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JUSTIFICACION

Actualmente nuestro pals atraviesa por una grave situa-
cién econdmica que repercute en diversos aspectos, pero que
se refleja fundamentalmente en el desempleo, cuya consecuen
cia inmediata se denota en el ndcleo familiar que ve reduci
da su capacidad adquisitiva no logrando adquirir los satis-

factores necesarios para mantener el mfnimo de bienestar.

' Los Centros de Sequridad social del Instituto Mexicano
del Sequro Social, son un elemento de justicia social, que
ofrece alternativas bara lograr una mejor redistribucién
del ingreso al ofrecer sus servicios sin distincién de apor

taciones o ingresos salariales.

Estos centros ofrecen una gama de servicios, que son una
extensifn de la seguridad social, que van fundémentalmente
dirigidos a amplios ndcleos de la poblacidn, lo que es un .
ejexplo siqnificativ§ de soliraridad organizada de la clase
trabajadora de Mé&xico.

Es por ello, gue el tema relativo a los Centros de Segu-
ridad Social, que se va analizar, nos parece de gran impor-
tancia, ya que atendiendo a su finalidad apoyan el desarro-

llo econSmico de las clases econémicamente débiles, apor-



tando a los individuos elementos para el autoempleo, la pro
duccibén y la adquisicién de mejores hfbitos de consumo; ast
como la difusién de actividades artisticas y culturales que
recogen las costumbres, expresiones y tradiciones populares
las deportivas que propician una convivencia social mds ar-
ﬁdnica, favorecen la conservacién de la salud o su recupera
cifén y que se encaminan adem8s a una mejor utilt:lci&h del
tiempo libre, son todas ellas acciones que deben reforzarse
'y ampliarse, aé! como dirigirse a un mayor ndmero de babitan

tes.

Por lo anterior, nuestra inquietud principal es saber ai
en verdad, las actividades que se imparten en estos centros
brindan a este tipo de poblacifn algdn beneficio, o si es
necesario otra clase de actividades diferentes que les pro-
porcionen utilidad en comparacifén a las que se ofrecen ac-
tualmente, adem&s es importante saber si d%gyo- centros es-

tdn ubicados en las zonas donde actualmente se necesitan.

De ahf que el primordial objetivo de nuestro trabajo sea
ampliar el acceso de la poblacién a estas actividades, ya
sea como participantes o espectadores de los eventos artis-

ticos, culturales y deportivos.




INTRODUCCION

Crisis gsocial, crisis econémica y crisis cultural son fend
menos que se han presentado como congtantes a lo largo de la
historia de México. Parecerla, por lo frecuente de &stas,
que nos hemos acostumbrado a vivir con ellas, que hemos agota
do los mecanismos de respuesta y que hemos adoptado cierta con
vivencia con la adversidad. Sin embargo, esto es solo en apa~-
zioﬁcia. La tensién afrontada pcr la gran mayoria de la poblg'
cién se agudiza periodicamente, a grado tal, que hace peligrar

el curso del desarrollo social.

Una muy variada gama de factores inciden en esta problemfti
ca: la cxplonidn demogrifica, la permanente inflacién en los
productos de primera necesidad, los bajos niveles educativos,
en fin, la explotacifn de que es objeto un alto porcentaje de
la fuerza laboral en nuestroc pais, elloc ha hecho necesario
que la sociedad en su conjunto d& una respuesta, a través de
instituciones, mismas que si bien no solucionan del todo el
problema,’sl logran aminorarlo, paliando, de paso,:las tensio

nes que estas implican,

En este orden de ideas ubicamos a los organismos que, inde
pendientes de la educacisn bésica, ofrecen a la poblacién la
alternativa de mijores niveles de vida, via la capacitacién

para el trabajo, en un marco que propicie, por consecuencia,



la integracidn y armonfa no sélo del individuo, sino también

de la comunidad.

E3 asi como llegamos a centrar nuestro interés en la ins-
tancia creada por el Ingtituto Mexicano del Seguro Social pa
ra orientar y capacitar a la poblacién, encaus&ndola en congo
ciaientos de diversas actividades cuyo desarrollo le permita
incorporarse a la dindmica del crecimiento econémico y social;
la instancia a que nos referimos son pncimente‘ los "Cen-

‘tros de Sequridad Social para el Bienestar Familiar"®.

Dichos centros son la base de nuestro estudio. Para enten
derlos cabamenté, hemos planteado en un primer capitulo las
finalidades que animaron su creacifn, gque son, como hﬁmo- se
fialado, la divulgacién de una serie de conocimientos para
elevar el nivel de vida y de alquna manera, tratar de difun-

dirlos en las comunidades mismas.

En este capitulo las comunidades son tratadas brevemente,
por sar factor importante a considerar en el funcionamiento de

los Centros de Seguridad social.

Isporta también precisar en qué€ zonas se distribuyen ta-
les centros en el &rea metropolitana, pues las prioridades
y reclamos sociales tienen muchas veces expresién mfs acen-

tuada en determinadas circunscripciones.

En el capftulo sequndo nos referimos primeramente, a la

estructura de dichos centros; es decir, a su organizacién je



rirquica y su organizacién funcional. En otras palabras, a ca
da una de las funciones que realiza el personal y de cfmo las
debe llevar a cabo para ofrecer, de una manera mis eficiente,

este servicio.

En segundo término abordamos los aspectos internos de los
centros: cOmo se organizan las campafias de publicidad para
que las personas interesadas acudan a inscribirse; los_requi-
sitos para ingresar como socio-alumno, los derechos y obliga-
ciones que deben ser observados y el tipo de materias que se

ﬁnparten. Con esto términamos lo referente al marco teérico.

Finalmente en el capitulo tercero desarrollamos la investi-
gacifn de campo con objeto de dar a conocer qué son en la pric
tica los Centros de Sequridad Social para el Bienestar Familiar
cBmo funcionan y de qué manera contribuyen al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién, al través de la impar-

ticibn de sus programas.

En esta investigacién se sigquid la metodologia bdsica, con
la cual pudimo: obtener los resultados que nos llevaron a con
cluir y recomendar medidas tendientes a subsanar las notables
deficiencias observadas. Cabe destacar que el trabajo de cam
po nos dio la pauta para afirmar la hipStesis formulada al

principio del trabajo.

Queremos dejar patente nuestro agradecimiento al Lic. José

Gémez Franco quién fue nuestro asesor, a la Profra. Nora Melgar




y a la Profra. Marila Luisa Coulon, por su valiosa colaboracién

sin la cual, no hubieramos concluido el presente trabajo.

. México, D.F., marzo de 1985.
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CAPITULO I. GENERALIDADES SOBRE LOS CENTROS DE
SEGURIDAD SOCIAL

A. ANTECEDENTES

Desde siempre el hombre ha buscado su seguridad individual y
colectiva primero como familia, clan, horta, etc., y despubs

como grupos cada vez m&s complejcs.

De acﬁerdo con la mentalicdad prgdoﬁinantt d? cada época
~la bfisgueda de mejores condiciones de seguridad ha sido por
procedimientos cientificos, éqfitativo.ven los cristianos,
gremiales en los artesanos de'lé Edad Media, hermandades en
tre los marinos del siglo XVI y como uni preocupacién del

Estado s6lo a partir de Isabel la Catélica.

Eﬁ el Continente Americéno, la seguridad social adgquie-
re una dimensién humanista a partir de 1923. La evolucién
de los Servicios de Prestacibﬁéa SOéi;lel} en el marco de
la seguridad social mexicana, tienden hacia la consecusién
de mejores y mi&s amplios resultados del bioneltﬁr familiacz.
Este desarrollo busca no sdlo el crecimiento sino el verda

dero sentido del progreso. (1)

Las garantfas individuales y colectivas establecidas en
la constitucibn de 1917, en cuyo artfculo 31 se estipula
hacer obligatoria la ensefianza militar, es el antecedente

mis remoto sobre los Centros de Seguridad Social para el

(1) Informacifn proporcionada por el Depto. de Orientacién
y Quejas del Instituto Mexicano del Seguro Social.




Bienestar Familiar del Institugo Mexicano del Seguro Social,
al establecer talleres para capacitar a los asegurados y a
sus familias con conocimientos dtiles y pré&cticos que les
permitieran desempefiar actividades productivas e indispensa

bles para elevar sus niveles de vida.

Las crecientes demandas de los partidos polfticos hicie~-
ron que la idea sobre la creacién del Seguro Social Mexica-
no se constitucionalizara y que formara parte del D.récho
Ldel Trabajo, otorg&ndoseles a los Estados la facultad para

legislar y difundir la prebisiGn social.

Con respecto a los Servicios M&dicos, la inversifn econd
miéa hacia los programas de salud y bienestar de lbi recur-
sos humandl, el personal del instituto debidamente capacita
do para incrementar la productividad en los términos de la
Ley del Seguro Social, garantizan ablos agegurados y benefi
ciarios su derecho a: la asisténcia médica quirdrgica, obs-
tétrica, farmacéutica, hospitalaria; ademSs los asegurados

tendr&n derecho a un subsidio en dinero, durante los perfo-

dos de incapacidad, El perfodo 1944-1946 concluy$ con una
poblacién asegurada de 631,099 personas, de las cuales co-

rresponden 246,537 a asegurados y 384,562 a beneficiarios. (2)

En el afio de 1944 el instituto carecfa de equipo médico
indispensable (en el Distrito Federal) y debido a que este

servicio no podfa otorgarse directamente a la poblacifn se

OO ——

(2) Garctfa,Cruz Miguel, La Seguridad Social en México, Tomo
I, Costa-Amic, México, 19;3, p. 17.



vio en la necesidad de realizar contratos coﬁ patrones y sin-
dicatos, glinicas y consultorios particulares, que deberfan
atender a una poblacién de 103,046 personas de las cuales
96,146 eran trabajadores y 6,403 familiares obligéndose asf a
cubrir sus honorarios; esta situacién trajo como consecusncia
que los pacientes del instituto se sintieran discriminados
respecto de la clientela particular de dichos consultorios.
Esto ocasiono la cancelacifn gradual de los convenios corres=
pondientes y la abstencifén de la gente asegurada para acudir

a esos servicios.

Este hecho trajo consigo consecuencias desfavorables ya
que acarreS una intensa campafia period{stica con respecto al
insuficiente equipo con que se contaba para dar atenciSn mS-
dica a la cada vez m&s creciente poblacisn asegurada, por lo
que el instituto se organizo con gran rapidez para instalar
sanatorios y clinicas, improvisadas de emprganciaz.ZZ clini-
cas, 18 sanatorios, 2 maternidades, 44 farmacias y 15 labora

torios radiolégicos.

En lo que se refiere a pensiones, la Ley del Seguro Social
prevee el pago de pensiones por incapacidad de riesgos profe
sionales, invalidez, vejez, viudez, y orfandad. El perfodo
de cotizaciones variaba de 290 a 500 semanas y durante los
tres primeros afios de funcionamiento del instituto sélo se

concedieron pensiones derivadas de riesgos profesionales.



M&s tarde se inici8 la prestacién de servicios del Seguro
Social en Puebla, Monterrey y Guadalajara; ademds empezd la
construccién de unidades médicas en el Distrito Federal, ta-
les como el Edificlo Central del Instituto Mexicano del Segu
ro Social, los hospitales de la Raza, Narvarte y la Materni-
dad No. 1. En ese perfodo el instituto contaka con un grupo
distinguido de m#dicos, abogados, contadores, enfermeras,
trabqjadoralvsociales, aconomistas, profesores, funcionarios

Yy administrativos que contribuyeron al desarrollo del mismo.

Con el transcurso del tiempo se fueron incrementando las.
unidades médicas, as{ como las prestaciones a los aseéurado&
la dote matrimonial, los subsidios por incapacidad, ayuda pa
ra la lactan§1§,'ant1cipos-de pensién,~etc. Dos afnos mis tar
de se publiéb en el Diario Ofictal de la Federacién el decre
to que rcglameﬁﬁaba.lds sexrvicios de habitacién, de preven-

ci6n social y de invalidez que otorgarfa el instituto.

Este se avocd a desarrollar un paln de cohstruccién de ha
bitaciones para arrendarlas a bajo costo y que tenfan como
principales‘objetivoﬁz proporcionar casas comodas, higi&ni-
cas y baraéasAcon el mlximq de posibilidades de superacibn,
tanto como fisica como cultural y econfmica, con ahorros en
los gastos de trangportes, Estas viviendas estan construidas
an zonas cercanas al lugar de trabajo y se arriendan a los

trabajadores. Las rentas gus percibe el instituto son utili-



zadas para cubrir las diferentes pensiones (de invalidez, ve-
jez, orfandad, incapacidad permanente, etc.). Ademfs de la

construccién de unidades habitacionales se procur§ la organi-
zacién de servicios, donde era posible impartir cursos de en-
seflanza oral, educacién m&dica, higiénica, materno-infantil y
orientacién sanitaria; se construyeron salas para representa-
cicnes teatrales, conciértos y recitales; asi mismo se organi

zaron bibliotecas y se foment6 el deporte.

El 14 de marzo de 1953 se iniciaron las obras para la cons
truccidn de las unidades habitacionales "Santa Fe" (No. 1),
Tlalnepantla, Multifamiliar Narvarte, Unidad Tlatilco; tam-
bién en los estados de Sonora (Navojoa, Ciudad Obregén) y Du-
rango. En el perfodo de 1952-1958 se construy$ el Parque De-

portivo del Seguro Social.

La construccién de unidades habitacionales fueron de gran
importancia para sus asegurados y familiares derechohabientes
ya que se contaba con el personal capacitado para la ensefian-
"za de los nifios y la capacidad de trabajo de los gdultos en
el aspecto higiénico, corporal y mental para inculcarles pric
ticas de este tipo con objeto de }oqrar un estado de bienes-

tar Yy de salud.

En el articulo 8 del Reglamento de Prcvisian y Prevencién
del Instituto Mexicano del Seguro Social que se publicé en el

Diario Nficial de la Pederacién en 1956, se precisa la natura



leza de la enseilanza que debe impartirse.

El instituto establecerf cursos de capacitacifén los cuales
tendrin el cardcter de prestacién para el trabajador, gastos
amanados de dichos cursos los cargar&n a los seguros de inva-
lidez, vejez y muerte y no deberd&n exceder de 1.5% de lo que
recaude el instituto en esta rama de seguro, ya que asi lo se
flala el artfculo 10 del mismo reglamento. La difusién de cong
cimi@nton y précticas de previsidn social se harf mediante

los siguientes procedimientos:

a) Cursos de enseflanza oral, escrita, tefrica y préctica.

b) Educacién médico-higiénica, materno-infantil y orienta-
ci6n sanitaria.’

c) Radio, cinematSgrafo y televisién.

d) Representaciones teatrales, conciertos, recitales y pu-
blicaciones 1mpr§lal de toda fndole.

e) romonéo-do la préctica do deportes y organizacién de
eventos y agrupaciones deportivas.

f) Organizacién de rounionol perfodicas o de asociaciones
permnnineoa que realicen los mismos fines de ensefanza

y de préctica.

Ademfs el .instituto podrd hacer uso de los medios més ade
cuados para la difusifSn de conocimientos, précticas y preven
cién con el fin de orqnnl:dr 4 los asegurados, pensionados y

derschohabientes en agrupaciones, asf{ como para establecer



centros de reeducacién, readaptacién, para el trabajo y des-

canso para vacaciones. (3)

El 2 de agosto de 1956 se decretS el establecimiento de
las Prestaciones Sociales, las cuales se darfan en las llama
das "Casa de la Asegurada y Clubes"; en ellas se llegaron a
organizar 107,000 mujeres, las cualeé, una vez cumplido su
aprendizaje en 1957, se dedicaron a la enseiianza y al traba-

jo social en beneficioc del pueblo.

La Casa de la Asegurada es en dohde Se ensaya por primera
vez la ensefianza popular extraescolar y surge en la Reptibli-
ca con caracterfsticas adaptadas al carS&cter y temperamento
del pueblo. Estos nuevos servicios ge instauran para reivin-
dicar a la mujer en sus derechos y obligaciones, sus respou-
sabilidades ante la sociedad y sus hogarés. ya con una con-
ciencia moral, en donde el servicio social es una actividad
organizada y una adecuada participacién y diltribucidn de
fuerzas ciudadanas dentro de un régimen libre, democrdtico

e institucionalizado.

La mujer podr& cumplir mejor su misiSn en la sociedad,
adoptando un mejor modo de vida, organizandose en comuni-
dad, participando en las relaciones internacionales con la

sociedad e integr&ndose a los cambios y progreso de la so-
ciedad.

(3) op. cit., p. 112.



Los primeros antecedentes sobre los derechos individuales
y sociales otorgados a la mujer se encuentran en la reforma
constitucional promovida por el Presidente Adolfo Rufz Corti
nes, 1o que di base para llevar a cabo el primer Congreso Fe
minista en Wéfida, Yucatdn, del 13 al 16 de enero de 1956,

en donde se regonocis:

"Que la mujer no es libre con respecto a su tutela
y se entrega solamente a su hogar, cumpliendo co--
1o esposa y nadre; es por ello gue se requiere de
pna educacién que le permita vivir con independen
cia y busca en ella una subsistencia honesta". (4}

Esto trajo consigo la siguiente solucién: que en todos
los "Centros de cultura se dard a conocer a la mujer la po-
tencia y veriedad do-facultadcl y repercusiones hasta ahora
desempefiadas por el honbrc”; lo cual le permitirf ganarse

el sultonto en ca-o nccolnrio.

Este umnn‘co reconocié gue las principales actividades
en gque dob.f!l educarse a la mujer eran: pintura, escultura
decorado, platerfa, 1mpzonta, encuadernacién, litograffa,
fotograbado, gtnbado en acero y cobre, florista, cerfmica,

higiane, medicina, !crmncia y literatura.

Pare que la mujer no s8lo sea dirigida sino dirigente,
' es necesario abrirle las puertas, darle todas las oportuni-
dades on las que se desenvuelve el hombre, que no exija de

vigorosa condicién fisica.

(4) Op. ets., p. 148,
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En este Congreso se destac8, la accién del general revolu-
cionario Don Salvador Alvarado, entonces ejecutivo del Estado
de Yucatdn, asfg comb tambi&n de las dirigentes yucatecas: Adol
fina Valencia y Consuelo R. Morales, entre otras muchas pione

ras del feminismo en México.

En este acto se di8 inicio a la participacién de la mujer
en actividades de la vida econdmica, social y politica de M€

xico.

En estas acciones las Casas de la Asegurada encontraron su
mejor inspiracifn para estructurar sus programas de désarro—
llo, con alto sentido cfvico y'ético, apegados a la idiosin-

cracia de la cultura mexicana, logrando reconocer la importan

cia de la mujer como vinculo de la estructura de la familia.

Los conocimientos que se imparten en la Casa de la Asegu-
raéa, est&n encaminados a resolver problemas b&sicos de ves-
tido, alimentacién, habitacién, recreacifn, estética, higiéne
mental y atenc;dn médica directa, lo que ayudar& al bienestar

de la familia y de la sociedad en general. (5)

La gran acéptacidn que se tuvo por parte de los grupos be-
neficiados, asf como de la cada vez mfs creciente poblacién y
de las solicitudes de los administradores del instituto para
incrementar unidades donde se 1mplitio:an los diversos progra

mas de conocimientos, obligaron al instituto a extender esta

e r——

(S). w- cito' p- 183.
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labor creando, a fines de 1957 y principios de 1958, los
"Centros de Extensidn de Conocimientos”, los cuales fueron

instalados en casas particulares, aulas de escuela, locales
de unidades ﬁabitacionales, de f&bricas, etc. Estos centros
complementan los programas que se imparten en la Casa de la
Asegqurada, a un menor costo y beneficiando a una poblacién
mayor adem&s responden a las necesidades e intereses de la
comunidad donde se ubican. Para el establecimignto de &stos
ge llev8 a cabo un estudio de la comunidad, se procur8 que
los Centros de Extensifn se instalaran en aquellas zonas mar
ginadas que carecfan de los m&s elementales servicios de sa-
lubridad, de convivencia y recreacidn, sus programas se enfo
can principalmente, al mejoramiento de los niveles de vida,
dando prioridad a las actividades de educacién para la salud,
al mejoramiento de la alimentacién, de la vivienda y del ves-

tido. (6)

Por otra parte, los Centros de Seguridad Social para el
Bienestar Familiar dieron la pauta para que se iniciaran en
1962 los Centros de Adiestramiento T&cnico, los cuales tie-
nen como principal objetivo "2l contribuir a elevar el ni -
vel de vida del trabajador ya que es un proceso tendiente a
desarrollar en el individuo, las habilidades necesarias pa-

ra el adecuado desempefio de un puesto de trabajo". (7)

(6) Instituto Mexicano dsl Seguro Social, Programa de Cen-
tros de ExtensiSn de Conocimientos, Jefatura de Presta-

ciones Sociales, impresiones del IMSS, México, 1979.

(7) Instituto Maxicano del Seguro Social, Capacitacién es
Bienestar para Todos, Departamento de Capacitaci®n Téc-
nica, impresiones del IMSS, México, 1983.
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Los Centros de Adiestramiento Técnico obtuvieron el dia
30 de octubre de 1978 la autorizacién y raegistro de la Secre-
tarfa de Trabajo y Previsién Social, como lo estfpula la Ley
Federal de Trabajo en sus artfculos 153-C; 153~B y 153-P, en
donde los patrones pueden incorporarse a los diferentes Pro-
gramas de Capacitacién: mec&nica automotriz, pespunte para
la industria del calzado, reparacién Qe radio‘y televisifn,
soldadura, tapicerfa, acabados industriales, carpincerf{a,
cepillo~-fresadora, costura industrial, dibujo arquitecténico,
dibujo mecdnico, disefio de heffamionta-, electricidad, etec.,
entre otras. Actualmente se cuenta con 397 talleres de capa-
citacidn en unidades operativas de todo el pals, de las cua-
les egresan varios miles de peraona; actualmente, mismas cue
se encuentran trabajando en los diversos talleres en donde

tienen la oportunidad de cclocarse. (8)

En el Distrito Federal lo Centros de Adiestramiento Téc-
nico se encuentran ubicados en Santa F§, Cuauhtémoc, Morelos,

Netzahualcoyotl, Texcoco y Topacio.

En fecha préxima se agrgarén 165 talleres como apoyo al
Sistema Nacional de Capacitacién. Dichos talleres estén re-
gistrados y autorizados por la Unidad Coordinadora del Empleo

Capacitacifn y Adiestramiento. Esta capacitacifn es abierta

a toda la poblacién, aun cuando no sea asegurado. (9)

(8) Op. cit., pp. ¢ y 5. '
(9) Informacisn proporcionada por la Trabajadora Social del
Centro de Seguridad Social "Manuel Avila Camacho".
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- En lo que se refiere a la Capacitacién Artesanal, ésta se
cred con el fin de brindar a gquienes acuden una capacitacién
artesanal multifasética, ya que es un trabajo creativo en to-
dos los sentidos; la capacitacién artesanal se imparte en el
Centro Independencia desde el 19 de marzo de 1963; este es el
m&s completo dentro del Distrito Federal para la ensefianza de
artesanias, artes pl&sticas, cerfmica, vidrio y escultura.

A partir de 1964 se iﬁparte la metalesterfa y pintura de
‘tpller en madera y desde 1972 se imparten los talleres de pi-
rograbado, piel y pergamino dorado y estofado, p1ntura en por
celana, marqueterfa, tapiz y alfombras, incrustacién de con-
cha sobre madera y el de esmalte.

Los tallegfa que se imparten actualmente son: tapices y
alfombras, cerdmica, pintura en porcelana, esmalte a fuego so
bre cobre, dibujo y pintura, marqueterfa, vidrio plano y bur-
buja,,orfebrgr!a, pergamino y piel, escultura, pirograbado,
talle en madera, dorado y estofado, incrustacién de concha so

bre madera.

Los alumnos que reciben clases en la actualidad son 450,

(225 en cada turno) distribuidos en dos turnos. (10)

Otra de las actividades impartidas dentro del instituto es
la Capacitacién para la Industria Hotelera y Gastronémica
(CAPHI), cuyas actividades se iniciaron en 1971, pertenecia

al instituto y al mismo tiempo era un fideicomiso. A partir

(10) Informacién proporcionada por el C.Director de la Uni-
dad Independencia.
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de 1981 pas6 a ser parte del instituto como un programa mis

de capacitacién

Actualmente la Capacitacién para la Industria Hotelera se
imparte en el Centro de Seguridad Hidalgo, en el Distrito Fe-
deral y en el ihterior de la rep@blica en Cuernavaca, Morelosm
La Paz Baja California; Mazatldn, Sinaloa; Mérida, Yucatln;.

Morelia, Michoac&n; Villahermosa, Tabasco.

Las actividades que se imparten para el 4rea hotelera son:
Operadora de tel&fonos y Personal uniformado. En lo que se
refiere al 4rea gastronémica las actividades son: Ayudante
de comedo:r, Ayudante de bar, Ayudante de cocina y Recepcidn

0

de caja. v . s

Este tipo de capacitacién que ofrece el instituto trata

de que los alumnos egresados obtengan una mejor oportunidad  pa
ra encontrar empleo y elevar su nivel de vida, as{ comc de me

jorar su ingreso econémico. (11)

Una de las modalidades del Adiestramiento T&cnico es la
que se imparte en Los -Centros de Rehabilitacifn para ayudar a
las personas que han sufrido alguna invalidez fisica a mejo-
rar su condicién, as{ como para desarrollar sus habilidl¢ol

y vocacifn y de esa manera puedan desempeiiar un trabajo de a-

cuerdo con su capacidad ffsica.

(11) Instituto Mexicano del Seqguro Social,

la Industria Hotelera y GastronSmica,
iiis, i'xIco, 19973,

Capacitacifn para
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Las actividades que ahf se imparten son parecidas a las
que se dan en los Centros de Adiestramiento Técnico y de Se~
guridad Social, dependiendo de las capacidades de cada uno
de los invilidos, estas actividades son, entre otras: recor-
te y pegado de papel, florerfa, costura, trabajos con semilla,
plntura y dibujo, artesanias, talabarterfa, imprenta, tejido,
jugueterfa, carpinterfa, cerfmica, encuadernacién, deportes,

arte teatral, canto y baile. (12)

El proceso mediante el cual se determina si el paciente

serd enviado a capacitacifn es el siguiente:

Si la persona ha lutéido;alqun tipo de invalidez fisica,
se le envia a la clfnica o unidad que le corresponda. El mé
dico diagndstica si su rohabilitaci&n serf larga o corta; si
se trata de un proceso corto (menos de un mei), se envfa al
paciente a los Centros de Seguridad Social para ;1 Bienestar
Familiar o a los Centros de Capacitacién Técnica, en donde se
les imparten actividades para mejorar su condicifn y que sean
parecidas a las que lleva en su vida diaria y en su trabajo:
sl es po-1ple se tratarf de que se especialice en otra acti-
vidad dif;rente. Si la persona que va a capacitarse, lliga
4 la mitad del programa de la actividad que va a tomar, se le

envia al TAM ( Taller de Actividades Mdltiples), en donde se

(12) Informacién proporcionada por la Dra. de Medicina del
Trabajo del Centro Médico Nacional del In-tituto Mexica-
no del Seguro Social. ‘
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le impartir&n clases sobre la actividad que tomard en el
Centro de Sequridad o de Capacitacifn TCcniga, para que éste

puede ir al parejo del programa impartido.

Para los pacientes en proceso laiqo de recuperacifn (has-
ta 3 meses), se les envia a un Centro de Capacitacién y Reha-
bilitacién m&s especialiiado en donde tenga una mejor aten=~
cién y se recupere mis r&pido tal es el caso del Centro de
Rehabilitacién que se encuentra en Metepec, Puebla; el cual
se cre6 a fines de 1982. Este cuenta con el material hocoon-
iio para que el paciente se recupere lo mfs pronto posible, |
se imparten materias de adiestramiento técnico y de lctivtda-.
‘des .recreativas para mantener al paciente ocupado todo el dfa

mediante la terapia ocupacional y la terapia ffsica.

La terapia ocupacional es donde se imparten todas las ac-
tividades recreativas, deportivas, cducncionnlcl, induatria~-
les y de oficios. En estas actividades la terapista analiza
las actividades y movimientos del paciente, ocbserva el esfuer
zo y habilidades que &ste reilizi para darle un mejor trata-
miento, asf como la forma m&s adecuada para evaluar y entre-
nar las actividades de la vida diaria en donde hace uso de e-
quipos y dispositivos aspeciales o sin ellos. El principal
objetivo es que el paciente afectado fisicamente adqutirc la
mejor capacitacién para efectuar su trabajo y para poder es- .

pecializarse en otras actiﬁidﬂdol, ya que muchos pacientes
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estin impedidos ffsica y mentalmente para regresar a su
mismo trabajo. En 10 que se refiere a la terapia fisica se
realiza por medio de todos los agentes fisicos, como san: ca-
lor, frfo, electricidad, etc., los cuales se lés .aplican al
paciente dependiendo del tipo de invalidez que &ste sufra; en
lo que se refiere a los pacientes que requieren de una pr6te-
sis, para suplir los miembros afectados, por haber sufrido
una amputacién, se trata de que, en lo posible la sienta como
parte de su propio cuerpo; a este tipo de pacientes se les a-~
plica una terapia especifica que les permita tener una movili

dad semejante o mejor a la propia. {13}

(13) Schatirta de Salubridad y Asintencin, Programa de Te~-
a Ocypacional, Direccifn General de Rehabilitacién,
resiones de 1a Secretarfa de Educacifén PGblica, Méxi-
co, 1982, ' '
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B. CONCEPTO DE CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

La Seguridad Social en México, otorga a la poblacién di-
versas prestaciones, ontre estas se encuentran las Prestacio=-
nes Sociales, las cuales dan al régimen una caracteristica eg
pecial; es uno de los programas mis amplios en su tipo de
cuantos se aplican en el aundo, lo cual confiere a la segu-~
- ridad social mexicana un caricter de proteccifn integral en

todos sus aspectos.

) .

Asimsimo podemos definir a log Centros de Seguridad Social
para el Bienestar Familiar como los instrumentos a través de
los cuales el Instituto Mexicano del Seguro Social, hace lle-

gar a la poblacifn en general las Prestaciones Sociales, por
medio de programas que pretenden:

La elevacifn de los niveles econfmicos-socioculturales de
la poblacién taﬁto asegurada como voluntaria, mediante progra
mas tendientes al mejoramiento de la vida familiar, el adies-
tramiento técnico y la capacitacifn para el trabajo, asimismo
el uso positivo del tiempo libre.

Los programas que se imparten son:
. E1 programe encaminado a la educacifn para la salud; fste
trata de la crevenciOn de las cntoms, fomenta la higié-
ne personal y colectiva, trata de lograr la participacién de
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la poblacién en el saneamiento ambiental de la comunidad y

propicia formas positivas de integracién familiar. (14)

. n programa de nutriciSn, opers a través de un grupo téc-
nico de profesionistas en ngtzician y alimentacién que pro-
mueven bfsicamente los cursos de orientacién nutricional, pa
ra que ln.poblacidn pu‘d: lograr una mejor alimentacisn com-
patible con el correcto desarrollo ftiico y mental, mediante
el consumo de alinaneq- ricoi’on protqtnil, gomando an qonsi-
deracifn aquollp. quo;xpor su b;jp costo, pueden aef”adquiri-
dos més flcilmpntoi‘idoilﬁ ihv@:tign las nuevas fuentes de hg :
tiinntol a triv‘o de las éua;ol puede lof‘bcnotibidda éﬁ su
 alimentacin la poblacién a la que esta dirigida.

. El programa relative al vestido bormito reducir los costos

' dcllmilmo, nediante el aprovechamiento del trabajo y materia-
- les dilponibiol al a;cnnco de la poblacidn; clnvando‘cl in-
‘greso familiar mediante la capacitacién técnica orientada
hgcia la confecciln de prcnd;i de vestir para su venta..
.vin-olvl:poeto de n-jcrdmtonto de la V$viondn se din. median
te cursos de dhcorneidn. las orioneletoncl'nocolariaa para me
‘jorar el aspecto £isico Yy funcional de ;a vtvignda, a fin de
‘Macer del hogar un lugar atractivo e higiénico.

. Dentro de loi programas uducnetvoc.iidanlo de instruir a la

poblagién derechchabiente, sobre 1os derechos Y oblxquciénol

asm———————

‘(10)‘xnle1:hto Mexicane del Seguro Social, B!fj*ill&l!l%!!!
22818108, imprestones del INGS, México s PP € Y 5.
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"~ que implica el régimen de seguridad social informando de

los tr&mites y gestiones necesarias para la obtencidn de
servicios y orientar en el mejor uso de hidbitos de ahorro y
administracién; en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
se han inclufdo cursos de alfabetizacifn y regularizacifn

de la instruccién primaria.

. A travds de actividades artfsticas y recreativas, tales
como la danza, mdsica, coros, artes plisticas, teatro, cine
y los deportes, proporcionan formas de recreacién positiva
tendiehtes a aprovechar la sensibilidad artistica del mexi-
cano, elevando su nivel culturii y artistico. Estas acti-
vidades cuentan con una serie de 1n§talaciones, que estén

al scrvicio de la comunidad.

. Por otra parte, las Prestaciones Sociales llevan a cabo un
programa de accién social a través de clubes, centros de ex-
tonsién y cooperativas; los clubes agrupan a los socios por
intereses comunec, fcmentando el acercamiento entre los di-

versos grupos humanos.

C. OBJETIVOS GENERALES

Dentro del marco de la seguridad social, existe un nuevo
tipo de prestaciones llamadas sociales, @stas tienen como
finalidad complementar la accifn ds la seguridad social, pa

ra que el hombre tenga la oportunidad de desenvolverse en un
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clima de bienestar f£fsico, mental y social donde pueda rea-

lizar plenamente sus potencialidades.

La lucha contra las enfermedades es solo parte de un fe-
némeno social mi&s amplio; la promocién del bienestar social,
la accidn médica y sanitaria resultarfa un gasto indtil si
no se cuenta con el auxilio de una orientacién integral de
carfcter educativo, preventivo y sanitario que otorgan las

Prestaciones Sociales.

Las Prestaciones Sociales estdn dirigidas a toda la pobla-
cifn, con el propSsito de orientarla haci& la consérvacIGn }
preservacifén de la salud a e:qve- de medios de carScter edu-
cativo. Asimismo trata de opciuaar a la poblacién en gene-
ral, hacia el conociﬁ;on:o de diversas actividades que le
puedan redituar beneficios ya sea econfmicos, culturales o

sociales.

Los gastos efectuados en el otbrgamiento de las Prestacio-~
nes Sociales como bienes sociales de consecuencias acondmicas
Eg pues que los servicios que el Instituto Mexicano del Se-
‘guro Social otorga a la poblacifn, tiene como propésito dis-
minuir por un lado, riesgos y contingencias Yy por otro, ge-
nerar la inclusién de nuevos asegurados y como resultado,
coadyuvar a los esfuerszsos del sector pdblico por alcanzar el

pleno desarrollo econémico y social del pafs. (15)

(18) Instituto Mexicano del Seguro Social, Marco de actua-
cién de la Jefatura de Servicios de Prestaciones So-
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Las Prestaciones Sociales constituyen un medio adecua-
do para capacitar al obrero, a su familia v a la poblacién
en general, despertando en &sta una actitud de interés por su
perarse. Por ello es indispensable fomentar principalmente,
el programa de educacién, el cual debe ser satisfecho dentro
de la poblacién de jovenes y adultos gue no han resuelto este

problema y que aun existe gran n@mero de éstos.

De ahf que las Prestaciones Sociales, con su accifn edu-
cativa, de adiestramiento y de'capucitaciGn para el trabajo{
conﬁribuyan a eliminar las diferencias de tipo edhcativo sin
dupl;car esfuerzos, ya que la educacifn formal siempre esta

en manos de las instituciones correspondientes.

Asimismo los prbqramaq de Prestaciones Sociales que so.
imparten por medio de los Centros de Seguridad Social, cons-
tituyen un medio muy eficaz para la poblacién, principalmente
la juvenil, ya quellct hace llegar actividades gque pueden be-
neficiarles, utilizando adecuadamente su tiempo libre y tra-
tar de disminuir el cada ver mfs creciente probiqm. de la
drogadiccién y la delincuencia, sobre todo en el sector obre-
ro y estudiantil; por este motivo se promueven actividades ig
tfsticas, creativas, culturales y deportivas, a fin de propoxr
cionar a la poblacifén trabajadora y a sus familias este tipo

de recreacién y como mencionamos anteriormente el uso adecua

do del tiempo libre.
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Por tanto el bienestar social es una justa aspiracién
de los pueblos cimentando en estos la satisfaccidn de sus
necesidades en todos los Ordenes, logrando que el ser huma-
no tenga siempre a su disposicifén los elementos necesarios re
lativos a su propio desarrollo y pueda contribuir con el desa

rrollo del pafls.

Po:,lb anterior definiremos los siguientes objetivos ge-
nerales: A

El objetivo de la Jefatura de Prestaciones Sociales es, me
jorar la calidad de vida de la poblacién, alcanzar una mcjbr
: convivencia comunitaria y crear as{ un mejor cqﬁilibrio 80~
clal, para ollobconltdora necesario:
. Tratar de apoyar la economfa familiar y lograr }a modifica-
cién de hébitos Yy patrones de consumo.
. Reforzar las conductas de la poblacién para que protejan su
ingreso y desarrollen précticas que lo puedan incrementar.
. Incrementar la autoproduccién de satisfactores bfsicos y or
ganizar talleres y cooperativas, proporéionnndo los elementos
necesarios y capacitar a la poblacién interesada para la co-
mercializacién de sus productos.
. Fomentar el desarrollo integral de los individuos a través
de actividades de orientaciln nutricional medicina preventiva,
rehablilitacidn de aquellas que contribuyen a la integracifn
faniliar y comunitaria. Asimismo, brindar elementos necesa-:

rios para penetrar al mexcado de trabajo; disminuyendo el de-




sempleo y elevar la productividad.

. Propiciar 51 uso positivo del tiempo libre y ampliar el
acceso de la poblacifn a las instalaciones de los centros, pa
ra permitirle una mayor participacifn en actividadcs cultura-
les, deportivas y hrt!stical; aden&s brindar los elementos ne
cesarios para la prevencifn del alcoholismo y la drogadiccién
entre otros, asf como orientar a los trabajadores y a 'sus fa-

miliares hacia el mejoramiento del ambiente. (16)

Para lograr los objetivos anteriores es necesario llevar a
cgho estrategias a corto plazo se refierﬁh a un iaplo de un
mes a un aﬁo y las estrateqiai a mediano plaio se refieren al
plaio comprendido de un afio o dos. No se considarln_l largo

plazo porgue los médulos se renuevan cada dos afios.
Estrategias a Corto Plazo.

. Se propiciar§ la participacién de-coﬁunidadcl y de grupos
sociales de acuerdo a sus necesidades, asf como en la conse-
cucidn y evaluacién de los programas de cada una de las ac-
tividaden que se promuevan ademfs de propiciar la colabora-
cifn de padres de familia y de voluntarios onlla extensifn y
organizacifén de servicios. '

.‘Sc apoyarf la desconcentracién en ceda una de. las seis de-
legaciones distribuidas en ol'vhlio dae ﬁlmlco con la idea do‘
que las funciones de cada una de las Unidades Opsrativas sean

exclusivas de las delegaciones y las funciones centrales se-

(16) Op. eit., pp. 10 y 11,
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r&n principalmente las de normatividad, evaluacién, pla-
neacidn y asaesorfa.

. Se deberdn extender los servicios hacia los grupos margi-
nados de la zona de influencia de cada Centro de Seguridad,
para ello, se ampliardn las actividades en los actuales Cen-
tros de ExtensiSn, los cuales tratgremos m&s adelante, estos
funcionarsn bajo esquemas flexibles con un nmero reducido de

recursos adicionales.

Estrategias a Mediano Plazo

Operativas:

De Orientacién de Servicios:

. Se deberdn lctualizar'101 programas de Prestaciones Socia-
les de acuerdo a la dinlmica'y las necesidades de la pobla-
cién. » o '

. Se ofrecerdn acﬁividades balanceadas, tormativas y recrea-
tivas.

De_Coordinacidn:

. Tratar de vincular las actividades de Prestaciones Sociales
con las que realiza el &rea médica Yy éroporcionar una mayor
' coordinacidn:con las inctituciones afines.
‘De_Planeacién y Programacién:

. Se establecers un Prﬁgrq@nvucoionul de la Jefatura d§ Servi
élon de Prestaciones Sociales, que estard integrado por sub-
" programas y proyectos de las distintas freas para cada unidad

- operativa, tomando en cuenta las necesidades y participacifn
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de la poblacién local, asf como 1los recursos con gue se
cuenta.

Del Funcionamiento de los Centros:

. Deber$ realizar constantes campafas de promocifn, utili-
zando al mf&ximo las instalaciohes, en turnos matutino y ves- .
pertino.

. Tratar de reducir los periodos en que se encuentran cerra-
dos los centros por vacaciones.

. Adaptar a las circunstancias de la poblacién los proyectos

de ensenanza.

De la Formacifn de Recursos Humanos:

. Impulsar las labores de formacifn y actualizacifén del per-.
sonal que opera en cada unidad, esto traerf como consecuen~-
cia mayores beneficios en cada uno de los servicios gque pres-
ta la unidad a la poblacién.

De Fvaluacifn:

. Aﬁpliar y medificar, s6lo si es necesario, el sistema de
evaluacién para medir el logro de los objetivos, la calidad y

el efecto de los programas y con ello corregir las desviacic-

nas gque se presenten. (17)

D —

(17) Op. cit., pp. 11 y 12.
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de la poblacifn local, as{ como los recursos con gue Se

cuenta.

Del Funcionamiento de los Centros:

. Deber8 realizar constantes campafias de promocién, utili-
zando al m&ximo las instalaciones, en turnos matutino y ves-~
pertino.

. Tratar de reducir los periodos en que se encuentran cerra-
dos los centros por vacaciones.

. Adaptar a las circunstancias de la poblacién los proyectos

de ensenanza.

De la Formacién de Recursos Humanos:

. Impulsar las labores de formacifn y actualizacisn del per-
sonal que opera en cada unidad, estoc traer§ como conseéueno

cia mayores beneficios en cada uno de los servicios gque pres-

ta la unidad a la poblacibn.

De FEvaluacién:

. Ampliar y modificar, s6lo si es necesario, el sistema de
evaluacién para medir el logro de los objetivos, la calidad ¥y

el efecto de los programas y con ello corregir las desviacic~

‘nes que se presenten. 1n

(17) Op. ctt., pp. 11 y 12,
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D. DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE LOS CENTROS DE SEGURIDAD
SOCIAL

La creacidn de los Centros de Seguridad Social para el bie-
nestar familiar, se inspir8 en los principios de uns seguridad
social que trasciende los campos tradicionales de las presta-
ciones sociales, desde la experimentacién del trabajo confia-
do a las Casas de la Asegurada en 1956 a 1959, el propésito
original consistid en dar cursos, en las propias clinicas de
primercs auxilios; esto se vié sometido en procesos de amplia
cién hacia nuevos campos y a m&s definidas amgicionel, tam-
bién se abrieron cursos de cultura de belleia, educacién ff-
sica, curscs de alfabetizacifn, danza: moderna, regional, ar
te dramftico, etc., asimismo, en el Distrito Federal se crea
ron 14 Casas de la Asegurada y 41 casas for&neas m&s en oncc

entidades de la Reptblica.

Tomando como base la valiosa gxperiencia del trabajo rea-
lizado en las Casas de la Asegurada y en las misiones médico
sociales, los programas se han transformado para con:tituir
lo que corresponde realizar a los nuevos Centros de Seguri-
dad Social, el propbsito fundamental que inspiré la organi-
sacién de estos centros fue el de ampliar, en forma substan
cial, los beneficios que las prestaciones sociales vienen
concediendo a la poblacifn amparada por el instituto. To-

mando en cuenta las circunstancias reinantes en cada zona,

los problemas tf{picos de cada comunidad y los recursos huma
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nos y materiales privativos en cada regién, partiendo del su~
puesto de que no es factible actuar en forma positiva para la
solucién de problemas generales de una comunidad, sino se to-

man en cuenta los problemas concretos que en ella existen.

Los Centros de Seguridad Social llevan un programa que se
basa principalmente en tres escalas: individual, familiar y
social en el seno de cada comunidad. Los trabajos de b;enog
tar familiar en consecuencia comienzan por adieittar a dos
elementos fundamentalmente de la familia: las mujeres y los
jévenes, Ya que resﬁltan una poderosa influencia en la vida

familiar.

No obstante, desde ahora estf previsto integrar en los cen
tros un nuevo programa directamente para los trabajadores ase
gurados, para capacitarlos y adiestrarlos, ayudfndclos en tog’
ma efectiva para que estén en posibilidades de aumentar sus
niveles de ingreso, por las nuevas &pcitudes que en los cen-

tros podr&n adquirir.

Con las variantes que exige la comunidad urbana, semi-urba
na o rural de que se trate, el programa docente de los Cen-
tros de Seqguridad Social, cumple cinco aspectos bfsicos: medi
cina preventiva, mejoramiento de la alimentacifn, superacién
de la vid& del hogar, cultura general y educacién civica y,
finalmente el de recreaciin.

Para dar toda la solidez a los planes de trabajo de los

Centros de Seguridad Social los cuales fueron autorizados por
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el Presidente de la Repdblica Lic.'Adolfo Lépez Mateos en el
afio de 1959, un grupo de técnicos del Instituto Mexicano del
Sequro Social, maestros, sociflogos, médicos, antropélogos,

higienistas y arquitectos, entre otros, estudiaron desde la

ubicacién de los edificios, asesoraron los proyectos de cong
truccién, dotcrminardn la dotacifén de los equipos, la estruc
tura e integracién de los programas docentes y la accién so-

¢ial que deberfa quedar a cargo de los propios centros. (18

En la primera etapa de esta programacién el.instituto de~
cidid construir los tres primeros Centros de Sequridad So-
cial para el Bienestar Familiar en el Distrito Federal. El
primero ubicado en la esquina de las calles de Xola y Nico-
14s San Juan, con capacidad para 2,500 alumnos; el de la Cal
zada de Guadalupe entre las calles de Tesoro Y Victoria, con
cupo para 5,000 gligtentes y con una zona de influencia de
48,000 derechohabientes; y el de la calzada de Lecgaria y ca-
lle Lago Gran Oso, para 1,800 personas y 18,000 derechoha-
bientes; es decir que la capacidad conjunta de estos tres
primeros centros es. de 9,300 alumnos y de 84,300 derechoha-
bientas; asimismo, el 20 de septiembre dev1960 se construyé
ogro Centro de s.guridad Social; Unidad Independencia para
2,000 socios dando servicio a 95,000 beneficiarios; Unidad
Morelos se inaugurd el 23 de febrero de 1962 por el Presiden

te L8pes Mateos; Unidad Cuauhtémoc se inauguré el 23 de julio

(ll) Inotttuto Mexicano del Seguro Social, La Seguridad So-
alal,impresiones del IMSS, México, 1971"‘1‘?‘,;». Yy 39.
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para una poblacién de 60,000 derechohabientes. (19)

La gran importancia de éstos, originé la construccién de
aSs Centros de Seguridad Social y Centros de Capacitacién
Técnica; esto fué durante el perfodo de 1960 a 1970, é€stos
eran los siguientes: Centros 1,5,6,7,8,9,10 y 12, Centro Atz- A
capozalco, Centro Narvarte, Centro Tlancpantla Yy Tlatilcé,
mismos qﬁe estuvieron operando con gran éxito, hasta que en
1972 al realizar un estudio sobre la poblacién de las zopai
de influencia de dichos centros, se detectS que en.el Centro
1. y el Centro 10 la poblacifn que acudfa decrecfa, por lo
que se hizo un nuevo estudio de la comunidad y estos do:‘
Centros se fusionaron para formar el Centro de Sequridad So-
cial “"Presidente Manuel Avila Camacho”™ y los centros que aun
permanecen son los siguientes:

*C.S.S.B.F. ATZCAPOZALCO, en Av. Hidalgo, esquina con Re-
forma, Atzcapozalco.

C.S5.S.B.F. CUAUHTEMOC, Av. 16 de Septiembre y calle Jar-
din. o

C.S.S.B.F. HIDALGO, Av. Hidalgo 23.

C.S.S.B.F. INDEPENDENCIA, San JerfSnimo Lfdice.
C.S.S.B.F. LEGARIA, Calzada Legaria y Gran Oso.
C.S.S.B.F. MANUEL AVILA CAMACHO, José Ma. Rico 710.
C.5.5.B.F. MORELOS, San Juan de Aragén No. 311.
C.$.5.0.F. SANTA FE, Unidad lubxuétonal Santa ré.

C.5.S.B.F. TEPEYAC, Calzada de Guadalupe No. 497,

(19) Garcta, Cruz Riguel, La Secquridad Social en México,
Tamo II, Costa Amic, MxIco, 1973, p. 237




C.5.5,B.F. TLATILCO, Unidad Habitacional Tlatilco.
C.5.8.B.F. XOLA, Xola y Nicolds San Juan.
C.S5.8.h.F, CHALCO, Lago Chalco No, 17,

C.S.5.B.F. MERCED, San Pablo, No. 24, Merced.
C.5.5.B.F. TLALPAN, Xocotla No. 17, Tlalpan.
C.S.S.8.F, TIZAPAN, Alpina No. 10, Tizap&n.  (20)

(*) Centro de Seguridad Social para el Bienestrar Fami~-
liar.

Para que estos centros se establecieran en donde es-
t&n ubicados actualmente, se realizaron estudios de comu-

hidad en el Valle de México y en el interior del pafis.

Los estudios de camunidad se basan principalmente

en:

. Analizar caracteristicas gspeczficas de las comunidades
localizadas en el &rea de influencia de donde se trata de
estabiecer la Unidad. Operativa.

. Obtener indicadores para el pron8stico a mediano pla-
zo del comportamiento de la actividad econémica por ra=-
ma a nivel de regidn, estado y localidad, con el fin de
aportar elementos para la planeacidn de programas de ca-
pacitacién.

« Realizar estudios camparativos sobre Indices de em~
pleo o subocupacifn, desempleo, precios al consumidor,

con el fin de aportar elementos por regifn, estado y

i1

- (20} Inltttuto Mexicano del Saquro Social, Op. cit., Supra,

n, 14, pp. 19 a 21,
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localidad, para la planeacidsn del establecimiento de pro-

gramas en apoyo al bienestar familiar prioritariamente.

. Estudios psicosociales, realizar sondeos sobre la opi-

nién de problemas, necesidades, etc.

. Obtener perfiles de actitud para diferentes sactores,

estratos y grupos sociales especf{ficos.

. Estudios socioeconfmicos, realizando estudios especifi-

cos a nivel familiar, de grupos sindicales, de grupos
.oéupacionalnl. A

. Estudios de comunidades, principalmente dp las m&s mar-

ginadas. (21)

Todoq estos oitud;on son necesarios para oltabloccr
los c-ntrOl_de Squridad:SOcial y una vez establecidos, se
realiza un nuevo estudio para establecer los Centros de
Extensifn, el cu31"619 funciona por medio del Centro de
Seguridad. De la misma manera, éon el astudio de la co-
ﬁunidld se determina la necesidad que tiene la poblacién
con respecto a sus intereses, para gque en la zona mfs ne-

cesitada se cleablizcan cada uno de los centros.

(21) ©p. cit., pp. 15 y 16.
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E. LOS CENTROS DE EXTENSION COMO APOYO A LOS
CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL

Los Centros de Extensién de Conocimientos llevan a la
comunidad los programas de Prestaciones Sociales por me~-
dio de cursos, promociones, brigadls y campailas con la in-

tervencién de socios voluntarios, dando asf la oportunidad

‘a la propia comunidad de elevar su nivel econémico y social.

Las cooperativas tienen el fin de fomentar la educacifn
cooperativa y controlar, mediante la accién conjunta de los

soéibs, el funcionamiento de las cafeterfas de los centros.

Memis de los programas mencionados, los Centros de Se-

guridad Socilal para el Bienestar Ftﬁiliar. cuentan con los

sigquientes servicios:

;‘;gng;n In!an£il

Su funcifén es proporcionar facilidades y tranquilidad a las
sujeres que trabajan procurando cubrir las necesidades edu-
catival-nutr;cionalcl‘dc sus hijos entre los 40 dfas y los
6 afios de edad. Ademfs, la estancia infantil es una fuen-
te de orientacién para la madre y su familia con respecto

a aspectos cléoncialcl como la higiene, la nutricifn, la
oducacidn} etc.

Biblioteca

Permite a los socio-alumnos aumentar y elevar su nivel cul=-

-

tural, realizando consultas y lecturas.
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Cafetexria

Es un instrumento de aplicacifn de las cooperativas, sir-
ve ademds como centro de reunibn y actividades sociales.

Bolsa de Trabajo

Da oportunidad a la poblacién sin empleo de encontrar un

trabajo productivo en empresas, fdbricas, comercios, etc.

Todos estos programas Qon gratuitos para toda la pobla-
ci®n, inclusive para aquella que todavia no ha sido incor-
porada al régimen de la seguridad social, pues 3se parte
del hecho de que la finica limitacién en la extensifn de la
" segquridad social la determina el proceso de desarrollo eco-

némico del pais. (22)

Con el fin de dar a conocer a la poblacién m&didas de
car&cter sanitario y educacional para mejorar y conservar la
salud, en 1956 el Instituto Mexicano del Seguro Social es-
tablecié las Casas de la Asegurada, que a partir de 1960
se convirtieron en Centros de Seguridad Social para el Bie
nestar Familiar; en ellas se organizé a las mujeres gue
asistfan al Curso de Educacifn Médica en grupos a los que
gse llam8 "Ejército de Salud®". De esta forma inicia el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social actividades de tipo so-
cial encauzadas hacia la comunidad, participando de ellas

inclusive las personas no aseguradas.

o ————

(22) op. ctt., pp. 12 y 14.
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La magniffca aceptacidn por parte de los grupos henefi-
ciados, la intensa y cada vez m&s creciente poblacién no am-
parada por el régimen de seguridad social de esa 8poca, as!
‘como las precaria; e insalubres condiciones de vida, ademés
de las solicitudes de los administradores de unidades habita
cionales, lideres sindicales y varias instituciones obliga-
ron.al Instituto Mexicano del Seguro Social a extender la la
bor realizada en forma permanente. Esta situacién originé
que a fines de 1957 y principilos de-1958 se crearan los pri-
meros Centros de Exntensifn de Conocimientos, los cuales fue
ron instalados, en cainl.particulares, aulas de escuela y lo

cales de unidades habitacionales o sindicales.

Entre los variados programas b&sicos gque se desarrollan en’
los Centros de Sequridad Social para el Bienestar Familiar,
tiene singular importancia el programa de Proyeccién Social
hacia la Comunidad, el cual consiste en proporcicnar a la
comunidad la informacifn que se imparte a los socio-alumnos
en los Centros de Segquridad Social para el Bienestar Fami-
liar. Este programa invierte la actividad receptiva de los
socio-alumnos para as! convertirla en éarticipaci&n proyecti
va, lo cual permite que la comunidad colabore en el desarro-

llo de los programas.

En la actualidad funcionan en toda la Repdblica 107 Cen-
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tros de Seguridad Social para el Bienestar Pamiliar que
acrecientan dfa con dfa sus actividades a través de los 408
Centros de Extensién de Conocimientos que se encuentran ubl

cados en diversos estados del pals.

Los Centros de Estensifn de Conocimientos son verdaderos
canales de introduccisén hacia la camunidad y uno de los me-
dios mis eficaces para extender los programas de Prestacio-
nes Sociales, al menor costo, beneficiando as{ a un mayor

nmero de poblacién. (23)

a. Objetivos de los Centros de Extensién

Mediatos

Lograr que la poblacién de las com.unidadn rurales y de las
zonas marginadas mejoren sus condiciones de vida a través de
los beneficios de los programas de Prestaciones Sociales.
Inmediatos

Orientar y educar al mayor ndmero de poblacién asequrada y
no asegurada para que con sus propios recursos traten de re-
solver los problemas que afectan al individuo, a la familia

y a la propia comunidad.

Asimismo el control de los Centros de Extensisn depende
del director del Centro de Seguridad Social, camo menciona-
mos anteriormente, 61 es quien determina el personal que, ba

jo su responsabilidad, deberd intervenir en los Centros para

(23) Instituto Mexicano del Seguro socul., Op.cit., Supra,
n. 6§ pp. 7y39.
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su buen funcionamiento, generalmente lo lleva a cabo una
trabajadora social y las clases serin impartidas por "so-~
cio-monitores" elegidos en el Centro de Seguridad Social,
la forma de seleecidn de &stos, se lleva a cabo por medio
de: '

. La trabajadora social lleva a cabo reuniones con los
orientadores Yy los socios del Centro de Seguridad, de ca-
da una de las actividades que se imparten en el centro.

. Se les dan pl&ticas sobre la importancia que tiene el
Centro de Extensién para la comunidad, a fin de que se in-
teresen y se motiven para que los socios puedan impartir
diversas actividades en los Centros de Extensidn.

. A los socio-alumnos que se interesen se les llamarf "so
clo-monitores”, los cuales recibird&n cpacitacién sobre el
manejo administrativo y de grupos y se les designa el &rea
de‘trabajo.

. La trabajadora social deberi acudir a asesorar todas las
actividades que se desarrollen en el Centro de Extensidén y
en la comunidad en .que &ste se localice; coordinard la
aplicacién del programa de actividades que se apliquen en
el Centro de Extensidn junto con el C. Director, Orienta-
dor y Socio-monitores, ademis debér& evaluar mensualmente
las actividades que se realicen para que rinda un informe

al director delbcontro sobre las actividades realizadas en
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éstos.

b. Polfticas de los Centros de Extensifn

. La creacifn de los Centros de Extensifn de Conocimientos
debe responder a las necesidages e interese de la comunidad .
donde se ubicar&n; por lo tanto, dicha creacifn deberf ba-
garse en el andlisis del estudio de comunidad previa.

. Los Centros de Extensifn no deberfn intervenir en el 4rea
de influencia de otros.Cehtros de Extensifn, asf como en la
de los Centros de Seguridad Social para el Bienestar Fami-
liar.

. Se procurar§ que la instalacifén de los centros sea en ague
llas zonas marginadas que carezcan de los mis elementales
servicios de salubridad, de comunicacién, de educacién y re-
creacifn, a excepcién de los Centros de Seguridad Social pa-
ra el Bienestar Familiar del Distrito Federal y del Valle de
México, por poseer caracterfsticas especiales.

. Los programas de los Centros de Cxtensifn estarfn enfocados
fundamentalmente hacia el mejoramiento de los niveles de vi-
da, dando priofidad a actividades de educacifn para la salug
al mejoramiento de la alimentacién, de la vivienda, de 1la
educacién, del vestido y de la recreacién, respectivamente.
. Se tender& a lograr la participaci8n activa de los socio-
alumnos en su proyeccifén social a la comunidad. '

+« Se deberf dar ptioiidad ala zona donde exista poblacién
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asegurada.

. Bl control técnico y administrativo de los Centros de
Extensién dependerd de la Direccién del Centro de Seguri-
dad Social para el Bienestar Familiar y funcionari bajo la
responsabilidad y direccién de las trabajadoras sociales que
comisione el director.

. EL local donde funcione el Centro de Extensifn deberd ser
proporcionado por la comunidad beneficiada y garantizar se-~

"gquridad para los asistentes.

Los programas de act@vidades que se aplican en los Cen-
tros de Extensién ser&n con base en:
. La problem&tica de la comunidad (resultado del estudio de
la comunidad que deber§ ser realizada por la trabajadora so-
cial).
. Los programas del Centro de Seguridad Social para el Bie-
nestar Familiar, as{ como la capacidad del local en donde se

estableceri el Centro de Extensifn.

También, entre las miltiples actividades que se imparten
en los Centros de Fxtensidén, tenemos: cocina, reposterfa, die-
tética, tejido y bordados, corte y confeccién,‘decoracidn, cul-
tura de belleza, danza: regional, clé&sica y moderna; arte dra-
mético, higiene y seguridad en el trabajo y mdsica; las cua-
les se impartir&n gratuitamente a personas asequradas y no

aseguradas. (24)

(24) Instituto Mexicano del Seguro Social, op.cit.,
PP. 11,12 y 22.
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F. ASPECTOS SOCIALES (La Comunidad, definici6n y
Caracterf{sticas)

Al analizar la realidad socio-cultural del hombre, se ob
serva que la sociedad es una categorfa de tal realidad que
no s6lo el hombre vive dentro de la realidad, sino que cual
quier forma de vida se realiza siempre en agregados y que
en la vida infrahumana, también existen especies animales
que no s8lo viven en agregados, sino que se desenvuelven in
sistemas sociales muy parecidos a las scciedades humanas.
Posiblemente los sistemas sociaies animales, hallan alcanza
do cierto‘grado de organizacifn, pero ninguna de ellas ha
logrado alcanzar el nivel de las soéiedidec thlngl: igual
que en &stas poseen claro sentido de identificacifn y perts
nencia, reconociendo a sus compafieros miembros y el frea te
rritorial como localidad de convivencia con ellos. Ademés
en los agregados humanos y agrupaciones animales existe la
unidad social que se efectfa por el reconocimiento y acepta
cién como miembro del grupo social de los individuos quc'vi
ven en ella:; eséa aceptacién se realiza por el hecho de ha-

ber nacido dentro de la agrupacién, lo cual implica el am-

paro hasta la madurez.

La diferencia fundamental de la'sociedad humana con la de

los animales, reside en que la sociedad humana posee un in-

.



grediente del que no disponen los animales sociales, que es
"la cultura", la cual es transmitida de generacién en gene-
racién, gracias a la transferencia de las experiencias y co
nocimiento de simbolos, que han servido para zntegrar siste
mas adecuados de comunicacifn que en su conjunto sistemati-

zado, es el lenguaje.

Existen dos procesos que sirven al individuo para adap-
tarse a su sociedad y a su cultura, el proceso de sociali-

zacién y el proceso de endoculturizacién.

La socializacién se entiende como la adaptacién del indi
viduo a sus companeros de grupo, impregnhndo en &1 las nor-

' mas del sistema social del grupo.

En cambio, en la endoculturizacifn, es el proceso por el
cual el individuo miembro de una comunidad se condiciona
dentro del ctmulo de costumbres y conocimientos rebasando

la socializacién o adaptacifén a la vida social.

Muchas de las costumbres que aun son producto de la expe
riencia social, operan en t&rminos individuales, como son
los h&bitos alimenticios, que en cierta forma intervienen

en la confirmacién de la personalidad del individuo.

La sociedad humana, que tiene como caracterfstica singu-
lar la cultura, la cual dispone de medios o sistemas de co-
municacién entre individuos de las mismas generaciones y ge

neraciones distintas, a@s un proceso de integracién para

41
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adaptar a los nuevos individuos del grupo; astf las funciones
de semejanza y diferenciacién facilitan las interrelaciones

y concurre positivamente a la cooperacién de los individuos:;
y por Gltimo, la posibilidad de que estos sistemas de comuni
cacién sean modificados en cuanto sea necesario, por exigen-
cias de una mayor adaptacifén y satisfaccién de necesidades y
despertando en &1 cada vez mayor capacidad para su supervi-
vencia. La comunidad es uno de los varios tipos de agrupacién
" que comprende la sociedad; ésta se considera algunas veces co
- mo una sociedad total, de caracteristicas especiales, que lle
ga a satisfacer Inteqgramente las exigencias del grupo o del
individuo este tipo de sociedades es minimo o reducido y a es

tas pertenecen algunos grupos primitivos.

El otro tipo de agrupacifén comunal es la subsidiaria de
una Sociedad Mayor, que en la generalidad de los casos la
constituyen un grupo de familias que disponen de un sistema
integrado por instituciones sociales, que regulan la conduc-
ta de sus miembros sin guardar diferencias extremas con ins-
tituciones de ia Sociedad Mayor y que, en gran parte, la vi-
da de la comunidad esta influida por ella, tal es el caso de
la sociedad en qﬁe vivimos.

Asf tenemos que la familia y la comunidad son los prin-

cipales nGcleos sociales primarios y fundamentales de la so-
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ciedad; la primera es la base estructural de toda socie-

dad humana, la segunda es una modalidad comdn de agrupacién.

El t&rmino Comunidad, en la mayorfa de los casos se iden-
tifica con el concepto especi{fico y limitado a grupos mds o
menos pequeiios o no muy grandes, donde las familias viven

juntas participando de condiciones b&sicas de una vida en co

mdn.

Algunos de los aspectos distintivos de la comunidad con
yelacifn a otros grupos humancs son:
. Disponer de un Srea geogrifica definida

. Intereses comunes
. Los problemas confrontados por el mayor ntmero de miembros

de la comunidad los han identificado, credndoles un sentimien

to de pertenencia al grupo.

Existen pues, varios tipos de comunidad en las diversas
&reas del pafs, ya que tienen diferentes niveles econdémicos,
tecnolégicos, sociales, etc., influidas por factores, como
los geogr&ficos, climatolégicos y los denominados recursos

naturales y humanos, etc.

De la intensidad y el carfcter con que intervienen estos
factores en la vida de 'las comunidgdes, dependen las tenden-
cias del cambio socio-cultural. Es pues un movimiento con
el fin de promover el mejoramiento de la vida de toda comu-

nidad, con su participacifn activa y en lo posible por ini-
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ciativa de la propia comunidad, es que acudan a los Centros
de Seguridad Social md&s cercanos, ya que abarca distintas
formas de mejoramiento, porque incluyen programas para mejo-
res condiciones sanitarias, medidas que puedan satisfacer al
gunas de sus tantas necesidades como una ayuda mfs a su pd-

cleo familiar.

En suma los Centros de Seguridad Social tratan de conse-
guir el mejoramiento integral de las condiciones de vida de
la comunidad considerando los aspectos econ&;l.cou, sociales
y culturales, para poder lograr esto, los Centros de Segixriv
dad Social se apoyan en .los Centros de Extensifn, de loé

cuales se habl6 anteriormente, (25)

G. ASPECTOS LEGALES

A principios del presente s‘iglo y motivados por la Revolu-

cifn Mexicana, aparece la ideologfa de diferentes organiza-
ciones politicas, para mediatizar la accifn, de la seguri-
dad social, con el fin de lograr una serj:e de reivindicacio-
nes sociales en materia de trabajo, de reforma agraria, de
educacifn popular y de previsifn social. As{ varios partidos
polfticos, insistieron en diversas demandas en las que esta-
ban limitados, como eran por ejemplo las libertades politicas

‘en el trabajo; el deseo de lograr mayores reformas constitu-

ppP- Y

(25) Escalante, Rosendo y Mifiano, Max, mn-tégncion, Organiza-
cifén ; Desarrollo de la Camunidad, .. Oasis, co, 7,
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cionale;, trae como consecuencia que se formulen proyectos

de leyes obreras y tomando un punto muy importante como es

el de la seguridad social.

Es por tanto que cuando se promulgd la Constitucién Mexi-
cana cﬁ i917, fué la primera en América que se ocupd de los
Seguros Sociales. Asimismo, tomando como base las demandas
de los trabajadorol,‘li Constitucién Mexicana y la Ley del
Trabajo, se forpula:on diferentes proyectos para la expedi-
cibn de la Loy‘dcl.éoéuro SOcigl; hasta que el 10 de diciem-
bre de 1942, siendo Presidente de la Repﬁblica el General
Manuel Avila Camacho, firma la iniciativa de la Ley del Se-
guro SOciai, que fué aprobada por la Cmara de Diputados el
dfa 23 y el 29 de diciimbro por los Senadores, fué éromulga-
da en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de
1943. |

Después de promulgada la Ley del Seguro Social y habiendo
cumplido su compromiso inicial, es abrogada por la nueva Leyv

del Seguro Social el lo. de abril de 1973.

Es as{ como la Qoquridad social constituye un renglén muy
importante dentro del pueblo mexicano, ya que como menciona-
mos anteriormente la seguridad social tiene como finalidad
glrnhctzar el derecho de la salud, asistencia médica, la pro-
teccién de los medios de subsistencia y los servicios socia-

les necesarios para el bienestar individual y colectivo del
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cual se encargan las Prestaciones Sociales por medio de

los Centros de Seguridad Social para el Bienestar Fami-

liar. (26)

Estos tienen como base legal:
*. Ley del Seguro Social, Tftulo Primero, Disposiciones Ge-
nerales, Articulo Segundo.
. Ley del Seguro Social, Tftulo Primero, Disposiciones Ge-
nerales, Artfculo Octavo.
. Ley del Seguro Social, Tiftulo Cuarto, Capftulo Unico, Ar-
tfculo 232.
. Ley del Seéuro Social, Tftulo Cuarto, Capftulo Unico, Ar-
ticulo 233.
. Ley del Seguro Social, Tftulo Cuarto, Capftulo Unico, Ar=-
" ticulo 234, Fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII y X. (27)

(*) Los puntos anteriores fueron publicados en el aiio de
1980.

. Acuerdo del H. Consejo Técnico Nfmero 311/81, del 21 de

enero de 1981.

Con fundamento en la solidaridad social, el régimen del
seguro social, ademis de otorgar las prestaciones inherentaes
a sus finalidades, podr& proporcionar servicios sociales de
beneficio colectivo, conforme a lo.dispuesto en el Tftulo

IV de este ordenamiento. Los servicios sociales de benefi-

(26) Garcfa, Cruz Miguel, op. ctt., T, I, pp. 123 y 124,

(27) Instituto Mexicano del Seguro Social, Manual de Organi-
zacién _de Prestaciones Sociales, Departamento de Orglni-
zacidn y Wltodos, impresiones del IMSS, México, 1980,

p. 4, S.




47

clo colectivo, a que se refiers el Artfculo Octavo de esta
Ley comprenden:
Prestaciones Sociales
Las Prestaciones Sociales tienen como finalidad fomentar la
salud, prevenir enfermedades, accidentes y contribuir a la

elevacién general de los niveles de vida de la poblacién.

Las Prestaciones Sociales ser&n proporcionadas mediante
programas de:
I. Promocién de la salud difundiendo los conocimientos necesa
rios a través de cursos directivos y del uso de medios masi-
vos de comunicacién. ' '
II.Educacifén higiénica, materno-infantil, sanitaria y de pri-
meros auxilios. | |
III. Mejoramiento de la alimentacién y de la vivienda.
IV. Impulso y desarrollo de actividades culturales y deporti-
vas, en qoneral,:de todas aquellas tendientes a lograf una me
jor ocupacién del tiempo libre. V
V. Regularizacién del estado civil.
VI. Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacién para
el trabajo a fin de lograr la superacién del nivel de ingre-
sos de los trabajadores. v
VIiI. Superacifén de la vida en el hogar a través de un adecua-
do aprovechamiento de los recursos econdmicos, de mejores
précticas de convivencia y de unidades habitacionales adecua-

das.




Asi tenemos que el organograma de un Centro de Sequridad kqial est - i

DELEGADO

\

COORDINADOR DELEGACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES

DIRECTOR DEL CENTRO DE
SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES DE BIEWESTAR FA-~

MNILIAR Y CAPACI

TACION TECNICK

ACTIVIDADES ARTISTICAS
Y DEPORTIVAS

APOYO SOCIAL

PERSONAL DOCENTE

ACTIVIDADES DE

BIENESTAR FA-

MILIAR Y CAPACITACION TECNICA

PERSONAL DOCENTE
ACTIVIDADES ARTISTICAS
Y DEPORTIVAS
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Posteriormente, a solicitud de la C. ‘Titular de la Jefa-
" tura de Servicios de Prestaciones Sociales, se analizaron los
6rganos que por su naturaleza, objetivo e interrelaciones,
deberfan conformar la estructura interna de la‘mcncionadn

: Coordinacifén Delegacional de Prestaciones Sociales.

Del anflisis efectuado, se determinaron los Gfganol si-

" guientes:

Supervicifn Operativa »

;ﬁl'ol Srea encargada de promover y supervisar {ntegramente
‘ 1a iplicacian de las normas y el desarrollo de los diferen-
- tes programas ée Prestaciones Sociales, asf como de integrar
el presupuesto y el érograna anual de a&tividadol'y recabar
y procesar la informacién estadfstica de las unidadel ope-
rativas de la Delegacién. ‘

Unidades Operativas _

“Son las encargadas de desarrollar los Programas de pieneltar
Familiar, Capacitacién Técnica, Accivtdadin Artfsticas, Cul-
‘turalol Y Deportivas, establecidas por la Jefatura Normati-

va.

Ademfs tenemos que, a partir del afio de 1979, se inici8
el proceso de desconcentracifn administrativa del Instituto
‘Mexicano del Seguro Social, resultando de 81 seis Delegacio-

‘nes en el Valle de México. Cada una de ellas incluye en su

“



estructura a las Jefaturas Delegacionales de Prestaciones
Sociales, tomando como antecedente las que ya venfan fun-

cionando en el Sistema For&neo. (33)

B. LA ORGANIZACION FUNCIONAL

Para describir las funciones de cada &rea o departamen-
to integradas al &rea de Prestaciones Sociales, las mencio-
namos a continuacién, en orden jer&rquico:

DELEGADO | |

JEFATURA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

. PRESTACIONES SOCIALES

. Coordinador Delegécional de Prestaciones Sociales
: Superv1516n Operatlva |
UNIDAD DE OPERACION ( Centro de Seguridad Social )
. Director (a) del Centro de Seguridad Social

. Apoyo Social -

' PROGRAMA DE BIENESTAR FAMILIAR

. Personal Docente de Bienestar Familiar

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ARTISTICAS Y DEPORTIVAS

. Persdnal Docente de Actividades Artisticas y'Déportivas.

(33)09. Cit-l P. 2-“
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Punciones de la Jefatura de Servicios de Prestaciones
Socilales

. Planear, dirigir y controlar los servicios educativos, so-
ciales y culturales del Instituto Mexicano del Seguro Social.
. Dirigir la difusifn de conocimientos y pr&cticas de previ-
sién y prevencién social. :

. Integrar-a los asegurados, a sus beneficiérios y a la po-
blacién en general en centros, brigadas, agrupaciones socia-
les y otros.

. Organizar y dirigir campaflas asf como programas de desarrg
llo de la comunidad, de capacitacifn ctfvica, de adiestramien
to(y rehabilitacién social en el trabajo, en coordinacién
con los que realizan otras instituciones gubernamentales. -

. Administrar las guarderfas infantiles para los hijos de los

‘trabajadorel del propio Instituto. (35)

1Funciones de la Coordinacién de Prestaciones Sociales

. Difundir dentro de la Delegacién las normas de operacién a
que deban sujetarse los Centros de Seguridad Social para el
Bienestar Familiar, los Centros de Capacitacién Técnica y
los Centros Deportivos, asf como los Programas de Activida-
des Artisticas y Culturales y vigilar su cumplimiento.

. Coordinar, controlar y supervisar en la Delegacién la rea-

lizacién de los programas y‘prosupuestos de Prestaciones So-

(35) Op- Git., p- 10;




ciales.

. Adecuar en la Delegacidn los programas conforme a las ne-
cesidades de la poblacién. .

. Analizar la operacién y los resultados de los Programas de
' Prestaciones Sociales.

. Coordinar y controlai_el funcionamiento de .los Centros de
'Squridad Social para el Bienestar Familiar, la Capacitacién
Técnica y los Centros Deportivos in;taladoslen lﬁ Delcgaéidn.
. kealizar estudios con la asesorfa de la'Jetitu:a de Servi-
cios de Prestaciones Sociales para detectar la ne¢élidad de
ampliacifn de los servicios y pkesantar propuestas de nue- '
vos programas sobre Prestaciones chialis.

. Detectar las necesidades de conservacifn de las unidad.i
operativas de Prestaciones Sociales y prbq:anar la atencién
de las mismas.

. Supervisa; 1a operacién y fnnciona-iento.dc las ﬁnidadolv
operativas &e Prestaciones Sociales en la Delegacién.

. Coordinar la participacién de la noleqaci§n. en las activi
dades tanto regionales como nacionales e internacionales, so-
licitadas por la Jefatura de Prestaciones Sociales.

. Coordinar la aplicacién de las dilpOlicionli administra-
tivas emanadas del nivel central.

. Controlar y supervisar la elaboracién de informes y esta-

dfsticas solicitadas por las dependencias centrales. _ (36)

(36) Op. cit., p. 1l1. .
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Jf ar en la Delegacién los programas conforme a las ne-
ff-es de la poblaci&n.

fiizar la operacién y los resultados de los Programas de
ficiones Sociales.

iﬁdinar y controlar el funcionamiento de los Centros de
%;dad Social para el Bienestar Familiar, la Capacitacién
*?a ¥y los Centros Deportivos instalados en la Delegacifn.
'Zizar estudios con la asesorfa de la Jefatura de Servi-
1?- Prestaciones Sociales para detectg: la necesidad de
i;cidn de los servicios y presentar propuestas de nue-
ijoqtamas sobre Prestaciones Sociales.

fiCtat las necesidades de conservacién de las unidades

mismas. ,
%‘rvisar'la operacién y funciomaniento‘do las unidades
fiivas de Prestaciones Sociales en la Delegacién.

. inar la participacién de la Delegacidn, en las activi
?stanto regionales como nacionales e internacionales, so-
?tdas por la Jefatura de Prestaciones Sociales.

T dinar la aplicacién de las disposiciones administra-
j:enanndnl del nivel central.

f rolar y supervisar la elaboracién de informes y esta-

fcas solicitadas por las dependencias centrales. . (36)



Funciones de la Supervisi&n Operativa

. Formular su programa anual de agtividades, metas y visitas
de supervisidn y proponerlo al Coordinador Delegacional de
Prestaciones Sociales.

. Asesorar y supervisar la elaboracién de los programas y
presupuestos por parte de las unidades operativas de la De-
legacién, e integrar el presupuesto y pfograma anual de ac-
tividades de 1; COordinaciGn-Delegacional'de Prestaciones
Sbéialcs. ' |

. Promover y supervisaf la aplicacién de lasunormaé para la
organizacién y ope;acidn de las unidades de Prestaciones So~
ciales, asf como adecuaflas a las necesidades propias de la
Delegacién.

. Participar en las actividades previas a la iniciacién de
servicios de nuavas unidades, en los aspectos relativos a su
organizacién e integracién de recursos.

. Asesorar a los directores de unidades operativas en la de-
finicidn de las estrategias necesarias para adecuar sus recur
sos disponibles a l1a demanda de servicios. (37)

. Asesorar al Coordinador Delegacional de Prestaciones So-
ciales en la autorizacifn de solicitudes de recursos humanos,
mntorinlol y técnicos, de las unidades de la’Deleqacidn.

. Efectuar visitas de supervisidn a las unidades operativas

(37) Op. cit., p. 12.
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. Informar al Coordinador Delegacional de Prestaciones So-
ciales los resultados de las supervisiones efectuadas y el

desarrollo de sus actividades. (38)

Funcién de la Unidad Operativa

. Pormular y proponer al Coordinador Delegacional de Presta-
~ ciones Socialea. su presupuesto y programa anual de activi-
dades y metas. .

. Participar en la integracifn del presupuesto y programa
anual de actividades de la Coordinacifn Delegacional de Fres
taciones Sociales.

. Conocer y aplicar las normas para la dtganizaciﬁn y ope~
racién de los servicios de ;as unidades de Prestaciones So-
ciales y proponer mejoras a la misma.

" . Analizar y adecuar los Programas Educativos en funcién de
los distintos niveles de docencia establecidos.

. .Planear conjuntamente con los Supervisores Delegacicnales,
las estrategias necesarias para adecuar sus recursos disponi
bles a la demanda de servicios y proponerlas al Coordinador
Delegacional de Prestaciones Sociales.

. Proponer al Coordinador Delegacional de Prestaciones Socia
les, la necesidad de recursos humanos, materiales y técnicos,
para Ii prestacisn de sus servicios.

. Verificar el cumplimiento de las acciones aprobadas para

(38) Op. cit., pp. 13 y 15.
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la sclucién de los problemas identificados y reportados en
las visitas de supervisién.

. Proponer a la Coordinacién Delegacional los cursos de ca-
pacitacién y actualizacién para el personal de la unidad.

. Aplicar las normas establecidas para el desarrollo y cum-~
plimiento de los programas, asi como para la operacién de
sus servicios. (39)

. Estudiar los problemas de la operacifén de programas y ser~-
vicios y proponer opciones de su solucifn al Coordinador De-
legacional.

. Elaborar la informacifn estadfstica necesaria para las ac-
tividades de la Coordinacidén Delegacional de Prestaciones So
ciales.

. Evaluar la aplicacién operativa de las normas de Prestacio
nes Sociales y proponer mejoras de las mismas.

. Proponer y/o coordinar el establecimiento y desarrollo de
planes y programas aprobados por la Coordinacifén Delegacio-
nal.

. Informar al Coordinador Delegacional de Prestaciones Socia

les sobre el desarrollo de sus actividades. (40)

(39) Op. cit,, p. 16.
(40) Idem., p. 17 y 18.
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Funciones del C. Director del Centro de Segquridad
Social para el Bienestar Familiar

+

. Redaccién de documentos; dictado o redaccifn de oficios,
conferencias, circulares, etc.
. Revisi6n y firma de documentos como informes, reportes es-
tadfsticos, plantillas, constancias y credenciales.
..Acciones de planeacifn, distribucifn y asignacién de car-
gas de trabajo, formulacién de instructivos, planeacifin de
campanas y operaciones, fijacifn de politicas.

Instrucciones orales y escritas, individuales o colectivas
al personal subalterno.
. Atencidn al piblico: atenciGn’a la poblacifn en general
(alumnos, empresarios, autoridades, derechohabientes,etc.)
en las oficinas de la institucién.
. Accionés de control administrativo: control de presupues-
tos, estados estadfsticos, fondo fijo, de inventarios, de
trimite documental, que configure con la operacifn adminis-
trativa.
. Supervisién: supervisifn perfodica o esporidica de cursos,
servicios, eventos, acciones administrativas y de apoyo so-~
cial, visitas a Centros de Extensifn, resolucién contingen-~
te de problemas, inspeccifn de edificios e instalaciones.
. Acuerdos, juntas y reuniones: acherdo- regulares y extraor
dinarios con jefes superiores, acuerdos regulares con perso-

nal subalterno, juntas de personal, atencifn de personal




68

de la Delegacién, a fin de evaluar el desarrollo, cumplimien
to y eficiencia de sus programas y metas, realizando las ac-
tividades necesarias para su logro.

. Evaluar directamente con los socio-alumnos la prestacifén y
calidad de los servicios.

. Informar a los directores de las unidades y al Coordinador
Delegacional las desviaciones a las normas y la problématica
detectada en las visitas de supervisibn, proponer medidas co
rrectivas para su solucién y vigilar su cumplimiento.

. Apoyar y asesorar a los directores de unidades en los and-
lisis perfodicos de la productividad de los servicios a su
cargo. :

. Diseflar e implantar dentro de las norm&s existéntes los
procedimientos y formas para la evaluacién administrativa
del avance y desarrollo de los programas asf como para la
captacién y proceso de la informacién estadfstica relativa a
la operacién de los servicios de Prestaciones Sociales en la
Delegacién.

. Recabar y analizar la informacidn sistem&tica de las unida
des de Prestaciones Sociales de la Delegacién y valorar los
resultados de su operacién. 4

. Integrar el libro de informacién y control para directivos
y elaborar la memoria semestral de actividades y el resumen

anual de operaci8n de la Coordinacién.
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Jefatura, de Delegacifn, Auditores, Supervisores, Asesores.
Motivacién y promocién de servicios: charlas y conferen-
cias con fines promocionales, reuniones de motivacién en or-
ganizaciones de la comunidad, organizacién de eventos civi-
cos, disefio de elementos promocionales, motivacidSn interna a
los alumnos, charlas y conferencias de motivacién al perso-

nal.
. Comisiones; comisiones locales y for&neas, cursos de capa-
citacién y actualizacién, tiempo de translado para acuerdos,
juntas y reuniones de citacién superior.

Supervisién, periédica o esporidica y coordinar los presu-
puestos, asf{ como su formulacifn.
. Pormulaci6én del programa anual de actividades: instruir al
personal programante, coordinar la formulacifn de programas
individuales, recopilar, discutir y revisar programas indi-
viduales, formular programa anual.
. Coordinacifn de inventarios: fijar procedimiento y progra-
mar inventarios parciales, revisar y verificar inventarios

parciales, formular inventario general. (41)

Funciones de Apovo Social (Trabajadora Social, Asistente So-
cial y Auxiliar de Trabajo Social) .

. Atenciones sociales: informacién en general, atencién de

cagos, canalizaciones, visitas domiciliarias, charlas y con-

{41) Instituto Mexicano del Seguro Social, Catflogo de Acti-
vidades, Jefatura de Prestaciones Sociales, impresiones
IMSS, México, 1979, p. 1 a 3.
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ferencias de motivacién y orientacién.

Inscripciones: orientacifn y procedimientos de inscripcién,
seleccién, formulacién de listas, integracién de grupos.
. Controles y registros: control de listas y asistencia, con
feccibn de fichas y expedientes, control y/o expedicifn de
constancias y cartillas, expedicién de credenciales (cuando
corresponda), recopilacisn de listas y procesos estadisticos,
registros en general,
. Camparias: planeacién y organizacién de campaﬁés, realiza-
cién de campafas, evaluacién de campéﬁas, coordinacién de
campanias con otras instituciones, agrupaciones de 'la comuni-
dad.
. Promociones: promocidn interna o externa de los servicios
ante empresarios, organizaciones sindicales, agrupaciones ci
viles y comunidad en general,
. Atencién de Centros de Extensién: planeacidn, organizacién,
integracién, control y direccidn de Centros de Extensidn, vi
sitas y asesorfa a Ceantros de Extensién, seleccién, motiva-
cidn, capacitacién y orientacién de monitores, supervisién
y evaluacién.
. Atencifn de Servicios: motivacién sobre principios de coo-
perativismo, colocacién de bonos y certificados, asesoria a
la integracisn de cooperativas, atencién de bolsa de traba-

jo, atencién de bibliotecas, planeacién, confeccién y direc-
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cifn de periédicos murales.

. Estudio de la comunidad: planeacidn y organizacibn de es-
tudios de comunidad, muestreo, censos o encuestas, tabula-
¢cién de resultados, anSlisis y evaluaciones, levintamiento
de catastros.

. Comisiones for&neai: canisiones para participar en curscs,
seminarios y reuniones fuera de la localidad de inscripcién.
. Comisiones: para coordinar grupos en visitas, confronta-
ciones y reuniones fuera de la localidad de adscripcién.

. Asesorfa y coordinacifn de grupos; organizacién, coordina-
cién y asesorfa a grupos, de visitas didécticas y culturales;
organizacién de actos civicos y culturales, de grupos de so-
lidaridad comunitaria, de élubes y sociedades culturales y
deportivas.

. Reportes e informes: redaccifn de reportes e informes so-
bre atencifn de casos, comisiones-campafias, resultados es-
‘tadlsticos, etc., programas de actividades del Srea de apo-
yo social.

. Diario de campo.

. Juntas y reuniones: acuerdos, cursos de capacitacifn, mode
ragidn de reuniones de relaciones humanas.

s'Atencioneu médicas: campafias de vacunacifn, atencién de
primeros auxilios, anflisis psicolfgicos, entrevistas con pa

dres de familia. (42)

(42) Op. cit., pp. 6 y 8.
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Programa de Bienestar Familiar

Este programa ha cubierto una funcidn muy importante de
equilibrio social, al proporcionar herramientas a los indi-
viduos y a la comunidad que les permitan mejorar sus condi-

ciones de vida y fortalecer su poder adquisitivo.

Este programa pretende establecer procesos que propicien
la elevacién del nivel socio-econémico de la comunidad y la
integracién familiar a través de la creacién dé mecanismos
que permitan la :édiitribucian @ incremento del ingreso eco=~
némico, as{ como la de sistemas que generen la prevencién y

preiervacidn de la salud ffsica y mental.

Esto se podrf lograr mediante:

. Organizar social y econémicamente a la familia y a la comu

nidad.

"+ Establecimiento de mecanismos que permitan la comerciali-

zacién del producto de los cursos de "Proteccién al Salario",
. Incrementar las campafias y brigadas de prevensién y educa-
cién para la salud.

. Regionalizar los programas en funcién de la ecologfa so-
ciali

. Optimizar el uso de lq capacidad instalada de lcs Centros
de Seguridad Social. ’

. Establecer ptoqranai de Coordinacién Interinstitucional. (43)

(43) Instituto Mexicano dol Segurc Social, Programa de SQrvi-
de P i {ales,Jefatura de Servicios

‘ mpresiones IMSS, Mlxico,1903,

Doc. No. 3, p.i,2.
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Funcifn del Personal Docente de Bienestar Familiar

. Fomento de la salud: proporcionar a la poblacién, los co-
nocimietos necesarios tendientes a modificar actitudes, hlb;-
tos y costumbres en beneficio de la salud integral. Promove-
r4, organizarf y coordinarf la realizacién de actividades de
proyeccifn a la comunidad; evaluar8 al término de cada curso,
su operatividad, informando al nivel normativo las desviacio-
nes captadas, a fin de que sea corregido el programa.

. Fomento educativo: coadyuvar a abatir los fndices de analfa
betismo y elevar los niveles educacionales de la poblacién co
mo medio de superacién personal, social y econfémico. Se apo-
yar§ en lo dispuesto en el convenio celebrado entfa el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social y la sécrotaria de Eduéacidn
PGblica, Direccidn General de Educacién para Adultos, del 17
de febrero de 1976, con el fin de que 16: alumnos obtengan su
certificado de educacifn primaria.

. Proteccifn al salario: proporcionar a la poblacién en gene-
ral, los conocimientos, las habilidades y destrezas que le
éermitan utilizar los recursos disponibles para incrementar
el ingreso familiar a través de una actividad productiva, den
tro o fuera del hogar. |

. Servicios comunitarios: ampliar la cobertufn de los proyec-
tos como una respuesta a las necesidades econémicas y socia-

les que requiere el pafis mediante el impulso e incrcmopco de
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los servicios de proyeccién a la comunidad, buscando la
participacidn activa de la poblacién. Determinar, por medio
de los estudios a la comunidad, en que zonavse establecerin
los Centros de Extensién,

. Servicios sociales de apoyo: proporcionar instrumentos com-
plementarios que permitan una prestacifn integral de los ser-
vicios que se proporcionan en los Centros de Seguridad Social,
a los socio-alumnos y poblacién abierta y apoyar la incorpora
cién de los individuos a los procesos sociales y econémicos
del pafs a través de la organizacifén social para la produc-
cién y de la creacién de canales adecuados para su integra-
cibn a un empleo justo y socialmente Gtil, propiciando la ele
vacién del nivel socio~econdmico de los individuos, la fami-
lia y la comunidad.

. Proporcionar orientacién para la creacién, funcionamiento

y control de la organizacifn econémica de consumo y de produc

cién. (44)

Programa de Actividades Deportivas y Art{sticas

Las actividades deportivas y artisticas, dentro del marco
de las Prestaciones Sociales del Instituto Mexicano dil Segu-
ro Social, tiene como funcién principal sustentar a través de
sus programas, el derecho a la salud y"01 derecho a la recrea

cién que otorga la Constitucién de todo mexicano.

(44) Instituto Mexicano del Seguro Social, ob.cit.,p.4,5.
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. Utilizaci6n m&xima y correcta de las instalaciones, canchas
y campos deportivos, con que se cuentan en cada una de las
unidades. .

. Canalizar el ocio hacia actividades creadoras, que reper-
cutan en la formacién de h&bitos aceptados por la sociedad.

. Fomentar las confrontaciones deportivas que a nivel nacio-
ﬁal se han arganizado hasta la fecha.
. Incrementar el conocimieto del folklore a travdl de su mdsi
ca, danza, trajés regionales y costumbres para promover e in- -
terpretar nuestras tradiciones. _

. Desarrollar la personalidad del individuo por medioc del ar-
te dramftico para que pueda desenvolverse en su medio de me-
jor manera, lo que redundari en beneficio de sus relaciones
interpersonales. ' »

. Estimular en el socio-alumno el icncido de composicién y

creacién por medio de las artes plésticas. (46)

C. ASPECTOS INTERNOS DE LOS CENTROS DE SEGURIDAD
SOCIAL

Dentro de los Centros de Seguridad Social del Instituto Ms
xicano del Seguro Social, se lleva a cabo, en el inicio del
afio, el proceso de promocién, el cual es muy importante ya
que de &ste dependerf el ndmero de poblacidn inscrita en di-

chos centros; en este proceso se da a conocer a la poblacién

(46) Op. cit., p. 168. '
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‘Dentro del programa de actividades deportivas y artIsti-
cas gse deberf permitir la salud y recreacién de grandes nG-

cleog de la poblacidn,; tanto infantil como juvenil y adulta.

Sus objetivos son propiciar la adquisicién de h&bitos ha-
cia la préctica de estas actividades:
. Procurar que cada individuo conozca sus posibilidades y sus
capacidades.
. Dar congruencia, apoyc y secuencia a la iniciacién depor-
tiva y artfstica.
» Retroalimentar los avances de los participantes en sus ac-
tuaciones deportivas para l-ogufar‘lu constancia.
. Establecer los procedimientos que permitan seguir los avan-

ces del desarrollo de houtzo:nn de los participantes. (45)

Funciones del Personal Docente de Actividades Artisticas
EE:tIvu' _—

._romcntar y conservar la salud integral del individuo y la
comunidad. v

. Mediante el aprovoéhnnionco positivo del tiempo libre, en-
causar las energfas individuales y colectivas hacia los di-

. versos objetivos, vocaciones e inclinaciones artfsticas, de-
‘ portivas o de cualquier otra fndole recreativa, definidas ya
| en el socio-alumno.

. Estimular la integracifn familiar y el espirftu de solida-
ridad social. 4

(45) Op. cit., p. 120.
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las actividades y servicios que se imparten.

Asimismo, cuando la persona interesada acude a cualquiera
de los Centros de Seguridad Social, se le informa sobro acti~
vidades, horarios, duraci6n de cada uno de los cursos, regui-
sitos de ingreso, etc.; si dicha persona se inscribe en algu-
na actividad, se le informa sobre las normas que deberd aca-
tar para el buen funcionamiento del Centro y pasarf a ser so-

cio=-alumno del mismo.
a. Promocifn de los Centros de Seguridad Social.

La promocién es el conjunto de técnicaa utilizadal para fo
mentar en la poblacién las actividados que se imparten en los
Centros de Sequridad 50c1a1 para el Bienestar Familiar y cn

los Centros de Adiestramiento Tdcni&o. L

Importancia de la Promocién

La promocién proporciona informacién a in coﬁunidad para
que las personas que la integran aﬁrovochen los serviciocs y
actividades que ofrece el instituto, lo cual dopond.:l de las
necesidades e inquietudes de cada una de las por-onni que in-
tegrin la comunidad. Ademés o-eab;oeo una comunicacifn para
oltimular 1a demanda de los so;vicioo que se ofrecen; su Ob-
Jetivo principal es llevar a cabo un esfuerzo verbal y no ver

bal, por parte de la institucifn, para enviar un mensaje de

‘conocimiento a través de un canal, y ast ontlbltcoi una comu-
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nicacién con la comunidad, para lograr un cambio de actitudes

dentro de &sta y al mismo tiempo reforzarla. (47)

al

© 80

a)

b)

c)

El canal de transmisifén del mensaje variar& de acuerdo con

tipo de esfuerzo promocional que se utilice.

Existen diferentes factores que pueden influir en el proce
de la promocibn: |

Las actitudes: estas pueden afectar la respuesta a cual-
quiera.

Percepéién: los hechos son percibidos e interpretados en
términos de las necesidades, emociones, personalidad del
perceptor y su marco de referencia previamente intogrado.
La promocién y la publicidad institucional, van encamina-
dos a dar a conoéor la institucién, se habla acefci de
ella.

El Lenguaje: para gque la comunicacifn pueda tener lﬁqar,
los simbolos del lenguaje utilizados deben ser entendidos
tanto por el emisor comc por cl roénpcor: en la redaccién
de los textos debe cuidarse el uso dg-pglabr&l que carez-

can de ientido, o del significado apropiado para evitar

'que la comunidad reciba un mensaje equivocado. (48) .

(47) Instituto Mexicano del Seguro Social, Seminario do Tra-

(48) St:lm:on, william, Pund

ajo Social en Oaxtepec, impresiones 1M88, M8x1ico,1975,

ontoa de norcadotocntq, Ed, Mc

Graw-Hill, México 1369, p. .
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En la transmisién de un mensaje pueden influir ciertos

obst&culos que hacen que dicho mensaje se reciba defectuoso,

ejerciendo un cambio de actitud a la persona a la gue va di-

rigido &ste; para que tengamos un mejor panorama de la trans

misi6n de un mensaje observemos los siguientes modelos de co

" municacién.

(49)

Modelo de Wilbur Schram

teneuase | | mmcepror I

COMUNICADOR
Ky
' M
0
N . <
g 2
T RUIDO 5
%] .-
o pa
3 3
g &
RETROALIMENTACION

. En donde el comunicador o emisor es el elemento que posee

la informacifn y la emite por medio de la lengua, c8digo

particular, cédigo compicjd, etc.

. Receptor: es a quien va dirigido el mensaje.

La Retroalimentacién o feod-hack, nos va a pormitir comu-~

nicarnos por un cierto tipo de -odio.

. El ruido, hace que la informacifn se reciba defectuosa.

(49) Panti, Valery, Hutoru de las Cwmicactongl.od Salvat,
México, 1969, p.Y,
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Otro modelo para la transmisién de un mensaje es el si-

guiente-

MENSAJE

. . I
CANAL RECEPTOR

| RETROALIMENTACION

I = interferencias

En la transmisién de un mensaje pusden existir diversos

obst8culos o interferencias gue pueden distorciohit ;S infor

macién, estos son:

Fisicas: ruido, estitica, impresisn deficiente.

Psicolégicas: angustia, euforia, pesimismo, depresifn, etc.
Alteraciones del lenguaje en el emisor: mala pronunciacién,
omisiones, etc.

Lingufaticas: mala connt:ucéidn de las oraciones, palabras
con Significado no preciso o equivocado, mala puntuacién, etc.
Politicas: alteracifn de los contenidos o contenidos diri-

-

gidos. (50)

Por lo tanto para que un menmaje logre su objetivo, se dg

be emitir con un lenguaje que conozca bien el receptor.

d) Clase Social: cada clase social, debido a que poses dife-

rentes niveles, sistemas y habilidades de comunicacién,

(30) op. cit., p. 15.
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ciben el mensaje de diferente manera. De ahf que el con-
tenido y el lengudje del mensaje determinen su eficacfa y
asimilacién. .

e) Cultura: es un vinculo primordial entre individuos y gru-
pos ya que afecta la comunicacién de varias maneras:

1. En el momento y oportunidad de los sucesos interpersona- -
les.

2. En los lugares en donde es apropiado exponer ciertos te-
mas. |

3. El contenido y lenguaje del mensaje.

4. El liqniticado de los diversos si{mbolos empleados para co

municar ciertas ideas.

La promocién tilene como caracterfstica principal el ser
un portavoz, o elemanto cdmunicanto, que debe manejar un len
- guaje apropiado pafa estructurar los mensajes; adomli se ba-
sa en . los olcnontop:‘plrg'qul se promueve, a quién se promuse
ve y que se proeondc‘alcanzuz. (51)

Para la difusién db.la promociSn se seleccionan los me-
dios, se establece el calendario de promocién, su frecuencia

y ritmo.

Pactores que se toman en cuenta para llevar a cabo la promo-
e ]

. Definir los objetivos del nonoajo’(Aqun sea un mensaje de

orientaciln, de senstbiliszacidn, de informacilén, de conduc-

(31) Xotler, Philip, Mercadgt ogn‘; Aplicada, Ed. Interameri-
cana, Mixico, i ¢ P
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cifn o de advertencia, etc.), de acuardo con los objetivos
de la campaiia promocional.

-« Requisitos del mensaje: redaccifn y/o ilustracién del men~-
saje con un lenguaje comprensible para el foccptor.

. Seleccién de los medios de difusién ( radio, teleavisifn,
prensa, cine, otros) de acuerdo con el poftu de auq;oncta,
la cobertura de los propios medios y el costo de la utiliza-

cién de los mismos. (52)

Caracterf{sticas de los princi l.n ti ‘l de udios ars
llevar a cabo la promocibn k B

Para elegir el medio a usar en una campaiia se deben tener
en cuenta sus caracteristicas p\ibltcj:ufill.
. Perifdicos: como medio de publicidad, los periédicos son .
flexibles y puntuales, pubdcn usarse para cubrir una ciudad
o0 varios centros urbanos. Estos garantizan al anunciante
que su mensaje serf leido por un ntmexro elevado dd lectoraes. |
- Revistas: las revistas son un excelente madio, cuando se
desea para el anuncio una buena elitdld de impresién y color,
. éstas pueden usarse para abarcar a un gran ntmero de pobla-
ci6n, solo que su costo es alto para la poblacifén a la que
-va dirigida.
. Exhibiciones: se utilizan paza dar a conocer un servicio o

actividad que se imparta en una institucifn; se realizan ex-

(52) Instituto Mexicano del Seguro Social, Manual de Procedi-

mientos de ‘rnbaao Social ,Departamento (T} ento

nico y Capacitac para el Trabajo, impresiones IMSS,
México, 197%, p. 3.
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posiciones, ferias, salones, etc., dentro de un perfodo esta
blecido. Debemos saber en que tipo de eventos se puede par-
ticipar para que d€ mejores resultados.

. Folletos: estos dan a conocer las caracteristicas de la
institucién. Se deben distribuir en empresas, talleres, asg
ciaciones, etc. (53) »

. Volantes: se distribuyen en los iitiol ill cercanos a la
institucién y m&s concurridé: por la comunidad. Estos se
reparten personalmente y deben contener lo més importante i
del ménlaje que se quiera dar a conocer, ialinformacidn debe
ser clara y lo més corta poniblo." : ' .

. Mantas y Carteles: son anuncios nlla'lntorpotio quo se CO~

locan preferentemente en donde circule mfis gente (edificios
y transportes pﬂblicbl, entre bﬁron) el texto debe ser corto
y se debe tener en cuenta su duticidn._v-

. Mensajes Audiovisuales: Radio - debemos conocer la frecuen
cia de transmisién de la estacién, a quién estf dirigida,
quién la escucha, cufl es el horario, tipo de programacién
que tiene, cufl es su cobertura, porcentaje de personas que
o-cuéhnn dicha estacién, AM o MM, en qué lugares se escuchan,
tarifas, nGmero de horas de trinllilidn;

Televisién - su transmisi6n rebasa los obstéculos qooq:lfi-
cos gracias a estaciones retransmisoras de -1étoondnl. e ol

wedio mis caro; los anuncios en televisifn se transmitirén

(53) op. cit., p. S.
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de acuerdo con su cobertura, horarios, clasificaci6n de los
canales comerciales o culturales, Ademds es muy importante
el guidn audiovisual ( imigenes y movimientos, el gesto y la

accibn, sonidos, mGsica, color). (54)

Todos estos medios de promocidn son muy importantes ya
que deben atraer la atencién del individuo y después mante-
ner el 1n€¢r654dqrante el suficiente tiempo en la pobiacicn.

Su finalidad es hacer que la pcrlona tome alguna accién o

conducta hacia la institucién qun realiza la promocidn.,

El crear un anuncio 1nc1uyc las tareas de escrib;r el tex
to, glcgir las ilustraciones que se pueden usar, preparar la
" composicifn del anuncio y encargarse de la transmisifén del

mensaje por el medio seleccionado.

El texto del mensaje se define como todo el material es-
crito o hablado del mismo, incluido el tftulo, los cuponél Y
el nombre y dreccién de la inltitucIQn al; como su cuerpo

principal.

Deben cuantificarse Y distribuirse los espacios en blanco
j los tipos de letra que se Vpn a usar. Una buega composi-
ci6n es el secreto para mantener el interés y para atiaar la
atencidn. Debe hacer que el lector vaya enterdndose del men

saje en forma ordenada y total. (85)

(34) Op. cit., p. 4 y 7.
(33) Rusloba, Pérez Fernando, Apuntes Administracidn de 1.
exi ién, UNAM 1981,
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Dentro de los Centros de Seguridid Social del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la promocifn se lleva a cabo
principalmente por la distribucifn de volantes en las zonas
m&s cercanas al centro, se colocan mantas y carteles en zo-
nas ‘de mayor trinsito de gente y se hacen circular carros
con equipos ge sonido que promueven las actividades que se

imparten en éste.

La informacién que se proporcione a la comunidad debe ser
clara, respecto a los servicios que ofrece y 1os puntos prin
cipales que debe contener son:

1. Cursos que se ofrecen

2. Objetivos de cada curso _
3. Duracién y horario de cada curso
4. Requisitos de ingreso

S. Perfodo de inscripcién

6. Direccianly teléfono

7. Informacién que se juzgue necesaria

La promocifn que se realice deberf hacerse po:llo menos

un mes antes al perfodo de inscripciéa.

En los Centros de Adieatramiento Técnico se hari de igual
manera la promocifn. Ademiis se solicitarf con anticipacién

a la Jefatura de Prensa y Difusifn de la pro-oéiﬁn. que serf
usada dupcndionéo de la regifn en donde se va a operar (ra-
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dio, televisifn, carteles, diarios de mayor circulacién, etc.).:
se solicitar8 a los sistemas de transportes de la regién la
autorizacidn para que se puedan colocar carteles en las dife
rentes estaciones o unidades con que cuenta el sistema, por

un perfodo de 15 dfas anteriores al inicio de los cursos. Se
realizardn visitas a f&bricas, instituciones pdblicas y pri-
vadas y sindicatos a fin de dar a conocer las especialidades

y programas que los Centros ponen a disposicién de la comuni

dad.

En las colonias populares cercanas al centro, se realiza-
r& la promocifn como anteriormente mencionamos, por medio de
volantes y carros con equipo de sonido, fijacién de carteles
en lugares donde se refnen grupos numerosos de personas (f&-

bricas, comercios, cines, etc.). (56)

b, Informacidn sobre los Centros de Seguridad Social

ot

Requisitos de Ingreso a un Centro de Seguridad Social

Las personas interesadas en ingresar a un Centro de Segu-

ridad Social deberén dirigirse a la mesa de informacidn_del
mismo para que sean orientados sobre las actividades y ser-

vicios que ah{ se imparten.

Podrén tramitar su ingreso, dentro del lapso que se esta-

blezca para cada uno de los servicios; los perfodos de ins~

(56) IM88, op. cit., supra, n. 52, pp. 3, 5, 7y 8.
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cripcibn no deben exceder de 5 dfas hfbiles. Cada una de
las personas que se interesen en las actividades debern cum
plir con los requisitos de inscripcién establecidos, segfn
el Srea a que corresponda el programa en que desee partici-
par. Los requisitos generales para ingresar al Centro de
Seguridad Social son:

. Lienaz la solicitud de ingreso.

. Presentar dos fotograffas tamafio infantil

. Requisitos Especificos

Actividades de Bienestar Familiar:

. Saber leer y escribir

. Edad minima de 15 ajios ‘

. Dominar las 4 operaciones aritm‘éicn- fundamantales
Actividades Artisticas:

. Cumplir con los requisitos gonctales'

. Efectuar una entrevista previa con el Orientador de la ac-

tividad.

Actividades Deportivas:

. Una carta de consentimiento de los padres o tutores, si es
menor de edad.

. Ex#men médico.

RegularizaciSn de Primaria:

. Daber&n presentar conproblnt!l del dltimo grado cursado.

. Exfmen de conocimientos para su ubicacifn en el nivolfquc




le corresponde.

. Copia cerrificada y fotost&tica del acta de nacimiento.
Capacitacifn Hotelera y Gastronémica:

. Edad minima de lf aflos.

. Exhibir cartilla del Servicio Militar Nacional o constan-
cia de estar cumpliendc con 81,

. Saber leer y escribir.

. Carta de salud.

. Carta de no actividades penales.

C;pacitacién agropocuaria:v

. EQad mfnima 18 ailos.

. s@bor leer y escribir.

. Dominar las 4 opoflciones fundamentales.

. Disponibilidad para permanecer interno durante el deaafro-
116 de los cursos.

Capacitacién Artesanal:

. Edad mfnima 15 afios.

Una vez satisfechos los requisitos de los socio-alumnos,
chcr!n llenar una solicitud de ingreso, las cuales. deberén
ser atqndida. y aceptadas de acuerdo con los requisitos an-
tes cnenblicidoc y la capacidad instalada de la unidad. Las
solicitudes de ingreso aceptadas ser&n conservadas junto con
la tarjeta de inscripcisn que integrarf su kardex de control

de cada uno de los socio-alumnos.
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¢. Inscripcifn a los Centros de Seguridad Social

Actividades que se llevan a cabo en el perfdo de la
pre-inscripcidén

Se elabora todo el material con el cual se llevarf a cabo
la inscripcifn de los aspirantes. SE elaboran fichas o tar-
jetas que contengan: el sello del centro, fecha y hozi en

que los aspirantes deberfn asistir a la plética de orienta-
cisn sobre cada una de las materias que se imparten en el
- mismo. Todo esto se llevard a cabo mediante el establecimie

to de fechas y horarios en el centro.

Se entregarin a los aspirantes fichas segin el nimero de
valpirantél Yy el tamafio del aula en donde se 11.varl a cabo
la plitica d‘ orientacién. Se efectfa la entrega de solici-
tudes previamente foliadas (anexo 1}, y después se les dan
las indicaciones que se juzgue necesarias para el llenado de
las mismas; si es necesario, se les asesora, se recogen las

solicitudes, se confrontan los datos para que sean correctos,

finalmente se procede a la'inlcripcicn.

Realizacién de la Inscripcién

Después de verificado cada uno de los datos Jol Anteresa=
do, se procede a la inscripcién, que consiste en llenado de
su kardex, (anqxo 2), con todos sus datos personales yhla ma
teria o materias que tomarf, despuls se realiza el llenado
de la credencial a la cual se le adjunta una fotografia (ane

x0 3), al igual que el kardex de control.
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Terminado el llenado de &stas, se le da la credencial al
interesado y el kardex se queda en el archivo del centro,

con un nfmero de control. (57)

En lo que se refiere a las credenciales, tienen como obje
to permitir la entrada del socio=alumno al centro y el uso
de los servicios en los que esta inscrito. Esta tendrf vi-

gencia por el afio calendario en que se expida.

Por otra parte las nnidades operativas reportar&n trimes-
tralmente a la Jefatura de Prestaciones Sociales, de las Cons
tancias de Habilidadc: Laboralos que haya expedido durante
el lapso moncionido, por los éanaloa de comunicacién ins-

titucionales.

Otro de los aspectos importantes dentro de la unidad ope-
rativa es la acreditacién y tr&mite de Certificado de Educa-
cifn Primaria, para efectos de acreditacién el orientador in
tegrarf el expediente personal de cada socio-alumno de acuer
do con los requisitos que para el efecto determine la Secre-

tarfa de Educacién Pdblica.

El Orientador practicard evaluaciones perifédicas a los so
clo-alumnos, conforme con los textos Yy materiales de apoYo
proporcionados por la propia Secretarfa, los cuales debersn
cubrir 96 créditos para obtener el Certificado de Instruccién

Primaria; estos créditos se basan en las unidades respectivas

(57) Instituto Mexicano del Seguro Social, Instructivo para la
Incorporacién, pormanencia c reso de soclo-alumnos en




de las 4 4reas que integran el programa. Para cubrir los cré-
ditos se astablece un término que podrd variar de 3 meses a 3
aftos, como mdximo. ﬁas aevaluaciones se aplicard&n de acuerdo

con el ritmo de aprendizaje del socio-alumno.

En cada unidad operativa el C. Director, remitirf a la Di-
reccifn General de Fducacién de Adultos en d Valle de M8xico,
los expedientes de los socio-alumnos que deberfn recibir cer-
tificado de Educacifn Primaria y mientras estos estf en trf-
mite y los socio-alumnos los solicitan, se les otorgarén "Cons
tancias de Tcrmtnac;an de Estudios”, apropados por la Scctotg'

ria de Educacidén Pdblica. (58)

Los tipos de constancias que se otorgén en los centros son:

» Diploma,.
« Constancia de Asistencia y Habilidades Laborales.

. Certificado de Bducacién Primaria.
La expedicién de dichos documentos esta sujeta a:
. Se extenderfn a los socio-alumnos egresados en forma gratui-
ta y constituirf un documento personal intransferible.
. Para tener derecho al otorgamiento de estos documentos, los

socio-alumnos debdrln cubrir mfnimo del 85% de las asisten-

cias del programa, curso o m8dulo en que est# inscrito.

Cada unidad operativa debe llevar un registro de las cons-

tancias que expida, el cual deberf contener la siguiente in-

(38) Op. cit., p., 23.
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formacién:

. Fecha de expedicifn, nombre del socio-dlunno. actividad de

la que egresa y tipo de constancia.

. Dichas constanciags deber&n entregarse al socio-alumno en un

plazo méximo de 10 dfas h#biles posteriores a la terminacién

del curso. (59)

Actividades que se imparten en los Centros de Seguridad Social

Todas las actividades que se imparten en los Centros de

Seguridad Social son gratuitos para toda persona que acuda a

estos. Dichas actividades se encuentran divididas de la si-

guiente manera: (60)

Actividades de Bienstar Pamiliar:

. Educacifén para salud . Confeccién de ropa fami-
liar

. Educacién para adultos . Alta costura

. Orientacifn nutricional . Sasterfa -

. Bocadillos especiales . Bordado a mfquina

. Panaderfa . Cultura de bellesza

. Pastelerfa . Tejido a miquina

. Embutidos y conservas . Confeccifn de cortinas,
colchas y carpetas

. Decoracién ' . Manufactura de lémparas

. Macramé . Plores artificiales y na-
turales

. Juguete decorativo . Estancia Infantil. (61)

(59) Op. cit., pp. 21 y 22.

" (60)
(61)

Idem., pp. 12 ¥ 13.
"La estancia infantil se proporciona durlnto ol elllpo
que permanesca el socio-alumno en clase, ya que es un
servicio de apoyo”.




Actividades Artisticas:

Danza moderna y regional
Ballet
Hawalano

Fotografia

. /.te Dr&matico

~:tjyidades Deportivas:

. Atletismo

Basquetbol
Beisbol
Putbol
volibol
Yoga

Gimnasia reductiva, rftmica y

artistica

Deporte y recreacidén en la
rehabilitacién
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Artes plisticas

Mdsica

Coros

Prontdn

Tenis

Prontenis

Ciclismo

ioc:ucldn laboral
Bducacifn fisica
Acondicionamiento fisico

Actividades acufticas y
Programa vacacional. (62)

Asimismo en los Centros de Sequridad existen como ya men-

cionamos anteriormente, los Servicios Sociales de Apoyo: coo-

perativa, club infantil, bolsa de trabajo, peri8dico mural y

estancia infantil.

Por otro lado, existen en @l Centro "Nidalgo", otro tipo

de capacitacifn que se otorga a la poblacidn dentro del frea

Hotelera y Gastrondmica, en esta se capacita para:
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. Ayudante de bar . Ayudante de cocina
. Parsonal uniformado . Recepcién y caja
. Camarista . Ayudante de comedor

. Operador de teléfonos

~ Esta capacitacifn solo se imparte en el Centro mencio-:

nado, dentro del frea metropolitana. (63)

(62) IHll., op. cic., supra, n. 57, pp. 15 y 16.
(63) Iden., p. 4.
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Capacidad Fisica y Capacidad Fisica Instalada de un
Centrxo de Sequridad Social.

Para entender lo que es la capacidad fisica y la capa-
cidad fisica instalada, primero definiremos lo aque es un

gocio-alumno de un Centro de Seguridad Social.

Un socio-alumno es acuella persona que se¢ inscribe en
un Centro de Seguridad Social en determinadl actividad

que se imparta en el mismo.

Ahora bien, la capacidad fISICI.‘I Qi volumen total de
socio~-alumnos que se encuentran inscritos en cada una de
vlas actividades que se impa:ténzvla Caplé;dad Fisica Ins-
talada es el volumen total de cquipd‘} hirramiontll que
en cada una de las aulas en donde se 1npar€o determinada

actividad se recuiere, as! como la extensién de cada una.

La Capacidad Fisica es importante en cada una de las
Unidades operativas, ya que para la aplicacifn de un médu
lo o actividad se sigue un ofdcn.istnblocido, se desarro-
lla en un 1008 de la capacidad instalada d‘l aula, con od
" jeto de que el socio-alumno logre la mayor'otiéioneil en

cada una de las actividades.

AdemSs se debe tener igualmente un 1008 de socio-alum-
nos inscritos para poder imnartir cada una de las activi-

dades; en el caso de que a la mitad del programa, existan



bajas de socio-alumnos, se cubrird el faltante de acuerdo
con las solicitudes que haya para cada actividad, siemore
Yy cuando el solicitante redna los conocimientos y destre-
zas miniﬁas para cada nivel en que desee ingresar, los 8o
cio-alumnos se podr&n incorporar de acuerdo con sus nece-
sidades de capacitacifn; para esto se realiza un previo

andlisis de cada una de las actividades, enfgtizando la

informacién de cada una para disminuir los efectos de re-
chazo, la informacién serf permanente a los demandantes

del servicio, se abordar§ principalmente las caracteristi

cas de operacin de cada actividad o médulo.

Por otra parte, si existe mucha demanda por alguna ac-
tividad y si*oxilﬁon los recursos necesarios, se podr§
kimPﬂttir la actividad que sea solicitada siquiendo el mis
mo proceso de organizacifn. La parte de la poblacién aque
no haya sido satisfecha en cualquiera de los cursos puede
provocar rechazo o desinterés hacia los servicios del Cen
tro de Seguridad Social, es por esto que los Centros de
Extensién son un apoyo, a estos ya qué las personas pue-
den acudir a &ste si no fueron inscriéas en los Centros
pbtquo nolalcanzlron lugar o no llegaron en la fecha en

" aue se iniciaron los cursos, etc. (64)

’;(GG)Inltituto Mexicano del S¢ouro Social, Instructivo hara
1 a ltc.ctbn do ronrnnal de la Jefatuta a. !:olEac!o

peracidn
!EIIIIETII" Socinlcl, V.I,deico. 1981. pp.Jl l 42.

96 I
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d. Induccién a los Centros de Sequridad Social

Cuando una persona se inscribe en un Centro de Seguridad
Social, se encuentra dentro de un medio de normas, politi-
cas, procedimientos y costumbres extrafas. El desconoci-
niento de ellos puede afectar la gficicncia,asi como su sa-
tisfacci8n. Es por eso que la propia unidad debe procurar
informar al respecto a todos los nuevos elementos y estable-
cer p1anes y programas cuyo objetivo ser§ acelerar la inte-

gracién del individuo en el menor tiempo posible.

Para efectos del control interno, en cada una de las Uni
dades Operativas de Prestaciones Sociales se desginarén co-
»o socio-alumnos y adquirir8n tal caiidad cuando obterican su

inscripcifn en &stas.

Durante su permanencia en esta Unidad Operativa, los so-
cio-alumnos deberfn portar el uniforme o vestuario que re-
quiéra el desarrollo de la actividad en que estén inscritos,
observarin las normas de securidad, hiciene y presentacién,
consideradas para el adecuado desarrollo de los programas;
ningin socio-alumno podrd permanecer fuera de las aulas, ta-
lleres o instalaciones destinadas al desarrollo de las acti-
vidades, no podrd introducir o ingerir alimentos, bebidas em

briagantes, narcéticos, inhalantes o drogas snervantes.

Deberdn cuidar y hacer buen uso de las instalaciones, mo-

N
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biliario, ecuipo, herramientas, materiales, etc., que la uni
dad disponga para su enseilanza; tendrdn la obligacifn de re-
parar los despe;fqgton que causaren por descuido o negligen-
cia; en caso de gsustraccién de algfin bien o pertenencia de
@sta, causard la baja inmediata del responsable; sin perjui-
cio del ejercicio de la Ley, los socio-alumnos deber&n dar
aviso inmediato al {nstructor, orientador o entrenador de la
_actividad en que estin inscritos, de cualquier falla gque de-
. tecten en las instalaciones, herramientas, etc., que consfi-
tufa un riesgo para la sequridad personal de sus compaiieros;
la.agronidn ffsica o de palabra de &stos contra el personal
de la Unidad, ocasionard la baja y el ejercicio de las accio-
nes legales que corrolpohdqn, as! lo ameriten los efectos pro
ducidos por su conducta; en caso de accidente broducido aen-
'tro de las instalaciones se le procurars la atenci6n mé&dica
necesaria, sin que por ello deba considerarse procedente el

pago de indemnizacién o pensién de ninquna especie.

Los socio-alumnos que incurran en mis de 4 faltas injus-
tificadas, en un lapso de 30 dfas h&biles, causarsn baja de
la actividad en gue estén inscritos; en caso de desercibn o
expulsién, no procederf la reintegracién de cuotas aque por

algn motivo éste hubiere aportado. (65)

——

(63) Op. cit., p. @ Y 10.
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CAPITUIO III. INVESTIGACION DE CAMPO.

La investigacifn de campo es un procedimiento en el que
se debe llevar a cabo el método cientifico, el cual retine
un numeroso conjunto de recursos metodol6gicos para obser-
var los hechos sociales, econfmicos y culturales, etc: la
investigaci6én cientffica en cualﬁier rea del conocimien-
to humano, tiene como fiiaudad identificar problemas y
descubrir las interrelaciones entre los fenfmenos y varia~
bles para hacer predicciones que permitan estructurar poll
ticas y estrategias de acci6n y de solucifn, asi coﬁo con-
tribnir'al desarrollo de la ciencia. Esto solo se logra
cuando se llevan a cabo las reqlas metodol6gicas derivadas
de un modelo tefrico, asimismo se debe tener cuidado con
las técnicas utilizadas, el disefio y aplicacifn de los ins-
trumentos para llevar a cabo la investigaci6n de tal manera

que proporcionen una informscifn no sescada. (66)

La investicaci6n es un proceso que se inicia con el plan
teamiento de un problema que requiere oolnéiﬁn Yy para encon
trarla se debe construir un dise?o de investigacién que per
mita llegar a descubrir, explicar y predecir probabilistica .
mente determinadas situaciones, asf camo los efectos que en
el proceso social va a tener la solucifa aportada, o en su
caso realidades a las cuales se podrfia llegar. En la inves

tigacién de campo se recogen datos de fuentes primarias que

(66) Rojas Sorfano, Radl, Gula para. réblisar investigacio-
aes sociales, UNAN, co, e P -
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permiten el avance cientifico, dicha investicacién compren-
de cinco fases: Planeacidn, Recopilacién, Procesamienté,
Conclusiones y Recomendaciones del trabajo de campo, con to
do este proceso sabremos si la hipdtesis formulada encaja

dentro del marco tefrico del que se partié8.
A. DEFINICION DEL PROBLEMA.

ActualmenteAnuestrb pals atraviesa por una gran situa-
cién econfmica que repercute principalmente‘en el desempleo,
p&r lo cual, fueron creados los Centros de Seguridad Social -
como una alternativa para elevar el nivel de vida, aportan-
do a los individuos elementos para el autoempleo, la produc
cién de sat;sfactora; b‘lico‘vy adquisicifn de mejores h&-
bitos y costumbres; ademfs de una mejor utilizacién del

tiempo libre.

Sin embargo, el tipo de capacitacidn que se da ahora en
los Centros de Seguridad Social, no satisface las necesida~
des de la poblacifn cue acude a Gstos; para que puedan con-
tribuir al desarrollo del pats, por lo que es necesario que
se impartan actividades de tipo l;boral para capacitar la
mano de obra tanto del hombre como de la mujer y poder asi

contribuir.a la sconomfa familiar y reducir el desempleo.



105

B. OBJETIVO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Determinar el funcionamiento administfativo de los Cen-
tros de Seguridad Social del Instituto Mexicano del Seguro
Social, como una estrategifa de desarrollo del pafs a través
de una investigacifén que se realizard en dichos centros; pa
ra conocer hasta que grado son realmente tiles a la pobla-~

cibn que acude a ellos y que beneficios les propnorciona.

C. DETERMINACION DE HIPOTESIS

- Los Centros de Sequridad Social fueron creados para bene~

ficio de la poblacién y asf contribuir al desarrollo del
patis.

- Los Centros de Sequridad Social no proporcionan benefi-

cios a la poblacién por lo que el desarrollo del pals es

nulo.
D. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

El universo de nuestra investigaeiGn esta representada
por los Centros de Sequridad para el Bienestar Familiar del
Instituto Mexicano del Seauro Social que se encuentran dis-
tribuidos en el Distrito Federal, como a continuacidn obser

vamos.




MILPA ALTA

* Cantros de Seguridad Social en el &rea metropolitana,
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El universo de la investigacién esta representada por
los Centros de Seguridad Social gue se encuentran distribui
dos en el Distrito Federal. Dichos centros tienen una po-
blacifn inscrita aproximadamente hasta el 30 de agosto de
1984 de:

CENTRO B POBLACTON

AZCAPOZALCO | o 1500

- *HIDALGO - 3500
MERCED - . 000
*INDEPENDENCIA o 4000
LEGARIA Lo 1200
M. AVILA CAMACHO S - 1500
*MORELOS . o 3500
*SANTA FE -+ 2500
TEPEYAC S 3800
'TLATILCO . ’ :;j', ges
XOLA T 000
TLALPAN a0
TIZAPAN o 2100
CONTRERAS » ‘1000 -

TOTAL: 34,308

* En estos Centros solo tomamos en cuenta a la poblacifn
que se encuentra inscrita en las Actividades de Bienes-

tar Familiar, ya que en estos existen Actividades de Ca-
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pacitacifén Técnica, que son los 34,585 gue anteriormente se

ralacionan.
E. DETERMINACION DE LA MUESTRA

La seleccifn de la muestra fué utilizando las t&cnicas
estadisticas mediante la sicuiente f8rmula:
'En donde:
2= nivél de confianza requerido pa-
z2 ra generalizar los resultados de
: toda la poblacién.

p, q= variabilidad del-fehéﬁeno es-
tudiado.

E= precisifin con gue se ageneraliza-~
ron los resultados,

Se .emplec un nivel de confiinza del 95%, lo cual signifi
ca cque existe un error del 58%. El nivel de confianza que
es el del 95% se divide entre 2, ya gue la curva normal se
encuentra dividida en dos partes iguales, el resultado de
dividit aste porcentaje se divide entre cien ya que dicha
cantidad se busca en las tablas de &rea bajo la curva nor-
'mul,‘en aste caso el valor que se lqcaiizb en las tablas es

de 1.96, sustituyendo estos valores en nuestra férmula te-

nemos:
22 954 conf. = 95 # 2 = 47,50
2 47.50 » 100 = (1,96)2
z
n= Pq .
-—;2———' p= .5 Yyas .5

E = 5% (.05)2



109

(1.96)2 (.5) (.5) (3.8416) (.25) 0.9604
- - - = 384.16
(.05) 0025 .0025

n=

Como sabemos el tamafio de la poblacién que es de 34,585
se determina el factor de correccién para saber el nfimero

correcto de la muestra.

En donde:
n= "o 'n = muestra inicial = 384,16
no— 1
1——
n
Sustituyendo:
384 384 84 - 384
W-T C WY " FOIIORT T TOOII0TAL
LYy e—— ‘ -

34,585
= 379.79 = 380 Muestra Corregida.
F. METODO DE MEDICION

El tn-tru-enxo utilizado fué el cuestionario, el cual pa
ra su preparacibn, redaccién y presentacifn se tomaron 3
cualidades escenciales:
1) AMaptacién al objeto de investigacién.
2) Maptacién a los medios que se poseen para realizar el
trabajo.
3) Precisién de las informaciones en un orado de exactitud

suficiente y satisfactorio para el objetivo propuesto.
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La formulacién de preguntas es mixta (preguntas cerradas

y abiertas), ya cue se adaptan a nuestro objeto de estudio.

Las encuestas realizadas fueron aplicadas a las personas
que se encuentran inscritas en las diferentes actividades
gque se imparten en los Centros de Segquridad Social del Dis-

trito Federal.

' Mediante esta investigacifn se trata de conocer la forma
como funcionan los Centros de Seguridad Social y la manera
eﬁ que ayudan a las personas a elevar su nivel de vida y
asimismo del pals; ya que los Centros de Sequridad propor-
cionan un servicio muy 1mportanté a la poblacidn en general,
como es el impartir programas que propicien la salud del in

dividuo y el bienestar en oceneral.

Centros en donde se aplicaron los cuestionarios

NOMBRE DEL CENTRO No. DE ENCUESTAS
TEPEYAC ' : 70
MERCED 130
HIDALGO 100
INDEPENDENCIA 100
M.AVILA CAMACHO 70
AZCAPOTZALCO 30

TOTAL

500



MILPA ALTA

* Centros de Sequridad Social en donde se aplicarén los
cuestionarios,
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Los Centros anteriormente mencionados fueron escogidos por
que en primer término, es en donde acude m&s gente a los cur-
sos, asto se debe a que dichos centros tienen m&s grandes sus’
Iinstalaciones y por tanto existe una mayor capacidad de alumnos
en cada uno de los grupos y para efectos de nuestra investiga-
cién de campo pudimos abarcar a un mayor ndmero de socio-alum-
nos y en segundo término, tratamos de escoger estos centros
porque se ancuentran establecidos en diferentes zonas del Dis-

trito Pederal.
a. Cuestionario Piloto

Para corroborrar que el cuestionario que se elabor$ era el
correcto se aplicé primeramente un cﬁestionazio piloto a un
nﬁméro reducido de socio~alumnos (30 personas), escogidas al
azar en los diversos Centros de Seguridad Social. El cuestio-
nario piloto se elabord con preguntas cerradas en su mayoria
y se determind que, es inadecuado de aplicar este tipo de pre-
guntas con respecto a nuestro objétivo de estudio ya aque no
nos proporciona la suficilente informaciSn porque presenta alter
nativas de respuesta a la persona y no le da oportunidad de
opinar sobre otros aspectos que son muy importantes para nues-.

tra investigaci®n,

Ademiis de que algunas de las preguntas formuladas se estruc-
turaron de otra manera,'para que fueran m4s entendibles y otras

de estas se suprimieron.



113

Por lo que el cuestionario qued6 estructurado con pregun-
tas abiertas y cerradas (mixtas), ya que las preguntas abier-
tas nos dan una opinién mds amplia scbre cada una de las pre-
guntas fofmuladas, ademds nos proporcionan mayores elementos

para formular sugerencias y recomendaciones a nuestro estudio.
b. Cuestionario Definitivo

El cuestionario que se aplic6 es el que a continuacién se

menciona.



UNIVERSIDAD  NACIONAL  AUTONOMA  DE  MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
SEMINARIQ DE INVESTIGACION AOMINISTARATIVA

ESTC CUESTIONARIO TIENC CUMO QBIETIVO, CONOCER EL FUNCIONAMIENTD ADMINISTRATIVO DE LOS
CENTROS DL SEGURIOAD SOCIAL,

LE SUPLICAMOS CONTESTE CON LA MAYOR VERACIDAD PUSIBLE, PARA QUE OICHA INFORMACION SEA
CONFIABLE,

CUESTIONARTO
MARQUE CON UNA “X* LA MESPUESTA CORRECTA Y COMPLETE LA INFGRMACION SOLICITADA,

1)0' £0AD)
2)e= SEX0: l;'m b)masculino
3)e= ESTAQG CIVIL:

8) solters b) coseado o)viude(s) d) divorciado @) unién libre
4),= ESCOLARIOAD:

o) primazis b) secunderis c)sreparstoris d) profesionel

s)profesisne) téenico f)otre.

5).' OCUPACION,

s) hoger b) ocbrete Q) esplesdo  d)profesionsl s)independiente

f) otre.
6)oMENCIONE LAS ACTIVIDAQES O smeios QUE CONOCE Y EN LOS CUALES ESTA USTED INS~=
CAITO,

?)e= LCOMO SE ENTCRO OC LOS C(iilﬂl DL SCGURIOAD SOCIAL?
a)folleto,velente,cestel ) T.V,, redio - ¢) compaiero de trabejo
d) sesie~eluane del centro @) otrc espscifique

8)e= § nnslo:nn GUL LOS TRAMITES PARA 'mcimns: SCAN LOS AGECUADUS?
b)ne rqud
9)e acansxo:an QUE LAS INGTALACIONES ( Auu"‘"n‘ium‘:s.cxmusxo £TC.), QUL SE EN-

CUENTRAN ACTUALMENTE EN LUS CENTROS SEAN ADECUADUS Y SUFICIENTES?

a)ed bine pozqué,
10).~ JCONSIOERA QUE LOS MACSTRUS SEAN LAS PERSONAS ADECUAD=S A CADA ACTIVIDAD?
s)ei b)no perqué
1), (CACE wt 108 mnims OC CLASCS SEAN LOS APADPIAOQS A SUS NECELIDADES?
poraud
12)4= (CACE USTED QUE tL_mMA QUL SC IMPARTE EN SU ACTIVIOAD SEA COMALETOT
a)ed b)no poraud

TN CASO OC SCA WEGATTUA SU ACSPULSTA.
13)e= ¢(LE GUSTARIA GUE SC AMBLIARR?
a)ed bine En qué

o T Ty ey T ot TTE Yoy YY1t T X 1 7 T"% XY Y B B T Ty T oY o ey Tt o )
14),= AL GUITARIA LUE EN TODAS LAS ACTIVIOADES, AL TERMINAR EL CURSO SE LE OIERA AlL=
GUN RCCONOCIMIENTO?

a)ed bino - porqué

19) .~ l.(!ll! ACTIVIDADES LE ORIGINAN ALGUN BENEFICIO?
a)ei 8)ne 0e que tipo;

16) .= (LE GUA Mu AISTIERAN QTRG TIPO OL ACTIVIDADES?
a)ed B)ne (Cusles?

17) 0= 4EREL QUK AL TEAMINAR BU CURSU CN CSTC CENTAO, PUCDA APLICAR LGS CONOCIMICNTUS
UUE AOLUIAIO?
a)ed o)ne L(€n que forme y donge?,

10),» ¢ﬂd Uﬁ LUS C!ﬂlOS E 5!6!!10&0 YaCiAL, GONTHIBUYAN AL DESFRROLLU OCL ”l!

4Poequé y en que ferse?
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G. TABULACION DE DATOS

A continuacifn se observan cuadros de frecuencia, con su
respectivo porcentaje, de cada una de las preguntas tabula-
das y de las cuales consta el cuestionario que se aplic8,
asinismo, segquido de éstos se encuentran las gréficas de ca
da una de las pregquntas de dicho cuestionario, con el fin de
tener una mejor representacibn de vlas mismas y observar me- -

jor los resultados.

El nmero de encuestas que debemos de aplicar es de 380, lo
cual referimos anteriormente en la muestra, sin embargo, las
ﬁmesfus que se aplicaron fueion 500, esto se determiné para
disminuir el margen de error y aumentar el nivel de confianza,
ademfs esta cantidad de cuestionarios se nos facilitd para efec

‘tos del trabajo en equipo que realizamos.



H. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

PREGUNTA NO. 1. EDAD

EDAD F PM F(PM) FR
10-15 8 12.5) 100 1.6 3%
15-20 183 17.5| 3202.5 36.6
21-25 - 93 23 2139 | 18.6
26-30 62 28 1736 % 12.4
31-35. 39 33 1287 § 7.8
36-40 32 38 1216 § 6.4
41-45 25’ 43 1075 i 5.0
46-50 13 48 624 i 2.6 Vj
51-55 8 53 424 | 1.6 ‘i
I
56-60 . 9 58 522 1.8 i
61-65 6 63 378 1.2 é
66-70 1 68 68 . 0.2
No con-
testados 21 4.2
Total 500 1100.0 %

116
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Como se puede observar la mayorfa de las personas que acu
den a las distintas actividades que se imparten en los Cen-
tros de Seguridad Social es joven ya que, representan el

_67.6 % del total de la poblacién entrevistada y cuya edad es
de 15 a 30 afios que es m8s de la mitad de dicha poblacién;
el 19.2 % del total tiene entre 31 y 45 afos; el 6 & oscila
entre 46 y 60 afios; el 1.4 dtiene de 61 a 70 anos; el 1.6 %
tiene de 10 a 15 afios, estos dos dltimos porcentajes son los

- extremos en cuanto edad pues entre las personas de edad avan
zada sé cree que ya no son aceptados lo cual es erréneo y en

tre la poblacién infantil existe poca atraccifn hacia las ac

tividades.

El 4.2 % de la poblacién no contesto los cuestionarios.
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PREGUNTA NO. 2. SEXO

SEXO F .

Femenino 452 90.4
Hasculino 27 5.4
o goontes= 21 4.2
Total 500 | 100.0

En ia antcéio: tabla el 90.4 § de la poblacién es de sexo
femenino; el 5.4 § oa‘de sexo masculino y el 4.2 representa
a las personas que no conte-tardn los cuestionarios.

Como se puede ver el porcentaje de sexo femenino es alto
porque las actividades que se imparten estan relacionadas
con el hogar; el sexc masculino se inscribe en actividades

pr&cticas.
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PREGUNTA NO. 3. ESTADO CIVIL
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ESTADO CIVIL F L]
Soltero (a) 269 53.8
Casado (a) 175 35.0
Viudo (a) 21 4.2
Divorciado (a) 6 1.2
ﬁnidn Libre 8 1.6
e B
Total 500 | 100.0

Como se puede apreciar el 53.8 % de las personas son sol-

teras; el 35.0 & son casadas; el 4.2 § son viudas; el 1.2 %

representa a las personas divorciadas y el 1.6 % es de unidn

libre. El 4.2 % son las personas que no contestaron el cues-

tionario.

Las personas solteras representan el porcentaje mis alto

ya que tienen nenos compromisos y oblicaciones que los demds

por lo tanto pueden asistir més regularmente a las clases.
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PREGUNTA NO. 4. ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD ’ F %
! Primaria i 148 29.6 é
{ i :
: 4 " g
i Sacundaria 1209 | 41.8 !
Preparatoria i 69 . 13.8
% Profesional - 25 ' 5.0
| _
% Profesional Té&cnico* « 28 | 5.6
| \No Contestados co21 @ 4.2
! : t

Total . 500 | 100.0

1

* Comercio y turismo en su mayoria

Como se ve el 41.8 % de las personas han‘fltudiado hasta la
secundaria; el 29.6 % hasta primaria; el 13.8 % hasta prepara-
toria; el 5.6 % profesional técnico: el 5.0 % as profesional y
el 4.2 % representa los cuestionarios no contestados.

Todas las personas acuden a los Centros de Sequridad Social
para aprender diversas actividadelvque les ayudan a la econo-
mia familiar v que les puede representar un medio de trabajo,
principalmente las que tienen estudios minimos, en cambio las
personas con estudios medio-superior o superior toman las acti

vidades soloc como pasatiempo.
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PREGUNTA NO. 5., ¢COMO SE ENTERO DE LOS CENTROS DE

SEGURIDAD SOCIAL?

MEDIO UTILIZADO F %
Folleto, volante, cartel | 92 18.4
Televisidn y Radio ; 21 4.2
Companiero de Trabaijo - £173 14.6
-Socio-alumno 82 | 56.4
Otro: Por casualidad é L1y % 2.2 1
Jubilados IMSS 2 ! :
No Contestados 2 4.2§
Total v 500 . 100.0 ,

Como se puede observar 56.4 % se enteraron por medio de

los socio-alumnos; el 18.4 % por medio de folletos, volante

Y cartel:; eL'14.6 § se enteraron por un compafero de trabaja;

el 4.2 % por medio de la telov;sibn y radio; el 2.2 & gse en-~

teraron por casualidad. E1 4.2 % representa los cuestionarios

no contestados.

Como se ve la mayorfa de las personas inscritas se entera

ron por medio de los socioFalumnos que ya se encontraban ins-
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critos en alguna actividad de los Centros de Seguridad Social
lo cual quiere decir que los nuevos socio-alumnos van a cier-
tas actividades en particular, Esto ocasiona que cuando acu-
de la persona al Centro de Sequridad Social a informarse so-
bre la actividad que le recomendaron, se entere unicamente de
de la que le interesa y posteriormente de otras actividades y

gervicios que ofrecen los Centros de Sequridad Social.
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PREGUNTA NO. 6. MENCIONE LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE CONO
CE Y EN LOS CUALES ESTE USTED INSCRITO

ACTIVIDADES r %

Familiares +f 315 63.0

Artisticas* 29 5.8

Deportivas e 6 9.2 \
) Capacitacién Técnica* ' 110 - 22.0

Primaria _ 9 "~ 1.8

Secundaria | E 10 2.0

1 ;
No Contestados 21 4.2:
Total 500 100.0

* Actividades Artisticas
Pintura 3
Danza 17
Mdsica 9
i
Capacitacifén Técnica

Bésico 101
Pirograbado . 9
110




129

Como se puedé apreciar en la tabla anterior el 63 % de
la poblacibn entrevistada esta inscrita en las actividades
familiares; el 22 % esta inscrita en actividades de capaci-
tacifn técnica; 5.8 % en actividades artisticas; el 2.0 §
en secundaria para adultos; él 1.8 % en regularizaci&n de
primaria y el 1.2 % en actividades deportivas. El 4.2 § re-

presenta a personas que no contestaron el cuestionario.

Los socio-alumnos encuestados conocen todas las activida
des del Centro de Seguridad Sociai. independientemente de

la actividad a la que se han inscrito.



dEN QUE ACTIVIDAD ESTA UD.
INSCRITO ?

A) ACTIVIOADES FAMILIARES
(3] o ARTISTICAS

¢) " DEPORTIVAS
9) CAPACITACION TECNICA

) PRIMARIA

f) SECUNBARIA

0) NO CONTESTARON .
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PREGUNTA NO. 7. OCUPACION

OCUPACION F %
Hogar 264 52.8
Obrero 29 5.8
Empleado 57 11}4
Profesional 13 2.6
Independiente 14 2.8
| otro (estudiante) | 102 20.4
No Contestados 21 4.2
Total ; 500 100.0

Como se observa en el cuadro el 52.8 % de la poblacién se
dedica al hooar; el 20.4 § son estudiantes; el 11.4 ¢ emplea
dos; el 5.8 % son obreros; el 2.8 § son independientes y el

2.6 % son profesionales.

El 4,2 % representa los cucntionarioi no contestados.
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PRBGUNTA NO i aCONSIDERA QUE' LOS TRAMITES . PARA INSCRIBIRSE
SEAN Los ADECUADOS?

A

{-opcroNEs, P %
s C| 410 | sa.0
TN L el we|

o' Contestados | 21 | ‘4.2

| Torar | seo 'zpbio‘

"6qi§; w‘eno Jvo: ol 94.0 [} do lnn personas que se oncuol- o

- ltaron, ¢0ﬂl1d.tln quo loo trlmites reqneridon para inqrcnr

'a 10- Centros de sgquridad Social son los adecuados ya. que

no u len exigo t.neo documento, adem!s de. que todos 10l cur :
»aos inputtdos Qn lltoa se. dan gutuitament.. el. trlmite de
_ ."‘:'-_1n|cripe16n u rlpido ya quc ol. mino d!a queda inscrita la

p.rsona. o i

zx 1.6 % dc lu pouonu contutaron que. no ‘son adccuadol-

' 10- c:lnu:u ya qu. cuandc “tou acudie:on a inacribictu no

: u 416 unn xntomacian cncta, por lo cual roguuron vn

) :u. voccq al c-ntzo do Soguridad smu, hun q\u obtuvto-

o

:on u l.nlornctdn corucu.

ll. 4 2 ! loh lu pouanas quo no contutaron el’ cuutio-
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' PREGUNTA'NO. 9. ¢{CONSIDERA'QUE LAS INSTALACIONES (AULAS, TA-
¥+ LLERES, 'ETC), QUE ‘SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE
'EN LOS: CENTROS ' SEAN LOS ADECUADOS? '~ .
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PREGUNTA NO. 10. ¢CONSIDERA QUE LOS MAESTROS SEAN LAS PERSO-
ADECUADAS A CADA ACTIVIDAD?

OPCIONES F L}
‘ 511 474 | 94.8
No 5 1.0
vNo COnthtggos 21 4.2
Total 500 ;OO.Q

Como se muestra en el cuadro, el 94.8 % consideran que 1os;"s;

maestros estfn lo suficientemente preparados para impartir su

clase, algunos son m&s pacientes gue otros y en dgeneral tra-

tan bien a los alumnos.

El 1 % consideran a los maestros con muy poca experiencia

al impartir su clase,

El 4.2 % nos indica las personas que no contestaron el

cuestionario.
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| PREGUNTA NO. 11. (CREE QUE LOS HORARIOS DE CLASE SEAN LOS
‘» APROPIADOS A SUS NECESIDADES?

© OPCIONES P ' )
si , ae | 94.9
No ' 5 1.0
uo‘Contovltados 2| 42 :
Total 500 | 100.0 |

Como se observa el 94.8 % opinan que son adecuados los hoi:g
tios de claie ya que existen dos turnos (matutino y vespertino)
y cada una de las personas adapta el horario de ‘clavse segdn le

convenga.

Al 1.0 & les qustafia que _l,as nctividnd.i se impartieran 1o§
sabados. y domingos, ya que en .a'lgums de las clases que se im-
. parten solo existe un horario, lo cual no se adapta a sus nece-
; sidades para poderla tomar, especiahentp en Regularizacién de
Primaria y Secundaria. '

e B T ST
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PREGUNTA NO. 12. ¢{CREE USTED QUE EL PROGRAMA (QUE SE IMPARTE EN
SU ACTIVIDAD SEA COMPLETO?

OPCIONES F %

si . 383 | 76.6
§§ o 93 18.6
No Contestados 21 4.2
Se abotiingn ‘ 3 A 0.6
Tbgl%‘ 500} 100.0

Como se ilustra en el cuadro el 76.6 % de las personas nos
dicen que el programa que se imparte en las diferentes activi-
dades que han tomado y/o est8n inscritas, es suficiente ya que
les ensefian lo bisico y elemental de acuerdo a sus necesidades,

ademds de que no es aburrido.

El 18.6 % opinan que el programa impartido se da en muy po-
co tiempo, adem&s de que algunas actividades se les deberfan
de dar pricticas (como en la clase de Primeros Auxilios) que
- no les dan por ahora. Por otro lado explican que algunos maes-
tros no cubren el programa. EL 0.6 % se abstienen de opinar so
bre el programa, ya que no lo conocen por ser la primera vez
que se inacriben a la actividad. El 4.2 % corresponde a los

cuestionarios no contestados.
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PREGUNTA NO. 13. EN EL CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA.
¢LE GUSTARIA QUE SE AMPLIARA?

OPCIONES F )

si 93 18.6
No o 383 | 76.6
No Contestados 2l 4.2
Se Abstienen 3 » 0.6
Total $00 1100.0

Como observamos el 76.6 § de las PEICSONAS gue se encuestaron
bpimn que no es conveniente que se amplie el programa ya que
lo que actualmente aprenden en el curso es suficiente; ademis
asi tienen opott\inidad de inscribirse en otra actividad cque les
sea igualmente benefica.

El 18.6 % nos dicen que serfa conviﬁionto que se ampliar§ el
horario de clases, dependiendo la actividad, para que se les
den précticas, como lo mencionamos en el anterior cuadro y que
3i esto no es posible simplemente que se den completas las ho-
ras de clase, ya que on la mayorfa de ellas se pierde de 30 a
45 minutos, dependiendo de la dunciﬂn de las mismas, por el

.‘:':l.-npo de tolerancia que se les da a los s0cios para entrar.

EL 0.6  de las personas se abstienen de opinar y el 4.2 §

de las personas no contescaron el cuo.tionu;o aplicado,
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PREGUNTA NO. 14. ¢(LE GUSTARIA QUE EN TODAS LAS ACTIVIDADES, AL
TERMINAR EL CURSO SE LE DIERA ALGUN RECONOCI

MIENTO?

OPCIONES F ] X
8L 466 | 93.2

No | 13 2.6

No Contestados 2 4.2

Total ‘ 500 ioo.o

En el presente cuadro se muestra que al 93.2 § de las pdrso-
‘nas, les gﬁlgar:a que se otorgard algdn comprobante de la acti-
;vidld.on donde estuvieron inscritas, ya que les puede servir

posteriormente para conseguir algdn empleo y comprobar asi so-
| bre la actividad que terminaron; asimismo les sirve como esti-

umulo para seguir adelante y sentirse satisfechos de si mismos.

El 2.6 § opinan que si se les otorga algdn reconocimientoc es
falqo secundario, porque lo principal es aprender y sentirse sa-

' tisfechos de 1o que saben, no por un papel.

El 4.2 % corresponde a las personas dqus no contestaron el

} el cuestionario.




¢ LE GUSTARIA QUE SE LE OTORGARA
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PREGUNTA NO. 15. ¢ESTAS ACTIVIDADES LE ORIGINAN ALGUN BENEFICIO?

QPCIONES F |

S1 472 94.4
No 7T 1.4
No Contestaron | 21 | 4.2
Total 500 | 100.0

Tipo de Beneficio que les origiha a las personas que contesta

ron SI a la prequntabmencionadn (94.4 %),

BENEFICIO F %
Social 92 18.4
Cultural 150 30.0
EBconémico 203 40.6
gacuaates/ | e
Bacadnico/ no| e
Social, Cultural, 1 0.2
Econémico

Total - 500 100.0




148

Como se aprecia en el cuadro anterior el 94.4 % de las per
sonas, obtienen beneficios de las actividades que cursaron o

que se encuentran cursando actualmente.

El 1.4 % corresponde a las personas gue nos respondieron
que no obtienen ningQn beneficio., El 4.2 % de la poblacién no

contest® el cuestionario.

Desglosando el tipo de beneficio que origina a las perso-
nas las actividades, se tiene que partiendo de la base de que
94.4 % equivale a 100 § tenemos que 40.6 % obtieneh benefi-
cios écondmicos, lo cual es muy importante porcue se ayudan
en la ecohom!a familiar; el 30.0 % obtienen beneficios de ti-
po cultural y al_1d14 $ de tipo sécial aque hace superarse ca-
da dig mlﬁ a las éérsonas, es importante mencionar que el ti-
po de beneficio que obtiene la poblacidn depende de la activi

dad que cursen,

Por otro ladb, el 5.4 % restante corresponde a las perso-
nas que obtienen un'tipo de beneficio combinado, es decir so-

cial, cultural y econdmico,
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PREGUNTA NO. 16. ¢(LE GUSTARIA QUE EXISTIERA OTRO TIPO DE ACTIVIDA. 5?7

OPCIONES F L 4

si : 442 88.4
No 37 7.4
No Contestados 21 | 4.2
Total 500 | 100.0

Como se obseiv; el 88.4 % de las personés que se encuestaron

:; les gustarfa que se diera otro tipo de actividad, algunas ya se

supri.mieron definitivamente, otras son actividades deportivas en
. su mayorfa (por ejemplo nataci6n y karate), las cuales es imposi
. ble impartir pues no hay el espacio suficiente y por dltimo algu
: nas personas quieren que se impartan actividades que existen ya,
" pero en los Centros de CapacitaciSn Técnica, por lo que é&stas no
se dan en los Centros de Sequridad Social porque son especifica-
mente de Capacitacién Técnica.

El 7.4 8 de las personas contutaro‘n‘ que estan conformes con

las actividades que se imparten actualmente en los Centros de Se

| guridad Social. .y no estin interesadas en que existan otras acti-
vidades. El1 4.2 § representa las personas que no contestaron el

Cuestionario.
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Como complemento a la pregunta anterior tenemos el tipo de
actividades que les gustarfa que existieran a lag personas que

contestaron que SI a la pregunta mencionada (88.4 §).

—
ACTIVIDAD F
Gelatinas 1 21 , 13.5 ‘

L
Astroioq 1a % 1 0.6
Manejg de au tom'évil % 1 " 0.6
Papel Mache | 1 0.6
Macrame ' 1 0.6
Decoracién de interiores | 2 1.2
Ingles 12 ; 7.7
Contabilidad 7 4.5
Secundaria '; 13 ! 8.3
Preparatoria 9 5.8
Deportes en general l 9 5.8
Natacién ‘ . 53 34.1
Karate | 7 4.5
Natacifn y Karate 16 10.3
Natacifn y Fotografia 2 1.2
Total 155 99.4




152

De lds 500 cuestionarios aplicados 442 contestaron que si a
la pregunta mencionada, de estos solamente 155 peréonas especi
ficaron el tipo de actividad que les gustarla que existiera y
los 287 restantes propusieron actividades que ya existen o que

se imparten en los Centros de Capacitaci8n Té&cnica.

Partiendo de que esos 155 cuestionarios que especificaron
el tipo de actividad y tomandolos como un 100 &, adem&s hacien
do referencia a gue la cifra de 99.4 % es aproximada, por tan-
to 34.1 % quiere que se le imparta natacibn, el 13.5 % cuiere
clases de gelatinas, el 10.3 §% natacibén y karate siendo las de
mayor porcentaje y las cantidades restantes se desglosan en su
gerencias para impartir clases de astrologia, manejo de automo
m6vil, papel mache, macramé, decoracibn de interiores, ingles,
contabilidad, secundaria, preparatoria, deportes en general y

fotografia.



éd LE GUSTARIA QUE EXISTIERA OTRO
TIPO DE ACTIVIDADES §

el e

c) NO CONTRESTARON
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PREGUNTA NO. 17. ¢CREE QUE AL TERMINAR SU CURSO EN ESTE CENTRO,
PUEDA APLICAR LOS CONOCCIMIENTOS QUE ADQUIRIO?

OPCIONES F %

si 471 | 94.2.
No _ 8 1.6
No Contestados ;1 4.2
Total 500 [ 100.0

Forma en que aplicarfan los conocimientos las personas que con

testaron que SI a la pregunta mencionada (94.2 %),

APLICACION F ]

Para encontrar trabajo 162 34.3

Solo contestaron Si 86 18.2

En el hogar vy a la

vez independiente L 47.3

Total 471 94.2
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El 54.2 % de las personas respondieron que si aplicarfan
los conocimientos que estin adquiriendo o que ya han adquiri-
do, principalmente en el hogar para economizar los gastos fa-
miliares o para obtener un ingreso extra elaborando trabajos

en forma independiente y para poder encontrar algdn empleo en

determinado negocio.

El 1.6 % de las personas contestaron que no aplicarfan, ni
aplican'IOl conocimientos, ya que se encuentraﬁ tomando acti-
vidades deportivas y artlst;cas, lo cual les reditua banefi-
cios social y cultural, solo las toman para ocupar éu tiempo

libre. El 4.2 § representa los cuestionarios no contestados.

También se cxplic; en el sequndo cuadro el tipo de aplica-
cién que le darfan laé personas que contestaron que si a la
pregqunta tomando el 94,2 8 y desglosando tenemos que el 47.3 %
lo utiliza en el hogar o en forma independiente; el 34.3 %
lo usa como un medio o instrumento de ayuda para emplearse y
el 18.2 % restante contesto solamente que si a la pregunta A

sin especificar en que lo aplicarfa.
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PREGUNTA NO. 18. :(CREE QUE LOS CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL PAIS?

OPCIONES F z

{si 474 l 94.8
No . s 1.0
No Contestados | 21 : 4.2
Total i 500 : 100.0

| ;
H X

Como se observa en el cuadro tenemos que el 94.8 % de las
personas opinan que los Centros de Sequridad Social si contri
buyen al desarrollo del pals, ya que se capacita a las perso-
nas en diferentes actividades, para que asi tengan la oportu-
nidad de que sean empleadas, ocupan su tiempo libre provecho-
samente y ademis les sirve como terapila, por tener relaciones

humanas.

El 1.0 % nos dice que los Centros de Sequridad Social no
exactamente contribuyen al desarrollo del pafs, sino que m&s
bien contribuyen a que la persona se supere un poco mis y por
dltimo tenemos que el 4.2 % corresponde a las personas que no

contestaron el cuestionario.



d CREE QUE LOS C.S.S.
212%  CONTRIBUYEN AL DE-
b ] SARROLLO DEL PAIS?

so_{_

c) NO CONTESTARON
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Para verificar si la hipotesis planteada en un principio es
la aceptable se2 hizé una correlacifn de las preguntas 15 y 18,
1o cual nos dif por resultado:

PREGUNTA NO. 15. ¢ ESTAS ACTIVIDADES
LE PROPORCIONAN ALGUN BENEFICIO?

PREGUNTA NO. 18. (CONTRIBU OPCIONES Si No

YEN AL DESARROLLO DEL PAIS?
5i 472 = 94.4 %'1=0.2§
No 6= 1.2 %‘ 0

Como observamos el cuadro al 94.4 % de las personas que se

- encuentran inscritas en las diversas actividades, que se impar-

ten en los Centros de Sequridad Social, obtienen beneficios de
éstas, asimismo contribuyen al desarrollo del paié por medio de
diferentes maneras como es el de fomentarle mejores hdbitos y
costumbres en materia de nutricién, higiene y una adecuada uti-
lizaci6n de su tiempo libre; mejorar las condiciones socio-eco-
némicas, impartiéndoles cursos para capacitar el mayor ndmero
de perdonas y reducir el Indice de analfabetismo, principalmen

te de la poblaci@n adulta.

El 0.2 % contestd que no les origina ningin beneficio pero
Jue si contribuyen al desarrollo del pais; el 1.2 % nos dice
que si obtienen beneficios de las actividades que se imparten,

pero que &stas no contribuyen al desarrollo del pafis.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

l.- Los objetivos que plantean los Centros de Seguridad So-
cial, seqgn nuestro marco tebrico, tratan de cumplir lo me-
jor posible los programas porque recurren a todos los medi-

08 que les son necesarios para lograrlo.

2.=- Con respecto a la ubicacién geogrdfica que tienen actual-
mente los Centros de Seguridad Social, se observa que se en-~
cuentran mal distribuidos, lo cual nos refleja que no se rea-
1iz6 una investigacién adecuada en las comunidades del Distri-
to Federal; lo anteriormente dicho se menciona, ya que se de-
mostré que un gran ndmero de gente, no conoce dichos Centros,
otras sf los los conocen; pero no pueden asistir porque se en-
cuentran muy distanciados de 4stos aunque sean personas que

verdaderamente les interesa y necesiten de tales servicios.

- Es conveniente detectar por medio de un estudio de la comuni-
dad en que zona es mAs factible establecer estos Centros. Ade-
mds la campafia de publicidad que se realiza en lod mismos se
debe produndizar, ampliar a toda la poblacién y darse con un
buen margen de tiempo de anticipacifn, con el fin de realmente

conocer los mdltiples servicios que ofrece tal Institucidn,

3.~ Las politicas, programas y procedimientos que llevan a car.
bo los Centros de Seguridad Social, se desarrollan muy preci-

pitadamente porque hay poco tiempo y se presiona para cumplir-
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se en forma forzada, lo gue ocasiona un menor rendimiento para la
organizacidén y afecta primordialmente a la poblacién interesada.

Lo anterior lo observamos en los sigulentes casos:

3.1. Al inicio de los cursos se realiza una campana de promocién
{jo publicidad que no se lleva a cabo correctamente, ya que se uti
f:lizan inadecuadamente por que se desaprovechan las técnicas de
iccmunicacién existentes (folletos, volantes, carros con equipo
;&e sonido, etc.); ademd8s, no se profundiza dentro de las comuni-
idades y esto se debe a que no existe una planeacién adecuada, ya
fque todo se desarrolla a dltima hora. Los programas que se deben
.ifcumplir son poco eficientes, esto ocasiona un menor rendimiento
.y productividad de cada una de las funciones; por consiguiente,

de la propia institucién.

32 En lo que se refiere a los programas educativos de los que

E,:;consta cada una de las materias que se imparten, se observa que
Ejlos pr.ofesores, en su mayorfa, no dan a conocer al alumno los
E‘pnntos de los que consta el programa de su materia, lo gue trae
::cclno consecuencia un menor interés por parte del alumno hacta

?‘dicha actividad y propicia el fndce de desercibn.

. - Sugerimos que exista una supervisién en el desempefioc de las
' funciones durante la realizacién de la promocifn, compararlo con
afios anteriores y detectar qué funciones se llevan a cabo con me

;,not ef iciencia para dar alternativas de solucifn; asimismo se-

‘gquir un orden cronoldgico de cada una de las funciones de las
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que consta el programa de actividades y sefialar el tiempo necesa

rio para cada una de é&stas.

Por otro lado, con respecto a los cursos que se imparten,
es importante que se de a conocer al alumno los pﬁntos de que
consta 21 curso, para que estos determinen si les-es 0 no con-
veniente dicha actividad con respecto a sus intereses, ya que
esto le ayudarfa a poder aminorar el fndice de &esercidn. De-
be existir una coordinacifn entre el alumno y el profesor para

que haya una mejor eficiencia para ambos.

4.- La estructura orgdnica que existe dentro del Instituto Mexi-
.cano del Seguro SQCial, segdn nuestro marco. tedrico, se encuen-
tra adecuado al organigrama ya que la 4reas de las que consta
la instituci8n se observan bien delimitadas de acuerdo a cada
una de sus funciones, Esto es muy importante, ya que solo ast

se podrdn cumplir los objetivos propuestos por la misma.

5.~ Se observc que las personas que se inscriben a estos centros
al inicio del afio, se les induce adecuadamente, sin embargo, des
puds de iniciadas las clases y en los periodos de reinscripcién
de actividades ingresan nuevos alumnos y no se les brinda ningu

na induccidn.

- Se sugiere que en el periodo de reinscripcidn (cada seis me-
8@s) se les proporcione la misma induccifén a los alumnos de nue
vo ingreso como sucede al inicio del afio, con el fin de que

exista una mejor artjculacifn entre la institucién y el alumno,
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Se sugierz que desde un principio, es hecesario planear debida
nte las funciones a seguir, para gue exista una mejor eficien-
la en la institucifn y no se lleqgue, en un momento dado, a la
provisacifn. Asimismo, se tenderd a aumentar la amplitud de

toridad y lo més importante, existird una coordinacién de fun

iones.

.= En los Centros de Sequridad Social no existe un control ade
ado, lo cual se debe a que desde un principio no se llevan co

rectamente los planes que Se proponen.

. Se sugiere que debe existir una supervisifén de los planes é
eguir en cada upa_de las efapas, un control de €stos con el
1n»de detectar las desviaciones, que puedan haber, para tratar
e anticipar su accién y éorregirla por medio de nuevos planes
simplemente modificéndolos. Asimismo, mejorar el desempefio
e cada una de las personas responsables de cada actividad me-
iante un entrenamiento adicional o modificar en cierto modo

las politicas.

Es necesario éue se realice una evaluacién, a fin de co-
Anocer 8i lo que se hizo fue lo correcto para el alumno vy para
el centro, por lo que se propone, que al final del curso se
realice una evaluaclén a los alumnos gsobre los siguientes pun
tos: la eficiencia del profesor, si el curso les fue satisfac
itorio, si los programas cumplen con las necesidades de la po-

‘blacién, si las instalaciones ffsicas y el material es &l ade-




uado; y en general, las deficiencias ancontradas a lo largo del
rso. Por otro lado, se realizard una encuesta al versonal que
abora en los centros para determinar gué anomalfas o deficien-
ias creen que existan por parte del instituto. Esta evaluacién
yudard para mejorar las condicilones en que se encuentran los

entros de Seguridad Social.

Con esto no queremos decir, que los Centros de Seguridad
Social no Qenefician a la poblacién y que ademds sean indispeh-
éaples al progreso del pafs, como lo observamos en las encues-
k;s realizadas, ya que la mayorfa de la gente otiene beneficios-
qﬂé dichos centros de diversas formas y ademds contribuyen al de
gﬁrroll: del paIs. Lo dicho anteriormente se confirmé a lo lar

go de la investigacién realizada.
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Para el presente Seminario de Investigacién toda. la informa

c16n anterior, fud recabada hasta el mes de julio de 1984.
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