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1 N T R o V u e e 1 o N 

Mucho J.ie ha thata.do 6ob4e la publlcldad en dlveh6a6 l! 

du.&t4la6 como la lndu.&t4la del veatldo, la a.Umentlcla, ea autp_ 

mot4lz etc., pe4o poco .&e oye habla4 acekca de la publlcldad -­

que .&e 4eallza pa4a laa medlclna6 de patente. 

E6.ta. lnveJ.itlga.cl6n .&e Ita 4eallzado con el 6l11 de anal~ 

za4, 6.i la e6.t4ategla que utlllzan loa laboka.tohloa que 6e 

encuent4an utablecldo.& en M xlco, pa4a pubUc.ltcUt 6tt6 p4oduc.­

to.&, e.& la ldonea pa4a. nue.&t~o6 tlempoJ.i. 

A.&l ml6mo 6e p4etende anallza4 la lncldenc.la de lo.& k~ 

cu46o6 ltumano6 en e.&ta e6t4ategla, la lncldencla de lo~ hecu4--

6o6 6lnancleko6 y como el ma4co legal de nue.&tho pal.& puede ln-

6lulk en J.iu de.&ak4ollo. 



1 .- OBJETIVOS 

1.- Lleva.Jr.. a cabo un anál.i.&¡6 integ4al de la Publicidad -

en et me4cado de la med¡c¡na de patente. 

2.- Analiza4 lo& medio& publicita.Jr..io& u&ado& en e&te me4-

cado. 

3.- Cauti6ica.Jr.. ta e6iciencia de la e&t4ategia de Public¡-
' 

dad del me4cado en e6tudio. 
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1I. - HZ POTES IS 

1.- La publicidad in6luye detekminantemente en la venta -

de la~ mediclna6 de patente. 

2.- El apoyo que dan lo6 kecuk6o6 humano6, e~ el 6actok -

óundamental en la e6tkategia pubt.lc.LtMia de la medi 

eina de patente. 

3.- La publicidad gkl6ica e6 detekminante en la e6tkate­

gla publlcltakla de la medicina de patente. 

4.- La publicidad tiene e6ecto6 en el pkeclo de laa medi­

cüta6 de patente. 



111.- CONCEPTUALIZAC10N VE LA PUBLIClVAV 

Pa4a exp4eaa4 el concepto que ae conaide4a m~a aco4de­

con Publicidad, p4ime4o ae analiza41 en que paAte de la Me4cado 

tecnia ae encuent4a la Publicidad, pa4a eate cabe 4eco4da4 que­

exiate una mezcla de Me4cadotec.nia querae compone po4: 

- P4oducto 

- P4ecio 

- Plaza 

- P4omoci6n 

Eata mezcla de Me4cadotecnia tambiln conocida. e.amo --

"laa 4 p" 4eaume lo que ea la Me4c.adotec.nia, IJª que pa4tiendo -

de la de6inic.i6n de William J. Stanton que dice: "La Me4cadotec 

nia ea un aiatema total de ac.tividadea emp4eaa4ialea inte4actua 

lea diaeñadaa pa4a planióicaA, 6ija4 p4ec.ioa, pAomove4 y diatAi 

uui4 bienea y ae4vicioa que aatia6agan laa neceaidadea de loa -

a e.tu alea y po.tencialea" ( l), 6 e puede e.o nc.luü que ea ta de6ini- -

ci6n ea la integ4aci6n de la mezcla de Me4cadotecnia; ya que-

ae menciona la exiatenc.ia de un p4oduc.to o ae4vicio pa4a come4-

cializa4lo, aal miamo habla de la 6ijaci6n de au p4ec.io, de la-

6o4ma en que hab4~ que diat4ibui4lo en la plaza o plazaa adecua 

daa y ae habla de p4omocí6n que ea la pa4te de la mezcla de Me4 

t l) Staton J. William. "Fundamentoa de Me4cadotecnia" 4a Ed. 
p. 5 
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ca.dotecnia. donde la. Pu.blicida.d .tie 01tigina.. 

Al me11cionlVI. que .e.a. pMmoci6n e.6 la última. pMte de la. 

mezcla. de la. Me1tca.dotecn-i.a., e.a.be apu.ntM la. úgu.ünte 1te 6le- - - -

x.i.6n: 

"Su.cede que un p1todu.cto o .tieltv-i.c.lo a.l na.celt a. la 
v-i.da. e.6 ca.tii como un .6elt hu.mano, hay que bauti­
zMlo, hay que .tiac.Mlo a la ca.U.e, pe1L0 &ol>ne -
todo ha.y que da1tlo a conocelt pMa que de.6tltqtte­
y t1tiu.n6e, .tMea. c.ompleja. que 1tequie1te de fiabi­
lidad, conocimü.n.to f/ AA.te" ... ( 2) 

E.tito e.6 lo que .6e pod1t.fo denomi11a1t p!tomo c.-i.6n. 

Aho1ta. bien la. p!tomoci6n e.ti: "un conjunto de ac.tivida.-­

de.6 enca.mina.da..6 a. dM a. conocelt lo.ti pltoduc.to.6 o .6e)Lv-i.c..lo.6, p1t.i­

me1to con la. in.tenci6n de que .eo.ti con.tiumidolr.e./i lo.6 c.onozca.n y --

po.6.te.Jr.io1tmente pMa que lo.6 complr.en, ma11tenie11dolo./i como cl.ie11-

.te.ti". La..6 a.ctivida.de.& que c.on1.i.ti.tu.ye11 la p1tomoc.i611 ~011: la Pu­

blicidad, la..6 venta..6 pe!t.tionale.6 y la p1r.omoc.i611 de venta.ti. Como 

.tie. pu.e.de. ob.6e1tva1t e.ti aqu.l donde ya. .6e mene.Lona la paeab1ta. publ!:_ 

cida.d, .6in embMgo e.tita. a.p Me ce. de.ti de Ita.ce m.ile.6 de aiio 6 co 11 - -

lo.ti egipcio.6, po.tite1tio1tme.nte. con lo.ti g1r.iego.6, lo.ti )Loma110.6 y a..6.l 

(2) Fe.ltll.elt Rod!tl.gu.ez Eula.lio "En6oque .6ob1¡e pu.bUc-i.dad" Za.. Ed. 
p. 19 
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auceaivamente en todoa loa tiempoa polt. loa que ha paaado la ao­

ciedad humana, lo que pelt.mite penaalt. que la publicidad ea una -

actividad que au1t.gi6 polt. la neceaidad de comunica1t.ae loa unoa -

c.on loa ot1t.06, aob1t.e un hecho dete1t.minado. Pod1t.la deci1t.ae que -

ea como el nacimiento del lenguaje, na.da m46 que el lengua.je 

pe1t.mi.te comunica1t.6e polt. lo gene1t.a.l y la Publicidad buaca comun{ 

c.a.'LH polt. lo g ene1t.a.l IJ la publ.<.c.i.dad bua ca comr.i. n.< CM algo en - -

µa1t..tic.ula1t., pelt.o 1t.eaaltando que deaea. comunica1t. algo en coman -

máa no a un a6lo individuo, aino a. un g1t.upo de elloa. 

Polt. lo tanto ae pod1t.la decilt. que la. public.<.dad ea una 

601t.ma de comun.<.caci6n o aegan Cha1t.le6 V. Schwe y Reuben Sm.l.th,­

la Public..<.dad ea: "una comun.lca¿i6n impelt.6onal que paga la co! 

pa.ffla o la 01t.gan.lza.ci6n pat1t.oc.<.nado1t.a y que uaa loa medio6 maa.<. 

voa de comun.<.ca.ci6n, ea una. d.lóuai6n que .ln601t.ma. y pe1t.auade a -

la vez , dicho de otlt.a manelt.a., cambia o 6 01t.ma ca ncep.toa, act.<.tu­

dea y la imigenea de loa conaum.<.do1t.e6". (3) 

Ex.<.aten d.l6e1t.entea t.<.poa de publicidad, con 1t.elac.<.6n 

al pago que 6 e 1t.eal.lza. polt. ella; puede 6 e1t..1aba 01t.b.ldo polt. un 6 ~ 

lo individuo u 01t.ganizac.l6n o de ot1t.a manelt.a puede compa.1t.t.<.1t.ae 

el pago al m.<.amo n.<.vel en el canal de diat1t..lbuc.<.6n o compa1t.t.l! 

ae en d.l6e1t.en.te.6 n.lvelea del canal; un ejemplo del p1t..<.me1t. caao 

(3) Schwe V. Cha.1t.lea y Smith M. Reuben "Me1t.cadotecnia:Concep.toa 
y Apl.lcac-<.onea la. Ed. Pág. 506. 
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ea cuando 6e c.ompatc.te enttc.e 6abJr.lc.an~e6 o enttc.e dl6tll.lbuidoll.ea­

o ent11.e detalllataa. En el aegundo c.a6o 6e compaJr.te entJr.e 6a-­

b11.ic.an.tea, dl6 .t11.lbuldou6 y mayoJr.ütá..&. 

Se puede c.la.<1l6ica1z. a la pu.b.Ucldad en bau al .t.i.po -

y ptc.op6iato del menJaje camunlcada; e.n ea.te caao e.a ptc.lmatc.la: -

cuando tiene e.l pll.op6~ito de. ptc.omove.Jr. la demanda de un µ11.oducto 

genéll.lc.o, en el caao de que aea6electlva ea poll.que ttc.ata de ptc.~ 

moveJr. la demanda de la ma11.c.a de un ptc.oduc..tc• gent1tlc.o, ade.m.i~ -­

poll. 6u6 men6ajea ae puede claal6lc.a11. en Publicidad, de ac.cl6n -

dl11.ecta, pJr.omovle.ndo una accl6n de compita i.rnne.dla.ta, la .~ollc.i 

tud de. ln6oJr.me.6 y 6otte.to6 y poJr. ot1to lado fa Publicidad de. ac.­

c.l6n lndiJr.e.cta que plLomue.ue laa etapaa de. atenci6n, lnte11.~~. d! 

6e.o y e.te.ea e.l Jr.econocimlento de. la maJr.c.a poJt paJr.te del c.onauml­

do11.. 

Ex.late la Publicidad que. en vez de e116oca1tae al p11.odu~ 

to, ae. de.die.a a 6otc.matc. una imagen lnaltucional o la que. de.aea -

c11.ea1z. concle.nc.la ent.~e la comunidad, paJr.a, bene.6lc.i.o de. ta a ocle 

dad. 

La Publicidad e.n gene.te.al pe.tc.aigue. abjetlvoa tale.a como 

e.atlmula11. laa ve.ntaJ, apoyaJr. a la 6ue.tc.za de. ~entaa, c.ombatltc. la 

compete.ne.la o lntcl~tc. como cliente.a a loa pote.nclale.a. 
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E.e. '/ieelto de que .6C'. ma.neje .todo e6.te ea.pUulo de canee.e, 

tua.liza.ei6n de la. Publieida.d, no le ne6ta impontaneia a la ven­

ta pen6onal y a la pnomoei6n de venta6, ya que toda6 ella6 60~­

man la e6.tnategia pnomoeiona.l de pnodueto6 y 6envieio6. 
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IV.- BREVE SEMBLANZA VEL MERCAVO VE MEVICAMENTOS 

1. - 01t.i.ge.ne..!i !J Ve..!i a/Uta Ua. 

E 11 la .!i pue. bla .!i pll..i.mil. i.va .!i la en 6 eJtme dad 6 ué e.a n.!i.i.de.Jta­

da. e.ama algo -i.na.dmü.i.ble., una. .ta.Ita. pa.11.a. R.a. .!ioc.-i.e.da.d, de ali.í. que 

el e.n6e.11.mo 6ue1ta. 11.e.te.ga.do a. .!itt Jue.1t.te, má.!i .tMde. .!iull.g-i6 la :te- -

.!i.Í..!i de que :toda. a.noJtmal.i.da.d 6LJlc.a o p.!iLqu.i.c.a e.11.a ma.n.i.6e.atac..i.6n 

de e.xtJtaiia.!i 6ue.1tza..!i .!iec.Jteta..!i o Job1tenattt1La..e.e..!i. U. e.116e.11.mo e.6.tE: 

ba. l-i.te.11.alme.n:te. po.!ie.lda, q~.i.zá poi!. e.ato el 011.lge.n de la. me.dlc.-i­

na. poaee a.lgo de mag-ia. o .!ia.c.e.11.doc.-io. 

En la. c..i.v.i.lüac.-i.6n gll.ic.ga e.xü.t.i.6 un culto a .e.a. pe.11.6e.E_ 

c.-i.6n., a la. .!ia.l..ud, a la be.lle.za de.l c.ue.Jtpo huma.no, polLqtte nunca.­

un c.ue.11.po e.n6e.Jtmo ae.11..la. bello, cta.l lo6 pa.d11.e.6 de ta me.d.foinn Hi 

p6c.1ta.te..!i y E6c.ula.p.i.o lle.gMo 11 a a.dqu-iJt-i.11. una aUJteola. c.a..!i-i d.i.v-i.­

na.. 

Pa.Jta. el c.Jtüt.i.a.númo el c.on.c.e.pto de la medü.úta c.!i 

v.i.nc.ula.do e.o n el de c.M.i.da.d y e.ato de.ja. de pe.11.-6-i.Hü lta.6ta. 2 O -

6.i.glo6 de.6pué6, .!i.i.n e.mba.11.go loa método a .te.Jtaplutú.o.!i no eJta.11 - -

ot.lta. c.o-0a. que pa.l.i.a.t.i.vo6 ut.i.l.i.zado.!i ya. t1La.d.i.c..i.on.a.lme11tc. de.!ide. -

la GJte.c..i.a. c.lá.!i-i.c.a.; ILemed.i.0-0 que c.on6i.!it.lan e.ae.nc..i.alme.ntc. en 60~ 

mula.c.ione..!i ga.lln.i.c.a.!i c.uyo objetivo· e.Ita la mayoJt.la de la.!i ve.c.e.6-

p1toduc..i.11. e.11([11.g.i.c.o-0 v6m.i.ta<i, ltotr.1w11.0J.ia.!i de.!ie.mpac.ha.!i y c.l'evac..i.onM 

nota.ble..!i de la. tempe.1La.tU1La. pa.Jta p1tovoc.a.11. e.e de.!ialojo de .tox.i.n.a.!i 
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todo eato combinado con dive1t6a6 óUótanciaó como la quina, la -

emet-lna, loó digitdlúo6 tJ ot1ta6 máó, e1ta1t hMta el año de. 1860 

hace apena6 un óiglo, todo el altóenal p!toducido induótltialmente 

con que contaba la medicina. 

Se ha ó e.iialado el'. año de 1860 pOIL óe/t una 6e.cha impolt-

tan-te, pueó e6 polt eóoa a1io6 cuando ae tienen la6 p /ti m Vl-lló no U 

clal> de la exüte.ncia en eu1topa, de mcdualldade.6 tJ OJtganizacio-

ne-& que ae enca1tgaban de ea p1toducci6n y diat1tibuci6n de. medica 

men.toa. 

Alguno6 6u6tanciaa te.Jta~~uticaó óe obtuvie.Jton p1time1to­

po1t e.xt1tacci611 de la-6 6ue11te6 natUJtale6 y luego óe óinte.t.i.za- -

ltO 11. 

En Mlxico 6e puede decilt que loó abo1tlgen~6 aut6ctonoa 

de faa t1t.lbua meaoame.Jticanaa como loó a.zte.caa, olmeca6 tJ mayaa, 

te.n.lan baótantea /teme.dio& en ba6e. a planta&, palta mucho& tipol>­

de malea o en6e1tmedadea y que aan en nueat1to6 d.laó la gente. de­

eócaaoa 1tecu1t606 p1tactlcan e6ta6 601tmaa de cu1taci6n, 6ln embalt­

go laa medicinal> del plteóente no óon he1te.de.1ta6 de laó co6tum- -

b1teó aut6ctonaó, 6ino aon lmpo1ttada6. El de.6cub1timiento de la -

penincilina en 1930 y de l'.aa óul6amidaa en 1935 comenz6 la /te -

vol'.ucl6n teltap~utica. 



1 o 

z:an a eoM.tLtu.lJ1.6e l'.a.6 c.ompaíH.a6 6M.mac.fo.tiea6 .tal IJ c.omo !Je c.o­

noc.e en la ac.tu.al.ldad y aiio6 má6 .ta11.de, la .ú1du6.th.ia 6a11.mac.fo.t~ 

e.a apah.ee.l6 en Mlxic.o e.amo u.n 6eetoh. in.tegJr.ado t11.an66oh.ma.ndo lo 

qu.e a. ph.ineipio6 de ,~iglo eJr.a. u.na 11.a.qu..í.t.lc.a ac..t.lv.i.dad, l.lmlta.da 

ea.!Ji exe.f.u.6.lvamen.te a e.a. 6abJr..lc.a.c..i.ón de a.gua de6.t.lla.da., en u.na.­

.i.ndu.a.tJr.ia qu.e eta.bah.a. en la ac..tua.l.i.dad u.na. gama de c.a1>.l 20,000-

p11.eaentac..lonea y que eonatan.temen.te ae ven Jr.enova.da.a g11.ac.iaa al 

deac.ubJr..i.m.len.to de muc.haa d11.ogn6: pa.h.a. en6eJr.medadea que ante.a 

e11.a.n .lnc.u.11.a.be.ea. 

2.- Situ.ac..lón Aetua.l. 

Ea .lmpOh..tante 11.eaa.lta.11. la.6 c.a.Jt.a.e.te11.ü.tiea.6 .tan pec.u.l.i.~ 

11.ea del meJr.ea.do de med.lc.a.men.to6, e.amo el deaaJr.Jr.ollo e.a.da vez -­

máa Jr.áp.ldo que ha. ten.ldo¡ a. peaaJr. de qu.e ae ob6eJr.vó un c.ieJr.to -

e6.ta.nea.m.i.ento en.t11.e 1860 IJ 1930. 

Ve6pu.la de e.a. Segunda Gu.eJr.Jr.a. Mundial y ha.6.ta la. 6eeha 

el de6a.Jr.Jr.ollo que ha tenido ha. 6.i.do 6011.ph.endente, al g11.a.do qu.e­

en el pJr.e6ente, 6olo el c.u.a.11.enta. poli. e.lento de loa pJr.odu.c.toa -­

quedan v.i.gentea en d.lez a.iio6. E6to 6ign.i.6.lc.a que el oc.henta Pº! 

c.ie~to.delo6 med.lc.amen.toa qu.e 6e u.t.ll.lza11.4n en el año 2000 a.an­

no han 6ido deac.u.b.le.Jr.to6, ea.to mu.e6tJr.a c.la.Jr.amente la dlnJm.lc.a -

de lo6 pJr.odu.c.to6 que 6e manejan e~ ea.te meJr.c.ado, ea.ta dinJm.lca­

ha. a.ldo no tan aolo en c.ue6t.lón de deaa11.11.ollo e .lnveatigac.l6n -

de 6á~ma.c.oa, a.i.no e11 e.l de.aaJr.Jr.olf.o de. la. .ln6Jr.a.~.t11.u.c.tu.1t.a y la. --
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e.&.t1t.uc.tu1t.a. econ6~lca de e•.ta. 1t.a.ma de la ind•ut1t.ia. 

Se plt.e.6 en.tan a con.timiaci6n a.lgu1ta.• ci61t.a• que 1t.e6le- -

jan cla.1t.a.mente .e.a ú.tua.ci6n actual de e.&te meJz.ca.do. 

AIVO 

1982 

1983 

1984 

VENTAS VE MEVICAMENTOS 

43,537 

55,292 

72,985 

Expolt.ta.cione• de Medica.mento• 

19 84 

E xpoJz.ta.r.io ne• de Ma.te11.ia. P Jz.ima. 

1984 

ImpoJz.ta.cione• de Medicamenteo• 

1984 

1984 

1 NCREMENTOS 

27% 

32% 
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Año6 Empleo-O Gene1tado-0 SalM.i.06 Pagado-O 

1970 35 I 800 1, 515 mLUo ne-0 de pe),, O),, 

1980 58,000 3,031 m.illo nel.l de peJ,,0<1 

19 84 75,000 7,750 mUlone-0 de pe-001.i 

Vato-0 p!topo1tc.ionado6 po!t la Cdma!ta Nacional de la In -

du<1t.i.Jr.a de lo-O Labo1tato1t.i.0<1 Qu.lm.ico- Fanmacl.üUco.5. 

Lo ante1t.i.01t 1te6leja como e-0te meneado ha cnecido, <1ln 

emba1tgo ae p.ien1.ia que no ha -0ldo un c1tec.<.m.<.ento muy planeada,­

ya que al obae/tvM que e.a p!toducc.i.6n de medüame11to6 aume_n.taba­

paulatinamente, e/ta nece-Oa!tlo habe1t aumentado del mi5ma moda la 

p!toducc.i.611 de lnaumo6 o ma.teM.M p1t.ima1.i 1 el no liace1tl.o ha coloca 

do al pa(<1 en una 6.i.tuaci6n de6 6avo!tabl.e panque 6e depe11d e en -

un 75% de l.a<1 mate1t.ia6 p!tlma6 adqu.i.1tlda1.i en el ex.t1tanje1to lJ co­

mo toda Lmpo!tta~l6n, cau6a p!tobiema<I pon eLticmpo de en.t!tega y­

l.a 6ai.ta de divlaaa pa!ta pagan. 

S.ln embango <1e ob<1e1tva, que la ex.po!ttacl6n de med.íca­

men.to<1 1J la venta -ln.teltna na han <1olo <1e han man.tenido, ,,1,(,110 -0 e 

han lnc!tementado, e<1to -Oe debe a que el me/tcado e<1tudiado e6 un 

mc!tcado de 11ece<1.ldade<1. Ademd6 la .indu1.it1tla coope!ta en la gene-

1tac-l611 de empleo<1 lJ con el pago de impue-0to6, que en 1984 6ul -
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de 938 m.i.llonea de pe6o6, ci6Jr.a. na.da deapJr.ecla.ble pa.Jr.a el go- -

b.(eJr.no FedeJc.al. 

OtJr.o 6a.ctoJr. lmpoJr.tante ea la c.oopeJr.a.cl6n de ea.ta .i.ndu! 

tJr..<.a. al aec.taJr. &alud aac.lal, ya. que pM.te de. au p1r.oduc.c.<.6n ea­

de.6.tlnada paJr.a e.l U6o de la.6 lna.tltuclone.6 pabllc.aa, a pJr.ec.lo6-

de. coa.ta, to que. 6.í.gnld.lca un ea6ueJr.zo plaua.i.ble. de loa úida6-­

tJr..í.ale.a de e.ate menc.adn. 

3.- Aape.cta Ju~idlco 

Se entiende poJr. maJr.c.o juJr.ldlc.o, la aeJr.le. de dl6poalcio­

ne.6 le.gale.6 que a.6e.etan de alguna manetr.a, el me.Jr.ca.do a.l que &e.­

ha hecho Jr.e.6e.Jr.e.ncla e.n eJta lnve.atiga.ci6n. 

E6 lmpo1r.tante menclonaJr. que e.xl6te.n p1r.oducto6 cuya. nat! 

Jr.a.le.za. no a.me.Jr.i.ta de co11tJr.ol o aupeJr.vla.i.611 en 6u p1r.oduccl6n y -

come.kc.ial.i.za.c..l6n, 6.ln emba.Jr.go la.6 med.i.c.lna6 aon pJr.oducto6 que -

•l nece6.i.tan a.e.guno6 conttr.ole.a pok pakte. del Goble.Jr.no, ya que. -

au na..tuJr.ale.za y el 6ln paJr.a. el que aon cJr.eada.a, t.i.ene que ue/f. -

con e.a. &alud. 

¿ Q.11~ tipo de 6upeJr.vüi6n y ca11tJr.ol 6e lleva a cabo 60 

bke laa med.lc.lna.6 de Patente. ? 

Son doa pJr.lncipalme.nte.: El contJr.ol aob1r.e. lo6 pke.cloa -



y e.l que. óe. cje.1tc.e. óobl!.e. óu plr.oduc.c..i.ótt tJ come.11.c-i.a.füac..ión en e.f.­

a..spec.to óan.i..taJt..i..o, polt lo .tant.o f.aó depe11de11c.ia& 1te . .f.ac..i.onada.& -­

p1r..inc.i.palr.:en.te. &011 la Sec.1r.e..tM.la ele. Comt'lt.CÜJ 1J Fome.11.to 111duó---­

.t1r..i.a.f. y la Sec.11.e .. ta11.-la. de. Salitd. 

La SeC'.ltetaJúa de Comvr.c.i.o IJ Fo111e.n.to Induó.t.lr..i.at, óome.te 

a 1tevi.ói.ón de laó comi.ó.io11e.li, la 6i_jac.i.ó11 de p11.ec.-i.oó o el aume11 

.to de loó mi.ómoó, e.t..to.t. c.a.s.i. nunca -0011 juzgadoó como juóto.s poli. 

pali..te de lo!-. 6ab1t.i.c.an.teó, polt eóo ello ó m.i . ..1moó óug.ie.1r.c11 vCVL..i.aó -

veceó al año. En eó.te óe11Li.do lle pi.enóa que ia poó.i.c.i.ón de. foó 

6abll..ic.an.teó al.. me.nc.i.onaJt. loó aumentoó en lo& co.s.toó de. p11.oduc-­

c-i..ón y ma.teJLi.cu pli..i.mcu. eó 11.eópetable., polt fo tan.to .se có.t.i.ma - -

que. la polLt.i.c.a del Gobi.e.11.110 Fede.1r.al de.be11.la de. óe.lr. m~ó 1te.al.i.ó­

.ta e i.mpa.11. c.-i..al. 

Polt o.tito lado, el con.tltol óani..taJt..io eó el que óe juzga 

mlfó i.mpolttan.te pall.a e.ó.te me.1tc.ado 1 la plte.óe.n.te. admi.ni.ótlr.ac..i.ó11 ha 

1te6fe.jado un .in.teltló muy e..spe.ci.al e.11 ma.te.l(.ia de óalud, que. Iza -

;t;Jta¡do como c.onóe.cue.nc.i.a una óel(.i.e de. 1r.e6ol(maó a laó le.lje.ó y 

1te.glame.11..to.s e.11 mcú:el(-i.a óan..i..taJL.ia. El lr.e.óuUado de e.~toé eó!tte,! 

zo.s e.ó la Le.y Ge.nel(al de Salud, vi.gente. de.óde el dla 1•. de. Ju­

lio de 1984, en ella ó ~ co.1.templan todo& aquelloó aópec.to& Jr.ela 

c..i.onadot. con la óalud.· --

Ve.no.ta e.n óu con..texto u11 ·al.to .Cnd.ice de plto.te.c.c.-i..ón 

óoc..i.al, lo cual t.e. c.onó.idel(a co/f.l(e.cto .si.empile y cuando óe Li.a..i..­

.te a un 9.1r.ado e.n que 110 llegue a. a&e.c.talr. loó .i.nte.ILue.ó de. tuc.e 

/f.ot.. 
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Analizando loa cont1r.ole6 que eje1r.ce e6ta legl6lacl6n -

aob1r.e el me1r.cado de medlcamento6, 6e encuentlr.a cont1r.ol en el -­

d1r.ea lj p1r.oce606 de p1r.oduccl6n, en la come1r.clallzacl6n en cuanto 

a venta6, canalea de dü.t1r.ibuc.i.6n lj publ.f.c.i.dad. 

En cuanto a p1r.oduccl6n, no e6 tan 6olo la acc.i.6n de -­

de6cub1r..i.1r. y p1r.oduc.f.1r., 6.i.no que ex.f.6te la nece6.i.dad de ped.i.Jr. la­

auto1r..f.zac.i.6n de la Sec1r.eta1r.la de Salud, d.i.cha auto1r..f.zac.f.6n 6e -

denom.i.na 1r.eg.i.at1r.o y t.f.ene 6U 01r..f.gen en lo6 a1r.t.i.culo6 194, 376 lj 

378 de la Ley G1r.al. de 6alud, 6ujetando6e al Jr.eglamento de 1r.e-­

g.i.6tlr.o y 1r.ev.i.6.i.6n de e6peclalldade6 6a1r.macéut.f.ca6. 

Lo6 1r.~qu.i.6lto4 que ae p.i.den pa1r.a 1r.eg.i.6t1r.a1r. un medica­

mento 6e mencionan en el a1r.tlculo que a contlnuacl6n 6e t1r.an6-­

c1r..i.be: 

A1r.tlculo 13.- Requl6lto6 que 6e deben cumpll!r. pa1r.a ob­

tenelr. el 1r.eg.i.6tlr.o o auto1r.izacl6n de un medicamento: 

a).- Sol.i.cltud ante la Sec1r.eta1r.la de Salud; 

b) .- 1n601r.mac.i.6n clentl6.i.ca del medicamento en lo6 6.i.guiente6-

1r.englone6: 

7 .- Nomb1r.e 9ené1r.lco, 501r.mui.a cual.f.tatlva y cuantlta.tiva, -­

plr.ueba6 6i6lcoqulmlca6. 

2.- Met6do de andli6l6 palr.a ldentl6lcaci6n, 
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3.- Ll6.ta completa de matek.i.a6 pJt.lma6 y adltlvo6 nece-

6l.ta paka la elabokacl6n del p1¡uductu 

4.- P.1t.oc.e60 genekal de 6abJt.lc.ac.i.6n 

5.- FaJt.mac.ologla pkeclln.i.c.a, demo4tkando e6lcac.la y Je 

9u.1t.ldad 

6 .- E6.tudlo~ de Fakmacolog.fo Cl.[11.i.ca 

Fa6e # 

Fa6 e ff 2 

Fa6 e H 3 

c.J. - PJt.oyec.to6 de e.t.i.que.tM, ma4be.te6 !J la6 c.Mac..teJt..Ú.tlca6 de­

lo6 enva6e6 y empaque6. 

d}. - Copla 6oto6.tá.tlc.a de..ta c.édu.ea del Regú.tko FedeJt.al de Con­

.tJt.lbuyen.te6 . 

e)~ - Copla de la l.i.cenc.i.a 6an.i..taJt.la Vlgen.te 

61 .- Copla del padk6n de la lndu6tkla Fakmac.éutlca vlgen.te. 

PaJt.a hacek má6 e6lcáz lo an.teJt..i.oJt., ante.~ de autM.i.zak­

el pJt.oduc.to la Secketakla de Salud p.i.de 3 lote6 del m.i.6mo, .tal­

como va a 6al.i.1¡ al mekc.ado, paka pkobaJt.lo y teneklo en ex.i.6te! 

c.i.a en 6U6 almacene6 de c.on.tkol, ademtf& de que el 1¡e9.i.6.tko .~e 1¡e 

6kenda c.ada 3 año6. 



17 

El c.on.tlLol en cuan.to a .6u comeJtc.i.alizac.i6n IJ ven.ta .6e­

ejeJtce deade el laboJta.toJtio 6abJticante, loa ma1Jo1L.i.6ta.6 1 diatJti­

buidoJtea IJ lo.6 6aJtmac~uticoa o expendedoJtea atJtavéz de laa dia 

po.6icionea de la Ley GenelLal de aaeud, contenidaa en el capltu.­

eo V11 del tltulo X11, en el que ae Jtequ.ielLe que todaa laa em­

µJtcaaA de loa gi1Lo6 ante1L.io1Lmentc mencionadoa, cuenten con li­

cencia aanl.talLia, la 6a1Lmacopea nacional, u.n Jteaponaable (p1Lo6! 

<>.lo na.e del /f.amo Qu.tmico-l3.i.ol6gico) 1¡ tanto a au.x.llialf.ea como 6 ea 

neceaalf.io (pa6an.tea o p1Lo6eaionalea del Jtamo Qulmlco~BLol4g.ico) 

aderná.~ la venta ea.tá condicionada a a6un.toa .talea como: 

1. - .\ledic.i.naa que ae venden aolo con Jtece.ta de la SecH . .taJt.la de­

Salu.d. 

2. - Medicina<> que ae venden con /f.ece.ta del 6acul.tatlvo pelLo ae 11.e 

coge la Jtece.ta. 

3.- Medicinaa que 6e .6u/f.ten 3 vece6 la lf.eceta y ae 1Lecoge, /f.e-­

giat1Lando.6e la .te1Lce1La vez. 

4.- Med.icinaa que ae venden con la p1Leaentacl6n de la 1Lece.ta 

5.- Mediclnaa que 6e pueden adqu.l/f.ilf. aln 1Lece.ta en 6alf.mac.iaa o­

emplLeaaa de otlLo gilLo que laa pueden expendcJt. 

Todo ello hace qu.e la.6 ea.tJtateg.iaa de come/f.clalización 

adquielLan ma.tlcea mu.y eapecialea en eataa emplLeaaa, tal ea el -

caao de laa eatJtategiaa pu.blicitaJtlaa, ya qu.e la publicidad de-
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ia.6 med.icúta6, u..tcf con.tlt.ola.da. y 1t.equ.le11.e pe1t.m.l6 o de la Sec11.e.ta. 

11.t:a. de Sa.fod. 

La. ley Genekal de Salud, dedica. eC Tltulo declmote11.ce-

1t.a con .6u CapU:u.f.a ún.i.c.a a legü.lM aab.H publlc.lda.d y mene.lana. 

que la Secteta.11.la. de Sa.lud ea.ta. ~a.culta.da pata autoti:a~ ta pu­

blicidad 11.elac.lonada con la. aa.lud, independientemente de tas 

d.l6poa.lc.lonea que dicten al 11.eapecto ot11.aa dcpendenciaa cerno la 

Sec.11.eta.11..fo de Educac.<.6n, la Sec.'r.eta1tfo. de Gob<.e1tna.cú111,ctc. 

La. publicidad 11.elac.lonada con la. aalud debetJ ~eunit­

loa 6.lguiente6 1t.equl6.ltoa. la1tt[culo 306 de la Ley Genetai de­

Satud) 

1.- La ln6okma.cl6n en el menaaje debe de ae• r~m~~~b! 

ble 1J no engaña.Jt en c ua.n.to a ca.lid ad, 011..lg en, pu1teza J co115e,n·aci.611 

y pkopledadea de empleo de loa p1t.oductoa. 

2.- El menaaje debe11.d 51'.k 01t.ientado1t. y educativo. 

3. - Loa e.temen.toa de.e me11aa.je debeJr.,fo 6 e1¡ ca11gkue1ite6 

con ta.a ca11.acte1t.latlca6 con que 6ue11.on a.u.to1t..lzadoa loa pioduc­

.toa. 

4. - El mena aje no debeJr.,f induc.i.11. a conducta.a, pt.~.:U­

caa a h&bitoa nocivaa palta la aalud. 
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5. - EL me.n<1aje pu.bU.ci..ta.Jr.i.o H <1u.je.ta11.á a la<1 d.l<lpo<1i.­

ci.one<1 legale.<1 apli.cable.<1. 

Ahoka bi.en con 4e.laci.6n a la pu.bli.ci.dad de lo& me.di.ca 

mento<1 <1egtín el a4t1cuf.o 31 O de .e.a Ley Ge.nekal de Salu.d <1e cla­

<1i.6i.can en: 

1.- Pu.bllci.dad di.4igida a p406e<1i.onale<1 de la <\alud. 

2.- Pu.blici.dad Ma<liva. 

- La publicidad dikigida a p406e<1i.onale.<1 de la <1alud, de.be~á -­

cl4cun<1c4ibik<1e a la<I ba<1e6 de publicidad ap4obada<I po~ la Se.-­

~etakía de Salud y a la<1 au.to~lzacionea o 4egl<lt4o6 de la& me.di 

clna& y e<1ta4á de.atinada exclu<1i.vamente a lo<1 p~o6e<1ionale<1, 

técnico<\ y au.xilia~e.<1 de la6 di<1clpllna<1 de la Salud. 

La public.ldad ma<1lva e<1 la que &e ~eallza atkavéz de lo& me.dlo6 

de comunlcaci6n <1oclal y tiene como de<1tlna4io el pablico en -

gene4af.. Solo <1e pe4mltlká .la publicidad ma<1iva de medi.camento<1-

de li.bke venta (qu.e no 4equiekan de keceta pa4a <1u venta y pue­

dan <1e4 expedi.do<1 en e<1tableci.miento<1 que no <lean 6a~maci.a&). -

Vi.cha publi.cldad, debe4á i.nclui.4 en óo~ma vi<1ual o audi.tlva, <1e 

g6n <1ea el medio de que •e tkate, la 64a<1e: "Con&ulte a &u Ml­

di.co". 
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Amboh .t.ipoh de pub.U.c..idad he Um.Ltcvuf11 a d.i6undi.Ji. la6 c.aJr.aE:_ 

te4l6t.ic.a6 gene4aleh de loh p4oduc.to6, h«h p4op.iedade6 tekap~u­

t.ic.a6 y modoh de empleo, heffala11do e11 todoh loh c.a6o6 la ~0116ul 

ta m~d.ic.a pcvr.a 6U u6o. 
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V. LA ESTRATEGIA VE PUBL1C1VAV EN LA MEV1C1NA VE PATENTE 

l. GENERALIVAVES VE LA ESTRATEGIA 

Exúten do./i e.<5.tlr.a...teg.i..M de publ.i..c.i.dad pa11.a R.a med.i.cúrn 

de pateH.t:e., R.a p1r..¿me1ta: e./i R.a que. ./ie R.R.eva a e.abo paJr.a .f.a./i med.i.. 

c.úta./i que no 1r.equ.le1r.en de Ir.e.e.eta paJr.a ./iell ./iu1t.t.i..áM y e./ita e-1i.t:1r.a 

.tegla ./ie denomina Pub.f.lc.idad Maólva. 

Con./iú.te p1r.imo1r.dlalme.n,te. en c.omunlc.aJr. a.f. páb.f..i..c.o e.n 9! 

ne.1r.a.f. .f.M c.a1r.ac..te1¡,útí.c.a./i y u-00..1 de. de.te1¡,mú1ado./i p1r.oduc..to6 y 

..lu./i men-1iaje-1i -1ie ll.e.af.í.zan at1¡,avez de .f.o-6 medlo-6 ma-1i.ivo-1i de c.omu­

n.i..c.ac.l6n (Radio, Tefevl-1il6n, P1¡,en-1ia) .tal e./i e.f. c.a./io de p1r.oduc.-­

.to-1i e.amo AR.lrn Se.f..t;:eJt, MejMa.f., Aóp.i..ll..i..na, e.te. 

S.i..n emba1r.go e./ita .inve./i.t.lgac.l6n -1ie enóoc.all.á a R.a 6egun­

da e./i.tll.ategla, que e./i R.a d.i..Jr.igida a R.o./i p1¡,06e../iiona.f.e-1i de la -1ia­

lud IJ ./ie 1r.e6.i..vr.e a R.aó e-1ipeda.f.id'a.de.<5 6aJr.macfot.i.ea./i o medie.amen­

.to¿, que 1r.equie1r.en de 1teceta pall.a ./iell. adquil[,ldo6. Se e./ic.og,í.6 -­

e-1i.ta e-1i.tll.a.tegia1 ya que R.a p1r.lme11.a Jr.e./iu.f..ta muy e.amán y bien c.o­

noc.lda poll.que 1r.eguta.tme11.te ./ie emplea palr.a p1¡,oduc..to-1i de cot16umo­

!f a.f.guno./i 6eJr.v.lc.lo6. 

Exüten d.í.ve1tóa-& c.a1¡,ac.te1r..l-6.tic.M que hacen que R.a pu-­

bR.lc.ldad di1r.lglda a Coó p1r.06e-6.i..ona.f.e./i de ta 6a.f.ud, -1iea c.a.f.i6ic.~ 

da como e./ipec.la.f., Ca p1time1¡,a c.a1¡,ac..te1r..[-1i.tica e./i que -1iu men./iaje -



22 

110 eatt1 d.i.Jr..i.g.i.do al púb.t.i.c!o en gene1¡_af. úno a loa m«d.i.c.oa o 6a~ 

mac.fotic.oa. 

O.(;J¡_a c.a1¡_ac.te11.ló.t.i.c.a deade el pun.to de vüta de loa í'.a­

bo11.ato11.ioa 6ab11.ic.antea, ae debe a que laa eapec.ial.i.dadea 6a1tma­

c~ut.i.c.aa, nec.eai.tan ae1¡_ p1¡_omovidaa entl!.e aquelloa que pueden -­

p1toduc.i11. au ven.ta, menc..i.onando el 6.i.n aoc..i.al que exlate de c.omu 

11.lc.atr. c.on publ.ic..idad a loa m«d.i.c.06 .e.a. exlate.nc.la de de.te1tm.L11ado 

6411.mac.o o medie.amen.to ut.i.l.i.zable. pa1¡_a tale.a o c.uale.a pade.c..i.mie! 

toa, pe.11.0 l6gic.ame.n.te. a e.ate. 6.in aoc..i.al, ae auna el 6.i.n c.omeJ¡_-­

c..lal de toda emp11.eaa, ea.te ae 11.e6.i.e1te a que el m«d.i.c.o tenga plL~ 

aente loa nomblLea de. dete4m.i.nada p11.oduc.to, 6ab4.i.cada poli. el la­

bo4atOILia X IJ to 1tec.ete; p4oduc..i.endo.!.e a&.[ la venta pM pM.te -

del labo11.a.to.1r.io 6ab11..i.c.ante, a.t11.avez de l'.aa 6a11.mac..iaa o bat.i.c.a&­

que aon el e.anal de dütittbuc..i.ón de e.!.toa p1¡_oduc.toa. 

Ea.to ae padJr.1.a .ü1tMp1te.ta1r. e.amo algo muy &.imple pe.11.0 -

no lo ea, po1¡_que. c.ada p4oduc..to c.ant.ie.ne de..te.1¡_1ninada.!i &uata11c.i.aa­

y pueden exütúr. 20 plr.oduc.toa que to-6 c.ontengan, lo que. hac.e. -­

que ex.ta.tan 2 O 11am b11.ea d.i. 6 e1r.e n.tea de. 2 O labo4ato11..i.ot. d.i.6 e.tr.e. n.tea 

y et m«dic.o al veJta e e 11 ta nec.e.-6 -i.dad de 4 e.c.e.taJt e-6 a a ua tanc..ia, -

lo ha1r.4, o de.l p4.ime.tr.o que le venga a ta memoJt.i.a, o del que ha­

ya p1r.obado au e6ec.t.iv.idad, to c.ual ea co11aec.uenc.-i.a de. una bue.na 

campaña publüitaJt.i.a, patr.a .impulaatr.to a R.a decüi1fo de 1r.ec.e.tatr.­

u11 p1r.oduc.to c~pec.1.6.ic.amen.te. 
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La menei.onada pubUc.i.dad óe 11.eaUza a.t11.avez de ca11ale6 

eóelt.Lto.6, como .6an en 11.evi..6.ta.6 o pe11.-i.6di.ca.6 edi.tadoó e.6pec.ia.f.-­

men.te palta médi.co.6 o a.t11.avez de. loó 1tecU1t.60.6 huma1za.6 de.ti.na.do.6-

palta el e6ec.to polt loó labo1ta.to11.i.oó Qulmi.caó Fa1tmac~u.ti.coó. 

Se eonói.de11.a que loó ª"unci.oó en 11.evi.1.>.taó e1.>pe.ci.ali.za­

daó óon la palt.te. menoó eoope11.a.t.i.va haei.a loó e.ogltoó de la pubt{ 

ei.dad y poi!. .tan.to loó 1teeu1t1.>o.6 fwmanoó .tomau g.'l.an i.mpo11..tanc..ia, -

ya que. loa age.nteó o vi.6i.tado1teó médi.eo.6 at11.avéz de ta .in601tma­

ci611 011.al que le dan al médico mant.ienen vi.gente ta .Ldea aoóJte­

laó p11.oducto6 de eóe labo11.a.to11.io lj liaee.ri q{(C ce méd.üo Col.> -'l.ece 

.te, ó.<.n emba11.go eó.to no e.6 .todo y eó poi!. e.eta que ae ymede lia-­

blalt de una mezcla pltomoc.<.onal como publ.ic.idad, palta có.tc meJtca 

do, ya que aden11f6 de la v.ió.Ua y ef. men1.>aje e6 c1t.í.to, ta e~ t.'Late 

g.i.a óe apoya con ma.telt.ial di.dáet.ico de.e euat eó ampUame11.te co­

na e.ida la e 6.Lc.i.ene.ia lJ ayuda que pHóta; pa1t,161taH a1temo6 "iwa -

.i.mage.n dice má6 que m.<.e palab1taó". Pa11. o tita patt.te exü.te ea - -

pltamoci.611 de Ven.taó en la que .6e ob<1equ.ia una mue1.>t11.a deC p11.o--

duc.to, con do6 6-ineó: una, pa11.a que ea p11.uebr. uóa11dolo lJ c/01.>, -

palta que conozca óu plteJ.ien.tac.i.6n que en atgirnaó oca1.>.io11c1.> e6 -­

muy a.tltac.t.iva y pe.11.mi.te que óe 6.i.je ea .í.dea del p11.oduc.to. Inde 

pend.ie.11.te de o.tito .t.ipo de p1tomoc.io11e.ó como 6l'll ea 011.ganizac{ón­

de cong11.e1.>01.>, con6e1tenr...i.a.-1 y nt".11.aa ac.t.iv.i.dadu e11camúiada6 a 

da.11. una imagen má6 amplia de f.06 P:'l.nduc..to6 det lab0Jta.to1t.io. 

Exü.te .tamb.i.én la poú.b.i.lúlad de una venta pe1t6011al --



24 

poll paJr.te del agente o viaitadoJr. y en algunaa ocaaionea eato 

ahoJr.Jr.a tiempo lJ dir1Mo a loa labollatollio<I. 

Cabe <1eñalak que e<1ta<1 do6 e<1tkategia<1 de publicidad -

que <1e han mencionado J..011 utilizadaa palla lo<1 mtd.i.coa del ~ec- -

toll pll.i.vado, ya que en el Sectoll Públ.i.co lo<1 medicamentoJ.i <le ma 

nejan poll me.dio de clave.<1 a11otada<1 en el cuadJr.o bd~.i.co de Medi­

camentoa. 

2. INCIVENCIA VE LOS RECURSOS HUMANOS 

Como H ob<1enva en la ea~ategia publ.lc.i..tMia de la me­

d.i.cina de patente, e.<1 notOlr..i.a la impMtanc.i.a que t.ú!11e.11 CoJ.. Re - -

eutt<10<1 Humano a, ya que aon pJr.ec.üame.nte. i.0<1 vi<litada1r.e<1 mi!díeo<I 

qu.i.ene<1 e.n <1u<1 manoa t.i.e.nen el éx.i.to de laa campafiaa publie.i.ta­

Jr..i.aa. 

Aún e.n la actual.i.dad no e.xi.ate e.n e.l mundo entena un­

Jr.e.euJr.<10 .tan val.i.o.60 y e.6.i.e.i.en.te. e.orno el eon.tac.to peJr.J.ional, con 

apoyo de e.ntke.ga de 6olletoJ.i, mue.<1~a<1 y l.i.te.natutta en el c.at.o 

del equipo de vü.itadolle<I de. eada labo1La.to11..io. 

El pe11.<1onal que laboJr.a !Leal.izando la e<1t1La.tegia de. p~ 

bl.i.e.i.dad de ea.te me11.cado, .t.i.ene po~ lo ge.ne.11.al la ca1L11.e11.a mld~ 

ea tell.minada o tJr.unea, aunque .también pueden no .tenellla po11.q11e 

<1e Jr.ecibe. una amplia y con<1.tan.te capac..i.tac..i6n y ac.tualizaci6n-
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en c.ua.n.to a. loé aépe.c.toa c..le.nt.t6.i.c.oa, pOll. todo e.Uo ·ée puede -­

c.oné.i.de1ta11. al peltéona.l que 1tea..e.i.za .f.a.é vú.i.ta.é, e.orno p1tepa.1ta.do­

pa.1ta. 1tea.l.i.za1t éu titaba.jo. 

Se t.i.ene que a.g1tega.1t la. mot.i.va.c..i.6n tan poé.i.t.i.va. que --

t.i.enen po!t medio de ea.Umuloé, .i.nc.ent..i.voé e.e.o n6rn.i.c.oé a.1.l'. e.orno -

p!teéta.c.ioneé que 1tec.ibe.n paJta. 1tea..f..i.za.1t au titaba.jo, .i.nde.pend.i.e.n­

temente de éu 6a.la1tio. 

3. 1NC1VENC1A VE LOS RECURSOS FINANCIEROS 

E6te punto e6 a.f.go muy del.i.c.a.do ya que ex.i.6.ten doé e.o-

/Ul..le.n.te6; .e.a p1t.i.rne1ta: no eétá de a.c.ue.1tdo c.on 1te.aUza1t un ga.éto-

muy g1tande en publ.i.c.idad y .f.a. éegunda: menc..i.ona que el he.e.ha 

de ga6tM en publ.i.c.idad no eó malo ya que 1ted.i..tua en venta.a. 

F.i.na.nc..i.e1ta.mente ha.blando, .f.a. eat1tateg.i.a. de public..i.da.d­

e.é mtt!J e.a.Ita., pOJL .f.o.~ gaa.toé en ltec.ult.606 hurnanoa y demáa ma.te1t.i.a 

tttJta m€d.i.c.a. en papel de p!tim(!Jta. c.a.l.i.dad, imp1tea.i.one6 en c.olo!t,­

e.tc.. Pelta aolamente ae puede .1tealiza1t de ea.ta. ma.ne1ta. 1 CJª que -

de lo c.ont!ta.1tio no 1te.6ttlta.1t.la.. 

En a.lgunoé c.uoé óe rnenc.iona. que e.f. veinte po1tc.iento -

de loé ing1te6oé ne.toa de un labo1ta.to1tio aon deatina.do6 a la. pu­

blic..i.da.d, eéto Jteéulta impo1tta.nte a.i. c.onaide.1tamoa que aon 1000-
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mlllonea de peaoa 211 pilomedlo loa que lngileaan a un laboila.toillo 

poil c.onc.ep.to de ven.taa, poil lo .tan.to ae dea.tlna11 200 m.ll.C.01ie.a -

de peaoa en pilomed.i.o al aiio paila lmplemen.tM la ea.tka.teg.i.a. 

Cabe hac.eil la pilegun.ta: ¿Como padilla ahoil!Lailae dlne.ilo? 

Se plenaa que ea dl6lc..i.l, ya que c.ualquleil ahoililo en -

loa ilenglonea que .i.n.tegilan .f.a ea.tka.teg.i.a de ea.te mMc.ado, puede 

.slqn.i.6lc.ail piLoblemaa paila c.onae!LvaiL au po.6lc..i.6n en et meilc.ado u­
ea.to no lea c.onvlene a loa labo1La.to1Lloa. Sin embailgo, aqul ae­

ea.tablece un lazo de unl6n en.tlt.e la útc..ldenc.la de .eoa 1tec.u1tao.s­

humanoa y la lnc.ldenc..i.a de loa 1Lecuil<1oa 6lnanc.leiLoa, ya que loa 

piLlme!Loa ac.en.tua1Lla11 au lmpM.tanc..i.a al hubleiLa u11 poco de alzo- -

ILIL o 6lnanc.le1to potr. la tr.ea.tklc.c.l6n de g a.s.toa en ma.teil.i.al dldcf.c..tl 

e.o, muea.tka.s, e.te. 
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VI, INVESTIGACION VE CAMPO 

1. VETERAIINACION VEL UNIVERSO 

Pa11.a dete11.m.i.11a11. el un.i.vell.60, 6e obtuvo el total de mé­

d.lc.06 que e6tan ftab.i.U.tado6 legalmente palta eje11.ce11., deb.i.endo -

.tene11. pa11.a etlo: turn Cédula P11.06e6.i.o11al de la Sec.11.eta11..la de Ed~ 

c.ac..l611 P1íbt'..i.c.a !J un Regütll.o exped.ldo po11. la V.i.li.ec.c..i.611 Ge11e11.a.f.­

de A6unto6 Ju11..ld.i.ca6 de ta Sec.11.eta11..la de Salud. 

Pa11.a a btenell. e-!lto6 data6 e-0 11ece-0a11..<.o 11.equ e11..i.11.lo-0 pOll.­

e& c.11..i.to e.a n o 6 .i.c . .i.06 d.lll. .i.g.i.do6 a la6 d.i.11.e cto11.e-0 gen e11.ale6 de la-

06ic..i.na6 Menc..i.onada6, d.i.c.ho 11.equ.i.6.i.to 6e c.ub11..i.6 !J -0olo 6e obtu­

vo 11.e6pue-0ta de ta V.i.Jr.e cc.i.611 Ge.ne11.al de A6unto6 Ju11..ld.i.c.06 de la 

Sec.11.eta11.la de Salud, ya que la otll.a dependenc..ia no pudo p11.opo11.­

c..i.ona11. núigún dato. 

Contando con e6ta .i.n60'1.mac..i.6n1 hab.<.a que ~epMaJt c.uan­

to6 méd.i.c.06 tll.abajan en el Sec.to11. Públ.lc.o y c.uanto6 en el Sec.-­

toll. P11..i.vado; lo cual 6e log11.6 6olo pa11.a el Sec.toll. Públ.i.c.o, ya -

que el dato de c.uanto6 méd.i.c.06 !J en que dependenc..i.a tll.abajan e~ 

ta c.anten.i.do en el cuade11.110 de Salud del Segundo In6oll.me de Go­

b.i.e11.110 de M.i.guel de la Madll..i.d Hu11.tado I poll. eUo la an.i.ca 6011.ma­

de obtenell. el dato del -0ec.to11. p11..i.vado, 6ué enc.ont11.ando la d.i.6e-

11.e11c.úi e11t11.e el total de. Méd.i.co6 hab.i.Utado-0 pall.a .. t11.abaj all. !J to 

tal de Méd.i.c.06 labo11.ando en el Sec.toll. Públ.i.c.o quedando de la 6.i. 

9u.le n.te ó otuna: 
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Total de M~dlco.ti 1teg.i..ti.t.Jr.a.do.ti en .ea. 

V..i.1Leccl6n Gene1ta.f de A.tiunto.ti Jutr.~-

d.i.co.ti de la. Se c1tetllll.-ta de Sa.lud: 

Tota.f de M~d..i.co.6 ia.botr. ando en e.e. 

Se ctotr. Púb.e.i.co: 

T ota.f de Al ~dlco.6 .ea. botr.a.ndo en 

el Sectotr. PILlva.do: 

111, 4 31 

6 o, 58 7 

50,844 
====:: ====== 
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ESTRAT1F1CAC10N POR SECTOR 

Sec..toJr. PúbUc.o: 

Sec..tOJr. PJr..i.vado: 76 en.tJr.evü.ta4 46% del .to.tal de la mue4.tJr.a 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
tttttt:ttttttttttttttttttttttttttttt ++++++++++++ ++++++++++ 
+:t+++++++++ Sec..toJr. PJr..i.vado +++++++++ + +++++++++ +++++++++ 
ttttttttttittttt ttttttttttttttt 
+++++++++:t++++++ 460. +++++++++++++++ +++++++++ +++:tt:t:t+f:t:t:t:ttt++++++++++ ttttttttttttt+++++++++++++ttttttttt 
ttttttttttttttttttttttttttttt~ttttt 
++++++++++++++++++++++++++++++++++' 
++++++++++++++++++++++++++++++++++~ 
++++++++++++++++++++++++++++++++++~ 
++++++++++++++++++++++++++++++++++~ 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 
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El .6.lgu.ie.11.te c.ua.d/t.o mue&t11.a. ta e¿t11.a.t.i6.lc.ac..l61t del Un.<. 

vell..60: 

Sec.toJt PúbUc.o No. de Médfoo.& % 

rnss 34 I 1 66 30% 

ISSSTE 9,978 9% 

SSA 12 I 144 11 % 

SNVIF 2 08 • 5% 

PEMEX 1, 270 1 % 

SE VENA 868 1 % 

SE MARINA 361 .5% 

VVF 1,592 • 1 % 

Sec.toJt Pll.1.vado 

50,844 56% 
================================= 

Totoal 111, 431 100% 

Fuente: México Soc..lal (Ind.i.c.adOJtu, .&ae.c.c..i.onado.6) Banamex 1984. 
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ESTRATIFICACION POR INSTITUCION 

SECTOR PUBLICO; No. VE ENTREVISTAS % VE LA MUESTRA 

IMSS 4'9 30% 

ISSSTE 14 9% 

SSA 18 11 % 

SNVIF • 5.% 

PEMEX 2 1 % 

SE VENA 2 1 % 

SEMARINA • 5% 

VVF 1% 

SECTOR PRIVAVO 

VIVERSAS INSTITUCIONES 76 '.'46% 

16 4 100% 
=:: = 
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ESTRAT1F1CAC10N POR 1NST1TUC10N 
.. . . .. . . . . . . . . ,._" 

.5 % SNV1F 

11 
.5 % SEMARINA 

a 
** ** ** ** ** ** 

== == ·= == == == 
"'= == 

,,,,. 
"" "" ,,,, 
"" ,,,, ,,,, 
"" /111 

1 % PEMEX 

1 % SEVENA 

1 % VVF 

llllllf I 
9 

% !SSSTE 

%%%%%%%E 
%%%%%%%%:, 
%%%%%%%%' 11 % s.s. 
%%%%%%%-%f. 
U%-%U%-H 

1111
gBº§8888 8ºg8° ~ 8 Bg § 8 888 88 ggº 0 º1.111§ 8 ~§ oB§ 08 ~88 s8 o8Bo ss ºº 88 888~~~111 i;;P. 888888 46% SECTOR PRIVAVO b~ 

8S888888SBS8888S888888888 Sri 
10% 20% 30% 40% 50% 60% 
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2. VETERMZNACZON VE LA MUESTRA 

Pall.a de.te1Lm.lna1L .ta mue&tll.a 6e u.t.lt.i.za1Lo11 4 d.l6e1Len.te.6-

p1Loce.d.lm.len.to6 e&.tad.l6.t.lco6, con ta ó.l11aUdad de ob.te.ne.IL va.IL.i.a& 

can.t,id ade& mue6.t.l!.a !f u.tl.eü alL una c-ÍólLa pll.omedlo. 

PRIMER AIETOVO VE OBTENC10N VE LA MUESTRA 

.t2 s2 

E2 
n = 

7 + 7 / H .t~ s2 

E2 

Ett donde: 

n Mue.&.tll.a ? 

.t T &.tude.n.t& 1. 96 

s2 Ve.&v.lac,í6n S.tandalL .70 

E EIL.1!.o.IL Md'.x..lma Mue.&tll.at 10% 

N U11.i.ve.1L60 171, 43' 

NC N.lve.t de Conó.lab.i.t.i.dad • 97.5 
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n = ------------------·--

t 1/111, 431 ( 1. 96) 
2 1. 70) 2 

(. 1 o) 

(3.8416) (. 49) 1.882384 

. o 1 . o 1 

n = 
l.S.81416) 1.49) 13. 841611 • ./9) 1 t • 0000089 . º' 1 t .0000089 

• o 1 

188.2384 188.2384 188.2384 
n = --------· 

1 t .0000089 1188.2384) 1 t .0016753 1.0016753 

n = 7 88 
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SEGUNVO METOVO PARA LA OBTENCION VE LA MUESTRA 

n = p Q 

E2 PQ 

z2 N 

En donde: 

n = MuetJz. a ? 

p PILO babil.i.dad a Fo.vOIL • 50 

Q PJz.obabitidad en ContlLa .50 

E( EILILOIL Mc!ximo Muet..tltat 10% 

z ValoJz. en Tablo.ti 2. 24 

N = UniveJz.t.o 111. 431 

N. C. - Nivel de Con6ianza 9 7. s 

r. so¡ r. 50 i • 2;-~ 
11 = 

(. 1 o) + r. 5o i r. so¡ • o 1 • '25 

+ 

r 2. 2 s ¡ 2 111. 431 5.0176 111 • 4 31 

• 2 s .25 
n125 ::J= = = 

,0019929 + .0000022 .0019951 
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TERCER METOVO PARA LA OBTENC10N VE LA MUESTRA 

s2 N P.Q. 
N 

2 ( N-1) s2 P.Q. e 

En donde: 

n = MueJ.i:tJr.a n = ? 

s2 VeJ.iv.lac-i.611 Standa.11. • 70 

N e Un-lve.ILJ.io 111, 4 31 

p Pito bab-i.Udad a 6a.vo.1t • 50 

Q P11.obabi.Udad e.n Cent.Ita • 50 

2 E.1t.1to1L M~ximo Mue.6.tlt.al 1 o% e. = 

(.49) (171,431) (.50) (.SO) 13,650.297 

(.07) (177.437) (.49) (.50)(.50) 1 36. 5 o 175 

n = 100 
:::::= 
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CUARTO METOVO PARA LA OBTENCION VE LA MUESTRA 

n = 

En donde: 

11 = Mue.&.tJrn ? 

'if"' = V ali. .fon za • 70 

E E11.11.011. Mlf x.i.mo Mue.&tJtaf.= • 1 o% 

N Un..i.vell..&o 111 , 431 

NC N..i.ve.e. de. Con6..i.ab..i.U.dad = 97.5 en ta.bfa6 

9 7. 5 48. 75 = 72. 2 4 
2 

• 70 2 
n = • 4 9 .49 

• 12 • 70 . o 1 • 4 9 .0019929 + .0000043 .¡. --- + ---
2.24 2 

111. 4 31 5. o 17 6 111. 4 31 

n = 
.49 245 

.0019972 
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R E S U L T A V O S 

1 elt. MUodo 188 

2o. MUodo 125 

3vr .. Método 100 

4o. MUodo 245 

658 f 4 164 === 
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3. Cl/EST10NAR10 PILOTO 

l. ¿Qué oplna uóted óObke la pkomocl6n de laó medicinaó de pa­

tente? 

a) Excelente 

b) Buena 

e) Mala 

2. ¿ Pokqué? 

3. ¿Cual ea óu opini611 de la publlcldad gk«6lca que ae kealiza 

pMa laa medic.lnaa de paten.te (Menaaje.a, 6o.togka6,foó e.te.) 

a) Excelente 

b) Buena 

e) Mala 

5. ¿Qué op.l11.l611 .tiene de laó v~ó.ltaó que le kea.li.zan loó agen­

.tu, de loó d.l6eke11.tea labMa.takioa c¡uimúoa-6a-'tmacfoUcoa? 

a) Excelente 

b) Buena 

e) Mala 

6. ¿ Pokqué? 
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7. ¿Cuál e-0 la pa1tte de la v.i.4.ita que c.011-0.ide1ta má-0 p1tovec.ho-0a 

palta u-0.ted? 

a) E11.t1tega de Li.teJr.a.tMa 

b) Me11-0aje 0Jtal 

e) E11.t1tega de Uue-0t1ta-0 

d) O.t1to-0 E-0pec..t6.tque 

8. ¿Exü.te alguna 1telac..t611 e11.:tlte la-0 c.arnpaíia.-0 µub.U.c..i.t:a..t.la.:. y­

-0u dec.ü.l611 de Jr.ec.etM algún pltoduc..to e-0pec..i.6.lc.amen.te? 

a) S.l Sú.mplte Oc.a-0.i.011alme11te 

b) No 
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OBJETIVOS VEL CUESTIONARIO PILOTO 

El objet.lvo p.1!.lmo.l!.dial del cue&tionMio piloto e& en-­

con.t.l!.all. la 601tma co.l!..1!.ecta de en.t/f.ev.t.~.taJt a lo-O médico&, obte- -

11.<.endo la in6Mmaci6n adecuada pMa e.e de&a/f.1t0Uo de e&ta .lnve-0 

tigac.lón. 

Lo& objetivo-O de cada p.1!.egtinta 6ue.l!.on: 

P1tegunta # 1: Conoce/f. lo que opinan lo-0 p.l!.06e-0ionale-0 -0ob.l!.e la 

p.l!.omoci6n en la medic.<.na de patente. 

P.1!.egun.ta # 2: Sabe.I!. la-0 /f.azone& poll. la-0 cua.ee-0 &e con-0ide.l!.a ex 

celen.te, buena o mala. 

P-'tegunta # 3: Inve&tigM &u opinión e&pec.l6.lca -006.1!.e la pubU­

cidad 9.1td6ica pa.1!.a la& med.lc.ina-0 de:.patente. 

P.1tegun.ta # 4: Ve-0cub.1!..l.1!. la-0 .l!.azone-0 poJt la-0 cuale-0 la con-0.ide­

.l!.an excelente, buena o mala. 

PJtegun.ta # 5: Ave.l!..igua.I!. &u op.inión -60bJte la v.i.&ita que le .l!.ea­

l.<.zan lo& agente-6 de lo-0 d.<.6e.1ten.te6 labo.l!.atoJtio& 

qulm.lco-6aJtmac~ut.<.co6 y con ello eva(ua.I!. la .i.n-­

te.l!.vención de lo& 11.ecul!.60-0 humano-6 en la e-5.tlLate 

g.ia. 
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P1tegunta 11 6: 1 ndagM lao !tazan ea polt laa cual.ea ia conaide1tan 

excelente, buena o mala. 

Pltegunta 11 7: Ea.ta p1tegu11ta mu ea.tita lo que el. pllo~eoional p!te-

6ielle; oi la publicidad g1tá6ica, la publicidad -

poll medio de loa 11.ecull.606 humano.6 o alguna otlta­

en e.6peeial 

Pllegunta 11 8: Eota última pllegunta pellmite co1t1tobo11.a1t la e~i-­

ciencia e .impacto de .fa eotltategla en cue.~t-i6n -

ya que oelld de laa p1topiao pa.fab1ta<1 de loa mldl­

co6, que ae e<1cucha11.c1 .6i le.6 impacta o lea i115 e:~ 

ye en .6u decúi6n de 1tcceta1t a.fgú11 p.'toducto e..1p~ 

ci6ical'!err.te. 
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TABULACION VEL CUESTIONARIO PILOTO 

P1te.gu.n.ta H 1: ¿Q.u.é op.i.na de. la pltomoc.i.6n de. la me.d.i.c!..i..na de. pa-

.tente.? 

al Excelente. Z 

b 1 Bu.en a S 

cl Mala 

Total 8 

P1te.gun.ta H 2: ¿ PoJr.qul? 

1 • PJr.eHn.tac.i..ón y Me.n6aje (CaU6.i..c6 Buena 

2. P11.e.~en.tac.i..6n " Exc el en.te 1 

3. Nuevo~ P11.oducto6 " Bue.na 

4. No 6u.ndamen.ta .i.n601tm~ 

c.i..6n " Mala 
.. 

s. Se debe .tomaJr. con 

11.e.seJr.va " lluena 

6. S.i..11.ve de Apoyo " Buena 

7. Apoya y 011..i..en.ta " Excelente 1 

8. Ve.pende del Lab oJr.atOJr..fo " Buena 

P1te.gunta H 3: ¿Cual e6 6U op.i..n.i.6n de la publ.i.c.i.dad g1t~6.i.ca que 

6e Jr.eal.i.za pa1ta la6 me.d.i.c.i.na~ de patente.? 

al Excelente. 2 
bl Bue.na 5 

cl Mala 

To.tal · 8 
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P1r.egu11.ta # 4: ¿Polr.qué? 

1. Apoya el men.6aje (CaU6.i.c6 Bue.na) 

2. 1 nau6.i.c..len.te 1116 01r.mac.-l6n ( CaU6-ic.ó /.lala ) 

3. Ayuda a Maneja.Ir. P1r.oduc.to.6 (CaUó.i.c.6 Buena) 

4. Buena P1r.eHn.tac..i.6n (Ca.l.i.1.ic6 Excelente) 

s. Buena PJr.eHn.tac..i6n (Ca.ll5-ic6 Excelente) 

6. Apoya (Ca.U.6.ic.6 Buena) 

7. 1 m pac..ta (Ca.U~.¿cc- J.:!""''""' ..-4.t...1•-.,I 

8. Mtt 1J C om elr. c.-ial (C af..i6.tc6 Buena) 

P1r.e.gun.ta 11 5: ¿Qué opúi.i.6n .t-ie.ne de. la vú-i.ta que. le .'teaU:a.11-

toa age.n.te.6 de loa di~e1r.e11tea labo1r.a.to1r..to4 qul-­

m-ic.o-6a1r.mac.~u.t.tcoa? 

a) Exc.e.len.te 3 

b) Bue.na S 

c.) Mala O 

To.tal 8 

P1r.e.gun.ta 11 6: ¿PoJr.quH 

1. Re.cue1r.da 1J Re6uoiza Co-

noc.-im.i.e11.toa (Ca.U6.i.c6 Buena 

2. Bue.na p1r.opaganda pe.Jto -

mala -in6 olr.. (CaUó.i.c.ó Fuena 

3. Aumenta .in.teJr.éa 1.iob.1te -

el plr. C'duc.to ( Ca.f.i~.ic.6 Exc.efen.te ) 
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4. Buen .t.Jta.to (CaU6lc6 E xcel.en.te) 

5. Poca Vú.l.ta (CaU6.lc6 Buena 

6. Poca Vú.lta (CaU.6.lc.6 F.t1 ena 

7. Blen P11.epall.ado¿¡ (CaU6.lc6 Ex.celen.te) 

8. Fa.e.ta P1t.epa11.ac.l6n ( CaU6.lc6 Buena. 

P1tegun.ta H 7: ¿Cuál e• l.a palt.te de la v.l&l.ta que. conúde1ta. mtf& 

p1tovecho6a pa1ta u&.ted? 

a) Ll.te1ta.tu11.a Mldlca 5 

b) Men!iaje. 01tal 3 

c) Ent1te9a de Mue6.t1ta 4 

d) 0.tltM 

E&pec-i.6.lque Ob&equ.loli 

P1tegun.ta H 8: ¿Exüte alguna 1telac.l6n en.tite la¿¡ campañali pu.bl-:f. 

cl.ta1t.la!i IJ ¿¡u dec.ú.i.611 de 1teceta6 a:fgún p!todu.cto 

e6pecl6.lca.mente? 

a.) 

b) 

c. ) 

d) 

S.f. 

Slemplt e 

No 

3 

3 

o 
5 

Ve&puéli de la ln.te1tp1te.tac.l6n de lo!i !t.e!iul.tado!i de l.a!i-

8 ent1tevl&.ta4 /f.eallzada• c.on el c.ue•tlona1tlo plloto, lle obtu.vo­

una ldea má6 c.01t1tec.ta, de lo que el c.ue.6tlo11a1tlo de.6.ln.ltlvo de­

b.ía c.on.te.ne1t, 
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4. CUESTIONARIO VEFINITIVO 

1.- a) ¿T1r.abaja u.6ted tamb-i.€n paJr.a el Sectolr. P1r..i..vado! 

SI NO 

b) ¿T1r.abaja utded tamb-i.€n palr.a el Sec.to1r. Públ.i.co? 

SI NO ---

2. - ¿Cttá.f. eh tiu op-i.n-i.611 de la PubUc.-i.dad GJr.tf6.i.ca que M. 1r.ea.U­

za palr.a lati med.i.c.i.nati de patente? (~entiajea, ¿otuy1r.a6lu4,­

g1r.ti6.i.cati, .i.n601t.mac.i.6n en ge11e1r.al) 

a) Excelente 

b) Buena 

c.) Mala 

3.- ¿Cudl.eti han la.6 Jr.azoneti polr. lati que cal.i..6.i.c6 la publ.i.c-i.dad 

g1r.ti6.i.c.a como excelente o buena? 

a) Buena P1r.etientac..i.tfo 

b) Su6.i.c-i.ente -i.n601r.mac..i.ón en cant-i.dad y cal.i..darl __ _ 

e) Va a canoce/f. nuevoti plr.oducto.6 

d) 0.t/f.Oh 

4.- ¿Po/f.qu~ 1r.az6n o Jr.azoneti cal-i.6.i.c6 .f.a e~.t/f.a.tegia e.amo mala? 

a) Mala p1r.etie11.tac.-i.6n ___ _ 

b) 1ntiu6.i.c.i.ente -i.11601r.mac.i.6n en cantidad y calidad 

c.) Muy comelr.c.i.a.f. y poco c-i.entl6.i.ca 

d) OtJr.a 
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5.- ¿Cuál ea au opinl6n acekca de la vlaita que le 4ealizan loó 

agentea de loa di6e4enteó labokato4ioa qulmlco-6aAmac~uti-­

coó? 

al Excelente 

b) Buena 

e) itala 

6.- ¿Cuateó 6ue4on laa 4azonea poA laó que cali6ic6 la viaita­

como excelente o buena? 

a) Aumenta loa conoc.lmientoa aob4e loa p4oduc.toa 

bl Eó 4ealizada po4 pe4aonaó bien p4epa4adaó 

e) Ot4aó 

7.- ¿PoJt qu~ cali6ic6 como mala la vial.ta? 

a) Ea Jteallzada poA pe4aonaa mal p4epa4adaa 

b) SiempAe Aepi.ten loa miamo 

e) 0.t4aa 

8.- ¿Cuál ea la pa4.te de la viaita que conaideAa m~a pAovecho­

aa paJta uated? 

a) Ent4ega de Lite4atu4a 

bl !.lenaaje Okal 

c) Entkega de Mueatkaa g4atuitaa 

d) 0.t4aó 
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9.- ¿Ex.i...6te alguna ketac.i..dn ent4e la6 campaíla6 publ.i..c.i..ta4.i..a6 y 

,,su dec.ü.i..611 de 4ecetM algún pkoducto e.6pec.!6.i..came11te? 

al S.i.. 

bl Oca6.i..011alme11~e 

el S.i..empke 

di Wo 
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OBJETIVOS VEL CUESTIONARIO VEFINITIVO 

P/f.eg un.ta. # 1 

P/f.eg un.ta. # 2 

P/f. eg u11.ta. # 3 

P/f. e.g u11.ta. # 4 

P/f.e.g u11.ta. # 5 

P/f.e.g u11.ta. # 6: 

P/f.e.g u11.ta. H 7 

O b.te 11e./f. et 11úme/r.o de to.6 e n.tlf.evü.ta.do.6 en et - -

Se.c..tolt Pr1bl-lc.o que .titaba.jan e.n el Se.c..tolt P1t.iva.­

do y v.ic.e.ve./f..6a.. 

I nve.6.t.iga/f. .6u op.in.i6n 60 bite. ta. pu.bt.i.c.i.dad g1tci6:!: 

e.a que. <1e. 1tea.t.iza pa1ta. ta.6 medic.lnaa de paten-­

.te. • 

Ve.-!>c.ttb1tl/f. ta.-!> 1taz one.6 polt ta-!> que. ta c.on.6ide.1tan 

e.xc.e.Le.n.te. o bue.na. 

Ave.1tigua1t ta.a 1tazone6 po1tque. c.ali6lc.a.n e.amo ma­

la. e.6.ta. pubtlc.lda.d. 

Inda.ga.Jt la op.i11.i611 de. lo6 m~d.ic.o.6 ac.e1tc.a. de la­

vl.6i.ta que. te. 1tealizan to.6 age11.te.6 de to.6 dl6e-

1te n.te.6 la. bolt a..ta1t.lo 6 qu.lmic.o - 6 a.Jtma.c.fotlc.o .6. 

P1te.gu11.ta.1t la..6 ltazone..6 palt ta-!> que ta c.a.l.l6.(.c.an­

c.omo e.xc.e.ten.te. o buena. 

Sa.be./f. la.<1 1ta.zone6 palt la..6 que. c.011.6.i.de.1ta.n mala -

la. vüi.ta.. 



Pltegun.ta # 8 

P1tegun.ta H 9 
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ConoceJt f.a.ó pke6e1te11c..i.aó de loó pko6eúonaleó, -

en cuan.to a la public..i.dad g1ti6..i.ca o la publici-­

dad Jteat..i.zada polt loó 1tecu1tó oó huma.110&. 

P.elf.m-i.te cOJtk o bolt M .e.a e 6.<. cie nc-ia e .ünpacto de la 

e.&.tJta.teg..i.a. pkamoc.fonal de.e. mekcada en eótud.<.o, -

ya. que &eká de la.& pala.b1ta.ó de loó mi!dfooó que -

óe e.&cucha1tá ó.¿ ú16luye en .&u dec.(úón de kece-­

.ta1t atgan pltaduc.to e&pec.(6Lcamente. 
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INTERPRETACION VE RESULTAVOS 

~-0e.11.v6 en la dete.1tm.i.nac..l6n de. .e.a mue.-0t11.a, -0e-

_,"un a e.abo 164 en.tlt.evüta.4 c.on e.e. cue.-0t.i.ona1L..lo dc.6úü.tivo. 

P1t.imc>.J1.a &e plane.a1to11. 88 e»-t!Levüta-0 en el Sec.tOlt PúbUca o Ma­

u n 5 4 % de.e. ta.tal de ./:'.a mu. e&tlta, dado que e.a mayol!.la de lo& méd.l 

e.a& .titaba.jan e» l./:'.; e~. 1Le-0.ta11te 46% -0e !Le.aUzaJt,ta. en.t.'f.e lo-0 mé­

d.i.c.o-!> del Sec.tolt P1t.i.va.do ( 76 e.n.tltevü.ta-0 l. 

Ett v.út.tu.d de qu.e e-0.ta. e.6.tJta.te.g.i.a pJtomocüna.f e.-0.tcr d.út.i. 

g.ida p1t.focipa.lmente a.f Se c..toJt PJt.i.v a.do, la-0 antM.i.oJte-0 c.lt(11.a-0 efi 

.t.1b1w c.a1td.i.c.lanada-0 a lo-0 l{e.!>ttU:ado& que -0e ob.t<tv.ie.Jta.n en la. .i.n 

ve.-~.Ug1tc..i.6n de e.ampo, polt <'.lita Jta.z6n -0e. c.ome.nz6 pOlt la-O e.nt-'l.e.-­

vü.ta.& del Se.c.tOIL Públ.ico. 
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P1tegun.ta # 1 

1. - a l ¿T11.abaja ttó.ted .tamb.i.é:11 paJr.a el óec.to1t P1t.i.vado? 

Obje.t.i.vo.- Ob.tenelt que poJr.cen.taje de loó en.tJr.evú.tadoó­

e11 el Sec.toJr. Púbt.lco, .tJr.abajan en el Sec.toJr.-

PJr..i.vado, ya que como <le mene..i.on6 de el Jt.eóuC 

.tado de e<1.ta pJr.egun.ta depende11.la Ca ac.epta-­

d6n to.tal de la e<1.tlt.a.ti6.{_c.ad611 de la mue.ó 

.tita. 

Tabulae.i.ón: (Jt.eóu.t'..tado p11.eUmúrnJt. ob.teH.i.do con 60 en.tJt.e 

vü.taó l 

S.i. .t11.abajan en ee Sec..talt PJt.lvado 1& en.t1tev.i.ó:tadc•ó (30%) 

Na TJr.abaj an en e.e. Se c..toJr. PJt..ivado 4 2 e n.tlf.e vü.tadaó iI..Q1J_ 
60 1 OO°a 
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Se .tom6 un Jr.ewUado p1r.e.e..im-i.na11. en 6 O en.t11.ev-i.ó.taó paJr.a 

de.te.11.m.i.nall. que polleen.taje de loó en.t1r.ev.i.ó.tadoó en el óec.tolr. pú­

blico .t1r.abajan en el óec.toJr. pll..i.vado !f 11.eóul.t6 que óolo un 30% -

de la poblac.-i.6n en.t1r.evü.tada, .t1r.abaja .tamb.i.ln en el óec..toJr. pll..i.­

vado !f e.ó.to aunado a que lal> Jr.eópueó.taó a laó demtfó p11.egun.taó -

en muc.hoó de loó c.aóoó óe negaban o el[.an p![.opoll.c.i.onadaó de mane 

Ir.a poc.o c.0116.i.able, p![.ovoc.6 l>Uópende1r. laó en.tJr.evü.taó de eó.te 

Sec..toll. y l[.eal.i.zall. el l[.eó.to en el l>ec..to11. p![..i.vado. Cabe hac.eJr. 

menc..i.6n de la avell.ó.i.6n que l>.i.en.ten loó mld.i.c.oó del óec..toll. públi 

e.o poi!. no óel[. objeto de la eó.tll.e.teg.i.a p![.omoc..i.onal en eó.tud.i.o, -

ya que ó.i.en.ten que la ex.i.ó.ten.te eó.ttf d.i.Jr..i.g.i.da a loó mld.i.c.oó del 

óe c..toJr. pll..i.vado. 

NUEVA PROPORCION VE ENTREVISTAS POR SECTOR VESPUES VE LOS RESUL 
TAVOS PRELIMINARES TOMAVOS EN 60 CUESTIONAR 10S: 

Sec..tM Pú­
bf.lc.o 35% 

Sec..tM PJr..i.-
vado 65% 

To.tal 

60 en.tJr.ev.i.ó.taó en el Se.e.to![. Públ.i.c.o = 35% del .to.tal 

104 en.tl[.ev.i.ó.taó en el Sec..toJr. Pl[..i.vado ="65% del .to.tal 
m roor 

............... . . . . . . . . . . . . . . . ............... . . . . . . . . . . . . . . . 

100% 20% 30% 40% 50% 60~ 70% 80% 90% 100% 
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Plt.eg un.ta. H ( .lnc..U. o b 1 

1.- bl ¿T1t.a.ba.ja u~.ted .ta.mb.l~n palt.a el Sec..tolt. Públ.lc.o? 

Obje.t.lvo .• - Ob.teneJr. que poJr.c.en.taje de lo.6 en.tlt.ev.ü.tado.6 -

en el Sec..tOJt. PJr..lvado, .tJr.abaja.n .ta.mb.lé:n en el-

Sec..toJr. Públ.lc.o. 

Tabulac..l6n: ( 1t.e.6uUado ob.ten.ldo con 104 en.tJr.evú..ta.6) 

S.l .tJr.abajan en el Sec..tolt. Públ.lc.o 38 en.tJr.ev.l.6.tado.6 36% 

Mo .tJr.abaj an en el Se c..tOJr. Pú bUc.o 66 en.tJr.ev.l.6.tado.6 64% 

104 100% 
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El Jr.e.&ul.taúo e.& muy pa1r.ec.¡do al del ¡nc.i.&o a, ya que -

de 104 en.t1r.ev.ü.ta.& Jr.ealizada.& en el Sec..tOJr. Plr.ivado ~oto 38 -

(36%) .&i t1r.abajan eh el Sec..to1r. Públ¡c.o y 66 en.tlt.evi.&.tado.& (64%) 

no lo hacen, podlr.1.a dec.Dr..&e que e.&to e.& .&igniMc.a.tú•o en la me­

dida en c¡ue p1r.ú1c.ipalmente lo.& que tJr.abajan .tambi'fo pMa el Sec. 

tolr. Público, lo ha e.en pMa ayuda1r.-0e en el eje1r.c.ic.io de la med¡­

c.ina p1r.ivada y ~on 1r.ep1r.e.&en.tan.te.& tí.pie.o.& de aquello.;, a quiene.& 

va d.i.l!.¡gida .la e.&tlr.ateg¡a def. me1r.c.ado en e-0.tud¡o. 
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P1teguna..ta. U 2 ¿Culi.t e6 au opút.i.6n de .ea. pabUc..i.da.d G1tc!6.lc.a. 
que 6e Jtea..f.úa. pólt .f.a.6 med.i.c..i.11a.6 de pa..ten.te? 

Obje.t.i.vo: 

Tabu.f.a.c.i.6n: 

Exc.e.t'.en.te 
Buena. 
Mata. 

Ex e.e.e.en.te 
Buena 
Mata. 

Exc.e.f.en.te 
Buena. 
Mata. 

1 nve6.t.i.ga.1t cuál ea .f.a. op.i.n.i.6n de loa mld.i.c.06 -
a.e.e/tea. de .ea. pub.f..i.c..i.dad g1tc!6.i.c.a. que ae 1tea..f..i.za. 
pa.lta. pltomoc..i.ona.Jt .f.a.6 med.i.c..i.11a.6 de pa..ten.te. 

Reau.t.ta.do ob.ten.i.do de 167 JteapueJta.6. 

To.tal de Reapuea.ta.6 de % de.e To .ta.e 
ambo6 Se c..to1te6 

30 i8% 

92 55% 

45 27% 
167 700% 

To.ta.e de R e6pue6.ta.6 de.e % det To .ta.e 
Sec..tolt PúbUc.o 

10 76% 
32 51 % 

20 3n 
62 100% 

To.ta.e de R e6 pue6.ta.6 de.e % de.e To.ta.e 
Se c..tolt P1t.i.v a.do 

20 79% 
60 57% 
25 24% 

7 o 5 100% 

Se obae1tva. que polt to genelta..f. .f.06 doa 6ec.to1te6 e6.tud.i.~ 

do6 c.a.f..i.6.i.c.a.n .ea. pub.f..i.c..i.da.d g1tc!6.i.c.a e.amo exc.e.f.en.te v buena y --

60.f.o una. m~n.i.ma. pa.Jt.te .ea c.at.i.6.i.c.a.11 e.amo ma.f.a.. 
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Se puede c.on11.i.deJr.a.Jr. poJi. lo .tan.to, que .e.a e.6.tJr.a.teg.i.a -­

el> aceptada y c.al.i.6ic.ada 6avoJi.ablemen.te, .6in embaJr.go e.abe rnen-­

c..i.onaJr. que .eo11 entJi.evü.tado11 del Sec..toJr. PúbUc.o c.al.i.6.i.c.Mon md.6 

duJi.amen.te a e.6ta public..i.dad. 



58 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
A 
m 
b 
o 
~ 

s 
e 

:1sr exce1e11:te 
==== 

============== =========~= ::;;: 55%::;:: :::;;:::::: 
============== =========== ============== =========== e ============== =========== 

.t 
o ================· 
~ ::::::21%:::::::: mala 

================= 
================= 

s 
'Tss~ns·r e n ~uh H~ e xceten.te e 

.t 
o 
~ S88º8888188g~g~gssFS888888888~ 
p ~~111~~1 111~~~111~1~~1~11111~ u 
b 
l §~§~~s~~~s¡~~~f ~~~~~ ,¿ 

s s sssss º ~s 
mala. 

e 
o 

s 
e 'Hlfülm1 e 1 ~Hh ~ excelen.te 
.t 
o 
~ 

p iiii~}!l:iif i!liilii~iilif iiiiii~ ~ 
,¿ 
V 

!l!!!!lll:!!!lil 
a. 
d ma.i.a. 
o 

buena 

buena. 

buena. 



59 

Plt egu11.ta H 3 ¿Cu4le& &on la& ltazone& po1t la& que call6lc6 la 

pu bllc..ldad g1td 6i e.a como e xc.ele1t.te o buena? 

Objet.i.vo Ve&c.ub1tl1t ta& 1tazonea polt laa que loa mldlc.oa -

c.onalde1ta11 buena o excelente la pube.i.c..i.dad gltd-

6.i.c.a. 

Tabulac..i.ó'n: Re&ultado ob.tenldo de 205 1teapueataa. 

Total de ~eapueataa de. 
% del to.tal 

ambo.i ae. c..to1te.a 

al Buena p1te.ae.ntac.l61t 71 35% 

bl Su6lc.le.nte. i1t601tmac.l61t 56 27% 

en cantidad y c.alldad 

c.I Va a c.onoc.e.1t nuevo& 

p1toduc..toa 73 36 % 

di O.tito a 5 2% 

205 100% 

Total de 1te.Jpue.ataa del 
% del to.tal 

Se c..tolt PtLbl.í.c.o 

al Buena P1teae.ntac.ló'n 19 ... 
J'tli 

bl Su6.i.c.len.te ln601tmac.i6n 

en c.antldad y c.alldad 11 20% 

c.1 Va a C.OnOC.elt nue.voa 24 43% 

pll.oduc..toa 

di Ot1to6 2 3% 

56 100% 



a) Buena PJr.e4entac.i.ón 

b) Su ó.i.e.le11.te 1 nó OJr.mE; 

e.i.ón e.n earrt.i.dad y 

eaUdad. 

e) Va a conoceJr. rruevo4 

pJr.oduc.to~ 

d) Otlr.04 

a) 

b) 

e) 

d) 

60 

To.tal de Re4pue4.ta4 del 

S ee.toJr. PJr..i.vado % del To.tal 

52 35% 

45 30% 

49 33% 

3 2% 
149 100% 

Suó.i.c.i.err.te -i.nóoJr.mac.i.ón en can.Udad y 

ea.Ud ad 

Va a conoceJr. nuevo4 pJr.oduc.to4 
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Con ta6 1te.6pue6ta6 obtenida.6 en e.6ta. p1tegunta 6e com-­

p.f.ementa la. ante.1t.é.01t, dando a conoce1t la.6 1tazo11e..& pOIL lM que -

fa publicidad g1t~6.é.ca e6 co116.é.de1tada. e.amo excelente o buena y -

6e ob6e1tvo que ta6 1tazone6 óue1ton en un 35 % polt 6u buena plte-­

<'>entac.i6n, e11 un 27% polt la <'>uói.c.iente .in601tmac.i6n en c.a.nüdad­

y e.ali.dad y en u11 36% po1tque da a c.onoc.elt nuevo6 p1toducto6. 

E6 .impo1t.ta.11.te que exúte una p1topo1tc.i.6n ent1t.e. la<'> 1te! 

pue<'.ta.6 del Sectolt Pdblic.o y la6 1teapue6ta6 del Sec.to1t. Pltlvado, 

lo c.ua.l denota &.i.mUtud e11t1t.e 6U6 opú1.é.o11e6. 
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P1tegunta H 4.- ¿Poltqué 1taz6n ca!.i.6.i.c.6:tapubl..lc..i.dad gltéí6.lea como 

mala.? 

Obje:t.i.vo Ave1t.i.gua1t ia6 1tazone6 polt i.a6 que i.06 méd.i.c.06 c.al..i.6f 

can como mala e6ta pubi.i.c.i.dad. 

Tabuiac..i.6n: Re6uitado6 obten.i.do6 de 56 Jte6pue6ta6 

a) 

b) 

e) 

d) 

a) 

b) 

e) 

To ta.e. de 1te6 pue.& .ta6 de 

ambo6 6 ectoJr.e6 

Mala P1te6entac.i.6n 3 

1n6u6.i.c.i.ente .i.n601tmac..i.6n en 

cant.i.dad y caUdad 18 

Muy come1tc.iai y po.c.o: e.len-

U6.lca 

Ot1ta6 11.az o 11e6 

Mala plte6entac.i.6n 

1n6u6.i.c.i.ente .i.n601r.macL6n 

cant.i.dad y cai.idad 

29 

6 
-w 

Total. de 1te6pue6ta6 del 

SectoJt P1íb.Uco 

ell 

5 

Muy comeltc.i.al y poco c.i.ent.l 
f.,.ica 12 

% del To.ta.e. 

5% 

32% 

61 % 

.. 2% 
1-oor 

% del Total 

5% 

27% 

63% 



d) Ot4a.t. 1tazone-0 

a) Mala P4e.ti entac.f.6 n 

b) 1n.t.u6.lc.le~te 1n6onmacl6n 

en cant.lda.d y ca.e.id ad 

e) Muy comencia.f. y poco 

c.i.en.t.l 6.lca. 

d) Ot1ta.t. nazone-0 

a) 

b) 

c) 

d) 

64 

19 

Total de 1te-0pue.t.ta.-0 

SectM P1t.lvado 

2 

13 

17 

5 

5 
-rt 

Mata p1te-0entac.f.6;! 

de.e. 

5% 
100~ 

% del Tata.e. 

5% 

35% 

48% 

1 2i 
TOOr 

1n-Ou6lclente 1n601tmacl6n en can­

t.i.dad y calidad 

Muy comenc.lat y poco clentl6.lca 

Ot4a6 1tazone-0 
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La publicidad gA~6lca no e6 con6idelada de mala P'e--

6entacl6n (5%), pelo 6i 6e plen6a que e6 in6u6lclente 6U ln6oA­

macl6n en cantidad y calidad ( 32% y e6 tambl~n catalogada e~ 

mo muy comelcial y poco cientl6lca ( &1% ), adem~6 de otla6 la­

zone6 ( 2 % ) muy allegada6 a la 6alta de in6olmacl6n y a6pec-­

to6 impoltante6 dentlo de ella. 

Se oh6elua nuevamente mayal 6evelldad en 6U6 julciu6-

pok palte de lo6 entleviatado6 en el 6ectol Pdbllco. 
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PJtegun.ta H 5 .- ¿Cual e-0 -0u op.[11.f.611 ac.eJtc.a de .ea vü.lta que le -

Jt.eal.lzan loé agente6 de lo-0 d.i.6eJtente6 laboJt.a.to 

Jt..f.06 qulm.lc.o6-6aJt.mac.tu.t.lc.o6? 

ObjeUvo lndagaJt. la op.f.11.f.611 de e.0-0 mtd.lc.06 ac.vr.c.a de e6.ta v.l 

6-i..ta y c.011 ello evaluaJt. la .lnteJt.venc..f.6n de loé Jt.e-­

c.uJt.-006 humano-O en la eó.tJt.a.teg.la pJt.omoc..lonal en <?.! 

.tud-i.o. 

Tabulac..f.6n: Reóul.tado ob.ten.i.do c.011 172 Jt.e6pue-0ta-0. 

To.tal de Jt.e-0pue6.ta6 de 

ambo6 -0 ec.toJLe6 % del To.tal 

a) Ex e.el.en.te 17 10% 

b) Buena 115 67% 

c.) Mala 40 23% 

172 100% 

To.ta.e de Jt.e-0pue-0.ta6 del 

Sec..toJt Ptíbl.lc.o % de.e To.ta.e 

a) Exc.e.e.en.te 5 8% 

b) Buena 43 69% 

c.) U ala 14 23% 
62 100% 

• 
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Total de Reópueótaó del 

SectM P1r..i.vado % del Total 

a) Excelente 1 2 11 % 

b) Buena 72 61% 

el Mala 26 24% 

;· 
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La vl6lta heallzada poh lo• hecuh606 Humano6 de lo6 -

Labohatohio6 qulmico-6ahmac(utlco6 e6 call6lcada , en un 10% ex 

celente, en un 67% Buena y en un 23% mala, e6to 6e thaduce en -

aceptacl6n paha la 6egunda pahte lmpohtante de la e6thategia -­

phomaclanal de la medicina de patente. 

En la6 he6pue6ta6 exüte uni6ahmi.dad enthe la.6 oplnLE_ 

ne6 de el Sectoh Público y la6 del Sectoh Phivado. 
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PJtegunta H 6.- ¿Cu~le6 6ueJtan La• Jtazone6 polt la6 que calL6Lc6-

la vüL:t.a e.amo exeefente o buena? 

Obje.t..i.va: Znve6.tLgaJt la6 Jtazone6 po~ ea6 cuafe6 Lo5 médLco6 -

c.06 c.alL6Lc.an e.amo excelente o buena La e6.tJtate9La 

de Loó JtecuJt6o6 humana•. 

Tabulac.Lón: Re6uL.tado6 ob.tenLdo6 de 155 Jte6pue6.ta6 

Ta.tal de Re6pue6ta6 de 

ambo6 6 ec.toJte6 % del Total 

al Aumenta y Jte6ueJtza 

e.o noc.LmLe~.ta6 81 50% 

bl Pelt6ona6 bLen pltepa.Jt~ 

da6 41 26% 

e) 0tJta6 Jtazone6 33 24% 

155 100% 

Total de Re6pue6.ta6 del 

Sec.tOJt PtíbLLc.o % del To.tal 

al Aumenta y Jte6ueJtza 

c.anoc.LmLento6 24 4 7% 

bl PeJt.60 na6 bLen pltepa.Jt~ 

da6 13 26% 

e) 0tJta6 Jt.azone6 14 2 7% 
)'/ Tm 
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Total de Reapueataa del 

Sec.to1r. Plr./.vado % del Total 

Aumenta lj 1r.e6ue1r.za 

Conoc..imün.to 5 7 5'2.% 

Pe1r.-ti o naa bün p1r.epa1r.~ 

daa 28 29 % 

O.tita.ti ltaz o ne.-6 :f9 79% 

104 1 O O"o 

Aumenta y 1r.e6ue1r.za lo.ti c.onoc..imiento-6 

Ea 1tealizada polt pe1taona6 bien p~epaAadaJ 

Otlr.M ltaz o nea 
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La 1taz6n polt la que 6e acepta la vl6lta, 6e debe a 

que lo6 m~dlco6 1teconocen que le6 ayuda a. aumenta1t y 1te60AZa1t -

loa conoclmlento6 que tienen aob1te dete1tmlttado6 p1toducto6, tie­

nen ademl6 una buena oplnl6n a ce/tea de la p1tepa1tacl6n de lo6 -

1tecu1t606 humano6. 

Ot1ta 1taz6n 61tecuente polt la que aceptan la vl6lta -

ea µ01tque la conalde1tan ot1to medio pa1ta conocelt loa nuevo6 p!to­

ductoa que 6alen al me1tcado. 
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P1r.egunta # 7.- ¿Po1tqul ca.ll6ic6 como mala. la. vl6lta. de lo6 a.ge! 

.te6 de lo6 Labo1ta.tolllo6? 

Objetivo Sa.be1r. la.6 /f.a.zone~ polt la.6 que cnn~lde1ta.n mala. fa vl 

6l.ta. que le6 e6 1teallzada, pM pa1tte; de lo6 vúlta­

do1te6 de lo6 tabo1r.a.to1tlo6. 

Tabula.cl6n: Re6ulta.do6 obtenido6 de 56 1te6pue6ta.6 

al E6 1r.ealizada polt pe~ 

6onal mal p1r.epa1r.ado6 

bl Slemp1te 1teplte11 lo -

ml6mo 

el O.t1r.a6 1r.a.z o ne6 

al E6 1r.ealiza.da polt pe~ 
6onal mal p1tepa.1ta.do 

bl Siemplr.e 1tep.i.ten lo -
mümo 

e) Ot1ta..6 1r.az o ne6 

Total de Re6pueata.6 de 

de ambo6 6ectolr.e6 

21 

29 

6 

56 

Total de Re6pue6ta6 

Sectolt PftL1.l.i,co 

.5 

7 

2 

14 

del 

% del Sec.to,'f. 

38% 

51% 

11 % 

1o0% 

% de.e Sec.to!t 

36% 

50% 
14% 

100% 



a) Eó Jteat.i.zada poJt pek-

óOnaó mat pJtepaJtadaó. 

b) S-lempJte Jtep.i.ten to --

m.i.ómo 

c.) OtJtaó Jtazone-0 

76 

Total de Reópueótaó del 

Sec.toJi. PJt.i.vado 

16 

22 

4 

42 

% del Sec.toJt 

38% 

5 2% 

10% 

100% 

a) . E-0 Jteat.i.zada poJt peJt-0onat mal pkepaJtada-0 

b) 

c.) OtJtM Razone.ti. 
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Lo6 c1tlte1tlo6 de lo6 mldlco6 que call6lcan de mala la -

vl6lta 6on unl601tme6 en~lte el Sectolt PQbllco y el Sectolt P!tlva­

do, p!tlmMamente po1tc¡ue 6-len.ten que. lo6 vúl.tadalte.6 6-lemplte !te.­

piten lo ml.&mo !! en 6egu.ndo lugaJr., pO!tqu<! .6"'.'.Q11.te•1 r.1!~ Pr·~ "'"'.H'.!._ 

606 humano6 que llevan a cabo la vl.&lta e.6tan mal p1tepa1tado6. -

Alguno6 m4.&, oplnan ace1tca de la 6alta de ln601tmacl6n call1lca~ 

do la vülta como muy come1tclal y poco c.ünt.C~lca con .&ola el -

objetivo de vendelt y no de ln601tmaJr.. 
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P1tegllrt:ta # 8: tClLLU e6 la. palt.:te de la vú.i.ta mt16 p1Lovec.lto6a P:'; 

Ji.a. U6.ted? 

Obje.t.i.vo: Cbnoc.elt. la.6 plLedelLertc..i.a.6 de lo6 mld.i.c.06, ert c.ua~ 

:to a la. publ.i.c..idad glt.dó.ic.a o la publ.ic.ida.d lt.ea.l~ 

za.da polt. lo6 lt.ec.u/t.606 huma.no~ o alguna o.tita. c.ue6 

.tl6n en eapec..i.a.l. 

Ta. bu.l a.c..i6 rt: Re6u.l.tado obten.ido de 22 6 en.tJLevú.ta.6. 

To.tal de Re6pu.e6.ta.6 de 

Amb 06 Sec..toll e6 % del To.tal 

a) E nbteg a de U.teM.tuJLa. 111 49 % 

b) Men6 a.je 011.a.l 38 17 % 
" e) Mue6.tlla.6 GJLa.:tu..i.ta6 58 26 % 

d) 0.tJL o 19 8 o. 
1J 

226 .7 o o % 

To.tal de R e6 pue6.ta.6 del. 

Sec..tM Pt1bUco % del To:tal 

a) Ert.tlLega de Ll:teJLa:tu.lt.a 42. 64 % 

b) MenMje OJLal 8 12 % 

c.) Mu. e6.tJLa.6 GIL a.tu.i.ta6 11 16 % 

d) 0.tJLo 5 8 

66 1 o o % 
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To.tal de P~egun.taa del 

Sec.tOl!. PJr.ivado % del To.tal 

a) EntJr.ega de Li.te1r.a.tu1r.a 69 43 % 

b) Menaaje 0Jr.al 30 19 % 

e) Muea.t1r.aa G.rn.tuitaa 47 29 % 

d) 0.t:Jr.oa 14 9 % 

160 100 % 

a) En.t:Jr.ega de Li.te1r.a.tu1r.a 

b) 

d) OtJr.o 
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En g en<'.Jrnl exi..s.te una .l11c.tina.c..li511 pOll. l.o.s aiipec.toii e.s -

c.11..l:t.oii, po.s.te11.i.011.mente polt lM muut11.a.s m~d.lc.aii, deiipuéii e.e. men 

.sa.je OJta.l y a.lguno.s o.t1to.s ob.seq((.lol> .ta.leii como: Aba.:t.elengua.6, -

a.pa.11.a..to.s de d.la.gn6ii.t.lc.o 1 e.tc., 

Polt otlto la.do .tienen glta.n a.c.ep.ta.c.i.6n o.tJto.s a..spec.to.s .t~ 

le.s e.amo: .ea..s .lnv.Uac..ione6 a c.u1tiio.s o c.on6e1tenc..iM 011.ga.n.lza.do.s­

poll. lo.s la.b 01ta.to11..lo.s, pa.11.a. p1tomove1t a.lguno o va.11..lo.s de .su.s plto­

duc..to.s. 
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P1tegunta H 9. - ¿Eicúte alguna 11.e.t'.ación ent1te .e:a~ campafia6 publi­

c.<.ta1tia6 y 6U deci6ión de 11.eceta.11. algún pltoduc­

to e6peci6icamente?. 

Objetivo : Pe4mlte co1t4obo4a1t la e6lciencla e lmpacto de la e6-

t4ategla pltomocional de e6te me1tcado, ya que 6e1tá de 

la6 palab1ta6 de lo6 médlco6 que 6e e6cucha 6l ln6lu­

ye en 6U decl6lón de 11.eceta.4 algún p1toducto e6peci6f 

ca.mente. 

Tabulacl611: Re6ultado obtenldo con 164 1te6pue6ta6. 

Total de p1tegunta6 del 

ambo6 6ecto1te6 % del Total 

a)S1 74 
.. 

46% 

oca6lo11almente 72 

6lemp1te 2 

b) NO 88 54% 

164 1o0% 
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Total de p~eguntaó del 

sec.tOJr. Pabl.lco % del Total 

a) S1 26 43% 

oca.6.lonalmente 26 

6.le.mp!te. o 
b) NO 34 57% 

60 100% 

Total de. p1te.gunta6 del 

U' Se.ctOJr. P1t.<.vado % de.l Total 

al SI 48 46% 

ocaó.<.o nalmen.te. 46 

6.Ümplte 54 54% 

104 100% 

a) S1 

b l NO 
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Re~ulta muy ~igni6icativo, que ap~oxima.damente el 50% 

de lo6 ent4evi6tado6 aceptan la in6luencia de la6 campaña~ pu-­

blicita.ir.ia6 y el oi4o 50% apJr.oximadamente no lo aceptan, algu-­

no6 mencionan que acepta4lo al 100% 6eJr.~a lo cokkecto, pe4o que 

6in embMgo el ha.ce.ir.lo podk-<.a p4ovoca4 que 6e le6 claJiMc.a6e -

como pe.Jr.6ona4 menejable4 o con poco c.Jr.ite.ir.io, a.lguno.l má6 no lo 

acepta.kan 6implemente. po4 &alta. de va.lo.ir.. 
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VIII.- COMPROBACION O VESAPROBACION VE H1POTES1S 

La ptimvr.a. h,lp6tea.lli óué: 11 La pub.U.c.i.da.d .i.n6lu!fe. de.t.eJt 

nú.1Ut».teme.nte. e.n la ve.11.ta. de. la.<1 me.d.ld.na.a de. pa.te.nte. 11 

Ve.apu.€.a de. ha.be.Ir. lle.va.do a cabo la. ú1ve.atigaci6n de. 

campo ae. aptr.ue.ba. ta ptr.,lme.tr.a hip6tea.l<1 de. ea.ta. inve.a.t..i.ga.ci6n, ya. 

que 6.l .ln6tuye. de.tvi.mina.nte.me.n.te. la e.6.tJLa.te.gia. ptr.omociona.l e.n la. 

dec.la.lón de. tr.e.cetatr. ta.a me.d.lcinaa de. patente. y ello ae. ttr.a.duce­

en e.l a.e.to de comptr.a venta del conaumidotr. 6.lna.l. 

Ea.ta. aptr.oba.c.l6n tiene. un óunda.menta en loa tr.eaul.ta.do& 

de la.<1 pJLe.guntM núinetr.o 2, 5 y 9 de.l cue.&.t.lo na.11.io aplica.do, ya 

que. toa tr.eaultadoa de laa ptr.e.guntaa 2 y 5 mue.6.ttr.an como loa e.n­

ttr.e.via.tado& calióican e.n un 70% ca.ti6ican como excelente. o bue.­

na. tan.to la. e6.ttr.a.teg.<.a. de publ.<.cidad gtr.46ica., coma.la. e.attr.a.te-­

gia de. pub.Uc.lda.d a.ttr.avtz "de .eoa 1te.cu1taoa huma.no&. 

Po!t lo que Jte6pec.ta. at tr.e.aultado de la p!tegunta n(L­

me.tr.o 9, e.1.te. tr.e6le.ja como un 50% aptr.o~imadame.n.te, de loa e.n.ttr.e.­

via.ta.do& aceptan la in6lue.nc,la de laa campaña.a ptr.omoc.lona.le&, -

en au decüD'11 de tr.eceta.tr. algtrn p!toducto e-0peci6ica.me.n.te. 

La &egunda hip6.te.a.l& 6u~: "El apO!fO de. lo6 1tecutr.606 

huma.na& ea ~actotr. 6unda.mentat en la e.6ttr.ate.gia publicitatr.ia. de.-
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la med.lcúrn de pa.ten.te". 

Ea.ta h¿p6.teaLa ae apJtueba del mLamo modo que la ante­

JtioJt, peJto c.ompaJt.t.lendo el 50% de au ap4obac..l6n con laa te4ceJta 

h.lp6.tea.la que 6U(:"La publ.lc.ldad gJta5.lc.a ea de.teJtm.lnante en la­

ea.tJm.teg.la publ.lc.UaJtia de .la med.lc.ina de patente". 

La 4az6n po4 la que ae mene.lona que compa4ten la apJt~ 

baci6n al 50% la a~gunda y .la .te4ce4a h.lp6.tea.la, ea po4que ac-­

.tuan c.onjún.tti. y c.omplemen.ta4iamen.te con6onmando una ea.üateg.la -

p4omoc..lonal, tomando como 6undamento pa4a la mene.lanada ap4oba­

c..l6n la acep.tac.i6n de loa entJtevia.tadoa pa4a laa do~ eatnate- -

g.laa y laa 4azonea qu expneaa4on, poJt laa que ac.eptaJt6n e.amo e! 

celen.tea IJ buena tanto la publi.c.idad g4cf 6i.c.a como la .lnte4ven- -

c.i6n de loa 4ecu4aoa humanoa. 

La cua4ta h.lp6teaia 6ué: " La publ.lc.idad .t.lene e6e~ 

:to en el pJtecio de la¿, medic.lnaa de pa.ten.te ". Ea.ta h.lp6.tel..f.6 -

ae .'ap4ueba de6in.t.t.lvamente ya que la c.al.ldad de la ea.tAa.teg.i.a 

analizada en ea.ta .i.nvea.tigac.lSn ea de p4.i.me4a claae y l6g.lcame~ 

.te cuelo.ta mucho d.i.ne4o, lo que 4epe4c.u.te d.l4ectamente en el pJt~ 

c.io 6inal de la med.lc..lna, como lo menc..i.ona4on la mayo4la de loa 

en.tJteu.i.6.tadoa al.l como lo mene.lo na el bolet.fn " La I ndut4.la Fan 

mac.(u.t.lc.a en México " ed.ltado poJt ~a Aaoc.lac..l6n Mexicana de ln­

dua tJt.lalea F aJtmac. fo.ti.e M • 
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IX.- CONCLUSIONES 

En Jr.elac.i6n a la1; peJr.1;011a1; que aon obje:to de la e1;:tJr.a­

tegia ph.omoc.ional en la me.dic.ina de pa:ten:te, 1;e obaeJr.va que aon 

pJr.inc.ipalmen:te mldic.01; 1 1;e. hablo de un :to:tal de 111,431 lo que­

mue.atJr.a la pob.foc.i6n tan exten1;a a la que. debe. lle.gaJr. la e.1;tJr.a­

tegia, poh. lo que. ae. c.onc.luye. que. 1;e.Jr.ia una medida ade.c.uada e.1;­

tJr.atl6lc.aJr. eata poblac.i6n y e.Ji.e.ah. dl6e.Jr.e.nte.1; 6oJr.maa de. la e1;tJr.a 

.t e.gla paJr.a llegaJr. a c.ada uno de. loa e1;tJr.a:toa de la me.nc.ionada -

poblac.l6n; pJr.ime.Jr.ame.n:te e.1;:tJr.a:tl6lc.aJr.loa e.n c.uan:to a ai laboJr.an­

en e.l 1;e.c.t0Jr. público o e.n e.l ae.c.toJr. pJr.lvado, ya que de.ben 1;eJr. 

dl6e.Jr.e.ntea e.1;tJr.ate.gia1; poJr.que. e.l ae.c.:toJr. públic.o hac.e. uao del -­

c.uadJr.o báaic.o de. me.dic.amentoa c.Jr.eado poJr. el goble.Jr.no paJr.a uao -

de. la Sec.Jr.e.taJr.ia de. Salud, ZSSSTE,ZMSS, VIF~ y de.má& lna:tl:tuc.io 

nea públLc.a1; o de.ac.e.n:tJr.allzadaa de. la aalud. 

En el me.nc.ionado c.uadJr.o báalc.o ae e.nc.ue.ntJr.a un c.ompe.~ 

dla de. toda1; la& 1;ale.1; y la1; 60Jr.mula1; paJr.a uao de e.l 6e.c.:toJr. -

públlc.o, inde.pe.ndie.nte.mente de. que lo& pJr.oduc.toa de. de.te.Jr.mlnado 

laboJr.a:toJr.io, ae enc.ue.ntJr.en en exlate.nc.la en la1; 6aJr.mac.La1; .de -­

la1; me.ne.ionadaa inatl:tuc.lone.a, en cuyo c.aao Jr.e.&ulta lmpoJr.:tante.­

que cuando un laboJr.atoJr.lo coloque algún pe.dldo paJr.a el ae.c.toJr. -

públlc.o, en6oc.aJr.á, bajo loa llne.amle.nto& que. el mlamo &e.c.~oJr. ha 

de.te.Jr.mlnado, :toda &u 6ueJr.za ph.omoc.lonal . dlaponlble. paJr.a deapl! 

zaJr. e&o& lnve.ntaJr.lo& y c.on ello c.oloc.aJr. pe.dldo1; poateJr.ioJr.e.1;. -­

Sln e.mbaJr.go e.abe. Jr.eaaltaJr. la lmpoJr.:tanc.ia de. pJr.omoc.lonaJr. loa ph.~ 
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duc.to6 en e6.te 6ec.toJt, pe.Jto como ya 6e. menciono empleando lo6 -

me.todo6 de. nombJte.6 y clave.6 poJt lo6 que 6e mane.jan en el 6ec.toJt 

pabUco. 

PoJt lo que M6pec.ta al 6 ectM phi vado la. e.6.tJtate.g:la - -

que 6e 6igue e6 la. adecuada. y 6e podJtla lncJtemen.ta.Jt 6u e.6.i.cien­

c.i.a. con la6 me.dida.6 que 6e comen.tan tanto pa.Jta. publicidad gAá6f 

ca,c·. como palla Jtec.uuo6 lwma.no6 en lo6 pánJta.606 6lgulente6. 

0.tna 6Mma de e6.tJta.t.i.6icaJt a la. poblaci6n obje.to de. -

e.6.ta e6tna.te.gia 6enla dividle.ndola poJt 6u nlve./'. pJto5e6lonal, l~ 

cluyendo aqul a. lo6 e.6.tudla.n.te6,.tornando en cuenta 6u nivel pJt~ 

6e6ional, 6i 6on pa6an.te6, .tltulado6, 6i e.je.Jtce.n e.a med.i.c i.11a g~ 

ne.na./'. o .tienen alguna e.6pe.c.-i.aUda.d o doc..toJtado, ya que. e te.o ú1-

6luye dete.Jtmlna.n.temen.te pa.Jta que la e6.tna.tegia .tenga di1e.~en- -

c.i.a.6 en ./'.06 e6.tJta.to6 mencionado6, ca.be. ac.la.Jta.Jt que e6.ta .idea no 

JtepJte.6e.n.taJtla mayoJte.6 ga6.to6, ya que. podJtla imple.me.n.taJt6e. con -

lo6 necuJt6o6 dl6ponible6. 

Re6lAie.ndo6e a la publicidad gJtá6ic.a, 6e concluye. 

e.o n una. duaUda.d de. idea<!, la pJtime.ll.a. ¡ ei<1 que 6e puede hace.Jt que. e6 

.ta pall..te. de. la e.6.tJta.te.g.ia ayude. má~ a lo6 6ine.6 pJtomoc.lona.te.6, -

la 6egunda e.6 a.hoJtll.aJt en ma.te.Jtiale.6 dldác..tlco6, .tll.atando de. no­

dl6pe.ndiall. 6ondo6 paJta dan papel de má6 calidad al exi6.ten.te -­

ha.6.ta e.l momento, peJto e.levando de6inl.tiuame.n.te. el nivel de. lo­

a6en.tado en e6.ta. publicidad gJtá6ica, .tJta.tando de maneAa ~tlca -



91 

y equüa.t.i.va, la.6 ven.taja& y de.6ven.taja.6 de .f.o¡, p11.oduc..to1i, ya -

que aumentando la .ln6011.mac.lón c..le11.t.C6.lca de e1..ta publ.lc.ldad, 

awnen.tMi'i la can 6.i.anz a de lol. mld.i.c.01. en lo1. med.lcame n.to&. 

Poli. lo que 11.e1.pec.ta a la .l11.te11.venc..l6n de lo1. 11.ecu41io1.­

humano& en la e1..t11.a.teg.la, el. aceptada poli. lo1. méd.lc.01., poli.que -

11.e6ue11.za lo que ya conocen 1.ob11.e de.te11.m.lnado1. p11.oduc..to1. e .lncl~ 

1.0 algunol. v.l1..l.tado11.e1. .6on c.al.i.6.lcado.6 de b.len p11.epa.4ado1., aun­

que .también 1.e op.lna que atgunol. o.t11.01. 1.on c.ome11.c.lale1. y que de 

be11..lan 1.e.11. mc'il. c.len.t.!6.<.co& y no 11.epe.t.lll. 1..lempll.e lo m.ümo. 

AhOll.a bün to1. méd.i.c.01. aceptan 1.u p11.e6e11.enc..<.a pM .f.a­

publ.<.c.<.dad g11.~6.i.ca, y no poli. la v.i.6.l.ta de lo1. agen.te1. de .f.01. la 

bo11.a.to11..i.01., aceptan a&.C m.<.6mo lol. ob6equ.<.o6, lo c.ual e6 11.azona 

ble ya que a cualqu.le11. pell.6ona le gu6.ta que la hagan ob1.equ.lo1., 

6.ln emball.go alguna6 pe11.1.011a6 op.ltwwn que .todo ello debe de1iapa11.~ 

ce/!. u· ·c!e.6 c.011.tM 1.u 11.epe11.cu1i.lón en el pll.u . .lo 6.lnal de la1> med.lc..l 

na.6. 

Poli. úl.t.lmo, e1. 1..lgn.i.6.lc.a.t.lvo el hecho de que un 50% de 

ta pobtac..l6n en e1..tud.lo, aceptó la .ln6luenc..la p11.omoc..lonal en -

1iu dec.ü.l6n de 11.ece.ta11., algún p11.oduc..to e1.pec..l6.lc.amen.te, lo cual 

mue6.tll.a la e6.lc.lenc.la de la e1..t11.a.teg.la, c.on1..lde11.ando que lo~ -­

que lo nega11.on pod11..Can 1.e11. poli. bal.ta de va.lo/!. o poli. c.on1..lde4M­

malo el hecho de deja11.1ie ú16luenc..la11., ún. emba11.go Hll..la .ln.te11.e­

<1an.te p11.egun.ta11..6e. 1..l en e.6.toti 6.lne-6 del 1..lglo XX ¿Atgu.len ha .t~ 
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.tomado de.c.i.6-i.one¿, de comp-'la ¿,.in ¿,e1¡_ -i.n6R.u-i.do polt R.a Ptr.omoc-i.6n? 
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