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La presente investigacidn se 1llevd a

cabo durante los meses de abril a ju

lio de 1585,



PROLOGO

El Licencilado en Administracidn actualmente enfren~-
ta, en su ejerciclo profesional, una serie de problemas
surgidos a partir de la crisis econdmica que a nivel mun
dial existe y que, por lo tanto, afecta a nuestro pals.

Por la anterior razén consideramos que este profe=-
sionista debe allegarse informacidn oportuna y veraz sd-
bre el medio econdmico, politico y social en el que ge -
encuentran inmersas las empresas, ya que la comprensidn
de' lo anterior, le podrd facilitar el tomar las medidas
necesarias que ayuden a resolver los problemas que oca--
sionan fendmenos econdmicos como: la recesidn econdmica,
la inflacidn y el desempleo,entre otros. ' '

El conocimiento de dicho medio implica el saber de
la existencia de mecanismos de polftica econdmica que —
puedan contribuir a encontrar las soluciones a 108 proe-
blemas que se presenten.,

La crisis econdmica afecta, de uno u otro modo, a =
todas las empresas, pero consideramos que su impacto es.
mayor en las pequeflas y medianas, de algunas de las razo
nes citamos las siguientes: 1) En términos generales las
empresas pequeflas y medianas llegan a cuntar con resepr--
vag financleras insuficientes o nulas para afrontar sus
problemas para continuar operando, por lo que llegan a -
sucumbir; 2) su administracidn, en general, es empirica,
lo cual se puede traducir en menor eficiencia, ya que -
por ejemplo, sus dirigentes llegan a ser sus propiets —-
rios que actian como hombres equipo, atendiéndo simul ti-
neamente las funciones de Produccidn, Finanzas, Comercig
lizacién, Personal y la Administracidn en general.

El Goblerno Federal a través de la Banca de Fomento
Industrial, como lo es Nacional Financliera, S.A., desde
hace mas de dos decadas ofrece servicios de apoyo a las



erpresag industriales, participandc directamente con e~
llas para acelersr su desarrollo y ayudarlas a afrontar

problemar financieros, tecnoldgicos y administratives,en
su afén de contribuir al desarrolle industrial del pa{s.

En junis de 1978 el Gobierno Federal encomendd a =~
‘Nacional Financiera, S.A., (NAFINSA), la administracida
del Programa de Apoyo Integral a la Pequefla y Mediana .=
Industria (PAl), para canaligar recursos y proporcionas
una mayor y mids eficiente asistencia técnica y finannie-
ra, a lag actividades prioritarias de 2ste importante ==
subgector de la industria nacional. )

?iogramas'como el citado puede ser de graa utilidad
a la pequefia y mediana industria, espezialmente en época
de erisis., Por ello consideramos que serfa impcrtante te
ner informzcidn acerca de hasta (ué gracCo sus scrvicles
son cono:idos y utllizados. Tal iaformacidn pudria con--
tribuir a incrementar la eficirncia de dichn programa.

Layg limitacliones propias de un trabajo de arta na=-
tuvaleza nos impeafan inceatar una investigacidn que —
pretendiera dar regultados rerresintativos y definitivok
pnra el tutal de la industria pequefia y mediana, siquie~
ra del Distrito Federal. Por ello, decidimos tomar un -
caso mis espec{fico como 1o es la pequefia y mediana in-~
dustria de productcs alimenticlos elaborados a base de -
leche, situadaa en el Distrito Federal,

Sin embargo, consideramos que los resultados obteni
dos sobre esta rama industrial pueden servir a manera de
investigacién exploratoria para la industria pequefia y -
mediara en gennral, es decir, se pcdrdn tener indicios =-

‘re3pecto a ella n origirar hipdtesis mds generales para
¢l 2atudio completo de esta sitiacidn.



I. MARCO TEQRICO Y CONCEPTUAL .

En México, como en otros paf{ses capitalistas, duran
te los ¢ltimos aflos, se ha dado una combinacidén de fend-
menos econdmicos como:; estancamiento econdmico, infla —-.
c¢ién y desempleo, que se han traducido en :

* Disminucién de la produccidn o bajos {ndices de -
crecimiento. '

* Baja de las ventas y de lae actividades comercla~-
les. . '

* Incremento del consumo de bienes suntuarios y dis
minucidn del consumo de bienes bdeicos.

*+ Disminucidn de las inveraiones en actividades es-
trictamente productivas e incremento de inveraiones espe
culativas, . } '

# Disminucién del salario real de trabvajadores de -
bajos ingresos; es decir, combinacidn del pago de sala-~
rios altiaimoa'con salarios muy bajos que no alcanzan pa
ra satisfacer las necesidades bésicas de la familia.

* Incremento de las utilidades de las grandes. empre
sas y quiebra de pequeflas y medianas empresas, entre o~
‘trus aspectos existentes. (1)

Nuestro pafs tlene estos problemas que se reflejan
en el nivel de vida de los mexicanos, en la planta pro=
ductiva y, por lo tanto, en la economf{a nacional.

Consideramos necesario explicar algunos conceptos -
comv erisis econdmica, inflacidn y desecpleo, para mayor
comprensidn de la problemitica que actualmente vive la -
pequefla y mediana empresa nacional.

"El ciclo econdmico es un conjunto de fendmenos eco
némicos que se suceden en una época o perfodo de tiempo
determinado.” (2) ‘

El funcionamiento del sistema capitalista es c{cli-
co, 0 mea, que en este sistema se dan una serie de fases



que guardan relacidén de eucesidén, estas fases son: criasis,
recesidn, depresién, recuperacidn y auge, ( estas son las
fases del ciclo econdmico ). Teniéndose que el conjunto -
de fases entre dos crisis forman un ciclo capitalista,(3)

Nuestro pafs es un pafs capitalista, que cumple este
ciclo econdmico.

El profesor José Silvestre Méndez, en su libro "Fun-
damentos de Econom{a", sefiala como algunas de las caracte
risticas de la crisis econdmica, las siguientes:

1, Se acentian las contradicciones del capitalismo.

2. Hay un excero de produccidén de ciertas mercan-—
c{as en relacién con la demanda, en tanto que falta pro-
duccidén en algunas ramas. _

3. Hay una creciente dificultad para vender dichas
mercancias.

4. Muchas empresas quiebran,

5. Se incrementa el desempleo y el subempleo, ete,

En nuestro pafs es insuficiente la produccidn, de -
entre otras mercancias, de alimentos, prueba de ello es
que ain se tienen que importar granos. Muchas empresas =~
estdn "recortando" personal, lo cual incrementa el desem
pleo y subempleo, ademds de decrementar la demanda de ar
tfculos y, por lo tanto, las ventas e ingresos para mu=~-
chas otras empresas.

En la fase de recesidn se considera que "hay un re-
troceso relativo de toda la actividad econdmica en géne-
ral, Las actividades econdmicas: produccidn, comercio, =
Janca, etcétera, disminuyen en forma notable, ™ (4)

La crisis origina la recesidn que deja su lugar a =
la fase de depresidn. Cada fase tiene una duracidn varia
ble, dependiendo el pafs y su contexto econdamico.

A Actualmente sabemos que muchas empresas estdn traba
Jando abajo de su capacidad normal, que no hay disponibi
lidad de fondos en las Socliedades Nacionales de Orédito



¥y que cuando se tienen, el costo del dinero es muy eleva
do, a tal grado que pzra el pequeflo y mediano industrial
llega a resultarle incosteable adquirirlo.

Con respecto al fendmeno econdmico de la inflacidn,
puede ser comprendido €éste, bajo dos puntos de vista que
a continuacidn seffalamos; '

a8) "Desde el punto de vista de la circulacidén mone-
taria, la inflacién se entiende por un exceso de circu--
lante monetario en relacidn con las necesidades de 1la
circulacidén de mercancias; es decir, un desequilibrio en
tre dinero circulante y produccidén, lo gue provoca un in
cremento generalizado de precios.

b) Desde el punto de vista de la produccién, la in-
flacidn se entiende como desequilibrio entre la oferta y
la demanda o como insuficiencia de oferta, lo que incre-
menta en forma generalizada los precios. " (5)

Como se puede deducir, la consecuencia central es -
el incremento generalizado de precios,tanto de bienes de
consumo como de blenes de capital, necesarios para la em
presa y el pueblo. Esto incrementa los costos de produce
cidn y eleva el costo de la vida,

En el Seminario sobre Manejo Financiero de la Empre
ga en Epoca de Crisis, dado por la Cdmara Nacional de la
Industria de la Transformacién, de marzo de 1983, se se=
flalan como efectos "cuantificables!" de la inflacidn los
siguientes aspectos:

1. Deprecia el valor de la moneda y eleva el costo
de la vida.

2. Afecta més fuertemente a instituciones o perso=-
nas que tienen ingresos fijos y a los estratos de meno
res recursos de la poblacidn, provocando pugnas entre ==
los sectores de la economfa y una disparidad en los nive
les de precios sectoriales, como resultado de estas pre=



siones.
3, Destruyz el valor de los ahorros y desalienta --
los ahorros futuros. '
' 4, Es un aliciente para aumentar las compras a cré-
- dito, provocando un gasto mayor y un endeudamiento de la
poblacidn,

5. Fomenta y recompensa la especulacidn,favorecien-
do a quienes puedenofirecer las diferencias mds remunera-
4ivas en costos-precios o a quienes disponen del capital
necesario para efectuar estas operaciones.

6. Redistridbuye la riqueza inequitativamente, acen-
tuando el distanciamiento entre ricos y pobres,

7. Deforma los valores de los Estados Contables y =
produce una distorsién en el cémputo de las utilidades,
porque los impuestds ¥y los costos de reposicidn se calcu
lan sobre valores nominales en vez de reales ,

8. Provoca un relajamiento en la disciplina indug~=
trial (baja de productividad, ausentismo, negligencia, -
etcétera,.), alterando los programas de produccidn. Ello
es debido a gque los salarios recuperan su valor adquisi-
tivo tard{amente en relacidn a los aumentos de precios ~
originando movimientos obreros con una fuerte dosis de -~
gsentimientos de frustracidn e injusticia, (Sic.)

9, Estimula la importacidn y desaliénta la exporta-
cidén, ocasionando un déficit en la Balanza Comercial y -
un deterioramiento en la Balanza de Pagos. Provoca tame=-
bién una pérdida de confianza en el dmbito internacional
que puede originar una disminucidén de la inversidn ex =-
tranjera, ‘

A estos nueve puntos podemos agregar los siguientes:

a) Se tienen dificultades para planear a largo pla-
20 fnversiones, proyectos u operaciones en general,

b) La inflacidén aumenta la cantidad de capital re-
querido por la empresa para llevar a cabo sus operaciomes
normales y a futuro.

¢) " Las altas tasas de interés, as{ como una esca
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sez general de capital, hacen que las empresas €e mues --
tren especialmente renuentcs a planificar inversiones a =
largo plazo.”" (6)

Todos los puntos anteriormente seflalados los esta~-
mos viviendo dfa a dfa, afectando a la poblacién en gene
ral y a las pequeﬁaa‘y medianas industrias nacionales,en
particular. Egtas empresas llegan a no contar con los re
cursos financieros suficientes para hacer frante a los «
problemas que se les suscitan por la {nflacidn.

La desocupacldn o desempleo se "refiere al conjunto .
de personas que estando en edad y pogibilidades de traba
jar, no desempefian ninguna ocupacidén remunerada (no se -
refisre a los desempleados voluntarios que estando en po
sibilidad de trabajar no 1o haren por motivos personp--
les)." (7) |

Este problema del desempleo afecta los niveles de -~
ventas e ingresos de las empresas, as{ como un incremcn-
to en la delincuencia, este problema afecia tanto en la
vida econdmica como social del pafs. o

As{, ante estos fendmenos ccondmicos la pequefla y ~
mgdiéna empresa, ague principalmente ilega a ser mexicana,
trata de sobrevivir y, en otros casos, mejorer sus actua
les condiciones de existencia,

Estos problemas podemog concretizarlos en 1o3 gl «-
guientes puntos,en particular,para la peqfeﬁa y mediana
enpresa, siendo los siguientea:

a) Mayor costo del dinero, expresado pbr su tesa de
interée, que ha provocado‘qga disminuya el porcentaje de
los fondos destinados a la compra de nuevo equipc y cong
truccidn de fdbricas.

b) Los programas de inversidn hen eido aplazados —-
por problemas de liquidez, por incertidumbre ante el en=
torno econdmico.

¢) El aumento de los precics a nivel mundial signi-
fied el encarecimientc ae los biemes de capital, en for-



ma muy destacada, y en menor grado, de los insumos o bie
nes de consumo que ae importan.

d) Ante una "relativa abundancia de ddlares", wuchas
empr 2sas tuvieron pacivos en esta moneda, por lo que con
cads devalvacidn o "deslizamiento” del peso mexicanc, =-
sus deudas se ‘ncrementaban, ademds de existir diffculta
des para obtener las divisas tanto para el pago ue la =
deuda como para la compra de materia prima, partes de ma
quinaria y equipo.

e) La empresa se encuentra ante una eacasez de dine
ro, rdemus Ce uc tener la capacidad para garaatizar nue-
vos prégtamo3, por Ja que tiene que adoptnr medidias emer
gentes para enfreantar sus prohlemas [inan~ierss gue afec
tan sus operaclones.

’ f) Evisten incrementos en los costos de produccidn,
egcagez de insumos,importadcs, entre otroa problenas ue
en forma muy particular pueden tener.(8)

ConsicCeramos que la informzcidén oportuaa y veraz -
que el indusitrial y los administradores tengan sobre an
entorno ecorimico, polftico y social, ayudard a determi~
nar en grqen medida los camblos a llevar a cato en todas
las funciones de las empresasd que dirigen o en las que -~
ge coolabora, para selir avantes de las presiones econd=-
micas.

Las personas que tienen a su cargo una funcidn o la
direccidn de nmna empresa, consideramos gque deben contem=
plar también, las medidas de politica econdmica estable~
cidas por el Gobierno Federal como apoyo a las mismas,co
wo por ejemplo: ddlares preferencialee, financiamiento —
més fevorable al del mercado, permisos para 1mportacio-
nes necesar.zs, ctcétera.

. Como algunas medidas que la pequeila y mediana empre
sa pueden sdoptar vara sus problemzs, seflalamoa las giw—-~
suienﬁés, ﬁo ain antes aclarar que no 8on "recetas de cg



cina", que cada medida puede ser buena para'una empresa
pero no para otra., Cada medida se adopta de acuerdo a --
ciertas c¢circunstancias o factores como por ejemplo: tama
flo y localizacidn de la empresa; giro de la misma; situa
cidn financlera; eficiencia y eficacia administrativa; -
entre otros aspectos,

Como medidas para contripuir a la solucidn de los =
problemas de las pequeflas y medianas empresas se mencio-
nan las siguientes:

1. Restringir gastos innecesarios.

2. pJjustar los presupuestos.

3. Aumentar la productividad.

4.'Planear cuidadosamente los flujos de efectivo.

5, Evitar el endeudamiento en otro patrdn monetario.

6. Mantener cantidades dptimas de inventarios,

7. Reinvertir utilidades.

8. Redefinir las estrategias de mercadotecnia, pro=-

duccidn, finanzas y administracidén de personal,

9. Establecer y mantener sistemas de informacidén ma

ero y microecondmica,

10. Recurrir al crédito, si es necesario, utilizando
las nuevas formulas bancarias, buscando financia
miento mds favorable, '

11. Mantener }a menor cantidad posible de dinero 1i~
quido, sacando provecho de las alternativas de -
inversidn a corto y mediano plazo, cuando ag{ —
sea posible,

12. Lograr el mas amplio crédito posible.

13, Mantener o reducir costos, (9).

La toma de decisiones en esta época de incertidum-
bre,se torna aun mas diffcil, por lo que los administra=
dores habremos de hacer uso de nuestro criterio y expe-=-
riencia.

Consideramos que uno de log principales'problemas -



que actualmente tiene 1a pequefia y mediana industria,en

nuestro pafs, ea el de financiamlento para llevar a cabo
~ sus operaciones diarias, por lo que tienen qﬁe recurrir

a la fuente de fondos interna o externa. Refiriéndonos a
fuente interna como e los recursos que la misma empresa

‘genera, por ejemplo, a través de la depreciacidn de sus

activos fijos o por retencidn de utilidades para reinver
sidn. Asimismo, la fuente externa de fondos puede prove-
nir del mercado bursdtil (acciones,valores), del Sistema
Bancario Nacional y de acreedores y proveedores, entre -
otros.

" Generalmente las empresas recurren 2 una combina --
cion de fuentes internas y fuentes externas de fondos va
ra hacer frente a sus necesidades de financiamiento y,po
der asi, operar a los niveles fijados .

Se considera que " en los paises subdesarrollados,

. las fuentes de recursos externos suelen ser los bancos
¥y los proveedores." (10)

Nosotres en particular, nos referimos a les recur--
sos proporcionadas por la Banca, pero la "Banca de Fomen
to Industrial™, como lo es Nacional Financiera, S§.A. Es~-
ta institucidn del Gobierno Federal , a través del Pro--
grama de Apoyo Integral a la Industria Pequefla y Mediana,
coordina a cinco fondos de fomento como apoye a loe peque
flos y medianos industriales mexlcanos.

Estos fondos de fomento los mencionamos a continua-
¢tdén :

1. Fondo de Garant{a y Fomento a la Industris Media

na y Pequefla (FOGAIN).
" 2. Fondo de Informacidén y Documentacidn para la In~

" dustria (INFOTEC).

3, Fondo Nacional de Fomento Industrial {FOMIN).

4. Fondo Nacional de Bstudios y Proyectns (FONEP).

., Fideicomiso de Conjuntos,Parques,Ciudades Indus~

triales y Centros Comerciales {FIDEIN).
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Cada uno de estos fondos de fomento industrial otor
ga apoyos especificos a las industrias,como por ejemplo,
el FOGAIN es el fondo de fomento creado especialmente pa .
ra el otorgamiento de créditos a la pequeila y mediana in
dustria nacional.

Consideramos que el pequefio y mediano industrial se
encuentra ante la alternativa de obtencidn de recursos ~
externos para ayudarse a resolver sus problemas internos
o para hacer frente a la cr{tica situacién actual.

Se menciona que el Programa de Apoyo In*egral a la
Industria Pequefla y Mediana (PAI), utiliza un estricto =
eriterio de selectividad para apoyar a las industrias --
del pa{s, como por ejemplo, considerando las ramas prio-
ritarias que define el Plan Nacional de Decarrollo para
el per{odo 1983-1988, como son para la sustitucién de im
portaciones y la promocién de actividades que generan la
utilizacidén de mano de obra y, captacidan de divisas, pro
moviendo el fomeato a las exportaciones. (11)

Con respecto a lc anterior,podemos mencionar que es
la pequefia y mediana industria la gque mds utiliza mano -
de obra para llevar a cabo sus operaciones, ya que gene-
ralmente sus sistemas productivos no estan muy tecnifica
dos para lograr asi =1 ahorro de fuerza de trabajo, como
llega a ocurrir en la gran industria,

En el Plan Necional de Lesarrollo 1983-1988, se men
ciona que existen "deficlencias estructurales del apara=
to industrial", que existe un "rezago en la produccidn de
bdsicos", y de que la "pol{tica de fomente no obedecid a
criterios de selectividad y competitividad" gue funciona
ran en base a las prioridades nacionales, por lo que en
¢ste mismo documenio se establecen propdaitos, pollticas
y estrategias para combatir dichos problemas, 1o que nos
hizo pensar que si1 se tienen los recursos suficientes, =
los fondos de fomento habrdn de dar un mayor apoyo a la =
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industria nacional y, sobre todo, a la pequefla y mediana
industria productora de bienes basicos, entre los que ‘po
demos contar a los alimentos elaborados a base de leche. .
La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial sefia
" la ias actividades industriales consideradas priorita —-
rias, en el documento "Relacidn de Actividades Industria
" les Prioritarias", el cual también ha sido adoptado por
el Programa de Apoyo Integral a lz Industria Pequefla y =~
Mediana. .
En esta relacidn se encuentran clasificadas las ac-
tividades industriales en grupos, subgrupos y clases, a
continuacidn seflalamos el grupo que noc intercsd para la
presente “nvestigacidn:
Fabricacidn de AlimentoS..eceveecessssses Grupo 20
Feb, y tratamiento de productos lidcteos...
tesessstssresrsnacsassrnesereeensaesssanbgrupo 205
Fabricac:dén de ~rema, mantequiila y..
QUEIO s sacovusnssessncnsssesasesssses Clase 2052 ,

En la clase 2052 se contemplan como productos los -
siguientes: quaso dc leche de vaca, mantequilla, margarj
na, cremas vcgetales, queso t.po manchego, amarillo, de
cabra, tipo oaxaca, cheddar, tipo sierra, panela, aflejo,
crema, cottage y otros. '

El objeto de seflalar lo anterior es porque las in--
dustrias pequeflas y medianas que fabriquen los productos
is.eluidos en la clase ya seflalada, y que s=2 encuentren -
ubicadas en el Distrito Federal, serdn nuestro universo
objeto de estudio. La caracter{stica de ubicacidn geogrd
fica fue establecida as{, en virtud de las facilidades -
nue ésto nos 1epresentd en cuanto a tiempo y acceso a --
las mismas.

El tirmino empresario e industrial lo emplearemos =~
indigtintamente,as?{ como el de industria y empresa,por -
no considerar que ésto altere los resultados .

12



3.
4,
5
6.

9.
10.

211,

NOTAS

José Silvestre Méndez Morales, "Situacidn Econdmica.
..", Revista Facultad de Contaduria y Administracién
p. 8-9,

J. Silvestre Méndez M. Fundamentos de Economia, -~
p. 295,

Ibid,

Ibid,

Ibid,

Weston,'J.Fred; Brigham, Eugene F., Finanzas en Admi
nistracidén. p. 3~4

J. Silvestre M, "Situacidén Econdmica...", Revista =~
FC4A, p. 8. _ .
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de 1983, para el Seminario Manejo Financiero de la -
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¢o y Martha Williams,

Ibid,

José Manuel Guijano. "El Financiamiento al Sector...
", Revista Investigacidn Econdmica, p. 142.

S.N. "Encuentro Nacional de Productividad". Revista-
Pequefia y Mediana Industria, p, 6 (Diciembre de 84).
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2. PROGRAMA DZ APOYO INTEGRAL 4 L4
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA.

2,1, GENERALIDADES:

Con el fin de canalizar de manera selectiva e inte-
grada los apoyos de los fondos de fomento a la pequefla y
mediana industria, fue creado el Programa de Apoyo Inte-
gral a la Pequefla y Mediana Industria (PAI), siendo admi
~nistrado por Nacional Financiera, S.A., en su calidad de
Banca de Desarrollo.

'2.1.1 OBJETIVO. .

El PAl tiene como objetivo central conjugar y cana-
lizar de manera coordinada, los apoyos que se oftorgan a
la pequefia y mediana industria de acuerdo a los linea-~
mientos de politica econdmica establecida por el Gobier-
no Federal. o

2,1.2 CARACTERISTICAS.

a) Integral en lo referente a la articulacidén, ins=-
trumentacidn y coordinacidn de los distintos servicios =
de apoyo que considera.

b) Selectivo en cuantoc que concentra su atencidn en
el sector industrial que mds necesita apoyo.

¢) Activo en el sentido de buscar un mayor y mas di
namico contacto con la industria mediana y pequefia.

d) Permanente porque sus apoyos y servicios tienen
este caracter,

e) Operaclonalmente descentralizado al delegarse re
glonalmente la prestacidn de los servicios del Pal.

2.1,3 PRINCIPALES FUNCIONES.

_ Aumentar la capacidad efectiva de operacién de ~-
las instituciones cuyos servicios forman parte del PAI,-
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mediante la coordinzcidn de sus actividades.

_ Logrer un mayor grado de racionalizacidn en la u~
tilizacién optima de los recurscs humanos, tecnicos y fi
nancieros, a través de la estandarizacidn, 'en la medida
de lo posible, de los sistzmas de operacidn, evaluacidn
y mejora de las prdcticas administrativas de las institu
clones participantes.

_ Prestar apoyo téenico en los aspectos de andlisis
de mercado, comercializacidn, organizacidn administrati-
va, producecidn, contabilidad, finanzas, preparacidn ge—-
rencial y desarrollo de personal. ‘ :

_ Promover directamente Los beneficios del PAI, bus
cando y mante:.ilendo el contactos estrecho con ias empre—=
sas de la industria mediana y pequeria.

_ Efectuar un exdmen permanent. de las peliticas =
del apoyo que el Goblerno Federal tiene establecidas pa-
ra la industria mediana y peque®a, & fin de eugerir a «-

.laz autoridades, las adiciones o mejoras que se estime =
requieren los instrumentos de fomento de este campo.

_ Proponer adiciones o mo“ificaciones a los futuros
programas de entidades de log sectores puiblico y vrivado,
con el fin de que canalicen un mayoi apoyo a las indug~-
trias medianas y pequeflas.

2.1.4 ORGANIZACION.

Z1 PAI es administrado por Nacional Financicré,S.Aa,
quien canaliza los recursos Ifinancieros puestos a su dis
posicién para su ejecucidn,

El PAI es manejado por un grupo coordinader, cue es
el Srgano superior y por una Secretar/a Jue actia como -
Llnstrumeno ejecuiivo de las decisiones del Comite, Este
drgano superior estd integrado por un representante pro-—
pletarfo y un suplente, de las siguientes dependencias o
instituciones :
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Haclonal PFinanciera,S.A.,cvyo Director General ag
tdia como Fresidente. ‘

Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.
Secietaria de Haclenda y Crédito Paulico.
Secretar{a de Progrzmacidn_y Presupuesto.
Secretarfa'de Trabajo y Frevisidn Social.

Banco de México. ‘

Banco Internacional.

Fondo de Garant{a y Fomento a la Industria Hedia-
na y Pequefla (FOGAIN).

Fonde Naecion:l de Fomento Industrial (FOMIN).
Fide’comiso pura =21 Zstudio y Fomeato de CorjJun--
tos, Parques y Ciudades Industriales {FIDZIN).
Financiamiento de Estudios y Proyectos (FONEP).
Fo:do ue Informacidn y Documentacidn pa~a la la~-=
dustria | INFOTE(),

Con la parti-inacion de las entidadat seflaladas se
pretende garantizar que los apoyos financieros v téenie-

<08 a la industria mecdiana y peguefla se canalicen a tra-

vés de

organisros de fomento incustrial existentes,

El PA1 se conordina también con los siguientes orga

nismos

-
-—

del sectnr piblico:

Fondo Je Bquipamiento Industrial (FONZI).

Fondo de romento a 128 Exportaciones (FOMEX).
Fideicomiso para la Cobertura de Riesgos Cambia--
rios (FICORCA).

Institute Mexicano de Comercio Exterior.

Comisidn Mixta Asesora de Polftice de Comercio -
Exter.or.

Comisidr de Fomento Minegro.

Consejo de [ecursos Minerales,

Con estas entidrde. se establecen convenios de coo-
peracidn e intercambio da informacién. Asimismo, se cong

tituy >n wecanismos que permiten co-rdinar acciones ron -
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la Banca, tanto en el otorgamiento de créditos como en -
el 'suministro de asistencia técnica, con el fin de moti="
varla a participar mds activamenie y para que contribuya
a la difusidn y promocidn del PAI.

2.1.5 CONTENIDO DEL PROGRAMA.

a) Asistencia Técnica Financiera-Industrial. Es el
servicioe que'proporciona Nacional Financiera,S.A., como
Banca de Fomento Industrial a los peguefios y medianos enm
presarios parz que sus {ndustriazs alcancen una nejor ope
racién y un crecimiento estable y sostenido, o
4 Este apoyo se otorga mediante la asesoria especiali
zada del "extensionista financiero~industrial®, a nivel
empresa o grupo de empresas. )

Los apuyos que se ofrecen via el "extensionismo fi-
nanciero-industrial", en términos generales son:’

_ Diagndstico Industrial.

- hsesoria individual Y a grupos de empresarios,

_ Asesorfa a ejecutivos bancarios sobre las reglas
de oﬁeracién de 108 fondos de fomentc.

_ Seminarios y conferenciass a empresarios, asi como
a 1nstitucionéa y organismos de ecrédito.

. Cursos tedrico-précticos que contribuyan 8 mejo--
rar la operacidén, eficiencia y crecimiento sostenido de
las industrias.

. Coadyuvar con los Gobiernos Eatatales y Municipa-
les en los programes de fomento industrial.

_ Créditos por conducto de FOGAIN.

2.1.6 POLITICAS DE APLICACION GENERAL.

a) Unicamente atiende a empresas industriales que =
se dediquen a transformar materias primas en productos -
terminados, que reflejen en sus estados financieros capi
tales contables entre los 50 mil y 90 millones de pesos,
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y, hasta 120 millones de pesos si la empresa reflejz re-
valuacidn de activos en sus @stzdos financieros. Cabe sge
flalar que este criterio serd sdoptado hasts 1984. 31 eri
terio que se adoptard para 1985 serd el sigulente: se au-
tenderdn a 1l~s empresas del sector de lz industria de la
transformacidn, de capital mayoritariamente mexicano,que
" ocupe hasta 250 personas, entre obreros, téenicos y. eum-
pleados administrativo. y, que el velor de sus ventzs ne
tes no rebase la cantidad de 1,100 millones de pesos el
sflo., Esto correspondiente al clierre del Ultimo ejercicio
flgcal de la empresa rue se tr=te, al momerto de ue rea
1i7e su solicitud. Cuundo se trate de empressas de nueva
. creacidn sc¢ considerariuy cifra.: estimadas.

b) El PAI mantieae como c1ite-ios de elegibilided -
cuatro aspectos principales, gue & continuzcion se men~-
cionan:

" b.1) Ubicaci’n de la empresa.

b.2) Temafio.

b,?) actividad industrial.

b.4) Caracter{sticas finencieras.

b,1i) Ubicacidn. Le acuerao con los lineamientos es-
tablecidns en el Flan Wecional de Desarrollo Industrial,
el PAI atiende principzimente a las empresas que se en-—-
cuentran localizadas en las zonas I-4, I=3, II y zona ==
"Resto del Pafs", adicionzlmente se atiende inicamente a
las empresas qQue ya 5% encuentren en operacidén y estén ~
localizadas en las zonas III-» y III-3, {ver mapa anexo)

b.2) Tamafio. Los recursos del Psal se destinan a 1la
Industria Mediana y Pequefia, Zsta se consiuderu priorita-
ria por s{ misma, sin importar su actividad.

b,3) activilad industrial. Con excepcidn de las in-
dustrias pequeflas, el PAI atiende prircipalmente a empre
gaa rue reali.en accividades consideradas prioritarias.
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b.4) Caracter{sticas financieras. Se pide que la em '
presa cuente financieramente con carecter{sticas de 1{--
quidez y solvencia.

c) Las empresas industriales pueden acudir a los —-
servicios que ofrece el PAIL el numero de veces Ggue sea -
necesirio, sin embarge, para cade serviclo que se solici
te deberan verse reflejados en los estados financieros -
respactivos y de manera congistente, los esfuerzos del -
propietario o principaies accionistas de .las empresas -
por reinvertir la totalided o una parte de sus utilida—-
des. '

d) Los servicios financieros del Pil no se propor=-
ciona.i con propdsitos de especulacidn o araparamiento.

e) Los recursos que maneja el Pal estdn destinados
a empresas mexlcanas, cuyos propietarios o principales -
accionistas sean también mexicanos.

f) Toda {nformauidn recibida de los industriales se
rd consi‘erads confidencial.

) Los :povos finzncieros y téenicos se duran en ~-
proporcidn conveniente a las empresas que pretendan esta
blecerse o ampliarse para optimizar la orgenizacidn,

h) E1 PAI fomeata el desarrollo de la pequefla y me-
disna industria gue no cuenten con medios econdmicos y =
técnicos para lograrlo. ,

i) Las solicituces cualesquiera que sea el servicic
que 8e renuiera, deberdn ser firmadas por personas reg-——
ponsables y especificando las caracter{sticas méds impor-
tantes de sus necesidades,

2.1.7 PROCEDIMIZNTOS GENERALZES.

a) Estaolecer contacto con la oficina del Pal mds -
cercara a su domiciliv, a fin de que el extensioniata in
dustrial indique al empresario la manera mds adecuada de
resolver sus necesidades financieras y de asistencia téc
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ntea,

b) Zn caso de requerir el zpoyo del FOGAIN, se re-

comienda comunicarse con una Institucidn Hacional de Cré
‘dito o Uniones de Crédito. ,

e) Los éstsdos Financieros que se regquierea son el .
Estado de Situacidn Financiera y el Zstado de Kesultados,
sin embargo, el tipo de servicios solicitzdos es lo que
determinard la documentacidn edicional reguerida.
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2.2. INSTHUMZENTCS DE FOMENTO,

Como se ha hecho mencidn, el PAI coordina ¢inco Fon
dos de Fomento que a continuacidn serdan descritos.

2.2.1 FONDO DE GARANTIA Y FOMENTQ A LA
INDUSTKIA MEDIANA Y PEQUENA.

El Fondo de Garant{a y Fomento a la Industria Media -
na y Pequefia(FOGAIN), es el fondo de fomento creado espe
clalmente para promover a la pequefla y mediana industria
en nuestro pais. Zste organismo se cred en 1953, déndose
en fideicomiso a Nacional Financiera,S$.A., para su admi-
nistracién. (1)

El FOGAIN otorga créditos y garantias a los pegue--
Nos y medianos industriales por conducto de las Socieda-
des Nacionales de Crédito.

2.2.1.1 SERVICIOS QUZ OFRECE.

2.2.1.1.1, CREDITOS. Financiamiento a la Pequefla y -
Mediana Industria (PMI), a través de las Sociedades Na=-
cionales de Crédito Miltiples y de las Uniones de Créai-
to.

Los tipos de crédito que ofrece son los siguientes:

a) Créditos de habilitacidn o avio,que se utilizan
para la adquisicién de materias primas, materiales y pa-
para el pago de salarios del personal de produccidn.

b) Créditos refaccionarios, que se utilizan para ad
quirir e instalar maquinaria y equipo, y para construir,
mndificar o ampliar naves industriales.

c) Crédites hipotecarios industriales, que se desti
nan al pago de pasivos a corto plazo y para aliviar pro-
blemas de liquidez.
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d) Bl FOGAIN puede garantizar créditos para dar un
mayor acceso al financiamiento a los empresarios de las
industrias pequefias, ’

e) Créditos para naves industriales, ya sez para la
construccidn, ampliacidn o modificacidn de los inmuebles,

f) Créditos para la adquisicion de unidades de w«-=~
trangporte, debiendo estar éstas integradas al proceso -
productivo.

2.2.1.1.2. GARANTIAS. FOGAIN puede garantizar al ine=-
termediario financierc préstamos de habilitacidn o avio
Y, o refaccionarios que conceda a la pequefia industria,

2,2.1.2 CRITEZHIOS DE ELEGIBILIDAD.

Hasta el 31 de enero de 1985 se tenfa el criterio =~
de considerar industria pequefla 2 la que contara con un
capital contable entre 50 mil pesos y 15 millones de pe~
s08, y mediana cuando su capital contable fuera mayor a
15 millones y hasta 90 millones de pesos, pudiendo lle--
gar dicho capital hasta los 120 millones de pesos si la
empresa reflejaba una rovaluacidn de activos en sus esta
dos financieros,

Actualmente se tienen los siguientes criterios para
entender cudl es la industria susceptible de apoyo por =~
parte de FOGAIN:

a) Se entenderd por industris pequefla y mediana a -
- lag eupresas del sector de la industria de transforma --
¢idn, de capital mayoritariamente mexicano que gcupan --
- hasta 250 personas, entre obreros, técnicos y empleados
administrativos, y el valor de sus ventas netas no reba~-
se la cantidad de 1,100 millones de pesos al afio. Esto =~
correspondiente al cierre del ultimo ejerciclo fiscal de
la empresa de Que se trate, al momento de que realice aun
golicitud. Cuando se trate de empresas de nueva creacidn
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se considerardn cifras estimadas.

b) Se atenderin lodas aqguéllas tnduatrias‘priorita-
rias establecidias por la Secretar{a de Comercio y Fomen-
to Industrial, en la relacidén de actividades industria--
les prioritarias,

Si la actividad econdmica del solicitante no estd -
claramente esnecificada dentro de esta relacidn; se debe
rZ solicitar un dictamen sobre su elegibilidad pregentan
do al FOGAIN informacién para tal efecto. lLa resolucid.a
al dictamen lo d& la Secretarfa de Comercic y Fomento In
dustrial.

c) Se atenderdn aazmismo, las empresas industriales
que realicen operaclones de comrra-venta, siempre que «-
sus ingresos derivacos de su actividad productiva hayan
reprecentado, cuando menos, el 6CX% del total drraate su
dltimo ejercicio fiscal.

d) Se establecen zonas econGuicas para obtener los
beneficios del FOGAIN. (Ver mapa anexo).

Al respecto, se define como zona prioritaria I, &=
quélla con vocacidn para los desarroilos industriales =
portuario y urbano. Zona II, la identificada para el de~
sarrollo estatal y, como zona III, la zona de ordenacicn
y regulacién. Finalmente, existe el "resto del pafs", zg
na que comprende la porcidn geografica no considerade en'
las zomas I,I1 y I1I1.

De las empresas ubicadas en 18 zona Iil-A, 2on sus-
ceptidbles de apoyo aquéllas cuya actividad industrial -
esté dentro de la clasificacion de prioritoris y estraté
gica, como por ejemplo, 1a“Qe'htéhea de capital y alimen
tos.
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2,2.,1.3 PROGRAMAS.

FOCGAIN operari durante 1985 el Programa Normal, el
Programa Especial de Apoyo a Empresas con Problemas de -~
Liquidez y, el Programa de Instalaciones Fisicas.

‘ a) Programa Normal. Los cfeditos con cargo a este -
" programa podrdn ser de habilitacidn o avio y, o refaccio
hario, por montos max’mos hasta de S50 millones de pesos
cada uno, incluyendo saldos acumulados con este Fondo, y
. a‘plazoa de amortizacidn incluidos los perfodos de gra—

cia,
TIPO DE CREDITO PLAZO MAXIMO DE PERIOIO D3
. AMORTIZACION CRACIA
Habilitecidn o Avfo. Hasta 24 meses. 6 meses.
~Refaccio-acio. Hasta 60 meses. 12 mesges.

b) Programa Bspeciul de Apolo a Empresas con Proble
uas de Liquidez. E). FQGAIN podrd descontar a cargo de es
te programa créditos hipotecarios industriales destinaw-
dos a reestructurar pasives, cuya contratacidén tenga una
antlgﬁedad mayor 2 un afio ¥ hasts por un monto maximo de
€0 millones de pesos, incluyendo saldos acumulados, a un
plazo no mayor de 7 aiios, incluido un aflo de gracia.

b.1) Limites Mdximos de Crédito. En cualquier caso,
la suma de los montos autorlzades mds saldos acumulados,
con recursos del FQOGAIN, en los tipos de crédito zntea -
descritos, no debera exceder de 150 milloncs de pesos -
por empresa, ¥y hasta 400 willones £i se trata de¢ empre—
sas pertenecientes a un mismo grupo industrial o de ac—
cioniscas. ‘

b.2) Limite de Facultades. Para continuar cun el -
proceso de agilizacidn (Sic.), en las operaciones de des
cuen*o y autorizac’dén de los créditos y, en base al pro~
grama de desconcentracidn del FOGAIN, se han elevado loa
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1i{nites a las facultades autdnomas de los intermediarios
financieros y de los cuerpos colegiados del Fondo, con--
forme se muestra en el sigulente cuadro:

ORGANO FACULTAIDO LIMITE DE AUTORIZACION
(millones de pesos)
Intermediario Financiero. Hasta 15
Comité Técnico Regional. Hasta 50
Comité Interno de Crédite. Hasta 75
Comité Técnico Nacional. Mds de 75

Lo anteriormente mencionado se considera que permi-
tird agtlizar los trdmites llevados a cabo en provincia,

b.3) Solicitud. El intermediario solicitara el dea~
cuento al FOGAIN de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Carta solicitud del intermediaric seflalando las
condiciones de autorizacidén del crédtto‘objeto del deg~-~
cuento,

2., Formato de solicitud FOGAIN debidamente requigi-
tado, adjuntando la documentacidn sefialada en el mismo,

3. Programa de inversidn de los recursos objeto del
descuento. BEn caso de que los recursos sean total o par=
cialmente canalizados a la adquisicidén de insumos o equi
po del exterior, el intermediario financiero deberd re--
querir del solicitante los permisos de importaciéd COwm—~=
rrespondientes y verificar la adecuada disponibilidad de
divisas . '

" 4. Certificado de depésito correspondiente, segin -

proceda con las modalidades del crédito puente u opera==
cidn definitiva.

Cuando se trate de descuentos por montos superiores
al de las facultades autdnomas de los intermediarios fi-
‘nancieros, a la informacidn antes aeﬁalada se adicionard
la siguiente:
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a) Estudio qus realizd el Banco para autorizar el -
crédito.

b) Egtados financieros por los dos Hltimos ejerciw-
cios, acompaitados de sus relaciones anlf{ticas.

c¢) Estados financieros con una antigiedad no mayor
a cuatro meses, contados a partir de la fecha de presen-
tacidn de la solicitud de descuento al FOGAIN.

' d) Tres balances proforma con sus respectivos esta-

dos de resultados que comprendan el periode relativo al
ejercicio fiscal de la empresa.

b.4) Disposicidn de Fondos. Con el envio de la soli
citud de descuento, el intermediario tendrd invariable--
mente requerir la dispoeicidn de Trecursos del FOGAIN.

¢) Programa de Instalaciones Fisicas,

¢.1l) Criterios de Blegibilidad. Podrdn ser atendi--
das en este programa las personas f{sicas y/o morales, -
consideradas dentro de los limites de lz pequefla y media
na industria, legalmente constitufdas, de conformidad ~-
con lo dispuesto por la Ley para Promover la Inversidn -
Mexicana y Regular la Irversidn Extranjera, que requiers
recursos para construilr o adquirir naves industriales cu
ya superficie no rebase los 2,400 metros cuadrados, para
 uso propio. _

Para casos referidos a descuentos para parques ine-
dustriales, los apoyos correspondientes podrdn ser otor-
gados para la adquisicidn o construccidn de naves indus-
triales en las zonas I y II, IIXI~-A y I1II-B, sole en par-
ques industriales con reconoccimiento especffico de la Se
cretar{a de Comercio y Fomento Industrial,

Quedan excluidas de recibir estos apoyos las perso-
nas fisicas o morales que hayan recibido apoyos del fon-
do de .fomento FIDEIN, relacionados con el mismo inmueble,
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e.2) Caracter{sticas de las Instalaciones F{sicas
y Montcs de Crédito.

a) El apoyo podrd ascender hasta 90 millones de pe-
sos, {al momento de la presente investigacidn), debiénde
se referir el mismo exclusivamente a la adquisicidn o ==
construccidn de la nave, excluyéndose espec{ficamente la
superficie del terreno.

b) 81 la adquisicidn o construccidn de la nave se -
efectda dentro de cualguier parque industrial, el solici
tante podrd obtener hasta el 100% del valor total del in
mueble, sin exceder de los 90 millones de pesos,

¢) S! esta operacidn se lleva a cabo fuera de los -
parques industriales, el FOGAIN sdlo descontard hasta un
80% del costo del proyecto.

d4) En el caso de un grupo de acclonistas que degee
obtener financiamiento para la construceidn y/o adquisi-
cidn de varias naves industrialee, el apoyd méximo podrd
ser hasta por 270 wmillones de pesos.

e) Los créditos obtenidos con cargoe a este Progrsma
serdn independientes a los que pueda obtener una persona
f{sica o moral, a través de los Programas Normal y Espe~
cial de Apoyo a Empresas con Problemas de Liguidesz.

Zn este programa no existe facultad autdnoma delega
da al intermediario financiero,

c.3) Plazo de Amortizacidn y Tasas de Interés.

En cuanto a este aspecto,al momento de la presente
investigacidn se contaban con los sigﬁientes datos:

1 financiamiento se podrd documentar hasta 12 aﬂda,
incluyendo 3% affos de gracia, 81 la nave se localiza den-
tre de un pargue industrial y, hasta 5 aflos y un afio de
gracia, si la nave se ublca fuera de los pargues indus~--
triales, La tasa de interés y el margen de intermedis =
cidn aplicables en este programa serdn los siguientes:
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Z0NA TASA(%) MARGEN D2 TNTERMZEDIACION

IAy IB 35 4
Il 40 4
IITA y 11IB 44 3

2.2.1.4 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO D3 CREDITOS.

En todos los cagos de descuento, y durante la vigen

", cia del plazo de lus créditos, el FOGAIN se reserva el -

derecho a realizar las corroboraciones correspondientes,
con el fin de asegurar la correcta aplicacidn de los re-
cursos y la veracidad de la informacidén proporcionada al
momento de la solicitud, particwlarmente en la gue se re
fiere a ventas netas y empleos generados.

Ante una eventual desviacidn del destino de los fon
dos hacia objetivos no previstos en el Programa de Inver
aidn, presentado al FOGAIN en la solicitud de descuento
respectiva, 0 en el eventual caso de gque la empresa no =
sea elegible, este Fondo de Fomenito solicitard el reem--
bolso del crédito, aplicande intereses penales al acredi
tado a razén de 1.5 veces el CPP que publica el Banco de
México, correspondiente al mes inmediato anterior al de
la solicitud de rescate, debiendo aplicarse sobre el to~
tal del crédito, pero deduciendo los intereses normales
pagados hasta el moments de la solicitud de rescate.

El intermediario financiero podrd solicitar al Fon-
do de Fomento FOGAIN, que realice una auditorfa de crédi
to en alguna empresa que, desde su punto de vista, as{ -
lo amerite. En este caso, si existiera desviacidén de re-
cursos, el rescate de 1os créditos se reallizard de acuer
do a lo arriba mencionado, pere reconociendo a favor del
intermediario financiero la comisidn correspondiente a -
la fecha del rescate.
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2.2.2 FIDEICOMISO PARA EL ESTUDIO Y FOMENTO I
CONJUNTQS, PARQUES Y CIUDADES INDUSTRIALES,

Dentro de los fondos de¢ fomento relacionados direc-
tamente con el objetivo de desconcentracidén industrial,
destaca el Fideicomiso para el Estudic y Fomento de Cone
juntos, Parques y Ciudades Industriales, (FIDEIN), crea-
do el 24 de diciembre de 1970 bajo el nombre de Fideico-
miso de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales, y me
diante acuerdo presidencial entre el Gobierno Federal.lé
por conducto de la Secretar{a de Asentamientos Humanos y
Obras Fdblicas y,Naclonal Financiera,S.A., con el fin de
promover a la pequefia y mediana industria en el desarro-
1lo regional .(2) )

La concentracidén industrial en el Distrito Federal
Yy Area Metropoiitana, ha provocado diversos problemas, =
entre los que destacan la contaminacidn émbiental, creci
miento de la poblacidén urbana, desarrollo industrial de~
sigual en la Republica Mexicana, etcétera,

El Gobierno Federal actualmente apoya a través de -
este Fondo de Fomento la desconcentracidn industrial,

FIDEIN actualmente, también, apoya la creacidn de -
pargues industriales en cooperacidn con los gobiernocs es
tatales y promotores privados, exigiéndose que en cada -
parque se contemple la inclusion de empresas tanto peque
flas como medianas y grandes,.

2.2.2.1. OBJETIVO.

PIDEIN sefiala como principal objetivo el de estu ==’
diar y fomentar ia creacidn de Conjuhtos. Parques, Ciuda
des Industriales, as{ como Centros (Omerciales, pPromom-==
viendo su localizacidn y desarrollo en funcidn de crite-
rioa seflalados por la Secretar{a de Desarrollo Urbano y
Ecologfa (SEDUE), tales como el aprovechamiento de la in
fraestructura y recursos naturales existentes, la disiri
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‘bucidn mids equitativa de los beneficios del desarrollo -
industrial, la descentralizacidn urbano-industrial, el 3

‘grupamiento de empresas afines o complementarias para --—
propiciar procesos de¢ integracidn industrial, el finan-—-
ciamiento de obrac de infraestructura y urbanizacidn y -
del equipamiento de los parques industriales.

2.2.2.2. PROGRAMAS.

a) Construccidn y Operacidn de Parques Industriales.

b) Financiamiento a la Pequefla y Mediana Industria
para la Construccidn de Naves Industriales. Este progra
ma consiste en el otorgamiento de créditos a la pequeila
y mediana industria,buscando desconcentrar a la i{ndus---
tria establecida en las ciudades y orientar a los nuevos
inversionistas para que se asienten en los pargues indug
triales.

Mediante este programa FIDZIN realiza estudios de -
prefactibilided sin costo alguno para el promotor, estu-
dios de factibilidad, proyectos de ingenieria bdsica, de
detalle y plan maestro. ’

FIDZIN actualmente pretende extender sus apoyos a
todos los pargues industriales de la Repdblica Hexicana,
independientemente de'que éstos tengan un origen privado
o piblico, ’

Se seflala que para dar cumplimieznto a los lineamien
tos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 1983~
1988, se prepard un Progrema Nacional de Parques Indus-=
triales, el cual consiste en lo siguiente:

I. Estudios y Proyectos.

Este programa se dedica principalmente a la planea-
cifn de pargues industriales, y/o ampliaciones de los ~-
mismos, '
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II. Asesorfa a Parques Industriales en Operacidn.
) FIDEIN agesora al parcue indugtrial que a2 encuen~=
tra ya en operacidn, en los siguientes puntos:

a) Administracidn.

b} Comercializacidn.

¢) Promocidn.

-d4) Juridico.

III. Pinanciamiento,

FIDEIN abre una 1fnea de crédito parc la construc—-
cidn de obras de infraestructura y urbanizacidn de pare=
ques industriales.. - )

El financiamiento puede ser utilizado para consiruir
_primeras etapas, complementar la infraestructura y urbani
zacidn faltante, o bien para amplis~iones al parque.

Los créditos son de large plaze, hasta 10 y 12 afios
y'con 3 afios de gracia, '

IV. Banco de Informacidn sobre Localizacidn Indus ==
trial. Este programa contempla el recopilar, analizar,e-
presentar y difundir mediante un sistema de informscidn
‘actualizado y perménente, las diferentes alternativas de
localizacidn industrial en el pa{s.

Se menciona que se buscira que el Banco de Inforna-
cidn sea una fuente para la edicidn de comunicados o fo-
lletos periddicos y para la produccidn de un compendio -
anual.
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2.2.5 FONDO NACIOR:L DZ FOMENTO INDUSTRIAL

"3l Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN) se
creé mediante un contrato el 12 ae abril de 1472 entre el
Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacien
da y Crédito Pdblico y Nacional Financiera S.a" (3).

2.2,3.1 OBJETIVUL.

£). FOMIN apoya financieramente a las industrias pare
ticipando como socio minoritario y temporal en el capital
de las empresags o.orgando créditos sin garantia, succep-
tioles de convertirse an capitel soccial.
' Bl FOMIN fue constituido para apoyar a 1lc3 empresae—-
riss rua deseen fundar nuevas industrias o ~mpliar las ya
existen.es,

2,2.3.2 FORMA DE O2=ZRACINH.

E1l PUOMIN opera en forma directa con lor solicitantes
de recursog finencieros. Tuede adquirir acciones cowmunses
y preiercaies en la empresa o conceder créditos sin garan
tia hasta por el 4y% del capital socia’ de una empresa en
operacién.

El FOMIN serd asi un socio wminoritario, el cual no
- demandara aingin privilegio administrativo, en cambio =
ofrece los servicios de asistencia financiera, técnica, -
administrativa y legal por parte de NAFINSA.

Los créditos, dencainados tamoien subordinades con-
~ vercibles, se atorgan a tasas de interéa hasta cinco Pun
08 adajo de las ya existentes en el mercudo y a plazag -
‘de pago de tres @ sels aflos En estcs c-féditos existe la
orcidn d~ trcnsformarlos en capital de la empresa.
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2.2,%.3 REQUISITOS GINZHALES.

EY FOMIY se asocla con inversioniétas privados, can-
pesinos productores de mauterias primas, obreros de las em
prusas que mpoya, instituciones publicas y privadas y go-
viernus de envidades federativas.

1os industriales deberdn presentar un estudio econd-
'rﬁmiqc y técenico financiero, en su caso, el estudio gue se
men&ioha, se toma en cuenta como aportacion de los empre=-
sarics. ’

El ¥OMIN, como socio minoritario, o dirige la empre
sa, unicamente part.cina en el Jonsc jo de Admiristracidn
“ewv los términps de la %Ley General de Sociedades Mercanti~
les.

2.2.3.4 VoNT& De 4CCIORZS.

Superada la etapa gque did crigen para gue el Fondo ~
Nacional de Fomento Industrial (FOMIH) participave, sus
accionas se ponern 2 la v-onta, dando preferencia 1 los ac-
clonista, de la erpress industrial con la gque temporalmen
te se asocid.

2.,2.3.4.1 CRITEKIOS DEZ VENTA.

£l FOMIN wvende sus acciones cuando las empresas nor-
malizan sus operaciones, con base en lo siguiente:

a) A los socios originales cuanuo éstos lo solicitan
y han rezlizado un esfuerzo posltivo para bcneficio de la
empresa,

b) A los empleados y obreros, a solicitud do los so-
c1058, para un mejor drsarrollo €J la participacidn de la
planta.

¢} A los campesinos (de productos agrupecuarios) con
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el propdsito de asegurar el suministro de materia prima y
est{mulo a los agricultores. '

d) A los {nversionistas de la regidn dorde se ubica
la empresa apoyada.
e€) 4 los consumidores con el propésito de asegurarles
un mercado que garantice sus puntos de equilidbrio,

2.2.3.5 GENERALIDADES.

1a meyoria de solicitudes de spoyo financiero gque
-FOKIN ha aprobado van vrientados z incrementar la capaci-
. dad productiva del pafs, a favorecer la sustitucidn de im

portzciones, ¥ a promover la esportacidn de productos ma~
nufactureros, '

Zl FOMIN ha movilizado Inversiones de lus demds ac~
cionistas as{ como importantes créditos bancerios y de -
proveedores requeridas por las condiciones financieras de
dirhos proyectos,

Bl FOMIH declara que su inversidn na tenido efectos
faverables en la creacidn de nuevos emplw0s y, por conse
cuencia en laz"derrama” de salarios.
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2.2.4 TFONDO NACIONAL uE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

=1 Fondc Nacional de Sstudios y Proyectos (FONEP) es
un fideicomiso de fomento econdmico constituido por el Go
bierno Federal a través de lo Secretaria de Hacienda y -
Crédito Riblico y Administrado por Nacional Financiera.

2.2.4,1 OBJETIVOS

De acuerdo con sus procedimientos de operacidén los =
objetives de dicho fondo son:
a) Financlamiento de estudios y proyectos.

21 financiamiento de estudios y proyectos de alta

prioridad tanto en el sector piblico como en el privado.
b) Rstudios de Tomento econdémico.

La identificacidn de estudios y proyectos especi-
ficos de inversidn con el fin de movilizar recursos finan
cieros, tanto piblicos como privados.

¢) Apoyoc directo a la Consultorf{a Nacional.

El otorgamiento de créditos a las personas fisicas
o morales que actuen en calidad de consultores nacionales
con el fin de fortalecer la prestacidn de servicios profe
cionales de consultorfa, de manera que promuevs el desa—
rrollo tecnoldgico nacional.

a) CapacitaeiSn y adiestramiento para proyectos de -
desarrollo.

QOfrecer en forma permanente cursos y seminarios -~
orientados a capaciter y adiestrar personal técnico, cu=—
yas funciones se relacionen con la formulacidn, evaluacidn
instalacién y adminiatracidn de proyectos de inversidn.

Otro de sus objetivos es brindar asistencia técni
ca y apoyo financiero en condiciones atractivas para la -
realizacidn de estudios y proyectos.
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2.2.,4.2 PROGRAMAS.

E1 FONEP actda a través de cuatro lfneas o programas
de operacidn, diseflados para cubrir de manera global el
mas amplio campe posible de estudios para proyectes de de
sarrollo y trata de cumplir entre otros los siguientes
propésitos: Elevar los niveles de vida, generar empleos,
sustituir {mportaciones, impulsar exportaciones, el desa~
rrollo regional y los proyectos de obras de interés so-
cial que beneficien a los sectores mayoritarios de la po~

blacidn, dando prioridad al financiamiento de estudios 80
' brelproyectos que encuentren orientados sus objetivos a
la produccidn de bienes bdsicos y estratégicos. (4).

Las cuatro li{neas o programas de operacidn anterior~

mente seflaladas son:

a) Financiamiento de estudios y proyectos,

Dentro de estre programa los estudios financiables
son:

a,l) Espec{ficos.

Dentro de estos estudios, ya sean de perfil, pre
factibilidad como factibilidad, estan contemplados el a~-
ndlisis de mercado y les estudios técnicos, financieros y
de evaluacidn econdmica,

Los estudios especificos pueden ser de tres tipos:

a.1.1) Estudios de prefactibilidad y factibilidad ~
- téenica, econdmica y financiera de programas o estudios
cuya finalidad sea un proyecto de inversidn.

a,1.2) Estudios complementarios, previos a la ejecu-
sidn, de proyectos cuya finalidad técnica y econdmica ha
sido demostrada.

a,1.3) Estudics tecnoldgicos que contribuyen a la
vreacidn, innovacidn y adaptacidn tecnoldgica.

a,2) Generales.
Eatos estudios pueden ser de cardcter regionsl,
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sectorial o subaectorial y pueden ser:

a,2.1) Estudios de diagndstico. Cuyo objetivo serd
la identificacidén de subsectores o ramas de actividades
potenciales de desarrollarse en la regidn que se este ang
lizando.

8.2.2) Estudios de gran visidn. 4 través de los cua-
les se determinan pautas y los lineamientos para la iden~
tificacién de diversos proyectos de inversidn.

a.2.3) Planes Maestros. En el cual se integran los -
marcos geograficos tanto local como internacional, deri——
viandose de ello, la realizacidon de proyectos a niveles su
cesivos y complementarios.,

a,3) Beneficiarios,

Son sujetes de erédito del Fondo, las entidades
y personas fisicas y morales que a continuacidn menciona-
moa: ' v

a.3.1) Sector Piblico. Secretar{as de Estado y Depar
tamentos Administrativos, los Gobiernos Estatales y Muni-
cipales, Organismos Descentralizados, Empresas de partici
pacidén Estatal, Fideicomisos del Gobierno Federal e Insti
tuciones Docentes y de Investigacidn,

a.3;2) Sector Privado. Organismos e inatituciones -
del sector privado gremial y empresarial, empresas priva-
daa y particulares, asociaciones y sociedades civiles e
instituciones docentes y de investigaciocn,

a.4) Condiciones de los préstamos,

a.4.1) E! monto minimo de los préstamos es de cien -
mil penos.

a.4,2) Las tasas de interés son las mds bajas del -~
mercado financiero.

2.4.3) Los plazos de amortizacidn, incluyendo el pe-
riodo de gracia, varfan de dos a ocho aflos y son estable-
cidos de acuerdo a las caracter{sticas del proyecto,
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a.4.4) La duracidn de los estudios y proyectos no de
bera ser mayoer de 24 meses,

a.4.5) Una vez autorizado el crédito por el FONEP, el
acreditado deberd hacer una aportacidén en efectivo, cuyo
monto nunca sera menor del 10% del costo del estudio,

a.4.6) Loa estudios y proyectos asf{ como la documen-
tacidn recibida por el Fondo serd estrictamente confidenw
cial,

a.4.7) La concesidn de un prestamo por el Fondo, no
supoene compromiso alguno para participar en el financiaw—
miento de los proyectos de inversidn resultantes,

' a.4.8) Bn caso de que el Indusirial elija una firma
consultora inscrita en el fondo, se deberdn cumplir los =
requisitos estahlecidos por todas las firmas.

a.4,9) Los préstamos concedidos son para el pago ex=
clusivo de los estudios que sean realizados total o par- -
cialmente por empresas consultoras,

8.4,10) El personal tdenico del FONLP, pone a dispo-
sicidn del sclicitante su experiencia para asesorarlo en
la tramitacidn de la solicitud de préstamo, desde el ini=
cio del estudic, hasta su evaluacidn final.

La asistencia téenica que proporciona el FONEP, pue-
de referirse a orientar al inversionista sobre las carac=
ter{sticas y ventajas del financiamiento, o la mecdnica =
operativa y funcional del FONEP; o bien puede consistir -
en agesorar a agquellos Iinversionistas que desconocen los
beneficios de un estudio previo a la inversidn o que sim-
plemente no qstén en posicidn de decidir cudl es el tipo
de estudio mas conveniente,

b) Estudios de Fomento Econdmico,

Cuyo objetive es contribulr al desarrolle y forta
lecimiento de las ramas econdmicas y regiones geogréricas
sefialadas como prioritarias.

Para poder cumplir dicho objetivo se tendrin que rea-

38



lizar las sigulentes actividades o funciones:

b.1) Determinar ramas econdmicas y regiones geogrifi
cas, nue siendo prioritarias recuieren con mayor urgencia
de estudios y anélisis complementarios.

b,2) Promover los resultzcos de los estudios entre -
los inversicnistas potencisles del sector publico, priva-
do y social,

p.3) Otro de los objetivos del programa de estudios
de Fomento Zcondmico es:

Disponer de un banco de informecidn de Zstudios y =
Proyectos de Desarrollo, gue ceontenga informacionl actuaws
lizada sobre los estudios deszrrollados por el propioc fon
do asi como por otros oréanismos del sector piblico y pri
vado, con el propdsito de interesar, asistir y asesorar
tecnicamente a los inversionistas potenciales.

c) Programa de (zpacitacién y 4cdiestramiento para
Froyectos de Desarrollo.

Lste programa tiene como finalidad, contribuir a for
talecer la infrasestructura técnica del pais, ofreciendo =~
en formz permanente curses y seminariocs orientados a capg
citar y adiestrar al personsl téenico y administrativo cu
yas funciones se desarrcllan con 1z planificacidn de pro-
yectos de desarrollo y con la formulacidn, evaluzcidn, -
instalacidn y adaministrzcidén de proyectos de inversidn.

£sia actividad se lleva a capo a través de su Centro
de Capacitacidén y adiestramiento pars proyectos de Jess—-
rrolleo (CECAP).

iichos curscs se componen de una fase tedrice en don
de se definen y describen los métodos y técnicas relati--
vas al ciclo de proyectos; y una préctica en la cual se a
nalizan proyectos concretos y 8se apiican los conocimiens-
tos previamente adquiridos,

d) Apoyo directo a la Consultor{s Nacional, El cual
esta disefiado para apoyar financieramente a firmas consul
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2.2.5 rOINLO 35 INFOHMACION Y ZOQCUMENTACION PrAna
La INDUSTHIA

E1 Fondo de Informacidén y bDocumentacidn para la In--
dustria (INFOT3C) es un fideicomiso establecido en 197%
por el Consejo Nacional de Ciencia y ZTecnologia y Nacio=-
nal Financiera 5.a., para apoyar a la industria con sus
servicios en:

a) La solucidn de problemas técnicos

b) #1 andlisis de oportunidades de negocios.

22.5.1 UOBJETIVO

31 IHPOTEZC proporciona servicios de informacion, ca~-
pacitacicn y asistencia tecnoldgica tendientes 2 introdu-
cir mejoras de innovaciones en la produccidn, planeacidn
y mercadotecnia de las industrias estavlecidas en el pais.

4, 2.5.2 3ERVICIOS L UZ OFRECE

Z.e2.5.2.1 CUNSULTA I DUSTRIAL. Informecion generxral o
espec{rica, a través e lz stencidn personal o telefdnica,
Se puede obtener esta informacidn para conocer, entre o=
trog aspectos: propledades fisicas y gquimicas de materia-
les, proveedores d2 macuinaria, procesos optativos de fa~
bricacidn, normas, patentes, marcas y estadisticas de pro
duccién y mercado.

2.2.%.,2.2 NCTICIAS TEZUNICAS, lLos empresarios pueden -
recivir mensualmente boletines que les permitan actualie-
zarse en técnicas de aplicacion en la industria.

c2.5.,2.3 SERVICIO Z{PRZSS Dz LIFORMACION,., Se dispone
de un sistema de mds de 150 bancos de datos en computadora
con informacidén cienti{rica y tecnoldégica, que se puede =~
consultar en una terminal,
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2.2.,5.2.4 CAPACITACION BN ADMINISTRACION D= TEZCNOLOGIA
BEste programa estd formado por un conjunto de cursos y se
minarios de trsmiten conceptos ‘eénicos y métodos para ad
ministrar la tecnolog{a como un recursc econdmico,

2.2.5.2.5 28TUDIOS DE TACTIBILIDAD Y TECNOLOGICOS.
1 INFOTEC tembién estd en p sibilidad de prepurar para
el inversionista los estudios cue le sean necesarios para
adecuar la tecnologfa a las condiciones del mercado.

£1 INFOTZC, presenta al cliente un documento en el
que se detallan las actividades a aesarrollar, los resule
tados que se esperan, la duracidn y el costo.

2.2.,5.3 SECTORES INDUSTRIALES

El INFOTEC promueve zctivamente sus servicios en los
sectores industriales del pa{s, con mayor énfas.s en los=-
prioritarios = intensivos en tecnologfc tales como:

2.2.%.3.1 BIENES DE CLPITAL. Bese para el deszrrollo =
de otras ramar industriales. .

2.2.5.3.2 AGROINDUSTRIA. Abastecimiento adecuado de a=
limentos.

2.2.5.3.3. QUIMICO Y PETRCLUINICO SECUNDARIO. Valor a-
gregado a recursos naturales ¢ insumos a otros sectores,

2.2,5.4 ZXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Piene por objeto estihbular a los industrizles, a los
empregarios y a los profesionales a incremantar permanen-
tenente sus conocimientos y sus habilldades para tomar me
Jores decisiones.

As{ INFOTEC ofrece:

a) Visitar a pequefias y medianas empresas industria-
les, a hacer un racorrido per la planta, discutir sus in-
tereses y aralizarx:
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Procesos de manufectura

Problemas tecnoldgicos

Materias primas

Cportunidades de inversidn

Opor*uridades de diversificacidn

Mercadov y competencia

Sustitucidn de importaciones

Planes de desarrollo a mediano y largo plazo,

b) Enviar informacidn especiamlizada.

¢) Proponer planes de accidén para aprovechar oportu-
nidardes de inversidn o resolver problemas técnicos.

2,2.5.5 INFORMACION

Ev INFOTEC pone zl alcance del empr-esario y del in-
dustrial una amplia coleccidn en el pais respecto a:

Patentes

Cataiogos de fabricantes

Perfiles industriales

Revistas

Indicadores economizos

Normas

Indices y resimenes a bancos de datos internacionales

Directorios

2,2,5.6 CONSULTORIA

La evaluacidn tecnoldgiza de las eupresas y Proyec=—
tos debe considerar el mercado y el entorno industrial y
de negocios al que pertenecen, para elleo INFTOTZC ha desa-
rrollaco crpacilades de corsultorfa en las siguientes &=
reas;

Transferencia de tecnologia

Arélisis de oportunidades de negocios

Desarrollo %ecnoldgico de productos y procesos

Solucidn de problemas

Aduinistracidn de tecnologia,
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INFOTEC transmite sus experiencias ¥y conocimientos a
través de cursos y seminarioes,

INFOTEC realiza investigaciones financladas por em—-
presas, por instituclones gubernamentales, y con fondos

propios que sirvan para:
a) Facilitar y mejorar la toma de decisliones tanto a

nivel macroecondmico como microecondmico.
b) Generar informacidn de utilidad para la solucidn .

de problemas y el andlisis de oportunidades.
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3.
4.

NOTAS

Seminerio de Investigacién Administrativa, Ma, Eduar
da G. Judrez Vera. "Promocién y Desarrollo de la Pe-
quefia y Mediana...", p. 42. .

Ibid,, p.p. 71-72. ‘ ,
Ivid., p.p. 62~63. o
FONEP, "Programas del Fondo Nacional de Estudios y -
Proyectos",. p.p. 3. '



3. PLANTEAMIENTO DZL PROBLIMA

41 egresar un Licenciado en .dministrscidn, sin ha-
ber adquirido anteriormente experiencia en el ejercicio
profesional se encuenira con que las pequeflas y medianas
empresas s{ tienen diversos problemas que son efecto de
su entorno econdmico, politico y social y que pueden pro-
vocar desequilibrios dentro de las mismas, si no se toman
les medidas necesarias para impedirlo.

Se tiene la posibilidad de buscar medidas dentro de
la misma empresa y/o fuera de ella, entendiendo ésto como
la adopeidn de disposiciones que permiten preparar lag ==
condiciones pars que una empresa no fracase, por lo que -
consideramos necesario conocer que se puede hacer al res-
pecto. ,

Nosotras consideramos que las pequeflas y medianas em
presas son las mas afectadas por fendmenns econdmicos ta-—
les como la Inflacion, la crisis econdmica, y el desems—
pleo, ya ue tienen menor capacidad para competir con las
grandes empresas viendo reducido su mercado, asimismo 1le
gan a tener menor capacidad de capitalizacidn siendo afeg
tadas principelmente por el aspecto financiero que provo-
ca la disminucidn del nivel de sus operaciones, entre g-——
tros aspectos. (Zsta consideracidn se discute con mds am=
plitud en el marco tedrico ya expuesto).

De acuerdo a estudios realizados por SIZCOFI, los pro
blemas mds serios que afronta la pequefla y mediana indus-
tria, de manera espec{fica son: los que afectan su efi---
ciencia operativa y aquéllos que dificultan su acceso a’
los mercados as{ como su disponibilidad y condiciones de
acceso a materias primas, financiamiento, recursos huma=-—
nos y tecnologfa. (1)

Considerando lo anterior, la pequefla y mediana irdug
tria elaboradora de productos alimenticlos a bage de le-~
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che, eotablecidas en el D.F,, considerando éste como el
principal centro econdmico y polftico del pais, es afec~
tada ﬁor la crisis econdmica nacionil, por lo tunto bus—
ca mantenerce en &l mercado tratando de hacer use de to-
dos los medios a su disposicidn,

El estar ublcadas en el D.F., las hace menos suscep
tibles para su expansfdn, debido a la concentracidn in--
dustrial ya existente, pero el dedicarse 2 una actividad
considerada prioritaria le permite contar con otros ti--
poa de apoyo como el crédito refaccionario,de avio y/o -
habilitacidn e hipotecario industrial. .

“xisten mecanismos de polftica econdmica gue tiene~
- como Jin ayudar a la pequefla y mediana inéustrie con ele
objato de mantener la planta productiva y elevar el ni~~
vel de empleo (2) por lo qué consideramos que el conoci-
miento por parte de los industriales scbre su existencia
¥ funcionamliento puede contribuir en un momento dudo a -
la solrcidn de los problemas que se tengan, ‘

Naclonal Financierc S5.4., como Uanca de fomento in-
dustrial, tiene bajo su direccion al Progrima ge Apoyo =
Integrul a la Pequefia y Mediana Industria (PaI), que --
coordinu a cinco fondns de fomento que puecd:2n ayudar a =
industria nacionel, pero nosotras nos enfocaremos sdlo a
los apoyoc que otorgan a la Pequetfla y Mediana Industria-
ya que ésta reprerenta en nuestro pafs el 99% del sector
industrial y tiene las siguientee caracter{sticas.

¢) Ocupa mds de 12 mitad de le _mano de obra indus—-
trial (55%).

b) absor®e parte importante del valor de la produc=
cidr - industrial (41%).

¢) hequiere menvd Je la mitad de inversidm bruta --
por empleo‘generado. '

d)'Genera mayor valor agregado por unidad de capital
invertido.
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e) Piene flexibilidad operativa y menor risidez para
la-innovacidn tecnoldgica.

f} Posee eptitud paru integrarse en prdcesoa produc~-
tivos de grandes empresas y sustituir i{mportaciones,

g) Requiere menor plazo para la maduracidn de asus -
proyvactos.

h) Canaliza azhorro familiar hacia actividades produc
tivas.

i) Promueve el desarrollo regional.

j) Presenta gran capacidad para le absorcidn y gene~-
racidn de empleo. ' ‘

kY 'alientsz la competencia.

n) Bs un elemento importante para la capacitacidn de
la mano de obra. ‘

n) IZs un campo propiclo pere el desarrolle del gec=-
tor social, ’ _

o) sprovecha con mayor medida recursos de orfgen na-
cional,

£l problema a tratar en el presente trazbajo de inves

tigacion seré sazber sl son conocidos los fondos de fomen-
to coordinados por el p.I y, de serlo,si son utilizados o
no, para contrivuir a la solucidn de problemas ocasiona--
dos, a la Peaueria y Mediana Industria elaboradora de pro-~
ductos alimenticilos a base de leche, por la crisis econd-
mica actual. -
‘ Con 1o znterior, pretendemos gue los drganos de difu
sion de cada uno de los fondos de fomento conozcan si sus
funciones son consideradas por los pequeflos y medianocs in
dustriales para su utilizacidn.

Para el pequerio y mediano industrial nuestro deseo =
es que conozcan que tienenotra opcidn para solucionar sus
problemas, siempre y cuando cumplan con los criterios de-
elegibilidad establecidos por dichas instituciones como =
por ejemplo, zona econdmica para fomento, actividad prio-
ritaria, entre otras. Ademés de que estos fondos de fomen
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to cuenten con los recursos necesarios para cumplir con
su objeto de ser.

- ROTAS

1, "VII Simposio Latincsmericeno de la Fequefia y'ﬁediana_j
- Impresa” . Reviste Pequefie y Medisna Industria. Di—
ciembre 1964, p.8&.
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4. OBJETIVO E HIPOTESIS
4.1 OBJZTIVO DE LA INVESTIGACION.

El objetivo que planteamos en el presente trabajo de
investigacidn fué el siguiente:

Saber sl son conocidos y utilizados, por la pequeilla
y mediana industria de productos alimenticios elaborados
con leche, establecidas en el bistrito Federal, coordina-
das por el Programa de Apoyo Integral a la Industria Pe-
-quefia y lediana (PAI)}, con el fin de que éstas superen -~
los problemas surgidos por la crisis econdmica que actual
" mente vive el pals,

4,2 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1l. Los empresarios de las pequeflas y medianas indus=-
trias de productos alimenticios elaborados con leche no
tienen conocimiento de todos los fondos de fomento coordi
nados por el PAIL,

2, Cuanto mayor es el grade de conocimlento que tie=
nen los pequeiios y medianos industriales de productos alji
menticios elaborados con leche, de los apoycs otorgados =-
por el PAI, mayor serad el grado de utilizacidn que hagan
de éstos, siempre y cuando cumplan con los "criterios de
elegibilidad" establecidos para tal efecto por cada uno -
de estos instrumentos de fomento.

3., La pequefla y mediana industria de productos ali-
menticies elaborados con leche, a ra{z de la crisis econp’
mica que vive actualmente el pais, ha visto que sus pro-—
blemas financieros, de mercadotecnia, de produccidn y de
recursos humanos se han agudizado, por lo que han tenido
que adoptar medidas internas o externas paza la solucidn
de los mismos,
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I'e las hipdtesis anteriormente sefialadas, se despren
de el siguiente andlisis para la determinacidn de las va-
riables dependientes ¢ independientes de cada caso, para
lo cual se consultd la obra "Gufa para realizar investi--
gaciones sociales" de Raul Rojas Soriano.

a)

GRADO DE CONOCIMIENTO GRADO DE UTILIZACION

(variable independiente) (variable dependiente)

b) andlisis Bivariado,

Hipdtesis " GRADO GRADO

Conceptual de- ¥ de
CONOCIMIZNTO UTILIZACION
(var. Indep.) (Var. Dep.)

_CUMPLIMIENTO De
LOS CRITERIOS D2 ELZGIBILIDAD
{Variable Interviniente)

Hipdtesis IEN%OMACION APOYOS OBTENIDOS

QUE POSEZN L0S POR 10S INDUSTRIALES
Operacional INDUSTRIALES

PREGUNTAS A PREGUNTAS A

REALIZAR REALIZAR
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¢) Andlisis Bivariado.

Hipdtemis CRISIS MEDIDAS ADOPTADAS
Conceptual ECONOMICA ' POR LOS INDUSTRIALES
(var., Indep.) (var, Dep.) '
HipStesis EFECTOS SOBRE 1.INTERNAS
LA EMPRESA ~Finanzas
Operacional (problemas ~Produccion
ocasionados) -Recursos Humanos
~Mercadotecnia

2. EXTERNAS
-Organismos del
Gobierno Federal

(NAFINSA). S
-Orﬁéniamos Privado
PREGUNTAS 4 PREGUNTAS A
REALIZAR REALIZAR
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5. METODOLOGIA DE La JUHVESTIGACION

La metodologfa que seguimos en el siguiente trabajo
de investigacidn, consistid en los sigulentes pasos.

5.1 PLANTEAMIENTO D3L OBJETIVO.

Originalmente se planted un objetivo de trabajo, el-
cual fue sometido a ajustes, de acuerdo a la informacion-
preliminar que se 1ba recabando, hasta llegar al objetivo
para la investigacidn formal sefielado en el Capitulo 4.

5.2 INVESTIGACION PRELIMINAR.

El marco de rererencia en gue se basd este estudic =~
comprendid el andlisis de informecidn docuhental tanto de-
cadn uno de los fondos de fomento, como de la situacidn e=-
condmica del pais a partir de la actual crisis y de los =
efectos de la crisis en 1la empresa, esﬁecialmente en la pe
quefla y en la mediana; esta informacidén se recabd en fi--
chas de trabajo y se complementd con 1a aplicacidn de unas
cédulas de entrevista en cada uno de los fondos de fomento
del PAI.

Para realizar lo anterior acudimos a las oficinas del
Programa de Apoyo Integral a la FPequefla y Mediana Indus-—+
tria (PAl), donde nos proporcionaron revistas, folletos, y
gufas que contenfan informacidn referente al funcionamienw=
to de eada uno de los fondos de fomento,

5.3 APLICACION DE CEDULAS DZ ENTRZEVISTA A INFORMANTES
CLAVE,

Una vez obtenida y revisada la informacidn que se ==
nos proporciond, se aplicaren las cédulas de entrevista
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a un funcionario de cada uw.io de los fondos de fomento, -
en 1as cualés se plantearon algunas de las dudas surgie-
das durante la revisidén documental.

Asimismo con ¢l fin de coumplementar la informacidn
obtenida se aplicaron las cédulas de entrevista a cada =
uno de los fondos de fomento con el fin de conocer am =—=
pliamente el funcionamiento general y la mecdnica de ope
racion de cada uno de ellos.

5.4 CONCLUSIONES DE LA APLICACION DE LAS CEDULAS DE
ENTREVISTA A& INFORMANTES CLaAVE,

Ya recabada la informacida a través de las cédulas=-
de entrevista, procedimos a analizarla y tabularla por -
cada fondo de fomento con el fin de tener una visidn ge=-
nerzl de cada uno de ellos para que nos permitiera ha-
cer las conclusiones respectivas.

Las conclusiones gensrales a las que llegamoe fueaw
ron las siguientes:

1. E1 PAI es un organismo coordinzdoxr de cada uno =
de los fondos de fomento, el cual uUnicamente va a orien-
tar al empresario segin sus necesidades.

2. Los apoyos que ofrecan los fondos de fomcnto po=-
dr{amos resumirlos en: asesoria financiera,-admin;strati
va y tecnoldgica, créditos e inversidn directa, las cua-
les pueden ser proporcionadas individualmente -al empresa
rio (interempresarial).

3. Cuatxrc de cinco de los fondos de fomento. cuenta
con programas para fomentar la desconcentracidn en el ==
D.F.

4. Los criterios de elegibilidad en los que se bar
aan para otorgar los aroyos son: a) (ue el giro de la em
presa sea considerado prioritario segin el criterio dado
por la Secretarfas de Comercio y Fomento Industrial. b)
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la empresa se encuentre dentro de una gzona econdmicz -~
prioritaria. ¢) Z1 tamaflo de la empresa.

5., Todos los fondos de fomento cuentan con un sista2
wa de informacidn que les permite conocer si los apoyos~
otoigados por la empresa, les han ayudado a cumplir el -
objetivo por e cual fueron solicitados. .

- 6. Todos los fondos de fomento mencionaron que pasa
dar a conocer los sgervicios que otorgan, realizan promo=-
cio1es dentro de la Pepiblica, en las Cdmaras Industria-
les, en las Uniones de Crédito, a través de revistas, fo
1letog, conferencizs peliculas y televisidn.

5.5 FORMULACION DE LA HIPOT=SIS.

En base al objetivo planteado  al andlisis de la =~
informacién obtenida, se 1levo a cabo la formulacidn de=
1as hipétesis vara la realizacidn de la investigacidn --
formal, las cuales son seflaladas en el Capitulo 4.

5.6 DETERMINACIOM DEL UNIVELSO OBJETO DE INVESTIGA-
CIGH.

Dado que uuestro estudio se refirio especificamente

al grado de utilizacidén y aprovechamiento que hacen loa-
pequeiios y mediaios industriales que elaboran productos=~
a base de leche, de los anoyos otorgados a través del —-
PAl, fué necesario recurrir 2 la Cdmara respectiva, debi
do a que en otrzagd inetituciores no contaban con esa in--
formacidn tan espicifica y actualizada.

Br. Clche Camara se nos proporcioné la lista de s0--
cioa del D.F , asimisr> solicitanos informacidn sobre ==
cada una de las empresas, que nos permitiera determinar
sl eran pcqueilas, medlanas o granues industrias, de ==
acuerd> al criterio seguido por SECOFI para esta clasifi
cacidn. ‘
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Dicho criterio contempla los siguientes aspectos: -

a) Que sus ventas znuales sean hasta de 1100 millo
nes de pesos.
) b) (ue ocupen hasta 250 personas, entre obreros, =--
tecnicos y empleados administratlvos.

c) Cue su capital sea en su mayor parte mexicano.

d) (ue sean empresas del sector de la industria de-
transformacion.

Lz anterior informzcidn no nos fué proporcionada -—
por lo gue la misma Cdmara hizo le clasificacidn de pe;ﬂ“"
QUEﬂn, mediana y gran industria, afirméndonos gue hab{an
seguiao el criterio esteblecido por SZCOFI. ‘

De la listz proporcionada se seleccionarcn todas -~
las pequefias y medianas industrias siendo un total'de 30
por lo gue éste serf{a nuestro universo objeto de estudio

Dado que el mimero de empreses era muy reducido se=.
decidid realizar un censo en lugar de muestreo. (ver ane

xo I, en donde apzrece la lista de Industrias encuesta=- -

das).

5.7 ELECCION DLL INSTRUKENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.

Para comprobar las hipdtesis antes seflaladas, deci- :
dimos llevar 2 cabo una encuesta en cada una de lag ine=
- dustrias seflelades en el anexo I, Para ello decidimos -—
llevar a cebo una investigecidén preliminar o informal, -
con el fin de probar lo adecuado de las preguntas y si =
se recababa la informacidn deseada, lo anterior se hizo~
con el objeto, de elaborar lz informecidén formal con las
correcciones necesarias, )

Decidimos utilizar las cédulas de entrevistas como=
inatrumento de recoleccién de datos en la encueeta, por-
tener las siguientes ventajas: '
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a) Es el encuestador quien 1llena la cedula de enbre=-
vista.

'b) Dado que es el encuestador quien conduce la entre
vista es posible captar més informacidn en las preguntas
ablertas, ya que de acuerde al criterio de éste se podra
profundizar mds en alguncs puntos, o bien, aeclarar las du
das que puedan sugir en la aplicacién de la cédula,

5.8 ELABORACION Y APLICACION DE LA C=ZDULA DE ENTRE-
VISTA PARA LA INVZSTIGACION INFORMAL.

Las preguntas de esta cédula de entrevista se elabow
raron de acuerdo a la informacidn obtenida en cada uno dé
los fondos de fomento y considerando el objetivo y las hi
pdtesis planteadas.

Decidimos utilizar algunas preguntas abviertas donde
' consideramos que era necesario captar mds informacidn,

Estas cédulas de entrevista se aplicaron en 7 empre-
~ sas, las cuales fueron elegidas en forma aleatoria del u-

" niverso previamente determinado, con el fin de detectar =~
posibles deficiencias en su aplicacidn formal, {Ver Anexo
II, en donde aparcce la cédula de entrevista de la inves=
tigacidn informal).

5.9 .ANALISIS DE LA CZDULA DE ENTREVISTA PILOTO O IN=-
FORMAL PARA LA ELABOKACION DE LA CZDULA FORMAL.

 Despuds de la aplicacidn de la cédula de entrevista,
se hicleron correcciones para la formulacidn de la cédula
.de entrevista formal las cuales fueron:
_a) Se ampliaron algunas preguntas para su mejor come
prensidn (preguntas 6 -y 7 cédula informal).
b) Se incluyeron preguntas de control (pregunta 8 cé
dula formal).
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¢) Se anularon preguntas por considerarse repetiti--—
vac (preguntas 17 y 18 cédula informal).

d) La tabla de la pregunta 20 se modificd para su ma
yor comprensién, como por ejemplo el punte 1 y 9.

e) Se cambid el tarmino de PAI por el de NAFINSA pa-
ra su mejor comprension. '

~ Las anteriores modificsciones dieron como resultado

la cédula de entrevista para aplicar en la investigacidn
formal,(Ver anexo III), ’

56



6. TABULACION E INTZRPRZITACION DZ RESULTADOS.

Una vez asplicadzs lzsc cédulec de entrevists & las -

-empresas elegidas, prcoredimos a tebuler la informacidn
obtenida para poder zs{ interpretsr los resultzdos.

Los resultados ocvtenidos los precentemos Lor cada

I

.

na ée lss preguntas formulazias y & través de nistogrames
de frecuenciz relztiva, por considerar que ésto facilite

ré su comprensién y anélisis,
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6.1 HISTOGHAMAS .

Pregunte 1.

;. Ha tenido 13 empresa probleras derido a la presente -
erisia econdmica que afectz & nuesiro pais 7 '

100 7 4

90 o L
80 %
70 %
60 % L
50 4

(91,67
40 % |

8,33

1. 81
2. 0

Gjotu: BL 100 % representa a las 24 empresss a las que se
les aplicd la cédula de entrevista.
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Pregunta 2,
; Cudles ?

100 %,
90 % |
80 %
70 % *®
*r 1
60 %4 o e
n [Ta )
50 % Y=
R R R'-
- - N
30 %4 8 8§
r
20 %} <
: “
10 %.r A
0% i
~ 1 2 3 4 5 6

1. Financieros.

2, Obtencidn de materia prima,

3. Obtencidon de divisas.

4, Baja demanda del producto o productos.

S. Importacidn de materia prima, maquinaria y equipo.
6. Incremento de precios.

Nota; E1l total no suma 100%, debido a que las respuestas
fueron miéltiples.
El 100 % representa a las 22 empresas que dijeron
haber tenido algin o algunos problemas debido a la
erials econdmica actual que vive el pais.
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Pregunta 3.

., Ha solicitado la empresa algﬁn tipc de ayuda, a alguna
_ Institucion u Organismo para solucionar estos problemas?

100 %}
90 5,
80 %)

70 %4

60 %1
50 %

40 %]

30 %qk

% 0
20 ] 50 5. %

10 %4

0 %

‘v‘l-‘ SIO
2. NO.
Nota: Bl 100 % representa a las 22 empresas que dijeron
haber tenido algin o algunos problemas debido a la
presente crisis econdmica que vive el pais.
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Pregunta 4 .
¢ A qué institucion u organismo %

100

90

80 % }

70
60
50
40

30

20 o 1

10

0

1.
2.

Nota:

% .
%

%1
%l

%+
%L

%4

%1

%

1 -2 3.

Sociedades Nacionales de Crédito.
Fondos de Fomento (NAFINSA ).
Otras Instituciones.

El total no suma 100%, debido a que las respuestas
fueron miltiples,

El 100 % representa a las Ll empresas que af 801i-
citaron algin tipo de ayuda para resolver su pro=-
blematica,
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Pregunta 4a.
¢ Qué tipo de ayuda ?

100 % 1
30 % }

72.72 %

80 % 3
70 % f

60 %
50 % |
40 % ¢
30 % |
20 % |

18.18

9.09 %
9.09 %

' 9.09 %

10 % |

0 % |

1 2 - 3 4 5

1. Créditos.

2. Divisas,

‘3. Materia priha .

4. Informacidn tecnoldgica.
5. Permiso de importacién.

Nota: E1 total no suma 100%, debido a que las respueatag
fueron miltiples,
El 100% representa a las 11 empresas que si soliecd
taron algin tipo de ayuda para resolver su proble-
matica.
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Pregunta 5.
4 Tiene conocimiento de la existencia de los fondos de -

fomento administrados por NAFINSA ?

100 % |
90 % }

80 % 1
70 %

60 %

50 % 4

40 %...'
30 % 4
54.17%| 45.83%
20 % | o

10 ¥ 4

0 %

1. 8I .
2. NO .

Nota: E1 100 % representa el total de empresas encueataw

das, que numaron‘un total de 24 ,
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Pregunta 6. .
4 A través de qué medios tuvo conocimiento de éstos?

100 « }
90 % |
80 % | _
®
70 % L ©
60yl ®» &
-
50 % |
- ®
40 %'} »gs *
50-% | & R
R n
20 % | 2 -
: ~
10 % §
0% -
: 1 2 3 4 5
1. Radio y Televisidn.
2, Socisdades Nacionales de Crédito.
"3, Periddico. ' \
4. Cédmaras Industriales.
5. Otro medio.
Nota: El total no suma 100%, debido a que las reapuestas

fueron miltiples. .
El 100% representa 8 las 13 empresss que dijeron -
conocer los fondos de fomento administrados por ==
NAFINSA. '

4



Pregunta 7 .
4 Cudles son los fideicomlsos administrados por NAFINSA

gue

usted conoce ?

100 % 1
90 % | 2
N
' 80 % & -
®
70 % L
60 % I
3 ¢ L
: TN
40 % 4 -
( 5
30 n 4 ®
~ ~
20 % L b, o
e N
10 o R =
0% 1
L Zl 2 4 > b K
1. PAI 5. FOMIN
2. FOGAD 6. INFOREC
3. FONEP 7. NINGUNO
4, FIDEIN
Nota: E1 total no suma 100%, debido a que las respuestzs

fueron miltlples,

El 100% representa a las 13 empresas que dijeron
e{ conccexr los fondos de fomento administrado por
NAFINSA.
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Pregunta 8 : _
Describa los apoyos que ntorga cada uno de estoa foxrddw
de fomento.

100% |

90% )
80%

ok
60%
. 50%

40 |
30% |
20y | 61+5¢% | 38.46%

- 10% ]
0%

1 2

'10 Si Bhbe .
2. No sabe ,

Nota: El 100% corresponde & 13 empresus que dijeron sf -
' conocer los fondos de . fomento.
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Pregunta 9
¢, Ba solicitado la empresa log apoyoe de estos fondos =
de fomento?

100% ]|
90% |
80%
T0%

|

60%

50%

40% +

30%-|
20% | 53-A5H | 45.13%

10%

0%

1, SI.
2. NO.

Nota: El 100% correasponde a 13 empresas que dijeron sf -
conocer lotc fondos de fomento,
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Pregunta 9a

Las respuestas obtenidas del por qué no han aolicitado -
&1 apoyo de alguno de estos rondoa de fomento son las -
giguientes: ‘

100% |

90% |

80% |

0% |

60% L

50% &

40% | o
E E & B R OX

0% Lwe 9w W@ 9
S % 5 4 5 @8

20% }

10% -

0%

1 2 3 4 -5 6
1. Porque no.
2. Trémites burocréticos.
3. No se ha Necesitado.
4. Se maneja como empresa raniliar.

- 5. Muchos trémites. No ha de ser fdcil.
6. No contesto’.

yota: E1 100% correspondic & las & empresas que dijeron
‘ no haber solicitade loa apoyoa de alguno de 105 -
fondos de fomento. '

-
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Pregunta 10
¢ Cudles solicito 7

100% -~

85.71%

90%_-'
80%

70* -

60% 4
50%

40“ -

30% L
20%

14.29%

10%

0% . .

1. PAI
2. FOGAIR
'3, FONEP
4. FIDEIN
5. FOMIN

" 6. INPOTEC

ﬁota: El 100% correspondidé a las 7 empresas que dijeron
haber pedido ayuda a los fondos de fomento, ‘

¢
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Fregunta 11
3 Los . obtuvo ?

100%
- 90%

80%
T0%

60% |
50% | 85.71%

| 40%
30% 4

20% |

“10% 14.20%
0%

1. 81, )
2. En trdmite,

Nota: E1 100% corresponde a 7 empreses que dijeronm s{ ha-
ber solicitado los apoyos de loes fondos de fomento.
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Pregunta 12
¢ Tuvieron algiin problema para que les otorgaran este a-
poyv 7

'100%
90% T
80% T
70%
604 +
505 |
83.33%
40% T '
30% T
20% <+
10% 4 L1€.67%
0% 1 >
1., 81 .
2. No .

Nota: zZ1 100% corresponde a v empresas que dijeron haber
sbtenido el apoyo de los fondos de fomento,



Preguntas 13 y 14
Estas preguntas no se aplicaron debido a que las respuestas
que se obtenfan no daban lugar & reelizarlas.

Pregunta 15
¢ Dste apoyo contribuys o soluciond el probleme pera el
cual fue solicitado 7

100% 1
90%
80% 1

“q0% ¥
60% T
60% +

50%
40%  +

30% . ¢

20% 1

10% 16.67%
0%

1, S1.
2. NO.-

Nota: E1 100% corresponde 8.6 empresas.qué~dijeron sf he~
ber obtenido el mpoyo de los fondos de fomento. '
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Pregunta 16.
¢ Volverfa a solicitar ayuda de los fideicomisos adminis~

trados por NAFINSA ?

100 %
90 %4

eo %

70 %
60 %{I

56 %| 100%
'40:¥~
30 %]

20 %¢

10 %)
0 % |

Nota: El 100% correspondu a 7 empresas que contestaron que
sf han solicitado y hecho uso de los fondos.
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Pregunta 17.
¢ Cudlf{es) ?

100 % ¢¢
30 %

80 %4
70 %]
60 %]
50 %4

. 1 85.71%
- 40 %4

30 %

20 %,

10 %4
0%

14.29%

1. Pinanciamiento.
2, Informacidn técnica,

Nota: E1 100% corresponde a 7 empresas que s{ volverfan .
a solicitar ayuda de los fondos de fomento.
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Pregunta 18.
4 Que medidas ha tomado la empresa para afrontar 1os pro-
blemas surgidos a causa de la crisis econémica -? ‘

100 %
90, %
80 % |}
70 % P
60 ‘ |
50 % |
40 %

22.227%

5.56 %

30 %

16.67 %

16.67 ¥
5.56 %

5.56 %
11.11 %
11.11 %
11,11 %

5.56 %

11.11 %
5.56 %

20 %

"11.,11 ¥ .
5.56 % °
5,56 %

- 11,11 %
5.56 %

5.56 %

|

10 %, |

ox LLT

.

16
17
18

1
2
3
4
5
6
7
8
10
11
12
13
14
15

1, Disminucidn de gastos.

2, Relnversidn de utilidades,

3. Reduccidn de inventarios.

4. Despido de personal.

5.. Incremento de precios.

6. Préstamos bancarios.

7. Obtencidn de divisas,

8. Reduccidn de costos de produccidn.
9. Mantener cartera de clientes,
10. Ofertas. '
11. Organizacién.
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12,
13.
14.
15.
16,
17.
-18.

Incremento de productividad.
Disminucidn de precios.

Mayor publicidad.

Mantener precios,

Renegociacidn de la deuda. _
Aprovechar materia prima nacional,
Ninguna.

Nota: E1 100% corresponde a 24 empreéas.

El total no suma 100% debido a que las
fueron miltiples,
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Pregunta 19.

¢ Le interesariam a su empresa considerar la posibilidad -
d2 obtaner alguno(s) de los apoyos que otorgan los fondos
de fomento adminisirados por NAFINSA ?

100 %
90 %
80 % }
0 %

60 % |

50 ¢ [

40 % |

30 % Y54.17% ‘
20% 1 | 4587

l. SI
2. NO

Nota: El1 100% corresponde a 24 empresas,
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Pregunta 19a.

Mo

stramos tadbla, para que eligieran el apoyo que les 1nte1f

resaria en un corto o largo plazo.v

100 7
90 %! v
. ®
80 % | o
1 &
TO% ]| &
60 % .
o R
' : t~
V%Y e o= 5 R
40 % ¢ E§ EE : f\ R '§§
50%] | N & = ® 3o
| = g .
20 % | ~ N
10%4
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
Pinanciamientos.

Capital de riesgo.
Parques industriales.
Estudios de prefactibilidad.
" Aststencia técnica.’
Noticias técnicas.

Asesor{a.

Otro.

Nota: El 100 corresponde a 13 empresas, que afflea Lntb:g}

sar{a hacer uso de los fondos de fomento. ,
£l total no suma 100% debldo a que las respuestas .-
fueron nultiplas. :
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Pregunta 20.
¢ Por qué 7

100 % ¢
%0 % |
80 % |

70 %
60 %

50 %.
40 %

30

.-
AN

45.45%
20

10
0

. 27.27
3.09% 18.168% 9.09%

1 2 3 4 5

R R R

1, No necesitan actualmente ningin apeyo.
2. Desconocen los servicios que ofrecen.
3, Prefieren créditos bancaries.

4, No cumplen requisitos.

5. Otro.

Nota: El total no suma 100% debido a que las respuestas «
fueron miltiples. '
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Las interpretaciones a loes resultados anteriormen =
te seflalados, se muestran a continuacidn: '

1. De las 24 eapresas entrevistadaa, 8l 91.67% cone -
testaron que si nab{an tenido problemas debido a.la cri=
als econdmice que afecta actualmente a nuestro pals. ‘

Asimismo manifegtaron tener como principsles proble
mas el de financismiento y el de la bajs de la demanda ~
de loa productos que elaboran (45.45% de las empresas),- °
as{ como el de importacidn de waterie prima, maguinaria-
y equiypo. ’

S6lo 40.9% de las empresas entrevistadas respondie-
ron tener adlo un problema, el 59.1% restante tienen nds
de ur problema, por ejemplo:

- Pinanciemionto, obtencidn de materia prima y daja
en la demanda del producto.

- Obtencidn de divisas, baja en la demands del proe-
ducto, importacidn de materia prima, maquinarie y equi -
po. ' ' ‘ ,

= -Pinancismiento e importaciones; entre otros.

De estas 22 empresas el 18.18% manifesto hadber disw
minuido el personal que labora en ellas, como medida ane
te sus problemas, asimismo, 13.64% de las eppresas adop-
taron las siguientes medidasa:

-~ Préstamos bancarios.

~ Bisqueds de incremento en la prodactividad,

L 72.73% de lss empresas dijeron haber adoptado -
8510 una medida para resolver sus prodlemas, teniéndose-
que el 27.27% han adoptado mds de una wedida, como por -
“ejemplo: ' '

-~ Para los problemas finaacieros y de obtencidn de-
divisas, esta empresa coLtests qus dieminuyé gastos, que
reinvierte utilidades y que busca incresentar ls produce
tividad.

~ Para unz similar problemdtics como 1o es: obten -
eidn dc divisss, baja en la demanda del producto e ilmpor
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tacién de maquinaria, equipe y materia prima, una empre~
sa dijo haber bucurrdc lrerementar la productividad y, la
otra, el mantener e incrementar la "cartera de clientes"

- Para los prodlemas financieros, otra empresa de =
claré haber recurrido a préstamos bancarios, despido de-
personal, reorganizacidn, incremento en productividad, =
mayor publicided, disminucidn de precios (Sic.). '

De las 22 empresas con problemas debido a la crisis
aconémica actual, el 50% s{ han solicitado ayuda a algin
tipc de institucidn u organisme, de las cuales, 72.73% -
lo hicieron para finenciamiento.

. 2. De las 24 emyresas entrevistadas, el 34.17% dlje
ron conoc>r los fandcs de fomento administrados por -
NAFINSA, S

de las empresas que s{ conocen los fondos de fomen-
to, S53.85% men~ionaron conocerlos a través de laa Socie-
dades Nacionales de Crédito y 38.46% por radio y/o tulew
vigidn, asf como 22.(8% a través de las Cimaras Indus =
triales. ’

31 69.27?% de las enpresas entrevis*adas dijeron co-
nocer al FOGAIN, 7.69% al FIDEIN, 7.69% al INFOTEC y =
23.07% no conocen ningin fondo de fomento.

Tomando en cuenta Las anteriores cifras vemos que -
el fondo de fomento que mis se conmoce es el FOGAIN, esto
se debe a que las empresas consideran que sus principa -
les rroblemas son de financiamiento.

Sélo el 61.54% de las empresas que dijeron conocer-
a los fondos de fomente, constataron tal conocimiento -
describiendo en fcrma somera los servicios que otorga di
cho fondo, princinalmenie al FOGAIN.

De las empresas que conocen a los fondos de fomento
adlo 61.54% los han solicitado. Las que no 10s han soli-
cltaao argumentaron entre otras cosas, que ha sido por -
los trdmites a realizar y porque no los han necesitado.

3. De las 7 empresas que han solicitado los fondos-
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de fomento el B85,71% los han obtenido, ya que una de -
ellas habia hecho 1a solicitud al mes de haber realizade
la presente entrevista, por lo que la respuesta de obten
cidén o no, aln estd en trédmite. '

De las empresas que obtuvieron el apoyo, el 83.33%-
manifestd no haber tenido ningin problema, sélo una de ~
ellas dijo que el problema que tuvo, era de que eﬂ el -
D.¥, se encontraban las oficinay de la empresa, y en el-
Sureste de la Repliblica Mexicana se encuentra la matriz.

Los apoyos solicitados fueror el 85.70% al FOGAIN j
el 14.30¥ al INFOTEC.

4, De las 6 eapresas que s{ cbtuvieron el apeyo, el
85.33% dijo que s{ hnbfa contribuido este, a solucionar-
el probiema para el cual fué solicitado., %1 16.67% de =
las enprvsas contestd que el apoye financiero 1o contri-
buyé a solucionar por completo el problema para €] cuale
fué solicitade, por considerdrseie insuficiencte para ==
ello.

5. lLas empresas que han solicitado y obtenido al =
gin tipo de apovo. el £5.70% afirmé que volveria a soli-
citarlo para firanciamiento y el 14.30% lo solicitarfa -
pars obtener informacidn teénica.

6, De las 24 empresas entrevistadas, el 54.17% con-
testd que s{ les interesari{a considerar la posibilidad -
- de optener los serviclos de alglin fondo de fomento admi~
nistrados por NAFINSA, El 45.83% menciond que no, por =
lag siguientes argumentaciones:

~ Porque la empresa no lo necesita.

-~ Porque se desconocen los serviclos y cuadiciones.

~ Unz empresa que cdle producia crema y quesos es -
tuba en la creercia de que NAFPINSA sélo apoya a indus -
triales productores de leche,

De las 13 empresas oue si les interesarfa algun apo
yo de los fondcs de fomento, el 61.54% considerd que so-~
rfa para financiamiento, el 7.69% sobre estudios de pre-
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factibilidad y factibvilidad téenica y/o econdmica.
 S6lo el 46.15% de las empresas consideraron temer -
interés sobre uno de los serviclos, :1 53.85% restante,-
seflald mds de uno de los servicios, como por ejemplo:
- Financiamiento, capitel de riesgo, parques indus~ .
trisles y estudios técricos y/o econdmicos.
- .Financlamiento, noticias téecnicas, aaesorfa.‘

.= Capital de riesgo, aaiatencia.técnica,vparques in
dustriales.

~ Financiemiento, asistencia técnica.
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6.2 TABLAS DE CORRELACION

Decidimos utilizar tablas de correlaci6n,'con el -
fin de poder analizar los datos obtenidos en una forma -
mds completa, ya que a travée de estas tablas, ge van &
relacionar preguntas que tengan alguna dependencia entre
si. ‘

Esto nos permitirid tener una mejor apreciacidn so -
bre la informacidn obtenida y para la elaboracidn de las
conclusiones, _

Para la elaboracidn de las tablas fué necesario que
las preguntas que se deseen relacionar estén contesta =
das. Asimismo del lado izquierdo se colocaron las pregun
tas que manejan una varlable dependiente y del lado dere
cho aquellas preguntas que manejan una variable indepen-
diente, .

' Para llenar 1os cuadros ge¢ consideraron todas las -
posibilidades de respuesta de smbas preguntas.
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TABLA NUM, 1

3. ¢ Ha solicitado la em=- | 1. ; Ha tenido la empresa problemas debido 2 la pre-
presa algin tipo de ayuda sente crisis econdmica que afecta a nuestro pafs ?
a alguna institucién u or o ' ‘
ganismo para solucionar -
estos problemas 7 1. SI 2. NO

1, 81 R 11 emprusas ninguna empresa

(45.83%)
2, NO . 111 empresas ' 2 empresas
’ (45.83%) (8.34%)




TABLA NUM, 2

5. ¢ Tiene conocimiento -| 1, 4 Ha tenido la empresa problemas debido a la presen
de la existencia de los - te crisia econémica que afacta a nueatxro pafs ?
" fideicomisos adminiatra ~
dos por Nacional Financie —
1‘8, S.A. ? 1. SI ' ) 2. NO
1. 81 . 11 empresas o 2 empresas
(45.83%) (8.34%)
2, NO A 11 empresas ninguna ubrin
(45.83%).




TABLA NUM, 3

‘19, ¢ Le intez;esaria a sul 1. 4 Ha tenido probvlemas la empresa debido a la presen
empresa considerar la pow te crisis econdmica que afecta a nueatro pafs ?
sibilidad de obtener algu
no de los apoyos que otoxr
gan los fideicomisos admi
nistrados por NAFINSA ? 1, 81 2, NO

1. 81 : 1) empresas 2 empreaas

(45,8%%) (8.34%)
2. NO _ 11 empresas’ ninguna empreaa
- | (45.83%)




TABLA NUM. 4

8. Describa 104 7. ¢ Cuéles son los fideicomisos gue conoce, administrados por -

apoyos que otox NAFINSA 7

ga cada uno de

estos fideicomi ‘ ‘

sos, ' PAI FOGAIN - FIDEIN FOMIN INFOTEC | | FONEP HINGUNG
1. SABE - 5 1 - 1 - -

(58.46%)] (7.,69%) (7.69%)
2, NO SABE - 4 - - - - 3 |
: (30.77%) (23.08%)




TABLA NUM, 5

11. 4 Lo(se) .

10, ¢ Cudl(2s) solicité ?

obtuve ? ' '
. . & .
‘1.PAI |2.FOGAIN |3.FUNE? | 4.PIDEIN|(S5.FOMIN | 6.INFOTE] 7.NINGUNO|
IISI - 5 - - -~ . 1
(72.43%) (14.29%)
2, EN TRAMITE - 1 - - - -

(14.29%)




TABLA NUM, 6

19. § Le ihteresarfa a au
supresa considerar la po-
sibilidad de obtener algu
no de los apoyos que otox

5. § Tiene conacimientd de la existencia de los fidei | .

comiscs administrados por NAFINSA 7

gan los fideicomisos admi
nistrados por NAFINSA 7 1. SI 2, NO
‘1. SI 11 empresas ' 2 empresas
(45,83%) . (8.34%)
. 2, NO 2 empresas 9 empresas
(8.34%) _ (37. %) -




INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN
LAS TABLAS DE CORRELACION

TABLA NUM. 1

~ De las 24 empresas entrevistadas el 45.83% sf han‘tg
nido problemas debido a la crisis que afecta a nuestro -~
pafs, asimismo este porcentaje de empresas ha solicitado-
ayuda a instituciones u organismos tanto publicos como -
privados.

El 8.34% de las empresas entrevistadas manifestaron-
no haber tenido problemas, fuera de los "habituales", por
lo que no han tenido que pedir algin tipo de ayuda.

' Podemos inferir que el 45.83%, a pesar de tener pro-
blemas provocados por la crisis econdmica actual, no han-
recurrido a ayuda externa, sino que han adcptado medidas-
internas para sobrevivir o solucionar sus problemas.

- TABLA NUM, 2

De las 22 empresas que contegstaron tener problemas -~
debido a la crisis econdmica que afecta al pafs, el 50% -
declard que a{ tenfa conocimiento de los fideicomisos ad-
ministrados por Nacional Financiera S.A., y el otro 50% -
que no los conocia.

Nota: En la tabla se tomd como 100% el total de em ~
presas entrevistadas.

Para la presente interpretacidn se tomd como 100% a-
22 empresas que s{ han tenido problemas a rafz de la pre-
sente crisisz econdmica.

~ PABLA NUM. 3

De las 22 empresaé que seflalaron tener problemas de~
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bido a la situacién actual que vive el pals, el 50% sefla

16 que 8{ le interesaria considerar la posibilidad de ob~-
tener alguno o algunos de los apoyos proporcionados por =
los fondos de fomento administrados por NAFINSA. 21 otro-
-50% sefialdé que no le interesar{a, entre otras razones, -
porque desconocen los servicios que ofrecen as{ como las-
condiciones para otorgarlos.

Nota: En la tabla se tomd como 100% el total de em -
nresas entrevistadas, ’

Para la presente interpretacidn, se tomd como 100% a
22 empresas que si har tenido problemas a raiz de la pre-
sente crisis econdnica.

TABLA NUM. 4

Encontramos que de las 13 empresas que dijecon tener
conocimiento de los fondos de fomento administirados ror =
NAFINSA, el 46.15% sf describieron correctanente los ser=
vicios que ofrecen dichos fondos y el 953.85% no lo hicie-
ron a3{, por lo que se dedujo que en realidad n> los cong.
cfan y que sdlo habian ofdo que existian. ’

TADLA NUM. S

De las 7 empresas que han solicitado algun servicio-
de los proporcionados por los fondos de fomento, el -
85.71% s{ lo ban obtenido y el 14.29% estd en trdmite al-
realizar la entrevisia,

TARLA NUM. 6
De las 13 empre7as que dijeron tener conocimiento de
los fondos de fomento administrados por NAFINSA, el ———

84.61% s{ les interesar{a constiderar la posibilidad de od
tener alguno de los apoyos ofrecidos, y de las 11 empre -~
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sas que no tienen tal conocimiento a 36.36% de ellas les
interesar{a ronocer también dicha posibilidad.

Nota: Zn la tabla se tom$ como 100% el total de em -
presas entrevistadas.

Para la oresente interpretacidn,se tom§ como 100% a
13 emprecas que s{ tienen conocimiento de los fendos de =
fomento administrados por NAFINSA.

A el 15.38% de las empresas no les interesaria consi
derar dicha posibilidad, a pesar de haber contestado que=~
si tienen conocimiento de la existencia de los fondos.

De las 1l empresas gque no tienen conocimiento de la-
_existencia de los fondos administrados por NAFINSA, al —-—-
72,734 no les interesarfa considerar la posibilidad de ob
tener alguno o algunos de lus apoyos, entr: otras razones
porque no conocen los servicioe qQue oftecen, tl costo de-
los mismos y las condiciones péra obtenerlos,
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7. CONCLUSIONES Y RECOMZNDACIONES

CONCIUS IONES

Ninguna de las pequeflas y medianas empresas encuesta
dag tiene conocimiento de todos los fondos de fomento ad-
ministrados por NAFINSA, y coordinados por el PAIL,

El fondo de fomento que mds se conoce es el FOGAIN y
el medio por el cual se ha dado a conocer principalmente-
ha sido a través de Las Sociedades Nacionales de Crédito.

De las empresas que declararon conocer los fondos de
fomento (54.17% del universo), sdlo 8 de ellas (33.33%)-
demostraron que en realidad s{ los conocian.

De las empresas que realmente conocen los servicilos-
pro?orcionados por alguno de los fondos de fomento (33. -
33% del universo), el 87.5% si los han utilizado y princi
palmente para la obtencidén de créditos, a través de el =
FOGAIN.

De lo anterior podemos deducir que cuanto mayor es -
el grado de conocimiento que tienen los pequeflos y media-
nos industriales,que se dedican a la produccidn de produc
tos alimenticios elaborados a base de leche, de los apo -
yos otorgados por el PAI, a través de los fondos de fomen
to, mayor sera el grado de utilizacldén que hagan de ég--
tos.,

Ninguna de las empresas que han utilizado algin apo-
yo (7 empresas), manifestaron haber tenido algin problema

_para obtenerlo, en cuanto al criterio de elegibilidad es-
tablecido por el fondo de fomento al cual recurrieron, -
por lo tanto, consideramos que dichas empresas si cumplie
ron dichos criterios,

El 91% de las empresas entrevistadas s{ han tenido =~
problemas debido a la presente crisis econdmica que afec-
ta a nuestro pafis.

Los principales problemas que han tenido son: de fi-
nanciamiento para mantenerse en operacidén y de obtencidn-
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de divisas siendo ésto por restricciones para su adquisi-
cién, as{ como, el de importaciones.

Ctro problema importante es el de la baja eﬁ la de -
manda de sus productos, ya que €ato reduce sus ventas y,=-
por 1o tanto, sus ipgresos., Asimismo, se encontrd que hay
incremento en sus costos de produccién debido a las alzas
constantes de precilos.

No obstante que de manera preponderante, las empre -
sas manifestaron tener problemas financieros, hay gque to-
mar en cuenta que ninguna empresa tiene un problema éislg
do, ya que un problema en una drea funcional, va afectar-
a las demds dreas, por ejemplo, el problema de la baja de
la demanda afecta financieramente a toda la empresa.

Todas las empresas con problemas, adoptaron medidas-

internas o externas, o una combjnacién de ambas, para dar
solucidn a los mismos. Dichas medidas fueron especi{ficas-
a la problemdtica y situacidn general que vive cada una -
de ellas, ’
. Consideramos que ésto puede dar pie a una investipr-
cidén que ahonde sobre la probtlemdtica que vive la pequefla
y mediana industria en México, y lo que se hace para s0lu
cionarlos.

De la presente investigacidn pudimos comprobar que -
no existe una solucidn tipo para una problemdtica simi -~
lar. ‘

Encontramos que existe cierta apatia por parte de -~
los pequefios y medianos industriales que se dedicen a la=-
produccidn de productos alimenticios elaborados a base de
leche, para considerar otras posibilidades para la solu =
cidn de sus problemas, como es el recurrir a los fondos =
de fomento.
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RECOMENDACIONES

Considersmos que la informacidn asobre los fondos de~
fomento debe ser mis especifica Bobre cada uno de ellos,-
en lo que respecta a sus servicios y a dénde recurrir pa-
ra mayor informacidn al respecto, ya que s6lo de:ir —
"NAFIKNSA apoya ...", no lo consideramos suficiente para =
darlos a conocer.

Asimismo, conmideramos que el PAI podriz dar wds a -
conocer sus servicios a través de lay Cdmarar Industrigee
les y de las Uniones de Crédito, buscando el compromiso -
de éstas para que difundan tal informacidn.
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ANEXO I



CAMARA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ELABORADOS
A BASE DE LECHE.

LISTA DE SOCIOS EN EL D,F,
(PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA)

1. CARRANCEDO ALIMENTOS,S.A. (Mediana).
< Av. Ceylén No. 493, Col. Industrial Vallejo.
2., CANO ISLAS GREGORIO. {Pequefia).
- Managna No, 877, Col, Lindavista,
Y. CIA. MANUFACTURERA ASTURIAS,S.A. DE C.V.
Calie 4, No. 184, uLol. Granjas Ssn Antonio.
4, CREMERIA Li ABUELIPA,S.A. (Mediana).
Norte 17. No. 5338, Col. Nueva Vallejo.
5, CREMERIA MONTANA,S.A. DB C.V. (Pequefia).
Afi1l No. 364. Col. Granjas México.
5. CREMEKIA TRIPOLI,S.A. (Mediana),
Tripoli No. 409, Cnl, 2ortalias.
7. DERIVADOS DE LECHE LA ESMERALDA, (Mediana)
Fresno No., 137,
8. DESHIDRATADOS ESPECTALIZADOS,S.A. {Mediana),
Av. Santiugo No. 50, Col. San Miguel Iztacalco.
9. DISTRIBUIDORA ACACIAS,S.A.
Naranjo No. 236, Col. Santa Marfa la Ribera.
10. FABRICACIONES ESPECIALIZADAS LAGUNA,S.A. (Mediana).
. Calle 7, No. 402, Cul. Pantitldn asgricola.
11. INDUSTRIAS COR,S5.A. (Mediana).
Av. De Los Maestros No. 127, Col. Sto. Tomas.
12. LACTEOS GEMINIS,S.A. Di C.V. (Pequefia).
*Calle Tetrazzini, No. 28 Col. Exhipddiomd de Peralvie
lle.
13. LACTO PRODUCTOS DE CONFIAN2A,S.A. (Paguefia).
Sur 83 No. 221-A, Col. Merced Balbuena.
14. LUIS RUIZ DE VELASCO E HIJOS, S de R.L DE C.V.
. (Mediana) Paseo de la Reforma No. 76 112 pismo, Col, =
Judcesz,
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15,

16,

17,

18.

19,

20.

21,

22,

23.

24,

ORTIZ SAINZ E HIJOS,S.A. DE C.V. (Pequefia).

Trébol No. 25, Col. Santa Mar{a la Ribera.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS SOYA,S.A. (fequeﬁa).
Multifamiliar Judrez, Edif. C-1, Local 1 Col. Roma =~
Sur,

PRODUCTOS GELMAR,S.A. (Mediena).

Ciprés—No. 426, Col. Santa Marfa la Hibera.
PROCESADORA DE LACTE0S,S.A. (Mediana).

Calle Cayetano Andrade, Mz, 38, Lote 1, Col. Santa
Martha Acatitla.

PRODUCTOS SELECTOS DE MICHOACAN. (Mediana).

Calle Xochimileco No. 70, Col., Pantitlén.

GQUESOS COTIJA,S.A. (Pequefia).

Calle 15, No. 68, Col. V. Gdmez Far{ias.
DISTRIBUIDCRA DE ALIMENTOS EXCELSIOR,S.A. (Mediana).
Irolo No. 122, Col. Portales.

QUESOS FINOS,S.A. DE C.V. (Mediana).

Miguel Angel de Guevedo No. 24, Col. Coyoacdn.
REPRESENTACIONES VILMAR,S.A. (Pequefia).

Jaspe No. 6307, Col. Tres estrellas,

ZANO ALIMENTOS,S.A. {Mediana).

Calzada México~Xochimilco, No. 388, Col. AMSA.

Las siguientes empresas también estan en la lista =

proporcionéda. pero ya no existen. No se logro saber mds-
gobre ellas. '

25,

26,

27.

28,

CREMERIA LA PIEDRA,S.A. (Pequefla).

Plaza de la Merced 4-5, Col. Merced,
CREMERIA MUZQUIZ. (Pequefia).

Adolfo Gurridén No. 57, Col. Merced Balbuena.
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS OBRIARAN,S.A.

Lago g5i1verio.No. 160-003, Col. Andhuac.
MANZO MALDONADO GABRIEL. (Pequefia),
Narciso No. 149, Col. Jardines de Coyoacdn.
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29, SOLDADO DE CHOCOLATE,S.A. (Mediana).
Monterrey No. 420, velegacidn Benito Juarez,
30. PRODUCTOS DE LECHEZ PO. (Mediana)}.
Indiandpolis No, 14, Col. Ndpoles,
(La empresa se encuentra en San Luis Potosi, 5.L.P,)
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ANEXO II



CEDULA DE ENTRZIVISTA
PARA LA INVESTIGACION INFORMAL

ObJétivo: Recabar informacidn sobre el conocimiento y uso

10.

1!-1 .

de 1los apoyos otorgados por los fondos de fomen
to coordinados por el PAI, y administrados por
NAFINSA. '

jHa tenido problemas la =mpresa debido a la presente=-
crisis econdmica que afecta a nuestro pa{s?

S1 () NO ( ) Pase a la preg. 5
¢Cndles?
¢Ha solicitado la eumpresa =lgin tipo de ayuda a algu-
na institucidn u vrgarismo parc solucicnar sus proble
mag? '

1 () NO ( ) 4Por qué?
LA que institucién u organismo y quc tipo de ayuda?
4Tiene conocimiento de la existencia de los fideico ~
miscs coodinados por el PAI?

sI () ' NO ( ) sPox qué?

Pase a la preg. 19

;,Cuil(es) conoce?
;S0licité la empresa alguno(e) de eatos apoyos?

ST () NO ( ) 4Por qué?

Pase a la preg.. 19

;Cudl(’es) moliritd?
sLo(s) obtuve?

SI () NO ( ) sPor qué?
iTuvieron algin problema para que les otorgaran este-

.servicio?

Cudles?

a) El1 trimite para obtenerlo es largo ()

b) No reuniamos las condiciones exigidas ()
Péae a la preg. 12 '

c) No reuniamos los documentos exigidos ()
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12.

13.

14,

15.

16,
17.

18,

Pase a la preg. 13

d) Otros (especificar) V)

sCudl(es)?

b.1) Zona econdmica no considerada para el apoyo soli
citado ()

b.2) Actividad no prioritaria ()

b,3) Se comprobd que no era necesario el apoyo ()

b.4) La empresa no se considerd ni pequefla ni mediana
segin el criterio seguido por SECOFI para dicha-
clasificacidn ()

b.5) La investigacidn por parte de la institucidn ban
caria no fue satisfactoria para obtener el apo =

. yo ()
b.6) Otro (especificar) ()
¢Cudl(es)?

c.l) Cartas de referencia bancarias ‘ ()
c.2) Acta constitutiva , ()

¢.3) Zstados financieros
c.3.1) Anteriores
c.3.2) Actuales
c.3.3) Proyectados
c.4) Garantfas
c.5) Otros (especificar) , (
iEste apoyo soluciond o contribuyd a resolver el pro-
blema para el cudl fué solicitado? '
ST () NO ( ) gPor ‘qué?
(Volveria a solicitar ayuda de los fidelcomisos coor-
dinados por el PAI?"
sI () NO () sPor qué?
4Cudl(es)?
¢Tiene conocimiento de la existencia de otros fideico
misos coordinados por el PAI?
ST () NO ( ) Pase a 1a preg. 19
¢Cudl(es)? Describa los apoyos que proporcioma  ¢/u de
los fideicomisos mencionados,

L e N W
Nt Nt N Nt s

102



19.

20.

~ 21,

(Que medidas ha tomado la empresa para afrontar los -
problemas surgidos a causa de la crisis econdmica?

a) Produccidn . £) Mereacidn

b) Finanzas g) Organizacidn

¢) Mercadotecnia h) Direccidn

d) Personal _ i) Control

e¢) Administracidén General j) Otros(especificar)

JLe interesar{a a su empresa considerar la posibili =

dad de obtener alguno(s) de los apoyos que otorgan =

los fideicomisos coordinados por el PAI? '
SI( ) Ver tabla NO ( ) Pase a la preg. 21

(Por qué?

a) La empresa no necesita actuzlmente ninguno de esos
apoyos : ()

b) El1 trdmite para obtener los apoyos es demoxrade ( )

¢) Porque desconocemos los servinios que ofrccen { )

d) Praferimos los criditos otcrgades por lnstitucio -
nes bancarias ()

‘@) Por no contar con la cupacidad suficiente para am-

pliar instaiaclones ()
£) Los plazos Jde amortizacidn son muy cortos
g) las tasas de interés no son preferenciales
h) Por no cumplir con 1los requisitos
1) Otras rarones (especiriecar)

L N N Y ]
A N
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TABLA PREGUNTA NUM. 20

1. Apoyo financiero por conducto del Sistema Bancario Na-

cional y de las Uniones de Créddito. ()

2. Aporte temporal de éapital de riesgo, para nuevas in -

dustrias y para ampliar las ya existentes. ()

3. Construccidn, operacidén y fomento de parques industria

les. . ()
4. Estudios de prefactibilidad y factibilidad técnica y
econdmica. ‘ (
5. Asistencia técnica. . (
6. Consulta industrial. (
7. Noticias técnicas, _ (
8. Serviciec Express de informacidn. (
9, Capacitacion en administracidn de tecnologia. (
(

RN IR R WP |

10. Otro (especificar)
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ANEXO III



CEDULA DE ENTREVISTA
PARA LA INVESTIGACION FORMAL

Objetivo: Recabar informacidn sobre el conocimientb ¥ uso

4,
5.

de los apoyos otorgados por los fondos de fomen
. to coordinados por el PAI, y administrados por-
NAFINSA.

¢(Ha tenido la empresa problemas debido a la presente-

erisis econdmica que afecta a nuestro pais?

SI () NO ( ) Pase a la preg. 5
iCudles? ‘
t(Ha solicitado la empresa algin tipo de ayuda a algu-
na institucién u organismo para solucionar estos pro-
blemas?

sI () ' NO ( ) Pase a la preg. 5
(A que institucidn u organismo, y qué tipo de ayuda?
(Tiene conocimiento de la existencia de los fideicomi
sos administrados por NAFINSA?

SI { ) NO ( ) Pase a la preg. 18
4A través de que medics tiene conocimiento de éstos?

1. Radio-televisidn

2. Sociedades Nacionales de Crédito

3. Periddico

4., Cdmaras industriales

5. Otro (4Cudl?) ()
(Cudles son log fidelcomisos administrados por Nacio~
nal Financiera que usted conqge?
.¢Describa los apoyos que otorga cada uno de estos fi-
deicomisos? '
¢Ha solicitado la empresa los apoyos de alguno de es-
tos fideicomisos?

sT () NO ( ) sPor qué?
Pase a la preg. 18

o~ N N
N et Sl Nume?
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10. 2Cudl(es) solicitd?
11. ;Lo(s) obtuvo?
ST () NO ( ) ¢Por qué?
Pase a la preg. 14
12, jTuvieron algin problema para que les otorgaran este-
apoyo? -
ST () NO ( ) Pase 2 la preg. 15
‘1%, jCudles?
1. El tridmite para obtenerlo es largo
2. No reurimns las condiciones exigidas
3. Otros (especificar)
14. ¢Por gué?

[ .

1, Zona econdmica no consid~rada para el apoyo: ()

2, Se comprobd gue no era nscesario el apoyo ()

3. No se reunid la documentacidn requerida ()
4. L2 inves.igacion por parte de la institucidn
bancaria no fué satisfactoria para obtener el

anoyo : ()

15, sEste apoyo contribuyd o soluciond el problema para -

el cual Tué nolicitado? ()

ST () NO () gPor qué?
16. gVolvar{a a solicitar ayuda de los fideicomisos admi~
nistrados por NAFTNSA?
SI () N0 ( ) ¢Por qué?
17. 3Cudles? ' ‘
1B, 4Que medidas ua tomado la empresa para afrohtar los -
problermas surgidos a csusa de la crisis econdmica?
19. ¢Le interesarf{a a su empresa considerar la posibili -
" dad de obtener algun(os) de los apoyos que ctorgan -~
low fideicomisos administrados por NAFINSA?
"8I '( ) Ver tabla NO ( ) Pase a la preg. 20
20, ¢Por qué? ,
1. La empresa no necesita actualmente ninguno de es -
tos apoyos. ()

1
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2.
3.
4.

5.

El trdmite para obtener los apoyos es demorado ( )

Desconocen los servicios que ofrecen ( )‘
Prefieren los créditos otorgados por instituciones .
bancarias ' ()
No cuentan con la capacidad suficiente para am «=
pliar instalaciones ' ()
Los plazos de amortizacion son muy cortos ()
Las tasas de interés no son preferenciales ()
No cumplen con los requisitos par. obtener el apo-
yo o ().
Otras razones (especificar) ()
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5.
6.
7.
8.

9.~
10.

TABLA PREGUNTA NUM. 19

Financiamiento ()
Aporte temporal de capital de riesgo, para nuevas in-
dustrias o para ampliar las ya existentes ()
Construccidn, operacidn y fomento de parques indus --
triales {)
Bstudios de prefactibilidad y factioilidad técnica y
econdmica ()
Asistencia técnica ()
- Consulta industrial {)
Noticias técnicas ()
Servicio Express de informacidn ()
Asesori{a ()
Otro (especificar) )
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7.

8.

Méndez Morales José Silvestre, "Situacidn Ezondmica
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