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"Una vez contratado el trabajo' or ( cualquiere persona que_ 

labora, obrero, oficinista d ejecutivo), van a iniciGrse una_ 

serie de relacione~ entre ~l y la Organizacidn. Frecuentemente 

estos nexos no s~n solo individuales sino colectivos." 
1 

De ahf nacen los contactos con los 11rompañeros de trabajo,_ 

tratar asuntos relacionados con la~ mismas unidades de trabajo 

para lo que fueron contratados. Esta serie de interacciones d,2 

serrollades en el ambiente laboral, ofrece diversas alternati_ 

vas en el desenvol\4.miento de las Relaciones Humanas, entre 

trabajadores y Organización, lo que muchas veces crea discre_ 

pancias entre los intereses de ambos. 

De igual fo~na surgen entre los trabajadores, relaciones inte¡; 

personales, que muchas veces se .ve matizados de diferencias de 

carácter personal, cultural, polftico, religioso, que traerá_ 

como consecuencia un choque entre dichos sujetos. 

Dentro de la 0 Organizaciones y lugares de trabajo, como es 

sabido surgen inumerables conflictos, entre los trabajadores_ 

y con la Organizacidn misma • El conflicto dentro de las rel!! 

ciones humanas, crea !numerables situaciones que procrean en_ 

el ambiente.hostilidades, que se traducen posteriormente en_ 

verdaderos caos para la 0rganizaci6n total o parcialmente, da 

ñancio de ~ste manera el trabajo y creando grupos antagdnicos. 
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"Las inumerables interdependencias inherentes a las Organ,! 

zaciones hacen inevitables los conflictos. Aunque se creyera_ 

deseable, no serfa posible crear Organizaciones libres de con 
f'lictos interpersonales. Pero se pueden crear capacidades d6!J 

tro de las Orgardzaciones, que hacen posible la soluci<Sn de _ 

un mayor nt'.!mero de tales conflictos y la disminución de los _ 

costos de los conflictos que no se puedan resolver prontamen_ 

te. 

A fin de mejorar las capacidades de la Drganizacidn, pa _ 

ra la solucit'Jn del conflicto·, deben tomarse en cuenta uarlas 

tendencias personales y Organi2 acionales que suelen limitar r~ 

lativamente las aproximaciones directas de manejo de los con_ 

flictos". 
2 

"En el pasado la gerencia, direccidn, etc., med!a frecuent~ 

mente su efectividad, solamente en t~:rminos de que tan bien e,g 

taba r.e¡::lttiendo su historia". . . 3 

Jl.ctualmente el inter~s de la Psicolag;fa por presentar alte¡: 

nativas adecuadás a la resolucidn de es.tas· problemai:i, encuentra 

en el Aní!tli,sis Experimental de la Conducta, una alternativa 

eficaz en la solución del conflicto. Por lo que el objetiva de 

este trabajo es presentar una alternativa de solución en.los_ 

·c~nflictos interpersonales, ba·~ado en· el modelo de "INTERA~ _ 

CCION Hlll!ANA", propuesta por Jim~nez Osornio Alvaro.
4 
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Todos los pasos de este modelo, pe!'Tlli ten cambios co11t.~nu;s_ 

en los convenios y actividad permanente sobre las interaccio_ 

nes humanas en el trabajo, lo que resulta ventajoso, pues con_ 

demasiada frecuencia , se presentan cambios a los que los suj_2 

tos deben ajustarse o dedicarse a modiricar. 

Ahora bien el modelo propuesto en la realizacidn de ~ste ~ 

bajo, est$ basado sobre los principios del An~lisis Experimen_ 

tal de la Conducta, teniendo como ventaja principal la elimi_ 

nacidn de la subjetividad de la conducta, lo que quiere decir, 

que existe una definicidn operacional de las mismas, a fin de_ 

identificar que acciones del individuo deben ser medidas. 

Otra de las ventajas presentadas, es que hace uso da instr~ 

mentes de medicidn v~lidos, ya que estos se basan sobre t~cnj. 

cas científicas
5 

lo que facilita al observador, la experime.u 

tacidn y manipulacidn de cualquiera Qe las partes de una condu~ 

ta, ya ssE en su antecedente, la conducta,· o el consecuente. 

"Otro aspecto importante a considerar en la Interaccidn H!,! 

mana ars el proyectar arreglos de conti ryencias que fortalezcan 

la adquisicidn de reglas , pues un sujeto seré'. m$s hu:cano en 

su trabajo, en tantos m~s repertorios conductlilales posea ". 
6 

P,or lo que el 11 /1.nálie.iE de la Conducta aolicada se realiza 

en ambientes naturales, de la vida real. Se hace incapi~ en la 

modificacidn de la conducta meciant~ la rnanipulacidn de las 

consecuencias '' 
"7 
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:L.l LAS RELACIONES HUMANAS 

En el lenguaje administrativo se señala que las Relaciones 

Humanas son " Todo contacto humano en y por motivo del trabajo 

y tambi~ se de~i gna c.an ªste t~ino al estudio de les t~c.n~<!09 

cas palicables para mejorar los contactos humanos, para obten,w' 

el objetivo de apoyo de los daméa y buscar la reur~dn da asfue~ 

zos para el logro de objetivos comunes"¡ 

0tro aspecto que favorece las Relaciones Humanas es la que 

se establece en la supervisidn del trabajo, idealmente ~sta 

a yuda a madurar el aprendizaje y completar los conocimientos 

e ideas. " La sspervisidn debe tender a hacerse menos necesar-.B 

contribuyenáo a que la gente logre seguridad en s:l'.' misma, sea 

productiva y creativa. Desde luego, hay mochas personas que_ 

no quieren madurar, tanto porque tienen miedo a la responsabi_ 

lidad, como porque no les interesa mucho ser independientes d_ 

creativos 11 
• 2 

"Las Relaciones Humanas pueden ser definidas como el estu_ 

dio concerniente a los v!nculos, al trato ~ a las conexiones 

que se establecen entre las personas, grupo de personas y entre 

los grupos y las personas" 
3 

• Bajo ~sta derinicián ·de Relaci2 

nes Humanas podemos entonces ver que nuestro vivir co~idiano 

est~ rormado de conexiones de ~ste tipo. 
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Otto Klinenberg, las define como: 11 el estudio cientf'fico 

de las actividades del inCivir'uo con otros individLtos 11 
. 4 

Marvin l),lnnette ( 19?2 )" considera que las relacio(ies hu_ 

manas son todo tipo de relaciones interdependientes formales 

e inron'Jales entre persona y persona, grupo a grupo y persa_ 

na a grupo. " 
5 

Es as! como el hombre, diariamente mantiene vínculos estre_ 

chos con sus semejantes dentro ·del medio ambiente, ya sea en_ 

el hégar, en el trabajo o cualquier otro medio, se ve obligado 

a establecer "relaciones humanas", como vfa en la adquisicidn 

de satisfactores para ~l y sus semejantes. 

De ~sta manera observamos que las relaciones, tienden a ser 

mucho ~s f'recuentes con una el varias personas, y que ~ste "he!!!_ 

bre", mantendrd un contacto interpersonal casi ilimitado. El 

inter~s creciente de los estudiosos de la conducta humana, han 

observado que el hombre se mantiene en constante cambio, y que 

sus conductas se ven matizadas por un sin n6mero de respuestas 

acordes al ambiente social en el que se resenvuelve. 

Ahora bien el concepto de "hombre ha variado significativa_ 

mente, ya que desde su punto de vista tradicional, se le con _ 

siderabl?. a ~ste como Un ser bioldgico dotado de inteligencia _ 

y una necesidad de relacionarse con el grupo social quien lo.., 

matiza y le da su diferenciacidn". 
6 
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Si tomamos el contenir'o escencial de la escuela de l-larvard 

o de las R,·laciones Humanas 1 encontramOE que el " hombre es_ 

una unidad biopsicosocial y esto nos llevarfa a pregunternós: 

¿ qu~ debernos sntender por tal unidad en virtud ~e que @ste 

concepto, m~s que unificador resulta deserticulador de una 

idea de hombre, pues lo que cada autor entiende por esfera 

bioldgica humana, esfera psicoléíg1ca humana y esfera -social,_ 

resulta no solo incongruente sino,, en la mayorfa de los casos 

'antag6nica" •7 

En suma po.clrd decirse que la concepcidn de "hombre", no PO,:.; 

drtf encontrarse eni libros ni legados histdrlcos, por lo nos v~ 

mas enccintj.nados a buscar una definicidn que se aproxime m~s 

a la concepcidn cientffica que se tiene de hombre. Antes de 

iniciar está de.finicidn·, anotaremos otro de los puntos tra_ 

dicionales en los que dice que Mal hombre tiene las ce.rae 

terísticas mentales y espií"ituales en su forma de actuar, en_ 

su medio ambiente que virtualmente puede diferenciarlo de otras 

organismos, lo que le proporciona~ el cartfcter de élnica 9 ya que 

el intercambio tle estas interacciones los reali 7 a con miembros 

de su misma especie".
8 

Para los fines que perfigue el pres2nte trabajo derinire _ 

mos al hombre como " Un organismo .bioldgico que interacciona_ 

en forma particular con su medio ambiente, siendo estas inte~ 

racciones de ca~cter observable con organismos de su misma e~ 

pecie"ti lo que nos permite diferenciarlo de los dS!n~s organis_ 

moa vivos/presentando esta como una definicidn funcional nos_ 

es permitido establecer la presicidn que es requisito indispeil 

sable en toda ciencia" •
9 
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Ahora bien, en los puntos tradicionales de las Rele.ciones 

Humanas, tenemos que El ton Mayo y Colbs., sostenfan que, ade _ 

mtfs de encontrar los mejores m~todos tecnoldgicos para mejorar 

la proc'uccid'n, era beneficio para la Administracidn ocuparse_ 

de los problemas humanos. Afirmaban 11 que los verdad•~ros ceb_ 

tres de poder dentro de uro. Organizacidn eran las 8elaciones ... 

Interpersonales que se desarrollaban en la Unidad de trabajo'\o 

Para ello la hdministracidn deb!a tomar en cuenta las acti_ 

tudes y sentimientos humanos, 

Desde el punto de vista del An€il:!:sis Experimental de la Col! 

ducta, la conducta social entendida como las 8elaciones Huma_ 

nas puede definirse: " como la que mantienen dos 6 m€is perso_ 

nas suando interactuan, o las que mantiene un grupo de perso_ 

nas en sus relaciones con un medio aml::d.ente comdn. S<innér 

considera que 11 la conducta surge porque un organisrro es irrpo¡ 

tant~ para otro como parte del medio ambienteº Por tanto el 

primer paso consisti~ en un an~lisis c'el mecio ambiente so 

cial y cualquiera de sus posibles rasgos distintivos" •11 

Para el estudio de las Aeleciones Humanas Skinner conside 

ra necesario el an~lisis de los siguientes puntos: 

REFUERZO SOCIAL.- Muchos refuerzos requieren le presencia de_ 

otras personas. t!o podemos de5cribir el reil'fuerzo siti hacer r,i; 

ferehcia a otros organisrros. Pero el refuerzo Social suele ser 

un problema de intervención personal·. En el campo de la condu~ 

ta social, se pqne ~nfesis especial en el refuerzo obtenido _ 

mediante atencidn, aprobacidn, afecto y sumisidn. tJ. conducta 

verbal implica sisrnp~ un refuerzo social y sus propiecades 

características derivan precisamente ds este hecho. . 
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Estos importantes refuerzos generali 7 ados son sociales po~­

que el proceso de generalizacidn requiere a menudo, la medi~ 

cidn de otro organismo. El refuerzo social varfa de un momen_ 

to a otro, dependiendo de las circunstancias de la instancia_ 
jJ 

que refuerza. ·ar tanto, respuestas distintas pueden conseguir 

efectos diferentes, segdn la ocasidn. Como resulta.do de ello_ 

la conducta social es más extensa que una conducta comparable 

en un ambiente no social. Es tambi~n más flexible en el senti, 

do de que el organismo pueda pasar con ~s facilidad de una 

respuesta a otra, cuando au conducta _no es eficaz 11

12 

ESTIMULO SOCIAL.- Un estímulo social como cualquier otro es_ 

tfmulo, llega a tener importancia para controlar la conducta,_ 

a causa de las contingencias en las.que participa. Los astí_ 

mulos sDciales están determinados por la cultura y por la ~ 

historia particular de Bada individuo. Los estímulos socia_ 

les san relevantes, paruqe son importantes los refuerzos con 

los que están correlacionados. Además los estímulos sociales 

son importantes para qui6Bes el refuerza social es importan_ 

te. 13 
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EPISODIO SOCIAL.- Podemos analizar un episodio social, consid~ 

rancio cada organismo sep2radamente. Entre las variables que ~e­

nemas oue tener en cuenta al estudiar un organismo, estas se _ 

encuentran generadas por un segundo organismo, consideraremos 

entonces la conducta del segundo organismo, dando por supuesto 

que el primero es una fuente de variables. Al reunir los a~];i 

sis, reconstruiremos el episodio. La descripci6n seré'. completa 

si comprende todas las variables necesarias para describir la 

conducta del individuo. 
14 

EPISODIOS VERBALES.- La conducta ver_bal prol?orcibna '1Uchos ejem 

plos en los cuales se dice que un9_persona influye sobre otra_ 

m§s all~ del alcance de una ciencia física. Se dice que hay p~ 

labras qwe "simbolizan" 6 "expresan", ideas o significados que 

son luego 11 comunicados" al que escucha. 15 

INTERACGION INESTABLE.- Aunque muchos de estos sistemas soci,2 

les interconectados son estables, otros muestran un cambio P!:O 

gresivo. Ejemplo de ello lo constituye la conducta de un gru20 

de personas que entran en una habitaci6n que no les es· familiar 

donde hay carteles en los qtle se lée "SILENCIO POR FAVOR·". Un 

estímulo veroo"l de este tipo es generalmente eficaz-, solo en 

la combinacidn de la conducta de otros miembros del grupo. si 

muchas personas estétn hablando f'uer_t13, es posible que los car 

teles tengan muy poca ··o ningdn efecto.
16 
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l. 2 UJTERACCIDN HUMANA 

Los empleados interactuan unos con otros, esa interaccidn 

cada vez mayor, crea sentimientos favorables hacia los colegae 

y miembros del grupo. A su vez esos sentimientos pasan a ser 

la base para una variedad cada vez mayor de actividades, muchas 

de las cueles no est~n especificadas en el puesto de tr'abajo. 

Kantor (1924), afirma que las respuestas interpersonales se 

carecterizan por la espontaniedad din~mica con que son emitidé5 

y que dicha espontaniedad de la conducta, depende de oue el .... 

" objeto - estlmulo ", sea una persona u objeto dotado de un_ 

gran ntimero de funciones estimulantes.- Escencialmente las rea.E 

cienes interpersonales son respuestas que ocurren cuando los 

" indivicuos tienen influencias mutuas • 
1 

Por otro lado Kantor hace ~nfasis sobre las contingencias,_ 

las que le dan a la conducta las carac~erlsticas de espontani!! ·· 

dad y dinamismo. Por lo ta~tp la conducta interpersonal es aqu.!;! 

lla en le que el individuo est~ constantemente adquiriendo nu~ 

vos modales de acción, .en base a su equipo y e. las circunste.n_ 

ci~s existentes etimulantes, haciendo incepi~ en la interacción 

mutua de los indivic'uos 11 

2 

Ademéis este autor afir'a que un punto importante en la des _ 

cripcidn de le' conducta interparsonal t:Jumana, 11 es aqt..•el er· el 

que dos o m~s incividuos se involucran y pueden deliberadamen_ 

te asumir ciertas caracterlsticas para elicitar la re~~uesta_ 

deseada en otra persona. 
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Y agrega qu= es camón observar como la mayoría de las inte_ 

re.cciones íntimas de algunos individuos est~n basadas en rr.ode_ 

los cultureles y convencionales, 

Kantor distingue cuatro tipos de conducta interpersonal: 

l.- Gonduct<"_ Inte.rrll=!r.sonal Autdoena.- En este tipo c'e concucta 

las reEpu8stas son estimulacas por el mismo ir.dividuo. Un_ 

ejemplo de ello es el caso en el que un sujeto interactua 

con un dios. como estfmulo, esta óonducta la desempeñan con 

frecuencia los niños. 

2•- Conducta Interpersonal Hom6genea.- Este tipo de conducta 

se caracteriza porque el individuo actda consigo mismo,do_ 

tandose con varios tipos de propiedades estimulantes, ya_ 

que le persona pueda autoestimularse y emitir actividades 

espont~nsas que conEtituyen la caracter!.stica escencial 

de la conducta interpersonal. Un ejemplo son les activici~ 

des de crftice y acusación a sf mismo, las cuales son emi_ 

tidas por el sujeto a trav~s de su propia estimulacidn. 

3.- Conducta Interpersonal Heterdgenea.- Encesta variedad la_ 

estimule_cidn de los indivic'uos en su mayor parte depende 

de otras personas, Las funciones heterdgeneas estimulP"ltes 

necesitan set' desconocidas por el individuo que est' 

de ah! que los estímulos pueden ser tanto persone 

aaimales. 
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J. 
4.- Conducte fnterpersoncl Reciprocg:.- La característica prin_ 

cipal de este tipo de conducta, es el mutuo intercambio de 

estímulos y respuestas. Al relacionarse dos individuos, am_ 

tos están conscientes de ellos mismos comr- fuente de estim.i: 

lacidn para el otro, y como respuesta a la estimulEcidn de 

cada uno. Este puede considerar5e como la nás tfpica ae t,g_ 

das, ya que opera en una gran diversidad de situaciones y_ 

pueden considerarse situaciones como sentimiento¡:;, decisi,g, 

nes, etc. 

Finalmente ~antor afirma que en sit1 aciones interpersonales 

complejas, los di~erentes tipos de conducta operan combinancose 

unas con otras·. " 
3 
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1'.2~1 TIPOS DE INTEAACCION 

Existen dos tipos de interaccidnes las cuales se presentB.n 

a menudo en el escenario laboral: 

J:.- Interacciones Directas.- Es c4ando el estfmulo se presenta 

en una forma contingente a la conducta emitida 9 a esto 

Skinner la denomina can~rolada por contingencias. Y se en_ 

cuentarn ejemplificadas en la vida del trabajo por las ju~ 

tas, asambleas y todo contacto cara a cara, para dar o re_ 

cibir una orden o para.solicitar o dar informacidn. 

2.- Interacciones Indirectas .- Es cuando la conducta es mant~ 

niela por contingencias autoimpuestas, tambien es conocida_ 

como controlada por reglas. Estas se observan cuando real! 

zamos un trabajo donde nosotros determinemos nuestro·ritl'f!O 

de ejecucidn y las consecuencias demoradas, que s~~ ª~­

mistrades d nos administraremos nosotros mismos.4 
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1.2.2 INTERACCIONES EN EL TRABAJO 

" Si. tomamos como punto de partidapara la clasificacidn de las 

interacciones humanas en el trabajo al sujeto y sujeto de inte 

raccidn, tendremos en primer t~ino a las interaccione!' indivis_ 

duales,_en segundo t~ino a las interacciones con el jefe, en_ 

tercero y cuarto tªrminos a las interacciones con los compañeros 

de trabajo y aquellos con los clientes y provedores respectiva _ 

mente. 

1.- Interacciones Individuales~- Las interacciones ~s importan_ 

tel;l de la vida ~n el trabajo lo son, sin lugar_ a dutlla, las_ 

~ue se dan con uno mismo, s!. estas no se manejan adecuada1. 

mt!Ulte, el intento por mejorar nuestra interaccidn con otras 

sujetos resulta improbable. Por ejemplo la Conducta volunta_ 

ria que matiza y hace eficiente la "toma de deeiciones". To 

da conducta voluntaria involucra mínimo dos alternativas de_ 

accidn, adn cuando es una situacidn compleja, hal:rct'r muchas .2. 

posibilidades que ser~n rechazadas o inhibidas para mostrar 

solamente una. La conducta preferencial, hace §nfasis en al, 

guna parte del segmento conductual, ya que cuando actuamos_ 

preferencialmente hacia algo est§.n implícitas condiciones_ 

de nuestro entrenamiento cultural y nuestras relaciones son 

los estímulos involucrados en el momento de la eleccidn si_ 

multaneamente. Para lograr que los eventos de interaccii5n 

personal d privada en los individuos en condiciones de tra_ 

bajo se ha desarrollado una amplia estrategia de intervenci6n 

a la que se le conoce con el nombre g~nerico de auto - con _ 

trol. 
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Y en la que se pretende habilitar al !'Ujeto en elegir condL1.E 

tas de baja probabilidad, establecer sus criterios de ejecucidn 

y establecer sus consecuencias para generar un comportamiento 

voluntario/ preferenci.al, que resulte funcionalmente adaptativo 

a las situaciones que el sujeto debe confrontar para consigo fl\!s 

mo.
5 

2.- Interaccidn con el jefe.- Este tipo de interacción tiene 

graves problemas en las Empreses Mexicanas y para identi f! 

carlas, algunos autores comr [)faz Gu~:rero, Santiago Raro! _ 

rez, Oct~v:i.o Paz entre otros, han deducido los comportamieri 

toa andmalos en este rengldn de la historia cultural de nu_ 

estro pueblo, principalmente en el aprendizaje que tuvimos 

y hemos tenido en las figuras de autoridad agresivas y co~r 

citivas que dañan una interacción constructiva hacia las 

actividades· convenidas. Algunos de los puntos donde de 

acuerdo a la experiencia recopilada ( Jim~nez Osornio "I.Q 

teracci6n Humana" se agudizan los problemas entre jefe_ 

subordinado: 

a) Tanto el jefe como el subordinado carecen de un repert.!i!. 

ria verval coherente con los objetivos de la interaccidn. 

b) Autoridad y jefe son identificados como un mismo even_ 

to para ambos miembros de la interaccidn(jefe - subordinado) 

e) Las funciones lfmites de la autoridad son poco espec!fi 

cas para ambos. 
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d) la tome de decisiones es poco exitosa pues falta experiencia 

e informacidn sobre objetivos, polfticas y condiciones de los 

recursos. 

e) El liderazgo no se ejerce porque la mayor-fa de los jefes no_ 

cuenta con estfmulos positivos o no aplican convenientemente _ 

los disponibles. 

De lo anterior se deduce que si deseamos inter!l1enir para me_ 

jorar la interaccidn jefe - subordinado, requerlrernos de arre _ 

glar contingencias que permitan resolver los renglones expues_ 

tos.
6 

3~- Interaccidn con los compañet'os.- La propagantJa organizacio_ 

nal ha tratado de condicionar en los miembros de 19 Emp~esa 

la respuesta de amistad, hermandad, cooperación, integraci6n 

etc., Por lo que todo trabajador aparentemente busca modelos 

conductuales de padre, madr~, hermanó~ etc., que en la inme12 

sa mayoría de los casos no le es dable encontrar; dando or! ' 

gen esta·bdsqueda fallida el surgimiento del comportamiento 

de frustracidn, que se manifiestan en conductas tales como: 

"agresividad" 1 "resentimiento" , "chisme" , etc., la in_ 

tervencidn en este caso serta para replantear los roles de. 

integracidn en t~rmi·nos fucnionales para que a partir de alif 

se puedan esta_blecer los convenios conductuales con los suj_§ 

tos de igual nivel jerarqu!co y, porque no, con· personal de 

diferentes j.erarqtl:Cas.
7 
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4.- Intsragcidn con los clientes1r provedores X J;!.suar:ios.- Fuerte 

es la propaganda sobre la presentacidn d "primera impresidnl$ 

en la5 entrevistas de negociaeidn, como sie de ello dependi~ 

rala opcidn de celebrar ventajosamente una transaccidn.Todo 

mejoramiento de estas interaccione$ deberán basarse en los 

mutuos beneficios tratados en la entrevista con honestidada 

En suma : " los tipos de interaccidn humana en el trabajo 

prese~tan como principal problema la inexi.stencia de objetivos 

claramente explicacos, aunados a una falta de especificecidn _ 

de comportamientos que conlleven a una más eficiente realiza 

eidn de lfü actividades convenidas". 9 
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lJ. 3 ¿ QUE ES UN CONFLICTO ? 

Como en cualquiereacenario de trabajo hay necesidades de incr,¡¡; 

mentar y optimizar laEAelaciones Humanas, ya que el hombr•e en el 

trabajo desarrolla un sin ndmero de interacciones necesarias pa_ 

rct el logra de su unidad de trabajo. 

Esta interaccidn cotidiana conl~eva a situaciones en las que 

este hombre decidir~, orderer~, ejecutaré'., etc., lo que hace po_ 

sible la existencia de. diferencias en las ejecuciones de estas_ 

actividades. El intercambio entre las interacciones, muchas ve •. 

ces procrea fricciones en los trabajadores por ~x" d "y" cau.., 

ea, las cuales al no ser requer:i.daE en su momento, originan re_ 

·sultantes de d:l'.'ficil solucidn. 

Por estencidn se llama "conflicto ·ª cualquier grado de la com 

petencia como manifestaciones violentas, aunque la finalidad am_ 
tima no sea la eliminacidn del competidor, sino solemente su S!!, 

bordinacidn", 1 

De esta forma observ5mos que el "conflicto" mati.za.muchas de_ 

las actividades cotidianas y/o laboréles del hombre~ por.lo que 

~ste queda claro en cualquiera de sus formas de expresidn. 

Las diversas teorías del conflicto que se corresponden con los 

distintos signi fice dos de la palabra, pueden clasificarse en dos 

amplios grupos: 

A.- De un lado las que consideran el conflicto como un est&do _ 

pat~ldgico y tratan de investigar sus causas y establecer 

su tratamiento. 
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B.- En el otro encontramos, a las que aceptan el conflicto como 

un hecho consurnedo, y estudian el comnorte.rnicnto a que dan 

lugar. Dentro de este dltimo grupo cabe distinguir a su veE 

les que analizan en toda su complejidad a los que participan 

en el conflicto, respecto e la conducta. 
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1.3.l OIFcRENTcS CONCEPCIONES DEL CONFLICTO 

Arias Galicia ( 197? ), menciona que los conflictos surgen 

cuando existe incompatibilidad entre dos d m~s situaciones que 

tienen la mis~a fuerza o'mot:i.vacidn para la persona. En el ciclo 

de vida del ser ht1lllano existen momentoE en loE cuales sus motiv.:,;; 

ciones pueden chocar contra aquellos de otros elementos del gru_ 

po, siendo este factor el que origina el conflicto.
2 

La palabt'a "conflicto", proviene del latín "conflictus" m., 
lo que quiere decir lo m1fs recio de un combate, punto en ·qt,.Je _ 

eparece incierto un relato de la pelea, un apuro, una Eituación 

desgraciada y de d:i'.'ficil salida. 
3 

Dentro de la dinémica social se denomina "conf'lictO", a un e~ 

tedio extremo de la competencia¡ cuya finalidad ~ltima es la 

eliminafü.dn del competidor. Segdn Flatzenhofer y Gumplowics, el_ 

"conflicto" es inherente a la naturaleza del hombt'e, que se veía 

as! inserto en el proceso social , por medio de'la llamada "lu_ 

cha por la existencia". Se mird en su tiempo a esta teoría como 

el rn~s importante principio generalizador del siglo XIX. Con Da!: 

~~n se llega al m~ximo extremismo, infravalorando el papel de la 

cooperacidn de modo. evidente. 

atn embéirgo, mientras cooperacidn y competencia, son fendme_ 

nos naturales del grupo que nunca pueden faltar sin poner en _ 

peligro la existencia del mismo conflicto, es a todas luces 

un caso claro de desajuste social. 



- 21 -

En general las distintas definiciones del conflicto social di-, 

fieren seg6n se ecentuen en la miSf'la funcionalidad o disfuncion~ 

lidad •
4 

En el primer caso habr~ que considen·r la Visidn marxista 

del conflicto en su lucha de clases. Así mismo 8. Simmel, ve en 

el conflicto una forma de sociedad, encarnizada a la solucidn de 

dualismos divergentes. 

Por su parte L.A. Coser, define el conflicto cama "lucha y d~ 

manda de status, poder y recursos escasos, neutralizando las pr~ 

tensiones del adversario, o dañando y eliminando a lo¡; rivales"~ 

Danrendorf lo define as!: "cualquier relacidn de elementos - . . ~ -
caracterizada por oposicidn objetiva d subjetiva., ser~ social, 

s! se deriva de la estructure. de unidades sociales. La funcidn 

del conflicto social, cotjsisti~ en mantener y promover el cam 

bi;::; de la sociedad global y de sus partes" • En el e.aso de di_g 

funcionalidad se subraya, los elementos desunificacores dal 

conflicto, aunque se admita su funcionalidad dentro de los l!_ 

mites considerados "normales" - o no an~micos - (E.Durkheim y_ 

otros, que tienen que tratar el conflicto como categorfa resi_ 

dual }.
6 

As! el conflicto social, se emplea pers designar las mani _ 

festaciones violentas de la lucha entre trabajadores y patronos. 

Un sentico edn ma~ alto lo harfa "cualquier friccidri suceptible 

de producir$e en las relaciones de trabajo". Sin embargo, la e~ 

presidb parece debe reservarse para manifestaciones de tipo co_ 

lectivo, que por.gan en peligro la paz social. f terminologfa _ 

empleada por la Organizacid~ Internacional del Trabajo ). 
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Dentro del campo laboral cabe la clasif'icación del conflicto 

en 

a).= Individuales - Motivados por un litigio en to~o a las coñ~ 

cliciones de un contrato de trabajo. 

b}.- Colectivos - Motivadose por lo general! en torno a una nor= 

ma de apl:i.cación extensiva. 
3 

La teor!a del psicoanálisis, habla del "conflicto", cuando en 

el sujeto, se oponen exigenc~as internas contral"i..as. El conflic_ 

to puede ser manifiesto. Por ejemplo entre un deseo y una exigSJl 

cia moral, d entre dos sentimientos cont-radictorios. El Psicoan,\! 

lisis considere el conflicto como constitutivo del ser humano 

y desde diversos puntos de vista: 

conflicto entre el deseo y la defensa 

conflicto entre los diferentes sistemas o instancias 

conflicto entre los instintos 

conflicto edfpico. 
8 

Desde el punto de vista Psico-Pedagdgico, el "conflicto" ,se 

entiende como el estado de la persona, sometida a la acción de 

motivaciones nuevas. Esta postura dice que el conflicto puede _ 

estar motivado por: 

a).- Presiones espontáneas del ambiente 

b}.- Presiones de una educación familiar y escolar injusta o _ 

coartante, castigos, exigencias injustifici:1das, incomprensidn, 

trabajo excesivo·. Estas circunstancias son muy -frecuentes, sobre 

todo en determinadas élases socieles y en la adolescencia. 
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e)-.- Conflictos internos por maduraeid'n.
9 

Para la Psicología, el "conflicto", aparece en un organismo 

cuando est<!l'n presentes dos impulsos al mismo tiempo; pero Ha _ 

ner y BI-Qwn (1955 ), han indicado que esto es ild'gico, puesto 

q ue los sstados ds impulso estar~n en conflicto, sola~ente _ 

cuando existen posibilidades de accidn alternativa. El conflic_ 

to se puede definir m~s ldgicamente " como cualquier modelo de_ 

estfmulo -presentado a un organismo que tiene el poder de produ_ 

cir dos S -!11l!s r~spuestas inco_mpatibles, cuya fuerza funcional 

es la mi1iina" (Maher 1966. p. 136 ) • 
1 - - o 

Otro _t:le los puntos de vista se la Psicología sObre los con 

flictos ~ce que, existen dos tipos de conflicto: 

CONFUGToS EXTERNOS- tienen su origen en hechos exterlores de la 

persona '/ los CONFLICTQS INTERNOS se basan en la presencia de 

tendencias opuestas en el interior del indivi-duo '• La oposicidn 

entre dos tendencias, no desaparece, no hay una desició'n que -su_ 

prima une de las tendencia·s opuestas, ya que presisamente la ba~. 

se del conflicto radica en la incapacidad de decidir, incapaci _ 

dad que inhibe la solucidri. 

No solamente el hombre está'. expuesto a conflictos, sino que_ 

t:tenden _e producirse en ~l, con no poca frecuenciEf., Entre las .... 

principales situaciones de conflicto figuran : las de autoridad, 

de competici6n, los sexuales, toda la problem~tica prot'esional ,_ 

la oposici,6n entre generaciones, la rivalidad, entre otros. 
11 
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Actualmente el estudio Experimental del conflicto es un m~to_ 

do elabore.do para la investigacidn de dicha conducta "conflicti_ 

va", la que reporta grandes avances en este campo de la Psico.l,2 

gfa. Am que de acusrdo a las definiciones planteadas por el 

Anfilisis Experimental de la Conducta·, tomaremos COfl!O 11conflicto.:, 

a " la dtferencia de intereses entre patrones y trabajadores11

12 

De esta manera observamos que en el ambiente laboral surgen_ 

sujetos con conBuctas disyuntivas a los intereses de la Organiz~ 

cidn~ }o que les hace denominS!'los como " conflict-ivos". 
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El CONFLICTO LABORAL 

la hstoria del hombre a travt§s de mucho tiempo se ha v:tsto 

matizada por una serie de acontecimientos c;iue le conducen a lo 

humanidad11

13
• -Estudiosos de la conducta han propuesto hipótesis 

alternativas, etc., que permitan que el hombre pusdá l"esolver la 

p:roblemiftica que le aqueja. 

Siendo uno d~ los factores primordiales el mejoramiento de __ 

la ex:J.stencia humana, entre los individuos que le rodean y el_ 

medio como part1f escencial-. El concepto de hombre ha variado 

mucho de acuerdo al desenvolvim;lento histórico, ideas pollfti..,;.., 

cas, religiosas, culturales, écondmi6as, etc.'í¡i. por lo que en di 
ferente-s lugares esta concepcidn vari:a de acuerdo al tiempo y _ 

desarrollo tecnoldgico, industri.al'f moral y pol!tico. 

Al respecto Carlos Medina L6pei (19?5), señala " La si tuaci6'n 

surge conflictiva cuando hemos de analizar al trabajador como _: 

un sujeto rodeado de problemas ecandmicos, sociales, familiares, 

personales y los· implicftos que se derivan ae sus relaciones -

ambientales en el trabajo, sintiendo el rechazo, la falta de ~ 

oportunidad, la ausencia de elemntos necesarios para su correcta 

produccidn y la incomprensidn a su af~n cooperacionista en los 

m@todos de trabajo, el conflicto en tales situeciones se vuelve 

moral y material. 
14 
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El. legado histó'rico del hombre es grqnde y basto, en e:xperie.n 

cias sobre el manejo del conflicto humano, por lo que ceda nueuo 

ser humano al iniciar su interaccidn con otros miembr-os deberían 

acercarse cada vez más a una era de relaciones inter¡jersonales _ 

pac!ficas, cosa que a travªs del tiempo se ve m~s alejada a pe_ 

ser de laE costoEas lecciones de su experiencia. 

Esta herencia que he~os recibido cada nueva generacidn, pare_ 

ciera un rompecabezas del conflicto, con piezas de enorme compl~ 

jidad y que los esfeel!zos realizados por nuestros antesesores 

fueron desvanecidos como una ilusidn peculiarmente humana, por_ 

lo que el conflicto sigue vigente y es de urgente necesidad 

buscar estrategias para enffrentar el enigma del conflicto exis.­

tente, evi tanda los errores pasados; 

"La importancia de adentrarnos cada vez m~s en la naturaleza 

del conflicto y la certeza de que sus causas son null!lerosas, dan 

a entender que la bdsqueda de una soluci~n no debe dejar sin e~ 

plorar ninguna posibilidad" •
15 

El i~ter~e que ha demostrado el hombre por conocer la natu .,,, 

raleza.del conflicto, ha hecho atribuible a un sin ndmero de f,2 

ndmenos y mdltiples explicaciones de la relacidn existente en 

tre la causa origi~aria y de los hechos que confrontan el confli_E 

to. ~e esta manera investigadores del comportamiento han report~ 
do los reaultados de sus trabajos y observaciones , en parte del 

comportamiento y del componente de la conducta conflictiva ma_ 

ni festadEfe 
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Pare tales fines, los trabajos que se han lJ evado a cabo, la 

mayor parte de ellos realizados con animales, ponen de manifies_ 

to en cierta manera la relaci~n de los comportamientos aniamles 

y humanos en situaciones similares.16 

Como los trabajos realizados por E.F.M. Ourben y ~. Bowlby _ 

(1950), en las que hacen algunas comparaciones precisas emt-re _ 

la conducta de los primates y la conducta humana, cuando se li_ 

quidan las ataduras de la civilizacÚin. Un facinante ejemplo de 

ello ·se encuentra en la historia de la colonia de marinos ingle_ 

ses amot"inedos del H. M.S. Bountry establecida en la_Isla Pitca_ 

irn. "Mi.entras las fuer~as de la armada Britt'l.'nica los perseguían 

corno sabuesos, nueve marinos ingleses, seis hombres abor!genes,_ 

y once mujeres nativas, huye¡ron de Tahitr a la Isla Pitcairn-, _ 

donde vivieron pacificamente los dos primeros años. Luego ¡;¡l _ 

igual que en la colonia de monos, se inició una disputa por la 

posesión de una de las mujeres. Despues de diez años en la Isla 

doce de los quince hombres, hab~an sido asesinados y sola reind 

la paz cuando la poblacidn se redujo a un salí tario hombre bla.!l'-

co, nueve _nativas y veinte y cinco niñas .. 
1? 

Lo que puede decir que reacciones de este tipo son producto _ 1 

de una agresidn impulsada por la territorialidad, posesidn de un 

objeto, o en defensa de sus propios ir¡tereses. 

La agresit'Jn he sido vista como una fuente de conflicto, "la _ 

mayor parte de la agresividad humana se puede rastrear directeme~ 

te en el septido de la frustracidn de EUs necesidades, porque la 

saciedad insiste, en que debe aprender a satisfac_er sus necesiJ;!a 

des en momentos específicos, mediante t~cnicas específicas y _ 
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en relacid'n solamente a objetos espec!ficos. Esta intervenc:tdn 

sistem~tica en las necesidades ·de sus miembros parece una coQ. 

necesaria de la vida en grupo, porque hace de la condU,!a dicidn 

ta de los dem~s un sconteci"dento confiable y predecible y per_ 

mi te la planeacid'n del bien comt'.in" •
18 

Es en este marco donde se forjan algunas de las caracterfst! 

cas de personalidad fundamentales del individuo, y su ~xi.to d' 

fracaso en el dominio de la frustracid'n tiene la mÉ[xi.ma illlJor 

tancia para la agresividad con la que manejare su vida futura·. 

La frustracidn implica implica una interferencia en la re 

compensa de un motivo, necesidad d inclinacidn. Estas fuentes 

pueden ser percibidas como externas o internas. "Como tantas 

de nuestras r'elacio{ies laborales y sociales esti!in organizadas 

en t~inos de empleadores y empleados, paladines y seguidores 

la frustracidn puede originarse directamente de un liderazgo 

insatisfactorio, que impide la gratificaci6n de la; necesidades 

de los derná's" •
19 

La interpretacHin de lo que constituye la frustraci~n, es un 

asunto altamente personal e individual y depende casi completa.,,. 

mente de la p.ercepcidn que uno tenga de s!, la recompensa est~_ 

sien.do d no obtenida·. As! mismo todos lqs individuos a lo largo 

de su vida adquieren experiendias y aprenden de los dem~s como 

controlarlos y lograr lo que quieren por medio de reforzadores 

o situaciones apremiantes para el individuo, logrando mediar la 

agresividad y hostilidad, siendo entonces maleable el conflicto. 
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Otro de los campos en los que el conflicto y la agresividad _ 

ha dejado honda huella en el progreso cultural, siendo los obst~~ 

culos m~s poderosos para la formacidn de una cultura que pueda .... 

dedicar sus energ:l'.'as a esfuerzos costructivos. "El proceso cul_, 

tu1~l analiza la a81·e@.db en direcciones que se acomodan a sus_ 

prdpositos de lograr el bien de la sociedad, pueda ser dtil por 

mucho tismpo, pues pasa~ de gener~ci6n en geñeraci6n, quedando 

bien femadas las normas que regulen los impulsos agresivos".
2 . o 

El conflicto ha sido a trav~s de inumerables situaciones, un 

componente casi inevitable en los lugares de trabajo, por lo que 

personas interesadas en las posibles soluciones, han encaminado 

sus recurso$ hacia aquellos instrumentos, t~cnicas, o estrate 

gias que benefician si no· del todo, s:r a una mejor confrontacidn 

del problemá. 

Lo" conflictos al igual que el trabajo son un componente 

escencial que se presentan continuamente al igual que la materia 

para la elaboracidn de productos de consumo, y que se van presen 

tanda de forma encadenada hasta ,obtener el producto final. Sabi_ 

do es que la interrupcidn en cualquier proceso de la produccidn 

implica p~rdidas vistas desde cualquier ángulo¡ por lo que el 

conflicto presentado dentro de la Empresa u Drganizacidn, repre_ 

senta p~rdidas poco cuantificables debido a su subjetividad, cuan 

do ªste se presenta a nivel interpersonal. 
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Méfs presentado a grandes niveles como lo son las huelgas, pa_ 

ros, etc., los perjuicios producidos son mayores. 

Por lo que la preocupacidn .de Empresas y 0rganizaciones, se 

ve incrementada, buscando los recursos necesarios para que este_ 

fenó'meno del conflicto sea minorizac!O en el §rea laboral. Actua1 

mente el entrenamiento y eapacitació'n 9 han cobrado la importan ... 

cia debido al rl tmo actual. Y algunos· de sus métodos ofrecen al_ 

ternatiws eficasss a ~sta problemért"ica. 
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1.4 ¿ COMO SE HAN AESUEl TO LOS Gm!FLICffiS ? 

Hay
1
muy pocos programas de entrenamiento sobre Relaciones 

Humanas que no incluyen alguna forma de dramatizació'n. Esta 

t~cnica tambi~n ha infiltrado en el entrenamiento sobre la t,g, 

ma de decisiones, gerencia. entrevistas y cualquier otro terna 

en el que sea necesario mejorar la pe:rticipació'n de las suje,.. 

tas -en el grupa y su e'fecti vi.dad en tratar unas con otros .. 0
1 

Los autores Garsini, Idreu y Blake, definen este m~todo 8.!l 

globando ¡a gama de situaciones aplicables coma el método de_ 

interaccidn humana, que utiliza conducta realista con EP.tua ... 

ciones imaginarias. La dramatizamdb ha sido ampliamente uti_ 

lizada en sus dos im.Jdalidades, tanto la dramatizació'n estruc_ 

tu:rada , como la espont~nea. siendo ambas recomendadas para su 

uso en la adquisicidn de aquellas ha b:i.lidades conectadas con_ 

las Relaciones Humanas". 
2 

la-dramatizacidn se utiliza para actuar como procesas ins 

true' ivos y dar a las entrenadas experiencias realistas, a t1~ 

ter directamente los problemas que se est~n considerando. La_ 

idea ~sica de lfü sesiom:s {dramatizaci6n planeada), es que_ 

la gente aprende mejor experimentando, que discutiendo un pzin 

cipio ó' una técnica, y que el aprendizaje es m~s profunda cua~ 

do los miembros ponen a prueba la técnica en la que experimen ... 

tan al principio. 
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Un ejemplo de la utilizscidn de éste métoc'o, es El de la_ 

confrontacidn del conflicto, en el madeja de quejas. El ins _ 

tructor puRde desear subrayar la idea de oue es generelmente 

muy recomendable, dejar que el empleado que tiene una queja~ 

hable y se desahogue exp~resando sus sentimientos antes de 

que el supervisor sugiera cierta accit'in o, toma de decisit'in. "
3 

Otro de los métodos utilizados exitosamente en los 

problemas de Relaciones Humanas, es es el entrenamiento conoc,! 

do coma entrenamiento de laboratorio d entrenamiento de la sea 

sibilidad, es una respuesta a la demanda social del usa ma~ 

adecur.;do de los conocimientos de le conducta humana, ,especial_ 

mente de los pequeño5 grupos mediante las cuales se realiza .;..·, 

gran parte del trat:ajo de cualquier Compañía, y en las Organ.;L,.: 

zaciones que proveen el contexto en que sE r~lacionan los pe_ 

queños grupos, ya sea en competencia den colabaracidn._ 
4 

El objetivo principal en éste entrenamiento es el cambio 

de conducta, en lugar de entrenar modos de esseñar hechas, p¡:e 

tende analizar las condiciones que el incividua cambie, los r~ 

qui si tos par;;, ayudarle a cambiar y la clase de apoyo que nece_ 

sita pq.ra mantener el cambio constantemente. Los objetivos de 

este !:mtrene..miento incluyen el ds entenderse a s:!'. misma y ser 

sensitiva a las otras, ser capaz de escuchar, de comunicar,2,e 

entender y diagnosticar los problemas del grupo y de le Orga_ 

nizacidn.
5 
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Asf mismo este entrenamiento se ha utilizado para situacio_ 

nes particulares, pe!": tambi~n hay caracterlst:j.cas g~nerices_ 

de ·empleo. 

Dentro de le experiencia que se ha reportado, de este tipo 

e.e entrenamiento encontramos los de la Natione.l Training La.b:J_ 

ratories ( iniciado este m~todo en 194?, teni :-ndo como presi_ 

dente a Lelend P. Braelford, Universidad de Michigan, siendo_ 

Kurt Levin su iniciador), que ha programado laboratorios so 

bre cambios Organizacional, manejo de conflictos, enl-renamien 

to en equipo, innovacidn en la enseñanza, etc.
6 
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1.4.l MCDELf1S GU.SICOS DEL CONFLICTO 

Pues bien el conflicto de relaciones interpersomc.les se ha 

visto atacado de varios puntos de vista, y de entre los cuales 

Richard E. Walton~ propone un modelo para poder actuar sobre _ 

la conciliació'n de conflictos interpersonales; siendo el papel 

principcl la funcidn atribuida a los mediadoras o gente entre_ 

nada para actuar entre ambas partes en el conflicto.
7 

El mediador siendo la figura m~s importante entre la confro!l 

tacidn de un conflicto, debe cumplir con ciertas estrategias _ 

que le permi tirálT una participació'n exitosa, que se basa en 

los siguientes aspectos: 

1.- Mutua motivacidn 

2.- Equilibrio entre los poderes situacionales de los dos pro_ 

tagonistas. 

3.- Sincronizaci6n de sus esfuerzos de confrontacidn 

4.- Apropiado ritmo de las fases de diferenciacidn y unificación 

de un difilogo. 

s.- Condiciones favorables para la franqueza en un diglogo. 

6.- Signos comunicadores en los que pueda confiar. 

?..- Tensi6n 6ptima en la si tuacidn. 
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Segdn Walton, estas fases se deben desarrollar en cada sesidn 

de confrontaci~n, logrando por ambas partes del conflicto que..,, 

la situacidn no se torne agresiva, sino que el moderador, de_ 

be regular de forma eficaz la situación para que ante la sxp2 

sicidn de los problemas y puntos de vista, lac partes concie.t! 

tics.~ y se ll8gue a un e.ouerdc o e l¿: total rssalucif5¡¡ del c~ii 

Ahora bien, la principal fundamentacidn de ~ste modelo p~ 

puesto por \llalton es lo que denomina como "negociación por ID!, 

dio de la confrontacidn'~~ Dentro de: los cuales citaremos el 

ca.so de Alberto~ Jorge,.~egociacidn de un conflicto intensa_ 

mente sentido: 

ºEl.conflicto- presentado ocurrid entre el contralor y el_ 

subdirector de un departamento cie f'abrlcaión de equipo de una 

gran Compañia. Jorge { contralor ), mientras que Alberto(sub_ 

direc;tor); de l;:i misma Compañía. El .lugar donde se desarroll!! 

ron loE acontecimientos fu~ en el grupo gerencial de la Comp.!:!, 

ñi'a encargada de las operacionesen Indianapolis, teniendo la 

principal sede en Detroit. El conflicto. tuvo facetas interpe,t 

sonales e interdepartamentales • Sin embargo, las cuestiones 

d problemas y enparticular las emocionales son c.rela:tivameote 

m~s sobresalientes en este conrlicto. 
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El problema tiene sus ori'g~nes en los ascen!'Jls renli~ados 

por la Compañía, y en este caso Jorge fu~ ascendido a con~ 

lar, aunque el cargo le fuera desagradable}~ Anteriormente _ 

Jorge se hab!a encargado de "X" proyecto, y la ajecucidn es_ 

tuvo a cargo de Alberto, lo que aosrred problemas interperso_ 

nales que se vefan reflejados en cada junta gerencial que eran 

efectuadas. A pesar de los esfuerzos realizados por el 01rec_ 

tor, el problema continud adelante;f... 

El mediador desempeñó' un papel activo en las fases del con_ 

flicto ocurridas durante dos visitas a ia Organizacidn en un 
- . -

lapso de cuatro meses, llevandose a cabo de .,;i:a siguiente mane_ 

ra: 

Primero las entrevistas del consultor con cada una de las_ 

dos partes antes de la confrontacídn interpersonal 

de etas. 

Segundo: El di~logo de ellas mientras tomaban cocteles, des 

pues del trabajo del miércoles. 

Tercero: El conflicto emocional ( expuesto)_ eh la reunid'n de_ 

la junta del jueves por la mañana. 

Cuarto: La fase improvisada y de descanso y recuperacidn en el 

club, ese mismo jueves por la tarde. 

Quinto: Los contactos del consultor antes de salir. 

Sexto: Ulteriores acontecimientos que incluyen una reconcili~ 

cidn de las parted. 
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Con esta esl-rategia \Val ton hace constar que el papel del m~ 

diador d consultor en este caso, demuestra que finalmente lle_ 

garon a la resolución final del conflicto existente en la Org~ 

nizacidn de Indianapolis. Esta forme. presentada por Vlalton, en 

·1a resolucidn de conflictos sigué siendo uno de los intentos_ 

y alternetivas, que hacen de las relaciones laborales má'.s hu= 

manas y con mayor c:imprensidn para el trabajadon~ así como p~ 

ra qu~ el ambiente laboral y las relaciones interpersonales _ 

sean m~s agradables. 
8 

Otro de los modelos que hablan de conflicto en la Organiza_ 

cidn, es el modelo de "Equilibrio" , desarrollado totalmente_ 

por Talcotl Parson y gran parte de su contenido deriva del c,g,n 

cepto de homeosta:Sis, elaborado particularmente por W.B.Cannori. 

En escencia, el concepto de homeostasis, conjatur<'' que si_ 

se introduce una perturbacidn fisiold¡;ica en el sistema hum~ 

no, el cuerpo adopta inmediatamente, medidas para rectificar 

d reducir en la medida de lo posible los erectos del cambio. 

Los científicos del comoortóimiento, que trabajan sobre la 

base de este rrodelo de homeostasis de la Organiªacidn, sost~ 

niendo que en una Organizaci6n intenta ajustes m~s o menos 

autom~ticos para resteblecer sus equilibrios, cuando se ve 2 

peturbedos por ruerzas internas d externas. 
. 9 
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Dentro del concepto de les Relacione'- humé ne.s c'el conf,li_s: 

to, esta p~esenta un modelo simplista que se basa en las si 

guientes pro~osiciones: 

A Por definiciefn el conflicto es evitable, e~. ~ upuer:to es c;ue 

todas las Organi 7 acioroes estgn formadas por ur.a configura_ 

ci~n m#s d menos p~r~ist~~te de elemcntcg-~ y qua 2Etcs se 

encuentran bien integrados. Llegando a la negocl2ci6n, por 

esto ti~ns el ca~cter de evitable. 

B - Les causas del conflicto se eXplican con referencL s pe.r_ 

sonales. De acuerdo con este critsrio escencial~ente in 

dividuel, las personas que provocan el conflicto sociel 

son "perturbadores" , "agitadores", etc. 

C - Se atribuye gran importancia a las formas legalistas de _ 

autoridad que imponen ajustarse a los csnales prestableaj. 

dos, o bien atenerse al reglamento existente. Generalmente 

pueden resolverse los problemas sí se e.pela a la jerarqufa 

que se posee, y se concibe a los subordinac'os como sujetos 

obligados a obedecer. 

O - Polarizacidn de la percepcidn, los sentimientos y el com_ 

portarniento, Cuanro ya no es posible continuar con la re_ 

presión del conflicto, la beligerancia y la hostilicad, 

son tan manifiestas que e~ imoosible ignorarlas, se acviB!: 

te COn clari-ac UnE polarizacidn de le percepción, del sen 

tirniento y el comportamiento. 
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E - Guancio se suci ta el confli eta, e tite deteri-ninc· reacciones_ 

inadecuadas. Como ejemplo de ello tenemos la negaciCin de_ 

la existencia de ~ste con frases como; "no pasa nada" ' -
"todo estÉI'. bien" 1 etc, ( Wal ton 19?3). 

De los postulados que m~~ se encue_ntran en las concepciones 

del conflructo, encontramos que una de les fuerzas que intervi~ 

nen consiste en la oposiciefn de los i·oles de "dominancia" y _ 

-"sumisión" - ·10 El origen potencial del conflicto procede ene~ 

te caso, del grado o la ausencia de equilibrio- entre el deseo 

de controlar y de dominar a la autoridad por una parte, y por_ 

otra el dese igualmente poder-oso de ser dominado y controlado __ 

por esos mismos l'.'~resentantes de eutorldad. 

-El tema de la dominancia y la sumisión, pretende asegurar_ 

una posesión exclusiva, en ciertas figuras autoritarias que ~e 

gulam y disponen las recompensas y castigos necesarios para la 

existencia. Otra fuerza del conflicto es la ausencia o grado_ 

de equilibrio entre la actividad y la pasividad. Por un lado 

el individuo innova y se irrpone en el medio ambiente. Por otro 

lado se limita a esperar que los demás actuen y obren en res_ 

puesta a est:l'.'mulos externos. 

A causa de la complejidad y de la naturaleza de las Organi_ 

zaciones actuales, las campó.raciones son .inevitables, pero se 

comparan con micha m§s frecuencia las diferencias que las se_ 

mejanzas, por lo que aquí se encuentra otra fuente m~s de con 

flicto, sucediendo de igual forma entre los individuos de una 

Empresa en los cuales existe la competición libre. 
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Esto se explica facilmente por el hecho de cada uno tiendo 

a encontrar en les realizacionee de los dem~s, un obst§culo 

para la realizació'n de sus propios objetivos, por lo que :).a 

existencia de los demás es considerada como una amenaza a la_ 

propia supervivencia. Visto desde este ángulo, la dnica ~ltE?;I: 

nativa que tiene el sujeto éi grupo, es la de pro,;ocar la de_ 

rrota de los otros y pa~ lograrlo, todos los modios son bu~ 

nos •• 
11 

"El conflicto interpersonal dentro del contexto de las Or~a 

nizaciones, se da frec~entemente y estos pueden ester disluci 

dos por les diferencias entre compañeros, jefes de Oepartámen_ 

to relacionados entre sf 6' un gerente y urj jefe. El conflicto 

se define ampliamente para incluir : 

desacuerdos interpersonales sobre cuestiones substanciales 

como diferenciaE sobre estructuras, políticas y p~cticas_ 

Organi;acionales. 

Antagon~smos interpersonales, esto es diferencias más per 

sonales y emocionales que las anteriores, que surgen entre 

seres humanos int_erdependientas. 

Comprenderemos cade vez mt'rs que la supresidn del conflicto 

re~:uiere un consumo de enrgí'a psicoló'gica y social, que los 

conflictos que no se discuten abiertamente, pueden ser mante_ 

nidos de modos indirectos y destructivos y que las di~erencias 

en que se funda el conflicto in; erpersonal, constituyen con _ 

frecuencia, una diversidad o complementariedad que puede tener 

gran valor para la Orgenizacidri. 
12 
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Un sistema interpersonal u Organizacional que pueda recong 

cer y confrontar eficazmente sus conflictos internos, tiene !!!8 

yor capacidad para inovar y adapatarE.e. Desgraciadamente el 

conocimiento de los m~todos de confrontacidn y habilidad pa _ 

ra emplearlos ( m~todos tradicionales ) , np esb~n a la al tu_ 

-ra. del creciente conflicto, son con frecuencia ineficaces d _· 

:!,napropiados. La confronf'rontacil'in puede incrementar el con~ 

flicto y extremarlo, 6 puede consti tuil" el primer paw hacia 

la solucidn o mejor control del mismo. 

La consultoría de mediaci!Si:i ( de parte de miembros de la 

Organizacidn o consultores de fuera), pueden ayudar de muchos 

modos a _aumentar la posibilidad cie que el conflicto tenga un 

resultado constructivo. 

"En muchos casos, las diferencias interpersonales, la com.,. 

petencia, y otras form2s de conflicto, tienen un valor posi 

tivo para los participantes y contribuyen a la ef'icacia del 

sistema social en el cual ocurren. As5. un nivel moderado de 

conflicto interpersonal, puede tener las siguientes consecue!l 

cias constructivas: 

En primer lugar, puede aumentar la motivacidn y energ!a di~ 

panible para realizar tareas requeridas por el sistema social 

En segundo lugar el conflicto, puede incrementar la capaci ... 

dad de inovacidn del los inc'ividupa del sistema, a causa de 

una mayor diversidad de puntos de vista, y una intensificada 

sensación de necesidad. 

En tercer lugar, cada persona puede adquirir una compensa _ 

cidn cada vez mayor de su propia posicidn, parque el con _ 

flicto le forza a expresar sus puntos de vista y a poner de 

manifiesto todos los argumentos en los que se apoye. 
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En cuarto lugar, cada parte puede lograr mayor conscien.cie 

de su identidad personal. 

El1I quinto lugar, el c::mflicto interpersonal, puede s.e me _ 

dio para manejar los propios conflictos internos del parti 

cipante. 

Por otra parte, el conflicto puede debilitar a los partic:L 

pantes, puede hacer rígicio al sistema social en el que ocurre 

y puede llevar a grandes distorciones de la realiciad. Tanto la 

naturaleza de la interdependencia entre las partes como el ni_ 

vel del conflicto determina~n la naturaleza de las consecuen_ 

cias de las partes". 
13 

Puede distinguirse entre solucidn y control, como metas di_ 

ferentes del conflicto en su manejo. l.os propios jefes o gere.!:! 

tes o un mediador pueden tratar de conseguir una solucidn, de_ 

modo que las diferencias d sentimientos originales de oposicidn 

desepe.rezcan, o puedan tratar meramente de conseguir un control 

del conflicto, de modo que les consecuencias negativas del con 

flicto disminuyan, aunque persistan las preferencias y los an_ 

ti!fgonismos. 

Otro de los enfoque del conflicto tenembs: 

El conflicto es inevitable. Constituye un aspecto inherente 

a cualquier relaci6n humana y es necesario reconocerlo. El 

conflicto y el cambio se perciben como fen6menos totalmente 

interconectados. 
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El cambio social implica una redistribución del poder y del 

privilegio, por consiguiente unos se opondri!rn y otros se 

inclinar~n a promoverla, de ehf el conflicto. 

Deben buscarse las causas del c nflicto en los factores e~ 

tructurales que determinan la situación total, les cuales_ 

aparecen comunmente en los siguientes niveles: 

1.- Nivel Individual~- se presume qus las personas tienen ci~ 

to nivel de agresi~n, y esta, que no n~ 

cesariamente es innata es m€s que nada 

una función de laE frustracidn ( aunque 

puede desarrollarse a partir de la imi_ 

tacidn del comporte mi en to agresivo}. 

2.- Nivel grupo.- se cree que ha~ una dis ttribucidn aaj. 

m~trica de la satisfaccidn de las nece_ 

sidade_s .en:f:;;re miembros que no comparten 

el mismo sistema de valores. Este dese_; 

quilibrio del grupo se ver~ contrapesado 

hasta cierto punto por la creación de_ 

tjeterminados roles vinculaoos con la 

mediacidn. 

3.- Mivel en la Oroanizacidn.- puede anticiparse que habr~ con 

flicto entre niveles y funciones, es,dJi 

cir entre las institucionalizaci6n de_ 

cierto proceso y la existente entre j.!jl 

fe - subordinados. 
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4.- Nivel Sociel.- se reconocs y regula el conflicto entre las 

clases y los gru~os ~tnicos, can respecto_ 

a la redistribucidn de la riqueªª' 

5.- Se reconoce en el conflicto un factor imcrescindible de 

cambio, es decir como parte integral del cambio en la so_ 

ciedad y sus consecuenci2s. 
14 
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1.4.2 COMENTP.RIOS 

Hsste. aquf se ha pres:>ntado en fcrma resumida, los "mode_ 

los cl~sicos", que han tratado desde sus diferentes y muy _ 

particulares puntos de vista al conflicto. 

En forrra general todos estos modelos presentan "pasos", y_ 

estrategias qug de una u otra manera, tienen como objetivo fi 

na.l, la resolucidn de "conflictos interpersonales", dentro ~ 

fuera del ambiente laboral. 

Estas "t~cnicas" presentadas, adolecen de claridad, en lo_ 

que se refiere a la conducta "conflictiva", ya que no preeen_ 

tan un éln~lisis de la conducta considerada como "conflictiva"• 

Así mismo conceptwalizan al sujeto completo, como conflic_ 

tivo sin observar las conductas disyuntivas del conflicto, que 

este demuestra. 

Carecen ce objetivos de cambio conductual, es decir, pre _ 

tenden "eliminar", el conflicto sin aclarar la direccidn de_ 

las conductas deseables. 

Estos modelos tampoco, hacen referencia a los estfmulos que 

mantienen dicha conducta, y no muestran inter~s en considera_ 

ciones futuras. 
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l. 5 DESl\RROLLO DE CONFLICTOS LABOR.ll.LES EN MEXIGO 

La constente luch<:: ~, le "crisi econdmiw:i", que ha devenga_ 

do en nuestro pa!s, ha hecho que inumerables situaciones re_ 

crudezcan y surgan entre la calse leboral, el fantasma del 

"conflicto", que lleva consigo una interminable cadena de su_ 

cesas que uno por uno vam presentandose, y que por inveros!= 

mil que parezca cada situacidn no se ven r.esueltos, ni los 

satisfactores m~s apremiantes nel subsistir diario. 

Este proceso histdrico ~ social, ha creado en los estudio 

sos de la conducta humana una incertidumbre sobre el procedi_ 

miento d estrategias a aplicar-, que proporcione entre i:tmbas ~ 

partes en el conflicto equidad, para que tanto demandantes 

como demandados conlleven en situaciones futures un ambiente_ 

ar mdnico, evitando el conflicto. 

Al respecto Marx señala que " la histpria de todas las so 

ciedades hasta nuestros días,, es la historia de la lucha de 

clases. Hombres libres y esclatlos, patricios y plebeyos, señ.2 

res y siervos, maestros y oficiales, en una palabra opresores 

y oprimidos, se enfrentaron siempre manteniendo una lucha con~ 

tante velada unas veces y otras tranca y abierta" •
1 

Esta lucha sigue imperando en nuestro.s días, con t~inos_ 

que han cambiado, pero la razd sigue siendo la misma. En la_ 

~oca actual no es comdn la utilizaci6ni de terrninologfa marxi,¡¡¡ 

tapera es preferente y perfectamente entendido en el ambiente_ 

laboral que impera. 
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Para ello agregeremos lo que F,Engles. 1 dice sobre los 

prlncip<'les protegoniE tas de una lucha ée clase: 

" por burguesía se comprende a la class de los capitalistas rn,e 

dernos, que son propietarios de los medios de producción socia 

y emplean trabajo asalariado, Por proletarlo se comprende a la . 
clase de trabajadores G.salariados. modernos, que privaaos de ,., 
medios de producció'n propios, re ven abligados a vender su fue!.: 

za de trabajo para poder existir11

2 

"Clase aparece estrechamente relacionada con los conceptos_ 

de Industria y Democracia, y su uso de adopci6n definitiva im_ 

plica que las madi ficaciones produce. 11

3 

"Interés de clase, se define "objetivamente", con relsci6n 

al rol real que a los miembros de una CLASE les corresponde _ 

como tales, ~, el proceso de produccidn y locali7 acidn de bi~ 

nes y servicios, y por tanto dentro del sistema de poder pre_ 

valeciente. El inter~s de clase es independiente de toda de_ 

terminación "subjetiva" 

Estas mismas fuerzas las encontramos en la Empresa, Orga _ 

ni 2 aci6n, Instituciones modernas, que proporcionan al trabaj~ 

dar el medio ce subsistencia para ~l y su familia, por lo que 

C:í2 con día E-e ve acrecentada esta lucha, por el poder adqui_ 

sitivo, traducido a mayor redituacidn econdmica. Es lo que n2 

sotros tomaremos como punto de partida para considerar un in_ 

ter~s de clase, la lucha de un conglomerado de trabajadores,_ 

a la obtencidn de mejoref bienes y servicios. 
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Anotaremos que esta clase , en su continua persecusidn ha_ 

cia estos fines ha ocacionado entre las Empresas ( patrdn), y_ 

los trabajadores 6 empleados, ciertas pugnas, tratando cada _ 

uno de obtener lo mejor de cada cual. Estas discrepancias en.;i;_ 

tre trabajadores y Empresa lo denominaremos "conflicto". 

Generalmente la clase trabajadora se encuent--ra integrada ~ 

de una u otra forma, que le permita defender sus propios int~ 

reses de clase trabajadora, y una de esas Organizaciones es el 

Sindicato, que de una manera representativa, enarbola y defien 

de a sus agremiados, todo esto como referencia a un marco le_ 

gal, que al ser violados cualquiera de sus partes puede incu_ 

rr:!.r a 1a di;imanda y llegar a las huelgas d lo .que es adn peor 

crear conflictos interpersonales enfrentando individuo a ind! 

vi.duo. 

Para los fines que persigue el presente trabajo tomaremos_ 

la referencia de conflictos laborales, tomanGO en cuenta tar:L 

to los laborales como los interpersonales t5 de carácter hurr.a_ 

no·. Estos son presentaC:os a partir de enero de 1982 a junio_ 

de 1983. 

Los conflictos presentados presentados e continuacidn han 

sido tomados de publicaciones del Distrito Federal, siendo al 

gunos de ellos seguidos a lo largo de su proceso Be mediacidn 

entre las partes en conflicto y observando el tipo de solu ... 

ción presen~ada. Cabe señalar, que.la Secretaría del Trabajo 

y Previsit'in Social "no permite publicaciones de confrontaci~ 

nes interpersonales, juzgadas de carecter confidencial". s 
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Esta infonn,,,cidn ser€r presentada r:!e manera sistemé'tica, en 

drden cronoldco mes por mes. AsI. mismo sert'fn presentadas gré:_ 

ficas correspondientes al desarrollo de los mismos.Es impar_ 

tante señalar que se transcriben los arti'culos publicados, y_ 

que se anotan las demandas hechas que procrean el conflicto. 

ANOTACIONES 

Conflicto de clase 

Conflicto Interpersonal 6 de car~cter humano 

Conflicto de clase e interpersonal: -~-~------~-
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Enero 1982 

Per:l'.'odico Uno iMis Uno. 

Transporte .- El vocal ejecutivo de la Comisidn de vialidad X 
transporte urbano (GOVITUR ), Armando Loaiza Barquín, ha quien 
ha pedido los obreros que renuncie por el desajuste ocacionedo 
con las modi ficcciones a las rutas de--autobuses. El líder qiani 
festd no temer nada, menciond que lá -red otorgcmal estr! bien..,­
estudiada y revisada, señald y agr'gd que no "fu~ diseño de 1l!.§ 

cri torio", sino el resultado de la experiencia, ejecutado por 
expertas en planeaci6n y movilidad_ urbana. El sistema present!! 
rá atencidn a 14 millmnes de habitantes y 2.5 millones de veh,! 
culos automotores, menciond ad~s que actualemnte se trabaja 
al 50% de las Únidades existentes. 
Por otro lado la Unidn de operadores, mec~nicos ayudantes y si 
milares de la Rep. Mexicana, que agrupa cerca de 15 mil de e_ 
transpprtes urbanos de pasajes del D.F., anuncid que el 4 del 
corrient.e, realizaré'! un plantdn en el Zdcalo I!f posterlorme_nte 
unp paro el d!a 15. _Expresd el secretario del cornit~ ejeeut-l 

' -va local que tales medidas fueron tomadas debido a las autor! 
dades Del D.F.F. , continuan ejerciendo presiones pal!'a que los 
empleados del transporte se enlisten en la C.T.M., tarnbien a.s_re 
gd que. las autoridades se han negado a revisar el contrato eo= 
lectivo rssoecto a un aumentdJ del 50'}{¡. Carne.cho Barrera tiular 
del comité informó que ha pesar de todo ha sido res~·etuoso del 
derecho de sindiealizacidn y que en los dltimos 15 c!"Ies se han 
endurecido las¡ políticas contra los empleados que rechazan _ 
ingresar a la G~T.M. - la poI!tica qus ha seguido el gol:rl.arro 
- dice : est~ basada en amenazas ce toda índole, despidos in_ 
justificGdos, robo ce horas trabajadas, cobros elegales, des~ 
justes en los aguinaldos, faltas en el trabajo, etc. todo 
ello para pertenecer' a la ·c.T.M •• Denunción que Ulises Vad~ 
ña en complicidad con Refugio Gutiérrez Ortege, líder de la 
G.T.M. firmaron un contrato ilegal y fraudalento, con el ob _ 
jeto de desconocer el que est<!r en vigencia y rige las relacio_ 
nes obrero - patronales, creado por decreto presidencial den12. 
minado " Auto transportes Urbanos de pasajeros rute lOO", agr~ 
gd por dltimo que se les ha negado el derecho de huelga y que_ 
i~n a ella si eE necesario. 
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- Alrededor de 400 l--rabajacores de la Emprase Fibras Sint~ticns 

s.A.-(Frsr'SA),-;;f:r-;n-h;~:ta-1; fecha las arbitrariedades el~ sus 
dirigentes de le Confederacidn de trabajadores y Liampes:!.nos 
e c.11.c.), quienes al asumir estE-s funciones les prometieron, : 
uti.lidedes, aguinaldo, vacaciones y dem~s prestaciones, que. h~ 
ta el momento no cumplen los líd2res cue encabeza Radl Bonill a 
Un trabejador despedido ( que no did su nombre por miedo a re_ 
plesalias), expresd que ente le situeci6n que prit:a en la fec_ 
torla, los obreros han optado por llevar a cabo varios paros _ 
de 2 a 3 hrs.,sin emb:lrgo aquellos que se revelan por la act:t_ 
tud c'e los dirigentes se encuentren amanazados eie ser cesados 
de sus labores, asegurd que 20 obreros se encuentran en ese ... 
dilema; en cuanto a los 70 despedidos,Sliñald no dejar.¿'n de de 
mandar su reinstalacidn aunque haya trabas en el asunto.(4-Í) 

- El dirigente de la Asociaci6n §indicé! de transportistas de_ 
carga y GoneXos del D.F. Adolfo O~cer Estrad~, afirmd ayer que 
m~s de 4 mil camioneros podrían quedar detenidos en protesta ... 
por el alza.de combustible y los abusos que cometen los elemen 
tos de la Policfa Federal de Caminos, en tanto que la Oireccidn 
Gral., de Autotransportes Fede..ral , anunci~ ayer mafQr vigilan_ 
cia en las carreteras en todas las ~pocas del año. Petroleas ~ 
Mexicanos por su parte negd que el movimiento de paro de los _ 
transportistas, in~ciado en Zacatscas, Jalisco, Aguas Calientes 
y Sonora, se origine por la escasas de combustible y que no 
han recibido queja alguna'. De generalizarse el paro la Cd. de 
M~xico no recibiría 40 mil toneladas de alimentos. (5-I-82). 

- Miembros de la Unidn de Obrerosde Artes Gr•é'.ficas se los tall,¡¡¡ 
res Gomerdiales Similares y Conexos, se posesionaron ayer del _ 
local sindical para demandar la realizacidn de una Asamblea en 
la que decidiré'.n la suerte de su secrPtario gral.,de agrupacidn 
Pedro Almazan Díaz, a quienes los propios obreros acuean de mal, 
versacidn de ~é'.s de 10 millones de pesos. 
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- El conflicto de los trensoortistas continua y ~n Guada~a~ 
ra ele!l)sntos de 1a Polfc:::t;e ~iucticial Estatal pretendieron 
inutilmente de desalojar ~s\;a tarde a los choferes de trans_ 
portes de carga, que i,ri:i.ci.aron un·. paro el ~bado estacionan~ 
do sus vehículos en e:\. períferico de estf! Cd, En lee esi;:ena_ 
hubo dos lesion&dos, uno de los cuc.les se ignora su paradero 
ya q~e lo subieron a un& patru~la federal. Los choferes pla~ 
tearon su n~gativa dt;1 moverse hasta recibir un representante 
del presidente, pare resolver ·su problema. Entre i=us ciernan 
das est~n la cancelación de cuotas que lee exigen los rete _ 
nes y casetas fiscales, .¡;¡.sí como elementos de le Policía Fe_ 
de~l de Caminos y una mayor vig:Llacia en el tramo Culiacán 
Mazatléfn contra asal tentes ( 6-I-82 ) 

- La Empre§ ARCEMEX fabricante de bicicletas y equipo apara 

motocicletas, ha despedido en los dltimos tres años ~ 500 ~ 
bajadores entre ellos a tres cgmit~.ejecutivos completos, _ 
tres comisiones ?'avisaras, 90 delegados sindicales, adBm~s de 
trabajadores d_e bese. el prdximo domimgo estalla~ su tercera 
huelga, s! no llega a un acuerdo con la Empresa:, en la re'1, 
sidn del Contrato Colectivo, salici tanda un aumento del 100'}(. 
40 hrs., de trabajo y el cese a la represidn por parte de los 
Emprese.rips ( B-I-82}. 

- El Comit~ Ejecutivo Seccional de Areonautica Civil fu~ des_ 
ti tuido por el comi t~ Nacional _de Comunicacion,es y Transpor _ 
tes por ha~er exigido una exolicacidn de· les cuptas sindi~ 
les y protestar por el cambio arbitrario de 200 trabajadores . 
al la Base militar ~e Santa Lucía, cuyas instalaciones de 
la mayor parte carecen de agua potable, tel~fonos, luz ele~ 
trica y servicio m~dico, 
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Febrero 1982 

- En una 2,nJLestigación realizada por la FAT reveld. que dura,n 
te 1981 un total de 290 mil trabajadores. estu~~cron en huelga_ 
en 294 Empresas , indicando que el movimiento obrero estl!l:' des 
pertando pero adn aE-i " es un conjunto de luchas aisladas sin: 
estrategia comt.njn"º El documento reVela tarnbi~i'i que m~s de 4_ 
mil trabejedores que intentaron organizarse en sindice:t:os fu~ 
:ron despedidos por la iniciativa privada sin respetar la Ley_ 
Federal del Trabajo. 

- El ct!a 15.t'uE! declarada la hueloa en Cervecería Modelo de 

M~xico, al romperse las nll!l:'ticai= entre el Sindicato y los re_ 
pre~entantes Empresariales. Banjamfn de la Rosa, secretario = 

general del gremio agreg6 que los 4800 trabajadores piden ali= 
mento salarial del 40% y jornada laboral de 40hr. 

- El dí'a 28 los 438 trabajadores de liberty Mexicana 9 levantan 
su huelga de 42 dfas, luego ·que la parte patronal dec:Ldit'.i dar.;. 
un aumento salarial del 38% y fffo en prestaciones. 

- Cientos de trabaiadores afiliados a diversos sindic<d:os rea];. 
lizaron el día 3 una marcha en demanda a la solucidn de las 
Huelgas de ARCEMEX y CARABELA, Fundidora de Hierro y Acero, Ña 
visco Famosa y la Universir'ad Iberoamericana. Los trab;3jacores 
de la primera Empresa demandar~n del líder de la C •T.¡,;., brin_ 

·de todo su apoyo porque se solucione la Huelga que sostienen_, 
dálillde el .día 10 de enero·. El punto -central de las negociacio_ 
nes radica en que las Empresas quieran derogar la clérusula n!! 

mero VII del contrato Colectivo de trabajo9 argumentando que 
los estd llevando a la quiebra. El díal6 los trabajadores de_ 
Arcemex, Carabela, Anny Fundiciones de hierro Y: Acero Liberty 
pidieron apoyo al Congreso del trabajo y la C.T.M, a fin de_ 
que sean resueltas satisfactoriamente sus conflictos. Los ~ 
bajadores de las anteriores Empresas realizaron una manifes~~ 
cidn.Y un mitín frente a la STyPB., al concluir el mittn los 
obreros decidieron efedtuar un plantón que termnna~ hasta 
que las autoridades laborales den respuesta a sus demandas. 
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- Cerca de 4 mil traba iadores que integran el Sindicato L'nico 
de le Industria Nuclear ( SUTHJ), decidieron en asamblea cele_ 
b:rada an las diferntes secciones y delegacioóes, estallar la_ 
huelga para el pri~ero de marzo, si las autoridades no les 
c--0ncedsn un au;E'!ntc se.lariol del 35% más prestaciones y eume.a 
to de emergencia; 

- &;;l_c:f.;¡;:a_4_t.!:aJFJa.!iJo¡;e.§. _Qe_l~ .Q.o.!!JP~í"\(a= Industrial de Crizaba 
paralizaron la planta, donde laboran m~s ce 3880 trabajadores 
y se apoderaron de 35 autobtises de la ruta urbana, declerand~ 
se en asar.Jblea permanente en la Plaza principal c'e esa poble_ 
ciéin, en demanda de que las autoridades laborales reconozcan_ 
U[] sindicato independiente encabezado por Wilfredo Ad2racá0 _ 

Los trabajadores pidieron la destituciéin del alcalde de Rfo 
Blanco Ver., a ,qui~n acusaron de apoyar econéimicemente a sus 
ex-lfderes sindicales, en virtud de que estos fueron quienes 
lo~ impusieron. El c!f2. 18 terminéi el conflicto tras haber oJ:! 
tenido el triunfo del comit~ ejecutivo encabezado por Aldraca 

- El_dfa 2 Joagufn del Olmo l~er de la FTDF, afirma que los_ 

cho~eres de la ruta 100 9 que paren sus labores ser~n cesados 
y perder~n sus derechos sindicaleé, y personal de emergencia 
los ~ustituiré de~initivamente. Los disidentes amenazan con 

~ -
Ur1f'paro pare el dfa 17 del presente. El dfa 3 el vocal ejec~ 
t:tvo del transporte Armanco Loizage Barquín, manifestéi no t~ 
mer ser destituido de su puetto. E1 cía 5 la manifestaciidn _ 
llevada a cabo por la Unidad Obrera IndO'.<pendiente en el Zéic~ 
lo de la Cd, de M~x. 9 estuvo vigile da por Ve.ríos contingentes 
policiaeos. loé manifestantes piden el alto a la represi6n de 
choferes, aumento salErial justo, no topes salariales y re.sp~ 

to a le libertad sindical. El día anterior renucid Loizaga 
~-arqu:l'.'n, en su lugar el regente designd al delegar::o de la Gus 
taoo Pi~ Madero , Fructuoso Ldpez. El dirigente i!le la UOf.~AS, ~i 
jo que en caso de no ordenarse el recu~nto de choferes reeliz~ 
?'€a un pero definí ti va. El dfa 8 ante el inminente recuento de 
choferes el D.D.F. ji la C'¿T.M. contratan choferes a quienes 
ofrecen excelente:. prestaciones. 
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El cía 12 el ti tuler de 1 Trabajo y Previsi(n Social, hace un 
llamado a las partes en pugna para buscer une. soluci6n defin.!, 
ti va a su pror.lema. El día 13 en Asamblea Gral., los choferes 
del UOMAS, rechazan el ofrecimi~nto del secretario gral.,en_ 
cuento a un posible conV6nio con le C. T.M. A e.1" mismo reite..~ 
ron su posicii1n de recli.tento. El d!a 15 el UOMAS acordó decla _ 
rar una Huelga si lss autoridades laborales no fijan fecha al 
re~nento y &i_ al reBliza_rse ~ste recurre enfraude~ La junta _ 
local de Comciliación y ~bitraje da su fello en favor de la 
C. T .M., argumentando que la Urn.IAS no tiene personalidad jdri_ 
clica~ El mismo d!a dirigentes de;i la UOMAS, !lOn arrestados. El 
dfa 18 el D.F.F. informa que tiene preparado P-ersonal encaso 
de que los choferes de la UDMAS, decidieran iv al paro, e:.t: OFF 
a nuncia oficial~ente la detención de Ortega Arenas, Ricardo 
Barco y Galindo tlamacho dirigentes ce la UOMf..8 0 a quienes : 
acusan de causar daño los d:fas 15 y 16 de enero, a als unida_ 
des instalaciones, as! como alterar el drden pá'blico'. 
Las organizaciones agrupadas a la UDI publica un desplegado en 
el que piden la libertad de Ortega Arenas. El 19 Ortega Arenas 
anuncia un paro gral., de labores para exigir la libertad de_ 
los dirigentes del UOMAS. P.0 r acuerdo presidencial quedan in_ 
coorporacos los trabajadoras del transporte urbano del o.rr. -
al apartado B del artículo 123 Constituciona]. El d!a 20 la 
UO! anuncic'.in la relaizaci6n de dos manifestaciones en el Zdc~ 
lo para protestar por la forma en que fu~ solu~lonado el con_ 
flicto de los cho.feres. Los má's altos organismos representat! 
vos de la iniciativa privada del pais, felicita al Presidente 
Jos~ Ld'pez Portillo por la desicidn de incorporar a los chof~ 
res al apartado B del artÍC!Jlo 123 constitucional. los días 
22 y 23 del presente aparecen numerosas felicitaciones al ~e 
cutivo por la medida tomada, 

- La huelga de la Universidad Iberoamericana quedd solucion~ 
da al ser otorgado el 33r/u de aumento salarial'. 
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Marzo 1982 

- Se conjurd la huelga de los electricistas , el día 4 ce ma¡ 
zo cera? de 5 mil trabaje.dores del ()indicato Mexicano de elec~ 
tricistas reelizaron un mitin en la explanada de le Compañía_ 
de luz y Fuerza del Centro en el que manifest<ron que si no_ 
son resueltas satisfactoriamente sus demandas de 45% de aumen 
to, jubilaci6n a los 25 años delebores, llegarán a la huelga 
el 16 del presente. Acusaron a la q¡Jpresa de ausmir actitudes 
dilatorias 'en la revtsidn del contrato colectivo de trabajo._ 
El dfa 13 el S / M / E. rechaz6 un aumento salarial del 22cfo 
ofrecido por la empresa. El dfa 14 a dos días. de estallar la 
huelga la Empresa aceptd otorgar un incremento salarial de _ 
23% y ln. 8~ en prestaciones}~Durante la firma del contrato 
el dirigente Manuel Flores precisd precisó que ese gremio 
í:f.id muestras de gran madurez al aceptar el porcentaje ofrec!, 
do~ debido a la grave cri~sque vive el pais. 

- Telefonistas fu~ reguisada la Empresa~ El dfa ? el ESTRM _ 
publica un desplege.do en el r;ue informa que la Empresa ha bu,g 
cado la intervencidn gubernamental en contra de los telefoni~ 
tas, bajo la acusaci.dn de que est~ provocando el caos y el d~ 
sorderr& Agregan debido- a ello el Eindicato acudid a la Seer~ 
taña del Trabajo y Previsión So_cial, a que ror medio de su _ 
titular solicita a las part€s en tregua intervenir y conci _ 
liar e:t conflicto-. El sindicato- aceptó la tregua acordada. La 
Empresa por su parte aprobechd la buena voluntad de los 25mil 
telefonistas e i ni cid una serie de edspidos arbi trar:l.os y de 
presiones abusivás en contra d2 los trarajadores, negando5e_ 
hasta el momento a entable.r negociaciones; movilizando adem~s 
a todo el personal que desdo antes de abril da l9eD infiltrd 
y comprd dentro cel gemio el mismo que esquiroleara la huelga 
del año pasado, pretendiendo crear un ambiente de confusi~n­
para hacer parecer el conflicto como un problema intergremial 
promovido ,por la disidencia. E::l mismo día los telefonistas 
dejan la Empresa en apoyo a sus compañeros despedidos. 
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El dfa 8 cerca de 500 telefoni!:tas de ks central2s de< manj!e 
nimiento del 0,F'. y 4 mil de la SucursFl oe Mixooac, iniciaron 
un paro indefinido en demanda de que la Empresa reinstale a 5? 
trabajdores d sp!;ldidos de la semana pasada'. La medida que fué 
tom<cla por lo~, Llrfonistes fu~ calificeda fuera de la ley y_-
rSpor:se.bil.izd del paro el se_crcterio cenBral del STRM Frencis 
co Her~á'ndez Joorez. P0 r otra parte u~old dos mil telefénista'; 
disidentes del comiti3 ejecutivo , s- posemonrron de la sedé 
cent~l dsl sindicato y acuss.~n ti Herntfndez Jwirez da ne r8L 
presentar la lucha de los 'trabajadores telefonistas en la re_ 
visi<1n de los cent-ratos departamentales, y protestaron por el 
despido de 150 de ellos, 
El dfa 10 el sec;:retarlo gral., en funcionamiento de le seccitin 
I informá' que l? mil telefonistas, de los agremiados se e-han.,,. 
sumado al movimiento contra el líder nacional. ese mismo dia 
grupos opositores al comí téaejecuti vo del sindicato impidisron 
a ~lpes que el secretario acompañad!J: de los delega.dosc.seccig:; 
nales y trabajadores de base recuperarn la sede del Organis_ 
mo gremial. En el enfrentamiento resultaron heridas Z7 persa_ 
nas. El día 11 el presidente José l¡,.ópez Portillo dispuso la .,. 
requisa a la Empresa !?n virtud de los lamentables acontecí _ 
mientas, por la pugna intergremial que ponen en peligro la ;,,. .. 
prestad:i.ón adecuada del servicio telefónica~ Ese mismo dfa _ 
HernándezzJudrez ase\~ que si la mayoría quiere su salida 
ett~ dispuesto a·pasar la estafeta, pero aseguró que en la: 
mayoría de las centrales tel~fonicas se han expresado en con 
fianza del Comit~e Ejecutivo. El día 13 la Asamblea ~acional 
de Tel~fonistas manifestaron que Bl de 100 secciones dan SlJ 

totel apoyo al Comit~ Ejecutiv~~, y qµe emplazan a huelga a 
la E~presa el prdximo 19. El día 15 Fidel Velázquez informd 
que esta:r<!i presente en las pI~ticas que sostendré'.n los te_ 
leronistas con la Empresa, dijo que pedir~ al titular de la 
ST y PS, llame a las partes en conflicto para la concilia _ 
cidn • El 18 la ST y PS, reconocidn a Hern~nde~ Juárez como 
dnico secretario general del STRM. 
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Abril 1982 

- El Conflicto de la Empresa Tel~fonos de México continua, el 

----~----~~--------ctra 2 la polic:i'.'a de e-. Juá'rez detiEme al hermano del lfder de 
los telefonistc,s. El ~ismo día la Empresa informa que hs desp~ 
dido a m~s de 500 trabajadores. Hace un llamacio a las autorld~ 
des laborales para que sea levantana la requisa, pues dificul_ 
ta la revisió'n del Contrato Colectivo de Trabajo. Trabajadores 
de la sección 30 denunciae que grupos de choque etemor:i.zab el 
personal de la Empresa. La sección 21 de Acapulco realiza una 
manifestación en protesta por el despido de trabajacores y lf_ 
deres. Se reuniron autoridades de trabajo de la Empresa, d:i.r1. 
gente sindieal y el presidente del Congreso del trabajo, p~ 
estah1.ecer acuerdos ante la revisidb del contrato colectivo. 
El 16 TELEMEX oferce un aumento del 30%, el mismo d:f.'a la jUJ:! 
ta de conciliacidn rechaza el emplazamiento éhuelga realiza_ 
dopo~ el disidente Pedraza ·.El 22 el Bloque Nal. 1 de telef_2 
rti.stes denuncia ante la Procuraduría Federal, la malversaci~n 
de fondos sindicales hecha por Herngndez Ju~rez. El 24 se fi~ 
ma el Contrato Colectivo en un aumento del 32%, quedando pen_ 
diente la reinstelacidn re despidos y el levantamiento de la 
requisa. 
El día 26 el gpo., de Pedraza anuncia paros laborales en va_ 
rías secciones pera protestar por·la firma del convenio a e~ 

paldas de los trabajadores. El 29 Fidel Vel~zquez informd que 
la St y PS, convenía que no seré le\..antada la requisa, ni se 
reinstalare.a los trabajadores d1 .. spedidos. 
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Mayo 1982 

- ~n 32 d±as de huel~ la Universidad Autonóma de Chapingo y_ 
edn sin perspectivaEc de arreglo. Las pérdidas son calcl!Jladas 
en t~rmino superlor de lCO millones de pesos. , con interrug 
cid'n de actividades academli.cas, examenes de admisid'n a nuevos 
alumnos,, proceso de elccid'n del rector, suspensid'n de activ.i._ 
dar.les del Instituto de Investigaciones /l,g:r-ícolas y Posgredu,!! 
dos. Dos mil docientos noventa b:•abajadore~ en huelga, la Un!_ 
versidad no manifiesta tener acuerdosr, mientras los trabaja 
dores han reducido el 80% ele su~ peticionesi. -

- ,ba_as¡e.r;rt~cj.ó.r¡ !!el ~.!;pr;n.r;¡ cometido ;;¡ fUncional"ios mexicanos 
por la Compañía Industrial Delte, quedó aser1tado y jusgado con 
pena de encarcelamiento .a los repponsables¡ sin embargo °Miguel 
Tomas_sini dijo que no permi tirtf la investigación del multim:l...,. 
llonárió _soborno a Panex. Los :t"BF<ponsables del grupo Delta _ 
f'ueron consignados. 

- Cerca de 200 trabaiadores de Arcemex se dieron un plánt6n _ 
f'rente a la C~ T. y demandarpn a Fidel Vel~zquez por en~sima_ 
ocasión su investigacidn en contra del grupo Alfa, quien se 
negó arevisar el contrato colectivo de 1300 trabajadores y _ 
60~ de aumento salarial. 

- Con el c5. erre de dos plantas ref'ersqueras la empresa Pascual 
estalló en la huelga el 18 de mayo • Do~ mil i:t'abaj~dores eshlin 
en huelga por negligerncia a 11;1 revisión del Contrato Colectivo 
asf como la violación del mismo. 
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Junio 1982 

- ~l.Jl,ilr'Q. lªEo11.:.l_i!'!i,gi~dg, ¡¡o¡: go~ obreros de la Pascual el_ 
p-sado 18 de mayo, llegd a su climax ce violencia arrojando 
en un enfrentamiento entre trabajadores un saldo de dps 
muwrtos y 1~ her-ldos. 

- En la ºenerel electric 3800 t-rabajadores s fueron ayer a 
hualga a ls B:OO de la noche , una vez qus la Emeresa negd el 
58% de aumento qua pedían y oue era negociable •. a empresa so 
lo otorga el 28'){, , acalarapn ,tambien los obreros" que luchan -
por alcanzar una buena distribucidn de utilidades y el cese_ 
de amenazas por parte de los dueños. 

- Grupos policiales desalojan en la madrugada del día 5 el edi 

ficfo-d;l-sfndi~to de-T;l;f~niStas, que se encuentra ocupado 
desde hace 92 dfa·s por la disidencia del gremio. A su vez, .fu 
fueron levantadas actc. s por daños al rsci nto, as! como CJ.gre_ 
sienes y robo. Un grupo de granaderos desalojó el edificio _ 
ocupaco er ese momento por solo 15 personas, 'fueron encont:r:!'.!. 
da~ bombas motolov, así como se comprobó que fueron extraídas 
máquinas d8 escribir y 300 mil pesos de le caja. 

- El dfa 8 los trabaiacores de le General Electric manifiB!l;an 
que quieren el 75~~ de aumento ,ealerial, ayuda de renta, des 
pensas y jubilacipn por tiempo de trabajo, no por edad. Por 
su parte la empresa ofrece el 26% y 4~ de prestaciones. 

- 4;; .!il_m.1t.r.!ilsg ~r.i;¡emeJ:S realiza un nuevo pero, desconocieado se;?.. 
lo al nuevo comité ejecutivo del sindicato. Esto es realiza_ 
do segdn los obreros pEra crear confusión y divisionismo en_ 
tre los trabajacores y ha contratado un grupo paró de~conocer 
al líder actual. 
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- Los tra~j.1!lc'E?t~E_d~ J.a.Jl~SQU!:.,1 __ d.§111,Snf[a.n ~ la Ernrresa por 
480 mil pesos a los obreros fallecic'olll y so:; de aumento sa 
larial, Por su parte la empresa solo ofr ce 11 Cfas de sala­
rios caf cos, mientres que hantranscurrrido 2? días de huelg; 
se niega al pago de loE 4CC mil rieEos por indernai:zacidn, i=e 
ex:i.gG adP~éE continuer con la ev~riguacione~ de los obr~ros 
muertos. 

el pasado 10 de enro, dieron ayer por concluido el recuento_ 
solicitado por el grupo minoritario encabezado por Eduardo 
Ayala Torres con 000 votos a favor de la evidencia que la 
huelga se encuentro apoyada y que la sostendr~n hasta que s2 
lueione el pliego petitorio. El d:fo 18 f'u4 rota la huelga de 
Arcemex por esquiroles, empleados de confianza y policias. _ 
Despues de 157 dÍEs de huelga dos gruas dei:ribaron los cemp_<;; 
mentas que tenfap los obreros. Demandan los trabajadorei= la_ 
intervención de ~i6el Vel~zquez. La ST y PS hace un llamado 
a las pal!tes en corflicto para evitar un enfrentamiento como 
el ocurrico en la Pascual. 
El 19 de junio por petici6n de Fidel Vel~zquez los 1241 tr"l. 
bajadores d·~ A:rcemex, volverán a laborsr el próximo lunes ¿:: 
en sl transcurso de la misma semana se realizar~ el recuento 
'frente al sindicato. La firma de un convenio con la Eq¡presa 
Arcemex del grupo Alfa, no pudo proceder de fonna ma~ deni_ 
grante al f irmar un convenio con lo qur- los ·t-.cabajaC:or'es 
esfafn obligados a trabajar media hora más sin goce ele sue]; 
do e incrementar la producción eb un 12,5%. Este convenio 
establece incremento del 20% de aumento 20- en preótaciones 
y 30% de ajuste salarial ~ero condicijonedo a las anteriores 
cl~usulas. 

Cootinua la represidn en Arcemex y ya suman 300 los despidos 
El Z7 de este mes obreros 'fueron golpeados en les inmedieci2 
nes de la fébrica por elemer,tos de la po:_ticia judicial!. 



- 62 -

Julio 1982 

- La ST ~S ayer hizo un llamado urgente a las partes en con 
flicto ce la industria textil, ya qu~ deEde el s~bado pasada · 
esté'n en huelga m¿'E de 300 EmpresEs y resultando perjudicadas 
45 mil familiaE y que a.fectan a la econOmfa nacional. i,gregd_ 
la ST y PS qu ninguna de las partes en confJ.icto se hanprese.n 
taüa para tratar de resolver ya oue nedie cede, por los traba 
jadores no quieren ceder del BO% y la empresa no afr8ce ma§ -
del 25'%, por la que s2 infarrn1 que se aceptaría un 37% de in: 
meeiato dijo la cm. 

- En VW se suspenden laE pli!ti c:s.s para no estropear el pro_ 
ceso electoral, lo~ huelguistas reiniciar~ pl~ticas el pró_ 
x:i.mo lunes para levantar la huelga qu".: afecta a 14 mil pers_2 
nas seindo sus principales demandas: aumento del 60%, semana 
laboral de 40hrs., con pago de 56, incrementa de la prima v~ 
cacional, pago de marcha , etre las m~s importantes. 

- El conflicto de la industria textil, laE empresas ofrecen 
el 29%, por lo que los trabajadores han dej"- do sus pe-ciciones 
al 36%. El presidente de la Idustria textil señald que con mE 
tivo de la revisión ce]. contre~to ley, csrCP de 60 empresas 
del ramo , productoras de algodón, i!'l\ln a la quiebra, dcjai;i, 
do 2 mil obreros sin empleo. 

- El conflicto de Arcemex sigue sir't solución, ya que no se 
ha'11l 'tle't!a-l"Cr '?'e¡:J'r'i'!~ntihtimdad de la bEse, aclaró Enr-!que H~ 
Hli!!rí1a "ndez 1:1'.' der del si rdi ca to, mi entras lE' empresa continua 
ejerciendo acciones represiva~-, en un clc,ro intento po inti_ 
midar a las obreros para que e~tos reconozcan a su dirigente 
Eduardo Ayala, qui en f±rmd el com-enio, 
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l::i - En eneral Electric en huelge desde ele pasado 5 de junio 
continuan , la empresc por merio del líder Alceine, propuso 
obtener 41~, el cuel fu~ rechazado ye que los obreros soli 
cirme el 461f, por su perte ls Empresa ofrece el 32.']{i. 

- E]; J;!Í!;. ~ .f!e_jl;!lio_l~ ~l,!i~s,¡;¡,e.ra.!lz~e arreglo tJe los obrn~~ 
ros de a!lrcemex queda sin solucdn ya que no cesen las agresio _ 
nes y su lider sindicalü;ta ·ful!'e destituido as~rriendo Jl.yal el 
poder. 

- LJi!eJ;!o_ ,ge_hgb~r_aj.d,g !!-CJ,!~dg _9e_f,tE_O_Mde par mfis de 50 millo 
nes de pesos el dirigente de la Unió r:d de obreros de .A.rtes ~ 
ficas Pedro Almazán D:l'.'az, c;!eclaro qu.e Pl'"irenta~ iilna contra.de_ 
manda cotjjtra sus detracta:bores, por difamación y crilumnia. P.sf 
mismo dijo que esté'. dispUe51'.0 a realizar una audotdlr:l'.'a en 
dicho Organismo para dssl1ndar responsabilidades. 

El dfa 5 de .iulio de_g,l~~ fi.Qe]: ~e,lá'.~tl,!¿81; , que el direc_ 
tor de Tl~forns de Ml!xico, Emilio Cerrillo Gamboa es el cul_ 
pable de la· situacidn conflictiva Que privae en el grcomio por 
su actitud incongruente y discrepante de la política de go ... 
bierno. 

- Le cruz Ro,ia anunci6n para mañena a las 12:00 hrs, la huel, 
ga de 400 trabajadores de intendencia, enfermer!a y ambulan_ 
cía en caso de que la Insttuci~n no acrceda a pagar eilí ajuste 
salarial. 

- El conflicto textil ha oca.cionado el cierre de las Empresas 
deEpucs de mes y medio de huelga. 

- El 10 de julio en actitud enexplicable , que no se justif i 
u . T 

ca la Secreterfa de omun'.caciones y rensportes S'º negc5 E _ 

intervenir en el fraude por 50 millones de pesos com tido por 
la Areolinea Braniff, no obEstante quP se llevd grandes div,! 
dencos fuere del pais. La Procuraduría General de la Repdbli 
ca se delcrd incompetente y lo turn6-a-la Procuraduría de Di~ 
tri to. 
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- El oruga Alfa did aconocer qu2 reinstalar~ a los 320 tra!:,a 
jadores desp2didos por medio del líder sincicel 

- El día 2C d=: iulio depues ce 20 días de huelga la \/1li acepto 
la mediacidn de la ST y PS, pera negociar el conflicto. Las 
petic::_anes consisten en e1. 50~~ de eument~ y el lo~{ en presta 
cienes, !".liP.ntre5 ou :~ la E'0 presa OfrF.ce el 30'){, y 4';'., en pre~~ 

- Se resuElve el oroblema de Telmex ya solo hace faltq prese~ 
ter el convenio an te el Congreso del Tra~ajo donde se dispoi:!. 
d~ los 439 casas de reinstalación. 

- El 29 de julio los traba,jadores de la WW aceptan el incre_ 
mento del 38 '/a. Las trabajadore~ dci la industria textil el 
mismo d!a aceptan el 34%. 

- El 31 de julio inician en Tra!!Jlmobile de México, la huelga 
a las 13:45 hrs., yq que las empresarios se negaron a reinst~ 
lar a los 94 trabajadores~ 
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Agosto 1982 

- El 3 de~sto comenzaron a producirse en los centros de 
trabaja de tel~fonos de M~xico, la reinstalación de los des 
pedidos a cauaa del conflicto. El sind:i.cato propuso l~ est;ti 
zaciéfn completa de la EmpPesa. De los 33 casos pendi•.ntes s'; 
reinstalaron 32-,- el pendiente ser~ estuáiadoet 

- ~ores de DINA, suf~en el cierre de la Empres por fal 
ta de insumos para la produccidn 9 fueron cesados cerca de 200 
traba.jadoreil'. Los líderes Sergio· Herhé'ndez y Manuel ·Flores 
Manríquez, responsabil:i.za¡•on al lder del sindicato en cd. Sh;;_ 
gdn f,rturo Avila Mar:t'n que se ha al:l.ado con la Empresa. sEñai 
que los 200 jefes de familia por falta de empleo han salictp­
a mendigar, tambien protestaron por el despido injustificado 
de sus compañeros de traba.jo, sin recibir indemnizacidn alg~ 
na. Se pedid po;r la menas se negocie la rsinstalacHin de elles 
Debido a la crisis nacional que enfrenta el pais Diesel Naci~ 
nal reducir~ 3 hrs. , su jornada de trabajo y l::sjar~ la produc 
cid~ en 30%, debido a la falta,de .mercada, adem~s se ha pedi-

. -
do por medio del licencias9 García Saínz, que no autorice a_ 
Crysler de M~xicor ·producir camiones diesel, lo que podría _ 
provocar la distorsid'n. de la económf¡¡¡.. Lgs 8 nil obrar-os, fU.!J 

cioarios y ejecutivos de Diesel Nal., can la reducción de su 
trabajo sufrir~ una reducción sn sus trabajo del 14% y perd!i 
r~ pr<?stadiones navideñas, primas por proctividad etc,, Con _ 
estas medidas la Empresa reducir~ el impuesto fiscal por pa_ 
gos menores , ahorrandose 350 millones de pesos anuales. 

- La emp~ésa Trailmobile de M~B.est~ en huelga por violacio_ 
nes al contrato colectivo y la reducción del personal a un 75~ 
La polft-~ca agresiba de le empresa ha provocado aespidos ma.;¡, 
sivos. Entre las demandas est~n la reposición de 94 plazas 
vacantes a rafz del dltimo despido, cU111plimiento a las el~.\;! 

5Ulas de capacitaci6n, Los abreros realizaron una sobrecar_ 
ga de trabajo, adem~s de realizar labores no corresponcien_ 
tes a sus puestos~ 
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- En VW comenzaron los despidos injusti ficaros desde el pasi! 
do 23 de ago~ to y continuan salienc'o 5 emplendo5 por dfa 1 con 
antiguec:!ad hasta 13 añosl Explicaron aue el comi t~ ejecutiva 
del sindicato de trabajac'ores de VW, solicitó desr.ido sin n,2_ 
tificacidn ~or escrito, en una cínica man~obra y en complici 
dad con le Empresa= bajo el argumento de haberle suspendido 
los derechos sindicales. 

- Continda la huelga en Trailmobile de M~x. los trabajacores 
denunciaron la intimidación telef'onica, el secuestro y la re_ 
clusidn de los dirigentes en c~rceles clandestinas. El dfa 20 
realizaron un mitfn frente a la ST y PS, para condenar la EC_ 

titud dilatoria de les autoridades c:!E trabejd. 
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Septiembre 1982 

- El dfa 1° de seotiembre Los sobrecergos de Aerome.xico y MsY4_ 
cana demandan el 60% de aumento. 

- ,Sl.,_d!a ~5~~ auxiliar de Refrescos Pascual 9 Oli_ 
v~a Jim~nez dijo que m~s de 5 mil millones de pesos al año _ 
obt-ienen las transnacionales de sus proc'uctos en Mi$'xico. Y ca]; 
cula que 150 millones de pesos son las ~~rdidas de Pascual al 
iniciarse la huelga. 

- Continua el conflicto de ArcBi!le:lll despues de 8 meses de hue_! 
ga sin intervenci6n de las autoridadesº 

- El aumento al salario mínimo serg de 60'/, para el prt'.iximo año 
anunci6 la CTM, mientras los empresarios anuncian el cierre 
de fuentes de trabajo ya QLte la crisis actual impide sean e~ 
biertas las demandas actuales. 

- Fué solicitada la renuncia del delegado estatal del INFOh~ 
VI"i'¡ ~l.fl'o"'"S!:ftcr 1'.le!f'mn~z; fiOr el secretario general de la E. 
Federacidn de trabajadores de Hermosillo, ya que se as0 guró 
que es 0 1 responsable de que la central no reciba una casa 
desde hace dos años.y medio. 
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Octubre 1982 

- El,,_ atndicato de EJectl"i r.i stas llega a un acuerdo con la Gom 
pañ:!a de Luz y Fuerza del Centro, a un aumento salarial, con­
lo que es conjurada la huelga. El SME denuncia Violaciones al 
co11trato colectivo y la amenaza de resindir alrededor de 847 

trabajadores por parte d8 la Empresa, al persistir esta act,1 
tud el sindicato pod:r:l'.'a emplazar .a huelga, 

- ,Sn_un .!!]i.!¡Í.!J ,¡¡¡l_dl:a_l.§ frente a las oficinas centrales de_ 
Pemex, miembros del movimiento independiente de Lgzaro C~r~e 
nas se manifiesta en contra de la deOO.cidn de Hern~ndez Gal! 
cia de quitar tres días de salario a cada trabajador para e_! 
fonao nacional de solidaridad. A los trabajadore~ que se han 
opuesto a tal medida se les ha impuesto la cladsule de excl~ 
sid'n. 

- El sindicato Nacional de Trabaiadores de la industria al!, 
menticia emplazd a huelga a 20 Compañías del ramo en dEmanda 
de la reftitucidn del poder de compra de sus agremiados0 
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Noviembre 1982 

tivemsnt~ sl conflicto dt refrescos Pascual, los trabajcoorts 
realizaron une. marcha a1os Pinos, por la inconformidad del_ 
convenio en el que no e.parecían las firmas de las trabajada _ 
-.-. ..... ",, _ _,,,,..... .... --'l.F> i ...... _....,__,_, __ -J,.. i ........... ..,,,..:-1 ..... _.s ll~ ....... ,....l'TA ,... ...... '"""41 ............ -. .... .. ~-º j .:;:ii;;:_.¿,,¿\_J;:) J-JU..L ..LU WOL G~t:; v·~ kt;:i~~..l...~1,JO.U e r1~.g. OtfU yu~ ~..L~Vlf'-0 

de las peticiones. m-dulares que dieron comienzo a la huelge _ 
no son respondidas en 1 convenio, tales como : le implata.:,. 
ciéin de dos ayudantes en cada camión, .para realizar labores 
de carga y descarga. as! como los agentes repartidores de_ 
la planta, y es caso dnico en todas las ref'resqueras, en la 
que son pbJ.igados a dejar una suma como fianza del producto 
que esM bajo su respansabil'idad, este les deja el B'j(, de i!l 
tereses 1 mientros que la empresa ge.ne el 50')1,. 

- E1 dfa 11.de nov. el subsecreté!rio del trabajo y previsidn 
so'e'l:'a~~-g'Ui~l~r'fflO""'Cns~o-V!'fd~ fjrameti6 eyer dar solución 
lo ~s pronto posible al problema de las trabajadores de Pa..t 
cual~ mientraE que estos mientras que estos acordaron desalg 
jar el s~ptimo piso de la Junta de Conciliacipn y Arbitraje 
que la tenían tome.da desde hace 17 dícs. En un comunicado de 
la ST y PS, inf'orm6 que la Empresa está diEpuesta a recibir 
de nuevs cuenta a los trabajadores despedidos, de acuerdo 
con la propuesta que haga el sindicilto titular. 

- Declard la huelga el SNTAS el l? de noviembre, mientras que 
ASPA obtuva el 2~.fff, de aumento. Los 7233 trc;bajadore· de ti~ 
rra del Sindicato Nccional de Trabajac:ores de Aviacit5n y Sim.!, 
lares, iniciaron la huelga al no llegar a un acuerdo entre la 
Empresa y los trabatladores • Entre las demandas est~n el au~ 
mento del 50~, y el_dltimo ofrecimi2nto rué de 25% directo_ 
al salario y 4.5~ en prestaciones, al iniciar la huelga par~ 
lizaron 9? vuelos nacionales y 14 internacionales. 
El dia 2 ante el peligro de le requisa y con las pl~ticas su~ 
pendidas entre amt:las partes, dedicidieron llegar hasta las 
dltima< consecuencias, y no regresar al trabajo en caso de in 
tervención y qus el 50~ no es negociable. 
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- loeza Tovar director de la ~ompañia Mexicana de Aviación 
manifestó que no puede mejore.r la prapu~st; inicial de aume~ 
to ya que lo empresa pterds entre 60 y ?O millones dE pesos_ 
diar~os, además si la huelga llega aprolongarse la empresa _ 
tomaré' otro tipo de medidas, como el ajuste de personal, dis_ 
minucid'n de l<ó oferta inicial, y peligro de aue el gobierno_ 
decida implementar la requisa. 

- La huelga emplazada par Aereomexico quedó resuelta con un 
25'fo de aumento al personal de tierra y 22% 6 los pilotos 
ndf mismo el director de la_CMA, dijo que podr~ analizar las 
Vii.olaciones contractuales m~s no estudiaID un incremento ª­
los salarios. El d!a 11 y de acueroo conl la aamblea cele 
brada por el SNTAS, cuyo dirigente Alfred~ AlvEl'rez Matíne; 
manifestó-que debido a la intransijencia de la compañía so_ 
lict~r~ la solidaridad con las compañfas extranjeras y que 
rel:'ll:i.zarán un plé'!ntón en el Areppuerto frente a las ofici 
nas. Dijo Alv~ez que solo aceptar~n el 40% y 10~ en pres -­
taciones y que si la compai"iía sigue con la negligencia so 
·licitar~ una audiencia con el presidente jn~e Ldpez Porti-110. 

- fil 13 de noviembre 800 estacioneg de radio y el canal 13 
se van ahuelga por no haber pl~ticas entre empr2sarios y 
tre'::ajl'Jidores, piden so'}(, de aumento, y despu;::s de 32 hrs.' 
deciden levantar la huelge por un "aumento moderado, ya que 
consideran la dificil si tuflcidn del pais. 

- El 15 enuncia gue para el 16 a m~s tardar 34 líneas aereas 
y empresas conexas emplazar~n a huelga por solidaridad con la 
CMA, pese a no haber nada o~icial dijo el vocero del SNTAS qw 
un 38'}(, sería c nsiderable. El 19 anuncian que las areolíneas 
extranjeras emplazaré'n a huelga para el 27 a las l2;00hrs, por 
apoyo a la CMA. 
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- El 22 do .uoviembre cumplen 7 d!es de huelga de hambre, 16_ 

trabajadores de Carabela y Arcemex, en espera de que el sena 
dar Abraham Martfnez, dirigente de la IV secci6'n de la CTM. 
resuleva sus dr!mE'ndas laboreles y que sus compañeros no sean 
agredidos ni golpeados. El dfa 26 de nov. los trabatladores _ 
de carabela y Arcemex fueron desalojados violentamente de las 
oficinas del senador Mart!nez sin considerar su estaco físico 

- ~3 de nov. anuncia la Compañía refresquera Pascual 
se ~e imposibilitada a reinstalar a los 1200 empleados. 

• El 23 de nov. el SNTAS realiza un plant~n frente a la resi 
ciencia del presidente Mig~el de la Madrid Hurtado; para inf;!' 
marle que su movimiento de huelga no es un movimiento pol:ft~ 
ca y que taDmpoco pretende obstaculizar la toma de posesidn_ 
solo demandan el cumplimi~nto me sus peticiones laboral~s. 
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Diciembre 1982 

- El lunes 2 de dic. suman ya má's de lCC·O tre.bajar'nres que re 
gresaron a laborar en la Compañía Mexicana de Avicci6n, des_ -
pues de instaurada la requisa, y dijo el vocero del sindicato 
:~ue no s= dar~ marcha atrc1"s t=:n la huelga. t:..L 0 ce dic. a las 
4 :CD hrs, 7500 trabajadores regresan a sus puestos dcspues de 
32 d!aé de huel!Ja , despues ·de aceptar el 25;.I. de aumento y_ 
el 13~ en prete.ciones, esto lo reali 2 aron en solidaridad con 
el presidente Miguel de la Madrid por la c!'i.sis que atraviesa 
el pais. 

- El 5 de dic. los obreros de Arcemex y Carabela solo tienen ------------------esperanza en que el presidenta Miguel dE la Madrid, H. resue,! 
va su problema de hambre, ya que pasados 20 dfas de huelga de 
hambre no existe esperanza. 

V 

- El 7 de dic. anuncia Sosa de la Vega , que la requisa y el 
movimiento huelguístico, impiden" asuma la nueva direcci6n 
de la CMA. 

~ El día 10 de dic. anuncia Goca-cola suspender la huelga de~ 
pues de 24 días , con un aumento de 1500 pesos mensuales , ,!;!_j 

ajuste salarisl de inmedieto y 1p pesos diarios a los eyuda_Q 
tes y 70 a los agentes v~ndedores. 

- La Compañía Arcemex se niega pagar le.E· indemnizaciotlE's • 

~l dfa 14 de dic. un grupo de disidentes del SNTAS , culpam 

a E u dirigente del fracaso dr-• le huelga, y aceptar lo que la 
empresa ofrecid inicialment~. 

- Oespu~s de 30 dfas de hueloa de hambre los tr~bajadores de 

Arcernex i,- decidieron levantar la huelga ye. cue las autorid?des 
y la sección patronal se riostraron indiferentes a pesar de la 
lamsntable condición física de sus trabajadores. La[ autorid~ 
des del Edo. de Uéxico se declc-raron incompetentes y turnaron 
el asunto ¡: 11" primer= dama del pais r;or tratarse dsl grupo 
Alfa. 
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Enero 1983 

-El día _3 df' enro por la po:.f.tica presupue~tal del presidente 
de la M~drid, quedan 3500 empleados de la Ex-SAHOP sin empleo 
anuncia oue solo ?6? t-rabajacore.-s ser~n recontratados. 

- El~ anuncia el SITUAM que emol<-zar~ a huelga a la Uni_ 
versidad Metropolitana, si estas no otorgan el 100~ de aumento 
sale.rial·. 

- gl .f.i de enero denunci~ el PSUM, que la Empresa t-ransnacional 
Solidey, situ2da en Baja Califrornia s llevó toda su maquinoria 
a Tijuana en comp;hicidad con la empresa, dejando a 200 :Prabaj~ 

dores sin empleo, ya que se encargaban de elaborar microcircuj., 
tos para la NASA • 

- El día 15 de enero el APAUNAM_demancia un incremento del 40% 
salarial, señalff Radl Bejar Navarro, S3creta:Flo de UNAM, empla_ 
zando a huelga a lá misma en caso de que no sean cumplidas sus 

demandas. 

- EJ. mi~m.Q l6_d~s,g,u~s_!;!,~ q.\;!e_l~ ,gm~r§s~ !:!I§S,6NMexicana firmaron 
un convenio, en el cual a partir del lunes empezar~n a ser li_ 
quidados 275 obreros que voluntariamente piden su retiro, los 
cualss ser~n liquida<os a un 100$. 

- El 19 de enero los 80 mil empleados universitarios emplaz~ 

ron a huelga s sus respectivas dependencias por un BO% y 100~ 
de aumento salarial en la prélxima revisidn , siendo el STUNAM 

SITU.C.M, SUNTU, SUTCOUAEX. 

- El 22 de enero el conflicto di? AP.PAUNAM, quedéi resuelto al 
firmar la UNAM, los acuerdos con un total de 41 cladsulas 
del contrato colectivo. 

- La Universidad Autondma Metropolitana solo otorgE el 25% de 
aumento a los trabajadores, 
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Eebrero 1983 

- La Uni ver si dad Autondma Metropoli ta~ se dt-cleró en huelga 
al no aceptar el 25% de aumento. 

- El sindicato de treba.iaCüres automotrices de Fürd de 
se manifestaron en huelga en. demanda de 85% de aumento sala_ 
rial, mientras que la empresa solo otorga el 10% •• 

- La huelga de DINA es inminentg ya que no han respondido al 
6C'f, de las deme.ndes selarüiles, y en respuesta han hecho el 
reajuste de 2500 trabajadores y la anulacidn de 20 cladsulas 
del contrato colectivo. 

- El 8 de febrero el rector de la Universidad A. Metropoli ta_ 
na , manifestd no poder otorgar m~s del 2srfo de aumento se.le 
rial y ~spera convencer a los trebajeéores. 

- El dfa 9 la compañia DINA , condicmona las negociaciones ele 
la huelga, insistiendo que como primera conéicidn será el re_ 
corte de 2500 trabajadores'. 

- En la Industria hureera momentos antes de que se mmplazara_ 
a huelga la Empresa otorgd el Z7~ a partir del 1° julio y un 
12.5% adicional, dos·dfas más de prima vacacional y medio 
punto más de retirp a la integr'acidn del FIDECDMISJ. 

- El dfa 17 de febrero los trabe.jadores administrativos del 
Cen:Jn-o de Estudios Avanzados del IP_N, iniciaron un paro de l~ 
bores en demanda de mejores prestaciones y aumento al presu _ 
puesto de las invef.tige.ciones que ahí se realizan. 

- El d!a 23 ce febrero termina la huelga en el SITUAM, aceptan 
do el 25% de aumelbto·. 
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Eebrero 1983 

- La Universidad Autondma Metropoli tena se df clero en huelga 
al no aceptar el 25% de aumento. 

El sindicato de trabajadores automotrices de Ford de Méx. 
se manifestaron en huelga en demanda de 85')(, de aumento sala_ 
rial, mientras que la empresa solo otorga 81 10% •• 

- La huelga de DINA es inminente ya que no han respondido al 
6C% de las dem<0.ndas salariales, y en respuesta han hecho el 
reajuste de 2500 trabajadores y la anulacidn de 20 cladsulas 
del contrato colectivo. 

- El 8 de febrero el rector de le Universidad A. Metropoli ta 
na , manifestd r.o poder otorgar m~s del 25D/o de aumento sale -
rial y éspera convencer a los trabajacores. 

- El d!a 9 la compañia DINA 9 condicfilona las negociaciones de 
la huelga, insistiendo que como primera condiciein serc§' el re· 
corte de 2500 trabajadorei:f. 

- En la Industria huiera momentos antes de que se lllirplazara 
a huelga la Emprese otorg~ el 'Z7% a partir del 1° julio y un~ 
12.5'){,.adicional, dos·dfas m~s de prima vacacional y medio 
punto méfs de retirp a la integr'acidn del FIDECOMHD. 

- El dfa 17 de febrera los trabejadores administrativos del 
Cenjlro de Estudios Avanzados del IPN, iniciaran un paro de 1~ 
bores en demanda de mejores prestaciones y aumento al presu _ 
puesto de las inve~tigeciones que ah! se realizan. 

- El día 23 ce febrero termina _la huelga en el SITUAM, aceptan 
do el 25ofo de aumeitito·. 
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Marzo 1983 

- El 5 de marzo la Junta de Conciliscidn_y Arbitraje decl6ra 
ins>d.ztente la huelgc de DIN.A., consecuentemente a lo que dis _ 
pone la ley los huelguistas no tendr~n dercho a pago de sala_ 
rios caídos, y deber¿'n reanudar sus labores mañana mism~, ya 
que la empresa -~·-....!- -1 .... _ -~- ¿._.....,.__,! -~...J-

f.JU:t!Yt:! UO:.l- µui- i..t:a.111.Lil~UU st;s relaciones lobo 
rales y contratar a otros trabajadores. 

- El día lC DINA contrata personal eventual apara la vigilanc:b 
de las plantas, el 12 de me.rzo DIN!'. acepta el 20~,(, de aumento 

salarial y 2700 pesos mensuales enp prestacion2s. 

- Loza Sn. Isidro ll3va 35 dfas de huelga y no hay respuesta 
a los 585 trabajadores de la f~brica, quienes desde el pasado 
20 de febrero se fueron a huelga por revisión contractual._ 
Despues de demandar un increm1'nto el 35<¡{,, asf como la revi _ 
si6n de 26 cladsulas del contrato. Entre sus demandas m~s im 
portante se encuentran la mejora de las niveles salubJJes de _ 
la Empresa ya qus el 90','b de sus trabajacores padece sil:i.co _ · 
si s y artritis • 
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Abril 1983 

- En Nifü)AN Mexl,cana se logrd un aumrnto del 27°/> y 12. 5°h en _ 
pr .stacion"' s de estE menera evitó lE huelga ,· d'.' como la res_ 
ti tuciór. de las 19 cl~usules viol2dar .• 

- Tªfilbisn en la FORO Motor Gompany, se recibi~ un aumento 
del 2::Jof, má~. Financiamiento , n la compra de unidades , au:--ento 
en el ~onda de ahorro, pr.imE vacacional y elevación del aghtJ! 
naldo. 

- El dia 5 Loza Sn. Isidro levanta la huelga despues de obtener 
2ff/, de aumento, 500 pesos mensuales de despensa y soro de sala_ 
rios caídos. 

- Sin emple.zar por primera vez en ? años los 27 mil trabaja 
dores telefonistas recibieron un aumento salarial del 2s%, ;XU 
da a de~-pensa, prestemo para viviendas •. 

- El 18 de abril los trabajac-'oresde la fábrica de ropa PIC-SA 

se encuentran enhuelga desde el 22 de marzo, y re~ponsabilizan 
al propietario Felipe de la Garza , por la muerte de ura pequ~ 
ña reci~n nacida, hija de la Obrera Gregaria selazar Osario _ 
qu·~ fu~ golpeeda el p2sado 4 de abril, cu2ndo iba e realizar 
un recuento cuando un grupo de esquiroles penetr6 provavendo 
un enfrent2miento y resultando golpeada la trabajadora quein 
resulto muerta su hije prematuramente. 

- El d:(a 2 de abril los trabaiadore¡; de la Universidad Peda ~ 
gogica Nacional. realizaron un paro indefinido por la n·eg2tiva 
de las autoridades a resOlver sus demencias desde hace dos años 
no se les otorgan. 
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Mayo 1963 

- El dfa 6 ~ mayg denuncian trabajadores de la Empresa llan_ 
tara Goadrich Euzkadi, que se ven atligadas a abandonar anua,! 
mente 80 trabaja ores, víctimas de ledanes en la columna ver_ 
tebral,enf'ennedades pulmonares, padecimientos of'téllmicos que 
contraen debido a la deficiPncia de equipo de seguridad, ade,.. 
m<is de:J. pago de 13 millones por concepto de- liquidaciones. 

- El 16 de mayp se efectud una marcha- concentrac:i.dn de miem_ 
bros del SNTE par las condiciones de austeridad del gobierno 
las agresiones de que son objeto y la pol!tica reaccionaria 
del gocrlm'no en mab=ria educativa '• 

- A casi un año de la huelga los empleados dd Branif'r Inte~ 
nMC!uflal, 110 l1dl1 sido !iidemnizsdos y liquidados, ya que han 
sida_ olvidados por les autoridades, ya que la empresa se de 
clatj1oen quiebra. 
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Junio 1983 

~ El 2 del presente estUó la huelga en la üNP.M pidiendo aume_n 
to de emergencia. 

+ El 2 de iunio el POLI realiza un paro en apoyo a los maestros 
del SNTE , por 24 hrs. 

- El d:l'.'a 3 el rector de la UNAM pedir~ que se declare inexis_ 
tente la huelga, ya quE conE!idera queeste no es el momento ed~ 
cuado para enfrentamientos. El 6 se presenta ante las autorid_<;! 
des competentes las pruebas para que sea declarada inexistente 
la huelga, Sindicato y Organismo esperan el laudo. 

- El 10 de junio emolaza a hy@lga el SNTE a la GEP, para el 20 
de agosto, si no son resueltas sus_demandas , y m~s de 600mil 
mEestros irRn a huelga de no dar respueste a sus pctic anes. 

- El 28 de junio declaran inexistente la huelga en la UNAM 
na ha~ aumentos, El dja 29 f~nalmsnte obtienen un 50% de 
salarios cafdos y 6 despensas por trabajador. 
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1.5.l RESUMEN 

r~ue la me.yor p,Rrte re 1os conf'}.ir.ti:-r re cl3se se ven m?tiza:·os 8n su 

proceso· Ge des2rrollo por cierj;os c-r.pectns r'e cart!cter· int!.:3r¡.:itff•sonr:l, 

es dPcir que les relacinn,c.c humane<s l'evadas a lo largo de ~"'te, se de_ 

i nrH -··----

vidui!ls, 

Uno de los casos que llevaron a esta situación es el concernient~ 

P la Com~afi!a refre~quera Pascual, dañando en gran parte los intereses 

de la clase traf:Jajado.ra, y por dl timo el m~s grave errCll"' humano, el an;!;, 

quilamiento total de,_ mismo ser humano, 

De la misma índole encontno;mos el caso de la obrm-<a de le f~brica 

de ropa PIC-SA , dar.do muerte prematura a su hija, ( abril 1983 "El 

Die 

Como caso excepcional, encontramos la pr•esentada por los obreros_ 

de ARGEMEX ( empresa del grupo Alfa), que tras una arcua l~cha de ele_ 

se, finalmente sucumbieron en·una huelga de hainbre, sin ser tomadas e.n 

cuenta por ninguna autoridad, siendo objetos "pul~n:úmes" de la sacie_ 

dad ( ene:ro 1982 " Uno m~s Uno " 

Dentro de otros caEos encontramoEO el de la huelga de loza SQ·, Iaj., 

dro, que dentro de sus d81l)andas rer!uerían de un equir>o de seguridad· ad!:! 

cuado 1 teniendo en cuenta que el 90% de sus trabajadores de hornos pade 

cen silicods y artritis ( marzo 1983 "El Oia" ) 

Es eSÍ como los conflictos laborales nue se inician como conflic_ 

tos de clq~e, terminan siendo considerados como conflictos interperso_ 

nales, Siendo los acontecimiPntos presenta<:los ·como los m2s "impE'ctan 

tes"; es decir que sobresalen de los demás, por la frialdad política y 

humana con que fueron trat"r'os. 
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l. 5. 2 crn.1ENTMUOS 

A pese.:r Ce que ~·n;.m'!er!:JS'.iS autoras a trcvás de lo larl:lu De la 

historia, han "peleado", sobre "una vida mejor pare los hombres 

se tr~duce en pülític.as -·-- "1- __ .! - - --4ut: ..Ld. m:i.smtt ura:.::.a 

gani i'aci ón f'ormula. 

"Con los _escritos de Douglas Me. Gregor, en la primera de_ 

cada d~- este siglo, apuntaba en favor de que el hombre es ur¡_ 

ser biológico dotado de una intel:!,gencia, y una necesidad de.,. 

relacionarse con el grupo social que lo matiza y le da su di._ 

ferenciació'n 11

6 

Esto parece sufientemente claro para los paises industriali 

zados pro no .en paises tercer mundistaE como lo es México, es_ 

tas concepciones son carectes de \Blor, ya que todo lo impar~ 

mos. 

Es en este tópico donde, los valores y estrategias de trab~ 

jo empleadas, no son totalmente nues~as, y que consecuentemen 

te las soluciones dadas a la problem~tica social que impera en 

nuestro país, dado por le crisi económica, que atraviesa, mu _ 

chas conflictos laborales son taratados con la m~s fécil sol~ 

cián, inclusive sin importar la eliminación total o parcial _ 

de los sujetos. 
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1.6 UNA ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DEL CmiFLICTO 

Haste. hace poco tiempo relativamente, el entrenamiento en 

las Relaciones Humanas se veía como una dificultad para los 

entrenadores, especialmente, cuando ésta ss tenfa que dar a 

sujetos "problemá'.ticos" de las Organizeéiones. les técnicas 

variaron en gran forma llegando a sistematizer métodos ade 

cuados a tales problemas. 

Es as! como surgen nuevas posibilidades de la saluci6n de 

problemas y cesas extremos, como la es el conflicto. Una de 

las aproximaciones que més se apegan e los requisitos de la 

ciencia es el Ant1'lisis Experimental de la Conducta., y basado_ 

en los principios que presenta se hace posible una modifica_ 

cid'n de conductas disyuntivas deseables a la Organizecid'n, ~ 

lo que Jim~nez Osornio apunte: " por lo tanto, si deseamos_ 

establecer el inicio y el fi·nal de un repertorio social, de_ 

hemos observarlo en un context,o específico, indicando con 

presicid'n la funsidn de interaccidn qué cumple. Sería reco 

meindable que los repertoir.ios sociales fuesen moldeados por_ 

aproximaciones sucesivas e.identificados por segmentos de la 

conducta a reforzar, para encont:rar coherencia entre los re_ 

pertorios ~sicos y las conductas sociales complejas, de lo 

contrerio solo nos que da reentrenar a los sujetos en funcidn 

de nuevas interacciones sin preosuparnos por cuales fueron sw 

patrones de comportamiento Social adquirido en etapas temp~ 

nas, puesto que esto no tiene ninguna funcid'n facilitadora en 

las conductas sociales complejas". 
1 
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Esta necesidad de optimizar las Relaciones Humanas, de el~ 

minar el conflicto en el mecio laboral, de dotar a los su'e 

tos conflictivos de un repertorio ccnductuel m~s amplio, en_ 

beneficio de [:llos mismos y las políticas de cada Eripresa,ha 

hecho posible la ereacidn y el manejo Ce sistettcs que facili_ 

ten la soluci6n de eEtos problerr.es. 

Dentro del cesarrollo qe estos sistemas encontramos en el 

Am1'lisis Experimental de la Conducta, une al terna ti va eficaz 

en la adquisici6n, eliminaci6n 6 mantenimiento de un repert2 

rio conductual adecuado al ambiente contextual de cada uno 

de los sujetos. 

Por lo que en este trabajo propone, como alternativa de SE! 

luci6n a los conflictos pres~ntados en el ambiente laboral, _ 

el modelo de INTERACCION HW.1ANA ( Jim~nez O samio Alvaro 19'79) 

para modificar aquellas conductas conflictivcs de los sujetos 

en el Ambiente laboral. 





E) ELA80RAC:J:ON DE PROYECTO D~ CAPACITACIGN 

les conductr.s c!e Interacción Humene, ':1U9 en "función de les ect:tvi.~u 

emisir'in efe tales interaccione~ª 

E:ol ACUERDO 

FJ IMPLATAr~CICN 
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F.l Todo p!'Og?'f'ITI"' contBr~ _con indiceclar1?.s ele avenes y. m9didf's corre_st 

tiv~s ó pra!]l"Prnae d9 rPmediacidn comunicacos a tac'os los partici_ 

pantes. 

G) EVA.LUAGION 

Al finalizar le et1spa C.e iMplantaci6n se s.eguir4n valorando los r~ 

sultsdos en todos los casos evalue.ndo su coherencia en las Intera_ 

cr.iones Humanas convenidas y renovando el ~rocec'imiento en los ca_ 

sos necesarios. 

De los resultados a~e se obtengan con la aplicación de la t1cnica oro_ 

pu~stn, ( [~cielo de Interacci~n Humana ), en el presente trabajo, se lg 

'""!"'c,r~ una icstrate['ia, y la rio$ible implernl"ntaci.'in de u':' ceribio Orce ni?:;:, 

c:Lonal E'n lE>. resolucidn de conf1 ictos, siendo ests.o resultar.:'as li!Js de.Le 

1J'.·lss rontre trRbajac:'ores y Ein::iresarios en un nfvel 6otimo. 
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Autor; OrnzGo P. P.osf'r'O T,, SC'use L. 

b.ajo: pe:ra el logro de los objetivos ~n J_a rirer:cic5n :enerel_ 

SujetrJs: Nueve sujetos , 2efes di:· ds~art~ '.IS!'lto cte 12 dirección de per~o_ 

nal. 

Prooedimierito Fase A. Linee ~se.- Se procedi6 a idsntificar-y regi~ 

trer les conr.uctas deseqbles e indes~ablee, r.efinienC2 

se y registrancfose nueve comporte.mientas ~ue a saber s.s:. 

son: Preaentar probleroue mErs rue da:r .soluciones(PS), 

(T), lentl tucl en .,,1 tr: J:;ejo (LT), no se cuento con él_ 

pare un t:i:"obajo (1,•c), desoTganizaci6n (D), necio y crei 

do (N), irritable (I), faltes (F), 

Durante le. fase B se corrió un curso c'ivi.:'iéa en ~inco_ 

sesj onss, rara operecionalizar laE. conciuctrp, y esta_ 

bleoer los contratos conr'uotuales entre los j2f~s de 

se obsc; ... varon reOuccionEs significative.s, en loE compct: 

tamientos descritos como indessables. 
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Título 

Autor: Al\·aro Ji·-~nez Csrrnio 

Obej·~·ivc f.~ejc:. .. ::.._:" l~ interc.cc:tón ;~t_;c2 .... ,e, c·e ::ir:có dircctivoE De alto_ 

1-.i vel de una Ir:dust:t1.s. mE·nuf'.:.ctursr,::.. 

Sujetos: Custro g:-rentes divisionales y un directivo s-2neral. 

ProceCirniento: Fe 5e A . Se rc:clizó un cur-50 divido eri cinco seE"ionc~ n~ 

ra identif'icer Goncuctes deseables a indeseables; entr~ 

narles en r¡:;gistros y autore¡;,istros, así co:-o en la PEBS 

cri.pción y administración de consecuensias. 

Durante el desarrollo de las sesioneE y c.l f'im .. l:'.zar l<::s 

mi sr.1&s, se l:!.c c1 a ce.bo el sc8td :~ i snto 1 c!urB.nt~ el cue.l_ 

se pudo observar un decr:1me11to de l: s conducte;c indesea_ 

bles, y un incremento en las desee.bles, en los térrdnos_ 

establecic'os en el convenic celebrsdo al f'inelizar el CSf 

so. 

En general, ~sta experiencia rel.-::ta le viabilidad ele apl1, 

car técnicas de madi f'icación cmm'uctual para mejorar la_ 

convivencia de los seres humanos en los escenarios lubo_ 

rales. 
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Tftu:..; !_ln2 Alternativa a:_ entrEnE: ionto t'o lír~_-:rss 

Entr::·:. .r a Ce lcf: 

vcrlf'icc.:r, Ei .::s factible qüe les sujetos ~u~- a.:rer.c:ar: a ma 

neje.rlos r.,or. capLce;:._ (e hEcer '_;t:e los hor;tree.._. ue f'uncioricn _ 

L.::jo su r'ir::::c::ión, :::.ogren SLIE- objet;i,_-os es;.;: síficos. 

sujetos respectivamo_nte, 

Procec'im:i.ento: ·Etapa Iniciaru,- f'. cada uno ce los tres grupos se les 

asignó un ejercicio de trc:bajo, conde urio t·E los inte 

grantes ejercía el rol de jefe, a1 cual, durante ln eta_ 

pa inicial se le indicó lo que debía hacer, pero no la 

;;ianera de hacerlo, PostEriorr.1ente ( 15 mint), se les en_ 

tregaron instrucciones de como hacerlo, y se rei.nici6 el 

ejercicio, pt::~rs c;ue el f'inalize.r se r.1ostraran grcf'i_ci;~. ~e12 

ta los erectos de la conr'ucta del 11 jefe", sobre la eje _ 

cuci6n c1t los 11 trabajocioresº. 

El estudio g"r.m'al c:ejó claro que cue.1ouier sujeto, que._ 

s.c'ministra cf"Jnvtnientemente las cnnsscuEnci2s, e los in_ 

tegrantes de un equipo de trabajo, en le obtenc5.ón de m.!': 

como depenLisnte del c21"'iEr;1a del que la ejerce, nos ale_ 

ja de le. posibilidad re2l de incidir en la inte:r~ción _ 
,, 

de 2.oE RecL(<-"'EOS Hufi'~E-110~. 
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Títu:i.o Irrorter:cia c'el Re~.ertorio Socie.J. sobre le~ R~l~.:;cion~s intcr 

±oorrE 1.'.artínez E. 

Objetiva rr Ef'acto:=- del :.ncrer,.:2nto éel l"eG:: r·::ori"l ~oc:.<:l ¿n uc ~u~.::;to sg· 

bre EU e.ctuaci6n y la influer-c]_E: f!U~~ G~tz tiene e;-: lé,5 rele_ 

cienes interoersonales cr, el dG1J2rte.mento .-·e proce.:~os de una 

CompE?íía que pr2Et8 ser\.'icios de in:'3niEr{a. 

SU jetos : Siete emrJ.euóos d:o:l departe.mento c!e proceso. 

Procei:.i.:ñ.en".:::o: En la fase pre-egpe1~imental 1 se rroc:=:(ió a identi -Ficar 

les c·anCuctas relevantes a la inti::;:racción hur:iena, que _:.. 

eran emitidas dentro del luge.::r Ce trc b::jo y determinar _ 

al sujeto que menos interacciones tuviese Curerite l:t fa_ 

se de identificaci6n. A continuación, al sujeto rc:moi=. _ 

responsivo, se le e::.dministró un pre-test, pc.ra cerciorar: 

se sí efectivamente, no emitió los re!}ertorios sociales_ 

preeE:tablecic;os, pare. inmec'ie.tan~ente proceder a entre ..... 

narlo, ·durante un procedir~iento de tactos en le. emi.si_ 

ón de las concíucte::.s socieles :rec.ue!"'icic..s. 

Simultaneamente al procedimiento de entrsnc1.-;iento se 

realizaron registros si~i~ares á l~s de la fase inicial 

para obsel'Var tanto los cambios en 12 conducta del EU _ 

jeta, coma en las de su~ compañeros de traC-uj~. EJ. 

autor concluyG que es !"}Dsible éa:-e cntr5n¿r:i:tr::ntn a las_ 

persones en in_terac:-:.:iones hulílenes, uti.?_j_ 2 anC:o ;?ste m~ ... 

toc'.o; ~-¡ue el reperto~ic E-CciG!_ influye 6efini ti vc:r.;entE: 

sobr.:J las relac_~ ones inte~{'f•r.::r~onales y qu2 al entrenar 

a un sujeto éste ~uecie influir sobre el rGsto de :os in. 

tegrcntes del squi;JO de trc. :~[.jo. 



CAPITULO II 

METODOLDGIA 



OBJETIVC 

6!.'JETOS 

1,'f\TERIAL 

borcl. 

' 
Llri su_:eto maECUlino, ele 1f. :=:~os rte edad, . .J:->f'e r el 09:-1~rtame!J 

to rle E11berouE's de um: CoPJr2'1fa de la Industria Tsxtil, 

Camparía de la InrJustrie Textil, 

Dep2rtam!?nto de Emberou~s de las siguientes merlidas: 

16,70m re encho por 27.0m de largo, 

Oficina del DepartEMerto de Embaroues de las siguientes m~ 

ciidas 4,0m de anchg por 4.0m de largo, con tres FScritE 

ríos, cuatro sillas, tres papeler-o~, un ventilador.; un ª!: 

chi vero, Co.s ba,Sureros, ""do E- teléf0nos, dos mó'iiu:.'_naE de e~ 

cr.iJbir, un extinguir'o?' y· --~os surr2c:cras. 

Hoj2s de registf'o An~cc'ótico 

Fa!'m·· Jco~ é2 l=lecr:t_::trris c!e Conc?uct?p Gonf'lictive~-

Hojas de Registro de resultsr'os 

"'r~fices. 

J_~~iz, 
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VAHIAE:LES 

V,l Gpr--:-'t;ct~ S'."'-:L·l Es.tRrr-otiriedr! 

"' V ::; r:ondurtE• oto re AgresiV1' 

v. 2 Son~ucte Verbal Agrt:E:iV2 

11,4 Concuct::-. de In~t:rr_•c.ci .-,n~::- Clf're2 

V.> ConructE de Llr.m2~iento ~e At~ncidn 

V.6 Feed-bE.ck. 

DEFINICION DE VARIABLES 

V,l CONDUCTA SOCIAL ESTEREOTIPADA 

11 Que '.":il sujeto instigado !JO!"' verbe _ 

les, cada vsz nu:> se prPBente una oportunidac; é-8 respU>=:!sta, respO.!J 

da con conductas estereotipadas tal~s como : 

permita~e las facturas 

al ser saludado por sualouier empleado diga: "buenos días", "bu~ 

nas trades" 6 "hasta luego". 

GiPrl'e la puerta por f'e.1101'. 

Abra le puerta por favor 

pese usted 

s:i_entese. 6 to'l'e asiento 

Oiga, ¿ en ou2 poderios servirle? etc, 



- 92 -

V,:::' CCUll'CTA MOTO'.'IA AG::l::OfTVA 

~-da vez ~u~ ~1 su..ici-J -·J. snli----itL:r ~1/0_ 

dar rpat-eri::>l . ....:::-> trr.ba2o, l~~ Fll"'retT.tr: re lr-~ mane~ ..!n lCls emP,lee _ 

nos, estir.:::- lCT "f no, .,ríHiusca er'r-· r:nes t~12s co.,,o, rl:--.:. r l~ 1;2no 

l~nzarl::: he.cin etr~s, tJ2::i:_. los lar o::, gclneer lP mr~·:¡. 

V,3 CCNDUGTA VERBAL AGRESIVA 

Ge.da ocacidn que el sujeto interactue v~ 

balmente con otro sujeto, por un rerfodo de 5 segunrlos, emitiendo_ 

verbales hostiles, tales como: órdenes, acleri:icidn de dudas, respo;:, 

der pregu~tas con tono de voz alto, utilizar palabras injuriosas,_ 

y no existienrio !JBrfodos de si lenr-io mayores a tres segundos, sin_ 

ecri.si6n de verbal hostil. 

V.4 CONDUCTA> DE U!STRl1CCIOl-JES CLARAS 

Que el sujeto de instruccion~~ 

clar~s, en cdnc'e los sujetos e quiém se las ca, no ~anifiesten du 

das, Se tomarfi como instrucción cl7'r2, sí los PUjgtos oue reciben_ 

la in!:d .. r 1_1r:ción, no maní fi 3sten c'uCes e lo E ~ seaunr1oe ;iostEriores e 

lei. 6rden, 
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V.5 CONDUCTA DE LLAMAMIENTO DE ATENCION 

Cada vez que el sujeto 

al llamar la atenciiSn a los empleados, sobre cualquier topico 

de trabajo lo haga con tono de voz alto y/o utili.se ademanes, 

tales como: alzar la meno, lanzarla hacia los lados, hacia_ 

at;t"fTs, golpear la mesa, por un periodo mayor de cinco segun ... 

dos. 

V.,6 FEEO BACK 

REFORZAMIENTO : " Cada ocaci6n en que el instructor proporcig 

ne infonnacion al sujeto, sobre el cumplimiento del convenio, 

proporcionandole verbales tales como: "estd cumpliendo con el 

convenio" , ."muy bien" , "lo felicito", lo ha hecho muy bien" 

una sonrisa o asentamiento de la cabeza pa:rra indicar que es_ 

td bien. 

RETROALif!.Ef-'TACION CORRECTIVA: "Cada ocasión en que el instru~ 

tor proporcione información al sujeto sobre el no cumplimien_ 

to de una tarea, es decir el no cumplimiento del convenio,prg_ 

porcionandole verbales tales como: "hoy no cumplió con el con 

venio" , "de x oportunidades que tuvo de cumplir, solo lo hi_ 

za en x " • 
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PROCEDH!ICNTO 

Diseño 

El di5eño utilizado es de tipo A 8 C • 

Fase A - LINEA E'P.SE: se obtuvieron los registros de las condu.,!2 

tas conflictivas, el registro se realizd en un perfo_ 

do de 15 días. De acuerdo al flujo del modelo presen_ 

tado de InterQ.ccidn ílumana. 

Fase B - FASE DE INTEAVENCION : Se implementd de acuerdo a los 

tifu-minos programados, los programas de intervencidn 

conductual para la modificecidn de las conductas con~ 

'flictivas. La implementacidn de los progÍ"'amas se ~ ... 

lizd durante 15 días. 

Fase C - FASE DE SEGUIMIENTO : Se observd durante un período 

de cinco días, sí adn se mantenían las conducta.E e~ 

tablecides en el convenio realizado en la fase B. 
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FASE PRE-EXPErtI''f'.l:TftL 

Identi"ic"cióri de Reoertorios 

Con nl objpto ~·e locali¡;ar 2 un su,:ieto cuyee conc'ustae denotaran 

conflicto r'entro del ambiente lo:boral, se ccuc:iió a una Comriañfe de le. 

Inr~uc'trla Textil, En dicha Err.orec3 se obh•vo u:-ia ent:"''.}vista con el Director 

por 1J1ec'io de uno c:orta de prPsentación, Una vez obtenida la audirmcie, la 

entr'3vista tuvo lugar con le Gerente de Personal de le Gompaiíía, prl?sentan_ 

dale ea anteproyecto de Tesis a realizar. 

Asf mis.mo se le explic6 el prncediriiento a seguir, y el tipo de euje_ 

to qus se so1icitF'<ba, para cubrir el objetivo de1 presente trebejo, Poste_ 

i'iomcente se conéideró una segunda entrevista para ici'3ntif'icar al ,.,ujeto _.!. -

con e1 que se traba;'.3ria, agf como le. autorizfl.ción de lG Gerencia Gencr2.l. 

uurante ~sta misma entrevista, le Gerente c'ei Personal definió el canc'i, 

dato, contando con la eutoriz~cidn d~ la Gerencia y del jef'e inmg~iato su_ª 

r-'rior, identificanciólo como "un sujsto Ve>rdederamente conflictivo dentro_ 

de la Empresa" • 

Le def'inici6n verbeT de la Gerente de Persone.l fu~ 12 sigui ·nte 

" El señor k, 1 osupa el puesto de jefe del u epertamento de Emrarr¡ues desd.§._ 

hace 9 e.ros, Al in:_"'í'esar aquí, fu~ empleado auxiliar, su formaci!'in l;c ob_!u 

vo rir?di:"rite cursos, hasta ocuper r.:il :iucsto ectu<:il. ~n gener~l los B'.ll;:tlet:c-lCJs 

FJ su cargo se nuejan, de la forma en que dirige su trabajo, ya que les gri_ 

ta, ee agrec:!.vo V8rbE.lmgnte, e inclur~ive utilize p=.labr0s injur:i.O!:-Gs, no __ 

existi e>rir'o ning·':n gesto de r-ort<osía nE<.ciP elfos " • 
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Maní festaddo adem~s la preoCU!JBción por el embiente tle trabajo en el 

Departamiento y una presunta cc>rga del mismo, Durante la misma entreví sta 

unP. vez aceriter!o a este sujeto 1 se detrmincL la fecha r'e inicio y le pre 

sentación del exnerimentacor con el sujeto, í~r!icando la Gerente de Pers2 
- -

nal la estancie. del mismo, C'.Jn fines de observer el trabajo del O eparta _ 

mento, 

Uha vez determinada la feche 1 se ¡Jrocedió' e realizar un Fle~stro --­

Anecdótico, de· todas las actividades laboreiles y de interacd.ó'n, con le _ 

finalid2.d de obtener las conductas "conflliJutivas ... 

Este re:;istro se tomó' cada te~cer d~a, con dos horas de curE.r,~~n en 

cada sesión, haciendo un total de ocho hor3s de registro continuo, cubris~ 

do el horerio de ? :OC hrs., a 15:00 hrs., progresiva'!lente. AFÍ. mismo se r~ 

lizd un registro Flash, para confiabili 2 ar.los datos obtenidos. 

De los resultados obtenidos se identifice~on las siguientes conductas 

Goncucta Social Estereo:l:tlpada_ 

Conducta 01otora Agresiva 

Conducta Verbal Agresiva 

Conducta de Instrucciones Claras 

Conc'ucta de Llame.miento de Atención 

Ver def'ínicidn de variables p~g • .92 



LINEA E'ASE 

Una vez obtenidas las conductas se pro~ecid a le toma de regi~ 

tres correspondientes a la L:fnea Base, contando en ~sta fase _ 

con dos registradores para obtener la confiabilidád de los d~ 

tos. La confiabilidad ut"ilizada "fué la confiabilidad Interjue_ 

ces, la cual se obtuvo mediante la siguiente fórmula: 

Confiabilidad No. menor de eventos raoistrados 

No. mayor de eventos registracos x 100 

El tipo de registro utilizado para todas las conductas fu~ 

un registro de frecuencia: "anotando el ndrnero de concuctas _ 

en el perfodo de tiempo asignado independienteiJ!ente de su di§ 

tribucidn en el período de observacidn" 
2 

ESTABLECER DISCREPANCIAS 

La distribucidn del horario de registro se realizó en base 

a los datos obtenidos en el registro anecdetico ~ tomando como 

base aqL1ellas horas en las que el sujeto ten!a en mayor ndm~ 

ro de interacciones. Se tomeron los dos períodos en los que_ 

los camiones eran cargados con la msrcancia ( tela ) y un p~ 

ríodo de menor actividad, 

I 
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Quedando el horªrio distribuido de la siguiente manera: 

Primer horaria 7:CO - 8:30 hrs. aprox, PRH!ER VIAJE 

~orrt1 ..... nn horario 12:CO '1"'.l.~n hrsD 2prox. S..E:GUr·-JDO trT,\ 1r -...... ~ ........... ...., ,,,..""'.~ VJ,.f"'\UC. 

Tercer ha ratio 10:00 11:30 hrs. aprox. POCA P.GTIVIOAD 

Los recistros se realizaron durante tres semanas consecu_ 

tivas, siendo que el d!a viernes de la segunda semena de re_ 

gistro, hubiera ausencia de conducta, ya que el sujeto-se_ 

encontraba en junta de jefes de Departamento (Ver tabals 1,2 

De la misma ~anera en esta fase se elimind la conducta de 

Motora Agresiva, ya que la variabilidad e inestabilidad pre~­

sentadas eran altas. Entendiendose por variabilidad "la dif~ 

rencia entre puntos m~ximos y puntos mínimos de conducta. Se 

dice que uaa variabilidad es aceptable cuando es similar de_ 

una observaciéln a otra, y esto se repite"_ " estabilidad, _ 
3 

se refiere al tiempo durante el cual el patrdn de variabiü_ 

dad se repite. Es decir se ha esteblecido un patrón de con 

ducta" •4 

DETERMINAR LOS OBJEITVOS 

De acuerdo a los pasos presentados en el modelo de Inte_ 

raccidn Humana ( ver p~g. ), y una vez obtenidos los 

registros de lfnea base, se mostraron a la Gerente de Persa_ 

nal de la Empresa. 
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Se elaboreron los objetivos ce cambio conductual, contando 

con la aprobacidn del sujeto, es decir se realizd la negocia_ 

cidn y ll~gd al acuerdo, dejando suficientemente claro para _ 

cada uno de los participantes la estrategia a implementar. 
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FP,.~-E .~ 

f--~~UE8DOS 

queder.do le.se conductas re la siouient9 ?11etn2r2: 

rnPLAiTACIOU 

Con~ucte Social Estereoti~2Ga 

rleYorzac'or F9ed-hack. 
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Que el r.ujeto reduzca la frecuencir. c'e verbeles egresivas, du 

rante el perforo ele re-istro. 

Prorr~mn Reforzo~iento DiferRncial de Otras Concuctas (o. q, O, J. 

E1 Fe!:"'r.'-ber,k utiL zado en esta conducta fué 

va, ( Ver tsbla 2 ) 

(lb_:!eti va: Que <::!l su.ieta i".uniente e>l m1rn8rrJ de in!"truccionec. clarRs cedas 

a <'LIS !"Ubordinw'os, r!ur'.Olte el r>erío!"o •e reQi:otro, 

Reforzamiento ~ositivo Continuo. 

Sl feed-bsck, ad•"ini cotrado en esta ccirn- •_:-:'.:··, rué dedo cac'a tres resriuEst<s.s 

in'"'i?<rf"!dc:<- 7 ye !"'UP dDbiro a lcis conrlicic:mes de tra!:J<ljo, no riocfa ser admi_ 

ni rtrm•o con ti nr¡r.nternente a la concucte • ( Ver tabla 3 



Objetivo 

Progrema 
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Que el sujeto redt!zce los lla~::.f'lien"tC.E Ct? r~r.rr:_~,., r1 1r,· .. ntP El 

períoc'o oe registro. 

Reforzamiento Oi fsrencial de Otras Cc:int:'uctc s [ C.", 0. 

Reforz2dor: l="eed-back, 

El feed-back, administredo er ~~te conr'""'t-;;o fu~ le retroflliMnntecie!n ror"'F.S. 

tiva. ( Ver table 4 ) , 

El Refo!!zac'or orr~cido por le Emriresa, que fu$ consiril:!rec'n corno un_ 

refcrzac'or Qenerel rera todas las con~uctas, fué e· oue se iba a con<ide_ 

rar la partisiqacidn del sujeto en la investigación pere la próxima revis 

sidn de salarios y prestaciones de la Em~resa, DU? serfa hasta el siQuien_ 

te año. 



R ~ S l L T A D 0 S 
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8 E F IJ L T A D íJ -

Oc,...trn d~ l? Gonclucta Soci2 l EBt9reotipada, r.bssrva:-.vJ =: que durante:! ls 

en la fc.2e dP j_ntr:rvf~nci6n auncintó' du~2nte la pr'i.='1er0 sernane d~ a:-licacid'n 

eh un 51. ?e/o, losre..ndo un incremento riel lO~it d~_re.nte la seoundn semana, hfis_ 

ta llegar " obtener un 91,5~~ total de respu:-~tas a la oportun:i da.d dR res 

ruesta ~resentada. 

También se pLHe>dE! observar que dura"t8 la fase de sec-uimi.,,nto en los_ 

tres [1rimeros d:!'.as huta una estabilidad promedio ciel eo;k, con un decrmen_ 

to durantR el cuarto c'fa del 20<¡1;1 lleganck- P-1 61 timo d:!'.e a un 100')!, ele rgg 

pueetas correctss. El objetivo dR di che conducta se vi6 cumplido, l1 e[!8,!2 

do al lOO'j'~·de reepuestas deseadas, esto debir'o a que el feed-beck era ad_ 

minietrado contingentemente a Ja conducta, 
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En la Conducta Verbal Agresiva, poc!e!llos observar c.ue la emisidn de_ 

lei.s conductas durante la primera. y tercera semane f'ué de 11 cof'"lc'uctas vei: 

bales agresivas, durante la segunda semana de re!]istr-o rolo hubo 10 emisi2, 

neer, par lo que se considera iln promedio de 10 emisiones durante la línea_, 

5ese. 

Durante la fase de Intervencidn observamos que ~sta conducta se redu_ 

jo ciurante·la primera semana en un 70%, subiendo durante la segunda semana 

en un 20%, y finalmente SP. redujo la conduc~a en la tercera semana de· sp.J.i 

cacidn en un 10%. As! mismo durante la f'ase de Seguimiento, se pUéde obser 

var que las emisiones durante el primer ctra de re['istro. se redujeron hasta 

una sola emisidn, es decir se logrd un decremento del 30~. e.umentanc:io el 

segundo ctra al mismo niveI de la dltima semana de intervBncidn, es decir se 

registraron cuatro emi.siones diarias, durante los c'os sigyientes ctre.s se 

reg:istrd una emisión diaria, aumentando el dltimo' c'ie en un 10%. 

Por'lo que el objetivo de este conducta se cumplid reduciendo la con_ 

ducta signi f'icati vamente. 
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En la Conducta de Instruccione~- Claras, encoi-tramos un prg_ 

medio general de emisidn de 18 conductas durante línea base. 

Durante la fase de intervencidn se puede ar.servar que so_ 

lo hubo un aumento del 30.4%, logrando durante la 6ltima se~ 

mana de inter_vencHln un aúmento del 33</o. Por lo que se oba8! 

Va que el aumento obtenido en eta conducta no fu~ significa_ 

tivo. 

Durante la fase de seguimiento, se observd durante el pri_ 

mer df ~ de registro un aumento del 20%, bajando el segundo _ 

dfa de siete emisiones diarias a cuatro emisiones, es decir 

hubo un decremento del 30%. Durante los dos siguientes días 

hubo un aumento del 50~, decrementandose el dltimo dfa en 

un 4D')t. En general podemos comparar que el aumento de la f,!;!; 

se de seguimiento a la fase de No intervencidn fu~ de un 65"/a 

Ahora bien los resultados obtenidos en esta conc'_ucta, no_ 

fueron lliignificativos, ya que el reforzador ( feed-back) 1 no 

era administra.do contingentemente a la conducta, por lo que_ 

se opt6 ( de acuerdo con el sujeto ), a que por cada tres re~ 

puestas indeseable::, re darla el feed -back. Es ta medida fu§ 

adoptada, ya_ que las condiciones de trabajp del ~epartamento 

y el nivel jerarquice que ocupaba el sujeto, impedían la ad_ 

ministraci6n correcta. 
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En_ l:-- r.-n ·'uctc c-lp LLa;.-Ar·i -,ntD rp J;tpnri6n, ;inde ..... ris obs -ruar nue uµ_ 

f'nte le LínP.a il·~sc>, la frecuer>c:i_R deo emisión rés l".lta f1·foi dr> 10 conductE's 

f8f'l13.nal8f:, sienr·o la J."?"'l~_.c:i6n de 5 coric'uctr.s riurante la !")ri.mF:·r? semana,C·.5 

-rlurrntc::- le se:·undF"- .. , -IL r__filri~~uctas rurante 1F t::irc2r2 ~,ertana. 

Durante 12 fase c'0 Interv<mr-i6n se logró decr-nientar l;o conducte sn 

un 4o;,(,, dur2ntel la [lrimEr2 sero<:ma, rej2ndo E:n un 10'./> r.ss dur2nte la segu!! 

de! y tercera sena na dr:- 12 ff'2s ce Intervenci~n,. 

Du:rante la fase di~ !=":e~L1ir,1iento sE' 1o~rré red1Jcir le~ emisiones ciu 

rente el pri~er y óltim~ dfe dP re!]istro a cero, sienrlo nue el loS tres et! 

ci!Rs restRntes hubo sólo una emisión diaria , durante el tiempo de registro 

De éste marera se vió cumpliQo 21 objeti ~;o, al reducir sigri fic2ti 

vamente i~ conducta de Llaru.tmi·~nto de Atención. 



CAFI TIJLO III 

G O i·~ C L U E' I O ' 1 E S 
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e o t'. e l L s I fl i" E C"' 

riR, ha,--.ienc:'o '3nfa·~s en la irnpoPtoncia r;u<0> tic-ne el homcrs cotiio p2rte 

cor> la :iarticinacidn _··i¿.Gtiva dsl sujeto, y las políticas de la Empresa, 8.§ 

to a su vez larre.do 17'e~ir::nte un convenio r;onc-'urd:;ue.l cue es;:Jecif'ica s:lsra_ 

mente 12 cii.reccidn c:~1 Ca-rnbio rteseado y la,:s, con~J?cuencias :ue dete1"!11inarán 

le erni Ei~n c·e Ja cnnéucte- deseads. 

Un=i d~ !.os hallaz~os er:crintrerlos en 1_2 presente inv<?~tigacidn,fu~'-

aue lRs conductas se encontraban relFlcionacfas direct7msnte, coma lo pudi_ 

le. ~onc'ucte~ verbal Agresiva f";:· I"Priujó er un 70~-~ y la Conducta de L1amemi e!! 

to de P.tencidn se redujo a un 90'.:(, ·durente la faPe de inbirvenr.idn y segu:¡_ 

~u<o el tono rle \!IJZ alto era poco útiJ.izer'o, locrflnc'o en la Cor>c ucta de ll!!_' 
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vió incr•=mi=mteda de eicuerdo e. la oportunided de respuesta, es decir se i,!2 

cr,::m~ntd en un 2!1,EEcj, r'urente le fe.se de inhirvencián , y llez<:"ndo al lCC'ji; 

Ce r2Sf1U1?st2s cor:rectes durcnte i::i fe.se de ='=s;~uí;-niento. Por lo qug la con_ 

ciucta social estereotipada, cumrlió con el ob¿etivo propuesto. 

Un" de los ounto10 aue d?.bemOs considerar en. &.eta conducta, fu~ 12 

pr'-sencie del experimentar'or,co~o un a~ente social en el meriio, esto l~ 

e>qJlica'TIOS debido a que los 2m'Jlee '.'Os, el ertl tir socieles estsreati'JBdas 

( 0:10rtuni dad de :-'2S!JUZ=te pera el su.jeto J, ee diri~e.n '1Dr ee~r '3. vez 

al expcri'!'entacoE c'ici endo : " Suenos r'fas se:Cor" , "Suecos cíes 3efiorá;. 

ta", ;JOr lo ~uedL' decirse oue exist::.d un modelo de concucta sociel. A lo 

oue debemoE reconocer: " aue un even:!::o hume no, no ".'Uece. desvincul;c.r~e d~ 

Manere ~l~una de su r2s~ectiva con~exto m9dio-embi9ntal.Pere e~nlicar el 
nrocedi!!'icn'.::o oe apref'lc'izeje de los pat::,on°E- sociales c'cobemos rscurrir <= 

saciA l !JU-? fur.cione. r1mo modelo, en un cnnte_xto en don~e sxhi ':i. enCn l=. 

conCucte. so_cie""., el ~ujeto de r:ienor r8fle!"°'.:"o~o ~:ni te;·, eeto Eisrve tam_ 

l:iGn pe.re. el fortaleci~i2nto 6 inhibición de l? conr1uct2. ~orno fucnidn_ 

de les :J.Ccione=:. rodelacie.s E. trav~s dP' las conEs:-uuOOcie.s c;us recibe el_ 

ciodelo y 81 orooio 

18 r.onrluctE:., es g,stg cHso cori le~ verte.1-::is como : "_estt'l Cien 11
1 f5 une_ 
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: n2 de lae limi tacioneE. pr- Eer.t-- da.s en ~sta investiaa.cidn 12 enea!! 

tramos en la Goocucta de Instrucciones Claras, ya oue el incremento ~ob_ 

tanido en la fese de eclicücicn "no fu@ significativo, siendo ~ue solo se 

lo~d el 33% e~ aumento en la tercera semana de intervencidn. 

Esto es debido ~a que el feed-back, no poel!a ser administrado co!! 

tinggnte'.'"snte a la concucta, pu9sto C!Ué' e~ 2uj9to por oculJf'!' un niusl ti~ 

rf'rqu:Lco sur-sr:ior ( jefe de Depsrb>mento.J, y la actividad ée surervisi.¡1n 

lo qu~ ~e e.corC6 tento con el f.L!jf?to y experimente- or oue por e:-: tr-eF_ 

r 
L"inclxente caoe eeñelar oue el re'farzedor generel pare -.:oc'.es lee 

carc;uct:=::~-ofreciCo !JC'T ria1""te de le E:;!prese ( tener sn conE2iéersc.i6"n su_ 

y presteciones), f.b 'fue posible ere.lue.r 1 ye_ que Ciche re'Jisión serle re!; 

1; zcd3. en el año s:i.cuisnte, por ~pe 81 euj~to "no tQmÓ MUY en cuenta 11
• 

C::.incluimoE: f'i-ne:lemente que 9l pref-ente estudio cumplid con el obje....,. 

tiva prn9uesto, ya que el ~odelc ée Intersccidn Hu~enc ( pro~ue~to por_ 

cidn conductual, CCTflO una Elternati\!2 eficc.z en le solución ce s.:Jnfld.c 

to= Interpersonales. Por lo que cabf? .Ee1aler cue sn futuras invef-.tigaci_o 

nes este modeio puede ser implFmentar'o en ctros cam;:ios de investigoci6n 

ye. oue _pu 2deotab:ilidarl al esce'1écrio natu~e.l de trabajo y 16 objetivicad 

con cus son manejadas las conductas, -.es reoortec<e corno une. ventaja im-:ior 

tan te. 
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TABLA 1 

CONDUCTA SOCIAL ESTEREOTIPADA 

LINEA BASE 

D!as 1 ~ :! 4 5 6 ? a 9 lO ! 11 12 13 14 15 
1 1 1 1 1 
la. san. 

fh'Dm. e.25 2 1.5 li.5 2.5 B.5 l 1 4~E - 3;5 3 3.5 2'~5 3 

Pronia 
¡gra]J~ 3'~5 3.25 .,. 'I 

FASE DE INTER\/ENCION 
,,,... la'. sem. 2a-. serd. 3a'. sem. 

O!as ll 2 3 4 5 6 ? B 9 11m 11 112 13 114 15 

;, fü:.s B-3ó3 Bli.l 00 62.5 85.5 ?J.:.ll 100 92.:: 80 
- 1 -n .. ? ¡87.s 100 j ?s 8?.! 

. 

~1'. Bli0 ? m.s 91.5 

FASE DE SEGUIMIENTO 

O!as 1 z 3 4 5 

e¡, 83.3 80 80 62.5 100 
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TABLA 2 

CDNDUCTA VERBAL AGRESIVA 

LINEA BASE 

Semana iet. sem. ¡· sem. 
1 

D:!'.'as l 2 3 4 5 6 ? 8 g 10 11 12 13 14 1$ 

Frece. 1 3 2 2.5 2.5 2.5 l 3 3.5 - 1 tV.5 3 1 2 

Frece:!. 
_gral. 11 10 lJí.5 

FASE DE INTER\/ENGION 

Semana la'~ sem 2a.sem. 3a. SSlllo 

D:!'.'as 1 2 3 4 5 6 ? 8 1 g 10 11 12 13 14 15 
-

1 Frece - - - 1 2 3 - - 2 - 3 - 1 - -
Frece, 
gral. 1 3 5 4 

FASE DE SEGUIMIENTO 

1 ::. l : 1 : 1 : 1 : 1 : 1 
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TASI.A 3 

CONDUCTA DE INSTRl.JCCIONEf CLARAS 

LINEA BASE 

lías l 2 3 4 5 6 ? B 9 10 11 12 13 • A ·~ ,_..,. ... ., 
1;¡ª rent· 1 

)emana 

1rorrf. 4 6.5 2.! 6 4.5 7 1.5 2.5 4.! - 2'.5 5 3 3 4 

Prom. 
"""'1. ?]!:5 15 ,'7 5 

FASE DE INTERVENGION 

Semana la.sem. 2ff.sem 3a·.sem'. 

oras 1 2 3 4 5 6 ? a 9 10 11 12 13 l:4 15 

Frece, 2 4 6 ? 5 9 5 ? 10 g 12 10 10 11 10 
e 

frece 
gral. 24 40 53 

FASE DE SEGUIMIENTO 

oras 1 /: j:/: ¡: 1 ºrece. ? 
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TABLA 4 

CONDUCTA DE LLA!,!AMIENTC DE A TENCION 

LINEA BASE 

Semana 2a.sem. 

1 1 1 . 
D:i.as l 2 3 4 5 6 7 ; 8 

,.., 
i 10 11 12 13 14 15 "' 

Frece. 1 2 o 1 1 2.5 1 3 o r - 3 1 3 l2 l2 1 o 

Frecci. 
gral. 5 6~5 10 

FASE DE INTERVENCION 

Semana la. sem. 2a. sem 3a. serrf. 

Dfas 1 2 3 4 5 6 ? B 9 10 11 12 13 14 15 

Frece, - 1 l 1 3 1 2 - - 2 3 - 1 - -
Freo1 

gral. 6 5 4 

Fase de Seguimiento 

l~::. I 1 

1 : ¡: 1 : /: l 
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