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%Una vez contretacdo el trabaja-or { cualquierz persona aue__
labora, obrero, oficinista 6 ejecutivo), van a iniclarse una_
serie de releciones entre é1 y la Organizacidn. Frecuentemente
estos nexos no serdn solo individuales sino colectivos,"

1
. Dg ahf nacen los contactos con los eompafieros de trabajo,
entes; supervisores; etc.; parn
tratar asuntos relecionados con las mismas unidades de trabajo
para lo qus fueron contratados, Esta seris de interacciones dg
sarrallades en el ambiente laboral,; ofrece diversas alternati_
vas en el desehvolvimiento de las Relaciones Humanas, entre _
trabajacdores y Organizacidn, lo que muchas veces crea discre

pancias entre los intereses de ambos,

De igual forma surgen entre los trabajadores, relacicnes intep
personales, gue muchas veces se ve matizados de diferencias ds
cardcter personal, culturel, poiftico, religioso, que traerd

camo consecuencia un chogue entye dichos sujetos.

Dentre de la= Organizaciones y lugares de trabajo, como es
sabido surgen inumerableé conflictos, entre los trabajadores
y con la Organizacién misma ., El conflicto dentro de las rela
ciones humanas, crea inumerables situaciones que procrean en_
el ambiente hostilidades, que se traducen posteriormente en _
verdaderos cang para la Urganizacidn total o percialmente, da

flando de éste manera el trabajo y ereando grupos antagénicos.



"Las inumerables interdependencias inherentes a las Drgaqi
zaciones hacen inevitables los conflictos. Aunque se creyerda_
deseable, no serfa posible crear Organizaciones libres de can
flictos interpersonales., Pero se pueden crear cepacidades den
tro de las Ofganizaciones, que hacen pogible la solucifn de _
un mayor ndmera de tales con?licﬁnsvy la disminueidn de los _
castos de los conflictos que ne se pueden resolver prontamen_
te.

A fin de mejorar las capacidades de la Organizaecidn, pa _
ra la solucidn del conflicto, deben tomarse en cuenta uerias
tendenclias personales y Organizacionales que suelen limitar re
létivamenté las aproximaciones directes de menejo de los con_

flictos",
2

"En el pasado la gerencia, direccién, etc., medfa frecuentg
mente su efectividad, solamente en térmimos de que tan bien eg

taba repitiendo su historia”,

Aectualmente el interds de la Psicologfa por presentar alter
Hnativas adecuadas a la'resuluciﬁn de estés'prnblema59 encuentra
en el Anél%sis Experimental de la Gohﬁucta, una alternativa
eficaz en ié solucidn del conflicto. Por lo que el objetivo de
este tratajo es presentar una alternativa de solucidn en. los
‘confllctos interpeﬁsmnales, basado en'el modelo de “INTERA.__

CCION HURANA®, propuesto por Jimé&nsz Osornio Alvar'o.4
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Todos los pasos de este modsla, permiten cambios coniinuss
en los convenios vy actividad permanente sobre las interaccio
nes humanas en el trabajo, lo que resulta ventajoso, puss con_

demasiada frecuencia ; se presentan camblos a los que los suje

o

tos deben ajustarse o dadicarse a modificar.

Ahora blien el modelo propuesto en la realizacidén de éste trg
bajo, estd basado sotre los principios del Andlisis Experimen
tal de la Conducta, teniendo como ventaja principal la elimi_
nacidn de la subjetividad de la conducta, lo que guiere decir,
que existe una definicidn operacioral de las mismas, & fin de_
identificar que aceiones del individuo deben ser medidas.

Otra de las ventajas presentadas, es que hace uso dg instru
mentos de medicién vdlidos, ya que estds se basan sobre téonj
cas cienthicass lo que Facilifa al observador; la experimen
tacidn y manipulacidn de cualgquiera de las partes de una candug

ta, ya sez en su antecedente, la conducta, o el consecuente,

"Otro aspecto importante a considersr en la Interaccidn Hu
mana es el proyectaer arreglos de contirgencias que fortalezcan
la adguisicidn de reglas , pues un sujeto serd mds hu-ano en

su trabajo, en tantos més repertorios conductilales posea ".6

Por 1o que el "YAn&licie de la Conducte anlicada se resliza
en ambientes naturales, de la vida real. Se hace incapié en la
modificacidn de le conducte mediant~ la maninulacidn de las

"

consecuencies 5
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1.1 LAS RELACIONES HUMANAS

En el lenguaje administrativo se sefiala que las Belaclones
Humanas son " Todo contacto humano en y por motivo del trabajo
v también se designa con 8ste término al estudio de las tfoni

cas palicables para mejorar los contactos humanos, pare obtengr

zo0s para el logro de objetivas comunes“l

Utro aspecto que favofece las Pelaciones Humanss es la que
ée establece en la supervisifin del trabajo, idealmente €sta _
a vuda a madurar el eprendizeje y completar los conocimientos
g ideas, " La supervisidn debe tender a hacerse menos necesar®

'cuntribuyendu a que la fgente logre seguridad en sf misma, sea
productiva y creativa, Desde luega, hay muchas personas que
no quieren madurar, tanto porque tienenAmiedn a la responsabi_
lidad, como porque no les interesa mucha ser independientes 4_

creativos Y. 5

"Las Relaciones Humanas pueden ser definidas como el estu
dio concerniente a los vinculos, al trato ¥ & las conexdones
que se establecen entre las persaonas, grupo de personas y entre

las grupos y las perscnas" . Bajo é&sta definicidn de Relacig

3
nes Humanas podemos entonces ver que nuestro vivir cotidiano _

estd formado de conexiones de ésﬁe tipoe.



' Otto Klinenberg, las define como: " el estudio cientffico

de las actividades del incdivicuo eon otros individuos ", a
Mervin Dunnette { 1972 }* considers que las relacioges hu_

manas son tedo tipa de relaciones interdependientes formales

e informales entre persons y persona, grupo & grupo y perso_

8 a grupo.
5

Es asf como el hombre, diariemente mantiene vinculog estre
chos con sus semejantes dentro del medio ambiente, ya sea en_
el hégar; en el trabajo 6 cualquier otro medio, se ve obligado
a establecer "relaciones humanas®, como vfa en la adquisici@n
de satisfactores para 81 y sus semejanbes,

De ééta maners observamos queﬂlas relaciocnes, tienden a ser
mucho més Frecuentes con una 6 varias personas, y gue 8ste "hom
bre", mantendrd un contacto interpersonsl éasi ilimitado, E1 _
interés creciente de ios estudicsos de la conducta humana, han
observado que el hombre se mantiene en constante cambio; y que
susg canductas se ven matizadas por un sin ndmero de respuestas
acordes al ambiente social en el que se ceszenvuelve,

Ahora bien el cohceptn de "hombre ha variado éignificativa_
mente, ya que desde su punto de vista tradicional, ss le con _
sideraba a #ste como Un ser biolégico dotade de inteligencia _
y una necesidad de relacionarse con el grupo social guien lo_

matiza y le da su diferenciaciﬁn".s



8i tomemos el contenico escencial de la escuela de Harverd

o de las R-laciones '

umanag ¢ encontramos que el ¥ hombra es_
una unidad biopsicosocial y esto nos llevarfe & pregunterngs:
: qué debemos =ntender por tal unided en viritud de que 8ste -
'concepto, més que unificador resulta desaerticulador de una
idea de hombre, pues 1o que cade autor entiende por esfera
biolégica humana, esfera paicolégica humana y esfera.social,_

resulta no solo incongruente sino, en la mayorfa de los casos

Eantagénica“.7

En suma padrd decifse gue le concepcidn de "hombre®, no pey
dr& enconfrarse eni 1ibros ni legados histdricos;ip;r 1o nos gg'
mos encaminados @ buscar una definicidn gue se aproxime més _

a la concepcidn cient?fica que se tiene de hombre. Antes de _
inicliar esta definicidn, anotaremos otro de los puntos tra_
dicionales en los qus dice que ®el hombre tiene las carsc _
terfsticas mentales y espirituales en su forma de astuar, en
su medio ambiente gue virtualmente puece diferenciarlo de otras
organismos, lo que le proporciona el cardcter de dnica, ya que

el intercambio te estas interaceciones los reali?a con miembros

de su misma especie".8

Para los fines que persigue el pressnte trabajo definire _
més al hombre como " Un organismo .bioldgico que interaceciona
en forma particular con su medic embiente, siendo estas interp
racciones de cardcter obssrvable con organismos de su misma es
pecie'; lo que nos permite diferenciarle de los demés organis_
mos vivos/presentends esta como una definicién funcional nos_
es permitido establecer la presicifin que es reguisito indispen

sable en tode ciencia",g



Ahore blen, en los puntos tredicionales de las Relcciones
Humanes, tenemos que Elton Mayo y Golbs.,‘sostenfan que, ade _
mfs de encontrar los mejorass métodos tecnolégicos para mejorer
la procuccidn, ere beneficlo pare la Administracidn ocuparse_
da los problemas humanos, Afirmaban " que los verdaderos cely
tros ds poder dentro de ure Organizacidn eren las ﬂelacioneqm
Interpersonales gue se desarrcllaban en la Unidad de trﬁbaja“lo
para ello la “dministracién debfa tomar en cusnta las acti_

tudes y sentimientos humangs.

Desde el punte de vista del Andlisis Experimental de la Con
ducta, la conducta social entendida coho las Helacinnea Huma_
nas puede definirse: " como la que mantienen dos § més perso
nas suendo interactuan, o las que mantiene un grupo de perso
nas en sus relaciones con un medio amhiente comén. Skinner
considera que " la conducta surge porque un orgenisma es impor
tante para otro como parte del medio embients. Por tanto el _
primer paso consistird en un anflisis cel medio ambiente so'__

cial y cuslquiera de sus pasibles rasgos distintivos" *11

Para el estudio de las ‘eleciones Humanas Skinmer conside -

ra necegsrio el anélisis de los siguientes puntos:

REFUERZD SOCIAL,~ Muchos refuerzos requieren la presencia dq_
otras personas. No podemos describir el refluerzo sih hacer rg
ferehcia a otros organismos. Pero el refusrzo social suele ser
un problema de intervencifn personal, En €l campo de la condug
ta sociai} se pane énfesis especial en el refuerzo obtenido _
mediante>;£;nci6n, aprobacién, afecto y sumisidn, &é.conducta
verbal implica si=mp®e un refuerzo social y sus propiecdades _

caracteristicas derivan precisamente dz este hecho,
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Estos importantes refuerzos generali.ados son sociales por
que el process de gensrallzacidn requiere a menudo, la medig
cién de otro organisma, El refuerzo social varfa de un momen_
to a otro, dependiendc de las circunstancias de la instancia_
que refuerza, Pcr tanto, respuestas distintas pueden conseguir
efectos diferentes, segin la ocasidn. Como resultado de ella_
la conducta social es més extensa que una conducta comperable
en un ambients no social, Es también mds flexible en el senti
do de que el organismo pueda pasar con mds facilidad de una _

respuesta a otra,; cuando gu conducta no es ef‘icaz"12

ESTIMULD SDGIAL.= Un estfmulo social como cuslquier otre es
tfmulo, 1llega a tener imparténcia para controlar la coﬂducta,;
a causa de laé contingencias en las que participa. Los asti_
mulos sociales estén determinadus por la cultura y por la __
historia particular de eada individuo. Los estfmulos socla_
les son relevantes, poruge son importantes los refuerzos con
los gue estén correlacionados. Ademfs los estfmulos sociales
son importanfés para quitaes el refuerzo social es importan_

te, 13
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EPIS00I0 SOCIAL .- Fodemos analizar un episodio social, considg
rando cada orgenismo seperadamente, Entre las variables cue te
nemos oue tener en cuente al estudiayr un organismo, estas se -
encuentran generadas por un segundo orcanisma, considerarsmos
entonces la conducta del segundo organismo, dahdo por supussto
que el primero es una fusnte de variables. Al reunir les andli
gis, reconstruiremos el episodio. La descripcién serd completa
si comprends todas las variables necesarias para describir la

conducts del individus. 14

EPIS0DIO0S VEABALES,= La conducta verbal propcrbibna muchos ejem
plos en los cuales se dice que una persona influye sobre aotra_
més alld del alcance de una'ciehcia ffeica., B8 dice que hay pg
labras_qﬂa "gimbolizan" 6 "expresan", ideas o significados que

son luego " comunicadas" al que escucha, 15

INTERACGCION INESTABLE= Aungue muchos de estos sistemas socig
les interconectados son estables, otros muestran un cambio pro
gresivo, Ejemplo de ello lo cons%ituye la conducta de un grupgo
de personas que entran en una gébitaciﬂn gue no les es familiar
donde hay carteles en los qile ss lée "SILENCIO POR F'E\VDRA'"° Un
Vesffhulo.VBrbél de este tipo es gensralmente eficaz, =olo en

la combinacidn de la conducte de otros miembros del grupo., ST
muchas personas estén hablanda fuerte, es posible que los car _

teles tengan muy poce 0 ningdn éfecto.ls
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1,2 INTERACCION HUMANA

Log empleados interactuan unos con otros, esa interaccién
cada vez mayor, crea sentimientos favorables hacia los colegas
y miembros del grupo, A su vez esos sentimientos pasan a ser
1a base para una variedad cada vez mayor de actividades, muchas
de las cueles no estén especificades en el puesto de trabajo,.

Kantor {1924), afirma que las respusstas interpersonales se
caracterizan por la espontaniedad diﬁéﬁiéa con que son emitidas
y que dicha espontaniedad de la conducta, depende de cue el _
* objeto = estfmulo ", sea una perscna u objeto dotado de un_
gran nfimero de funciones estimulantes. Escencialmente las reag
ciones interpersonales son respuestas gue ocurren cuande los _

"
indivicduos tienen influencias mutuas . 1

Por otro lado Kantor hace énfasis sobre las contingenciss,
las que le dan a la conducta las caracterfsticas de espontanig
dad y dinamismo. Por lo tantp la conducta interpersonal es acug
1lla en le que el indivicuo estd constentemente adguiriendo nug
voe modales de accidn, en base a su equipo y & las circunstan
cies exdcetentes etimulantes, haciendo incepié en la intereccidén

"

mutua de loe indivicuos

Ademfs este sutor efira gus un punto importante en la des _
cripcidn de lo conducts interpersonal humana, " es aquel eor gl
que dos 0 mds individuos se involucran y pueden deiiberadameq~
te asumir ciertas caracterfstices pare elicitar la respuesta

deseada en otra persona.
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Y agrega qus es comin observer como la mayorfia de las inte_

racciones fntimas de algunos indivicuos estén basadas en mode

los

|t

2o

Fo=

culfureles y convencionales,

Kentor distingue cuatrao tipos de conducta interpersonal:

Conducts Tnterpersonal Autdcena.- En este tipo ¢e conducta

las respusstas son estimulacdas por el mismo individug, Un_
ejemplo de ello es el ceso en el que ud sujeto interectua
con un dios como estfmulo, esta conducta la desempeflan con

frecuencia los nifios,

Gonducte Interpersonal Homdgensa.- Este tipo de conducte

se caracteriza porcue el individuo actda consigo mismo,do_
tendose con varios tipos de propiededes estimulantes, ya_
que la persona pueda autaestimularse y emitir actividades
esponténeas que constituyen la carvacterfstica escenciel _
de la conducta interpersonal. Un ejemplo son les activida
tdes de critice y ascusacidn & sf mismo, las cusles son emi

tidas por el sujeto a través de su propia estimulacidn.

Conducta In@gypersohai Heterdgenea.- Enresta variedad la_
estimulacidn de las individuos en su mayor parte depende
de dtras personas, Laé funciones heterdgeneas estimuleates
necesitan ser desconocidas por el individuo que est’

de ahf que los estfmulos pueden ser tanto persons

aaimales.
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&
G- Conducte Interpersonel Reciproca.- La caracterfstica prin_

cipal de este tipo de conducta, gs el mutuo intercambio de
estfmulos y respuestas. Al relacionarse dos individuos, am_
tos estdn conscientes de ellos mismos comc fuente de estimy
lacidn para el otro, y coﬁo respuesta & le estimulecifn de
cada uno. Este puede considerarce como la mds tipice de tg
dss, ya gue opera en una gran diversidad de situaciocnes y

pueden considerarse situaciones como sentimientos, decisig

" nes, etc.

N
Finalmente kantor afirma cue en sit: aciones interpersonales

complejas, los diferentes tipos de conducta operan combinancose

unas con otras. 3
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Y.2,1 TIPOS DE INTERACCION

am

o=

2-

Existen dos tipos de interaccidnes las cuales ge presentan

enudo en el escenarioc laboral:

Egﬁggggg;ggggmgigggﬁgs.m Es cuando el estimule se presenta

en una forma contingente a la conducta emitids, a esto
gcinner la denomina eontrolada por contingencias. Y se en_
cusntarn ejemplificadas en la vida del trabajo por las jun

tas, asambleas y todo contacto cara a cara, para dar o re

cibir una orden o para solicitar o dar informacidn.

Interacgciones Indirectes .- Es cuando la conducta es mantg

nida por contingencias autoimpueetas, tambien es conocidsa
como cantrelada por reglas. Estas se observan cuando reali
zamos un trabajo donde nosotros determinamos nuestro ritmo
de ejecucidn y las consecﬁencias demoradasg que seréﬁ'ada

mistrades ¢ nos administreremos nosotros mismcls.4
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1.,2.2 INTERAGCIONES EN EL TRABRAJO

" 8 tomamos como punto de partidapara la clasificacifin de las
interacciones humanas en el trabajo al sujeto y sujetoc de inte
raccidn, tendremos en primer término a las interacciones indivis_
duales, _en 5eguﬁdu término a las interacciones con el jefe, en _
tercero y cuarto términos & las interacciones con los compafieros
cde trabajo y aguellos con los clientes y provedores respectiva _

mente.

1.~ Interecciones Individualeg.- Las interacciones mis importan

tes de la vida en el trabajo lo son, sin lugar a duda, las _
fue se dan con uno mismo, s&f estas no se manejan adescuadar.
mente, el intento por mejorar nuestra interaccidn con otros

sujetos resulta improbable. Per ejemplo la Conducta volunta

ria que matiza y hace eficiente la "toma de desiciones".To _
¢a conducta voluntaria involuere minimo dos alternativas de_
a;cién) adn cuando.es una situacidn compleje, hebwrd muchas o
pagibilidades que serén rechazadas o inhibidés para mostrar
svlamente una. La gonducta preferencial, hace énfasis en al
guna perte del segmento conductual, ya que cuando actuamos_
preferencialmente haciz algo estén implfcitas condiciones _
de nuestro entrenamienta cultural y nuestras relaciones son
los estfmulos involucrados en el momento de la eleccidn si_
multaneamente. Para logear que los eventos de interaccidn

" personal 4§ privada en los individuos en coﬁdiciones de tra_
bajo =e he desarrolladn una amplia estrategia de intervencidn
& la que se le conoce con el nombre génerico de auto - con _

trol.
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Y en la que se pretende habilitar al sujeto en elegir condug

tas de baje probabilided, establecer sus criterios de ejeéucidn

y establecer sus consecuencias para generer un comportamiento -

volunteric/ preferencial, que resulte funcionalmenta adaptative

a lag situaciones que el sujeto debe confrontar para consigo mis

ma.

5

Jefge= Egte tipo de interaccidn tiene

graves problemas en las Empreasss Mexicsnas y para identifi

carlos, algunos autores com~ Dfaz Guerrera, Santiago Rami _

- pez, Octavio Paz entre otrus, han deducida los comportamien

tod anfimalos en este rengl@p de la historia cultural de nu_
estro pueblo; principalmente en sl aprendizaje que tuvimos
y hemos tenido en lag figuras de autoridad agresivas y cogr
citivas que dafian una imteraccidn constructiva hacia las _
actividadeé'csnvenidas, Algunos de los puntos donde de
acuerdo a la experiencia recopilada { Jiménez Osornio "Ig
teraccidn Humana' ) se agudizan los problemas entre jefe
subordinado:

a) Tanto el jefe como el subardinadoe carecen de un reperig
rio verval coherente con los abjetivos de la interaccién.
b) Autoridad y jefe son ldentificados como un mismo even
to para smbos miembros de la interaccidn{jefe - subordinada)
c) Las funciones lfmites de la autoridad son pacaAespecfﬁé

cas para ambos,
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d) La tome de decisiones es poco exitosa pues falta experiemsia

e informacién sobre objetivos, polfticas y condiciones de los -
_ recursos.

e) El liderazgo no se ejerce porgue la mayorfs da los jJefes no_

cuenta con estfmulos positivos 0 no aplicen convenientemente

los disponibles,

bDe lo anterior se deduce que sl deseamos interwenir para me _
jorar la interaccidn jefe - subordinads, regueriremos de arre -
gler contingencias gue permitan resolver los renglones expues

t0§¢6

Jo= Interaccién con log compafierod.- La propaganda organizacio_

nal ha tratado de condicionar en los miembros de la Empresa
ila respueste de amistad, hermandad, cooperacidng, integracidén
e{c,, Por 1o que todo trabajadar aparentemente busca modelos
conductuales de padre, madre, hermand, etc.; que en la inmen
sa mayorfa de los casos ho le es dable encontrar; dando oré:
gen esta bisqueda failida al surgimiento del comportamiento
de frustracidng gue se manifiestan en conductas tales comot
Yagresividad® ; "resentimiento" , “chismé" y ebcoy La in_
tervencidn en este casoc serfa bara replanteaxr los roles de.
integracién en términos fucnionales para que a partir de aH%
se puedan establecer los convenios conductuales con los sujg
tos de igual nivel jerarqufco ys porque no, con perscnal de

diferentes jerarqﬁfas.7
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4e- Interageidn con los cliented, provedores y usuarios.- Fuerte

es la propaganda sobre la pressntacifn 6 “primera impresidn®
en las entrevistas de negociacidn, como sie de ello dependig

va la opcidn de celebrar ventajosamente una trangaccidn, Tods

mejoramiento de estas interacciones deberdn basarse en los _

mutuos beneficios tretados en la entrevista con honestidad8

En suma 5 " los tipos de interaccidn humana en el trabajo
presentan como principal problema la iﬁexistencia de objetivos
claramente explicacos, aunados a una falta de especificecidn _
de comportamientos que conlleven & una més.eFiciente realiza _

cifn de la: actividades convenidas", 9
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1,3 7 GUE ES UN CONFLICTO 7

Como en cualguiereacenario de trabaje hay necesldades de incre

e Mo g -
rigs Sumanas, ya gue el hombre en el

trabajo desarrolla un sin ndmero de interacciones neceserias pa_
ra el logro de su unidad de trabajo.

Esta interaccidn cotidiana conlleva a situsciones en las que
este hombre decidird, ordererd; ejscutard, etc., la gue hace pa_
sible la existencia de difersncias en las ejecucicnes de estasg_
actividades. El intercambia entre las interacciones, muchas ve
ces procrea fricciones en los trébajadsres por Fx" 8 "y" cau

s, las cuales al no ser requeridas en su momento, originan re

‘sultentes de dfficil solucidn,

Por estencién se llsma "conflicto a cualquier grado de la com
petencia como manifesteciones violentas; aunque la finalidad 38
tima no sea la eliminacidn del competidor, sino solemente su sy

bordinacidn“.1

De esta forma observamos que el "conflicto™ matize muchas de
las actividades cotidianas y/a laborales del hombrg, por. lo que

éste queda claro en cualquiera de sus formas de sxprasidn,

Las diversas teorfas del conflicto gue se corresponden con los
distintos significedos de la palabra, pueden clagificarse en dos

ampliocs grupos:

A.- De un lado las gue consideran el conflicte como un estedo _
1
patoldgico y tratan de investigar sus causas y establecer _

su tratamiento,
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8¢= En el otro encontramos, & las que zceptan el conflicto como
un hecho consumedo, y estudian el comrortemiento a que dan
lugar. Dentro de este dltimo grupo cabe distinguir a su veg

5 gque analizan sn toda su

complejidad a los gue participan

en el conflicto, respecto & la conducta,
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1.3.1 DIFZRENTES CONGCEPGCIONES DEL CONFLIGTO

Arias Galicia { 1977 ), menciona que Jos conflictos surgen _
cuando existe fncompatibilided entre dos § mds situaciones que
fienen la misma fuerza o motivecién pera la persona, En el ciclo
de vida del ser humano existen momentos en los cuales sus motiva
ciones pueden chocar contra aguellos de otros elementos del gry_

po, siendo este factor el cue origina el conflicto.z

La palabra "conflicto", proviene del latin “conflictus™ m.,
1o que quiere decir lo s reclo de un combazte, punto en que
aparece incierto un relate de la pelea, un apuro, una situscidn

desgraciada y de dfficil sal:i.tfla..:3

Dentro de la dinémica social se deneminag “"conflictD®, a un gg
tadio extremo de la competencis,; cuya finalidad dltima es la
eliminaidn ﬁel competidor. Segdn Ratzenhofer y Gumplowics; el
“conflicto® es inhérente a la naturaleze del hombre, que se vefa
asf inserto en el procesn social , por medio de’'la llasmada "lu_
bha,pur la existencia"., Se mird en su tiempo a esta teorfa como
el més impartante principio generalizador del siglc XIX. Gon D=x
win se llega al médximo extremismo, infravalorando el papel de la
cooperacidn de modo evidente,

8in embargo, mientras cooperacidn y competencia, son fendme_
nos naturales del grupe que nunca pueden faltar sin poner en _

peligro la exdstencia del mismo conflicto, es a todas luces _

un caso claro de desejuste social,
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En general las distintas definiciones del conflicto social di,
fieren segdn se acentuen en la misma funcionalidad o disfunciona,

lidad .
ida a

En el primer caso habrd que considerer la visién marxdsta
del confiicto en su lucha de cdlases, Asf mismo G. Simmel, ve en
el conflicte una forma de sociedad, encarnizeds a la solgciﬁn de
dualismos divergentes.

Por su parte L.A, Coser, define el conflicto como "lucha y dg
manda dé status; poder y recursos escasos, neutralizando las prg

tensiones del adversario, o defiando y eliminendo a los rivales"s

Danrendqff lo define asf: "cualguier relacidn de elementos
caractardzada por oposicidn objetiva 4 subjetiva,, serd social,
af se deriva de la estructura de unidades sociales. La funcidn
del conflicto social, cofsistird en mantener y promover el cam
bis de la speciedad glebal y de sus paries" . En el caso de dig
funcionalidad se subraya, los elementos desunificacores del
conflicto, aunque se admita su funcionalidad dentro de los 11_3 .
mites considerados "normales" - ; no andmicos - (E.Durkheim Y.
otros, que tienen que tretar el conflicto como categorfa resi

dual }.6

Asfvel conflicto socisl, se emples pars cdesignar lac mani _
festaclones violentas de la lucha entre trebajadores y patronos.
Un senticdo adn ma§ alto lo harfa "ecualquier friccién suceptible
de producirse en las releciones de trabajo". Sin embergo, la ex
presifi parece debe reserverse para manifestaciones de tipo co_,
lective, aue pongan en peligro la paz social, § terminologfa -

empleada por la Orgenizacidn Internacional del Trabajo ).
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Dentro del campo laboral cabe la clasiflcecidn del conflicto

en 32

a).~ Individusles - Motivados por un litigio en torno a las cofic,

diciones de un contrato de trabajd,

b},~ Colectivos - Mativadas, por lo general, en torne a una nor_

ma de aplicacidn extensiva. 3

La teorfa del psicoandlisis, habla del "conflicto", cuando en
el sujeto, se oponen exigeﬁcias internes contratias. El canflic
'to puede sar manifiesto. Por ejemplo entre un deses y una exigen
eia moral, 6 entre dos seﬁtimientos contradictorios, E1 Psicoang
lisis considers el conflicto como constitutivo del ser humano

y desde diversos puntos de vista:s

conflicto entre el daeseo y la defensa

conflicto entre los diferentes sistemas o instancias

conflicto entre los instintos

= canflicto edipico.
8

Desde el punto de vista Psico-Pedagfgico, el ®conflicta,ge
entiende como el estado de la persona, sometida a la accidn de
motivaciones nuevas. Esta postura dice que el confliétu puede _
egtar motivado por:
a)e~ Presiones espontdéneas del ambiente
bJe~ Presiones de une educacidn familiar y escolar injusta o _
coartante, castigos, exigencias injustificadas, incomprensidn,
trabajo excesivo. Estas circunstanciss son muy frecuentes; sobre

todo en determinadas ¢lases socisles y en la adolescencis,
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¢).= Conflictes internos por maduracidn. g

Para la Psicovlog:fa, el "conflicto®, apesrece en un organismo
du,ando eé‘l';é'ﬁpresentes dos impulsos al mismo tiempo; pero Ha _
ner y Brown (.1955 ), han indicado que esto es ildgico, puesto
q u= lgs es.té.dos de impulso estardn en conflicto, solamente
~cuando gxdsten posibilidades de accidn elternativa. E1 conflic
to se puede definir mds ldgicamente " como cuslguier modelo de_
estfmulo fprésentadﬂ a un organismo que tiene el poder de produ
cir dos B‘mds-‘réspuestas inc:qmpéti‘bles, cuya fuérza funcional

es la migna" (Maher 1966, pe 136 ).

Otro de los puntos de vista se la Psicologfa sobre los con -

flictos gice que, existen dos tipos de conflictos

GGNFLIGTQS EXTERANDS- tienen su origen en hechos exteriores de ‘1a
persona y los GONFLICTOS INTERNOS se basan en la presencia de __.
tendenciss opuestas en el in‘teﬁor del individus 'y La oposicidn
entre dos tendencias, no desaparece, na hay una desicién que su_
prima una denlas tendencias opuestas, ya gue presisamente la ba_
se del conflicto radica en la incapacidad de decidir, incapaci _
dad que inhibe la soludién. -

No solamente el hoﬁbme estd expuesto a conflictos, sino que
tienden & producirse en 61, con no poca frecuencid, %rwtre las _
principales situaciones de conflicto figuran : las de autoridady

de competicién, los. sexuales, toda la problemftica profesional,

la oposicidn entre generaciones, la rivalidad, entre otros.
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Actualmente el estudio Experimental del conflicto es um méta_
¢o elaborado para la investigacidn de dicha conducta "conflicti_
va"; la que reports grandes avences en este campo de la Psicolg
gfai Asf gue de acuerdn a las definiciones planteadas por el
Anflisis Experimenﬁai de la Conducta, tomaremos como %conflicto?

a " la @ferencia de intereses entre patrones y trabajadorss“12

De este manera observamos que en el ambiente laberal surgen_
sujetos con confluctas disyuntivas a los intereses de la Organizg

" cién, }n que les hace denominarlos como ® conflictivos®,
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$.3,2 EL CONFLICTO LASORAL

o b ban® o on nes Mo mlan derraloo Ao e
LA HISLUILG WUEL HUWHWLE G QUVED uE UL L.

matizada por una serie de acontecimientos que le conducen a lo
que muchos autﬁf’s denominan ¥ como una época de crisis en 1a
humanidad"lsn-Estudiosos de la conducta han propuestp hipdtesi§
alternativas, etc.,, que permitan que el hombre pusda resolver la
problemftica que le aqueja, h
glendo uno de los factores primordiales el mejoramiento de _
la exdstencis humana, éntre los individuos que le-rodean y el
medio.como parte escencial, £1 concepto de hombre ha variado _
muché de acuerda al desenvolvimiento histdrico, ideas polfti__
cas, religiosas, culturales, econdmééas, etégi por 1o que en di

ferentes lugares esta ggﬁgepciﬁn varia de acuerdo al tiempo y -

desarrallo tecndlégicﬁg industrialy moral y polftico.

Al respecto Carlos Medina L&pei (1975), sefiala " La situacién
surge conflictiva cuendo hemos de analizar al tyabsjador como -
un sujeto rodeado de problemas econdmicos,; sociales, familiares,
personales y los: implicftos que se derivan de sus relaciones _
ambientales an el trabajo, sintiendo el rechazo, la falta de __
oportunidad, la ausencia de elemntos necesarios para su carrecta
produccidn y la incomprensifn a su afén banperaciunista en los _
métodos de trabajo, el conflicto en tales situsclones se vuelve

moral y material, 14
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€1 legado histérico del hombre es grande y basto, en experien
cias sobre el menejo del conflicto humano, por lo que cada nueso
ser humano al iniciar su interaccidn con otros.miembrns deberfan
acercaerse cada vez mds a una era de relacionesg inﬁerﬁersnnales -
pacfficas, cosa que a través del tiempo se ve mfs alejada a pe_
sar de lac costocas lecciones de su experiencia,

Esta herencia que hemos recibtido cade nueva generacidn, pare
clera un rompecabezes del conflicto, con piezas de enorme complg
Jidad y que los esfauspzog realizados por nuestros antesceores -
fueron desvanecidos como una ilusidn peculiarmente humana, por
lo gue el conflicto sigue vigente y es de urgente necesidad
buscar estrateglas pare enﬁfentar el enigma del conflicto exis.

tente, evitande 1los errores pasados:

"La importancia de adentrernos cada vez més en la naturaleza
del conflicte y la certeza de que sus causas son nuserosas, dan
a entender que la bdsgueda de una éaluciﬁn no debe dejar sin ey
plorar ninguna posibilidad".15

£l ipterés que ha demostrado el hombre por conocer la natu _
raleza del conflicto, ha hecho atribuible a un sin ndmerc de Te
ndmenos y mdltiples explicaciones de la relacién existente en _
tre la causa origimaria y de los hechos que confrontan el conflig
to. Ee ssta manera investigadores del comportamiento han reporta
do los resultados de sus trabajos y observaciones ; en parte del
comportamiento y del componente de la conducta conflictiva ma_

nifestadd.



Para taleg fines, los trabajos que se hen llevado a cabo, la
mayor parte de ellos realizados con animales, ponen de manifies
to en cierta manera la relacidn de los comportamientos aniamles

y humanos en situzciones similares.l6

Como los trabajos realizacdos por E.F.M. Durben y J. Bowlby _
(195&), en las que hacen algunas.comﬁETaciones precisas emire _
. 1a conducta de los primetes y la conducta humana, cuando se 1i_
quidan las ataduras de la civilizacién. Un facinante ejemplo de
élleAss encuentra énvla historia de la colonia de marinos ingle
ses amotinados del H., M,S. Bountry esteblecida en la Isla Pitca
irn. “Mientrés las Fuerza§ de la armada Brité&nica los persegufan
como sabuesos, nueve marinos ingleses; seis hombres aborfgenes,
y once mujeres natives, huyeron de Tahitf a la Isla Piteairn,
donde vivieran pacificemente los dos primeros afios. Luego al _
igual qge en la colonia des monos, se inicid una disputa por la
posesién de una de las mﬁjefés, Pespues de diez afios en la Isla
doece de luos quinée hombrss; habfan sido asesinados y solo reind
la paz cuando la poblacidn se redujo & un solitaric hombre blan:

co, nuevs nativas y veinte y cinco nifios "17

Lo que puede decir gue reacciones de este tipo son producto _ ,
de una agresidn impulsada por la-territorialidad, posesidn de un
objeto, o en defensa de sus propios intereses..

La agresidn hz sida vista como une fuente de conflicto, "la _
mayor parte de la agresividad humana se puede rastrear directemen
te en el sentido de le frustracidén de =us necesidades, porque la
sociedad insiste, en gue debe aprender a satisfecer sus necesifga

des en momentos especfficos, mediante técnicas especffices y _
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en relacifn solamente a objetos especificos. Esta intervencién

sis‘i:emﬁf:ica en las necesidades de sus miembros parece una con
dicidn necesaria de la vida en grupo, porque hace de la condug
ta de los demfs un ascontecimisnto confiable v predecibie y per

mite la planesacidn del bien t:omﬁn",,18

Es en este marco donde se forjan algunas de las caracterfsti
cag de personalidad fundamentales del indivicduo, y su &dto 6 _
fraceso en el dominic de la frustracidn tiene la mdxima impor _
tancia para la agresividad con la que manejard su vida futura,

La fr@straciﬁn implica implica una intexrferencia en la re _
compensga de un motlvo, necesidad @ inclimacién, Estas fuentes
puedén ser percibidas como externas o internas. "Como tantas
de ﬁuestras relaciofes laborales y sociales estén organizadas
en términos de empleadores y empleados,; psladines y seguidorss
1a F?ustracién pueds originarse directamente dg un liderazgo
insatisfactorio, que impide la gratifiescidn de la- necesidades

u
de los deméds 19

La interpretacidn de lo que constituye la frustrecidn, es un
asunto altamente personal e individual y depende cesi completa
mente de la percepcidn gue uno tenga de sf, la recompensa estd
siéndo 6 no obtenida, Asf mismo todos los indivicduos a 1o largo
de su vida adguieren experiendlas y aprenden de los demds como -
controlarlos y‘lngrar lo que quieren paor medio de reforzadores
0 situaciones apremiantes para el indivicuo, laogrando medier la

agresividad y hostilidad, siendo entonces maleable si conflicto.



Otro de los campos en los que el conflicto y la agresividad _
ha dejaco honda huella en el progreso cultural, siendo los obsta”
culos més poderosos para la formacidn de una cultura gque pueda _
dedicar sus energfas a esfuerzos costructivos. "El proceso cul .
[ Ay | PR I S, b L] = A 2
LU GridilZa La ayli'egdlussy BN CLIr'tuu
prdpositos de lograr el bien de la sociedad, pueda ser dtil por
muchou tiempo, pues pasard de gener«cidn en generacidn, gquedandg

bien formadas las normas que regulen los impulsos agresivns".2o

El conflicto ha sido a través de inumerables situacioneg, un
componente casi inevitable en log lugares de-trabajo, por lo que
personas intergecadas en las pasibles solucionss,; han encaminado
sus recursog hacia aguellos instrumentog, técnicas, o estrate _
gias que benefician si no del todo, sf a una mejor confrontacidn
del problemd, »

Loe conflictos al igual que el trabajo son un componente
escencial que se presentan continuémente al igual gue la materia
para la elaboracidn de productos de consumo, y gue se van presen
tando de forma encadenada hastz obtener el producto final, Sapim
do es gue la interrupcidn en cualquier proceso de la produccidn
implica pérdides vistas desde cualguier dngulo; por 1o que el
conflicto presentado dentro de la Empresa u Organizacidn, repre
senta pérdidas poco cuantificables debido a su subjetividad, cuan

do &ste se presenta a nivel interpersonal,



Més presentade a grandes niveles como 1o son las huelgas, pe_,
ros, etc., los perjuicios producidos son mayores,

Por lo que la preocupacidnide Empresas y CJrganizaciones, se _
ve incrementads, buscando los recursos necesarios para que este
Fendmeno del conflicto sea minorizadg en el drea laboral. Actual
mente sl entrenamientp y capacitacidng han cobradé la importen_
cia.debido al ritmo écﬁual. Y algunos de sus métodaos ofrecen al_

ternativas eficasss a ésta problem&tica.
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1.4 ; CGMO SE HAN RESUELTO LOS GOMFLICTOS ?

Haylmuy pocos programzs de entrenamiento sobre Relaciones
Humanas que m incluyen alguna forma de dramatizacidn,. Esta_
téenica también ha infiltrado en el entrenemiento eobre la to

"ma de decisiones, gerencia, entrevistas v cualguier otro tema
en el que sea necesario mejorar la participacidn de los suje_

tos en el grupo y su efectividad en tretar unos con atros"el

Los autores Carsini, Idreu y Blake, definen este mé&todo en
globando la gama de situaciones eplicables como ol mStode de
interaceidn humana, que utiliza conducta realista eon gitua -
ciones imaginarias, La dramatizagidb ha sido ampliamente uti_
lizada en sus dos mbdalidades, tento le dremstizecidn estruc
t@ﬁa,mmla%mm&m.ﬁm@aﬂmr%mmﬁ&smﬁsu
uso en la adguisicidn de aquellas habilidadesAccnectadas con_

las Relaciones Humanas®, 5

La -dramatizacidn se utiliza para actuar como procesos ins _
truciivos y dar a los entrenados experiencias realistas; a tra
tar directamente los problemas que se estédn considerando. bs_
idea bésica de lac sesiones (dramatizaciﬁn planeada), es que_
ia gente apresde mejor experimentando, que distutiendo un prin
cipic 4 una técnica; y que el eprendizaje es méds profundo cuan
do los miembros ponen a prueba la técrica en la que experimen

tan al principidg,
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Un ejemplo de la utilizacidn de éste métocdo, es el de la_
confrontacidn del conflicto, en =21 rmagejo de quejes, El ins -
tructor puerde desear subrayar la idea de cue es gensrzlmente
muy recomendable, dejar ques el empleado que tiene una queja._
hable y se desahogue exprresando sus sentimientos antes de _

que el supervisor sugiera clerte accién o toma de decisidn.®,
(]

Oitro de los métodos utilizados exitosamente enm los
problemas de Relaciones Humanas, esA es; el entrenamiento conoci
da como entrenamiento de laboratorio 6 entrenamiento de la sen
sibilidad, es una respussta a la demanda social del uso ma§ _
adecusdo de los conocimientds de le coanducte humana, ,especlal_
mente de los pequefios grupos mediante los cuales se realiza o
gran parte del trabajo de cualguier Compafifa, y en las Organi.
zacicnes que proveen el contexto en gue se rslacionan los pe_

quefios grupos; ya sea en competencida 4 en colaboraciﬁn.a

El objetivo prineipal en éste entrenamiento sz el cambio
de conducta, en lugar de entrenar modos de essefiar hechos, pre
tende analizar las condiciones que el incividuc cambie, los re
guisitos pare ayudarle & cambiar y la clase de apoyo oue nece
sita para mantener el cambio constantemented., Los objetivos de
este entrenamiento incluyen el de entencderse a =f mismo y ser
sensitivo a los otros,; ser capaz de escuchar, de comunicar,de
entender y diagnosticer los problemas del grupo y de la Orge

nizacién.

5
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Asf mismo este sntrenamiento se ha utilizadeo para situacio
nes particulares, peft también hay caracterfsticas génerices_
de empleo, '

Dentro de 1l experiencia gue se ha reportado, de este tipo
se entrenamiento encontremos los de la Nationsl Training Labo
ratories ( iniciado este métado en 1947, teni-ndo como presi_
dente a Leland P, Breelford, Universidad de Michigan, sicndo_
Kurt Levin su iniciador), que ha programado laboratorios so _
bre cambios Organizacional, manejo de conflictos,; entrenamien

to en equipa, innowvacidn en la ensefianza, etc.G
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1.4,1 MCCELDS GLASICOS DEL CONFLICTO

Pues bien el conflicto de relsciones interpersonzles se ha
visto atacado de varios puntos de vista, y de entre los cuales
Richard E, Waltan; propone un modelo para poder actuar sobre _
la conciliacidén de canflictos interpersonsles; siendo el papel
principel la funcidn atribuida a los mediedores o gente enfra_

nada pare actuar entre ambas partes en el conflicta,

7

El mediador siendo la figura m€s importante entre la confron
tacidn de un conflicto, debe cdmplir con ciertes sstrategias _
qgue le permi%irén‘una participacifn exitosa, gue se basa en _

los siguientes aspectos:

1,- Mutua motivacién

2,= Eguilibric entre los poderes situacionéles de los dos pro_
tagonistes,

3.~ Sincronizacidn de sus esfusrzos de confrontacidn

4, Apropiado ritmo de‘las fases de diTerenciacidn y uniticacidn
de un dié€lego,

5. Condiciones favorables para la frangueza en un didlogo,

6.- Signos comunicadores en los gue pueda confiar,

Ze= Tensidn dptima en la situacidm,
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Segdin Walton, estas fases se deben desarrollar en cada sesidn
de confrontacidn, logrando por ambas partes del conflicto que__

la situacidn no se torne agresiva, sino que sl moderador, de_

Ahora bien, la principal fundamentacidn de &ste modelo prg
puesto por Walton es 1o que éenomina como "negoeiacidn por mg
dié de 1a confrontacién®, Dentro de los cueles citaremos el -
Acééa de Albertm =~ Jorge; negociacién de un conflicto intensa_
mente éentidﬁ:

"El conflicto presentado ocurrid entre el contralor y el _
subdirector de &n departamento de fabriceidn de equipo de una
gran Coﬁpaﬁfé.‘Jorge { contrelor ), mientras gue Alberto{sub
direector), de la misma Gompafifs, E1l lugar dorde se desarrollg
ron loc acontecimientos fué en el grupo gerencial de la Compg
fifa encargada de las operacionesen Indianapolis, teniendo la
principal sede en Detroit. E1 cnnflictq tuvo facetas intevper
‘sonales e interdepé;tamentales o 8ln embargo,; las cuestiones
d problemas vy eﬁpar%icular,las emocionales son cpelabivemente

més sobresalientes en este conflicto,



E1l problema tiene sus orfgenes en los ascensos realizados
por la GCompafifa, y en este caso Jorge fué asbendido a contra
. 1oy, aunque el cargo le fuera desagradablef; Anteriarmente
Jorge se habfa encargado de "X* proyecto, y‘larejecuciﬁn es
tuvo a cargo de Alberto, lo qﬁe acerred problemas interperso_
nalegs que se vefan reflejados en cada Jjunta gerencial que eran
.efectuadas. A pesar de los esfuerzos realizadoas por el Direq_
tor, el problema continud adelante;ﬂ, ~

El mediador desgmpeﬁS un papel activo en las fases del con_
flicto ocurridas durante dos visitas a la Organizacifn en un_
1absé de cuatro meses, llevandose a cabo de;;é siguiente mane_
ra:

Primero : Las entrevistas del consultor confbada una de las
dos partes antss de la confrontacidn interpersonal
de etas.

Segundo: El1 didlogo de ellas mientras tomaban cocteless, des
pues del trabajo del miércoles.

Tercero: E1 conflicto emocional‘[ expuesto) -en la reunidn de_
la junta del jueves por la mafana,

Cuarto: La fase improvisada y de descaenso y recuperacidn en el
club, ese mismo jueves por la tarde,

Quinto: Los contactos del consultor antes de salir,

Sexto: Ulteriores acontecimientos que incluyen una reconcilig

cidn de las parted.
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por la Compafife, y en este caso Jorge fuf escendido a contra
. 1oy, aunque el cargo 1le fuera desagradable/. -Anteriormente
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El mediador dessmpefi§ un papel activo en las fases del con_
flicte ocurridas durante dos visitas a la Organizacidn en un_
lapsb de cuatro meses, llevandose a cabo de ls siguiente mang_
rai

Primerc : Las entrevistas del consultor con cada una de lag
dos partes antes de la confrontacidn interpersonal
de ctaa.

Segundo: El didlogo de ellas mientras tamabag coctelas, des _
pues del trabajo del miércoles,

Tercero: El1 conflicto emocional‘{ expuesto ). en la reunidn de_
la junta del jueves por la maband,

Cuarto: La fase improvisada y de descanso y- recuperacidén en el
club, ese mismo jueves por la tarde,

Quinto: Los contactos del consultor antes de salir,

Sexto: Ulteriores acontecimientos que incluyen una reconcilig

cidn de las parted.
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Con esta estrategia Walton hace conster que el pepel del me
diador & consultaor en este caso, demuestrs que Fimalmente lle_
garon a la resolucidn final del conflicto existente en la Orgs
nizacidn de Indianapolis..Esta forma presentade por Vialton, en
"la resolucién de conflictos sigue siendo uro de los intentos
y alternativas, que hacen de las releciones laborales més hu_
manas y con mayor comprensidn para el trabajadorr asf como pg
ra qus el ambiente laboral y las relaciones interpersenzles _

sean m&s agradables,

Otro de los modelos que hablan de conflicto en la Organiza
cidn, es el modelo de “Eguilibrio" , desarrollado totalmente
por Talcotl Parson y gran parte de su contenido deriva del con
cepto de homeostagis, elaborado particulermente por W.B.Cannon,

En escencia, el caoncepto de homenstasis, conjetur: que si_
se introduce una perturbacidn fisioldgica en el sistema humg
no, el cuesrpo adopta inmediatamente; medides para rectificar

8 reducir en le medida de lo posible los efectos de=l cembio.

Los cient{ficos del comportamiento, que trebajen sobre la
base de este modelo de homesstasis de la Organigacidn, sostg
niendo que en une Organizacidn intenta ajustes més o menoe _
automdticos para resteblecer sus equilibrios, cuando se ve p

peturbedas por fuerzes internas 4 externas.



to,

Dentro del concepto de les Relacione: "umenas cel conflic

esta presenta un modelo gimplista gue se basa en las si

guientes prorasiciones:

Por definicidn =1 conflicto =5 svitaeble, el :upuecto es gue
todes las Organi,aciores estdn formedas por ura configura
38 mfe £ monns mereintantae de slomeontoer v Ao oathe an
cidn mfs & menos persistente do elementosz;y y gue sztocs ae

encuentran bien integrados. Llegenco & la negociecidn, por

esta tiznz el cardcter de evitable,

Les causas del conflicto se explican con referenciis per,
sonales. De acusrdo con este criterio escencialmente in
dividuael, las personas que provocan el conflicto sociel _

son "perturbadores® Yagitadores", etc,
P y y

Se atribuye gran importancia a las formes legelistac de _
autoridac que imponen ajustarse a los canales prestableci
dos, o bien atemerse al reglemento existente. Generalmente
pueden resolverse los problemas sf se epela a la jererqufa
gue se posee, y se concibe & los subordinacdos como sujetos

obligados & obedecer,

Polérizacidn de ls percepcidn, los sentimienfos y el com_
portamiento, Cuando ya no es posible continuar con la re
presidn del conflicto, le beligerancia y la hostilidad,
son tan manifiestes ouz es imposible ignorarlas, se acvier
te con clari-ad una

polarizacidn de ls perceépcidn, del sen

timiento y el comportemiento.



E - Cuando se sucite el conflicto, eite determine reacciones
inadecuadas. Como ejemplo de ello tenemos la negacidn de_
la exdstencia de 2ste con frases como; "no pasa nada" , -

"todo estd bien" , etc. [ Walton 1973).

Be los paostulsdos gue més se encuentren en las concepciones
del eonflicto, encontramos que una de les fuerzes gque intervig
nen consiste en la oposicidn de los roles de "dominancis" y

Mgumi s16n". El origen potencial del conflicto procede eneg

10
te oaso, del grade o la ausencia de equilibrie entre =1 deseo

de controler y de dominar a la autoridad por una parte, y por_
otra el deso igualmente poderoso de ser dominsdo y controlado

por esos mismos representantes de autoridad,

‘El tema de la dominancia y la sumisiﬁq, pretende assgurer_
una posesidn exclusive; en cierbtas figuras autord tarias gue re
gulam y disponen las recﬁmpensas y castigos nacesaries pera la
existencid, Otra fuerza del conflicto es la ausencia o grado_
de equilibrio entre la actividad y la pasividad. Por un lacdo
el individuo innova y sé imone enrel medio ambiente. Por otro
lade se limita & esperar que ins demés actuen y obren en res_

puesta e estfmulos externocs,

A causa de la complejidad y de la naturaleza de las Organi_
zaclonss actuales; las compsraciones son .inevitables, pero ss
comparan con micha m&s frecuencia las diferencias que las se
mejanzas, por lo que aquf se encuentra otra Fueﬁte més de con
flicto, sucediendo de igual forma entre 165 individuos de una

Empresa en los cuales existe la competicidén libre.



- 40 -

Esto se explice facilmente por el hBChO‘dﬁ cade uﬁo tiends
a encontrar en les pealizacicnes de los demés, un obstéculo _
para la reelizacidn de sus propios ohjetivos, por lo aue la _
existencia de los demds es considerads como una amenaze & la_
propia supervivencia. Visto desde este dngulo, la Unicz altqg
nativa gue tiene el sujeto § grupo, es la de provocer la de_
rrota de los otros y para lograrlo, todos los medios son bug

nos, .11

"El conflicto interpersonal dentro del contexto de las Orga
nizaciones, se da frecuentemente y estos pueden ester disluci
tdos por les diferencias gntre compafieros, jefes de Depertamen
to relacionados entre sf 6 un geraﬁte y ui jefe. E1 conflicto
se define ampliamente para inclidir :
= desacuerdos interpersonales sobre cuestiaones substeahcisles

como diferencias sobre estructuras, polfticas y pféCtlcaq_

Drgani;aciunales.

- Antagonismos interpersonales, esto es diferencias méds per
sonales y emocionales que las anteriores, que surgen entre

seres humanos interdependientes,

Comprenderemos cads vez mds cue la supresidn del conflicto
recuisre un consumo de enrgfe psicoldgica y socisl; que los
conflictog que no se discuten ebiertamente; pueden ser mante
nidos de modos indirectos y destructivos y que las diferencias

en que se funda el conflicto in® erpersonaly constituyen con
frecuencia, una diversidad o complementariedad que puede tener

gren valor pera la Orgenizacidn, 12
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Un sistewa imterpersonal u Organizacional gue pueda. recong
cer y confrontar sfioazmentersus conflictos internos,; tiene ma
yor capacidad pare inovar y adapatarse. Desgraciadaments el -
conocimiento de los métodos de confraontacidn y habilidad pa _
ra emplearlog { mStodos tradicionales ), ng estén a la altu_
ra.del creciente conflicto, son con frecuencia ineficaces 6_;
inapropiados., La econfronfrontacidn puede incrementar el con_
flicfo y extremarlo; 4§ pueds consgtituir &l primer paso hacia

la solucidn o mejor control del mismao.

La cansultorfa de mediacidn ( de patte de miembros de la _
Organizacién o consultores de fuera), pueden ayudar de muchos
mados a aumentar la pesibilidad de que o1 conflicta tenga un _
resultado constructivo,

"En>muchos casos, las diferencias interpersonalesy 1é com_,
petencia, y otras formes de conflicto, tienen un valor posi _
tivo péra los participantes y contribuyen a la eficacia del
sistema social en el cual ocurrén; Astf un nivel moderado de
canflicte interpersonal, pueds tener las siguientes consecuen

cias constructivas:

= En primer lugar, puede aumentar la motivacifn y energfa dig

ponible para realizar tareas requeridas por el sistema social

= En segundo lugar el conflicto, puede incrementar la capaci_
dad de inovacién del los individups del sistema; a causa de

una mayor diversidad de puntos de vista, y una intenslificada

sensecidn de necesidad,

- En tercer lugar; cada persona puete sdquirir una compensa _
cidn cada vez mayor de su propia posicidn, porque el con _
Tlicto le forza a expresar sus puntos de vista y a poner de

manifiesto todos los argumentos en los que se apoye,
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- En cuerto luger, cada parte puede lograr mayor consciencie

de su identidad personal.

- Em guinto lugar, el conflicto interpersonal, puede se me -
dio para manejar los propios conflictos internas del parti

cipente,

Por otra parte, el conflicto phede debilitar a los partici
pantes, puede hacer rfgido al sistema social en el que ocurre
y puede llevar a grandes distorciones de 1a realidad, Tanto la
naturaleza de la interdependencia entre las partes como el ni__
vel del confliétn determinardn la naturaleza de las consecuen_

cias de las partes".
P 13

Puede distinguirse entre solucidn y control, como metas di_
ferentes del conflipto en su manejo. Las propios jefes o geren
tes o un mediador pueden tratar de congegulr una solucidn, de_
modo gue las diferencias d sentimientos originales de oposicidn
deseparezcan, o puedan tratar meramente de conseguir un control
del conflicto, de modo que les consecusncias negetivas del con
flicto disminuyan, aunque persistan les preferencias y les an

t&gonismos.

Dtro de los enfogue del conflicto tenemos:

- El conflicto es inevitable, Constituye un aspecto inherente
a cuslguier relacifn humena y es necesario reconocerlae, EI1_
conflicto y el cembio se perciben como fendmenos totalmshte

interconectados,
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El cambic social implica una redistribucidn del poder y del

privilegio, por eonsiguiente unos se opondrén y otros ee _

inclinarédn a promoverlo, de shf el conflicta,

= Deben buscarse las causas del c nflicto en los factores eg

tructurales que determinan la situscién total, lae cuzles_

aparecen comunmente en los siguientes niveles:

1.- Nivel Individual.- se presumes gus las personas tiemen cigr

2.~ Nivel grupg.-

to nivel de agresidn, yuesta, que na ng
cesariamente es innata es mfs que nada
una funcidn de lac frustracidn { aunque
puede désarrallarse a partir de le imi_

tacidn del comportemiento agresivo}.

se cree gue habrd uma dis tiribucidn asi
métrica de la satisfaccidn de las necq;
sidades entre miembros que no comparten
Bl‘mismé éistema de valores. Este desg
quilibrio del grupo se verd contregesado
hasta cierto punto por la creacidn dg_

determinados roles vinculados con la

mediacidn,

- puede anticiparse que habrd con
flicto entre niveles y Ffunciones, es dg
cir entre las ingtitucinnalizaciﬁn de_

cierto proceso y la existente entre Jg

fe -~ subordinacdos,
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4.~ Nivel Social,- se reconoce y regula el conflicto entre las
clases y las gru~os &tnicos, con respecto_

a la redistribucidn de la ricuega.

5.,= Se reconoce en el conflicte un factor imprescindibls de -
cambio, es decir como parte integral del cambio en la so_

ciedad y sus consecuenciss.

14
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1.4.2 CCMENTARIOS

Heste equi se ha pres>ntado en forma resumide, los "mods_
los cldsicos",; que han tratado desde sus diferentes y muy _

particulsres puntos de vista el conflicto.

En form genersl todos estos modslos presentan “pasos™, y
estrategias que de una u otre manere, tienen como objetive fi
nal, la resolucidn de "conflictos interpersoneles", dentro §

fuera del embiente laborel,

Estas "técnicas" presentadas, adolecen de claridad, en lo_
que se refiere e la conducta 'tonflictiva", ya que no presen_

anfllisis de conduc considerads como “"econflicti o
tan un &1 de la ducta derad s) "aonflictiva®

Asf mismo conceptiéalizan al sujeto completo, comnAchflicm
tivo sin observar las conductas disyuntivas del conflicto, que

este demuestra.

Garecen ce objetivos de cambio conductuel, es decir, pre _
tenden Yeliminar®, el conflicto sin aclsrar la direccidn de_

les conductas deseables,

-Estos modelos tampoco, hacen referencia a los estfmulos gue
mantienen dicha conducta, y no muestran interés en considera_

ciones futuras,



BIBLIOGRAFIA

t 3.5.8. Craig l. Robert. Lester R. Bitell
Manual de Entrenamiento y Uesarrvlle de Fersonz1

Diana 1975

2.~ Baymond carsini, Malcilm chaw y R, Bleke
Role Playing in Busines and Industry
'
The free Press of Blear ., New. ork 1961,

F.8.= Vialton Richard E.
Desarrollo Urganizecional.
Fondo interamericano 1973,

2.~ Joe Kelly
Relaciones Humenas en la émpresa

Ateneo 1979,

10,1%,12.13.,- Pierre Simon Lucian
tas Relaciones interpersonales
£d. “erreroc Barcelona 1979.
14,~ Joe Kelly

RBelaciones Humanas en la Smpresa
*

Atenso 1979



- 45 =

1.5 DESARROLLC DE CONFLICTOS LABORALES EN MEXICO

La constente luche v le "crisi econdmiea", que ha devenga_
do en nuestro pafs, ha hecho que inumerables situaciones re
crudezcan y surgan entre la calse leboral; el fantasma del
"econflicto”, gue lleva consigo una interminable cadena de su_
cesos gue una por ung vam presentandose, y que por inveroafﬁ
mil que parezca cada situacién no se ven vesugltos, ni los _

satisfactores més spremiantes del subsistir diario,

Este proceso histdrico - social, ha creado en los estudio _
sos de la conducta humane una incertidumbre sobre el procedi_ !
miento & estrategias a aplicar, que proporcione entre ambas _
partes en el conflicto eqﬁidad, para que tanto demandantes _
como demandados coﬁlleven en situaciones futurss un ambiente

ar mnien, evitando sl conflicto.

Al respecto Marx sefisla que " la histpria de tedas las 89 _,
ciedades haste nuestros dfas, ss la historia de la lucha de _
clases. Hombres libres y esclabos, patricios y plebeyos, sefig
res y siervos, megstros y oficiales, en una palabra opresores
y oprimidos, se enfrentaron siempre manteniendo una lucha cong

tante velada unas veces y otras franca y ahierta".l

Esta lucha sigue imperande en nuestrog dfes, con términos_
gue han cambiado, pero la razf sigue siendo la misma, En la_
época actual no es comdn la utilizacidéy de terminologfa marxig
tapero es preferente y perfectamente entendido en el ambiente

laboral que impera,
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Para cllo agregeremos lo que F.Engles., dicé sobre los
principeles protegonistas de una lucha cde clase:
" por burguesfa se comprende a& la clase de los capitalistas mg
dernos, que son propieterios de los medias de produccién socid
y emplean trabzjo esalarisdo. Por proletario se comprende a la
clase de trabajadores ssalariados. hcdernas, que privados de _
medios de produccidn propios, s= ven obligados & vender su fuser

za de trabsjo parea poder existir"2

“Clase aparece estrechamente relacionada con los conceptos_
de Industria y Democracia, y su uso de adopcidn definitiva im

plica que las modificaciones produce."

o

"Tnterds de clasg, se define "objetivaments™; con relacifdn
al rol reel que a los miembros de uma GLASE les corresponde _
como tales, en el proceso de producciéin yAlocali?aciﬁn de big
nes y servicios, y pbr tanta dentro del sistema de poder pre_
valeciente, E1 interds de clase as independiente de toda de_
terminacidn "subjetiva" W;q N

Estas mismas fuerzes las encontramos en la Empresa, Orga _
nizacidn, Institucionse modernas, que proporcionan al trabaja
dor el medic de subsistencia para &1 y su familia, por lo cue
c¢fe con dfa se ve acrecentada esté'lucha, por el poder adqui_
sitivo, traducido a mayor redituacidn econdmica. £s lo gue ng
sotros tomaremos como punto de partida pare considerar un in_
terés de clase, la lucha de un conglomerado de trabejacdores,

a la obtencidn de mejores bienes y servicios.
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Anotaremos que esta clase , en su continua persecusidén ha_
cia estos fines ha ocacionado entre les Empresas ( patrén), Y.,
los trabajadores 6 empleados, clertes pugnas, tratando cada _
uno de obtener lo mejor de cada cual, Estas discrepancias eni

tre trabajadores y Empresa lo denominaremos “conflicto®,

Generalmente la clase trabsjadora se encuentra integrada -
de una u otrs forma,; que le perm;#a defender sus propios intg
reses de clase trabajadora, y una de ssas Organizacionses es el
8indicato, que de una manera representetiva, enarbola y defien
de a sﬁs agremiados, toedo esto como referencia a un marco le_
gal, que al ser violados cualquiera de SUQ partes puede incu_,
rrir a la demanda y llegar a las huelgas & lo que es adn peor

crear conflictes interpersonales enfrentando individuo a indi

Para los fines que persigue el presente trabajo tomaremos_
la referencia de conflictos laborales, tomanus en cuenta tan,
to los labnréles como los interpersonales 6 de cardcter huma
ﬁd. Estos son presentados a partir de enmero de 1982 a junio_

de 1983,

Los conflictog presentados presentados @& continuacidn han_
sido tomados der publicaciones del Distrito Federal, siendo al
gunos de ellas seguidos & lo largo de su proceso 8e maediacién
entre las partes en conflicto y observendo el tipo de solu _
cidn presentada, Cabe sefialar, gque .la Secretarfa del Trabajo
vy Previsidn Social "no permite publicaciones de confrontgcig

nes interpersonales, juzgades de cardcter conf‘idencial".5
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Esta inform=cién seré presentada de manera sistem&tica, en
6rden cronoldeco mes por mes. Asf mismo serdn presentadas gré_
ficas correspondientes al desarrollo de los mizmos.Es impor_

S, . .

tante sefialar gue se transcriben los artfoulos publicados, y_

que se anagtan las demendas hechas que procrean el conflictao.

ANOTACIONES

Canflicto de class :

Conflicto Interpersonal 4 de carécter humano @

Canflicto de clase e interpersgnal:

Ew em o Cm @t BB G TR w3 ea em
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Enero 1982
Perfadico Uno s Uno.

T}ansgqrte »= El vocal ejecutivo de la Comisidn de vialidad y
transporte urbano (CDVITUR ) Armando Loaiza Barquin, ha quien
ha pedido los obreros que renuncie por el desajuste ocacionzdo
con las modificsciones a las rutas de-sutobuses. E1 1fder pani
festd no temer nada, menciond gue 1la red otorgonal estd bien
estudiada y revisade, sefiald y agrod que no "fué disefio de eg
critorie”, sino el resultado de la experiencia, ejecutado por
expertos en planeacidn y movilidad urbana. E1 sisteme presenta
rd atencidn a 14 milléines de habitantes y 2.5 millones de vehf
culos zutomotores, menciond adem&s qus actualemnte se trabaja
al 50% de las unidades existentes.,

Por otro lado la Unidn de operadores, mecénicos ayudaentes y si
milares de la Rep. Mexicana, que agrupa cerce de 15 mil de e
trangpprtes urbanos de pasajes del D,F., anuncid que el 4 del
corriente, realizard un plantdn en el Zdcalo p posteriormente
unp paro €l dfa 15. Expresf el secreterio del comité ejecuti
vo local que tales medidas fueron tomadas debido a las autord
dades Del D,F.F. ¢ continuan ejerciendo presiones para que los
ampleados del transporte se enlisten en la C.T.M., tambien agre
g8 que las autoridades se han negado a revissr el contrato co_
lectivo respecto a un aumentd del 50%. Camecho Barrera tiular
del comité informd que ha peser de todo ha sido res~etucsc del
derecho de sindicalizecidn y que en los dltimos 15 dfes se han
endurecido lasr polfticas contra los emplesdos que rechazan _
ingresar a la G,T.M. = la poIftica qus ha seguido =1 gotdermo
- dice : estd basada en amenazas cde toda fndole, despidos in_,
justificesdos, robo cde horas trabajadss, cobros elegeles, desg
Justes en los aguineldos, faltas en el trabajo, etc. todo _
ello para pertenecer a la C.T.M.. Denuncidn que Ulises Vada
fia en complicidad con Refugio Gutifrrez Ortege, lider de la _
C.T.M, firmaron un contrato ilegel y freudalento, con el ob __
jeto de desconocer el que estd en vigencia y rige las relacia_
nes obrero - patronales, creedo por decreto presidencial deng
minado " Auto transportes Urbanos de pasajeros rute 100", agrg
g8 por dltimo que se les ha negado el derecho de huelga y que_
irdn a ella si es necesario.
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= Alrededor de 400 trabajacores de la Fmpress Fibras Sintéticas
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S.A, (FIaISA), sufrnn hasta la fecha las prbltrcrledades de sUS
dirigentes de le Confederacidn de trabasjadores y empesinos
{ €.7.C.), quienes al asumir estes funciones les promstieron, _

194 14 e 4 malds o v} 2
ub.l.a.luuues, aguinalde, vacacicnss y demdés p“SStEC1“'%ES. que "1@%

ta el momento no cumplen los lfderes cue encebe,a Radl Bonill a
Un trabejador despedido { cque no dif su nombre por miedo a re_

Tmenlios), munmas o =
plesalias), sxpresd gue ante la situacidn gue pride on la ?ﬂﬂ

torfa; los ofreros hen optado por llever a cabo varios paros _
de 2 a 3 hrs,,sin embarge aquellos gue se revelen por la actl
tud ce los dirigentes se encuentron amenszados ge ser cesados
de sus labores, asegurd que 20 obreros se encuentran en ese _
dilema; en cuanto a los 70 despedidos,eefiald no dejardn de de
mandar su reinstalacidn aunque haya trabas en el asunto,(ﬁ—I)

~ El dirigente de la Asociacidn Sindical de transportistas de
carga y Conexos del D.F, Adolfo Oscer Estrade, afirmd ayer que
mds de 4 mil camioneros podrfan queder detenidos en protesta -
por el elza.de combustible y los abusas que cometen los elemen
tos de la Policfa Federal de Gaminos, en tento qus la Direccidn
Gral., de Autctransportes Fedsral ;. anuncid ayer mayor vigilan_
cia en las carrsteras sn todas las &pocas del afis, Petroleos _
Mexdcanos por su parte negd que el movimiento de paro de los _
transportistas, iniciado en Zacat=caes, Jalisco, Aguas Calientes
y Soriora, se origine por la escages de combustible y que no

han recibldo queja alguna., De generalisarse el paro la Od. de -
M&xico no recibirfa 40 mil tonelades de alimentos. (8-I-82),

-~ Miembros de la tnidn de Obrercsde Artes Grédficas se los tallg
res Comerdiales Similares y Conexos, se posesiocnaron ayer del
local sindical pare demandar la realizacidn de una Asamblea en
la gue decidirdn la suerte de su secretario grel.,de agrupacidn
Pedro Almazan Dfaz, a quienes los propios obreros acusan de mal
versacidn de mds de 10 millones de pesos.
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= E1 canf‘llctﬂ da lnq tr‘engncr‘tlgtas continua y 2n Guadalajg
ra elementos de la Polic-ie’ Judicial Estatal pretendieron
inutilmente de desalogar ‘asta tarde & los choferes de trans_
portes de cerge, que-inicisron un parg el sfbacdo estacionan_
do sus vehfculos en el_perfferlcc de este Gd. En lee escgena
hubo dos lesionados, uno de los cuasles se ignora su paradera
ya que lo subigron a una patrulla federal, Los choferes plan
tearon su negativa de moverse hasta recibir un representante

del presidente, pere resolver su problems, Entre sus deman -
das estdn la cancelacidn de cuqtas gus les exigen los rete _
nes y casetas fisczles, asf como slementos de lz Policfa Fe_
der@l de Caminos y una mayor vigilacie en el tramo Culiacdn
Mazatldn cantra asaltentes { 6-I-82)

- La Empresa ARCEMEX fabricante de bicicletas y equipo apara
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motocicletas, ha despedido en log dltimos tres afios a 500 teg
bajadores entre ellos a tres comités._ejecutivos completos,
tres comisiones revisoras, 90 delegados sindicales, ademds de
trabajadares de base, sl préximo domimgo estallerd su tercera
huelga, si no llega & un acuerdo con la Empresa, en la revi
sidn del Gontrato Colectivo, solicitando un sumento del 100%
40 hrs., de trabajo y el cese a la represidn por parte de los
Empressripgs ( 8-1-82}.

- E1 Comité Ejecutivo Seccional de Areonautica Givil fué des
tituido por el comité Nacional de Comunicaciones y Transpor
tes por hater gxigido una exclicacidn de las cuptas sindicg
les y protestar por el cambio arbitrario de 200 trabajadores
al la Base militar de Santa Lucfa, cuyas instalaciones de -
1la mayor parte carecen ds agua potable, teléfonos, luz eleg
trica y servicio médico,
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- En una ipvestigacidn realizada por ls FAT reveld que duran
te 1981 un tntal de 290 mil trabajadores sstuvicron en In Y

LS CoLwuviiUn «n llUL.J.SU

en 294 Empresas o indicando que sl maovimiento obrero estd des__
pertando pero aln a=f " es un conjunto de luchas aisladas sin_
estrategia comuin®, El documento reisle también gue méds de 4
mil trabejadores que intenteron orgenizarse en sindicatos Fuz
ron despedidos por la iniciative privade sin resgetar la Ley

Federal del Trabajo,

G

~ El dfa 15 fué declaradd la huelge en “ervsceria Modelo de _
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M€xico, al romperse las nlétices entre el Sindicato y los re_
prerentantes Empresariales. Banjamfn de la Rosa, secraterio _
general del gremic agregf que los 4800 trabajadores piden au‘==
mento salarial del 40% y jornada labaral de 40hr.

- 28 ] trabajadores de Liberty Mexicana, levantan
uelga de 42 d asy luego gue la parte patronal decidid dar-
un aumento salarial del 38% y 5% en prestaciones,

- Gientos de trabajadores afiliadogs a diversos sindicetos real
lizaron el dfa 3 una marchs en demanda a la soclucidn de les -
Huelgas de ARCEMEX y CARABELA, Fundidora de Hierra y Acera, Ne
visco Femosa y la Universicad Tberoamericama. Los trab:%acores
de la primera Empresa demandardn cdel 1lfder de la G.T.f; brin
-de todo su apoyo porque se solucione la Huelgas que SDRLIEﬁCh
defgda el dfa 10 de enero, El punto central de las negociacio_
nes radica en que las Empresas quieran derogar la cldusula nd
mero VII del contrato Colectivo de trabajo, argumentendo que
los estd llevando a la quiebfa. El dfal6 los trabajadores de
Arcemex, Carabsla, Army Fundiciones de hierro y Acero Liberty
pidieron apoyo al Congreso del trebajo y la C.T.M; & Tin de
que sean resueltas satisfactoriemente sus conflictos. Los tra
bajadores de las anteriores Empresas realizaron una meanifesta
cidn vy un mitfn frente & la STyPS., al concluir el mitfn las
obreros decidieron efedtuar un plantdn que termonard hasta
que las autoridades laborales den respuesta a sus demendas.,



- Cerca de 4 mil trebajadoree que integran el Sindicato Unico
de le Industria Nuclear (SUTIN}, decidiercn en asamblea cele_
brada an las diferntes secciones y delegacioges, estallar la_
huelga para el primero de marzo, si las autoricades no les _
conceden un aurents salariel del 35% més presiaciones y aumen

to de emsrgencia.

=,

= £l dfa & trabajadoreg de la Cempafifa Industrial de Crizaebe
paralizaron la planta, donde laboran mds de 380G trabajedores
y se apoderaron de 35 autoluises de la ruta urbana, declerandg
se en asanblea permanente en ls Plaza principal ce esa poble
cidn, en demanda de que las autoridades labaralss recanozcan_
un sindicato independiente encabezado por Vilfredo Aderaca, _
Los trabajadores pidiergn la destitucidn del alealde de Rfao
Bfanco Ver., a-quién acusaron de apoyar econdmicsementz a sus
ex-1fderes sindiceles, =n virtud de gue estos fueron guienes
loe impusieron., €1 df& 18 terming el conflicto tras haber ab
tenido el triunfo del comité ejecutivo encabezado por Aldraca

- E1 dfa 2 Josquin del Olmo lder de la FTOF, afirma gue los _
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choferes de le ruta 100, que peren sus labores serdn cesados

y perderén sus derechos sindicaleg, y personal de emergencia
los sustituiré definitivamente., LDs disidentes emenazen con_
unpparo para el dfa 17 del presen%e, El dfa 3 el vocal ejecy
tivo del trensporte Armando toizage Barquin, manifestd no te
mer ser destituido de su puseto, El c¢fa 5§ la manifestedidn _
llevada & cebo por la Unidad Obrera Ind:pendiente en el Zdcg
lo de la Cd. de M&x., estuvn vigilsda por verios contingentes
policiagos, Log manifestentes piden el alto a la reprecsidn de
choferes, aumento salerisl justo, no topes salariales y respg
to @ le liberted sindical. E1 dfe anterior renucid lLoizaga
‘arqufn, en su luger el regente designd al delegzco de la Gug
tavo A, Madero , Fructuoso ldpez. El dirigente #e la UOMAS, gi
Jjo que en caso de no ordenarse el recuento de choferes reslizg
véa un perc cefinitivo. El dfs 8 ante el inminente recuento de
choferes el D.0.F. § la GiT.M. contretan choferes &8 guienes _
ofrecen excelentes prestaciones.
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El cfe 12 el titular de 1 Trabajo y Pravisifn Social, hace un
llamado a las partes en pugna para buscer una solucidn defini,
tiva a su protleme. El1 dfa 13 en Agamblea Gral., los choferes
del UCHMAS, rechazan el ofrecimionto del secreteric gral,,en
cuanto a un posible convenio con le C.T M. A sf mismo reite;%
ron su posicién de recitento. E1 dfes 15 el UOMAS acordd decls
rar ung Huelga si lss autoridades leborales no fijan facha al
recuento y gi al realizarse écte vreourre enfraude; la junta
local de Comciliacidn y Arbitraje da su fello en favor de la
C.T.M.y argumentando que la UOMAS rio tiene personalidad jdri_
dicg. E1 mismo dfa dirigentes de la UOMAS, son arrestados, E1
dfe 18 el D,F.F. informa que tiene preparsdo personal encase
de que los choferes de la UOMAS, decicieren iy al pare,eX DFF
a nuncia oficialpente la detencidn de Oftega Arenas, Ricardom
Barco y Galindo Bamacho dirigentes de la UOMAS, a quienes _
acusan de causar dafio los dfas 15 y 16 de enero, a als unide_
des instalaciones, asf como &lterar el drden pdblice,

Las organizeciones agrupadas & la UOI publica un desplegado en
gl gue piden la libertad de Ortega Arenas. El 19 Ortega Arenas
anuncia un parc gral,; de labores psra exdigir la libertad de
los diripentes del UOMAS, Pgr asuerdo presidencial guedan in_
codrporados los trabajadorss del transporte urbano del Do,
al apartado B del artfeulo 123 Constituciomall, E1 dfa 20 la _
U0T anuncidn le relaizacidn de dos manifesteciones en el Zdca
1o bara protestar por la forma en gue fué solucionado el con_
flicto de los choferes. Los mds altos organismos representatd
vos de la iniciativa privada del pais, felicita al Presidente
José Ldpez Portillo por la desicidn de incorporer a los chofg
res al apartado B del artfculo 123 constitucional. tos cias _
22 y 23 del presente aparecen numercsgas feliciteciones al gie
cutivo por la medida tomada.

- La huelge de la Universidad Iberocamericana quedd soluciong
‘da al ser otorgado el 33% de sumente salarial,



Marzo 1982

- Se conjurd la huelgs de los electricistes , el dfo 4 de mar
20 cerce de 5 mil trabajecores del “indicato Mexicano de elec_
tricistas rezlizeron un mitin en le explenada de le Compafila_
de Luz vy Fuerza del Centro en el que manifesteron que si no _
son resueltas satisfactoriamente sus demendas de 45% de aumen
to, Jubilscidn & los 25 afios delebores, llegerdn a le huelga
el 16 del presents, Acusaron a la empresa de ausmir actitudes
dilatorias ‘en la revisidn del contrato colectivo de frabejd,
El dfs 13 el 5§ / M / E, rechazd un aumento selerial del 2¢%
ofrecido por la empresa. El odfz 14 & dos dfas de estsllar la
huelga la Empresa aceptd otorger un incremento salarial de _
33% y 10.8% en prestaciones/Durante la firma del contrato

el dirigente Manuel Flores precisS precisd que ese gremio

dif musstras de pran madurez al aceptar el porcentaje ofreci
dd, debido & la grave crisfisque vive el pais.

- T as fué requisada la Empresa, El1 dfa 7 el ESTRM _

publica un desplegedo en el cue informa gue la Emprese he bug
cado la intsrvencidn gubernamental en contra de los telefonig
tes, bajo la scusacidn de que estd provocando el caos y el de
sordew, Agregen debido a ello el tSindicate acudld a la Secrg
taxrfa del Trabajo y Previsidn Sacial, a que por medio de su _
tituler solicita & las partes en tregua intervenir y conci _
liar el conflitto, El sindiceto. aceptd la tregua acordads, La
Empresa por su parte aprobechd la buenz voluntad de los 25mil
telefonistas e imicid une serie de edspidos arbitrardios y de

presiones abusives en contra de= los trahbajadores; negsndode

hasta el momento a entabler negociacionesy; movilizando ademdc
a todo el personal que desdd antes de abril de 1980 inTiltrd

y comprd dentro del gemio el mismo que esquircleares la huelge
del afio pasada, pretendiendo crear un ambiente de confusifn

para hacer parscéer el conflicto como un problema intergremial
promovido por le disidencia. £1 mismo dfa los telefonistas _

deian la Empresa en apoyo & sus compalfieras despedidos.



El ¢fa B cerca de 500 telefonistas de lcs centrelzs de menie
nimiento del D.F, vy 4 mil de la Sucursel ve Mixcoee, iniciaron
un paroc indefinido en demance de gue la Empresa reinstale a §7
trabajdores d sfaedidos de le semana pasade, La medida que fud
tomeda por los tilefonistes fué celificeda fuera de la ley y_
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co Hernédndez Juérez, Ppr otra parte unog dos mil telefonlstas
disidentes del comité EJECUthD s & posegionsron de la sedd
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presentar la lucha de los trabajadores telefonistas en la re_
visidn de los contratos departimentales, y protesteron por el
despido de 150 de ellos.

£l dfa 10 el secretario gral., em funcionamiento de le seccidn
I informf que 17 mil telefonistas, de los agremiados se  hag
sumado 28l movimiento centre el lfder nacional, ese mismo dfa
grupas opositores al comitdzejecutivo del sindicato impldieron
@ @olpes que el secretsrio acompafiads de los delegedas.seccig:
nales y trabajadores de base recupersrn le sede del Organis
mo gremial. En el enfrentamiente resultaron heridas 27 perso_
nag. El dfa 11 el presidents Jos8 Ldpez Portillo dispuso la _
requisa a la Empresa sn virtud de los lamentables aconteci _
mientos, por la pugna intergremial qus ponsn en peligro la . -
prestedidn adecuada del servicie telefdnica; Ese misme dfa
Herndndezzludrez asevrd que sl la mayorfa quiere su salida_
estd dispuesto a pasar la estafeta, pero asegurd gue en la
mayoria de las centrales teléfonicas se han exprssadp en can
fianza del Comitée Ejecutivo. EL dfa 13 la Asamblea %acional
de Teléfonistas manifestaron que 8l de 100 secciones dan su
totel apoyo al Comité Ejecutivo., y que emplazen a huelga a
la Empresa el prédximo 19. ELl dfa 15 Fidel Veldzquez informd
que estard presente en las pIdticas que sostendrdn los te
lefonistas con la Empresa, dijo que pedird @l titular de la
8T y PS; 1llame a las partes en conflicto para la concilia _
cién . E1 18 la 5T y PS, reconocifin a Herndndez Judrez como
6nico sscretario general del STAM.
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- E1 Conflicto de la Empresa Teléfonos de México continua, el
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dfa 2 la policfa de C s Jufrez detiene al hermano del lfder de
los telefonistes, EL mismo ¢fa la Empresa informa que he despg
dido a mf€s de 500 itrabajadores. Hece un llamado a las autorida
des laborales pare gue sea levantada la requisa, pues cificul
ta la revisidn del Contrato Cplectivo de Trabajo, Trabajadores
de la seccidn 30 denunciag que grupos de choque atemorizah el
personal de la Empresa. L& seccidn 21 de Acapulco realiza una
manifestacidn en protests por el despido de trabajecores y 1f_
deres. Se reuniron autoridades de trabzjo de la Emprasa, dird
gente sindical y el presidente del Comgreso del trabajo, pare
establecer acusrdas ante la revisifb del contreto coledtive.
El 16 TELEMEX oferce un aumento del 30%, el mismo dfe la jun
ta de conciliacidn rechaza el emplazamiento dwelga realiza_
do por el disidente Pedraze . El 22 el Blogue Nal., de telefg
rmistas denuncia ante la Procuracuria Federal, la malversacidn
de fondos sindicales hecha por Hernéndes Jufrez, El 24 se fip
ma el Contrato Colectivo en un aumento del 33%, guedando pen_
diente la reinstelacifn c¢e decpidos y el leventamiento de la
requisa,

El dfa 26 el gpou., de Pedraza anuncia paros laborales en va_
rizs secciones pera protestar por ‘la firma del convenio a sg
paldas de los trabejedores. £1 29 Fidel Vel&zquez informd que
la St y PS5, canvenfa que no serd levantada la requisa, ni se
reinstalard.a los trabsjedores derspedidos,
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Mayo 1982

- En 32 dias de huelga la Universidad Autondma de Chapingo y_
afn gin pergpectivac de arreglo, Las pérdidas son calciiladas

en término superior de 100 millénes de pesos. , con interrup

cidn de actividades academicas, examengs de admislén & ruevos
alumnos,; proceso de eloccifn del rector, suspensidn de aectivi
dades cel Instituto ds Tnvestigaciones Agricelas y Posgradug

tos. Dos mil docientos naoventa trebajadores em huelga, la Unji
versidad no manifiesta tener acuerdoer, mientras las trabajg

dores han reducido el B0% de sud peticionesd,

- La_ageptacidn fel soborng cometido % funcionarios mexicanos
por la Compafifa Industrial Delte, gued§ asentado y jusgado con
pena de encarcelamiente & los responsables; sin embargo Miguel
Tomassini dijo que na perml*lrﬁ la investigacida del muliimi
1lonaris sobornc & Pemex. Los reaponsables del grupn Delta _
fueron consignados.

. = Gereca de 200 trabajedores de Arcemex se dieron un plantédn _
frente a la C.Te y demandarpn a Fidel Veldzquez por endsime
vcasidn su investigacidn en contra del grupo Alfa, guien se
negd arevisar el contrato colectivo de 1300 trabajadores y _
60% de aumento salarial,

- Gon el cierre de dog plantas refersqueras la empresa Pascual
estalld en la huelga el 18 de mayo . Dos mil thabajadores eshén
en huslga por negligemcis a la revisidn del Contrato Colectivo
as? comp la vielecidn del mismo,




Juniog 1982

- El parg laboral iniciedg por 20C obreros de la Pascual el
p-sado 18 de mayo, llegd a su climax ce violencia arro jando
en un enfrentamiento entre trabajecdores un salde de dps
muartos y 14 heridos.

- En la Yenersl elegtric 3200 trabajadores s fueron ayer a
huslga a2 1s 8:00 de la noche ; uns vez Gus la Emeresa negd el
58% de sumento quz pedfan y que era negeciable.. @ empresa sg
io otorgs el 28% , acalarepn tembien los obreros gue luchan
por alcanzar una buena distribucidn de utilidades y el cese_
de amenzzas por parte de los duefios.

- Brupos policiasles desglojen en la madrugada del dia 8 el edi
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ficio del Singics®to de Teleforistss, que se encuentre ocupado
tesde hace 92 dfes por la disidencia del gremio., A su vez, fu
fueron levantadas actes por dafios el re=cinto, asf como agre

siones y robog, Un grupo de grenadervs desalojd el edificio _

ocupacdo er ese momento por solo 15 pérsunes, fueron encontra

dac bombas motolov, asf como se comprobd que fueron extraides
m&quinas de escribir y 300 mil pesos de la caja,

- El dfa B los trabsjacores de le Genersl Electric maniviegan
gue guieren el 75% de sumento ealerial, ayuda de renta, des _
pensas y jubilacifin por tiempo de trabajo, no por edad. For
su perte le empresa ofrece el 26% y 4% de prectaciones,

- Lz egmpresg Arcemex reali,a un nuevo pero, desconociesdo sO
10 al nuevo comité ejecutivo del sindicato. Esto es resliza_

do segén los abreros pera crear confusidn y divisioniemo en_

tre los trabajacores y ha contratado un grupo pare descongcer
al 1lfder actual,
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~ Laos trebesjacores_de ls_pasgucl  _demengan & la Emrresa por
406 mil pesos & los obreros fallecidod y 80% de sumento sa
larial, Por su parte la empresa solo ofr ce 11 cfas de salé:
rios cafdos, mientree gue hantrenscurrrido 22 dfes de huelga
se niega el pego de los 4CC mil pecos por indempizacidn, ce
exige ademde continuer con lz averigusciones de los obre

muertos.
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~- E1 dfa 17 los 1200 tyabsisdowve: ds frcemex en huslge desde
el pasado 10 de enro, dieron ayer por concluido el recuento
solicitado por el grupo minoriterio encebezado por Eduardo -
Ayala Torres con 800 votos & favor de la evidencia que la -
huelga sz encuentra apoysde y gque la sostendrén hasta qus sg
lucione el pliego petitorio. E1 dfa 18 fué rota la huelga de
Arcemex por esquircles, empleados de confianze y policias. _
BDespues de 157 dfss de huelgs dos gruas derribaron los cempg
mentos qus ténfap los obreroc. Demandan los trabajadores la_
intervencidn de Eiﬂel Vel€zquez, La ST y PS5 haee un llamado

a las pastes en corflicto para evitar un enfrentamiento comg
el ocurrido en la Pascual,

El 19 de junio por peticidén de Fidel Veldzquez los 1241 trg
bajadores de Arcemex, volverdn a leborar el prdxima lunes y
en gl transcurso de 1z misma semana se realizard el recuento
frente al sindicato. La Tirma de un convenio ccn la Eppresa
Arcemex del grupo Alfa, no pudo proceder de forme mag dsmi_
grante el f irmar un convenio con lo que los trabsjaderes
estén obligados & trabajar medie hore m&s sin goce de suel

do e incrementar la produccidn eb un 12,5%. Este convenio
establece incremento del 20% de aumento 20% en prestacicnes

y 30% de ajuste salarial pero condiciionedo e lag anteriores
cléusulas, :

Cogtinua la represidn en Arcemex y ya suman 300 los despidos
El 27 de este mes obreros fueron golpeedos en les inmediscig
nes de la fébrica por eleme~tos de la policia Jjudiciali,
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Julio 1982

- La 8T v PS aver hizo un llamado urgente a las partes en con
flicto ce la industria textil, ya gue desde el sfbeds pasads -
estén en huelga mfe de 300 Empresss y resultando perjudicadas
45 mil femilias y qus sfectan e la sconomfe nscional. Agregd
la 8T ¥ PS qu ninguna dc las partes én conflicte se hanpresen
taco para trater de resolver ya oue nedie cede, por los trahbs
jadores no gquieren ceder del £0% y la empresa no ofrece maé -
del 25%, por lo que s¢ informd que se eceptarfa un 37% de in_
meeiato dijo la CTM. )

- En W se suspenden lac pldtices para no estropear el pro_
ceso electorsl, los huelguistas reiniciard pldticas el prd_

ximg lunes para levantar la huelga qus afecta a 14 mil persg
nas seindo sus principales demandas: aumento del ED%, senana
laboral de 40hrs., oon pago de 55, inecremento de la prima va
cacional, pago de marcha , etre las mds importantes,

= El conflicto de la incustria textil, lac empresas ofrecen
el 29%, por lo gue los trabsjedores han dej-do sus peticiones
al 36%. El presidente de la Idustria textil sefiald que con mg
tive de  la revisidn c=l contreto ley, cerca de 60 empresss
del remo , productoras de algoddn, irdn a la guiebra, dcjan
do 2 mil okreros sin empleo,

y g de : eigue sifr solucidn, ya que no se
ham detio~le Tepresentiativided de la bese, aclard Enrfoue He
Herna“ndez 1fder del si miicato, mientrss le empresa continua
ejercizendo acciones represivas, en un claro intento po inti_
midar a los obreros para que ectos reconozcan a su dirigente
Eduarde Ayala, quien firmd el comenio,




« En Yeneral Electric en huelgs desde elr pesedo 5 de Jjunio
continuan , la empresc por mecio del lfder Aleczine, propuso
abtener 41%, el cusl fué rechazado ye que los obreros soli _
cizne el 46% por su perte ls Empresa ofrece =1 32%.

- E1 dfe 3 de julio iz dltime esperanza de srreglo ge los obrae
ros de Arcemex gusda sin solucdn ya gue no cesen las egresio _
nes y su lider sindicelista fufe destituido asuriendo Ayal el
poder,

-~ Lyego_ de haber sida scudado de fraude por més de 50 millo _
nes de pesos el dirigents de la Unidmd de chreros de Artes Brd
ficas Pedro Almazdn Dfaz, declard que precentard ana contrade_
manda cogtra sus detractatores, por difamacidn y ealumnia. Asf
mismo dijo que esté digpuesto a realizar una audotérfa en -
dicho Orgenisma para des¥indar responsabilidadesd,

= El dfe 5 de julio deglard Fidel §eldzauez , que sl direc
tor de Tléforos de México, Emilio Carrillo Bamboa es el cul
pable de la situacidn confiictiva que privae en el gremio por
sy actitud incongruente y discrepante de la polftice de go _
bierno,. ’

- La cruz Aoja anuncidn pare maffana a las 12:00 hrs, la huel
ga de 400 trabejadores de intendencia, enfermerfa y ambulan_
cia en caso de que la Insttucifn no acceda & pagar edl ajuste
salarial,

- Bl corflicto textil ha ocoacicnado el cierre de las Empresas
deespucs de mes y medio de huslga.

- El 10 de julip en actitud enexplicable , que no se justif i
ca la Secreterfa de omun:caciones y Trensportes s= negd & _

intervenir en el fraude por 50 millones de pesos com tido por
la Areclinea Braniff, no obestante gue se llevd greandes divi

dendos fuere del pais. La Procuradurfa General de la Repdbli

ca ss delerd incompetente y lo turnd.a-la Procuradurfa de Dig
trito.




- El orupg ALTa did aconocer cus reinstzlard a las 320 traba
Jadores desp=dicdos por medic del lider sincicel

-~ El dfa 2C dz julio depues ce 20 dias de huzlga la VW aceptd
la mediacidn de la ST y PS, pera negociar el canflicto. Las
peticiones consisten en el 50% de sument- y el 10% en presta

s;hfh'

ciones, mientres cu @ la E-prese Ofresce el 30% y 4% en pre

=~ Sg resuclve el prablems de Telmex ya solo hace falta presen
tar el convenio an te el Congresc del Tratejo donde se dispon
drd los 439 casos de reinstalacidn,

~ El1 29 de julio los trsbajsdapes de la WW aceptan el incre_
mento del 38 %. Los trabajadores do la industria textil el -
mismo dfa aceptan el 34%,

~ El 21 de julio inician en Treglmohile de Wéxico, la huelga
a las 13:45 hrs., yg que los empreseyios se negsron a reinsta
lar a los 94 trabajadores.
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Agosto 1982

= E1 3 de agosto comenzargn & producirse en los centros de
trabajo de tgléfonos de México, la reinstalecidn de los deg
petidos & cauga del conflicto. E1l sindicato propusc la estati
zacién completa de la Empmesa. De los 33 casos pendicntes se

32, &l pendiente serd estudiado,

- Trabeicdores de DINA, sufren el cierre de la Empres por fal
ta de insumos pare la produccidn, fueron cesados cerce de 200
trabajacored. Los lfderes Sergio Herndndez y Manuel Flores
Manrfquez, responsabilizayron al lfer del sindicatc en od. Sha
gin Arturc Avilz Marfn gue se ha allaco con la Zmpresa. SEfal
que loe 200 jefes de familia por falta de emplea han salick:
& mendigar, tambien protesteron por el despido injustificace
de sus compafieros de trebaja, sin recibir indemnizacidn algu
na. Se pedid por lo menos sg negocie la reinstalacidn de ellm
Debido a la crisis necional que enfrenta el pais Diesel Nacig
nal reducird 3 hrs., su jornada de trabajo y mjerd la produg
cifn en 30%, debido a la falta.de mercada, ademfs se ha pedi
do por medic del Licenciadp Garcfa Safnz, gue no autorice a_
Crysler de Méxicor ‘producir camiones diesel, lo que pocdris _
provocar la distorsidn.de la scondmis. Los 8 mil obreros, fun
cioarios y ejecutivos de Diesel Nasl,, con la reduccidn de su
trabajo sufrird une reducci@ih =n sus trabajo del 1a4% y perdg
ré prastadiones navidefiss, primas por pructividad etc., Con _
estas medidas la Empresa reducird el impuesto fiscal por pa_
gos menores , eharrandose 350 millones de pesos anuales,

- La_empPesa Trailmobile de Mém.estd en huelga por violacio
nes al contrata colectiva y 1a reduccidn del personal a un 75%
La polftiea agresiva de la empresa ha praovecado flespidos ma;
sivos. Entre las demandas estén la reposicidn de 94 plazas
.vacantes a rafz del dltimo despido, cumplimiento & las cléy
gulas de capacitaciﬁn. Los sbreres realizaron una sobrecar

ga de trabajo, edem&s de realizer labores no corresponcien
tes a sus puestos,




= En W comenzaron los despidos injustificacas desde el pasg
do 23 de agocto y continuan salienco 5 empleados por dfa, con
antiguedsd hasta 13 afosl Explicaron cue el comité sjecutivo
del sindicato de trabajacdores de W, solicitd despido sin ng
tificecién ~or escrito, en una cinica manicbre y en complici
dad con lz Empresa, bajo el argumento de haberle suspendido

los derechos sindicsles.

= Continda la huelga en Treilmobile de #éx. los trabajacores
denunciaron la intimidacién telefonica, el secuestrc y le re_
clusifn de los dirigentes en cdrceles clendestinas., E1 dia 20
realizaron un mitfn frente a la ST y PS, para condenar la ec_
titud dilatoria de les autoridsdes de trabejd.
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Septiembre 1982

= E1 ofa 12 de sentiembre Los sobrecergos de Aeromexdico y Mexd
cana demandan el 60% de aumenio.

-~ E1 ofa 15 la directora auxiliar de Refrescas Pascusl, 014_
via Jiménez dijo gue mds de 5 mil millones de pesos al afio _
obtisnen las trensnacionales de sus procuctos en Méxdco. Y cal
cula que 150 millones de pesos son las férdidas de Pascual al
iniciarss la huelga,

= Continua el conflictn de Arcemex despues de 8 meses de huel
ga sin intervencidén de lss autoridades,

~ E1 sumento al selsrio mfaimo serd de 60% para el préximo afio
anuncid la CTM, mientras los empressrios anuncian el cierre
de fuentes de trebajo ya que la crisis actual impide sean oy

biertas les demandas actuales,

- Fufi soliclitada la renuncia del delegado estatal del INFONA
VIT; Arturo=Soin Beymtdezy Por el secretaric gensral de la E
Federacidn de trabejadores de Hermosillo, ya que se assgurd
que es =1 responsable de que la central no reciba una casa -
desde hace dos afigs.y medio,
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Octubre 1982

- El_sindicato de Electricistas llegs & un scuerds con la Gom
paiifa de Luz y Fuerza del Uentro, & un aumento salarial, con
1o que es conjurada la huelga. E1 SME denuncia violaciones al
eontrato colectivo y le amensza de resindir slrededor de 8497
trebajadores por parte de la Empress, al persistir esta acti

tud el sindiceto podrfa emplazar a huelga.

- En_un mitln g1 _df= 15 frente a las oficinas centrales de_
Pemex, miembros del movimiento independiente de L&zaro Cénge
nas se manifiesta en contra de la deslcidn de Herndndez Balji
cia de guitar tres dfas de salario a ceda trabajador pera el
fondo nacional de solidaridad. A los trabajadores que se han
opuesto a tal medida se les ha impussto la cladsuls de exclu
sidn.

- El sindiceto Nacional de Trabajadores de la industria ali,
menticia emplazd & huelga a 20 Compsfifas del remo en demanda
de la restituciéin del paoder de compra de sus agremiados;



Noviembre 1962

= Pese a la intervencidn de la ST v PS , psra resolver defipi
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reallizaron une marcha alos Pinos, por la i
convenie en el que no eparecfan les Firmas
res y scllos por lo carece de legalidad, Agreg8 gues alg
de les peticiones m-dularss que dieron comienzo a la huelga
no son respondidas en 1 convenlio, teles coma : la implata,,
clén de dos ayudantes en cada camidn, pere reslizar labores
de carge y descergl. asl como los sgentes repartidores de
la planta, v es caso dnico en todes las refresousras, en la
que son obligados 2 dejer una suma como Tienza del producto
que estd bajo su responsabilidad, este les deja el 8% de in
tereses, mientres que 1ls empresa gene el 50%,

= E1 dfa 11 de nov. 21 su ~ig del trabajo vy previgidn
soTtat,~guitlerfo-Chcfo=Vadanrris Prometid eyer der solucidn
1o més pronto posible al problema de los trabajadores de Pac
cuaf@ mientras que estos mientras que estos acordaron desalg
jar el sfptimo piso de la Junta de Conciliacidn y Arbitraje

que la tenfan tomede desde hace 17 dfes. En un comunicado de
la ST y PS, informd oue la Empresa estd dispuesta a recibir

de nuevs cuentz a los trabsjadores despedidos, de acuerco

con la propuesta que haga el sindichte titulsr.

- Declard ls huelga el SNTAS el 1° de ngviembre, mientrss aue
ASPA obtuvo el 24,5% de aumento. Los 7233 trabajedore: de tig
rra del Sindicato Necionel de Trabajacores de Aviacidn y Simi
larss, iniciaron le huelga al no llegar & un acuerdo entre la
Empresa y los trabajjadores . Entre les demandas sstdén el au_

mento del 50%, vy el dGltimo ofrecimiento fué de 25% directo _

al salario y 4.5% en prestzciones, al iniciar la huelga para

lizaron 97 vuelos naclonales y 14 internacionales.

El dfa 2 ante el peligra de ls= requisa y con las pldtices sug
pendidas entre ambas partes, dedicidieron llegar hasta las _

dltimas consecusncias, y no regresar al trabajo en caso de in
tervencidn y qus el 50% no es negociable.
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- Logza Tovar director de la Yompafie Mexicena de Aviacidn
manifastd que no puede mejorer la propusst: inicial de aumen
to ya que la empresa pkerds entre 60 y 70 millones de pesos_
diarios, ademds si la huelga llega aprolongerse la empresa-_
tomerd atro tipo de médidas, como el ajuste de personal, dis_
minucidn de ls oferte inicial, y peligro de que =l gobierno
decida imnlementar la reguisa,

~ Lg _huelga emplazada por Asreamexico quedd resuelta con un
25¢% de sumento al personal: de tierra y 22% & los pilotos
Adf mismo el dirvector de la CMA, dijo gue podré analizar las
violaciones contractuales m&s no estudiad un incremento a_
los salarios. El dfa 11 y de egusrdo conl la asmblea cele
brada por el SNTAS, cuyo dirigente Alfredo Alvdrez Matfnez
menifestd -que debide a la intransi jencia de la compafife so_
licterd la sclidaridad con las compafifas extranjeras y qus
realizarén un plantdn en el Areppuerto frente a las afici_
nas. Dijo Alvérez que solo aceptardn el 4D% y 10% en pres _
taciones y que si la compaffs sigue con la negligencia sg
liciterd una audiencia con el presidente jnée Lénez Portilioe.

- 81 13 de noviembre 800 estacioneg de recio y el canal 13
se van ahuelga por ro haber pldtices antre emprasarios y
tretajddores, piden 50% de aumento, y despuzs de 32 hrs.,
deciden levanter la huelge por un "“aumento moderado, ya que
consideran la dfficil situscidn del pais,

- Ed 15 enuncia _gue para el 16 a m&c tardsr 34 lfness eeresas
y empresss canexas emplazardn a huelga por solidarided con la
CHA, pese & no heber nada oficial dijo el vocero del SNTAS ae
un 38% serfa ¢ nsiderable, E1 19 anuncian que las areolfneas
extranjeras emplazardn a huelga para el 27 a las 12:00hrs, por
apoyo a la CMA. . ‘
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= E1 ?2 de_noviembre cumplen 7 dies de huelga de hambre, 16

trabajadores de Carabela y Arcemex, en espers de que el scng
dor Abreham Mertfnez, dirigente de la IV seccidn de la CTW,
resuleva sus domendas laboreles y aue sus compafizros no sean
agredidog ni golpeados. £E1 dfa 25 de nov. los trabafjadorses _
de Carabela y Arcemex Tueron desalojados violentamente de las
oftcinzs del senadar Mertinez sin considerar su esteco ffsico

= El ¢fa 23 de nov, anuncia la Compafifs refresquera Pascuel
se ge imposibilitada a reinstalar a las 1200 empleados.

E 3 de noy. el SNTAS reeliza un plantén frente a la resi
dencia del présidente Miguel de la Medrid Hurtado: para infor
marle gue su movimiento de huelga no es un movimiento polfti
‘co ¥ que tammpoco pretende obstaculizar la toma de posesidn
sole demandan el cumplimiznto de sus peticiones laborales,

vy



Diciembre 1982

= E1 lunes 2 de dic, suman ya mfs de 1CCO trebsjecores que re
gresaron a latorar en la Compafifa Mexicana de Aviacidn, des
pues de instaurada la reauisz, y dijo el vocero del sindiceto
sue no sc dard mercha atrds en le huelga., E1 3 de dic. a las
4:C0 hrs, 7500 trabajadores regresan & sus puestos despues de
32 dfa: de huelpa , despuss de aceptar el 25 de aumento y _
el 13% en preteciones, =sto 1o realiraron en solidericad con
el presidente Miguel de la Madrid por la crisis que atraviess

el pais,

= E1 S de dig, los obrergs de Arcemex y Carabela solo ticnen

esperanza en que el presidente Miguel de le Madrid, H, resuel
va su problema de hambre, ya gue pasados 20 dfas de huelga de
hambre no existe esperanza.

M
= El 7 de dic. anuncia Sose de la Vegs , gue la reguisa y el
movimiento huelguistico, impidens esume la nuava direccidén -
de la CMA,

- El_dfa 10 de dic, anuncis Goca-cols suspender la huelga deg
pues de 24 dfas ; con un aumento de 180C pesos mensuales , &]
ajuste salarizl de inmedieto y 30 pesos diarios a los eyudan
tes y 70 a los agentes vendedores,

- Le Compsifa Arcemex cc niege pagar les indemnizacioges .

- £} dfs 14 de dic. un grupg de disidentes del SNTAS , culpa_
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a cu dirigente del fraceso de le huelga, vy aceptar lo que la
empresa ofrecid inicialments,

~ Degpués de 3C dfsc de huelpa de hambre los trebz jsdores de

s T o e e e b wm e e G We e e e e e e em

Arcemex y decidieron levantar la huelga ya cue lasg sutoridsdes
y la seccidn patronal se mstreron indiferentes a peser de la
lam=ntahle condicidn ffsice de sue trebajecores. Lac auvtoride
des dzl Eco, de Héxdico se decleraron incompetentes y turnaron
el asunto ¢ l& primers deme del pais por traterse dsl grupo
Alfa,



Enero 1983

~E3 dfe 3 de_enro nor is polfiica presupuestel del presidente
de la Medrid, guedan 3500 empleados de la Ex-SAHOP sin emplen
anuncie cue solc 767 trabajacdores serdn recontratades,

- El dfa 4 snuncia el STTUAM que emplezard & huelgs & la Uni_
versidad Metropolitana, si egtas no eforgsn el 100% de aumento
salerial,

- EL 6 de enero denuncis el PSUM, que le empresa transnacional
Solidey, situzda en Baja Caliternia s llevd tode su maquinerie
a Tijuane en complicidad con la emprese, dejando a 200 trabaje
dores sin empleo, ya que se encargaban de elaborar microcircui
tos para la NASA ,

- E1 dfa 15 de enesro el APAUNAM demanda un incremento del 40%

galarial, sefiald Aadl Bejar Naverro, scretarioc de UNAM, empla_
zando & huelge a la misme en caso de gue no seen cumplidas sus
demandas,

= El migmg 16 dgspuds de gue la empresa NISSANMexicana firmeron
un convenio, en el cual a partir del lunes empezardn a ser 1i_
guidados 275 obreros que voluntarismente piden su retira; los

cualss serdn liquidacos a un 100%.

- E1 19 de energ los 80 mil empleadgs universitarios emplaza
ron a huelga s sus respectivac dependsncias por un 80% y 100%
de aumento salarisl en la prdxime revisidn , sienco el STUNAM
SITUAN, SUNTU, SUTCOLMEX, :

- El 22 de energ el conflicto de AAPAUNAM, quedd resuelto al
firmar la UNAM, loe acusrdes con un total de 41 cladsulas
del contrato colectivo.

- La Universidad Autondme Metropolitaps solo otorge el 265% de
-aumento a los trabajadores.




Eegbrero 1983

= La Universidad Autondma Metropolitana se declard en huelga
al no sceptar =1 25% de sumento.
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se manifestaron en huelge en. demanda de 85% de sumento sala
rial, mientras que la empresa solo atorge el 10%..

= La huslge de DINA es inminente ya que no han respondido al
6% de las demendes salariales, y en respussta han hecho el _
reaguste de 2500 trabajadores y la anulacidn de 20 cladsulas
del contrato colectivo,

= E1 8 de febrero el rector de la Universidad A. Metropolita_
na , manifestd no poder otorgar mds del 25% de aumento saTB -
rial y gspera convencer a los trabejacdores,

= El1 dfa 9 la compaiifa DINA , condieitona las negocisciones de
le huelga, insistiendo que como primers concicidn serd el re_
corte de 2500 trabajadored.

= En la Industria hugers momentos entes de que se mmplazara
a huelga la Empresz otorgd el 27% a partir del 1° julio y un
12,5% adicional, dos dfec mfs de prima vacacional y medio
punto mds de retirp a le integracidn del FIDEGOWISO.

- El dfe 17 de febrero log trabejadores administrativos del
Cendro de Estudios Avanzados del IPN, iniclaron un paro de la
bores en demanda de mejores prestaciones y aumento al presu
puesto de las investigaciones que ahf se realizan.

= E1 dfs 23 ce febrero termina la huelga en el SITUAM, acepten
do el 25% de aumsdto,




Egbrero 1983

= La Universidad Autondma Mgtropolitana se declard en huelga
el no sceptar el 25% ds aumento.

- El sindicato de trabsjacores automotrices de Ford de léx,
se menifestaron en huelge en demenda de 85% de aumento sala_
rial, mientras que la empresa sole otorge el 10%..

- Lamhuel-amde”DINAwwes_inminente ya que no han respondicdo al
60% de las demendes selariales, y en respuesta han hecho el _
reaguste de 2500 trebajadores y la anulacidn de 20 cladsulas
del contrato colectivo,

- E1 8 de febrerg el rector de le Universidad A. Metropolite
na , manifesté rno poder otorgar mdc del 25% de aumento saTa -
rial y dgpera convencer a los trebejadores, -

= El dfa 9 la compafifa DINA , condieciona las negocisciones de
le huelga, insistiendc que como primerz condicidn seré el re
corte de 2500 trabajadores,

= En la Industria hulera momentos enles de que s2 mrplazare
a huelga la Emprese otorgs el 27% a partir del 1° julio y um
14,5% adicional, dos dfes mfs de prima vecacional y medio
puntc més de retirp a la integracidn del FIDECOWISO.

- El dfa 17 de febrero los trebejadores administrativos del
Cendro de Estudios Avanzados del IPN, iniciaron un paro de la
bores en demanda de mejores prestacinnes y aumento al presu _
puesto de las investigeciones que ahf ss realizan,

1 dfa 23 ce febrerg termina la huelga en el SITUAM, acepten
do el 25% de aumehto,
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Marzo 1983

inaxdstente huelge de DINA, consccuentemente 2 lo que dis _
pone la ley los huelguigbas no tendrédn dercho & pago de sala
rigs cafdus, y deberén reanudar sus labores mafiana mismo, ya
gue la empresa pusde dar por termineds sus raiacionss lobo

rales y contratar a otros trabajadores.

= El gfa 1C DINA contrata personsl eventual apara la vigilanch
de les pl@ntas, el 12 de merzo DINA acepta el 20% de aumento
salarial y 2700 pesos mensuales enp prestaclonzs.

- Loza 8n. Isidro lleve 35 dfas de huelga y no hay respuesta
a las 585 trabajaderss de la fdbrica, guienes desde el pasado
20 de febrero se fueron a huelgé por revisidn contractual.

Despues de domandar un incremento el 35%, as? como la revi -
sifn de 26 cladsulas del contrato. Entre sus demandas mé:= im _
portante se encuentrsn la majora de los niveles selublies de _
la Empresa ya gus el 90% de sus trabajacores padece silico _

gis y artritis
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Abril 1983

- En NISSAN Mexicana se logrd un aumento del 27% y 12,5% en _
pr.stacionss de ests menera evitd la huelge vef come la res_
titucidr de las 19 cldusules violedar,

- lgﬁé@?n gn _la FOAC Motor Company, se recibiré un sumento
del 29% mds Flncn01am1ento :n la compra de unidades , aurento
en el Fondo de shorro, prime vacacienal y elevecidn del sghui
naldo, :

-~ El dia 5 Lozs 8n, Isidro levanta la huelge despues de obtener
25% de aumento, 500 pesos mensusles de despense y 50% de sala
rios cafdos,

= 8in emplezar por primers vez en 7 afios los 27 mil trabaja_
dores telefonistas recibieron un aumento salarial del 28%, qxu
da a despensea, prestemo para viviendas ..

- E1 18 de abril los trebajacoresde la fdbrica de ropa PIC-8A
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se encuentran enhuelga desda el 22 de marzu, y repponsabilizan
al propietario Felipe de la Garza , por la muerte de urma peque
fle recién nacida, hija de la Obrera Gregorie Selazar Osorio _
quz fué golpeede el pasado 4 de abril, cuendo iba a realizar
un recuento cuando un grupo de esguiroles penetrd provovendo
un enfrentemiento y resultando golpeada 1a trabsjedora guein
resulto muerta su hije prematuremente.

gnglca Nac1cna1_reallzarcn un paro 1nde?1n1do por la negetiva
de las autoridades a resolver sus demendas desde hace dos afios
no se les otorgan.
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-~ El_dfa 6 de mavo denuncian trebsjadores de la Emprega llan_
tera BGoodrich Euzkadi, gue se ven otligados a abendonar anual
mente B0 trebaja ores, victimas de leciones em la columna ver
tebral,; enfermedades pulmonares, padecimientos oftdlmicos que
contraen debido a la deficiencia de equipo de seguridad, adg,
mds del pago de 13 millones ﬁOP concepto de liquidaciones,

= E1l 16 de mayp se efectud una mercha- concentracidn de miem
bros del SNTE por las condiciones de austeridad del gebierno
las agresiones de gue son objeto y la polftica resgcionaria _
del gobierno en mat-ria educativa -

= A casi un afioc de la huelga los empleados dd Branif¥ Inter

Folora T no T srur-iydennl zados y liquidados, ya que han
sido olvidedas por las autoridades, ya gue la empresa se de
clarfioen quiebra,
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a huelga en la UNAK pidisndo aumen

4 81 2 de junio el POLL resliza un paro =n apoyo & los maastras

del BNTE , po; 24 hrs.

- E1 gfa 3 el rector de la UNAM pedird gue se declsre inexis
tente lz huelga, ya que congldera gueasste no es el momento adg
cuado para enfrentamientos. El 6 se presenta ante las autorida
des competentes las prushes pars que see declerada inexistente
la huelga, Sindicato y Organismn esperan el laudo,

= EI 10 de junio emplasza a huelga el SNTE a la SEP, para el 20
de agosto, si no son resueltas sus demandas , y mfe de 600mil

meestros irdn a huelga de no dar respuesta a sus pctic ones.

de_ji  _decls _inexi la huelga en la UNANM
no habré aumentns. E1 dﬁa 29 Flnalm"nte obtienen un 50% de
salarios cafdos y 6 despensas por trahejadar.




1.5,1 RESUMEN

Hacienda un andlisis crftice de los cesos presertados, obeearvemns
rue la mayor parts fe los coenflictes cde clase se ven matizaros =n su -
proceso: ¢e desarrollo por ciertos ceoscins e cardeter

es decir gue les relscicnc:s humanas 1 evadas & lo lar

19

P ety T T ST — L
crementa & tal grado

viduds,

Uno ¢e los casos que llevaron a este situacidn es el concernientg
e la Dompaila refresquera Pascual, dafiando en gran parte los intereses
de la clase trabajadora, y por dltimo el mds grave errar humano, el ani

ouilamiento total de’ mismo ser humsho,.

De la misma fndole encontramos el caso de la obrera de la fébrica
de ropa PIE-5A ; dando muerte prematura a su hija. { abril 1983 “El
Dia )

Como caso excepcional, encantramos la presentada por los obreros
de ARGEWEX { empresa del grupo Alfa), que tras une arcus lucha de cla
se, finalmente sucumbieron en'unavhueiéa de habbre, sin ser tomadas en
cuenta por ninguna autoridad, siendo objetos "pulsdnimes” de la socie

dad { enero 1982 ¢ Uro mds Uno " )

Dentro de otros casos encontramas el de la huelga de loza S@. Tsi
dra, quz dentro de sus demandes renuerfan de un eguipo de seguridad ade
cuado, teniendo en cuenta gue =1 90% de sus trabsjadores de hornos padeg

cen silicosis y artritis [ marzo 1983 "E1l Dia" )

Eg el comn los conflictoe laborales aue se inician coma conflic
tos de clase, terminan siendo considerados como conflictos interperso_
nales, Giendo los acontecimientos presentedos camo los més "impacban _

tes"; es decir que sobresalen de los demfie, por ls Frialdad polfbtica y

humana con que fueron tratados,




gani,acidn formula,

"Con lps escritos de Douglas Me. Bregor, en la primera de_
cada da este siglo, apuﬁtaba en favor de que el hombre es urn
ser bloldgico dotado de una inteligencia, y una necesided de_
relacionarse con el grupo social gue lo matiza y le da su di_

Ferenciaciﬁn"6

Esto parece sufientemente claro pare loc paises industriali
zZados pro no en paisés tercer mundistas como lo es Méxica, as_
tas concepcionegs son carectes de wlor, ya que todo lo importa

=

nos.

Es en este tépico donde, los valareg y estrategias de trabg
Jo empleadas, no son totelmente nuestras, y que consecuentemen
te las soluciones dadas a la problem&tica social que impera en
nuestro pais, dddo por le crisl econfmica, cue atraviesa, mu _
chos conflictos laborales son teratados con le mds fécil soly
cifn, inclusive sin importar la eliminacidn total o parcial _

de los sujetos.
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1.6 UNA ALTERNATIVA EN LA SOLUCICN DEL CONFLIGTOD

Hasta hace poco tiempa reletivemente, el entrenamienta en
las Relsciones Humanas se vefe como una dificultad para los _
entrenadores, especialmente, cuando ésta sz tenfa que dar a _
sujetos "problem&ticos" de las Orgenizesiones. Les técnices
variaran en gren forma llegendo e sistemetizer métodos ade _
cuados a tales problemas.

Es asf como surgen ruevas posibilidades de la solucidén de
problem=s y ccsos extremos, come lo es el conflicto. Una de -
las aproximaciones que m&s se apegan = los requisitos de la -
ciencia es 8l Anflisis Experimental de ls Conducta, y basado_
en 165 principios gue presenta se hace posible una modifica _
cién de conductas disyuntives desezbles a la Organizacidén, a
lo que Jiménez Osornic aspunta: * por lo tanto, si deseamos _
establecer el inicio y el fimal de.un>repertorio social, de
bemos observarlo en un contexto esp_ec:ff‘ico, indicando con
presicidn la funsidn de interaccidn gue cumple, Serfa reco _
mendable que los repertokios sociales fuesen moldeados por
éprnximaciones sucesivas e jdentificados por segmentos de la
conducta a reforzar, para éncontrar coherencia entre los re
pertorios bfsicaos y las conductss socisles complejas, de lo
contrerio solo nos que da reentrenar a los sujetos en fuﬁcidn
de nusvas interacciones sin preosﬁparnOS por cuales fueron sis
patrones de comportemiento social adquirido en etepas temprg
nas, puesto que esto no tiene ningunz funcidn fecilitadora en

las conductas socieles complejas".l
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Egta necesidad de optimizar las Relaciones Humanas, de eli
minar el conflicto en el medio laboral, de doter a los su‘e_
tos conflictivos de un repertario cconductusl mds amplion, en_
beneficio de cllos mismos y las.polfticas de cada Empresaghe

P R iy )
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ac!

ten la solucidn de ecstos problemas,

Dentro del desarrollo de estos sistemas encontramos en el
Andlisis Experimehfél de la Conducta, una elternativa eficaz
en la adquisicidn, eliminacién & mantenimiento de un repertg

rio conductual adecuedo al ambiente contextual de cada uno _

de los sujetos.

Por lo que en este trabajo propone, como elternativa de sp
lucidn a los conflictos pres:zntados en el amblente laborel, _
el modelo de INTERACCION HUMANA § Jiménez Osornic Alvars 1979)
para modificar aguellas conductas conflictives de los sujetos

en el Ambiente Laboral,
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Lsed

STERACCION HIZIRMA

lze cperscionelmente,

81 o= sujsioe exddben Ios repertorins concuctuelssz converidos,

Interecoidn Hurcne { con

detos cue se pe2on involb.

: = N = . » h)
cradoe | porsomes sFocbedss por un problemes de intereccifn. |

F
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ZLEGTR UMA ALTERVATIVA METODCOLOGIDA

claro para todos v cadz ung

auenuede imnliementsvge pays

-

{ tipo de nrograma mds acdecuado pare

E{ARDRACION DE PRAQYECTC DE CARPACITACICH

El cowheri-o de fste nroveeto ceberd indicsr la dusghif

las conductas de Intereceidn Humsns, ous en funcidn de las sciivi

las, remarcento las conescienclss aue cerdn ac-inietracdes por la

emisifn de tales interacciones,

ACUERDO

£l proyecto ssr? presentaco ogre negocis

8]l

torcs v ceda unc de

los particinent e pare cus lo modl®iousn y/o sutor

Tarne vy czde uno e los crocecdimientes srirs

ioes términos orocramaios,



Todo progrema contard con indicadores de avencs v, madides corrsct
tivag 4 nrooremes d= remediacidn comunicacos & todos los narticd

pantes,

G) EVALL'ACION

Al finalizer le etepz ce implantacidn se ceguirdn valorando los rg
o .

sultardos en todos los cazos svalusndo su coherencia en las Intera

erdiones Humanas convenidss y renovanco =1 rrocedimiento en los ca_

s0s necesarlos,

Ne loe resultados ome se obtengen con la aplicacidn deo la tfcnic= oro_
nuasta, ( { Jdelo de Intéracciﬁn Humana }, en el nressente trahajo, se 1
~r~rd una estrateria, y la posible imnlementacisn de un cembio Qreenize
. cional en la resolucidn de confiictbs, siendo esteo resultacos lés dege

.~ atlss entre trrbajadores y Epnresarios en un rfvel dntimo.
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1.6.,2 ESTINTO: RFLEVANTES

Autor: Drozrno P. Rosscdo T., Sruse L,

Chjetivo @ Interrasidn de los j=Fes cde Nenartemzmte como ecuirn de tra

bajo;pera el logre de 1lng chjstivos en la cdirsccidn reneral

J
de perennal de ure Irstiivcidr “dhlice,

Sujietns: Nueve sujetos, jefes de denart-nmento de le dirsccidn de nerso
nal.,

Procedimiente : Fase A. L¥nes Sasa.- Se procedid a idsntificar y

Y

regis

trar las conductas deseables e indeszables, rdefiniend

Hs)

se y registrandoze nueve comportemientos cue a saber =0
P

son; Preasentar ' roblemes

formae molestes de pedir r tarde_

(T), lentitud en =1 trebejo (LT), no se cuents con &1

do (N), irritable (I}, faltes (F).
Durente le fase B se corrid un curso fividido en cinco_

sesionas, para operecicnalizar lac conductre, v esta
blecer los contratos concuctuales entre los j=

depertamento, En esta fase se realizd el

se obssrvaron recucciones significatives, en loe comocr

tamientos descritos como indeseables,



i'n ce concucti en

Ji-énez Ceernio
intersccidn ivre~a, ce ci~cd directivos de alto

rivel de una Industirie menufzoiurerc.

Sujetos: Cuatro g-rentes divisionales y un directivo gsneral.

Praocedimiento: Fcse A . Se reciizd un curso divido en cinco secicnes na
re identificer concuctas deseables e indeseables; entrg
narles en registros y autorecistros, asf coro en la pgesv
cripcidn y administracidn de consesuenzias.,

Durante 21 desarrcollo de laes sesiones y &l fineliizar lag
misnes, se lic § a czbo el egguirienta, durents el cual
se pudo ohbservar un decrsmento de 1: s conductes indesea
bles, y un incremento en las desssbles, en log términas_
establecidos en el corvenic celebrado &l finelizar el cw
s0,

En general, ésta experiencie reicta la viabilidad de apli
car técnicas de modificacidn cénductual para mejorar la_
convivencia de los seres humanos en los sscensrios luabo_

rales.
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Tftul; & Une Alternstiva al entrens:ienta (o

3

ejerlos =or cepice: e hocer ~up los horbres . us funcionon

én, logren sus objetivoec esn- officos.

Sujetoe @ Tres crupos identificacdoe cewo A,5,0, integracos por 7,5,5

sujetos respectivam=nte.

imientos Stapa Iniciad,~ £ cada uno de loe trss grupos se les

agignd un sisrcicio de trebsjo, donde uno ce los inte _
grantes ejercfa el rcl de jefe, al cual, durante la etm
pa inicial se le indicd lo que debia hacer, perc no la
mangre de hacerlo. Posteriormente { 15 mint), se les en_

tregaron instrucciones de conmo hacerlo, y se reinicid el

e

cue €1 Tinalizer se mostraran grefice

te los efectos ce la concducts del "jefe", sobre la cjie _
-
iacores”,

o

cucidn de los "traba

al ce

14 claro cue cuslouier sujeta, que_

El estudio g-r
administra convenientemente las cons=cuenciss, ¢ los in_

tegrantes de un eguipo de trabejo, en la obtencidn de me

1
de los Recursos Humsno:,



Tftulo

¥ Efectos dol iocrancnio del rensrioria social an ue su

©
)

bre cu actuacidn v la influercie o
cicnes in telne“sonales & el dapertemento e orcctros de una
- L,

vompefifa que prezsts servicios de inranieria,

Sujetos ; EBiete amplecdos U=l depertemento de proceso.

t En la fase pre-ezperimental

les concuctas relevantes a 1a int

eran emiticdas dentro del lug

al sujsto gue mence interacciones
ae de identificacidn. A continuacidn, al sujsto mznoe
responsivo, se le administrd un pre-test, pzra cerciorar
se sf efectivamente, no emitid los repectorios sociales_
preestablecicos, pare inmedistamente proceder a entre_
narlo, dureante vn procedirients de tactos en lc emisi
dn de las conductas sociales recuerides.

2.

Simultaneamente &l procedimientc de entrsncrmiento se _

1

ealizaron regisiros similares & 1los dg la fase inic

para cbservar tanto los cambios en la concucta del esu _|

jeto, como en las de sus compafiercs de traisajo. EL

autor concluye que es nosible dar cntrenemientn a las_

personas &n incerac ianos humenes, utili,anco fete mé

L,

toco; cue gl repsrtoric scoiel influye Eefinitivemente

sgbrz las relaciones interpareonales y que al entranar




CAPITULD I

METODOLOGIA



OBJETIVC

SLIETCS

LATERIAL

e fn Gonductualt en la enly

cién ¢e conflictos internereanslee, derirg rel cotdont~ 1o

N\

Un sujete masculino, de 36 =%gs de

1, Jefe ¢ ol Densriamen

to de Embergues de uns Compaifa de la Indusitria Textil,

Compaffa de la Industria Textil,

~ Depsrtsmento de Emberouss de las siguie=ntes medidas:
16,70m de encho por 27.0m de largo,

—~ Oficin® del Depertemerto de Embaroues de las siguientes mg
dides : 4.0m cde anchg por 4.0m de lergo, con tres escritg
rios, cuatre sillas, tres papeleros, un ventilador; un ar

]

chivero, tos basureros, dos teléfonos, dos méquinas de e

crigbir, un extinguidor y° -og sursc

Hojes de registfo Anscodtico
Form: tne ¢a Remic

Hojas cde Registro de resultsdos
“réficee,

pPerel v 14niz,
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VARIAELES

V.1 Corducts Snoinl Estercotinzcea

V.? Conducte motora Agresiva

V,2 Conducte Verbal Agresive

V.4 Concucts de Instrvccicones Clerees

.= Concucta de Liamemiento cde Atencidn

V.6 F=ed-bsck,

DEFINICION DE VAAIABLES

V.1 CGONDUGTA SOCIAL ESTEREQTIPADA
"Que =1 sujeto instigado nor verhes

les, cada vsz su= se presente una oportunidac deé respuasta, respon

ta con conductas estereotipadas tales como :

-~ permitame las facturas

-~ al ser saludado por sualouier empleado diga: "buenos dfas“, "hug
nas trades" § "hasta luegd“.

- Cierre la puerta por fawor,

- Abra 1le puerta por favor

~ psse usted

- sientese, 4 towe asiento

- Diga, ; en ouf podemos servirlei ete,
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V.2 GGHuRUGTA MOTORA AGREITVA

Cada vez nuee -1 stujetn -1 snli-iter v/o
dar paterizl ~e trabaja, loc arrercic ce lre mance <o los emplee

dog, =stirs la ~rno, nrodusce 2 eneg teoles como, elmir 19 meno

los larps, gelnesr 1o mrceii,

lanzarls hecia =trds, h

V.2 OGCCNDUCTA VERBAL AGRESTVA
Cada ocacidn que el sujeto interactus ver
balmente con otro sujeto, por un perfodo de 5 segurdos, emitiendo
verbales hostiles; teles como: Srdenes, aclerecidn de dudas, respor
der preguntas con tono de voz alto, uvtilizer palabras injuricsas,
y no exdstienco nerfodos de silencio mayores & tres seguncos, sin

erdisidn de verbal hostil,

\V,4 CONDUCTA:- DE INMSTRUGCIOHES CLARAS\

Que el sujeto de instrucciones _
clarae, en dbnde los sujetos » quiédm ce las da, no menifiesten du |
das. Se tomard? como instruccidnrclara, «f los suj=tos cue reciben_

la insiruccidn, no menifiszsten cucdze ¢ los T segunroe rostsriores &

la drden,
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V.5 CONDUCTA DE LLAMAMIENTO DE ATENCION

Cada vez gue el sujeto
a1l llamar le atencidn a los empleados, sobre cualquier tépico
de trabajo lo haga con tono de voz alto y/o utilice ademanes,
tales como: alzer iz mena, lanzarle hacia las lados, hacia _
atrds, golpear le mesa, por un perfodo mayor de cidco segun_

dos.

V.6 FEED BACK

REFORZANIENTD : ¥ Cada ocaeidn en que el instructor proporcig
ne informacidn sl sujeto, sobre el cumplimiento del convenio,
proporcionandole Qerbales tales como: "estd cumpliendo con el
convenin® , "muy bien® , "lo felicita®™, lo ha hecho muy bien®
~una sonrisa o asentamiento de la cabeza pave indicar que es

4 bien,

RETROALIMEMTAGION CORRECTIVA: "Cada ocasidn en que el instrug
tor proporcione informacidn al sujeto sobre el no cumplimien_
to de una tarea, as decir el no cumplimiento.del convenio;prg
parcionandole verbales tales como: "hoy mo cumplid con el con
venio" , "de x oportunidades que tuvo de cumplir, solo lo hi_,

zoen x ",



Fase A -

Fase B -

Fase C =

- Q4 e

PROCECIMIENTC

El dicefioc utilizado es de tipo A B8 C .

L INEA BRSE: se obtuvieron los registros de las condug
tes conflictivas, el registro ss realizd en un perfo
o de 15 dfas. De acuerds el flujo del modelo presen_

tado de Interaccidn numana.

FASE DE INTERVENCIGN : Se implementd de acuerde a los
términos programados, los programes de intervencidn -
conductual para la modificecidén de lzs conductes con_
flictivas., La implementacién de los programas se re#

1izd durante 15 dfas,

FABE DE SEGUIMIENTO : Se observd durante un perfodo
de cinco dfas, sf adn se mentenfan las conductes eg

tablecides en el convenio realizado en la fase B,
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FASE PRELEXPERIMEITAL

Tdenti®icacidr de Repsrtorios

Con el objeto e localizer ¢ un suisto cuyes conductas denotaran_
conflicte dentra del ambiente lzborel, se gcuclid & una Gomnedfe de la _
Incductria Textil, £n dichs Emprecz se obtuvo una entrovista con el Director
por mecio de una carita de presentatidn, Una verz obtenida la audiencie, la_
entravista tuve lugar com 1z Berente de Personzl de lz Compaiifa, presentan_
dole ed anteprovecto de Tesis a rezlizar,

Asf micmo se le explicd =21 nrocedimiento a seguir, y el tipo da suje
to que se solicitsba, para cubrir el objetivo del presente trebejo, Foste
riorm=nte se congiderd una segunda entrevists pera identificar al sujeto ¢ -
con el gue se trabajarfa, asf como le auvtordizacidn de 1o Gersncia Bencrzl,

Yurante dcta mioma entravista, le Gerente ce Fersonal definid ol canci

dato, contando con le sutorizacidn de la “erencia y del jefe inmaciato su_
perior, identificandalo como "un suisto verdaderamente conflictivo dentra

de l= Empresa".

La definicidn verbzl ds la Berente de Personel fug la sigui nte &

o . v . :
" El sefior A., ocupe =1 pussto de jefe del spertamento de Embarques desdg

=

inrreser aguf, fud empleado auxdliar, cu formecidn la obfu

heéce 9 afos, A
vo nedirnte curses, hasta ocuper »1 nucsto zctual, En gener=1 los empleacos
2 su cargn se ausjan, de 1la forma en que dirige su trabajo, ya que les ori_
ta, = agresiuvo verbelmente, e inclusive utilize pzlabrss injurioses, no _

existienro ningn gesto de cortsefa bacie elloe " ,
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fani festzrdo adem&s la preocunacidn por el embiente de trsbajo en el
Departaments y una presunta cerga del miemo, Durante la misma entrevista _

une vez acesntads a este sufisto, se detrminé. 1a fecha ce inicio y le pre _
sentacidn del experimentacor con el sujeto, irdicendo la Gerente de Perso
nal la estanpciz del mismo, con fines de observar el trabajo delgeparta -

menteo,

Uha vez determinada la fechs , s= procedid @ reslizar un Aegi stro -
Anecéd‘tico, de todze las actividsdes laboreles v de interaccidn, con le _
finalidad de obtsner las conductas "confligtivas®,

Zgte recistro se tomd cada tercer dfa, con dos hores de curanifn en_

cata sesidn, haciende un total de acho haras de registro continuo, cubrien

»

do el horerio de 7:0C hrs., 2 15:00 hrs., progresivemente, Asf mismo se reg

1i26 un registro Flash, para confiabilisar los datos obtenicos.

Ds 1ng resultedos obtenidos se identificeron les siguientes conductas

- Conducta Social Estersotipada

- Danducta Motora Agresiva

=~ Conducts Verbal Acresiva

- Conducta de Instrdcciones Glarasr

- Concducta de Llememiento de Atencidn

Yer def

~

nicidn de veriatles ndc. 92



LINEA BASE

Una vez obtenidas las conductes sé progedié a lz toma de regig
tros correspondientes 2 le Lfnea Base, contando en ésta fase _
con dos registradores para obtener la coﬁfiabilidéd de los da
tos. La caniabilidéd utilizads fué la confiabilidad Interjue_

ces, la cual se obtuvo mediante la siguiente fdrmula:

Confiabilidad = Ng, menor de evenlos rsgistrados
Ne, mayor de eventos registraces x 100

I

El tipo de registro utilizedo para todas las conductas fué
un registro de frecuencia: “anatando el nimero de cpnductas -
en el perfodo de tiempo asignade inﬁependiente@@nte de su dig
tribucidn en el perfodo de oghservecidn"

2

ESTABLECER DISCREPANCIAS

Le distribucidn del horario de registro se realizd en base
a los datos obtenidos en el registro anecdftico, tomando como
bass aguellas horas en las que el sujeto tenfa en mayor nﬁmg
ro de interacciones. Se tameron los dos perfodos en los que_
los camiones eran cargados econ la msrcancia ( tela ) y un pe

rfoda de menor actividad,
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Quedando el horario distribuido de la siguiente manera:

Primer horaric  7:00 - 8:30 hre. aprox, PRAINER VIAJE
Segundo horaric 12:0D = 13:30 hirs. aprox. SEGURDD VIAJE
Tercer horario  10:00 - 11:30 hrs. aprox. POGA AGTIVIDAD

Los recistros se reali,eron durente tres semsnss consecu
tlvas, siendo que el dfa viernes de la segunda semana de re_
gistro, hubiera ausencia de caonducta, ya: que el sujeto-se _
encontraba en junta de jefes de Departamento {Ver tabals 1,2

34455 )

De la misma manera en esta fase se eliming la conducta de
Motora Agresiva, ya que la variahbilidaed e inestsbilidad pre_
sentadas eran altas. Entendiendose por variebilidad "la dife
rencia entre puntos mé&xdimos y puntos mfnimos de conducta., Se
dice gue uma variabilidad es aceptable cuando es similar de_
una ogbservacidn a otra, y esto se repitefs " esta?ilidad, -
se refiere al tiempo durante el cusl el patrén de variabili_
dad so repite., Es decir se ha essteblecido un patrdn de con _
ducta" ‘4
DETEAMINAR LOS DRIETIVOS

De acuerdo a los pasos presentados en el modelo de Inte
reccidn Humana { ver pé4g. }s v una vez obtenidos los _
registros de 1fnea base, se mostreron a la Gerente de Perso_

nal de la Empresd.
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8e elaboreron los objetives ce cambio conductual, contando
con la aprobacidn del sujeto, es decir se realizd ls negocia_
cifn y llegd al acuerdo, dejando suficientemente claro para _

cada uno de los participantes la estrategia a implementer,



En la fere Dynerdirontal; er liavd

m

catn los conwvenios 6o ceslin con

cuctral, tz=rto ccn Grgarize 2idrny cono con 2l sujete ~ismo,. Estos conve

ning fu=ron re=li =dce rfe anuerdn a lre Frocronrisce abttridee de les cong
cdurtas de 1T EEIH

~LUERDOL

Unze vez
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Conrycta Vertsl Amreaiva

Gue el sujeto recuzca la frecuencia de verbeles egresivas, d
rante el perforo de re-istro.

Prorrama ¢

Aeforzamiento Difsrencial de Ctras Concductas ( 0., &, C.

N
j
4
Refurzedor: Feed-Sack,
£1 Feotwbenk util.zado en =zeta conducta fué : Retroalimentacidn correcti_
va, { Ver tarla 2 )
Noncucta re Tnetruccionns Claras
Obdetivas fAue 2l suiseto aumente 21 ndmesrn de inetrucciones elaras cadas

a sus suborginaroges, durnte =2l perfoco re reaistro,

Programa ¢ R

eforzamiento nositiva Continuo.

=
}

21 feet-bock, ad-inietrado en esta caonruct~, fué daco cade tres resnucstes

inderradas, ya cue debiro a lms condicienes de trabsjo, no nocfa ser admi_

nirtraco contingentemente a le concucte . ( Ver tabla 2

2
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Condiictz de tl=apamiento de Atoncidn

Objetivo : fue el sujeto reduzce los llaromientos Oe srepcide, ~rronte el

nerfodn de registro.

g
3
:

Reforrzamiento Diferencial de Otrae Concuct=s { 5.7.0,
Reforzedor: Feed=back,

£l fesd=back, administrado er Sste conruecte fud 1z retroalimeantacidn PCTPFE

tva, { Ver table 4 ] ,

£l Reforzecor ofr-cido por le Emnresa, aue fué consicdersdn como un_

eforzador generzl pera todas las confuctes, fué e aue s=e iba & congide

]

rar la particinacidn del sujeto en la investigacidn pers la prdxima revis_
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tipada, nbservamae que durante la

Dertra de 1e Conducta Socicl Es
Lfnee Base de registro, = ohtuvn une emicidn promedio de 3,1, siendn cue
en la fezse de intervenciénraunnntﬁ durante la primere semane dr arlicacidn
eh un 51,7%, lacrerdo un incremento del 10% dirents la sepunda semana, has

ta llegar = obtener un 91,5% total de= respu-stas a la oportunidad de res -

nuesta nresentada,

También s puedd observar oue durante la fase de secuimi=nte en los _
tras nrimeros dfas hubo una estabilidsd promecio cel 80%, con un decrmen_
to durente el cuarto cfs del 20%,llegenc- el dltimo dfe a un 100% cde reg

puestas correctss, FEl ohjetivo de dicha conducta se vid cumplido, llera

‘de respuastas deseades, esto debico a gque el feed-beck era ad |

minietrado contingentemente a la conducta,
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En la Conducta Verbal Acresiva, podemos observer gue la emisidn de
les conductas durente la primera_ y tercera semang fué de 11 conductas ve_g‘
bales agresivas, cdurante la eecunda semana de regictro sole bubo 16 emisig
nes, por lo que se coneidera in promedic cde 10 emisiones durante le lfnes_
Sese.

Dur'ar;'i:e la %ase de Intervencién observamps que dsta conducta se redu_
Jjo durente-ia primera semana en un 70%, subiendo durante la segunda semans
en un 20%, v finalmente se redujo ls concducga en lz tercera semena de apli
cacidn en un 10%. Asf mismo durante la fase de Seguimiento, se pusde obeer
var gue las emisiones durante el nrimer dfa de recistro se redujeron hasta
una sola emisidn, es decir se logrd un decremento del 30%. aumentanco el -
segundo cdfa al mpismo niveI_ de la dltima semana de intervencidn, es decir se
registraron cuatro emisiones diarias, durante locs dos sigvientes dfeas se

recistrd una emisidn dieria, aumentando el dltimo’ &fs =n un 10%.

Por 1o cue el objetivo de este conducta se cumplid reduciendo la con_

ducta significetivaments,
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En la Conducta de Instrucciones Claras, encortramos un prg
medio general de emisidn de 18 canductas durante 1fmea base,

Durante la fase de intervencidn se puede ohssrvar oue sO_
1o hubo un aumento del 20.4%, logrando durante la dltima se_
mana de intervencidn un aumento del 33%, Por lo que se obaesr
va que el aumento obtenido en eta conducta no Tué signifies

tiva,

Durante la fase de seguimiento, se observd ﬁﬁrante el pri_
mer dfs de registre un aumento del ZQ%, bajendo el segundo _
dfa de siete emisiones diarias a cuatro emisiaones, es decir
 hubo un decremento del 30%. Durante los dos siguientes dfas
hubo un aumento del 50%, decrementandose el dltimo dfa en _
un 40%, En geﬁeral podemés cemperar que el aumento de la fg

se de seguimientb a la fase de No intervencidn fué de un 65%

Ahora bien los resultedos obtenidos en esta conducta, no_
fueron dignificativos, ya que el reforzador { feed-back), no
era administrado contingentemente a la conducts, por la que_
se opts { de acuerdo con el sujeto ), a que por cade tres reg
puestas indeseables, & darfa el feed -back, Esta medida fué
adoptada, yaiqué las condiciones de trebajp cdel 5epartamento

y el nivel jerarquico gue ocupaba el sujeto, impedfan la ad_

ministracién correcta.
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En 1~ 0-n-ucte de Liarari-nto de Atencifr, node-ns abs- rvar oue du
ente 18 frnea O7so, la frecuercia de emisidn mfs alta 14 de 10 cancuctes
sgmanalre, sience la emicidn de & concuctas curante la nrimers semana,!’,5
e dyrenie- la eerunds o AL oo ficuctas curante 1s tercere semana.,
Durante laz fase o TIntervencidn se lo@rd decr-mentar le conducte en
urn 40%, durantel la primers semana, telendo en un 10% rds durante la segun

da v tercera sem2na dr 1a Trse de Intervencisn,

Durante la fese de Senvimiento se locrd reducir lee emisiones du _
rante el primer y Ultimo dfa de registrc a cero, siendo cus el los tres df

dfas restantes hubo =41lo una emisidn diaria , durante el tiempo de registro

De Sztz marers se vid cumplido =1 obietivao, al reducir sigrificeti

vamente 1= conducta de Llsmami=nto de Atencidn,
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En ¢ =nerel, noder~c cuz dao "crer g & 1los vesuit roe nbtonidos on 1=

on

aplicacidn cel modele de Inte

8, ¥ U
tivee, curents 1= fae=s <~ dinterventidn y socuirmienio,

acidAn v comnramien —us ar!

~anciuctas, en esta investi

ivas, Esta parti-inacidn fué volubta_

nois oue tisne el hombrs como perte =g

feseado y les concecuenciss tue determinz

1a emizifn e la conducte deseadsz,

tino de los hallazeas ercontredos en la presente investigacidn,fus?’

que las conductas se encontraban relacionadas directemente, como lo pudi

~

te Verbal Acr-siva y le Soncucts re llaramientof

y la Conducta de Llamemien

to de Atencidn se redujo a Un 90% durente la fare de intervencidn y segui
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Ast mimmo la Nonducta Sociel “etereptinsds, gbesrvamoe ous

vid incrementada de acuerdo = 1z oportunided de respuestz, es decir se in

3
[&3
Q
o]
)
]
[y ]
Ly}

cramantd an un 87.86% durente 18 fazse de intesrvencidn , v llege

die rzepuestas correctzs cdurente 1z fase de senuimie
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cucta social esterectipade, cumplid con el chietivo pronuesto,

Un~ de los puntoes que dobem®s considersr en. 8eka conductz, fud le
nresencia del experimentacor,come un acente socizl

axplicemos debido a que los smolezros, 2l emitir socislee ssterestinadas

it

sujetn), eo diricisn nor seru- 2 vez

( onortunidad de resnusste pare e
al experimentacom diciendo : " Suenos cfes Sefior' , "Bummos cfas 3sflori
ta'; nor lo muede decirse aue exdistid un modelo de concucta socizl. A lo
oue debemos reconocer: " que un evento humsno, ro ruede desvincularse deg

maners clruna de su r=zenectiva contexto medio-ambdental .Pzrz swmlicar =1

nrocedimionto rde apremcizaje de los patrones socisl

nTrrecciones ternrsnzg de un suieto, con otro de mevar rasasrioric

o
i
"
[N
3

al aue furciona camo modelo,sn un cnntexto en donde sxihdTiendn

conducte socis’, =21 eujein de menor reanerioric imite’, esto sisrve tom

ot

Hien para el fortalecisionto 4 inhibicidn des l= conducte como fucnidn

de le

4
5]

n
accionos modelades & través de las conescuuelcizs gue recibe el

fodelo y el oropio sujeto®,
i

Este consecuencias a las auz sz hace refererciz, hscen atvibul

o

[¢]

1

las re¢ iitacos obtenidos al feed=back admiristrzco contincent=znante

la concductz, es oste caso con les verbalss como ¢ " estd Lien", § unz _
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‘e de lze limiteciones nr-sent-dee ern Esta investioecidn le encon
tramos en la Qodducta de Instrucciones Glsres, ya oue el incremento _ob

terddo en la fzes d=2 eplica

én no fué eignificetive, siendo ~ue solo se
logrd el 33% o~ sumente on lz tercers semsns de intervencidn.
Esto es debice (e que sl feed-bzck, nc podfa ser acminlistracdo con

ingenterente & 1a concucta, puesta qus

in

zuieto por ocunzr un nigsl fje
revoufeo sureriar { jefe de Depsrtemento), v la eclividad de sunervisidn

constante heciz cus subordinedos, impecfs la corrects acministrocidn, por

to con el suisto y experimente-or cue

Concluimos finzlemente gus =l nresente estudio cumplid con 21 obje

tivo mronussto, va cue el modelc de Inmtersccidn Humene { pronueste ner
Jiménez Csornio Alvers), permite 1s ariicecidn ce trecnicas fr “odifice
cidn conductusl, como unz elternetive eficez en le solucidn cr conflic_

toe Interpergonales, Por lo oue cebe seflalsr cue en futures investigacio

—_=
nes esie wodelo puedr ser implementacro en ciros vampos de investigacidn
ve aue su edeptabilided &l escenzrio natupel de trebsjic y le objetivicad

con cug son menejedas lee conductas; -.es renortece como une venteja imnor

tante.
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TABLA 1

CONDUCTA SOCIAL ESTEREGTIPADA

LINEA BASE
laI >l ] z

Bomang sem 510 G S
Ofas i zZ |3 a 5] 6 7 819 Jwl w12 i3 | 14l1s
From. |G.25] 2 ?.—.5 1.5 |2.5| 6.5 | 1 1|48~ 513 8.5 |51 a3
Proni, :
lqral; 4.5 3.25 3.1
FASE DE INTERVENCION
Seman 1, sem, » 2a. senf. 3a. sem,
bfas b} 2]la lals 6 2 B |9 pm!iil 12 |13 24 |15
% | 625 |88,3/8%,1]680 l62,5|85.5 73:.ai 100 | 92.3 80|94.7 87,5100 {75 {87.5
rall, B8Y,7 8%,5 91,5
FASE DE SEGUIMIENTO

Dfas 1 z a 4 5

B 83,3 80 80 62,5 | 100
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TABLA 2
CONDUCTA VERBAL AGRESIVA

LINEA BASE

Semana 1ef, sem, Za, gem, @a_‘rs,@mbﬁ

Dfag 1 2 3 4 516 7 8 9 10 |11 j32 }13 314 |15

Frecd,| 1 3 2 {2,5 | 2.8|2.5 | 1 3 |3.5] = 1l |45] 3 112

Freod.
gral, 11 10 . 1%, 5

FABE DE INTERVENGION

Semana le, sem 2a.sem.| 3a, sem,

Dfas 1 2 314 5 6 7 8 9 Ji1o} 11 |12 |13 |14 115

Frece} - -l =-f1{2]3 |- =12 |-} 3 - |1 |« |=
Freceo,
ral. 3 5 a

FASE DE SEGUIMIENTO

Dfas 1 & 3 4 5

Frece, 1 4 1 1 2
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TABLA 3
CONDUCTA DE INSTRUCCIONES CLARAS

LINEA BASE
jemana =N 5_?11; _2E . SEN... F@s%—-
Has 1 2 |3 4 5 6 7 8 {9 (10} 11 |12 (13 a4 gis
'roni, 4 | 6.,5[2.9 6 |4.5] 7 {1.5]|2.8]| 4.5 = |&5 |5 3 3 4
Prom, .
aral, 215 15 17.5
FASE DE INTERVENGION
Semana la, sem, 2¢f, semp 3a, e,

Dfas 1 2 3 4 | 5 6 ? 8 9 o} 11 12 |13 [14 |18

Freced 2 a 6 718 9 5 7 {10 ]9]12 10 {10 {11 )10

r’r«*st:c.1
gral. 24 [y ] 853

FASE DE SEGUIMIENTO

Dfas 1 2 3 4 5

“recc. 7 a 7 2 5
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TABLA 4

CONDUGTA DE LLAMANMIENTC DE ATENCION

LINEA BASE
Semana la, sem, 28, geni, 3a
Dies i} 23,14 1586 {7 815 130} 21 tie ji3 |1ai18
Frecc. 1 210 1 1 j2.841 3ajo o 3 312 2 0
Frecd.
gral, 8 6.5 10
FASE DE INTERVENGION
Semana lei. sem, 2a, sem 3a, Senfs
Dfas 1 2 3 -3 5 8 7 8 9 10 11 12 13 4 15
Frecocd - 1 1 1] 3 1 2 - - 2 a - 1)« -
Freca
gral. 6 5 - a

Fase de Seguimiento

Dfas 1 2 3 4 5

Frecd. a 1 1 1 8
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