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1.- INTRODUCCION

Antafio las personas tenian, como es natural, mds ex-
periencias'directas sobre cualquier actividad de su

tiempo; en la actualidad la gente ya no actida tanto

ha dejado de hacer, es mas dependiente de experien-

cias ajenas. Desde luego, este es un problema de -

fndole general en un mundo que requiere de gente --
_mas :preparada en algo en particular y sobre todo --

con una educacion mas integral.

*Actualmente hay mis conocimientos que adquirir. La
cantidad de informacidon resulta agobiante por la ne
cesidad de abarcar cada afio un mayor ntmero especi-
fico de ella para cada especialidad. Se requiere -
vivir.a un ritmo acelerado, que conlleva aceptar cQ
mo realidad de instruccién lo que sélo es una apa--
riencia y, para agravar mads las cosas, las evalua--

,ciqnes no miden 1o aprehendido con el tiempo, sino
la cantidad de saber retenida en forma memoristica

Iderante un‘lapsokrelativamente corto.

*La mayoria de 1as veces el tecn1co mex1cano se-ha -7;
t, hécho a. base de adqu1r1r experiencias en: 1a fue'te»
trabaJo, el grado de capac1tac10n 1ograda, sus‘

error's‘y aciertos 105 sufre 0 1os d1sfruta e1 con-

umwdor'de b enes o servwcios.' En ocasione




transmite sus buenas y malas experiencias, muchas -
veces es un familiar o un amigo técnico automotriz-

quien To alecciona.

*Fsporadicamente se encuentra algln técnico capacita
do en una escuela, frecuentemente es aquel que tuvo
en mente alguna vez ser fingeniero mecdnico y por di

versos motivos no 1o logrd.

*Por otra parte los técnicos en un gran porcentaje -
carecen del lenguaje técnico adecuado, lo que limi-
ta también sus posibilidades de preparacidn; esto -
trae como consecuencia la incorporacion de una serie
de palabras "folcléricas”" que distorsionan por des;
conocimiento, el vqcabu]ario técnico y no le permi-

ten prepararse mediante el uso de libros.

*Ahora bien, casi todos los instructores autombtﬁices
dan por hecho que el manual brinda toda la orientaQ—
cion necesgria y-que el pépel por asumir es. el de -~
¢eﬁir$e al manual si es que 1o toman en cuenta. Ca-
"bé aclarar que los manuales de'capacitaéién tienen--
’glmuchas ventaaas, siempre-y cuando ‘el dnstructor: domff 

_ne ‘el” tema de estudio, 1o transporte de Ia paglna a

‘;écnico;:sinucaér en‘el verbaTismoL




sequridad. Pero lo que comienza siendo un apoyo mo-
mentdneo, puede a la larga convertirse, y de hecho -

asi sucede, en una andadera indispensable.

*Dentro de la produccidn editorial enfocada hacia la-
técnica, encontramos manuales y libros de abstraccio
nes y principios cuyo significado es claro para los
entendidos, pero desorientador y desalentédor para -
el técnico comln; hasta las enciclopedias infantiles

son compendios voluminosos que no siempre son atrac-

tivos.

*Ante estos hechos afiadimos la nocidn de que el dia -
tiene veinticuatro horas, y por ello todos nos enfren

tamos a tres alternativas, o bien tenemos que hacer-

nas eficiente la instruccién o seleccionamos mejor -

lo que merece ser aprendido, o podemos hacer ambas -

cosas,

. Es obvia la necesidad de reglamentar el nivel de ca-

"'paCitac{Gh de los técnicos gue laboran actualmente en . .

1105 tal]eres automotr?ces en nuestro pa1s, por parte-~

e 1as autor1dades competentes. a51 como, la creac1on

oder a'de centros tecnlcos educat1vos que respondan-,"“\

ad?mas.» L

equerimientos reales de esta 1ndustr1a'



2.- CAPACITACION TRADICIONAL EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRLZ

Uno de los problemas mas alarmantes de la actualidad
estd constituido por el alto grado de contaminacidn
del medio ambiente que incide directamente en l1a sa-
Tud del hombre; sin embargo, tal parece que el pro-
blema le interesa a muy pocos, ya que hasta la fecha

ni autoridades ni pueblo hacen jo suficiente para -

detener el nivel peligroso al gque ha 1legado la con

taminacién en las grandes urbes y en los pargques.in

dustriales. Se ha procedido al respecto con apatia
e irresponsable actitud por parte de las autoridades .

ecoldgicas.

. Iy ‘ Iy !
Los principales contaminantes del medio ambiente sony

desde hace mas de 30 afios, las compafifas industria--
les y los autémotores particulares. Ademds se Han -
incorporado al transporte piblico aproximadamente -~
siete mil unidades de 1a Ruta 100, las cuales gene--
'fraﬁ'gran cantidad de bidéxido y monéxido de carbono, _  'A*
":6Xidos deyaiufke y hitrégeﬁoQ Si'a lo anterior agfe”'
“;Qamos los cuarenta mi] camlones de: carga part1cu1a-':'“

‘res que cwrculan en. la zona metrop011tana, e] pro--‘;l_




grosos contaminantes atmosféricos del &rea metropoli

tana, porque los productos tdéxicos que emiten: humos,
polvos, gases y vapores, se encapsulan durante los me
ses de noviembre, diciembre y enero, al descender la-
temperatura y las nubosidades. Cuando esto ocurre --
los contaminantes no pueden romper las capas frias de
l1a atmosfera y se concentran hasta por varios dias en
espacibs verticales de hasta tres kildmetros causando
enfermedades bronco-pulmonares en la pobtacién (sobre
todo en la infantil y senii) y otro tipo de problemas

nerviosos y del metabolismo en general.

Lo que mds alarma de esta situacidn es que las autori-
dades y la ciudadania ya conocen esta problemdtica y

no han podido exigir a las industrias y a los propie-
tarios de automdviles que mejoren sus sistemas de cap
tacion de contam1nantes 0 que suspendan actividades -
aquellos dias en que el Servicio Metereoldgico NacioQ
' nél pronostica: baja en Ta temperatura, disminucign -
de las corrientes eblicas o estacionamiento de nubosi
dades. _,

'lSabido es que afio con afio se. presentan mis casos de14sfx

“7T;peligroéo fenomeno denominado 1nvers16n termica en e}ggi

5Distr1to federal y la zona 11amada conurbana. debido{f’

‘;a,que 1a masa vegetal ha d15m1nu1do en superf1c1e y en




menos defensas naturales ante aquellos fendmenos.
Desafortunadamente dentro de este contexto, el Depar-
tamento del Distrito Federal y la SEDUE han mostrado-
falta de autoridad para imponer medidas drdsticas a -
ipdusthiales cuyas empresas son contaminantes y a los
propietarios de vehiculos automotores en mal estado,-
aun con las consecuencias economicas que estas medidas
pudieranacarrear ya que los afectados procurarfan sub

sanar las deficiencias, por su propio beneficio.

Vale ia pena insistir en que el mayor peligro gue se-

corre es que con las bajas temperaturas la capa de sus
tancias contaminantes estd mis al alcance de nuestros-
pulmonés y se convierte en un peligro mortal. Por tan
to, la irresponsabilidad de las autoridades ante estos
pe]igros, que son de su conocimiento, se torna en algo
'  verdadéramente inexplicable, puesto que México cuenta-
,1c6h'1eyes precisas ARTICULO 73 CONSTITUCIONAL, FRACCION
“XV1; LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y CONTROLAR LA‘CONfAMINA‘

" CION AMBIENTAL ‘que sin embargo son letra muerta. ~Hasta ~ﬂ ;
';fecha, las campanas emprendwdas sélo han sido “publi

cxdad pol1t1ca“

:Tenemos el conoc1miento de que aunque se cuente con es~5'
tefsxstema Jurfdlco de protecc1on, el tecn1co automotr1r
.tiene Un papel importante que cump11r para ayudar a solu

nar“este problema. Es por e?]o de suma 1mportanc

Zjda'ciudadana y para 1as empresas automotri




la optima preparacidn del técnico automotriz. Si se
analizan los efectos que tiene en el consumidor de -
servicios, la falta de capacitacidén de este trabaja-
dor, podemos encontrar entre otros problemas los si-
guientes; el alto costo, una reparacién mal hecha, -
entorpecimiento en el trdnsito vehicular, condicio--
nes inseguras que pueden motivar accidentes, contri-

bucifn a 1a contaminacién, etc.

Conocida la problemitica se propone en este trabajo
un "Sistema Audiovisual de Capacitacidén para la In--

dustria Automotriz.

Se parte de la base de que la meta de la ensefianza -
es aprender y que ensefiar y aprender son, realmente,
parte de un mismo proceso: el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La-gente puede, después de todo, aprender por‘sf.-e

‘misma, sin 1a ayuda exterior, sin profesor. En vei]‘

~dad, toda buena ensefianza debe ir encaminada a ense . " .

_far a la gente como aprender por si misma, a pasar -

v~délﬁbbféndiZAJe:quiadobo “éonocimiehid.diéeﬁido"JaLf“"

'iautoaprendizaje. Cada uno de .Tos educandos debe s

1T1 gar a ser’una persona ana11t1ca y critica de sus'

p1as experiencias de aprendizaje' a saber que es.




Para lograr un aprendizaje efectivo en la industria
automotriz, es necesario contar con aulas-taller en
las que se cuente con equipos diddcticos, bancos de
trabajo y materiales audiovisuales que motiven a los

alumnos a este autoaprendizaje.

Dentro de la ensefianza de la mecdnica automotriz es
necesario ensefiar habilidades motoras y la mejor ma-
nera de hacer algo es realizarlo en forma reflexiva;
de una manera que economice tiempo, ya se trate de-
ajustar un carburador, reparar un trénseje automiti-
co 0 sim§1emente cambiar bujias, la ejecucidn técni
ca en s?, aparte del resultado "prédctico", esto con
1leva una satisfaccidn propia: el placer del técni-

co por haber logrado .algo bien hecho.

En la actualidad 1a relacién entre el fabricante y-
el distribuidor automotriz se efectla por medio de-
.un Eontrato de franquicia. As1 se legaliza Ja crea;-.
 }’c1on de ‘una conces1onar1a de cua]qu1er agenc1a auto
‘rizada de vehfculos automotores en nuestro pa1s, en

'.§d1cho contrato se estipulan c]ausu]as en. 1as que, -

7¢1§f 1anta ensambladora se. compromete a. dar as1sten;jb7f7




que normalmente tienen una duracibn de una semana y
que se programan en forma mensual, trimestral, semes
tral o anual, dichos cursos se desarrollan a través

de dos procedimientos:

A} EN CENTROS DE CAPACITACION
B) EN UNIDADES MOVILES DE CAPACITACION

Ambos procedimientos generan diversos problemas en-
tre la planta ensambiadora y la respectivé-red de -

concesionarios; pero, ante todo, estd el problema -

econdmico, debido al.cual los concesionarios»qumplen'
escasamente con un 30% de lo estipulado al respecto
en el contrato de franquicia; de tal forma que, 5610 -
el 30% de las aptitudes profesionales de los técni-
cos se aplican al conocimiento de la marca en cues-

~tion

Esto se debe a que el concesionario rechaza velada-

" mente la capacitacidn para su personal por los moti.

v“vbS”siguientES'

CAPACITACION EN CENTROS DEL FABRICANTE.

(Esta capacitacxon se-1leva a. cabo en aulas, conﬂ3L-¢: 
L 1nstructores residentes seleccionados por la -l
' p]anta ensamb]adora) i

as: agendxasﬂt1enen que pagar un sueldo a]jtec

en proceso de capac1tac16n



ubicados en la 2ona metropolitana y sélo el 19%
de los concesionarios en promedio estd cerca de

Jos centros de capacitacion.

32 El concesionario deja de percibir el servicio -
que presta el técnico durante una semana y por
consiguiente sufre una merma en sus ingresos a

cortisimo plazo.

42 Mediante 12 relacidn que se establece en el cur

s0 entre técnicos de diversos concesionarios en

el centro de capacitacibn, y al surgir la con -

fianza entre ellos, se genera la pregunta: icudn

to génas?,‘se da el caso frecuente de gue el téc

nico advierta que "no es justo" el salario que -

percibe, y se remita a la competencia, 1a que a

veces actda deslealmente, generdndose con esto -

una rotacién de personal, que en el lenguaje de

las;agencias se llama “"pirateria”; es comin que-

se envie al técnico a capacitarse y este 5010 re

;'grese para dar las gracias y a recoger Sus €OSas

wconiel concesionario que 1o envif. En el mejor

: vdéf1bs CaSOS;Iel técnicofregﬁesa a trabajar'perd

f; se sobreestima y 1691camente so]icita'aﬁméﬁtd’;firr

sueIdo. pet1c1on que afecta al concesionar1o'7

fgen forma inmed1ata al encarecer la mano de’ obra'

; VCuando el. concesfonar1o esta ub1cado en una ciu-k~

dad del 1nter1‘r de la Repub11ca Mexicana, ade-- "‘



mds de los problemas antes mencionados, debe con
siderar que sus costos de capacitacién son mas -
elevados, porque necesita erogar en: transporte,
hospedaje y alimentacin del técnico que va a --

capacitarse,.

Las limitantes para una correcta capacitacidn que se

presentan para la planta ensambladora en sus centros

de capacitacidn son los siquientes:

-Los instructores frecuentemente no tienen la su
ficiente capacitacion dado que, no existe en M@

xico una escuela de reconocido prestigio para -

instructores técnicos automotrices. Una de las
sofuciones consiste en seleccionar buénos mecéd-
nicos, al respecto se puede_mencionak que no ~--
siempre el mejor técnico es el mejor instructdr;
debido a que estos por lo general tienen baja -
‘escolaridad (6.3 grados promedio)y no estidn pre:
" parados para transmitir conocimientos a otras: -
‘personas. k
'i¥é¢ho‘h$y Cdrencia‘dé:buenos.instfucfo}es autdmbf‘
'~fr1ces. el centro de capacitacidn. que normalmen
ﬁf'te‘cuenta con tal\er de serv1c1os,,selecc1ona
‘albtécnico mecénico que denota c1ertas aptitu’-~

es como 1nstructor, 1o que no es ln mei

jademés de que trae ]as siguientes cdnsecuencias

fadicionales.—3




12 Al dnstructor automotriz dificilmente se le pro-

mueve, aunque lo merezca por méritos.

22 No hay sustituto a corto plazo, esto hace que el
instructor se sienta relegado y se vuelva rutina
rio, se anquilose e imparta instruccidn sin crea
tividad.

32 ET1 instructor automotriz tiene el problema de tra

tar gran cantidad de temas en un tiempo limitado-
de ahi que, con bastante frecuencia, se vea obli-
gado a sustituir el caso real por una explicacidn
verbal con 1o que aumenta el riesgo de que el ---
asistente al curso no capte lo que se le quiere -
decir porque ello esta lejos de su realidad: Adg
més, pof-miedo a demostrar ignorancia en la préc-

tica, o por no tener el.instructor los medios pa-

ra confirmar 1o que dice.

B.- LAS UNIDADES MOVILES DE CAPACITACION.
(Esta capacitacién a distancia, se imparte en la -
‘conces1onaria, por 1nstructores de campo que via-'
.ZJan en la un1dad mov11)
”inadas Tas 1ocacwones de das agenc1as por atendef*?;
a- un1dad m6v11 en su c1rcu1to programado, 1os {
' "cursos por- 1mpart1r no- exceden frecuentemente de:{

_dos d1as_para cada conces1onar1o,festos "cursos-




g
1°©e

Es frecuente gue el instructor de la unidad mdvil
por estar fuera de su base, esta menos actualiza-
do que el instructor residente, el cual normaimen

te labora en el centro de capacitacidn.

w
1o

La unidad mdvil no cuenta con todo el equipo, mo-
biiiario, herramental y material didictico, que -

normalmente se tiene en el centro de capacitacién.

S
10

EY aula de capacitacién mediante unidades méviles,

es frecuentemente el propio taller de servicio del

concesionario y obviamente no cuenta con facilida-
des.y s1 con muchos distractores, 1o que da como -

consecuencia un bajo aprendizaje.

o
10

La capacitacidn se puede ofrecer de tres maneras -

diferentes:

“a) E1 concesionario-decide cerrar uno o.dos dias el -

“centro de servicio,-alternativa poco usual pof las

consecuencias econdmicas 'y, sobre todo, de rela -

:cién con sus clientes.

 ;b§jEt curso ‘ge’ real1za después -de 1a jornada labora\-:f“'

= fton 10 que desciende Ta ca11dad del curso por su

1corta duracion y porque e] personal tecnico estﬁ

7cansado y poco motxvado para llevarlo.

El_concesionarlo, decide dar servicio porjia ma a

kando el turno ve;pertino para e1 curs 

capa””tacjén en este caso se’ advierte que duran



estos dias sGlo se reciben automéviles que pue-
dan salir en el turno matutino, con lo que dess

merece el servicio dado a los clientes.

Conocidas ya las condiciones y el medio en el -
que acta la capacitacién actualmente, pasemos-

@ uh nuevo Sistema propuesto.




3.- NUEVO SISTEMA DE CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ.

El sistema de capacitacifn que se propone comprende
una planeacion como actividad inicial para la elabo-
racidn de los programas videograbados. Esta planea-
cion consta de siete etapas, la produccidn se inte--
gra por dos etapas mads y finalimente se realiza la --

replaneacidn del programa, la cual puede darse o no,

segin proceda.

Las etapas de planeacidn son:

l.- Concretar por parte del fabricante, los sistemas

del vehiculo que se desean exponer conforme a las

necesidades de capacitacién automotriz de los con

cesionarios.

2.~ Formular Tos objetivos y metas que se pretenden -
alcanzar, definiendo las acciones que han de rea-
lizar los técnicos.
- 0Obtener las fuentes de informacién‘ya sea eh:bmafl L
teriales impreSOS. especialistasren el tema}véx-—:fv
'}‘;perienclas persona]es, etc,
' QEstablecer Ios as pectos del sistema por estudiar,\

que perm1tan alcanzar los objetivos.

(formato del programa)

elecc1onar 1os apoyos didéct1cos parafel proga



6.- Elaborar el guidn, desarrollar el tema de acuer-
do con imidgenes, textos y actividades del técni-

co.
7.- Elaboracidn de la relacién de trabajo, calendari

zando las actividades, los materiales, los equi-

pos y el personal, de acuerdo con el guidn.
Las etapas de produccion son:

1.- Produccién, siguiendo las condiciones del manual
de auteensefianza y del guidn respectivo, grabar

las secuencias y editar el programa.

2.~ Experimentar y evaluar el programa aplicdndoio -
en ferma aleatoria a los técnicos usuarios y e{g

Twando los resultados de la wplicacidn,

-.En caso necesario, en 1a replaneacién se hardn Jas -

modificaqionés y/o correcciones requeridas de. acuer-

do con las evaluaciones,

Con el objeto de analizar a fondo la problemdtica «-
que. bresentarla cdpatitacién automotriz, sé efectué
'~‘ una encuesta de opin1on en forma aleatorla, en la. ciu
k"{dad de México, tomando en cuenta a 180 prop1etar1os- o
deﬂvehiculos automotores de todas 1as marcas, sexo,'
y‘se confronté con 1os datos rggistrados por ——[451

Ay

ce51onar1os y \a Empresa, la 1nterrogante fue'




~RESPUESTA CANTIDAD %

* 1.- Caros en la mano de obra 54-30.0

2.- Refacciones caras 32-17.8

* 3.- No me dejan bien el autombvil 25-13.9
¥ 4,- Hicieron reparaciones que yo no ordené__ _ 22-12.2
* 5.- Son unos ladrones, porque le cambiaron

piezas a mi autombvil que no se reque-

rian (diagnbéstico errdneo) 20-11.1

* 6.- Nunca me Jo entregan a tiempo 15- 8.3

7.- Me cobraron piezas que no cambiaron 12- 6;7

Conforme con estos datos, el consumidor denota clara-

mente que el servicio es deficiente; se pﬁede decir -
‘que las respuestas 1,3,4,5, y 6 *que acumuian;un.per
“centaje de 75.5, son debidas a falta de capacitacidn

- técnica en forma directa o indirecta.

5Hééiéhdo"un ah£1isis'comparativo de los pfocédimientosfﬁ

’Ktradzcionales con respecto a1 nuevo- sistema de capaci~ 'r”‘”

- tac1on, se obtuvo e} siguiente cuadro de ventajas y

desventajas.f,‘H




£ e INTRODUCEN LoS
“CABIOS EN TECNOLOGIA

CALIDAD DEL INSTRUCTOR
ROTACION DE' PERSONAL- ...

 PROBLEMAS: DE SERVICIO -

COSTOS DE CAPACITACION
TIEMPO DESTINADO A CAPACITACION
ESPACIO PARA LA CAPACITACION

CAPACITACION POR MEDIO DE:

CENTROS DE CAPACITACION | ALTOS | REGULAR |caprosoaccoy | REGULAR | ST

UNIDADES MOVILES MEDIANOS CORTO | concomiikyarg| BAJA | ST [PERSISTEN RecULA}

EL QUE SE EN EL -

SISTEMA AUDIOVISUAL BAJOS REQUIERA | CONCESIONARIO

ADECUADOS | NO.




Se puede ayudar a que el Centro de Capacitacidn Auto
motriz sea mas pridctico al establecer planes de estu
dio con una mejor integracidn de los temas que se re
quiere ensefiar y, si ademds se introducen materiales
audiovisuales que ahorran tiempo, son objetivos y per
miten al técnico en proceso de capacitacidn desarro--
Tlar un mayor nimero de experiencias directas, se ob-

tiene como consecuencia una capacitacién mis efectiva,

"El sistema audiovisual no es una ayuda audiovisual mas,’
sino que por su operacibn tiene grandes ventajas, por
ejemplo; al analizar la preparacién de los Conces{ong
rios se determing: tqué personas son las que estédn me

jor capacitadas, en una agencia autorizada, en 10'QUe

respecta a los servicios que presta el taller?. La regff]‘

kpuesta a esta interrogante fue:

E1 jefe de taller,

‘El gerente de sefvicio.

"”Luego entonces, que sean’ ellos 1os 1nstructores, y 51
~"algunos presentan def1c1enc1as, que seles: capac1te

;espec1a1mente.

La'operaciGn med1ante el s1stema aud1cv1sual se751h




- Llos instructores (jefe de taller y gerente de -
servicio) son personal que tiene confianza y tra
to amistoso con los técnicos 1o cual facilita la

capacitacian.
- Se disminuyen costos de capacitacion.

- Se aprovechan tiempos muertos, o bien se progra-

ma la capacitacidén con menos pérdidas para el con

cesionario.

= . El nivel de prestigio del jefe de taller y del -

gerente de servicio subirdante sus técnicos.

- Los problemas de servicio se resuelven en una ma
yor proporcidn directamente donde se presentan,-

salvo cases especiales.
foo=o Se evita la rotacidn de personal,

%‘iAhora bien, retomando la propuesta del sistema de ca

;;pacitacién y de acuerdo con la planeacién, el primer’

~ - paso.consistif.en investigar en el &mbito del conce-:

. .“sionario, iqué probiemas se le presentaban con mayor

‘frecuencia?, a fin de determinar los temas que se tra-~

ftariah.'~

‘Para definir 1os objetivos se investigé, a manera de
uestrédQTéﬁ[quélnfveiLQefﬁdhoc{mienfoieé;aﬁéﬁe1?féce

omotriz sobre esos temas, de ahi se déefinie~-




en los temas requeridos por el concesionario,

- Objetivo particular; Evitar reclamaciones de los

clientes en el servicio automotriz.
Objetivos especificos:

1.- lograr que los diagndésticos de falla sean ve
ridicos.
2.- que las reparaciones sean hechas correctamen

te a la primera vez.

3.- disminuir el tiempo de ejecucidn en las ta--

reas del servicio automotriz.

La tercera etapa consistié en localizar las fuentes-

~de informacidn necesaria para desarroliar los temas,

esto permitid complementar los conocimientos sobre -

los temas, y ayudar en buena medida a pensar en -las
“secuencias de imdgenes que en un futuro sirvieron pa
ra la visualizacién.

VLas principales fuentes de informacidén fueron:

f}Lfrasfbliotecas: textos, libros, revistas,'etc.

.,fConsulta a- espec1a11stas oa personas que reali-

:7‘1zan 0" han rea]1zado act1v1dades reIacionadas ‘con:

:RealxzaC1on personal de exper\encias préctica



Reunida la informacifn se fealizé a cuarta etapa, -
que consistid en el tratamiento de los temas. Se bus
caron aquellos dngulos o enfoques més adecuados para
comunicar y lograr los objetivos; es decir, se sacd
el formato que tendrian los programas, el formato --
gque se aceptd para este sisiema consta de los siguien
tes seis aspectos, descartando la entrada y salida - -

del programa.

1,- Descripcidn general. Sefialamiento de las caracte

risticas principales de disefio y operacién.

2.- Diagnéstico de fallas. Aqui el objetivo principal

consiste en efectuar las pruebas necesarias para:

. -primero.- Asegurarse de que la parte‘en cuestidn
{carburador, transmisidn, etc.) es la-

parte que realmente origina la falla.
i “segundo.- Detectar que componente o componentes4'
de Ja parte estan involucrados en la -

fa11a{

f'"AJustes en el vehiculo. S1gu1endo las instruccig:

nes. del manual de serv1c1o. mostrar 1os aaustes

¥ reparaciones que son fact1b1es de efectuar en

esa parte, estando esta 1nsta1ada en el veh1culo

.Remocxon e 1nsta1ac10n..$1gu1endo 1a secuencia



5.~ Desensamble y ensamble. Secuencia, precauciones

e inspeccidn de componentes que han de.ser mos-
trados, siguiendo las instrucciones que al res-
pecto se indiguen en el manual de servicio. Asj
mismo, se deben mostrar leos ajustes requeridos

durante el ensamble.

6.- Recomendaciones generales.

En la quinta etapa se selecciona el medio de comuni-
“cacibn y sus recursos diddcticos, de acuerdo con las
caracteristicas de las personas que usardn el progra

ma, considerando el nivel de conocimientos, la cantf

dad de técnicos y concesionar1os en la Republica. Se;~

d901d1° que el medio de comunicacién fuese la teleV1;v,7"*

.s18n ya que en cu mayoria las agencias cuentan con -
jv1deocasetera y monitor.
}gPara~1a~selecci6n'dél medio seana]izaronlas vénta4[»?
‘-szas, apllcaciones y limitantes que tiene cada uno’ -

-de ellos, pero sobre todo contd su fac1l1dad de op€ ;*

es onde a la elaboracién del gu1on la sexta eta‘




3

quaje técnico llano; se especifica el video y se in
dica la secuencia de tomas asi como la congruencia’
4del video con el audio redactado. En el capitulo -
siguiente se muestra un ejemplo completo del tema -
cua%ro, sistema de inyeccion midltiple de combusti--

ble a los puertos, MPFI.

Ya elaborado el guidn del programa, y aprobado por.

Ta gerencia del centro técnico de capacitacidn se pro
cedié con la etapa siete: preproduccidn en la que sé
g]aboré 1a relacién de trabajo en esta se 1nc1uye: -
personal técnico de grabacidon (staff), presentador,

director, productor, equipos de grabacién (cimaras,
grabadoras, monitor, iluminacién, y audio), transpor
te, local o exterior, materiales didacticos, equipo.

auxiliar, etc., todo normado por las necesidades que -

se han escrito en el guién. Se puede decir que el -

‘gukén es el texto rector del programa.

" se graban las matrices de televisién no necesariamen

te en e] orden 1nd1cado por la secuenc1a del gu1on.
Vs1no por 1a faci11dad de grabac1on ya. que con esto ;"s“
‘se ev1tan t1empos y mov1m1entos inut1les, esto se'r
progfémo en 1a calendarizac1on de act1V1dades de 1a—

elaéiohﬂde trabaJo. Hechas todas las tomas de video

»grabado"e1 aud1o, se procede a ed1tar e! programa




duccidn del programa, se toman dos o tres veces las
secuencias a fin de escoger durante la edicién, la-
mejor de ellas, que es la que se queda en el progra
ma, se debe cuidar también l1a concordancia entre au
gio y video considerando que no es necesario visua-
lizar To.que se dice, sino complementarlio, Termina
do el programa se procede a visitar a varios conce~-
sionarios a fin de realizar sesiones de capacitacidn

y evaluar el programa,

En el formato de evaluacidon se comprueban los aspec-

tos sfguientes:

- Si el uso de Ta televisifn permite alcanzar_]dsA‘, ”“' 

Sl .~ objetivos propuestos.

- Si 1a secuencia en el desarrollo del tema.'tantoff“

“en imdgenes como en texto, es la adecuada.

e S{F]a‘amplitud y profundidad del contenido de\'-.

tema va de.acuerdo con el nivel de preparacion. -

de 105 técnicos.

"51 1as imdgenes seleccionadas son las ind1cadaSp';]i“‘

,'para 11ustrar el tema. 

'la narracién complementé'1a imagen;' f

el lenguaje usado es claro y comprensib1e pa

los técn1cos.

Jafcalidad técn1ca de] videocasete eSzb_ena



Después de experimentar con los técnicos automotri-

ces, un minimo de diez veces el programa, se comprue
ba si 1a planeacion realizada sirvid eficientemente;
de no ser asi, se realizan los cambios y se vuelve a
evaluar el programa. Finalmente se procede a sacar-
las copias correspondientes (150 ejemplares) para su
distribucion entre los concesionarios e instructores

residentes y de campo.

Mediante la investigacidn en los concesionarios se -
determiné en primer lugar, y como resultado de 1a --
planeaci6n, tratar los sistemas automotrices. urgen--
tes; 0 sea'aquellos gue requerian una atencién inme-
diata por la frecuencia con que se presentaban Jos -
problemas en el servicio automotriz, y fueron los si
guientes: ' k

- CARBURADOR VARAJET E2SE.

_ MOTOR V-6, 2.8 LITROS.

4TRANSEJE AUTOMATICO THM-125.

':fSISTEMA DE INYECCION MULTIPLt DE COMBUSTIBLE A av"'”

' *LOS [PUERTOS, MPFI.
f*orazcc:on HIDRAULICA




4.- EJEMPLO DEL NUEVO SISTEMA
INVECCION MULTIPLE DE COMBUSTIBLE A LOS PUERTQS

E1 guidn de televisidn esta constituido por cuatro-
columnas que contienen: el ndmero progresivo de to-
ma, la toma o encuadre que hard el camardgrafo de -
acuerdo con las indicaciones del productor, el vi--
deo o sea la imagen seleccionada y el audio que des
cribe el contenido en un lenguaje técnico 1lano.

Las tomas mas usadas en este guidn han sido selec--
cionadas tratando de respetar las reglas impuestas-
por la televisidon y, procurando que el presentador-

dé unidad al programa, el audio complementa 10 que-

se ve, con excepcién de cuando se pretenda enfatizar.

alguna secuenc1a .
Las tomas empleadas estén comprendidas en e1 gtosa-
“vio siguiente: '

G.X. -Grabadora de edicién,
F.S. -Full shot, toma completa.
¢:U. -Close up, toma cerrada

i M.SJ -Medium shot, toma del presentador de 1a cin-fl‘
) tura ala cabeza, L

»'700M IN ~Pasar de toma ab1erta a cerrada.“*}{P
‘ﬂACK -Pasar de toma cerrada a abiertal:’;' ‘

1magen.




SERIE:

CAPACITACION, PROGRAMA No. 4

TEMA: SISTEMA DE INYECCION MULTIPLE DE COMBUS-
TIBLE A LOS PUERTOS, MPFI.
o.|TOMA VIDEDO AUDIO
1 |G.X. [CORRE GRABADORA Corre misica mexicana instrumental, alegre
TOMAS DE TALLER. QUE
REGISTREN LAS PRIN-
CIPALES ACTIVIDADES
CE LO QUE ES EL SER
VICIO AUTOMOTRIZ.
2 |Ed. [(SUPER) CREDITOS
SALE ENTRADA Sale misica.
FADE OUT FADE IN
3 |F.S. PRESENTADOR Con renovado = placer estamos otra vez con
ustedes amigos nuestros, espero que todos -
esten bien y con mucho entusiasmo a fin-de
continuar con nuestro curso de capacita‘c_it‘in",k ‘
hoy con el tema: Sistema de inyeccién multi- -
ple de combustible a los puertos (MPFI).
4 |{C.U, LOGOTIPO GM Ceneral Motors desde proncipios de la decada
CON-ARO 1960 5 de los afios 60's se ha preocupado por d‘lseﬁar' 5
, AUTOMOVIL 1960-63 - ruchos métodos para cumplir con les estén-”}-
§ |C.U, {TUB0 DE ESCAPE dares, cada vez mds estrictos, de las emi~ -
"EXPULSANDO GASES - [siones evaporativas en sus motores de combus-_
DT tidn interna. ‘ ‘
_ ) Estos métodos comenzaron con: -
.S.-NALVULA PCV,-- - - Ventﬂac16n posnwa del carter.
L [}A_N‘ISTER; COMPRESO; - Fﬂtros de vapores de combustible. LE
- r&ETRﬁ fo- Ajustes en la" compresién. R
+ = LAMPARA :DE - TIEMPO Y- - Ajustes al tiempo de encendido.
TACOMETRO ‘ - Ajustes en’ Ia carburac ’
.Si ‘fPRESENTADOR kY vﬁvltimozavancg tecnp]ég,_co?_
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10

11

12

13

e

15

c.u.

F.S.

F.S,

c.u.

F.S.
F.S.
C.u.

F.5.

/(CIUDAD) .Y CARRETERA

{rumo

- | soBRE LA MESA ORDE-

(CENTURY 1986)
MOTOR V-6 CON MPFI
COMPLETO Y ZOOM IN
PLEND.

ZOOM BACK HASTA VER
EL VEHICULO.

PRESENTADOR AL FREN-
TE DE UN CENTURY CON
EL COFRE ABIERTO.

MODULO DE- CONTROL
ELECTRONICO ECM.

YARIQS SENSORES DE
SER POSIBLE TODOS.

AUTOMOVIL EN TRAFI-
€0 PESADO

FUBO DE ESCAPE SIN

URA DAMA PAGANDO EN
UNA GASOLINERA S

NADOS'

,El modu1o de contro! eleﬁtronicn program

Sistema dc Inyeccidn Miltiple de Combusti-

ble a los puertos y para abreviar también

se le conoce por las iniciales de su nombre
en inglés MPFI (Multi Port Fuel Injection).

Este moderno sistema de inyeccidn electroni

ca de combustible para los motores V-6 de
hito rendimiento, se usard por

General Motors de Méxicoe a partir de la pro-
duccién de autombviles modelo 1986.

kste sistema tiene un medio de distribucidn
de combustible, para controlar las emisiones
del escape dentro de los limites legales,me
diante el contral preciso de mezcia aive/
combustible bajo todas las condiciones de
pperacién, acercdndose tanto como sea posis
ble a una combustidn perfecta,

to anterior se logra mediante el uso de un
Midulo de Control Electrénico. (ECM), quees
un procesador integrado al vehicule, el

cual recibe sefales eléctricas.de var{osseg

medio en que é1,motcr opera, 3 fin de modi-
ficar el suministro de combustible para.man

1deal aire/combustible.

Fste proceso reduce las emisioneS'cbﬁtémii
nantes del escape, también propurciona ni=
ve1es 6ptimos de manejabil1dad -ecopom 9
combustibie 2 mis potencia a1 motor tudo
ello al mismo tiempo. R

kores relacionados con las condiciones yel . n

tenerlo 1o mas cerca posible de la relacién = * %




o, Toa |

VIDEO

oo o

17

18

19

20

wlee

23

21

c.u.

c.u.

c.u.

F.S.

F.S.

C.U.

8LE.

PROBETA GRADUADA
CON COMBUSTIBLE.
(PANEO LENTO DE
PIEZAS)

. |PRESENTADOR

MANO RETIRANDOLA
DEL FUEGO.

MODULD ECM.

!

LUZ SES FIJA

VEHICULO (CENTURY)
ENTRANDO AL TALLER

TECNICO. OBSERVANDO
LUZ SES CON CODIGO

|CUERPO DEL ACELE ;‘.\

RIEL DE_INVECTORES
‘1 INSTALADO

AUDIO

lindro del motor, para suministrar 1a can-
tidad correcta de combustible en un amplio
rango de condiciones de funcionamiento, de-
pendiendo de las sefiales que recibe de los
sensores que le indican los cambios, a los
que el motor estd sujeto en funcionamiento.

Lo anteriomente descrito es similar a la
funcién del cerebro humano; por ejemplo:
Si uno de nuestros cinco sentidos detecta
calorexcesivo en una mano, el cerebro reci
be 1a sefial y ordena lo pertinente al miem
bro motor para retirarlo del peligro.

Otra caracteristica mas del mddulo de con-
trol electrfnico ECM, es que detecta las
fallas de los camponentes mas importantes
del sistema indicindole al conductor del
vehiculo, mediante una luz de aviso que S8 -t
localiza en el tablero con.la leyenda ~--
uService Engine Soon" y de color anbar, 13
cual al encender indica una 1rregu1ar|dad
en el funcionamiento.

Asi mismo, cuando el vehiculo es 11evado al T
taller de servicio para su reparacidn, me- ..,
diante un cddigo pre- establecxdo ¢1 Médulo
-de control le indica al técnico por. medio
de sefiales Tuminosas el o los sistemas: in
volucrados enla fal]a para un dlagnosti-
co rapido y correcto, o S

La. inyecc1on de combust1b1e esta compuesta
Cpor un. ensamb]e central Iocalizado en
.multiple de. adm1sion y s1mp11f1ca la dis
'tribucién de- aire ¥ combust1b1e 3 través

de una garganta senc111a en é cuerpc‘de
: jaceierador




e

|3

ms.

TR
" {QUE TODOS LOS MODELOS
L 1987 cUEnTAN comﬂ

lcon - TECNICOS EN PRAC

'{ICAS SOBRE MPFI.

CARTEL ANUNCKRNDO

PRESENTAOOR

o Oespués de

No. ] TOMA VIioEoO AUDLO
25 |C.VU, [INYECTORES SUELTOS E1 combustible se suministra a través de
tos inyectores gque son abastecidos de co:_‘n;
26 [C.U. [BOMBA ELECTRICA bustible a presidnh por una bomba eléctrice
COMBUSTIBLE instalada dentro de! tanque.
La cantidad de combustible inyectada a Jos
cilindros del motor,
27 |C.U. [INYECTOR DESCARGANDO ps dosificada por el tiempo que electrdni
GASOL INA. ramente es activado el inyector.
28 {M.S, IPRESENTADOR General Motors de México decidid jntrodu-
{CONVENCEDO) Eir el sistema MPFI en sus automévﬂes -
por las siguientes razones:
29 |L.S. [BODEGA DE AUTOS NUE- | o5 volimenes de produccién de vehiculos
V0S te pasajeros de General Motors de México
ho justifican el mantener instalaciones
bara 1a fabricacidn dé motores carburados
hn Ja planta de Ramos Arizpe, Coahuila.
130 |F.s. |PRESENTADOR Rungue hay otros sistemas de nyeccién de
{CAMINANDO) Lombustible, como el TBI, no se usaron en
nuestros motores, porque la longitud de -
os corredores del miltiple de adhision
31 |C.U. [MOTOR V-6 MOSTRANDO by el motor V-6 a 60°es démasiado corta
MULTIPLE DE ADMISION bara proporcionar una buena distribucisn
el combustible; tar‘npocd hay - suffciente
spacio. entre el motor y el cofre, debido
32 |F.S. |SISTEMA MPFT ER UN  k estas condiciones el sistema MPFI s el
; |CENTURY que ofrece Mmayores ventajas.
133 {F:5. {AULA DE CAPACITACION|La {ntroduccidn como, opcifin de. este sis-

tem de 1nyecc16n de. cumbustible reduce .

el 1mpacto ‘al cambio v le proporciona nés i
tiempo a toda 1a orgaﬂizacidn. para fnmi
THar{zarse con la-tecnologla de éite. sts- L
temd, antes: de- entrar de’ Nerio a1 pr‘o~ e
dugein de 1987, en Iu que serj& e}
disponib!e para. todos los mot’_'res ¥
»cados en Rams Arizpe. o f

hecho 'la descripcién
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36

37

38

39

40

41

42

43

144

145

{46

F.S,

F.S.

c.u.

c.u.

c.u.

c.u.

c.u.

GEN
F.S.

S,

C.u.

PARTES ORDENADAS DE
SISTEMA MPFT {EN --
BANCO DE TRABAJO)

MOTOR CON MPFI,

6 INYECTORES DE COM
BUSTIBLE.

TUBOS DE ESCAPE SIN
HUMO .

MARCADOR DE TEMPERA
TURA EN FRIO.

DUCTO Y FILTRO DE
AIRE,

D0 EL AHOGADOR.
SUPER {NO USA)

DAMA PAGANDO" CONSU-
M0 DE COMBUSTIBLE

. TEN UN EXPENDIO.

CENTURY,MOVZENDOSE
_DESDE -ESTACICNAD),

HASTA ARRANQUE RAPL

TUBO DE ESCAPE SIN.

L oontaMinar,

CARBURADOR MOSTRANn|No utiliza ahogador para mezc1a r1ca en
'frio ;

i+ Mejor economfa de Combustib!eipnr:

puertos MPFI, ahélizaremos las ventajes de
este sistema.

+ Aumenta 18 torsién del motor, porque:

E1 disefio que se desarrolld en el mdltiple

de admisidn a los cilindros, entrega por me
dio de los inyectores upa carga mas densa.

Las temperaturas mis bajas de mezcla eire/
combustile aumentan la densidad de la carga
a los cilindros, porque: NG USA Evaporador
Prematuro de Combustible (EFE), Mariposa er
el filtroc de aire ni Deflector de aceite.

La variacién de mezela aire/combustible en
tre cilindros es minima por tener un inyec
tor en cada puerto de adnisién.

+Mejora la eficiencia de emisiones, por:
La correcta distribucién de mez¢la aire/
combustible.

Tener un control preciso de combustible pa
ra funcionar con mezcla mis pobre,

durante el periédo de calentemiento del mg
tor,

Control adecuado del flujo de aive en hu-
medad, temperatura y presion,’ ‘

E1 control de combustible transitorio es -
mas efectivo. L

La precisiGn del control en 1a me;é]a' i
aire/conbustible. '

+ Melg[‘respuesta en la aceleracion.

La' correcta: distribucion de mezcla aif
combustible‘ ; Tl




No, | TOMA VIDED AUDIO

#7 | C.U.[MARCADOR DE TEMPERA Tener un control preciso de combustible pa
TURA {FRIO) ra funcionar con mezcla mds pobre, durante
el periodo de calentamiento del motor.

W8 | C.U.{DUCTO Y FILTRO DE --Lontrol adecuado del flujo de aire en hu~
AIRE medad, temperatura y presidn.

A9 [F.S.|DAMA MANEJANDO UN }+ Mejor Manejabilidad, porque:

CENTURY {CONTENTA) |No se requiere de la distribucifn del mil
tiple de admisidn, ademis es flexible por
su calibracion en cualquier rango de opera
cidn.

50-{C.U

ANALIZADOR DE GASES # Mejor desplazamiento, porque:

CON LA AGUJA FIJA. Para un mismo consumo de combustible .se ob
tiene mayor respuesta del motor, debido a
flue’ se reduce la varfacidn de-l2 mezcla
hire/combustible, C

Aumenta la torsion de salida en el motor.
Facilita sumanejo y es de alta tecnologié

51 |F.S

Py

PRESENTADOR AL.FREN-|Enseguida veremos Ja localizacidn y funs: ..
TE DE UN CENTURY CON|cionamiento de cada uno de IOSccomponéntes' &
EL- COFRE ABIERTO. principales del sistema de inyeccifn mdl~ " - |
: tiple de combustible a-los puertos MPFI.. . h
52 - |C.U. [ECH-BAJO. EL TABLERO |E1 MGdulo de control electrénico se encuen
{COLGADO O EN EL -- ftra instalado en la'parte”poster1or de 1a

PISO). cajuela de guantes,
52 F;S; ECM SOBRE EL BANCO [ET ECM tiene la capacidad para:
1 DE- TRABAJO. . Procesar y controlar sefiales de Tos: difé—

(SE_EXPLDRA) ) rentes sensores relacionados .con el fﬂanO'
B namiento de] vehfculo y del. motor..

. {CARTON. ECH CON 5US |Confome recibe Ta infommacién 1 £on T
: PARAMETROS N - procesa y la envia 1nmediatamente‘ T
PRESENTADOR : f HLas: seﬁales pueden ser de sen51b1l1dad

S5l de entrada) Y, contro1adas (de salida) y
' se 1dentif1can de. larmaner s1guiente '

CARTON con PARAMETROS :
ie Aire acondlcinnado encendido 0. apagad

0 s




No. [TOMA

VIDEO

AUDIO

56

Ner]

8Beu.

t.u.

- |cacpac).

CARTON CON PARAME-
TROS' (DE SALIDA)
CONTROLADOS,

(SE PUNTEAN)

ECM DESTAPADO
(SE: PUNTEAN PROM Y

PROM

. dos Hamudos PROM y CALPA

: El PROM s encuentra insta'l]
| ma; demch« dentro del ‘ECH

- Temperatura del refrigerante del hotpg“.i
- Marcha del motor.

Referencia del distribuidor

Velocidad del motor (RPHs).

Posicién del interruptor P/N (Estaciona-
miento/Neutral).

Yoltaje del sistema,

Posicibn del acelerador (TPS).

Carga de 1a direccion hidréulica.
Velocidad del vehculo (VsS).

Flujo de masa de airg (MAF).

Temperatura del afre en el miltiple (MAT)

SERALES CONTROLADAS

- Purga del canister.
Tiempo del encendido electrénico

{EST). :
Control de combustible g'lnyectores)
Control de aire en marcha minima” (IAC):] L
Bomba eléctrica de combustible.
Aire acondicionado, ' O
Ventilador del sistema de enfr-iamiento‘ :
del motor. ‘
‘Diagndsticos: ‘
Luz de avigo de-falla °
Prueba de diagnfstico
" Terminal ALCL
SaHda de datos ALCL. .

En el 1nterior del m6dulo de control
trénico ECM, existen dos c'lrcuito ' integr

+

1

tivo que, estﬁ progr ¢
¥0S. a las caracterisﬂcas
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59
60

61

62

63

les

164

c.u.
GEN.

iBey,

F.S.

F.S.

c.u.

c.y. (
.| EN EL DUCTO DE
AIRE.

< lse exony

PROM.
SUPER “EXCLUSIVO
PARA GM MEXICO"

CALPAC

CENTURY ENTRANDO
AL TALLER.

SENSOR MAT.
(TOMA ABIERTA)
{SE PUNTEA)

VOLTMETRO. INDICAN-
DO 5V
‘SENSOR HAF -

Cabe mencionar que General Motors utiliza un
PROM exclusivamente para la produccidn de
sus vehiculos hechos en México. Por estas ca
racterfsticas los datos del PROM permiten al
ECM un control preciso, en los sistemas de
Fombustible y emisiones Gnico, para México.

E1 CALPAC se encuentra instalado-a laizquier
da dentro del ECM y es un dispositivo auxi-
liar, que su apariencia y servicio son muy

similares al PROM del ECH.

Esta unidad en caso de una eventual falla
del PROM del propio ECM enviari las sefales
de: Respaldo paramantener funcionando el -
vehiculo a baja velocidad (30 a 40 KPH) has
ta Ylegar al servicio autorizade mis cerca-
no para su reparacién.

E7 sensor (MAT) de temperatura.absoluta .de}
mﬁltiple se localiza en el filtro de aire y
Te envia al ECM por medio de una sefial, a

sefial pulsante de 5 volts. a] sensor de flu-.
jo de masa de aire (MAF}.. ~

E1 sensor de flujo de masa de aire (MAF)If:';e o

componente que cenecta al filtro del aire .

: “leon el cuerpo. de] acelerador.
0. | MAF, DUCTO ¥ CUER:
'|.PO, DEL ACELERADOR
“ 1 {SEEXPLORAN) © .
. | SENSOR MAT.

Este sensor mide 1a cantidad de ﬂujo &e -
aire ¥.5e: Iogré medianteuna tabln de. va1o-'
“fras; los cuales son corregido : po -

‘ o turay segun la seﬁal del sen‘s
i utina para deteminar da

bustible que debe ser i ectada y 1

) la cual el motor esta operando.

qué temperatura estd pasando el- afre a tra«" R
vés del filtro, a su vez el ECM envier&una

encuentra en el ducto de aire, que.es el .-~ e
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B9 | C.U. [INTERRUPTOR TEMPO- | E) interruptor tempo-temperatura (TTS) es
TEMPERATURA (TTS). | el encargado de enviar la sefal al inyec~
tor de arranque en frio, dependiendo de
1a temperatura del motor le suministra -~
mis o menos combustible.
70 1C.U. INYECTOR DE ARRANQUE} Cuando este interruptor registra 35°C
EN FRIO. (95°F) o menos permite la inyeccidn de --
combustible hasta un tiempo de B segundos, -
71 1C.U. IMARCADOR DE TEMPERA-| y cuando registra una temperatura arriba
TURA EN CALIENTE. de 35°C (95°F) no funciona.
El interruptor TTS se encuentra instalado
en e1 monoblogque. -
72 | C.U. |INYECTOR PARA ARRAN-| E1 inyector de arranque en frfo se encuen
QUE EN FRIO INSTALA | tra instalado en un extremo del miltiple
00. - | de admisifn y funciona de acuerdo a la
temperatura del motor por medio de la se-
fial que le envfa el interruptor (TTS),
73 1 C,U. [ORIFICIO DEL INVEC- | En 1 miltiple de admisién existe un con-
TOR PARA ARRANQUE | ducto 2 lo largo de éste con 6 orificios
EN FRIO EN EL MULTI | de 5 mm {0.200 pulgs) uno para cada cilin
PLE. dro por medio de los cuales se 1nyecta -
200M IN A UN ORIFI- | combustible adiciona) debido a que los in :
78 | €.U.|C10 ARRANCANDO EL | yectores principales no entregan la canti-- - . - "
MOTOR EN FRIO. dad necesaria para el arranque def motor
en frio. - e
751 €.u. | INYECTOR DE ARRAN- | Tanto este inyector de arranque en frio,

QUE EN FRIO Y SENSO‘#

TS,

1,|MOTOR TAC INSTALADO

.| CUERPO DEL ACELERA-

DOR.' :

INSTALADO (Sh PUNTEA

PLENO (SE PUNTEA)

como el {nterruptor TTS funcionan de ma-.
nera independiente del ECM.

£1 motor de control de afre de mrcha“tui-'-‘
mma (lAC) se encuentra instalado en el
cuerpo del acelerador. .

y este cuerpo se’ em:uentra R

>fisicamente en 1a parte superior del M\-”
tiplede- admisién Hamada p1eno.'*
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79 | C.U.|MOTOR IAC (EN BAN-[E1 motor JAC como su nombre lo indica es el
€D DE TRABAJD) encargado de regular el volumen de aire y
controlar las RPMs para marcha minima, de
acuerdo con 12 informacidn que recibe de --
otros componentes. el ECM,

B0 |C.U.[SENSOR TPS Otro dispositivo del sistema MPFI es e} sen
(EN BANCO DE TRA- [sor de posicidn del acelerador TPS, este --
BAJO) sensor o puede usted localizar en el cuer-

81 {F.S.1TPS EN CUERPO DEL {po del acelerador y esta sujeto por dos tor
ACELERADOR nitlos, los caules permiten fécilmente su

caltbracidn, este sensor envia al ECM una
182 - [F.S. {VOLTMETRO MIDIENDO |sefal de voltaje que varfa de 0 a § volts
VOLTAJE AL ACCIONARen funcién de Va posicidn del aceierador,

TPS. desde cerrado hasta quedar totaimente abier
to. _
B3 [F.S. JPRESENTADOR - [EY ECM utiliza la sefial de TPS para:

PUNTEANDO COMPONEN-Enriquecimiento por aceleracifn, enriqueci-
TES EMPEZANDO POR miento por potencia, control del aire en
ECM. Fmrcha minima IAC, empobrecimiento por de-
saceleracidn, control de purga del canister
v control dei embrague en el compresar del
aire acondicfonado.

B4 |C.U. [SENSOR CYS EN BAN- WUn componente mas de este sistema es el sen | .

) C0 DE TRABAJO .~ [sor de temperatura del refrigerante del mo~
85 JF.s. kTS INsTALADG £N - [tor CTS ¥ este seasor se localiza fciimen-
MOTOR te porque estd en la salida del refrigeran-

te, o sea, en la parte posterior del mlti~ . "
ble de admisién. su sefial es registrada por . -
1 EGH con una frecuencia de 10° veces por

segundo ~ S

PRESENTADOR CON-* [T ECM recibe esta sefal en voltade ¥y Taen
UN ECH EN LA MANO convierte a temperatura esta infomacién Sk
'sirve para- : RS

S 2 Control de combustible. : :
Sk Contral de’ tiempo de. avance de . encendido."' :
N '- Contro!ar e} ‘aire en mar‘cha mfmma. - '
e cgntrol de) embraque del compresor de]
: nre acondiciunaﬁo . :
T -37Ct:ntrol deI ventﬂador det radiadnr
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BOMBA..

MARLPOSA, DEL CUERPO

. -|DEL' ACELERADOR CE=

U mvacmmzs . RIEL

RRADA Y VACUCMETRO- IF

~HVATI0-ALTO. ¥ MOTOR
, 'ruNCmNANpo)‘-

<-jpor. 1a ltnea de retorno, en caso contr
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87 {C.U. [SENSOR v$S EN £1 sensor de velocidad del vehiculo VSS,
BANCO. estd instalado en el interior del vehicu-
lo dentro del velocimetro,
8B [C.U.|VELOCIMETRO MARCAN-ieste sensor envia una sefial al ECM de ---
DO VEL. DEL VERICU-|acuerdo a la velocidad desarrollada por el
Lo, vehiculo‘y gue registra el velocimetro, es
ta informacién es una de las sefiales de --
sensibilidad que recibe el médulo de con-
trol electrénico.
89 {C.U,|BOMBA DE COMBUSTI- JET sistema MPFI esta provisto de una bom-
BLE. ba eléctrica de combustible de alta pre-
sifn que usted puede localizar ficilmente
dentro del tanque de combustible, '
90 (C.U, FILTRO DE BOMBA, en la succidn esta bomba cuenta con un ~-
FILTRO DE LINEAY |filtro, ur segundo Filtro se encuentra <~
REGULADOR £R RIEL |instalado en la 1i{nea de alimentacidn y de
DE INYECCIONES. ahf se envia el combustible al regulador
(SE EXPLORA EN OR- |de presifn, dicho regulador es parte inte-
DEN). gral del riel de inyectores, la funcibp
del regulador de presidn es entregar una
presin controlada a 1os 6 inyectores y al
inyector de arranque en frio, para ello el
91 |F.5,{LINEA DE RETORNO DE(sistema cuenta con una 1inea de retorno, ) :
Cm%ﬂmujNM@pwmmwdehcwlﬂémMﬂ%hq%nd Sy
LADOR. les utilizado regresa al tanque. ' v f”'
92 {C.U. |REGULADOR DE PRE- [E1 requlador de presibn permite el paso dé . "~
cob U ISION. (SE PUNTER). mis combustible en el momento de ‘acelerar -
- 931 C.U. |LINEA DE VACIO EN- y esto sé logra al caer el vacfo, porque -
: aumenta la presion en el regulador: y no: f,:-

bermite que regrese demasIado combustibie

cuando esta cerrado e] aceIErador, ekiste

[SOBRE. EL-BANGO"0E
YrmaBngo.
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96 |C.U.

g7 1C.U

98

99 |C.U

{100]F.s

C:u

o1

o hozjel,

MODULO ECM EN BANCO
DE TRABAJO

INYECTOR SECCIONADO
(DE SER POSIBLE)

.1 CONECTOR ELECTRICO

PARA INYECTOR PRO-
BANDO SUS SERALES.

RETIRAR E INSTALAR
UN INYECTOR.

PRESENTADOR

FILTRO DE AIRE
EN BANCO DE TRABAJO)

SENSOR MAF EN.GUCTO.

. (sE Evaoan PARTE

INTER!OR DEL- DUCTO)

g'ciedad para sy correcto func{onamien
Por lo tanto e1 filtro de a1re es,mu in

hue, aqui también se encuentra el regula-
Eor de presidn; dicho riel esta instalado
n 1a parte central del mditiple de admi-
Eidn.

E1 ECM es el centro de control del sistema
de inyeccifn miltiple de combustible a Tos

puertos MPFI.

Los inyectores son accionades por selenoi-

des.

Los inyectores tienen:

Un cuerpo de vdaivula, una boquilla con vil-
vula de aguja especialmente disefiada, cada

inyector cuenta con un conector de dos. ca-

ples, uno de estos, les suministra voltaje

desde el panel de fusibles, el segundo ca-

ble va conectado al médulo de control eléc

trénico ECM, quien envia la sedal negativa

para que funcionen los 6 inyectores al mis-
mo tiempo.

Les 6 inyectores estan fijos mediante un
segurc de retencin, el cual se gira en -
sentido de las manecillas. del reloj para
retirar el inyector, y se gira en sentido
opuesto para asegurar el inyector en su -
Tugar.

A continuacion estudiaremos la induccidn -
de.aire.en el sistema MPFI, esto 1o descri- .
biremos por partes de la manera siguiente: L

E1 aire filtrado es indisﬁensib1é'paha el
buen ‘funcionamiento. de cualquiér motor de

comhustion interna, pero en nuestros moto-<~
res equipados con e1 sistema MPFI el aire A

'1imp1o. es ubsnlutamente necesar1o debido L

at uso de un sensor de fIUJo ‘de-masa de
p1re, este sensor esta fabr1cado con par
tes 1nternas que deben estar 11bres de SU-
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portante para el buen funcionamiento cel
sistema MPFI.

103 C.U.| TOMAS EN SECUENCIA |[E1 aire para entrar al motor, primero pasa

FILTRO Y SENSOR MAT|por el filtro, en donde es purificado, ah}
se encuentra el sensor MAT, el aire conti-

104§ C.u.{ DUCTO nGa por el ducto que sirve de unibn entre

105| ¢.u.!| CUERPO DEL ACELERA-le) filtro y el cuerpo dal acelerador, en =

DOR este ducto se encuentra ubicado el sensor
de flujo de masa de aire MAF,
E1 cuerpo del acelerador que como usted ya
se did cuenta, es en donde se localizan:

106] C.U.| SENSOR TPS Y CONTROLel sensor de posicidn del acelerador TPS y

IAC. el control para marcha minima IAC, cuyas
funciones vimos antes.

1071 €.U.| MARIPOSA ABRIENDOSE|EY aire entra al cuerpo del acelerador de
acuerdo a 1a abertura de la mariposs accio
nada por el pedal del acelerador, de acuer

108{ C.U.| MECANISMO QUE ACCIQ| do 2 dicha sbertura el sensor TPS registra:

NA AL TPS. como su nombre 1o ndica Ya posicidn del
acelerador en todo momento.

109| €.U.| CUERPO DEL ACELERA-} Ahora bien, cuando 1a mariposa del cuerpo

DOR CON MARIPOSA | del acelerador esté cerrada y el motor fun
CERRADA Y MOTOR cionando, tendremos marcha minima, en es~
1 FUNCIONANDO. tas condiciones el aire pasa por otro con-
110} C.u.| CONDUCTO DE AIRE EN| ducto en e) ‘cual estd instalado el motor
CUERPO DEL ACELERA-| 1AC, que como usted:ya sabe es. el compo~ -
| DOR PARA EL IAC. nente que-controla €l aire y las RPMs para )
' S marcha m{nima
11} c.u) pLEno £1 ajre contindia su recorride 2l inter{or T
‘ del motor,-despuls de pasar por el cuerpo
del acelerador llega al PtENO. 2 cont‘lnua~ i
" J112} C.u) MULTIPLE INTERMEDIO| pasa a1 pleno fntermedio, enseguidc n m‘" '
B B NG RULTiﬁLEf'{)E ADMI-| tiple de adnlsién y de ahf 2 Tos. puertos
fston. | en donde se mezcla con ‘el coabustihu »
{ Towa E: pumos Y ,negar ﬂnnmu s cm cilindro, .
- | CILINDROS - ’
iy PRESE!!IADOH'
tema de encend‘do. y usted lo Mtif '




.S. |DISTRIBUIDORES NUE-
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0. [GABLES DE BUIIAS:

NUEVO (EN BANCO DE
TRAQAJO)

VO Y ANTERIOR HEI.

No.ITOMA| Y IDEQ AUDLO
como
118] C,U. SISTEMA HEI CONVEN|ENCENDIDO DE ALTA ENERGIA, HEI.
CIONAL, Para los motores equipados con el sistema
de inyeccibr miltiple de combustible a Jos
) puertos MPFI, este sistema de eniendido
116] F.5 | SISTEMA HEl PARA [(HEI) permanece, pera ha sido mejorado y
MPFI, modificado para su aplicacién en gstos mo~
) tores.
1171 C.U.[BUJIA ENTREGANDO |E) encendido de alta energfa controla la
CHISPA. chispa, para encender a través de las bu-
Jias la mezcla aire/combustible en el mo-
mento preciso,
118 C.U.}ECH Y DISTRIBUIDOR {Para asegurar: un mejor rendimiento del -~

vehfculo, economfa de combustible y control
de las emisiones contaminantes, el mddulo
de control electrénico (ECH) regula el avan
ce de encendido det distribuidor {tiempo),
a través del sistema de tiempo eTectrdnico
de encendido (EST).

Entre Tas modificacfones que ha tenido el
energfa (HEI) para motores con tnyeccidn «-

estdn las siguientes: SR
E1 difmetro del distribuidor medido'en’la. "
taps es de 80 mm (3.15 pulgs.) contru’i35m.r
(5,315 pulgs.). del distribuidor anterfori =

BOBINA HET DE npn,huevo disefio en la bohina de encendido 1ns— o
) . talada fuern de la tapa del d'lstr-ibu‘dor’ :

. 33 cable de encendido para alto vo’ltaJe"es

.. cpuzcro;zss

JCA ,msrnlauan ¥ 80-.
' .;,..amn HEL DE WPFL;-

: ,‘ SQP mas COMD!CIOS

sistema de encendido de alta -

ditiple de combustible a los puertos HPFI. L g

reducidos disminu-
. -lyen 'su_peso; coma e _el:caso’ dsl distribuf-v’
. for y bobina de em: ¢ i
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, provfstos m WFL es de fuevo dlseﬁo 'y om
plea un a!umdar que snlnlstu 91

n65t1co ALCL. medimts'el cual es posib I

No.|[TOMA] VvV IDE DO AUDIO
125 F.S* PRESENTADOR General Motors en la fabricacibn de sus -
FRENTE AL LOGOTIPO {vehiculos ha disedado un sistema para el
G.M, MEX1CO. control de emisiones evaporatfvas contam{-
nantes, de acuerdo con las leyes y reque-
rimientos establecidos en cada pafs para .
| |este fin.
126 | F.S. PRESENTADOR CAMINAN En México para los motores de vehfculos di
10 HACIA EL BANCO |sefiados con el sistema de inyeccidn milti-
DE TRABAJO, ple de combustible a los puertos (MPF1),
el control de emfsiones esta compuestu por
dos sistemas que son:
127 { F.S{ CANISTER COMPLETO Y[~ Sistema de filtro de carbén activado y
SISTEMA PCY. ~ Sistema de ventilacién positiva del car-
(SOBRE EL BANCO DE | ter (PCV).
1281 ¢.ul }ggkgg)ésc”[ fx- [EV objetivo de este control de las emisio-
PULSANDO GASES EN (nes evaporativas es reducir al miximo- por-.
EXCESO. centaje posible la contamfnacién ambiental
que generan Yos gases producto de 1a combus
tidn interna, como son, }
1291 C.UJ TUBD DE ESCAPE EX- {Hidrocarburos (HC}, Monoxido de carbono(co,
PULSANDG GASES entre otros gases contaminantes, que en ex-
NORMAL, ceso son causantes de dafios a la salud. ;
130 | C.U4 TECNICO MIDIENDD  [En el sistema MPFI es muy fmportante queel
: VOLTAJE DEL ACUMU- (voltaje sea el correcto, ya que si es "nenor :
LADOR, de 9 volts o mayor de 17 volts encender& la K
|luz de aviso de falla en el tablere de fns:
Atrumentos, y dejaré de funcionar ‘el motor,
131 { GEN.J LUZ' "S.E.S." Al encender dicha luz el conductor adverti- :
' ré’ que hay una condicibn irregular por lo
que deberd visitar el Servicio Autorizado
lmas cercano, esta luz en 105 sucesivo_ le
A A e I O Hamaremos 1uz S.E.5, - i
{132 | C.u.] ALTERVADOR DE WPFI. [E1 sistema de um que se-usa en. miculos

res.

Este moderno sisgu dt 1ny|cc16a ﬂ\ﬂ ;
ple cuenu tanhién con un cmctor de diag
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localizar las fallas que eventualmente se ~-
presenten,

134 | C.U.| HERRAMIENTA ESPE- |Lo anterior se logra con el uso de una herva
CIAL PARA CONECTOR|mfenta especial para puentesr Vas terminales
OE DIAGNOSTICO. |A y B del conector de diagnsstico, para lle-
var a cabo esto:
035 | C.U.| TABLERO CON LUZ SEYEY interruptor del encendido deberd estar en
' ENCENDIDA posicidn "OFF* {cerrado, enseguida instale
1a herramienta puente en el conector de dian
nGstico ALCL, ahora gire el {interruptor a la
posicién “ON“, ahf se encenderf la luz SES1a
- que destellard indicando,
136 | .u.| TOMAR CODIGO BASE [primero el cbdigo base que es e) nfmere 1Z
hasta tres veces y despufs el nimero del cé-
digo de la falla en cuestiin.

PRESENTADOR Ya conocido el funcionamiento individual de
los componentes que integran el sistema de
{nyeccibn miltiple de combustible a los puer
tos MPF1, veamos ahora el funcionamiento en
general y su secuencia de trabajo, empq';&ndo
MEDIDOR DE TEMPE- [por Vos procedimientos de arranque y caledta
RATURA DEL MOTOR |miento del motor correctos y para ello haga
lo siguiente.

137 | M.S

138 | C.U

Py

130 | C.Ul PIE JUNTO AL PEDAL|12 Mo pise el pedal del acelérador‘. méntenga

| DEL ACELERADOR su pie fuera del pedal, fntroduzca W 1a
1491 C.UJ DAR MARCHA AL MO~ ve y gfrela para dar marcha al motor; » '
’ TOR. - ' suelte 1a llave cuando el motor arranque s

1411 C.U{MOTOR QUE GIRE PE~|22 51 ol .motor no arranca o arranca y g6 pa- o
“ 171 | RD NO ARRANCA. ra’ posteriormente, repita. el paso ante—-
o rlor. ‘ "

|142]c.u.| TAcoMETRD cON LEC-|32 Cuando arranca el motor en frfo; Este es-
“| 7 | TURA DESCENDENTE, | “taré acelerado-pero.1ss RPHs, Arén
o ,ccndiando vcumitlcmte»confom ol -mo

= 'zooo-"goo m

omma PEDML, oc!.
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145

146

147

148

149

150

sz

: 3153 C
54 €0 tREGULADOR Y RIEL. f_

F.S.

C.U.

C.U.

c.U.

F.S

c;u;

. | BOMBA DE COMBUSTI-
| BLE:

PEDAL A FONDO Y DAN
D0 MARCHA,

TUBD DE ESCAPE EX-
PULSANDO EXCESO DE
COMBUSTIBLE .

DANDO MARCHA CON RE-
LOJ.

ECM BAJO EL TABLERO
DE SER POSIBLE)

CENTURY CON EL EQUI
PO DE DIAGNOSTICO
INSTALADO.

RIEL DE INYECTORES
D0S DESCARGAS DE
COMBUSTIBLE.

{EN SECUENCIA)

VALVULA'DF LIBERA-
CION OF FRESION &6
BOMBA.

'FILTRO DE LINEA

: trica ) alta presién. cbntrolada esta. por- su'

que estaba ‘ahogado”

5= Si el motor esta *ahogado", puede arran-
car pero sin tener la suficiente potencia
para continuar funcionando; en este caso
continue dando marcha al motor con e! pe-
da) del acelerador oprimido a fondo, hasta
que el motor se Vimpie de cualquier exce-
so de cumbustible y con €110 funciore con
suavidad. '

o de marcha por mis de 15 segundos seguidos,
horgue puede dafiar -l sistema de arrangue.

f1 sistema MPFI es controlado por un process
for ilamado modulo de comtrol electrénico,
ste mddulo capta 1as operaciones del motor
¥ 1as condiciones ambientales a través de -
los sensores e interruptores y geners las se
fates de salida para proporcionar:

I Mezcla correcta aire/combustible.
- Tiempo, de encendido preciso. -
L Velocidad.del motor en-marcha minima {RPMs)

£l sistema MPFI proporciona 1nyecci6n simuts
tinea de combiistible dé doble activacidn. es
to quiere decir que los inyectores entregan
KU carga una vez cada “revoluci del motor.

ble de cada inyector se mezdan con el aire . ',
hdmitido, para’ proaucir la carga en cada ci-
clo de cqmbustién. :

3| combustible es enviado por o bomba elé

De esta mariera las dos descargas de combusti o
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(SE PUNTEA LO AN- kensor MAF registra la cantidad de aire:
TERIOR).

156 |C.U.}] SENSORES MAT Y MAF
EN BANCO DE TRABA-

J0. .

157 {C.u.| CUERPO DEL ACELERA-E! cuerpo delacelerador de acuerdo a la aber-
DOR ACCIONANDO SU ftura de 1a mariposa, accionads &sta por el
MARIPOSA. onductor a través del pedal del acelerador,
(QUE SE VEA EL ME- permite el paso de aire que 1legard al inte-

NISMO). for del motor, conforme a las diferentes ne
esidades del vehfculo.
omo usted ya sabe e) sensor TPS envfa la se-
158 |C.U,| SENSOR TPS al al ECM de acuerdo a la abertura de la ma- .
. iposa del cuerpo del acelerador y cuando
159 (C.U.{ MOTOR IAC 1 motor funcione en marcha minima el aire
’ stard controlado por el motor IAC.
160 {¢.U.| INVECTOR DE ARRAN- 1 sistema MPFI cuenta con el jnyector para
QUE EN fFRIO. rranque en frio, quien es el ericargadn de
uministrar combustime adicional 8 fin de en
iquecer 1a mezcla para todos los cnindros
n forms simulténea y funciona de acuerdo con
a temperatura del refrigerante del’ motor. es
‘ o se logra por medio de 1a sefal:que le-.en-
“4161.[C.U.] INTERRUPTOR T1S. fia el {nterruptor tempo-térmico el cual’ per
' ite que el inyector de avranqué'eh'frid' fun
fone hasta un m&ximo de 8 segundos :
162 1 C.U.{ CONECTOR ALCL or otra parte:el médulo de control electré— ‘
L Mo del sistema MPFI tiene una- unidad de’~
: iagnostico ALEL, Tocalizada enla pnrte
lferfor de 1a columna de 18 direccién. :
: pnided g. contml ‘de. diagnostico‘ er
. |1as sefiales de entrada de cada sensor,
. : . las correctas en caso contrario
{6, w2 ses morcanoo” ‘
L _£L conmo 12
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_4" St exfstiera alguna fal‘la e un‘sist
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164 {C.U. |LUZ SES INDICANDO |uUsted podr§ interpretar el cidigo de falla
UN CODIGO DE FALLA | como una serie de “PARPADECS" en 1a luz de
aviso de falia “S.E.S.", dependiendo delch-
digo que este afectando en ese momento, por
ejemplo:
165 [C.U. | CERRAR LLAVE DEL {12 Si funcionando el motor se 1legara a eh-
ENCENDIDO cender la luz de aviso de falla, cierre
1a llave del interruptor del encendido y
166 1C.U. | INSTALANDO HERRA- con una herramienta especfal para el co-
MIENTA EN CONECTOR nector de diagndstice, puentee éste en
ALCL, sus terminales A y B, ‘
167 |B.C.U ABRIR LLAVE A POSI-| 22 Abra la 1lave de) 1nterwptor del encendi
CION “ON" SIN do, posicién "ON® no arrahque el
ARRANCAR. motor,-en el momento en que rea]ice esta :
operacifn la luz de aviso de falla se en-
cenders y se apagard. ‘
168 [C.U. | TOMAR CODIGD 12 32 Una vez que se dpague }a:luz, se’ deberin
(SERIE COMPLETA) contar los "parpadeos" como ¢igues Lo
Se encender& Ta luz una vez, se apagara. -

tardari un momento y. encenderd dos veces
seguidas, ests accién completa 8. repetir& ;
3 veces, esto significa el cédfgo nflnero 12i.
que es el cédigo de referencia donde nos di-
ce_que &1 médulo de control electrﬁnico ECM
esta funcionando. '

£l codiga antes mencfonado es’ namal y todas .
1as -unidades con este sistema lo manisfest
rin como principio.
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184
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MULTIMETRO J-34029

HERRAMIENTA PARA

“| . PUENTEAR

“HERRAMIENTA
-28687-A

~EQUIPD D DEAGNOS-

¥

| T160. 9-34730-4
.0

LUZ DEPRUEBA.

ta los 1nyectores J 34730-2

No .JTOM, VIDED AUDIOD
completa se repetird 3 veces, lo que se in-
terpreta cédigo de falla 42,

171 P.s PRESENTADCR Es indispensable para efectuar las pruebas a
ATRAS DEL SANCO DE |este sistema contar con la herramienta espe-
TRABAJQ CON TODAS cial siguiente:

LAS HERRAMIENTAS
ACOMODADAS.
(EN SECUENCIA)
172 {C.U[BOMBA J-23738 - Bomba manual de vacio J-23738.
173 IC.U}EXTRACTOR J-28742 - Extractor de terminales “WEATHER PACK"
J-2074z.
174 |C.UJEXTRACTOR J-33095 -Extractor de terminales en conector £CM
J-33095.
175 {C.UtLUZ DE PRUEBA. ~Luz de prueba desenergizada.
176 |c.U] PUENTES 16, 18 y 20 |- Cables para puentes {calibre No. 16, 18y
20)., ’
177|C.U} TACOMETRO ~Tacdmetro.
178(C.U4 PROBADOR J-26792 - Probédor de chispa para el sistema HEIL
J-26792.
179]C.Ul HERRAMIENTA J-33031} - Herramienta para remover e instalar el

control IAC J-33031.

- Multimetro digital de alta impedancia
J-29125-A § J-34029.

Puente para conexifn de diagnéstico

(ALCL), esta herramienta puede usted

“haceria f5c11mente

Herramienta para ranover e instalar el -
calibrador.de presién de aceite en el
motor J-28637 A
- Equipo de- diagnostico para e1 sistema
MPFL. J-34730-A que inc1uye.

Luz de prueba para comprobar seﬁal de1 EC
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185
186

187

187A

188

189

190

191

192

i L

gUs

C.u.
c.u.

c.u.

c.u.

c.u.

>
(7

cu

GEN.

cu.

G,

MEDIDOR DE PRESION

PROBADOR DE INYEC-
TORES.

.| PRESENTADOR

80RRAR CODIGO

CARTA DE CODIGOS
DE FALLAS NUMERADOS

LUZ S.E.S. ENCENDI-
DA.

PRUEBA DE CAMINO DE
UR CENTURY 86
TECNICO JUNTO A UN

{CENTURY ¥ QUE SE

VEA EL BANCO DE TRA
BAJO.

|HERRAMIENTA PARA

CONECTOR ALCL EN LA

_HANO EEL TECNICO.

SURER "At Y fB”

ACUMULADOR Y ECM

EN BANCO ns TRABAdO
' DA Tuz'siES.

SUPER»“ﬁQRRECTOS"‘

1Inicie ahora su diagndstico de la manera‘
‘siguiente" S

- |apague a. “OFF" »

o Agﬁ

Medidor de presitn de combustible J-34730-1

Probador de inyectores J-34730-3 utilizado
para efectuar la prueba de balance de ios
inyectores.

A continuacién aprenderd usted el empleg de
12 herramienta especial que deberd tener a
mano para diagnosticar, probar y reparar el
sistema MPFI.

Despuds de reparar el sistema MPFI, NO
DLVIDE borrar 21 o los cGdigos de falla
Hesconectando 1a alimentacién al ECM {fu-
sible), con el interruptor del en;endidb‘en
bosicion "OFF",
En su manual de servicio se encuentra el iis
tado de los c6digos de fallas, los que estan
humerados dependiendo-del tipo de falla de’
flue se trate y para efectuar un diagnéstico
ripido y correctn proceda asf:
erifiqup que efectivamente existe falla en
este sistema, y esto 1o logra asfs '
A). Observar si enciende 1a luz "S.E.S."
8). Efectue una prueba de camino al'Vghiqu]o

en cuestién.,
Ya en su lugar de trabajo y con toda la he--
rramienta especial, injcie su diagnostico -~
insertando la herramienta’ especial para el
conector de diagnbstico en sus tenm!nales -
AYyBy siguiendo el procedimiento antes vig -
10, .obtendrd el nﬁmero de cSdigo de- la fal]a -
en cuestidn. o

18- Con el 1nterruptor del encend!o en; po
sicion noN* pero e) motor apagado, ohserve
la cua1 debe encender
1nd1ca que el voltaje del acuniu
encendido hacia el ECN son lo _correctos.
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196

197

198

199

200

201

ez

ooy

a e

c.y

c.u

c.y

F.S4

.U

c.u

"ClON "ON" : \‘"

MANO CONECTANDO
PUENTE EN CONECTOR
ALCL.

LZ S.E.S. CINTI~
LANDO CODIGOS.

TECNICO ANOTANDO
CODIGOS DE FALLA

RETIRAR HERRAMIEN-
TA PUENTE DEL CONEQ
TOR ALCL.

PRESENTADOR

INTERRUPTOR DEL
ENCENDIDO EN POSI-
CION "ON™

LUZ SES - NOENCIEN
- PARPADEA]
- INTERMI-

- “TENTE
" INTERRUPTOR DEL.

ENCENDDO EN POSI-

HERRAM!ENTA PUFNTE
EN CONECTOR ALCL.

22- Inserte la herramienta puente en las ter
minales A y B del conector de diagnésti-
o, con esto el sistema esta en condicig
nes de mostrarnos a través de la luz -~-
S.E.S. los cddigos de falla. La luz ----
$.E.S. oscilari el cédigo 12 y esto indi
ca que el ECM estd correcto.

[
.o
:

Después del cddigo 12 aparecerdn el o --
Tos c6digos de falla almacenados en la
memoria, en caso de existir dos o mds --
fallas, los cddigos aparecerdn en drden
numérico y después aparecerd de nuevo --
el cddigo 12,

4°- Anote usted cada uno de los codigos de
falla almacenados en 1a memoria del ECM,
excepto el nimero 12.

52- Gire la 1lave del encendido a posicidn
"OFF* {apagado}, ahora retire-la herra-
mienta puente de las terminales A y B~
del conector de‘diagnéégico‘ALCLr

En el eventual caso de existir una faITa'gn

latuz de aviso de falla S.E.S. indispensable
para el funcionamiento de circuito de diag--

néstico, esta falla se puede manisfestar de

las sigufentes fomas:

19- Con el interruptor del encendido en;posi
cibn "ON" y sin funcfonar el motor: ‘

A). La luz no enciende,
otro cidigo. o
). Luz 1ntermftenfe‘o parﬁidea eﬁréticahen-llu
“te. - e

B}, La-luz parpadea el” cidigo 12 o cualquierf‘; ’
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€05

06

bo7

po8

209

210
211
212
213
214

215
216

217 L.
218 .
leek

C.U.

F.

wr

GEN

C.u.
L.U.
.U,
L.u.
L.U.

.S,
BEN.

. |MANUAL DE SERVICIO

SENSOR DEL REFRIGE-

. CABLES Y TERMI’VALES

LUZ S.E.S.~ ESTABLE

- N
ENCIENDE

- JNTERMI~
TENTE.

HOJA CON SECUENCIA
DE PRUEBAS PARA UN
CODIGO DE FALLA.

PRESENTADOR

SUPER "C0DIGO"
(ABAJO)

(TOMAR EN SECUENCIA)

SENSOR CTS
CIRCUITO 410
ARNES CON TERMINALES
ECM

CARTA CODIGO 14

PRESENTADOR
SUPER -"CODIGO 15"
(ABAJD) -
(TOMAR EN SECUENCIA)

DAR ADOS
- feon.

Lédigo No. 15 Sefal de alto voltaje del s‘en}-k o

A} Luz estable
B) Luz no enciende
C) Luz intemitente o parpadea erriticamente

En su manual de servicio encontrard usted la
hoja "Verificacién por circuito de diagndsti
co MPFI" y siguiendo 1a secuencia de pruebas
por efectuar localizard el o tos componentas
dafiados, los cuales tendr§ usted que raempla
zar, hecho lo anterior compruebe 1a Juz de

aviso de falla S.[.S. y el circuito de dfag-
ndstico. ‘

Enseguida procederemos a analizar los dife-
rentes codigos de falla gue almacena en su
memoria el sistema MPFI comencemos en orden
nimerico y el primero es el correspondiente
ar

Cddigo No. 14 Sefial con bajo voltaje del sen-
sor de temperatura del refrigerante del motor

l.as causas probables de que se presente este
codigo son:

I- Sensor de temperatura dafado.,

[- Circuito 410 a tierra.

- Falso contacto en teminales.

l- ECM dafiado.

Para localizar en d6nde se encuentra el pro-
blema, siga la secuencia de pruebas indicada
para el cbdigo 14 en su manual de servf;io. ‘

sor de temperatura del refri'gera‘nte‘de'l mdtor" :

Las causas probables de que se presente este
cidigo son s "

+ Sensor del refrigerante con circuito abie ~
to, .

Cables © tenninales en malas condiciones'* :
X ECM daﬂado ’
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220{ C.U.| CARTA DEL CODIGO 1 Para localizar en donde se encuentra el pro-
blema, siga 1a secuencia de pruebas indicada
para el cddigo 15 en su manual de servicio.

221 | M.S.| PRESENTADOR CODIGO No. 21 Sefial de alto voltaje del sen-
12221 GEN,] SUPER “CODIGO 21" |sor TPS.
(A6AJ0) lLas causas probables de que se preserite este
Vo cbdigo son:
o 223/C.U. | SENSOR TPS - Sensor TPS dafiado.
224{C.U. | CABLES Y TERMINA- |- Cables o terminales en malas condiciones.
LES DARADDS.
225(C.U, | ECM. ~ ECM dafiado.
226|C.U. | SENSOR TPS Es necesario hacer notar que la sefial del
KSE PUNTEA EL CONEQ sensor TPS es uno de Yos datos mas 1mbortana
TOR) tes que utiliza e1 ECM para controlar el com
bustible y para la mayorfa de las funciones’ E
controladas.

2271C.u

. LARTA CODIGO 21 Para localizar en dénde se encueﬁtra el pro- B
blema, siga la secuencia de pruebas indicada )
para el cOdigo 21 en su manual de servicio. e
1228 {M,S, | PRESENTADOR . CODIGD No. 22 Sefial de bajo voliaje del sen-
229 |GEN. | SUPER "CODIGD 22" {sor TPS. ‘
' (ABAJO) Las causas probables de que se presente aste
) cbdigo son: '
230 |c.u. BENSOR TP~ |- Sensor TPS dafado,
2 31 (1T k:ABLES Y- TERMINALES) - Cables o terminales en malas condiciones.
ST pawapos. S ’ ;
232]c.u. | EcH " |- ECM dafado.

7‘ 233 Cl.: CARTA CODIGO 22 Para lacalizar en-dénde’ se encuentra gl pro=
' T : blema, s1ga.la secuencia de pruebas: 1ndicadh_:
para el cddigo-22. en'su manua\ de. servwio. o

2345, | PRESENTADOR -~ |CODIGO No. 23 Sefial de alto voltaJe de'l sen-
2351GEN. | SUPER-"CODIGO 23" sor. MAT. : .
SETpABAYD

Las causas probables de que 58 presente este
codigo son' : : :

SENSOR war. - |- - Sensor MAT con c1rcu1to abierto




| SENSOR MAT..

No.| TOM{ VIDED AuDIO
237§ C,U.{ CABLES Y TERMINALES} - Cables y teminales en malas condiciones.
DARADOS,
238 C.U.{ECM - ECM dafiado.
239 C.U.|MIDIENDO RESISTEN- {En caso de que el sensor MAT tenga una resis
CIA DEL MAT tencia mayor de 24,000 ohms reemplicelo.
(OHMETRO) Para localizar en dfnde se encuentra el pro
240 | C.U. | CARTA CODIGO 23 blema, siga 1a secuencia de pruebas indicada
para el ¢6digo 23 en su manual de servicio.
241 | M.S. | PRESENTADOR CODIGO No. 24, Sensor de velocidad de* veh{
242 | GEN.|SUPER "CODIGO 24" jculo VSS.
{ABAJO) Las causas probables de que se presente este
cddigo son:
243 } C.U. ICIRCUITO 437 - Circuite 437 a tierra o abierto
244 } C.U. {SENSOR VSS - Sensor VYSS dafado.
245 | C.U. { INTERRUPTOR P/N ~ Interruptor P/N en malas condiciones.
246 | C.U. [CABLES Y TERMINALES {- Cables o terminales en malas condiciones.
DANADOS.
247 | C.U. |[CABLE DEL VELOCIME- |- Velocfmetro desconectado
TRO La falta de sefial del sensor VSS afectara:
248 1C.U. [VENTILADOR DEL RA- [el control de aire en marcha mfnima y &1 con
DIADOR. trol del ventilador con el aire acondiciona-
do encendido,
243 {C.U. |CARTA CODIGO No. 24 Para localizar en dénde se encuentra el prb-
o blema, siga la secuencia de pruebas indicada - - :
para el cédigo 24 en su manual de servicio.
250 |M.S. [PRESENTADOR LODIGO No, 25, sefial de baJo voltaje del sen
) Bor MAT, .
Las causas probables de que se presente es-; o
EERN . -| te cbdigo son:
" 1252 |c.v. | SENSOR MAT - Sensor MAT con circuito abierto
1253 [¢,u. | CABLES Y TERMINALES| - Cables o terminales en mala;.condicibnéé;*
"~ jes4 {c.u. | clreutTo 472 -cmumuzunm,,
285 lciu. fECM . | EeH daado, SR
286 *|c.u, | OWMETRO; MIDIENDO [Si 1a resistencia del s sensor MAT e menor

de185 ohms, reempl&celo
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257 | C.UJ CARTA CODIGO 25 Para localizar en donde se encuentra el pro-
blema, siga la secuencia de pruebas indicada
para el codigo 25 en su manual de servicio.

258 [M.S. [PRESENTADOR |CODIGO No. 34, sefial de baja frecuencia del
259 |GEN,|SUPER "CCDIGO 34" |sensor MAF.
{ABAJO)

Las causas probables de que se presente este
cddigo son:

260 [C.U. [RELEVADOR DEL SENSOR- Revelador del sensor MAF daiiado.

261 {C.U. {SENSOR MAF - Sensor MAF dafiado, -

262 |C.U.|{CIRCUITO 528,450 Y |- Circuitos 528,450 y 940 en corto, a tierra
940 o en malas condiciones.

263 {C.U.|FUSIBLE - Fusible dafiado.

264 |C.U. | TERMINALES DANADAS |- Terminales con falso contacto.

265 {C.U.{PISAR ACELERADOR |La sefial de alta frecuencia indica acelera-
cidn y 1a sefial de baja frecuencia indica
desaceleracién o marcha minima.

266 1C.U. | CARTA CODIGD 34 Para localizar en dinde se encuentra.el pro-
blema, siga la secuencia de pruebas indicada o
para el cédigo 34 en su manual de servicio.

267 IM.S.|Presentador CODIGO No. 41, ervor en la seleccidn del ni-
268 [GEN,|SUPER "CODIGO. 41" Eero de c¢ilindros.
A (ABAJO) as causas probables de que se presenté este

cddigo son:

269 [C.U.| TERMINALES B-12 ¥ |- Cables conectados en terminaieé B-12 yD-3"

{03 | ECM dafiado. |
270 |C.u.{ECM - PROM mal seleccionado.
271 1C.U.| PROM “Pado’ que el PROM es 1a: unidad calibrada.para - -

cida motor, este PROM Se programia:exclusiva=
Fente para puestros motores °°“,¢1 s}stemiﬁ
272:{C.U.| CARTA-CODIGO 41 Para Tocalizar en dgiide se encuentra el pr
ST blema, siga1aisecuencia de priebas indfcads
para el cédigo 41 en su manual ‘de’servicio
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CARTA CODIGO 51

PRESENTADOR
SUPER "CODIGO 52"
(ABRJO)

ECH SIN CAL PAC

t Cubles 0 terminales en malas condicones

No.| TOMA VIDED AUDIO
273 IM.S. | PRESENTADOR ICODIGO No. 42, control electrfnico del encen
274 |GEN. | SUPER “CQDIGO 42" |dido.
(ABAJO) Las causas probables de que se presente este
cddigo son:
R75 [C.U. [CIRCUITO 423 J- Circuito 423 a tierra.
276 {C.U. | MODULO DISTRIBUIDOR- Mddulo del distribuidor dafado o sin sefal
de tierra interior.
277 (C.U. { CIRCUITO 424 - E1 circuito 424 a tierra.
b78 C.U. |ECH - ECM dafiado.
fste codigo cuando se presenta significa que
el ECM ha recibido sefial de; circuito abier-
279 ]C.U. | CONECTOR “"BY PASS" jto, circuito a tierra 0 que el conector ---
(BY PASS) para poner a tiempo ha sido abiertc
P80 1C.U. [ CARTA CODIGO 42 Para Tocalizar en dénde se encuentra e’ pro-
blema, siga usted la secuencia de pruebas.pa
ra el codigo 42 en su manual de servicio.
a1 |M.5. | PRESENTADOR CODIGO 51, error de calibracidn del PROM.
282" |GEN, | SUPER 'CODIGO 51" Las causas probables de que se presente este .
(ABAJO) kcodigo son:
be3 |c.u. | pROM I Como el nombre del cédigo lo indica, el
PROM dafiado y requiere su reemplazo.
" 284 rara localizar este problema siga la seéuen-

pia de pruebas indicada para el cddigo 51 én
u manual de servicio. )

LODIGO No. 52, ausencia de sefial de) CAL PAC . °

Las. causas probables de que se presente es- ;
te cidigo. sons

L Ausencia o dafio del CAL PAC ,  :
e ECH dafiado. " -
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P87 |C.U.|CARTA CUDIGQ 52 Para localizar en donde se encuentra el pro-
blema siga usted la secuencia de pruebas pa-
ra el cddigo 52 en su wanual de servicio.
288 [M.S. | PRESENTADOR CODIGO No. 53, Sobre voltaje del sistema
289 [GEN. [SUPER "CODIGO 53"
(RBAJO) La causa probable de que se presente este ¢
digo es:
- Sistema de carga en malas condiciones.
290 |c.U. |[ALTERNADOR Y ACUMU- [Este codigo se puede presentar si el volta-
LADOR. je es mayor de 17,1 volts por un tiempo de
2 segundos. ‘
201 [C.U. |[MANUAL DE SERVICIO {Para localizar que componente del sistema de
SISTEMA DE CARGA carga es e} causante del problema consulte
su manual ‘de servicio en la seccidn corres-
pondiente al sistema de carga.
292 [N.S. | PRESENTADOR ICODIGO No. 54, Bajo voltaje en el circuito
293 |6EN. {SUPER "CODIGO 54 [de la bomba de combustible. '
{ABAJD) Las causas probables de que se presente este‘ E
c6digo son: '
294 c,u‘, RELEVADOR DE BOMBA |- Relevador de la bomba de combustible dafia-
.1295}C.U.{CIRCUITO 120 do.
296(C.U, | CIRCUITO 340 - Circuito 120 abierto.
297|C.U. | TERMINAL B-2 - Circuito 340 abierto. ,
ECM - Falso contacto en la terminal 8-2

- ECM dafiado.-

v no arranca, tenga usted cuidado de’ no dar

archa pero no’ arranca.v
Para loca]1zar en dénde se encuentra el ‘pro-

Cuandoal motor. de). vehich!o se le da'marChaf,’

marcha al motor por un’ par1odo muy 1argo, en” g
f este’ caso, remftase ala carta A-3 en su'ma-
. nua1 de serviclo, Cuyo texto es Motor tienc
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302 1M.S. [PRESENTADOR COD1GR No. 55, ECM danado.
303 {GEN, |SUPER CODIGO 55"
{ABAJO) Como su nombre 1o indica 1a causa probable
de que se presente este c6digo es principal-
mente que el ECM esta dahado, o bien pudie-
ran ser cables o terminales en malas condi-
ciones,
304 €.U. CARTA CODIGD 55 Para localizar este problems guiese usted
bor la secuencia de pruebas indicada para
el cédigo 55 en su manual de servicio.
3044 C.U.] CUERPO DEL ACELEPA-| €5 muy importante hacer notar que 10s com-
DOR (QUE SE VEAN  |ponentes y el cuerpo del acelerador estdn
SUS COMPONENTES), |calibrados de fibrica en forma precisa, por
To tanto NO MODIFIQUE ESTOS AJUSTES, -
1305 | F.S.j PRESENTADOR En caso de duda sobre el buen funcionamien-
to de) sistema de combustible encontrard. ug
ted en su manual de. servicio toda una se-
B06 | C.U.{ TANQUE DE COMBUSTI-|cuencia de pruebas para diagnosticar si ~--
BLE. existe o no falla en el suministro de com-: .
bustible, todo esto esta contenido en Tas.
BO7 | C.U.| CARTAS A-7A ¥ A7B |Cartas A-TA y A-T8 1as cuales nos indtcan”
’ . Jos pasos para comprobar volumen y presién
. ) del combustible. ‘ ’
- B0B-|M. 5. | PRESENTABOR Hasta este momento, los diagndsticos de fa- .« e
: Tlas .que hemps conocido estéin- relacienados ..
A : con &) Madulo de Control Electr6nico ECHMy »
P09 |C.U.}INVECTOR ARRANQUE |sin embargo en el sistema MPFI, el. fnyector,‘-.’ij
“' D o EN FRIO. - para arranque en- frfo y-el interruptor tem=
“'B10 | C.U. | INTERRUPTOR TTS po-térmico no son contro!ados por el ECN. ¥ T
1 S por 1o tanto se. deben tratar por separado o
b derEemy ‘ RN,
16,0 |CARTA A-9 ' Pnra d1agnosticar problemas en‘e g
; [verciLo 'cmcumnoo No &
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que el motor tendrd que apagarse inmediata-
mente, pero por estar encendida la luz S.E.S.
el sistema MPFI deberd ser revisado dentro
de un tiempo razonable para evitar dafios ma-
EN SECUENCIA yores.
PASAR CORRIENTE Si esta descargado el acumulador y no se
puede arrancar el motor, hay que pasar co-
rriente con otro acumulador en buen estado.
Use un par de cables pasacorriente y conéce
telos asi:
1).- Instale el extremo de un cable al bor-
ne positivo del acumulador descargado.
2).- Ahora conecte el otro extremo al borne
positivo del acumulador auxiliar. ‘
3).- Conecte un extremo del otro cable pasa-
corriente al borne negativo del acumu-
lador auxiliar.
Enseguida conecte el otro éx;remo del
cable a un punto metdlico sélido en el
motor del vehiculo con el acumulader
descargado, cuande menos a 45 cms de}
acumulador, CUIDE DE NO HACER ESTA CO-
NEXION EN POLEAS, VENTILADOR O PIEZAS
MOVILES, NI EN PARTES CALIENTES DEI.‘:
MOTOR.
Por su seguridad haga lo anterior de acuerdor
a la secuencia descritd para evitar que pue-f‘ S
da explotar el acumulador. :

13 F.

w

4).

t

+| ALGUNOS COMPONENTES Otro.punto de interés relacionade con los :

S ELECTRICOS SOBRE componentes electricos ‘s que antes de G
-1BANCO DE TRABAJO  {reemplazarlos por una falla aparente pri-"
OHWETRO' MIDIENDO ~ [nero mida que Ta resistencia-de solenoides AT

‘, RESISTENCIA. v y relevadores no' sea:menor. de’ 20 ohmg, -

| PRESENTADOR - - Lo expuesto en este programa. no 1nc1uye als

) gunos aspectos especlficos de ensamble"ni
especificaciones dimensionales. ‘to ra

y pares -de apriete.

v
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317 [C.U. MANUAL DE SERVICIQ | Ya que esta informacidn esta contenida en
(SISTEMA MPFI) el manual de servicio correspondiente, los
invitamos cordialmente a usar este manual
como una guia imprescindible en cada repara-
cidn,

318 | M.S.| PRESENTADOR Amigos esto ha sido todo por hoy, les desea-
mos éxito en su trabajo y les invitamos a
estar con nosotros en el siguiente pfograma
de esta serie, hasta entonces.

CORRE GRABADORA Entra mlsica de salida,
TOMAS VARIADAS
DE LAS ACTIVIDADES
PRINCIPALES DE UN
CONCESIONARIO GE-
NERAL MOTORS.

.| SUPER (CREDITOS DE
SALIDA) GENERAL -
HOTORS DE MEXICO,
S.A. DE C.V.

319 | 6.X

FADE QUT FADE OUT.




5,- CONCLUSIONES

1.,- Los técnicos que se capacitan en Ta industria ~
automotriz (sélo el 30% de) total), a través de o
1a capacitacion tradicional se mal capacitan --

0 se capacitan con serias deficiencias.

2.- Las deficiencias de capacitacidn automotriz se

reflejan en los servicios que se prestan al --

consumidor, pero lo mds grave, es que demeri--

tan la calidad original del producto. .

3.- Un servicio automotriz deficiente tiene como -

consecuencia una alta contaminacidn ambiental -

que afecta la salud de ‘todos.

",4.— E1 problema del servicio automotriz se. debe en

gran medida a Ta falta de capacitaciénﬁ

El alto costo del d1seno original de un veh1cu-,

lo y sus grandes ventaaas por adelantos tecnolo

1'g1cos, a fin de cump11r con las. normas 1ega1es-
Vde*

; cuando 1os tecnicos otorgan un servic1o defi

ontam1nacion, se ven afectadas ser1amente




7.- Un servicio autnmotriz efectivo induce un mayor

prestigio de marca en el mercado, o lo preserva,

8.-La capacitacidon automotriz deficiente trae como .

consecuencias:

~-Aumento en los costos de postventa.
-Mano de obra de baja calidad.
-Insatisfaccidn de clientes.

-Bajas utilidades.

-Es necesario buscar nuevas estrategias y a1tere

nativas para mejorar los sistemas tradicionales

de capacitacidon automotriz.

.10.-La educacifn tecnolfgica debe profesionalizarse,

y una buena forma de hacerleo es creando escuelas
técnicas de prestigio, basada éste en resultados.

y no .en documentos.

11.-Dada 1a problemdtica que presenta Ta capacitacién

en nuestro pais, es obvio que falta investigacién
sobre el servicio automotriz,
m}12 A 1a mayor1a de los concesionarios no les 1ntere~.f~1

sa la capac1tac1on técnica de su personal de ser-

Lv1c1o, ya que. a venta de mano de obra- por 1os

Lserv1c1os que presta e1 ta11er, 1e representan 562

o'apvox1madamente un ‘de sus 1ngresos bruto

105 costos de operac1on de esta érea son muy



13.- Es deseable, en un futuro inmediato, un cambio
en la mentalidad de los concesionarios a fin -
de que su concepcidn comercial, se haga mas prg

. fesional, de verdadero empresario y prestador -

de servicios.
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