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INTROVUCCION 

La Adm.ln.l6tll.ac.lón Púbt.lca como un med.lo palla que et E! 

ta.do ¡vi.amueva et de6a11.11.o.Uo úite911.at det Pa.<'.4, debe aju~.talt ~ -

en 6011.ma ,606.ten.lda e .ln4t.Uuc.lonat, to4 .tecuuo4 de que dúpone 

pa11.a 6a.t.l46ace..t l.a6 d.lntf.m.i.cu y camb.lantu ne~~J.ldade6 de ta pg__ 

blac.lón. · 

f4.te ajU:bte de ta Ad111.lnú.t11.ac.l611 Públ.lca a to6 .'l.eque11.f 

#!.lento6 econ6m.lco4, <\Oc..lale6 y po.U.t.ic.06 de la 6oc.údad, H 

c.0116.t.l.tuye en una Re6011.111a Adm.inü.tll.a.t.lva o Mode..'l.n.ilac..l6n de ta­

Adm.inüt11.ac..l61t PúbUca o 6ea, un mec.anümo de adec.uac..lón pe..'l.ma­

nente, et c.uat c.omp'Lende la adec.uac.i.6n 11.ac.lonal y ~oq11.ama.da de 

to4 11.ec.u11.404 ltumano6, 6.lnanc..üll.o4, .tec.nol69.ico6 y 11111.te11..lale6 

del paú. 

Pau que la Adm.lnü.t11.ac..l6n Pti.bl.ic.a. !f 4U mec.anümo de.­

Re6011.ma. y Mode11.11.lza.c..lón puedan c.umpl.ill. con 6U6 obje.Uvot. u .in­

düpen6abte que H de4a11.11.olle11 to6 Jte.c.WL4o6 huma.1106, de modo -­

.tal que e4.to6 Han 1.eatmen.te ta b1ue. paJLa e..t lo911.o de. una 11111yo11. 

e6.lc..ie.nc..la y e6.ic.ac..ia. Súr adec.ua.11. 1J duaJr.11.ollaJr. lo4 11.e.c.uuot.­

hu111ano6, ta Adm.in.it.tll.ac.i6n Pti.bl.ic.a. no podll.4 cumpli.11. con 61&6 5.i­

neJ n.i ta. Re6oJtma o Hode11.n.lzac..l6n Admúi.i.t..tJtat.lva. puadn a t.e.11.­

un 6.i.mpte camb.io de e6.t11.uctu11.a4, 



Et .tJi.abajo pltodu.c:ti.vo :ti.ene como caJta.ctelt..C4tica e~en-­

c..<.at et cumplimiento e6.l.c.iente y e6.lcaz de to4 objetivo6 pJto-­

pu.uto4, 1.Uu.ac.i6n que delt.l.va de. ta exútenc.ia en et tJtabajadoJt 

de. conoc.lme..C.nto4, hab.C.lldade6, apUtu.du, ac.t.ltu.de6 y du eo6 de 

u.tillza11..to4 y de. la.6 po6.C.b.C.lldadu de. u.tú 6ace1t a tJtav€6 de ~u 

t1tabaj o tcu ne.cu.l.dadu pe.Ji.6 onatu • 

S.f. e.t .C.nd.lv.i.du.o cuenta con lM ca11.acte.1tút.lca6 11.eque!tf 

da4 palta a.lcanzalt e.t 4 a..tü 6actOJt y €4.te. exü.te. e.n et med.lo, H­

pltodu.ce u.na conducta. mo.t.C.vada., e.6 de.c.ilt, e.t .C.ncLiv.C.du.o a.poli.ta 4u. 

m4~.lmo e46ue.1tzo olt.l.enta.do a ta. con4e.cuc.l6n de. un 6.l.n. PoJt et -

con.t1ta.lt.l.o, cuando ta.6 cond.l.c.ionu de. 4a.tú 6acc.C.6n no pueden Hit 

a.lean zada6 de.b.C.do a ta 41L6 en c.ia de 6 a.tú 6actoJr.u en e.t me.dio, a 

ta ca.11.enc.ia de. hab.llldadu polt paltte. de. to4 .ln<Llv.ldu.06, como a 

tiu. p1te6.lone.6 e.x.l.6.te.nte.6 y a ta .lmpo4.lb.llldad de. e.vacli.Jt tat 6.l­

tuaci6n pltobte.mdt.lca. 6e. olt.l.g.lna ta 6Jtu6t1tac.ldn. 

Oe.ntlto de.t malteo de. ta conducta tabo1tat, tiu. c.aJtacte-­

ILC4.t.lca.6 an.te.6 me.nc.ionada.6 tambi€n 6e. pJte.6e.ntan. 

La conducta adqu.l.ue. concUc.i.6n de. motivada 4.l e.t tJtab!, 

Jado1t po4e.e. nece.4.l.dade.4, 4.{. en 4u. amb.i.e.nte. tabo1tat e.x.l4te.n to4-

obje..to4 y c.oncUc.ionu y liu pue.de.n 4a..tú 6acu y 6.i. 6e. cu.e.nta -

con ta.6 hab.é.Udadu nt.cH&M'.44 palta alcanzaltta.4. S.i. pOlt e.t CO!!, 

tJtalt.l.o e.t tJtabajado1t no cue.nta con l44 hab.i.Udade.4 que. te. pe.Jtmf 



.tan 6a.tü6a.cvr. 6u4 nece6.lda.de4 y t..i. a.una.do a. ello, no exüten -

en t.u meclio .t.01. 4at.<.t.6a.c.t011.et. que 6Ut. nec.e4.lda.de4 1tequ.le11.en, t.e 

otigúta. la 61tu.t. t11.a.c.l6n, mü ma. que 6 e man.l 6.let. ta. med.la.nte condu~ 

.ta..h aglte4.i.va.t., 1teg1te.t..<.va.6 o de .lnd.lóeJi.enc..la, t11.aduc.U11dot.e. e.s.to 

en .<.mp11.oduc.t..lv.ldad y como con.secuenc.la. en p€1r.clidM. 

El t1r.a.baj adolt p1r.odu.c.t.lvo t.e encu.ent1r.a. de.t.eJr.múiado po11.­

e.t g1r.a.do de mo.U;vac.l6n o 61r.u..s:t11.aci.6n que t.e da. en el útd.i.v.lduo, 

en 1r.elac..l6n cll.Ji.ecta con .su. ca.pac.ldad, ap:t.ltu.de4 y act.i.tude.s. 

la.6 caLl.6M que dete.1r.mb1an de mane.Ita gene11.a.t. la. conduc­

ta. humana y de mane11.a pall.t.i.c.ulalr. la conducta la.bo11.a.l, 40n lot. -

u.Umulo4 que .ln.te91r.an el ambiente que 1r.odea a u.na. pe1Wo11a., .t.a.­

a.tenc.l6'n que a e.Uo.s et.a m.l.sma. pe.Mona lu p1r.u.te, la. pe11.c.ep--­

c.,i.6n que en 6unc.i6n de el.t.o.s elabo1r.a., la d.l1r.ec.c.l6'n que le da. a­

.su pent.am.len.to y la4 ac.t..i..tude.s que man.l6ie.sta. Polt el.to la a.c­

t.i.tud po.sit.lva., nega.t.lva. o de de.sa.911.ado que t.i.ene el .i.nclividuo­

h a.c..ia. u .t-'l.a.b aj o u dete1r.mina.n.te en el nivel y c.a.Uda.d q u.e tenga 

de p11.oduc..t.i.v.i.dad y e6,ic.lenc.la.. 

Ve .todo e.s.to .se concluye la. .i.mpolttanc..la. de c.onocelt t&& 

a.pt.i.tudu del pelr.4 ona..t. hacia: 

- La. 4upe1tvL.s.l6n 

- La. Lmagen de la 01tgan.<.za.c..i.6n 

- La.4 poU.tLc.a4 de la 01tganüac.Un 



- e o mpatí e.Jto.\ de. .t.Jtab a.jo 

- Et .t.11.a.bajo pe.~ona.l 

A4imi4mo , inte.n.t.cmo4 evatua.Jt en 601tma. objetiva. a.l pe! 

4ona.l en cuanto a.: 

- Su pito duC!t.i. vi da.d. 

Pa.1ta e.&écto de C!onoC!elt el nivel de a.ptl.t.ude~ y a.C!tl.t.u­

de4 de lo.\ JteC!u~o4 humano4 de ta VlJteC!c..i.6n GeneJtat de E.\.t.a.cLl~­

t.i.C!a e ln601tm4.tlca, 4e ha p11.epa11.a.do un C!UU.t.io11a.Jtio y en biUe a. 

to4 Jte.\ulta.do4 que 4e obtengan mediante la. pJte~ente .inve4tiga.-­

ci.6n, ~e podJt4n .tn4.t.11.umenta1t lo4 meca.ni~mo4 que. peJtm.ita.n eleva.Jt 

e.t nivel de. p11.odue!t.ivlda.d y e6.lc.le.nc.la.. 



CAPUULO 1 

ANTECEVENTES VE LA CAPAClTACZON 
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1.1. CARACTERISTICAS VEL SER HUMANO 

No 66lo lo6 ac.ontec..lm.lento4 y plt.e6.lone4 de ta. <>oc..ledad 

ha11 plt.opi.c..lado et du aJr.JLOU.o humano, 6.lno tambU.n ta .ldeolog.(.a.­

c.omo olt..lentadolt.a del mi6mo. 

Pa.Jr.a c.omp1t.ende1t. lo.s antec.edente4 de la evoluc..l6n del -

komblt.e. en .soc..leda.d, u n"e.c.u·altio p1t.e6enta1r. algunot. a4pec.to<> .lm­

polt..tante& en el du a.11.11.ollo del 6 vi. humano, que .ln.lc..la 4 egún e<> -

.tucli.oli ot. de. la mate/tia, en la e1t.a del pa.te o.U.t.l e.o. 

El p1t.oc.e40 de de4aJr.lt.ollo. evolut.lvo y educ.at.lvo nace -­

c.on et hombJr.e mümo, ta.s 4oc..ledade.s plt.im.lt.lva4 ·e.staban olt.ienta­

da.6 6undamenta.lmente a p1t.otonga1t. la e6pec..le. 

La.6 d.lvelt.6 IU c.a.Jr.ac.telt..(t.t.lc.tU del 4 elt. humano dete1r.m.ina­

da6 polt. la. edad, t.exo, c.oe6ic..lente .lntel"e.c.tual, etc.., gene.1r.a1t.on 

una comple.j a ut1r.uc.tu1r.a. de la t. oc..ledad plt..lm.lt.lva. A 6.lnu de -

la edad de. pied1t.a, el deu.1t.1r.ottó de. la c.ac.elt..(a. de g.ir.andu an.i.m~ 

tu ac1t.e:ce.n.t6 la .lmpo!Lta.nc..la. del hombJr.e como ·p.ir.ove.e.do.ir. a.Ume.n.tf 

c..lo y aqul u donde. na.e.e. c.on la enu.ñanza de t.ir.ad.i.c.ionu c.Jte.a- -

dat., a 1t.alz de. un conjunto de. c.1t.e.e.nc..lat. mdg.ica.4 t.ob1r.e. et mundo­

IJ la. 601t.ma. de. dom.lna.ir.lo, la pll.ime.1t.a. educ.ac..l6n 601t.ma.l. 
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J ,2, LAS SOCTEVAVES TRIBUALES 

La. 6oc..i.eda.d .t.11..i.bt.i.al u c.on6ot.ida. a ded.lc.MH á a.c..t.i.v.i.d!!_ 

de6 e.orno el pa.6.t.011.eo 1J la. ag11.i.c.ultu11.a., elevando c.on e6to 6u pll.o­

duc.t.i.v.i.da.d 1J 6U pode11. 6ob1te la natu1taleza. y 6u1tge a6.l la. plt.i.me--

11.a. d.i.v.i..ti.i.6n del t11.abajo. 

En e6te pu.lodo de dua11.11.0Uo 4oc..i.a.l. e.l. tita.bajo 6.l4.i.c.o 

manua.l e.ti 601tzo40, 1tec.auda11., almac.e.na.11., c.u4tod.i.a.11., c.on4e.1tva11., -

e1tan et .ln.lc..lo, e.l a.6 ec..to gltupa.l y la. nec.u.i.da.d de p11.oteg elt.& e y 

aux.i.l.la.11..tie de .todo.ti lo4 pet.i.911.04 que 0611.ec.e la na.tu11.aleza. e4ta-

6 Oll.ma p11..i.m.i..t.lva. de c.ul..t.ulta. em b.'l.i.o na.11..lo g ent.11.6 nuevo 6 a.te.a.ne. e.ti a 

la .i.nc..lp.i.en.te c.apac..i.da.d c.11.eat.i.va del .tie11. humano. La mane11.a e.a­

mo ejec.u.taban 4u4 ta11.ea4 6ul .t1tan.tim.i..t.llndo4e gene11.atmen.te en --

6011.ma de .t11.ad.i.c..i.6n, 4.ln emba1tgo, e.t Hit humano e.ti muU.l6ac.lt.i.c.o, 

to c.ual 011..lg.i.na en ta 4oc..i.edad c.amb.i.o4, e.amo 4on: mejo1tam.lento -

en la4 601tma4 de vi.da, .lnc.011.po11.ac..i.one4, c.omblnac..i.one4, que lle.­

va/ton al homtvr.e de ua ~poc.a a gene1ta1t 4u p11.op.i.a evoluc..i.6n. 

Lo4 g11.upo4 .t11..i.buatu o btuvi.e.11.011 4u 4ub4üte.nc.ia e.11 60~ 

ma pa11.t.i.cuta11. y c1tea11.011 htfbU01. de. p11.evü.i.6n con.tic.i.e.nte., que a­

la vez .&e c.onv.i.ltt.i.t1ton en p11.oyecto.ti a ptanu a upe1t.l111e.n.ta.11. 1J -

a.&t vemo.& que de.ticub\.le11.on la 6011.ma de. 6ab\.i.ca11. 11.e.c.i.p.i.e.nte.ti pa-

11.a gua11.da1t agua o bien palta c.otoca11.ta al 6uego; l.tito 011..(g.i.na la 

•te.cuidad de c.on4tJLu.i.Jt he1t1tam.le.n.tu con tu cualu u pud.luan-
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e.labOILal!. objetoti en plazo6 mcf.6 c.01L.to1i lJ en 6Mma. mt!6 a.dec.ua.da.. 

La ob6el!.vac.l6n de. la. na.tu11.a.leza. le pel!.m.l.t.l6 al homb.1te­

u.t11.uc.tu.1ta.1t nueva6 601tma6 de. pen6a.m.le.n.to. Eti ne.cua.11.io mencio­

na/!. que. u.ta6 e..ta.pa.6 evolu.t.lvM 6e han podido 11.ec.0116.t.1tui.1t g.1ta.-­

cia6 al an4U6.l4 c.ie.n.tlfi.lc.o de. 1te.6.to6 de obje.to6 y aume.n.ta6 -- ·1 

que 6.lglo6 detipul6 han 6.ldo deti cub.le.lt.to6 polt a11.qui!ologo6. 

El g1tupo de homb1te.6 que d.l6eiial!.on 6U6 p1!.0p.la6 he.11.11.a.--­

m.le11.ta6, fiu€ a.dquúúe.n.do paula..t.lnamen.te. el ca..1tcfo.te.1t de a.u.ton.o- -

m.la y, a .t11.av~ de. . .ta hi.ldol!.ia 6e le. conoce. como a11..tuano, a.qu.( 

en eti.te pu.Codo 1ie. p.lteHn.ta la. 6egunda gl!.an d.lvü.l6n del .t11.ab!!:, 

jo, l.06 ofi.lc..lo6 tie. 1ie.pa.1ta11.on· de. la a.gl!.ic.ul.tu.1ta e.levando pa6o a.­

pa6o 6U n..lvel o 1ita..tu6 1ioc..lal., pe.ltm.lt.le.ndo 11.e.nova.11. no 66lo 6U6-

.t11.ad.lcione6 6bto ta.1rtb.Un. e..e con.oc.lm.len..to y la. a.cc..l611, conjugt1.n­

do6e. pa.11.a. 11.e.de.1icubll.i.1t 1J .t11.an6601tma1t la n.a..tu11.ate.za. La p.ln.tu11.a, 

e.1icultu1ta., a.11.qu.l.te~ul!.a. IJ la. ma6.lca. fiue.11.on. la.6 a..lt.te.6 que p1top.i.­

cia.1ton la6 condic..i.one.6 p.ltop.lM pa.11.a. e.e. dua.11.11.oUo de la. qu.lm.i.ca. 

met.a.f.uttg.lca., a.n.a.tom.Ca., M.tltonom.(a, .e.a medicina y la .lngen..i.e.JÚa., 

1,3, LA EVAV MEVlA 

La edad me.á.la t.1tae c.on.ti.lgo la e6pe.cla.t.lzac..i.6n e.nt11.e. 

ll16 a.Jt.tuano.6, dando como 11.uul.ta.do la. c.JLe.ac..i.6n de. c.oJLpOl!.ac..i.o-­

nu que. tie. 011.ga.11.i.za.11.on c.on la.6 6.lgu.le.11.tu je.11.a.11.qula.6: ma.ut.ltoli-

0 fi.lc.lalu y ap11.e.n á.lc.u de. un mü me o 6.l c..i. o, e.6 ta.6 ag.1tupa.c..i.one.6 -
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ten.Can como objeto pJr..i.mo/t.ldal el apoyo mutuo, ta. p1Lotec.c.i.6n y -

la. tJr.an6m.i.6.i.6n de. c.onoc.i.m.i.ento6 pJr.op.i.06 de. 6U a.c..t.i.v.i.da.d, Aqu.C-

6e p1Le.6e.nta una c.oope.Jr.ac.i.6n adecua.da, c.ontlLol ec.on6m.i.c.o¡ 6u .i.n­

&lue.nc.i.a poLCt.i.ca c1Le.c.i.6 hal>ta con6t.i.tu.i.Jr. lo6 glLem.i.06, con 6un­

dac.i.one.s e.ducat.iva6 y legale6 en lo6 que. 6e. Jr.e.gtame.ntaba la c.a­

Udad, can.t.idad, pJr.ec.io y moJr.a.lldad, como ~01Lma6 de conducta -­

que ten.Can que. ob6e11.va11. .toda a.6oc.lac..i.6n y a.6.C e.6 e.orno en u.ta. -

e.tapa 6e gene.Jr.a.la competenc.la, e.l aplLe.ndü, 06.i.c...lat y maut11.o­

n01Lma11.on 6U4 1Lelac.i.one6 taboJr.ale.6; c,a.da nuevo maut11.o u 06.i.c..ial 

elLa. un nuevo c.ompet.i.dolL, e6 tU.C e.orno 6e plLeHnta. ta. te..'1.c.e.11.a 6oi 

ma. 6oc.i.a.l de. d.i.vü.i.6n del t11.aba.jo e.n lo6 6.i.glo6 XVI ¡1 XVII, 

cuando e.l 06.i.c.i.a.l, c.onve.11.t.i.do e.11 pat1L6n, e11.a e.t t!n.i.co con pode.IL 

en e.t glLe.m.i.o. 

1.4. LA REVOLUC10N 1NVLJSTR1AL 

En e.t 6.i.glo XlX 6e p1Le.6e.nta. un pe.1Li.6do 601Lmat.i.vo de.t -

mundo mode11.no y lo6 c.amb.i.06 que. oc.u1L./t.le.1Lon en ~t. p11.op.i.c..i.a1Lon -

la 1Levotuc..l6n .indl.L6t4i.a.t. E6.te mov.i.m.i.ento e.6.t4 .ident.i.6.i.c.ado -­

c.on el de6alLILollo del 6.i.6tema. e.c.on6m.i.c.o cap.i..ta.lc'.6ta, la e.lene.la. 

y como c.on6ec.uenc..i.a, la te.c.nologla evoluc...lona c.on6tante.me.nte.,­

ll16 m4qu.intU aumentaban 6U p1Loduc.c.i.6n IJ lcu uUU.dadu, ta. e.te.~ 

.:t!Uc.i.dad plLop.i.c...la el 6ome.nto de. ta comun.i.cac..i.611 a t1Lavl6 dt lo6 

me.d.i.06 ma.6lvo6. La p/Lcfc.t.i.c.a .:t.11.11116 6a1Lm6 el c.onoc.i.111-C'.tnto !J l6te.­

e.l dom.i.n.i.o del 6tlL humano 6ob1Le la natul!.ale.za, la p1Loducc.i.6n en 

6e.4i.e ILevoluc.lona el c.onc.e.pto de. un.ida.el y ac.uíla. el de. volame.n -
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de p11.oduc.c..lon, ~1.:te pe1tm.i.te que et pl!.oduc..to U.egue a un númVto -

mcf1. ampt.i.o de c.oniium.idOll.e.6. Et .t.11.abajo poco a poc.o 1.e vuelve --

11141. 11.u.t.i.naJr..lo, atine.ando ta pell..6 o na.U.dad d et H.lr. humano, al Hit -

uJiado como buje.to de.t Jt.lg.i.me.n .6ala1t.i.al de. to1. c.ap.i..tatü:ta6. 

1 ,5, LA lNVUSTRJA ~40VERNA 

En e.l .6.l!JlO XX e.t g1tan d.inamümo de ta p11.oduc.c..i6n .in-­

du1.:tll.'i.al mode.11.na, mod.i.6.i.c.a tu c.aJr.ac.:te.11..lJi.t.i.c.a1. del :tJr.abajo, de­

.te/tm.i.nando ta ne.c.e-6.i.dad de mUodo1. de e.111.eiianza ader-uadoii. En E!, 

.tado1. Un.i.do1. de Noll..teamlJr..ic.a, 1.e c.1te6 et mUodo de to6 c.uatJr.o -

pa1.01. que c.on.6.i.Ji.te en: 

Al Mo6.tJr.aJr. 

B) Vec.ú 

el Hac. eJr. 

V l e ompll.O ba.Jt. 

Ba1.ado.6 en .tlc.n.i.c.a1. m.il.i.ta.Jte.Ji, ta1. do6 gue11.Jr.aJi oc.Ull.Jr..i-­

du en u.te .6.i.9lo, ob.U.gaJr.on al hombJt.e a 0Jr.1Jan.i.zaJr. !I 1.ü.temat.i-­

zaJt. e.l entJt.enam.ie.n:to c. on una 6.i.[!Ulta c. en:tJr.at "Et ag en.te de. c.apac.:f. 

.tac..i.6n" e "1116.t.\uc..to/t", e 01110 ane.n:te de c.amb.i.o e.n ta UtJr.uc.tUJr.a -

e.c.on6m.ic.a de.t momento. 

La comp¡ttac..c'.On tJt.ae. c.oM.i.go un nue.vo .impacto, en e.t tita 
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bajo peJt.111.i..te. c.álc.ulo11 y opvr.ac..lone.11 en 11e.gundo1i tJ plan.te.a pll.o b.f.!. 

111CU de. nue.vall 60.u1a11 labo1t.aLu que. 11.e.11pe..ten .f.a d.i.fjn.ldad del hom­

b.te., no 116to c.on6ide.11.ándoto c.01110 un e.le.mento md11 en et e.ng11.anaje 

de. ta 6ut.Ua pllodu.ctiva. 

E4 a4t co•o e.n e4ta lpoca de. avanc.e.11 .te.c.noldg.ic.06 .ln--­

CILttblu 1J de. c.a•b.io4 e.n toda tipo de. ut11.uc..tu11.u, ta 6unc..i6n de. 

capac.ltacia11 u ..úipouantt pa..-.que. concibe. al d e6tt;11.11.otto pe.ll.60 nal­

co•o una 6u11c.i.6n de. t.vr.vi.l!ia. &undame.ntada e.n el. p11.oc.e110 de e.du­

cac.i.6n cuyo 6.i.n p11.bto11.d.i.4l.. u e.l de.unvolv.im.le.nto .lnteg11.at del -

tJr.abaja.do1t.. P1te.te.11dir.nda. a tlt.avl4 de. la6 .tfon.ic.a& mode.11.1ta6 de.­

e.n6e.iianza -apl'l.e.nd.i.zaj e., dua.11.1t.0U.a11. in e.t .i1td.iv.iduo la-6 aptitud el! 

y ac.titudu ne.c.uivt.i.cu JM"ª e.l e.6ic..i.e.n.te. de.t.empe1io de l!u6 .f.abo--

11.u, p1t.opo1t.c..i.onáKdote. lo4 e.le.me.ft.toll que. 11.e.qu.ie.11.a pa11.a pe.Jr..&e.gu.ill 

c.otl4tante.111e.1Lte., 4u 4upuac.i.6n pe.11.t.onat y tabo11.at. 

Ve. acuudo con lo an.tt1t..i.01t., e.l .t11.a baj adoll. e.o n.tll..i. bu.ill.í -

a p1t.0111ovt1t. tt dt41Vt1t.ollo ift.ttg1t.al dtt patt.. 



CAPITULO 2 

MARCO JUR ZVICO VE LA CAPAC ZTACZON 
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2, 1, ANTECEVENTES 

La Revotuc.i.6n Mu.lea.na de 1910 c.onv.i.J1..t.l6 en Jte.a.Udade.6 

la6 a6p.i.Jtac.i.one6 de la cla6e. .tJta.ba.ja.doJta nacional, la que, al -

.igual que. .ta de rrucho6 o:t1to6 P4úU, no :ten(.a 9a1tan:tlu como :tal 

y ~6:taba 6uje.:ta a una .lnm.i.1>.i.Jt.i.co1td.le. e.xpto:tac.i.6n, 

Con e..t p1top66Uo .de. ga1tan:tüa.11. un me.joJt n.i.ve.l de. v.lda a 

qu.i.e.ne.6 viven de. 6u 6ue.1tza de :tita.bajo, y con ta 6.i.Jtme. p1te:ten6.i.6n 

po1t pa.1t:te del E6:tado, de. cot16t1tu.i.Jt un Paü que ~ue.Jta pit.oduc.t.i.vo, 

el CoM:t'.i.:tuye.nte de 1916-7917 .útctuy6 e.n nue.6t1ta ca1r.ta maqna e.t 

a.11..t.<.cuto 123, en et que. 6e 1te6teja ta p1teocupac.l6n del fatado -

de 6e1tv.i.c.i.o polt capta.11. y dalt 1te.6pue.6ta a ta6 e6pe.ctat.lva.1. de ta 

6oc.i.edad, 

A6.lmümo 6 e d.i.6 1ta11go con6.t.l:tuc.i.onat a. la6 1Jalta11.tta1. -

en el tita.bajo, con et p1top66Uo de a1tmonüa.1t ta.6 1te.tac.lo11e.6 e.n­

t11.e to6 &actOJtu de. ta pit.oducc.lón. La !Jitan ma.yo1t.ta. de. ta 6ue.1t­

za tabo1tat 6e e.ncont1taba en lo6 :tatte.1te6, en et come1tc.i.o y e.n -

el campo. Lo6 t11.abajado11.u at Se.Jtv.lc.i.o del El.ta.do e.11.an poco/. -

y :tuv.i.e.11.on que 1te.9uta.11.u polt. un Ma1tco Le.gal poco adecuado palta 

e.t tipo de. 11.e4ponub.it.i.dad que :te.n.lan que. cumpUJt. 

En 1917 to .i.ntpoll.:tante. e.Ita p1tote.9 e.Jt a lo6 :tll.4bajado!te6 

del Se.ctoll. P11..ivado, !fª que con6t.i.tu.tan ta mayOJt.ta. Po6te.t.i.01t.--
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men.te et E.6.tado hab11.l.a de c.1tea1t un Régimen JU1t.<.dic.o pltopi.o palr.a 

qu.lene.6, polr. 4e1tv.l1t a ta. Nac..l6n, 110 quedaban c.omp1tend.ldo.6 den-­

.t11.o de ta.6 c.td.6.lc.ali 11.etac.ione.6 ob1r.e11.o-pat1tonate.6 que .lle c.on.tem­

plaban en et A1t.t.lc.uto 123, 

La Ley Fe.de11.a.t del Tltaba.j o de. 1931, que lte!Jla.ment6 et 

A1r..t.lc.ulo 723 Con.6.ti..tuc..lona.t, exc.tuy6 a. loli Se1tvido11.u. Púbt.lc.oli, 

4-ln e.mba.1r.90, elta. ne.c.e.6M.lo· ttena11. u.te vac.l.o JU1tl.d.lc.o-'PolU.l-­

c.o; 6ue poli. e1io que el 9 de Ab1t.it de 19311ie expid.l6 un ac.uelt­

do p1te1i.ldenc..lat palta e1i.tablec.e11. et ~c;vr.v.lc..lo C.iv.ll polr. un pe!t.l~ 

do de.te11.m.lnado, que Hit.la del 12 de .'la.Jr.zo al 30 de·Nov.lemb.1te -

del m.l.6mo a1io. 

Cumplido et pe11..todo de vigencia que .iM.t.l.tuy6 el Selt­

v.lc...lo C.lv.lt, to.6 .6e.1tv-i.do1te.6 pllbUc.o.6 votv.ie.1ton a pa.dec.elt la.1i -

c.aJr.enc...la.6 de una Ji.egulac..i.ón, po.1t to que et Gene.Ita! Lc1za1to Ca.lt­

de.na.6, at1n c.on ta.6 c.ondi.c..lune:. adve1t1ia.6 pltop.lc..ladali pDlt ta ---

1te.lv..lnd.lc.a.c..l6n de la .6Dbe1ta.nl.a. Nac.-i.ona.t que 1te.c.1tudec..le1tó11 en 

liu eje11.c..lc.-i.o gubvr.na.men.tat, c.omp.1tendiendo toJ pla.n.tea.m.len.to.6 -

de .!44 01tgan.lzac..loneli 4..lnd.lc..ale.6 a.poy6 el p.1toyec..to que c.ulm-i.n6 

con ta. exped.lc..l6n del E.6.tatu.to 1Wt.td.lc.o de. lo.6 T1ta.baja.do1r.e!i a.t 

Se1tv.lc.lo de lo.6 pode11.u de. l.a. Unión, pubt.lc.a.do et S de Vic..lem­

bu de. 19 31. 

V.le.ha u.ta.tu.to e.xctuy6 a to.6 .tJr.aba.jado11.u de. tu em--
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pl!.e<1a.<1 púb.f..ic.a.<1, que. poi!. .c1u 1telac..ián d-Ur.ec..ta. c.011 R.a..6 ac.t..iv.lda.- -

de.c1 pl!.oduc..t.lva.<1 <le. 1r.e.guR.a.ba11 poi!. .e.a. Le!J Fe.de.1ta..e. de.e. Titaba.jo, 

co11 excepc..lán de a.queUo.6 a.d<1c.1Lilo.6 a Elt.t.ida.de.<1 Pa1ta.e<1tata.R.e<1 -

que poi!. c..llr.c.u11.c1.ta.nc..la. que. c.01r.1te.<1po11d.la.11 a úite.1te.<1 e.el na.c..lo11a.le.c1, 

de.be.1t.la.11 1te.g.ilr..c1e. poi!. .e.a. 1101tma que. e..c1.t1r.uc..tU1La. el Se.1tv.ic..lo C.lv.ll 

Me.x.lc.a.110. 

El E.c1ta.tu.to ]UJr.¡d.lc.o de. 1938 ~u~ a.b.toga.do e.n 1941 11 -

<1ub.6t.l.tu1.do poli. o.t1r.o que., e.n lo 6u11da.me.11.ta.l, gua.11.do R.a.<1 mümu 

d.i..clpo.6 .le.lo ne.<1. 

El 5 de V.lc..le.mb1te. de 1960 <1e..a.d.ic..lon6 e.e. a.pa.1tta.do B -

a.e. A11.t.lc.ulo 123 de. 11ue.<1t1ta. Co11<1tiluc..lá11 Po.f.¡.:t.lc.a; A.c1¡, .f.0<1 de.-

1r.e.c.ho.c1 de. .f.0<1 t1ta.ba.ja.do1r.e.c1 al Se.1tv.lc..lo de.e. E.c1tado, e.amo .:tale.<1 

<le ele.va.1ton a. 1ta.11go Colt.6.t.i.tuc..lona.l. 

Pa.Jr.a. 1te.gla.me.nta.1r. el apa.Jr..ta.do B de.e. A1t.:t.fouR.o 123 <1e. u­

p.ld.lá, el 28 de. V.lc.ümb1te. de 1963, .e.a Le.y Fe.de.Jt.a.l de. R.0<1 T11.ab~ 

ja.do11.e.c1 a.i..' Se.1tv.lc..lo de.e. E..1.:ta.do, düpo.6.lc..lán polL lo que. .c1e. am-­

pUa.Jr.on R.0<1 deJte.c.ho.t. R.a.bMa.le..t. de. un Sec.tolt de. .tlt.aba.jado1tu -­

que. te.11d.la. a. .inc.11.e.me.n.ta.Jr.<1e. e.11 11tlme.1to y 11.upo11<1ab.ll.ldadu llnte 

la .c1 oc..le.da.d • 



2.2. BASES JURIVZCAS VE LA CAPACITACION VE LOS TRABAJAVORES -­

AL SER VICIO V EL ESTAVO. 

Como 4e. me.nc.i.on6, lo4 6e.ll.v.i.doll.e.6 públ.i.co6 que laboll.an 

en ta gun mayOJr.ta de. la6 Ent.i.dade.6 .PaJtautatatu H 11.egutan -­

poi!. ta Le.y Fe.dual de. T11.abajo, 11.e.glame.ntaJt.i.a del Apa11.ta.d<' "A"­

de.t A11.ttcuto 123 Conl.tituc.i.onat. En c.onli e.cue.n.c.i.a c.ouuponde. a 

ta Se.c11.e.ta4la de.t T11.abajo y P11.e.v.i.6.i.6n Soc..i.at ta no11.mat..i.v.i.dad -­

global de. la4 .tMe.u de. c.apac.Uac..i.6n de.6tinada a e.404 tltabajad!!. 

Aunque. en ta Le.y Fe.de.11.at de. lo6 Tlr.a.baja.do11.e.6 at Se.11.v.i.­

c..i.o del E6tado, 11.e.9ta.me.nta11..c.a de.t Apa11.ta.do "B" del A11..t1.c.uto ---

123, 4e. e.xc.tuye. at pe.uonal de. c.on6.i.anza. que. taboll.a e.n la.6 de.-­

pe.nde.nc..i.u de ta. Admút.i4.tltac..i.6n PúbUca c.e.ntJc.aUzada y al ~e al 

gunu Ent.i.dade.6 Pa.11.a.e..&ta.ta.tu, cuyo.& .t11.abaja.d011.e.6 .&e. Jc.e.gulan 

poi!. uta. Le.y, ot11.a6 düpo.&.i.c..ionu JUJr.1.d.i.c.a.&- c.01110 la. Le.y del 

ln4tUuto de. Se.qUJr..i.dad y Se.11.v.i.c..i.o.& Soc..i.alu. de. lo1. Tlr.abajadOJr.u 

de.t E.&tado- lo6 .i.ncluye.n e.n to 11.e.lat.i.vo a c.apa.c.itac..i.6n. 

P44a lo.& p11.op64.i.to4 de.l pit.ue.n.te. .t11.abajo u de. .i.nteJtt.& 

me.nc..i.onall. ta4 d.i.4po6.i.c..i.one.4 JUJc.td.i.ca.& que. noll.nrtn la capac.i.ta.-~­

c.i6n de.t pe.46onat de.t pode.11. Eje.c.ut.i.vo Fe.de.11.at, que. 4e. 11.e.9ula -­

poi!. ta Le.y Fe.de.11.al de. lo6 Tubaja.do11.u al Se.11.v.i.c..i.o de.l E4ta.do, 

co1110 poi!. t4 Le.y de.l JSSSTE, 
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2,3, CONSTITUCION POLITICA VE LOS ESTAVOS UNIDOS ,',IEXICANOS. 

La c.apac.ltac..i6n en et Gob.ieJr.no FedeJr.at, c.uen.ta c.on una 

utJr.uc.twr.a jUJr.1.d.ic.a que 1r.e9uta. 6u óunc..lona.m.lento, tan.to a n.ivet 

de e.a.da Vependenc..i.a lJ M1Jtfn.l6mo pitbl.ic.o, e.orno al de ta adm.ln.i.6-

tlr.ac..ilin p~bUc.a en .6U c.onjun.to. 

La Con.6.t.ltuc.llin PotU.ic.a de to.6 E6tado6 Un.ldo4 IAe.ic.ic.a­

no.6 en 6u Alr.t1.c.uto 723, cr.pMta.do B, FJr.a.c.c..l6n VII. La du.igna-­

c..llin del pe!r.6onat 4e ha1r.tf me.d.la.n.te .6ú.tema6 que pe'Lm.lta.n a.p11.e-­

c..la.11. lo6 c.onoc..im.iento.6 !f ta..6 a.pt.i.tud e.6 de to6 a.6p.lJr.crnte.6. Et -

E6ta.do 0Jr.ga.n.lza1r.a e4c.ueta..6 de a.dm.inú.tJr.ac..ión púbt.ic.a. 

El mümo M.t.<'.c.uto 1J a.pM.ta.do. PeJr.o en 4u {.uc.c..i6n VI11, 

.6eiiala "Q.ue to.6 t.11.aba.ja.doJr.u qoza.Jr.tfn de deJr.ec.lto.6 de e.6c.a.ea.~6n a 

6-ln de que lo.6 a.6c.en.606 .6e o.tOl!.r¡uen en ~unc..i6n de c.011oc..im.ien.to6, 

a.p.t.itude.6 11 an.t.lquedad. 

2.4. LEY FEVERAL VE LOS TRABAJAVORES AL SERVICIO VEL ESTAVO, 

REGLAMENTARIA VEL APARTAVO B, VEL ARTICULO 123 CONSTITU-­

CI ONAL. 

ARTICULO 43 "Son obt.iqac..lonu de lo.6 t.ltuta.Jr.e.6 a que H 11.e~.le1te 

et aJr.t.tc.uto I!. de u.ta Ley, 
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C, T Uul.aJr.U de. tu fJe.pende.nc..i.iu de. to6 pode.Jr.U de. ta -

Un.l6n, de. to6 Got.le.11.no6 de.t fJ.i.6t11..lto Fe.de.11.at ... 11 de. at9uno6 011.9! 

n.l6mo6 de.t 6e.c.to11. pa11.autatal que. te.ngan a 6u c.a11.90 6unc..lonu de. 

6e.1tv.lc..lo p4U..lc.o. .F11.ac.c..l6n Vll .lnc.i6o F, "Et u.tabte.c..lm.le.nto de. 

ucue.ta6 de ad111.ln.l6t1tac..i6n pti.l:l..lc.a que. .impa11.ta .f.06 c.Ull.l.06 ne.e.u! 

11..i.01. palla que. lo4 .tita tajadoll.U pu.e.dan adqu..lt.i.11. .f.06 conoc..lrn.ie.nto6 

palla otte.ne.11. a4c.e.ua·6 con~o11.me. at uc.al.a6611 1J p11.ocu.11.a11. e.t mantt:­

n.lm.lt!nto de. 6u act.ltu.d p.to6 u.lonat, 

E1.ta m.i4ma Le.y, en 6u a11..t.tc.u.to 44, die.e que "6011 ob.Uqa-

c.lonu de lo4 .t11.abajado11.u". F11.acc..l6n Vl1 "A6ú.t.llt a l.06 .ln4.t.itu 

.to6 de c.apac.ltac.i6n p411.a me.j 011.411. 4 u c.apac.Uac..i6n y e.6-{.<? . .le.nc..la", 

2,5, LEY VEL INSTITUTO VE SEGURJVAV Y SERVICIOS SOCIALES VE LOS 

TRA3AJAVORES VEL ESTAVO. 

ARTICULO 3. Se e.4.tabtece con et ca11.ck.te.11. obUqa.to11..lo --

ta1. 1..lgu.lente.6 p.11.e.1..tac..ione.6. 

F11.acc.i6n V, P11.omoc.ione1. Que me{oll.en la P'LtPa1tac.i6n tt~ 

n.lca 11 cu.ltu.tal 1.J que activen tu 6oll.ma6 de. 1.oc..iab.lUdad del .t1t!_ 

bajad 011. 1J 4 u 6 u.U.la • 

ARTICULO 31, El I111..tUu.to en cu.mpl.i~.le.nto de la4 F11.ac.­

c.lonu IV y V de.t A11..t.tcuto 3~, contando con ta coope11.ac.l6n y apoyo 
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de lo.t. .t11.abajado11.e.t., o.to1L1Jaltd p11.u.tac..lo11u 11 .ua.Uza11.! p11.omoc..lo-

11e6 6oc..lale.t. que mejo11.en 6u n.lvet de vida y et de 6U 6am.i.Ua me­

diante una. 6011.mac..i.lln 60c.útl y c.ul.tu11.al adecuada y d.il1poniendo de. 

.t.ell.v.i.c..io.t. que .t.a.tü5a11a11 la.t. nec.e.t..ldadu de educ.ac.llln, de at.ime_!! 

.tac..l ll n y de v u.t.id o, de de.6Can.t.o y e6 pa11.c..ln1.i.en.t o • 

ARTICULO 41. La .P'tepa11.ac..llín 1J 60JLrnac..ilín 6oc..iat y c.ult!i 

11.at de to6 .t11.abajado11.e6 y de .t..u.t. 6am.lt.la11.u de.11.¡¡.c.ltoltab ~en.tu u-

11.e.al.iza11.c! med.i.an.te. et e.t.tabtec..i.m.len.to de c.en.tll.06 de c.apac..i..tac..i.6n 

y e.xten.t..llln educativa, de. gua.11.de.11.tu y u.ta11c.iu .lndan.t.llu; de 

c.entll.06 vac.ac..ionalu y de. c.ampo6 depOIL.tivo.t.. 

ACUERVO: Po.Ir. el que .t.e e6.tablec.en la..\ buu pa11.a ta --

p1tomoc..i.tin y coo11.d.i.nac.i.6n de. ta.t. 11.e.6011.ma6 adm.i.nút11.ativa6 det Se.~ 

to11. Púb.Uc o F ed e.11.at.. 

Con6.lde.11.ando: Q.ue et votllme.11 c.11.ec..iett.te de. to6 1tecU11.606 

que. d.l6pone. et. E.t..tado y la c.ompte.j.i.dad c.ada ve.z mayo.Ir. de un pal6 

e.n p1toce.60 de mode.11.n.i.zac.i.h, ex.i.gen n.i.vetu 6pt.i.mo6 de. e.6.i.c..ltn- -

c..ia en t.o.t. .t.11.abajo.t. de.t Se.ctolt PllbUco, pall.a to que u 11ecu11uo 

.int1t.oduc.ill. 11.e.6011.ma6 e.n 6U6 u.t11.uctU11.a4 y 6.i6te.mu adm.in.i.6.t11.ati-­

vo .t. a.t..t e omo 6 otuc..ionM y capac.l.t(tJr. d e.b.idamente at pe.1uonat que.­

te. plt u.te. 6 e.ot v.lc..i 06 • 

ACUERVO: Po.\ el que. 6e c.l!.e.a ta Com.i6.i.6n de. l?ec.wt6o6 --
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Humano6 del Gob.i.e.Juto FedeJr.al, y polt lo que. 6e utabl.ece la Hma­

na labo1tal de. c.lnco dtaJ. de dUJtaci.6n p41ta lo6 t11.abajado1te6 de -­

la.6 Se.cuta!tlu y 0e.pa.ltta.me.nto4 de. El.ta.do, O e.pend enc.lu d et Eje­

cut.lvo Fede11.al y de.tr11f4 011.ganü11104 pr1bUco6 e .ln4.t.i.tuci.onu que -

u !ti.gen pOll. la Le.y Fe.de.Ji.al de. lo4 T11.a.ba.jado1tu del E4tadQ. 

·con4.i.deJtando: Que. lo anteJL.i.011. de acue.Ji.do con lo6 e6.tu­

d.lo6 1te.ali.zado6 y la.6 di6po4.lci.one.6 le.qalu v.lge.nte.6 e.n la ma.te.-

11.i.a, puede.n log11.a1t4e. con e.l u.table.c.itt&.lento de. una Hmana la.bo--

11.al de. c.lnco dtu palta lo4 .t11.abajado11.u al Se.Ji.vic.i.o de.l E6tado -

que ade.m46 c.oadyuvad.a col'I lo4 obje..t.i.vo6 de. la 11.e.6011.ma adm.in.é.6-­

t11.a.t.i.va, a .tltavl6 de. 4U me.jo1t p.'Le.pa11.ac.i6n y capacitaci.6n, tan.to 

du11.ante. lu jo1tnada4 de. .titaba.jo como en al¡Juna4 de. tu ho1ta6 de 

duc.auo, he. te.nido a bien d.lc.t.411. el 6.igu.ie.n.te: 

ACUEROO: Se. cite.a la Comüi.6n de. Re.cuuu Humano6 del -

Gobi.e11.no Fe.de11.al, inte.911.ado polt undo6 up11.ue.ntan.tu de. lo6 .t.l­

tula.11.u de. la.4 Se.c1te.ta11..la6 de. Gobe.Ji.nac.l6n, de. Hac.le.nda, del Tita­

ba.jo y P11.e.vü.i6n Social y de. la P1tu.lde.rtc.la, 44¿ como de.l lrt6.t.l­

tu.to de. Se.9u1t.i.dad y Se.Ji.vici.o4 Soc.lalu de. lo1.· T1t.abajado1tu de.l -

El.ta.do, p1t.ue.di.da polt e.l 1te.p1t.ue.n.tan.te. de. la Stc1te.ta1t.la p11..ime.1ta­

me.nte. menci.onada, con et objeto de. obte.nu la 111e.j01t olt!Jan.lzaci.6n 

de. l.06 Sü.teiM6 de. Ad111i.nút1taci.6n del Pe..uonal, e.l aumento de -­

e.6i.ci.e.nc.i.a en e.l 6unc.i.onami.e.n.to 1J .6ell.vi.c.io de. lu enti.dadu pr1-­

bli.cu, ad como et utable.c.•i.111.ie.nto de. rio.tma4 1J c1tite1t.io6 ge.ntlt.!!_ 
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11.a.tu e.n .to11.no a tu c.ond.i.c.ionu de. .tJi.abajo de. lo4 1>e.J1.v.id01t.e11 - -

de.l E11:tado. 

La Com.l4.i6n de. Jle.cc.i.uo4 Humano4 de.t Gob.ivr.no Fede11.at, 

:tend11.4 tal! 4.iqu.le.n:te11 a.tlt.i.buc.<.one4: 

1.- Coo11.dú10.1L et e.;eJt.c.é.c.é.o de. la4 ~acultadu de. la4 di.­

veJt4a4 de.pende.nci.u de.l Eje.cu:ti.vo en tu 111ateJ1..la4 4e:laladu en -

el punto 11.uotu:t.lvo .:te.11.ceJt.o de u:te acué.itdo. 

11.- P11.oponeJL 4.c'.4.temaa de. 011.9ani.zac.i.611 pa11.a .'l.eut.tuc:tu-

11.411. lu Uni.dade..t. de Peuonat, con objeto de. que. a:ti.e.11dan tu ~u!! 

c.lonu de. plane.ac.l6n de 11.ecu11.4 04 hu111t.uto6, e.111pte.o, c.apac.l:tac.i611 -

y dua11.1r.0Uo det pe.11..sonal, ad•i.n.l6:t11.ac.i6n de. .ue.tdo4 y 6alM.io4, 

11.e.lac.lonu labo11.atu, pJtu.taci.one.4 4oc.latu, ú1ce.n:t.C:vo4 pctta to4 

.tltabajado11.u y de. .ln&o11.11111c.C:6n 4ob11.e. la &ue11.za de. tll.4bajo at u.t­

v.tc-i.o del E4.tado. 

i'11.- Elabo11.a11. un pJtog11.a111a genM.at y pe.11..ane.nte. de. &01t-

1114c.c'.6n y capac..i:tac.i6n del. pe.uonal polt 11.C:ve.lu &unc.io114lu de.pe.! 

de.nc..i.a.s de. ta.s Un.i.dadu de. Capac.i:tac.i6n. 

1V. - Coo1tdú10.1t e.l te.van:tam.ie.n.to de. un ct"40 de. 11.e.cU1t404 

humano6 d e.l S e.c:toll. PG.b.U.C.o. 
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V. - EJ.table.c. eJL me.c.anümo.& .t lc.n.lcoJ. bi..paJl.t.UaJ. con 1t.e.p11.,!!;_ 

J.e.n.tan.tu de.l E.titado y de. .61.U .tll.abajado11.u, pl.lfl.a me.jOJr.a.Jt. lo.& .&.l!_ 

te.mu de. cidm.lnút11.ac.i6n de.l pe.11.40 nat y eta.bo11.a11. un plan pa1ta· e.l 

&unc.i.otl4nw'.e.nto tlcn.i.co y adm.ln.lJ..t1ta.t.lvo de. la¿ c.om.l.&.lone..6 m.i.x-­

tu de. ucata.66n, 1J 

VI.- PILtP4Jl.M to4 e.J.tud.lo.& nec.e..6111t.lo4 p41ta con6.iqu11.a11. -

un ¿.i4te.111a lllttt1Jtat ·de ad111.lnüt1tac.l6n de. ILe.c.uUo.6 humtuto.6 de.l fJo 

b.leJL !lO F e.d VLd. 

ACUEROO t PolL e.t que u rnod.i.6.i.~a la utll.~tUJta de. ta e! 

111.l.\lh de. Rtc.W&..40.& Humano¿ de.t Gob.i.eJLno Fe.deJr.al. IV.iaJr..lo 06.l---

c.é.at 31-l·- 1911 I. 

Con.&.lde.11.ando: Que. u p11.e.oc.upac..i.6n de.L Gob.leJLno Fe.de.11.at 

cidop.taJL tu 111e.d.i.daJ. ne.cua.t.lel.4 paJr.a pe11.6ec.c..lon4lt la adm.<.n.l4t1ta-:-­

c..l6n y e.L de..61V1.1Lot.to de. toi.11.e.c.WtJ.0.6 humano¿ que. tabo11.an e.n la -

06.lc..i.nci de. t4 Adlll.i.nütlL4c.l6n Pabt.lc.a Fe.de11.al. 

Que. to.6 pJtog11.a.1114.4 ·de. Re.~011.ma Adm.lnü't1tat.lva y ·laJ. atll..i­

buc..lonu de. .t.A Corn.l4.l6n de. hcuuo.& HurrtelnoJ. de.L Gob.ie.Jtno Fe.de11.11.t, 

u d e.be.n v.lnc.ulaJt pll.op.lc..ia.nd o la paltt.lc.l pa.c..l6 n m1h d.llte.c.ta. de. - -

lo.6 t11.cibajn.do11.u a.t SeJLv.ic.lo del. El.ta.do en La p11.opo.6.lc..l6n de. u­

.t'la.te.q.laJ. pCVLa iupeJLa.Jt. to4 .t11.ad.lc.lonale.1i 11.lJ.te.ma.& de. adm.ln.i.J.tll.a­

c..l6n de. ptJL.601tat y p.te.pMa.Jt. · e.L &unc..lottam.le.nto de. un Ji,üte.llld .lnte.-
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g11.al y modeJl.110 de. adm.lnü.t11.ac.l611 de. 11.e.cu..Uo.6 hu.mano.6 de.t Gob.le.11. 

no Fe.de11.al, he. te.11.ldo a ble.n dlcta11. et .6.lgu..i.ente.: 

ACUERVO: La Comü.l6n de RecUlt4o4 Huma.110.6 de.l Gobie.:t110 

f e.d vr.al te.nd11.4 tu .6 .ú¡ u..<.e.11.tu a.tll..lbuc..i.onu: 

I. - P11.epa.11.a11. to.6 utud.i.o.6 11ecua11..io4 pcvr.a conMt!U.11.all. u.n 

.6.i.6tema .i.nte.911.at de. a.dm.i.11.l4tll.ac.i611 de 11.ecU.11..604. huma.no.5 de.t f;o--· 

b.le11.no Fe.deAa.l y pll.opone.11. la utll.uctUll.a de la. un.ida.d admú1.i4t11.a­

do11.a de.t .6.l.6tema. 

1I. - P11.opo11e.11. .6.i..6te.ma.6 de. 011.gan.i.zac.i6n 1J 6unc.lonamle.nto 

de tu. Un.idadu de Adm.l11.l4t11.ac.l6n de Pe11.4011at, con objeto de que. 

a.tiendan en de.b.i.da. 6011.11111 l.a..6 act.lv.i.da.du de pl.aneac.i6n de. 1t.ecU11.­

.604 hu.mano.6, e.mpte.o, capac.ltac.i.6n y dua.11.11.oll.o de.l pell..6ona.l, ad­

m.ln.l4tll.ac.i6n de 4u.el.do6 y 6al.a.11..io6, 11.e.l.ac.lonu l.abMalu, p.11.ut.! 

c.ionu .6oc.i.a.le.6 1 .ince.nt.lvo6 pa.11.a: l.06 t11.abajado11.u y de. .i.11lo11.ma-­

c.i6n 4ob1te. ta 6u.eJ1.za de. t11.a.bajo al Hll.v.i.c..i.o de.l uta.do. 

III .- E6tablece.11. y hac.e.11. cu111pUll. l.u 11011.mu y me.canü-­

mo.6 ne.c.e6a.11..lo6 pa.ta mante.nu. la 11.etju.l.a.11..i.dad, .HgUJt.idad y utab.i­

t.idad en el tita.bajo de to.6 .6e.ll.v.ic..i.o4 pabt.lco.6. 

IV. - P11.cic.Uc.a.1t, dU.11.ante. e.t p11..i.me.11. b.únut11.e. de. cada. año, 

evaluac..lonu y an4t.l4.l4 del uta.do que. qu.a1t.de.n tu 11.elac..lonu -



de. tJLabajo e.n cada e.n.t.i.d.ad, a ~.ln de. p11.omovvr. to.conducen.te y, en 

4U cuo, 6lja1r. lo4 cate.ndaJúo-6 de. 11.e.guta11.i.zac..l6n que. p!toc.e.da.n. 

V, - Plr.opone.11. 4.l4te.ma4 uc.ata~onM.lo4 poi!. me.d.lo de. lo4 -­

cu.a.tu 4e. oto1r.gue.n to4 a.4ce.uo4 en 61rnc..l6n de. to-6 c.onoc..lm.ie.nto4, · 

apt.ltudu y ant.lgue.dad de. to4 tJLa.bajadou4. 

Vl .- Elabo}f.a.Jt un p1tog1r.ama pvr.nrine.nte. de. 601tntc..l6n y c.a.p! 

c..ltac..l6n de.! pe.}f.4on4l polt n.lve.le.4 6unc..lona.le.4 e.n de.pe.nde.nc..la.4 y -

4e.c.to1tu a.drn.ln.l4t1taUvo4 y utable.c.e.Jt lo4 Une.a.m.le.nto.s a que. de.b!. 

"'" .suje.ta.1t4e. la.4 unlda.du de. c.a.pac..lta.c.l6n que. u tnc.a.11.gue.n de. 41L 

e.je.c.uc.l6n, y 

V11.- Fo1Lmula.1t lu nolLma-6 yd.l4po4.lc..lonu 9e.ne.}f.a.tu que. 

de.ban a.c.atM la-6 de.pe.nde.nc..la.4 y lo-6 e.mple.a.do-6 de.t Gob.luno Fe.de.--

1tal pa.Jta ap!tove.chaJC·la.4 be.e.u de. utud.lo que. 061te.c.e.n to.s 9ob.lvr.-­

no.s u.tlLanjUo-6 y lu OJtganlza.c..lonu .ln.tvr.na.c..lonatu, 

ACUERVO 1'R:ES1VENC1AL PUBLICAVO EN EL VIARIO OFICIAL VEL 

26 VE JUNIO VE 1979. 

Con.s.lde.11.ando que. e.n e.l. ISSSTE 4e. c.1te.6 una Subd.llte.c.c.l6n -

de. Acc.ldn CuUUJta.t de. la que. de.pende. et Ce.nt1to ·Nac.lonat de. Capac.f 

ta.c.l6n Adm.lnl4t11.ati.va., con e.l objeto de. 1te.a.t.lza.1t e.n 6avo}f. de. to4 

tJLabajado11.u y de. .Su-6 6a111.lUa.1tu dutchoha.b.<tntu, p11.0111oc.io11u -
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que. me.ja11.e.n 6U p11.e.pa11.ac..l6n tlc.n.lc.4 y c.ultU4al. 

Q.ue. ac..tuatme.n.te. 6unc..lona en ta. ma.11011. pa.4.te de la.6 de.pui 

de.nc..la.4 del e.j ec.u.t.lvo 1¡ en alqunu 011.t¡an.lzac..i.onu 4U.i eta.6 at IL~­

g.lme.n de la Ley del ISSSTE, e6c.ue.la4 pMa la c.apac..lta.c..i.6n de 4U4 

.tJtaba.fada1r.e4, c.on e..t. ab.{e.to de. que. e4ta4 puedan adqu.()t.llr. la6 c.a­

noc..i.mie.n.to6 nec.e.4a11..lo4 paJr.a obte.ne.11. tUc.e.n4o6 con~oir.111e. al uc.aü­

~6n 1/ JVl.OCUJr.alr. et meiMam.i.en.to de. o arit.ltud t:ilto~u.lanat .• a6.l6-­

U1r. a lo6 1nlit.ltuto6 de. Capac.ltac..l6n Admü.l4t11.a.t.lva. de. 6u oe.11.40-

mt. a e.~e.c.to de oue 6e. pueda obte.ne.Ji. a.6ce.n6o6 con<oir.me. al uca­

ta~6n, ul coma mante.ne.Jr. y e.le.vtllt 6U apU...tud pir.o&u.i.onat, paJta -

to cual c.001r.d.ina1r.a.n con e.t mümo 1 n6t.i..tu.to la ac.c.l6n que. e.n e6ta 

mateJt.i.a venga de44!1.Jr.oltando o pll.omu.e.van e.n &avoll. de. 4U6 .tJtabaja.­

dair.u y 6U4 p11.ag11.ama6 de. d.i6u.i6n cuUu1r.a.t., de.polr..t.i.va 11.e.e1r.e.at.iva. 

de. lo6 p1r.op.i.06 .t11.abajada1r.u y de. 6U6 6am.i.Ua11.u. 



CAPITULO J 

PRINCIPAL RETO OE LA CAPACITACJON 

"LA EOUCAClON INTEr.RAL" 
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PRINCIPAL RETO VE LA CAPACITACION LA EVUCAC10N INTEGRAL 

Se. ha co111a.é.deJtado 4 la capac.Uac.i.6n como e.l me.d.i.o pa.\a 

logJta.t la 1.u.pu.aci.611 peUoMl g d t. 91tu.po u todo e.t pa.l.1.. 

Po.t uo, e.t ucto.t pfl t.t..ieo Ita •ou.tado 4u.u.tt .illtt.tl1. -

po.t la ccpac.Ltac.t.611 dt tu upl.udu dt Wdo p.t.inclpal•tlltt a - -

t.\u 'acto.tu: 

r. lrftjo.ta•.i.tllto dt ta calidad dt vida. dtl t.ta. lajadoJt, 

3. - J11e.ttatllto dt la. p.todu.ct.tvi.da.d. 

3.1, LA EOUCAClON JNTEGRAl 

El ol;jtt.i.vo dt la edu.c4ci.6n u 4~4.t 4l homl;u t11 1au.­

dt,t1111ot11i111i.t9'to dir&d•i.co, ·4 to la.tgo de.t cu.4t va '01t111alldo4e. tn 

cu.a.lito a pu.4011a ltu.mna, p1eo11.i.4ta dt lu a.t•al. de.t conoci.111.i.tl&to, 

dt ta 'o.ttdua del ju.i.ci.o g dt la4 11.üitu.du mo.utu, •i.ut.1ta1. -

qu.t al 111.l1.1110 t.i.t11po va tllh.i.qu.e.c.le.ndou. co11 ta hue.ncia up.úil- -

tu.al dt ta c.lv.t.U.zaci.611 « que. pu.tutee g que.da a1.t9U.llada u.te.­

la uc.le.dad. 



IUlA. ed.W!a.t.i.11& UÜ4 ucol4.\, 111e.cUan.te. la c.ual lo4 t1r.abajado1te.6 

dt .t~d04 ltU 11.i.vdu dl.lltlto de. lcU 01tgan.lzac..i.011u p1toduc..tiva4, 

.Uta1.11 la pH.i.biUd•d dt ..i11C1t u1e.nta11. 41!6 ha. b.ll.idad u, c. o 11oc..lm.le.n 

.tH, duttuu, o ¡u, du~0Ua11. 4u4 apt..ltudu 1J ac.t..ltudu pa­

.t.a ~upaa.t.H .tfclli.ca 1J JM.o,u.ion4l111.nte., pe.ltl't.it.le.nd o c.on e.U.o, -

•j01&.a. la c&Udo.d dt.l. .tub«jo. Ett o.bt44 cond.ic..lonu, u c.apac.f. 

.t.U:h co110 •• IJ~lao t.ducwvo de.be plane.«1tu, dU«Motfuu ··IJ -

tv&luau coa 6üe. u JM..é.flC.é.p.i04 pll.op.iu de. ta tdKCac.lh. 

Le .üfuti.,ácei.b dtt co11pOJ11.ta11úuto dtt t1tabaj,ado1t, 111~ 

tla•e. •• ta•• ,u.••utt dt .i11vut.lgac.i.6n, 601t1114c.i.6n t .i.n601t­

.u.il•, u tau 4•& u ca•pt& a ·t11.avl4 de.t r>1tocuo de. capac.lta­

c.il•. Eate.lld.ie.mo e la capu..c:tac.i.6n c.01110 un P'LOee.40 dt dua1t1to:­

Uo ..illtq•at ,.-.. e.ate., co1te.é.utt IJ de.t.i.be.11.ado que. p1tocU1ta me.-­

d.i.H p&tc 41&1. .tt•• laga ta uu11.U.i.6n de. conoc.i.111.ltnto4, e.t de.­

u.u.oUo flt u•iU4&du f l« 'o.t11ac.i.h dt 111tjo1tu ac.t.itudu que. 

.l-.-e.•lltu la t'.ic.itllC.é.c dt tu oJi.gan.i.zac.ionu, 44.( como ta 4u­

p&He.ih p.-¡oll&t f He.id dt lo6 .tltabajado1tu. 

La túccc.é.la dttM9.i.llcr.t4 al homb.u d e.n.bto de. una Ult.i.t 

th. Rt.é.vUfadu que. ,. pMlll.t.il11.tttva1t una vida no1tHl, ctt.é.t, c.a­

,_.a«rulolo pe.te dtu11volvtut dut.11.0 de. una 4e.lt.i.e. de obl.lqac.l! 

llU f dM.tclJH. 



dad, al c4ea4 ta aceptac.l6n de una 4e4.le de no4ma4, que 4.l4ven­

pa4a o4ienta4 1J pe4m.ltl4 una evotuc.ldn 4oc.lal den.t.to de un am-­

b.lente adecuado pa4a que 4e de4a44olle plenamente. et ho111b4e.. 

Y a4l ve.mo4 que la e.ducacl6n e4 un conjunto de plf4ct.l­

cu, de 111odo6 de. ob-ta4, de co6tumb~u pe~6ectaMe.nte. de.6inldu - • 

pM la. genMac.i4n aduUa que. p.ie.ce.di6 11 que. tutau de. uu.lb.l­

Uza.i 4ob~e actu4c.ionu 6utu.ta4. 

El p.ioce.60· e.duc4t.ivo conoce. pe.~6e.cta•&nte. laa po6.lb..i.l.~ 

dadu del ho111bu 1J t~talUl de. hacu ~ottc.le.nc.l4 e.n la 1ucu.ldad-. 

de.l de.4a4~ollo mt!~.i.1110 pa~ bene.6.lc.lo de. 4t 111.i.61110 y.del 111e.dio e.n 

e.l. qui u. due.nvu&lve.. 

La educac.ldn mode.~na p.ie.tende. que. &l ho•b~e. uae. la •tn 

te. IJ 6u cue4po dent.io de. una 6e..i.ie. de. valo~e.6 a lo4 que. 61. de.be. 

que l6t4 6ea .lnte.g~al 1J 4on lo4 6.i9u.ie.nte.6: 

UBERTAO. Auton0111la. mental pa..ia de.cid.l~ 4U actuacUn, 

te.n.lendo la Ae.4pon4ab.llldad de. una actitud de. coope.~c~~n IJ de.­

~e.6te.x.ldn 6AVtte. 4 lo4 .lnd.lv.lduo4 con lo6 que. .lnte.~cc~on4. 

RAZONAMIENTO. C4pa.c.ldad de. pAoce6a111.le.nta hac~ una ·~ 

.ie.6lex.ldn con6tante.. E4ta pa4.lb.ll.ldad e~.lge un p.ioce.•o de. ob-· 

6t~vac.l6n~ an4l.l4.l4, At6ltx.ldn de. he.cho4 1J to111a de. dtci6ione.4, 



VEMOCRATJZACJON. S.ign.i.6.lca pall.:t.lc~palt activamente en­

l4 toll4 de. de.c.i.&.é.onu colect.é.va4, .lnvoluc1Ut1t4e en ello, no 4dlo 

de. pea,o.aitn.to &.úto ta.11b.iln con la acc.idn. A ninguna pe11.4 ona. -

'e. lt vo. a 011.90.11.é.zo.11. g con.t11.ota11. 4U vida, 4.in p1topo1tc.iona.1Lle .in 

'011.rao.c.i611, 11.i pt.U.lt.é.11.te. 4..n.iciat.lva. o d ej a.11.te ac.tua.11.. 

SOClALlZAClON. En.tend.ilndo4e en .tlJLm.ino& de. mayo.\ .in­

.t.e.g.u.e.i.111 1J pa.t.tb!.i.p&c.Un. Su u&o oJt..lg.in6. convivencia y comun.i 

cac.i.111. Lo. ucu.i.do.d dt v.é.v..i.11. e.n Jte.la.cUn con&.ta.n.te. con e.t g.IL~ 

'º uc.i.&l. uta.blt.cit11do u11 tquU.ibuo en.tu lo11 &a..tú'6a.cto.1Lu­

qut JJ~.i.gut. "'' u:.i9tnc.i.&1> de.l me.dio y la.4 a.pt.icacionu p.ILo-­

duct.é.vu g c11.u.t..i.wa' qut de. e.U.o &uJLja.n. 

E'tu u11 to& upu.to& mt!4 .impo11..tantu de ta. educa.c.idn 

.in.tt.911.o.t g co11,011.•o. et pa.no.ta111a de una e.duca.c.idn modeJtna, que -

p11.opo11.c.io110. o.t at.11. hu.ino conoc.imie.n.to4, la po4.lb.it.ldad de 011.9~ 

llizo.11. "" cut.11.po g tl ""º .in.tt9.1Lal de. .toda4 &u& capa.c.ldade.4, pa-

11.4 que po11. ,.¿ -.iA•o &t pt11.,tcc.é.one, 4e de.&a11.11.otte. en un amb.ien­

.t.t uc.úU.zan.t.t dt U.buud g de.moCJLac.ia M.zonada·, 

Ad: puu, f.11 11.t.l4c.i.6n con la. educac4..dn &oc.lat ~ .ln&.t11.ume.!!_ 

to det cual u gf.llf.11.4 et co.11b.io, F.i.ch.te dec.la "Lo t!n.ico que. .t.le 
. . -

llf.11 lo' pudtu p«ll.4 110 v.é.vill. tn dr.ca.denc.la, u la educa.c.ldn". 
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3.2 MEJORAMIENTO VE LA CAL1VAV VE VIVA VEL TRABAJAVOR 

Una de ta4 p.11.eocupacione6 con4tante4 po.11. paJLte de ta6-

auto.11.idade6 o6iclate6, ha 6.ido et pode.Ir. lo911.a.11. inc1tementa.11. el -

nlvel de la 6ue11.za de tita.bajo, a6l como ta p.11.oduct.iv.lda.d. 

La aplicacidn de.6utuJr.a6 potltica6 que ha.gan po6ible -

la paJr.ticipaci4n de lo6 t1tabajado.11.e1. en lo4 btne6icio4 de la -­

p.11.'oduct.iv.é.dad co1110 el 11.e1.uttado del u 6ue11.zo lau1114110. 

El p.11.e1.ente tita.bajo 60.11.ma paJLte de un conjunto de e1.--

6ue.11.zo6 que hace et gobieJr.no 6edeJta.t po.11. contaJr. con elemen.to6 -

que te pe.11.mitan .11.e6011.za.11. y en t.u cat.o, .11.eo.11.ienta11. 4CU poll.tica6 

labMale6, e4peci4lmen.te en mate11.la de capacitacidn. 

Ve.be de daJr.6ete un luga.11. impoJLtante v e4pec.é.atmente 

p.11.io1tita11.io a. la capac.ltac.Un en el 9oble1tno, no t.4lo poli. 6tll. -

una obligacidn v un de1techo del tita.bajo, 6.ino 6ob.11.e todo po.11. -­

con1.ide1ta~ que la 6011.macidn palta v en el tita.bajo puede 1te4ulta.11. 

útdúpen6able palta 601>tene11. e .é.ncumen.ta..11. lo4 lnd.i.cu de pltoduS:, 

t.iv.ida.d, 

Lo4 bene6.é.c.é.o4, que 4e lo9.11.en, al con.taJt con una capa• 

citac.i4n 49.il, 6te~.ibte, econdmica., 4e t11.aduci1t4 en .11.t.lacidn a­

ta apo11.tacidn de ba4t6 que 6undamenten la .11.eatizac.idn de 6utu -

Jta6 pollticat. de pa1tticipacidn de lo4 .t.11.a.bajado1te1. en lo6 Jte4ul 
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tado& de. l.4 pJLOduc.tlvida.d en cuanto 4e. 1te.tacione.n con el e.46ue.~ 

zo /uu111110 • 

E4 iugable que l4 lftl!JoJr.la de. .tu caUMca.cionu de. - -

l04 .tubajadoJr.u .upucu.te e..11 modo 11144 inme.diato e.n e.t inc1te.me.n 

to de. l4 pJr.oduc.t..iuida.d. 44.¿ •.Umo, e.4 lte.conocibte. que. e.t be.ne.6~ 

e.lo que. 'e. duúua 'e. da u 'u11ci4n del 01t9a.númo e.n plt.lme.11. tu-­

sa1t. , Cll 'e.9uado lus«Jr. t..t. de. lo4 t1tabajado1te.4. 

Lo4 dlAe.c.t..iuo' de.l 41te.a de Re.cult4o4 Humano4 con4.lde.1tan 

que.: el ue.1tclcde.1to ap1tt.11.dizaje 4e. da e.n et que.ace.11. dia1tio del -­

tu6ajo. 1J que u « tltavl.\ de. la expe.JL.i.e.11c.l.a como 4e. adquie.1te. -

'" ubi.U."4du. 

En la ac.tual.idlld e.x.i.4te. una ac:tltud m44 abie.1tta. palta -

ace.ptlllt lo' '"'te.•4' de. capac.itac.l611 como un me.d¡o ne.ce.4altio, -

dado que. e.x..i4te. u•• 'ue.Jr.te. c4lte.11c.la de. 1te.cult404 humano4 ca.t.l6i­

cado4 e.• e.~ pa..e... 

P«.u. el .tNtbajadoJr. e.4 de. inte.1tl4, la capacitac.ldn de.b~ 

do a que. 'e. 114 co11ufA.Lé.do tK un de.1te.cho le.9al-labo1tal, y 4.l e.4~ 

te. de.1t~ho coatlt4t e.•plLc..ita•e.nte. la obtigacidn de. a6i4ti1t, pa~ 

ticip~. ap1tou~ha1t y apLicalt lo4 conte.nido4 de. la ca.pacita.cidn 

que. Jr.tc..iba. que.da. pudie.ate. cutCl t4 et be.ne.6icio que. e.tto4 ign~ 



La ley e..t.tabtec.e pa.Jr.a lo4 t11.abajado1Leh una pa11.tic.ipa -

ei6n ac.tiva en el. di4eño de ptaneh y p11.og11.ama4 de c.apac.itac.i6n. 

La pau.foipac..i.6n del t11.abajado11. no ·e4 ta müma en c.uanto a la. -

.lnc.idenc.ia de ta obtenc.i6n de Jr.ehuttado4. 

Eh obt.igaci6n pa11.a ta4 auto11.idadeh 06.lc..late4, et c.apa­

c..lta11. a 4uh t11.abajado11.e4 eon ta 6-lnatidad de ac.tuat.lzall. y pe11.--

6ec.c.iona11. hu4 c.onoc..lmiento4 y habit.ldadeh en ta4 ac.t.lvidadeh -­

que de4empeñan, p11.epa11.a11.lo4 pa11.a una nueva vacante. 4 pue6to de­

nueva c.11.eac.idn, a4l e.amo et p11.eveni11. 11..iehgo6 de t11.abajo e inc.11.e 

menta11. ta p11.oduc.tividad, etc.. 

La 11.elac..idn en.t11.e c.apac..ltaeidn y t11.abajo, quedan 6011.-­

matmente utabtee.ldo4 en ta ley y adqu.lell.e un tu9a11. p11.eponde1La!!_ 

te, dent11.o de ta jo11.nada tabo11.at cuando deben de ejeeuta11.6e lo4 

ptane4 y pll.0911.amah de capacitaeidn. 

Et beneMcio pa11.a et t1tabajada11. Hite!, ob.tenell. mejo11.u­

n.ivele4 de· vida y de biene6ta11. a t1tavl4 del mejoll. de4empeño ta­

bo11.at. A4l como 4u de4all.1Lolto y 6upe11.ac.i6n pell.6onat, 

Finalmente, .se puede dec.i.11. que et momento en que. u ·P!!. 

..sibte ap11.ec.ia11. con c.ta1tldad lo6 be.ne.6ic.lo4 de ta c.apacitac..ldn -

e4 cuando et t11.abajado1t 11.eg11.e4a a 6U e.en.tito de. t11.abajo, 6e ind.!:. 

pendiza de.t in6t1tucto11., y c.on 6U .iniciativa y bajo 6U ILt6ponAa­

bit.i..dad, pone. en p1tc!c.tiea toA conoc.lmüttto4 y hab.U.i..dadu - ·•• 



3.0 

a.p1t.e.nd.i.da.1i • 

Po1t. lo .ta.nto. 4 e. pue.d.e. de.c..i.11. que. la. c.a.pa.c..i..ta.c..i.6'n e.4 un 

p1t.oce.60 c.omple.jo de. de.4a1t.1t.ollo d~ d.i.vvu.o4 c.onoc..i.m.i.e.nto4 y ha.b~ 

l.i.dade.4 que. ttnd1t.an que. apt.i.ca.Jt.4e. po4te.Jl..lo1t.me.nte., e.4 p1t.ec..f.40 

c.on6.i.de.1t.a1t. que. el ni.ve.! ple.no de de.4empeño 4e log1t.a1t.4 con un 

c.ie.1t.to pt/l..lodo dt plt.4ct.i.ca.4 y e.xpe.Jt.i.e.nc.i.a.4. Sin e.mba.1t.go. e.4te­

pt/l..lodo de.ptndt.\4. dt la.6 di.6vr.e.nc.i.a6 i.nd.i.vi.duale.4 de Lo6 palt..t.i.­

c..i.pantu y de. lo.A u.t.C.ulu, .i.nc.e.n.t.i.vo4 d c.ompe.n4a.c.i.onu que. 4 e. 

lt p1t.opo1t.c.i.ont tn 6u ctnt1t.o de. .t1t.abajo. 

3.3 INCREMENTO· A LA PROOUCT1V10AV 

La.4 di&po6.i.c.i.onu lega.tu han he.cho que. lo4 e.mple.ado4-

6e. .i.nqu.i.e.te.n y Lta.ten de. e.ncont1t.a1t. plt.oce.d.i.m.i.e.nto4 que. te.4 pe.lt.m~ 

.tan c.u•pl.i.1t. opo.\tuna•tn.te., e.4.to ha. p1t.ovoc.a.do que. 4t d.i.4eñe.n plt.~ 

91t.a11144 de. capa.cLta.c.i.dn 4.i.n con6.i.dt1t.a1t. lo4 l.i.ne.am.i.e.nto4 .t€c.n.i.c.o4 

qut dtbtn 1t.tun.i.1t., Polt. e.4o nue.6.tlt.a e.4.t1t.uc..tu1t.a mue.6.tlt.a lo4 4.i.4.te. 

•4" y 6ub6ü.tt11a4 que. c.on.t1t.ole.n, c.ompJLue.be.n· y .evaluen ta c.apa:c~ 

.tac.i.dn, debiendo lo91t.a.1t. una ca.pac.i..tac..i.dn 01t.9an.i.zada palla. obte.-­

ntlt. 91t.ande.4 btnt,.i.c.io4 que. pe.1t.m.i..tan e.l m46 IL4p.i.do de.4a1t.1Lotlo 

dtl pal6, El 9ob.i.t1t.no, po1t. 4u pa..t.te., 1t.e.at.i.za una campaña pa1t.a-

6tn4.i.b.i.l.i.za1t. a lo4 t•plt.t4a.Jt..i.o4 y .t1t.a.bajado1t.e.4 ac.e.1t.c.a de.t pape.t­

qut jue.9a. la c.apac.i..tac.i.6n tn e.l .i.nc.1t.e.me.nto de. la p1t.oduc.t.i.v.i.dad­

dt,.i.n.i.e.ndo a ~~t no co•o .ttntlt. que. tlt.4baja1t. m46, 6.i. no t1t.aba-­

ja1t. m44 .i.n.te.l.i.9tntt•tntt, no co•o txptotac.i.dn de.l .t1t.abajado1t., -
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4.l no como ta d.l4t!Úbuc..l6n de ta 11..lqueza. 

La 6unc..ldn de c.apac..ltac..ldn t.lene poi!. objeto pl!..i.nc..ipat. 

el p11.ovee11. a todo4 lo4 empleado4 de med.io4 pal!.a ~0911.a11. un aju4-

te a lo4 11.eque.Jt.lm.lento4 de 4u empleo. un de6a1t11.ollo de c.apac..i-­

dade4 y aptltudu que pl!.op.lc.i.e. pito 91!.e..6 º' .lnd.lv.idualu como pal!.- r 

te de la 6ue11.za p11.oduc.t.lva de la dependenc..la. 

Ac.tualmente.4e p11.etende hac.el!. de la c.apac.ltac.ldn un -­

.ln4t1tumento pa11.a .lnc.11.ementa11. la p11.oduct.lv.ldad pabt.lca, al v.ln-­

c.ula1tla e6t1tec.hamente c.on lo4 objet.ivo4, plane4 y p11.091tama4 gl~ 

bale4 e .ln4t.ltuc..lonale4, y al pl!.OC.Ul!.alt 4 tJtaVl4 de ella una ma 

yo11. e6.lc..lenc..la y e6.lc.ac..la de lo4 4e1tv.ldo1te4 pabt.lco4 en et de--

4empeño de la4 ta11.ea4 que tienen enc.omendada4, y en tl mejo11.a-­

m.lento de la atenc..ldn y de lo4 4el!.v.ic..lo4 al pdbl.lc.o. A4.lm.l4mo-

4e pl!.etende 011..lental!. lo4 p11.0911.ama4 de .lnduc.c..ldn, 6011.mac..ldn y 

pe11.6ec.c..lonami.e11to hac..la l44 nec.u.ldade4 y Jteque.JUmiento4 de lo4 -

pue4to4, pul4 4e c.on4.lde11.a que lo m44 .lmpol!.tante paJta tltval!. ta· 

e6.lc..lenc..la pdbl.lc.a e4 p11.ec..l4amente que cada uno de lo4 tJtabaja­

do1te4 haga mejo/!. 4u tJtabajo, 



4, EL PROCESO AVM1NlSTRAT1VO Y LA 

FUNCION VE CAPACITACJON 

,1 

' . 
,1 

:,. 



33 

4. 1 08JETI VO 

La &inal.idad dt 4tialaJt lo4 p«4o4 qut dt acue..tdo con -

la l6gica 4e. dtben 4tgu.iJt palla la obttnc.i6n dt butno4 Jte.6ul.ta-­

do4 e.n la 6uncidn de. capacitacidn, t.ie.ne. •uclla 4iall.i.tud con -­

la4 etapa4 de.l P1tocuo Ad•in.i4t~.ivo. 

Co110 4abt•oA, la6 div~aA lunc.i.onu g actividadu qut 

e.~i6te.n e.n uria ollganizacidn, 'º" la4 qut han htcho e.votuciona~­

la6 ntct4idade.A dt adqu.i..till habiLidadtA g plttpaJt.aci6n pa~ un -

11tjo11. duu11.ollo, de. ah..C e.l 6U11.9.i.Miuto de. la capac.Uaci6n g - -

adie.6tJtaM.ie.nto, qut u e.n Al una act.iv.idad que. de.bt 4~ v.i.6ta -

co110 una .inve.Jt4idn lltntable. 1J 11.e.d.ituablt, palla la obttncidn dt-

11e.j 011.u Jt.UultadoA g un ptJt.Aonal mtjolt pite.pallado. 

f4 poJt. e.Ato que. la lunc.idn dt capac.itaciln dtbt e.Ata.\ 

ollitntada a 6ati46ace.Jt laA 11e.ce.Aidadu·upe.c..C6.i.c44 de. una 01tga-

11.izacid11 1J ti.ta de.be. de. AU 6u M.i.Ai6n a t11.avb de. 41U pltogJtCl•CU 

de. capacitacidn, ya _que. bte. de.be. de. e.At~ e.ngJt.anado e.n-lo4 ob­

je.tivo6 de. ta oJtganizaciln; t6 polt e.llo que. f.l. PJt.OCe.60 Ad•in.i.6-

tJtat.i.vo u i.111p0Jt.tante. y ne.cuaJt..io u cu4lqu.i.u UpltUa pctJtCl e.l­

LogJto de. Lo4 obje..tivoA; llt6ulta natu.tal qut la 'unci6n de. capa­

ci.tac.i6n debido a Au i11p0Jt.ta11cia de.ntllo de. l44 ollg&n.iz&c.ione.6 -

Jte.qu.i.e.te. de. e.fe,ctue1Jt un pilo cu o adMin.i.4tllativo, pJt.opio, que. in­

cluya la p.ttvi4idn, plane.ac.iln, 011.gaftizacidn, .in.te.gll&c.i6n, di-­

Jte.cc.idn /J contJtoL; paJta e.6e.c.to6 dt ute. capltulo, con6ide..ta110A-



lo6 punto6 mencionado6. 

4. 2 PREV1S10N 

1nve4.tigac..é.6n pa~a dete.Jtmina.Jt la4 ntce4idade4 ~eate4 -

que e~i6tan o que de6en 44ti46ace~e a coJt.t.o, mediano y la~90 -

plazo, en et p~ocuo admin.i.4t~ativo de ta 6unci6n de capacUa-­

cUn. 

E6 el p~.i.me~ pa4o que 4t dl e.n ta capacUacidn, el - -

cuat titne po~ objeto 44ti46ace~ l44 nect4idade4 p~t4entu y 6u . -
tu~a4 de todo 0~9an.i.4mo, y po~ tl ot~o, p~evt~ 4Uuacionu qu~ 

dtban ~e4olve.Jt con antic.i.pac.i.6n. 

En ba4 e a t11 .tnvut.i.9ac.i.dn de _necu.i.dadu de capacUa­

c.i.6n 4e dete~mina~4 una de4c~ipc.i.dn detallada y p~ec.i.4a dt l46-

act.i.v.i.dade4 tn la4 que 4t debe capacUa~ a lo4 t•pttado4¡ et ·n~ 

me~o de po4.i.ble4 pa~.i.c.i.pante4 y la6 ca~actt.tl4tica4 coltct.i.va4 

e .tnd.i.v.i.duatu ·,,.44 ú1po~tantu de ella4. 

En et concepto que no• d4 el Mat4t~o A9U4tln Reyt• Po! 

ce 4e ~ati6.i.ca la 4.i.111.tt.i.tud de to• conctpto4. E4 et ittmtnto -

de ta adm.i.n.i.4t~ac.i.6n en et que, con ba6e en la4 cond.i.c.i.onu 6u­

tu~a6 una eJ11p~e4a hab~d de encont~a~6t, ~evelada4 ·po~ una .i.nvt4 

t.i.9ac.i.dn tlcnica 4e dete~m.i.nan lo4 p~.i.ncipatu c~4o4 dt acc.i.6n 

que no4 pe~m.i.t.i.~4n ~eat.i.za~ to4 objtt.i.vo4 dt t4a m.i.6ma tmp~t4a. 
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lnvut.igac..lt1n que 4e 1r.eaUza. pa/f.a. dete1r.m.l11..i1t 11ece.4.lda­

de4 de c.apac..ltac..idn, en ta. V.l1tecc.lón Gene.Ir.al de E4.tad~4.t.lc.a e -

In601r.matic.a, 4e ha.e.e a t1tavl4 de cue4t.lona1t.lo4. 

Vent1r.o de. la plr.evi4.l6n, ta ca.pac.ltac..l6n t.le.ne. do4 Ir.azo 

nu de 4e.IL: 

1. Sat.i66a.c.e1r. ne.c.e.4.lda.de4 plr.e4ente4 c.on ba4e a c.onoc.l-

111ie.nto4 1J actUudu. 

c.ipaci6n. 

2. P1r.evet.t 4.ituac.lone.4 que. 4e deban 1tuotve1t c.on a.11.t.i-

Ne.c.uida.du de ent1r.e.namiento 4e pueden c.ta4i6ica/f. e.ni 

1. La4 que tiene. un ind.iv.lduo 

2. La.4 que. t.le.nen un 91r.upo 

3. La.4 que. 1r.equie1ten 4oluc.idn .lnme.d.lata 

4. La.4 que. de.manda 4otuci6n 6utu1r.a. 

S. La.4 que piden ac.tiv.ldade4 .ln601tmale.4 de. ent1r.enam.len 

to 

6. La4 que. 1r.e.quie1ten act.lv.idade4 601r.male6 de. ent1r.e.na--

111ie.nto 

7, La4 que. exigen .in4.t/f.uec..l6n 4ob1r.e ta ma1tcha 

B. La4 que. pltec.l4an .ln4t1tuccidn 6ue1r.a de.t tita.bajo 
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9. La6 que. la V.i~e.cc.idn Ge.ne.~l de. E6tadl6t.ica e In--

6o~mcft.ica puede ~e.6olve~ po~ 6i mi6ma 

10. Aquella6 e.n que la ·V.i~e.cc.idn Ge.ne~al de E6tadl6t.i­

ca e In6o~m4tica ne.cuita ~ecu~~~ a 6uente6 exte~ 

na6 

11. La6 que un individuo puede ~e.6olve.~ en g~upo 

12. La6 que. un individuo puede ~ea.liza~ po~ 6i 6olo 

Puede de.6ini~6e la6 ·ne.ce6.idadt6 de. capacUac.i6n de la-

6.iguie.nte. 114ne.~a: 

1. Ne.cuidade.6 de e.nt~e.namie.nto 6on aque.llo4 te.ma4, c! 

nacimiento y hab.ilidade6 que de.ben 6e~ ap~e.nd.ido6. de.4a~~olla-­

do6 o modi6icado4 pa~a mejo~a~ la calidad del t~abajo y la p~t­

pa~ac.idn .inte.g~al del .individuo e.n tanto colabo~ado~ dt 0~9an.i.­

zac.idn, 

2. 1Ucha6 ne.cu.idadu coutU~ye.n la d.i6e.~e.nc.ia e.nhe.­

e.t de.4empe.ño actual de.l cotabo~ado~ e.n 6U pue..4to de. t~abajo y -

ta' nece4.idade' de t~abajo p~t4ente y 6utu~a' de con6o~m.idad -­

con lo6 obje.tivo4 de. la o~gan.izacidn. 

3, Tamb.iln pue.de.n con4.id~a~4t como aquetta4 ca~e.nciiu 

de. lo4 conocimie.nto6 o habiUdadu que. bloquean o .i.mp.ide.n et d!. 

4a~~ollo de. ta6 pote.nc.ial.idade.6 de.t individuo y ta e6icacia dt-
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6U pue4to de t.tabajo. 

Ot.ta4 6uente4 de o.tigen pall.a dete.tmina11. ta4 nece4.ida-­

de4 de capac.ltac.idn y de4a.t.tollo. 

1. El an4li4i4, de4c~pcidn y evaluacidn de pue.4to4. 

2. La cali6i.cacidn de ml~to4, y ta evatuacidn det ni­

vel del de.4e•peño de. lo4 ~•ple.ada6. 

3, Nuevu cont.\atacione4, .t11.an46e..\e.ncia4 y .\otacidn de 

pe.tunal. 

4, P.\o•ocione.6 y a4cen4o4 de. pell.4onal 

S. In60.t11aci.dn y e4tad.l4t.lca de11.ivado de. e.11cue.4ta4 y -

cue4tiona.\io4 d e.nt~evi4ta4 di4eñada4 pall.a de.te11.mina11. nece.4ida­

du, 

6, lttdi.cu de du pe.11.d.icio y al.to4 ca4to4 de o pe..\acidn. 

7, Ni.ve.le.4 de 4e.9u.tidad e higi.e.ne. indu4t.t.iat. 

1. Que.ju, 

9, Pe.ti.cione.4 e~p.\t4a4 .\e4pe.cto de. capac.itac.idn plan·­

teada4 individual y g.tupal•e.nte.. 

10. Evaluaci.dn de. cu.\404 de. 4emina.\io4, 
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13, Reconocimiento6 o6.lciate6. 

La6 tlcnica6 e in6t~umento6 utiLlzado6 con m46 éxito-­

en ta ba6queda de in6o~macidn ~etativa a nece6idade6 de capaci­

taci6n y de6a~~otto 6on to6 6igu.lente4: 

1, Ent~evi6ta individuat. 

2. Ent~evi4ta en g~upo. 

3, Aplicacidn de cue4tiona~io6. 

4. Aplicaci6n de evatuacione6 y p~ueba6. 

5, lnven.ta~io de ucuuo6 humano4 .' 

Podemo6 entende~ ta Vi~eccidn de nece6idade6 como un -

an4t.l6.l6 compa~ativo ent~e ta4 ta~ea4 4eat.lzada6 en ta ~eatidad 

cont~a ta demanda de ta~ea6 que p~e6enta la o~ganizacidn, at -­

~ealiza4 e6te tipo de an4l.l6.l4 obtend~emo4 una di6e~enc.la, ta -

que ~ep4e6enta la in6o~mac.ldn b44.lca pa4a el inicio del p~oce6o 

de capac.ltaci6n de ad.le6t4amiento. 

A continuacUn enli6.tamo6 at9u1104 bene6.lc.lo4. de un - -
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d.i.a.gn6<1.t.i.c.o de nec.e.<1.lda.de<1 de. c.a.pa.c..<.:ta.c..ldn: 

1. An4l.i.<1.l<1 y loc.a.l.lza.c..i.dn de nec.e<1.i.da.de<1 edu.c.a.t.i.va.<1. 

2. V.la.gnó.i:t.i.c.o de.l e.lima. ollga.n.lza.c..lonal, eva.lu.ac..ldn-

de la. molla.l del pe1L<1ona.l. 

3. Obtenc..ldn de pe1L6.i.le<1 edu.c.a.t.i.vo.i de lo.i pu.e<1to<1 -

en la. oJLga.n.i.za.c..ldn. 

4. 1n601Lmac.Mn palla la p1Log11a.mac..<.d11 de ac.Uv.<.dadu -

del Ve.pMta.mento de Capac..<.:tac..ldn. 

5. 1n6oJLma.c..i.dn palla c.a.lc.u.lalL el c.0<1to bene.6.i.c..lo del-

pllogllama. de c.apa.c..<.:ta.c..ldn. 

6. Ve6.i.n.i.c..i.dn de. 1Lecu.1L<10<1 nec.e<1a.1L.i.0<1 como: 

6.1. Evento<\ a JLeal.i.za.JL. 

6.2. Cu.eJLpo de .i.n<1t1Lu.c.to1Le<1 

6.3. Ma.te.1L.i.a.le<1 d.i.ddc.t.i.c.0<1 nec.e<1a.1L.i.0<1, 

6.4. Metodologla. a emplea.JL. 

6.5. Recu.1L<10<1 61<1.lc.0<1, 

6.6. Au.x.i.t.i.a.1Le<1 d.i.ddc.t.lc.0<1 nec.e.<1a1L.i.0<1. 
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4. 3. PLANEAC10N 

'Re.dac.c.Mn y anc!l.U1ú de. l.o.6 obje.t..lvo4, una ve.z lie.iía'I.~ 

da4 l.a4 ne.ce.4.ldade.li que. han de. liat.ú6ac.e.1tlie., 6.ljalt l.o4 obje..t.l-­

vo4 que. de.ban log1ta1t. El> ta e.lave. palta opt..lm.lzalt e.I. u4o y 1te.--

4ul.tado4 apl..lc.ado4 e.n c.apac..l.tac..ldn, una bue.na ptane.ac..ldn de.be. -

de e4.ta1t bal.ada e.n una buena .lnve4t..lgac..ldn, e.n un andt.lli.l.6 e.la­

/to y e.o nc.1t e.to de.: 

Cdmo u e.l 6unc..lonam.le.nt.o y due.mpe.iío de. l.oli .titaba 

jado1te4 ac..tual.e.4. 

Qué nue.va4 ac..t.lv.ldade.li y c.onoc..lmie.n.to4 l>On ne.c.e.4a-

1t.lo4 palta me.jo1ta1t ta p1toduc..t.lv.ldad, e.n qu€ g1tado y c.on qué c.ta-

4e de t1tabajado1te.4. 

Qué c.ambio4 ptane.adoli en la ope.1tac.idn de. la emplte.-

4a, 1te.que.1t.lltdn t.1tabajado1te.4 c.on nue.va4 hab.lt.ldade.4 y c.onoc.imien 

to4. 

Qué ptaneli de. e.xpanli.ldn hay y que. e.tal.e. de. t.1tab~j~ 

do1te.4 4e 1te.que.1t.l1tdn palta que. 4e. l.og1te. c.on €x.lt.o die.ha expanliidn. 

Pue.de.n l.o4 ac..tuate.4 .t1tabajado1te.4 4e~ c.apac..ltado4 -

ptVta 6ut.u1to4 t1tabajo4 o 4e 1te.que.1t.lltdn nue.vo4 e.mpteadoli e.o n nue.­

va4 habit.ldadu. 
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Ademda de éate andliaia deade el punto de viata inte! 

no, ae debe ftelizaft una inveatigacidn aobfte taa condicionea del 

medio ambiente exteftno, como eatdn impactando loa cambioa en 

t~cnologia, qué hay de nuevo en mateftia de capacitacidn, qué 

nuevoa métodoa d pftoc.edimientoa, mateftialea o equipo ae eatdn -

aplicando en eate e.ampo. Con loa fteaultadoa de la inveatiga--­

c.idn y manteniendo una ~e6eftencia c.onatante de laa metaa que ae 

dete~minan pa~a aatia6ace~ laa neceaidadea de c.apacitacidn, la­

ptaneac.idn noa ayuda a fteaolve.Jr. o~denadamente cueationamientoa­

talu como: 

Qué debe hac.eftae. 

Con qué aecuencia de pftio~idad o en6oquea. 

Ve qué manefta y a qué coato 

Qué fteauttadoa eapect6ic.oa ae eapefta y que p~obte­

maa debefttflt aeft fteauettoa. 

Qué timitacionea exiaten. 

En eate paao ae deteftmina to que loa paftticipantea a~ 

bftdn haceft, o toa cambioa de conducta que tendftdn cuando teftmi­

ne au capac..ltacidn. 
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Se debe entende~ a eAta etapa como una 6unc..idn de pla­

neac..idn apl...icada a ta tabo~ de capac..i.taa...ilfn ya que eA aqu.t. donde 

Ae ~..ijan toA p~..inc..ip..ioA p411.a atcanza~lo4, la 6..ijac..idn de to4 - -

titmpo4 ~tque~..ido4 y l.04 co4to4 nece41Vt..lo4. 

4.4. ORGANlZAClON 

E•t~uctu~a dtt contenido tducac..ionat. 

lnuoluc~a toda4 la4 act..iu..idade4 que et pt~4on4l de ca­

pac..itac..idn y adit4tJta•itnto ~ta.tiza, con y po~ ot~o4 pllJta to9~a~ 

toA objetivo• y •et44 dt dttt~•..inado p~og~amá, t4to incluye ta · 

pupa~ac.iln, tl duauotto o conducc.i.dn y ta ~eat.üac.Un de. tu­

euento4, 4t•ina~io4 y cu~'º'· 

PIVl.a t4tt pa4o dt t4t.\uctu~ac..i4n del conttnido, e4 ne­

ctAa~..io o~gan..iz411. y dtcid~ et o~dtn tn que 4e van a p~e4tnta~ -

ta4 4..igu..ie.ntt4 act..iv..idade.4: 

• St tnl..l4tan 'unc..ione4 (tn tl p~ote4o adm..in..l4t~a.t..ivo 

6ijllJt auto~idad y ~e.&pOn4abil..idad co~t4pond..itntel • 

• Cada actividad gtne.~at 4e anal.iza en lo4 etemtnto4-

qut ta co•pontn, tl p~oct4o adm..ini4t~ativo dete~m..ina c6mo deben­

d..iv..id.úi.4t la4 g~andt4 act..iuidadt4 pa~a tog~a~ et 6..in gene~al. 
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• 011.9anizaci6n del contenido educacional • En e.e PILE_ 

ce6o admini6t11.ativo e6 la e6t11.uctu11.a tlcnica de la6 11.elacione6 

ent11.e je11.a11.quia4, 6uncione4 y obLigacione4 pa11.a el lo911.o de -­

una 111ayo11. e6iciencia. 

En con6onancia con lo4 4objetivo4 y la polltica de la 

Oi11.ecci6n Gene11.al de E4tadl4tica e ln6all.•4tica, que11.emo4 111en-­

ciona11. la4 meta6 que a mediano r la.tgo plazo debe de pell.4eguill. 

la capaci.taci6n den.t11.o de lo4 actuale4 concepto4 del lide11.az-­

go, equipo y de laboll. individual, dicha4 111et44 4on: 

1. Oe6a11.11.olla11. un co111po11.tamiento individual. 

2. Oe6a11.11.olla11. una integ.taci6n de e.quipo, e4 dec.i.11.,­

un co111po11.ta111ien.to de. 911.upo. 

Se debe entende11. poli. co•po11.ta111ien.to individual el 911.! 

do de co111p11.0111i4o e inte911.aci6n que. adquie11.e la ptll.4ona como -­

.tal, 11.upe·cto a .su puu.to a t.tavl4 de. un p11.0911.«111a pe11.111anente -

de 6011.111aci6n. 

Co111po11.ta•ie.nto de. 911.upo, co111p11.e.nde la 111adu11.ez e inte-

911.acUn que. adqu.i.ue un equipo de. tJ&abajo pua alcanza11. lo4 -­

objetivo• de 4U unidad y 011.9an.lzac.i.6n. E4ta 111adu11.ez .se lo911.a­

po11. medio de la acc.i.6n coo.tdinada de ta íunc.i.6n a6e4oll.a y la4-

ltne4 en ~unciont4 de. capacit«c.i.6n. 



44 

La e.xpe.4ie.ncia no6 de.mue6t4a que ta unidad de 6o4ma-­

cidn (6eccidn o depa4tame.nto) e6 la que, en 6o4ma unllate.4al, -

analiza y decide et contenido y e6~uctu4a de lo6 cu46o6. 

La e.s.t4uctu4a de. un eu46o comp4ende todo6 lo6 a6pe.c-­

to6 de. 6o4ma, como mltodo6, técnica6, du4aci6n, ho4a4io, ac.to6-

6ole.mne.6 li~augu~acidn y c.tdu6U4a6) 6e.4vicio6 dive46o6, e.te. 

Contenido e6 la ma.te4ia de.l cu46o, e6 dec.i.JL, et cono­

c.i.lllie.nto que. ha. de imp411..t.i.JL6e, ta habilidad y ac.tUud o 6ea e6-

e.t conjunto de tema.6 que han de impa4.t.i.IL6e. 

PMa de.tumina4 el eu~6o que 6e .únpa4tad 6e de.be de-

4e.cib.iJL de lo6 je6e6 de t.lnea ta in6o4maci6n en el eual pe4m.i.ta 

p~og~am411. lo6 cu~6o6 con objetividad y 4eali6mo. 

Ve. to ante~io~ 6e 4equie.~e un di41.ogo 64anco y conti­

nuo en~e la unidad a6UMa de capac.Ua.ci611 y lo6 fe6u de l.l-­

nea., debiendo 11!44ca.~ un e6pecia.t lide.~azgo lo6 al.to6 ma.ndo6 de.n 

t~o de. la je.~411.quta. de la. o~ga.nizacidn. 

La ca.pa.c.i.ta.cU1t 1J el dU411.Mllo de peuo nal tto co nt4~ 

buye, e1t .tl~mino6 gene~ale6, al log~o inmediato de mejo~e.6 4e--

6ultado•, •ino llKC6 bien a media1to 1J la~go plazo. 
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En .legu.ida Je eni..ihta una e.leal.a que .1.i.~ve como ba.1e­

pcvr.a el contenido de loh d.i.6e~ente.1 pMg~ama6 de educ.ac.l61t: 

Conoc..imiento6 y hab.ii..ldade.1 elemen:ta.te.1 pa~a el -­

. puuto que duempelia. 

Conoc.im.i.ento.1 de c.omplementac.i.6n p~o6e6.lonal pa~a­

el mejo~ de.1empelio del puehto. 

- Mate~.iah cuttu~a.leh y e.o no c.im.le.nto .1 un.lvMhate.1 co 
' -

Tamb.lln heent.llitan alguno.\ tema6 o mate~.i.ah que deben 

.impa~t.ur..1e:: 

A nivel elemental: 

Conoc.i.mientoh de .i.nducc..idn a la o~gan.lzac..i.6n. 

Ra.ac.lonu humanah. 
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Co mun.lcac..ldn. 

011.gan.lzac..ldn del t11.abajo 

T11.abajo en e.qu.lpo. 

A ni.vet de. Capac..ltac.Mn y Vua1t11.0Uo.: 

Adm.ln.U..t11.a.c.i.t111 ge.ne.11.a.t. 

Contab.U..idad 

F.lnanzat. 

Toma de. de.c.i6.lone.t. 

A1tcf.t.l6ü de. S.U.te.ma6 •. 

Soc..lologta de. la e.mp11.et.a. 

Mt>.t.ivac.ldn 

"º lt 1 
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U no .t~c.n.i.c.o e xc.l'.u6 .i.vame u.te, llamo.do 11 PI!. o 6 e.6 .lo na.f 11
, 

que. 6e. .i.mpal!..te e6.te. .t.i.po de c.ul!.60 a gl!.upo6 de. med.i.o.no y alto n~ 

ve.!, que c.on6.i.6.te en un 90% a 100% de mo..tel!..i.o.6 t~c.n.i.c.o-e6pec.l6~ 

c.a.6 011..i.e.ntada6 d.i.l!.ec..ta e úimed.i.atame.nte. o.l pue6to de t1io.baj o. 

Segundo de .i.n6onmo.c.i.6n y 6ol!.mac..i.6n en genel!.al que-

6e .i.mpcvr.te a .todo6 lo6 n.i.ve.le6 que. c.0116.i.6.te. en el 100% de ma.te-

11...i.a6 de 6011.mac.Un g enua.l y de6 <Vr.JtoUo. 

Lo l!.e.c.omendable e.6 a.ltell.ttal!. ambo t. t.i.pot. de. co noc...lm.i.e.n 

to6, pue6 lo4 do4 c.ontl!..i.buyen en el m.i.6mo gl!.ado de .i.mpo11.tanc...la­

pa1La la 6011.mac...l6n de. la pe.Jtt.ona t.e.gún la gJr.46..lc.a. 



VURAC10/.I R E A e e l o N e o M p o s I e I o N 
CURSO C O /.1 T E N 1 V O METOVO P R O M E V 1 O V E L GRUPO V E L GRUPO 

,j 

PROFES10- 90% A 1001 VE CO- UNILATERAL. 1 A 3 SEMANAS - CANSAVO - /.IECESAR1AMENTE HOMQ 
NAL O TE~ f.IOC1M1EWTOS TECN! - BAS1CAMEN VARIABLE RAPIVO GENEO. 
NICO cos. TE CONFt=' - ACTITUD - IGUAL NIVEL, EXPE--RENCIA --

UNILATE-- CERRAVA RIENCIA. 
RAL. - NO EWTIENVE NI - - ESCOLARIVAV SEMEJ~ 

- AUV10VI-- ACEPTA RETOS. TE. 
SUALES. - POCA AUTOMOTIVA- - NIVEL MEVIO ~ALTO. - MINIMA --
PARTICIPA C10N 
C10N VE:-
GRUPO. 

VE FORMA- IODt VE MATERIAS- V1NAMICO. 2 SEMANAS - ACTITUV ABIERTA - HOMOGENEO O HETERO-
CZON GENE VE FORMAC10N Y ~ - TRABAJO - VARIA8LE. - ENTIENDE Y ACEPTA GENEO. 
RALO Vt- SARROLLO. VE GRUPOS RETOS - TOVOS LOS NIVELES. 
SARROLLO. - METOVO --

VEL CASO. - INTERES POR CONO-
CIMIENTOS TECNI--

- AUV10VI-- cos 
.SUALES. - AUTOMóTI VACZON 

MIXTO AL- 501 A 151 VE MA-- TANTO UNILA ' A 2 SEMANAS. - MEJOR ENTENV1M1EN - PRINCIPALMENTE HOMO 
TERNAVO - TERlAS TECNICAS. TERAL COMO":' VARIABLE TO Y ACEPTACION "::' GENEO. 
MATERIAS- 25% A 50% TEMAS - VINAMICO. VE RETOS, - TOVOS LOS NIVELES. TECNICAS- VE INFORMACION Gf. APLICABLES- - FORMACION PROFE--
Y VE FOR- NERAL. TOVOS. S10NAL Y HUMANA. 
MACTON. 
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4.5. INTEGRACION 

Selec.c.l6n de tlc.nlc.aa y mate1tlalea dlddc.tlc.oa. 

En ea.te paao ae nec.ealta tomalt en c.onalde1tacl6n loa -

1teaultadoa de laa etapaa ante1tlo1tea, ya que ea aqul donde ae -­

p1tepa.1ta. la .lnat4uc.c.i6n, ae pltec.üan laa ac.t.i.vldadea que ae van­

a 1tea.l.lza1t pa.Jta. que. loa pa.1tt.i.c.lpa.nt.e.a ap1tendan e.orno ae va a plt~ 

po1tc..<.ona.1t la .ln601tmac.l6n, qué e.je1tclc.lo.a ae van a uaa1t, e.te. -­

Ve. ac.ue1tdo con .todo lo ante.1tlo1t y cott el nttme.1to de paJttlclpan-­

te.a, ae ae.lecc..lonaltdn la.a téc.nlc.a.a, ya .aele.cclonada..a, lata.a, Je. 

pod1tdn e..acoge.1t el t.ipo de ma.te1tla.l dldt:!atlco pa.1ta. la dptlma ej~ 

cuc.<.6n de laa mlamaa. 

En el p1toce.ao admln.iat1tatlvo aon loa p1tocedlmle11.toa -

pa.1!.a. dotal!. a.t Oltgan.lamo aocla.l de todoa aquelloa medloa ne.ce.aa-

11.loa pa4a. au mt:!a e. 6.icaz 6unclo na.m..i.e.nto, e.a cog..i.lndotoa, .üit.ir.odu­

cllndotoa, a.Jttlcutdndoloa y buaca.ndo au mejolt deaa..ir.1tolto. 

Et utud.<.o e. .lnvut..i.gacldn de loa ml.todoa de. lna.t.ir.uc.­

c...i.dn c.onatl.tuye. uno de. loa a.ape.c..toa de. mayo.ir. lmpo.ir.ta.ncla. y ac.-­

tua.l..i.dad e.n loa últ.lmoa 10 añoa, ta pe.dagogla. ha aeña.tado de.11.11.0 

te1toa ha.e.la loa nue.voa mltodoa de. ..i.nat.ir.uc.cl6n. 

Pue.a ~oa dltlmo4 a.va.ne.e.a de. la pe.dagogta han de.moatJt~ 

do to poco e.6.lc.ünte. que. 4011 muc.ltoa mUodoa t1tadlclonalu de. e.n 
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6 efütnza. 

En la ac..tual.i.dad la en6 e fían za debe e4talt c. en.tltllda en -

el g1r.upo y no en el .i.n6.t1tu.c..to1t e6 dec..<.11. la c.1tea.t.i.v.lda~,, ta .i.n-­

te1r.ac.c..i.6n y la apoA.tac..l6n de c.ada u.no de lo6 educ.ando6, 4on ta­

c.lave del éx.l.to en la 6u.nc..l6n educ.a.t.i.va. 

Polt to .tan.to no ex.l4.te u.n método .ldeat que 6ea et me-­

jo1r., .todo6 6on bu.eno6 y dalt~n lo6 1te6ul.tado-0 de6eado6 6.i.emp1r.e y 

e.u.ando e6.tén 1telac..i.onado6 c.ta.1tamen.te c.on lo-0 obj e.t.i.vo-0 que 6 e -

peJr.4.lgu.en. 

Ex.l4.ten d.lvell.606 c.1r..lte1t.lo6 pa1r.a c.ta6.l6.i.c.a1r. .téc.n.i.c.a6 y­

mltodo4 de c.apac..l.tac..l6n: 

7. Segan e.l. g1r.ado de educ.a.c.Un que H va a .i.mpa1t.t.llr .. y to6 obj.!:_ 

.t.lvo6 que 6e pe1t6.lguen: 

Ca.pac.Uac.Un 

Método-O obje.t.i.vo4 

Ml.todo6 au.d.lov.l6uate-0 

Ml.todo4 .ln601tma.t.lvo6 

Método de Pa.1r.t.lc..i.pac..l6n 

de G11.u.po 
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Mltodo6 de6t~nado6 a 

camb~o.Y Ok~entac~6n de 

actUude6. 

- Labok ind.iv.idual y autoeducac~6n 

- Expekienc~a 

- Lectu~a planeada 

- Au.toc~lUca 

- 0bH~vaci6n 

- !n6tkuccidn pkogkamada 

- Me6a ~e.donda 

- G~upo e.6e.ctivo6 de. t~abajo 

- S e.mina~.io 

- T~abajo de. Gkupo o Con6e~e.nci~ con pa~t.ic.ipac.idn 

- MI.todo de.t ca6o 

- FoM 

- Cong~e6o 

- Comitl 

- S.impo6.io 

- V.indmica de. G~upo6 
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3. 1ndoJr.maci6n de conoc¡m.iento4 

Lo4 m44 Jtecomendable4 4on lo4 m~odo4 de en4eñanza pa~ 

tic¡pat.lva y aquello4 que 4on auxili.a.do4 pOlt la4 técn.lc.a4 aud.io 

vüuate4. 

- ApJtendeJt-hac.iendo 

-· Cl4u 6oJtmal 

- Con6e.1tenc.la 

- VücuJt4o 

- PJtoyecci6n de tJtan4paJtenc.la4 !med.io4 aud.iv.i4uate4) 

- Vü.l.ta4 

- V.i.a.j e4 

4.6 VZRECCION 

1mpall:t.ic.i.6n de lo4 cuJt404 

E~ mot.lvaJt, .impul4aJt, coo.1tdina.1t y v.l9.ita.1t la.4 acc.lone4 

det .in4tJtuc~oJt de.t paJtt.ic.i.pante y del g.1tupo in 9ene.1tat1 paJta 

qut todo4 tn conjunto coadyuven al ~ejoJt logJto de to4 plane4 6e 

ñatado4, 4.iendo una pa.1tte .lmpoJt.tante ta comun.icac.idn como cen-­

.t.Jto d.iJtectoJt de todo4 to4 eteme.nto4 .involuc.1tado4 en la en4eñan-

za. 
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de c.a.pa.c..U:a.c..<.611 y el ma.11.te11.lm.le11.to de. un c.l..i.ma. adecua.do de. mo.t.i. 

va.c..i.d~ e. ..i.n.te.Jté• e.n el cual •e de•a.AJtolla. la. 0Jtga.11lza.cldn, •u•-

6a.•e• •011: 

C6mo e•.ti:! Jte.•ul.tando la. pJ1.ogJta.macl611 

C6mo lo e•.td ha.clendo 

S..i. •e. e.•.U den.t.'t.o de.l pAe.•upue.•.to 

Sl •e. e•.tl den.tJto de. lo• pJtogJta.ma.• tiemp~ 

E•.tdn oJtle.n.tado• a. la.• me.ta.a y obje.tlvo• pa.Jta. to -­

cual 6ue.Jton eatabtecldoa loa pJtogJtama.• de c.a.pa.cl.ta­

cldn. 

E•.ta e.tapa. pone. a. pJtueba. la. pla.nea.c.ldn y 0Jtga.11lza.cld11 1 

a.•l como .tamblén pe.Jtm.l.te. de.tecta.Jt pauta.a 6ue.Jt.te.• y débllea o ne. 

c.ealda.de.• pa.Jta. mejoJta.~ el 6unclo11amlento de. la. ca.pa.c.l.ta.ci6n, 

La. •.ltua.c.l6n 6laic.a. de.l local 6 aula, en e.l que. •e va.­

a. U.eva.Jt et c.M•o e.• lmpMta.11.te. 

En pJt.lme.Jt .téJtmlno •e debe toma.Jt e.n cuenta la a.u.tomo.ti 

va.cl6n o 6JtuatJtac.l6n a que. eatd •uje.to el educando, •egan aea -

et aH..i.o agJtada.bCe o d~a.gJta.dable. 

El toe.al 6 aula debe .teneJt loa algule.11.te• a.•pe.c.to•. 

adecuada ve.n.t.llac..i.611 
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- Lumino6idad del aula 

- Limpieza del local 

- Func.ionatidad 

La educ.ac.<.611 u uenc.lalmente d.lndmica. Lo que 6.lgni-

6.lca que toda capac.ltac.l6n debe 6e~ !git y din!mica. 

4.7 CONTROL 

Evatuac.l6n y 6egu.im.lento. 

Et cont~ot como 6unc.l6n, m~ntiene to6 6uce6o6 y activ.l 

dade6 de ta capac.ltaci6n dent~o de la tlnea, at mantene~ una 

v.lg.llanc.la ce~cana de ta ope~ac.l6n, compa~ada& con ta6 meta6 

p~ee6tabtecida6 y t~atando de a6egu~a~ que 6e cumpla con to6 

objet.lvo6. Lo& elemento& det cont~ot .incluyen: ~eco~d6 y ~epo~ 

te6, cuutiona~.lo6, .lnven.tatio6, encuuta& de ope.~acione&, an!­

t.l&.l6 de 6unc.ionam.lento, etc. 

Lo& p~oced.lm.lento6 del cont~ot dan ta opo~tun.ldad de -

de6taca~ de&v.lac.lone6 de lo6 ptane& y objetivo&, pe~mit.lendo 

que ta6 cau&a6 puedan &U e.xam.lnada& y co~~egida6, ute palio e& 

et que dete~m.lna hac.la donde e&t!n encamin!ndo6e lo& ~e&ultado6 

de capac.ltac.i6n, la ju&t.l6.lcac.l6n de co6to6, ta e6ect.lvidad de­

la 6unc.l6n, &u cont~ibuc.l6n a to& ~e&ultado6. 
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Aqul .ae puede veJr. a.al: 

Sl .ae e.at~ deaempeñando un buen tJr.abajo en et ~Jr.ea­

de capacltacl6n, La evatuacl6n pJr.opoJr.clona ldea4 muy dtltea en­

Lo Jr.e6eJr.ente a La 6uncl6n de capacltacl6n, a .au oJr.lentacl6n y a 

.su.a Jr.e.auUado.a. 

Alguna.a pJr.lnclpa.te.a 6 uent u de eva.f.uac.ldn pueden ae.11.: 

Oplnlone.a de Lo.a capacitado.a. 

Oplnlonea de aupeJr.vl.aoJr.e.a en cuanto a 11.e.auttado.a 

del tJtabajo d ea empeñado poJt el peM011aL capacitado. 

ReaLlzacl611 de p11.ueba.a o exlmene.a te6Jr.lcoa o pJr.~ct~ 

coa en .sltuac.lonu donde .au compoJttam.lento puede .aer. ob.ae11.va.do. 

Oba e.Jtvaclone.a o come.ntaJLlo.a de ta admú1üt11.ac.ldn, 

EL contJtoL pe.Jr.mlte. al lJtea de capac.ltacldn y a ta adml 

n.l.atJr.acldn de la 0Jr.9anlzacldn a vl.auatlzaJr.1 

Que actlvldadea en capacltacldn deben .aeJr. e.tlmlna-­

da.a, en6at.lzada.a o .Jr.e.duclda.a y cuUea nueva.a debe11 a e.1t lmptemeE_ 

tadaa, 

Que potltlcaa deben .seJr. 11.ev.l.aadaa y culte.s debe11 -­

.a eJr. p.1tomuL9adaa. 
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Como podemo4 inc4ementa.4 la. p4oductivida.d del ~4ea.­

de ca.pa.c.ltacUn. 

La 4evi4¡6n de toda4 la4 ob4e4va.cione4 que la. 6a.4e del 

cont4ol p4opo4c¡ona, el aju4te o a.decua.ci6n que de a.cue4do a. -­

la.4 nece4ida.de4 que en la. o4ga.n¡za.c¡6n 4e va.ya.n 4equ¡4iendo en-

6o4ma. d¡n4mica. y 6lex¡ble. 

E4 nec e4 a11.ú pla.nea.4 .ea. eva.luacúftt y ela.bo4a4 lo4 in4 -

t4umento4 co44e4pondiente4 pa.4a. un 4eguim¡ento de la. ¡n4t4uc- -

ci6n, con el objeto de comp4oba.4 que el emplea.do ha. alcanza.do -

loJ objetivo4 de4ea.do4, la evaluacidn no6 pe4mite conoce4 la -­

e6icienc¡a del cu46o, 

En el p4oce6o admini6t4ativo e4 el e6tablecimiento de-

6i6tema6 que no6 pe~mita medi~ lo6 ~e6ultado6 actuale6 y pa6a-­

do6 en 4elaci6n con lo6 e6pe~ado6, con el 6in de 6abe~ 6¡ ha ob 

tenido lo que 4e e4pe4a.ba y a6l pode~ co44egi4, mejo4a~ y 6o4m~ 

la4 nuevo4 plane4. 

Una vez 4eñalado lo6 objetivo6 de educaci6n y ~e hayan 

e4cogido lo6 m~todo6 de in6t4ucci6n, 4e pod4a celeb4a4 e.e cu46o 

de capacitac¡6n dent~o de la o4ganizac¡dn. Cuando e6te te4mine, 

4e debe evalua~ mediante una encue6ta a 6in de medi4 6u ~xito y 
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el gJr.ado de aalmllacldn del capa.cita.do. A•l como •e •eJr.vln« 

de ba•e pana detenmlnaJr. a. 6utuJr.o nece•ldadea de capa.clta.cldn. 

Evalua.cldn e• la. 6oJr.ma. en que •e puede medlJr. la e6lca­

cla. y Jr.e•ulta.do• de un pnogJr.ama. educativo y de la.boJr. de un ln•­

tJr.uctoJr., pana que peJr.mlta mejoJr.a.n ha.blllda.de• y coJr.negln enno-­

Jr.e•. 

bcfúcoa. 

La eva.lua.cldn debeJr.d ln6oJr.ma.n aobne cua.tno ª'pecto• --

La. Jr.ea.ccldn del gJr.upo y la. del alumno 

El conoclmlento a.dqulnldo 

Conducta. 

Re•ultado• 

La. eva.lua.cid11 dUJr.a.n.te el cuMo tiene gJr.an lmp0Jr.ta.11c.la., 

pue• plantea. la ventaja de conocen dia.Jr.la.mente la. nea.ccidn cono 

clmlento ~. cambio• del capa.c-lta.do. 



5, CASO PRACTICO 
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' 5. 1. ANTECEVENTES VE LA 1NVEST1GAC10N 

La. pJr.e4e11.te -l11ve4.t-lga.c..l611 pJr.cfo.U.c.a., H llev6 a. e.abo e.11 

la V.l1r.e.c.c..l611 Ge11e1r.al de. Z11601r.ma..t-lc.a. y E4.ta.d,(,4.t-lc.a.. 

1. Adm.l11.l4tJr.a.Jr. lo4 b.le11e4 -l11601r.mcft.lc.04 -l114ta.la.do6 en­

la.4 depe11de11c..la.4 de la. Sec.Jr.eta.IL{a, e.4tablec..le.11do y de4a1r.1r.0Ua.n­

do P,Jr.ogJr.a.mM que t.le11da.11 a.t 6p.t.lmo U4o y apJr.ovec.ham.le.11to de. e6-

to4 Jr.e c.ulr.4 o4 • 

2. PJr.opo1r.c..lo11a.1r. a. lM depe.11denc.-la.4 de la Se.c.Jr.e.ta.Júa,-

to4 4e.Jr.v.lc..lo4 de de.4aJr.Jr.ollo, .lmple.me.11tac..l611 y man.te11-lm.le.11to de.-

4ütemM de .l1160Jr.ma.c..l611 c.ompu.ta.uza.do4, M.C e.amo lo4 de PJr.oc.e.4a. 

m.le11to Ete.c.tJr.611.lc.o de Vato4. 

3. E4ta.bleaeJr. lM 110Jr.mM paJr.a. ta a.dqu,(,4.lc..l6n, .l114ta.t! 

c..l6n opeJr.ac..l6n y mante11.lm.le11to de lo~ b.le11e4 .ln6oJr.m4.t.lc.o4 de la. 

Sec.Jr.eta.!Lla., de a.c.ue.Jr.do a. lo4 U11ea.m.le.nto4 4e.ña.tado4 poJr. ta. Se.-­

c.Jr.e.ta.IL{a de. P1t.og1r.amac..l611 y P1r.uupuuto. 

4. TJr.a.m.lta.Jr. ante ta Sec.Jr.e.ta!Lla. de P1r.og1r.ama.c.i6n y P1r.e.-

4upuuto lM 4 oUc.itudu de d,(,cta.men tlcn.lc.o pa.Jr.a ta adqu,(,4.(.- -

c..l6n, a.mpUa.c.Un y/o 4U4U.tuc..l6n de. büne4 .ln60Jr.mcftú~o4 pJr.e.4en­

ta.dM pOlt tM depende.11c..lM de. la Se.c.1r.etalL{a, 
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5. A4e40Jr.al!. a lM dependeniUM e.e u..&o 1J ap.Uc.ac..l6n de 

.e.a c.ap.tac.l6n elec..t1r.6n.lc.a. 

6. EtabOJr.aJr. IJ cLl!Li.g.lJr. plane4 1J p1r.og1r.ama..6 de de4alr.lr.o-­

U.o .in601r.mcf.t.lc.o, e4tablec..lendo la..6 nOJr.ma.6 po.Ut.lc.iu. y p1r.oc.ecll-­

m.iento6 Jr.equeJúdo4 pa1r.a 4u .lmplan.tac..l6n. 

7. Coo1r.cllna1r. lo4 Com.l.tl4 que 4e 1r.equ.le1r.an pa1r.a 1r.e4ol-

ve1r. .todo4 aquello4 a4unto4 1r.elac..ionado4 c.on la .ln6oJr.m4t.lc.a. 

8. Ll.evaJr. a e.abo l.a4 utadú.t.lc.M 40611.e l.o4 4.l4temcU, 

U4 ualr..i. o4 , n.l vel.e4 de pJr.oduc..t.i. v.l dad, de e M c..len c..la 1J e 6.lc.a.c..l a de 

. R.04 Cen.tJr.o4 de C6mputo Vu c.onc.ent1r.ado4. 

9. Elabo1r.a1r. lo4 .ln601r.me4 men4uale4, 4eme4.tJr.ale4 y - -

anuale4 c.OJr.Jr.e4poncllentu a lM e4tadú.t.lc.cU de lo4 Cen.tJr.o4 de -

C6mpu.to Ve4c.onc.ent1r.ado4, 

10. PaJr.t.lc..lpaJr. en .e.a elabOJr.ac..l6n de plane4 1J p1r.og1r.a--

ma4 .tencllente4 a opt.lm.lzaJr. el !L4o de l.04 b.le.ne4 .ln60Jr.mcft.lc.04 de 

la s.s.A. 

7 7. lnvut.lgaJr. IJ p1r.opone1r. nuevai. tlc.n.lc.<U. y mltodo4 -

e4.tad.C4.t.lc.o4 paJr.a c.ont1r.ol.a1r. 4.l4tema4, u4uaJLi.04, n.lvel.e4 de plr.o­

duc.t.lv.ldad en lo4 Cen.tJr.o4 de C6mputo Ve4c.onc.entJr.ado4. 
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Poli. .to an.tvr...loJr. 6e. 1teqr.úell.e de pe.Mona! que 6e. enc.ue.n­

tJr.e deb.i.damente. c.apac...ltado pana e.l de6empe.ño de. lo6 d..lveMo6 -­

pue.6.to6 de tJr.ab aj o, de. e.6ta dependen c..i.a. 

Se. 1r.e.aUz6 una .i.nve4t.lgad6n c.on e.l pelr.6onal !Je6u de. 

06.(.c..ina, Ana.t.üta.6, Je6e4 de Sec.c..i.6n, Je6e.4 de Mu a, Cod.i.ó.i.c.ad~ 

ha4, Sec.1r.etaJú<U, etc..) con e.t 6.i.n de. conoceJr. la.6 op.i.n.i.one.6 de-

4u med..lo amb.i.e.nte taboJr.a..l, tiu. cuale4 4eJr.4n e.nc.ome.ndada.6 paJr.a -

la e4tJr.uc.tuJr.ac..l6n de.l pJr.og1tama de. c.apac..ltac..i.6n. 

El m€todo expeumental 6ue. a bMe de c.uut.i.onalr..i.06, a­

tJr.avez de. lo6 c.uale.6 6e. obtuvo la .i.n6oJr.maCA'.6n que 4..lJr.v.i.o paJr.a -

.t.a compJr.obac..l6n de ta h.i.p6te.4.i.6. 

IHPOTES1S 

El objeto plr..i.nc..ipat de. e.4.ta ú1vut.i.gac..i6n u de c.0110-­

ce.Jr. ta.4 ac.t.i.tudu y apt.i..tude.6 del pVt.bonal hac..i.a ta Oll.ganüa- -

c..i6n, c.011cfi.c..i.011e4 ge.ne.Jr.ale.6 de tJr.abajo, .i.nduc.c..l6n, c.apa.c..i.tac..l6~ 

du aJr.Jr.otio, 4 upeJr.v.i.c..l6n, inte.gM.c..l6n de gJtupo6, c.omun.i.c.a.c..l6n, -

.tJr.a.bajo, 1te.6ul.ta.dob, 11.e.conoc..i.m.i.en.to, 11.e.mune.1r.a.c..i.onu. V de. uta. 

6oJr.ma. pode.Jr. de.tec..taJr. tiu. ne.ce4..ldadeb de c.apac..lta.c..l6n, con e.t --

6..(.n de e.te.va.Jr. 4U pJtoduc.t.i.v-lda.d y e.6..(c..i.enc..la. y obv.lame.nte. et de.-

4 a.Jr.Jr.otto de e4ta de.pe.11 de.ne-la, 



62 

5,2, IVENT1FICAC10N VEL UNIVERSO 

El un.lve~ o c.on.6.lde1r.ado 6ue la. V.l1r.ec.c..l611 GeneJr.a.l de E.6 

.ta.cU.4.t.lc.a. e .l11601r.mat.lc.a. de la. 4ec.Jr.e.ta.Jt.Ca. del 4e.c..to1r. 4a.tud. 

E.6t1r.uc..tu1r.a.lme11te la. cU.1r.ec.c..l6n de e.6tacU..6t.lc.a. e .l1160Jr.m! 

.U.ca. cuenta. c.on 4e..l4 cU.11.e.c.c..lone.6 de a.11.ea. qu.e. .6011: 

'· V.llr.e. c.c..l 6n de. E!. .ta. cU. 4 .t.lca. 

2. V.ill.e. cc..ldn de. 111601r.m4t.lc.a. 

3. V.ilr.e. cc..i 6n de Andlúú y Vúeño 

4. V.ilr.e. c. c..l 6 n de P1r.aducc..i611 

s. V.lll.e. c.c..i 6 n de SeJr.v.lc..lo4 de Computo 

6. Vetega.c..i6n Adm.ln.l.6.tJr.a..t.lva. 

La d.l1r.e.c.c..i6n de. e.6.ta.cU.4.U.c.a. e .ln6011.m'1t.lc.a e.4.ta. c.on.6.t.l­

.tu.ida polr. 496 e.mple.ado4 de. d.l6e11.e.nte.4 pu.e..6.to4, 4 ob11.e. to4 c.uate4 

de.te.Jr.m.lnamo4 11ue.4.t1r.a mue.4tlr.a Jr.e.pJr.e.4e.n.ta.t.lva. e.orno 4.lgue.: 

Ca1r.a.c.teJt.C4t.lc.M del Mu.e4t1r.e.o: 

a.) Se. t11.ata de. una. pobta.c..i6n 6.ln.lta. 

b) Se t1r.ata de. va.Jr..io4 g1r.upo4 en lo.6 qu.e 4e 6.lja.11.'1 ta.­

Muu t1r.a. 

c.} Pa.Jr.a. el d.l4e.ño del c.ue.4.t.lona.11..lo 4e. toma en c.ue.nta.­

que. de.b.la. Hlr. de u.n lenguaje Hnc..i.U.o, 64c..ll de en 
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.tendel!., c.on una. .6ec.uenc..la. Ug.lc.a. y e.ea.bo1r.a.do de 

.ta.l modo que .6e puedan .ll!. gu.la.ndo y c.on.t1r.otando 

.f.a.i. ILe.6 pue.6 .ta.6 , 

f.6 un c.ueJtiona.Jt..i.o de 62 pl!.egun.ta.6 y .toda.6 .6on c.elr.lr.a-­

dM, 6011.mu.f.a.d<Ui de .tal ma.ne11.a. pa.lr.a c.onoc.elr. a..f.guna.6 op.ln.lone.6 .60 

bl!.e a.c..t.<..tudu y a.pti.tude.6 de.e peuona..f.. 

5.3. VETERM1NAC10N VE LA MUESTRA. 

VONVE: 

4-E p n = 
2 

1 + 1 _L_q_ - 1 
1l 7P 

n ª Va. ha.e.el!. e.e ta.maño de .f.a. mue4.t1La. 

z·~ E.,s el nive.e de c.on6.la.nza. l!.eque/t..i.do pa.l!.a. ge.ne11.a..e.<.­

za.1L loJ ILU uUa.do1i ha.c.ü. .ea. pobla.c..l6n, que e.it e4 -

.te e.cu o el! de. un 9 51 • 

Con un 51 de e1L1Lo11., e1i.te nivel de c.on6ia.nza. 1.e ob.t~e.ne 

de ta.11 .ta.bla.1i de 4"'.ea.6 ba.j o ta. c.u11.va. nol!.ma.t, y no.6 da. de 1. 96. 

Entonc.e..6 z • 1.96. 
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E ,. El n.lve.t de. p1Le.c.ú.l6n E, 6.lgn.l6.lc.a la pltU.i.c..l6n -

c.on la que. be ge.ne.Jtal.i.zan loó 1te.4u.ltado6, palta e.óte. c.alc.ulo va­

mo6 a ut.ll.i.zalt un Si. 

E • (O. 5) 

q y p " Se 11.e.6.ie.11.e. a la vall..i.ab.iUdad de 11.upuu.tM, -­

un.le.amente. 4 on do6 61.., o no. En.tone.u la m4U:ma vall..i.ab.l.t.ldad -

po6.lble. e.6 que el 50i c.onte4.te a6.l1tma.t.i.vame.n.te y el o.tito 501 ne. 

ga.t.lvame.n.te poli. to tan.to: 

p ,. .s 

q .. • 5 

n = E4 el .tamaño de. la poblac..l6n que u de # 336 y -

e6t411 dl6tll..i.bu-i.do4 de ta 4.lgu.lente. mane11.a. 

ln601tmaUc.a 71 

P 11.0 duc.c..l 6n 70 

Se.11.v.ic.é.06 de. c.0111puto 90 

An4U6.l6 y cLi4e.ño 21 

E6.tad..i.6Uc.a 52 

Lo6 c.uuUona.t..lo4 H apUc.a11.on a je.6u de 06.ldna, je.-

6U de 6ec.c..l6n, anatutiu, c.od.i.6.ic.adolr.M, jeóu de mua y Hc.Jte. 

.tall..i.M, 
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Pa11.a deteJt.m.lnall. el núme~o de cue4t¡o11all.lo6 que 6e aplf 

za11.on a cada di.11.eccl.6n 4e ap~co la ~¡gu¡ente 6011.mula. 

Nh " 6ubpoblac.i.6n 

N " poblac.i.6n Nh 

N 

.Pa11.a 6.ija11. .ta mue6tll.a en lo6 g~upo6 H emplea la 6.lg, -

6011.111ula. 

Nh 
N 

(n) 

Nh e Gll.upo6. N •tamaño de la poblac.i6n 

SU6tituye.ndo en la.6 60Ji.mula4 no6 da una mue4t11.a de 2 76 

y la.6 di.11.ecci.011e4 quedan de la 4.lg, mane~a: 

SUB POBLA- FRACCION VE MUESTRA 
CION GRUPOS VE LOS-

GPOS, 

1116011.matica 71 '21 58 

P11.oduccl.6n 70 • 21 58 

Sel!. v.i c.i. 04 de. Co111pu.to 90 .27 74 

An4.ti6.i6 y V.i6e.ño 21 • 06 17 

E6tad.i6tica 52 • 15 41 

Vele.gacl.6n Ad111in.i6t~4.tlva 32 • 1 o 28 

336 1, 00 276 
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Lo4 cu.u:Uona../L.lo4 cu.enta.n con 62 pJi.e.gu.nta.4 y 4e. a.pllc~ 

Jr.On de. la. 4.i.g. ma.neJLa.: 

TOTAL SI NO i 

Jeóe4 de 06.f.c..lna. 37 2294 1366 928 60 

Anali.4.ta.4 42 2604 1550 105 4 59 

Codi. 6.i. cadOIL<U 45 2 790 1516 1214 56 

Je6e de. se.c.c.i.6n 48 2916 1548 142 8 52 

Je6e4 de. /.fua. 56 3472 1712 1700 51 

Se. CJi.e.taJú 44 48 2 916 1650 1326 55 

Ta.maño de la mu.e.4.tJi.a 2 76. 

An4t.i.4ú e. .i.nte1r.p1r.e..tac..l6n de. ta .ln601t.mac.l6n u.na. ve.z -­

e.6ec.tu.ada. ta. .i.nve4t.lgac..l6n, 4e p1r.oc.e.di.o a. ta.bu.lalr. e .i.nte1r.p1r.e.taJi. 

la. .ln 601r.mac..ló'n ob.ten.lda. a .t1r.a.ve.z de f.04 c.u.u.Uona./L.lo4. 

Et ta.bu.lado de. ta .ln6oJi.mac..l6n 4e pJi.eAe.n.ta e.n 601Lma 4e­

cuenc.lal de acu.e.1r.do al 601r.mato del c.ue.4:tlona..Uo. Se ILe.a.llza.Ji.on 

g1t.cf6.lca.6 de. e.a.da gJi.u.po de. .lnve.4.Uga.c..l6n. 
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5.4. CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS ACTITUVES Y APTZTUVES VEL -

PERSONAL. 

VATOS PERSONALES: 

EVAV: SEXO -------
PUESTO QUE OCUPA: 

Objelivo. Conoce.11. tiu, opinione4 que u4.:ted .ti.ene de 4u 

medio ambiente labo11.al, lo.6 cuale.s 4e/f.cfn 6undame.n.ta.e.e.s palta .e.a­

u.t11.uc.tu11.ad6n del p1tog1tama de capaci.ta.c.l6n. 

A conlinua.c.l6n encon.t1ta1tif una 6 e/f.ie de p1tegun:ta.s que -

debe/f.cf con.te4.ta/f. .tomando en cuenta. la.6 bicli.ca.c.<.one.s 4igu.len.te6: 

l. El cue4.tiona/tio e.s .to.tatmen.te an6nimo, pa.lta que u4.:ted pueda 

exp1te.sa1t .Ubumen.te 6u opini6n, la cuat .se1tcf :tJta.ta.da con6i­

den c.l almen:te. 

2. Si tiene alguna duda cU.JLCga.6e al encue4.tado1t. 

3. Ve a.cue.11.do con et p1tog11.ama en cue.4.:ti6n, poi!. 6a.vo1t e.Uja la­

opd6n que. e4.:te. de a.cue.11.do al ILUpe.c.:to, colocando una. "X" -

en e.l pa11.en:tuú 11.upe.c.:t.ivo. 

4. E6 .i.mpo/f.:ta.nte. que u4.:ted .:tita.te. de. da.lt Jte.4pue4.:ta a .toda.4 ta.6-

pltegunta.4 • 
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EJEMPLO: 

S1 ( X) NO ( 

ORGANI ZACI ON 

1. ¿Cono ce. to1; ob je.U vol. de. la V.lJr.e.c.cú6n Ge.ne.Jr.at1 

SI ( NO ( 

2. ¿Conoce to1; 6.lne.1. que. pe.IL.ligue. 1.u Vepall.:tame.nto? 

SI ( NO ( 

3. ¿Conoce tM poU.tfoa.1; de. t1t.abajo de. 1.u Ve.paJr.tamen.to? 

SI ( NO ( 

4. ¿La1; poU.t.lctt4 de. 1.u Ve.pa.11.:tame.n.to 1;e. ac..tua.U.zan? 

SI ( NO ( 

5. ¿Conoce. lo1. plLoc.e.d.i.mie.n.toJ de. .tJr.abajo e.n 1.u Ve.pall.:tame.n.to? 

SI ( NO 

6. ¿ Lot. p1Loc.e.d.lm.le.n.to6 de. .tJr.abajo en 1.u Ve.pall.:tame11.to H. ac..tua 

Uzan? 

SI ( NO I 
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7. ¿Se le. han dado pOll e.6 c.Jú.to .ea.J a.ct.lv.<.dade.6 qu.e. de.be de.Hm 

peñaJr. en 6u. pue.6.to? 

SI NO ( 

8. ¿T.<.ene du.da.t. 11.e6pec.to a c.u.cfle.6 6on .6U6 6u.núone4? 

SI ( NO ( 

9. ¿Conoc.e el 011.9an.lg1tama de la V.<.1tecú6n Gene11.al? 

SI ( NO ( 

10. ¿Conoce. c.u4le6 oMc.ina.6 6011.man pan..te de ¿u Oe.pa..11.tamento? 

SI ( NO ( 

11. ¿Conoce. LU>.ted el 11.eglamen.to .<.ntell..ioJr. de. .tJr.abajo? 

Sl ( NO ( 

CONVlClONES GENERALE~ VE TRABAJO 

1. ¿Cuenta c.on lo6 .ln6.t1tumen.to.& necu all..lo.& pa1r.a. 11.e.aUza11. .ta.& -

ac.t.i v.<. dadu e1tcome11dadM? 

Sl ( NO ( 

2. ¿La .ilum.<.nac.<.61t de. 6 u. o 6.i una. u a.p11.op.lada.? 

SI ( NO ( 
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3. ¿Su 06.lc.lna c.u.mple c.on .lcU. c.oncUc.lone<i nec.e<ia11 . .la<i de ven.U 

lac..l 6n? 

sr ¡ NO ( 

4. ¿Et amb.le.n.te. labo~a.e. en c.uan.to a .to<i 6ac..to~e<i h.i.g.lln.lc.o<i -

en gene.~a.e e.6 e.e ap~op.i.ado? 

SI ( NO ( 

INVUCCTON 

1. ¿A.e pe.~onal de. nuevo .lng~e<io .6e. .ee dan pU:U.c.cU. de o/t.len­

.tac.l6n <iob~e .e.a V.l~ec.c.l6n Gene~al? 

SI ( NO ( 

2. ¿A.e pe.~ona.e de. nuevo .lng~e<io lo p~e.Hn.tan c.on .6U.6 c.ompañ! 

M<i de. .t~abajo? 

SI ( NO ( 

3, ¿Con<i.ldua. 1Ui.te.d ade.c.uada .ea .ln<i.t~u.me.n.tac.l6n de p~og~amcU.­

de c.apac.l.ta.c..l6n? 

SI ( NO 

4. ¿Le han dado de e.u~ o<i de. c.apac..Uac..l6n en ta V.G. E. I. ? 

SI ( NO ( 
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5. ¿ Lo.6 c.uM o.6 de c.a.pa.c..l.ta.c..l611. 1te.6ponden a. una. ni.ce.6.lda.d e.6p!!:_ 

ú 6.lca.? 

SI ( NO ( 

6. ¿Pa.Jr.a. la. c.a.pac.Ltac..l6n .6e ha.n a.pi.le.a.do .tl!c.n.lc.M palla .6tL - -

d.(. ag n o.6 .t.(. e.o? 

SI ( NO ( 

SUPERVISION 

1. ¿Su .t1taba.j o e.6 4 upelf.vú ado pOIL m44 de una peM ona? 

SI ( NO ( 

2. ¿Le 1tevüan e.e .tita.bajo que 1tea.Uza.? 

SI NO ( 

3. ¿Se le da Ubelf..ta.d nec.e4 a..U:a. palla 1teaUza.1t 4u .t1ta.b aj o? 

SI ( NO ( 

4. ¿se .e.e .Cncll e.a .ea 601tma de C.OM.eg.f.lf. .6 U4 6aUM? 

SI ( NO ( 

5. ¿ Exü.te 1te..t1ta.zo de .t1tabaj o en .6u Ve.pa.1t.ta.me.n.to? 

SI ( NO ( 
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INTEGRACI ON VE GRUPOS 

1. ¿Su je.6e cU.ce que 4-l, a todo 4.in .impoll..ta/t.le .t.cu, 11.etacione.4 

.inte.11.pe~onate.4 y e..t. t.11.abajo? 

SI ( NO ( 

2. ¿su je.6e. apll.Ovecha lcUi c.a11.actu . .l4.t.i.ccUi de todo4 palta de4a-

11.11.otta11. me.jolt 41L tJt.abajo? 

SI ( NO 

3. ¿Impone. 4u cJri.telLi.o el je6e? 

Sl ( NO 

4. ¿E xü te. un ambiente. de c.011.cU.aUdad entJt.e. 4 U4 compaiie.Jt.o4? 

SI ( NO 

5. ¿En 4u Ve.paJt.tame.nto hay pe~oncUi que. no JI.Upe.tan tcUi op,i-­

n.ionu de. lo4 de.1111141 

SI ( NO ( 

6, ¿En 4u Ve.paJt.tame.nto hay gJt.upo4 que. .\.ival.izan ent.11.e 4.i? 

SI NO 

7. ¿E.t. je6e. t.ie.ne que. Jt.e.cu1t.\.i1t a 4ancione.4 pall.4 logJt.aJt. colaba 

1tac.i6n 1. 

SI ( NO ( 
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8, ¿El je.6e de. Ve.paJr.tamento cuenta c.on la colabo~ac.i.6n de .to­

do6 6U6 e.rr1pl.e.ado6? 

SI ( NO 

COMUNI CACI ON 

1. ¿La.6 in6t~uc.c..i.one.6 6ob~e. e.l. t~abajo 6e le. comun.i.c.an po~ e6 

~to? 

SI ( NO ( 

2. ¿La .i.n6Mmac..i.6n 06.i.c.i.al de. in.teM6 gene.Mi a le. comun-lc.a­

a todo e.l pe.~onal.? 

SI ( NO ( 

3. tla.6 duda.6 6ob~e. e.l t~abajo 6e le ac.lMan opo~.tunamen.te? 

SI ( NO ( 

4. ¿En 6u Ve.pa~a11e.n.to 6e. l.l.e.van ac.abo ~eun.i.one.6 de .t~abajo? 

SI ( NO ( 

5. ¿Er..ü.te.n chi.t11U e.n 6U Ve.paJr.tame.n.to? 

SI ( NO ( 
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EL TRABAJO 

1 • tle. a.g1r.a.da. .su :tlr.a.b a.jo? 

SI ( NO ( 

2. ¿ Co.lnc.lde.n 6 u.s obje.t.i.vo.s pe.Mona.le.6 c.on lo.s de. .su :t1r.a.ba.j o? 

Sl ( NO ( 

3, ¿Se. p1r.e.oc.upa poi!. 6U :t1r.abajo c.uando no e.6:t~ e.n ll? 

SI ( NO ( 

4. ¿ Con6.é.de.1r.a jw.:ta .su c.a.lr.ga de. :t11.a.ba.jo? 

SI ( NO 

5, ¿La. a.pl.lc.ac.i.6n in:te.te.c.tuat palr.a de..sa1r.1r.olla1r. .su tita.bajo la­

c.on6.lde.1ta. jw.ta? 

SI ( NO 

6. ¿La upe.ILle.n c.ia. y c.onoc..imún:to6 que. u.ste.d U e.ne. .6 on lo6 - -

a.de.cua.do6 pa.11.a duupe.ña1t .su tita.bajo? 

sr NO 

7, ¿E~.é.6:te. alguna e.tapa de. .su t1r.a.bajo que. c.on.s.lde.1r.e. pueda. .se.Ir. 

de.6empe.ñada. poi!. ot1r.a pe.11.4ona con me.no/!. e.~pe.ILle.ncia o p11.e.­

pa1ta.c.i.6n 1 

Sl I NO ( 
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8, ¿Hay en la V.G.E.I. o en ot/f.M Vependenc.<.M del G ob.le/f.11 o -

.t11.aba.j 06 que u..6 te d pll.e 6e/f..Uúa.? 

SI ( NO 

RESULTAVOS 

1. ¿f4 c.on ven.lente ac.tual.lza.11. lo4 4ÜtemM de. t.11.abajo? 

Sl ( NO ( 

2. ¿Le Jr.e4ulta.n .lnte.1r.ezan.te4 lo4 c.amb.lo4 en la 60.11.ma de Jr.eal{ 

za.Ir. el .t.11.abajo'l 

Sl ( NO ( 

3, ¿S u..6 c.ompañe.lr.o4 de .t.11.abajo .t.11.a.tan de alcanza.Ir. JUJ objetl--

V04 pe.Mona.tu e.orno pa.lr..te del .t.11.a.bajo de equ.lpo? 

SI ( NO ( 

4. ¿ Lo4 empleado.\ de 4 u Vepa.lr..tamento 4e e4due...1r.za.n po.lr. ha.e.e.Ir.· 

l.46 C.04M e.a.da vez mej O.Ir.? 

SI ( NO 

5. ¿Con4ide.1r.a. u4ted que el Vepa..11..ta.mento donde .t.1r.aba.ja. e4te al 

c.anzando 4U6 obje.t<.vo4? 

SI ( NO ( 
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6. ¿ Lol> 1r.ei. u.l.ta.do¿, qu.e 6 e obtienen en el VepaJr..tamen.to i. e c.om­

paJr.an c.on lol> pJr.ogh.a.mcu el>.tablec..ldol>? 

SI NO I 

RECONOCIMIENTO 

1. '6E" i.u Ve.pa.JLtame.nto 6e 1r.e.conoc.e p~b.li.c.ame.nte. cu.ando ¿,u. th.a. 

bajo ha 6.ldo bien 1r.e.aUza.do? 

SI ( NO ( 

2. tVate ta. pe.na. hace.Ir. u.n e.i.6u.e.1r.zo e.i.pe.c..i.al pa.1r.a e.6e.ctu.a1r. 4U. 

.t1r.abajo? 

SI ( NO ( 

3. tEn i.u. Ve.pa.JLtame.nto la.4 pe.h.liona.4 qu.e. me.joh. t1r.a.bajan i.on --

44 c.e.nd.idiu? 

SI ( NO ( 

REMUNERACIONES 

1. 6S.l tu.v.ie.1r.a. que. ha.cu u.n bala.ne.e. de. i.u. act.lv.lda.d e.n i.u. - -

pu.u to, dude. et cUa. de. 4 u admü.l6n ha.4ta hoy c.oni..iduan­

do to do ( uth..ibuc.l6n, pe.1r.6e. c.c.lonam.le.nto ph.o 6e.Uona.t, e.te .. ) 

de. 6.ln.i...Ca. u te. b a.LAn ce. j u.4to1 

SI ( NO ( 
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2. ¿ T.lene IL6 .te d p 01i.lb.i.U dade1i de mej Ol!.aJr. en 6 u VepaJL.tamen.to? 

SI NO ( 

3, ¿Con1i.i.de1r.ando e.e. .t1r.abajo que hac.e, .la1i 1r.e.1iponub.i.Udade.1i -

que .fe. han t..i.do c.0116.(.adaA, t.u 1r.e..tlr..i.bu.C-l6n, ta c.on.&.lde.1r.a -

jut..ta?. 

SI ( NO ( 
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5.5. TABULACION Y GRAFICAS 

ORGANIZACION 

1. ¿Cono e.e to1; Obje.t.lvo1; de ta V.i.1tec.c..i.6n GeneJta.f.? 

R. El 371 c.on.te.1;.tó que. 1;.i.. 

Je 6e1; de. O 6.i.c..i.na 71 Je.6e.1; de..Se.c.c..i.6n 51 
Ana.f..i.4.tiu• 101 Je. 6e.1; de Meu 61 
e o cli. 6.l c.adMIU 11% Sec.JLe..taJt.i.iu 41 

2. ¿Cono e.e .t.01. F.i.nu que. Pelt.4.i.gue. 1;u Ve.paJt.tamen.to? 

R. Et 701 c.on.tu.tó que 1;.(.: 

A n alü .t 1U 

e o d.i. 6.i. c.adOJr.M 
91 

11 I 

Jedu de Se.c.c:i6n 121 
Je6u de Meu 
S ec.11.e.talt.i.M 

141 
141 

3. ¿Conoc.e. lM Po.ll.t.i.c.114 de T11.abajo en 4u VepaJt.tame.n.to? 

R. Et 601 c.on.tu.td que. 4.l: 

Je.del. de. 06.i.c..i.na 771 Je.dU de. Se.c.c..i.6n 101 

Anat.i.4.tM 721 Je.du de. Mua 91 
Cod.i. 6.i. c.adOJr.M 771 Sec..1Le..taJt.i.a1.· 91 

4. ¿ LM PoU.t.lc.a1; de. 1. u T 11.ab aj o 1; e Ac..tuaUzan? 

R. El 251 c.on.tu.tó que. 4.l: 

Je6e.4 de. 06.i.c..i.na 31 Jede.4 de. Se.c.c..i.6n 41 
Analü.tlU 41 Je 6u de. Me.u 61 

Cod.i.6.ic.ado11.M 41 Se.c.11.e.ta~a1. 41 
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5, ¿Conoce lo4 P~ocedlmlento4 de T~abajo en 4u Vepa~tamento? 

R. El 94% conte4tó que 6l: 

Je6e4 de 06lclna 12% Je6e6 de Secc.l6n 16% 
Anall4ta6 14% Je6e6 de Me4a 20% 
Codl~lcado~a¿ 16% Sec~eta~la6 17% 

6. ¿Lo6 P~ocedlmlento4 de T~abajo en 4u Vepa~tamento .4e Actu~ 
l.izan? 

R. El 141 conte.4tó que. 4l: 

Je6e.4 de. 06lclna 31 Je6e.4 de Se.ccl6n 2% 
Anall4ta4 2% Je6 u de. Me.u 2i 
Codl6lcado~a4 3% Se.c~eta~la4 2% 

7. ¿se le han dado po~ e4c~lto la4 actlvldade4 que debe de4em· 
peñaM 

R. El 46% conte4t6 que 4l: 

Jede4 de 06lclna 6% Je6e4 de Se.ccUn 61 
Anall4ta¿ 81 Je6e.4 de Mua 6i 
Codl6lcado~a4 7% SeMeta~la4 131 

8, Hlene duda4 ~upecto a cuale6 40n 4U4 6un4lone4? 

R. El 601 conte.4t6 que 4l: 

Je6e4 de O~lc~na 11% Je6e6 de Se.ccl6n 91 
Anall4ta4 111 Je6e6 de. Me4a 731 
Codl6lcado~a¿ 51 Se.c~e.ta~la4 111 
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9, ¿Conoce. e.t O~ganlg~ama de. ta Vl~e.cc.l6n Gene~al? 

R. El 2 71 contutó que. 1;.i; 

Je.6e..6 de. 06.i.c.lna U Je.6U de. Se.c.c.l6n 3% 
AnaU.6t4b SI ] e. 6U de. Me.1; a 3 % 

Cod.i.6.i.cado~a! 21 Se.c~e.taJLia.b 16% 

10. ¿Conoce. Cucttu 0Mc.ln4b 6o~man pa/t.te. de. .6u Ve.pa/t.tame.nto? 

R. Et 871 c.onte..6ttf qut 1;l. 

AnaU.6ta 
Co d.i 6.i. cadMa.b 

10 

131 

Je.6u de. Se.c.c.l6n 14' 
Je. 6u de. Mu a 
se. c~e.tau a.b 

181 
15% 

11. ¿Conoce U1;te.d e.t Reglamento Inte.~o~ de. T~abajo? 

R. El 381 conte.4td que. 1;l. 

Je.6u de. 06lc.lna SI Je.6u de. Se.cc.i.6n 5% 

AnaU.6ta.b 31 Je.6u de. Me..6a 12' 
Codl6.i.cado~a.b SI Cod.i6lcado~.6 8% 

CONVICIONES GENERALES VE TRABAJO 

1, ¿Cuenta con lo1; ln4t~ume.nto.6 ne.ce.1;4JU01; pa~a ~e.atiza~ l44-
Ac.t.lv-idadu e.nco111e.ndadcu 7 

R. El 7 31 c.ontutd' que. 1;i, 

Je. 6U de. Se.c.ci61& f OI 
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Ana.ll6tM 13% Je6e6 de Ale6a. 13% 
e o cU 6.i. e.a.do JLM 14% Sec..1teta.lt..i.M 1 3% 

2. ¿La. 1 lu.m.i.na.c..i.6n de &u. 06.f.c..i.na. e6 la. Ap.ILOp.i.a.da.? 

R. E.e 55% c.onte6tó qu.e 6.l. 

Je6e de 06.i.c..i.na 1 o% Je6e6 de Sec.c.i.611 9% 
Anall6tM 8% Je6e6 de Me6 a . 10% 

Cocli.6.f.c.a.do.ILM 9% Sec.JLeta.lt..i.M 9 

3' ¿Su. 06.i.c..lna. c.umple c.on la6 c.onrli.c..lone6 ge11e.1ta.le6 de vent.i. -
la.c..i.on? 

R. El 67% c.onte6.tÓ que 6.i.. 

Je6e6 de 06.i.c..lna. 10% Je6e6 de 6ec.c..i.611 10% 
Ana.ll6tM 10% Je6e6 de Me6a 7 3% 

e o cU 6.i.c.adOJLM 7 7 % Se c.1te.talt..i. M 7 3% 

4. ¿El a.mb.i.e.nte labo.1ta.l en c.uanto a lo6 6ac.to.1te6 hig.i.en.lc.06 
en Gene.1ta.l e6 el a.p.1top.i.ado. 

R. El 76% c.ontuto' qu.e 6.l 

Je 6u de 06.i.c..lna. 12 % 

Anall6tM 1 3% 
13% 

Je 6e.6 de Sec.c.i.6n 12% 

Je6e.& de Mua 10 
se c.Jtetalt..i. a& 12% 
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INVUCCION. 

1. ¿AR. peMonal de. Nuevo lngJtuo 4e l.e dan pl.a..t.<.c.46 de oM.e.n-
.ta.c..l6n 6obJte. la ViJte.c.c..l6n Gene.Jtal.. 

R. El 1 SI c.on.tu.tó que 4¡. 

Je6u de. OM.c..i.na. 3% Je.6e6 de Se.c.c..i.6n 2% 

Ana.lü.t46 2% Je6e.6 de. Me.u 3% 
Cocli.6ic.a.deJtu 2% Sec.Jt.etaM.ai. 3i 

2. ¿Al pe.Monal de nue.vo ing1tuo lo pJr.Uen.tan e.en 6~ c.ompa.ñ~ 

11.06 de .t11.a.b a.jo. 

R. El 73% c.onte.6.td que 4i. 

Je.6u de. 06-i.c..i.na. 12% Je. 6e6 de. Se.c.c..i.6n 13% 

AnaU6.ttU 12% Je.6e.
0

6 de. Me.6a 13% 

e o cU 6ic.ad01tu 7 3 % se c.11.e..ta.M. a.6 1 O% 

3. ¿AR. pe.lt6onal de. nuevo ing1te60 6e. le incli.c.an .tM 6unc..lone4-
que de.be.Jr.4. due.mpe.ña.11. e.n 6U puuto. 

R. E.t 76i c.on.te.6.tÓ que. 4i. 

Je6e.6 de. 06-i.c..i.na. 10% Je. 6u de. Se,c.c..i.6n 141 
AnaU6.ta.6 12 % 1e.6e.6 de. Mua. 1 Si 
Codi6.C:C.a.do11.1U 12' Se.c.11.e.ta.Jtia.6 13% 
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CAPAC1TAC10N Y VESARROLLO 

1. ¿E.e pu.e6.to que ocupa .ee peJt.m.l.te de6a.Jt.Jt.olla.Jt. .6U6 ca.pa.c..lda.--

du,? 

R. Et 76% con.tu.tó qu.e 6.l. 

Je 6U de 06.ic.úta. 8% Je6e.6 de Secc.l6n 14% 

Ana.eü.tM 10% Je6e.6 de Me.6a 17% 

e o d.i.. 6-l ca.do1r.tU 1 3 % Sec.1r.e.ta.IU'.a.6 14% 

2. ¿Ven.tito de .ea oJt.ga.n.i.za.c..l6n .t.lene po6.lb.ll.i.da.d de ocu.pa.1r. u.n­

pu.e..6.to de mayOJt. Jt.e6poM a.b.lUda.d. 

R. Et 69% con.te6.tó qu.e .6.l. 

Je 6 e.6 de O M c..ln a. 11 % Je 6 e.6 de se c. c.l 6 ri 12 % 

Ana.eü.ta.6 11 % Je6e6 de Me6a. 13% 

e o d.l 6.l ca.doJr.M 11 % Sec.Jr.e.ta.ILla.6 11 % 

3. ¿ Con6 .lde1r.a ui..ted a.de e.u.a da. ta. .i.n6 .t11.u.men.ta.c.i.6n de p11.0g1r.a.ma.6 -

de ca.pa.c.l.tac..l6n. 

R. Et 42\ con.te6.tcf qu.e 6.l. 

Je6u de 06.(.c..lna 2i Jede.6 de Sec.c.l6n 9% 

Ana.U.6.ta.6 4% Je6u de Mua 10% 

Cod.i d,lcadOJi.a.6 7% Sec1r.e.ta.1Lla.6 10% 

4. ¿Le han da.do cu.11.606 de c.apac.l.ta.c..l6n en ta. d.i.11.ecc.ldn gene--
11.at de. u.ta.düt.lca. e .ln6oJi.ma.t.lca.. 

R. Et 31' con.tu.td que. 6.l. 

Je6u de Sec.c..l61t 2\ 



Ana..U4.ttU 

e o rli. 6.l ca.dOl!.iu 
5% 
4% 
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Je.6e4 de. Met.a. 
Se.c1r.e.ta.Júiu 

3% 
15% 

5. ¿ Lo4 culr.604 de. ca.pa.c..i..ta.c..l6n Ir.et.panden a. una. necet...i.da.d e.4p~ 

c.l 6..i. e.a.? 

R. El 531 c.on.tet..tó que 4.l. 

Je 6e4 de. O 6.lc...i.na. 71 Je.6e.4 de. Se.c.c..i.6n 8% 

AnaU4.ttU 81 Je.6u de. Mua. 10I 
·ca cü 6..i. ca.do1r.1u 91 Se. c.11.e..t a/t..l iu 111 

6. ¿Pa1r.a. la. c.apac..l.tac..l6n 4e. han apUca.do .técn.lc44 pa.Jr.a. 4 U 

cli.agn64.t.i.c.o? 

R. El 15% c.on.tet..tó que. 4.l. 

Je.6e.4 -ae. 06.f.c..lna. 2% Je. 6U de. Se. c.c..l6n 21 

Ana.U4.ta.4 2% Je.6e.4 de. Mua 41 
Co d.l 6-(. c.adOll.IU 21 Se e.Ir.e.ta.ti 44 31 

SUPERVlClON 

1 • ¿Su .t11.ab a.jo e.4 4 upe.11.v..i.4 a.do polr. mcf.4 de. una. pe.11.4 ona.? 

R. El 961 c.on.tu.tó que. .s.l. 

Je.6e.4 de. 06.lc..lna 71 Je. 6U de. SÚC!.l6n 31 
Ana.lú.tiu 121 Je6u de Mua. 51 
e o d.l 6.l c.a.doll.a.4 10 Se c.11.e..ta!Lla..s 51 
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2. Jle kevi.tian el .tkabajo que kealiza? 

R. El 59% c.on.te.ti.tó que .tii. 

Je6u de 06ic..ina. 
Ana.u.u a..s 
Codi6.i.c.adMcu 

9% 
12% 
12% 

Je.6e.ti de. Se.c.c.i6n 4% 
Je. 6e.ti de Me.ti a 8% 
Se.c.ke..t~ILla.ti 14% 

3. ¿Se le da UbeJr..tad ne.c.e..tia!Ua pMa. de..tiaMollM .tiu .tka.bajo? 

R. El 63% c.on.te..ti.tó que. .tii 

Je.6u de. 06ic..ina 
An al.l.6 .ta.ti 
Co di 6.i.c.ado ka..6 

9% 
13% 

14% 

R. El 64% e.en.te.ti.to~ que .tii. 

Je6e..ti de 06ic.lna 
AnaU..ti.ta..s 
Co di 6ic.a.doka.ti 

8% 
10% 
12' 

Jeóe.ti de. Sec.c..i6n 61 
Je6e..ti de /.leu 8% 
Se.Meta.k.la.ti 131 

Je.6e..ti de Se.c.c.i6n 9% 
Je 6 e.ti de. Me..ti a 11 % 

Se. c.ke.talL<'.4.6 14% 

5. ¿Ex.l.ti.te ke..tkazo de. .tkaba.jo en .tiu. Ve.pak.tamen.to? 

Je6u de. 06ic.lna 9% Je6u de. Se.c.c.l6n 91 
Analúta.6 10% Je6u de /.le.u 131 
e o di 6.i.c.adMa.6 1 1 % Se c.ke..ta/U 4.6 1 O 1 
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ZNTEGRACION VE GRUPOS 

1. ¿Su je6e dú.e que 4,¿, a. .todo 6,¿ ,f,.mpoJ1 . .ta.1t.le la..6 Jtela.c.ione.6 -
,f,.n.te1t.pe~ona.le6 y el .t1t.a.ba.jo, 

R. Et 651 c.on..tu.tó qu.e 6,¿. 

Je6u de. 06.i.c.ina 81 Je6u de Se.c.c..l6n 121 
Ana.U4ttU 91 Je.6e.4 de. Me4a 141 
Co d.i. 6.i.c.adoJttU 1O1 Se.c.Jieta/t..ltU 1 U 

2. ¿Su. je.6e. a.plt.ove.c.lta !44· c.a1t.a.c..te/t..l4.tlc.a.4 de. todo4, pa.lt.a dua­
JLJiolla.Ji mejolt. 4U. t1t.abajo? 

R. El 631 c.onte.4tó qu.e 4.i.. 

Je6u de. 06.ic..ina 91 Je.6e4 de Se.c.c..i.6n 121 
Analüta.4 1 Ot Je6u de Mua 131 
Cod.i. 6.i.c.adM44 1 Ot Se c.11.e.talt..i.a.4 1o1 

3. ¿Impone. 4U. c.lt..itelt..i.o e.l je.6e? 

R. El 511 c.onte.4tÓ qu.e. 4.C:. 

Je.6u de. 0~,f,.C..C:na 81 Je.6e4 de Se.c.c..i.6n 9' 
Anali4t44 101 Je6u de. Mua .111 
Codl6.ic.ado1t.«U 71 Sec.1t.e.ta.\.la4 12% 

4. ¿ hüte. u.n 11111b.i.e.nte. de. c.01t.d.ia.Udad e.nt1te. 4 IL4 c.011pañe.1t.041 

R. El 601 c.onte.4tÓ qu.e. 4.i.. 

Je 6U de 06.i.c.ina 9' le6u. de. Se.c.c.i6n 101 
Analütu 101 Je6e4 de. Mua 111 

e o d.l 6.i.c.adolt.114 1 °' Se.c.1t.e.talt..i.«4 1 Ot 
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5. ¿En 6U de.paJt.tamen.to hay pe.M ona6 que no 11.e.6pe.ta.n la.6 opb1.l~ 

ne.s de lo6 dema..s? 

R. El 76% con.tu.tó que. 6.l. 

le.6u de 06.lc.lna. 11 % Je6e.6 de Se.cc..l6n 10% 

Anatü.ta..1 12% Je.6e.6 de. Me.u 16% 

CocU 6.i.c.ado11.a..1 73% Sec11.e.ta.l!Á.cu 14% 

6. ¿En .1u de.pa.Jt.tamen.to hay g11.upo6 que. l!Á.Val.iza.n e.n.t11.e 6.i? 

R. El 24' c.on.tut6 que. t..l. 

Je.6e.6 de 06.ic..lna. 3% Je6u de. Se.ce.Un SI 
Analüta.b 4i Je6et. de. Mua 4' 
CocLi. 6.i cado11.a..1 4% Se c.11.e..t al!Á.a.6 4% 

7. ¿Et je6e. t.ie.ne. que. 11.ecu11.Jr..<.11. a 6anc.lone.6 paJta .tog11.a11. c.o.e.abo-
11.ac.l6n? 

R. El 2 8' c.on.tutó que. .1.i. 

1e.6u de. 06.ic..lna 3% Je.6e..1 de. Sec.c..l6n 5' 
Anal.i6ta.6 4% Je.6e..1 de. Mua U 
CocLi.6.ic.ado11.a.1. 4t se. C.Jt e. .t a.11..l a.6 41 

8. ¿Et je6e. de. de.pa.Jttame.n.to c.ue.n.ta con .ta c.olabo11.a.c..i.6n de .to-­
do6 6 IA.6 e.111ple.ad0Ji • 

R. El 65' c.on.tu.tó que. Ji.i. 

Je.6e.6 de. 06.i.c..lna 11 Je&u de. Se.c.c.l6n 11' 

Anal.i.6.ta.6 91 Je.óe..1 de Mua 141 

Cod.i6.ic.ado11.a6 101 Se.c.11.e..tall..i.a.6 131 
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COMUNICACION 

l. ¿La4 in4.tl'l.uc.c.ione.4 4obAe el .t11.abajo 4e. le comunican pol'I. e6-
M.i.to? 

R. El 33% c.ontu.tó que. 4i. 

Je.6u de. 06úi.na 61 Je.6e.4 de. Se.ce.Un 81 
AnaU6.ta4 61 Je.6u de. Mua 31 
Codi.6i.cadol'l.a4 71 Se.c11.e..taucU 31 

2. ¿La .in6ol'l.maci.6n o6ici.al de. i.nte.l'l.e.6 ge.ne.11.al 4e. te comunica a 
.todo el pel'l.6onal? 

R. Et 301 c.onte.4.tó que 4i. 

Je6e.4 de. O&.ic.ina 61 Je.6e4 de. Se.cci.6n 71 
AnaU4ta4 61 Je.6u ·de Mua 21 
Codi6i.cadol'l.44 71 See11.e.ta.Ai.cU 21 

3. Jla.4 dud46 4ob11.e. el tJr.abajo 4e le acla11.an opol'l.tuname.nte? 

R. El B SI con.tu.tó que 4i. 

Je6e4 de 06.ici.na , 01 Je6e4 de Se.cci6n 751 
Ana.U.4.tu 721 Je6e4 de Secci.6n 1 BI 
Codi6.i.cadol'l.46 141 Sec11.eta.11.úu 161 

4. ¿En 4u depal'l.ta~en.to 4e. llevan acabo 11.euni.one.4 de tuba.jo? 

R. Et 271 conte.4t6 qut 4.é.. 

Je6e4 de. 06i.d.ina 61 Je.6e.6 de Secci.6n 41 
AnaU4.t44 SI Je6u de Mua 41 
Codi.6.icadOl'l.cU 41 AnaU4ta4 41 
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5. ¿Ex.l6ten ch.l6me6 en 6U depa4tamento? 

R. El 68% contutó que 6.l. 

Je6u de 06.ic.lna 10% Je6e6 de Secc.l6n 11 % 

AnalütM 12% Je6u de /.fe6a 11% 
Cod.i.6.é.c.adMM 1.3% Sec1t.e.ta4.la6 11' 

TRABAJO 

1 • He ag~ada 6U .t~abajo? 

R. Et 871 con.te4.tó que 6.l 

Je6e6 de 06ic..lna 'º' Je6e6 de Secc.<.6n 16% 
Anat.c'.6.tM 1 .3% Je6u de Mua 7 81 

Cod.l6.icado~M , 4% Sec1t.e.ta1t..la6 7 6% 

2. ¿Co.lnc..lden 6U6 obje.tivo6 pe1t.6onale6 con lo6 de 6U t~abajo? 

R. El 6.31 conte6t6 que 6.l 

Je6u de 06.lc..lna 1 JI Je6e6 de Secci6n 121 
Anat.c'.6.tM 81 Je6e6 de Me6a J2t 

Cod.l6.lcado~M 81 Sec.~e.ta1t.ia6 12' 

.3. ¿Se p~eoc.upa po~ 6U .tJt.abajo cuando no e6ta en et? 

R. Et 111 c.onte6tó que 6.l. 

Je6u de 06.ic..lna 21 Je6u de Sec.c.i6n 11 
Analü.tcu 21 Je6e6 de Me6a 71 
Cod.l6.lc.ado1t.cu 3% Sec.~e.ta1t..la6 21 



90 

4. ¿Con-0~de1ta ju-0ta 6U c4ll.9a de t11.abajo? 

R. Et 50% conte-0tó que 4¿ 

Je6e-0 de 06icina 71 Je6U de Secci.6n 101 
Analúta-0 .. Je6e.-0 de. Mua 81 
Codi6icadMa-0 91 S e CJ/. e.ta.U á-0 11 

5. ¿La aplicaci6n intelectual p411.a de.-0a.1t.11.olla1t 6u .tltabajo la -
con-0.lde.11.a ju6ta. 

R. El 1tl conte.6tÓ que. 6.i. 

Je.6u de. 06.icina 71 1t.6u dt. Se.ce.Un 10I 
AnaU6t46 1n Je.&u dt. Mua 161 

Codi6.i.cado1t46 131 St.cuta.t.i~ 141 

6. ¿La e.xpe.Jtie.ncia y conoci•ie.nto6 que. ~tt.d .t.ie.ne. 'º" lo6 ade. 
cuado6 p411.4 de.6e.Mpe.ña..t 6U .tlt.abajo. 

R. Et 861 contutó que 4.l. 

Anal.l6t46 
e ocLi. 6.i.cadoll.46 

131 
151 

1t.6u dt. St.cc.i.611 151 

1t.6U dt. Mua 171 

1 SI 

1. ¿Exi6te. al9una e.tapa dt. 6U t11.abajo qut. co116.i.de1te. puede. 6e.Jt­
due.Mpe.ñada po°"" o.tita pe.~ona con •inolt 1.·1pf.Jtie.ncia o p11.e.p! 

1r.ac.i.6n. 

R. Et 161 conte6t6 que. 4.l 

Je6u de. 06ici.na 61 Je6u de. Se.cci.6tt 151 
Anal.l.6t46 121 lt6U de. Mua 111 
Cod.i.6.lcado1t46 141 Se.c11.e.ta.t.ia6 111 
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8, ¿Ha.y en ta V.G.E.I.O. en ot1r.a1. dependenc..i.a;, del Gob.i.e1r.no -
T1r.abajo1. que u;,ted p1r.eóe1r..i.1r..i.a. 

R. Et 63% c.on:te¡,:tÓ que;,)., 

Je6e4 de 06.i.c.ina. 11% Je6e4 de Sec.c..i.6n 11% 
Ana.li1.ta.6 10% Sec.Jr.e.ta/t.i.a4 9% 

Codi6ic.ado1r.a4 11 % Je6u de Meu 11 % 

RESULTAVOS 

1. ¿E;, c.onven.i.ente a.c..tuatiza.11. to4 4.l4.tema.4 de .tlr.a.bajo? 

R. Et 851 c.on.te4tÓ que ;,). 

Je6u de 06.i.c.ina. 11' Jeóu de Sec.c..i.6n 15% 
Ana..li6.ta6 13% Jeóu de Mua. 7 7% 
Cod.i.6.lc.a.dOJr.a;, 14& se c.1r.e.ta.1t.ia.4 1 5 % 

2 ¿Le 1tuuttan .lnte.11.ua.n.tu to;, c.amb.io;, en ta óOJtma de. 11.e.a.U-­
za1t et t11.a.ba.j o. 

R. Et 87i c.onte.;,tó que. 4.i. 

le6u de 06.ic..ina 
Ana.tüta.4 
Cod.i 6.C c.ado1ta4 

101 

121 
141 

Jeóu de. Sec.c.Un 14' 
Je6u de. Mua. 171 
Se.c.11.e..ta.1t.ia.4 7 4% 

3. ¿Su4 compa.ñe.11.04 de tJr.abajo .t1r.a.tan de. atc.a.nza.11. 4U4 objetivo¡, 
pe.lt4 ona.Ú.4 como pa.11..te de.t t1r.abaj o de. 91tupo. 

R. El 53% c.onte;,tó que. 4.l 

Je.óu de Oóic..lna 
Anatúta.4 
Codi6ica.d0/ta4 

7% 

9' 
9% 

le.6u de. Sec.c.l6n 91 
Je6e.4 de. Me.4a 10% 
Sec.1r.eta1t.i.a4 9% 
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4. ¿Lo4 empleado6 de 4U depa1t.tamento 4e e46ueJtzan poJt hac.elt me 
j oJr. la4 co6 44 ? 

R. El 68' c.on.tu.tó que 4.l. 

Je6u de 06.ic.ina 11% .Je6u de Secu6n 111 

Ana.t..l6.ta4 12' Je6e.4 de. Mua 7 31 
Cod.l6.lcadoJttU 111 Sec.t.e.tlUl..la..&· 101 

S. ¿Con4.lde.Jta u4.te.d que. et de.paJr.tame.nto donde . .t1tabaja e.4.te al­
canzando 4U4 obje..t.lvo4. 

R. · El 71t contutó que. 4.l 

Je.6e.4 de. 06.lc.lna 721 Je.&u de. Se.cc.ldn 11\ 
Anal.l4t46 731 Je.6e4 de. Me.4a 11\ 

Cod.i.6.lcadolttU 13' Se.c1te.taJua..& 9\ 

6, ¿Lo4 Jte.4uttado4 que. 4e obt.le.ne.n e.n e.l de.pa1ttame.nto 4e comp! 
Jtan con to4 pJr.ogJtama..& e4table.c.ido4f 

R. El S 21 contu.tó que. 4.i. 

Je.6u de. 06.ic.úa 
Anatúta..& 
e od.C: 6.icado.\46 

RECONOCHll ENTO 

7\ 

71 
7\ 

Je.6u de. Se.cc.i.4n 91 
Je.&u de. Mu a 11 t 
Se.c1te.tlUl..la..& 11\ 

1. ¿En 4u de.paJr.ta•tnto 4e. Jr.e.conóce. publLcame.nte. cuando 4U tJr.a­
bajo ha 4.ldo b.le.n Jr.eat.lzado. 

R. El 181 c.ontutó que. 4.i. 

Je.&u de. 06.lc..lna 
Anat.i4tM 
C.ld.l 6.ic.ado1ta.6 

31 
21 
41 

Je.6e.4 de. Se.c.c.i6n 31 
Je.6e.4 de. Mua 3' 
Se.c1te.ta11..lM 31 
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2. ¿Vale .la pe.na. ltace.ll un e6 61tellzo e6pec.lal pctlta. e.6e.c.tuctll 6U -
.t11.ava.j a? 

R. El 53% con.tu.tó que. 6.i.. 

Je6e.4 de. 06.lc.lna. 9% Je6e4 de Secc.l6n B% 
Ana.l.lJ.ta..6 8% Je6e4 de Me4a 11 % 

e ad.l ~.lcadalta.t. 81 Seclle.ta.ll.la.4 9% 

3. ¿En 4u depallta.mento la.4 pelt4onM que mejoll tita.bajan 6on a.4. 
cencii.do4? 

R. El 371 con.tu.té que 6.l. 

Je6u de Ofic.lna 1 Oi Je6e4 de Secc.l6n BI 
A11a.lúta.4 91 Je6e4 de. Me.6a. 3% 
Codi.6.lcadolla.t. 4% Se.clle.tallúl6 3i 

REMUNERACIONES 

1. ¿s.¿ .tuv.le1ta que ha.cell un ba.ta.nce. de 6u act.lv.ldad en 6U pue~ 
to, de6de. el tll;a de 4u adm.l6.l6n ha4.ta hoy con4.ldeltando to­
do, l1tetll.lbuc..l6n, pell6ecc.lanam.lento p1to6e6.lonal, e.te.) de-
6.ln.lJt.la e6.te balance. ju6.to. 

R. Et 4~.% con.tu.to' que 4.¿. 

1e.6u de 06.lc.lna. 
Analú.ta.4 
Cod.lMca.da1tu 

7% 
7t 
71 

Je6e4 de Secc.l6n 41 
Je6u de. Mua 81 
Sec1te.ta.1t.la.4 71 

2, ¿T.lene. u4te.d po6.lb.lt.ldade6 de. me.jollalt en 4U de.palltame.nto? 

R. Et 58% can.te4to'que 6.l. 

Je6u de. Se.ccUn 1 O& 



AnaU6.tcU 
Codl.6úadoJtcU 

9' 
91 

94 

Je.de.4 de. Me.s a 
S e.c.11.e..taJt.la.b 

731 
91 

3. ¿Con6ide.Jtando e.l t1tabajo que hace., la4 1te.4pon6abl.t.ldade.6 •­
que. le. han 41..do c.on61.adll4, 4U 1te.tJtl.bucl.6n, la c.on6ide.1ta 
ju6.t.a. 

R. E.t 46' c.on.t.utó que. 4.i. 

Je.&u de. 06.ic.lna 61 Je.&u de. Se.ce.Un 91 
AnaU4tll4 71 Je.6u de. Mua 91 
Cod.l&i.c.adoJr.a.4 71 Se.cutM.lu " 
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Ve acue~do a ta Jnve6tigac.i6n ~e.al.izada 611. pudo comp~~ 

bll.\ la h.ip6te4.l6 p~opue6.ta. 

Co•o 4e puede ap1teci111t en la6 g~46ica6 la6 act.ltude6 1J 

apt.itude6 de.t pf.>\6on4t que laboJta en e6ta Pependencia no e6tcfn -

cu•pliettdo con el objet.ivo, ya que utcfn a un Sot de 6U n.i_vet. 

E6 pe.tt.lnente acla.ta.t que dicha6 de4.ic.iettc.i46 no 6.ie•­

pJte 6eJt4tt .i•putabLe6 e6.t\icta•en.te al tJi.abajadoJt, debido a que -

e6ta6 pueden e6t4h. 6.iettdo pJtoducid46 po~ el •al 'unc.iona•ie...to­

de la ltt6t.ltuci4n. Pe~ivada po~ ta &atta de Platteaci6n, 0Jtgan~ 

zaci6n, vaguedad en lo6 objet.ivo6 y &uncione6. 

La capac.ltac.i6n que 6e vellia i•pa~tiendo a lo6 6eJtvido 

~e6 p4bl.ico6 no co~~e6pondla a ·ta6 nece6idade6 ~eale6.- P1tovo-­

c1111do 4Jtu6.t.\acione6 y de6aLiellto po~que a lo6 e66ueJtzo6 po~ c4p!: 

c.i.tcs.t6e no co~~e6pondla et Jteconoci•ien.to 6 e6tl11Uto e6pf..\ado, -

e6 cL~o que la capacLtaci6n f..\a Et.lti6ta g 0.i6cJt.i•inatoJt.ia; E6-

poJt4dica, Ai6lada, l•pJtovi6ada 1J Poco Pa.ttic.ipativa. 

Et.iti6ta 1J d.i6~.iM.inato1tia, poJtque no todo6 lo6 tli.aba­

jadoJtU tenla podbitidadu de pau.icúpa.t u lo4 pJtog~a.u de -­

capac.itac.i6n; e• pa.tticutClll., f..\411 det~•inado6 nivele6 je~~qu.i­

co6 lo6 que p~e,e.tente•ente 6e bene,.ic.iaban con d.icha6 ta.\ea6. 

E6po1tld.ica, poJtque u.tu taU46 no 6t Jteat.i.zaban J)tlt•! 
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nen.temv:te, 4.lno en 6011.ma o c.a4.i.o nal. 

A.i.4lada, poli.que la c.apac.Ltac..i.6n no 6011.maba' pa.11.te de -

un 4.l4tema .i.nteg.11.ado de amd.i.n.i.6~ac..i.6n de pe.11.~onat, a ~avl4 -­

del c.ual e6tuv.i.e4e 11.elac.1.onada c.on 0~06 mec.an.i.6mo4 6undamenta­

le4 pa.11.a el c.umpl.i.m.i.ento de 4u4 objet.i.vo4. 

1mp.11.ov.i.6ada, po.11.que e4t~ act.i.v.i.dade4 no obedecLan a­

una v.i.6.i.6n de conjunto de la4 nece4.i.dade4 de capacLtac.1.6n de 

lo4 ~abajadol!.e4 al 6el!.v.i.c.i.o del E4tado, po.11. lo que 4e de4tVr.l!.o­

tlaban 6.i.n p.11.09.11.ama4 y de mane.11.a a4i4tem4t.i.ca. Lo4 cU.l!.404 que-

4 e .i.mpa.11.tLan no 4.i.emp.11.e e4taban 'v.i.ncutado4 a lo4 ptane4 y p.11.o--

9.11.ama6 del Gob.i.e.11.no Fede.11.at y de l~ .i.n4t.i.tucione4. 

Poco pa.11.tic..i.pat.i.va, po.11.que la elabo.11.ac.i.dn y ejeCL1.ci6n 

de lo4 p.11.09.11.ama4 de c.apacLtac..i.6n e.11.an l!.e4pon4ab.i.l.i.dad exclu4iva 

de la4 auto.11..i.dade6 y en dicho4 p.11.09.11.a111~ no .i.nte.11.venlCUt lo4 t.11.a 

bajado.11.e4, a qu.i.ene4 e4taban di.Jl..i.g.i.do4. 

Que et p.1!.e4upue4to a4ignado a la c.apacLtac.i.6n 4ea - -

11.ealmente a e4ta 6unc.i.6n, ya que 11tcho4 d.i..l!.ectivo4 hacen t.11.an4-

6el!.enc..i.a4 c.ontabte4 hacia ot.11.04 a4unto4 que a.11.9uyen de 111ayo.11. ·¡! 

po.11.tanc.ia'que ta capac.Ltac.i.6n de pe.1!.4onat. 

POI!. 111.ov.i.111.lentu potU.i.cu tu c.uadJLu di.Jl.ectivu u-­

t4n camb.i.ando c.on4tante111ente, to4 nuevo4 6unc.iona.11..lo4 co1110 e4 -
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na.tu/tal, no e6tan 6atu1r.ado6 con el óuncionam~ento ope1r.ac¡onal -

de 6u nueva llAea de t1r.abajo, ded~candole el 90% de 6u t¡empo. -

Como a la capac~aci6n la ven como 1te6pon6ab¡lidad 6ecunda1r.¡a -

~atan dt ev~4Jtla palta concen~~6e en lo6 que ello6 6¡enten -

Mif6 pllUi6rt. 

No txi6ten e6tl~ulo6 econ6mico6 ni de ot1r.o t¡po palta­

tl ptJt.40114! pu.ticipante ni pa1ta et que H 061tece como b16t1tuc­

to~. co•o co116tcut11cia no 6e encuentlta en lo6 p1r.opio6 medio6 la 

cooptJtaci611 11tct64Jlia -no hacen valide1to6 lo6 diploma6 y con6-­

ta11cia6 qut 4t otoJtgan palta po6ible6 cambio6 o a6cen6o6. 

Co11 &Jttcutncia lo6 pa1r.ticipante6 6e in6c1tiben no polt­

qut tt119a11 MUcho iftttJtl4 en adquiltilt cie1r.to tipo de conocimien­

to4. 6i110 qut lt4 da •4llgert palta au6ent~6e de 4u6 a1tea6 de tita 

bajo. tvadit11do tt•poJt.4lMtntt 6U6 1te6pon6abilidade6. 
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1. - Ehta.blec.eJr. u11 hú.tema. gem?.Jr.a..f. de c.a.pa.c..Ua.c..i.tfo de 

peJr.hona..e. ehtJr.ec.ha.me11te v.l11c.u.f.a.do c.011 .f.a.¿, 11ec.eh.lda.de¿, pJr.ogJr.dmdt~ 

c.a.h y c.011 el h.lh.tema. e¿,c.a.f.ona.Jr..lo de la. depe11de11c..la., que pJr.op.l-­

c.ú ~a. ¿,upe1t.a.c.U11 .ü1d.lv-ldua..e. y c.o.f.ec.t.lva. de.e. pe..uo11a..e., me.jO/f.e -

ta. p11.e.¿,ta.c..ldn de loh 4e.Jr.v.lc..loh pab.e..lco¿, y c.oa.dyuve. a ta .lde.nt.l-

6.lc.ac.ldn de. toh t11.a.ba.ja.do1t.e.h de.e. Ehta.do e.en .f.o¿, 6.lneh de. e.hta -

.lnht.ltuc..ldn y f.o¿, de la. adm.ln.lh.t11.a.c..ldn pdbt.lc.a.. 

2.- Como ¿,e. a.pl!.e.c..la. e.n e.hta .lnve.ht~ga.c.ldn, lama.yo--

11.la. de. toh e.nc.ueh.ta.do4 t.le.ne.n .idea. de. to que. e.4 un cul!.40 de c.a.­

pa.c..Ua.c..ldn poi!. to que u nec.e.4a.1t..lo c.Jr.e.a/f. un de.pa11.ta.men.to de e.a-
' 

pa.c..Ua.c..ldn, pa.11.a. mot.lvaJr. a.l pe.Jr.dona.t, de.4a.11.1t.olla.ndo 4u pe.Jr.ho11a.­

l.ldad a. tlf.aVl4 de. una plf.e.pa.lr.a.c.Un y c.uUuJr.a. .ü1c.11.e.me.11.ta.ndo el n.l 

vel de p11.oduc.t.lv.lda.d.- Ya. que. 4e t/f.ata. de una. 6unc.ldn e.ta.ve p~ 

11.a. et c.Jr.e.c..lm.le.n.to de lo4 .lnd.lv.lduo4, e.l c.ua.l c.on una. adecua.da. -

mot.lva.c..ldn da. como Jr.e.4utta.do que. e.t pe.Jr.hona.l a.e.tul en 6011.ma. 6a.­

vo.11.able. ha.e.la lo4 obje.t.lvo4 de ta Ve.pende.ne.la, adqu.i.ll..le.11do a ta. 

vez un ma.yo11. c.onoc..lm.le.n.to de. 4U tJr.a.ba.jo, una mayo.11. 4egu11..lda.d en 

41 mümo, "ca.pac..lda.d pa.Jr.a. acepta/!. ma.yO/f.e.h 11.uponubU.ldadu y 

aume.nta.Jr. 4u 11.end.lm.lento. 

3.- La c.apac.ltac..ldn e.4 un medio pa.Jr.a e.nc.auzaJr. at p~ 

donal de eh.ta Depende.ne.la., togJr.ando una. autlnt.lc.a. a.utomot.lva--­

c.ldn e .lnte.911.a.c..ldn de la. m.lhma a t11.avlh de. ta e.ducac..ldn .lnte.---

911.at, puth h6lo a.4~ he ub.lc.a.11.d y de.ha.11.11.otta.11.4 a.e. empleado, cu«! 

qu.le.11.a. que he.a h« n.lve.t y d1t.e.a de t11.abajo. 



¡· 
'1 

7 7 2 

4.- Al c.on~ce~ lah op¡n¡oneh del medio ambiente labo 

~al he pudo de.te~mina~, que 6olo un 50% e11.t~ de acueltdo con la­

¡nve11tigac¡dn lo que 11¡gni6ica que debemo6 concien.t¡zaJr. al pe~-

6onal pa~a que 6t 11.e11pon6abLt.ic.e con 6Uh ac..tividade6, pa11.a que­

na 6t mue6.tlte ap4.tico, que pa11.ticipe en el de6tVtJtollo de e11.ta -

Vependencia como una accidn ¡1i.teg1tado~a que bu6ca coadyuva/!. en­

el log11.o de una admini6.t11.ac.idn p~blica e6ic.iente 1J e6icaz a 60~ 

.talece11. la vocac.U11 de 6t1tvic¡o 1J a coMegua un rnejo11. nivel de 

v.lda. 

s. - El Uc. en Adlflbtút11.acUn e6 el p1to6uionat Ud-

<:' neo, pall.a dÚe11.lfl¡na11. la11 nec.u.idadu de c.apac.Uac¡IJn, Vebido a 

,.. 
\ .. 

que en 6U t11.ayec..to1t.ia e1ic.ola11. 11e le ilflpa11..te una amplia gama de­

c.onocimiento6, todo6 ello6 en6ocado11 a la 601tlftac.ldn de pe1t11ona11 

que en el momento de 6u integ11.ac..ldn al e.ampo labo11.a..t., .tenga la­

mayolt opoll.tun.ldad de colocaJr.6e IJ colaboll.aJr. a la obtenc.idn de -­

loll obje~ivo11 e11.tablecido6 en la 011.gan.lzac..ldn. 
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