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INTRODUCCTION

En la actualidad es tan importante la funcidn de la
Auditoria Interna en las empresas, que se h5 llegado a -

‘convertir en algo esencial dentro de una organizacidn.

El auge que ha tomado la moderna Administracifn ha-
hecho que el Contador Piiblico intervenga de una manera -
mds directa en el manejo de los negocios., La profesidn =
de Contador Piblico, no solo ha capacitado individuos pa
ra llevar la contabilidad de una entidad, sino que va --
mas alld al trabajar en forma activa, vinculdndose a la-
empresa en que sirve y adquiriendo un conocimiento m3s -
profundo de ella, que le permite participar en una forma
objetiva en la Administracifn como un instrumento impor~
tante del Control Interno aportando con su servicio, con
fiabilidad a la informacidn financiera necesaria para la

toma de decisiones.

- Para ello se auxilia, de una serie de técnicas, las
cuales son objeto del presente trabajo, el cual no preten
de ser el ideal para el Auditor Interno, sino una gufa de
acuerdo a las condiciones y circunstancias de cada empre?
‘'sa en particular. )



CAPITULO |

"GENERALIDADES

I. CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA.

En la administracidn moderna, la Auditorfa Interma Jue
ga un papel de suma importancia ya que se ha constituido co-
mo un s88lido pilar que mantiene vigentes todas y cada una de
las operaciones que se realizan en la organizacidén; tendien~
tes a la consecucidn de los objetivos establecidos por la --

misma.

El mantener las operaciones en un nivel Sptimo de efi-
ciencia implica para la Auditoria Interna hha.tevisian y eva .
luacidn constante de todos aquellos aspectos contables, fi--
nancieros y administrativos que de alguna manera, repercuten.

‘en mayor o menor grado en la adecuada obtencifn de resulta--

dos positivos dentro de la entidad econdmica.

Por lo tanto el trabajo de Auditorfa Interna, deberd -
ser efectuado por personal dependiente de la misma empresa,-
la cual, dard un amplio grado de independencia en la realiza
cidn de todas las investigaciones que se lleven a cabo con -
el fin de lograr que las evaluaciones sean hechas gn_forma -
objetiva y obtener asi un juicio lo md3s imparéial posible.

Con base en lo antes exXpuesto podemos definir a la Au-

ditoria Interna como:

La actividad dentro de la orgﬁuizaciﬁn realizada por =
personal de la misma, en forma independienté v cuya finali--
dad primordial seri la de ejercer una revigifn y evaluacidn~-
de las operaciones realizadas, asi como un control adecuado~
en las mismas, en coordinacidén con los titulares de cada di-

visifn, drea o departamento.

%



2, CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

A través del tiempo una de las actividades mas caracte
risticas del Contador Piéblico ha sido el trabajo de audito--
rfa, mismo que le ha permitido a la profesidn, obtener la --
confianza de la sociedad en el trabajo realizado por este -~
profesional.

Dentro del campo de estudio de la auditorfa tradicio--
nalmente se le clasifica en dos tipos:
A) Auditoria Externa

B) Auditoria Interna

A) Auditorfa Externa.- Este tipo de auditoria conocida tam--
bién como Auditoria Independiente, es realizada por profesio
'nales de la Contadurfa Pdblica que no dependen de las empre-

gsas econdmicamente, ni bajo cualquier otra circunstancia.

A estos profesionales la sociedad les reconoce un jui-
cio imparcial y el objetivo de su trabajo es la emisidn de -
un dictimen, en el cual, dejar@n plasmada su opinidn sobre -
la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados fi
nancieros de la empresa.

Dentro del campo de la Auditoria Externa, podemos sub~-
dividirla en tres dreas como sigue:

. A;I) Auditoria de Estados Financieros

A.2) Auditoria Administrativa . )

A.3) Auditoria Operativa i

A.I) Auditorfa de Estados Financieros.- Es el exduen que prac
tica el Contador Piblico independiente de los libros, regis-
tros, bienes; y transacciones de una entidad econdmica, rea-
lizado conforme a técnicas propias de la Auditorfia para fun-
damentar su opinidn sobre la razonabilidad de las cifras pre

’sentadaéfeﬁ‘los estados financieros objeto de su trabajo.

A.2) Auditorfia Administrativa.~ La podemos definir como un -
examen completo y constructivo de la estructura organizativa

de una empresa, institucidn o departamento gubernamental, o~



de cualquier otra entidad y de los métodos de operacibn y em

pleo que d& a sus recursos humanos. (1)

La Auditoria Administrativa en pocas palabras, busca cd
mo evitar la ineficiencia de una empresa mediante la bisque-

da de nuevos métodos administrativos.

A.3) Auditoria Operativa.- Es el servicio adicional que pres
ta el Licenciado en Contaduria en su caracter de auditor ex-
terno, cuando coordinadamente con el exdmen de estados finan
cieros examina ciertos aspectos administrativos con el propd
sito de lograr incrementar la eficiencia v la eficacia de su
cliente a través de proponer las recomendaciones que conside

re adecuadas. (2)

(1) Auditorfa Administrativa, William P. Leonard, Ed. Diana
1985 Pag. 45.
(2) Boletin No. 1 Auditoris Operacional IMCP

De una manera tradiciomal la administracidn ha enfoca-
do la Auditorfa Interna a la revisidn de la informacidn fi--
nanciera y a la prevencidn y localizacibdn de fraudes, sin em
bargo es errdneo pensar que su actuacidn quede constreiida a
un dmbito tan reducido de accidn, por lo tanto el interé&s de
la Auditoria Interna deberid de ser la de asistir a todos los
miembros de la Direccidn a través de proporcionarles andli--
sis objetivos, apreciaciones particulares, recomendaciones y
comentarios pertinentes relativos a las actividades que se -
revisen y evaliien; y mds aln deber3d estar interesado en cual
quier aspecto de los negocios donde su actuacidn puede ser -

fitil a la organizaciga.

No debemos interpretar que la Auditoria Operativa pro-
pone examinar todo tipo de operaciones amdinistrativas, sino
que &sta se enfoca de una manera mis directa a las operacio-
nes relacionadas con el drea de estudio, investigacidn, tra-
bajo y experiencia de los licenciados en Contadurfa, sean Au

ditores externos o internos.




En conclusidn el principal objetivo de la Auditoria O-
perativa es el buscar la eficiencia de los controles opera--

cionales y de la realizacidn m3xima en las operaciones.

B) Auditoria Interna.,~ Es la labor realizada por personal =--
que depende directamente de la empresa a la cual presta sus-
servicios, su actuacidn estid encaminada a la revisibn de as-

pectos que interesan a la administracidn.

J. IMPORTANCIA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

En la actualidad se ha incrementado la utilizacidn del
Departamento de Auditorfa Interna por parte de las empresas,
ya que, cada dia es necesario actuar bajo normas perfecta--
mente establecidas y que al mismo tiemﬁo proporcionen flexi-

bilidad y adaptabilidad en su manejo.

Dada la versatilidad en las operaciones de las empre--
sas, se hace necesario su continua revisiban y evaluacidn por
parte del Departamento de Auditorfa Interna, de ahi que su -

importancia sea cada vez mayor.

Claro esti que la importancia de este Departamento, de
pende en gran parte de las funciones que realiza, asi, pode~
mos citar como fines primordiales de utilidad los siguientes:

A). Constante revisién y evaluacidn del control inter-
no.

De suma importancia, es el estudio profundo que realiza el -
Departamento de Auditorfa Interna del Control Interno ya que
este iltimo tiende a proteger a la empresa de malos manejos-~
por parte de su personal en todas las dreas de operaciln, al
mismo tiempo que efectlia una revisidn constante de la adecua
da aplicacidn de las politicas establecidas por parte de la-
administracién, a efecto de estar en posibilidad de detectar
con anticipacifn dreas con problemas y asegurar un Sptimo --
funcionamiento de todas las operaciones llevadas a cabo en -

la empresa.



B). Revisi8n por parte del Departamento de Auditoria In
terna de la informacidn financiera. .
El anidlisis de la informacidn financiera, proporciona a la ad
ministracidn de la compafifa, una mayor seguridad y confiabili
dad sobre la razonabilidad de las cifras obtenidas durante el

perfiodo de operacidn revisado.

C). Reduccidn de tiempo y costo de la Auditoria Externa.
Como resultado de los constantes estudios realizados por el -
Departamento de Auditorfa Interna en las operaciones de la en
tidad, se deriva un amplio conocimiento de la misma lo que -~
trae como consecuencia que todos aquellos informes emitidos -
por este departamento sean utilizados en mayor o menor grado-
por los auditores externos, y conjuntamente con el estudio y-
evaluacidn del control interno, dardn a estos, la pauta a se-
guir en cuanto a la oportunidad, alcance y el tipo de procedi

mientos aplicables a la revisidn de estados financieros.




CAPITULO II

POSICION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA,

1. CONVENIENCIA DE LA IMPLANTACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITO
RIA INTERNA EN LA EMPRESA. ’

El desarrollo de las empresas, ha traido como consecuen
cia que sus operaciones se multipliquen, imposibilitando a 1la
Direccidn el poder atender la gran cantidad de problemas que-
van surgiendo, ante lo cual tiene que delegar funciones den—-—
.tro de la empresa a personas indicadas (las que pueden ser, =-
gerente de finanzas, compras, produccidn, ventas, etc.) para~-

que le auxilien en su solucidn.

Surgiendo ‘asf, la necesidad de contar con un adecuado --
control interno ya que es conveniente tener presente, que pa-
ra que los planes de una empresa se cumplan no es {nicamente-
necesario el disefio de una buena organizacidn sino la vigilan
cia y andlisis constante de:

La manera en que se conducen los negocios de la entidad,.

La salvaguarda de sus bienes.

La prevencidn o el descrubrimiento de errores y fraudes.

La exactitud e integridad de los registros contables.

"La preparacifn oportuna de informacidn financiera confia
ble.

Lo anterior hace indispensable evaluar los puntos ante--
ricres en forma independiente dentro de la organi:acidn, y es
‘de esta manera como la actividad de la Auditoria Interna sur~
ge como una necesidad, la cual viene a constituir uno de los~-
principales instrumentos de la Direccidn y representa una he-
rramienta indispensable para la moderna administracibn, la --
cual no funcionard con eficiencia si no cuenta con la funcidn
de Auditorfa Interna misma que se realizard a través de un De

partamento de Auditorfa Interna, que informari a la Direccién



o Gerencia General con la finalidad de que &sta, tenga la ra
zonable certeza de que la informacifn que se presenta es con

fiable para la toma de decisiones.

Por iltimo, la Direccidn o Gerencia General debe de te-
ner presente el costo de la implantacidn de este Departamen~-
to y la evaluacifn de los beneficios que traerd a la compa--

fa.

=1

2. SU ORGANIZACION Y UBICACION

2.1 Estructura

Algo de verdadera importancia para el funcionamiento de
un Departamento de Auditoria Interna es la determinacidn de-
su estructura: niimero de auditores, clasificacidn de los mis

mos, s5u organizacidn funcional, niveles profesionales, etc.

‘

Adicionalmente a lo anterior debemos considerar el tama
flo de la empresa y sus necesidades como pueden ser: determi-
nacidn de dreas, niimero de departamentos, ubicaciones geogri
ficas, etc. que el Departamento de Auditorfa Interna ha de -
incluir en su planeacidn, alcance del trabajo en cada caso,~
frecuencia o periodicidad del mismo, planeacidn de labores -

segln el programa de auditorfa, etc.

En general, de acuerdo 2 las necesidades y recursos de-
la empresa, la clasificacidn del personal tendrd sus caracte
risticas propias. A la ﬁabeza estara colocado el Auditor In~
terno en cualquiera de sus diferentes denominaciones: Direc-
tor, Cerente, Jefe, etc. y a partir de €1, el descenso jerdr
quico podrd ser establecido siguiendo la divisidn utilizada-
por los despachos de Auditores Externos. Supervisores, Jefes

de grupo y ayudantes.

2.2 Funciones del Personal y Clasificacidn.

Cuando nos referimos a las funciones del personal, debe



remos enfocarlo a los‘diferéntes ﬁiﬁeles jéfﬁrduicoa'que ekig
ten en una empresa, organizacidn, institucidn, divisidn o de-
partamento, asimismo el Departamento de Auditorfa Interna, --
también cuenta con esta divisidn de labores que determina las

funciones de sus integrantes.

Dentro de los niveles y funciones que se pueden tener en
un Departamento de Auditoria Interna, expondremos a continua-
cidn en forma enunciativa mds no limitativa los siguientes:

DIRECTOR, GERENTE O JEFE DE AUDITORIA INTERNA. Sus prin-

cipales funciones son las siguientes:

A) Cooperar en la realizacidn de los objetivos generales
de la empresa logrando que las actividades a su cargo se eje-

cuten y se atiendan con la mixima eficiencia y oportunidad.

B) Encauzar las actividades de su unidad de acuerdo a --
las polfticas e instrucciones de la gerencia o del funciona-~--

rio de quien dependa.

C) Ejecutar y cumplir.estrictamente las funciones de su~

puesto y supervisar las propias del personal a su cargo.

D) Rendir a la Gerencia o al funcionario de quien depen-
da, los informes rutinarios o especiales, con los requerimien

tos 'y oportunidad correspondientes.

E) Responder ante el funcionario de quien dependa, de la
organizacidn interna de su unidad, de las decisiones que tome

y del resultado de su trabajo.

F) Programar las revisiones al elaborar su programa anual
buscando la coordinacidn efectiva con las actividades de otros

departamentos

G) Visitar otras plautas o unidades operativas para exa-
minar registros y procedimientos de control, informando de los
resultados obtenidos.

H) Revisar y discutir las diferencias reportadas por Audi

toria Externa.



1) Efectuar trabajos especiales a solicitud de la Direc~-

cifn General o local, Consejo de Administracidn o Contraloria.
SUPERVISORES

Son los propiamente encargados del trabajo de Auditoria -
Interna. Efectilan en combinacidn con el Auditor en jefe, la --

planeacidn y supervisidn de-los jefes de grupo.
JEFES DE GRUPO

Son los encargados de las diferentes fases de la revisidn
vigilan el cumplimiento de la planeacidn y hacen aplicables, -
practicamente, los programas de trabajo. Bajo sus Ordenes di--=

rectas estdn los ayudantes.

AYUDANTES

Son realmente la "infanteria" del equipo. Normalmente son
nuevos elementos, gente que se inicia en la actividad de la Au
ditoria, a quienes son encomendados los trabajos de rutina y -
que por lo tanto, son considerados como personal en entrenamien

to.

Cabe hacer la aclaracidn que esta organizaciBn es aplica-
ble a cualquier empresa, guamdando las consideraciones necesa--
rias en cuanto a vollmen de operaciones, magnitud de la empre-
s2 y la importancia que en la entidad concedan a la Auditorfa-

- Interna.

2.3 Caracteristicas del Auditor Interno.

Como en cualquier drea de una empresa, entre mejor sea la
preparacidn del personal que integra un departamento, mejores~

serian los resultados que ese departamento alcance.

Lo ideal es que la persona iddnea para ocupar el puesto -
de Auditor Interno sea un Contador Pﬁblicd, quien en el desa--
rrollo de su actividad debera observar las normas de auditoeria

que le son aplicables, y de las cuales hablaremos ampliamente-~



“en’el capftuleo V.

Dentro de las caracteristicas personales que debe poseer

el Auditor Interno exponemos a continuacifn las siguientes:

A)

B)

c)

D)

E)
F)

G)

H)

Iy

Capacidad Analitica - Debe de tener sentido practico-
para analizar cualquier situacidn que se le presente-

en la empresa.

Capacidad Constructiva ~ Pensamiento positivo encau-~-

zado en mejorar el control interno de la empresa.

Espiritu de Investigacidn - Estar al tanto de las no-
vedades técnicas de su profesidn y de las relativas a
aquellos aspectos de su empresa y que esten relaciona
dos con sus actividades a través de revistas técnicas,

asociaciones profesionales, etc,

Elevado grado de iniciativa que lo lleve a preocupar-
se de los procedimientos para cumplir su trabajo lo -
mejor posible, adaptindose a las circunstancias y ca-~

sos particulares que se le presenten,

Sentido Comiin, ya que muchos problemas que se le pre-

senten los resolverd aplicande su criterio,

Confianza en si{ mismo, derivada de su preparacidn y -
experiencia,

Saber transmitir esa confianza a sus subordinados y -
en general a todos los empleados conm que tenga contagc
to.

Personalidad agradable, aspecto personal pulcro y bue

nos modales.

Ser buen compafiero de labores y ganarse la es;imaciGn

y :lealtad de sus ayudantgs.

En cuanto al trato con su prdpia gente; asignar labores-

-equitativamente y dar drdenmes con claridad. Dar oportunidad a

sus ayudantes para hacer sugerencias, procurar que vayan ad--

10



e

quiriendo mayores conocimientos y habilidad en el desarrollo-
de su trabajo, dandoles trato amable y no llamarles nunca la-

atencidn en piblico.

2.4 Determinacidn del Personal necesario.

La determinacidn del personal necesario en el Departa---
mento de Auditoria Interna es en relacidn al tamaio de la em-
presa y a las actividades y servicios que requeriri proporcio

nar dicho departamento en la organizacidn o entidad.

Para tomar un punto de partida y determinar el personal-

necesario habrd de considerarse lo siguiente:

A) El nilmero de departamentos o 3reas que se deseen audi

tar y el voliimen de operaciones de las mismas.

B) El alcance de la Auditoria en las diversas dreas de -

operacidn de la empresa.

C) Segln el control establecido, con frecuencia se audi-
taran las dreas de mayor importancia asignando el per

sonal necesario.

D) Los posibles trabajos especiales no contemplados en -
el programa anual de trabajo del Departamento de Audi
torfa Interna que pudieran surgir, de ahi la necesi--
dad de contar con personal preparado t&cnicamente pa-

ra esos posibles trabajos.

De lo expuesto anteriormente, vemos que la determinacidn
del personal necesario dentro de un Departamento de Auditorfia
Interna serd en proporcidn al tamaifio de la empresa y a la ne-
cesidad dé supervisidn de las diferentes fases del control in

‘terno establecido en la organizacidn.

2.5 Organizacidn Funcional.

Es importante establecer la posicidn del departamento de
Auditorfa Interna dentro de la Organizacifn, como hemos indi-

cado en pérrafos anteriores, el Auditor Interno deberd de in-

11




formar acerca de su trabajo a la persona que tenga la suficien
te autoridad en la empresa, para que respalde y apruebe dicho-
trabajo que lleva a cabo; siendo en este caso el Director Cene
ral al que debe reportar por ser la autoridad de mayor jerar--
quia, principalmente porque la organizacidén funcional de este-
departamento tendr3d ventajas como por ejemplo; temer mayor am=
plitud en su trabajo, porqué podrd revisar todas las &reas o -
departamentos sin encontrar serios obstdculos, como los podria

tener en caso de depender de un nivel inferior.

Para ilustrar la posicidén del Departamento de Auditoria -
Interna a manera de ejemplo, se muestran los siguientes organi
gramas donde se indica el personal del Departamento de Audito-
ria Interna (Organigrama "A") asi como su ubicacidén en la em--
presa (Organigrama "B'") dependiendo del tamafio de la empresa,-

haciends hincapié en que se hace de manera enunciativa maa no-

limitativa,

‘12



ORGANIGRAMA “AM

GERENTE DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

SUPERVISOR

l

JEFE DE GRUPO "A"

i

JEFE DE GRUPO "BY

l

AYUDANTE AYUDANTE

SECRETARIA

|

AYUDANTE AYUDANTE

i3



ORGANIGRAMA

"B"

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMON.

DIRECTOR
GENERAL

bo ot am o o 2 0 ot o 0

Gerente de Audi

torfa Int .xna

‘Gerente de
Produccifn

Gerente de

Auxiliares

Ventas

Auxiliares

Gerente de

Finanzas

Gerente de
Contabilidad

Auxiliares

Auxiliares

Gerente de

Rec.Humanos

Auxiliares
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CARITULO 1III

CONTROL INTERNO

1. CONCEPTOS

En la actualidad, un sinnGmero de organizaciones realizan
un gran voliimen de operaciones, mismas que la administracidn =

tiene que controlar.

La administracidn es la responsable de salvaguardar sus -
activos o sea los recursos, con la finalidad de prevenir erro-
res y fraudes, esto se logra implantando y manteniendo un ade-

cuado Control Intermno.

El sistema de Control Interno debe revisarse y actualizar
se constantemente, lo cual permite otorgar a la administracidn

un alto grado de confiabilidad.

Lo antes expuesto es una preocupacidn constante del depar
tamento de Auditorfa Interna, ya que, del adecuado eximen del-
Control Interno la empresa se verda beneficiada con una mayor -

productividad em sus diarias operaciones.

El Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos lo define de

la siguiente forma:

"El Control Interno consiste en un plan coordinado entre~
la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedi-
mientos establecidos de tal manera que la administracidn de un
negocio puede depender de estos elewmentos para obtener una in-
formacidén mids segura, proteger adecuadamente los bienes de la-
empresa, asl como promover la eficiencia de operacidn y la ===

adhesidn a la politica administrativa prescrita”.

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto --

Americano de Contadores Piblicos dd el siguiente concspto:

El Control Interno comprende el plan de organizacibn y --
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todos los métodos y medidas de coordinacién adoptados para -

proteger sus activos como son:

Verificar la exactitud y veracidad de los datos conta-~-
bles, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el

apego a las politicas de administracidn prescritas a una em=-
presa,

2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

De los conceptos mencionados en los parrafos anteriores,
se derivan los objetivos primordiales que persigue el Contral
.Interno en cualquier entidad, mismos que comentamos a conti-
nuacidn.

Los objetivos del Control Interno son los siguientes:

A. Obtencidn de informacidn financiera correcta y segu-
ra.

IB.'ProtecciSn de los activos de la entidad.

C. Promocidn de la eficiencia de operacidn y adhesidn a
las politicas preshritas por la administracidn de la

empresa.

A continuacifn daremos una breve explicacifn de los pun
tos citados.

A. Obtencibn de informacidn financiera correcta y segu-
ra.

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y =--
produce informacidn financiera necesaria para que los usua--
rios tomen decisiones, pero dichas decisiones se tomardn ade
cuadamente cuando la informacidn financiera posea determina-

das caracteristicas, a saber:

La informacidn financiera serd Gtil en cuanto a su con-
tenido y oportunidad.
Serd confiable cuando la organizacifn cuente con un sis

‘tema que permita estabilidad, objetividad, y verificabilidad.
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Por lo tanto serd de suma importancia para la Auditoria Inter

na la revisidn y andlisis de la informrcién,

B. Proteccidn de los activos de la entidad.

{Que entendemos por activos? Los activos somn los recur--
sos propios y ajenos con los que cuenta la entidad, por ejem~
plo: efectivo en caja y bancos, valores de inmediata realiza-
¢idn, cuentas por cobrar, inventarios, terrenos, edificios, -

etc.

Por lo tanto una entidad que cuenta con un apropiado sig
tema de Control Interno ofrecerd mayor proteccidn a sus acti--
vos a fin de evitar sustracciones, siniestros o situaciones -
similares que traigan como consecuencia el desfalco de la em-
presa. ' '

Ejempld de proteccidn de activos que se logra mediante -

‘el Control Interno:

.

1., Firmar cheques mancomunadamente.
Contar con seguros apropiados para los inventarios.
3. Depositar diariamente en el banco la cobranza recibi-

da, etc.

Ny

C. Promocidn de la eficiencia de operacidn y adhesidn a~
las polfticas prescritas por la administracidn de la empresa.
En todo momento se debe tener la seguridad de que las ac
tividades que realiza la entidad, se estdn realizando con el-

minimo de esfuerzo y al menor costo posible, existiendo a la-

vez un apego a las politicas adminigtrativas dictadas por la-

Direccidua.

3. ELEMENTO0S DEL CONTROL INTERNO
Son cuatro a saber:

3.1. La Organizacifin
Se entiende por organizacidn a la identificacién y deter

minacidn de las actividades mnecesarias para lograr los objeti

vos, delegando autoridad a los distintos niveles jerdrquicos,
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armonizando y fijando responsabilidades a los recursos humanos

que integran a la organizacidn, para el mejor logro de sus fi-

nes.

Esta a su vez se subdivide en:

A, Direccibdn.

Toma decisiones respecto a la politica general de la em~--
presa. :

B. Coordinacidn.

Las actividades de la empresa deben ser coordinadas para-
cumplir sus objetivos, eliminando la duplicidad de labores, in
vasidn de funciones, etc.

C. Divisién de labores.

Es natural pensar que.las actividades que se pueden desa--
rrollar dentro de la empres- deben hacerlas diztintas personas.

D. Asignacidn de responsabilidades.

Dentro de una empresa, el personal debe tener perfectamen

te definida su autoridad como su responsabilidad.

3.2 Procedimientos.

Son los principios que’se aplican a la prictica y que ga-
rantizan una buena organizacidn, estos a su vez necesitan de -
los siguientes elementos:

A. Planeacidn y Sistematizacidn.

Las operaciones deben de preveerse y sistematizarse para-
asegurarnos del cumplimiento de las politicas generales esta--
blecidas por la gerencia o direccidn. Esto se logra mediante -
los llamados manviles de procedimientos, que podrian ser entre
ottos el catdlogo de cuentas, la guia de contabilizacién, el -
procedimiento para otorgar crédito, etc.

B. Registros y Formas.

Para la correcta contabilizacidn de las operaciones es ne
‘cesario establecer los procedimientos adecuados para el regis-
tro de las operaciones que realiza una entidad.

C. Informes. . .

Con el objeto deque:la Direcciin pueda tomar decisiones ¥y
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esté en condiciones de hacerlo, es necesaria una informacidn
oportuna y verdz con el ohiecto de poder juzgar la capacidad-
de los funcionarios. Esta fnformacidn puede ser estados fi--
nancieros mensuales, andlisis de antipguedad de saldos, infor
mes sobre produccifn y ventas, disponibilidades en banceos, -

etc.

3.3 Personal,.

Por personal debemos entender los recursos humanos de -
que disponémos, mismos que constituyen el elemento mis impor
tante en las organizaciones, motivo por el cual, se hace ne-
cesario realizar estudios, andlisis o evaluaciones con el ob
jeto de colocar a las perscnas en el puesto para el cual tie

nen la Gptima capacidad.

Este elemento se subdivide en:

A. Entrenamiento.
Es muy importante el entrenamiento que debe de obte-
ner el personmal para el correcto desempeifio de sus ~-
funciones.

B, Eficiencia.
§i la entidad cuenta con buenos programas de entrena
miento logrard que el empleado cumpla con sus obliga
ciones con mayor eficiencia.

C. Moralidad.
E1l comportamiente del personal es uno de los elemen-
tos clave para el sistema de Control Interno por lo-
que es necesaric que se fijen requisitos minimos de-
admisidn para el personal.

D. Retribucidn.
Debemos entender por retribucidn, los salarios que -~
se paguen ademds de otras prestaciones que la empresa
pueda dar como son: El pago de seguros de vida, aho-~
rros, planes de pensiones, premios, etc. Hay que re-
cordar que un empleado mal pagado o retribuido serd-

un problema en el futuro.
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3.4 Supervigibn ;

Una vez que se planea y se implanta un sistema de Control
Interno, &ste dehe vigilarse constantemente y corresponde al -
departamento de Auditorfa Interna esta tarea, mediante las ve-
rificaciones de las operaciones que se han llevado a cabo, as-
to es, désde el inicio de la operacifa hasta su registro en 1i

bros y ldgicamente su presentacifn en los estados fiumancieros.

4. METODOS DE EVALUACION

Los métodos de evaluacidn del Control Interno con que cuen
ta el Licenciado en Contaduria en la actualidad son los siguien
tes: '

4.1 E1 Método Descriptivo.

Consiste en narrar el funcionamiento de un departaméﬁto -
determinado o bien de una operacidn que se lleve a cabo; por -
ejemplo, podemos describir 1a‘operaci6n de compra de material-
diciendo lo siguientg; '

"E1 departamento de compras consulta su archivo por pro--
vdedores solicitdndoles a estos la cotizacidn del material re-
querido, asf como condiciones de entrega, pago, etc., t@ilizag
do la compra a aquel proveedor que presente mejores condicio~—

nes".

4.2 Método de Cuestionarios.

Consiste en elaborar un listado de preguntas basicas en -
un sistema de Control Interno que posteriormente seran aplica-
das en cada una de las operaciones sujetas a revisidén en una =~
entidad. ' _

Estas preguntas debe tratarse que sean contestadas com un
s, no, o no aplicable; por ejemplo un cuestionario de Control
Interno para caja y‘bancos podria contenexr las siguientes pﬁe~
guntas:

1. (El cajero se encuentra afianiado? ’

2. (Se efectfian diariamente los depésitos de la éobtlh:a?

3. (El cajero prepara el depdsito a efectuar? '

4. LEl cajero recibe la correspondencia?
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4,3 MEtodo CGrifico.
Consiste en presentar por medio de simbolos una operacidn
o un determinado departamento; como ejeumplo de lo anterior pre

sentamos los siguientes sfmbolos con su correspondiente signi~

ficado:
BANCOS
CUENTA ~ PROCEDIMIENTO "MEDIO 0
DOCUMENTO
VERIFI~- .
CACION. | (::) [::]
OPERACION ARCHIVO CONECTOR
: : \
F an WS v e 4 ot o - o —— -
TRAYECTO COMUN INDICA DOS TRAYECTOS INDICA QUE EL
PARA DOS FUEN~- INDEPENDIENTES Y QUE MEDIO O DOCU-
TES DE INFORMA NO TIENE RELACION. MENTO AL PRIN
CION . CIPIO Y AL FI

NAL DE LA LI~
NEA INTERMITEN

21 TE ES EL MISMO



En la actualidad se estd utilizando la combinacidn de es
tos métodos para la evaluacidn del Control Interno, esto es,-
el método descriptivo con el grafico o bien el de cuestiona--
rios con el grifico, etc.

Como caracteristicas podemos sefialar las siguientes:

El m€todo grdfico se utiliza esencialmente en aquellas -
empresas que casi no tienen cambio en su Control Interno, es-
decir, que han llegado al perfeccionamiento.

El descriptivo se utiliza generalmente para empresas pe-
quefias o que tengan pocas operaciones.

Por Gltimo, el mEtodo de cuestionarios es el mds utiliza,
do por ser aplicable a todas las empresas pudiendo existir --
los cuestionarios generales o especificos,

A continwsacidn incluimos un ejemplo de un cuestiomario -

de Control Interno.

+

CUESTIONARIO SOBRE CONTRQOL INTERNO

CAJA

Compaiifa Periodo terminado

Sucursal, divisidn o subgidiaria

Pregunta Si | No . Observaciones

CUENTAS BANCARIAS

1. (Estdn todas las cuentas banca

rias debidamente autorizadas =~
por el Consejo de Administra~-
cidn?
2. tSe concilian las cuentas ban-
carias por personas que no tie
. nen funciones en cuanto a los
ingresos o egresos de caja?
(a) Cuentas Corrientes.

(b) Cuenta de némina.

(¢) Cualesquiera.otras
cuentas.
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
cATA

Compaiifa Periodo terminado

Sucursal, divisidn o subsidiaria

Pregunta Si{ No Observaciones

CUENTAS BANCARIAS

3. ¢Incluyen los procedimien-
tos de conciliacidn de las
distintas cuentas bancarias:

(a) La entrega directa
al conciliador, en
sobre cerrado, de-
los estados de cuen
ta? ‘

(b) La confrontacidn de
los cheques.carga~-
dos segiin estado de
cuenta bancario con
el libro de egresos
en cuanto a niimero
vy cantidad?

(¢) La confrontacidn de /
los depdsitos dia--
rios acreditados en
los estados de cuepn
ta bancarios con las
cifras an&.adas en
libro de ingresog?

(d) La investigacifn de
las transferencias
entre bancos para -
determinar si las -

transacciones han -
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

CAJA

Compafnia Perfodo terminado

Sucursal, divisidn o subsidiaria

Pregunta Si |No |Observaciones

CUENTAS BANCARIAS

sido anotadas correg

tamente en las cuen-
tas?
(e) La revisidon final de
- las reconciliaciones
por un funcionario ~
responsable?

4, (Los cheques que han permaneci
do pendientes de entrega y de-
cobrar durante un periodo con-
siderable de tiempo:

(a) Son investigados?
(b) Se ordena al banco -
la suspensién de su

pago?

INGRESOS EN EFECTIVO

1. ¢(Se depositan diariamente e in

tactas todas las cobranzas?

2, !Inmediatamente recibidos, se
endosan todos los cheques para
ser depositados {inicamente a -
favor de la compaiifa?

3. (El correo es abierto y distri
buido por alguna persona o de-
partamento que no sSea el caje-
ro del departamento de contabi
lidad?
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROIL

CAJA

Compafiia

Sucursal, Divisidn o subsidiaria

INTERNO

Perfiodo torminado

Pregunta

Observaciones

CUENTAS BANCARIAS

4. !Se prepara una lista del efegc

tivo, cheques o giros recibi--
dos por correo!?

{51 asf se hace, esa lista se
usa efectivamente para verifi-
car dep8sitos?

{Las remesas recgibidas por co-~

rreo, se entregan. al cajero di

‘rectamente por la persona que

abre la correspondencia ampa--
rdndose con las listas de co--
brania preparadas para tal e--—
fecto? k .

iSe ha establecido un control

efectivo sobre el monto de re

mesas recibidas diariamente -

' por correo antes de su entre-

ga a las personas encargadas
de:
(a) Preparacidn de informes de
' remesas usadas como medio
contabilizador a los auxi-
liares del cliente?
(b) Asentar en dichos auxilia-
' res o tener acceso a los -

mismos?

25




t
1Y

Compar

-

31

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

CAJA

. a

Periodo terminado

Sucursal, divisidn ¢ subsidiaria

Pregunta

Si

No

Observaciones

CUENTAS BANCARIAS

(c) Conciliar la relacidn sim

(d)

(e)

. (f)

ple o por antiguedades de
las cuentas por cobrar --
con el saldo de la cuenta
de control del mayor gene
ral?

Investigar las cuentas mo
rosas y aﬁrobaﬁ su cance-
lacidn, o mantener control
sobre las cuentas y docu-
mentos dados de baja en 1i
bros?

Autorizar la ampliacidn de
créditos o aprobar los des
cuentos, devoluciones y re
bajas? '
Preparar o. contabilizar --

las facturas?
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CAPITULO 1V

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

l. SERVICICS DE PROTECCION A LA EMPRESA,

Una de las principales causas del desarrollo de la Audi
toria fué la necesidad que tenfan los accionistas e inversio
nistas de saber que su capital invertido, habfa sido maneja-

do adecuadamente por sus administradores.

Nuestra ley mexicana mediante la Ley General de Socieda
des Mercantiles obliga a los administradores a rendir cuentas
ante los accionistas de las sociedades angnimas (por lo me--
nos una vez al afio) a través de la presentacidn de balan ces-
y estados de’resultados en las asambleas ordinarias a que de
ben convocar los accionistas de las sociedades. Pero precisa
mente la obligacidn de los administradores de dar cuenta de-
su gestidn, probablemente les traspasé a ellos la misma preo
cupacidn; la administracifn, también necesita tener confian-~
za en la informacidn que su personal prepara, para que asi -
pueda ese'administrador; rendir cuentas de como ha manejado-

el patrimonio que le han puesto bajo su tutela,

' Concretamente la administracidn tambi&n necesita confiam
za en la informacidn que se le prepara, esa razdn fué el ori
gen del nacimiento de un personaje, normalmente miembro del-
equipo de alta gerencia, cuya misifn es, precisamente buscar
confianza en la informacidn y ese personaje fué llamado Audi
tor Interno.

E1l Auditor Interno acudid a las técnicas y procedimien~

tos que el Auditor Externo habia venido utilizando con resul
tados ‘satisfactorios.
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Uno de los mis importantes aspectos que se adjudicd la-
Auditorfa Interna, fué el ex@men y evaluacidn del control in
terno. Entre los objetivos del control interno, es precisa--
mente procurar a la administracidén informacifn correcta y se
gura. No es el {inico objetivo del control interno, existe o-
tro objetivo muy importante que es procurar que ese mecanis«
mo llamado control interno, de 2 la empresa su proteccibn pa
trimonial. En otras palabras, cuando se tiene una estructura
en la empresa de control interno, se logra o se pretente lo~
grar por un lado informacidn confiable y por otra parte inte
.gridad y seguridad en leos bienes de la empresa.

2, SERVICIOS DE PROMOCION Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

Cuando se habla de Auditorfa Interna, se piensa que es =~
el guardidn de todos los demds controles existentes dentro de
la entidad; siendo la Auditoria Interna un control, quizi el-
"ﬁfiﬁcipal de la administracidn de la empresa, su funcidn es -
el ser vigilaﬁte de todos los démﬁs controles y de esa manera
se tiene un panoraﬁa de la estrecha relacidn que existe en la
Auditorfa Interna y el mecanismo llamado control interno ya -~
, qua.cono.ea sibidb, los objetivos de esgte {ltimo son:

. A) ProtecciSn de los qctivos de la entidad,
‘B) Obtencifn de informacisn oportuna y correcta.
. G) Promocidn de la eficiencia operativa.

‘D) AdhesiSn a las politicas administrativas.

Lo verdaderamente interesante en el desarrollo de la Au~-
ditorfa Interna fu@ que las personas que la ejercieron, no se
 concretaron a cumplir con los objetivos de integridad patrimo
.ninl; obtencifn de informacidn oportuna y adhesidn a las poll

ticas administrativas, sino que busieron especial interés en~

el tercerﬁvda los objetivos del control interno, que es el de
;pfomociGn de la eficiencia operativa y esos Auditores Internos
fuetbn i:s‘que adoptaron en su actitud un punto de vista de -
B la'critica constructiva de los demds elewmentos, funciomes y -
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operaciones de la empresa, para buscar siempre la forma de -
realizar las operaciones de la forma mias eficiente posible,-
tratando con esto de dar un mejor servicio a la administra--
cidn, detectando las posibles fallas o irregularidades y ade
mis sugiriendo las medidas correctivas necesarias que ayuda-

-> 0] . a » K3
ran a corregir las mencionadas deficiencias.,

Por lo antes expuesto podemos concluir que el camino -~
que debe seguir la Auditoria Interna, serid el de tratar que-
todos los mecanismos y funciones en la entidad sean elabora-
dos cor el minimo de esfuerzo, costo y tiempo, lo cual redun

dard en enormes beneficios para la empresa.
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CAPITULO V
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORTIA INTERNA

1. PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

Para realizar una auditoria eficiente es esencial que se

haga una planeacidn del trabajo.

Planear el trabajo de auditorfa serd decidir anticipada-
‘mente, cudles son los procedimientos mis convenientes que hapg
de emplearse y qué extensidn se les dar3d a las pruecbas, la o~
portunidad para su aplicacidn, qué papeles de tfabajo se em~=~
pleardn para registrar los regultados, qué personal interven-

dr3d en el trabajo, asf como la calidad profesional del mismo,.

El enfoque que se le dard a la planeacidén del trabajo a-

desarrollar, depender3d del objetivo especifico que se persiga

1.1 Elementoslque intervienen en la Planeacidn.

Dentro de las normas de Auditorfa, generalmente acepta--
das, las normas de ejecucidn del trabajo, establecen que el -
trabajo de auditoria sea cuidadosamente planeado. La planea--
cidén de la auditoria no‘puede hacerse en forma abstracta, ya-
que cada trabajo tiene caracteristicas propias que exigen que
los procedimientos sean adaptados a las condiciones especi fi-
cas de cada situacidn. Por consiguiente, la planeacidn de la-
auditorfa es un elemento b&sico dentro de las normas de ejecy

cidn del trabajo, los otros elementos son los siguientes:

A) Supervisifn,
B) Estudio y evaluacidn del control interno.

C) Obtencidn de evidencia suficiente y competente.
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A) Supervigifn.

Es necesario que si el Auditor Interno utiliza ayudantes,

estos sean supervisados en forma adecuada.
B) Estudio y evaluacidn del control interno.

La correcta evaluacidn del control interno proporciona al
auditor ahorro en tiempo y esfuerzo, ya que le permite dirigir
su atencidn a los aspectos y actividades de la empresa que mids
requieran su revisidn, asimismo, el grado de eficiencia del =~
control interno determinard la oportunidad, alcance y exten~—-

sidn que se dar3n a los procedimientos de auditoria.
C) Obtencibn de evidencia suficiente y competente,

Mediante los procedimientos de auditoria, el Auditor Ine-
terno debe de obtener la evidencia comprobatoria en el grado -

requerido para rendir su informe.
1.2 Elaboracifn de Plan de Trabajo.

Con la finalidad de desarrollar un plan estraté@gico i{inico
para la auditoria de la empresa, el Auditor Interno pecesita -
considerar:

- Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo -

que va a realizar.

- Entender la entidad que va a examinar y el medio ambien

te en que funciona.

Para desarrollar la estrategia debe de tomar en cuenta «-

los siguiente aspectos:

A) El1 sistema de control interno constituye el elemento -
mds importante sobre el que descansari la planeacibn -
de la auditorfa.

B) Revisién de los informes de auditorfas anteriores,

C) Entrevistas con los funcionarios responsables de las «
dreas que serdn revisadas, con la finalidad de lograr-
cooperacidn y aceptacidn de su trabajo por parte del «

personal que atenderd al Auditor Interno..
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D) Inspeccionar imstalaciones, dreas de trabajo, archie-
vos, etc.

E) Observacifn de las distintas operaciones que se reali
zan inherentes al trabajo a realizar.

F) Revisidn de manuales, instructivos de operacidn.

G) RevigiBn de polfticas y procedimientes, etc.

Es muy importante para la planeacidn de la Auditoria In-
terna la coordinacidn con la Auditoria Externa, para conocer-
cudl es la informacidn que requerird esta (Gltima ya sea amplia
cidn de pruebas debido a recomendaciones u observaciones en -
‘los diversos controles que forman el sistema de control inter
no y que son de gran importancia para que juzgue como razona-
bles las cifras que estd reportando la entidad en sus estados
financieros.

1.2.1 Definicidn de Areas de Accidn.

Se deben de identificar las dreas de accifn con el fin -
de'eigborar un plan estratégico de auditoria qde concentre -~
los esfuérzoa del Departamento de Auditorfa Interna en aque=--
llas ireas de la empresa que representen mayt riesgo, minimi-
zando con ello la pbsibilidad de emitir un informe impropio a
la Gerencia o Direccidn General de la entidad.

Las dreas de accidn se pueden relacionar con elementos o
aseveraciones de los estados financieros. Se puede dar el ca-
80 de que se considere crftico tan sdlo un aspecto de un ele-
mento de los estados financieros, por ejempio, pudiera consi-
derarse que la valorizacifn del inventario es un Adrea de ac--

cidn pero no asf las cantidades del inventario.

Cuando se analizan cufiles son las &reas que se pueden i-
dent"fica: como riesgosas, el Auditor Interno debe mantenarse
alerta acerca de aquellos factores que contrlbuyen al riesgo-
de la audltotta.

Algunos ejenploa de tales factores son:

v Defxciencxas importantes en el control interno de um -
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drea determinada.

~ Indicaciones de gran probabilidad de desviaciones a pro
cedimientos de contabilidad establecidos.

- Un drea que involucra un alto gradoe de ejercicio de cri
terio personal (por ejemplo, la valorizacidm de inventa
rios donde pueden existir problemas de obsolecencia o ~
exceso de existencias en inventarios; la evaluacidén de-
préstamos, en un banco; el cilculo de las reservas para
reclamos o indemnizaciones en una compaiia de seguros,-
etec.)

- La aplicacién de un pronunciamiento o norma de contabi-
lidad, la cual pudiera parecer confusa o que su aplica-
cidn se preste a diferentes interpretaciones o puntos -
de vista, ejemplos, nuevos boletines de principios de -
contébilidad, cambios en el procedimiento para valua---

¢ifn de inventarios, aplicacifn de impuestos diferidos.

Por lo general,.la presencia de uno de los factores ante-
riormente mencionados en un irea que tenga impacto importante-
sobre la liquidez y/o los resultados de operacidn de una enti-

dad, harid que se considere como Area de accidn.

1,2.2 Programas de Trabajo.

Los programas de trabajo proporcionan evidencia de audito
rfa que utilizard el Auditor Interno para formarse una opinidn
del trabajo que se le ha encomendado. E1l disefio de un programa
de Auditorfa es una extensidn de la planeacidn, debido a que =
es en esta donde se deciden asuntos tales como, dreas a revi--
sar, los alcances de la revisidn, asi como la oportunidad y la

extensidn de las pruebas de auditoria.
Las razones principales para emplear programas de Audito-
ria son:

A) identificar y dejar por escrito los procedimientos que
se han de llevar a cabo antes de empezar el trabajo de

campo.
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c)

D)

Facilitar la delegacifn, supervisifn y revisidn del -
trabajo del Auditor Interno.

Asegurarse que se lleven a cabo todos los procedimien
tos apropiados.

Documentar la ejecucidn de los procedimientos aplica-
dos.

Definicién.

De

ditoria

acuerdo al boletin E-01l de normas y principios de au-

de I.M.C.P., un programa de trabajo es "un enunciado-

lﬁgicamen;e ordenado y clasificado, de los procedimientos de~

Auditorfa que han de emplearse, la cxtensién que se les ha de

dar, la

oportunidad con que se han de aplicar y la asignacidn

del personal"”

Los programas de Auditorfa pueden ser de varios tipos co

mo los que a continuacidn se describen:

A)

B)

0

D)

Programas Generales. Es un esquema‘detallado de lo --
planeado con anterioridad a 1a prdctica de campo, in-
dicando especfficamente, el alcance, caracter, objeti
vos y limitaciones de la Auditoria. El desarrollo de-
los mismos es encargado a personas con experiencia.

Programas Estandar. Ahorran trabajo, pero tienmen la =-

~desventaja que cada compaififa tiene sus caracterfsticas

propias y especiales, de manera que deben enfocarse -
al tipo de compafifa que se trate, ademis pueden modi-
ficarse si el control interno ha variado, por consi--
guiéntc, los procedimientos tambifn serdn diferentes.
Progtanle Espéﬁiales. Son elaborados por el Gerente -

del departamento de Auditoria Interna de acuerdo a --

las caractexisticas especiales que vayan a presentar-

ae en el desarrollo de su exdmen, o bien por las ca--
Eactcr!nticas especiaies y propias de la empresa a «=-
examinar,

Progranmas Detallados. Son elaborados para la revisidn
o eximen de alglin Area determinada o bien para perso-
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nas con poca experiencia y solamente tiene que hacer -~

alpunas pequefias indicaciones sobre los mismos.

Sin embargo se pudiera considerar que los programas de ——
trabajo delimitan la responsabilidad, iniciativa y criterio de
las personas encargadas de su cumplimiento y desarrollo. Pero-
lo anteriormente expuesto no se debe considerar en forma nepa-
tiva, ya que en la prdActica, ean los mismos programas se hace -
la aclaracidn que pueden aumentarse, disminuirse o bien modifi
carse, teniendo en cuenta las polfticas del Departamento de Au
ditoria Interna. Es recomendable solicitar en un memordndum al
personal que utilizd el programa, sobre las observaciones que~
se tengan del mismo, con la finalidad de no limitar el crite--
rio y la iniciativa del personal y mejorar los programas vigen

tes.

Al planeaf el programa de Auditoria, deber3d hacerse uso -
de todas las ventajas; asi como de los conocimientos y crite--
rio del personal con-el objeto de no incorporar en el programa

procedimientos excesivos.

La elaboracifn de los programas de trabajo debean de enfo-

carse de acuerdo al tipo de revisidn:

1. Programa de Control Interno. Contendrd la descripcidn
detallada de la forma en que opera la empresa, sistemas de re
gistro, personal de la organizacibn, etc.

2. Programa de Operaciones. Contiene las pruebas de los-
procedimientos para comprobar el Control Interno (autorizacio
nes en cuanto a polfticas de crédito, adquisicidén de activos-
fijos, etc.).

3. Programa para Ex3men de Saldos. Contiene procedimien-
tos a utilizar, para comprobar la informacidn contenida en --

los estados financieros.

Los programas de trabajo deben revisarse peribdicamente-
con el propbsito de actualizarlos, basédndose en las operacio-

nes que han cambiado en la empresa y tambi&n tomando en cuenta
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el personal Jue los llevard a cabo.

Por lo tanto se debe considerar el programa de trabajo co

mo una guia constante en el transcurso de la Auditorfa

1.2.3 Presupuesto de tiempo por pregrama.

Preparar un presupuesto de tiempo, es una fase importante
en la planeacidn de la auditorfa, en su elaboracién se puede -
considerar el tiempo empleado en revisiones anteriores si es -
' que se trata de una revisidn de caricter repetitivo o en su de
fecto si se trata de una revisidn especial, se elaborari un --
presupuesto que se estime vaya a durar la revisidn con base en

la planeacifn llevada a cabo.

‘ El presupuesto de tiempo ofrece un medio para evaluar la-
eficiencia del departamento de Auditoria Interna, por parte de
la Gerencia o Direccidn General de la empresa. Sin embargo la-
principal funcidn del presupuesto de tiempo es controlar y ve-

rificar el progreso del trabajo durante la ejecucidn del mismo.

Ademds ofrece las siguientes ventajas al departamentc de-
Auditoria Interna:

A) Determinar el itinerario de trabajo del personal.

B) Documentar el esfuerzo utilizado en cada drea de Audi-
toria. ‘

C) Estimular el uso eficiente del tiempo.

D) Planificar la Auditoria del prdximo afio.

El Gerente de Auditoria Interna y el Director General de
la conmpaiifa, deben aprobar el presupuesto durante la fase de -
planeacidn del trabajo. El supervisor del trabajo es el respon
sable de controlar y verificar el tiempo dg sus ayudantes en -
.el trabajo, e informar periddicamente del progreso de trabajo-
al gerente del departamento de Auditorfa Interna. A medida --
que el trabajo progresa, puede ser necesario hacer revisiones-
al presupuesto aprobado, debido a acontecimientos que no se -~

habian previsto.
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Al conclufr el trabajo, el supervisor del trabajo, debe -
completar el resiimen de tiempo y explicar cualquier diferencia
importante entre el tiempo verdaderamente utilizado y el tiem-

po presupuestado.
1.2.4 Plan de Trabajo.

La planeacidn de la Auditoria se debe documentar. La natu
raleza y forma de documentacidn del trabajo variard segiin los-
requisitos del mismo, en otras palabras, es dejar comstancia -

escrita de la planeacidén efectuada.

El gerente o responsable del departamento es el-encargadq
de iniciar la planeacidn y obtener toda la informacidn necesa-
ria. Otros miembros del departamento deben intervenir em con--
sultas, segln sea necesario, cuando se estd considerando la es

trategia de la Auditoria.

La documentacidn.de la planeacidn deberd comprender los -

siguientes aspectos aplicables a la revisidn:

A) Cambios importantes en los sistemas de la empresa, en
el marco legal u otros factores externos que afacten -
a la entidad.

B) Una descripcidn del 3irea o dreas sujetas a revisidn.

C) Los asuntos inusuales de contabilidad, indicando las -
razones del auditor interno para darles esa clasifica-
cidn. ' ’

D) Los procedimientos mis importantes que se han determi-
nado previamente con el propbésito de lograr los objeti
vos en el trabajo a realizar.

E) Un presupuesto del tiempo requerido.

Una vez determinado el plan de Auditorfa, debe comunicar=-
se a todo el personal que participard en la revisién en la me-~
dida en que diché plan les afecta. El grado de informacidn que
se distribuya debe ser el nucesario para que el personal que -
1a reciba obtenga un conocimiento adecuado del trébajo que va-

a realizar y el papel que le corresponde en la Auditorfa.
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Cabe hacer menciBn que en ocasiones puede ser necesario -
hacer cambios en el plan de trabajo original basindose en los
descubrimientos surgidos en el desarrollo del trabajo, por e-
jemplo, la confianza que se depositd en ciertos controles pue
de ser injustificada y requiere un cambio en los procedimien-
tos de Auditoria.

Por ejemplo: ’

Como resultado de nuestra pianeaciSn, el grado de confim
za que habfamos depositado en los controles de cuentas por co
brar era mdximo, pero al efectuar nuestra revisidn, observa--
mos deficiencias tales como: que la cobranzatrecibida no eg -
depositada a md3s tardar el dia siguiente, que no estd conci--
liada la informacidn que reporta el departamento de cobranzas
.con el de contabilidad, etc.

En ese momento debemos de tomar la decisidn de modificar
el grado de confianza a minimo, esto a su vez implica que tan
to los procedimientos, como los alcances de Auditorfa, sean =~
modificadds.“

1.3 Frecuencia y Areas de Trabajo a cubrir.

Cuando se ha decidido el plan de trabajo de la Auditoria
alvAuditor Interno frecuentemente debe de considerar, qué ti-
po de revisibn efectuard dependiendo del tamaiio de la compa--
fifa, esto es debido a que existen compaififias que tienen varias
subsidiarias, sucursales, divisiones y otras unidades operati
vas.

Cuando ae presenta la situacifn descrita anteriormente,~-
el Auditor Interno debe analizar la organizacidn de acuerdo a
la importancia de cada drea, por éjemplo:

« Bl grado de uniformidad en los sistemas de contabili--

d:d y ﬁon:rol interno.
« El1 grado de Control Centralizado o sea el grado de 1las
_operaciones que exista entre las sucursales, subsidia-

tias, etec., con respecto a la matriz.
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~ El1 niimero de tamafio de subsidiarias;.shéﬁfsaies‘y‘diVi¥

siones.,

Cuando se tenga que decidir acerca de qué unidades econd
micas se tengan que auditar debemos tener presente siempre --
los objetivos generales de la Auditoria, la necesidad de in=-
formacidn de cada unidad econdémica, las &reas de accién de Ia
Auditorfa, cualquier asunto poco usual en la contabilidad, la
importancia vrelativa, y los problemas de revisiones anterio--—
res. Se debe prestar especial atencidén a las sucursales, o di
visiones que son importantes para un drea de accidn de la Au-
ditoria, y aquellas otras donde se encontraron anteriormente-—,

problemas importantes.

El auditor puede emplear un criterio en base a porcenta-
jes de los activos, a las utilidades o los ingresos brutos y-

dar atencidn no solo a las subsidiarias, sino a la empresa co

‘

mo grupo.

Cabe hacer la aclaracidn que los ejemplos anteriores no-
incluyen todo y que el Auditor Interno debe de utilizar sy ~-
juicio en cuanto a qué criterios son importantes al seleccio-
nar las &reas de trabajo y la frecuencia con que serfn cubier

tas’

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

En el curso de su préActica diaria, el Auditor Interno en
cuentra una gran variedad de criterios, de distinta indole --
que afectarin su trabajo y no bastari que aplique solamente -
los procedimientos de Auditoria. lLos procedimientos se refie-
ren bdsicamente a los actos que ha de ejecutar el personal --

que forma parte del Departamento de Auditoria Internsa.

E1l Auditor Interno debe estar convencido que debe exis--
tir calidad profesional en su trabajo, ejerciendo un juicio =
basado en su preparacidn y experiencia, y de esta forma obte-

ner resultados satisfactorios durante la revisidn y en la «-=
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elaboracidn del informe.

En conclusidn, el desarrollo del trabajo de Auditor Intex
no se debe de llevar a cabo bajo las normas de Auditorfa pre--
viamente establecidas con la finalidad de que su trabajo cuen=-
te con los requisitos mfnimos de calidad, que la profesidn es-
tablece.

2.1, Normas de Auditoria.

La Auditorfa no es una actividad mecdnica que implique la
aplicacidn de ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez

llevados a cabo, son de cardcter indudable.

La Auditorfa, requiere de un juicio profesionmal, s8lido y
maduro para juzgar los procedimientos que deben seguirse y es~
timar los resultados obtenidos.

El trabajo profesional de Auditoria tiene una finalidad y
unos objetivos definidos, que no dependen ni de lé'volun;ad -
personal del auditor, ni de la voluntad personal de las empre-
sas, sino que se derivan de la naturaleza de la actividad pro-
fesional de la Auditorfia. Estas caracterfsticaﬁ obligpn a que-
el trabajo de Auditoria se realice dentro de determinadas nor-
mas de calidad.

El Instituto Mexicano de Contadores Pfliblicos en el bole=-=
tfn "C" define a las normas de Auditorfa como: "Los requisitos
mihimos de calidad relativos a la personalidad del Auditor, al
trabajo que desempefia, a la informacidn que rinde como resulta
do de este trabajo".

Las Normas de Auditoria se clagifican en:

- Normas relativas a la persohalidad profesional del Audi--
tor:
1, Adiestramiento t8cnico y capacidad profesional.
2. Cuidado y diligencia brofesional.
3. Independencia ment;l.

Normas Relativas a la Ejecucifn del Trabajo:
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1. PlaneaciBn v Supervisibn.
2. Estudio y evaluacidn del Control Interno.

3. Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

Normas Relativas a Dictdmen e Informacidn.

l. Aclaracidn de la relacidn con estados o informacidn fi
nanciera y expresién de opinién. .
2. Bages de Opinidn sobre estados financieros:
A) Fueron preparados de acuerdo a principios de conta-
bilidad.
B) Dichos principios fueron aplicados sobre bases con~
sistentes.,
C) La informacifn presentada en los mismos y en las no
tas relaﬁiVas, es adecuada y suficiente para su ra-

zonable interpretacidn.

No todas las normas anteriormente mencionadas son aplica-

bles al Auditor Interno debido a las siguientes excepciones.

En las normas relativas a la personalidad del Auditor el-
Instituto Americano de Contadores Piiblicos, defing’de la zi-—~
guiente forma la independencia mental:

"Para ser independiente, el Auditor debe ser intelectual-
mente honesto; ser reconocido como independiente, debe estar -
libre de cualquier obligacidn o tener algiln interés para con -

8u cliente, su direccidn o sus duefios".

Por lo que s8i analizamos lo anterior e’ -Auditor Interno -~
refine los requisitos de ser intelectualmente honesto y en for-
ma limitada es independiente, ya que la independenc:.a la tiene
como departamento dentro de la empresa, pero reportando a la -
Dirececidn General, por lo tanto, tiene un interés dependiente-
que le impide que cumpla con las caracteristicas de independen

cia en forma absoluta dentro de la organizacibn.

Las normas relativas a Dictdmen e ILanformacidn le son apli
cables en gran parte, ya que emitird su opinidn a través de un
informe y la informacifn contenida serd bidsicamente de uso in-

terno en la empresa, es decir, dirigida a directores, ejecuti-~
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vos, y al mismo departamento de Auditorfa Interna. A diferen-
cia del Contador Piblico independiente que emite su opinidn,-
como un servicio profesional, dirigido a Accionistas, Directo

res, Administradores, Proveedores, Casa de Bolsa, etc.

2.2. Trabajo Preliminar.

En todo trabajo preliminar el Auditor Interno entrevista
a un minimo de personas para obtener algunos datos bédsicos re
lacionados con la operacidn y el drea, busca clasificar la in
formacidn, verificar que la persona entrevistada conozca bien
la operacidbn que realiza, pues siempre existe el riesgo de -~

que no sea asi.

'E1 Auditor Interno necesita estar consciente de que exis
te el riesgo de que ocurran errores o fraudes, y pasen desa--

percibidos.

Fl Auditor Interno debe estar alerta en asuntos tales ==

como:

- Cambios en el medio econdmico que pudieran ser negati-
vos respecto a la planeacidn de la Auditoria.

- Revisar asientos contables poco usuales y efectuar su-
ficientes investigaciones acerca del perfodo desde la-
fecha del trabajo preliminar hasta la fecha del infor-
me e inclusive considerar el tiempo presupuestado, de-

bido a las circunstancias.

"En resiimen, el trabajo preliminar, le dar3d la pauta a se
guir al Auditor en realcidn a lo adecuado del Control Interno

existente en el Area revisada con los resultados reales.

2.3 Libertad en la Aplicacidn de Programas.

En los programas de trabajo, se establece en forma enun~-
ciativa los distintos puntos que el Auditor Interno deberd cu
brir en sus revisiones, las cuales no limitarin su criterio,-
si juzga conveniente inclufr pruebas adicionales las llevard-

a cabo de acuerdo a las circunstancias y siempre y cuando lo-

estime necesario.
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HAS{Aéonéidéramoé que én la planeacidn de la AuditorfTa se
determind un programa general aprobado por la Direccidn Gene
ral, se derivarin programas especificos para las distintas -~
revisiones que se tengan planeadas, defini&ndose los abjeti-

vos particulares de cada una de ellas.

Durante el desarrollo de su trabajo, si lo juzpga perti~-

nente, debe tener en cuenta las siguientes situaciones.

A) En el caso de &reas o actividades que requieran revi
siones repetitivas, deberd variar el lapso entre una
y otra, ya que el factor sorpresa puede ser decisivo.

B) Para evitar caer en rutinas de ejecucidn en la apli-
cacidn de los procedimientos de Auditoria, se reco--
mienda varias su alcance o extensién.

C) La rotacidn del personal asignado para las diferentes
revisiones presenta la ventaja de que el enfoque que
ae le de a los resultados obtenidos se vea libre de-
influencias por experiencias anteriores sobre la mig
ma &rea @ actividad objeto del exdmen.

En conclusiBn, el Auditor Interno debe de tener una com

pleta libertad en la aplicacidn de los programas de trabajo.

2,4 Papeles de Trabajo.

Lbs ﬁapeles de trabajo son siempre la historia escrita-
del trhbajo realizado, de los m&todos de verificacidn emplea
dos.y base para la formacidn de opiniones e informes, en ---
ellos se déscribe brevemente la comprobacidn que se hizo y -
los resultados del eximen practicado, asf como los procedi--
mientos llevados a cabo en las diferentes verificacionmes; =~
son la prueba fehaciente de los juicios que se formd el Audi
tor del trabajo realizado. Serdn los puntos de partida de fu
turas revisiones y un ejemplo muy prictico para el personal-
de nuevo ingreso.

La discredi6n‘es una de las cualidades que deben de ca-

racterizar al Auditor Interno, es pnr esto que sus informes,
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gobre asuntos cuyos resultados sblo conciernen a la Direccién,
o al Jefe del Departamento revisado, deberdn ser de naturaleza
confidencial, ya que de otra forma serin menos eficaces las in
vestigaciones; por ejemplo si los procedimientos a aplicarse -
son conocidos por el persornal que ha incurrido en irregularida
des, pueden enmendar la situacidn en ¢l momento o hacer desaps

recer la evidencia y negarla posteriormente.

Por otra parte, por ningfin motivo se deben descuidar, por
exceso de confianza basada en razones de compafierismo con los-
demds empleados de la empresa, es recomendable ejercer la debi
da custodia, ya que en acasiones incluyen informacién confiden

cial de Areas o departamentos.

El departamento de Auditorfa Interna debe cooperar con la
Auditorfa Externa, proporcionindoles algunos papeles de traba~

jo, a fin de facilitar suv labor.

Como comsecuencia de la iﬁportancia de los papeles, es ne
cesario tener el suficiente cuidado al elaborarlos, asi como =~
su presentacion teniendo como finalidad su rapida localizacidn
y ffdcil consulta. Por lo tanto deben tener uniformidad en la -

presentacifn de los mismos y archivarlos metddicamente,

Al elaborarlos deben vigilarse que relnan los siguientes
"requisitos:

- Nombre de la Compaififa, Sucursal o Divisibdn.

- Descripcidn del contenido o propdsito de la Cé&dula.

- Fecha de la Auditorfa.

- Indice que permite su clasificacidn y ficil localizacifn

- Indicacidn a trav€s de la firma o iniciales de que la C&
dula fué preparada por personal perteneciente al Deparcg
mento de Auditorfa Interna. ‘

- Fecha en que se hizo el trabajo.

- Firma de la persona que revisd la cédula, generalmente -
del Supérvisot del Departamento de Auditorfa Interna.

- Referencia al punto del programa de Auditorfa que se es-
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td cubriendo, a la c&dula de explicaciones y signifiég
do de marcas.

~ Fuente de informacidn

Es conveniente que las cé&dulas o papeles de trabajo se i

dentifiquen y archiven por grupo o &rea de revisifn y se guar

den como antecedentes para futuras Auditorias.

Los papeles de trabajo deben contener la informacidn que
normalmente pueda llegar a necesitarse, pues en ocaciones se-
omiten datos que con posterioridad son indispensables, la omi
8i8n causari doble trabajo y molestias para los empleados que
con anterioridad habfan proporcionado la informacién solicita

da.

Desde luego que la habilidad para preparar papeles de --
trabajo estd en funcidn de la experiencia, por eso el Auditor
Interno debe inculcar a sus ayudantes ser nmuy cuidadosos y =~

prudentes durante su aprendizaje.

Se debe tenar presente siempre que los papeles de traba~
jo no se elaboran para‘proporcionarle informacidn a la perso~
na que interviene en su elaboracifn, ya que deberdn someterse
al estudio e interéretaciﬁn del Auditor Interno y de otras -~

personas.

Es conveniente que los papeles de trabajo sean escritos-
a liapiz para facilitar correcciones y modificaciones; quedawe
rdn exceptuados aquellos papeles que por su carficter counvenga
demostrar en un momento dado que no han sufrido alteraciones;
por ejemplo, los referentes a arqueos de efectivo o de valo--
res.

Por Gltimo, es recomendable que la calidad del papel =~

sea de la mejor, ya que son de constante consulta.

2.5 Estudio de las Desviaciones.

’ Las desviaciones son muy importantes para determinar si-
se puede tener confianza en el control interno existente.y en
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las cifras reportadas en los estados fizancieros de la empresa.

El propdsito de las pruebas que ef:z:tfla el Auditor Inter-

no son:

Verificar la exactitud e integridz¢ de cada una de las o=

peraciones que realiza la entidad.
Obtener evidencia sobre el Contrel Interno.

Por lo anteriormente expuesto, poéezos definir a una des-
viacidn como un error que puede ocurrir =a la aplicacidn de un

procedimiento o norma.

En el desarrollo de su trabajo, el fuditor Interno debe -
de evaluar las desviaciones. Consideranis que pueden existir -
desviaciones tolerables, si el control sz general es satisfac-

torio y eficiz.

Las desviaciones pueden ser resultzdo de situaciones ta--

les como:

- Errores del personal causados por fatiga, descuido, fal
ta de comprensidn de instrucciones, etc.

- Cambios en el personal, con la czasecuente falta de fa-
miliaridad inicial con los proceéimiéntos.

- Fluctuaciones por temporada en el volGmen de operacio--

nes.

Las desviaciones pueden impedir que el Auditor Interno --
‘tenga confianza en los controles que prusba. En esas circuns--
tancias, el auditor puede,idéntificar v czomprobar otra caracte
ristica de control con la que puede logrsr el mismo objetivo -
.perseguido en su revisidén original o altarnativamente debe di-
" sefiar pruebas compensatorias para obtener la seguridad de que-
‘no ha ocurrido ninguna cantidad sustanci:l de error en la des-
viacidn

Adeunds se debe considerar la frecuszacia de las desviacio-
nes en los pfocedimiencos establecidos v considerar las impli-.

caciones y repercusiones que en el decarzollo de la Auditorfa
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se puede tener.

El Auditor Interno debe de investigar hasta sus @ltimas
consecuencias, las desviaciones que sugieran la posibilidad-
de que hayan ocurrido eventos fraudulentos, ilegales o dudo-
sos. En cualquier caso, se debe considerar informar a la Di-

reccidn sobre la causa de las desviaciones en su informe.

2.6 Recomendaciones y Sugerencias.

Las irregularidades detectadas deberan ser comentadas -
con el empleado afectado, a &1 se le solicitardn las explica

- ciones necesarias.

Segln sea el caso, los resultados de la revisidn ante--
‘riormente efectuada serdn a su vez comentados con el jefe --
del departamento revisado.

Desde luego, es necesario que se establezca una amplia-
comunicacidn entre los ayudantes de Auditorfa y su inmediato

superior antes de comentar las deficiencias.

Cada revisidn debe arrojar como regultado 16gico un in~-
-~ ~forme.

El borrador de dicho informe ser3 discutido con el jefe
delbdepargamento revisado por el gerente de Auditorfaz Inter-
na, en presencia del Supervisor que manejd la revisibn, y -~
quizi si se considera ccnveniente con la asistencia del ayu-
dante que.tealizG‘la observacidn. En muchas ocasiones, el --
discutir el borrador del informe aclara situaciones mal en-
tendidas pdr los ayudantes por.su falta de experienéia, evi-
tando asf situaciones que ocasionen mala imagen del Auditor-
Interno. ‘ '

Seglin sea el caso, el Auditor Interno debe de tomar la-
decisién de profundizar afin mis en la revisifn o ampliarla a

- otros sectores o &reas de la compafila.
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3.  EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA,
El logro de los fines de los programas de Auditorfa In-
terna dependen ampliamente del tiempo, alcance y oportunidad

de los informes hechos por el Auditor Interno, para que que-

de evidencia del trabajo realizado y sus resultados.

Definicién

El informe es el documento que contiene en forma reduci
da o detallada los resultados del trabajo del Auditor Inter-
no. El medio de comunicacidn para informar a los funcionarics
de la empresa de las situaciones encontradas en sus Auditc--~

- - 3 . - - rd

rias, asi como la opinidn personal que se formd a través de-
su trabajo acerca de las actividades que incluyd en sus revi

siones.

Los informes de Auditorfa Interna son de inter&s para:
1. la Gerencia.

2. El1 personal de operacidn

3., E1 propio Auditor.

4, Los Auditores Externos.

Los objetivos y funciones del informe son principalmen-

te los siguientes:

A) Informar de lo adecuado del Control Interno, y el =--
sistema empleado por la compafiia para producir infor
macidn oportuna y confiable.

B) Informar aquellas desviaciones o deficiencias al con
trol interno o las normas y polfticas establecidas -
por la coﬁpaﬁia. 4

C) Proponer el mejoramiento o abolicidn de un sistema -
tomando en cuenta el costo bené&fico que le proporcio

nard el tomar dicha decisidn en la entidad.

Lo anteriormente expucsto es con la finalidad de fami--

liarizar a la Direccidn con la situacidn actual y proporcio-
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" narle los elementos de juicio para decidir la accifn que debe

tomarse en relacidn a los descubrimientos.

Los informes son dirigidos a diferentes personas:

A)

B)

)

D)

Informes mensuales del Auditor Interno a la Direccidn

informidndole de aquellas situaciones queblo ameriten-
y dando cuenta de la situacifn general de las depen--
dencias auditadas.

Informes especificos del Auditor Interno a los ejecu-
tivos interesados, cuando as{ lo amerite alguna revi-
8ion determinada.

Informe anual, resumiendo las principales acfividades
del Departamento en el periodo reportado.

Siempre que se estime conveuniente con el fin de dejar
constancia o deslindar responsabilidades sobre su ac-

tuacibn.

Es una poligica sana y préctica, establecer de antemano-

que a todo informe de Auditorfa debe corresponder una respues

ta, en tiempo razonable, por parte del departamento involucra

do en el mismo.

3.1 Normas Bidsicas para la formulacidn del Informe de Audito-

rfa Interna.

El informe del Auditor Interno es en lo que va a descan-

sar la confianza de los interesados sobre las adreas examina--

das 'y en muchos casos es la inica parte de su trabajo que co-

nocen.

Por la naturaleza de su actividad el Auditor es frecuen

temente un crftico al formular su informe, pero es importan-

te evitar términos ofensivos o faltos de cortesia. No obstan

te su informe debe tener cardcter, es decir, debe describir-

conbfitmeza y seguridad lo que &1 cree.

La presentacidn de 16s informes debe ser atractiva para

despertar el interfs de los funcionarios a quienes se diri--

.jid y phra lograrlo se debe tener en cuenta lo siguiente:
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Deben ser concisos. Ceneralmente ios funcionarios a los
cuales se dirige el informe tienen mucho que leer, y ~-
por lo mismo desean un informe breve, el cual sea de f3
¢il comprensidn. Afin cuando en ocasiones e¢s necesario -
proporcionar informacidn complementaria.

Deben ser confiables, Las cifras y hechos de importan--
cia, deben ser verificados completamente para que no se
admitan errores. Un solo error puede hacer dudar de to-
do el informe y de la capacidad del personal que parti-
cipd en la Auditoria. .

Deben ser c¢laros. Los t&rminos t&€cnicos propios de la -
profesidn deben ser sustitufdos por palabras comprensi;
bles y que no induzcan a errores de interpretacidn por-
los funcionarios a quienes se dirigen.

Debeﬁ ser oportunos. La oportunidad es un elemento esen
cial en los informes de Auditoria. Hechos importantes y
cifras pierden importancia, con el transcurso del tiem-
‘po, debido a que la-gerencih no puede esperar y aprove-
char el informe para la toma de decigsiones siendo esta-
una fase muy importante en la marcha del negocio. En o-
casiones las cifras preliminareé son consideradas como=-
aproximadamente correctas y son de.més utilidad a la ge
rencia que las cifras definitivas, de igual forma algu-
nos hechos necesitan reportarse de inmediato para que -

tengan un miaximo valor.

Por Gltimo, siempre debemos de tomar en consideracidn que

cuando se prepare un informe, &ste no es elaborado para otro =~

auditor, sino que ser3d presentado a la gerencia y en lo que ~--

proceda al personal operativo de la compafifa, por lo tanto la-

terminologfa que se utilice deberd ser clara, concisa y de f&=-

c¢il compreansidn.

3.2 Contenido del Informe.

Aunque es diffcil establecer reglas de aplicacidn en la ~

presentacifn del contenido de los informes de Auditorfa Inter-
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B
ha; para uso general, ya que en cada situacifn se debe estudiar o
y definir el objetivo de 1a Auditorfa, la persona o personas a
quien se dirige el informe, naturaleza de los hallazgos y reco
mendaciones, etc. Sin embargo hay ciertos puntos bisicos que -

deben tenerse presentes en el contenido del informe:

-~ Reslimen: A menos que el reporte sea muy breve, debe con
tener un resiimen de los principales hallazgés y recomen
daciones. Algunos lectores obtendrdn toda la informacitn
que necesitan del resimen, otros necesitarin los deta--
lles adicionales relacionados con el cuerpo del informe.
Ejecutivos muy ocupados que no pueden disponer de tiem=-
po suficiente para leer un largo informe, encuentran --
siempre tiempo para leer un resiimen.

- Alcance: Lo m#s seguro es que los lectores del informe-

no tengan la preparacidn de Auditores, y no les intere-

se conocer las técnicas de Auditoria aplicadas en el --
“transcurso de la revisidn. El informe debe presentar --

una breve declaracidn del alcance general y en su caso-

exponer las limitaciones que hubiese encontrado en su -
eximen y que pudieran afectar los resultados.
- Hallazgos: Estos deben ser presentados en drden 1légico:
como puede ser de acuerdo a la importancia relativa que
tengan en base a agrupacidn de funciones o dependiendo=-
del grado de importancia de las &reas revisadas, en ---
' cualquier caso es necesario proporci:nar la suficiente-
informacidn complementaria, para que el lector pueda --
captar el error o problema detectado. Si alguna accién-
correctiva fué prometida o ya ha sido tomada, se debe -
hacer notar en el informe. B
QLOpiniGn: Es muy comin que el Auditor Interno emita una- o
dpini&n respecto al resultado de su trabajo.
- COnciusiones: Habiendo estudiado el objetivo de la Audi
torIa>y presentado sus hallazgos y emitido su opinidn,~-

el Auditor debe de llegar a conclusiones légicas, clarss

¢
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"y fundamentadas.

~ Sugerencias: dard sugerencias a la gerencia si es nece-
sario, para remediar las situaciones mencionadas en el-
informe.

- Datos num€ricos: En algunos casos proporcionar demasia-
dos datos numéricos puede convertir el informe en un te
dioso reporte estadistico que reste interés a quienes -
van a leerlo. En otras situaciones es indispensable in-
clufr cifras necesarias para dar suficientes elementos—
de juicio a los lectores, en res imen los datos numéri--
cos deben de ser en relacifn a las caracteristicas pro-

pias del informe.

3.3 Verificacidn Posterior al Informe.

Para llevar a cabo una labor de verificacidn posterior al
informe, el Auditor necesitard evaluar la importancia de las -
recomendaciones, considerar que algunas recomendaciones han te
nido su debido cumplimiento en el transcurso de la Auditoria,-~

y otras inmediatamente después de terminada.

Todas aquellas situaciones que no fué posible que fuesen
objeto de cumplimiento, seran puestas en conocimiento de la -~

Direccidn General.

La verificacidn posterior al informe puede significar el-
andlisis o inspeccidn de un &rea, operacidm, control o contro-
les de la empresa para que de esta forma el Auditor Interno se
asegure de que la funcifn o actividad bajo observacidn opera -

correctamente.

Cabe hacer aclaracidn de que la responsabilidad de las co
rrecciones de las deficiencias o irregularidades son del dépag
tamento o seccifn revisados y de ninguna manera del Auditor --

‘Interno.

Al efectuar una tarea de vigilancia, el Auditor Interno -
le ofrece a la Direccidn General la confianza de que las reco~
mendaciones se lleven a cabo sin que &sta tenga que encargarse

de ello.
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CONCLUSION

Como conclusifn trataremos de describir en breves pala-
bras los objetivos y funciones del departamento de Auditorfa
Interna. El principal objetivo de este departamento es el de
proporcionar informacifn y sugerencias a la Direccidn de la-
empresa, derivadas de las revisiones llevadas a cabo en las~

diferentes freas y departamentos de la entidad.

Estas sugerencias deberdn ser de cardcter constructivo-
y soportadas adecuadamente con papeles de trabajo, los cua--
" les gerﬁn la evidencia escrita de que tanto en la planeacibn
desarrolo y presentacifn del informe, se han aplicado las --
normas de auditorfa generalmente aceptadas, relativas al con
tador pGblico en su paricter de Auditor Interno, siendo esto
una garantia de que el trabajo presentado cumple con los re-
quisitos mfnimos de calidad que la profesidn impone.

Uno de los puntos wmis importantes que el auditor deberd
de tener en consideracifn tanto en la etapa preliminar de su
revisifn asf{ como al llevarlo a cabo, serd el estudio y eva~
luacidon del control interno existente en la compafifa pues es
to determinar& los procedimientos, oportunidad y alcance en~
1a aplicacidn de los mismos.

Es obvio mencionar que ademds del control interno se de
berd de tener presente el tamaiio de la empfesa, giro o rama-
a la que pertenace (industrial, comercial o de servicios), -
cantidad y calidad del personal que forme el departamento de
Auditorfa Interna, frecuencia y profundidad que se quiera --
dar a las revisiones; etc., estas premisas se preséntan sdlo

'de manera enunciativa pues. cada auditor‘tendrﬁ su forma per-

sonal de ‘apreciar las situaciones a las que se enfrente y —-
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agimismo cada entidsd tendri diferentes necesidades.

"Otro aspecto sobresaliente es la posicién que deberd ocu
par el departamento de Auditorfa Interna en la empresa, pues-
entre md3s alto sea el nivel al que reporte {(Director Ceneral-
6 Consejo de Administracifn), mayor serd su independencia en-
la determinacidn, oportunidad y frecuencia de las dreas o de-
partamentos sujetos a revisidn. Es conveniente que la Direc--
¢idn de la compaiifa proporcione todo su apoyo al auditor con~-
el objeto de que su trabajo no se vea obstaculizado; como un-
ejemplo de esto podemos mencionar el apoyo que la Direccidn -
debe proporcionar para que el informe y las sugerencias diri-
gidas a las 3ireas que se revisaron sean contestados en un ---
tiempo razonable, indicando ademds si la deficiencia ha sido-
corregida o el grado de avence que se lleva en su correccidn,
pues es frecuente que el informe del auditor sean simples su-

gerencias que nunca son llevadas a la practica.

Por Gltimo, haremos mencidn a que la implantacibn de un-
.departamento de Auditorfa Interna en una empresa con los obje
tivos y funciones que este mismo conlleva, proporciona a la -
Direccidn y/o Accionistas de la compaﬁfa la razonable confian
za de que la informacidn financiera que se leskpresenta es co
rrecta, que los activos propiedad de la entidad estin debida-
mente protegidos y que las operaciones que tienen repercucio-
nes financiero~contables han sido llevadas a cabo en forma e-
ficiente y con apego a las polfticas prescritas por la Direc-
cidn,
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