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INTROOUCCION 

En los últimos anos se ha puesto una mayor atenciOn al estudio y evalua

ciOn del sistema de control interno de las diversas companlas. 

Este inter~s dedicado por los profesionales de la contadurla a esta fase 

del proceso de auditorla ha derivado en un nuevo enfoque para estudiar y 

evaluar el sistema de control interno: ciclo de transacciones. 

La auditoria por ciclos, es por tanto, el examen de los estados finan

cieros en que se emplea el enfoque: ciclo transaccional para el estudio 

y evaluaciOn del sistema de control interno. 

En el presente trabajo, senalando a grandes rasgos la metodologla que 

debe aplicarse para llevar a cabo dicho examen sobre el sistema de 

control interno. 



CAPITULO 1 

CONTROL INTERNO 



A. ANTECEDENTES 

En 11 antigUedad los comerciantes no ten,an necesidad de contar con 

un Sistema de Control Interno, pues ellos mismos atendlan en fonna 

personal la compra, guarda y venta de su mercancla y si en caso era 

necesario ocupar una persona que lo auxfl iara, este era supervisado 

continuallll!nte en la realizaciOn de sus actividades encomendadas por 

el propietario del negocio. 

El pequefto industrial al igual que el comerciante trabajaba en forma 

semejante ya que •l mismo instalaba su maquinaria, adquir,a materias 

primas para la elaboraciOn de su producto, y una vez terminado éste, 

tl 1111.51111 salla a realizarlo. 

Estas personas no tenlan necesidad de controlar sus operaciones ya 

que co1111 se menciono anteriormente ellos mismos se encargaban de 

efectuarlos y en caso que surgiera algQn error inmediatamente sablan 

cuales eran las causas que lo originaban y en consecuencia tomar las 

medidas de correcciOn. 

La necesidad de adoptar un Sistema de Control Interno surge a fines 

del siglo pasado, a ralz de la RevoluciOn Industrial, generalmente en 

esta •poca las empresas produclan por si mismas, ya que no llevaban 

estudios previos para la promoc10n y organizac10n de las mismas. 



La administraciOn también se encontraba en las mismas condiciones, no 

se conochn los medios adecuados para la eficiencia del trabajo; la 

contabilidad resultaba muy rudimentaria, su Onica funciOn era la de 

registrar las operaciones que real izaba y en ocasiones se hac1an en 

forma incorrecta. 

En la actualidad con el crecimiento de los negocios es conveniente 

que para que exista una buena administracHln es necesario implantar 

un eficiente Sistema de Control Interno, puesto que los resultados de 

sus operaciones en tal grado dependen del ejercicio de sus controles 

establecidos para el logro de sus objetivos para la cual fué creada. 

Contar con un eficiente Control Interno es· muy importante ya que be

neficia tinto a la entidad auditada as, col!IO al Contador POblico In

dependiente pues siendo as,, el costo de la auditoria por concepto de 

honorarios y el ttempo empleado en dtcho trabajo ser,. llll!nor. 

El Control Interno con el tiempo se ha venido perfecctonando pues en 

los Olti1110s anos el t.M.C.P. ha propuesto la metodolog1a para el 

estudio y evaluaciOn del Control Interno por Ciclos de Transacciones 

mediante la emisiOn del Bolet1n F-005 del cual hablaremos en el 

capitulo No. 111 de nuestro trabajo. 



B. .fQllilli. 

Para algunos autores el Control Interno lo reducen a las medidas b6-

sicas que hay que tener presente para la prevenciOn de fraudes dentro 

de la organización; sin embargo, para otros le dan un enfoque dife

rente puesto que lo canalizan hacia la distribución de las funciones 

del personal de la 111istna, con la finalidad de lograr la coordinaciOn 

y COillprol>aci6n de los trabajos efectuados. 

El instituto Mexicano de Contadores Públicos lo conceptúa de la 

siguiente manera: 

El Control Interno comprende el plan de organizaci6n con todos los 

l!létodos y procedimientos que en fonna coordinada se adoptan en un 

negocio para la protecciOn de sus activos, la obtencH>n de informa

ciOn financiera correcta y segura, la promoc16n de eficiencia de 

operaci6n y la adhesiOn a pollticas prescritas por la dirección. 

Montgomery dice al respecto: 

El control Interno que los libros y l!létodos de contabilidad, as1 como 

la organización en general de un negocio, estan de tal manera esta

blecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos que se encuen

tran bajo el control independiente y absoluto de una sola persona; 
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sino por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario 

del hecho por otro y que se hace una auditoria continua de los deta

lles del negocio. 

Victor Z. Brink lo define como sigue: 

El Control Interno se refiere a los ml!todos y practicas de cualquier 

clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y 

comprobantes C:.? contabilidad y los procedimientos que afectan su uso, 

de manera que la admin1straci0n de un negocio obtiene de la funciOn 

contlb.le 11 utilidad mbima para su objetivo de infonnaciOn, protec

ciOn y control. 

Paul Gradr nos dice: 

El Control Interno contable comprende el plan .de organizaciOn y pro

cedimientos coordinados usados dentro de un negocio: 

a. Para salvaguardar sus activos de pi!rdidas provenientes de fraudes 

o errores. 

b. Verificar 11 exactitud y confianza de los datos contables que la 

adlninistraciOn usa para sus decisiones. 
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c. Promover eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesión a 

las poHticas adoptadas en aquellas areas en las cuales la, conta

bilidad y los departamentos financieros tienen responsabilidad 

directa o indirecta. 

Luis V. Manrara Galan lo define corno sigue: 

Un sistema de Control Interno consiste en un plan coordinado entre la 

contabilidad, las funci enes de los empleados y los procedimientos 

establecidos mediante el cual la contabilidad controla, hasta donde 

sea posible, las operaciones principales del negocio y el trabajo de 

los empleados se complementa en tal fonna, que ninguno tenga control 

sobre alguna operaci6n importante, de 100do que no pueden existir 

fraudes ni errores a menos que se confabulen dos o rnAs empleados para 

real izarlos. 

Joaguln GOmez Morfln expresa lo siguiente: 

El Control Interno en un plan coordinado entre la contabilidad, las 

funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal 

manera que la administración de un negocio pueda depender de estos 

elementos para obtener información segura, proteger adecuadamente los 

bienes de la empresa, asl como promover la eficiencia de las opera

ciones y la adhesión a la polltica administrativa prescrita. 



Por lo anteriormente expuesto, podemos definir al Control Interno 

como sigue: 

El Control Interno es un plan de organizaciOn con todos sus métodos y 

procedimientos adoptados a un negocio para obtener una mayor eficien

cia en sus operaciones y asl poder lograr sus objetivos. 

c.~ 

El objetivo del estudio y evaluaciOn del Control Interno es para de

terminar la confianza que el auditor puede depositar en cada fase y 

actividad del negocio para precisar la naturaleza, alcance y oportu

nidad que debe dar a sus pruebas de auditoria. 

De lo anterior se desprende que los cuatro objetivos bhicos del 

Control Interno son: 

a. La protección de los activos de la empresa. 

b. La obtención de información financiera veraz oportuna y confiable. 

c. La prorncciOn de eficiencia en la operaciOn. 

d. Adheston a las poltticas de operactOn establecidas por la adminis

tración de la empresa. 
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Ahora bien tambil!n tenemos los objetivos generales del Control Inter

no y estos son: 

a. Objetivos de autorizaciOn. 

b. Objetivos de procesamiento y claslficaciOn de transacciones. 

c. Objetivos de salvaguarda f1sica. 

d. Objetivos de verlficaciOn y evaluac16n. 

Los dos primeros puntos de los objetivos bhlcos se les conoce como 

Control Interno contable y a los otros dos puntos como Control Inter

no Administrativo. 

El Control Interno Contable comprende el plan de organizacifln y los 

procedimientos y registros que se _refieren a la protección de los 

activos y a la confiabilidad de los registros financieros, por lo 

tanto estan disenados para suministrar una seguridad razonable de: 

l. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones genera

les o espec1flcas de la admlnlstraciOn. 

2. las operaciones se registran: 



a. Para permitir la preparación de estados financiero5 de confor

midad con principios de contabilidad generalmente aceptados o 

cualquier otro criterio aplicable a dichos estados. 

b. Mantener datos relativos a la custodia de los activos. 

3. Al acceso de los activos solo se pennite de acuerdo con autoriza

ciones de la administración. 

4. La infonnaciOn registrada relativa a la custodia de los activos se 

comparan con los activos existentes en intervalos de tiempo razo

nable y se toman las medidas necesarias con respecto a cualquier 

diferencia. 

D. IMPORTANCIA 

Debido a que hoy en dla un sinnúmero de organizaciones realizan un 

gran volumen de operaciones, la administración de la empresa requiere 

para poder cumplir con los objetivos para la cual fue creada, el im

plantar un adecuado Control Interno. Un sistema de contabil !dad que 

no este apoyado en un Control Interno eficaz es hasta cierto punto 

Inútil puesto que.no es posible confiar en los datos que arrojan los 

informes y estados financieros. Está clara la Importancia que tiene 

B 



no solo para la DirecciOn General, sino para los jefes del Oepartame~ 

to de Contabilidad, la informacion proporcionada por el Departamento 

de Contabilidad, de otra forma probab 1 emente, podrlan formarse jui -

cios equivocados que redundarlin en danos a terceros para la empresa. 

El auditor debe efectuar un estudio y e•1aluaci6n del Control Interno 

existente que le sirva de base para determinar el grado de confianza 

que va a depositar en él, asl como que le permita determinar la natu

rJleza, extensiOn y oportunidad que va a dar a los procedimientos de 

auditoria. 

E. ELEMENTOS 

Como anteriormente se expuso el Control Interno es un plan de orga· 

ni zaciGn con todos 1 as .retados y medidas adoptados por un negocio. 

As1, para que este funcione adecuadamente es netesario que los e leme!! 

tos que la integran operan en forma toordinada, de esta forma se ob

tiene un mejor aprovechamiento y se logran los objetivos que motivan 

su ift1>1antaci6n. 

los elementos del Control Interno se clasifican de la forma siguien

te: 
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l. ORGANIZACION 

a. Di recci On 

b. Coordinación 

c. DivisiOn de labores 

d. As ignaciOn de responsabilidades 

2. PROCEDIMIENTOS 

a. PlaneaciOn y SistematizaciOn 

b. Registros y formas 

c. lnfonnes 

3. PERSONAL 

a. Entrenamiento 

b. Eficiencia 

c. Moralidad 

d. RetribuciOn 

4. SUPERVISION 
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l. ORGANIZACION 

Es la estructuraciOn de las actividades de los eleirentos tanto 

humanos como materiales de una entidad con la finalidad de lograr 

la maxima eficiencia, dentro de los objetivos seftalados. Los 

componentes del Control Interno que Intervienen en la organización 

son: 

a. Di recciOn 

Eleirento responsable de 1a polltica general, as, como de la 

toma de decisiones. 

b. Coordinacibn 

Desarrollo y mantenimiento armonioso de las actividades de la 

entidad con el fin de preveer los conf1 ictos de inversión e 

interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad. 

c. DivisiOn de labores 

Delimita las fUnciones de operación, custodia y registro bajo 

el principio Msico de que ningún departamento debe tener 

acceso a los registros contables en que se controla su propia 

operaciOn. 
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d. Asignación de responsabilidades 

Establecimiento claro de las diversas jerarqutas que deben 

existir en la empresa, asl como la necesidad de facultades de 

autorización que deber~n ir de acuerdo con la responsabilidad 

asignada. 

2. PROCEDIMIENTOS 

Es la coordinación de funciones de todos y cada uno de los depar

tamentos de una compan!a. A través del establecimiento de métodos 

y sistemas que garanticen la solidez de la organización. 

a. Planeación y sistematización 

Es importante que la empresa planee debidamente las operaciones 

que van a efectuarse para lo cual es indispensable que cuente 

con una serie de instructivos sobre las funciones de dirección, 

coordinación, división de labores y fijación de responsabil ida· 

des, estos instructivos llevaran la forma de manual de procedi

mientos cuya finalidad ser~ uniformar criterios de operaciones 

del personal que labora en la empresa. 
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b. Regí stros y formas 

Son instrumer.tos que nos permiten implantar procedimientos ade

cuados para el registro de todas las operaciones que realiza la 

entidad. Ahora bien, se debe tomar en cuenta los siguientes 

principios en la adopciOn de formas o registros en particular. 

Deben servir en funciOn a su utilidad, en su relaciOn con los 

procedimientos planeados y cumplir con los objetivos de. la 

admini straciOn. 

Deber6n ser lo suficientemente sencillos para que puedan ser 

comprendidos por los usuarios. Deben estar elaborados dP. tal 

forma, que su correcto 1111nejo se apegue a los procedimientos de 

control establecidos. 

c. Infonnes 

La funciOn de la informaciOn dentro de la entidad es un elemen

to para su correcto desarrollo, pues esto obliga a la elabora

ciOn de estados financieros periOdicos para que los interesados 

tomen decisiones. Esto también origina que el personal intere

sado posea capacidad y autoridad para analizar, interpretar y 

corregir deficiencias. 
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3. PERSONAL 

Los recursos humanos constituyen el elemento m.\s importante en las 

organizaciones que pretenden alcanzar el éxito, motivo por el cual 

deben hacerse estudios y evaluaciones especiales con la finalidad 

de colocar a cada persona en el puesto ideal. 

Por lo antes mencionado equivale a decir que para lograr el mbimo 

rendimiento al operarse el sistema establecido se requiere de: 

a. Entrenamiento 

Es innegable que entre mh se Identifica al personal con las 

actividades que va a desarrollar, mejores resultados obtendran. 

Lo anterior se logra mediante programas de capacltaciOn bien 

planeados. Todo esto rendir! en un grado mayor Control Inter

no, la ldentiflcaclOn clara de las funciones y responsabfl ida

des de cada empleado, as1 como la reducclOn de ineficiencia y 

desperdicios. 

b. Eficiencia 

Esto sera consecuencia del entrenamiento proporcionado al per

sonal y de las medidas que la empresa adopte para alternarlas. 
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Es necesario que las organizaciones cuenten con los mHodos 

especiales para evaluar lo desempe~ado por el trabajador, que 

le pennitan detectar errores y proponer medidas correctivas. 

c. Moralidad 

Este es un factor fundamental y muy Importante, que el empresa

rio debe tener siempre presente, pues en !1 descansa la estruc· 

tura del Control Interno. La vigilancia de este factor princi

pia desde la evoluclOn de los reauisitos Indispensables que de

ter:mlnan la ad111lsiOn o 11 no admisiOn de un trabajador en la 

organizaciOn, la constante atenciOn de los directivos sobre el 

comportamiento del personal, las vacaciones iiériOdlcas, un sis

tema de rotacfOn de personal adecuado a las necesidades del ne

gocio, as, como el requisito del afianzamiento del personal son 

elementos que se combinan para que la moralidad en el personal 

se mantenga. 

d. RetrlbuciOn 

Se debe retribuir justamente al trabajador. Esto permitira que 

se sienta agusto y que desarrolle su trabajo con entusiasmo y 

motfvacfOn. 

15 



Los sistemas de retribuciOn al personal, planes de incentivos, 

premios, pensiones de vejez y oportunidad que se le brinda para 

plantear sus sugestiones y problemas personales, constituyen 

elementos importantes del Control Interno. 

4. SUPERVISION 

Si partimos de la base de que no solo es necesario contar con una 

buena organizacif>n, si no tant>i!n con una vigilancia adecuada para 

que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo, de acue.!. 

do con planes de la organizacif>n. 

Para mantener la eficiencia del Control Interno, es indispensable 

una supervisiOn constante independientemente de la vigilancia que 

ejerza en el cumplimiento de los procedimientos establecidos. 

En negocios de gran magnitud, es recomendable que esta supervisiOn 

se canalice a través de un departamento de auditoria interna o en 

su ausencia de este por conducto de la coordinaciOn de atribucio

nes entre funcionarios previamente designados por la admin1stra

ci6n. 

16 



CAPITULO 11 

METOOOS DE EVALUACION 



DEFINICION: 

METODOS DE EVALUACION 

Son los pasos a seguir para valorar el Control Interno 

existente en una Entidad Económica. 

los métodos de evaluación se clasifican de la siguiente inanera: 

A. DESCRIPTIVO 

8. CUESTIONARIOS 

C. GRAFICO 

A. DESCRIPTIVO 

Este metodo de estudio tiene COlllO objetivo principal, precisar en 

forme especifica el funcionamiento del Control Interno existente en 

cualquiera de las diferentes lreas de una empresa con el fin de plas

mar por escrito y en forina narrativa las principales caracter,stlCilS 

del Control Interno establecido. 

Una ves revisado el trlmite que sigue una operiltiOn, se hace lndispe!! 

sable detallar en forme veraz como se esta desarrollando hta¡ es de· 

clr, hay que mencionar los departamentos que intervienen y las funci2_ 

nes que se desarrollan a través de los diferentes puestos asignados, 

17 



as! como los registros y formularios utilizados en el desarrollo de 

1 a operaci On. 

Una vez que se termina la descripciOn del procedimiento y con base a 

los objetivos que persiguen los elementos del Control Interno, es ne

cesario hacer un estudio o análisis de la forma en que se realizan 

las operaciones e~ ese momento y es precisamente aqu! donde, surge la 

vigilancia y evaluación del Control Interno, normalmente cuando se 

lleva a cabo la revisiOn del Control ·Interno actual, la persona que 

lo va a efectuar, después de tener pUticas con las personas que in

tervienen en el tr~mite de cualquier operación, expresara por escrito 

la forma en que se lleva a cabo dicho procedimiento haciendo después 

una comparaciOn con lo establecido en los manuales de organización 

proponiendo una serie de recomendaciones y modificaciones para depu

rar hasta donde sea posible el Control Interno establecido. 

Este método es genera !mente práctico para negocios pequenos. 
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COMPAR!A ----------

CONTROL INTERNO DE INGRESOS 

- La compañia recibe sus ingresos de 

efectivo en la sigufente fonna: 

Por medio de cobradores en el D.F., 

Los for!neos se reciben por correo y 

cuando los agentes de venta foranea 

cobran facturas, expiden recibo y 

env!an por correo los cheques. 

- La mayorla de los ingresos en efec

tivo son· en cheques a nombre de la 

compania. 

- Etc. 
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B. METODO DE CUESTlotlARIDS 

Este método es el más utilizado por el Contador Público independiente 

en su carkter de auditor de una empresa, adem~s es tambi~n el más 

aceptado por la mayorta de las empresas. Para el uso de este MHodo, 

es recomendable elaborar patrones de cierto carkter universal en su 

aplfcaciOn a la generalidad de las empresas en que se practica una 

auditoria de estados financieros es normal que estos cuestionarlos se 

redacten en forma de preguntas numeradas y divididas en capitules y 

areas de control, se elaboran comunmento! en fonna positiva o negativa 

y no aplicable, o sea tomando como buen Control Interno una respuesta 

positiva y como un mal Control Interno una respuesta negativa y no 

apl fcable en el caso que el procedimiento a que se refiere no lo 

efectúe la empresa. Los malos controles deberán Ir acompañados de 

una aclaraciOn u observaciOn por escrito, en la que se explique el 

por qu~ se origino o no se previno dicha deficiencia. Del criterio 

del auditor depender! la importancia que puedan tener estas en fun

ciOn de los errores o pérdidas en que se incurren por tales. 

deficiencias. 
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CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL 

lllTERNO OEL CICLO flNANC!ERO·CAJA Y BANCOS 

Aspectos genera les SI NO N/A Observaciones 

Los saldos de efectivo en caja 
Estln protegidos y son verifi-
cados adecuadamente. 

Est!n debidamente documentados 
controlados y registrados los 
pagos a travh de fondos fijos • 

. los pagos a travf!s de cuenta 
bancaria estan apropiadamente 
autorizados y registrados. 

las · conciliaciones bancarias 
estan debidamente preparadas. 

Se practican arqueos sorpresi-
vos per16dicamente. 

Se encuentra afianzado el per-
sona l que maneja 1 os fondos. 

Los cheques post-fechados: 
- Se registran al recibirse. 
- Se guardan en lugar seguro. 
- Se ·controlan adecuadamente 

para que su dep6sito sea 
oportuno. 

las persona~ autoriza das para 
firmar cheques: 

- Tienen funciones de caja o 
de registro contable 

- Tienen acceso a la caja 

Existe un llmite para expedir 
cheques. cual es? 
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C. GRAF!CO 

Este método consiste en presentar en forma objetiva la organizaci6n 

de la empresa y de los diversos procedimientos a que están sujetas 

las actividades de los departamentos que constituyen la organización. 

Este m!!todo nos muestra en forma clara, las relaciones existentes 

entre los diferentes departamentos, en qul! forma han sido asignadas 

las responsabilidades, divisil\n de labores, el sistema de comunica

ci6n, los informes y la supervisión ejercida. 

Los ml!todos anteriores expuestos de acuerdo al criterio del auditor y 

en base a las caracterlsticas de la entidad econc'lmica en que se 

encuentre, pueden aplicarse en forma combinada, can el fin de cumplir 

con los diversos objetivos que se persiguen en cada uno de los ciclos 

de transacciones. 

Filialmente estos m(!todos permiten al auditor, documentar adecuadamen

te el Estudio y Evaluací6n del Control Interno: 

a) ldentificaciOn de los objetivos del Control Interno. 

b) Identificación de las técn,icas de control utilizadas por la 

entidad para el logro de dichos objetivos. 
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e) Evaluaci6n del cump1 imiento de los objetivos del Control Interno. 

d) Fijaci6n de la naturaleza, extensi6n y oportunidad de sus pruebas 

de auditoria. 

23 



METOOO GRAFICO 

CONTROL INTERNO • HECEPCIOll OE PEOIOOS 

Pedido D.d-1 del 1-L .. 
-el tente cliente VT5. 

Regis
tro de 
pedido 

1.- Anote en 61 regtstro de pedidos 
l. fecha de 1·ecepctón 
2. Número de pedido 
J. Nú1nero del el tente 
4. Número de orden de venta 

Pedido 
del 
el tente 

Lista de 
limites 
de cré
dito 

UidtJt Jm.i trnnJ1Jo de los apuntes de 
Auditoria 1 del C.P. Daniel Alvarez Ramll'ez 

Prepare 
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-1· Or•d~~-dl---· Al cliente 
ve11ta 

.... -~ ......... __! 

Ordenes pendientes 

------------ª COHPAAIA~-

Recepc1ón de Pedidos 

=-=~- ~~==:·---~---



CAPITULO ! 11 

DIFERENTES CICLOS DE TRANSACCIONES 



DIFEREllTES CICLOS DE TRANSACCIONES 

Antes de comenzar a desarrollar este tema consideramos necesario definir 

que se entiende por ciclo de transacciones. 

"Una transacciOn es un evento u operaci6n econ6mico que continuamente se 

efectúa en una Entidad, y que debe pasar por di versas fases de ejecus i 6n 

y autorizaciOn". 

Ahora bien se entiende por ciclo a la agrupaciOn de las diversas tran

sacciones que se relacionan entre si y que fluyen desde el principio de 

una operación hasta su término o iniciaciOn de otro ciclo. 

Los ciclos que fundamentalmente dan la pauta en cuanto al estudio y eva

luación del control interno son los siguientes: 

A. TESORERIA 

S. INGRESOS 

C. PRODUCCION 

O. EGRESOS 

Ventajas y desventajas 

Las ventajas y desventajas que obtenemos a 1 aplicar este "tipo de estudio 

y evaluación del control interno por ciclos de transacciones de acuerdo 

a nuestra experiencia pueden ser. 
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Ahorro de tiempo 

DisminuciOn de tiempo y trabajo, ya que nuestras pruebas se ven dismi

nuidas en virtud del Control Interno existente en la Entidad, además de 

la efectividad del Control Interno en fonna integral. 

ldentifi caciOn de puntos débiles 

Nos permite en forma fácil detectar 1 os puntos débiles en cada uno de 

los diferentes ciclos. 

Se proporciona una mejor Carta de Observaciones y Sugerencias, esto 

debido a que las recomendaciones son más concretas. 

- Mayor conocimiento del negocio 

Ya que abarca la totalidad de transacciones que agrupan cada ciclo y 

su interrelación. 

Como desventajas podrlamos mencionar: 

- No es aplicable para todas las Entidades, puesto que por ejemplo 

aquellas que carecen de una estructura operacional bien simentada 

debido a su magnitud les resultar~ muy costoso implantar este sistema 

de Control Interno trayéndole quizas mayores beneficios al sistema 

tradicional. 

26 

• 



Una de las formas con que cuenta el Auditor independiente es compro

bar que se este llevando a cabo el estudio de control interno a tra

vb de las pruebas de cumplimiento, las cuales mencionaremos en cada 

uno de los diferentes ciclos. 

Por prueba de cumplimiento entendemos: 

Una prueba de cumplimiento es la comprobación de que una o mas técnicas 

de Control Interno estaba en operación durante el periodo auditado. 

Usualmente no es necesario probar todas las t~cnicas identificadas en 

las graficas de flujo de transacciones, memor&ndum descriptivos o cues

tionarios que contribuyan al logro total o parcial de los Objetivos de 

Control Interno del Ciclo. 

La selección y extensión en que se prueban varias técnicas de Control 

depender& de factores tales como: 

- La importancia de un ciclo con relación a los sueldos de las cuentas 

mostradas en los Estados financieros. 

- La importancia de un objetivo de Control en un Ciclo de Transaccio

nes. 

- La importancia de una t~cnica en particular para el logro de un obje

tivo de Control Interno. 
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• La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de la 

auditarla. 

La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estan re

lacionadas entre sT. Existen tecnicas de Control Interno que producen 

evidencia documental, la cual puede examinarse en cualquier momento¡ sin 

el!bargo, otras tecnicas no dejan rastro de evidencia documental. En 

este caso, el cumpl lmiento puede probarse mediante observaciOn visual 

directa durante el perTodo que se esta auditando. 

A. CICLO DE TESORER!A 

Este ciclo esta encaminado a la protecciOn y custodia del efectivo y 

de los valores propiedad de la entidad. 

Sus objetivos de control interno a cubrir son los siguientes: 

a) Comprobar la autenticidad de los fondos. 

Verificar que los fondos mostrados existen y sean propiedad de la 

empresa. 

b) Comprobar que el balance incluye todos los fondos. 

c) Oetenninar la disponibilidad o restrfcciOn dé los fondos. 
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d) Verificar la correcta val uaci6n de monedas extranjeras. 

Los fondos en moneda extranjera, deben valuarse al tipo de cambio 

vigente a la fecha del balance. 

e) Comprobar la adecuada prestación en el balance general y la reve

lación de restricciones y existencia de moneda extranjera. 

Es necesario que para la verfficaciOn de los objetivos de Control 

Interno se apliquen ciertas pruebas de cumplimiento con la finalidad 

de verff1car su aplicac16n y estas pueden ser las s1gufentes: 

1. Arqueos (fondos fijos e Inversiones) 

b. Reembolso 

c. Prueba de ingresos 

d. Concfl facfones bancarias 

a. Arqueos 

Esta prueba consiste en efectuar un recuento de todos los fondos 

fijos y va.lores que se encuentren en poder del cajero o de otra 

persona responsable. 
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Los procedimientos aplicables en esta prueba pueden ser 1 os 

siguientes: 

!. Anotar en detalle las partidas contadas indicando la integra

ci6n de billetes y monedas fraccionarias, los cheques que se 

encuentren en su poder, en cuanto a los comprobantes hacer una 

relación indicando el concepto, beneficiario, número e importe 

de estos ademas verificando que todos los vales esUn autori

zados por funcionario responsable. 

2. Al terminar este deber6 obtener la firma del cajero en el 

sentido de que se le devolvieron todos los fondos intactos. 

3. Se debe comprobar que todos los cobros incluidos en este arqueo 

fueron depositados inmediatamente. 

4. Para el arqueo de las inversiones es conveniente eltborar una 

cédula en la que se destaque el nori>re del Emisor, número de 

acciones, valor nominal, número de cupones, etc. 

5. Obtener la firma de la persona que custodie dichos valores. 
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b. Reembolso 

Esta prueba se desarrollara o no dependiendo en lo estipulado en 

la planeación ya que si se efectúa un arqueo de fondo fijo resulta 

Innecesario efectuar esta o viceversa si se realiza un reembolso 

de acuerdo al 111Jnto del fondo fijo no se real izara arqueo. 

Los procedimientos mas relevantes apl !cables a esta prueba son los 

que a continuación se enumeran: 

l. Que el cheque del reembolso estb a nombre del cajero y que sea 

por la cantidad que efectivamente suman los comprobantes. 

2. Que todos los comprobantes se encuentren cancelados con sello 

fechador de pagado. 

3. Que los comprobantes reunan requisitos fiscales según sea el 

caso. 

c. Prueba de ingresos 

Esta consiste en seleccionar un periodo de los ingresos de acuerdo 

a nuestro alcance senalado en nuestra planeaciOn. 
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Los procedimientos que podemos aplicar en esta prueba son los 

siguientes: 

1. Comprobar su adecuada sumarizaci01. 

2. Progresividad numérica de Jos informes aue soportan los ingre

sos. 

3. Que las wmas y c~lculos de todos los infonnes coincidan con lo 

registrado en la pOI iza. 

4. Que dichas pOlizas sean registr<das en libro de ingreso y de 

este al libro mayor. 

5. Que el efectivo y cheque fueron aplicados sin alteración de 

acuerdo en lo detallado en las fichas de dep6si to selladas por 

el banco. 

Comprobar que la contabil lzaci6n de Jos ingresos sea adecuado. 

d, Concilfaclones bancarias 

Se determina de acuerdo a lo establecido tn la planeaciOn las 

cuentas bancarias que seran reví sadas segOn 1 os siguientes 

procedimientos: 

32 



l. Comprobar la correcciOn aritmética 

2. Cotejar el saldo según bancos con el correspodiente esto:do de 

cuenta. 

3. Cotejar el saldo según libros con la correspondiente cuenta de 

mayor genera 1 . 

4. Por los depósitos en transito que aparezcan en la concil iaciOn 

bancaria compruebe que se encuentren registrados en el 1 lbro de 

ingresos y corresponden a los últimos dlas anteriores de la· 

fecha de la conc11 iacion. 

5. Verifique que fueron correspondidos por el banco inmediatamente 

despu~s a la fecha de concil laciOn. 

6. Por los cheques en tránsito importantes y algunos otros al azar 

fueron pagados por el banco posteriormente y/o revise los 

comprobantes en los casos que sea necesario, los cuales amparen 

desembo 1 sos. 

7. Finalmente las conciliaciones deberán ser autorizadas, revisa

das por personas responsables. 
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B. CICLO DE INGRESOS 

Este ciclo se encarga de resguardar ei efectivo recibidÓ por la venta 

de las mercanclas, as! como de cualquier otra transacción relacionada 

con esta función, adem~s el costo puede identificarse desde el punto 

de vista contable con este. 

Los objetivos de Control Interno a cubrir en este ciclo son los si

guientes: 

a. Comprobar la autenticidad del derecho a cobrar las cuentas consis

te en asegurar que todas los créditos de las cuentas de productos 

terminados es tan respa 1 dados por 1 a documentaciOn correspondiente 

que genere el registro del ingreso, as! como la recuperabilidad de 

los importes involucrados, o bien que la razOn de la salida de los 

articulas con propia de la actividad del negocio. 

b. Determinar los grav~menes que existan. 

Investigar si la compa~la ha in•1olucrado sus cuentas por cobrar en 

obligaciones contingentes que limitan la disposición de las mismas 

(préstamos en garantla). 

c) Comprobar su correcta valuación incluyendo su cobrabilidad. 
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d) Comprobar su adecuada presentación y revelación en estados finan

cieros. 

Las pruebas de cumplimiento que se efectuan en este ciclo de 

ingresos son: 

a. Prueba de ventas 

b. Prueba de notas de crMito 

c. An!lisis de otras cuentas por cobrar 

d. lnvestigaciOn de la cobrabil idad 

a. Prueba de ventas 

Esta prueba se efectúa en base al total de facturas expedidas 

desde el inicio del ejercicio hasta la fecha de nuestra visita 

pre1 iminar. 

Se determina el total y se selecciona una muestra esto se puede 

hacer por medio de muestreo estadlstico o seleccionando deter

minadas facturas por cada uno de los meses, esto dependiendo 

del grado de confiabilidad del Control Interno o de acuerdo al 

criterio de 1 auditor. 
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Una vez seleccionadas las facturas se elabora una cédula donde 

se indica el nombre del cliente, número de factura, fecha, 

condiciones, importe, etc. 

Los procedimientos aplicables en esta prueba son: 

1.- Cotejar factura contra el pedido 

2. - C! 1cu1 os a ri tmét i cos correctos 

3.- Precios unitarios coincidan con listas de precios autoriza

dos. 

4.- Los descuentos est~n debidamente autorizados. 

5.- El importe facturado se registr6 correctamente en registro 

de ventas, auxiliar del cliente. 

6.- Que exista evidencia de la recepción de la mercanc1a por 

parte del cliente. 

7 .- Que se haya costeado adecuadamente la factura ya sea, 

individualmente o por acumulaciOn para determinar el costo 

de venta. 
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8.- Comprobar que las facturas canceladas se encuentran tanto 

el original como sus copias con sello de cancelado. 

b. Prueba de notas de crédito. 

Esta prueba al igual que la de ventas, primero se determina el 

total de las notas de cr!dito expedidas desde el inicio del 

ejercicio auditado hasta la fecha de nuestra visita preliminar, 

se selecciona una muestra por medio de muestreo estadlstico o 

en forma sistematica dependiendo del tamano del universo o del 

grado de confiabilidad del Control Interno establecido en esta 

!rea. 

Se elabora una cédula en la cual se indica el nombre del cl ien

te, nOmero, fecha, importe, etc. 

Los procedimientos aplicables en esta prueba son: 

l.- Comprobar cllculos ari~ticos. 

2.- Verificar que exista un crédito en el auxiliar del cliente. 

3. - Comprobar su autorizaciOn por funcionario responsable. 

4.- La nota de entrada de mercanclas al almacén y los cargos al 

auxiliar de inventarios relativo en caso de devoluciones. 
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5.- Examen de memor3ndum, carta o aviso, etc. que justifique el 

cr~dito al el iente por descuentos o rebajas por causas 

diferentes a devoluciones de mercanc1as. 

6.- Comprobar que los precios de mercanclas acreditados sean 

los mismos que se facturaron. 

7. - Compruebe que est!n debidamente en e 1 resumen de notas de 

crédito. 

c. Anll is is de otras cuentas por cobrar 

Para desarrollar esta prueba se deberln obtener las relaciones 

de otras cuentas por cobrar a la fecha ~s reciente y se hace 

lo siguiente: 

!.- CorrecciOn aritml!tica 

2.- Cotejo a los auxiliares 

Por los anticipos de gastos, determine la antigUedad y la 

efectividad de su cobro por los mas significativos y otros 

al azar. 
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J.- Por los préstamos a empleados se debe obtener la confirma

ct6n de su saldo, investigar si fueron autorizados y com

probar la efectividad de su cobro por lo mas significativos 

y otros al dUr. 

4.- En caso de que existan cuentas por cobrar por concepto de 

regaifas, arrendamiento hay que determinar la efectividad 

de su cobro. 

d. lnvestigactOn de la cobrabiltdad 

Para desarrol 1 ar esta prueba debera prepararse u obtener e 1 

anal ists de los movimientos de la estimación para cuentas de 

cobro dudoso y se debe hacer lo siguiente: 

1.- Que el caso de cancelaciones revise en forma selectiva: 

- Que exista la documentaciOn legal que justifique la can

celaci6n. 

- Que exista evidencia de los esfuerzos de cobro. 

- Que no existan partidas derivadas de una depuraci6n de 

cuentas. 
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- Que los irovimientos por incrementos y cance1aciones se 

concilien adecuadamente en el calculo del l.S.R. y P.T.U. 

2.- Se deber! obtener un listado de clientes por antigüedad de 

saldos a 30, 60, 90 y mb de lZO dlas de acuerdo a las 

pol1ticas de cr!dito de la compa111a. 

- Examine el e~pediente de correspondencia o facturaciOn 

del el iente para cerciorarse de que efectivamente no son 

cuentas de dif1ci1 recuperabilidad. De este anllisis, 

hay que seleccionar aquellas partidas importantes atrasa· 

das para discutirlas con algún funcionario adecuado sobre 

su c:obrabilidad y as! comprobar la razonabilidad de la 

estimaei6n. 

t. CICLO OE PRODUCCION 

El ciclo de producci6n se encarga de administrar el atraso de la mer

cancla comprada a producciOn y su transfonnacllm en producto termina

do. 

Los objetivos a cumplir en este ciclo con los siguientes: 
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a) Comprobar su existencia flsica 

Los inventarios deben estar sujetos a recuentos flsicos para que 

pueda haber seguridad de que los bienes existen. 

b) Verificar que sean propiedad de la empresa 

Los inventarios deben estar amparados por documentaci6n que acre

dite a la empresa como su legHima propietaria. 

c) Comprobar que contengan solamente articulas o materiales en buenas 

condiciones de consumo y de venta e identificar aquellos en mal 

estado, obsoletos o de lento movimiento. 

Sobre estos Inventarios deben existir procedimientos adecuados 

para identificarlos. Ademas de contar con una estimaciOn razona

ble y debidamente soportada por estudios sobre la. obsolescencia de 

los mismos. 

d) Comprobar su correcta valuaci6n, reconociendo en su caso, la pi!r

dida de valor. 

Este objetivo tiene como finalidad el verificar el buen funciona

miento del sistema de costos implantado por la compañia, para as1 
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tener la certeza de que la determinaciOn del costo unitario es 

correcto, asegurando la adecuada valuaciOn de los inventarios. 

e) Cerciorarse que haya consistencia en la aplicaciOn de los sistemas 

y métodos de valuaciOn. 

f) Determinar los grav3menes de existan. 

g) ~omprobar su adecuada presentaciOn y revelaclOn en los estados 

financieros. 

Pruebas de cumplimientos 

l. Prueba de costos 

2. Registros contables y prueba de precios 

3. Obsolescencia 
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1. Prueba de costos 

Para efectuar dicha prueba es necesario obtener o elaborar una 

cl!dula en la cual nos muestre la integrac!On mensual del ~~s ~o 

de producciOn clasificada por los elementos que la in•z~ra" 

(materia prima, mano de obra y gastos indirectos). La cual nos 

servir& de base para seleccionar el perlado por el cual serSn 

revisados los costos unitarios. 

Una vez seleccionado el periodo aplicaremos los siguientes 

procedimientos: 

Por la materia prima se revisara la sumarizaciOn de los infor

mes y requisiciones correspondientes, verificando lo siguiente: 

1.- AutorizaciOn de fonnas por un funcionario responsable. 

2. - Las entradas y salidas del almacén deber6n ser prenumeradas 

y conservadas en forma consecutiva. 

Mano de obra: 

l.- Cotejar los importes y las horas cuando estas sirven de 

base para la distribuc10n contable de las nóminas. 
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2.- Cotejar algunos cargos de la distribución contable de nóm1· 

nas a los auxil lares de producción en proceso. 

Gastos indirectos: 

l.- Cotejar las cuotas usadas con las preestablecidas. 

Esto es revisar los ll'étodos y procedimientos empleados en 

la acJmulaci6n de costos indirectos y determinación de los 

porcentajes a aplicar. 

2.- Comprobar el resumen de cargos a las cuentas de control de 

producción en proceso. 

En el caso de que la compan1a use costos predeterminados (es

tandar, o estimados) se realizaran los siguientes precedimien

tos: 

l.- Comparar los costos estandar con los reales y las variacio

nes importantes que resulten asegurarse que estos se hayan 

registrado en forma correcta al valuar los inventarios fi

nales. 

2.- Revisar la determinación del costo est!ndar asegur!ndose de 

que esten basados en estudios de métodos y rutinas de 

produce i On. 

44 



3.- Que se hayan consfderado estfmaciones razonables sobr.e des

perdicios, capacfdad ociosa, reproceso de órdenes, etc. 

Prueba de precf os 

Preparar u obtener una cMula que fndfque el fmporte aproximado 

de la compra de materfas primas mas sfgnificativas fndfcando: 

1.- Norrbre de la materfa prfma, precfo unitarfo, asl como su 

monto dentro del fnventarfo flsfco. 

Comprobar correctamente los precfos de estos productos: 

Verfffcando la correccfOn arftmética de las facturas. 

2.- Cotejar de las unidades y precios facturados a notas de 

entrada del almacén, pedidos u Ordenes de compra. 

3.- Por los gastos inherentes a compras tales como fletes, se

guros, etc. verificar que estos se hayan acumulado para la 

determinación del costo. 

4.- Revisar la correcciOn del computo de los costos unitarios 

en los registros auxiliares según sea el metodo de 

valuación que siga la compa~la (costos promedios U.E.P.S. 

P.E.P.S., etc.) 
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Prueba de obsolescencia 

En caso de que la compaMa cuente con este tipo de inventarios 

debera tener un control para determinar el importe de estos. 

Sobre esta informacibn debemos hacer lo siguiente: 

l.- Cotejar las cantidades tanto en unidades como en importe a 

los registros auxiliares. 

2.- Revisar la correccibn aritmética y las extenciones del 

an~lisis. 

3.- Efectuar pruebas flsicas de estas partidas para comprobar 

b~sicamente su condicibn de obsolescencia. 

Con base en los resultados obtenidos de los procedimientos 

anteriores evalúe si la reserva por obsolescencia, baja de 

valor etc. con suficientes para absorver cualquier pérdida 

por es te concepto. 

O. C l CLO EGRESOS 

Este ciclo se encarga del estudio y registro de todas las transaccio

nes derivadas de las compras, el pago de servicios y mano de obra. 

cuyos objetivos de control interno a cumplir son los siguientes: 
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l. Adecuada segregaciOn de funciones. 

La compañia debe adoptar un sistema donde exista una adecuada se

paraciOn de funciones de tal forma que una solo persona no lleve a 

cabo la autorizaciOn, registro y aplicaciOn de una operaciOn. 

2. ComunicaciOn oportuna entre los diversos departamentos. 

Esto se realiza con el fin de que todas las secciones de la compa

nla tengan conocimiento de las obligaciones contraidas y estén re

gistradas. 

3. AutorizaciOn a diferentes niveles para contraer pasivos, gravar 

activos y otorgar garantlas, aprobaciOn de la contrataciOn del 

personal, sus remuneraciones y cambios en las mismas. 

Los procedimientos establecidos permitir!n que cada etapa de cual

quier transacc iOn efectuada, quede autorizada, registrada y res

ponsabilizando al ejecutante. 

4. EvaluaciOn de la suficiencia de las estimaciones para cubrir las 

obligaciones legales y ~ontractuales adquiridas por la empresa. 

Al evaluar periOdicamente las estimaciones creadas por la compaMa 

los resultados de esta ser!n adecuadamente determinados. 
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S. Adecuada distribución contable. 

Este punto es con el fin de que los estados financieros muestren 

correctamente los costos y gastos de operaciOn asf como las parti

das capitalizables. 

6. Verificaci6n de saldos individuales contra mayor. 

Esto se realizara con el propOsito de asegurar la correccHln de la 

cifra total de los diferentes registros. 

Ahora bien existen varios procedimientos (pruebas de cumplimiento) 

para ia verificaci6n de los objetivos de control interno en una 

auditorfa, los cuales se aplican de acuerdo con la opini6n del 

auditor y las circunstancias especiales de cada empresa. 

A continuaciOn detallamos en forma enunciativa algunos de los pro

cedimientos de auditorfa aplicables: 

a. Prueba de egresos 

b. Prueba de n6minas 
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a. Prueba de egresos 

Este examen se elabora con el fin de verificar que las compras 

y los gastos efectuados por la companla son de la clase adecua

da y que los procedimientos de adquisiciOn son los mejores cum

pliendo con los objetivos de control interno. 

Para efectuar esta inspecciOn debemos comprobar que los gastos 

efectuados de cualquier lndole sigan un procedimiento cumplien

do con los objetivos mencionados, este puede ser en forma gene

ral el proceso a verificar: 

- Solicitud de compra 

- AutorizaciOn de compra 

- CotfzaciOn de precios 

- Orden de compra 

- Recepci!ín de material 

- VerificaciOn de factura 

Solicitud de compra 

La determinaciOn de las necesidades de la empresa pueden estar 

basadas de distintas maneras, según la naturaleza y magnitud de 

la entidad. En ocasiones las necesidades de material se fijan 
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de acuerdo con el programa de producciOn, o el presupuesto de 

ventas, requerimientos de almacén o an!l is is especiales. 

AutorizaciOn de compra 

Es indispensable la aprobaciOn del director u otro funcionario 

por cada compra que vaya a efectuarse, basada en las condicio· 

nes financieras de la entidad, situaciOn del mercado y otros 

factores. 

CotizaciOn de precios· 

Siempre es recomendable adoptar como sistema la cotizaciOn de 

precios de distintos proveedores. Es conveniente que las coti· 

zaciones se obtengan de cada orden de compra en particular, con 

el fin de obtener h m~s alta calidad al mejor precio. 

Orden de compra 

La orden de compra o pedido debe hacerse en forma impresa, 

cuidando de detallar la cantidad clase y calidad del material 

que se solicita, asl como otras estipulaciones y condiciones 

que garanticen, en todos tiempo los intereses de la entidad. 
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RecepciOn de materiales 

Se debe checar los articulas que envlen los proveedores verifi

cando de esta forma las compras efectuadas. 

Verif1caci0n de las facturas 

Se debe realizar esta inspecciOn ya que si procede algún ajuste 

de descuento flete u otro concepto se haga la deducciOn en la 

propia factura antes de contabilizar y pagar esta. 

Esta revisiOn se puede hacer a través de la elaboraciOn de una 

cl!dula donde se plasme una muestra de desembolsos efectuados 

por la compaftla aplicando los siguientes procedimientos: 

- Correcta distribuciOn contable. 

- Cotejar el cargo a los auxiliares correspondientes. 

- Comprobar la correcciOn aritmética de la documentaciOn. 

- La documentación soporte esté debidamente autorizada por los 

funcionarios adecuados. 

- Verificación de que los documentos est~n cancelados para evi

tar su utilización posterior. 

- La documentación contenga los requisitos fiscales aplicables. 
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B. PRUEBA DE NOM !NAS 

El objetivo de esta prueba es el examinar, tanto las remuneraciones 

otorgadas al personal como las deducciones marcadas por la Ley y 

otras. 

Par~ llevar a cabo esta prueba se tomaran como base todas las nóminas 

obtenidas en un mes, determinado este en base a la planeación o bi~n 

por usar el mh representativo de estas erogaciones. El siguiente P! 

so sera la determinación de una muestra sobre las nominas obtenidas. 

Por los obreros y trabajadores se 1 eccionados, se efectuaran 1 os 

siguientes procedimientos: 

- Examen de contrato de trabajo. 

- Comparar sueldos según nomina, contra contrato de trabajo, u otra 

autorización la cual debe local izarse dentro de 1 os expedientes 

persona 1 es. 

- Verificación del tiempo usado como base del pago. 

- Comprobación de cálculos de sueldos, horas extras, en base a las 

pollticas establecidas. 
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- VerificaciOn del cálculo de los impuestos as! como cualquier otra 

deducciOn. 

- ComparaciOn de recibos firmados por el trabajador por la nómina 

contra su expediente. 
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CAPITULO IV 

CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

AL CONTROL INTERNO 



a. GENERALIDADES 

A partir de la EmisiOn del Boletln r/o. 28 de la Ccmisfón de Normas y 

Procedimientos de Auditoria, la Carta de Recomendaciones paso de ser 

un subproducto del examen de los Estados Financieros, a· un Informe 

principal. Anteriormente el C.P. Independiente podla abstenerse de 

formular este informe, o sea que era opcional pero en la actualidad 

emitir ésta es obligatorio. 

los lineamientos que institucionalmente le da la Profesión al C.P. 

Independiente, por medio de este Boletln en relación con la Carta de 

Recomendaciones es la siguiente: 

l.· Que considere que es un 1 nforme pri ncl pa 1 y ob 1 i ga torio y no un 

subproducto de su examen. 

2.· Que es responsabilidad profesional proporcionar el mejor servicio 

(integral) a la empresa que lo contrató, la cual implica la for

mulación de este informe. 

3.- Que las recomendaciones que presente estén basadas en una segu

ridad razonable de: 

a. Aplicación practica y viabilidad de las proporciones. 

b. Que efectivamente aporten beneficios al el iente. 
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4.- El esplritu constructivo que debe contener esta carta. 

5.- No abordar aspectos que no sean de su especi.alidad o que puedan 

dar la impresión de ser ajenos al encargo recibido; pero induda

blemente que podrla apoyarse en especialistas de otras ralllils del 

saber humano, desarrollando una labor de equipo profesional, 

interdisciplinaria annOnica e integral. 

6.· Es conveniente ratificar o rectificar las recomendaciones pro

puestas con los ejecutivos directamente afectados, comentando con 

ellos el borrador del informe de control interno. 

Sugerencias adicionales. 

La redacción debera de ser clara, objetiva, precisa y observando 

las reglas gramaticales de sintaxis, prosodia y ortografla por 

contra, las ideas no pueden ser confusas, ambiguas, hirientes o 

tendenciosas. 

Podrla decirse que redactar una carta de recomendaciones es todo 

un arte. 

- El enfoque de la carta deber~ ser· necesariamente constructiva no 

concretarse a presentar únicamente problemas, porque la Adminis

tración de la Entidad 1 os conoce mejor que e 1 auditor y este no 

puede exponerse a hacer e 1 ridl culo tra tanda de presumir sobre 
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algo que realmente no domina. La mera presentaciOn de las obser

vaciones además de ser tediosa, es pe 1 i gros a porque mol es ta, no 

aporta y puede tener graves efectos negativos dado que resulta 

incomodo para una persona que otra señale sus defectos adminis

trativos contables. 

Existen cinco posibilidades Msicas para la confonnac!On de una 

carta de recomendaciones que se presenta: 

a. Solo la observaciOn 

b. El problema y la correspondiente recomendaciOn. 

c. Unicamente la recomendaciOn 

d. ObservaciOn, recomendaciOn y objetivo de la misma 

e. RecomendaciOn y su objetivo 

Cada una de estas alternativas tiene un campo de acciOn especifi

co que dependera directamente de las circunstancias del caso en 

particular. 

a. Presentar solo la observaciOn tiene serios problemas; sin em

bargo, y aun cuando son pocas las ocasiones en que el auditor 

podrla aplicar esta alternativa, habra oportunidades en que 

deba dar su mensaje es esta forma. 

57 



b. lo m!s común es incluir el problema a resolver y la corres

pondiente recomendaciOn esto es aceptable siempre y cuando se 

justifique la presencia de la observaci6n en aras de compren

der la idea en conjunto. 

c. Mostrar únicamente la recomendaci6n bta puede aplicarse en 

caso que el problema sea obvio y de que la lectura del texto 

correspondiente pueda deducirse de que se esta hablando. 

d. Tantilm es nonnal presentar las tres secciones del tema a tra

tar. Se supone que debe hacerse cuando con ello se logre una 

cabal comprensiOn del problema y de la recomendaci6n que se 

propone; Sin embargo habrl que evaluar en cada caso la conve

niencia de incluir el paquete tres ideas (por la cantidad de 

palabras y el adecuado acomodo de la misma). 

e. Probablemente lo m!s constructivo y concreto sea mencionar la 

recomendacion y su objetivo, al menos para efectos del usuario 

del informe. 

8. - Un tema lntimamente relacionado con lo anterior es como ordenar 

materialmente los temas a tratar del Informe de Control Interno. 

a. Una a 1 ternativa es fonnular una sola carta 
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b. Otra es preparar el informe principal y uno más complementa

rio, dependiendo de las circunstancias en cada caso. Por 

ejemplo: presentar una carta al Director General o al Consejo 

de AdministraciOn, e informes secundarios a los ejecutivos o 

departamentos directamente afectados, o sea a los que deben 

tomar decls1ones en relacibn con las recomendaciones 

presentadas. 

c. En cualquiera de las posibilidades anteriores las dos subal

ternativas básicas al respecto son: 

l.- Mostrar una primera seccil>n con los puntos a destacar por 

su importancia, lo cual es v&lido y obvio, y en la segun

da parte de la carta incluir los demás temas a tratar. 

Esta sugerencia debe aplicarse cuando los usuarios de 

este informe sean hombres de negocios demasiados ocupados 

y objetivos, que desean enterarse de lo principal, sin 

que por ello pueda pensarse que no le interesa lo 

secundario. 

2.- La otra posibilidad es presentar los asuntos ordenados 

conforme a los rubros de los Estados Financieros; efecti

vo, inversiones en valores, cuentas por cobrar, inventa

rios etc. Esta alternativa podr1a considerarse como su

plementaria a la anterior o aplicable cuando no existan 

temas importantes a destacar. 
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9.- Es recomendable en ocasiones mencionar la cantidad de excep

ciones. 

10.- Tambi~n puede resultar adecuado: 

a. Incluir gr3ficas y datos numl!ricos. 

b. Aphdices en tos que se analice y defina una situaciOn 

importante en particular. 

Todo el lo dependiendo de las ci rcunstancfas del caso y juzgado 

por supuesto la bondad de estos recursos. 

Es obligatorio comentar las recomendaciones a nivel de borrador 

tos mas aconsejable es coi6entar et borrador del informe con el 

personal del departamento o ejecutivo afectado, ya sea la carta 

principal o las complementarias y ratificarla o rectificarla con 

el Director, Gerente General, o Contralor según el caso. Con 

ello se lograrla precisiOn, dado que el auditor no debe esperar 

que el Director o Contralor dominen aspectos de ventas, compras, 

etc. y se ev1tarlan malentendidos, confusiones y fricciones. 

El informe de control interno debe presentarse oportunamente, lo 

cua 1 irnpl i ca que se comenten s imul Uneamente 1 os borradores del 

dictamen y carta de recomendaciones es común que el Di rector 

General, el Contralor o la persona a quien se este comentando el 
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borrador del dictamen revise el alcance o excepciones al cumpl i

miento con principios de contabilidad. 

b. QUE ES UNA CARTA DE OBSERVACIONES 

Como consecuencia de la terminaciOn del estudio y evaluaclOn del 

control Interno, as' como de la apllcaciOn de las pruebas de cumplf

mlento el ~esultado sera la Carta de Observaciones, puesto que es en 

ésta en la que reportamos al cliente en forma escrita, todas aquellas 

deficiencias detectadas en el transcurso de la revisiOn de las 

diferentes areas. 

Una carta de observaciones es un documento formal e informativo que 

el contador pOblico Independiente en su caracter de auditor emite al 

concluir una visita preliminar de una auditorh de estados financie

ros, esta. debera reunir ciertas caracter'5tlcas de profesionalismo y 

objetividad. 

Las sugerencias propuestas deberan ser razonables y practicas de 

acuerdo al giro y caracter,sticas del negocio. 

El contenido de una Carta de Observaciones normalmente abarcan los 

s 1gui entes puntos: 

!.- Indican las deficiencias de control interno. 
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2.- Posibles sugerencias tendientes a mejorar el mismo. 

3.- Observaciones relevantes relacionadas con el aspecto tributario. 

4.- Observaciones y reco.mendaciones sobre des.perdicios de mano de 

obra y materia prima. 

5.- Observaciones y sugerencias a mejorar la eficiencia administra

tiva, etc. 

6.- Importancia. 

La finalidad de ~sta es la de dar a conocer a 11 AdministraciOn 

de la Entidad Auditada ia·s deficiencias detectadas y las conse

cuenci.as que htas pueden tener en caso de no ser corregidas en 

forma oportuna. 

7 .- Beneficios que el cliente obtiene con la Carta emitida por el 

auditor. 

El contador público independiente al emitir una Carta de Reco

mendaciones se responsabiliza con todo su contenido ya que cada 

una de las observaciones detectadas deberlo ser objetivas, 

precisas y oportunas. 

Algunos beneficios que se obtiene de ~sta son los siguientes: 
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l.· ReducciOn costos en determinadas &reas. 

2.- ReestructuraciOn de los procedimientos y fonnas empleadas. 

. 3.- Mejoramiento en el sistema de Control Interno. 

Estas recomendaciones no son las soluciOn total a los 

problemas existentes en una empresa pero s1 son medios de 

reducirlos hasta donde sea posible, con las recomendaciones 

aportadas en esta carta por el auditor. 
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FARCA, S. A. 

CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

EJERCICIO 1984 



FARCA, S. A. 

Presente. 

Estimado seftor Flores: 

20 de abril de 1985 

AtenciOn: Sr. Luis Flores Barrios 

Con motivo de nuestra revisi6n preliminar de los estados financieros de 

FARCA, S. A., al 31 de dicientre de 1984, nos pennitimos enviarle un 

memar!ndum sobre las recomendaciones para mejorar el sistema de control 

interno y los procedimientos contables de la compa~la. 

Nos ponemos a sus 6rdenes para ampliar los puntos tratados y como siem

pre nos repetimos sus atentos y seguros servidores. 

C.P. Eduardo Bouvier S. 
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FARCA, S. A. 

OBSERVACIONES Y SUGERE!ICIAS SOBRE EL CONTROL 

INTERNO Y LOS PROCEDIMIErffOS CONTABLES 

EJERCICIO DE 1984 

Como resultado del trabajo efectuado en la visita preliminar re.lativo al 

examen de los estados financieros al 31 de diciembre de 1984, nos permi

timos presentar las siguientes sugerencias encaminadas a mejorar el 

sistema .de control interno y los procedimientos contables de la compa

ftla. Deseamos hacer ~nfasis de que este memorandum no incluye todas las 

posibilidades de mejora que podrlan obtenerse en base a una revisiOn 

especial m&s extensa. 

Estas sugerencias fueron comentadas con el se~or David Reman Contralor 

de la Companla. 
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!. GENERAL 

1.- Catalogo de cuentas 

La compan1a cuenta con un catalogo de cuenta, pero este no se 

ha actual izado y no es ut!l izado para la elaboraciOn de los 

registros contables. 

Es conveniente que este catalogo de cuentas se revise y 

actua 1 ice, con el objeto de utilizarlo en el departamento de 

contabilidad, para uniformar el registro de las operaciones y 

evitar errores de aplicaciOn. 

11.·~ 

2.- Fondo fijo 

No se practican arqueos del fondo fijo en poder de la sei\orita 

Elsa Tapia. 

Sugerimos que per'!Odfcamente se practiquen arqueos sorpresivos 

del fondo fijo. 
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3.- Partidas antiguas en conciliaciones bancarias 

En la cuenta de Bancorrer, S.N.C. existen partidas en concilia

ciOn con antigUedad superior a tres meses y algunas no muestran 

el concepto que las origino. 

Es conveniente que se depuren sus concil iacfones y registren 

los ajustes necesarios, con el propOsito de mostrar la 

disponibilidad real del efectivo. 

IIl. MOBILIARIO Y EQUIPO DE TRANSPORTE 

4.- tmplerrentaciOn del control f,sico y conhb1e 

De acuerdo a la revfsiOn efectuada de este renglOn y a las 

deffcf enci as detectadas, se sugieren los s igu lentes puntos, con 

el fin de rrejorar e Implementar el sistema de control Interno 

. existente. 

- En el caso de que existan adiciones, bajas o cancelaciones de 

activo fijo, el funcionario responsable que de la aprobac!On 

debe dejar evidencia de ello. 

- Es conveniente se elaboren auxiliares unitarios por todos los 

activos fijos, indicando la fecha de adquisiciOn, descrip

ci6n, localfzaciOn, tasa de deprecfaciOn, etc. 
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- Se practique un inventario flsico de los bienes, con el fin 

de comprobar sus existencias, y que el saldo que muestran sus 

libros est~ debidamente respaldado. 

IV.~ 

5. - Control de persona 1 

Como resultado de la revisiOn que efectuamos de las n!lminas del 

mes de agosto de 1984, se observo los siguiente: 

- En e 1 caso de 1 aumento de sue 1 dos otorgados en e 1 mes de 

enero,· no existe evidencia de aprobaciOn del funcionario 

responsable. 

Sugerimos que se deje por escrito esta aprobaciOn. 

- La gran mayor1a de tarjetas de asistencia no est~n firmadas 

por el personal. 

Es conveniente que se vigile que todos los empleados finnen 

su tarjeta individual de asistencia. 
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6.- Avisos de modificaciOn de sueldo al Seguro Social 

Los avisos de modificaci6n de sueldo del mes de enero fueron 

presentados extempOraneos. 

Es necesario que estos avisos se presenten dentro del plazo 

estipulado. 

7. - Control de cuotas al !NFONAVIT 

La companla no cuenta con un control individual de las 

operaciones y cuotas para efecto de INFONAVIT. 

Es conveniente que se elabore este control para facilitar al 

personal, en el caso de que sea solicitado, constancias que 

indiquen el monto exacto de las percepciones y cuotas enteradas 

por es te concepto. 
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V. DICTAMEN DEL CONTROL INTERNO 



El estudio y evaluaciOn del sistema de control interno, se realiza con 

la finalidad de determinar la naturaleza, oportunidad y extensiOn de los 

procedimientos de auditoria a apl 1car, dando cumplimiento a· la nonna de 

ejecuciOn de trabajo. 

Ahora bien, cuando el auditor es contratado exclusivamente para rendir 

.• un dictamen sobre el sistema de control interno, el objetivo de su tra

i baJo difiere, ya que el examen cr1tico que realizara, sera dirigido a: 

\identificar los objetivos espec1ficos del control en cada ciclo sujeto a 
\' 

estudio y las técnicas de control interno establecidas para cumplir con 
!• 

dichos objetivos. 

DEFINICION 

Documento formal suscrito, en el cual el licenciado en contadur1a, 

expone su opini6n sobre la eficiencia y eficacia del sistema de control 

Interno existente, despuh de haber realizado una audltor1a de sus 

sistemas y procedimientos. 

METOOOLOGIA 

• Planeaci6n 

• Revisl6n del sistema de control interno 

• Diseno de programa de trabajo 

• Evaluaci6n de resultados 
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• PLANEACION 

La planeacilln impl1c1 prever cuales procedimientos van a emplearse, la 

extensilln y oportunidad en que van a ser utilizados. 

• REVIS!ON DEL SISTEMA DE CONTROL tNTERllO 

En esta fase debe obtenerse suficiente informacilln para concluir si 

los procedimientos de control estan adecuadamente diseftados para 

alcanzar los objetivos operacionales del control intemo. 

• PREPARAC l ON DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

Se debe disenar un programa de trabajo para cubrir oportunamente todas 

las pruebas necesarias, incluyendo tantas cono sean necesarias para 

cimentar una opini6n sobre el siste11111 de control intemo existente. 

• EVALUAC!ON DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en la revisiOn, deben ser evaluados por el 

auditor. Este an~lisis se real izara para determinar si el sistema 

esta operando de manera efectiva e identificar cualquier deficiencia 

importante que pueda existir, as1 como el efecto que dicha situaciOn 

pueda reflejar en las operaciones de 1 a empresa. 
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D!FERE!IC!AS ENTRE EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA 

DE CONTROL INTERNO Y LA CARTA DE SUGERENCIAS 

Es necesario se~alar' que aunque existen semejanzas con el estudio y eva-

1uaci6n del control interno que se efectúa como parte de una auditoria 

de estados financieros para cumplir con los pronunciamientos normativos 

de la profesi6n, las revisiones especiales para rendir dicUmenes sobre 

control interno difieren del estudio y evaluaciOn tradicional tanto en 

su alcance. como en sus objetivos. 

En las revisiones especificas para opinar sobre el control interno, el 

aspecto de los sistemas vigentes su comparaci6n con lo que esta pasando 

en la pr!ctica, constituye un elemento importante que el auditor utiliza 

en su trabajo, mientras que en el estudio y evaluaci6n de control 

interno que deriva de un examen de estados financieros, no considera los 

aspectos del dise~o del sistema, pues su trabajo se limita a identificar 

las técnicas de control interno tal y como operan en la pr~ctica. 

Otra diferencia que existe es que, el dicta~en sobre el sistema de 

control interno podrA hacerse independientemente de que sea contratado o 

no, para efectuar una auditoria de los estados financieros, mientras que 

la carta de sugerencias surge como parte del servicio del examen de 

estados financieros y es responsabilidad profesional del 1 icenciado en 

contadurla, informar a la entidad de las deficiencias observadas durante 

el estudio y evaluaciOn de control interno: Dicho informe sobre el 
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sistema de control interno debe tener un esplritu constructivo y de ser

vicio para la compa~la, es deseable, en consecuencia que cada una de las 

observaciones detectadas se acompañe de la correspondiente sugerencia 

tendiente a subsanar la deficiencia observada. 
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A los seftores Accionistas 

Co~aMa Ferretera Nacional, S. A. 

Despacho l\.M.L. y Asociados, s. C. 

Licenciados en Contadurl a 

He realizado el estudio y evaluaciOn del sistema de control interno 

contable de la compall,a Ferretera Nacional, S. A, por el afio terminado 

el de de __ 

Mi estudio y evaluaciOn fue hecho de conformidad con los preceptos nor-

1111t1vos obligatorios para la profesiOn, para este tipo de examen. 

La administraciOn de la compan1a Ferretera Nacional, S. A., es responsa

ble del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno 

contable. En el cumplimiento de esta responsabilidad, se requieren 

juicios y estimaciones de la administrac10n para evaluar los beneficios 

esperados y los costos correlativos de las técnicas de control. 

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control in

terno contable, pueden ocurrir errores o irregularidades y no se deter-

11in1n. Asi11ismo la proyecciOn de cualquier evaluaciOn del sistema para 
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periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos púedan 

llegar a ser inadecuados, debido a cambios en las circunstancias o a que 

el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse. 

En mi opiniOn, el sistema de control interno contable de la compa~la 

Ferretera Nacional, S. A, tomado en conjunto, fue suficiente para satis· 

facer los objetivos de que existe seguridad razonable, de que los 

activos estan salvaguardados contra p~rdidas provenientes de disposiciOn 

o uso no autorizado, de las transacciones son ejecutadas de acuerdo de 

con autorizaciones de la administraciOn y registradas oportunamente y 

adecuadamente para permitir la preparaci6n de estados financieros de 

acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia. 

El presente dictamen se emite corro resultado de la revisiOn de control 

interno contable y consecuentemente no tuvo como finalidad emitir una 

opinion en relacfon con los estados financieros de la compaMa Ferretera 

llacional, S. A. 

Antefirma 

Ciudad en que se emite 

Firma 

Fecha 
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CONCLUSIONES 

l.· En la actualidad por el crecimiento y complejidad de las operaciones 

de 1 as entidades, para que ~sta obtenga resulta dos satisfactorios, 

debera adoptar un eficiente sistema de Control Interno. 

z .• El control interno por ciclos de transacciones es un arma muy valio

sa para el auditor externo, ya que por medio de esta de acuerdo al 

resultado obtenido en su aplicación, el auditor en base al grado de 

confiabilidad depositado en ~l determinara el alcance a dichas prue

bas. as, como la oportunidad a .las mismas. 

3.- El estudio y evaluación del control interno es una obligación para 

el contador público independiente en su car3cter de auditor externo 

puesto que as, no los marcan las normas de auditor,a relativas a la . 

ejecuci6n del trabajo. Estudio y evaluaci6n del control interno, 

ademas que es una affrmaci6n bhica del dictamen Ja cual se encuen

tra asentada en el parrafo del alcance del primer dictamen en el 

Bolet,n No. 21 del Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 

4.- Los métodos de evaluación del control interno son auxiliares necesa

rios para llevar a cabo el estudio y evaluación del control interno 

los cuales son seleccionados de acuerdo al criterio del auditor, 

pues a veces surge la necesidad de que el método aplicado sea combi· 

nado esto dependiendo de las caracterlstfcas de la entidad auditada. 
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5.- Para constatar el resultado de la aplicación del control interno por 

ciclos de transacciones, esto se logra mediante la aplicación de las 

diferentes pruebas de cumplimiento correspondiente a cada ciclo. 

6.- La carta de observaciones y sugerencias al control interno es el 

resultado del estudio y evaluación del control interno, y_su objeti

vo principal de ~sta es la de dar a conocer a la administración de 

la empresa auditada las deficiencias detectadas en el sistema de 

control interno implantado por la misma, as 1 como las sugerencias 

pertinentes para cada observaciOn presentada en ésta ya que es un 

medio de mejorar el control interno existente. 

7.- El dictamen para efectos del control interno emitido por e1 r.ontador 

público independiente es un instrumento que ayuda a la administra

ción de una·· empresa sus operaciones y conocer en forma detallada las 

deficiencias de su control interno. 

Dicho dictamen es producto de la confianza que se ha depositado en 

la profesión. 
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