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" "INTRODUCCION

La ﬁresencia dg sistemas de agua pbtable 'y alcantarillado en lds
centros de poblacién contribuye de manera _determinante a elevar ylos
’n:i.v'eles de salud, bienestar y desarrollo 'integx'al; ya que forman
parte de la  infraestructura bésicary e impulsan las actividades prbducti—:
vas, ’;prop‘ician la reduccidn dé mortglidad y mofb’i’lidad, y c;adyuuan

al arraigo de la poblacidén en sus lugares de origen.

La"4introd\'xc¢i6n y prestacidén de los servicios de agua pck>tabley y alc'anfa—
rillado se ve frenéda, por obgtécplos de diversas indoles, entre las
que destaca la falta de participacién de 1la ciudadania en céda una
de las fases del servicio: la construccién, Ila operécién, la administra—

cién y conservacion.

Por 1lo. anterior,. el gobiemo federal y los gobibemos estatales y
mmicipales buscan estimular la participacién de los miembros de la
comunidad, tanto en el medio rural como en el urbano,r medianté acﬁvida—
des de promocién social, cuya funcién es 'la de informar, orientar
y organizar a los grupos sociales para poéibilifar la eficiencia

de los servicilos.




B ‘Lar' infe;g!'aéién ) de . ios' - miembros dé la comunidad a las acciones de -
beneficio colectivo,, exige  una inmersién casi tot’al del - promotor
en las poblaciones por atende:j. Por esto se hacen necesarios équipos
-'de empleados dedi.czados .a - cumplif ‘con las tareas promocionales, en .
los organiémos responsablés de los servicios de agua potable y alca'nta-—
rillado. |

sm embargo, la prom'ocién/ social se enfrenta a sékriasv‘ limitacioges
o 'éué evi‘tan‘ una accién. éficaz, télresv como: | |
| . E1 descbﬁocimiento de algunas ' autoridades | de

la importancia y alcances de la actividad promo—.

‘cional.

- La habilitacién de personal sin la experiencia
--ni la preparacién profesional adecuadas para
la realizacidnde acciones promocionales. '

‘La carencia de una definicion exacta del campo
de trabajo del promotor, con la consecuente
distraccidn en actividades no promocionales.

Estos puntos constituyen el problema de investigacién gque da origen
. a la presente tesis. Ademds de -establecer un ‘andlisis comparativo
entre la profesién del trabajo social y la promocidén de sistemas
de agua potable y alcantarillado. \ '




’ La invesit‘:i-ga(.:iér‘\' objetojj‘de esta tésis se reaLiéé médiante la consulta
de fuentes bibliograficas propias del ytra‘bajo’ social, asi como de
documentos’ ’ oficiales, ﬁormativos, didéctiéos‘_ e informativos, de las
, &istintas .institucion‘es‘»relacionadas con 1a prestacién de los servicios
de agua potable y alcantarillado . Como investigacidon de cénipo se
‘obtuvo infbrmacién acerca de loé. equipos  de promoéién' existentes
’.d’e'ntro de las Deleg’aci»on‘esr de la Secretaria de Desarrollo ﬁxfbano
-y .Ecologia, péré conocer: sus caracteristicas 'cuantitativés‘ Yy cualitai;i—
vas. 1o antériér mediante la aﬁlicécién de una enéuesta a niv‘elnacional. -
‘dirigida a ‘cada una de las 31 Delegaciones SEDUE localizadas en cada

una de las capitales estatales.

. La estructura de este trabajo consiste en un capitulo introductorio
© que tiene el propésito de ubicar al lector en el ambito de los sistemas
de agua potab]_.e y alcantarillado, resaltar su importancia en la vida

diaria, y describir las acciones que realizan las autoridades para

’pryoporcionar estos servicios.




En el ‘se'gundo capitulo se enmarca el  concepto de’ promocién, su im-
port_ahcia y alcances, y se describe 1la o:ganizaci6n institucional

en que se ‘desarrolla.

" El tercer capitulo consiste en“u'n»- anilisis comparativo de la px_'ofésién
- del trabajo social y la promocién: sus objetivos, métodos de trabajo
'y puntos de coincidencia. De este andlisis se establece que el.trabajo

social es una profesién adecuada para el ejercicio de la promocién.

~En el cuérto >cvapituloA se presentan los resultados de la ‘investigacién
, ’:’de . cé:ﬁbo vaplicaAda en las Délegabidhes SEDUE : én el interior de 1la
repﬁﬁlica, con evsto, Bse podré conocer la situacién actual de los
equipos de promocién y el grado de particiﬁécién del trabajo socjal’

’

en ellos.

El quinto Ca’pitulo cbnsiste en ‘'una serie de observaciones que
la autora hace a partir de los resultados de la investigacién,
entre las. que destaca la necesidad de incbrpofar profesidnistas

a los equipos de ﬁbomocic’m en los estados y, sobre todo, de empiear

licenciados en trabajo social para esta actividad.




' CAPITULO I

LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN MEXICO.

1.1. Importancia de los sistemas de agua
potable.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

El Agua potable en la salud.
El agua en la economia.

El agua en la cultura y la
vida social.

' 1.2. Panorama actual de los servicios de
- ‘agua potable en el pais.

©1.3. Politicas gubernamentales sobre los
sistemas de agua potable.

1.3.1.

La Constitucién politica de
1os Estados Unidos Mexicanos.
La Ley federal de aguas.

El agua potable en el Plan
Nacional de desarrollo 1983~
1988.

Ley orgénica de la Administra
cién Piblica Federal. :




- CAPITULO I.- LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN MEXICO.
1.1, Importancia de los sistemas de agua potable.

El agua es indispensable para la vida. Interviene en todos los procesos

biolégicos de los vegetales, animales y del ser humano.

El hombi'e necesita el 1iquido como elemento de su nutriéién, lo" ingiere
tal como se venc;uentra en lé naturaleza o como parte constitutiva
de s8us alimentos';; también lo utiliza lpara su asreo’ personal , dé su
morada, de sus utensilios, para alejar sus desechds, o como elemento

decisivo en las actividades productivas.

El agua influye de tal manéra en la vida de los hombres, que las
manifestaciones culturales més significativas han tenido origen en
sitios cercanos a laé fuentes del vital liquido, v.gr. los'kegipcios
en las orillas del‘ Nilo, los asirios en las margenes del Tigris y
el Eufrates‘, los aztecas en el lago de Texcoco; o bien han tenido
que rea_lizar gr_andes .obras der ingenieria cuyos ejemplos aiin se conservan

como los acueductos romanos y los canales mayas.




. Aunque el egua es abundente en el planeta, su distribucién y calidad

nb son un‘iformes, por lo cual el ser humano se ve precisado a ﬁtilizar
'su capacidad de transformacién a fin de proveerse del vital liquido'
en condiciones de suficiencia, potabilidad, en el momento oportuno

.y en el lugar donde se necesite.

. Asi éurgen_ diversos ’m’vétodoa para aprovisionamiento de agué, que van .
‘; desde 1os‘.‘ aljibes, jagilieyes y -puzﬁséomeros,f hasta los modernos sistemas
de abaﬁtecimiento . Estos Gltimos consisten en un conjunto de qbras
" de ingenieria que se integran por una o varlas fuentes, que -son los

‘l.ug,éres 'dé donde se toma .el agua; de dna captacic’m mediante la cual

.se‘ recoje el wvital 1liquido, en‘ esta parté del sistema generalmente

é:;iste el equipo de bombeo, cuya funcién es enviar el agua hacia la

linea de conduccién: los tanqués de regulacién, eleyados o supérficiales

kpermiten ;:ontar con agua eﬁ las tomas a cualgquier hora del dia y

' con suficiente présién; la Gltima y lé mds importante parte del sistema

es la red de distribucidén, que consiste en el conjunto de tuberias

que cruzan las boblaciones para lblevar el liquido hasta los dbmicilios.

k o las tomas piblicas; en algunos - casos es necesario tratar el agua

para que su consumo no ponga en peligro la salud, por 1o QUé algunos

,éistemas cuentanv con equipo de cloracién. En la figura 1A se muestra

un gs‘quema del sistema de agua potable.




1A.- ESQUEMA DE UN SISTEMA DE AGUA POTABLE

 Régu1ari2aci6n} Taﬁque

‘ e]evadO\

Captacidn, pozo ,Red_de-distributibn

~::::::7-—~__~§.—.——_‘ —— Fuente, aguas
d 2 subterraneas




1.1.1. El agua potable en la salud.-

‘El agua 'es'té‘ presehte’ en el ofganismo humano | en una prbporcién ~del
70% del peso total de su cuerpo, es a través del agua que ée efectian
las funciones vitales; cada célula, cada tejido, cada si‘stemak del
organismo humano emplea .el agua "de una forma u otra; hasta los tejidos
mas s6lidos, como. los huesos, contienen cierta cantidéd de agua. "El
hombre necesita para subsistir un minimo de 'dos litros diarios; si
el cuerpo pierde el ‘10% de‘ sus liqﬁidos se - present;'—.m“ e,n_‘ su cuerpo
"los priméros sintomas de enfermedad, y ia pérdidé.del 20 al 25% sigr;ifica
la _m'uerte.(l) |

Para satisfacer esté imperiosa hecesidad, ‘en algunas’ ‘regiones las
personas se ven- obligadas a consﬁhxir agua que no reune 1§s condiciones
.m'inimas, de calidad, debido a que el liquido puede contaminarse muy
fédilmente, ya que sus propiedades solventes y las ventajas que ofrece
para el desarrollo de organismos vivos, permiten 16 incorporacidn-
’de sustancias y agentes patdgenos causantes de altas incidencias de
enfermedades de origen | ﬁidrico, tales como el éé;era, la cdnj’untivitis
bécteriana, el dengue, y las .desintebias, amibiana y bacilar, entre

otras.

(1) Direccién de Ingenierfia Sanitaria, 5.5.A., "MANUAL DE SANEAMIENTO",

_pag. Gl.




10 '

‘Segiin la Organizadién Mundial de 1la Salud_, “"casi la cuarta parte de
las camas hospitalarias disponibles en el. mundo, estd ocupada por

(2)

enfermos cuyas dolencias se deben a la insalubridad del agua.

En nuestro pais las enfermedades transmisibles, asociadas con deficientes
sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento inadecuados, fueron

(3) e

la segunda causa de mortalidad en la década de los setentas.
esvta'»‘ situacién, el fdnico procedimiento atil para la 'prevencién de
gﬁféfmedades, _consigte en la aplicacién efectiva de medidas de higiene
personal y colectiva, en las\_:,qué el servicio de agua potable forma

parte primordial, ya que asegura la calidad del 1icjuido, la preserva

y permite transformarla cuando no es apta para el consumo humano.

1.1.2. E1 agua en la economia.

: Un‘ siétéma de égua potable ejerce ﬁna' decis:i‘va iinfluencia en la ’economia,
no sélok mediante su funcidn sanitaria, que perm_ite iav formacién de
hombres mas sanos, capaces de producir lo ﬁecesario para cubrir sus
necesidades; sino como impulsor de los procesos industriales, ya que
el agua interviene en la mayoria de las actividades productivas, como
materia ‘primh o como elemento. auxiliar indispensable, como ejemplo

de esto se presenta el cuadro 1B.

: ’_'-‘"(2) .Direccién de Ingemeria Samtaria, Op cit.,l‘pag. Gz.
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1B.~ REQUERIMIENTOSVDE AGUA EN LOS
'PROCESOS INDUSTRIALES

Producto Unidad de medida ' Agua

‘ requerida

Petréleo . un litro ‘ : 10.1ts.

Conservas | u una lata | 40 1ts.

Papel , S un kilogramo - 100 1ts.

Lana tejida | e un'kilogramo o | , 600,1ts.

Ceménto - una'tonelada ' S 3500 1ts.
, Acero ~una tonelada - | ';-. 20000 1ts.
}{ _ ‘

Fuente: Organizacidon Mundial de la Salud, revista "SALUD
MUNDIAL", julio-agosto de 1964, pag. 14.

En el cuadro pueden apreciarse las cantidades requeridas en los dife-
rentes procesos ihduétriales; en algunos casos el vital liquido queda
intggradc al productd final ( papel, conservas ), mientras en otros -

actila como lubricante, refrigerante o simplemente para el lavado de

los produétos.
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La pré_sencia‘ de servicios de agua potable en una localidad es 'imvatracti—
‘vo importz_ante para las emprésas, que cahalizan sus capitales hacia
esos nicleos de poblacion, generando fuentes de trabajo y mercado

para los productos regionales'.

Ademas de los beneficios macrosociales Que representan los  servicios
~.de égha potable, s8se cuentan. ‘también los beneficios directos a los
‘miembros de la comunidad, como los que se mencionan en los ejemplos

siguientes:

";';v"S'e eétima que un ama de casa, sin sistema de aprovisionamiento de
agua, éamina 300 kilémetros al afio entre la fuente de ai)astecimiento
'y su hogar , acarreando el;l este lapso 70 toneladaé de agua, lo anterior
,biinplica una inversién en fuerza de trabajo que, si’ se contabilizax;a
en términos moneta;-ios, importaria una cantidad anual de $ 49 500.00,
con base en el salario minimo general vigente, puesto que el método
de proveerse manualm_ente requiere un promedio de 40 minutos diarios,

(4)

equivalentes a 240 .horas de trabajo al afio."

' (,4) Direccidn de Ingenieria Sanitaria, Op. cit., pag. 3.
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"S]. en una ciudad se suprlnﬁeran solamente por una semana los servicios
~de agua potable, todas 1las famlllas ocuparlan la mayor parte de su
tlempo en consegulr ‘el liquido, para}izando las actividades productivas’;
existirian grandes pérdidas si ocurrierah incendios, y se desai':arian

(5)

epidemias de mortales consecuencias".

1.1'.37.‘ El. égjxa en la cultura y la \(ida social.

"l"s"zgquiely Ahder Egg se refiere a ‘la cuitura como el“.éﬁnjﬁnto; de ’Wman‘exV‘as’
‘de ,actuarv y de ‘pca‘nsar: asi mismo explica que lé cultura se mahifiesta
en una serie de ijetos que son creados y transmitidos por el hombre,
’como resultado de ”su interacqién con la naturaleza y sus relaciones

(6)

‘reciprocas con otros hombres.

Los reqﬁerimiér;tos de agua han lie\}ado al hombre a éonformar distihtos
,métvodos para hacerse 1llegar el liguido. En las sociedades primitivas
se crearon ritos y danzas para propiciar la caida oportuna de la
: ll‘uvia:‘ més adelante se crea el arte de la alfareria, como consecuénCia
» de yla demanda del liquido, pues se necesitan recipiéntes para conse-—

guirlo, transportarlo y conservarlo.

E '(5) Patronato Nal. de Promotores Voluntarlos Op. 011:. s pag. 7. .
g(G) vid. Ander Egg, Ezequ1e1 "DICCIONARIO DE TRABAJO SOCIAL"‘ pp.}
69 ¥ 70 nEe S
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En diireréos pﬁeblb‘s, don‘de' el _acarfeo es una actiﬁdad doméstica,
y por lo tanto corresponde a la mujer cumplirla, tienen lugar manifesta-
Cionesr culturales aparentemente poco‘ relacionaﬁas con el agua,‘ los
trayectos entre. la fuente y la casa dan oportunidad a los ‘jévenes
.para esi:a’blecer relaciones afectivas, el cortejo tiene un aliado ideal

en las idas y venidas al arroyo para llenar los céntaros;

: Es notable la ’belleza y valor de estas manifestaciones culturalés,
;Sero ’si la disponibilidad .de ‘agua no | cumple éon los requisitos de
'-potabilidad, suficiencia y oportunidad, las comunidades dificilmente
3 podrén aicanzar la calidad de vida determinada por las condiciones

‘ de higiene individual , salud piblica y ‘acceso a nuévos satisfactores.

El contar con sistema de agua potable, si bien provoca la pérdida
de un conjunto de manifestaciones culturales, permite el surgimiento
de nuevas actitudes y practicas que modifican 1la interacciGn de los -

miembros de 1la cbmunidad para favorecer 1la bisqueda de satisfactores

de orden intelectual y social.
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1.2. Panorama actual de los servicios de agua potable en el pais.

México, con una superficie de casi dos millones de kilémetros cuadra
dos, localizadoe en 'la zona‘ subtropical del hemisferib norte,
con una configuracion orogréfica sumamente variada, es un pais
con limitaciones de recursos hidraulicos, ya que presenta regiones

qué cuentan con lluvias todo el“ aﬁ_o, otras con precipitaciones
en una‘ sola estacién del afio, y zonas que carecen de.estacién

‘ “11uviosa. Como puede apreciarse en el mapa 1D.

Fig. PD.- LOCALIZACION DE LOS PRI:CIPALES POLOS Dt DESARROLLO

DE LA REPUBLICA MEXICANA, EN RELACION CON LAS ZONAS
CLIMATICAS. i :

x

Torredn

Tijuana
onterrey

Ledn

‘Guadaiajara -
Héxice,D.F.

Puebla
Calido nimedo con 1luvias
en mids de dos estaciones

Cdlido con Iluvias en ve-
rano e invierno

Templado con lluvias en
verano

Célido seco

LB Y

‘ Fuente?:Carta de‘cllmhs; Nir.Gral, de Estad1stica.Geografia'e'Informét1ca. S.P.P.
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:El 85% de 1los recursos h1dr1cos superflciales Be 1ocali§an a
menos de los 500 metros sobre el nivel del mar, mientras el .
75% de la poblacién y el 80% de la produccién nacional y activida—
des comerciales, se realizan en altitudes superiores a eée nivel;

como puede observarse en la figura 10.‘7)

2000 m
Recursos escasos
Alta densidad de poblacién
1000 m
Recursos hidrdulicos medianos Densidad de poblacién
. wediana
500 m
Recursos hidréulicos abundantes Baja densidad de poblacién
n.m
~——

Fig. 1C.- DISPONIBILIDAD DE AGUA SUPERFICIAL EN RELACICN CON LA
ALTURA SCERE EL NIVEL DEL MAR.
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A‘ la ﬁroblemética de origen fisico y geogréfico se afiaden
“los fendmenos demogréﬁcds, caracteriiados por >el desmedido
crecirhien’ao de 1a poblacién’y su concentracidon en los llamados
"polos: de desarrollo", como son las ciudades de México,
Guadélajara, Monterrey, Tijuana, Puebla, Ledén, Torreén,
kentre otras, que “damandan caudales cada vez mayores, fnientras
gr"an parte de la poblac_ién rural todavia se encuentra al margen

de este beneficio.

Esta irregularidad en lé distribucién de la poblacién hace dificil
‘llevar el agua a la totalidad de los habitantes, en algunds
. casos lés éomunidades son tan pequefilas que résulta ahtieconémico
construir sistemas,’ _otras localidades se encuentran tah aisiadaS'
que resulta casi imposible el traslado de materiales para las
obras; mientfas que las poblacioneé con elevados indices de
crecimiento “estén exigiendo constanteinente fuertes inversiones,

debido a que apenas se ha dotado del servicio a una colonia,surgen

nuevos asentamientos en esa misma area urbana.
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" 1.3. Politicas gub‘ernamental'es‘ ‘sobre los sistemas de agua potable.

Dada la importancia vital del agua, la disposicién del liquido se
convierte en un derecho inalienable para cada individuo, por lo cual
la simple idea de propiedad privada sobre el agua se opone a la natura-

leza humana. Entonces, el agua constituye un bien. de interés piblico,

- cuya. administracién y distribucién corresponde al Estado, el cual

ha creado las distintas instancias administrativas' para cumplir con
su obligaciéon de prestar el servicio, ademds de contar con un marco

~ juridico al respecto, mismo que se describe en las paginas sigﬁientes.

'1,3.1. La Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

kLa basé. juridicé de la que surgen las acciones. gubernamentales es
la Constitucién. que en su articulo 27 declara propiedad de la nacidn
las aguas de lds mares territoriales; las lagunas y esteros que. se
;:omunican permanente o intermitentemente con el mar; las aguas de

los lagos interiores; las de los rios y sus afluentes; las de los

manantiales, cauces, vasos y riberas de los lagos.
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Al feferirse .a lés aguas del subsueio, ‘la Oonstitucmh indica que
fg"meden, aprovecharse mediante la pex_-foraéién de pozos y aprdpiarse
por sus duei'l'xos,b éin embargo, cuando lo kexig.e el interés piblico o
sé afecten otros aprovechamientos, el ejecutivo federal podr& reglamen-
far su extraccién o utilizacién, y aiin vedar 2zonas, para permitir
su recﬁﬁeracién. Como puede observarse, el maximo ordenamiento juridico
del i)a'is consagra al dominio piblico el aprc;vechamiento de los recursos
hidricos del territorio nacior;al; y reserva para los ciudadanos lilexica—

nos el derecho a utilizarla.

‘En sﬁ articulo 115, la‘ Constitucidn asigna a .los gobiernos municipales
la respbnsabilidad de proporcionar 1los servicios de agua potable
-y _aJ.cantarillado‘a); con esta disposicidn se buscé incrementar la
”éfic'iencia de los servicios y ampliar . su cobertura, ya que se parte

del principio de que permaneciendo la autoridad en el area por servir.

habra una atencidén més pronta a‘los problemas.

_ (8) Vvid. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo
115. :
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. 1.3.2. La Ley Federal de Aguas

»Evste doqﬁmento reglamenta lés disposiciones dél articﬁld é? constitucio;
nal y establecé las normas quevvhabrén. dé seguifse para el apr.-o'vechamien, v
to de los recursos hidraulicos del pais; en esta ley destaca el articulo
27, que establece un orden de preferencias en el uso del agua, orientado
garantizar la satisfaccién de las necesidades basicas, ‘en favor de
1la poblacién, para lo cual da al uso doméstico el primer lugar, quedando
en seguida los ’servicios pﬁﬁlicos urbanos, y sucesivamente, él abrevade-

(9)

ro de ganado, el riego de terrenos y otros.

En sﬁ capitulo segundo, la Ley Federal de Aguas se ocupa de los diferen_
fes aspectos de la presf.acién de 1los servicios de agua potable, los
pasqs' a seguir para su captacidén, las normas que debe cumplir para
no poner en peligro la salud humana, las estrategias para. el A‘fiﬁanéilal

miento de la construccién y operacién de las obras, los criterios
para la fijacién cie cuotas por el servicio y las medidas para sancionar

‘a aquellos que no paguen oportunamente las cuotas asighadas.(lo)

(9) Vid. Ley Federal de Aguas, Cap.I, Art. 27.

- (10) Idem., Cap.II, Arts. 28 al 4l.
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© 1.3.3. El agua potable en el Plan Nvaciqnal"dé Desarrollo 1983-1988.

La 'gcciones‘ gubernamgntalea para satisfacer 1las necesidades bésicas
de la poblacién se han venido efectuando de manera aislada por parte
de cada entidad del sector piblico, por 1lo cual no hanv alcanzado
la eficiencia reqﬁerida y han dejado de cumplir los objetivos trazados.
En un intento por evitar la duplicacidén de esfueréos y el despérdiéio
de recursos, a ’partir del sexenio 1976~1982, el gobierno federal
hé adoptado una estrategia con-sistentg en la impiantacién ‘de planes
‘nacionales, ﬁue buscan articular' los recursos humanos; materiales '

y financieros para optimizar su aplicacién y aprovechamiento.

En el presente régimen se ha establecido el "Plan Naciohal de Desarrollo
19831988, que pretende "... Crear las condiciones materiales, cultura-
| (11)

les y sociales para la plena realizaciéh del hombre..." , atendiendo

kyaspectos tan diversos como la politicé.social y sectorial éue comprende
el desarrollo rural integral, el desarrollo urbano y 1la vivienda,
la alimentacién, salud, seguridad social, eduéacién, cultura y depofte,
ecologia, energéticos ‘y mineria, en esta divérsidadb de acciones,

se manifiesta como de primera magnitud la satisfaccién de las necesida-

‘ des de agua potable.

ado, Miguel, ~VPLAN NACIONAL DE DESARROLLO",




El Plan Nac:.onal de Desarrollo recoﬁoce que el | agua es un elemento
declslvo para el desarrollo econdmico y social, y que su. adecuado
aprovechamignto es una condicién indispensable para preservar el

‘potencial que se necesitard en el futuro. E1 mismo Plan reconoce,
- también, la problemética‘que en la actualidad enfrenta el pais para
dotar de agua a la poblacidén, resultado del crecimiento de la deﬁanda
de los grandes centros~urbanos,'del agotamiento gradual y la extincion
de las fuentes de abastecimiento, 1la -nontaminaciéﬁ de las aguas
‘.superficiales 'y el incremento desproporcionado de los cogtos de

construccidon, operacion y mantenimiento de los sistemas.

Ante este panorama, el Planvﬂacional de Desarrollo plantea la ejecucidn
Lde accionés conéretas e inmediatas con el propdsito de "... racionalif
zar el uso y aprovechamienbd del agua, regulando sﬁ disponibilidad;
aprovechar y desérrollar  la infraestructura hidraulica necesaria

(12) En &l

para controlar y distribuir eficazmente el recurso..."
estan contenidas estrategias que contribuirin a la dotacién de servi-
cios a la poblacidn, entre las que destaca "El fortaieéer el financia-
ﬁiento» de la operacion y ampliacidn de blos. sistemas, 'mediante 1la
'éplicacién de tarifas justas, ya qué en la actualidad son insuficientes
para sostener los servicios; auspiéiar toda accidén tendiente a conser-
Qar el suelo y el agua, buscando eliminar desperdicios; hacer conciente

a la pobiacién del costo social del ﬁso del agua....(la)

-(12) Loc. cit.

E (1 ) Loc.. cit.
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" Estas estrategias dan a la participacién de la comunidad un papel - .
preponderante, el propio plan indica que nadie gdhcce mejor los pro

(14). de alli que lés acciones guberné-,-

blemas que qui‘en 168 padece
mentales estardn vinculadas a la consulta de v1>a poblacién y se
orientardn a 1la concientizacién sobre los distintos aspect'os’ del
problema del‘ agua, para propiciar actitudes de colaboracidén social
para enfrentarlos. La concientizacién que busca el Plan Nécional
de Desarrollo ‘se lograri mediante  campafias de" movilizacioén, que
utilicen todos los medios masivos, vias escolares y ,familiéres‘

para premiar las actitudes que favorezcan el uso racional del

agua y generar el rechazo social a quienes la desperdicien.

Asi como el Plan Nacioﬁal de Desarrollo (indica lags acciones a
realizar, también distribuye entre los distintos organismos a,dminigé
trativos la responsabilidad de su cumplimiento ; otorga a las
instituciones 'del sector pilblico la obligacién de ejecutarlo;
conforme a las funciones que les corresponden segﬁn. la Ley Orgéanica
de la Administracion Pablica Federal, cuyo conténido .ée anéliza

en el inciso siguiente.

e

' (14) De la Madrid, Hurtado. Op.cit., pag. 84.




1.3.4. Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal.

Este documento rige 1la -organizacién del pdder ejectitivo, indica
cuales sén las dependéncias que lo integran y distribuye funciones
y ‘respo'nsabilidade‘s entre ellas. En éu arﬁculo 26 describe las
seéreta'rias\‘ de Estado, para el estudio, planeacién "y despachb
de: vl’o‘s asuntos de orden admim‘.sfrativo, éntre : lés que se cuenta
la 'Sepreﬁaria de Desarrollo “Urbano ' Ecolbgia, que de acuerdo
al g.rticulo 37 de | la Ley beférida, tiéﬁe éomo. funcidén: “... Foinéntar '
él' desarrollo ' de ‘los sistemas f de agua potable y alqantarillado
f‘z en‘ los’ antms de poblacidn; y apoyar técnic‘amente a las autoridade‘s’
locales - en su proyeccién, construgcién, administracioén, operacién
y 1conservaci6n, a partir de los sitios determinados por ia S.ecretariar
de Agficultura y Recursos Hidraulicos..." (15)

Afinide cumplir con eétas funciones, la SEDUE cuenta con la bireccién
General de Sistemas de Agua Potable y Alcantarlllado, gue se encarga
'de aux111ar a las autoridades estatales y municipales en la 1mp1anta—»_"
cién y ejecucion de campanas promocionales sobre los gewicips :’

de agua potable. (1,6)'

(15) Reformas y adiciones a la Ley Orgénica de la Administracién f
Pﬁblica Federal, Diario ofi'cial, 29 de diciembre de 1982." P

(16) Reglamento intemor de la SEDUE Dlamo oficial, 29 de marzovi; e

o de 1983.
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En : .fe:s;'xméxi. | 168 sex_'vi(:ios _de ‘ag’ua potable presenfan ain gi?andes
vacios, todavia no se alcanza la cobertura suficiente para garantizar
la ﬁisponibilidad de agua para toda la poblacién, debido a obstéculos
de orden técnico y presiones demograficas que mant;ienen siempre -
a 15 demanda por encima de la capaci&ad del Estado para datisfacerla',
y debido. también a que ios sistemas en operacién no han alcanzado
su ‘autosuficiencia econémica, por lo cual se distraen. en subsidios,

aquellbé recursos qﬁe podrian aplicérsef én prdgramas de‘ conStruéc'iéh

o ampliacién de sistemas.

En 'respuesta' a esta ﬁroblemética el gobierno ha destix;ladq‘recursos .
materiales y humano:; a través de distintas instituciohequue paula—-
tinaﬁ‘nente vhaxi 4 exteridido 1a cobertura de. los servicios; ademas
se .cuenta '(‘:Ol'l» un ordenamiento juridico que guia las acciones de
las autoridades hacia la optihizacién del empleo de los recursos,
para procurar satisfacer totalmente la demanda y brindar un servicio

eficiente, tarea en que la incorporacién de la poblacién reviste

importancia primordial. '
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'CAPITULO II.- LA PROMOCION EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE,

. 2.1. Definicién y objetivos de la promocién.

I.as me(iidaé ; adopfadas por las autofid_ades para ir-u::rvéme_nvi.:ar rl'a'_
éficiencia de los sistemavs, de abastecimiento, racionélizar ,el 
usyo y apr;iﬁecha;ﬁiento dell‘ bagua, ‘posib‘ililtgr la autésufiéiencia
inediahte politicas t&ifaim justas, y ésegurar la permanehcié ,‘
~ de los serviéios, ' carecerian‘ de sentido si no tuvieran una: resﬁﬁeét&

favorable de la poblacién a la que se va a servir.

4 Experiencias ‘anteriores demuestran. que los programas. dificilmente -
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alcanzan sus objetivos cuando no consideran en todo su valor los

' '(v:.rite_I‘iOS , espectativas y capagidéd 'transformadora de la cointiﬁidad; e
numérbsos, sistemas‘ éons’cruidos eh el ‘marco de’ pfogranias imp’osiAtivoéf: ‘
o paternalista{s han t_enido una vida ﬁtil muy 'izorta, estAo‘és a»tribui'—" o
jbyle' a ia ‘esc‘as‘a‘ identificacién de los usuarids con las obras,
la falta de ihtegracién de 1los ‘bene‘t“iciarivos ‘en el - pfocvesq‘ dé‘ :
construccién. Por estés 'raz‘ones la 'parjticipaciéh de 1la comuﬁidéd-
. es | un elemento esehcial, "y las “aék:ipnes' que se realizan paré
integrar a 1la poblaciéri édquieren un caréicter ,necesarid;. es aqui S

donde la promocidn encuentra su fundamento y razén de ser.




'Etimolégic;amente, promocién - significa ‘esti'mu»]_.‘ar el | r‘novim‘iento;-i..:‘vl
“proviene de 1los términos latinos "pro", en favor, y ."movere",

movimiento.

En los ,Bistemays de agua potable y 'aicantérillado, ‘el movimiento‘v":"

se entiende como el cambio 'de actitudes,’ que  de la pasivida’d se

pase a un estado de acc1on para consegu1r los satlsfactores. Una -

definicién de 1a -promocién . social, aceptada 1nst1tuc1onalmente,_ 8

es la que se refiere a esta actividad como:

"';;. Un .ﬁroceso.i co‘nstante, una secuencia 'vdej acciones i_xitiméﬁzéhfe e
V"(‘f;l’ig‘adas_ a la j.'ntroduccién.‘ de una obra o séifvigib con el objeto"
. de orientaf, informar, s'ensibyilizér, motivar 'y '¢':orivcient"i'zar. a
1os‘ miémi)ros de: las comunidades, a fin de que "éstps evalﬁe;n ’sus‘
cqndiciones de vida y deiscubr_an. su capaci'd‘ad‘“ para sup:er'a'.rlas;”j
con lo cgal ’se' logra 1la pat'tic‘:vip.aciérnl conjunta de -pueblo y go_biernc’r'

“para la transformacién de la realidad social.™ (17)

Los objetivos de 1la promocién, que se  derivan »directaniente de

esta definicidn, son:

- "Lograr la incorporacién activa de la poblacién |

.en- acciones que posibiliten 1la prestacién.
~de un servicio ' eficiente |de agua potable,

(17) Ortiz Montero, ‘Salvador, Et. al.,; "CONSIDERACIONES pnacrxcns:,°u"

'PARA LA PROMOCION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO"
pag. Cote : - . =
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‘ ~hrdpor¢1onando el liquxdo en condxcvoneS'

(18) Idem. pag.v 11,

6ptimas de calided, en cantidad ‘suficiente

i y en el momento prec:uso en que se. neces:mte." ,

' Sensibilizar a la pohlacién acerca de las

..venta,]as que se adquieren al contar con un
‘ sxstema de agua potable.

Difundir todos 103 aspectos del  servicio
para crear conciencia gobre el valor  del
agua  y 1la importancia de la participacion..
comunitaria para el sostenimiento de los .
sistemas. ' ' '

Inducir cambios de actitud en los usuarios,
en  relacién con .los conceptos y las practlcasf:,

; ’rtradlclonales del uso del agua, para Pﬁ‘,ﬂltlr
. una utlllzacmn racional del liquido. " SRR
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2.2. Ubicacién del Departamento de Promocién en la Direccion
‘ General. de Sistemas de Agua Potable y. Alcantarillado.

' E1 Departamento de Promocién se localiza adininistrativémnté en
la Dibeccién dev Planeacién y Evaluacién, y ‘depende directamente

(19)

de 15 Subdireccién de Programas Operativos. V'Est‘ia‘ ub_iéaciénv
no obedece a una | mera casualidad, se ‘debe a que elk personal de

_éromdciéri tiene el mayor contactd con | la poblacidén por servir ;
y ;esté‘bl énv mayores posibilidadés de rec§ger 'i'nformécién prec‘isat'

acerca de las condiciones sociales Y- técnicas que presentan '1os

‘nucleos de poblacmn a. los que. se proporcmna el serv1c10. El. = .

promotor ‘esta’ presente ‘en cada fase del proceso de dotac:.on de»
agua potable_; desde que .‘la comunldadlhace suv sollc:Ltuq de serv1c1‘o,:;
el pi‘omotdf enir:ra_»a,be‘n .es'tfecha comunicacién con los futuros usué.rios, h
les informa y | ‘(‘)rienta a‘cerca‘ de lps trémites a vségui_r» ;;éfa la
gonstruccién del gistema y' recopila la informaCién nécesar_ia paféf
.p.ro’véer a los técnicos de los datos 'bara el diseﬁo de las obras;b
durante los tfabéjés de éonstruccién, el promofor organiza y mc;tiva
a los‘ miembros de la cqunidad para ;I.a Vaportac'i’ény de cooperaciones,
los . sénsibiliza y,v los ﬁ;*epara ‘pax;a que, en el ‘moﬁento. de “cdnta.t; :
con | el‘ servicib,- "hagan un uso racibnal del a’g‘ua. y" ’prétejan las
instalaciones{ ' chénd;> se inici'av la 6péraci6n del‘ sistema, el,promﬁtor
"orienta. a los usuarios para la conexidn vde tomas domiciliarias
a ‘ la red, o indica 1las sencillas reglas que : deben _se.guirs_e al.

ut,iliizar los hidrantes pGblicos.

(19) Vid. "CATALOGO DE FUNCIONES DE LA D.G.S.A.P.A.", pag. 85.
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2.3, El carécter normativo y de asesorfa del Dcpartamento de

La resﬁonéébiiidad‘ dé ,‘ prop‘orci’é.nar;fl-pé ‘sexvf\ric'i“os‘ de »a;gua potaﬁle'
y"; abllcb:ant_a;'illibl.;ado’ a la pbblacién, est_:é' distfib’ui;ﬁé Aent}re los tres
niveles _,fle ;g'obiern‘o; 'fédgral, e/stétalf y muniéipal. Acorde’ con
esta‘ distriﬁucién de vfim?:i}dneis,, el Departgmento de promocién .se
eﬁqafg_at .'5'd.e ia 'formuiaéién ‘de normas. y ;iﬁeamienqu ‘~ en" materia =
de ihteg!‘a?’.tizén' de’ la cormunid.a_dr ‘a 'lya, prestacién de ..los"' servicios;
aéesora y 'apoya -a las autbridades _'tlpcaies en lds pfo@e_dimigﬁfos :
para coﬂocer ' laé' Vcar"ecter’istikcas de 1a§ ‘éreas por s'ervir; atie_ridé
~ y orienta a los sol:.c1tantes dé. geb&ieio' que acuden a _inciﬁas
" ani':rales, para 1;1 ‘gestidn de sus solicitudes ante -;los' oréanismos
estatalgs; pmﬁorcidna asesdria técnica para - la - :produccici’tfn de
material éréfico y audlioviévua‘l_eyrl)‘ apoyo;-a campafias prdgxocionéles.(zo)
Es asi como_ queda vés'f,ablec‘:idq ~qﬁe a la SEDUE 1le clorréspondé dar
.asésoria'y 'apoyo; a los’ organismos estatales le corfespdhdé constfuirf '
163 ‘siétéﬁé, mientraé' qﬁe la ‘Operaci.bén‘ y vadmi‘ri.ié.tr.a_cién, de 1o-s‘

,miéﬁos' ﬁueda en manos de los ayuntémientps.

~ (20) Idem. pp. 88y 90.
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CAPITULO III.-— EL TRABAJO SOCIAL Y LA PROMOCION. ‘

Hasta este punto se ha descrito la 1mportancla de la 1abor promoclo—t D

nal en- la prestac1on de los servic:.os de agua potable, cémo se

cumple y los ordenam1entos Jurldlcos en que se apoya. Corresponde; :

ahora identificar- los elementos comunes entre “esta actividad y Lo

el trabajo bsocial .

E1 presente capitulo es un andlisis cbmpérativo entre los (cotvlce‘ptos‘ E .
‘basicos del trabajo ‘social y la actividad de ios p‘romq'tores‘. Con

este 'propésito,» como punto de partida, se revisarén los conceptos

de trabajo social y prorﬁopiéh,

‘Para‘ eété invéétigacién ,sbyev" ha sélegéionado : ll‘a’_ def1n1c16n e;n'j_tidé_~
l-pbr la Eécuelé Nacional de Trabajo ’Soc‘ialv, por. tratarse de ‘éonc:éptos
"'resultantes de 1la expemenc:.a de ' trabajadores socxales inscritos

en la real:.dad de nuestro pals, la cual descmbe al trabajo soc1a1 '

k'como: Y... Una dis‘ciplina de laa ciencias sqclales que,b medlante _‘
una »metodolog:‘k.a cienf:ifica, contxfibu‘ye‘ al conocimiento de ,ids
problemas y recursosy de la comunidad, a la educaci('m‘, ‘organiza'»cién,
movilizaciénr conciente de la colectividad asi como la planificacién' '

y adm1n1strac1on de acciones, todo ello con el propomto de lograr :

lag transformacmnes para el desarrollo integral del hombre."(al)

(21) E N. T. S., “DEFINICION OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL“ o
en la revmta “Trabajo social" No. 4, pp. 3 y a. ol




En cuanto a la promocién, éata se origina en el contexto desarroll;s-
ta,‘ cuyo fundamento consiste en ‘reconocer’ y "tener fe" en la capac1—

dad y potencialidades de lds indi'viduos y colectividades. (22)

Las ihstituciones encérgadas | de introducir los ‘ser.'vicios de agua
fmtabie y ’alcantarillado implantaron | acc‘iones promocidnales ‘parar
‘satisfacer las. céndiciones de financiamiento ‘imbuestas por 10:’3j
: ‘.organismos‘ inferhacionales, .como 'en. el ‘caso. del prégrgma PIDER
( Programa de inversiones para el desarrollo rural), ‘que 'r:uéhfé_
;, con fondos de 1a 0 E. A., y el FIOSCER (Fldelcomlso de obras soc1a1es :
: enA zonas caneras‘ de escasos recursos). patroc_mado por el Banco‘
I.nteram'ericanovd’e Desarrollo;_ En"ésto ‘casos la‘ preserxcia dél promoto‘r
.A;":”v ha obedecuio a un s:unple requlslto de las fuentes de flnan01am1ento, |
orlglnando asi la serie:de sltuacmnes adversas ‘en que se eJecuta ‘
la promocmn. Sin - embargo, . con la ,1ncorporac19n de 11cenc1adosi
én trabéjo sdciél a losbequipos de ’su;);ervisién de la Direccidn Gehe—_
ral de S:.stemas de Agua Potable y Alcantarillado, 'el concépto
de promoc1on se ha venldo transformando para llegar a 1& def1n1c10n '

c1tada pégmas atras, que 1mpllca ya un proceso de conc1ent1zac1on";

s de los beneflclanos.

(22) S.R.H. ,"HANUAL DEL PROMOTOR DE OBRAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA—;.
RILLADOS", pag. 11.. L _ A . _ '
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La promocién. cdmo un- proceéo' éecﬁqﬁcial.rrcohsiste 'eﬁ una serie |
ofgaﬁiZada “de 'pasos,"semejantesr‘éiribs 'dei;“tréﬁajb nsééiéi. enrAau '
calidad de’ proéédimiénto cientifico; inclusiﬁe,.,las‘ actividades
préﬁocionales édnieduiparéblés a los modelos de interveﬁcién propues-

(23)

”tos por vangﬁardisfas de nuestra profesién . s entre ellos ﬁartha»'v'f
| Angélica Gallardo Clark, cuyos planteamientos;metodolégicos,fbrmén’

. el marco de referencia para el andlisis comparativo que nos ocupa.

(23) Vid. Teran Trillo, Margarita, "MODELOS DE INTERVENCION EN
. TRABAJO. - 'SOCIAL", en la revista "Aportaciones Te6ricas al
Trabajo Social" No. 1, pp. 59-64. S T
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3.1. E1 éétﬁdio de la comuhidéa.lﬁ

‘3 1.1. E1 estudio prellminar.f~ :

CEl modelo de aproxlmaclones sucesivas de “ Gallardo Clark, plantea

.como primera de seis. etapas, la identificacion del are_a y su poblé-

- ‘¢ién; y propone uﬁaﬂ- indagagiéﬁ préli_minar direéta, ‘participat‘i’va.b
e’ integrafiva, con el fin de "obtener de una mahéraA sensitiva las

: c’ar;cterivst.:icas fisiéas, .ecbné:mi.c‘:as‘ y sociales, - éué_ necésidédes‘:
3; ééntrédicéiones, utilizéndose las técnicas de observacién, éﬁtre— o

'vistés,' - 1nd1v1dua1es y colectlvas, formales Vinforméleé‘; : con :

- lo cual se estara en pos:.bllldad de em1t1r un dlagnostlco prehm:mar. 2

'Esta prlmera aprox:.mac:.on,, c:;u'el pefmite él conociniieiito‘ ~senéoria;1'
de 1a realldad, encuentra su correspondencla en. la 4ap11caclon'
“del ‘estudio "prelim.nar en 1as 1oca11dad¢_as sollc:l.tantes del serv1_c:|.o ‘
‘de agua potable o kalk‘ca'ntaArillado. De hecho el punf:o_ de partida
_para la‘ introduccidn de ios,‘ servicios es ’_ el recbnécimiexito del
. drea a la "'que ‘habra de séivirse, sus 'kcara'cter_ia‘sticas:’ fisicas,‘ ‘
eéonémicas 'y sociaies, sus’ necemdades reales y los obstaculos:

que podr:.an oponerse a la mtroduccmn del servicio. :

En lo referente al .aspecto fisico, el promotor recoge informacién
sobre la disponibilidad o inexistencia de fuentes de abastéqimiem:q,
manantiaies, rios, esteros u otraé, ‘a qué distancia_ del caserio

.8e localizan, si el terreno ‘es v’plano o abruptq,' si la distx'_ibuciép_:" .

'de las casas es. compacta o dispersa, *7; cudles son 1los matex?j.ales'bi"
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.de’ la :r‘e.gién‘ Qti;déptibles de abg‘gvecharée en la construccién. '

”Una vez. que el promotor ha identlflcado las caracteriatlcas fislcasf ;
~d31 1“881‘. gumdo por su "Cedula de estud:.o prelimnar“ (Ver anexor
| uno), pasa a conocer la 1nteraccxon del hombre con su medlo ev

: interpreta ;10~{perc1b1do,, pasando asi al‘;conoclmlento racional.

Hés adelante, el estudiO‘preliminar se enfoca a-bbtehér-infbrmacién,,,E**

o especlfxca sobre . uno de los satlsfactores ba.lcos para la v;daf'*

"humana. el agua potable. ?f

;Ademas, durante el estud1o prellmxnar se. establece el prlmer contacto
‘entre la pob1301on y 1a 1nst1tuc1on prestadora del serv1c1o, y
es la oportunldad para conocerse mutuamente. Medlante el 1ntercamb10,

' de 1nformac1on, el promotor conoce las ‘necesidades usentidas 'de

;la comunldad 103 recursos de que dlspone, las condlclones prop1c1as i

"fo; contrarlas a .la introduceidn de los SCPVICIOS,; detecta. lideres

_y?observa la existencia\de hn sentido‘de sdlidaridad y diéposiéién

 3. a partlclpar en los procesos de camblo..Por su- parte, 1a comunldad_-f""

;i‘conoce 1as politlcas de la inBtItUCIOn, se entera de que la 1ntroduc- .
~v01on del serv1clo es un proceso 1ento, que depende de la d13pon1b111~:
dad de recursos financleros, de las condiclones flslcas y 1a8'

d1f1cu1tades técnicas que habran de enfrentarse. De este prlmer,_

: contacto entre 1a poblaclon y la 1nst1tu016n. a traves del promotor,,'ff

‘-dependera la aceptaczén o el rechazo a la 1nterven016n gubernamental.,;;}




© 3.1.2. Escalas de actitud.

La apllcac16n de este t1po de estudios se efectua en’ localidades .
: que ‘ya cuentan con 31stema en operacién, con ellos se determman

las actitudes de los ‘,usuérios ante los ‘eex'v.-.cios :

La informa_cién‘ se . obtiene por - medio ‘dev ".inSt_rumentbs ’uti'liz‘za‘dqs’.,. .‘
“en ciénciés soc_iales,f _a’plAié'ando 1091.'7 estudios a mﬁest;fas de .iioblagién; .
_v‘ya_ 'q{xe' ‘generalﬁente ‘se rilrlevan a -i Eabo en cénfrss u‘f,b;anoév. A partlr
de "é_stc';s e‘studifos_ ‘se puede determmar ¢1;enfoque" que habré' ‘d_e darse
'a las ’ campafias promoc‘,'iér'\'ales,; y eéfiinar- si 'e_‘s”pdsible _e._‘ject‘xltari\l»;:a’sr',‘
de ‘esto. se ’desprvend»e que .los estudios de actitud de_be'n _realii;irsé ‘
_preﬁamente ala z‘ipli-;:’ac’ién»‘dé campaﬁas Lb's. ‘es;'ﬁ‘xdios de actitud
sirven también como parémetros; 'g:uando se apiican al ‘t':on‘c‘lui:xi':se .
lascampaﬁas, coﬁxpafando los resultados previos cén los poste'zf'io»re‘sk-
‘es‘_posibié estimar si la injierQéhcién promocioriéi tuvo. los ‘r’es1'11‘1'.a"d‘os' 'j

- esperados.
3.1.3. Estudios socioeconémicos.

Una labor ‘importante del estudio de la ‘c‘omun'idad bes>‘ sin dudala
’ apiicaciﬁh de estudios éocioecoﬁémicoé, que‘ deferminan la capacidad
de la poblac:.én para: pagar los dlStlﬂtOB montos tarlfarlos por
el consumo del agua, a fin de establecer las tarifaa Justas que‘,

‘permilt:an al sistema la | autosuficwncla economlca para br:mdar

N B
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un servicio eficiente, perc que no afecten su ya precaria economia;

Ty Bi. pfopicieh 'que aquellos - usuarios que :,em;ﬁlean el agua como.

fuente de ingresos, industriales, duefios de balneérios, pi'gductbreé
de refrescos, .pdr ejemplo, paguen" en proporcién razonable a sus

. percepciones.

Entonces, el estudio"de la comunida@.ves ‘imay de las téfeas més
impbrtantes‘ dei‘ bromoto;‘; " esta wactividad_ e_xi‘gev' la apyllicraiéiévn
de v itiivefsas, t"écnicvas’: ¥ ‘herramientasv 'su;x‘gidas en 1las cJ.enclas
..sqc;iales ;. En especial, e'ste. éspeéj;q de la promocidn ‘ cd;‘feépoﬁde

a las tareas para ‘las .que ha sido prepérado el licenciado en

‘trabajo social, en los’ aspectos de investigacién de'v'campo':llla \

bbservacién participante y no participante, la ,entrevv,kiévta,k estructu{,

rada y no es‘tr:mc‘turada, etcétera.
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3.2. ,Labrganiéécién de la comunidad.

Las acciones f)ara proporgiénai los servicioé ‘bé'_sicés a lascomunida..
de s, réquieren de la‘ pafticipacién acti_vé, coﬁciente y ofgmjzada
.de 11)3 propioé‘ beneficiarios. La ‘organ‘izac_:ién comuhitaria;" es
» funda:ﬁental, puesto due ofrece la pos’ibilidad de distribuir tgreas
vy respoﬁsai)i'lidades entre los miembros dev la comunidad, permite
que cada persona se dé cuenta de los vrc’aclmerin'iientos y dificultades
'qﬁe' encieri"a ‘la éoﬁstﬁccién dg las obras y aprecie los. 'eéfuérzos ‘
'dg _gﬁieﬁes participan en ellas:‘. ‘1‘10‘ qué 'tﬁée consigAdv un sentido
de ﬁertéﬁehcia y 'reéﬁbhsabilidéd ‘en’ el cuidado y con_sérkvécilc‘in -

de las instalaciones.

‘Para hacer pdsibleuﬁa particibacién Que reuna las. carécferisticas
_descritas,' es necesario contar con gfupos represéntativoé de
cada coﬁﬁnid&d, que se encarguen de conducir a susv conciudadanos
‘ab la’ partilcipacién' eﬁ los trabajoé, ‘a tomar decis;ioh;s; al cambio
‘de actitudes, que de la apatia y el conformismo se pase a una
: 'ehtusiasta biisqueda de sétisfactorés. |

Estos grupos » repr;zéentativos se denominan ';'comité.‘s" 'y .susi hiembrds

son elegidos por la poblacién en reconocimiento a su capacidad

‘e interés por mejorar las condiciones de vida de la comunidad.




Ca

8.2.1. Formacién de Comités.

Los comités : pro4obras 'de- ‘agu,a»pc‘)tai:lé» o alcant‘ar'illadov son el enlaée
-~éntre la iﬁstitucién y‘la cémimidad por éténder,, ébn lo quev‘sé‘fa‘cilita :
g’ ‘loé_ técnicos la obtencidn de ihformacién y el époyo necesario durante
1‘os’v estqdios y el hproce'so de coﬁst_ruccic’m de los sistemas; gste grupo
v actﬁa: ’cémbién como coordinador “’de las a'ctividadés de ‘1av poblacidn
para la aporta‘\.ciénw de ‘mano .de obra y materi;ﬂés regiér;ales; infornia
a 1‘a:. coniunidad ‘,’del gi.‘ado (Hi,evavavnc‘e de 1as obras y cdniﬁhicaé la institu-
- éiéﬁ' ;~1as,fallé§ o vétrasc;s :atribuibles_ a contratiéi:as o empreséé pafticu-—
biarév,_s qu’e‘ Vconstr‘uyénr los sistéfnas, ~en este iltimo ‘caso.,' ,él cdmité

L tieney caricter. de -'\'(igilan_te | dei -c'umpllimiento‘ en el avance de las
: obraSﬁ.' fNatur'alﬁnénté, ‘los 'és.mités debgn estar foﬁnadqs pob las personas
- mas repreéenté‘tiivas de la comuriidad, que 'mueStré’n ‘un verdadero espirifu
de. Servicio; la eleccion del cdmité éé un asunto tan exclusivo de
la 'comun';dad, ‘ Que alglmés comunidades '» llevan ya fqrmado su comité
‘ cJéﬁdo se acercan a 1a' instituciéri a solicitar el servicio. Por 1lo
antgfibr, al promotor le corfespbnde el papel de orientador y represen--
tante de 1la institﬁcién en el acto de ele;:cién delb comité, y ksél'o
finf_luiré. en la_eieccién en _aquelios" casos donde g_xistan grupos antagéni-
cos, .‘ en tal caso el promotor procurard éciuilibrar las opiniones : —

y fuerzas con el 'objeto de propiciar 1las ycondicione“s para la -~

introduccién de los servicios.
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| I.a eiecéién del comité p’ro—agﬁa potable o re'llcantraril.l’lado se x"eali;za

= 'f_si'émp're "en una asambiga publica en'la que dembcrétic“amente se: pﬁpbheh o
céxididatos ab los disﬁiﬁtos puestés.: Presidente, Secretax;io; "Tésoréro,

R Ly ’v dos vocales con sus respectivos suplentes, se eligen ’median‘i:e mayoria
- de votds, 'y se les otbrg'a\ el réconocimiento ~mediénte la fi‘fma del

: écta lde fqr;naciéh de qpmité, que puéde apreciarse coinplete;m,ehte_' én‘

el anexo II.

i 3.2:2. Lva"'aéé'ptagiéri'dé las obras. =

' Etst:ev ':;:ctd Bi\.gnifilcapér'a la co'lm’mi’d‘a»d el .mej‘jpr’a‘mier»_lto de ’.su‘s‘ cbn&iéione‘s‘
g de vida, y la corbnacic’m dei eéfuerzb prol‘br‘igadvo’,h a vecbes‘ por aﬁ65,
;>d¢v 1ca répresentantes‘ _dé : 1.':\ cbm;iniflad, ' vpue‘s se effecrtﬁa cuando la
construccién del sistema. ha sido ’a'utérizada y se le ha asi@éd_o’» un
‘presupuesto. La ééeptacién - de las 6bras se ,realiza ‘con la poblacién
reunida en asamblea, en.la que ée informa' a la comﬁnidad_ "sobr;e la
inveréién que hara ‘él gobierno en su cominidad, se 1les explica a
- cuanto ascienden las .aportaciones que cor_responde‘ hacer r¢§pecti4:

vamente al gobierno federal, al  gobierno estatal, al municipio y

‘coh cuanto deberén coéperar los miembros de la comunidad.
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_‘Una vez enterados del contenido del acta, tanto la institucién como
la comunidad 'yji'éé autoridades municipales establecen el COmpromiso
'de llevar a cabo las obras, mediante la firma del acta de aceptacién

de bbra, que se muestra en el anexo IIX.

3.2.3. Obtencién y control de codperaciones. ‘

las actividades de desarrollo de la comunidad en diferentes paises

reflejan una tendencia a involucrar a los beneficiax_‘ios en';los procesos

'de construccién de las obras, al grado de que- éstos aportan parte

de los recursos requeridos; esta politica ha sido severamente criticada

" por diversos especialistas de 1las ciencias sociales, entre quienes
se cuenta Francisco Gomezjara, quien la caracteriza como la "enfermera
del capitalismo , que incorpera o integra a las gentes del campo
a 'otros mundos, de manera paternalista y autoritaria, .cuando esta
‘supuesta mejora equivale a convertirlos en consumistas de productos
. . (25) _ - L som S
innecesarios" y cuestiona si "vale la pena cambiar su caracter
. social por el nuestro o si seria mds provechoso que decidieran ellos

mj.sqios. n (26)

(25) Gémezjara, Francisco A., "TECNICAS DEL DESARROLLO COMUNITARIO",
- pag. 8. ‘ : ; , : ' s

(26) Loc. cit.




-En la introducc:.én de los sistemas de agua potable y alcantarillado
B los ob3et1vos de me;;oramiento de 108 mveles de v1da ‘son autént1cos,
y en _ocasxones antagbnicos a los 1ntereses de quienes detentan ~el
poder econémico -en las COmunj.dadés, algunos de elios -especuladores
del agua, qué la venden al‘ precid y ﬁodalidades ‘que eilos fijan.
La :mtroducclon del agua potable ciertamente transforma los hébitos
“de consumo, pero este ‘cambm es en beneficio de 1la poblacién y no
para explotarla o ’conjerciar" con su necesidad; el vsistema &e .agua’
pqtable no obedece a intereses qread_os, sino a las necesidades.‘seni;idas
por '10;3 _. ﬁropioé miembros de la comunvidacvl, r'gue'- toman 1la ini;iiativa
de écér‘carse' a '1as- instituciones ‘a solicitaf, y ’a'k \;eceé " av 'exig'i'x;,“4

el liquido.

La promq’cién de »obrz‘as; de agx'xab“v ﬁotaﬁle 'es,’ crllulizvés»:,‘ ia‘ ﬁnic; activi‘d'ad‘
de desarrollo comunitario en. que el prim’er {agent:e’ de cambio es la
rc_oxhunidat‘lA kl"nisma, a diferencia del Vexterisio.niémb‘ agz‘opecuério o la
plahificacic’m familiar, en que el promoﬁor debe convéncer a la _cbmunidad
sobre liaS ‘ bondadés | de sus programag o sus servicios, .en los sistémas
de agua i)otable es la propia’poblacién quien loé ’solicif.a. Por esto
vla -promocic’m en losv 'sistemés . de agt'xa» : ﬁotabie ¥y aicantar:i.llado no
entra en la tip1f1cac1on de Gomezaara, y' s~i‘ és el resultado de una

'dGClSlon prop:.a de 1la comunidad, ajena a ;irécticas impositivas o

paternalistas.




Las cooperaclones en la conatruccién de los s:.stemas de agua potable
y alcantarlllado consisten en la aportacién de trahajos flslcos en‘
actividades ‘que no requieren especial:.zaclon,prmclpalmente en bla'
excavac:.én de zan,]as o cepas para la colocacidn de la tuberia, en
el acarreo de materiales tﬂ;an_do en la comunidad no e_s posible el
Vacceéso de vehiculos y en frabajoé sencillos de albafiileria y piomeria;
oti'o tipo dg apo;"tacionesv son <los materiales de cc;nstruccién exivstgntes‘,‘
en la poblaciér; o ‘sus cerbcam'.as, tales .como iére‘na, » g_:‘ava, rbiedra’,v

Yy otros minerales aprovechables en las yobx“as.

Aunque las cooperéqiones ‘se cuantificén en términos monetarios, vlé' %
comlinidad no Hace :apc.)rt'acionesy en éfectivo, éaivd “én los cgéoa donrde"»
“se rfe'duiera la adquisiciéxi‘ de algin equipo espeéial no diSponible
.en las reservas instii;ucionales, y aﬁh asi. el ‘promotor rip tocé ‘un.
centavo, sino pohe a los :intéresadds- én contacto con | lbs téénicos,

quienes los asesoran para la cbmpra del material requerido.

- Las cboper_'aciones -para las obras tienen .éntecedentes “culturales muyl
profundos, manifestados entre los grupos indigenas y mestizos del
‘medio ;'ural, que aportan su coéperaciﬁn comunal a través de 165_

,"teduiqs", las "faenas" o loé jornales. o




- éarayia captacién y'é6n£r6ibdé ééopéfa&iéues;”él:prombtof déﬁe'aplii"
car distiﬁtaeltécnicas de motivécién, ﬁedianté la aplicacién dg_sug

- éoncimiéntps'de dinimica de grupos; debe; también, eatar éapacitaﬁd
‘para aliviér_tensiones entre los miembros de la comunidad, origina-
‘das por situaciones de indole politica, ideolégica y aiin re;igiosa

" que pudieran presentarse.

: Como puede comprenderse la captacion y control de cooperaclones re—-.
quxere habllidades qQue el llcenclado en trabaJo social adqulere du-

rante su formaclon profés1ona1 en las aulas unlversltar1as.
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'3.3. La accisn educativa.

E Los programas de abasteclmlento de agua potable, ‘tyanto en iel médié
rural como en el urbano, deben llevar. apareadas acc1ones de educac16n‘ :
de 1a,_cqmunida'd en materia de ‘saneamiento del medio;' uso racional,
‘ c'onservacién ¥y proteccién de  las instalaciones; ya que de este moao
‘_se‘ asegura lun ,aprovechamienté, éonipleto “del serviéio, ée 'prorlonga
la \;idé‘ Gtil de los sistémas'y 'se posibilita el: cﬁmplimiento de 1los

pb'jetivos para los que se construyen las obras.

- En la historia"d'ell -abastecimiento de agua potable a’ 1a:s‘_pobla;:ioﬁes -
se | cuentari:m,.n’merosgs fracasos atribuibles a la falta de fider‘xtifi_t:acivérxr
jde ios : beriéficiarios ‘con loé siéteméé, se hén.'dédo casos en que la
prcA)pia‘ poblacidn ha abandon.add o destruido las inétalaciongs, debid§
a. que: la cémunida_d' no fué tomada en cﬁeﬁta,’ que . no. se dete;i:arc‘in
sus a#piraCiones Y prinbipalmente, que no sew‘ les preparéd pa;a _ia
utilizacién apropiada del sistema. (27)
" Pbr'estc;s motivos, losvpr:'c)ces:o’s de ‘eduéacic’m;‘ a'éociados al 'abastecim,iehto,"
vde agua adquxeren 1mportanc1a. El proceso de educac1on de 1a comunldad
se inicia desde que presenta una sollcltud de serv1c10, esta; es la
' loportunidad para que el promotor explique con prec:.slén las ventajas

y limitaciones de los sistemas de agua potable, puede. darse el caso

(27_, Orgam.zacmn Panamencana de. la Salud,‘\“AGUA POTABLE Y SANEAMTEN"'O
B AMBIENTAL" pubhcac:on cientlnca No 431 pag. 16.
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I;aee“"que""vlbé* sdiici%:antés piéﬁa_en: ﬁtilizer 'ei 1fquido ,en,‘riego', lo
que sig‘xlifibaria“desviax" el kpropés{itb ‘de los ys"istema}s,. ﬁue és prc;por_ .
" clonar kagua para cons_umd humano; es aqui donde el pr’-omot.ox" adopta
su 'papelﬂ de eduéador,. explicando a los futuros usﬁariqs las 1leyes
'qde indican el orden de preferenciér en el uéo del agua, y o}rienténdoléé
sobre las instituéidnes “ante las qué deben acx'xdir" para cohsééuir

“un sistema de riego. -

- Un proceso educativo implica varias etapas y su objeto es la aceptaciSh

o de nuevas ‘ideas, asi como la adopcién 'de; actitudes que ~propicien

el 6ptimo aprovechamiento de los _servicios. Las etapas del proceso
7 educativo - pueden diSt.inguirs‘e como: ‘informacién, ‘motivacién y per-
| - (28) ' o SR

suacidn.

En la etapa de informacién existen la péréepcién, ‘el ‘interés 'y la

desicidén; en la pnimera, la gente se entera de la existencia de los - -

sistemas .de agua potable, no saben en qué éohsisten porqué nunca
“los han \}isto , s6lo saben que existen, la fuente de ihfdrmaéiGn puede»
. _ser. el_mmorf que llega de otras poi__algciohes o las noticias que" 11eva.
algﬁn indiiriduo qué regresa a la. cémunidad; de estb surge el ir;terés,
cuando las personas cuentan ya con una vaga idea sobxje 1’6; qué son
los sistemas, al conocer su utilidad buscan mayor; inforﬁaci_én; luego

viene la decisi6n, con los elementos adquiridos mediante la informacién,

." (28) S.R.H., Op. Cit., pag. 31.




las personas entran entonces en la posibilidad de decidir si neces;tah

- un pistema de apua potable o si los proéediﬁientos que tradidionalménﬁe‘

(29)

han‘practicado les resultan todavia satisfactorios.

1Posterior a la informacién viene la motivacién, .cuyo objetivo es
romper . el estado de inercia en que pudieran encontrarse las comunidades

e impulsar las iniciativas de 1la poblacién. En este sentido puede

emplearse los elementos motivadores que toda comunidad presenta, B

comp la competencia con otros pueblos, el deseo de prestigio . personal

y fawiliar; o emplear la _persuacién haciendo notar los beneficios

' ‘1nmed1atos, como el abatlmlento de las enférmedades gastr01ntest1nales,

mostrando las ventaJas del aseo personal y de los hogares, que se

. ve facilitado al contar con el servicio. En consecuencia, los beneficiae‘

rios se interesarén en participar, primero en la. construccién y poste-

riormente en el cuidado de las instalaciones.

La educacién.de la coﬁunidad impiica llevar a cabo prbcesos de éomu—
nicacioén en los que abiertamgnfe se expongah las diferentes actitu-
des aﬁte la prestacion de ioé'sérvicios,tpor lo cualygl‘licenciado
en trabajo social,.en su calidad de promotor, debg poner en practica
Jlé aﬁiicéeiénvdé'técﬁicas y el‘empleo de instrﬁmentos de comunica-
cidén, cuyo manéjo ha aprendido en las éulésruniversitarias. En ias

paginas siguientes se describen los inétruﬁentos y estrategias

de comunicacién que se utilizan en la promocién:

(29) Loc. cit.




'3.3.1. Accién directa o personal. -

Toda .comunidad es poseedora de una fuerza ‘po‘tencial que le permité

’ el’.’ alcance de sus satisfactores, >pero no siempre se halla en condiciones
' de evaluar su modo de vida y mucho menos de descubrir su propia capaci-
‘dad para transformarlo. Por’ esta razén es un deber del promotor estimu-

lar las iniciativas de las comunidades; manifestadas al hacer sus

solicitudes de servicio; mediante la comunicacién constante que todavia

es: posible en las ‘localidades rurales del pais, donde aiin pueden

establecerse contactos directos entre las personas que forman 1la

i

comunidad; mediante el contacto de persona a perscna se pueden conocer

c_ori mayor . profundidad, ‘los fdctores que favorecen' u obstaculizan
la prestacién de los servicios, las necesidades reales de la poblacién,
sus tradiciones y creencias, los problemas sociales que enfrentan,

‘ademis de la carencia del agua. De este modo se profundiza en

el aspecto'humano de los servicios.

En los centros ~urbanos el contacto personal se da, generalmente,

.en- condiciones de conflicto, cuando el usuario acude a la institucidn
‘a quejarse por fallas en el servicio, por cobros que considera excesivos

. o porque no considera satisfactoria la calidad del 1liquido suministrado,

estas son buenas oportunidades para que el promotor aplique vsu capacidad

- de educador e informe al usuario sobre el complejo proceso que se .
‘realiza para llevar el agua hasta los hogares, para que se aprecie

en -toda su magnltud el esfuerzo técnico y ecohér_nico que se realiza.




51

:Péro nc} debe . esperarse ' a que el usuario acuda A 1@ institucién, sino
mantener ‘una éolitica de comuriit_:acién abierta que cubra el mayor
: unibverz’;o posible‘ y que ‘se anticipe al surgimiento de conflictos en
' la relacidén usuario-sistema, lo que se logira, con la promocidn masiVa,‘
;que‘ sé vale de instrumentos derivados de la sociologia. la pedagogia,
las artes visuales y otras disciplinas, para hacer llegaf a la poblacién
los menéajes que". habréﬁ de conducir.lva a nuevas practicas y héabitos,

. siempre prdcurando que éstos sean en funcidn del beneficio colectivo.
'3.3.2. E1 material grafico.

El prombtor /.cuexll’ca con estos elemgntos' como Qé;iosos aux111ares en
tsu . aétividad cotidiana,  pueden sezj"'mqy sencillos,b éiaborados por' €l
.miksmo, o de acuerdo a las posibilidadés de la ihstitucién; impregos
én distintas calidades de material. Los instri;méntos mis utilizados
son los carteles, folletos, volanfes y rotafo.l:ikovs. El promotor debe
intervenir en su producéién desde que son una  simple idéa, hastav

planéar donde, c6mo ¥y cuando distribuirlos.

" Los volantes son materiales que el piblico conserva poco tiempo,
apenas ‘se ha enterado de su’ conte'nido‘ se ‘deshac'e_ de elios. pero la

informacién que 1llevan permanece en las mentes, y mAs alin cuando

su distribucién tiene continuidad, es decir, que vaya tocando de

manera sucesiva temas relacionados entre si.
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: Junto : '_c;.bn “los carteles y »’folietbs,"’ loé VQllanteav,son lez lmediofs ‘mésg
ecbnémicos para “la emisién y' difusién de i 1hformacién, .adetﬁéS‘ son
fééilmente " comp’fensibles . Estudios realizados demueétran que en el
medio - rural un cartel puede ser visto por un promedio de 75 personas
al dla, en repe’mdas ocaslones, esta cifra se ve incrementada en
el medin urbano, donde 1la concentracién de personas es kmayor.' En
‘el caso de los folletos e hlstorletas, se estima que cédé ejemplar

es leido por un minimo de 7 personas. (30

En é'l. disefio y elaboracién de eéfos méteriéléé, 'lé épinién delj pf;imotqr
es de suma importancia", puesto que su contacto diério*“con la pobiz;ciﬁn
le hace conocer su 1d1081ncrasla-. no es func:.on del promotor ponerse
a d1bu3az;," pero si debe ‘aportar las ideas que cons:uiere apropladas

para que los mensajes tengan eficacia.

Los rotafolios son Gtiles en apoyo a los coriceptds que el pfomof.or
~ hace | llegar a las comunidades, pero debe procurarse su adecuado mane;o,

ya que es frecuente ‘el error de darle 1mportanc1a exces;.va, que al
f1na1 dlstrae ‘a los presentes de los ObJetJ.VOS de 1a plétlca' solo ,

los promotores con cierta formacmn academlca 1os usan apropladamente.

~ (30) SEDUE, "PROGRAMA DE PROMOCION SOCIAL 1984, SUBPROGRAMA DE DIFUSION"




; Situacién semejante se presehta en el. manejo de las ayudés audiovisuale_s
(proyeéfores de diaposiﬁi\raé'; de ‘cnjxer;;ps- Opaltl:OB,-' dé- ;cetétoé'l y viéé@c;_
seﬁérés) debidc; av que los promotoréé no cuentan con capacitacién
héra | su mahejo, 0 porque en algunas comuhidat_ies fdesco_ynocén estos N
aparatos y resulta mis interesante ver como funcionan qgé 'loé mensajes

que contienen. -

i.os manuales de. promocilép 'recomien‘dé‘xll la ‘elabora"cién de franeldgrafos
y"p‘eriéd:iéos mju'*avl‘evs (3*1)'pero esto séi§ es poéible- en‘vlas instalaciones
: d_e .lé kinstv:itl_xcic’m»,‘ ya que li'evar me_tgrial de eéte tipo‘a las comunidades
"resulfé :,'caro y' se corre el kriesgo‘ de su des&uccién, ya ‘por’, cauéaé"

naturales o pb_f 1a mano’ del hombre.
_ 3'.,3‘.'3. Platicas escolares.

- La 'pdblacién infantil es ell sector més reéepfivo en los grupos humanos,
ya que la mente del nifio esta siempre dispﬁesfa a 'percibir nueva
_infoﬁﬁacién y ‘asimila Con exacti‘tutvi: los conceptos, por 1o que se
considera una estrategia valiosa émprender los procesos de educaéién
a _edéd tempréna. Los nifios ado'pt‘anv actitudes tan responsables y compro—
metidas, que inducén a sﬁs mayores la toma de 'coﬁciencia sobre la :
importancia de los sistemas de agua potable y la necesidad de contribuir‘

.a su conservacion y eficiente operacién.

© (31) Vid. S.R.H., Op. Cit.; pp. 131 - 135




,En las pléticas escolares deben vincularse los profesores, qu‘lenes
en numerosas ocasmnes han apoyado con entuslasmo esta actiudad.
Debe proc_:urarge también que las plétmas correspondan a los planes

de estudio, a fin de no crear confusién en los educandos.

Otro punto ‘en favor de esta actividad es que la concientizacidn temprana
prdpicia qhe al llegar a la edad adulta continidan pfacticéndose los
hébiﬁ:Qs adqﬁiridds y se mantengak un sentido de _pert.enenci.a a una
'socie‘dad,“ paré_ la cual se tienen ciertas obligacioﬁes, entre ellas

el uso racional del agua y la proteccién de las instalaciones. -
3.3.4. Exposiciénes.

Loé v' espa;:ios pﬁblicos consfituyén un medio éieinpre diéponible ﬁara‘
la difusién de. mehséjes, mas ain. cuando»'se presentan materiales ordena-
vdos y ilalnativos, que captan la atenc1on y el interés del pubhco.
‘Las ‘exposiciones son para 1a 1nst1tuc:Lon un medio a.g11 para la difusién
de vinformacion‘, que por razones de tiempo o dinero no es posible
dar a conocer por otras vias. Las exposiciories permiten proyectar
.u.na‘ imagen 'cjﬁe ‘ihspire' vconfianza,‘ 'yal que en 'ellbvasr se muestran ylos

. avances conseguidos y se pueden explicar las razones que evitaron

el alcance de metas.
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Las exposiclones pueden presentarse por iniciativa de la institucién
X aprovechando .fEChas de 1mportancia para las localidades, que
aseguren la afluencla del publxco' ,ferlas,: flestas patronales o

-conmemorac1ones civxcas.

_En esta Jéctividad; el prométof 'actﬁa' como 'cdordinadorA del- mdntaje
del mater1a1 y es qulen exp11ca a 1los as1stentes el conten1do y

"s1gn1f1cado de los que se esta presentando.'
-3,3,5; Lbs,mediOS~mésivds de édmunicaci6h.

Los medios de cdmﬁhicaciénkéoﬁ inétruméhtos auxiiiéréé éh 1; 06nforma;7
cién de la ideologia de 1os.individuds;iéu uti;izacién puéde'obedgcer
a-léskintéreses'més oécurbs de 1a§ éléses domiﬁanﬁes, perq también
son~susceptibl¢s;de emplearée cdﬁ inteﬁcioneé de beneficibvcolecfivo,

-como ‘instrumentos de concientizaéién y educacién,“como es el caso
‘de su ablicacién ‘en la prqucién dé sistemas de agua potable f_ 5

" aleantarillado.

Los medios de comunicacién mis usados en la promocidén de los sistemas

‘de agua potable son la radio, la televisién, el cine y la prensa.
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'_ La utiiizééién de estos Amredios’ se ha efeqtuédo,en erll marco d'é '.'qampaﬁas v
vo.;‘x;ipecificas‘,‘_f mediante "frases' y ménsajeé que buvaca‘n> ﬁerman’ecer en
laé. mentes permanentemente: “Ciérrale, Amanda", "Gota .g‘ gota el
'agua se aéota;', "No ia déjes caex;'l', etc., que ‘efectivamente han
cohtribuiéo al cambio .Vde actitudes de 1los usﬁarioé,. -pero de una
manera mecanicista, sin profundizar en el sigr‘xi'ficado' del ahorro .
del agua y sin explicar_ pérqt.xé es necesaria esa précti.cé; el material
elaborado en estas caxﬁpaﬁas es i.nconiplef;o, yé que deja a ‘un‘ lado
vi‘nformacién _que podria éér interesante 'y podria ‘;;Ontv:ribuif af la
vefdaciera tqmg de concienciz en el usuario. Por '16 cual se ‘estén
hroponiendb "en : el ﬁepartaménto ' dek‘, promoCién_ nuevas éstrategias
paré la utiliigcién' de 1los ‘medios de ‘cox'nunicaciﬁn,. algﬁﬁés ”dek ias

cuales se describen a continuacién:

El cine es un medio que pérmite la transmisidén de mensajes de manera -
' completa, porgue capta la atencion simultla\nea de los dérganos sensoria-
les mas importantes, ojos y oidos, ademds de que el espectador

acude expresamente a presenciar el espectaculo y lleva. toda su

N

atehcién predispuesta a . ¢aptar la informacién de las pantallas.
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El empieo de este medio eh iaborea proﬁbcionales ofrece,la posibili@ad ‘
de penetﬁér en laé, conciehciaa de los espectadoreé medianfe‘ la
‘pfesentacién de beliculas de cortometrajé “en laé que se Vtoquen
aspéctps téles como la imporﬁéncia del agua en la vida del hombre,
en la economia, ven. la utilidad de los sistemas, en 1las acéionéé
que - se 'realiéan para 1llevar el agua en 1los 'ﬁogafes,' étc.,v y p¢ 
3610 mediante "spots" ‘que 'dejan kincompletqs losb mensajes qué se
pretende;enviar. |

L? participacién del pfémotquéﬁfeSte médié‘céﬁéistirié eﬁ,la eiébo;a—
cién de 1los guiones,’y eféctuar los tréﬁiteévante 1o§‘prbpieﬁ§rios.
’ée' cineﬁatégrafoé }due pfoporcionaran el tiempo ﬁeéésério en su

~ programacién para la inclusién de este material.

. La: radio es vuho de los medios de mayor -penefracién en el pais;

ai ser escuchada por practicamente todos los miembros de la colectivi-
dad, ain en los lugares mis apartados géogréficamente; por su bajo
costo y la facilidad para captar los mensajes, casi todos los hogafes

del pais cuentan con un aparato receptor.




En ) todas las piUdades y’ en‘ ,:la_s pobla(:ior;és"imbortaﬂtes del paié
eitistéﬁ’ ’e'e‘;taciones que integran un Vasté a'i:stén:)»ar.'? de .comunicaci.ﬁn','
’suscéptible de ‘éprovecharse por las ‘institucionés gubefnamental'es,
bdie'p'oniendo del tiempo de. transmisidn que ’por ley 1le ‘corresponde.v
Lés modalidades ‘de ut_illiZacién de l1la radio que}‘encuentran aplicacidn
en' la ﬁrorﬂocién de sistemas de agua potable 'y ‘alcanﬁérillado son:
| la:‘ dramatizacién (radionovelas) de situacioﬁés concretas relacionadas
con la presta016n de los serv1c1os " cortes informativos sobre los
problemas que se presentan en . la operacmn de. 1os servicios, avisos
de suspens:mn temporal del surnlnlstro de agua pafa efectuar reparac;o—-i

nes, y otro de la misma 1mportancla.

La - televiéic’m ~ocupa un .lixgar préhonderante éntre 'ibs medioé’ de
comuniéabién, puesto que su penetracién llega hasta 1a mtlmldadv,
del hogar ¥, al igual que el cine, cautlva la atem:lon visual y
' audltlva. -La televisién presenta dlversas pos1b111dades de uso,
mediante 1la proyeccmq de peliculas, la elaboracién ‘de programas
~_periodisticos; en los que 'se entreviste a funéionarios del organismo

operador o se presenten reportajes sobre los sistemas.
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la fgécnblqgia moderna hace posible la grabacij.én-‘ de programas televisi-
'vps’ mediante gl irideocaéet_, Que permite d_isponer’ de  informacién
»#décuadé ‘en ell mdmento opbortunO‘ y en el lugar ﬁecesario, asi como
difundir 1la misma" informﬁcién en. distini_:as' estaciones de manera
simultanea, procurando el  acceso 5, los canales locales distribﬁidos
en el territorio nacional.

En radio y televisiéh el promotor podria intervenir en la elaboracién
- de los guiones, en yla producciéq de.ios progrém'as;‘ly en el-:estableci—' F

miento de los criterios para su distribucién.

Los ipve'riédicos y krevjb.stas‘ son medios bééiéos ‘de infdrniz;cién, su
infiuencia en la 'of)inic’)r_l pﬁblica' es decisiva, ya': que puede generar
lo mismo actitudes de col;;tboraciéh que de fgt:ﬁénzd, segﬁ; sea el
enfoque que se dé a -la» informaciSn. Es necesario'-qﬁe los organismos
de .agué 'potéble establezcan una politica’ ae comunicécién estrecha
con la prensa iocal, .qixe comprenda la elaborac;ién periédica kde
boletihes, el aéceso de funcionarios para ser éﬁtrevistados, insercio-
nes pagédas sobre aspectos especificos (avisos s‘ob;e interrupcién
‘del servicio, noticias sobre ampliaciones de redes, informes de
‘diversas indoles, etc.) ,vEl prombtor podria'k, encargarse de organizar
conferencias de prensa, dé propiciar entrevistas, ~de "c.olaborar'

en la redaccién de articulos y‘bol.etines.




3360&mpaﬁas promocmnales

| lUna’ v campafié cohsis'te eh' Vla utiljizaci6n‘, ‘inténéiva y temporél de
todos 1los recursos de d1fu31on.~ medios graflcos, plétmas escolares,
-eprslclonés, y . uso de espacms »pubhcos, la radlo, la teleusién,
.el cine y la prensa. Esta act,."rldad puede obedecer a un objetivo
' espec1f1co de la 1nst1tuc10n, preparar al publlco para la 1ntroducc16¥1
‘de medidores, mptivar a L’qqiene_sv . no estan @al 'corrientg en -el 1pago>' ’
de s’lyx‘s’ cﬁdfas, : educar p‘a\ra_b 1a : écépta{ciéﬁ de agua tf;tgda éOn‘ cloro,

el ahorro del liquido, pbr ejemplo. -

El “Objet'iv'o de lés éam'paﬁas es 'hac.:er' pr.ése_nte“ :éyl ..s"-er’\}ivci'o,; ‘ante
la opfinién' piblica con el proposito = de vinduc‘:ir_'v nuév‘a‘sA actitudes
“ante la’ instituéi_én y haciaflos sefx_r'icios que ésta »prest:»a'. Durant(‘-:'

la Qampaﬁa se proyec‘,ta"‘ una itﬁagen institucional en la qué se muestr"a‘
el bex_neficiq social resultante del trabajo, para gestar aétitude's

- de colaboracién y comprensi6én en los usuarios.

‘“Las estrategias paré abordar a la poblacién se determinan en funcidn
_de las caracteristicas de la poblacién en donde habri de aplicarse:

Jlos valores, .costumbres, medios de comunicacién disponibles, la

opinién del bﬁblico sobre los servicios y los empleados. del’ organismo




“_6_1

 6§§53&0£;rE6d6 en bésefaiie;tudio‘Aﬁé;brévigﬁ;ﬁfér}gai;zér
el equipo de pfdmociéh en la localidad.

‘DeSafortunédamente. para la réalizaciﬁn de laskactividades
~de promocidén social, no siempre se dispone de lbs recursos
eéonémigos, materiales y humanos‘_neCesarios, T en gsfos
casos el promotor debe Suécar‘ la armbnia: entre los
.ObjetiVOS'traZadOs‘& 1os'recﬁrsbs disponibles; ei”promotdr
 entra'eﬁ1‘e1:papel deuadMinistradgr, ta;gé_para'la cual
el trabajo ’SOCial aporta  conocimiéntos;'.sufiéientes

para poder cumplirla.

Una veZ'cohcluida la qampaﬁa se realiza éu-évélua#ién,
“principalmente mediante 1la coﬁpéracién de 1las gétitudes
manifestadas en 1la poblacién vantes y. despué;' de la
aplicacién de las actividades promocionales, péra esta
tarea el promo£or debe diseﬁar.parémetros que le indiquen
Bi  aléanié el éxito en sus acciones 6’ s8i existieron
1imitacionés, si sekllogféj el  §ambip"de actitudes o
peréistéh ,ias ébéctiéas contrarias al aproveéhaQiento
6ptimo de los servicios, en este Gltimo caso se identifi—'

can los errores y se disefian nuevas estrategias de

intervencién.




"~El cuadro " 3A " presenta, en sintesis, un anilisis comparativo
entre las habilidades y técnicas que se requieren en la cotidiana
labor de lkos, promotores, con ‘las habilidades y técniéas que

”que ) proporcionan  al estudiante de “la licenciatura en ;trabajo‘

gocial durante su formacién profesional.-




3A - ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL TRABAJO SOCIAL Y
‘ LA PROMOCION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Actividad Habilidades y téc- Habilidades y téc- Materias de 1la 11-
promacional ‘ nicas requeridas - nicas . del T.S.* - cenciatura en T.S. s
e RE SR « TN . que las proporcionan,

. Estudio pre11m1- L Conoc1m1ento de] me- | Teor1a del conoc1- ' " Introduccidn a los mé

nar. o - dio f151co : m1ento o ' todos de. 1nvest1gac1on“
o ' - R , ' ‘ : social S 2
Acop1o de informa-- | Observacién directa ' -
cién de primera ma- , Teor1a del T S. de Gru,
. no - , 1 Observacign part1c1' - pos T y II. B
' ‘ '} pante B | o
'Ana11s1s e 1nterpre‘, ' Trabajo social en 1a -
tacion de la reali=- *Entrev1stas, estruc:. ~organizacion de la co-
dad , S turada y no estruc- munidad Iy II B
: : ’ turada
‘ Métodos y técnicas de
Ap11cac1on de encues - investigacion soc1a1

tas 1 (o)

Sem1nar1o de 1nvest1gaf
cion de 1la comun1dad )

(o)
Formac1on de 1 . Conduccidn de asam- | Tecnncas de. d1nam1ca -Sociologia aplicada
com1tes ‘ -~ bleas y reuniohes | . de grupos ’ L
- 1 : ' - Teoria del T.S. de gru-
" Habilidad para “conci - Organizacidn de 1a - - pos Ly II
Iiar puntos de vista comunidad B
d1ferentes

. (continda cuadro...)




Actividad - Habilidades y téc- Habilidades y téc- Materias de la licen-
promocional nicas requeridas nicas del T.S. ciatura en T,S. que
' ‘ : ~ las proporcionan.

Educacidon para el | = Técnicas de comunica- Motivacion, comunica- ~ Psicologia social.
‘uso racional del | cion personal y grupal cion y educacion £ R .
agua - , » : : . o . Sociologia aplicada
~ | Habilidad para Ta ense | = o
-nanza , f R : ; : Relaciones humanas y
' ' T ' publ1cas

Teor1a del T.S. de -
Grupos I y II

S !? o ; _, |   i . ,7‘\ T .  ”_ ‘r> “;, o pricticas de T.5. de

"Teoria pedagdgica (o) f

Promocidn tarifa- | Tecn1cas de comunica~- (idem.) ‘ (idem.)
- ria y servicio me cidn ' . . '
~d1do '

Expresién grafica

Platicas esco]a-. (idem.) o | . (ibidem.) . | (ibiqem.)
res : S ~ : . ; v

Estudios soc1oeco , ' : _ _
nomicos . Disefio de cuestiona~ Disefio de Ta inves~ Introduccion a méto-

- rios. . tigacion dos de investigacidn
social :

Seleccion de muestras | Recoleccién de datos

(continda cuadro...)




Habilidades . y tece
nicas requeridas

Habflidades"y téc-

‘nicas del T.S.

Mater1as de la 11cen

~ ciatura en T.S. que .=
~las proporc1onan -

T.S. en la. organ1za- "

cion de 1a. comun1dadﬁ

Ly Ir

,‘kf;Practlcas de T.S.de
~Grupos Iy IT

Pricticas de T.S. en
la organizacion de - -
a comun1dad I. y II

con
era

Conduccion de reu-
niones y asambleas

Conciliacion de pun:

tos de v1sta

Facilidad de expre
sion

Tecn1cas de motiva
cion, individual y o

co]ect1va
Comun1cac1on

D1nam1ca de grupos

SocioTogTa aplicada

Psicologia Social

~Teoria de T.S. de -
grupos Iy II

»vPract1cas de T.S. de
~grupos I y 1T :

Tecn1cas de comuni-
cacion 1nterperso--
nal

Relaciones humahas

Técnicas de entre-
V1sta, mot1vac1on,

- comunicacion: 'y edy

cacion

: Psicologia.social

_Relaciones humanas \2

piblicas-

Soc1olog1a de Ta edu

,‘cac1on (o)

“(caontinda cuadro...)




Actividad
promocional

Habilidades .y téc-
nicas requeridas

Habilidades y téc-
nicas del T.S. =

Mater1as de ]a licen
ciatura en T.S. que
las proporC1onan

T.S. en la organiza-
cidén de 1a comunidad

‘I y Il

Pricticas de T.S.de

Grupos Iy II

Practicas de T.S5. en
la organizaci6n de -

"~ la comunidad I.y Il

Obtencidn y con
‘trol de coopera

. ciones

~Conduccidn. de reu-

niones y asambleas

: Conc111ac10n de punu

tos de vista

Facilidad de expre'
- sidn

Tecnwcas de mot1va

cion, individual y

colectiva

Comunicacidn

Dindmica de grupos

Sociologia aplicada
Psicologia Social |

Teoria de T;S.‘de -

grupos I y II

Practicas de T.S. de

grupos I y I

- Accidn educat1va
d1rectar

Tecnzcas de comuni-

cacion 1nterperso--

nal

. Relaciones humanas

Tecn1cas de entre—
v1sta, mot1vac1on,
comun1cac1on y edyu

- cacion

Psico1og7a‘socia1

Relaciones humanas y
publacas

Soc1olog1a de la edu
cac1on (o)

~{continda cuadro...)




Actividad
promocional

Habilidades y téc-
nicas requeridas

HabiTidadeS"y'téc-
nicas del T.S.,

Materias de la licen-
ciatura en T.S. que -
las proporc1onan

Estad1st1ca e 1nterpre'

“tacion de datos

Practicas de T.S, enAIa
organizacidon de la co-
munidad I y II &

Sem1nar1o de ‘investi

" cidn de la comunidad o)

Métodos y técnicas de -
investigacién socipl(o)

Técnicas de redaccidon y
disertacion (o) '

Promocidn para la.

desinfeccidon con
cloro:

Técnicas de dinamica
de grupos

Comunicacion

Educaciodn sanIta-
ria

Motivacidn, comu

n1cac1on y educa
c1on ER

" Psicologia social

Salud-pdblica I y II

 Teoria de T.S. de Gru-

pos I y Il

(continGa cuadro...)




Actiyidad B Habilidades y téc- - . Habilidades y téc- Mater1as de la 11cen
~ promocional ‘ nicas requeridas “nicas del T.S. - ciatura en T.S. que
: ‘ : ‘ ‘ ‘ las proporcionan

»fiyg}> o Sl . . .} . Practicas de T.S. de
g e e e T Grupos Iy II

Med1c1na prevent1va
(o).

: ’uSalud piblica y T.S.
‘f‘(o) _

| N EOY | R

i

M

FUENTES: ~ * "HABILIDADES Y TECNICAS DEL TRABAJO. SOCIAL", en la Rev1sta de TrabaJo Social,
o o No. 16, abril - junio de 1977, pp. 3 y 4. :

x* "ORGANIZACION ACADEMICA DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 1976 pp. 11 -25,

Se citan las materias del Plan de estudios. 1973, porque la autora de esta tes1s
- pertenece a la-G1tima-generacidon que siguid el refer1do p]an.

(o) Ind1ca que‘Ta mater1a es optativa.




CAPITULO IV

CONDICIONES' ACTUALES DE LA PROMOCION EN LOS 7
'SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. -

4.1. Disefio de investigacién.

4.1.1. Planteamiento de hipotesis.
4.1.2. Operacionalizacién de las
hipétesis.
4.1.3. Identificacidén de varlables e
indicadores. o
4.1.4, Disefio de la cédula de 1nves—‘
' tlgacxon. :

. 4.2. Aplicacién de la encuesta, universo de-!
" trabajo y forma de distribucién de las
cédulas. - :

* 4,3. Presentacién de resultados.

3.3.1. Caracteristicas cuantitativas
de los equipos de promocién. -
4.3.2. Caracteristicas cualitativas de
~ los promotores. i
4.3.3. Actitud de las autoridades ante‘i
- la promocién. e
4.3.4, Actitud de las autorldades ante;“
e el trabajo socxal. .




-

IV.— CURDICIONES ACTUALES DE LA PROMOCION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE

' 4.1. Disefio de investigacién.

No - obstante Que ‘la labor »promocional ha sido objetou
del,reconocimiehto de las autoridades federales (3?),’
que s8e  ha. elevado al rango' de estrategia en el Plan

(33)

Nacional de Desarrollo " » ¥ 8e ha ‘reglamentédo su

aplicacidn en . diversos documentos normativos ‘dek la
Secretaria - de Desarroilo Urbano  y Ecdibgia (34), las. acciones
:de_vprochiéh no alcanzap niveles de suficiencia,’ ni eficiendia
en la mayor parte de los estados de la repﬁblica;.estcbse manifiesté.
“en 'ia redpqcién gradual ‘dél niimero de gstudiés prelimihéres‘ y:
de comités formados para ;a construccién de sistemas dé‘ obras;
'y ya>en la pperécién de los‘sistémas; también se ha visto dismiﬁuidb

el nimero de campafiaz efectuadas. (35)

En un intento de explicar esta situacién se efectudé una investigacidn .
de campo, consistente en una  encuesta aplicada especificamente
para la presente tesis, conforme a la metodologia que se describe

.. a continuacién: .

(32) vid. De la Madrid Hurtado, Op. cit., pag. 83.
(33) Idem. v
(34) vid. supra, inciso 1.3.

(35) vid. SEDUE, -"Informe anual de promocidn 1984".
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© 4.1.1. Planteamiento de hipétesis.

“Observando el limitado cumplimiento que han tenido las 1aborés
promociohales'en el pais, que apenas alcanzan un_ZO%'de los estudios

preliminares que debfan efectuarse, un 23% de los comités que

debfan formarse y un 18.6% de las cooperaciones esperadas .(36)’

, se,procedié a investigar las causés de estas deficiencias, atribuyéh—

‘dolas‘a diversas variables, para geherar las‘siguientes*hipétesis:

1

’v. A;+?,"E1 nimero de promotores en 1las Delegaclones
'estatales de la SEDUE es insuficiente para cumpllr
con las cargas de trabaJo promoclonal"

- B.—, "El incumplimiento en las labores promocionales
se .debe a la carencia de recursos materiales
en los equipos de promocidn”.

C.- "El personal de promocidén carece de la preparacidn
‘ profesional para llevar a cabo sus funciones".

D.- "El1 desconocimiento de 1la importancia de 1la
promocién, por parte de las autoridades, provoca’
que los promotores sean ocupados en labores diferen-
tes a las tareas promocionales".

E,—'"Las autoridades de los sistemas de agua'ﬁotahle
desconocen la capacidad de los trabajadores sociales
para efectuar labores de promocidn".

' (36) Iden.




n o
" 4.1.2. ﬁperaqiohdllizaciénkdé' las hipbtesis.
Hipétééis A'.~  Se pr‘etvet‘u.ie descubrir si. lé"'éahtidad ‘de promotores:
l'e$ sgficiente para cﬁmplir con.. las cargas de >trabvajo, ‘entendidas ’
‘ ’éstaé »comb ei cor:ljunto de visitas a las comunidades, mis las‘ac‘tivi—
dades de gabinete, cohsiistentes en la preparacién de documentos.
'y pﬁesentacién de inforlﬁes. | |
’Tor.nando ;gn cuenta tjue, pgra efectuar .‘ un' proceso promocional completo,
en l‘a construccién de una obf-a, - son neceéabi’as siete bv visit?s,
'miﬂi'“P- a .cada poblacién por ,at’ender,A' y .(jue sé 'di‘spone 'dé tres
: 'dias a la semana para trabajarb en el campo, que hacen un total
de >1‘36 d1as al afio, se ' desprende qﬁe cada 'pfomqtor ﬁuede aténder
o 20 éomuﬁidades anualmente; Ademéts_ debe ekiétir pérsoﬁal, para la
ejeéucién de campafias, se est.ab‘l‘ecev como parémetro de suficiencia,
que exista un proniotor por cada 20 lo_calidades solicitantes dé
_serv_:iéio, ’més dos promgtorés para 1la prombcién én la ,ope:r.acién o

por. estado. '

,,‘Hipti’)te.si's D : LU 'Esta, hipéteéis trata de 'de'scubrir‘ 'si los equipos

vdéif:‘.{f[pj:'dmocién en las Delegaciones SEDUE, cuentan con los recursos .

; matér’ihles para cumplir con sus funciones: vehiculos, "equipo de

oficiha, material grafico, equipo audiovisual y equipo de medicién

-en el campo.
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- H1p6teais '—'-C.",-_- - él téfmin'o _.F?pi‘epaxjgcién: _prof_eslikonabl'.'f.» _"ée ret;iere o
" a las h_ébilidadés y ‘conocimientos ‘que’v son rne‘cesarios en las tareas
.promot_:ionaiés, que se ‘adq_uieren, como se puede obseﬁ:ar “en "el
' cuadro ‘W3A", en las éﬁias dt; 1a;; facultades} y escueiés de ci_encias
.soci'ales‘, por 10" c;lal se cbﬁsidera " como parﬁmetrq de sufiqiencia

 para esta hipbtesis, los estudios de licenciado en trabajo social.

v

Hi_pétesi:s'” vpY,- Se entendera "c'om'o ‘ cdhécimientb :de la impofténcia"
de >1a .:lpfomoéién, .'cuvanddj 1as respueétas _o:brtenidi;lsv; ée aproximen
al contenido.del capitulo II de este trabajo. Las actividades
A‘Vd'ifezv‘e»ntes ﬁ 'lak promocién a que. se refie‘rev esta msma hi.'l‘)éte’sis,v
- Son todéé las no incluidas en la rlista siguienfe: Estudios preiim:‘_tna—
res, f(;rmaéién der corﬁifés, captacién y control de cooperaciones,‘
'ofgan12301on y eJecucmn de campanas, dlseno y producc1on de material
'promoclonal y elaboracién y presentacmn de mformes y planes

de trabajo promocional.

: Hipétesis "E" - Se 1nc1u1ran en la encuesta preguntas referentesv L
. al trabaJo social, su dlferencn.a o co:mc1denc1a con 1os conceptos
: 'vertldos en el capltulo III sera el parametro que pemlta comprobar‘

0 desmentir esta hipétesis. -




k‘4.1.3.:IdentifiCacién devariéblése‘ihdicadbres{

vCOntinﬂ;ndo bcon la opéracionélizaciéﬁ de las hipétesis, se ha
Vpx“ocedido ‘a yidentA:i‘ficar las variablés de cada _uha de gilé;s; asi
lcomo lps indicadorés, queylse utilizarian para su cqmprﬁbaéién' o
‘fechazb; de estébmodo;se;ha formado el éuadro ﬂ4Aﬁ, Que‘a’continua_

-, . cién se presenta:

 4A.- IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Hipétesis . Variable ‘Indicadores

MAT NGmero de promotores. Un.promotor por cada

- 1" 20 obras, mis 2 promo-
tores de operacidn en
cada estado.

;1 1" Recursos materiales - | Disponibilidad de pape-
B ‘ - leria (hojas, plumas,

‘libretas de campo, etc.),
material de dibujo (la-
pices, plumones, cartu-.
lina), material grafico

 (carteles, folletos, im
presos), ayudas audiovi
suales (proyectores, pe
liculas, filminas, etc.),
equipo de campo (equipo
para aforos, altimetro,
brdjulas, etc.).




Hip6tesis

" Variable

_ Indicadores

ngw

IlD"

: ngn

Preparacién académica

Desconocimiento de la
promocién por parte -
de las autoridades

Distraccién del promg

tor en labores admi— .

nistrativas

Desconocimiehtofdel
trabajo social

‘Ejécucién de activida4

Grado de estudios alcan
zado por los promotores

Conceptos diferentes a
la definicién de promo

. cidn citada en el capi

tulo II.

LY

des diferentes a las -

- mencionadas en la ope-
"~ racionalizacién de hi-

pétesis. (Estudios pre
liminares, formacién -
de comités, captacién

y control de coopera—
ciones, organizacién y
ejecucién de campafias).

Definicioneshdiférentes
a la dada en esta tesis.

Atribuciones de activi-

" dades diferentes a las

propias del trabajo so—
cial. ‘
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- 4,1.4, - Disefio de la:cédula‘de,invegtiga¢i6n.f'

Una vez identificados los indicadores, se ppocedié a:diaeﬁar la cédu-
_la.éon la cual se capté la informacién. Su primera parte consistié en
una pregﬁnta introductoria y cuatro preguntas sobre conocimientos. ac

titudes y criterios de las autorldades ante la promoclon- las pregun-—
tas fueron: ’

~

1l.- ; En su institucién se reallzan act1v1dades de
promoclon ?

(si) - (no)

‘ 12 Con81dera usted necesaria la part1c1pac10n -
de 1a comunidad en la prestacién de los servi
cios de agua potable y alcantar1llado ?

(si) (no)

. ¢ Porqué ?

3. ¢ En qué aspectos del servicio considera necesa-
ria la participacién de los usuarios ?

4.~ ; Qué acciones de promocién considera mas impor
tantes ?
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‘. 5.- Por favor, anote su concepto de promocidm.

Con ,,'excepciéri de. la .primera pregﬁnté, que es completamehte cerrada, o
las preguntas se plantean de tal forma que el en’crevistado se’

' expresa con plena 11bertad 'y con suﬁclente amplltud

Lav segﬁhdé.' parte de la cédula es un cuadro en ei ->qué -se’ Captah
las caracteristlcas cuantxtatlvas de los equipos de promoclon.

y el grado de estudlos alcanzado por cada promotor'

6.~ Personal que 1ntegra el ' Cargo Grado de
area de promoc1on . o Estudios




7

f,Ehfioé’siguientes puntos, la cédula,aolicita infbbmaci6n sobreilos re

cursos disponibles por las éreas de promocién:

7.- Indique la disponibilidad de recursos mate-.
_riales para. promocién (marque de 1 a 3, se-
gin el caso: 1 no dispone, 2 s6lo lo necesa
rio, 3 suficiente.): S

Papeléria’y eqdipo de,oficina. ()
Méférial'gréfico o .b "‘  ( )
:ﬁatérial deldibujov S >!~  .’v.;{'(j)‘

";1:Haterial defcahpo |  »', 1  ' l¥f (;>
'-1quip§ audiovié§a1 "». 5 : : 1i:f:( ),

‘~8.—.Numero de vehiculos en serv101o exc1u51vo .
© . para promocion. :

9.- ; Cémo se traslada a las.conunidédes ?

En vehiculo oficial asignado ()
a promocidn

. Solicitando el servicio a la ()
Unidad administrativa o al-
Parque de maquinaria

1o pide prestado a companeros ()
' de trabajo - R
"7 Mediante "aventon", con perso~ - E ( )‘

'Vnal de otras &areas

No utiliza vehfculo oficial ()
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Con la pregunta numero 10 Be busca demostrar que los promotores
‘son utilizados para ejecutar act1v1dades aJenas a la ‘promocidn,
- se ‘u‘sa la pregunta de tipo vablerto a fin de no ms:_muar las

* respuestas.

" 10.- Cuéles son  las actundades ‘que actualmente
efectua el personal de promocion ?

‘:’Ja pregunta 11 complementa lo referente al concepto "preparacmn o

academlca" de esta ‘se obtendré un crlterlo sobre e1 n:wel “de

estudios que 1as autoridades consmeran aproplado para pertenecer

'él,‘perSOnal de promocién.

11.- Segin su criterid, ¢ Cual es el nivel
de estudios mas apropiado para trabajar
como promotor ? :
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ficén?fia§7“éiguieﬁ£es' preguntas se busca demostrar la hipétesis
. referente al.’desconocimiento que, del trébajov,sqcial, tienen

N ias_autoridadeS:‘v

12.- ¢ Cudl carrera considera que responde mejor.
a los requerimientos de las'actividades“prg
mocionales ? )

~ 13.-' ¢ Conoce Usted la profesién del trabajo‘spciél ?, f

’(.si)' (no)

©14.- Para Usted, ; Qué es el trabajo social ?

15.~ ¢ Cudles son las actividades mas cdmunesvdél
-trabajador social ?




 16.- ¢ Han existido trabaJadores socialea entrp
' los empleados de la institucién. 2.

(81) (no)

‘17.- ¢ Qué resultados han dado estos prof681o
: nales ? .

“18.— F) Incorporar1a Usted trabajadores 8001a1es g
R al equipo de promocxén de su 1nst1tuc;on ? fj‘

‘(si) ~ (no)

¢ Porqué ? L

'1*3Para ilustrar ‘estos puntos, en el anexo IV se presenta un eJemplar

‘v1ntegrado de la encuesta.




- ‘4,2 | Aplicac:.on de 1a encuesta,' universo de trabaJo y forma de
distr1buc1on de lag cedulas. e S

Las 31 ,'Delegaciones de 1a,Secretaria de Desarrolip Ui-banny Ecologia,'
localizadas en cada una de las" ca‘p':i.tales' de los Estados, "con'stit‘txxye-'.
ron el uriive_rso /de trabajo de 1la ihvestigaciSn; la encuesta fué

dirigida a los delegados de la SEDUE.

'Tomando en cuenta las d1f1cultades que ‘encierra su apl:.cac:.on’

_de manera dlrecta y los altos costos que hubJ.ese temdo, la encuesta‘.“ -

fué distribuida por correo. .

Se . obtuvo respuesta de 27 delegaciones; provenientes, en algunos .
casos, de los propios delegados, mientr;as que en otros, las respues- . .
tas fueron emitidas = por los subdelegados de desarrollo urbano

y ain directamente por los jéfes de promocidn..
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' 4.3. Presentacién de resultados.
4.3.1. Caracteristicas cuantitativas de l_os'“équipos de promocién.

En los >27 estados que respoﬁdieron‘ a la encue»stai existe un total
de 97 prdmotofes; est_imando_ que en el p;'esente‘ afio se recibiré,n»
2000' solicitudésk de servicio (,3.7) . sérén necesarios 100 promotores,
" a condicién de que éstos pljedan salir lallvcam‘pq por lo menos itres

dia‘s a la. semana, ?nésu 62 pfomotbres (dos por estado) parar hacerse

cargo . de. las campaﬁas en los  sistemas que ya se encuentran-en

- ‘operacién, ~en total se hacen necesarios 1k62 promotores en todo
el pais; ‘por consécuencia, ‘1o‘s 97 promotoréSj detectados yerbx “la
~encuesta representan apénas el 59.87% de los promotqres requeridos
para éuniplir coh las .éargaé de trabéjo prvomocionr-l.xl, agravéndosé
la :situacidn porque los promotores no. estén distr;buidos proporcio—
nalmeﬁte a losk reduerimienfbs de cada estado, por ejeinplo existen
seis promotores- en un estado pequér‘io y con éscasa deménda de seivi-

cios, mientras que en entidades extensas y con altos findices  de

concentracidén demografica se cuenta con un sélo promotor.

(37) En los {ltimos cuatro afios esta cantidad de solicitudes se
ha presentado sin var1ac16n s1gnificante. . : o
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Por id:énterior puede afirmarse que el nimero de promotores existente
; en' las Delegociones SEDUE es ’insuficienté péra cumplir ‘con las
cargas de trabajo promocional, resultando" cierta la hipétesié_

'IAI‘I .

Otro aspécto cuantitativo soﬂ los recu?sos - materiales coﬁ Que
cuentan :los' equipos: de promocidn ‘en ‘1as Delegaciones SEDUE. La
‘prjergunta, sobpe “la‘a disponibilidad de}f?pap_elér‘{gl y equ;po dé. ofié.ina’
arrdjé combﬂ resuifado que ~ los jequipos de promocidn siv guentan
~ con lo nscésario,y fiendé.a sef suficienté? cémo'puedé.qhsérvér;g

_en el cuadro "4B".

4B.- DISPONIBILIDAD DE PAPELERTA
Y EQUIPO DE OFICINA

Nimero de Déiegaciones.

No dispone : ' ‘ 1
S6lo lo necesario B P © 16
 Suficiente o .10

TOTAL _ , 27




‘ En5cuén%a al éaterial'gréfico,”se ﬁﬁdb cchstatar'qué‘sﬁ disponibili——'
dad en los estados es suf1c1ente, por lo que se reflere a carteles
"y folletos ( ver e1 cuadro "4C" ) Sin embargo, este mater1a1 ha per-
dldo su ut111dad, ya que fué elaborado en el marco del programa
SAHOP - COPLAMAR (382 Yy muchos de‘sus mensajes .se referian especifi—
camente a las polifiéas vigehteé‘ durante el sexenio anteribr.
Debido a que no fueron distribuidos oportunamente, aunque hay
»suficientes carteiesfyvfblletos,’éstos ya no son itiles para la promo

-

- cién.

4C.- DISPONIBILIDAD DE MATERIAL
: ‘GRAFICO o
No. de Dele-.
gaciones
No dispone S 6
S610 1o hecesario 2
“Suficiente 19
TOTAL 27

(38) Coordinacién General del Plan Nacional’ de Zonas Deprlmldas
y grupos narginados. '
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Enf.el*"_.fequipo de campo se presenta una situacién semejante a la
éﬁtefibr, COPLAMAR probor"cioné instrumentos de 'medicirén, pérév
éstos han sufrido un deterioro tal que ya no es posible.continuar
utilizéndolos, 1o que va en detrimento de la calidad de los estudios

breliminares, pues no es posible dar precisién a los. dyat‘OS sobre .

aforos, célc\ilos de desnive‘l, etc.

‘La disponibilidad de equipo audiovisual es todavia meﬁor, ‘aunque
‘en algunas Delegaciones existen proyectores y videbcaseteras,“‘ "
no. se cuenta con el. material filn_iico para aprovecharlas, quedando i

‘estos aparatos en desuso y con un deterioro paulatino.

! 5 ~Debido ‘a que 1la labor >prombciona1 se desar{rorllak predo'mi»nantervnéntev
» ‘en el campo, ain en las comunidades mis apartadas, los vehiculos
_‘son' un recurso ' materialk indiépénsable. En este aspéctb. nuestra
investigacion indica que en el pais exiSten 49 vehiculds en serv’icio_
exclusivo paré promocién, es decir, uﬁa unidad para cada dos prombto—
‘res, pero aciﬁi se presenta nu_evamente el problema de la distiibucién
desigual _ _ehfre las Delegaciones SEDUE. También se. presehta ei
cae.sof‘fd;ékkque los vehiculos estén nominalmente adscritos a 'promocién,
’pero‘ en reaiidad se dedicaﬁ a actividades totalmente diferentés.
La carencia de vehiculos es una seri'é limitante pﬁra cumplir con

las cargas de trabajo promocional, en ocasiones no es posible
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" acudir a alguna ;,éit'a_; con la comunidad, poij no contar con un medio
para trasladarse a las comunidades, con lo que se deteriora la
_imagen del promotor y de la institucién. En las Delegaciones
SEDUE losb promotores se ven oﬁligados a buscar la forma de acudir

a las poblacibnes y cumplir con su trabajo, esto se observa en

las re‘spues‘tas a la pregunta 9 de la encuesta:

En . véhigula -oAficial, »asignado é'prompciénf;, acuden a 1la coniunidad
36 proﬁlbtores,' aunqhe; como ya -se ménci'oné, existen 49'~i1nidadés
’al servicio de la' prorﬂocién. Esto se explica porque: ‘l_as‘condiciones
mecénicas de los vehiéulro’s' no »pervmiten: la utilizacién de ‘todcjs, -
puesto que permaneéen en los pérdues de mg'quinarié, para su composfﬁ;

ra, periodos muy prolongados. IR o ‘ <

En ‘cint_:a 7 estados, los wiehiéhlos. éon controladqs por klas‘ unidades
admini.strativas o 1los _vparqu'es ae maquinaria de las Delegéciones,
para diSponer; de -alguno es jnecesario ‘hacer una'_ soliqitud, cuyvdl
trém_é.té"‘ és _de dos a cirico’ ’dkias hébiles, es comprehsible que esto

limi:'f_‘:a;»‘la »movilidad del promotor, a_ quien llega a negarsele el

servicio argumentando que son excesivas sus salidas al campo.

~ -
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El. préstamo pé-r'sonal de vehiculoé oficiale's ‘es una v>préctica cvomﬁn'
en éiéi‘tas 'ibélegacidnés; y es un recurso que | e1 . promotor debe
usar con cmrta frecuencia, por no contar con sus propios medlos.
Lo anterior encierra una cerie de problemas, inclusive juridicos,_
cuando se pfesentan accidentes 'dﬁrantev los trayéctoé enfre ‘las

comunidades.

Losl Prﬁmotores._, tambiéh ~se ven en la -necesidad: ‘de éo’l,icitar‘v,j,
| v.-'_'aven'tones": " dé oti"os‘ _‘compa'rieros’ que saien ‘al . canibo, para gé_ﬁé‘..;

deben permanecer atentos a la sallda de estos, y si sus destmos
‘i‘coinc:lden, ademas se esté queto .a la dlsponlbllldad de lugar
"en ‘los vehiculos; por. supuesto vesta no es la mejor forma dek po_der»_

‘cumplir con el trabajo promocionyall. '

Aunque ‘en la encuesta, se puso como altefpati\_}a _ la | vno‘_’m‘:i»'livz‘acién
de veﬁiculos{ ofici.ales,v no se obﬁi’vo ningﬁné respuesta éfifmativa:; |
‘16 cual significa que los promotores 8616 éaien al ,éampo cuando
,cuehAtan con tr'ans'pori;e oficial, ya sea propio, prestado o compartidc;, '

como se vidé en renglones anteriores.




B Observando ia: ink‘i‘o‘,i?maci'é.n "ob'i‘:ehida 'pv;aeyde‘:‘ jc':on‘clk‘uirée jvquev‘lészrécurs‘os‘ ’,
: ntatériéies de que disponen _'165 promotbrés son limitados 6 ina»decua-—‘

- doé,‘ “ Vlas ihétitucioﬁes se concretan a p;‘oporcionaif g los equipos
de -promoci'(m los recursos minimos, d#eﬁéndo en segundo ﬁlano la
dotacién de elgmentos ‘tan necesafioS como ;93 que habréan de atix_iliar
al,p?omotop en sus tareas dev;nvestigacién, comunicécian‘?'eguéacién...
. de 4,‘1'as_>c01ﬁu.rkxi..d}av_des. La ﬁipéﬁé.sis ;'B;' Qé_.este ‘t‘:‘rabajo resuita Cierta:
' vana;..‘"figlta de. r.-ec.n:xrsdls' mat;éi‘ialés “‘es un .fac.to‘f‘ que .c.)th’aculi'zia.

el cﬁmpiimiehto de las cargas de trabajo promocional ".

'4.3.2. Caracteristicas cualitativas de los promotores.

Entre ' las caractéris_ticas 'cualiitativas qﬁe debe 'reunix" un pz_‘omotof
;a;-maé 'iﬁteresante,‘ para el pfopééito de esta tesis, esrlla:pg-ep‘ara,—
'kc’iéhl‘l.p;'bfesional. En ‘la zhipégtesis “C“. que(-ié‘cénside‘rada.esta’.vériébie
y »siu..b'indicadc')r es el grado de estudiésalcaﬁzado p’or' los promotores.

~ .La  informacidér respectiva fué solicitada en la pregunta seis de

7 Ia'cédula',,obteniendo los siguientes’_ résultadds::. =
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4D.- GRADO DE ESTUDIOS DE LOS PROMOTORES
| DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALC.

" Grado de estudios Nimero de promoto
| | res
Primaria terminada » 7
‘Primero de secundaria 1
- Segundo de secuhdariav 8
" Secundaria terminada | 32
~Primero de bachille- L | SRR B
, rato R 3 3 ‘ ~~:_.'~
Segundo de bach1l]e- : ' 
rato .' 8
ATk Bachillerato termi- S
S nado -6

Estud1os técnicos y
- normales . = - 16

Primero de profesio | '
nal | - 2

Segundo de profes1o , ,
nal _ ' 1

?Tercero de profesio

;'hal -~ v v ;“1
~ Cuarto de profes1ona1 . |
y pasantes o 8.

Titulados » 4

TOTAL | 97
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Para determinar las medidas de centralizaclon de la mformacxon reca-
bada, se proced16 a d1str1bu1r1a en 1ntervalos de 'cres aﬁos, como

a contlnuacion se 1ndlca: o

4E.- DISTRIBUCION EN INTERVALOS DEL GRADO
.. DE ESTUDIOS DE LOS PROMOTORES DE SIS
- TEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
" Afios cursados . ~ No- de}pfomOtOfes
74 9  ‘,v,~g"f41
; 100212} a3
. 13 a15 | &
16 ymis | 12
rotab | 97

o -.De esta dmtrlbuclon de datos resulta el hlstograma ¥ el pollgono

. de frecuenclas de- 1a pagina slgulente.




S HISTOGRAMA Y POLIGONO DE FRECUENCIAS
<w . GRADO DE ESTUDIOS DE LOS PROMOTORES
- DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALC.

50

30
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AL obtener léi mediana de estos reéultados,‘pudo'6b:serjv>arse que menos -
‘del 50% de los promotores del pais ha alcanzado estudios mis alls —

del tercero-de secundaria, como se demuestra’a continuacién:

-t
e

M@d = L, +

il
r'i
+

© Med =

v":v‘,'ued-_: L. +(_4§_§_".__'.7_) 3
Med = 7+( ) '
- 124.5

‘Med =
: a

i
~N
n

" Med = 7 + 3.03

Med

10.03

Considerando que la educacién primaria es de seis afios y la secundaria
c_ie tres (nueve en total) y comparando con el niimero de afios cursados —

| que se obtuvo en la 1nvestigacion, puede conclu:.rse que el grado de es

S tudxos de 103 promotores no es e1 aproplado para cumplir con esta 1abor.‘
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anteridr," es posxble cons:.derar verdadera la hxpétesis
.,.L personal de promocmn carece de 1a preparac:.én profesmnali
, para 1llevar a cabo sus funciones"  Pero ademés 1a 1nvest1gacion

arroj6 otros resultados mteresantes' .

D1ec:.se:.s promotores han cursado una carrera técm.ca completa i
representan el 16.4% de la muestra, N2 de ellos, doa son profesores‘ -

nqrmalmtas y catorce son traha,jadcres sociales.’

?rbmotores con e‘s't‘udiba
técnicos 16.4% = :

‘?romatbre's
habilitadosts
sin Promotores ‘fcop”'
” estudios profe

carrera sionales 16.5%

Flg4F.- Distribucidn pdrcéntuél aei gfédo de estuﬁios de los
S Ll pramotores de obras de agua potable y alcantamllada
U (100% 7)) .

B

En 1a gréfica puede apremarse el predommm de promotores carentes

de estudios, que son habmlltados como prcmotores en las Delegaciones '
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Con . lo “anterior, es posible considerar verdadera la hipStesis
"El  personal de promdcién carece de 1la preparacién profeéional
'para llevar a cabo sus funciones". Pero ademés, la investigacién

arroj6é otros resulfados interesantes:

Dieciseis promotores han cursado una carrera técnica completa,
representan el 16.4% de la mueétra, y de ellos, dos son profesores

normalistas y catorce son trabajadores sociales. :

Promotores con estudios
técnicos 16.4%

‘Promotores &
habilitadossy
Promotores “con

estudios profe
sionales 16.5%

sin

Fig. 4F.- Distribucién porcentual del grado de estudios de los
. promotores de obras de agua potable y alcantarlllado
(100% 97 ) v

" En ‘la grafica puede aprec:Larse el predom1n10 de promotores carentes

de f estudios, que son habllitados como promotores en las Delegaciones

- SEDUE. -
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Pdr;ld qhe se refiere a los promotores con cérrera_prdfesional,
éstos pertenecen a las carreras de Derecho, Ingenieria, Psicologia
Sociologia y Trabajo Social, en conjunto significan el 16.5%

y estan distribuidos como a continuacién se presenta:

R

ac.- PROMOTORES CON CARRERA PROFESIONAL

PrOfésién 'Estudfantés Pasahtes ‘Tifuladoé
Trabajo Social - ; 5 .
Iﬁggnier?a ' B | B I 9
Psicologia o o - s
Sociologia | - B 2 , 2
Derecho y 1 ‘ 1
TOTAL | . 8 | .

De"losrlﬁ profesionistas que actualmente se desempeiian como promotbres

en el pais, 5§ cursaron.la liceneiatura-en trabajo social, sin embargo

ninguno de ellos ha alcanzado el titulo profesional.
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En total, los trabajadores sociales de ambos niveles suman

veintiﬁn‘ _elementos, en términos . relativos son el 21% ‘de los

prbmotores‘ de ‘agua potable y alcantarillado, en otros términos,

~uno de .cada cinco proniotqres “es trabajador séeial. | No §bstante,
el criferio de- laé Delegéciones SEDUE, en cuanto al nivel de
estudios que d‘.eben tener 1los ipromo‘-tores,' y cual carrera és la
. mas- apropiada para 'eJ:ercerse en el ambito promocional, es- coht'rario
‘a_‘ “las 'posibilidades de. deéérroll’o del trabéj‘o‘ social dentro

de esta actividad; ya que en catorce encuestas consideraron

~

",-sufi‘cientes los' estudios de bachillerato; nueve encuestados:

- manifestaron su preferencia por personal con estudios técnicos;
mientras linicamente cuatro encuestados se inclinaron por promotores

con estudios profesionales.

En cuanto a la carrera mas adecuada para la promocidén, las

preferencias se distribuyeron entre profesores normalistas con’

nueve - preferencias, trabajadores sociales ocho preferenqias,
abogados y socidlogos con tres preferencias cada profesién,
_ psicélogos e ingenieros civiles con dos preferencias cada una.




‘ 433 'Acﬁtud de las au‘toridédeé ante la .promocién.,

A fin de demostrar 1a“ hipétesis “D"', que se refiere al“descon‘o'ci-
miento de la importancia de la’ prdmocién por parteb de las autorida-
deé, se ‘incluy_erdn en la encuesta las preguntas numeradas del

2 al 5, de las respuestas a éstas surgidé la informacidn siguiente:

En 22 encuestas 31 se consxdero necesaria la partmlpaclon de

’ ~
la comunldad en la prestacién de los servicios; en 8 encuestas
* se manifesté que la partxc:.pac:.on de la “comunidad contribuye
‘a .reducir los costos de las obras; en 12 casos se manifestd
que la utilidad de 1la promocién estd en reducir el desperdicio

del 'a'gua. ;

a Eﬁtre i'as respueé‘tas vhegativés, que fuérqn 5,_ se cbnéideré- que
‘la participacién d_eA la comunidad no se necesita para la constrﬁpf.
‘tl:'ic'm ’d>e .lés obras, que los. récursos presuptiéstales ;oh suficientes
por si » sblos, y que la -,obligacién de captar cooperaciones, s6lo

es un requisito que complica los procesos de construcciodn.

Entre los aspectos del servicio que fueron considerados como )

campo, de intervencién del promotor, figura en primer lugar el
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J

“uso racional del .ag’ua pﬁtabie, .le sigué ‘lé _promocién_'én la construc-
>‘ci6n‘ de las obras, en sﬁs aspectos’ de estudios - prelvi‘m‘ir‘xaiesk y
captacién de ias. cooperaciones. En ningin caso se ‘menciona la
accién educativa cémp una taréa_ del promotor, ni. su intefvéncién

en los medios de comunicacién masiva.

El concéptg de promoci6n 'man'ifeesrtado_ en las ‘encvuestas"" coincide ‘,
con las. 'defi'vnio_::iones‘ ‘contenidas en los manuales de promocidn,
en algunos césos se copid téxtuélﬁlente la. 'respuejsta; si bien,’
est_b refieja buena di.spo‘sicién .a, contestar la v énguesta, “también
pue’de Ventender"se como desconocimiento de esta 1abof, ya qué 165

encuestados acudieron a los manuales para dar respuesta.

Este rfesultadp, en ' combinacién con 1la ocupaciéh de proﬁotores
én acti\.lidades ajenas a la promocién, cuya situacién. puedé verse
en el siguiente cuadro, permite afirmar que la hipétesis wpe
resulté ciérta: El desc_onocimiento kdé la importandia de la promocién
pt;if pgrte de 1las autoriaades v R provocé que vlos promotores sean

ocupados en labores diferentes a las tareas promocionales.




OCUPACION DE LOS PROHOTORES EN ACTIVIDADES
, AJENAS A LA PROMOCION

TOTALES

) ACTIVIDAD Nimera de promotores %

Redaccién de informes de 16 16.49
otras areas '
Cuantificacién de avanceé_ 14 "1‘4.44
de obra '
Mensajeria 15 - 15.46
Organizacién de archivos 21 © 21.65
Actividades secretariales 8 8.24
S0lo actividades de promo 23 ‘23.7.?,
cién

97 - 100 .
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4.3.4. Actitud de las autoridades ante el trabajo social.

La Gltima parte de la encuesta se integrd con preguntas sobre el tra
bajo social. En los 27 estados se respondié‘ afimativaménte a la pre
gunta "¢ Conoce Usted la profesién de trabajador social ™", pero l‘as'
- definicior;ea emitidas por loé encuestados dieron a conocer que aun -
‘persiste el concepfo ﬁlantzfépi.co de la profesioén, en su maydria las
respuéstas giramn én torno a la idea de 'qué el trabajador social es

~ . . o~

“quien ayuda a las personés“. ,

A la pregunta " Incorporarfa usted trab'ajadore's"v's'ocia'lés al equipo
de promocién de su institucién ?" hubo nueve respuestas afirmativas,

catorce“ negativas y cuatro Vabstem':iones.

Entre los motivos para no aceptar trabajadores sociales como promoto
res, . predomind el hecho de que los equipos de promocién de las bele-

g2ciones SEDUE'tienden a desaparecer, debido a la desconceniracioén -
. ge ‘ﬁmciones del gobierno federal, que pasan a ser responsabilidad
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de los ‘g';)biemos esf:atalés.‘ ‘Las respuestas explican que é‘on
los organisﬁoa estatales de agua ’potable' y alcantarillado quienes ..
tienen ahora la relacién directa con los usuarios, pof lo c'utal .
todas las funciones ejecutivas, f-entfe ellas la promocién,

habran de realizabse por esos organismos.

Otro obsticulo al trabajador social en l’el area de promocién?,
.es el referente al sexo, se piénsa que una 'trahaijadora sociai _
carece de las coqdzf.éiones- fisicas para efectuar | trlébajosr de
campo, que la. trabajadora . sociai es incgpaz de conducir las
asambleas o épstener conversaci’pries‘ con los miembboé' de. las
~ comunidades ’ 6‘ que‘ su labor se vera frebuentenienté inferhmpida
: pbr embarazos, periddos de lactancia y pﬁras dituaciqnes relaéio— ‘

nadas con la matermidad.
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PERSPECTIVAS DEL TRABAJO SOCIAL EN

o ‘LA PROMOCION.

"5*~,5 2. La pronoc1on como oampo de accion del .~

-5.1. La racionalizacién de lé promocién.

5 1. 1.;Rac1onalizaclon de los recursos
* humanos y materlales.

5 1.2. Requerimlentos proféslonales de ﬂ}
‘la promocion. : o

1icenciado en trahajo social.




> 5.1. La racionalizacién de la promocién.
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' V.- 'PERSPECTIVAS DEL TRABAJO SOCIAL EN LA PROMOCION.

I.a irregul#r : distribuc;lén ~de reCurQOB, ‘hluman_os y m&tefia;és,'. ‘I‘,afa‘
ia bromocién" de éefvicios de agua 'potable y alcantérillado 'c’onsi:ituye
: una ‘gseria liinii:ante para el cumplimiento de los obj"etivos de incorpo—
',;"raclon de los beneficiarios en las’ acciones que se reah.zan para

L poner a su alcance el v1ta1 liquido, con la: calldad que asegure

"la salud' en el momento y en el lugar donde se necesite. pareu_',» L

E fcontribulr al aprovechamient:o racmnal del agua, a -'prolongar ‘ :lar 4
‘vida atil de las obras, y lograr la adopcxén de actitudes de compren-

: 'an y colahoracion ‘entre los usuarios.

| 5 1 1. vRa01c;naliiza§ion de los recﬁrsoé humanés y materlales.l ;

‘Es necesarlo emprender un proceso de raclonahzamon de los. rgcuﬁsos

. .promoclonales, de acuerdo a las cargas de traba,]o propiaa de cada en
,-"-tldad 'federativa-, para integr-ar el numerro preciso de promotores
';”que sea neceeario, asi como los materiales de apoyo a la promocmn.'_
En lo referente a matemal gréﬁco, no debe esperarse a que se

o presente otro programa tan ambicioso y 1leno de recursos como
el COPLAIIAR. deben buscarse otras instancias para ;elaborai el

,matérial que se ‘necesite, por ejemplo ei fiﬁanciamiehto para la

. :mpresién de carteles, folletos, volantes, etc., por - parte de -

enpresas cuyo consulo de agua les sea de 1mportanc:la primordial.-
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' De este modo se compensaria la. diferencia entre las ganancias '
' que estos empresarios obtieren, con los costos tan reducidos

del agua que consumen.

Es recomendable que el prdmotdr aprenda ' a elaborar su propio’

. material grafico, de calidad modesta pero - digna' de presentarse -
" ante los usuarios; para . ello seria. convenienﬁe ‘que el Plan Nacional

. de Adiestramiento de 1la : D.G.S).’A.P.A'., incluya entre sus cursos

dé c>apvacitacic’5n‘, ailguno que contenga elementos de dibujo "y‘diseﬁo., -

S La distribucién de vehiculos para la promocién debe efectu‘ar.s'ev

"en funcién de las distancias por recorrer ‘en cada estado, el

nimero de localidades por atender y la cantidad de visitas que

‘_deben efectixafse en cada una de ’ellas; con estos criterios podrén
vdise’ﬁa’rse_» procedimientos que eviten el empleo de las uniaades

. para fines a los promocionales y ain en usos particulares.

¥ - lLa :jeordenvacié.n de funciones entre los'v niveles federal, estatal
ymunicipal, _puede convertirse en la via adecuada péra llevar

Sa cabo la racionalizacién, no sélo de la pfomociéh, sino de otras

actividades relacionadas con los servicios.
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- Por ley, la promocién debe estar presente entre lés~acﬁi?idade3'
d'e; los organismos estatales de agua potable y alcantarillado,
‘toca a los promotores darle su‘verdadera dimensién y hacer sgentir

~a las autoridades de esos organismos que, ain sin tratarse de

una f\incién sustantiva, la promocién contribuye al alivio de‘
conflictos entre el usuario y la institucién, contribuye, asi
" mismo, a la prolongacién de la vida util de las obras, mediante

~los procesos de integracidén de los individuos en la construccién

de los sistemas; quienes consideran, después de una promocidn
‘eficaz, como suyas  las instalaciones 'y les brindan el cuidado

y ‘proteccién para que proporcionen un. gervicio eficiente. '
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5.1.2. Reqﬁérimien’tos profesibnaleé de ‘1a'prbmoci6n. :

’La | labor- prqmocional x‘xo‘je(s\ senciil#; q‘uienes. la fealic.en dében
contar de antemano con posibilidades dé éxito. . Los enqargadbs»
de proﬁover ‘los siétem de agua potable y alcantarillado ‘dehen :
cénpcer al detalle los" prog‘amas‘, -politicas y -objétivos de. ias s
~ instituciones donde ']_.éboran;’ deben ser buenos commicadores," deben
‘coh'ocAerﬁ los | procesos de construccién y operacién para traducir
loé‘ éopceptqs técnicos yvvadminist?gti\.ros a. un. 1eng‘uaje’ comprensible
' 'ﬁara_ '1o‘s‘ u'suarios‘; debe Saber ihtegraraé a lé comuﬂi.,dad, sin alaz;d-és
j'o ,’ éétitugigs de suberioridad 'y entender sus espectativas; debe -
'm‘ane,jar'v _165 ﬁlétotios" ¥y herramiehtas de ix;vestigacién de“ célnpo; _
: én sus aspectos fisicos y sociales; fnara cumplir_l con su papel
de orientador y educador de la comunidad debe contar con conocimien—r
tos que le permitan interpretar de maﬁera integral, lés caracterisﬂ;i-' .

cas de las comunidades a las que va a servir.

'Los. ‘ fééﬁltados, de laf habilitacién de personal sin 1la préparac_ién
) v‘ suficiente se r'presentan ~cotidianamente: -ésfudiog prelimina:fes‘
inco-pletos o coﬁfusbﬁ, conflictos entre las éommidédeé y contra
la. inétitucién, bajos | indices. de captacién de cooperacionés y
la prevalencia de hﬁbitos perjudicia).es a la ope:;acién dé., los

‘sistemas.
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Lé ‘presencia dé prgfgsionistas de. diversaé -carferas en ias
.inétituéionés que proporcionan' 165 serviéios, def;agua potable
'y alcantarillado es alentadora, ya qué en.su éonjunto‘contribuyen |
- a . garantizar un abastecimiento eficiente y exténder la cobertura
‘del mismd; pero la‘ intervencién de 1las divérsés prqfesiones.v
E,debe ~delimitarse de'kacuerdo a las cargéteristicas, de qada una
‘de ellas, cuﬁpliendo una funcién especifica y’éin invadir‘éreés
«éorrespoﬁéientes a otfa_ prcfesidn, por ejemplo:‘ el iﬁgenierq
f;civil debe concentrarv sué--ésfuerzos en . loé Aasﬁeétos  téénicoS
’fde '155 oﬁras,',el abbgado de Tos asunﬁoé _iegaies yimpliCitoé
f{g tahfo en la éonstruccién como en la operaciSn”de_ios'siétemas;
‘mienﬁras el iiCenciado‘ en trabajo social, qﬁe CQentar éon los
cohocimiehtos ¥ habilidades que éxige la promociéﬁ, debé dedicarse

. exclusivamente a esta actividad.

El tfabaj§ interdisgiplinari¢_debe efectuérSefﬁediénte’él inﬁércqg‘
‘bio ‘éonstante de infqrmacién entfe. las . distihtasv.ébeas,k perd
; féépétaﬁdé‘siempre la funciénvdé,cada una, evitando léfduplicidéd
de actividades Yy el desperdicio de recursos:k en |ﬁﬁa’reiéci§n

profesional ‘'en la que se dé a la promocién la misma importancia

que a las Sreas técnicas o administrativas.
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«

El desarrollo de la comun’idad es uno de los ’campc‘ns de iﬁtervencion :
'que meJores perspectivas ofrece al licenciado. en trabajo social
para cumplir con su -tarea de dignificac16n de la vida del ser
Humano' .en la promocién de 6bras d.e.agua potébie y alcyantarillado.
el egresado de las fulas univeraitarias en donde se imparte eata’,

‘profesion, puede efectuar los proceaos de educacién concientizacion, .

B, 2;“1»87!;{)71."6'!’!!0(:'1.6“ "cdmo' campo. de acciéﬂdél :lviée'nk‘cnirado en ‘traba jrdr socv‘.a"‘l‘ -

organizacién» yf,movi,lizacion de las ,comunidades. para ‘l.o ‘que fué . :

-

~ preparado a lo largo de 8u carrera.

La promociéh 'se ha" ‘llegadd a 'cdhsidérar _cém;)' una -e.zspéciarli‘éad‘ :
'dél trabajo sociai.'s'oﬁ é‘r.e‘as’ de intérvéncién ‘ due_aé d“ifere“nciaﬁib
apenas el:x la‘especifivcidad 'de su aplicacién, és decir, el des_iarrq‘l-lo
’ de bla comunidad 'qued'e aplicarse en diversas co‘nvdicionevé y con
multiples propésitos' por su barté la promocién de los éisteﬁaé
“de agua potable Y. alcantarillado Be aplica especificamente donde:
‘hm/ necesidad 'de agua potable o saneamiento. y su proposit:o es

.brx"gc":laiamente_,ia incorpopéc;én de lds_jhgneficiarios ‘a - los procesos

i

ya citédos'_"de costruccién, operacién, adhinistracién y conservacién
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 “El trabajo social tiene una incipiente participacién en la

' promocidn; ' como ’pudo‘”observ'arjse' en el capitulo’ IV, apenas una

"‘q‘uinta" -part.:e de  los promoi;ores perter_\ecéh a -esta profesidn,
‘pero ‘su.s aportacioneé ya han sido ' significativas y lés ‘han n
‘valido el reconocimiento de las autbridﬁdes de la Direccidn
Qénefal de. Sistemas ude Agua Potabel y Alcanir:arviAlladio de la
SEDﬁE; . aunque rsubsis‘te’ to&av:fa una actitud de ‘i'ndiferencia.
“en. 153 aﬁtoridadés media_é ( Delegados, subdelegados, jéfes' ‘
Jdve obras intréurbanas y kresiden‘tes s quiénes dan’ més -ibmpqrtanéi:ak' : :
a ios aspecfos técnicos‘, ' miénfrés que. para eilbs ” ei “aspecto’ '

‘social ocupa un segundo término.

i.os ]trabva_jado‘res sociales tienen eh la vdescerlera.lizagién de‘
: ylr.osl servicibs ‘de agua potéble y akalcantarillbado, su opcbrtu"n'idad
. ., de laboi;ar con mejores perspeqtiva's.. Es‘ el momento de aCeréﬁrse
: a los -organismo;s eétatales' y | demostrar la capacidad de . accién,
de ' manifestarse ' éomo profeé“ion‘i»stas 'dispueétos, a colaborar
r po:.s‘eg.d(;res de las 'haﬁilidades y 'Vconoci.‘mientos vrrnecesar,io“s
L para ééta actividad. |

Eé ei mqménto de darle a ‘Ia licenciatura en trabajo sqcial
su verda‘déro valor. ante la promocién, antes de que 155 oxjganismos

’estatales caigan en la errénea practica de improvisar promoi_:pi‘es

| f'~~k';k"576;o por cumplir". ..
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"CONCLUSIONES

‘La promocién de los éist;ema’g ‘de agua pdf:able y alcéntdrillado,
. 8@ realiza actualmente en- cbndicioneé adversais,‘ que_ no permiten
un cumplimiento completo.‘ que pei’mita llegar al objetivo de incox-po—.
- rar activamente a - la poblacion en los diversos aspectos de 1a
prestaci&n de los servicios. El némero de promotores es insuf:.ciente :
f:y su distribucién .en el territorio nacional es 1rregular- los
r;ecuraos materiales de que - disponen los promotores apenas son =
-los indlspensables para cumplu- con . sus labores de motivacion,

v"orientauon y educacién, en su aspecto més urgente esté la carencia' '

o - de vehiculos, que son herram:.entaa indmpensahles para el trabajov'

de campo.

’ La prc;mociéri no es considerada una ‘acti;vidad dig_na de ejecgtgrsé
4 f por profesionistas y es comﬁn la préctica; de improvisar pfohotores,
:habi]‘.‘i‘tandb choferes, auxiliaxfes admiﬁiatrétiyoa y"otraa personas,
i-‘a las -que hay que recocnocer su calidad  humana y "su derecho a
teﬁér" un 'enp‘leo,v y hasta su cépacidad innata en. MOS dé elioé
paba : estéble’cgr relaéiéne_s intefperson#lés, pero que rno cuentan

con los conocimientos necesarios phra_ efectuar labores promocionales.
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R :pr()mocién ‘no goza del reconocimiento de las:: autoridades ,en"
las Deiegaciones SUE, ya que éetas instituciones tienén.. mas
bien, responsabilidadés de tipo técnico, las ‘lavbo‘res de orden
gsocial ocupan planos secundarios. Por esta razéﬁ el promotor
se convierte en un comodin al que pueden encomendarse diversas‘
tareas, mas no se le otorga capacidad de decisién, a pesar .de

qué todos los manuales y reglamentos son claros en el aent_ido

de que el promotor es el enlace entre la poblacién y la institucién.

Anﬁe ei réordenﬁamientov de las fﬁncioﬁés’ de 103  orgahismoa' de

agua potable y alcantafillado, ¥y la bdis‘triv.bucié'xll de mnCiones
entre iog niveles federa:l_; estatal y municipal, una de léé pr;i.meras
actividaidés en transicion es ‘pre‘cis('amente‘ la promocién; en algunas
délegaéiones se ve con ﬁenepiécito la cesién de es£a responsabili-

" dad 7 a los organismos estata;és. Esta eé la nueva posibilidad
‘que se abre para la promocidén, es el momento de renovar el‘ hacer
“del promotor y darle su dimensién social a los sistemas de agua

potable, libre de los ,viciba que arrastra desde hacev sexenios:

improvizacién,' limitaciones de recursos y falta de réconocimientp.'

De-- eéte "modo se hara pdsible una verdadera integracidén entre

" los usuarios y los prestadores de servicios.
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: Para el lic;en°iad° en trabajo social, 1la p‘x-orhociéni ofrece un

cainpo de accidn fértil, en donde puede aplicar sus conocimientos, de |

'géarrollar' sus aptitudes y alcanzar su realizacién profesional.
~Pero él.éamino ;io es facil, deben superarse los obstéculos descritos
_én la tesis presente; los licenciados “en trabajo séc,ia_l ‘estamos
'~¥pre_pérados para vencer estas dificultades, pﬁra hacer valer nuestra

‘cafréra ante laé autoridades medias de la. adminiétracién publica,

~contamos ya con el reconocimiento de 1los mandos superiores y

-

'egté reglamentada riuestra posibilidad ' de partiqi_’par ‘en la tarea
bkvd_e, 11evé.r_~ 'ei mensaje de ‘vida a nueatfos compatriotas; a través

§

-Qé ‘lo's sistemas de agua potable.

-Asi como el agua no se entrega facilmente al hoinbfe, y le 'requiere"

de su inteligencia. y trabajo para hacerse de ella; 1la prdmocic’m

le requiere al trabajo social de toda su capacidad y de su entrega.
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IV.3.~ POZO . ‘ | |
).~ A CIELO sBIERRTO I ; [] DIBTANCIA 4 Li POBLACION

b).- ERCFUNDO - ! [[] = DISTANCL: 4 La PCBLACION
DESCRIPCION DE Li' CAPTACION | :

Pl

IV.4e- ALJTEE ] . DISTANCL: 4 LA POBIACION
DESCRIPCION DE I& CAPTACICN | | e
| w.s.- aeer [T [J , DISTANCIA A T4 POBLACION _
* DESCRIPCICN DE LA CAPTACION A '
IV.6.~ CIRAS FUBNTES [ ] [ .= DISTANCL: A La PGBLACICN
DESCRIPCION | . | '
IV.7.~ PERICDC DE LLUVIAS: o ,
DE | , A
IV.8.~ PRRICDC DE ESTIAJE: =
DB . A
IV.9.- TIPC DE CLIMA: | L . .
‘a)e-FRIC [T b).- TEMPLADC [ | 0)e= CALIDG | | d).-EXYEMCSC I |

V.~ SERVICICS PUBLICCS.

V.1l.- EXISTE INERGLi ELECTRICA EN EL FOBLADC [ 1 t]
V.2.- DE NC EXISTIR EL SERVICIC ESPECIFICAR A QUE DISTANCL: SE ENCUENTRA
L4 LINBA MAS CERCANA = - M. VOITS.

i
4
]
{
!
|
¥
1
l




V.3.~ CTRCS especificar

VI.~ MEDICS DE COMUNTCACICN.

VI.2.~ FERRECARRIL (]

- VI.1l.- AUTCBUSES |1
VI.4.~ CORREC. I

vxs.-mmm 1

.VIQB QT' AERK' El e

VI.6.- TELEFCNC ||

VI. 7--- RADIb TELEC\.MUNICACI&N ! 1

VII.- AGUA PCTABLE

VIl EXISTE SERVICIC DE 4GUA PCTABLE EN EL PLBL:I)C
© VII.2.- NUMERC DE TCMAS DCMICILIARIAS

-L

'VII-3.- NUMERC DE HIDRANTES PUBLICCS

 VII.4e~ ESTADC ACUTAL DEL SISTEMAs

~ DESCRIBIR EQUIPCS Y ESTADC: DE CCNSERVACICN:

- o
S

. ¥II.5:- (QUIEN (PERk ZIL SISTEMi?

--VIT.6+~ DLMICILIC DEL (RGANISM CPERAICR

VII.7.~ NCMERE DEL ADMINTSTRAD(R

 VIIT.~ ALCANTARTLLADC -

VIII.1.~ CUBNTAN CCN SERVICIC DE ALGANTARILLADC 11 LJ
VIII.2.- PCBLACI».N SERVIDA ‘ ‘
VIII.3.~ CUENTAN CcN TRaTiNImyre ] 1

*a).~ DESCRIBA EL TIPL DE TRATAMIENTC

B)em Luqmms Li bEs,cmaA _ -

— —

©) .= DISTANCIA PEL P BLAX




VIIZu4em uI HC SUZST4 CON SZKVICIC D2 ALCM\.;HILLA.DC EH‘TCIC}\LLR 31 LA VIVII:N"

CU:NT4 CONs ).~ FOsA SFTICa T [T b).- IETiINA - D T
IX.~ STAVICIOS LEDICOS.
Tl CUNTA CON CLINICa Iiwo ]“' ] ] Zhe2em OZTAC IS AW Bs. 1 0
IX.3e~ CAus DZ SALUD SSi T ~ ‘ ‘ '
Xe= ASESCTOS TOCNGIICLS (ocupaciones)
Xolom AGACULTUEA 4 o
K42 o~ GANADEITA A TIPC
X.3.- FI5ChA B 4. TIPC
Xod e~ INDUSTRIA A TIRG _
X5~ TURISID 4 TIEC
X o6 o= COLCIC %  TIEC
X7~ ARTESALTAL A TIFG
. X08 [ e CT.QOS --—-”
XI.- SALKIIC. | T
XTIl L3GAL $ |  XT.2e= REAL
XIT.~ CAEDITCS.,
KII.1.- S5 BN SCLICITADG CAMDITICS L) () & UL

a)e~ B.HCA OFICIAL T 1 b).— BANCA PHIVA.DA 1) c). EMPRESAS |_
d).—- PARTICULARES G '

'XIII.— FUENTES DE INFORMACION PARA RECABAR 105 DATOS DEL ESTUDIO I‘BEIIED\IAR

 NOMERE e .- CARGO QUE DESEMPETA

7
o

. XIV.~ OPINION DEL PROMOTOR ACERCA DE ILa OOMUNIDA.'D




T LRORUIS R L

u J

AUV

f —

SIMBOLOGIA

' CARRETERA PAVIMENTADA. |
~s = —-— TERRACERIA" =

| emmiem.— BRECHA.
) : TN S




SIMBOLO GIA
. CARRETERA PAVIMENTADA.

. ’_...---— TERRACER!A

EETRC VI _‘;-_—-- — s BRECHA...._..._- k.




= ANE X0 1 ¢

~ ACTA DE FORMACION DE COMITE PRO G
. _OBRAS DE AGUA POTABLE ' g




OTAZLE Y ALPANT,-\ L

2 B oo R A
SUBDIRECC. . "% “SOGRAMAS e

DEPARTAMENT .~ 0N TION

~ ACTA UE INTEGRACION CE Z7%1°: #Rl- JBRA3
 DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADD -~ - -

_EN LA LOCALIDAD DE _

MUNNICIPIO DE

EN EL LOCAL DE | |
CELOIA R 'DE MIL NOVECIENTDS

SIENDO A3

HORAS, PREVIA GON\DCATOHIA{SE LLE\/D A CAED LA :ASAMBLEA GENERAL PARA LA IV

_TEGRACIDN DEL EOMITE PHO—-DE’HA: NE AGdA POTAPLE y/o ALCANTARILI ANG, NDMFF!AN,
- DOSE BN PHIMER TEHMINO AL 3R, (A) o S : i

PARA QUE FUNGIEHA EN CALIDAD DE PHEaIDENuE DE DEBATES, PDSTEHIDHMENTE SE-.

'ELABDHD Con LA INTER\/ENDIC]N DE LA CDMUNIDAD UNA DHDEN DEL DIA DUE SE --—‘ :

‘ ANEXA Y. CUYGS PUNTD‘: SE RESDLVIERON DE LA SIGUIENTE FORMA'

R FTR R A

ESTUVIEH‘ON PHESB\INTESI EN LA ASAMBLEA LAS PéHSONAS l]NSBRlTAS' EN LA LISTA —

G)UE SE AD.JUNTA, TDDAS ELLAS .JEFES DE F'AMILIA, CDN [:AF’ACIDAD LEGAL SUFICIEN

TE DE. VUTAH Y OBLIGACION DE GDLABURAH EN LA LONSTHUCCION DE LAS OBFAS. e o
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» LI =

EN LA ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DEL COMITE‘PRD—DBRAS DE AGUA POTABLE Y/0

ALCANTARILLADO, LOS NOMBRAMIENTOS RECAYERON EN LAS SIGUIENTES FERSONAS:

 PRESIDENTE ____

- SECRETARIC

TESORERO

VOCALES

A CONTINUACION SE PROCEDIO A LA TOMA DE POSESION DE LA MESA DIRECTIVA DEL CO
~ MITE, A LA QUE SE TOMD LA PROTESTA DE LEY.

COMO PARTE FINAL DE LA REUNION SE TRATARON DIFERENTES PUNTOS, LLEGANNDOSE A=

|LOS ACUERDOS GUE A CONTINUACION SE MENCIONAN:




ki
¢ e &

' NO HABIENDO MA3 ASUNTGS QUE TRATAR, SE LEVANNTO LA SESION, SIENDO LAS

HORAS DEL MISMO DIA (DE FECHA)

PRESIDENTE . SECRETARI0 .~ TESORERD

 POR PARTE DE LA SAHOP EN CALIDAD DE TESTIGOS:

S TESTIGO . . TESTIGOD
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ACTA DE ACEPTACION DE OBRAS




DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS

~ DEPARTANENTO DE PROMOCION

ACTA DE ACEPTACION DE OBRA

TIPO DE OBRA:

LOCALIDAD:
'MUNICIPIO:
ESTADO:
EN EL POBLADO DENOMINADO L T o
__'munxcxrxo DE _ L )
SIENDO LAS _____HORAS DEL DIA ___DEL MES DE _ DE 19 .

' REUNIDOS EN EL LOCAL QUE OCUPA
A SOLICITUD DE 10S MIEMBROS DEL CONITE PRO-AGUA POTABLE, ASI

'como DE LA MAYORIA DE LOS CIUDADANOS QUE INTEGRAN LA comumanno**

SE anE DE SU CONOCIMIENTO QUE LA SECRETARIA DE DESARROLLO UR-

“BANO Y ECOLOGIA, A TRAVES DE SU DIRECCION GENBRAL DE SIS’I‘EMAS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, CUENTA CON LOS ESTUDIOS Y -
PROYECTOS BECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA DE

QUE'CORRESPONDE A LA ETAPA __ DE CONSTRUCGION.

' EL COSTO DE DICHA OBRA ALCANZA UN MONTO DE $
(- . L . __ ) Y PARA HACEB POSIBLE

Su REALIZACION, LAS AUTORIDADES IOCALES Y LA POBLACION EN GE- i
NERAL SE COMPROMETEN, DE ACUERDO AL ARTICULO 33 DE LA LEY PE-
DERAL DE AGUAS EN VIGOR, A APORTAR LA CANTIDAD DE §

(v ' ) )o




~ POR LA COKUNIDAD

'DESGLOSADA DE LA SIGUIENTE MANEBA

 a).- MANC DE OBRA 5
»).— MATERIAL REGIONAL $
c).;‘BpEeTIvo,sr

“sn HCE GONSTAR EN 1A PRESENTE ACTA, QUE EL INCUMPLIMIENTO POR
 ‘PARTE DE LAS AUTORIDADES IOCALES Y/0- 108 BENEFICIARIOS, EN KL

' PAGO PUNTUAL DE SUS EPORTAGIONES, SERA MOTIVO DE LA SUSPENSION
'_~n3 La OBRA OBJETO DE 1A PRESENTE.

| Asxnxsmo, SE ENTERARA A LOS FUTUROS USUARIOS QUE EL COSTO DE
~ LAS TOMAS DOMICILIARIAS Y LOS DERECHOS DE CONEXION SERA cuaxsgf
70 POR ELIOS MISMOS, Y EL TRAMITE DEBERA HACERSE ANTE EL ORGA-
| NISHO OPERADOR QUE SE CREE PARA TAL EFEGTO, AL TERMINARSE IAS i
‘Q‘OBRAS EN SU TOTALIDAD. | |

108 REPRESENTANTES DE LA comuwlnan Y IaS AUTORIDADES LOCALES |

SE COMPROMETEN A SUJETARSE A LAS DISPOSICIONES DICTADAS POR Es,ff
~ CONVENIO RSTABLF CIDO ENTRE LA SECRETARIA Y EL GOBIERNO DEL Es~‘-i
‘ mno. e

 DADA LECTURA A LA PRESENTE ACTA Y ENTERADOS DE SU CONTENIDC Y
FUERZA LEGAL, PIRMAN QUIENES EN BLLA INTERVIENEN, PARA CONSTAN

CIA DE COWFO RMIDAD.

POR LA SEDUE
JEPE DE LA UNIDAD GRAL.  JEPE DE LA UNIDAD  PROMOTOR
' DE OBRAS INTRAURBANAS = DE AGUA POTABLEY
| o ~ ALCANTARILIADO -
POR EL MUNICIPIO
' rumsromes wowcivi, | sbioo m omass  pRasioms

. AUXILIAR




© CEDULA DE INVESTIGACION PARA :
LA PRESENTE. TESIS




o ceouL

-

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
' DE . MEXICO ¥

DE INVESTIGACION CDRRESPONDIENTE AL TRABAJO DE TESIS

"-i:,"PROYECCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LA”PROMOCION DE SISTEMAS -

' DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO"

_Pdrque‘2

N :

1_T‘Cédu1§'Nq,

fvan su 1nst1tuc1on se rea11zan act1V1dades de promoc1on ?g;,A

L511 : (nO)

. fCons1dera Usted necesar1a la part1c1pac1on de la comun1-” e
‘  dad en Ta prestac1on de 1os servicios de- agua potable P

(51) (no)

En qué aspectos del serv1c1o cons1dera necesar1a 1a par

3 _t1c1pac1on de 105 usuarlos ?

Qué acciones de promocién considera mds importantes ?

-gf*gscugLAfNActoNALgnngRABAJo=$dc1ALfff*ﬁ’“”“""*7“°5“




or favor, anote su concepto de-promocidn. .

e

6.~ Personal que integra el | Cargo | = Grado de
equipo de promoctaon _ ' . estudios

‘j7;-‘Indique la dispohibi]idad de recursos materiales para la
‘ promocion (marque de 1.a 3, segin el caso: 1 no dispone,
2 s8lo 1o necesario, 3 suficiente). B .
oficina -
Material grafico
Material de dibujo
‘Material de campo
Equipo audiovisual

‘ 'fPapelerTa y-equipo de




8 - Nunevo de veh?cu]os en serV1c1o exclusxvo para act1v1dades
S promoc1ona1es.j :

29.+=L‘66mo‘sevtﬁa§1ada'a.1asvc6munidadeé ?

:En veh1culo of1c1a1 as1g- )
nado a- promocign

Solicitando el servicio a ()
- ..1a unidad administrativa =~ -
.0 parque de maquinaria

‘Lo pide prestado a compa- ()
 fheros de trabajo - L e
" Mediante 'aventén' con a _~;(7I'g7.:¥
- personal'de otras ‘areas. - et
No utiliza veh1cu10 of1- ey
cial LT

",’10 - & Cua]es son Ias act1v1dades que efectua e1 personal de 7
' : promoc1on [ ,

‘,11 -~Segun su cr1ter1o, ¢ Cuadl es el nivel de estud1os mas a-
prop1ado para trabaJar como promotor ? :

'2712 - L Cua] carrera cons1dera que responde meJor a 1os requer1
‘ m1entos de las act1v1dades promoc1ona1es T




L 13.-

14.- Para Usted, & Qué es el trabajo social 7 .

'Hffv15,_f

“16.-

17.- 0

-E,Porqué ?

fL Conoce Usted 1a profes1on de trabaJador SOC1a1 ? A

(s1) (no}

Cua]es san 1as act1V1dades mas comunes del trabaaador so- .
, _c1a1 7 ‘ B ’ ,. ; =

a”Han ex1st1do trabaaadores soc1a1es entre 1os emp]eados ,:fﬁ
‘de 1a 1nst1tuc1on ? ; : . N

Ls1) Lnd)

¢ Que resu]tados han dado estos profes1ona1es

L{Incorporaria Usted traba;adores sOC1ales a1 equ1po de
:promocion de su 1nst1tucion ?

(si)  (no)
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