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1 N T P. O V U C r. 1 O N 

El cont~oL de La.4 t~an4accione4 de Lo4 negoclo4 y la p4o­

t.eccl6n de Lo4 activo4 con4tltuy6 el o~Lgen lnlciaL de ta 

nece4ldad de cont4ole4 Lnte~no4. Un cont4oL pe~6ecto o 

ideal e4 4a4amente log~ado y exi4ten mucha.h ~azone4 pa~a 

e6ta a6L4maci6n, 4Ln emba~go, la p~LnclpaL e4 La 6allblLf 

dad del pe~4onal. La audlto4la lnte4na como un cont4ol 

admlnl4t~atlvo que ap4ecla y 4evl4a la e6ectlvldad de 

ot4o4 cont4ole6 puede 4e4 La ayuda pa4a el log4o de e4te 

objetivo. El aumento de lo6 co6to4, el lnc4emento de La 

complejldad del 4.U.tema econ6mlco, et contlnuo 4le4go de 

de46alco4, 4obo4, malve~6aclone4, a4l como ot~o6 6acto~e6 

negatlvo4 en lo4 negoclo4, hacen palpable la nece4ldad de 

e6tablece4 la audlto~a lnte4na pa4a La exlto4a conduccl6n 

de la4 actlvldade..4 de la4 emp~e4a4. 

La expe4lencla demue4tfta que La audlto4la lnte4na conhtl­

tuye una he4~amlenta lndl6pen4able pa4a eje4ce4 un adecua 

do cont4ol dent4o de la4 emp4e4a4, pe4o que en oca4lone4 

ob4tacutlza ta 6luldez de lah ope~aclone6. La audlto~a 

lnte4na e4 una ayuda e6lclente pa~a la ademlnl4t~acl6n 

y 4ep4e4enta un elemento lmpo~tante pa~a la ~evl4l6n de -

la apllcacl6n de la4 polltlca4 admlnl6tAatlva4 ~ljada4 en 

cada una de la4 44ea.h de ope4acl6n y una 46llda ba4e pa4a 

dec.l:dlft La4 4oluclone..a que conduzcan al mejo~ logfto de 

4u4 objetlvo4, 



En ehte t~abajo he t~ata~4 de lleva~ al tecto~ at conven­

cimiento de que, tejoh de he~ un obht4culo en el deha~~o­

llo de tah ope~acioneh, ta audito/r..la inte11.na coadyuva al 

to911.o de una mejo~ e6icitncia en la..6 emp11.ehah, hin meno¿­

cabo de .\ egui11. ej e11.cúndo hu .tabo~ de co:nt~ol. 



CAPITULO 1 

INTROVUCCZON 

ANTECEVENTES GENERALES 

La 6oc..i.edad humana en 6u6 g11.andu, e.tapa6 de .t11.an6 601tmac.l6n, ln.lc.i.6 

en la 11.a.ma prn11ómlc.a 6 u cond.lc.l6n .lnd.lv.ldual de ex.plo.tac.l6n del 

come11.c..lo; la p1toducc..l6n .lndu6.t1Llal y la p1Le6.tac.l6n de 6e1Lvlc..lo6 a 

la &011.mac.l6n de g11.upo6 o c.onjun.to6 de pe1L6ona6 que 6e llama11.án 

Soc..ledade6 .Me11.c.an.t.lle6. 

La c.onjunc.l6n de valo1Le6, dlnelLo y p1Lop.ledade6 de lo6 .lnteg11.an.te6 

a e6.ta.6 6oc.ledade6 obl.lg6 a la c11.eac.l6n de e6.ta.tuto6 y d.l6po6.lc..lo-

ne6 que no11.ma11.on 6u ac..tlvldad. El de6a1t11.ollo de e6.ta6 ac..tlv.ldade6 

me11.c.an.tlle6, .lndu6.t1Llale6 y de 6e1Lv.lc.lo, 11.eclam6 la nece6.ldad de 

c.uan.t.l6.lc.a11. apo11..tac..lone6 o pa11.te6 de c.apl.tal de e.a.da una de la6 

pell.6 ona6 11.eun.ldu en la 1. oc..ledad. La ejecuc..l6n de 6U6 ac..tlv.ldade6 

tamb.lln 011..lg.ln6 la c.olabo11.ac..l6n de alguna6 de e6a6 pe11.6ona6 y la 

6.lmple apo11..tac..l6n de b.lene6 y d.lne11.o poi!. pa.11..te de o.t11.a6, c.11.eando 

a1.i o.t1ta6 nec.e1.ldade1. palla la d.l6.t1L.lbuc..l6n de lo6 1Lend.lmlen.to6 de 

la negoc..lac.l6n y la toma de dec.l6.lone6. 

La ac..t.lva c.ond.lc..l6n de uno6 y la pa6.lva de o.t1to6, 11.ec.lamaba palla 

la deb.lda v.lg.llanc..la de lo6 valo1Le6 y b.lene6 comune6 la apl.lc.ac.l6n 

de 6.l6.tema6 pa.11.a dellm.l.ta.11. de11.ec.ho6, obl.lgac..lone6 y 1Le6pon6ab.ll.lda­

de6. 



2. 

Ful entonce4 cuando en lo4 atbo11.e6 de ta t11.an66011.macl6n de ta 4o­

cledad humana, de lo4 pueblo4 y de 4U4 4l4tema4 de goble1r.no, eme1r.gc 

ta óocledad econ6mlca, 

Ya 110 e4 et individuo que, dedicado a.e. come.11.clo, a ta lndU4tlr.la o 

al Hlr.vlclo, no tenia que 11.endi.11. cuen.ta.6 a na.die y 4l aca.4o po!r. 1r.,_­

zone4 pu.Jtamente µ!.lr.4ona.le4 o de 1r.etacl6n con la auto1r.ida.d, que de 

época lnmemolr.ial pa1r..ticlpa. en una pa.11.te de lo4 1r.endimiento4 de la~ 

peJt4ona4 a6enta.da6 en 4u julr.l4diccl6n, llevaba lnclplente memolr.la o 

lr.egl4tll.o de 4U6 ac.tlvidade4¡ 4lno que lmponia la nueva condlcl6n de 

ln 6 MmaJt. a 4 u a6 o el a.do. 

En lo4 an.teceden.te4 hl4t611.ico4 encon.tlr.amo4 como lnlclo de e4ta6 4o­

cledade4 en Venecia, po.11. el 4lgto X1 al Banco de San Ma11.co4 y en 

Holanda po.11. et 4lglo XV11 a la Compaffla Holande6a de la4 1ndla6 

O!r.ientale4. 011.ganl4mo4 l4to4 ya con pell.4onatldad y 11.ep1r.e4entaci6n, 

4e 4abe .tamblln que hacia el 4lglo XV, alguna4 6amllla4 pudlente4 

e4tabteclda6 en 1ngta.te1r.1r.a 1r.ecu1r.~an a lo4 6elr.vlclo6 de audltoll.e6 

palla a4egUlr.alr.6e de que no huble1r.a 61r.aude6, nl manlpulaclone6, a6l 

como malo4 manejo6, polr. pa1r.te de lo6 admlnl6.t11.ado1r.e4 de 4u6 biene6¡ 

a6lml6mo, e1r.a muy 611.ecuen.te que e4ta 6uncl6n 6ue1r.a lnco1r.po1r.ada a la 

01r.ganlzacl6n de la.6 emplr.e4iu, de4pul6 de que hablan 6u611.ido malve11.-

6aclone4, la.4 que genelr.almente 6e pll.e6entaban en aquetla.6 compaffia6 

que contaban con 6ucu11.6ale6 o 6ub6ldialr.la6 ublcadiu en zona.4 geog11.4-

6ica6 di6e11.ente6 a ta o6lclna p/r.inclpal. 

En e6a6 condlcione6, el audlto.11. lntell.no e6ectuaba audltolr.la.6 a la6 

6ucu1r.óale6 y o~lclna6 mat11.lce6, concentll.ando 6U atencl6n en lo6 



3. 

inventa.11.io•, documento•, n6m.lna• y edectivo y 11.epo~tando e.11.11.011.e• 

a~itmético• que en e•a época e~an nume~o•o• po.11. ca~ece.11. de equ.lpo• 

mecinico• de 11.egi•t~o. 

Al co.11.11.e~ de lo• año• la• compañla• van adqui.11.iendo condicione• e•­

pec.l6ica• en 6unc.<.6n de 6U6 acUv.ldade•, •u MganüacUn, y la 11a­

tu~ateza de •u con•tituci6n, •e 11.equie.11.e ta ineludible obligac~6n 

·de tteva.11. po.11.meno.11.izada cuenta y 11.az6n de la6 ope.11.acione• 11.eatiza­

da&, la cla•i6icaci6n de ta natu.11.ateza de e646 ope.11.acione•, •u 

con•ecuencia, •u co•to y toda la gama anatl.tica de &ecuenci46 y e•­

tadl.•üca•. 

Su.11.ge con ello, ta nece6idad de la contabilidad mode.11.na; pe.Ir.o no 

queda alll 6olamente la •a:U.•6acci6n del 11.eclamo de to• mode.11.no& 

Mganúmo•. 

Mient.11.a• m4.6 g.11.ande• y complejo• •on lo• 011.gani•mo•, 11.equ..le.11.en md• 

ta6 nece6.ldade6 de la detlmltacl6n de 6uncione• lnte.11.na•, cont.11.ote• 

6u6tanualu en d.11.ea• e•pecl6.ica6 econ6m.lca•; cuant.l6.lcac.i6n y co•­

to pa.11.c.ial de 6unc.lone•; tecn.l6.lcac.l6n de labo.11.e• y ha6ta de d.11.ea• 

de me.Ir.cado. Ello 11.eclama la nece•.ldad de •upell.v.l6lone•, v.ig.ilan-

e.la, .an4ll•.l• y cal.l6.lcau6n de act.lv.idade•, ju.le.lo• •ob.11.e cont.11.0-

te• y p.11.0911.amaclone• 6utull.a6 como 11.e•ultante de e•ta• 6uncione6; 

apa.11.ece la nece•.ldad de la aud.lto.11.la y con é6ta, •u cta•.l6.lcaci6n 

en: 1/oJTERNA 

SU NATURALEZA EN: 

Y EXTER/oJA 

OPERAC101'JAL 

VE AVM1NZSTRAC101'J 

VE BALANCE 

VE ORGANZZACIO/oJ 

ETC. 



4. 

Hacla 1900 ta 1Levotucl6n lndu6t1Llat tenla c<Ul SO año4 y ta4 emp~e-

6a6 lndu6t1tlate6 hablan alcanzado un clLeclmlento notable. Habla 

un mayo1t númeJto de acclonl6ta4 dl6tante4, mucho4 de lo4 cuale4 

empezalLon a 1Leclbl1t ln601Lme4 de audltolle6. La mayolt.l.a de lo6 nue-

vo6 acclonl6ta6 no compJtendlan et 6lgnl6lcado de ta tabo1t de lo¿ 

audU01te6. LM concepclone6 eM6necu ace1tca de ta 6uncl6n de aud.t-

to.IÚ.a e¿taban muy aMalgada6, lnclu4o en.tite lo4 come1tclante4 y ban­

quvr.06. 

PolL ejemplo, exl6tla ta clleencla gene1tatlzada de que to¿ dlct4menc~ 

del audltolL e1tan una gallantla de ta exactitud de to¿ e6tado4 6lnan­

cle1Lo4. 

La contadu!tla 4e de4all1Lolt6 Jt4pldamente en Am~ILlca, de6pu~6 de ta 

p1Llme1ta 9ue1t1ta mundial. La6 concepclone4 e1t1t6nea4 aceJLca de la 

6uncl6n de lo¿ audltolLP.A lndependlente4 e4taban tan extendlda4 que, 

en 1917, et TJr..ibunal FedeJLal de Re4ellva pubLlc6 en el Bote.ten 

Fede1tat de ReAelLva, un documento p1Lepa1tado polL el 1n4tltuto AmeJli.ca­

no de Contado1Le6, e6tableclendo una CONTABlLlVAV UNIFORME. 

Et campo de ta audltolt.l.a lnteJLna 6e ampll6 como con6ecuencla del 

maJLcado de4aJLJLotto que expeJli.mentaJLon ta¿ emplle4<U duJLante to4 

año4 de ta 4egunda 9ue1t1La mundlat, 1Le6lej4ndo4e en un aumento con-

4ldeJLabte de 4U4 ope1Laclone6, y en un mayolL name1to de empteado4, 

6unc.lonalllo4 _.Y admlnütJtadolLU. 

Et tamaño e ln6luencla de la4 91Lande4 emp1Le6a4 plLodujo nueva4 1te6-

pon6abllldade6 palla la dlJLeccl6n, hacla 6u4 empleado4 al tenelL que 

p1topo1tclona1L mejo1Le6 condlclone¿ de tJLabajo, lncentlvo4 y Aata4lo4 
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que cont4lbuye4an a un mayo4 ~endlmlento;pa4a con toó acclonl6t<U 

en ta admlnl6t~acl6n e&lclente de 6uó lnte4eóeó, con ta ml4a de 

obtene~ et má~lmo de utllldade6; cumpll~ con .fa6 obllgacloneó pa4a 

el e6tado, en et pago opo4tuno y co44ecto de loó lmpue6toó y, en 

gene4at, con: loó ac4eedo4e6 e lnve4ólonlótaó en 4e6ponóabltldad 

de una adecuada admlnl6t4acl6n de loó 4ecu~oó. 

Ello obtl96 a loó emp~eóa4lo4 a adopta4 mejo4e4 medlo6 de cont4ol, 

tale6 como p4e4upue4to4, 6l6tema de co4to4, cont4ol de p4oduccl6n, 

etc., 6lendo nece6a4lo e6tabtece4 una vlgltancla e6ectlva a dlcho6 

cont4ole6 que, po~ 4az6n natu4al, loó admlnl6t4ado4e6 no e6taban 

en condlclone6 de tleva4 a cabo. 

La admlnl6t4acl6n gene4at de loó negoclo6 tteg6 a 4e4 má4 dl6lcll 

a medlda que p<Uaba el tlempo, pue6 ta dl4eccl6n cada vez e6taba 

máó 6epa4ada de la6 dlve~6a6 actlvldade6 que 4e 4eallzaban en cada 

unldad de la compañla, qulene4 en un de4eo natu4a.l de demo4t4a4 

loó mejo4e6 4e4ultado6, 6ácltmente pod4lan alte4a4lo6 u oculta4 

cle4ta ln6o4macl6n, o blen de4vla44e de l<U potltlca6 ap4obada6 

po4 la dl~eccl6n. 

Ve e4ta mane4a, evldentemente e4a nece4a4lo que la dl4ecc..l6n de ta 

emp4e6a conta4a con un ln6o4me ju..6to e lmpa4clal 60b4e lo6 4e6ulta­

do6 que le e4an 4epo4tado6, a6l como ce4clo4a44e de que la4 polltl­

ca6 p4e6cJL.lta6 po4 ta cU.4eccl6n venlan cumptl~ndo6e en toda4 ln6 

unldade6 del negoclo y que 4e comp4oba4a la e6ectlvldad del cont4ot 

lnte4no. 

Natu4al~ente, e4e julclo tendkla que 4e4 emltldo po4 pe46ona4 ln­

dependlente6 a la6 que ta dl4ecc..l6n huble4a delegado tal 4e6pon6a­

bltldad. 



6. 

E4ta4 6unclone4 6ue~on encomendada6 en un p~lne.lplo exctu.\lvamente 

a contado~e4 pabl.lco6 independlente6; 6ln emba~go, en la medida que 

aumentaAon lo4 p~oblema6 pa~a ta admini4t~acl6n, 6e vid que to6 6e~­

vlcio6 p~o6e6ionale6 de lo6 audito~e6 exte~no6, no llenaban ta6 ne­

ce4idade6 del empAe4a~o, dado que la6 inte~venclone6 de dicho p~o-

6e4lonal e~an anuale6 y ~educ..lda6; cla~o e6 que pod-Can 6olle.lta~ la 

apl.lcaci6n de e6to6 6eAvic..lo4, tanto en cuanto a pelt1odic..ldad como 

el alcance de ta.6 lnteAvenc..lone6; m46 e6to Ae6ultaba poco pA4ctlco 

y ademtU co6to4o, inctln4ndo4e poA una pell..6ona o gAupo de ta pAopla 

emp~e4a, peAo apaAtada de lo4 tAabajo4 opeAatlvoh, e6ectu~Aa Aevi-

6ione4 peAmanente4 a to4 Aeg.l4tAo4 de ta compañla paAa ce~cloAaA4e 

de la coAAecci6n de lo4 Ae6uttado4 que 4e AepoAtaban a ta di.Aec­

cl6n; vlgllaA el cumplimiento del cont~ol lnteAno, la o~entaci6n 

que 4e te hubie4e dado a lo4 plane4 y po~tlca4, y AeallzaAa la4 

Aecomendacione6 nece6a~a6 paAa manteneA un buen 4l4tema de contAol 

4eña..tando ta6 de6lc.lenc.la4, de4peAdie.lo6, etc. 

Lo4 admlnl6t~ado~e4 optaAon poA detegaA al audlto~ lnteAno e4ta6 

nueva4 6uncione4, paAa apAovecha~ lo6 conoc..lmlento6 que tenla de 

la6 diveA6a6 actlvldadeh que 6e Aeal.lzaban en ta compaijla, cuya¿ 

6unclone6 habla podido ob6eAva~ al e6ectuaA lo4 tAabajo6 que ha6ta 

e4a 6echa he le hablan encomendado, tale4 como aAqueo6, lnventaAlo4 

y Aevl6lone4 de lo4 llbAo6 de contabilidad. 

PoA otAa paAte, Aeunla la4 caAacteAl4tlca4 nece4aAla4 de lndepen­

dencla, at no e6taA compAometldo dlAectamente con nlnguno de lo6 

tAabajoh a ~evl4a~, to cual te peAmltla la tlbeAtad nece6aAia paAa 

~xponeA 6U6 julclo6 6ob~e ta4 6ltuaclone4 que pudle~an p~evatece~ 

en ta6 unldade6 Aevl6ada6. 
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Con e4ta4 meva4 &unc.lone4, el aud.ltok lntekno vlno a ocupa~ una 

po4.lcl6n &umamente lmpoktante en la okganlzacl6n de la4 empke4a4, 

&lkvlendo a la admln.l&tkacl6n y 4ep~e6entando de hecho, una pko­

longacl6n de fu 6unc.l6n adm.ln.l&t~atlva. 

Ve nlngan modo con e&to &e pketendi6 de&plazak lo& &e4vic.lo& p4o-

6e&iona.f.e& del contadok pa:bUco independiente, &ino todo lo co11t¡i.a­

~lo, que ambo& &e complementa4an en bene6iclo de la& emp~e&a&. 

E&ta evolucl6n de la audlto4la lnte4na 6ué con&ecuente con la de 

lo& negocio&, de tal &o~ma que al .lntkoducl4&e lo& equipo& mec4nlco& 

de keg.l&tko y mejo4ak&e lo& &i&tema& de contkol inte4no, e&tuvo en 

condlclone& de ob&ekva~ nueva& ke&pon&abllldade&, al ellmlna4&e en 

g4an pakte lo& ek4o~e&, keduciéndo&e a&lml&mo la& po&ibllldade& de 

64aude, laboke& que en un p4lnclplo ocupaban gkan pa4te de &u tiem­

po. 

Con&tantemente &e ob&ekvaba que en la& compañta& que t.lenen e&ta­

blecldo& depaktamento& de audlto~la, é&to& aumentan en keconocl­

mlento y ke&pon&abllldad y, aquella& compañla& que aan no cuentan 

con e&ta actlvldad, e&t4n pok.con&tltulkla&, ya &ea pok &ugekencla& 

de &u4. pkoplo& audltoke& o pM la nece&.ldad que &U4 dlMctlvo& ob­

&e4van. 



B. 

CONCEPTO VE AUVTTORIA INTERNA 

La aud.lto11.la .lnte11.na ha 4.ldo 1t.e6e1t..lda en mucha.4 ociulone6 como to4 

ojo¿ y oldo4 de la d.l1t.ecci6n. 

H.l4t611.lcamente la audlto!r.l.a .lnte11.na 4e ha concJietado a ta Jt.ev.l4.l6n 

de ta .ln601tmacidn 6.lnanc.leJt.a y a la p11.evenc.l6n y tocat.lzaci6n de 

Actualmente, hu objetivo p~nc.lpal e4 ta 11.e-

v.l4.l6n 6unc.lonat o depaJitamental y ta aud.lto/t..(.a de. opeJt.ac.lone.4. 

La aud.lto/t..(.a e6 una di6ciptina .lntetectuat; 4e ba4a en ta l6g.lca, 

po1tque la l6g.lca t.lene. como 6.ln et e6tableclm.lento de hecho6 y ta 

e.vatuacidn de la6 conclU6.lone6 1te6uttante6, juzgando 6.l 6on o no 

v6.UdM. 

Según A1tthu1t w. Holme6, la aud.lto1tla puede de6.ln1.~e como ta 1te­

v.i.6.l6n obje.Uva de lo6 utado6 6lnancie1to6 o~g.lnatmente. elabMa­

do6 po1t la adm.ln.l4tJiac.l6n de tal maneJt.a que debemo6 entende11. poi!. 

examen objetivo, aquel que 6e. 1teat.lza de lo6 11.eg.l6t1to6 contable6, 

de .ln601tmac.l6n 6.lnancie1ta y de ot1to6 documento6 que 1te6patden ta6 

ope1ta.c.lone6 e6ectua.da6 poi!. una ent.ldad econ6m.lca. 

f6ta de6.ln.lc.l6n enma.Jica que et ex6.men polt pa.11.te del aud.lto11., e6 

hecho 6ob1te e6ta.do6 6.lnancieJt.06, cuya Jt.e6pon6ab.lt.ldad p~mo1t.d.lal 

en.cuanto a uto6 4e 1te6.le1t.e, e4 de la adm.ln.l6tJt.aci6n de una em­

p1tua, pM mo!>tJt.aJt. d.lcho4 e6ta.doii, ta ge6.U.6n adm.ln1.6tJiaUva duun­

te un pe11.lodo dete11.m.lnado. 

Vebemo6 de tomalt en cuenta que lo6 e4tado6 6.lnancie.1to6 pueden te­

nelt e1t.1t.01t.e6, lo4 cuate6 debe.n 4elt. aju6tado6 polt et aud.ltoJt., paJt.a 
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que mue6t1t.en la 6ltua.c.l6n 6lnanc.le1t.a. a. una. óe.c.ha. dete.1t.m.lna.da. y/o 

1tuultado6 de. 6u6 ope.1t.a.c..lone6 polt. wi pe11..f.odo dete11.mlna.do, de a.cue.11.­

do con p1tlnclplo6 de. conta.blllda.d gene11.almente. a.c.e.ptado6. 

Ve. ac.ue.11.do con la de6c.it.lpc.l6n del concepto de.t 1n6tltuto Ame1t.ic.ano 

de Aud.lto1t.e6 1 nte11.no6: "La audltolt.f.a lnte.11.na e.6 ta ac.tivlda.d de 

ap11.ec.lac.i6n en 601tma. lnde.pe.ndiente den.tito de una 01t.ganlzac.l6n, de. . 
·la6 ope1tac.lone6 c.onta.bte6, óinanc..le1t.a6 y de ot1ta6 ope1t.a.c.lone6 como 

ba6e pa11.a. p1t.e6ta11. 6elt.v.lc.lo6 de. plt.otec.ci6n y c.on6t1tuc.tlvo6 a. ta. a.d­

mlnl6t1ta.c..l6n." Ea un c.ontJr.ol a.dm.lnl6t1ta.Uvo que óunc.lona. mldlendo 

y evaluando ta. eólc.lenc.la de ot1to6 c.ont1tole6. 

El C.P. Rogeltio Ca6a.6 Ata.tJr.l6te, en 6U6 apunte.6 6ob1r.e te.olt.f.a.6 y 

p1r.oc.edlmle.nto6 de a.udlto1t.Ca. de e6ta.do6 ólna.nc.le.Jr.06, d.lc.e. que ta 

audltolt.f.a. con6l6te en "El examen o 1te.vúl6n, a ba6e. de. p1tue.ba6 

6e.le.c.tlva.6,!de lo6 e6tado6 6lnanc.le.1to6, te.ndle.nte. a. de.te.11.mlna1t 

6l p!r.e6e.ntan 1tazonable.me.nte. la 6ltuacl6n ó.lna.nc..le.1ta. y lo6 1te.6ulta.­

do6 de. la.6 opelta.c.lone.6 de. la. unlda.d ec.on6mlc.a. a. que. .se 1r.eóle.1te." 

En la. deólnlc.l6n exp1te6a.da. po!r. el ma.e..st11.o Ca..sa.6 Ata.tlti6te, 1te..spec­

to de lo que e.s ta a.udltolr..f.a. de e..stado.s 6lna.nc.le.1to6, menciona. la. 

pa.la~Jta Jr.a.zonable.mente, e..s de.e.lit, que. la oplnl6n del a.ud.ltolt no e.s 

la de c.e1ttlólca.1t que. la6 c.ló1ta..s que. apa.1tec.en en to.s e.sta.do6 ólna.n­

c.le1to.s .son exa.c.ta..s e.n pe.So6 y c.enta.vo.s; ya que e.s lmpo.slbte. llega.Ir. 

a. de.te1tmlna.1t c.l61ta.6 exa.c.ta.6, debido a. que la 11.evl6l6n e.6 1te.a.tlza.da. 

pltec.l.sa.mente. a. ba.6e de. p1tue.ba..s .se.le.ct.lva.6. Ade.mcf.s, la. ml6ma. c.on­

ta.bltlda.d, poli. .su na.tulta.te.za., ha.e.e. .lmpo.slble. que. la. lnóo1r.ma.c.l6n 

c.onte.nlda. e.n lo6 e..sta.do.s 6lna.nc.le.1to.s .se.a exacta.. La. 1tazona.blllda.d 

lndlc.a. que. dlc.ha..s c..ló1ta.6 u.t4n ape.ga.dat. a. la. 1r.e.a.t.lda.d. 
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OBJETIVOS VE LA AUV1TORIA INTERNA 

El obje:t.i.vo geneJr.al de la au.d.i..toJúa .i.11:teJr.na e6 a.6l6:t.Ut a. :todo6 

lo6 mlembJr.06 de la a.dmlnl6:tJr.a.c.i.6n en la delega.c.l6n e6ec.tlva de 

6U6 Jr.e6pon6a.bil.i.dade6,_a :tJr.avé6 de pJr.opoJr.clonaJr.lP.6, an4ll6.i.6, ob­

je:t.lvo6, a.pJr.ecia.c.lone6, Jr.ecomendac.lone6 y comen:taJúo6 peJr.:tlnente~ 

El audltoJr. .ln:teJr.no, poJr. 

lo :tanto, debe de e6:taJr. in:teJúoJr..i.zado en cualqu..leJr. a6pecto de la 

a.c:tiv.i.da.d de lo6 negoc.i.06 donde él pueda 6eJr. at.i.l a. la admln.i.6.tJr.a­

c.i.6 n. 

La a.:tenc.l6n de e6:te obje:t.i.vo de ta. adm.ln.i.6tll.acl6n debe .lnctu..l.11. 

6undamenta.lmente tale6 act.lv.ldade6, como: 

A. La Jr.ev.l6.l6n y eva.tuac.l6n de lo6 con:t11.ole6 ope11.at.lvo6, con­

ta.ble6 y 6.i.na.nc.i.ell.06, cu..i.da.ndo que 6u a.pt.lca.cl6n 6ea a.de­

cu.a.da., 6.i.11.me y e6ectlva. 

B. 1nve6t.lgaJr. ta. exten6.l6n y cu.mpllm.i.ento que 6e da. a. la.6 po­

tlt.lca.6, pla.ne6 y pJr.oced.lm.lento6 e6ta.btec.ldo6. 

C. Invut.lga.11. ta. ex:ten6.i.15n y cumpllm.lento con que 6e contab.l­

t.i.zan to6 ac:t.lvo6 de ta compa.ñ~a. y 6u 6alvagua11.da de toda. 

po6.lb.f.e péJr.d.lda.. 

V. Inve6t.lga11. ta con6.i.anza que 6e puede tenell. a. ta. conta.bi.f..l­

da.d y otll.06 da.to6 de6a.Jr.Jr.otta.do6 dent11.o de la. oJr.ganlza.ci6n. 

E. Ve la.6 11.upon6a.bil.lda.du a.6.lgnada6, evaluando ta. caU.dad 

de actuac.l6n. 
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Sull obje.t.i.voll tamb.U..11 quedan de6.in.ldot. en: Se.JLv.lc.lo4 de p1r.o.tec­

c.l6n y 4eJr.v.lc.lo4 conllt1r.uct.lvo1.. 

Lo4 4eJr.v.lc.lo4 de p1r.otecc.l6n tienden a a6egu1r.a1r. el gJr.ado de: 

A. P.eal.ldad y 1r.azonab.ll.ldad de la .ln601r.mac.l6n 6.lnanc.leJr.a y 

contable; 

·s. P1r.otecc.l6n de lall pJr.op.ledadet. y 1.alvagua1r.da contJr.a toda 

cla4e de pé1r.d.ldtU; 

C. E6ect.lv.ldad del contJr.ol .lnteJr.no contable. 

Lot. 4eJr.v.lc.lo4 con6t1r.uct.lvo4 tienden a mejoJr.aJr. la4 ope1r.ac.ionet. de 
1 

A. Ve.teJr.m.inando 6alla6 en la e6ect.iv.ldad de lo4 con.tJr.ole4 

ope1taUvo1.; 

B. V.lt.t.lngu.iendo lfJr.e44 en donde puedan 1r.educ.llr.4e lo4 cot..tot.; 

C. Sug.llr..lendo mejoJr.a4 potenc.lalet. de ope1r.ac.i6n; y, 

V. Señalando 6atta4 en ta adhe4.l6n a la4 pol.lt.lcall adm.in.l4-

:t1r.a.t.lvM en cada lfJr.ea de opeJr.ac.l6n, loll e6ec.:to4 de la4 

m.it. mat. y, en 4 u cat. o, lot. camb.iot. Jr.e4 ul.tantet.. 

Lot. objet.ivot. a ta1r.go plazo de una aud.ltoJr..la ~on el de 4eJr.v.iJr. como 

una gu.la paJr.a la4 dec..l4.ionet. 6u.tuJr.a4 de la adm.ln.i4tJr.ac.i61t Jte4 pee.to 

a at.unto4 ó.('.nanc.leJr.o4, tatet. como pJr.on64t.lco4, contJr.ol, andlú.l4 

e .indo1r.mac.i6n. E4:to4 objet.lvot. :tienen como p1r.op6~.ito el 
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mej 01t.am.ü.nto de la ac.tua.c..i.6 n • 

. ta11 a oto como un !telúmen de lo acontec.ldo en el pa.aado, a.lno ql(e. 

debe ae1t.v.l1t. como ~•e pa/f.a 01t.le11ta1t. a la adm.l11lat1tac.l611 en cuanto 

a la. d.l1t.ec.cl6n de u11 negocio. 

loJ.i objet.lvoa .lnmed.la.toa de u11a aud¿to!tfo Jo» et abegu1t.a1tae de Ca 

con,lab.ll.ldad ~ lQ& eatado• 6.lnanc.le1t.06 y et de. 1tend.l1t una op.ln.i.611 

ace1tca et la JnzonablC.ldad en la p1t.e1.ien.tacl611 de d.icftos e..&tado./i. 

No1tmalmcnte loa e!tadoa 6.l11a11clc1t.oa audltado.& aon: E.C balance. 

gene/f.at, el eatado de 1t.eaultado.&, er e•tado de camb.lo./i en la al­

tuacl611 6.lnanc.i.e:"' lJ e.e e.~tado de camb.loa de va1t.lac.lo11e../i e11 et ca­

p.ltal contable. 

NECESZVAOES VE LA AUV1TOR1A INTERNA 

Como ./iabemoa, bá.&.lcamente ea audlto1t.ia lntetna ea un co11t1t.ol co11-

ce1t.n.le11.te al exdmen lJ ap1t.ec.lac.l6n de ot/f.06 cont1t.olea, cuyo p!top6-

./ilto con baae en e,,. objet.lvo./i de ta aud.ltotla .lnte1t.na ea una me­

jo/f. ope1t.ac.l611 y mdx.imo tendi~iento. 

En un negoclo pe.queílo, eJ.te contlf.ol e• lle.vado a cabo .l11d~1t.malmon­

te p;/f. c.l ¡:ttople.ta/f.io, me.d<.a.11.te. el conoc.lmii:.11to que t.ie11c ríe cada 

6a./ieta de ./iu 11egod<1 , qule.11 puede e6.ta/f. rl'UUcanclo .&u ate.11c.i.6n a 

nota/f. cuatqu.<.e1t. .{./f.1t.c9uta1L.i.dad, como ope.1Lacú11e . ./i .&.ln nú1g1í11 bene­

&lcio o nece6ldad, de.Jpe1t.dicioJ, etc. 

Su p!toplo lnte1t.é6 en obtene!/. mayo1t.e• ut.llidade./i, Lo hace. ce gua/f.-

d.lán natutal IJ el c/f.Ulco co11~"1111<•."i.110 de taJ ope1t.ac.lone•. S.l 
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algún p4oyecto le pa4ece tene4 4eñale4 de. .lne.6e.ct.lvo, lt lo cam-

cuando lo4 ne.goc.lo4 c4ece.n, 4u c~e.cim.lento puede. t~aduc.l46e e.n 

un mayo4 núme.~o de ope.~ac.lone.4 en ge.ne.4al, nuevo4 p~oducto4 y au­

mento de. pe~6onal, todo ello 6ob~e. una 4~ea geog~46.lca m44 ampl.la. 

Con6o~me. e6to va ocu4~.lendo, el cont~ol .ln6o~mal que el p4op.leta-
' 

4lo tenla 4ob4e la6 ope4ac.lone.4 y pe44onal en gene4al, v.lene a 6e4 

cada vez mi16 d.1.6.(.c.i.l y complica.do el dilug.l4lo y cont4olMlo en 

6o~ma .lnd.lv.lduat. 

El 4e6ultado u6ual e.6 la d.lv.l4.l6n del ne.goc.lo pa4a 6u mane.jo en 

va~.lo4 depa4tamento4, cada. uno ba.jo ta. d.l4ecc.l6n de una pe46ona, 

a qtúene4 4e le4 delegan 4e6pon6a.b.ll.ldade6 e6pec.l6.lca.6, de acue4-

do a la. g4an va4ledad de ope4a.clone6 ex.l4tente4. Atguno6, e4ta-

44n auto~.lzado6 pa4a el cont4ol de .lng~e6o6, eg4e4o6 y ot~o6, 

pa~a la ~ecepc.l6n, almacenaje y ent~ega de me4cancla.6 o mate4.lale4; 

de tal mane~a que lo6 Je6e.6 de cada depa4tamento 4e6ponde44n po4 la 

conducta de 6u po4c.l6n del negocio que 4e le4 haya. a6lgna.do. 

Ello6 6aben que. a.l obtene~ bueno6 4e.6ultado6, l6to6 6e44n ac4ed.l­

tado6 a 6u e66ue4zo o en ca.60 cont4a4.lo, 6e le4 con6.lde4a44 4e6-

pon6ablu de. lo6 m.l6mo4. 

La d.l4e.cc.l6n o adm.ln.l6t4ae.l6n del negocio dete4m.lna la6 pollt.lca6, 

plane6, p~ocedlm.lento6 y cont4ole.6 que. debe.44n e.6tablece.46e, la 

.6ele.ccl6n de. lo4 je.6e.6 ctpa~tame.ntale.6 o geuntu de 6ucuMale6, 

e.n .6 U ca4 o. A6lm.l6mo, la d.l~e.ccl6n dete.4m.lna la6 4e6pon4a-

b.lUdade.6 pM la6 d.l6U.nt46 44e.46 del negoc.(.o a6.lgnada6, en la.6 
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que c.ada uno debe openan. Sujeto4 a e4.ta4 l.lm.l.tac.ione4, c.ada 

je6e .tendncf una gnan ne4pon4ab.ltldad y a ta vez, Llbentad Ae4-

pec..to a to4 dem~ je6u. 

Con to anteA.loA, ta c.abeza del negoc..lo podAd .teneA a ta ~ez una 

gAa.n Ae4pon4ab.ltidad y t.lbentad 4.lmuttdnea 4obAe et negoc..lo en 

geneAal, al c.onc.edeA e4.ta amplia au.tonidad a to4 j e6e4 depan.tame1<­

.ta.te1., a quiene4 de hec.ho e1.tcf delegando pM.te del c.ontAol .l.nteA11r, 

que no 4eJúa nec.e4aAio 4.l. U pudié4e man.tenu una u.tAec.ha v.lg.lla1:­

c..la 4 obAe e1.ta1. 6unc.ione4. 

Aqu.l 4e to11.na .lnm.lnente ta nec.e4.lda.d del depantamento de a.ud.l.to11.r_,~ 

intenna., v.ln.lendo a 6oAmaA paA.te de ta e4tnuc.tuna genena.t del ne­

go c..lo y debido a 4U4 a.c.t.lv.ldade1. en to4 d.l4.t.lnto4 depantamento4, 

puede p4e4ta4 en toda4 la4 ánea4 del negoc..lo, un 4e4v.lc..lo de pAc­

.tec.c..l6n y coadyuva.A a ta adm.ln.l4.t4ac..l6n del m.l.1.mo. 

Pode.mol. cottc.luiA que, la a.ud.l.tolr..Ca intenna., e4 una. nec.e.4.lda.d en 

la4 011pne1ia1., c.omo to e4 ta ob.tenc..l6n de e6ic..lenc..la de opeAac..ldn 

y el togAo de mejo4e4 4e4ul.ta.do4 en un pelr..Codo donde lo4 co4to4 

e1..tcfn aumentando; lo4 mcf4gene4 de u.tit.ldad 4e Aeduc.en c.on1.tante­

men.te, debido a .ta. c.ompetenc..la. y donde lo4 p4obtema4 de lM em-

p4e4a.4 Aequ.leAen de una opoAtuna y adec.uada 1ioluc..l6n. No ob1itan-

.te, 4u nec.e1i.ldad vaJU'.a 4eg4n ta natuAaleza y ma.gn.ltud de e.a.da em­

p4e4a. y 1.u ate.alfe.e puede .l.4 de4de la 4.lmpte nev.l4.l6n de la. c.om­

p4oba.c..l6n in.te.Ana. y Aeg.l.4t4o4 de c.ontab.ltidad, ha1.ta la 4e4pon-

4abil.ldad .lnheAente de una. aud.ltonla de 6unc..lone4 y ope4ac..lone4. 
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CAPITULO 1T 

CONTROL INTERNO 

VEF1NICION VEL CONTROL INTERNO 

Et concepto de con.tltol inte11.no, p11.ov.le.ne. o nace al pa11.ejo c.on et 

cltecim.lento de la4 1.ndu4tAia4, obligando a lo4 p1topieta1tio4 a 

detega11. 6unc..lone.4 y 1te4pon4abll.ldade4, que 11.epe.11.cuten en la d.l­

vi4.lOn del negocio en depalt.tamento4 y 6ecc.lone.4. Pa1ta e.tlo 6u~ 

nec.eJa1tlo a4.tablec.elt lo¿ plane4 y poll:tlc.a6, a4.l como lo4 p11.oce­

d1.m.lento4 de como deb.la11 de 11.eaUza11.H la4 ope.1r.ac.1.one4 de.l 11ego­

c.1.o. 

EJ aqul donde. apa11.ec.e .ea auditol!..la .il1te11.na, qu.e. M4uUa en et 

cumpU.múnto lo má6 cell.canamente. po4.lbte.. 11 lo4 planu y poU.U­

c.a4 116~ como a lo4 pll.oc.edlmlento4 eJ.tablecldo4. 

Ejemplo: 

Cu.ando un empleado, de ac.ue.11.do a lo6 pltoced1.m1.e.nto4 de4cJt.lto4, 

p1tepa1ta un11 6ac.tu.11.a qu.e po4te11..lo11.men.te e.4 11.e.vl6ada poli. o.t11.o, a 

é6to Je. le conoce como 4upeltv.l4l6n .lnte11.na; pe11.o cuando po4.te-

1t.l0Ame.n.te 4e hace una Ji.e.vúi.l6n del p11.oc.uo de 6ac.tu11.acl6n', palta 

dete1tm.ln111t Jl lo4 pltoced.lmlen.to4 pll.e4c.11.l.to6 e4t~n 4.lendo 4egul­

do4 y Ji lo4 M.l4moJ 40n adec.u.ado4, e.ntonce4 tenemo4 ta audlto-

1!..l11 .ln.teJtn11. 
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El cont1tol .lnteJr.no, 4e 1te«.le1te a lo& método& &egu.ldo4 po~ una 

cqmpañ.Ca p4Jta~ . 

1. PJr.o.tege.Jt 4U4 ac.t.lvo&. 

2. P1r.oteRe1t 4 la empJr.e4a en contJr.a del mal u&o de lo& ac.tl­

vo4. 

3. 'EvUa1t que 4 e .lncu1r.1ta .lndeb.ldamente en pcu..C:vo.<\. 

4. A~egUJr.alt la exac.t.ltud y ta con6.lab.ll.ldad de toda la .ln-

601tmac.l6n 6.lnanc.leJr.a y de opeJr.ac.l6n. 

5. Eva..t.uaJr. la e6.lc.lenc.la en ta& ope1tac.lone.6. 

6. Ce.1tc.lo1ta1tH 4.l ha hab.ldo una adhui.6n a la& poUUc.cu. 

que .tenga e.stabl.ec.lda& la compañla. 

No toda& la& compañ!a& pueden teneJr. un cont1tol .lnteJr.no que, pa­

Jta .lmplantaJtlo y mantene1tlo le& &ea co.steable. S.ln emba1tgo e4 

~nd.l4pen.6able, t4nto en una emp1te.sa pequeña como en una gJtande 

palta loglta..t el contJtol .lnteJr.no en .su m44 ampl.i.o 4.lgn.l6.lcado. Lo 

que puede valt.laJr. de un negoc..lo pequeño a uno gJtande e4 la magn.l­

tud de lo4 pJr.oc.ed.lm.lento&, pelto no polt ello la c.al.ldad. 

La de6.ln.lc..l6n de cont1tol .lnteJr.no, 4eg4n el 1n4t.ltuto Mex.lc.ano de 

Contado1te4 P4bt.lco&, en &u déc..lma-qu.lnta ed.lc..l6n de 1984, Menc.l~ 

na~ "'El c.on.tltol .lnte1tno c.omp1tende el plan de 01tgan.lzac..l6n y todo& 

lo.s mltodo4 y pJr.oced.lm.lento& que .en 6011.ma c.001td.lnada 4e adoptan 

en un negoc..lo paJr.a 4alvagua1tda1t 41.t.6 ac.t.lvo&, vt1t.l6.lc.a1t ta 

exac.t.ltud y c.ond.lab.ll.ldad de &u .ln601tmac..l6n 6.lnanc.Ce1ta, p1tomove1t 



e6lclencla opehaclonal y phovocah adhehencla a liu. polltlca6 

phe6 chUa6 pM la admlnüthacl6n." 

El conthol lntehno 6e cla6l6lca en: 

1. Conthol lntehno admlnl6thatlvo 

2. Conthol lnte4no 6lnancleho. 

CONTROL INTERNO AVM1N1STRAT1VO 

17. 

Nohmalmente 6e 4e6le~e a actlvldade6 que no 6e pueden con6lde-

4ah como de natuhaleza 6lnancle~a, 6lendo un ejemplo de ella6, 

la polltlca de una compañla con he6pecto a que cada uno de 6U6 

agente6 vendedohe6 en lo6 vlaje6 que heallce, elabo~e y envle a 

la ciu.a mathlz un ln6ohme dla4lo que 6eñale el nameho de vl6l­

ta6 hecha6 a cllente6, 6hdene6 o pedldo6 heclbldo6 o hechazado6 

y la6 4azone6 paha ello. 

CONTROL INTERNO FWANC1EIW 

Se he6lehe a la6 actlvldade6 6lnancleha6 como lo 6on ta photec­

cl6n de la emphe6a en contha del mal u6o de lo6 actlvo6, evltah 

que 6e lncuhha lndebldamente en pa6lvo6 y a6eguhah la exactitud 

y la con6Labllldad de toda la ln6ohmacl6n 6lnancleha y opehaclo­

nal y podh~ ejemptl6lcah6e en la 6epahacl6n de 6unclone6 det 

peh6onal que maneja el e6ectlvo con el p"ehHnat que contablllce 
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la4 ope1r.acione~ 1r.elacionada4 con el e6ectlvo. 

El cont1r.ol inte1r.no 6inancle1r.o tamblén puede de6clr.ibilr.4e como un 

4l4tema en que la lr.e6pon4abilidad de quien maneje lo4 ac.tlvo4 

y el t1r.abajo de una pelr.4ona, 6ea comp1r.obada polr. ot1r.a, 6in que 

exi6ta duplicidad en la 6unción o e46ue1r.zo de6empeñado. 

Tanto el contMl inte1r.no 6inancie1io, como el contlr.ol inte1r.no ad-

mini6t1r.ativo, hon 6uncione4 de la admini4t1r.ación. En mucho4 

cMoh, e4to6 cont1r.olM 6e con6unden, ya que no exüten 61r.onte1r.a4 

que 6epa1r.en uno del ot1r.o. Un buen cont1r.ol inte1r.no 4e 'la91r.a 

mediante una ve1r.l6icación polr. palr.te de la admini6t1r.ación de la6 

t1r.an6accione4 6inancielr.a4 y de la contabilidad 6inancie1r.a. 

OBJETIVOS VEL CONTROL INTERNO 

Lo4 objetivo6 del cont1r.ol inte1r.no 6on: 

1. La p1r.otección de lo6 activo4 de la compañla. 

2. La obtenci6n de in601r.mación 6inancle1r.a ve1r.az y con6iable. 

3. La p1r.omoci6n de e6iciencia en la opelr.ación del negocio. 

4. Que la ejecución de la4 ope1r.acione6 6e adhie1r.a a la4 poll­

tica4 ehtablecidah polr. la admútüt1r.ación de la emplr.eha. 

Palr.a llevalr. a cabo lo6 objetivo6 6eñalado6, la admini4t1r.ación 

4e 6ilr.ve de lo6 elemento4 del cont1r.ol ine1r.no, lo4 cuale6 deben 

implantalr.he de acue1r.do a la nece6idad y po6ibilidadeh de la 
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ne.goc.lac.l6n, ya que. la .lnte.n6.ldad con que. 6e apl.lque.n lo6 mlto­

do6 de. contJr.ol .lnte.1r.no va1r.la de acue.1r.do con la6 c.l1r.cun6tanc.la6. 

La adm.ln.l6tJr.ac.l6n, al plane.alr. cuatqu.le.1r. método, pJt.lme.Jr.o cuant.l-

6.lca e.l 1r..le.6go de. pl!r.d.lda y hace. una compa1r.ac.l6n con lo que. te. 

co6ta1r.la e.l cont1r.ol .lnte.1r.no 6u6.lc.le.nte., pa1r.a 6up1r..lm.l1r. d.lcho 

Jr.Ü6go, 

La .lmplqntac.l6n de.l cont1r.ol .lnte.1r.no contable. comp1r.e.nde. el plan 

de. Mgan.lzac.l6n y lo6 p1r.oce.d.lmie11to6 y 1r.e.g.l6tlr.06 que. 6e 1r.e.6.le1te.n 

a la p1r.otecc.l6n de lo6 act.lvo6 y a la con6.lab.ll.ldad de. to6 1r.e.­

g.l6tlr.06 6.lnanc.le.Jr.06, con6ecue.nte.me.nte e.6t~n d.l6e.ñado6 p41r.a 6u­

m.ln.l6tlr.alr. 6e.gu1r..ldad 1r.azonable. de. que.: 

AJ La6 ope.1r.ac.lone.6 6e 1r.e.al.lzan de. acue.1r.do con. auto1r..lzac.lone6 

ge.ne.1r.ale.6 o e.6pe.cl6.lca6 de. la adm.ln.l6tlr.ac.l6n. 

Bl La4 ope.1r.ac..lonu 6e. Jte.gút1r.a11: 

1. PaJta pe.1r.m.lt.l1r. ta pJte.pevr.ac.l6n de e6tado6 6.lnanc.le.Jr.06 

de con601r.m.ldad con pJt.lnc.lp.lo6 de. contab.lt.ldad o cuat­

qu.leJt otJto cJt.lte!r..lo apt.lcable a d.lcho6 e6tado6. 

2. Pa1r.a mantene.Jr. dato6 1r.e.lcLtivo6 a ta CU6toclla de. lo6 

act.lvo6. 

CJ El acce6o a lo6 act.lvo6 6olo 6e pe.Jtm.lte. de acue.1r.do con 

auto!r..lzac.lone.6 de la adm.ln.l6tlr.ac.l6n. 

V) Lo6 dato6 1r.eg.l6tJtado6 1r.e.lat.lvo6 a la cu6tod.la de. lo6 ac­

t.lvo6 6on compa1r.ado6 con lo6 ac.tlvo6 ex.l6te.nte6 duJr.ante 

.lnte1r.valo~ 1r.azonable6 y 6e toman me.d.lda6 ap1r.op.lada6 con 

.11.e6pe.cto a cualqu.le.1r. d.l6e.11.e.1tc.la. 
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ELEMENTOS VEL CONTROL INTERNO 

ORGANIZACION 

Lo4 e.te.me.nto6 de la o~ganJ.zacJ.6n que J.nte.JtvJ.ene.n e.n e.l c.ontJtol 

J.nte.Jt110 4 o ti: 

1. VJ.JteccJ.6n.- A4ume. tiu. Jte.6pon4abll.ldade4 de .t.44 potlt.lca~ 

ge.ne.Jtale.4 de. ta e.nipJtua 1J de l.44 de.c.úJ.onu tomadiu. e.n ~u 

deUJtJtoU.o. 

2. CooJtdlnac.J.6n. - AdaptaJt .e.iu obt.lgac.J.onu ne.c.e.u/t.la6 y 11c­

c.uJ.dadu de. la4 pa.Jt.te4 .lnte.gJtantu de. ta e.mpJte.4a a un 

todo homoglne.o y aJtm6n.lc.o; 1J con c.aute.ta y ampl.la vüí.6n 

pJte.ve.a lo6 c.on6Uc.to6 pJtoplo6 de J.nva6J.6n de. 6unc.í.onu ,, 

J.nte.JtpJte..tac.J.onu c.ontJtaJt1.a4 a l.46 441.gnac.J.onu de. au:toJtl·· 

dad. 

3. VJ.vú.l6n de. LaboJte..s. - Se. de.6.lne. c.laJtame.n.te en J.nde.pe.nde.a­

c.J.a de. ta6 &unc.J.one6 de. opeJtac.J.6n, c.u4todla y Jte9üt1to; 

€4.to 4e. Jte.61.e.Jte. b~6J.c.amente. que. ningún de.paJt.tame.nto de.be. 

.te.ite.Jt ac.c.e.60 a lo4 Jte.gJ.4tJto6 contabtu e.n que. 6 e. c.on.tJr.ola.11 

61.t.6 pJtopJ.44 ope.Jtac.lone.4. 

4. A6lgnac.J.6n de. Re6pon4abJ.tJ.dade.6.- Se. ~4table.zc.an c.on 

c.laJtJ.dad lo6 nombJtamJ.ento4 de.ntJto de la e.mpJte4a, 4u je.JtaJt­

qula y de.te.gue 6ac.ultade4 de. auto/t.lzac.lone.4 c.ongJtue.n~e.4 

c.on la4 Jte.6pon4abJ.tí.dade4 a4lgnada6. 
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Con la exl4tencla del con.tJtol lnteJr.no no 4e demue4tJr.a 4olo una 

adecuada 01r.ganlzacl6n, 4lno que e4 nece4aJr.lo que 4u4 p~nclplo4 

4e apliquen en la p1r.4ctlca mediante p1r.ocedlmlento4 que 9a1r.antl­

cen la 4olld~z de la 01r.9anlzacl6n, que 1r.equle1r.e una planeacl6n 

y 4l4tematlzacl6n adecuada4, 

f4 de4eable encontJr.aJr. en u4o un ln4tJr.uctlvo geneJr.al o una 4e~e 

de ln4tJr.uctlvo4 4ob1r.e 6unclonu de dl1r.eccl6n 1J cooJr.dbtacl6n, la 

dlvl4l6n de laboJr.e4, el 4l4tema de auto~zaclone4 y 6lJacl6n de 

Jr.Upon4ab.Uldadu. 

E4to4 ln4tJr.uctlvo4 u4ualmente a4umen la 601r.ma de manuale4 de p1r.o­

cedlmlento4 1J tienen poJr. objeto a4egUJr.aJr. el compllmlento, po1r. 

pa1r.te del pelr.4onal, con la4 pJr.4ctlca4 que dan e6ec.to a la4 po.ll­

tlca4 de la emp1r.e4a, únl601r.ma1r. lo4 pJr.oc.edlmlento4, 1r.educl1r. e1r.1r.o­

Jr.e4, ab1r.evlaJr. el peJú.odo de ent1r.enamlento del pelr.4onal y ellml­

naJr. o 1r.educl1r. el nameJr.o de 61r.dene4 ve1r.bale4 y de decl4lone4 ap1r.e-

4UJr.ada4. 

Un buen 4l4tema de cont1r.ol lnte1r.no debe p1r.ocu1r.a1r. plr.ocedlmlento4 

y 6oJr.mato4 adecuado4 paJr.a el Jr.egl4tJr.o completo y c.oJr.Jr.ecto de 

act.lvo4, pMlvo4, p1r.oducto4 y ga4to4. 

La ln601r.macl6n lnteJr.na, de4de el punto de vl4ta de la vlgllan­

cla 4obJr.e la4 actlvldade4 de la empJr.e4a y 4ob1r.e el pelr.4onal que 

Jr.ealüa e4 a4 ac.tlvldade4 e4 el elemento m44 lmpoJr.tante del con­

.tJtol y no ba4ta con 4olo elaboJr.aJr.la 4lno que 4e debe 4ometeJr. a 

un an4ll4l4 mlnuclo4o poJr. el peJr.4onal capac.ltado pa1r.a evaluaJr.lo 

y toma1r.lo en cuenta paJr.a la toma de decl4lone4 y c.oJr.Jr.eglJr. la4 

po4lble4 de6lc.lencla4. 
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Con lo4 ln6o4me4 que ~lnde cada depa4tamento, e4 6actlble dete4-

mlna4 6alla4, ~4o~e4, tiempo4 oclo4o4, de4vlacione4 a la6 potl­

tlca6 e4tabteclda6, co4to4 po4 4ecclone4, ca~ga4 de t~abajo en 

dete~mlnada4 4eccione4 y en ot~a4, abundancia de pe~onal ca6l 

inactivo; mient~a4 m46 analltico4 y elevado4 4ean lo4 cont4ole4, 

m44 adecuada 4e~~ la in6o4maclón 4ecibida pa4a 4u an~ll4i4. 
1 • 

E4to4 a4pecto4 .también 4e en6ocan a actividade4 como o4igen y 

aplicación de ftecu~4o4, va4iaclone4 6inancle4a4 p4e6upue4tale4, 

etc. 

Pa~a que exi4ta un buen cont4ol inte4no dent~o del dftea de 

pe~4onal deben conjuga46e cuat4o punto6 que 4on: entftenamiento, 

e6lclencla, moftalidad y ftet4lbucl6n. 

En cuanto a ent~enamiento, exl4ten bueno4 pftog4ama4 de ent4ena­

mlento tanto al pe~onal nuevo como al ya exl4tente, lo cual ~e-

4ultaft4 mcf6 apto pa~a lo4 6lne4 que pe~4igue la emp4e4a y 4epe4-

cutift4 en mayo4 ap~ovechamlento a lo4 ~ecu44o4 exl4tente4. 

En cuanto a e6lclencla, 4e log4a mediante el ent4enamlento, 

adem44 de aplica~ et cont~ot inteftno en cuanto a evaluación del 

pe~onal, 4U capacidad, 4u 4apidez, 4u e6lclencla. 

6acto4e4 utlllzado4 po~ lo4 auditofte4 pa4a pode4 compa4a~lo4 con 

lo4 ln6o~me4 p4opoftcionado4 con affo4 ante4lofte4 y a4l evalua~ el 

cont4ol lnte4no. 

En cuanto a ta mo4alldad, e4 p4obablemente el punto m44 delicado 

pa4a log~a4 la e6lciencla del cont4ol lnte~no, ya que 4¿ no 

exl4tlé4e el pe46onal no 4e6leja~la la ve4dad en 4u4 ln6o4me4. 
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Pa1ta aumentalt la mo1tal.i.dad dentlto del pelt4onal, deben de logltalt-

4e lo4 6igu.lentt4 objet.i.vo4, 4.i.emplte y cuando la emp1te6a pueda 

llev~lo6 a cabo: 

1. Vebe1t4n dalt uac.ac.i.one4 peu6 d.lc.a6 al pelt4 onal. 

2. Vebe1t4 habtlt 1totac.i.6n de pue4to4. 

3. Lo4 di1tec.t.i.vo4 debe1t41t 4upe1tv.i.6a1t al pelt4onal. 

4. Vebe1t~ de ª'.i.anzalt4e al pelt6onal que maneje valo1te6. 

En cuanto a la 1te·tlt.i.buc..i.6n, e4 indudable que un pelt40nal bien 

1temune1tado 4e pltt4ta mejolt a 1teal.i.za1t lo4 pltop64.i.to4 de ta em­

plte4a con entu.4.i.«~mo y concent1tac..i.61t, a4~ como mayo1t attne.l6n 

en cumpl.i.11. con e"'c...lenc.i.a, que en hac.elt plane4 pa11.a de6,4Lca1t 

a la emplte4a. 

Lo4 4.i.4tem(U de 1tetlt.i.buc.i.6n al pelt4onal, plane4 de .i.ncen.tl.vo4 

y pltem.i.o4, pen4.i.011e4 polt vejez y opo1ttun.i.dad que 4e b1t.i.nda pa1ta 

plantealt 4"4 4Ujt1tenc.i.a4 y pltoblema4 pelt6onale4 c.on4t.i.tuftll 

elemento4 .i.mpo.\.t«lete4 del cont1tol .i.nte1tno. 

En la 4upe1tv.i.4.l6n 1tad.i.ca otlto elemento del cont1tol .i.ntelt~o, 

que con4.i.4te en ta v.i.g.i.lanc.i.a 6ob1te la e6.i.c..i.enc.i.a de lo4 p~o­

ced.lm.i.en.to6 J11.e4Clt.i.to6, la cual 4 e p1tacUc.a en d.i.,e1tutu uve­

le4 polt d.i.6e1tente4 6unclone4 y empleado4 dl1tec..to4 o l11d.i.1tecto4. 

La lte6pon4abll.i.dad de c1tea1t y mantenelt un buen 4.i.4tema de co~­

p1tobac.l6n in.te1tna de4can6a en la adm.i.n.i.4t1tacl6n. 

La 4upeltv.i.4.i.6n en negoc.i.o4 de t.i.po medio, 4e lo91ta ccUl auto~~­

t.lc.amente en d.l4t.lnta4 41te.a4 mediante una buen« planecc.i.611 1j 
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4.¿4te.•aUuc.U11 de p11.oc.e.dJ.111.l.en.to1i !J utt buen diuño de. 11.e..9.llit1r.01>, 

&01u1uu e. .ln601tmu. 

E1t lllti 011.~«IU'.zac..lone.11 6ue..lttet., polt c.ompteto que.. 4e4 un 4.l6te..ma 

de. c.o•p1t.ob4c.l6n l.nte..ltna de. la c.ontabl.l.idad y pollt.lc.aA 9ene11.ale1> 

que. la 4~.lrt.i6tll.ac.l6n hava 6.ljado, 1ile.mp1te.. ex.llite ta po4.lb.ltirlad 

de. de.6v.lac.lone.t. de. to1i p11.oc.edimie.nto4 de4c.Jt..{..to4 !J debe. e..4.tabt~­

ce..ue. una 64'..11agll41Lda que a1ie..9u1te. t.u eumpU•.le.nto !J en 4u de.6e·.'=. 

to, que. .in6oJL•u~ e.t po1tqu~ y la.& pot.lb.f.u uluc.lonu p11JLa que. ~c. 

ha.gan •odJ.6lcac.lo11e.1i dt ac.ue.rr.do con tiu. c.i1tcun1itanc.lll.4. Palt<t 

e..tto e..4 ne.c.e..6a.t.lo que.. ta 6upe.11.v.llil6n lnte.11.1ta e.t.t~ a c.all.90 de.t 

de..p411.ta~e..nto de audJ.to~a lnte..JLna • 

. 'L'A 'AUOJTOUA' 'INTERllA COMO UN ELE'AIEMTO VEL' CONTROL INTERNO 

La autU.to~11 .ln.t:u1t11 que ul.glta la e..út.te..nc.la c.oiutante.. de..t e.o!!. 

t.\ot l1ttt.\no, e..4 a 6u vez un e.le.mento muy l•po.ttante.. de..t m.U.mo 

con.t:ll.oL l.nte..\llo. La 1te.6pon.1iabl.tl.dad de.L audJ.to11. aL e..6e..ctua1t 

et utu.dJ.o del. c.on.t:JLot lúe.Jtno u .1te.6le..1te. al 1t1tcfU.6l4 1J compile.!!_ 

4l.61t dt.l. pta.11 de. 011.94ft.i.zac.l6n 1J de.. tot. •ltodo6 y 11.e..gl.iit1t.06 que 

p.toducu la l•6ouac.l61t 6lHnc.l.e..Jta que.. 6e Ita de. dJ.ct4rúft411., 

El utu.dJ.o del con.t:11.ot lltte11.no que.. de.be. 11.e.atl.za.t tl. c.oltta.dolt 

p46tlco co11a biue.. pa,,ta 1iu po1ite..IL(.01t e.ualuac.l61t, lnctuve.., ade.m46 

dt.l. co1toc.laie..1tto y co•p11.eiul.61t de toli p11.oc.e.dlltle..1tto1i v •ttodo6 

utabltc.lio4, u" 911.«do 1t.«zo1tabtt de 4e..guJt..{..d«d de que ll.to6 e.t.t~n 

'le.11do utlll.z«do4 ~ de que. e..4t4n ope~ando en t4 601t.11ta en que e! 

t4 pla1te«do, l1it~ &cue..11 del e.1itudlo del c.ont~ot lnte..~no 4t ~! 

6.le.un 4 ta u11l.4.l611 de.l 11.l.Atema 1J a lat. pll.ueba4 de. c.umpt.lm.le..nto. 



La ~evi6i6n del 6i6tema e6 un p4oce6o de obtenci6n de in6o~m~ 

ci6n ace~ca de la o4ganizacl6n y lo4 p4ocedlmiento6 e6tablec.:f. 

do6. Se 4eallzan ent4evi6ta6 con empteado6 y 6unciona4lo6 d~ 

la emp~e6a y 6e llevan a cabo examene6 de manu«le6 de p4ocedf 

miento6, g446ica6 de 6lujo a6l como de6c~pclone6 de pue6to6, 

Pa4a ·ve4i6lca4 la6 6unclone6 de la emp4t6a, eh conveniente ~4! 

t4ea~ cada una de ta6 ope4acione4 o 6a&e6 de la ope4aci6n y-· 

ob6e4va4 Au 6lujo no4mat pa4a pode4 e6tablece4 una oplni6n P4! 

limlna4 ace4ca de como 4e encuent4a el cont4ot lnte4no dent4o 

de la emp4e6a. 

EAta.6 p4ueba6 6on nece6a4la6 6l 4e va a con6ia~ en to4 p4ocedf 

mlento6 e6tablecido4 po4 ta emp4e6a, ya que en ba6e a et.to6 6e 

va a dete4mlna4 la natu4aleza, exte~l6n y opo4tunldad de la.6 

p4ueba.6 dl4ectcu. a to4 e6tado4 6lnancle4o4, ta•blén tt4111ada.6 -

p4ueba.6 6etectlva.6, que ion el apoyo nece&a4lo pti.ta e•ltl.4 un 

ln6o4me, 

zs. 
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CAPITULO ltl 

OEPENOENClA OEL PEPARTAMENTO OE AUVITORIA INTERNA 

L4 4ud.l.toJtl.4 .l.nte1r.na u una 6uncl6n .l.nde.pe.nd.l.ente. de. e.va­

luac.l.6n e..&table.c.l.da de.ntJto de. una 01r.ganlz4c.l.6n, p<tll.a e.xa-

111.l.nalr. 1J e.ualua11. 4CU act.l.vldade.4 como un 4tll.v.l.clo 4 ta 011.­

gan.l.zac.l.6n. Et obje.tlvo de. ta audltoll.la .l.nte.11.na con4.l.4te 

e.n apoya11. a lo4 m.ltmb1r.04 de. ta 011.ganlzac.l.6n e.n e.t dt4e.mpe.­

Ho de. 6u6 11.upon411b.l.l.l.dade..&. Palr.a e.tto, ta 11udlto11.la .l.n­

te.11.na te.6 p11.opo11.c.lon4 a~~, e.uAl"ac.l.one4, 1r.e.co111e.nda­

clone..&, a4e.6oJtl.a e .ln6o~ac.l.6n concelr.n.l.e.nte. 4 ta4 ac.t.lv.l.­

dade.4 ~e.v.l.4ad46. 

Lo6 111.le111ho4 de. ta Mgauzac.l.6n 11 qu.l.enu to6 aud.Uolr.e.4 

lntt.tHo4 apoyan, .l.nctuye. a ta gue.ncla 1J al. aonu.Jo de. 

ad111.l.lt.l.4t1r.aa.l.6n. Lo4 4Ud.l.tolr.e.4 .l.nte.11.no4 4on ll.t4pon4able.4 

ante. ambo4, p11.opo1r.c.lon4ndote.4 .ln&o11.mac.l.6n ace.11.ca de.t 

11de.cuado 1J e.&e.c.t.luo 4.l.4te.111a de. cont11.ot .lntuno de. t4 M-

9an..l.z11c.l.6n 1J t4 c11t.l.dad de. ta ge.4t.l.6n. La ln60~111ac.l.6n 

que. 4t p11.opo11.a.l.on11 11 cada uno puede. dl&e.Jt.l.11. en 6011.mato y 

de.t11lte., de.pe.ndle.ndo de. to6 1r.e.qu.l.4.l.to4 ~ 4ot.l.c.l.tudu de. 

ta ge.11.e.ncla y et con&e.jo de. 11d111.l.n.l.4tlr.11ci6n. 

El de.pa11.tame.nto de. aud.l.to1r.la lnte.1r.n11 e.4 una pa11.te. .l.nte.-

911.ante. de. la 01r.g11n.l.zac.l.6n 1J 6unc.l.ona de. 11cue.11.do a l44 

pollt.l.c116 e.4table.c.l.da4 po1r. la ~e.11.e.nc.l.a IJ et con4e.Jo de. 

adml n.l4 t1r.ac.l.6 n. 
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El e4.tablec.i.m.i.en.to del p1r.op64.lto, autoJr..i.dad, Jr.e4pon4ab.i.ll­

dad !Manual de 01r.ga11.lzac.i.6n) del depaJr.tamento de aud.l.toJr.la 

in.teJr.na ap1r.obado poJr. la ge1r.encia y aceptado po1r. el Con4ejo 

de Ad.ii.n.l4.t1r.aci6n debeJr.d 4eJr. congJr.uen.te con la4 nolr.Ma4 

paJr.a la p1r.dct.lca pJr.o6e4.lonal de la aud.l.toltla .ln.te1r.na. 

El manual de oJr.gan.i.zac.l6n debeJr.d e6tableceJr. claJr.amente lo6 

p~op66.l.to6 del depaJr..tamen.to de aud.i..toltla .lnte1r.na, e6pec.l6.i.­

cc:tJL que el alcance del .t1r.abajo no debe .tene1r. Jr.e4t~ccione6 

y 4eñalaJr. que lo6 aud.i..tolr.t4 .lnte1r.no4 no tendlr.dn au.to~dad 

y/o Ae6poni.ab.lt.ldad Jr.e4pec.to a la6 ac:tlv.ldade4 que aud.ltan. 

En todo el mundo la aud.ltoltla .i.nteJr.na 4e Jr.eat.lza en d.l6e-

1r.ente6 amb.lente4 y dent1r.o de olr.gan.l.zacione4 que valtlan en 

p~op66.lto, tamaño y e4tlr.u.c.twr.a. Ademd4 de la6 leye6 y 

co4.tumblr.e4 de cada pal4. 

E4.ta4 di.6e1r.enc.la6 pueden a6ec.ta1r. la p1r.dc:tlca de la aud.lto­

Jtla .ln.tt1r.na en cada aMb.lente. En con6ecuencia, la adop­

ci6n de la4 no1r.ma6 e6.ta1r.d Jr.egulada polr. el amb.lente en.el 

· cual lo4 depa1r..t11men.to6 de la aud.l.tolLl.a .lnteMa 1r.eat.lzan 

la4 Jr.e4pon4ab.ll.ldade6 a6.lgnada4. S.ln embMgo, u e6 enc.lal 

e.l cumpUmúi.n.to de to6 concep.to6 enunc.lado4 polr. e4.ta6 no1r.­

Ma6 ante4 que el cumpt.i.m.len.to de cu.alqu.leJr. ot1r.a Jr.e6pon6ab.i.­

l..ldad de lo4 au.d.l.toJr.e4 .ln.te1r.no6. 

El au.d.l.toJr. .i.n.teJr.no debe 6 eJr. .lndepend.len.te en la4 ac:tlv.lda-

du q u.e au.d.l.ta.. E6ta .lndependenc.la. peJr.m.l.te que el a.ud.i.toJr. 

lnte1r.no 1r.ea.l.i.ce 4U t1r.abajo l.lbJr.e y obje.t.lvamente,.palr.a ob­

.tenelr. lo4 Jr.e4u.l.tado4 de4eado4 en la a.ud.lto1r.la. .i.nte1r.na. 
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La o~gan1.zac.i.6n de un de.pa~tame.nto de. au.dito~la 1.nte.~n4 u~ 

.\.ia~4 de. acue.~do con ta magnitud de. ta emp~e4a pa~a ta que 

u. utabte.ce 1J Hgltn lM 6unc.lone.'.s a4.lgnadM. 

El tuga~ que. ocupe ta audito~la 1.nte.~na e.n cuatqu..le.~ o~ga­

n,ig~ama pa~a diée.~e.nte.4 Upo.s de negocio4, debe. e.4tablece.! 

4e. tomando e.n con6ide~ac.J.6n qu.i.e.ne.4 de.pe.nde.~4n de. cada 6u~ 

ci6n o de.pa~tame.nto y b4'.i.camente., hacia quiene.4 debe.~4n -

di1Llg1.~4e 4«4 ln6o~me.4. 

Se. de.be ~e.conoce.~ que. pa~a pode.~ p~e.sta~ un mejo~ .se~vl.c.i.o 

a la admin.l.st~ac.1.6n, de.be~4 conta~ con ta 1.nde.pe.nde.ncla n! 

ct4a~1.a que. te pe.~m.i.ta, .sin ~e.stlLlcc.J.one..s, 4e.nti~e. t.i.b~e. 

de. ap~e.cl.a~ y M.i.t.lc.a~ con4t~·ucUuame.nte. c.ada una de .ta4 

4~e.M de. la e.mp~ua. E.s muy l.mpo~tante. mantene.~ una de.­

pe.nde.nc..i.a de.l m4' 11.l..to nive..t poUble. pa~a que. 4u au.tolLldad 

6ac.J.tite. '"' ~elac.i.onu con todo e.t pe.~onal y, a 4U vez, 

le. pu111.lta log~a~ la acc.1.6n 1.nme.dl.ata de. la4 medl.dM de. -

p~oteccUn y c.oMe.ccl.6n de. i~~e.gu.lalLldadu. 
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U81CAC10N VEL VEPARTAMENTO VE AUVlTORlA INTERNA VEPENVIENVO 

VEL CONSEJO VE AVMINISTRACION 

El c.on6ejo de adm.ln.l6t1tac.i6n e6 el c.ue.tpo que analiza lo6 

pkop66.lto6 de la c.ompañla y ga.tantiza ta c.ont.lnu.ldad de, 

la6 ope.tac.lone6, 6elec.c..lonando a lo6 ejec.utlvo6 de la .ln6-

t.i.tuc.l6n. AdemcU de .tep.te6 e11.ta1t a lo6 ac.clonl6ta6, debe 

a6lmi6mo, ponde.ta.t la6 ac.titude6 o petic..lone6 de lo6 ac­

c.ion.l6ta6 y la6 nece6idade6 que demanda el negocio. 

La admini6t.tac..l6n de ta 6oc.ledad e6tá a c.a.tgo de uno o 

va1tlo6 mandataltio6 tempo1tale6, qu.lene6 pueden 6e.t 6oc.lo6 

o pe.t6ona6 ajena6 a la 6oc..ledad. Cuando lo6 admin.l6.t1ta-

do1te6 6ean do6 o md6 6e c.on6t.ltu.l.t4 et c.on6ejo de admln.l6-

t.tac.l6n y pa.ta dunc.lona.t legalmente, debe.t~n a6i6tlk po.t 

lo meno.s la m.ltad de 6 tú m.lemb.to6 a 6 U6 a6 amblea6 y 6 !L4 

.te.sotuc.lone6 .se.tán v4t.lda6 cuando 6ean tomada.s po.t la ma­

yoJL(.a de lo.s .tep.te6entante.s. 

Et c.on6ejo de admlnl6t.tac.l6n tiene et pode.t de nomb.tak a 

uno a va.t.lo6 ge.tente6 gene.tale6 o e6pec.iate.s, e.orno 6e.tla 

en e6.te c.a6o el ge.tente de aud.lto.tla .lnte.tna, el cual 

.tend.t4 c..le.tta6 ventaja6 o de6ventaja6, en c.a6o de depen­

de.t del c.on6ejo de adm.ln.l6t.tac..l6n, como: 
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VENTAJAS 

El depa1ttamento de aud.lto1tla inte1tna, al in601tma1t di1tecta­

mente al conaejo de admini6t1taci6n, dia61tuta de libe11.tad 

en el de6a1t1tollo de 6U t11.abajo y como con6ecu.enc.la l6g.lca 

goza de independencia en au6 ju.icio6, ya que el co116 ejo 

de adm.ln.l6t1tac.l6n nomb1ta a loa adm.lni6t1tado1tea, lo• 11.eleva 

de 6 u6 1te6 pon• ab.lUdade6 o lo6 6 u.• pende, de tal mane Ita e¡ u.e 

al obtenelt u.n ju.le.lo .lmpa1tc.lal polt pa11.te del au.d.ltolt in­

teJtno, puede 01tdena1t qu.e ae co1t1t.ljan cie11.to6 e11.11.01te6 o en 

un ca6o mtfa d1t1!6tic.o, eU.minalt al pe1t6onal .lneMcünte. 

VESVENTAJ AS 

Vado el poco o i1t1tegu.la1t contacto con la emp11.eaa polt pnJtte 

del con6ejo de admini6t1tac.l6n, ea de auponelt qu.e éate de6-

conozca en gJtan pa11.te lo6 p1toblemaa de la m.l6ma y 6e gule 

polt lo6 in601tme6 de loa ge1tentea o poJt loa e6tadoa 6.lnan­

c.le1toa qu.e le aean p1te6entadoa, aiendo eata .ln601tmac.l6n 

eaca6a y mu.y 11.eau.mida palta aba1tca1tloa y conoce1tloa a 6on­

do. Po1t lo gene1tal 6on p1toblema6 qu.e 1tequ..le1ten de aten­

ci6n inmediata y la6 6 tL!Jl?lt~.nc.i.aa del depaJttamento -le au.d.l­

to1tla .lnte11.na pu.d.leltan 1tet1ta6a1tae dema6.lado debido a qu.e 

el conaejo de adm.ln.lat1taci6n no actúa en ~011.ma conatante 

dentlto de la emp1te6a y éata6 le toma1tlan t.lempo palta 11.e-

6 olve1tlaa. 
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UB1CACION VEL VEPARTAMENTO VE AUVITORIA INTERNA VEPENVIENVO 

VEL COMISARIO 

El coml6ah.lo e4 el 6unc~onah.~O de una 6ociedad pa/f.a accio­

ne• de6tinado po/f. lo4 accionl4ta4 pa/f.a viglla/f. au6 opelf.a­

cione4 y 6u6 6uncione4 deben extende/f.6e a toda6 la6 tlf.an-

6acclone4; tal in.te/f.venci6n puede llevah.ae a cabo en 601tma 

plf.evenUva. 

El comi6a/f.io puede y debe deJiempeiiM o.th.a4 6u11clone<i que 

p/f.eci6att 4u cah.ác.te/f. de 6/f.gano eJipeclal de la 6ocledad 

como: 

1. Ce4ciMa/f.4 e de la coM.ti.tucl6n y Jiub6ú.te11cla de la 

ga/f.ant~a que exlge el a1t.tlculo 152 (a), de la Ley 

Geneh.al de Soc¡edade6 Me/f.cant¡leJi, dan.to cuen.ta •in 

demoh.a de cualqlU.e/f. ih.4egula1tidad a la aaamblea ge­

ne/f.al de accioni6.taJi. 

(a) A4ticulo 152.-

p4e6.ta/f.dn laa ga/f.an.t~a6 que de.telf.mlnen lo6 eatatuto6, 

en Jiu dedec.to la a6amblea gene/f.al de accio11lata6, pa­

/f.a a6egu/f.a4 la6 /f.eaponaabilidadea que pudle1tan con­

t4ae4 en el deaempeiio de aua ca/f.go6. 

2. Exigi/f. a lo4 admlni6t/f.adolf.e6 una balanza me11aual de 

comp4obaci6n de toda6 la6 ope1taclo11ea e6ectuadaa. 



3. 1nApecciona4 po4 to menoA una vez al me.6, toA llb4o.6 

y documentoA de ta .6ociedad, aAl como ta exlAtencla 

en caja. 

4. 1nte~venl~ en ta 6o~macl6n y ~eviAl6n det batanee 

anual en toA té4mlnoA que eAtabtece la ley. 

5. 1nAe~ta4 toA puntoA que Ae c~ean pe4tinente.6 en ta 

o4den del dla, AeAioneA del conAejo de admlnlAZ4acl6n 

y de ta.6 aAambteM de acclo11úta6. 

6. Convoca4 a a6ambteaA o4dlnall..la4 y ext4ao4dlna4lad de 

acclonútaA, en cado de oml6l6n de lo.6 admlnl6t~ado· 

~u y en cualquiM ot4o ca.60 que Ae juzgue convenien­

te. 

Et comi.6a4lo lleva a cabo 6u tabo4 de vlgllan~a mediante 

una 6uncl6n contable y ot~a admlnl6t~ativa. Su labo4 u 

eminentemente ln6o4mati~a, en tal 6o4ma que pe4mlta a lo6 

lnte~e6ado6 pe~catall.6e plenamente de la Altuacl6n de ta 

emp~e6a y de ta buena o mala ge6tl6n de to6 admlnl6t~ado­

~e6. 

Vebldo at tuga~ que ocupa y l46 6uncione6 de6a~4oltada6 

po~ et ooml6a~io, ~e6ultaJt.t.a ventajo6o pa~a et depa~a­

mento de audlto~la lnte~na depende~ de ute 6unclonalt.lo, 

ya que en et aJttlcuto 164 de la ley gene~al de 6oc.J.edade..J. 

me~cantlle6 menclona que la vigilancia de la 6oc.ledad 

an6nlma e6ta~4 a ca~go de uno o va4lo6 coml4tVtlo6, etc.; 

y el a~.tlculo 165 de ta 111l6ma, menciona que no podlt4n 

6e4 coml6all..lo6 lo6 empteado6 de la 6ocledad1 

32. 
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a6~ml6mo, el legi6tado~ lo 6acutt6 pa~a vlglla~ ta adecuada 

ma~cha de la 6ociedad. 

El comi6a~lo de ninguna mane~a pod44 tene~ el ca~4cte4 de 

audito4 lnte4no, ya que é4te gene~almente 4e ca~acte~iza 

po~ 6e4 empleado y, de acue~do con lo e6tablecldo en la 

ley gene~al de 6ocledade6 me~cantile6, nlngan empleado de 

la 6ocledad pod~4 tene~ el ca~4cte~ de coml6a~lo en la 

E6to no lmptlca que el depa~tamento de audlto~~a inte~na 

no pueda depende~ del coml4alri.o, con ta6 6lgu.lente6: 

VENTAJAS 

. 

Ope~ando de e6ta mane4a, et depa~tamento de audlto~~a in­

te~na goza~a de una ab4oluta independencia pa~a ~eallza~ 

4u6 6uncione4, apoyado en la independencia del comi6alri.o, 

VES VENTAJAS 

Como de6ventaja.Ji plri.ncipale4, encont~amo6 la 641..ta de 6a­

cultade4 ejecutiv44 po~ pa~e dtl comi6alri.o, lo que ~e6ul­

ta~a en un ~tt~tUo con6idt~ablt en 61U p~opue6ta4 o 4uge­

~enci44, va que l4ta6 no 6t lltva~lan a cabo 4ino ha6ta el 

momento tn que el con6ejo dt admini6~ac.l6n 6t ~eunie~a y 
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6u~4e .ln601Lmado polr. el comúaJr..lo, tomtfndo4e entone.u la ac­

c.l6n cll1r.ecta pa1r.a 4uge1r.enc.l~ o plr.opue4.ta4. 

UBICACION VEL DEPARTAMENTO VE AUVITOR1A INTERNA VEPENVTENVO 

VE 'EL CONTRALOR 

El cont1r.alo1r. e4 un 6unc.lona1r..lo de p1r..lme1r.a cate901r.la e .lmpolr.­

tanc.la, cuya4 6acultade4 o 6unc.lone4 4on geneJr.almente 6.lja­

da4 polr. el con4ejo de adm.ln.l4tJr.ac.l6n en 4U4 Jr.e4pec:t.lvo4 e4-

ta.tu.to4, atend.lendo na.tu1r.atmen.te a la4 nece4.ldade4 de la 

.lndu4tJt.la, come1r.c.lo o negoc.lo .lnvoluc1r.ado. 

El contlr.aloJr. e4 aqu~lla pelr.4ona que .t.lene a 4U caJr.go el 

anal.lzaJr. lo4 Jr.e4ul.tado4 obten.ldo4 en cada 6unc.l6n como: 

adm.ln.l4.tJr.a:t.lva, 6lnanc.le1r.a, complr.a4, ven.ta4, p1r.oducc.l6n y 

4egulr..ldad, palr.a lo91r.a1r. lo4 Jr.e4ul.tado4 que la emplr.e4a e4pe1r.a 

de cada una. Polr. lo tanto, 4u labo1r. dentlr.o de ta emplr.e4a 

4e .ln.lc.lalr.la 601r.mulando plr.oglr.am~ y plr.oced.lm.lento4, v.lg.l­

lando 4u co1r.1r.ecta apt.lcac.l6n duJr.ante· et t.lempo de v.lgenc.la 

de lo4 mumo4 y, con4ecuentemente, daJr.tf culr.40 a la4 mocU.6-(.­

cac.lone4 a que haya luga1r., anal.lz4ndola4, .ln.te1r.p1r.et4ndol~ 

y clr..l:t.lc4ndola4. 

Et con.t1r.alo1r. 4elr.4 et 1r.e6pon4able cU.1r.ecto del depalr.tamento 

de aud.l.tol!.1.a .ln.te1r.na, aunque ta .ln601r.mac.i6n que ute de­

palr..tamen.to 601r.mule, vaya d.l1r..lg.lda al cont1r.alo1r. con copla 

al con4ejo de adm.ln.l4.tJr.ac.i.6n o a ta pelr.4ona de un nivel 

j e11.hqu.lco equ.lvalente a úte. 
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Et cont11.ato11. &e ayuda11.á de ta aud-ltoJr.la .lnte1r.na pa11.a ta 

•upe1r.v-l•-l6n enect.lva de lo• •-l•tema• de contlr.ol -lnteJr.no, 

ya que é•te e•tá compenet1r.ado con todo• lo• po1r.meno1r.e• de 

ta emplr.e&a. 

La m-l•-l6n má• -l~pq11.tante del depa11.tamento de aud-lto1r.la -ln­

te1r.na, e& veM.Mca1r. el cumpt-lm.lento de lo• mUodo• de co,n­

t1r.ot .lntelr.no e•tabtec-ldo• •upt.lendo é•to• en ca&o nece•a-

11..lo o -lmptanta1r.to• cuando •e ca1r.ezca de ello•. 

PRTNClPALES VENTAJAS 

S-lendo aud-lto4.l.a .lnte1r.na un elemento de cont11.ot cutja 6un­

c-i.6n b~-lca e• v.lg-ltalr. et collltecto 6unc.lonam.lento de lo• 

elemento• del cont1r.ot -lnte1r.no, debe1r.á e•talr. locat.lzada 

en ta 01r.gan.lzac.l6n de ta emp11.e•a, bajo ta dependenc.la de 

cont11.atoua. 

G11.an pa11.te del t11.abajo del aud.lto11. .lnte1r.no e&tá 11.etac-lo­

nado con a•unto• de ca1r.ácte1r. 6-lnanc.le1r.o, contable tJ 6.l•-

cal. Et cont11.ato11. e• el 6unc..lona11..lo que mejolr. puede en-

tende1r. to• p11.ob.tema• .lnhelr.ente• a e•ta• 6unc.lone•; e• 
e•te ejecut.lvo qu.len, adem~, cuenta con el 11.ango tJ ta 

autolr..ldad •u6.lc.lente• palr.a ga11.ant.lza11. que H le• p1r.·e•.te ta 

de.b.lda. atc.nc.l6n a •u• 1r.e.comendac.lo11e•. 

Et cont11.ato1r. e• et 6unc.lonalr.-lo que po•ée lo• conoc-lm.lento• 

nece•alr.-lo•, pe.11.m.lt.lendo a•e.gu11.a11. ta •upe1r.v.l•.l6n e6-lc.lente 

at t11.abajo de.l aud.ltolr. -lnte11.no. 
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Siendo el c.ontJr.a.lOIL ILe6poMia.bie de pJr.oduc..llL .ea. .ln601Lma.c..l61, 

nec.e6a1L.la pa.ILa c.ontJr.o.t y d.l1Lec.c..l6n del negoc..lo, t.lene una 

v.l6.l6n a.mp.l'..la. y c.omp.l'.eta. 1Le6pec.to a. .ta.6 ~ILea.6 c.Jr.lt.lc.a.6 de 

.ta emp1Le6a y polL .l'.o tanto, puede gu.la.IL .l'.06 e66ueJr.zo6 del 

aud.ltolL .lntelLno ha.e.la. ella.6. S.ln embalLgo, e6ta. 6ubo1Ld.l-

nac..l6n 1Leduc.e muc.ho e.e g1Lado de .lndependenc..la. que debe te­

neJr. elite depa1r.tamento, polL .to que Jr.ep1Le6 enta .f.a.6 6.lgu..lente.6 

del> ventaj a.6 • 

PRTNCTPALES VESVENTAJAS 

E6ta ub.lc.ac..l6n v.lo.ta. un plL.lnc..lp.lo de c.ont!to.l .lnteJr.no que 

e6tablec.e .ea nec.e6.ldad de qu.e una ope1ta.c..l6n lle c.omp!tu.ebe 

a.utom~t.lc.amente po!t una pelt.6ona. d.l6t.lnta a .ea qu.e ejec.ut6 

en un p!t.lnc..lp.lo. El c.ontJta.lo!t en e6te c.a.60, puede 6eJt 

!te6pon6a.b.te de la.6 6u.nc..lone6 de c.U6tod.la, JtegútJr.o y 6.lmu.e­

t~nea.mente, 6upeJr.v.l6.l6n. 

Ve6c.u.ldo en c.u.a.nto a 6u.pe!tv.l6.l6n y v.lg.l.ta.nc..la. a otJto6 pJr.o­

c.ed.lm.lento6 a.dm.ln.l6tJtat.lvo6 1te.1'.a.c..lonado6 c.on depa.Jr.ta.mento6 

de 6uma. .lmpoJtta.nc..la. e.orno p1toduc.c..l6n, venta.6, 1te.l'.a.c..lone6 

pabl.lc.a.6, etc.., poJr. c.onc.edeJr. ma.yoJr. .lmpoJttanc..la. a .ta.6 .ln­

ve6t.lga.c..lone6 enc.a.m.lnada.6 al buen 6u11c..lona.m.lento del de­

pa.Jr.ta.mento e.anta.ble. 

La.6 po6.lb.lUdade6 de mej OILaJt .1'.06 plLo c.ed.lm.lento6 a.pUc.a.do6 

polL a.ud.ltoJtla. .lnte1Lna 6e .t.lm.lta.Jt~n a la expeJr..lenc..la del 
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cont1Lalo1L y e6 obv.lo que ae malLque como deaventaja, 6.lemplLe 

y cuando el aud.ltolL .lnte•no tuv.le!La tanta capac.ldad técn.lca 

como el p•.lmelLo. 

E6 l6g.lco 6uponelL que la• aplLec.lac.loneJ del aud.ltolL .lntelLno 

6ob1Le la6 ILev.lalonea en lo6 depa!Ltamento• contable•, ae 

ve1Lán ú16luenc.ladaa po• la6 op.ln.lone6 del contlLalOIL. 

Al ILev.l.6 M el aud.ltOIL .l11te1L110 a lo• ej ecut.lvo• ca na.ldelLadoa 

en el m.l6mo n.lvel je1Lá1Lqu.lco que el contlLalolL, lo6 1Leaulta­

doa pod!Llan JelL poco aat.l66acto1L.lo.6 J.l d.lcho• ejecut.lvoa Je 

6.lnt.le•an aupelLv.laadoa po• empleado• de menolL je•alLqula. 

fll31CA.CIOIJ VEL VEPA.RTA.MENTO VE AUV1TORTA. INTERNA. VEPENVTENVO 

VEL VTRECTOR GENERAL 

La d.l1Lecc.l6n gene•al ea la 6unc.lón que gu~a a la emplLeJa a 

t1Lavéa de la.6 dec.f.6.lonea de loa ejecut.lvoJ; deJpuéa de cap­

ta• p!Loblema.6 t1Laa cendentalea, ea cucha• a ug e1Lenc.la6, .lnuea -

t.lgac.lonea y toma• acuelLdo•. La 6.lnal.ldad de la6 dec.f.J.lo­

nea ea obtenelL loa mejo/Lea 1Leaultadoa. 

El gelLente o d.l1Lect.lvo plL.lnc.lpal eJ el que debe•á toma• laa 

dec.f.J.lonea 6.lnalea que polL 6upueato e<1ta1Lá a.lemp•e aux.ll.la­

do polL ot1Lo6 ejecut.lvo6 y empleado•. 

La ge/Lene.la debe!Lá hacelL que la emplLeaa tenga éx.lto y de 

bene6.lc.lo6 en el plLeaente palla podelL Hgu.Ur. a 6utulLO. Vebe 

hacelL que la emplLeaa Jea a.lmultáneamente capaz de c1Lece• y 



p4o6pe4a.4, poJt to meno6 6ob4evlv.l4, de otJta. ma.neJta. hab44 

64a.c.a.6a.do en ¿u 4e6pon6ab.U.i.da.d de ma.n.tenM et cap.l.ta.l. 

E6.ta. 4e6pon6ab.ll.i.da.d e6 a.b6oluta y no 6e puede JtehulJt nl 

6e puede Jteleva.4 de ella n.lnguna ge4enc.la.. 

El ge4en.te e6 el elemento d.i.ndm.i.co 1J v.i.v.lente de toda em-

pJte6a.. S.ln ¿u gu.la. lo6 4ec.u46 06 de la. p4oducc..l 6n 6 .lguen 

6.lendo 4ec.u46o6 1J no 6e c.onv.lelten nunc.a. en ptoduc.c.l6n. 

El ge4ente eJ et ejec.u.t.lvo o 6unc.lo11a.4.lo en qu.i.en 4ecden 

.to da.6 la.6 Jte6 po n6 a.b.i.Uda.de6 de la. emp4e6 a. 1J e6 nomb4a.do 

poJt el c.on6ejo de a.dmlnl6.t4a.a.l6n o el dJtga.no 6upJtemo de ta. 

emp4eu .• El a.ud.ltoJt ln.te4no tendJt~ a.mpl.la.6 6a.c.ul.ta.de6 

pa.Jta. .i.n.te4ven.i.Jt con mejoJt .i.mpa.c.to y mejoJte6 4e6ul.tado6 en 

cualqu.f.e4 pa.Jtte de la adm.i.n.i.6t4a.c.l6n. 

El d.i.4ec.to4· e6 aquel .i.nd.lvlduo que lmpuiha c.oo4d.i.na y v.i.­

g.lla .fo¿ acc.lonM de e.a.da. m.i.embto o gJtupo de u11 oJtganúmo 

6oclal, c.on et 6.i.n de que et conjunto de .todo6 etlo6 Jtea.-

t.i.ce del modo m46 e6.i.ca.z to¿ pla.neh 6eñalado6. SU6 a.e.U-

v.ldadeh Je ~onc.Jte.tan a d.i.Jt.i.glJt a lo¿ huboJtd.lnadoh 1J un.i.6.i.­

c.a.Jt lo6 eJ 6ue.1tzoh e .i.nc.Unaclone6 de lo6 .lnd.i.v.i.duoh que 

6 oJtman un gJtupo. Todo e6.to bajo la. a.c.c.l6n de dom.lna.c.ldn, 

que ¿.f.gn.l6ica. contJtot 1J a.utoJt.i.dad hobJte loh acto6 de o.t4o6. 

Ante¿ de toma.4 cualqu.le4 dec.l6.l6n, t.i.ene que ha.ceJt una. eva­

tuac.l6n de to da.6 la.6 po6.i.b.i.l.ldadeh de a.t.te.4na..t.i.va.6 .lnhe4e.n­

te.6 a. un pJtoblema. dete4m.i.na.do, a. 6.ln de eleg.f.4 aquella que 

JtepJte6en.te pa.Jta ¿u empJte6a lo6 mayoJte6 be.ne.6.lc.i.06, o al -

meno¿, que oJt.i.g.lne loh menote.6 Jt.lehgo6. 
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El. audi.to4 in.te4no •i4ve a la ge4encla pa4a dete4mlna4: 

que lo• p4ocedlmLento• de contabilidad Jean e6ectivo•, ve-

4i6lca4 la exactitud matemdtlca, p4eveni4 64aude•, tocatL~ 

za4 de6Lclencia• y como a•l•tente de ta ge4encla, paka to­

g4a4 la md• e6Lclente adminLJt4acl6n de la• ope4acione• de 

la empHJa. 

VENTAJAS 

SL el depa4.tamento de audltolf.l.a Lntekna 4epo4.ta a la ge-

4encla, tiene todo el apoyo de t..ta pa4a el de•a44ollo de 

•u t4abajo, mi•mo que no Je4d ob•.tacul.Lzado po4 lo• demd• 

empleado•, gozando a•l de mayo4 independencia dent4o de la 

empke•a. 

El ge4en.te o dL4ect04 gene4al e• el. pkimM in.te4e•ado en 

•abe4 como e•tdn de•a44ol.l.dndo•e la• óunclone• de •u em• 

p4eJa y mucha• oca•ione.s, •l no e• que en toda•, a no -

.tiene tiempo .su6Lcle11.te pa4a captak po4 •l ml.smo e•a •L­

.tuac.<.6n. 

La ge4encla gene4al •e en.tende4d de todo de.talle ano4mal 

que exL.s.tiéka pa4a pode4 Lnte4venL4 en .sltuacione• que -

e.s.tén pekjudlcando a la emp4e•a o que en un 6u.tu4o pudle­

kan tu.lona4 l.o.s .lnte4e.4 u de ta mü ma. 

Al. 4epo4.ta4 a la ge4encla, no •al.o .se audlta4lan lo• campo• 

adm.<.n.l.s.t4a.t.<.vo• y contable•, •Lno po•Lbtemente .también 
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a6pecto6 de aud1tokla de opekaci6n en dkea6 como manu6ac­

tuka, venta6, pek6onat, etc., 61tuaclone6 que tendklan co­

mo con6ecuenc1a un de6akkotto mucho md6 amptlo del depak­

tamento. 
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CAPITULO IV 

ORGANIZACION VEL VEPARTAMF.NTO VF. AUVITORIA INTERNA 

GENERALIVAVES 

En un mundo en el que lo6 avance6 de 14 ciencia y ta tecno­

logla 60n cotidlana6 6o~p~e6a6, ta auditoJt.la lnte~na no po­

d~la queda~ ~ezagada en 6u de6a~~olto. Et cltndmico amblen 

te de lo6 negocio6 y et auje cada vez mayo~ de ta (UdltoJt.la 

lnte~na, exigen una mayo~ p~epa~acidn p~o6e6lonal que 6e d~ 

dica a ella, a6l como una mejo~ o~ganlzacl6n de actlvldade6. 

Ya que en la o~ganizacldn de admlnl6t~acl6n 6e comp~ende el 

viejo tema de ta a6ociacl6n del homb~e pa~a el de6a~~ollo 

de 4~ acti.vidade6 p~oductiva6, no e6 oclo6o pa~tl~ del e­

nunciado de que e6ta planeacidn 6e inicia, p~opiamente di 

cko, dent~o del e6quema gene~al de e6a o~ganizacl6n de em­

p~e6a. 

La auditolr.1.a inte~na 6e encuent~a en de6ventaja al e6ta~ 

lt6glcamente 6ituada. Et e~~o~ m46 6~ecuente at ~e6pecto 

e6 et e6tabtece~ ta 6uncl6n de audltoJt.la lnte~na en una z~ 

na 4ubdepa~tamentat, dependlendo del cont~ato~ o contado~, 

lo que ha dado po~ ~e6uttado que e6to6 6unciona~lo6 utlll­

zen ta audltolr.1.a intt~na co~o una he~~amienta de6t.lnada a 

~e40!Ut~ anicaMtnte lo6 p~obttma6 pa~t~cuta~t6 de 6U p~oplo 

depa~tamento y ta convle~tan en at90 de ca~dcte~ e4t~echo y 
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t.lm.l.tado. En geneftai, el aud.itoft .l.nteftno depende de.l dl-

ftectoft de 6.l.nanza4, cualqu.ie.fta que 4ea el tltuto que. ~te 

tenga. El .ideal e.4 un aud.l.toft .lltteftno ftepMtando d.lM.ct~ 

mente. al con4ejo de adm.ln.i4:tAacl6n o al p~e1..ldente de. ta 

compañla. A4l :t.le.ne el pue.4:to una alta jeftaftqula dentfto 

de ta oftgan.lzac.l6n deteftm.lnando una gftan ampl.ltud a hu tft~ 

bajo y 4eJr.4 vltal e .lmpfte.4c.l.ndlble con:taft con el apoyo, 

ejecuc.l6n y mando, paJta que la.6 obJeftvaclone4 y eftftofte6 de 

tec:tado.6 4ean coftfte.g.l.doJ, 

La .lndependenc.ia mental del aud.l.toft .l.n:teftno eAtaA4 6ujeta 

al nlvel al que fte.poft:ta, ya que. contaftd con e.t ftango y ap~ 

yo en c.a4o de de:te.c.taft eftftoAe.4 y la ayuda nece6aft.la poft 

paAte de to.6 ejecutlvo4 pafta c.oAJte.g.iftlo.6. 

Sl et depaAtamen:to de aud.ltoAla .l.nteftna 4e enc.ue.ntAa a un 

n.lve.t 4ta66 y no de tlnea, C.OllllO ya AabemoA, te.ndAd mando 

d.lAec.:to AobAe et peAJonal m44 no a4l hobAe otJtoJ en ta em­

pAe4a. El aud.ltoft .l.nteftno AepofttaAd la6 obheftvac.lone4 o~ 

ten.idaA dentAo de la ftev.1.Al6n y ~Jtah JeAdn c.omentada6 c.on 

aquetlah peAAonaA que tengan autoA.ldad dl.Ae.c.ta 6obfte et 

1faea fte.v.l6ada • Poft tanto, et de.pafttamento de aud.l.toftla 

.lnteftna 4e.Ad un oft~an.l.Amo que ene.aje en la oftgan.l.zac..l.6n de 

la empJte..4a dentfto de la juft.l.6d.lc.c..l.6n de la6 o~lc..lnah 6upe­

ft.loAU ,.-Jte4 pond.iendo al e.nunc..l.ado de taA ac.tlvldadu d.l.Jtec.­

tJt.l.c.e6; c.on peA6onal.l.dad pftopla, ftango de au:tonomla en e.t 

c.ump.f.lm.len.to de. 4U c.ome.:t.ido. Conc.Aetame.nte, H. 1.upone que 

e..4taAd en et 6:ta~6 de gftupo4 e.amo canhultofte4 e.xte.Ano6, 
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cont~alo~la, g~upo6 ju~ldico6 y audito~la inte~na. 

Ve la6 gene~alidade6 en la e6t~uctu4a de un depa4tamento, 

no 6e puede pa6a4 po4 alto que é6ta6 pueden 1te6umi~6e en: 

1. E6t1tuctu~a de un 01tgani6mo paJta de6a~Jtolla~ e6icient! 

mente lo6 t4abajo6 que te co4Jte6pondan. 

2. Natu4aleza 4etevante de to¿ t11.abajo6, con la 6inatidad 

de 6atvagua4da4 opoJttunamente to6 biene6 y valo4e6 de 

la emp11.eu. 

3. Comp4obaci6n de ta6 potltica6 implantada6, pa~a obed! 

ceJt a un Mden c.001tdi11ado y un 6uncionamiento adecuado, 

ec.on6mic.o y de 4égimen 6unc.ionat. 

CARACTERISTICAS VEL PERSONAL 

ESTRUCTURA VEL VEPARTAMENTO 

Algo ve1tdade1tamente lmpo1ttante pa1ta el depa4tamento de audf 

. tMla inteJtna, e6 ta deteJr.minac.l6n de 6U e6t~uc.tMa: nameJto 

de audlto~e6, c.ta6i6lc.aci6n de to6 ml6mo6, o~ganizac.i6n 6u~ 

c.ionat, n.lvet p~o6e6lonal, etc. 

Se./Úa lmpo6ible e6tablec.e~ no11.ma6 .1Úglda6 pa4a da4 debida 

1te6pue6ta a ta6 ante4io1te6 c.ue6tione6. Sin emba4go, po­

d.1Úamo6 menciona1t alguna6 con6ide1tacione6 gene1tale6 que hay 

que toma~ en cuenta, palta e6t4uc.tu4alt un depalttamento de 

audito.!Úa inte1tna. 
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fue11.za de t11.abajo.- E4te 11.engl6n tiene 4u 11.egu-

taci6n en io4 4.lgu.lente6 concepto4: 

AJ Vete11.minaci6n de 411.ea4, depa~amento4, ub.l­

cac.lone4 geog~46ica4, etc., que auditoll.f.a 

.lnteMa Ita de .lnctui11. en 4u ptaneac.l6n. 

B) Et alcance que el t11.abajo ha de tene11. en 

cada c46o. 

C) La 6~ecutnc.l& o pell..lod.lc.ldad del mi4mo. 

VI La ptaneac.l6n de tabo11.e6 6ue11.a de p11.0911.ama. 

2. Pue4to4.- En genell.al e .ln4.l6tiendo en que pa11.a 

cada empll.e4a la cta6.l6.lcac.l6n tend11.4 que teneJr. · 

4U6 ca~acteJL.l6.t.lc44 p~op.la4, a ta cabeza e4t4 co­

locado e.f. audi.toJr. .lnte1r.no en cua.f.qu.leu de. 4U4 df 

6eJr.entu denom.lnac.lone4: d.l11.ec.to1r., ge.Ir.ente, Je6e., 

etc., y a pa11.t.l1r. de €.f., e.f. de4can4o je11.411.qu.lco p~ 

d11.4 4e~ e4tablec.ldo 4.lgu.lendo la d.lv.l4.l6n poll. lo4 

du pac.ho4 de aud.ltOll.U e.x.te.Jr.no4 1 4upe11.v.l6o11.u, 

Je6e de g~upo y ayudante4. 

LOCAUZAClON 

Et depa~amento de. aud.lto11.ta .lnte1r.na 4e ub.lca dent11.o del 

411.e.a de. 6.lnanza4, como una 4ecc.l6n apall.te., .lncl1L4.lve 4epa-

11.ado mate~.latme.nte del ll.e4to de.t 411.e.a poi!. med.lo de. paJr.edu 

o cance.le4. La .lmpo11.tanc.la de .f.a4 6unc.lone.4 de. ptanta4 o 
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&uc.u1t&ale& dete4mlna)f.~n la ex.i.&tencla de un aud.i.to4 en je6e. 

Cuando el de.pa4tamento e.&td oJtganlzado en una &ola o6lclna 

en ta c.a&a mat4.i.z y centJta.llza a.&l &u& ac.tlvlda.de&, obtiene 

la& &lguiente& ventaja&: 

1. Lo& a.udlto1te& .i.nte1tno& y &upe4v.i.&o4e4 e4tdn en ma.yo1t. 

con.tac.to c.on lo4 ayudantu, .f.o cual p?.Jtm.i.te 1,1.na &u­

peJtvl&l6n md& e6.i.c.ien.te, tUl e.orno un gJtan inte.1tc.a.mbio 

de idea& de .todo& y cada uno de lo& elemento& del de­

pMtamento. 

2. La.& a.c.tivlda.de& de lo& a.uditolte& pueden ha.c.eJt&e 4ota.­

.tlva.4, lo que pVlmlte en6oc.a.4 la ml&ma. 1tevi&.i.6n de&de 

d.i:6Men.tu punto& de. vl&ta, &ega:n el c.a)f.dc.telt. del em­

pleado que. lcu. du empeñe.¡ a.de.md&, da un g4an e.o no c..l­

m.te.n.to de. lM té e.ni e.a& de. la c.ompa.ñ.(,a a.l pelt.\ o na.e. de 

aucUto/L.Ca. que. 4e.&utta.1td e.n el de&e.mpeiio de &u& labo4e& 

con 4a.pldez y e.6ic..i.enc..la., p4epa1tdndolo pa4a pue&.to& de. 

ma.11011. n.lvel. 

}. Como JLe.&ul.ta.do de. ta Jtota.c..l6n de a.c.Uv.i.da.du, .ten.le.ndo 

como b46e. lo& ln~o1tme& de. labo1te.&, &e. dete4mlna4d e.l 

Ue.mpo empleado en e.a.da titaba.jo, lo que. pe4mltlJLd po&­

te.JL.i.01tme.nte de.te..ltJn.i.na.lt el .tiempo p1toba.ble. que &e e.m­

ple.a.44 e.n tal o cual Jte.vi&l6n. 

4. El he.cho de. que. e.l aud.ltolt no peltmane.zca c.on&.tante.­

me.nte e.n una de.pende.ne.la de. la e.mplte.&a., .impide que. &e 

adqule.4a. una e.xtJte.ma. 6a.mllla1tldad con la& pelt~ona& 
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cuyo t4abajo tenga que '1.evl•a'1., dándole una mayo4 ll­

be4tad P6lcol69lca de accl6n pa4a deaa44olla'1. una 

p44ct.lca. oh j e.t.lva c. -lmpa'1.c.laf.. 

1. Imp.Uca num<'.40606 y, a uecea, eMgo6 v-laje.a de lo6 

audlto'Le.6 lo cual, ade.má6 de J.lpnl6,{.ca'1. un gMto con­

alde.'1.able paka. la e.mp'1.eaa, en alguno• caaoa c'1.ea un 

dca co 11.te.n.to ent'1.c loa empleado6 que U.e.nen que. aban di!_ 

na.'1. conatante.me.nte a au 6amllia y en ge.ne.'1.al todoa 

6u6 lnte'1.e.6e.a pa.'1.t-lcula.'1.ea que, natu'1.alme.nte, ae e.n­

cuent'1.an ubicado.a en el luga.'1. de au '1.ealdencia. 

2. En eaao de alguna duda de. ca'1.6.ete'1. técn-lco en el t'1.a.­

baj o de. audlt0'1.l.a, ea mda rll Hc.ll pa.'1.a. el ayudante 

conaulta'1. con .aua je,e.a, aunque e.ate p'1.oble.ma aho'1.a 

ae '1.eauelve con loa mode'1.noa aLatemaa de comun-lca.cl6n. 

PREPARAC TON 9.UE VERERA TENER EL PERSONAL VE AUV1TOR1 A 

INTERNA 

A. P'1.e.pa'1.ae!'.6n Ucnúa. del audlt0'1. bite.Mio. 

1. Vominio de .ea te.0'1.fo lJ pltdetica de. la co.11ta.b.U.l­

dad. 
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2. Amplio conoci.mi.ento de to4 pftoeedi.mlento6 de au­

ditoda. 

3. Conoci.mi.ento6 a.etual.lzado6 4ob~e mltodo4 modeftno6 · 

de eontabi.ti.dad. 

4. Conoei.mlento6 6ob1r.e pfte6upue4to6, 4U pftepa~aci.6n 

y eontMl. 

s. Conoumünto4 bif4i.co4 de G'lgan.l.zaei.6n. 

6. Conoelmi.ento4 del defteeho ni.4ea.t, meftcantll y 

el.va. 

1. Cu~o4 de capa.ci.taci.6n 4obfte toda4 aquelta.6 

dftea.6 no .lnclulda4 en lo6 ptanu de utudi.o 

p~o~e6lonal, que 4e ftequi.e~an conoeeft en et de-

6a~olto de 4u tftabajo. 

B. Ca.11:aeteU4t.lca4 pe~onatu det a.ud.ltOll. i.nteftno. 

l. 

2. 

3. 

Capac.ldad anatlt.lca. Ve6a.ft~otlo de ta 6acul-

tad de anal.lza.ft cualqu.left 4i.tua.ei.6n que 4e le 

p~uente en la. emp~ua. 

Capac.ldad con6t~ucti.va. 

andli.41.4 con6tftucti.vo. 

E4pl~ltu de i.nve4t.lgac.l6n. 

Pen4amlento po6i.t.lvo, 

tu nove.dadu Ucni.ca.6 de. 4u p1r.06ui.6n, fteta­

ci.onadu con aque.llo4 upe.cto4 de 6u emp~e44 y 

4U6 actlvldade.4, a tftavl6 de. Jr.evi.4t44 tlcn.lca4, 

Uociac.lonu p1t.06U.lonatu, etc, 
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4. Eleva.do g1r.a.do de .ln.lc.la.t.lva. que lo lleve a. pJteo­

cupa.JUe polt lo4 pltoced.lm.lentot. pa.11.a. cumpt..llt t.u 

cometido lo mejoJt pot..l.ble, a.da.pt4ndot.e a l~ 

c.l1tcu~ta.nc.la.1. y ca.t.o4 pa.11.t.lcula.11.et. que t.e le 

plte4 enten. · 

s. Una. buena. 4uma de 4ent.ldo coman, ya. que muchot. 

p1r.oblema.1. que 4e le. p1r.e1.enten t.e 1r.e1.olve.1t4n 

plt.lnc.l.palmente, polt el buen cJt.ltéltio que. €t 

múmo tenRª· 

6. Con6.lanza. en t.l m.l¿mo, como Jtet.ulta.do de. 4u 

p1tepa.1ta.c.l6n y expe/tienc.la.. 

7. Sa.be1r. t1r.a.~m.l.U.1t ua. con6.{.a.nza. a. t.U4 1.ubo1td.lna.­

do1. y en gene1r.a..t, a. todo4 lo4 emplea.do¿ con lo4 

que tenga. contacto. 

B.. Pe.11.1.ona.Uda.d a.g.uda.ble. 

9, Sabe1r. ga.na.11.4 e. ta. coope1r.a.cUn y le.a.Ua.d de. 4U4 

a.yuda.ntu. 

10. At.pe.cto ge.ne.Ir.al pulc1to, bue.no4 moda.le.!.. 

c. En cuanto a.t tita.to co.n 4u pltop.la ge.nte.: 

1. At..l.Rnalt la.bo1r.e1. equ.lta.t.lva.mente y da.Ir. 611.dene.1. 

con cla1t.ldad. 

2. Va.11. opoJttun.l.da.d a. 1.u1. a.yudantet. de ha.celt t.uRe-

11.e.nc.la.1.. 



49. 

3. P4ocu4a4 que ¿u¿ ayudante¿ vayan adqul4iendo 

mayo4e.¿ conocimiento¿ y habilidade¿ en el de¿a-

44ollo de. ¿u6 6uncione¿, 

4. Va4le¿ un t4ato amable y no ttama4le6 nunca la 

atenci6n en pabtico. 

Et depa4tame.nto rle audito~.la int.e4na tiene una ca4ac­

tM.l¿t.f.ca dual en 6u pe4¿onal.:' 4ecibe pM la ga4an­

t.la de ¿u expe4ie.ncia gente de ot4o¿ depa4tame.nto¿ 

que dominan cle.4ta6 6a6e6 de la ope4aci6n linventa­

/l..io6, p4oduccl6n, contabilidad ge.ne4al, etc.) y p4ep~ 

4a pe!U.onat pa4a ot4o6 pue6to6 dada la muy va4lada g~ 

ma de actividade6 que. cub4e. 

Como en cualqule4 cfJLe.a de. una emp4e¿a, ent4e. mejo4 -

6ea la p~e.pa~acl6n de la gente que integ4e 6u depa4-

tame.nto, mejo4e6 6e4~n lo6 ~e6ultado6 que e6e depa4t~ 

mento alcance.. 

La idea gene4al e6 de que lo¿ integ~ante6 de un de­

pa4tamento de auditoll..la inte4na deben 6e4 contado4e6 

pdbUco6 1J u.C 6ucede. en la 4eaUdad. F.6to e6 en -

cie~to g4ado l6glco, 6l 6e toma en con6ide4aci6n 60-

b4e todo la p4epa~aci6n acadimica de e6te p4o6e6lcnl6-

.ta. 
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Et a.ud.i..tOIL út.te.Jr.no e.n je.~e. e.A un p11.06u.lon.l6ta de. ta 

c.ontaduJúa µLbUc.a., 9e.ne.11.almente. U.tu.ta.do o e.n c.amú10 

de 6 e.Jr..f.o. 

Lo6 6upe.1r.v.l60Jr.e.A y/o je.~e.A de 911.upo. Aon pa.6an.te6 en 

ta c.a1r.11.e1r.a o e.6.tud.lante.6 de. lo6 at.t.irlno~a~o6. Lo6 

aqu.dante.A Aon j6veneA de. 1r.ec..len.te. .lnplr.e.60 a ta e.6c.ue.­

la p11.06e.A.lonat o pe.n.te. c.on expelr..le.nc..la. 

Se pu.erle c.onA.lde1r.a11. qu.e eAtaA 6eJúan la6 c.a11.ac..teJú6-

.t.lc.a6 det pelr.6onat y llegando a una 6ln.te6.l6 e.abe a-

6 en.taJr. que como et pell.Aonal det de.pall..tamen.to de aud.l­

.toJr.l.a .ln.te1r.na U ene. Ub11.e. ac.c.e.6 o a .toda6 la6 c!Jr.ea6 y 

docu.men.tac..l6n, Au t1r.abajo Aelr.d de e.6.t/r..lc..ta c.on6.lde.n­

c..laUdad; polr. ello habJr.d de po6ee.11. u.n 6en.t.ldo de d.lA­

c.1r.ec..l6n plr.o~e6.lonal abAotu.ta. 

Aho1r.a bien, loA .t1r.abajo6 que. Ae 1r.eat.lzen debeJr.dn .te­

nur. c.onc.lr.L6.lone6 y ~6.ta6 de.be1r.cfn 6e.Jt. plr.e.Hn.tada6 at 

ejec.u..t.lvo 1r.ev.l6ando en ~01r.ma po6.l.t.lva y nunc.a con -

6at.ta de. 6eJr.iedad. 

Su integ1r..ldad hab1r.c! de 6elr. to.tal, ya que no debe.1r.d 

e.~ec..tuaJr. c.amb.i.06 ni de.jaJr. de .ln~o1r.ma1r. A.i..tuac..loneA ob-

6e.Jr.vada6 deb.ldo a c.omp.adJr.azpoA o am.l6.ta.d. 

FUIJCZOIJES ESPECIFICAS VEL PERSONAL 

El aud.l.tolr. in.tell.no e6 d.i.Jr.ec..tame.nte. Jr.eApon6able ante ta d.l-

1r.e.cc..l6n de la e.mplr.e.6a en la e.u.al p1r.e.6ta 6U.6 6e.Jr.v.lc..loA, 
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a6e9u11.4.ndole que la6 poll.t.f.c.~ adm.f.nl6tJi.at.f.va6 9ene11.ale6 y 

el 6Ü tema rle c. ont11.o l. lnte.tr.no lmnf.a11 ta do 6 e e• t4. c.umpUendo 

e.amo 6unc.lone6 que te han •ido deleparla•. A. 6u vez, tlene 

c.le11.ta6 llmltac.lone6, poli.que •u~ Ji.evl6lone6 q ap11.ec.lac.lo11e6 

de nlnpuna mane11.a rlehen 11.eP.eva11. a ot11.a6 pell.6ona• de la• 11.e• 

poMab.f.Url.ade• PIL.f.ma11.la• a6.f.!lnada• a e.Ha.•. AHmümo, .t.i,!:_ 

ne a •u c.a11.qo la c.0011.dlnac.l6n pene11.al de la• ac.tlvldade• 

del ml•mo depa.11.tamento que 11.ep11.e•enta. 

A c.ontlnuac.l6n menc.lona11.emo•: 

A. Ve• c.Ji..lpc.l6n del pue6 .to del A. I. 

B. Func.l6n gené11.lc.a del A.1. 

C. Re6pon6abllldade6 del A.l. 

GERENTE VE AUV1TORZA 

Su &unc.l6n gen~Ji.lc.a e• 11.ev.l•a11. q evaluall. liu po1~tlc.a6, 

plane6, p11.oc.edlmlento6 ~ ll.e!ll6tll.o6 de la c.ompañla. Exam.f.­

.nall. 1J aw1.l.f..i.a11. a c.ualqule11. cler>all.tamen.t.o que tenga 11.e•pon•~ 

blllrlad 6ob11.e la 6ltuac.l6n ~lnanc.le11.a q ope11.ac.lonal de la 

e.o mpa.iila. 

El 9e11.en.te de audltoll.la no pod11.4. eje11.c.e11. auto11.ldad dl11.ec.ta 

•ob11.e la6 pell.•ona• c.uyo t11.abajo 11.evl•e; tampoco pod11.4. ln6-

tala11. o lmptanta.11. p11.oc.edlmlento6, p11.epa11.a11. 11.egl6tll.06 con­

.table• o ac.tuall. en c.ualqulell. ac.tlvldad que noll.malmente po­

d11.la e6.ta11. 6Ujeta a •u 11.evl6l6n y evatuac.l6n. 
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1. Re.vúalL !l e.valualt ttt c.onl,.lab.lU.da.d, ta. c.oJtM.cé.l6n 

y adecuada apt.lc.ac..l6n de. to6 p1t.lnc..lp.lo6 de. conta­

b.lt.ldad y lo6 cont1tole.6 6.lna.nc.le.1t.06 y ope.1Lat.lvo6. 

Z. Ve.te.1t.m.lna1t e.l gitado de. c.umpUm.le.nto de. la.6 pollt{ 

c.a6 e.6table.c..lda6, p1t.oc.e.d.lm.le.nto6 y 1t.e.9la6 de. ta 

c.ompa.U.a., 1t.e.lativa6 a ta.s c11Le.a.& y a6pe.c.to1> 1>uje.­

to6 a ta aurUto1t.l.a. 

3. ~6e.9u1ta1t ha.ita que. glt.ado tal> ac.t.lvo.s de. ta. c.ompa­

ñl.a. e.6~4n cont1t.olaó.06 con e.l ~.ln de. p1t.ote.ge.1t.lo6 

de. toda claJ> e rl.e. pé1t.dl.da.s. 

4. Ve..te.Jtm.lnalt la. con~.lab.lt.ldttc! de. i.a c.onta.b.lU.dad y 

otlLa .ln601Lmac..l6n que. 6e. re.IL.lve. de. ta 01t.9an.lzac.l6n. 

S. EvalualL la ca.Urlar! rfe. e..ie.cuc.l6n e.n la apUcac.Un 

óe lcu Jr.e.6pon1iab.lUda.du cu.lgnd.da.s. 

6, Re.caba.Jt dato.s y pJte.pa.Jta.Jt .ln601t.me.6 .soblt.e. loJ> pJto­

ble.ma.J> toc.al.lzado.s comentando la.6 ~Jte.a.6 1te.v.l6a­

da1> ¡ d.lb c.ut.i.IL e.o n la adm.ln.l1>.t11.ac..l6n o je 6e. de.l 

de.pa1t.tame.nto co1t.Jte.6pond.le.nte, to.s a.sun.to.s de. .ln­

te1t.l.s que. 6e .lnc.luyan e.n e.t .ln601tme.. 

7_.. ... '1.i.Jt.(.gúr. e.l tJtabaj o IJ co oJtd.lna.Jt a 6 u.s ayudan.tu 

antu 1J .sob1t.e. la ma/t.cha, de. la6 ta1t.e.a..s a.s.lgnada.s. 

8. Ent1t.e.na1t. a lo.s ayudante..s .sohJte. to6 t11.abajo6 a.s.lg­

nttrlo.6 me.d.lan.t e. .l n.s l:1t.uc. c..i.6 n, .6 upe.1t.v.l.s .l6n, c.Jtl.t.l ctt.s 

lf con.s e.,io.s. 

1 
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9, U.eva.11. a caho o.t.11.06 rlehe1te6 6egll11 .t.e 6ean a6.l.gna­

do6. 

La de6c1t.<.pci611 de pue6to4 palta lo6 ayudante6 de audito1t.la 

y o.t.11.0 pe/f.,6011at del depalttamento, 6e 601tmula1t4n de acue1t.do 

con lo6 p1t.og1t.ama6 de t1tabajo 6.l.guiendo lo6 m.l.6mo6 objet.<.v~6 

Hi'la.t.ado6 p411.a .fa4 1te6po11&abU.<.dadu de 6U.6 .6upe1t..<.01te6 y 

teniendo en mente la nece.6idad de .t.og1ta1t un t1t.abajo conjun­

to. 

Ademd6, palt.a mejo1ta1t. la capacidad del pe1t..6onat de audi.t.011.ta 

.lnte11.na, debe1t.4 e6tabtec.e1t..6e un p1t.og1t.ama de educ.ac.i6n c.on­

ttnua que, ent1te ot1ta6 c.o.6a6 incluya lo 6.l.guiente: 

J, La a.6.l.6tencia a .6emina1t.io.6 que c.ub1t.an lo.6 punto.6 

dlbile6 del pelt.6onat de audito1t.la. 

2. Llevalt. a e.abo 4e4ione4 .<.nte1t.na.6 de ent1t.enamiento 

6ob1t.e tlcnic.a.6 y pltocedimiento.6 de audi.t.011.ta. 

3. Ante6 de ini~ialt. la audito1tla de c.ielt.ta.6 d1t.ea6 o 

divú.lone6, obtenelt in601r.mac.<.6n de c.ada 4'!.ea o 

div.l4i6n y 6U6 p1t.obtema.6 y 6amitia1t..<.dad con lo6 

mltodo6 de ope1r.ac.i6n y con lo6 p1t.oducto6 que ma­

neja. 

AUVTTORES AUXTL1 ARES 

Vebe1t.4n 6e1t. e6tud.lante.6 de la c.a1t.1t.e1t.a de t.<.c.e11ciado en 
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Cabe. ha-

ce.Jr. menc.l6n que alguna.6 empJt.e.6a6 ya e6t4n contJt.atando lo.6 

6eJt.v.lc.lo.6 del l.lcenc.lado en adm.ln.l6tJt.ac.l6n de empJr.e.6a.6. 

La.6 6unc.lone6 de lo6 aux.ll.laJt.e.6 debeJt.dn apega./t.6e a la6 .ln! 

tJt.ucc.lone.6 .lmpue6ta.6 poJt. el je6e del depaJt.tamento o 6u a6i! 

tente y debeJt.dn tJt.abajaJt. en cooJt.dinac.l6n con ello6 paJt.a ªP! 

gaJt..6e a lo6 tineamiento.6 geneJt.a.le.6 del tJt.abajo a Jt.ea.lizaJt.. 

E.6ta. .6.ltua.c.l6n no debe l.lmitaJt. el cJr..lteJr..lo e .lnqu.letude.6 

del pelúonat, 6.lno encam.lnaJt. a la toma de deci.6.lone.6 y a 

daJt.le.6 un panoJt.ama m~ pJt.a.nde aceJtca de lo.6 objet.lvo.6 de la 

emp1te..aa y del m.l6mo depaJt.tamento. 

El audltoJt. aux.lliaJt. debeJr.4 6oJt.mula.Jt un Jt.epoJt.te de tlempo6, 

el cual con.6útüd en a.notM et Uempo en hoMU empleado 

en cada act.lv.lda.d, que .6eJtd Jt.ev.l.6ado y autoJt..lzado poJt el 

a.6l6tente del auditoJt.. TendJt.4 la obll~ac.l6n de. conte6taJt. 

tod~ la.a pJt.egunta.6 de lo.6 pJt.ogJtama.a de tJt.aba.jo y con baH 

a .6 u cJt..lteJr.J.o, <1;DmentaJt. lo.6 camb.lo.6 y nue va.6 6 ug eJr.enc.la..6 

paJt.a que lo.6 pJtogJt.ama.6 .6e tengan actual.lzado.6. 

OPERACIONES GENERALES VE UN VEPARTAMENTO VE AUV1TOR1A 

'INTERNA: 

Tomando ·e.n con.6.ldeJt.a.c.l6n lo que ya. .6 e lu mene.lo nado .6 obJt.e 

lo6 objet..lvo.6 de la a.ud.ltoJt.la. .lnteJt.na (pJr.otecc.l6n de pJt.o­

p.ledade.6 y e~.lc.lenc.la. de opeJt.ac.l6nl, el lx.lto bd.6.lco de 
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éJta, Je baJ~ en la ptaneacl6n de Ju t4abajo a co4to y la4 

g o plazo. 

La ptaneacl6n puede tene4 ta ~o4ma de p4eJupueJto de tlem­

po que tamblén puede Je4 de t4eJ tlpoJ: 

A. C.tcUc.o 

B. Anual 

C. Median.te p4og4amaJ eJpec.l~lc.oJ 

Clc.tlc.o.- Con6l6te en una P4oqec.c.l6n a la4go plazo de la6 

ac.tlvldadeJ de audlto4la que 4equle4e de un plan de lnte4-

venc.loneJ ma1104 de un año, pa4a c.ompteta4 et p4og4ama. PM 

ejemplo, c.uando exlJten va4laJ JUC.U46aleJ o dlvl6lone6, et 

pe46onat de audlto4la tend4la que hac.e4 vl6lta6 a toda6 

ellaJ, pe4o no neceJa4lamen.te pa4a c.ada año al 4eatlza4 

c.lell..td..\ p4ueba..\. Cuando eJ.te plan Je lleva a e.abo, e6 

muy .lmpo4tante que toda.i. la6 JecuenclaJ Jean te4mlnadaJ en 

6o4ma de c.adena pa4a Je4 cuble4ta6 adecuadamente y .tomando 

también como elemento lmpo4tante, ta6 ln.te4venclone6 po4 -

.ao4p4e.aa. 

Anual.- E6toJ p4e6upue6to6 Jan nece6a4lo6 pa4a de.te4mlna4 

lo.a 4eque4lmlento6 del pe4Jonal y 6U6 objetlvo6, de mane4a 

que el plan Je lleve a e.abo en de.talle dent4o de la6 ac.tl­

v.lda.de..a de e.a e año. 
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Medlante P4og4ama4 E4pecl6lco4.- Po4 altlmo, cada p4og4~ 

ma de audlto4la tend44 4U4 p4oplo4 objetlvo4, la 4eleccl6n 

del pe44onal adecuado y lo4 4eque4lmlento4 de tlempo nece-

4a4lo4 pa4a mantene~ un cont4ol de tlempo4 y co4to4 4ob4e 

la4 6unclone4 de la audlto~la lnte4na en 4elacl6n con lo4 

4le4go4 u p4oblema4 que 4e t4aten de 4e4olve4. Lo que 

qule4e decl4 que, dent4o de lo4 plane¿ de t4abajo a co4to 

y la490 plazo, 4e debe lnclul4 pe~onal y tlempo dl4ponl­

ble4 pa4a 4e4olve4 p4oblema6 lmp4evl4to4. 

Pa4a lleva4 a cabo la planeacl6n del t4abajo de la audlto 

ltl.a inte4na, e4 nece4a4lo conta4 con elemento¿ que pe4ml­

tan dete4mina4 4l una t4an4accl6n pa4tlcula4 a cie4ta actf 

vldad o 6uncl6n del negoclo, e4t~ cumpliendo con lo4 e4t~n 

da4e4 p4edete4mlnado4 de acue4do con la4 polltlca4 admln.f.! 

t4atlva4 y, a4lml4mo, p4o6undlza4 en cada una de la4 ~4ea4 

o 6unclone4 del negocio, pa4a lo cual 4e hace u4o de lo4 -

p4og4ama4 de audlto4la. Lo4 p4og4ama4 de audlto4la debe-

4~n 4e4 p4epa4ado4 en tal 6o4ma que 4e combinen la evalua­

cl6n del cont4ol lnte4no gene4al y la apllcacl6n de p4ueba4 

objetiva4, dlvldl€ndolo4 po4 ~4ea4 o 4ecclone4 de 4evi4l6n. 

En t€4mino4 gene4ale6 deben conc4eta44e a: 

7, E4tudlo y evaluacldn del cont4ol lnte4no, mediante g4! 

6lca4 de 6lujo de ope4aclone4, incluyendo el o4ganlg4! 

ma de la emp~e4a o blen, mediante el u4o de cue4tlona-

4lo4. 
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2. P1tepa.1ta.cl6n de pJto~Jtama.4 de a.udltoJt.la, que ayuden a ta 

dú.tJtlbucUn del .t1taha..i o en.tite l.o4 a.ud.l.to1tu., a.t con­

.t1tot del .tJtaba.jo Jtea.llzado, al e4tabtec.lm.len.to de Jte4-

po n4 a.blllda.de4, a.l cumpUmlento de pito ced.lm.le11.to4 y a. 

la Jtevl4l6n 6.lna.l del tJta.ba.jo. 

Un p1tog1ta.ma. .tlp.lco puede con4.ta.lt de cua..tJto pa.1tte4: 

1. Una .lnt1toducc.l6n, incluyendo la de4cltlpc.l6n de lo4 ob­

jetlvo4 de la4 pltueba.4 de audltoltla y ta natu1taleza y 

la dl4t1tlbucl6n de lo4 ln601tme4. 

2. Nece4.ldade4 y 1teque1t.lm.len.to6 del pe1t4onal de aud.l.toltla 

incluyendo 4u4 1te4pon4ab.lt.ldade4. 

3. Ve4cJtipc.l6n de 6unc.lone4 o ac.t.lv.ldade4 que van a 4elt 

1tevi4ada4, incluyendo papele4 de tita.bajo peltmanente4, 

como pueden 4eJt. con.tJta.to4 .lmpoJttan.te4, manuale4 de 

M.gan.lzac.l6n y pito ced.lm.lento4, de4 cJt.lpc.l6n de polU.l­

ccu e4pecl6.lca4 de la adm.ln.l4.tltac.l6n. 

4. -Ve4c1t.lpc.l6n de .todo4 to4 pltoced.lm.lento4 que van a 4elt 

empteado4, lo4 cuale4 deben 4elt 6tex.lble4 palta que el 

c1t.lte1t.lo del aud.ltoJt no 4e vea. llm.l.tado. 

En conclU4.l6n, cuatqu.leJta que 4ea la 601tma de lo4 p1tog1tama4 

de .tita.bajo, l4to4 deben 4eJt clalto4 en ta de4clt.lpc.l6n de 4u4 

mltodo4 y objet.lvo4. El aud.ltolt .lnteJtno debe avoca1t4e en 
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~otr.ma completa a cumplltr. con e6lclencia la6 tr.e6pon6ablllda­

de6 que le del.epa la adminlhttr.acl6n, en cuanto a la 6upetr.­

vl6l6n de la6 activldade6 del negocio. A6lmlhmo, el petr.­

honal de audltotr.ta lntetr.na debe e6tatr. 6011.mado potr. audltotr.e¿ 

a nlvel ptr.o6e6lonal e lnclultr. una vatr.ledad de conoclmlentoh 

que le6 petr.mltan no 6olamente 11.eallzatr. una auditotr.la de ¿al 

do6 que 6e detr.lven de un hlhtema de contabllldad, 6lno que 

logtr.en conttr.lbultr. a una e6lclente opetr.acl6n de cada depatr.t~ 

mento y al logtr.o de mejotr.e6 tr.e6ultado6. 

Potr. ú.l.tlmo, e6 tr.ecomendabl.e que. e.l de.paAtame.nto de aud.ltotr..C ,, 

lnte.11.na 6unclone utll.lzando un manual de audlto~a, como 

guta y ba6e patr.a ayudatr. a la tr.e.allzacl6n comptr.en6lva de hu 

ttr.abajo y como un me.dlo de. enttr.e.namlento patr.a el nuevo petr.-

6onal de la otr.ganlzacl6n. 
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CAPITULO V 

NORMAS VE AUDITORIA INTERNA 

NORMAS VEL AUVITOR 

ConJldekando al audltok lnte~no como contadok pabtico o 

licenciado 0t contadu~la, 6e encuent4a dent4o de lo6 t~~mf 

no6 enunclado6 en et C6dlgo de Etlca P4o6e6ional que 4lgen 

al licenciado en contadukla. 

Lo6 audlto4e6 lne4no6 debe44n cumpllk con la6 no4ma6 p4o-

6 e6ionale6 de conducta. El c6dlgo de ~tica del Tn6tltuto 

de Audito~e6 1nte4no6 eJtabtece no4ma6 de con~uctn y p4o­

po4clona la6 ba6e6 pa4a la ob6e~uancla ent~e 6tU miemb4eJ, 

El c6digo demanda alto6 g4ado6 de hone6tldad, objetividad, 

dit.lgencia y lealtad a lo6 que lo6 audito~e6 lnte~no6 debe 

~4n apega~Je, 

CONOC1M1ENTOS, cXPER1ENC1AS Y V1SC1PLTNAS 

Lo6 audito~e6 lnte4no6 deben po6ee4 el conocimiento, expe­

~lencla y dl6clpllna6 e6enciale6 pa~a la ejecucl6n de la6 

audlto!Llcu. lnte~na6, 



60. 

Cada aud.itoJr. inteJr.no debeJr.4 po4eeJr. c.ieJr.to4 conocimlento4 y 

e~peJr.iencia4 como 4.lgue: 

1, Se Jr.equieJr.e peJr.ic.ia en la apllcac.l6n de la4 noJr.ma4, 

pJr.oced.imiento6 y técn.lca4 de audltoJt..la .lnteJr.na paJut _ 

el de4aJr.Jr.ollo de la.4 Jr.ev.l4ione4. Se entiende poJr. P! 

niela a la habil.ldad paJr.a apl.lcaJr. lo4 conoc.lm.lento4 

que 4e po4~en, a la.4 4ituac.lone4 que po4.lblemente 4e 

encuentJr.en, ocup4ndo4e de ella4 4.ln teneJr. que Jr.ecuJr.Jr.ift 

a ayuda4 o .lnve4tigac.lone4 técn.lca4 en exce4o. 

2., Se Jr.equieJr.e peJr..lc.la en pJr..lnc.lp.lo4 y Ucn.lca6 de canta 

b.lUdad paJr.a aquello4 auditoJr.e4 .lnteJr.no4 que tJr.abajan 

exten4amente con Jr.eg.l4tJr.o4 e .ln6oJr.me6 6.lnanc.leJr.06. 

3. Se Jr.equleJr.e de un entendimiento de lo4 pJr..lnc.lp.lo4 de 

adm~ni~tJr.ac.l6n, a 6.ln de e6taJr. en aptitud de Jr.econo­

ceJr. y evaluaJr. la .lmpoJr.tanc.la y e6ecto de la4 de4v.la­

c.lonu Jr.Upecto a lM buena4 pJr.4ct.lca6 de lo4 negocio4 

en geneJr.al. E4te entend.lm.lento 4.lgn.l6ica teneJr. hab.l-

Udad paJr.a: apl.lcaJr. 4U4 conoc.lm.lento4 a 4.ltuac.lone6 

que po4.lblemente 4e vayan encontJr.ando, Jr.econoceJr. la4 

duv.lac.lonu 4.lgn.l6.lcat.iva6 y podeJr. UevaJr. a cabo la4 

.lnve4tlgac.lone4 nece6ania4 paJr.a alcanzaJr. 6oluc.lone4 

Jr.azonablu. 
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4. Se kequleke una. compken6L6n de lo6 6unda.mento6 de ma.­

tek.i.a6 tale6 como conta.bllldad, economla., leye6 come1 

cla.le6, .i.mpue6to6, 6.i.na.nza6, método6 cuant.i.ta.tlvo~ y 

E6 ta. com-

pkeM.i.6n 6Lg1il6.lca la. __ ~a~UUad paka. keconocek la. 

ex.i.6tencla. de pkoblema6 o pkoblema.6 potenc.i.a.le~ y p~­

ka detekm.i.nak la. .i.nve6tlgacl6n a.d.i.clonal que debe em­

pkende46 e o la a6.i.6tenc.i.a técnlca que 6e debe obtenet. 

RELACIONES HUMANA~ Y COMUNTCACTON 

Lo6 aud.i.tMe6 lntekno6 deben tenek ha.blU.dad paka. tMtM 

con la6 pet6011a6 y paka comun.i.cak6e e6ectlva.mente. 

Lo6 a.udltote• lntekno6 deben entende4 la.6 kela.clone6 huma.­

na6 y mantenek 4elac.i.one6 6a.t.i.66acto4.i.a.. con lo6 a.udltote6. 

Lo6 a.ud.i.toke6 lntekno• deben tenek la. ha.b.i.l.i.da.d pa.ka. comu­

nlca.k6 e tanto Oka.l como pok e6cklto, de tal ma.neka. que pu~ 

dan tka.n6mlt.i.k cla.ka y e6ect.i.va.mente a.6unto6 tale• como: 

objet.i.vo6 de la. a.udltokla, eva.lua.c.i.one•, conclu6.i.one6 y k~ 

comenda.c.i.one6. 

VESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO 

Lo6 a.udltoke6 .i.ntekno6 deben ma.ntenek 6u competencia. tlc­

nlca a. t~avé6 de la educacldn contlnua.. 
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Loó a.ud.l.toJr.eó .ln.te1tnoó óon Jr.eóponóa.bleó de c.ontbtua.Jr. óu 

deóa.Jr.Jr.ollo p1r.06eó.lona.l pa.Jr.a. pode.Ir. ma.n.tene1r. óu pe/t.lc.la. p1r.o-

6 u.lo na.l. Vebe1r.~n ma.nteneJr.óe ln6oJr.ma.doó a.c.e1r.c.a de la.ó 

mejoJr.aó y deóa.Jr.Jr.ollo Jr.ec.lente óob1r.e la.ó noJr.ma.ó, pJr.oc.edl­

m.len.toó y .t€c.nlc.a.ó de a.ud.ltoJr.la. .lnte1r.na.. El deóalr.Jr.olto 

p1r.06eólona.l c.ontlnuo óe puede obteneJr. poJr. med.lo de ta. mem­

bJr.eóla. y pa.1r.t.lc..lpa.cl6n en a.óoc.lac..loneó pJr.o6eó.lonaleó, a.ó.l! 

tlendo a. c.on6e1r.enc..la.ó, óemlna.Jr.loó, c.UJr.óoó, p1r.091r.ama.ó de -

c.a.pa.c..lta.c.l6n .lnte1r.na. y pa.11.tlc..lpa.ndo en p1r.oyec..toó de .lnveó­

Uga.c..l6n. 

CU11JAVO PROF'ESIONAL 

Loó a.ud.ltoJr.eó lnteJr.noó debe1r.4n ef ~1r.c.e1r. el debido c.u..ldado 

pJr.o6eó.lona.t a.t 11.ea.llza.Jr. óuó a.ud.ltoJr.laó .lnte1r.na.ó. Et 

c.ulda.do pJr.o6eó.lona.l demanda. el empleo de ta. ha.b.lt.ldad -

que óe eó pe1r.a1r.la. de un a.ud.ltOJr. .lnte1r.no 11.a.zo nabte, p1r.ude!!, 

te y c.ompetente en lgualeó o ó.lm.lla.Jr.eó c..lJr.c.unóta.nc.la.ó. 

El c.uldado pJr.o6eólona.l po1r. ta.nto, debeJr.4 eóta.11. de a.c.ue1r.do 

a la c.omptej.lda.d de ta. audltolr.la. que óe 11.ea.l.lza.. Al eje~ 

e.e.Ir. et c.u.ldado p1r.06eólona.l loó a.ud.ltoJr.eó .lnte1r.noó deben -

eótaJr. aleJr.ta.ó a. la.ó poólbll.ldadeó de e1r.1r.0Jr.eó .lntenc..lona.leó, 

eJr.Jr.oJr.eó, omló.loneó, .lne6.lc.lenc.la.ó, deópeJr.dlc..loó, .lne6ec.tl­

vldad y c.on6tlc.to de ln.teJr.eóeó. Tamb.l€n debe1r.4n eó.ta.Jr. 

ate1r.taó a c.ond.lc.loneó y/o ac.tlvldadeó en donde ~udleJr.an 

ex.lót.lJr. l1r.1r.egula.1r..lda.deó. Adem4ó, óe debeJr.4n ldent.l6lca1r. 
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contkole• .lnadecuadoa y kecomendac.lonea paka pkomovek e.e 

cumpl.lmlento con pkocerl.l•.lentoa y pkdct.lcaa aceptablea. 

Veb.ldo cu.ldado .lmpl.lca un kazonable cu.ldado y capacidad, 

no .lnnal.lb.ll.ldad n.l acc.lonea extkaokd.lnak.laa. E~ deb.ldo 

cu.ldado kequ.leke que e.e aud.ltok conduzca exdmenea y vekl.-

6.lcac.lonea con un alcance kazonable a.ln kequeklk aud.lto­

k~aa detallada• de todaa iaa tkanaacc.lonea. 

Pok conalgu.lente, el aud.ltok .lntekno no puede dak una ab­

aoluta aeguk.ldad de que no ex.latan .lncumpl.lm.lentoa o .lkke­

gulakldadea. Sút embMgo, la• poa.lb.i.l.ldadea de que ex.la­

tan .lkkegulak.ldadea matekla.f.ea o que no ae cumplan la• 

d.lapoa.lclonea deben aek conal.dekadaa a.lempke que el audl­

tok .lntekno empkenda una audl.tok~a lntekna. 

Cuando el aud.ltok lntekno aoapeche un mal manejo, debekd 

ln6okmaklo a .eaa autokldadea adecuada• de la o4ganlzac.lón. 

El aud.ltok .lntekno puede kecomenda4 cuatqu.lek .lnveatlga­

cl.ón que cona.ldMe necea ak.la en ea aa cücuna .tanela• . Poa -

tekl.okmente, el audltok debekd e~ectua4 au aegulm.lento 

paka vek.l6.lca4 que laa 4eaponaabll.ldadea de.e depaktamento 

de audltokla han a.ido cumpl.ldaa. 

El ejekc.lc.lo del debí.do culdado p4o6ea.lonal algnld.lca et 

u..60 kazonable de iaa expeklenc.laa y ju.le.loa en el deaa44o­

llo de la aud.ltokla. Con eate 6.ln el aud.ltok .lntekno de­

bekd conaldekak: 
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1. F.l alcance del tAabajo de Aevi6i6n nece6aAio paAa to­

gAaA to6 objetivo¿ de ta auditoAla. 

2. La mateAiatidad o impoAtancia Aetativa a to6 a6unto6 

a to6 que 4e aplican to6 pAocedlmiento6 de audltoAla. 

3. La adeeuacl6n y e6ectlvldad de to6 contAote6 lnteAno6. 

4. El co6to de ta audltoAla en Aetaci6n a to6 po6lbte6 

bene6lelo6. 

Et cuidado pAo6e6lonat lnctuye ta evatuaci6n de to6 e6tán­

daAe6 de opeAaclone6 e6tabtecido6, deteAminando en con6e-

En ca6o de 

Cuando to6 auditoAe6 lnteAnc~ 

6ean AequeAldo4 paAa inteApAetaA o 6etecclonaA e6tándaAe6 

de opeAaclone6, debeAán obteneA et acueAdo de to6 auditado~ 

y deteAmlnaA lo6 e6tándaAe6 nece6aAlo6 paAa mediA ta6 ope~~ 

clone6 Aeatlzada6. 

INVEPENVENC1A VE CRITERIO 

La admlnl6tAael6n con6la en et audltoA lnteAno paAa ta Ae­

vl6l6n de to6 Aegl6tAo6 a lnteAvato6 coAto6 de tlempo, a6l 

como paAa AeclblA de ét, atguno6 ln6oAme6 y Aecomendaclone6. 

La admlnl6tAael6n, to6 pAopletaAio6, aeAeedoAe6, dependen­

cia6 det gobleAno, 6lndlcato6 y demá6 peA6ona6, con6~an en 

et audltoA exteAno paAa que Aeatlze una Aevi6l6n cAltlca -
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de la po6lcl6n 6.lnanc.le.11.a y de. lo6 1r.e.6ultado6 de. ope.1r.ac.l6n 

de una e.mplr.e6a palr.a e.m.lt.llr. 6u d.lctáme.n 6ob1r.e. la ml6ma. 

Lo6 aud-lto1r.e6 .lnte.1r.no6 6on .lndepe.nd.lente.6 cuando de.6empe­

ñan 6u t1r.abajo con l.lbe.11.tarl y obje.t.lv.ldad, pe1r.mitiéndole6 

11.e.ndllr. ju.lclo6 .lmpa1r.c.lale.6, e6e.nclale6 palr.a la adecuada 

conducc.l6n de. la6 audito1r.í.a6; e.6to 6e lo91r.a a t1r.avé6 del, 

nlvel 01r.9anlzaclonal y la objetividad. 

NIVEL ORGA~1ZAC10NAL 

El nlve.l 011.ganizaclonal del de.pa1r.tame.nto de. aud.ltolr.í.a ln­

te.11.na de.be.11.á 6e.lr. je.1r.á1r.qu.lcamente. tal, que. le. pe1r.mlta el 

cumpllm.le.nto de 6u6 lr.e.6pon6ab.ll.ldade6 de. auditolr.í.a. 

Lo6 aud.ltolr.e.6 .lnte1r.no6 de.ben contalr. con el apoyo de. la 

ge.Ir.e.ne.la y del con6e.jo de adm.ln.l6tlr.ac.l6n palr.a que. log1r.e.n 

la coope.1r.acl6n de. lo6 audltado6 y pode.Ir. 11.e.allzalr. 6U t1r.aba­

jo l.lb1r.e. de. lnte.1r.6e.1r.e.nc.la6. 

1. El je6e. del de.pa1r.tame.nto de. audlto1r.1.a intelr.na de.be.11.á 

1r.e.po1r.ta1r. a una pe.1r.6ona que. en la 01r.gan.lzacl6n tenga 

6u6lc.lente auto1r.irlad pa1r.a 6ome.ntalr. 6U .lnde.pe.nde.nc.la 

y palr.a a6e.gu1r.a1r. una ampl.la r..ohe.1r..tu1r.a de. .f.a aud-lto1r.1.a, 

con6lrle.1r.ac.l6n a 6U6 .ln601r.me.6 y ap1r.op.lada6 acc.lone6 en 

la6· 1r.e.1to111e.ndacione6 de aud.lto1r.1.a. 

2. El je6e. de. aud.ltolr..la de.be.11.á tene.11. col!lun.tcacUn d-l1r.e.c­

ta con e.l con6e.jo de. adm.ln.l6tlr.ac.l6n pe.1r.-l6dlcame.nte., 
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ya que ayuda a a6egu1r.a1t la .l.ndependencla y ~on4t.l.tuye 

un med.lo pa11.a que amba6 pa1tte6 4e mantengan .l.n6011.ma· 

da6 6ob1te a6unto6 de mutuo .lnte1t~6. 

3. La lndependenc.l.a e4 .l.nc.1tementada cuando et con6ejo de 

adm.l.n.l.4t.ltac.l.6n pa1tt.l.c.l.pa tanto en ta de.6-l{1*ac.l.6n como 

en la democ.l.6n del je6e del depa.lttamento de aud.l.to.1tla 

.lnte1r.na. 

4. Et p1top66.l.to, auto1t.l.dad y 1te6pon6ab.lt.l.dad del depalt­

tamento de aurU.to.1tla .l.nteltna debe1t4n 6e.lt e6tablec.l.-

do6 po.1t e6clr..lto en un documento 6o~mat. Et je6e de 

aud.l.to.1tia .l.nte.1tna debc.1t4 p1r.ocu1ta1r. ta ap.1tobac.l.6n de 

ta 9e11.enc.i.a, 114.l como la aceptac.l6n del con6ejo de 

adm.l.nl4t11.ac.l.6n. Et co~tenldo de d.l.cho documento 

debed .lncl.u.l.Jt: 

a[ E4·tabl.ece1t la po4.l.c.l.6n del. depa.1ttamento dentlr.O 

de ta 01t9an.l.zac.l6n. 

b l. La auto.lt.i.zacl6n pa11.a et acce6 o a .1r.eg.l.6t1to4, 

pe.1t6onat y p1top.ledade6 6l4.l.ca4 .1r.etevante6 en 

ta ~eal..lzac.l.~n de la4 aud.l.tolr.la.6. 

el Veó.ln.l.lt et alcance de la4 act.l.v.l.dade4 de aud.l.­

to/t.Ca. 

S. Et Je6e de aud.l.to.1r.la .l.nte.1tna debe1t4 p.1te4enta.1t anual­

mente a la ge.ltenc.l.a paJta 6u ap1tobac.l.6n y al con4ejo 

de admin.l.4t1tac.l.6n pa11.a 4u .l.n601tmac.l.6n, un lr.e4amen 
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del p11.og11.ama de aud.ltoJt.l.a4 de.t de.paJt:tame11to, plan de. 

11.e.clutam.lento y el p.\e.6upue.6to 6.lnancle11.o. A6.l.ml6mo, 

el je6e de aud.U.OIL.Ca ln.te.Jtna debed p1LeH11ta11. paJta 6u 

ap1tobac.l6n e ln6011.mac.l6n, :todo6 lo6 camb.lo6 6.lgn.l6lca­

t.lvo6 que ocu11.11.an du1tan.te el año. El p1tog1tama de 

tJtabajo de aud.l.to11.la, et plan de 1tectutamlen.to y et, -

pJteóupue.6to 6.lnanc.le1to, pe11.mit.l11.~n conoce.\ el alcance. 

del tJtabajo de aud.ltoua, tanto a la ge11.e11c.la c.omo al 

con6ejo de adm.ln.l6tl!.ac..l6n y, 6obJte todo, cualqu.le.Jt -

t.lm.ltac.i6n al 1te6pec:to. 

6. Et je(e de aud.ltoJt.Ca .ln.te1tna debe.11.'1 pJte6entaJt a la 

ge.Ji.ene.la y al conHjo de adm.llt.l6.tJr.ac.l6n, b160Jr.me6 60-

bJte óU6 act.lv.ldade.6 en 6oJr.ma a11ual o con la 6Jr.ecuen-

c.la nec.e6a1t..la. V.lcho6 ln6011.me6 debe1t.c1n .l11c.lu.(.11. aque-

tlo6 hallazgo6 Jr.etevante6 de aud.l.toJtla, a6.l. como Jte­

c.omendac.lone6 y óe debeJtc1 lnno11.maJt tan.to a la ge.Ji.e.n­

e.la como al c.onóejo de adm.lnl6t1t.ac.l6n, 6ob11.e laó 

de6v.lac.lone.6 4lgn.l6.lcat.lva6 e11 et pJtogJtama de tJtabajo 

de aud.l.tolt.la autolt.lzado, loó ptane.6 de Ji.ec.tutam.len.to 

y el p1Le6upue6to 6.lnanc.le.Jto, .lnrl.lc.ando la6 Jtazone.4 

paJta e6e.c.tuaJt d.lc.ho6 c.amb.loó. 

08}ETlVTflAfJ 

Loó aud.l.toJte.6 ln.teJr.KOó debe.11.411 6e1t objetlvo6 al 11.e.at.lzaJt 

l46 aud.UoJr..t.46: 
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1. La. ob j e.t.l.vida.d u una acUtud de .lnde.pendenc.la menta.¡. 

que lo4 aud.ltoJte.6 .lnte.Jtno4 deben manteneJt al Jte.ctl..lza.Jt 

la.6 aud.f.tok1.a4. Lo6 aud.ltoJte6 .lnteJtno6 no deben 6ub-

oJtdúta.Jt 6!U ju.lc.l04 en mateJt.la de audUM.la., a.t de -

otJta.6 pelt6 ona.6. 

2. La. objetiv.lda.d JtequieJte que lo6 aud.ltoJte6 .lnteJtno6 

Jteat.lcen 6u6 aud.ltoJt.lcu. de ta.t mane.Ita. que tenga.n una 

hone6ta. con6.la.nza en el pJtoducto de 6u tJta.ba.Jo y 6.ln 

que 6e hayan e/tea.do compltom.l6o6 6.lgn.l6.lca.t.(.vo6 en ta. 

ca.U.dad. lo6 aud.ltoJte6 .(.nteJtno6 no deben cotoca.Jt6e 

en 6ltuac.lone6 en ta6 que 6e 4.lenta.n .lmpo6.lb.i..Utado6 

pa.Jta haceJt julc.(.06 plto6e6lonate6 objetivo¿, 

3. La.6 a6.i..gnac.i..onu de a.ud.ltoJrl.a al peJt6ona.l debeltd.n ha­

ce.Jt6e. de ma.neJta ta.t, que 6e et.lm.(.nen to6 po6.lble6 y 

actua.le.6 con6U.cto6 de .lnte.Jte6e.6. 'El je~e ele a.udl-

toJtla .lnteJtna. debeJt~ obteneJt peJt.(.6dlca.mente del peJt-

4 onat de aud.ltoJt.la, .(.n6oJtmac.l6n 6obJte cualqu.leJt po­

~.lbte p1ted.l6po6lcl6n o con6ticto potenclal de .lnte­

Jte6U • 

4. Lo6 a.ud.ltoJte6 .lnteJtno¿ debeJt4n .ln601tma.Jt al Je6e de 

auditolt.la 6obJte cuatqu.(.eJt 6.(.tuac.l6n en donde e.llo6 

tengan con6.t..lcto de .lnteJte6e6 o pJteju.lc.lo6. 'Et 

je6e de aud.ltoJt.la, en e6to6 ca6o6, debeJt4 1tea6.(.9na.Jt 

a dlcho¿ aud.ltoJte.6. 

S. La. a.6.(.gnac.l6n de to¿ aud.ltolte.6 .lnteJtno6 debe.Jt« Jtota.Jt­

¿e pe1tl6d.lcamente, cuando 6ea. plt4ct.lco haceJtto. 
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6. Lo4 audito4e4 inte4no4 no debe4án a4umi4 4e4pon4ablll-

dade4 ope~ativa4. Si en oca4ione4 la ge4encla o4dena 

a lo4 audito~e4 lnte~no4 4ealiza4 t~abajo4 que no 4on 

de audltolr.1.a, debe4á queda4 cla4amente e6tablecldo que 

ella4 no e4ta4lan actuando como audlto4e4 inte4no4. 

Ademá4, 4e p4e6ume que la objetividad 4e dete4io4a 

cuando lo4 audito4e4 inte4no6 auditen cualquie4 activi­

dad en la que hayan tenido auto4idad o 4e6pon4abilidad. 

E4ta 4ituaci6n debe4á toma46e en con4ide4aci6n al in-

6oAmaA lo4 Ae4ultada4 de auditoAla. 

7. La4 pe44ona4 tAan46e4lda4 de6initiva o tempo~almente 

al depaAtamento de auditoAla inte~na, no debe4án 4e4 

a4ignada4 paAa audita~ aquella¿ actividade4 en la4 

que p~eviamente pa~tlcipa~on, ha4ta que no haya tAan4-

cu~Aido un pe4lodo 4azonable. E6ta4 aiiignacione4 

pad4lan dañaA la objetividad y debeAán can4lde4a~4e 

cuando 4e 4upe4vl4e el t4abajo de audito4la y al ln-

6o~ma~ lo4 ~e4ultado4. 

B. Lo4 4e6ultado4 del t4abajo de audito~la debe~án 4eA 

Aevi4ado6 ante6 de emlti4 el 4e4pectlvo ln6a4me de 

audito4ta, pa4a p4opo4ciona4 una 6egu~idad 4azonable 

de habt~ 4eallzado el ~abajo objetivamente. 

9. La objetividad del audito~ lnte4no no 4e ve a6ectada 

cuando 4ecomlenda no4ma4 de cont4ol pa~a 6l6tema6 o 

al 4evi6a4 lo6 p4ocedlmiento4 ante6 de 6e4 lmplanta­

do6. El dl4eño, ln6talacl6n y ope~aci6n de 4l4tem44 
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no 4on 6unc..lonu de a.ud.ltoJr..(.a. .lnte.11.na; tampoco l.o 4 on 

to4 n.nterJJr.oye.c.to.s de. p1r.oc.e.d.lm.le11to4 pa11.a <1.l<1temiu. 

El. 11.e.a.t.lzaJr. la<1 ac.t.lv.ldade.<1 ante.1r..lo1r.e..s, p1r.e.<1ume. un de.te.11..lo­

Jr.o en la objet.lv.ldad de. aud.ltoJr..(.a • 

. MANUALES VE 'PERSONAL 

Pa1r.a e.l pe.11.4 onal de. aud.l.tolt1.a. .lnte.11.na 1J e.n ge.ne.11.at pa1r.a to· 

da la e.mpJr.e.sa, e.s de gJr.an ut.ll.ldad que. ex.l<1ta un manual de 

pe1r.<1onat, e.n el que. .se de<1c.1r..lban, e.n 6011.ma b1r.eve, lo4 a<1-

pec.to<1 o c.a1r.ac.te1r.l<1t.lc.a<1 m~<I <1ob1r.e<1at.lente.s de la emp1r.e<1a, 

como: 

1. Ante.e.e.den.tu y 011.gan.lzac.Un de ta e.mp1r.u a. 

al 811.e.vu antec.e.de.nte.6 • 

bl 011.gan.lzac..lon. 

c.J Pubt.lc.ac..lone.<1 o 1r.ev.l<1ta<1 e.tabo1r.ada4 poJr. ta 

e.mp1r.ua. 

2. P 11 .. oduc.c..l6n. 

al A1r.ttc.ulo<1 p1r.oduc..ldo<1, <1e.1r.v.lc..lo<1 que <le pll.t4te.n 

o t.lpo de p1r.~duc.to<1 ve.nd.ldo.s, <1egan e.l g.l11.o del 

ne.goc..lo. 
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a) Pueato o catego4la6 de 6unclona4lo6 y empleadoh. 

b) Sueldoh, lneentlvo6, p4emlo6, tlempo ext4a, etc. 

el P4E6tamoa al pe4aonal. 

d) Vacaclonea. 

el Vlaa de ~eacan6o q 6e6tlvoa. 

61 Pa4tlclpacl6n de loa empleado¿ en laa utllldadea 

de la emp4eha. 

El depa4tamento de audlto4la lnte4na acata4la la6 dl6poal­

clonea del manual gene4al de pe4aonal, 6ln emba4go, exl6-

ten cle4toa aapectoa que aon lnhe4ente6 exclu6lvamente a 

eate depa4tamento: 

1. Ve b4evea antecedente¿ de la compaffla eate depa4ta­

mento p4oplamente elabo4a4la un a4chlvo pe4manente. 

2. Relaclonea de t4abajo. 

a) Apa4lencla pe46onal. 

Inva4lablemente el pe4aonal de eate depa4tamen­

to al deaa44olla4 aua labo4ea, debe4d p4eaen­

ta46e con la ma~o4 pulc4ltud po6lble aln p4e6-

clndi.4, pe46onal maacullno, del uao de aaco y 



co4bata, a excepcl6n de aquello4 ca4o4 que po4 

lndole del t4abajo y el clima, no 4e juzguen 

adecuado4. 
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Al 4ealiza4 el pe44onal 4u4 labo4e4 en lo4 di4-

~lnto4 depa4tamento4 de la emp4e4a, e4 nece4a­

ll..(;o que cuente con papele4la, mate4lale4 y 4tl­

le4 p4opio4 y convenlente4 que le deben 4e4 -

p~oveldo4 po4 la p4opia o6lclna •. 

el Conducta p~o6e4ional en 4U t4abajo. 

La4 4elacione4 con empleado4 de ot4o4 depa4ta­

mento4 debe~4n 4e4 en todo momento de ca44cte4 

p4o~e4lonal y digno, evitando actltude4 6aml­

lla4e4. 

dl Pa4lente4 del pe44onat en ot4o4 depa4tamento4. 

Cuando exl4ta alguna a4lgnacl6n en tale4 cl4cun4-

tancla4, debe44 hace44e del conoclmlento lnmedla­

to del je6e inmedlato 4upe4lo4. 



el Ve6cub4imiento de ~4aude6, abu6o6 de con6ianza 

o anomalla6. 
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Cuando e6to 6uceda o 6e 6o6peche 6u exi6tencia, 

el pe46onal debe4~ adopta4 una actitud de g4an 

madu4ez p4o6e4ional. 

Se4la una 6alta muy g4ave del pe~onal comunica4 

4U4 4_o4pecha4 o duda4 a ot4o4 empleado4 o 6un­

ciona4io6, a6l como mo4t4a4 o4ten6lble 6ob4e-

4alto o ala4ma como con4ecuencla de tene4 o p4e-

6umi4 tene4 la evidencia nece4a4ia pa4a con6ide-

4a4 que exi4tan i44egula4ldade6 en la contabili­

dad y t4an6accione4 que el depa4tamento de audi­

to4la inte4na 6e encuent4e 4evi6ando. 

61 Con6uUa4, 

Toda6 la6 con4ulta6 que hagan ot4o6 depa4tamen­

to4 debe4~n 4e4 po4 e4c4ito y en la mi4ma 6o4ma 

atendlda4, po4 audlto4la lnte4na. 

g) Papele4 de t4abajo. 

Lo6 papele4 de t4abajo 4on exclu6ivamente pa4a 

u6o del pe44onat del depa4tamento de audlto4la 
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lnte.1tna y ta ln601tmaci6n e.n etlo4 contenida de.­

be.1t4 4elt gua1tdada con6idenciatme.nte. y, polt tan­

to, no de.bedn de.jMH a ta vil.ta o de.4cu..ldaue. 

e.n otlto4 depa1ttame.nto4, 

hl Locatizaci6n de.l pe.uonat. 

f4 indl4pe.nubte. que. e.t pe.uona.t. de. ute de.pM­

tame.nto pueda 4e.lt tocatlzado en cuatqule.1t ho1ta 

h4b.U.. Palta ello, todo m.le.tnb.\o de.t peu 011a.t. 

debe.1t4 comunic~ de. lnme.dlato a 6U 6upe.~01t, 

to6 depa1ttame.nto6 o 41te.iu que. vaya a vl6lta1t y 

polt ende., notl6lca.\ cualqule.lt cambio. El con­

t1tol de. tocatlzaclone.4 puede. tte.valt4e e.n un 1te.-

9l6t.\o e.4pe.clal e.n donde. 4e anoten dla~ame.nte. 

lo4 tuga.\e.6 a donde acudan lo4 einpteado4, a4l 

como l44 holta4 de. ent1tada y 4al.lda de. lo4 ml4-

tno4. 

ll Labo1tu gene1t4le.4 de.t depalttame.nto. 

Ho1ta~o de tabo1te.6. 

et ml4mo en que. no1t1na.t.mente .t.abo1ta ta e1np1te4a, 

4 atvo pe1tm.l4 o4 e.6 pec.late4 otMgado6 polt el 

4ub-aud.ltolt o audltolt .lnte.1tno. 
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ji Aiuencia4. 

En ca4o de au6encla6 debe4án 4epo4ta44e tele66-

nicamente o po4 ot4o medio lo ante4 po~ible en 

el dla que é4taA ocu44an. 

kl VlaA de pago y 4epo~te4 de tiempo. 

El pe.\4onal que 4e encuent4e tabo4ando en la 

p4opia emp4eAa puede cob4a~ en ta 6o4ma aco4-

tumb~ada o 4egan p~áctica de la emp~e4a. Et 

pe~onat que 4e encuent4e 6ue4a, ya 4ea de la 

emp4eAa o de ta ciudad, 4ecibi~á 4U 4uetdo 

mediante cheque, el cual puede 4e4 ge4tionado 

en ta emp4e4a po4 el 4ub-audito4 o audito4 in­

tvr.no, quiene4 6l~ma4án de ~ecibido mient4a4 

el inte4e4ado pueda hace4lo. 

Lo6 ~epo~te4 de tiempo debe4án Ae~ llenado¿ po4 

lo4 enca4gado4 o je6e4 de g4upo, en lo6 que 4e 

indica4á et tiempo utilizado y el concepto. En 

cada vi4ita que haga el ¿ub-audito4 pa4a 4upe4-

v.l.6a~ ta¿ á4ea4 te~minada6, debe4á 6i4ma4 to¿ 

~epo~te4 de tiempo y debe4án 4e4 tu4nado4 a la 

o6icina cada quince dla4, a la pe~ona enca~ga­

da de cont~ol de tiempo, pa4a ¿u debida aptica­

ci6n. 
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f) Gai..toi. de>. v.laje> 1¡ 11.e>.po1tteti dC>. l]ali toi.. 

Cuando poll. mntlvoi. de> t1tahajo ava 11eceaa11.lo t1ta­

baja11. ~ur11a dC>. ta cludad, e.l poiaonal d(>.be>1tcf 11.e.­

clbl11. de ea caja ge>ne11.al un antlclpo pa11.a gaatoa 

de .t11.anapo1tte, allmentacl6n v hoapedaje. J 11me-

dla.tamente deapula de au 11.eg/f.e>&u de cualqule11. 

vlaje>, debe11.cf elabo11.a1t &u 11.epo/f.te de gaa.toa pa1ta 

la apllcacl6n co/f./f.ecta riel an.tlclpo 11.eclbldo. 

m) 06lcl11aa del depa1ttamento. 

La o~lclna del rlepa1ttame>nto d(>be11.d mant(>nelt6e 

llmpla y 01tdenada, alendo la 1teapo11aablllrlad 

de cada emplearlo que aua eac1tlto1tloa o meaaa 

de .t11.abajo ea.tén llb11.ea de> papeleti al ~lnall­

zall. laa ho11.aa labo1tablea. 

Loa a11.chlvoa debe11.4n eata11. alemp11.e ce1t11.adoi. y 

pall.a obtene11. alguna ln6011.macl611 que tie e11cue11-

t/f.e e11 elloti, debe11.cf elabo11.a11.tie un vale y ob­

tenell. el vlti.to bue110 del tiub-audl.to11. o audltoll. 

útte11.110. 

n) Oólclnaa de aucu11.aalea - Cllen.tea - P11.oveeda11.ea 

o te11.ce11.oa en ge11e11.al. 
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E6 indi6cutlble la ple6entaci6n y el debldo com­

poltamiento en toda 6U exten6l6n. 

o) BibU.oteca. 

Lo6 U.b4o6, boLe.t.i.nu, 4evi4ta6, Leyu, etc.,, 

que exi6tan en el depaltamento 60n pala u6o de 

todo6 6U6 mlemb4o6, con La 6alvedad de que pala 

llevá46elo6 6ue4a de La oniclna debeká obtenel-

6e el vi6to bueno del 6ub-audito4 lntelno. 
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CAPlTllLO Vl 

PIWr.RAAiA VE ALIVlTORlA V Sii VF.~ARROLLO 

CONSlVERAClONES GENERALES V ETAPAS PF LA AUVlTORlA 

Et tJr.ali1tjr a dMa1t1to.eea1t polt 1111 depa1ttame11to de aud.l.to'1..fo 

lntc,1111 pue.rle pC.an.te.a1tae en '01tma ge11e1tal, bajo f.aa a.l­

gu.lrntc.~ e cn!i.lrle1taclo11e.6: 

1. Se' e& p1túne1ta aurU.to1t.<:a, rlebe1td e.&tabf.ecvu, l'. 1rn alt-

chlvo pe1tmanc11te. f&te a!tchlvo puede lnclullt el 

catdlono rl~ cuenta& de la emp1te&a, ef. 01tqanin1tama -

gc11e1tae 1f e.&pecrMc.o pOlt ce11t1r.o& de ope1tac.i.6n o de­

pa,tamento&, ln,01tme&, co1t1r.e&po11dencla, ln&t1tuctlvo&, 

~iapef.e6 de tJr.abajo, d.lag1tama6 de nlu..fo de ope.'1.ac<'.onl!.6, 

ma11f(1tf rle pJr.occrUm.lcn.to& adm.útü tJratlvo& 11 contable&, 

a.s.l como cuaf.q1i.le1t otlta documen.tac.l6n e.u.ya apl.lcac.i.6n 

pueda tene~ e«ecto en un peltlodo mayolt de do• aio&. 

En ca•o de no &elt plt.lmelta au.d.lto1tla, debe1td 1tev.l6alr.&e 

el a1tchlvo pe1tmanente, pon.lendo eapeclal atencl6n en 

lo~ pape.ee& del a~o ante1tlo1t q, b4&lc.amente, en la!. 

ob•e1tvaclone6 plte&entada& en loa .ln~oltme&. 

2. Vebe1td p1tepa1ta1tae un p1tog1tama de t1tabajo palta cada 

u.na de laa aud.lto1tla• que &e vayan a 1teal.lza1t. 
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E6to6 p1tog1tama6 debe1tdn lnclul1t la natu1taleza, opo1r.tu-

1tldad y alcance de lo6 pltocedlmlento6 de audltoJtla. 

3, Lo6 t1tabajo6 de.be1td1t Hit planeado6 antlclpadamente, 

palta 6e~ 1te.allzado6 polt lo6 audltoJr.e6 en un peJr.lodo de 

un año, de tal mane1r.a que pe1r.ml.tan una 1r.otacl6n con­

Unua de. lo6 mü mo6 e&tabteclendo como mdxlmo, tJr.e~ 

me6e6 palta cada tJr.abajo y como mlnlmo Jr.azonable, un 

me6. 

4. Al te1r.mi.11a1t, el audltoJr. debe1r.d pkepa1ta1r. un l1t601tme de 

6u t1r.abajo que 6eJr.d 6ometldo a la con6.ldeJr.ac.l6n del 

audltoJt en Jeóe y, tamblén, pJr.epaJr.aJr.d otJr.o .lnóoJr.me 

del tlempo Jteal empleado, compa1r.dndolo con el pJr.e6u­

pue6tado paJta e6e tJr.abajo expllcando la6 vaJr.laclone& 

lmpoJr.tante6. 

5. El a.udltM en Je6e debe1ti.f JtevüaJr. el lnóoJr.me y .toma.Jt 

cualqule.t accl611 que Ha 1tece6a.1tla. Lo& út6Mme6 

que Jr.equü1ta11 accl6n de la adml11l6.tJr.acl61t a un alto 

nlvel, debe1tdn 6eJr. dl6cutldo& con el peJr.6onal a6ec­

tado ante• de tomalt cualquleJr. decúl6n. 

PeJr.l6dlcamente, qulzd cada .t1tlme&tJr.e, el ]ene del de.paJr.ta­

men.to de a.udlto!Úa lnteltna p1tepa1taJr.d, pa.Jta 6l11M de con­

t1tol, un ln601tme 6eñala1tdo el tlempo que &e ha t1tabajado, 

la6 ct1r.ea& que. han 6ldo 11.evü adM y el pJr.oglr.e6 o obten.ido 

palr.a log1r.a1r. lo& objetlvo& del año que &e examlna. 

Tomando en cuenta la& con&lde.11.ac.lone.6 an.te.1r..lo1te.6, el 
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depa.1t.tamento de auditoJtl.a ¡nteJtna, debe opeJtaJt bajo la6 6.l-

9uien.te6 etapa6 de in.te.1tvenci6n: 

1. E6tud.lo y evaluaci6n del contJtol inteJtno, p.1tepa.1ta.ci6n 

de diag.1tama6 de 6lujo de ope.1tac¡one6 e inve6t¡gac.l6n 

de la documentaci6n geneJtal y b~Jica. 

2. ApUcacU11 de p.1tueba6 de t.1tan6 acc.lo ne6 6 obJte la6 

cuen.ta6 de balance y de Jte6ulta.do6 de ope.1taci6n, 6epa­

Jtadamente o en coope.1taci6n con el audi.toJt e~teJtno. 

3. Ejecuc.l611 de p.1toced.lmü11.to6 de a.udi.tOJtl.a. 6ob.1te la6 

~uncione6 o depaJt.tamento6 de la. empJte6a.. 

4. Ejecuci6n de aud.l.toJtl.a de ope.1tacione6. 

Obviamente, en alguno6 ca6o6 Je.lt~ nece6a.Jtio planea.Ji. la com­

bina.c.l6n de p.1toced.lmien.to6 de a.udl.toJtl.a que 6e a.pUcaJtl.a.n 

6imult~neamen.te paJta ve~6icaJt la ¡n60.1tmaci6n 6inancle.1ta, 

con lo adecuado de la6 6unclone6 y la. e6iciencia de ope.1ta­

u6n. 

ELA80RAC10N VE PROGRAMAS 

Tomando en cuenta el gJtan námeJto de Jtev.l6lone6 y an4l¡6¡6 

a de6a.1t.1tolla.1t, &e hace nece6aJtio un¡&¡caJt pJr.4ct.lc<U de 

audito.ltl.a en in6t.1tuctlvo6. de tJta.bajo detallado6. 
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Un p1t.og1t.a.ma de audLto1t.la. e6 una lL6ta 1t.a.zonablemente po1t.me­

no1t..lzada de lo6 p1t.ocedlm.lento6 que 6e1t.4n a.pl.lcado6 a. una. 

cuenta o cla6e de tlt.an&acc.lone& pa1t.t.lcula1t.e6. Ve a.cue1t.do 

con la nolt.ma No. 22, ~ob!t.e planea.c.l6n y &upe1t.v.l6.l6n: 

Al pla.nealt. 6u examen, el aud.ltolt. debe con&.lde1t.a.1t. la. 

natu1t.aleza, el alcance y opo!t.tun.lda.d del t1t.a.ba.jo q~e 

6elt.4 ejecuta.do y debe elabo1t.a1t. un p!t.OR!t.a.ma e6c1t..lto de 

la. a.udUoM.a.. 

la. com.l&.l6n de pMced.lmlento6 de aud.U:M-la. del 1116U­

toto ílex.lcano de Conta.do1t.e6 Pabl.lco&, en &u boletln 

No. 4 de ene1t.o de 1957, no6 hace menc.l6n de lo &.lgu.len­

te: 

El p1t.og1t.a.ma de aud.ltoM.a. e6: "Un enunc.la.do l6g.lca.­

mente Mderiado y cla&.l 6.lcado de lo6 p!l.oced.lmü11to& 

de a.ud.lto1t.la que han de emplea1t.6e, la exten&.l6n que 

6 e le& ha de da!t. y la. opo1t.tun.lda.d en que &e han de 

a.pUca.1t.. 

pi.lea.clone& o detalle& de .ln601t.ma.c.l6n complementa!t..la., 

tend.lente6 a .llu6t1t.a.1t. a la. pe!t.&ona. que va a a.pl.lcalt. 

lo& p!t.oced.lm.lento& de aud.lto!t.la., 6ob1t.e ca.1t.acte1t.l&t.l­

ca& o pecul.latida.de6 que debe conocelt.." 

Veb.ldo a lo& d.lve1t.&06 t.lpo& de ope1t.ac..l.one& de lM emp1t.e6a&, 

no &e con&.lde!t.a. p!t.4ct.lco la. elabo1t.a.c.l6n de p1t.op1t.ama& de 

aud.lto!t.la un.l601t.me& pa.!t.a. toda& la& emp!t.e&a& y 6e hace. nece­

&a!t..lo e6table.ce1t. y de&a1t.1t.olla1t. p1t.og1t.ama6 p!t.op..l.o& pa!t.a cada 

t.l.po de .lndU&.t!t...l.a. 
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Lo6 pkogkama6 de aud.ltokla .lntekna debek4n 6okmutaJt.6e, te­

n.lendo e.amo ba6e to6 manuate6 de pkoc.ed.lm.lento6 .lntekno6, 

potlt.lc.a6 e6tabR.ec..lda6, kepokte6 de aud.ltokla antell..loke6, 

c.okke6pondenc..la .lntekna, etc.. Al elabokak6e, debekd v.lg.l­

lak6 e que €.Ji to6 queden de ac.uekdo a ta. 6 ec.uenc..lJt _de ta.6 

opeka.c..lone./i 1J ello a.qude a. ta 6am.lt.la.ll..lza.c.~6n c.on to6 ob­

jet.lvo6 IJ opeka.c..loneh del tka.ba.jo a. keaU.za.k •. 

Cuando en una. kev.lh.l6n he tengan h.lhtema.h o pkoc.ed.lm.lento6 

no pke-e6ta.btec..ldo6 o c.ontkota.do6, debek4n e6tud.la.Jt.6e paka 

c.onoc.ek Jiu de6a.Molto en la pktfot.lc.a. 1J a.61 Hkdn kev.l6ar' 

c.onc.tuyéndoJie en: 

lo. Ehtud.lak IJ pkoponek et h.l6tema. m~ adec.ua.do. 

2o. Pkoc.edek a ta a.c.tua.t.lza.c..l6n de nueJitko pkogka.ma. de 

aud.lto!tl.a.. 

En ta. ela.bo4ac..l6n de lo6 pkogkamah de aud.ltokla, habk4 de 

tene46e en cuenta que no 6ea.n extka.okd.lna.k.la.mente exten6o6, 

ya. que 6e pe4de4la. t.lempo a.na.l.lza.ndo punto6 6.ln .lmpoktanc..la 

c.on menohc.a.bo de otkoh m46 .lmpokta.nte6 y a.61 c.ubkl.4 el pko­

gka.ma. en un 100% c.umpt.léndo4e la v.lta.t 6unc..l6n de ta a.ud.l-

toUa. .lntekna: .ln.lc..la.t.lva. e .lnve6t.lga.c..l6n. 

Lo6 p4ogka.ma./i he c.onte4ta.44n c.on ba.6e a lo6 p4oc.ed.lm.lento4 

e6ta.btec..ldo6 y nunc.a. debe44n 6e4 c.on ba.Jie a una a.6.l4ma.c..l6n 

o negac..l6n. 



E&te. t.f.po de. Jte&pue&ta no& tleva1tla a una Jtev.f.&.f.6n &.f.n 6un­

damento paJta podeJt deteJtm.f.nah ta ampi.f.tud o Aeducc.f.6n del 

áAea a Jtev.f.&aA. La Ae&pue.&ta, con ba&e al pAoced.f.m.f.ento, 

&ehá de gltan ayuda paha 6ac.f.l.f.taJt et d.f.ctámen y la cal.f.6.f.­

ciic.f.ón del phoced.f.m.i.en.to e.&tabtec,ldo. 

Lo& phogJtama& &eJtán en6ocado6 de acueJtdo a ta natuJtaleza, 

de audi.toJtla que &e pltetenda de.&ahJtollaJI., ya &ea 6.f.nanc.f.eJl.a, 

opehacional o adm.f.ni6tJl.at.f.va. 

En téhm.f.noli geneJl.ale&, 6e e&t.f.ma que un pJtogJtama de aud.f.to­

Jtla .f.ntehna, habJl.á de comp~endeh 6undamentatmente to& &.l­

guünte& punto&: 

1. 1 nventaAio& 

2. Cuenta1i poJt pagaJt 

3. Cuentali polt cobJtalt 

4. Venta& 

S. CompJtali 

6. Co&to de p1toducc.f.6n 

1. Co&to de venta& 

B. 1nteJtJtelac.f.6n depalttame.ntat 

9. Ve1t.f.6.f.cac.f.6n de 6ondo&, vatoJl.e& y cuenta& 

bancaJt.la& 

1 O. Re.gú tJtoli co ntabtu y plteli entac.f.ótt de. eHadoi. 

6.lno.nc.le.Jto& 

11. CaJtgo& y c1térl.lto1i rl.l~e1t.ldo1i 
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12. S.l.tuacUn 6.ll. ca.e 

13. i:!omp11.obac.l6n legal 1J ju1;t.l6úativa. de. ope.11.acUn 

14. Aná.l.ll.ü de.l utatuto la.bo11.al 

15. Aná.l.ll.ü de 11.e1;ulta.do1; de exptota.c.l6n 

16. A nift.ll. ú de ~.lnanc.lam.lento de expa.n1;.l6n 

17. And.t.ll.ü de 6.lnanc.lam.lento de expan1;.l6n 

VENTAJAS 

¡, Se1tv.l11.d. como gula pall.a ev-lta11. que 1;e. omita 1tev,l1;a11. 

algún punto q a1;l ce11.c.lo1ta11.1;e. que todo t11.a.bajo a. 11.e.­

al-lzaJr.4e 6e lle.ve a cabo. 

2. Se.11.d. de glta.n ayuda. paJta. ta 11.ev.l1;.l6n del t11.a.bajo 11.e.a.­

t-lzado palta pode.11. dete.ctaJt po1;.lbte1; e.1;te.K1;-lone1; de. 

t11.a.ba.jo, en ca1;0 de que et e.nca1tgado to juzgue con­

ven.le.nte. 

3. Se11.v.l11.d. como 011..le.nta.c.l6n en 6utu11.a1; 11.e.v.l1;.lone1; en 

ca.1;0 de de.te.ctaltl;e p11.obte.ma1; en á.11.ea.1; con a6entuada 

ca.Jtenc.la de cont11.ot. 

VES VENTAJAS 

1. Una. a.dhe11.enc-la. al p11.og11.ama. da.11.á. poi!. conctu.ldo et 

tJtabajo con1;t11..lñendo 1;u ampt.lac.l6n e .lnve.1;t.lgac.l6n. 
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2. El de&akkollo de &u& actividade& puede convektlklo en 

~utinakio, mutilando &u e6ectividad. 

3. Su ejecuci6n l.o puede llevak a una actividad cakente 

de in.teké&. 

4. T11uti.Urlad de exten&fone& de t11.abajo en cfkea& que no 

lo amek~ten, pok la &implinicaci6n de opekaclone&. 

Ve&de luego, toda& e&ta& de&ventaja& de&apakecen &i tomamo& 

en cuenta que R.o& pkogkama& deben &ek nlexible&, &iempke 

y cuando &u& cambio& &ean &ometido& a delibekaci6n, paka 

adecuak lo& pkocedimiento& detectad~. Ahoka bien, ha 

de c oi&ldekakH que pok la& müma& ca11.actek.l&t.lca& pek&o­

nale& del auditok, é&te no podkcf apegak&e y dejak de apok­

tak &u& nueva& lnquietude& y conocimiento&. 

MUESTREO ESTA°vrsrrco 

Lo& audUoke& nece&itan conocek lo& concepto& bcfU.co& del 

mue&tkeo e&tad.l&tico y la& cikcun&tancia6 en la& cuate& 

&e apRJ.ca. No ob&tante, el mue&tkeo e&tad.l&tico kequleke 

un conocimiento e&pecializado. 

RELAC10N ENTRE MUESTREO ESTAV1.~T1CO Y ALJV1TOR1A 

El mue&tkeo e& cualquiek excfmen de paktlda& con nlne& que 

van mc!& allcf de lo& elemento& e&pec.lnlco& examinado&. 



Cuando el p~op6h.lto eh .ln6e~i~ lah ca~acte~lht.lcah de la 

totalidad, con bahe en loh elementoh helecc.lonadoh, 6t 

t~ata~cf de una inne~enc.la o un mue6.t~eo ~e.ph.e.Hn.taUvo. 
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Un mueht~eo ~e.p~ehenta.t.lvo eh in.tenc.lonal, cuanrlo he. ba6a 

6olame.nte en e.l c~.lte~io de qu.len planea la mue6t~a. Sin 

e.mba~go, cuando he Uhan lah matemcft.lcah pa~a planea~, he.­

lecc.lona~ y evalua~ la mueht~a, el mue6t~eo eh e6tadl6t.lco. 

Amboh mue6t~e.oh, el .lntenc.lonal y e.l ehtad.lht.lco he. uUl.l­

zan e.11 aud.lto~la. 

un LTZAClON ·vn MUESTREO E'W AUVJTOR1 A 

El muut~eo he. Ma en lM p~uebah detattadah, ya he.an auh­

tanUvM o de cumplim.le.nto. Po~ tanto, he. utiliza en lah 

p~ueba6 de t~anhacc.lone.6 y balance.h. No e6 aplicable. en 

loh ot~oh pahoh de la aud.ltoJr..(.a. Lo6 aud.lto~eh han ut.ll.l­

zado et mueht~eo d~ante muchM d€cada6. El mue.6t~eo, mdh 

que. un excfme.n de.l 100%, e6 he.nhible po~ va~.la6 ~azone.h. La 

in6o~mac.l6n de. aud.lto~la 6~e.cuenteme.nte. he. t~ahlapa, tan.to 

que una cuenta puede he~ hU6te.ntada hin que 6ea nece6a~o 

examina~ todah lah pa~t.ldah decla~adah en et balance.. Loh 

cont~oleh e.je.~c.ldoh hob~e el 6i6.tema contable, .tamb.lln 

p~opo~cionan alguna ce~teza hob~e ta con6.labilidad de loh 

datoh contahleh. Finalmente, el audito~ no debe. bU6ca~ 

máh in6o~maci6n cuando el cohto de. ob.tene.~la no e6 p~opo~­

c.lonal a la mayo~ he~u~.ldad obtenida. 
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Et mue6t4eo 6ob4e ba6e6 e6tadl6tica6 te pe4mite al audito4 

cuanti6ica4 ta 6e9u4idad obtenirla rle la in6o4maci6n de au­

dito4la, a6lmi6mo, medi4 el 4ieJgo de 6ob4e-audito4la o de 

audito4la in6uniciente. E6t.a habitidarl pa~a medi4 et 4ie6-

go y la 6e~u4idad, e6 una de ta6 p4incipale6 ventaja6 del 

Sin emba4go, mucho6 audito4e6 p4~-

nie4en U6a4 6U p40pio C4ite4io pa4a evalua4 e6t06 a¿pec­

to6, E6to6 último6, 6o6tienen que no e6 nece6a4lo con6i­

de4a4 lo6 dato6 de contabilidad como un unive460 de6conocl 

do, 6ujeto a e44o4e6 de aza4. Vicho6 audito4e6 con6ide-

4an que et conocimiento de lo6 cont4ole6 que ope4an 6ob4e 

un 6l6tema y el conocimiento adqui4ido a t4avl6 de ta eva­

luacl6n t6glca del p4oce6o utilizado pa4a p4epa4a4 to6 da­

to¿ de contabilidad, con6tituyendo un 6undamento 66lldo 

pa4a el mue6t4eo con ba6e en ~u¿ p4oplo6 c4ite4lo6, 

V1FERENTES CLASE~ VE MUESTRAS 

En la audito4la 6e utilizan va4io6 tipo6 de mue6t4a6. In­

dependientemente del mltodo de mue6t4eo que 6e pién6e em­

ptea4, 6e4~ nece6a4lo que 6e e6peci~ique po4 adelantado: 

7. El nivel 6ati6~acto4io de calidad pa4a lo6 dato6 que 

6e e6t~n 4evi6ando. 

2. Et po4centaje pe4mitido de nivel de 4ie6go de 4echa­

za4 un unive46o que deble4a 6e4 aceptado. 



3. El nivel no Jiatilióactollio de calidad palla loli datoa 

examinadoli • 
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4. El pollcentaje admitido de 1r.ie4go de aceptall un unive1r. 

lio que debiella 1r.echazallae. 

MUESTREO A CR1TER10 

El mueiit1r.eo a cll.lteJt.io el> aquU e1t que liu. pa1r.tidaii (de u11 

u11lvelllio) que Jie haya1t de 1r.eviiiall, Jie 4el~ccio1ta1t co1t baae 

e1t el c1r.ite/f.lo del audlto/f.. Po/f. ejemplo, delipuéii de exa-

mlnaJt. la4 comp1r.aa de me1r.ca1tclaii que /f.eallce u1t el.lente def 

audlto1r., debe1r.d élite co1tliide1r.a1r. que el me4 de ma1r.zo el> lo 

li u6lcie1tteme11te 1r.eplr.eli e1ttat.<.vo de dichali comp/f.ali; po/f. tan­

to decide 1r.evúa/f. lali óactu1r.aii de loli p1r.oveed0/f.U 1J .toda la. 

dem4li docume11taci61t 1r.elaclonada co1t lali comp/f.ali y loli aliien 

.toii palla el meli de ma1r.zo. 

MUESTREO VE BLOQUE 

Una mueii.t1r.a de bloque el> la Jieleccionada 4ob1r.e la ba4e de 

tiempo con4ecutivo, con u1ta ve1r.ióicacl61t .tal de todo4 lo4 

conceptoli del bloque. Po1r. ejemplo, iie puede examl1ta/f. un 

meli de iiaUdaii de e6ectivo, o b.le1t H 'fX'dlr.'11t ve1r.lMca/f. 

loli cdlculoli de la n6ml1ta de u1ta 4ema1ta. Eii.te bloque lle 

podlr.d iieleccio1ta/f. a c/f.l.tellio, o bien iie pod1r.'1 4elecciona/f. 

al aza1r.. 



MUESTREO AL AZAR 

Una mue6t4a al azak e• aquélla en que cada elemento del 

univek6o tiene ¡guat opoktunldad de 6okma4 pakte rle la 

mue6tka •elecclonada. 
. . 
tlenen una mi•ma p4obab¡t¡dad de 6ek 6el.ecc¡onada• at 
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igual que La •egunda paktlda de la mue6tka y a•l •uce6l­

vamente ha•ta en tanto •e complete el total de la mue6t4a. 

Cuando •e 6elecc¡ona una mue6tka al aza4, no debe4d exl•­

tl4 nlnguna p4e6e4enc¡a o pok et cont4a4lo, au6encla de 

p4ene4encla que tendleka a lnclul4 o exclul4 algdn ele-

mento del unlve4•o. Mucho• de lo• dato• contable• 6on 

atlle• paka ólne• de mue6t4eo al aza4, con6ldekdndo•e tal 

mue•t4a como buena •l lo• dato• e•tln 6ujeto• a una •elec-

cl6n al aza4. El m~todo de 6eleccl6n de una mue6tka al. 

aza4 pod4d utll¡za46e cuando •e de•ee vekl6lca4 la• hoja. 

de lnventa4lo• en cuanto a kecuento 6l•lco, como vatuacl6n 

de lo• lnventaklo•, o b¡en cuando •e de•ee ve4lnlcak Lo• 

cheque• pagado6, la• 6actuka6 de venta• y paka mucha• 

ot4a• pa4t¡da6. 

Aho4a bien, la• d4ea6 en donde •e puede apllcak el mue6t4eo 

e•tadl6.t.lco •on ent4e ot4a6: 

l. inventa4lo6 

2. Cllente• 



.~' ront!tol de ph.oduc.c.l6n 

4' Téc.n.lcaa de pe/ta o nal 

s. Cuenta& polt paf!alt 

6. I' ont1tol de c.a..t.lda.d 

7' AnitUaü de qa.atoa 

Ve lgual mane/ta en toda.a laa opeltaclonea en la.a que ae 

plteaent~n condlclonea 1tepetltlvaa y de g1tan volúmen. 

SUPERV1S10/.I 

La p1tí.mv1.a. noltma de th.a.bajo p/tea Mlbe .ta.nto u.na adecuada. 
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planea.c.l6n, como u.na aupe1tvlal6n ap!toplada.. La aupe1tvl-

&l6n lmpllca dl1tlgl1t loa ea~ue1tzoa de loa a6latentea com­

pltometúloa en la. 1teaU.zac.f.6n rle loa objet.lvoa del exdme.n 

y dete1tmlna1t al ea.toa ohjetlvoa a~ cumplen. Loa ele-

mentoa de la au.pe1tvül6n .lnc.ltq¡en: ln6t1tul1t a loa a1la-

tente.a; ma.ntene1tae ln~oltmarlo aob1te loa p!tohlemaa lmpoh.tan­

te& encont1tadoa; ltevl&alt el th.ahajo h.eallzado y hac.e1tae -

c.Mgo dQ. la.a dlne1te11c.úta de opln.l6n, en.tite el pe1taonal. -

La amplltu.d a.p!toplada. de la au.pe1tvl&l6n, en u.n momento 

dado, depende de mu.c.hoa ~a.c.to1tea, lnclu.!fendo la c.omplejl­

dad del a.& unto en e.u ea tl6n !J fa.a c.ualldadea de la.a pe.Ita onaa 

que eje.e.u.tan el tita.bajo. 

Laa lnat1tu.c.c.lone& !f ta. 1tevlal6n rllapen&adaa polt un au.pe1t­

vl&o1t aon lmpo1ttantea, palta aae~u1ta1t u.na adec.u.ada 
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te1r.m~nac.i.6n del t1r.abajo y pa1r.a la 601r.mac.i.6n del pe1r.6onal 

de aud.i.to1r..la. G1r.a11 pa1r.te del conoc.lm.i.ento de aud.Uo1r..la 

4olo puede adqu.l1r..i.1r.6e en el te1r.1teno de ta plr.dct.i.ca y la 

calidad de e4ta expelr..i.enc.la depende de ta hab.ll.i.dad y el 

empeño del 6upe1r.v.i.6olr.. 

La 6upe1tvúUn 4e Ueva a cabo obHJtvando al pe.uonal, , 

1tevüando lo6 1r.e1>u.e.tado4 de la aud.lto1r..la en lo4 papete4 

de t1r.abajo y 4o4ten.lendo conve1r.1>ac.i.one4 con et pelr.4onal 

adm.ln~4tlr.at.lvo. Pa1r.a tog1r.a1r. una e4tlr.ateg.la de 6upe1r.v.i.-

4.l6n 011.gan.i.zada, 4e emplean lo!. cu1>t.lona1r..i.06 y c.llr.cula­

Jte4 e6pec~atmente conceb.i.da6 pa1r.a cue6t.lone6 tale6 como 

ta evatuac.i.6n del de6empeño del pelr.4onal y ta .ldent.i.6.lca­

c.l6n y 6otuc.i.6n de plr.obtema4 .lmpo1ttante6 6ulr.g.i.do6 du1r.ante 

et t1tabaj o. 

La mayoJt pa1tte de la 6upe1tvü.i.611 en una aud.i.tolt.la, e4 

Jte4pon6ab.ll.ldad del a.ud.lto1r. .lnte1r.no. 

HJFORME 

Lo6 .lnóM.mu habdn de etaboJr.aJtH con .t.a .ldea p1tec.l.6a de 

e4tabtecelt el .lntelr.~4 de la o la6 pe.uona4 a qu.lene6 vaya 

d1..1t.i.g.i.do, ya que u de v.l:tal .lmpoJttanc.la M.jaJt la 1televan­

c.la de 6u conten.ldo y de 6U6 conclu6.lone6 en 6unc.i.6n de que 

conl..t.Uuqe de hecl10, ta p1tueba a que hablr.t! de 6omete1r.H to-

do et t1r.abajo ejecutado. Su eó~c.i.enc.i.a 1J la p1tec.i.6.i.6n 



de toda la 9ama de to¿ t~abajo& que L>e lleva~on a cabo. 

Ve &u amenidad y cla4a conclu¿l6n, depende4d A.ln luga~ a 

dudaA, l.a 6p.t.i.ma ca.t.l 6i.c.ac.l6n a li u con.tenido. 

Al ~el.pecto, Ae conA.lde4a de mdx.lma lmpo~tanc.la conctul~ 

en que, pa4a e1ite .lndo~me Ae~d nece&a.IL.lo tene~ p~eA~n~e¿ 

loA A.lgu.lentel> pun.toA: 
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1. Que loli té~mlnoli Aean cla~oli, deb.ldamente ~eApetadoJ 

lo1i p4.lnc.lp.loA g~amatlcale& y 1ieñaladoA en64tlcamen­

te, loA punto!> que lo ame~.lten. 

2. EAtablece~ la deb.lda Aepa~acl6n de to¿ pd~~a6oA, L>e­

gan la natu~aleza de 1iu contenido. 

3. Al t4ata~1ie la p4et>entacl6n de nue1it~ol> objetivo&, 

~ev.l1ia~ magn.ltude¿, poAcentajeA, g~d&lcal> y la 

concluA.l6n de t>uli tendenclaA, 

4. Et empleo de 6AaHl> que Hñaten AU a ctl vldad. 

5. El a1ipecto conA..t4uc.tl.vo de .tal> .tMeal>. 

6. La ejempl-l.6.lcac.lón demoA.t4at.lva de .t.ol> andlllill>. 

1. Hace4 ca&o om.lt>o de obi>e~vac.lonel> t>ln t~al>cendencla. 

B. PAec.lAa4 laA 4e6e4enc.laA de .ln1it~uct.lvo1i, polltlcal> 

econ6m.lcaA y ~.lnancle~aA, al>~ como ~e6eAenc.lal> a -

p4oced.lm.lento6 eAtablecldoA. 

9. La 1iugeM.nc.la a nueval> apUcacloneA de pMcedl.mlen­

tot>, con la p~ecl.1il6n de tal> 4azoneA y convenlenc.la 

pa~a ello. 



10. Al enuncla.11. e.¿toh cdmblo6, anallzall. lnva.Alableme.n.te 

¿u co&to paila 11.ecomenda11. la p11.ocedencla de 6u adop­

cl6n. 

11. Seiialall. ehpec.<:6.(.came.n.te qulen o quúne6 hdb11.c!tt de. 

co11.11.e.gi11. lo6 plt.ocedlmle.n.to¿ 11.e.come.ndadoh. 

12. Una e6pecl6lca na.tu11.aleza del ln601t.me., ya 6e.a lnl~ 

clal, pa11.clal, de p11.og1t.amacl6n, de pano11.ama gene.11.at 

o Mnat. 

13. Indlcall. con cla1t.ldad a quien va dl11.lgldo. 

14. La lnt11.oduccl6n, pa.11.a 6lnte.tlzall. y rle¿pe11.ta.11. et ln­

telt.~6 de hu contenido. 

15. f.t debido ag11.upamle.nto e.n capltulo6, 6gan la 11atu1t.a­

leza de cada. tema. 

16. Loli c.ome.nta.1t..lo6 con ta 6i.mpU.c.ldad, p1te.cúl611 y 

c.laJt.ldad del tema a .t11.a..ta1t.. 

17. Exc.epci.onalmente, ta de6cJtlpcl6n de p11.ocedlmlento6, 

palt.a e.vlta.11. el tedlo. 

18. Evltalt. ab11.e.vla.tu1t.a6 que le puedan 1t.e.6ta.1t. compll.!nlil6n; 

en cambio, ~11.a1ie.1i 1J conclu~lone.6 de lnte.1t.€6 ge.ne.1t.al 

que plt.ovoqaen el gu6.to de 6u lectalt.a. 

Toda el.ta gama de ~11.aheli co11.ta1i, b1t.e.ve.1i p~Jt1t.a~o1i y·ta apll­

cacl6n del cla.11.0 pe.n1iamlen.to del ejecu..tante., gaJtantlzan un 

buen .lt16011.me. 



COMCLUS10WES 

I. La a.udlto4la .lnte.4na ha. A.ldo Jf.e~e.4.lda en mueha4 

oc44fon~~--cpmo lo1i ojo1i y oldo4 de ta dl4eccl6n. 

Su obje..t.i.vo eA aAlAtl.Jf. a todoli toli m.lemb4o4 de 

la a.dmln..llit4ac.l6n e.n la delega.cl6n e.lectiva. de 

41.l6 Jf.e.4pon4a.bll.ldade.4, a t4a.v~4 de p4opoJf.clona4-

le.4 ant!l1..4l1i, objetlvo4, ap4e.cla.clone.4, 4e.come.n­

daclone.4 y comenta4lo4 pe.4tl.ne.nte.4 4eta.tivo4 a 

ta4 actlvldade.4 Jf.e.v.l1iada.1i. Po4 tanto, de.be de 

e.1ita4 lnteJIÁ.o~lzada en cuatqule.Jf. a4pecto de la. 

a.ctl.vldad de loli negoclo4 donde pueda 4e4 atlt. 

La audlto>r.la. btU.lcamente. e4 un eont4ol eonce.Jf.· 

nlente al examen y apJf.e.clacl6n de otJf.oA contJf.o­

te.4, cuyo p4op64lto, con ba4e en to4 obje.tlvo4 

de ta audito~a lnteJf.na, e4 una mejoJf. ope4acl6n 

y mch:.lmo Jf.end.lm.le.11to. Podemo4 conctu.i.Jr. que ta. 

aud.ltoll..Ca inte.Jf.na e.Ji una ne.ce.4ldad en la4 emp}f.e-

444, ya que. coadyuvan en la obte.ncl6n de e.6lcle.n­

c.la de ope.Jf.acUn y et .logM de mejo4e.4 Jf.M'.' ~tado4 

en una. lpoca donde lo4 co1ito1i e.1it4n aumentando, -

lo4 máJf.gene.A de. ut.lllda.d 4e 4edueen con4ta.nteme.n­

te. debido a. ta competencia y donde lo4 p4oble.ma.4 

de. ta4 e.mpJf.e.4a4 Jf.equleJf.en de una opo4tuna. y ade­

cua.da 1iotuc.l6n. 
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11. F.l cont~ol lnte~no 6e inici6 cuando el emp4e6a~io 

tuvo la nece6idad de delega4 6uncione6 y 4e6pon6a-

El cont4ol inte4no tiene como objeti-

vo: la p~otecci6n de lo4 activoJ¡ obtenci6n de 

in6o4mación ~inancie4a, ve~az y con6iable; p4omo­

ci6n de e6lciencia en la ope4aci6n del negocio; y, 
• 

que la ejecuci6n de laJ ope4acioneJ Je adhie4an a 

laJ pot.Ctica6 eJtablecidaJ po4 la admin~t4aci6n 

Pa4a log4a4 lo6 objetivo4 mencio-

nadoJ ante4lo4men~e, et cont4ol inte4no no debe 

con4i6ti~ únicamente en una adecuada o4ganización, 

6ino que eJ nece6a4io que 6U6 p4incipio6 6e apli­

quen en la p4~ctica mediante p4ocedimiento6 que 

ga4anticen la 6olid~z de la o4ganizaci6n po4 

mecLl.o de una planeaci6n y 6iJtematlzaci6n adecua­

da6. El cont4ol inte4no Je log4a mediante 4evl-

4ioneJ, ent4evi4ta6, eJtudio4 y compa4acione4 con 

otltoJ cont4ole6. 

111. El depa4tamento de audito4ta inte4na eJ una pa4te 

integ4ante de la o4ganizaci6n y 6unc.lona de acue4 

do a laJ pot.Ctica6 eJtablecida6 po4 la di4ección 

y et con~ejo de adminiJt4ación. El audito4 in-

te4no debe ~e4 indepenrl.iente de laJ actividadeJ 

que audita; eJta independencia pe4mite qu~ el -
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aud.ltoJr. .<11.teJr.110 Jr.ea.Uce au t1tabajo UbJr.e y obje.t-l-

vamente. Vependlendo del nlvel jeJr.áJr.qu.lco que 

ocupe el dc.paJr..tamento de aud.ltoJr.la en la empJr.eaa, 

aeJr.~ el gJr.ado de lndepenrlenc.la que ~ate tenga. 

Lo ldeal e& quP. dependa, l/ª a ea del c. ota ej o de 

admlnlatJr.ac.16n o de la· dlJr.ec.c.l6n, paJr.a que pueda 

aeJr. aal máa atil a la admlnla.tJr.ac.l61t l/ naclllte 

aua Jr.elacúnea c.on todo el. pe1taonaf v, a au vez, 

le peJr.ml.ta f.09Jr.a1t la ac.cl6n lnmedlata. de laa me­

dldaa de pto.tec.c.l6n 1¡ c.oJr.Jr.ecc.l6n de lJr.Jr.egulaJr.lda­

dea. 

TV. El depa.Jr.tamento de a.udltoJr.la lnteJr.na., ae enc.uen­

tJr.a a. un 11.í.vel a.ta.6 6 y no de llnea, polt tanto 

.tendJr.~ fo.le.amente mando dlJr.ec..to a obJr.e a u peJr.a o nal 

de maneJr.a tal, que el depaJr.tamento de audl.toJr.la 

.lnteJr.na. aeJr.~ un 01tganlamo que ene.aje en la oJr.gan.l­

zacl6n de la empJr.eaa den.tJr.o de la juJr.lad.lc.c..l6n de 

loa n.lvelea aupeJr.loJr.ea, 1teapondlendo al enunclado 

de la.a ac.túr.ldadea dlJr.ec..t/f.lc.ea, peJr.o con peJr.a ona­

lúlad pJr.opü '' autonomla. en el.. cumpUmlento de au 

cometldo. 

Ea rle auma impoJr.tanc.la. paJr.a. el buen ~unclonamlen­

.to de u.n dc.p<tJr.tamen.to de audltoJr.l.a ú1te.Jr.na., la -

deteJr.mlnac.1611 de au. eatJr.u.c.tu.Jr.a (ndmeJr.o de au.dlto-

1tea, claa.ln.tc.ac.l6n de loa mlamoa, 0Jr.9anlzacl6n 
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Et depa.ir..ta-

mento de audito.ir.la in.te.ir.na, e4 cll.ir.ectamente .ir.e4po~ 

4abte ante la admini4tlr.aci6n de la emplr.e4a en la 

cual plr.e4ta 4u..6 4elr.vic.lo4. 

V. Lo4 auditolr.e4 inte..ir.no4 de.ben po4 e.e.ir. el cono úmün-
• 

e.je.cucidn de. la4 auditolr.la.4 inte..ir.na.4. Lo4 aud.l-

to.ir.e.4 .i.nte.ir.no4 ·de.ben te.ne.ir. habiU.dad pa.ir.a .t.ir.a.ta.ir. 

con pelr.4onat y pa.ir.a comunicalr.4e e.6e.ctlvame.nte; e~ 

ta hab.i.t.ldad de.be. 4e.lr. tanto o.ir.al como e4clr..lta, P! 

.ir.a que. puedan t.ir.an4mlti.ir. eta.ir.a y e.6ectivame.nte. -

a4 un.to4 tale.4 como: objetivo4 de. ta audito.ir.la, 

e.valuac.i.onu, conclu4ione4 y 1r.ecomendacio11e4. 

A4lmi4mo, deben mantene.ir. 4u competencia tlcnlca a 

t.ir.avl4 de. la educac.ldn continua, eje.ir.ce.ir. et debido 

cuidado p.ir.ode4ional al 11.eatlza.ir. 4u.4 audl.tolr.la4 in-

Ya que ta admini4tlr.acl6n conóla en et 

audito.ir. .i.nte.ir.no, .tanto palr.a la .ir.evi4.l6n de lo4 

.ir.eg.l4tlr.o4 contable4, como palr.a 11.ec.i.b.l.ir. de €l atgu­

no4 indo.ir.me4 y .ir.ecome.ndacione4, e.4 muy impo.ir.tante 

que et audito.ir. in.te.ir.no cuente con .i.ndependencla 

mental y de c.ir..lte.ir.io pa.ir.a a4l de.4a1r.1r.otlaJt.4e con 

tibe.ir.tad y objetividad. La independencia pe.Ir.mi.te. 
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adecuada conducci6n de ta4 audito/r..l~. Ot~o a4-

pecto que debe tene~ p~e4ente et audito~ inte~no 

e4 ta objetividad, que con4i4te en mantene~ una 

conducta hone4ta y tene~ con6lanza en el p~oducto 

de 4u t~abajo. 

Vl. Lo4 p~og~ama4 de t~abajo 4on una guta y o~enta­

cl6n pa~a et audlto~ inte~no y te 4e~4n de vatlo-

4a utilidad pa~a ta ~eallzaci6n de 4U t~abajo. -

El objetlvo de to4 p~og~am~ de t~abajo, e4 ayu­

da~ al o~denado cumplimiento, 4egan ta 4ecuencla 

de t~ ope~acione4 con ba4e en cue4tlona~lo4 y 

con ~etacl6n at p~ocedimiento e4tabtecido; 4e~dn 

una gu..Ca pa4a evlta~ 4epeticlone4, e~4o4e4 y 

p~oduci~ aho~4o de tlempo. E4to4 p~og~ama4 de 

t~abajo 4e deben 6o~muta~ teniendo como ba4e lo4 

manuale4 de p4ocedimlento4 inte~no4, potttlca4 

e4tablecid~, 4epo~te4 de audito/IÁ.a4 antell.lo~e4, 

etc. En ta etabo~aci6n de to4 mi4mo4, hab~~ 

de tene~4e en cuenta que no 4ean muy exten4o4 y 

4e~~n en6ocado4 de acue~do a ta natu4ateza de 

auditoltla que 4e p~etenda de4a~~otla~, ya 4ea -

6lnanc.le~a, ope~acional o admJ.ni4t~atlva. 
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