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INTRODUCCTON

EL contnol de Las transacciones de Los negoelos y ta pro-
teccdidn de Los activos constituyd el onigen inicial de 2La
necesidad de controles intennos. Un control penfecto o
ideal es nranamenite Loghrado y existfen muchas hrazones pana'
esta afinmacibn, &in embargo, La principal es La falibifl
dad del personal. La auditorlfa <inteana como un control
admindistrnative que aprecia y revisa La efectividad de
otrod coniroles puede sen La ayuda pana el Logro de este
obfetivo. EL aumento de Los costos, el incremento de fa
complefidad del sistema econbmico, el contlnuo riesgo de
desfaleos, nobos, malversaciones, asf como otros factonres
negativos en Los negociod, hacen palpable La necesddad de
establecer La auditorfa interna ﬁana 2a exitosa conducelbn
de fad actividades de Las empresas.

La experiencia demuestra que La auditoria interna consti-
tuye una herramienta iﬁdiapenaable para ejencer un adecua
do control dentno de Las empresas, pero que en ocasiones
obstaculiza La §Luidez de Las operaciones. La auditoria
interna es una ayuda eficiente para £La ademindisitracibn
y hepresenta un elemento importante para La hev{sibn de -
2a aplicacibn de Las pollticas administrativas {Lfadas en
cada una de 2as dreas de operacibn y una s6L{da base para
decidin Las soluciones que conduzean al mejor Loaro de -~

sus objetivos.



En este trabafo se thatanf de LLevar al Lector al conven-
eimiento de que, Lejos de sen un obstdculo en el desannro-
L0 de Las operaciones, La auditorfa interna coadyuva al
Logro de una mejorn eficiencia en Las empresas, &s4in menos-

cabo de deguin ejenciendo su Labor de conmtrol.



CAPITULO T

INTRODUCCION

ANTECEDENTES GENERALES

la sociedad humana en sus grandes etapas de thansformaciln, Lindiedd
en La nama pecondmica du condicidn individual de explotacibn del
comencio; La produccibn industrial y La prestacibn de serviclos a
La formacibn de grupos o conjuntos de personas que se LLamarndn
Sociedades Mencantiles,

La confuncién de valores, dinero y propiedades de Los Lntegrantes

a estas sociedades obligb a La creacibn de estatutos y disposicio-
nes que normanron su actividad. EL desarrollo de estas actividades
mercantiles, industriales y de senrvicio, reclamb La necesdidad de
cuantificar aportaciones o partes de capital de cada una de Las
personas reunidas en La sociedad. La efecucién de sus actividades
también originb La colaboracibn de algunas de esas personas y La
simple aportacdibn de bienes y dinero por parte de otras, creando
asl otras necesidades para La distribucibn de 2os rendimientos de
£a negoclacidn y La toma de decisiones.

La activa condicibn de unos y La pasiva de otros, nrecfamaba para
La debida vigilancia de L0s valores y bienes comunes La aplicacibn
de sistemas para delimitar derechos, oblfigaciones y responsabilida-

des.



Fué entonces cuando en Los albores de La thans formacibén de La so0-
ciedad humana, de Los pueblos y de sus sistemas de gobierno, emenge
La sociedad econémica,

Ya no es el individuo que, dedicado af comercio, a La <industrdia o
al servicio, no tenda que rendin cuentas a nadie y 84 acaso por .-
zoned puramente personales o de nelacidn con La autoridad, que de
época {nmemorial participa en una parte de Los rendimientos de Las
personas asentadas en su jundisdiceidn, £Levaba incipiente memoria o
regidtro de sus actividades; sino que imponfa La rueva condicién de
informar a su asociado.

En Los antecedentes histbricos encontramos como Lindicio de estas so-
ciedades en Venecia, por el 8iglo X1 af Banco de San Marcos y en
flotanda por el siglo XVII a Za Compafila Holandesa de £as Indias
Orientales. Organismos £8tos ya con personalidad y representacién,
e sabe también que hacia el siglo XV, algunas famillias pudientes
establecidas en Inglaterra recurrfan a Los serviecios de auditores
para adegurarsde de que no hubiera fraudes, né manipulaciones, asf
como malos manefos, por parte de Los administradores de sus bienes;
asimismo, era muy frecuente que esdta funcidn fuera incorporada a La
organizacibn de £as empresas, después de que hablan sufrido malvenr-
saciones, Las que generalmente se presentaban en aquellas compailas
que contaban con sucunsales o subsidiarnias ubicadas en zonas geogrd-
ficas diferentes a La oficina principal.

En esad condiciones, el auditor interno efectuaba auditorfas a Las

sucursales y oficinas mathices, concentrando su atencdbn en Los



Lnventandios, documentos, néminas y efectivo y reportando ennronres
aritméticos que en eda €poca eran numerosos por carecer de equipos
mecdnicos de negisthro.
AL corner de Los aifios Las compadilas van adquindiendo condiciones es-
pecificas en funcibn de sus actividades, su onrganizacibn, y La na-
turaleza de su constitucibn, s¢ nequiere La ineludible obligac{dn
‘de LLevar pormenordizada cuenita y razbn de Las operaciones nealfiza-
das, La clgsificacibn de La naturaleza de esas operaciones, su
consecuencia, su costo y toda La gama analltica de secuencias y es-
tad{sticas.
Surge con ello, La necesidad de La contabilidad moderna; pehro no
queda allLl solfamente La satisfaccibn del reclamo de Los modernos
organidmos .
Mientras mds grandes y complejos son Los organismos, requieren mds
Las necesdidades de La delimitacién de {unciones internas, controles
sustanciales en dreas especlficas econdmicas; cuantificacibn y cos-
to parcial de funcdones; tecnificacibn de Labores y hasta de dreas
de mercado., ELLo hreclama La necesidad de supervisiones, vigilan-
ela, andlisis y calificacibn de actividades, judlcios sobre contro-
Les y programaciones futuras como resultante de estas funciones;
aparece La necedidad de La auditorla y con €sta, su clasificacidn
en: INTERNA y EXTERNA
SU NATURALEZA EN: OPERACIONAL

DE ADMINISTRACION

DE BALANCE

DE ORGANIZACION

ETc.



Hacia 1900 Ra revolucibn indusitrial tenfa casd 50 ados y Las empre-
sas industriales hablan aleanzado un crecimiento notable. Habla
uh mayor nlmero de accionidtas disdtantes, muchos de Los cuales
empezaron a recibin informes de auditokres. La mayorla de Los nue-
vos acelondistas no comprendlan el significado de La Labor de Los
auditonres. Las concepciones earbneas acerca de La funeibn de audi-
torla estaban muy arraigadas, incluso entre Los comerciantes y ban-
quenos,

Por ejemplo, existla La creencia generalizada de que Los dictdmencs
def auditonr eran una garantfa de La exactitud de Los estados {inan-
eleros .

La contadunla se desarnoll§ rdpidamente en América, después de 2a
primera guerra mundial., Las concepedlones enrbneas acerca de La
funcibn de Los auditores independientes estaban tan extendidas que,
en 1917, el Tribunal Federal de Reserva pubficb en el Boletin
Federal de Reserva, un documento preparado por el Instituto America-
no de Contadonres, estableciendo una CONTABILIDAD UNTFORME.

EL campo de La auditorla interna se ampli6 como consecuencla del
marcado desarroflo que expenimentaron Las empresas durante Los

aiiod de La segunda guerra mundial, reflejdndose en un aumento con-
siderable de sus operaciones, y en un mayor ndmero de empfLeados,
funcionarios y administradores.

EL tamafo ¢ influencia de Las grandes empresas produjo nuevas nres-
ponsabilidades panra La direccdifn, hacia sus empleados al tener que

propohcionar mejores condiciones de trabajo, Lncentivos y salarios



que contalbuyenan a un  mayor rendimiento;para con Los acclondisias
en La administracibn eficiente de sud Lintereses, con La mira de
obtenen el mdximo de utilidades; cumplir con fas obligacdiones para
el estado, en el pago oportuno y correcto de Los Lmpuedtos y, en
general, con: 208 acreedones e invernsionistas en responsabilbidad
de una adecuada adminisétracibn de £os nrecunrsos.

EELo oblig6 a Los empresarios a adoptar mejores medios de contaak,
tales como predupuedtos, sistema de codtos, control de produccién,
ete., sLendo necedario establecer una vigilancia efectiva a dichos
controles que, por razén natural, Los administradores no estaban

en condiciones de LLevar a cabo.

La administracibn general de Los negocios LLegb a ser mds difleil
a medida que pasaba el tiempo, pues La direcceibn cada vez estaba
mds separada de Las diversas actividades que e realizaban en cada
unidad de La compaila, quiened en un deseo natural de demostrar

208 mejonres resultados, fdeilmente podrlan alterarfos u oculianr
cierta informacibn, o bien desviarse de Las pollticas aprobadas

por La direceidn,

De esta manera, evidentemente.ena necedario que 2a direceién de fLa
empresa contara con un Lnfoame fusto e Limparcial sobre Los resulta-
dos que Le exran nrepontados, asf como cerciorarse de que £as pollii-
cad prescritas porn Ra direceddn venfan cumpliéndose en todas Las
unidades def negocio y que se compiobara La efectividad def control
inteano.

Naturaimente, ese juledio tendnla que sern emitido por personas in-
dependientes a £as que La dineccdbn hubiera delegado tal responsa-
bitidad.



Estas funciones fueron encomendadas en un principle exclusivamente
a contadores pablicos independiented; sin embanrgo, en Lo medida que
aumentaron Los problemas para La adminisdtracdibn, 8¢ vid que Los sen-
vieios profesionales de Los auditores externos, no Leenaban Las ne-
cesidades del empresanio, dado que Las intervenciones de dicho pao-
fesional eran anuales y nreducidas; claro es que podlan solicitar La
aplicacién de estos senvicios, Lanto en cuanto a periodicidad como
el alcance de Las Lintenvencdiones; més esto nesultaba poco préetico
y ademfs costoso, inclindndose por una perdona o grupo de La propia
emphresa, pero apartada de Los trabajos operativos, efectudra revi-
siones peamanentes a Los reglstros de La compafila para cerclorarse
de La cornreceibn de Los resubtados que se hrepoataban a La direc-
cién; vigilan el cumplimlento def control Létehno, La ordentacibn
que se Le hubiese dade a Los planed y polliicas, y realizara Las
necomendaciones necesarias para mantener un buen s{stema de control
sefialando Las deficiencias, desperdicios, ete.

Los administradores optaron por delegar al auditor inteano estas
nuevad funciones, para aprovechar Ros conocimientos que fenfa de
Las divensas actividades que de realizaban en La compaila, cuyas
funciones habla podido observarn al efectuar L04 trabajos que hasta
esa gfecha se Le hablan encomendado, tales como arquecs, {nventarios
y nevisiones de Los Libros de contabifidad.

Porn otra panté: reunla Las caractenfsticas necesarias de <indepen-
dencia, al no estar comprometido dinectamente con ninguno de Los
thabajos a revisar, Lo cual Le peamitia la Libertad necesaria para
exponen sus juicdos sobre Las situaciones que pudieran prevalecer

en Las unidades revisadad.



Con estas mevas funciones, el auditor interno vino a ocupar una
posLcibn sumamente importante en La organizacién de Las empresdas,
sinviendo a La admindistracibn y arepresentando de hecho, una pro-
Longacibn de fa funcidn admindistrativa.

De ningtn modo con esto se pretendil desplazar Los servicios pro-
fedionales det contadon pdblico independiente, sino todo Lo contra-
nio, que ambos se complementaran en beneficio de Las empresas,

Esta evolucibn de La auditorfa interna fué consecuente con La de
L0s negocios, de tal forma que al introducinde Los equipos mecdnicos
de negistro y mejorarse Los sistemas de control interno, estuvo en
condiciones de observar nuevas hesponsabifidades, al eliminarse en
gran parte Los enrores, nreducibndose asimismo Las posibitfidades de
§raude, Labores que en un prineipio ocupaban gran parte de su tiem-
po.

Constantemente se observaba que en Las companfas que tienen esta-
bLecidos departamentos de auditorla, 6stos aumentan en heconoci-
miento y responsabilidad y, aquellas compaiilas que adn no cuentan
con edta actividad, esidn por constitulrlas, ya sea por sugerencias
de sus. propios auditores o por La necedidad que sus directivos ob-

sdervan.,



CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

La auditonla interna ha sido refenida en muchas ocasiones como Los
ofos y oldos de ta direceddn.

Histonicamente La auditonfa Lnterna 4¢ ha concrelado a La revisidn
de La informacidn §inanciena y a La prevencibn y Localizacibn de
fraudes y errohres. Actualmente, su obfetivo parincipal es La hre~
visibn funcional o departamental y £a auditorla de operaciones.

La auditonla e una discdplina intelectual; se basa en La L6gica,
porque La LGgica tiene como §in el establecimiento de hechos y La
evaluacién de Las conclusiones resultantes, fuzgando 84 son o0 no
vdlidas,

Segln Arthur @. Hotmes, La auditonla puede definirse como La re-
visibn objetiva de Los estados financienos originalmente elabora-
dos por La administracibén de tal manera que debemos entender pon
examen objetivo, aquef que se healiza de Los nregistnros contables,
de &nformacibn financiera y de otnos documentos que respalden Las
operaciones efectuadas por una entidad econéméica.

Esta dediniciln enmarca que el exdmen ponr parte del auditonr, es
hecho sobnre estados financiernos, cuya responsabibidad primordial
en.cuanto a estod de refiere, es de La administnracibn de una em-
presa, por mostnran dichos esdtados, La gestién administrativa duran-
te un perfodo deteaminado.

Debemos de tomar en cuenta que Los estados financienos pueden fe-

neh erhonres, Los cuales deben der ajustados por el audltor, panra



que muedtren La situacibn financiera a una fecha determinada y/o
nesultados de sus openraciones por un perlodo deteaminado, de acuer-
do con prineipios de contabilidad generalmente aceptados.

De acuenrdo con La descripeibn del concepto del Instituto Americano
de Auditores Tnteanos: "La auditonfa interna es £a actividad de
aphreciacibn en foama Lindependiente deniro de una oayantzaci6n,.de
Las openaciones contables, financienas y de otrhas operaciones como
base para prestar servicios de proteccidn y constructivos a La ad-
ministracibn." E3 un control administrativo que funclona midiendo
¢ evaluando La eficiencia de otros contholes.

EL C.P. Rogerio Casas Alatniste, en sus apunites sobre teorfas y¢
procedimientos de auditorfa de edtados {inancieros, dice que La
auditorla E?n&iate en "EL examen o revisibn, a base de pruebas
selectivas,ide Los estados §inanciercs, tendiente a deteaminar

84 presentan nazonablemente La situacibn financiera y Los nresulia-
dos de Las operaciones de La unidad econbmica a que se nefiere.”
En La dedinicibn expresada por el maestro Casas Alatriste, respec-
to de Lo que e4 La auditorla de estados financieros, menciona £a
palabra razonablemente, es decir, que La opinibn def auditor no es
La de centificar que Las cifras que aparecen en Los esiados finan-
cienos son exactas en pesos y centavos; ya que ed Lmposible LLegax
a determinan cifras exactas, debido a que La nevisdibn es nealdizada
precisamente a base de pruebas selectivas, Ademds, La misma con-
tabilidad, por su naturaleza, hace imposible que La {nformacdbn
contenida en Ros estados financieros sea exacta. La razonabitidad

indica que dichas cifras estdn apegadas a La realidad.



10.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

EL objetivo general de La auditonfa {ntenna es asidtin a todos

Los miembros de La administracidén en La defegacidn efectiva de

sus hesdponsabilidades, a thavés de proporcionantes. andlisis, ob-
jetivos, apreciaciones, recomendaciones y comentarlos pentinentes
helativos a Las actividades revisadas., EL auditor intenno, por
2o tanto, debe de estar interniornizado en cualquier aspecto de La
actividad de £0s negocdlos donde €£ pueda sen Gtil a La administna-
edbn.

La atencién de este objetivo de La administracibn debe Lnclulr

fundamentalmente tales actividades, como:

A, La nevisién y evaluacibn de Los conthroles operativos, con-
tables y financienros, cuidando que su aplicacibn sea ade-
cuada, firme y efectdiva.

B. Tnvestigar La extensibfn y cumplimiento que se da a Las po-
LLiicas, ptanes y procedimientos establecidos.

c. Tnvestigar La extenéidn y cumplimiento con que 4¢ contabi-
Lizan £os activos de La compaila y su salvaguarda de toda
posible pérdida.

0. Tnvestigar La confianza que se¢ puede tener a La contabild-
dad y otros datos desarnollados dentro de La orngandizacidn.

E. De Las nresponsabilidades asignadas, evaluando La caldidad

de actuacibn.



1.

Sus objetivos también quedan definidos en: Servicios de protec-

eibn y servieciod constructivos.

Los senvicios de proteccidn tienden a asegurar el grado de:

A.

Realidad y nazonabilidad de La informacifn {inanciera y
contable; ]
Protecedlbn de Las propiedades y salvaguarda contra toda
clase de péndidas;

Efectividad def control inteirno contable.

Los servicios conZtauctlved tienden a mejorar Las operaciones de

La empreda.

Determinando fallad en La efectividad de Los controles
operativos;

Distinguiendo dreas en donde puedan reducirse L0s8 codod;
Suginriendo mejoras potenciales de operacibn; y,

Sefdalando galtas en @a adhesibn a Las polliicas adminis-
trativas en cada drea de operacidén, Los efectos de Las

miamas y, en su caso, Los cambios nresultantes.

Los objetivos a Rango plazo de una auditorfa son el de servin como

una gula para Las decisiones futuras de La adminiétracibn respecto

a asuntos gLinancieros, tales como pronbdsticos, control, andlisls

e informacibn. Estos objetdlvos tienen como propbsito el



mejoramiento de ta actuacdibn, Una auditoria no debe visuald zanse
tan s0Lo como un resdmen de Lo acontecdido en el pasado, sino que
debe senvin como se para orientar a fLa admindistracibn en cuanto

a La dineceibn de un negocio.

Los objetivos inmediatos de una auditorla son el asegurarse de fa
conflabitidad d Los estados §{nanciernos y el de rendir una opinibn
acerca & La rmzonabilidad en La presentacién de dichos estados.
Noimatmente Los estados financicres auditados son: EL balance
general, el estado de resuftados, ef estado de cambios en La 44i-
tuaeibn financiesa y el esfado de cambios de variaciones en el ca-

pital contable

NECESIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

Come sabemos, bdsicamente La auditoria inteina es un control con-
cerndente af exdmen y aprecdiacidn de otros controfes, cuyo propd-
s4to con base en (cs objetivos de La auditorla interna es una me-
fon openacibn y maxime trendimiento.

En un negocio pequeiic, este control es LLevado a cabo informalmen

te pin ek popdetarie, mediante el conocimiente que tiene de cada
gascta de su negocic, quien pucde estar dedicando su atencidn a
notar cualquien inncquiarnidad, como operacicones s4n ningtn bene-
ficio o necesidad, desperdicics, ete.

Su proplo intexnts cn obtener mayores utilidades, Lo hace el guanr-

didn natunal y o critico coni*nuctivo de Las operaciones. S4



alglin proyecto Le parece tener serales de Zne‘ectivb, €L Lo cam-
biand, En otnas palabras, serd su propio auditor Linterno; pero
cuando L0s negocios crecen, su crecimiento puede traducirse en

un mayor ndmero de operaciones en general, nuevos productos y au-
mento de personal, todo eflo sobre una drea geogrdfica mds amplia.
Conforme esto va ocurrlendo, el control Linformal que el pnopietg-
ndio tenla sobre Las operaciones y personal en general, viene a senr
cada vez mds difledil y complicado el dinigirlo y controlarlo en
gorma individual.

EL nesultado usual es La divisidén def negocio para su manejo en
varios departamentos, cada uno bajo La direceidn de una persona,

a quiened 4se Les delegan nesponsabilidades especdficas, de acuer-
do a £a gran vardiedad de operaciones exidtentes.  Algunos, esta-
hén autordizados para el control de inghresos, egresod y otnos,

para La recepcdibn, almacenaje y entrega de me&éénczab 0o maiteriales;
de taf manera que Los fefes de cada departamento responderdn pon La
conducta de su porcién del negocdo que se £es haya asignado.
E2Los saben que al obtenen buenos resultados, €stos sendn acredd-
tadooAa du edfuenzo o en ca40>contaania, se Les consdiderarnd nes-
ponsables de Los mismos.

La dineccibn o administracién delf negoclio deteamina Las polliticas,
planes, procedimientos y controles que deberdn establecerse, La
seleceldn de Los jefes departamentales o gerentes de sucursales,
en 4u caso. Asimismo, ALa dineccibn deteamina ALas responsa-

bitidades pon Las distintas dreas del negocio asignadas, en £as
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que cada uno debe openranr. Sufetos a estas Limitaclones, cada
jefe tendrd una gran nesponsabilidad y a La vez, Libentad res-
pecto a £os demds fefes.

Con Lo anteadonr, La cabeza del negoclo podrd tener a £a vez una
ghan nesponsabilidad y Libertad sdmultdnea sobre el negocio en
general, al conceder edta amplia autoridad a Los jefes departamer-
tales, a quienesd de hecho estd defegando panrte del control Lnterno,
que no senfa necesario 84 &L pudiése mantener una estrecha vigilas-
cia sobre estas funciones.

Aqul se torna imminente La necesidad del departamento de audltonrin
dnZerna, vindendo a foaman pante de La esthuctura general def ne-
goelo y debido a sus actividades en Los distintos departamentos,
puede prestar en todas Las dreas def negoelo, un servicdo de pac-
teceldn y coadyuvar a La admindistracién del mismo.

Podemos concluir que, La auditorla interna, es una necesidad en
Las empresas, como Lo es La obtencdldn de eficiencia de operacifn

y el Logho de mejores nresduliados en un penfodo donde Los costos
estdn aumentando; Los mhngenes de utildidad se¢ reducen constante-
mente, debido a La competencia y donde Los problemas de Las em-
predas requieren de una oportuna y adecuada solucibn. No obsztan-
te, su necesddad vania segdn La naturaleza y magnitud de cada em-
presda y su alea¥ce puede {1 desde £a Aimpte revisibn de La com-
probacifn interna y nreglstros de contabildidad, hasta La respon-

sabilidad inherente de una auditonfa de funciones y openraclones.
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CAPITULO 1T

CONTROL _INTERNO

DEFINTCION DEL CONTROL INTERNG

EL concepto de conthof interno, proviene o nace al parefo con el
creedmiento de £as industriias, obligando a Los phropietanios a
defegan §unciones y responsabilidades, que nrepercuten en La di-
visdion del negocio en departamentos y secclones. Para ello fuf
necesarlo astablecer Los planes y politicas, asf{ como Los phroce-
dimientos de como debfan de realizanse Las operaciones delf nego-
edo.

Es aqul donde aparece Ra auditorfa interna, que hesulta en el
cump€imiente Lo més cercanamente posible. a £os planes y pollti-
cas asl como a Los procedimientos establLecidos.

Ejemplo: .

Cuando un empleado, de acuerdo a Los procedimientos desdcritos,
piepara una factura que posteriormente es nrevisada por otro, a
Esto se Le conoce como supervisddén inkeana; pero cuando poste-
rionmente s¢ hace una revisibn del proceso de facturacibn, para
deteaminan 84 Los procedimientos presdcritos estdn siendo segui-
dod y 44 Los mismos son adecuados, entonced tenemos La audito-

rla {ntenna.
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E2 contaol inteano, se refdlere a Los métodos seguldes por una

compaiila paras .

1. Proteger sus activos.

2. Proteger a La empresa en contra del mal uso de Los acti-
voad.

3. Evitan que se Lncurra indebidamente én pasdves.

4., Asegurar La exactitud y La conflabilidad deltoda La Ln-
formacibn financiera y de operacibn.

5. Evaluar La eficlencia en Las operaciones.

‘6. Cercdlorarse 34 ha habido una adhedddn a Las pollilcas

que tenga cstablecidas La’combaﬂta.

No todas £Las compaiilas pueden tener un control Lnterno que, pa-
ha Lmblantanto y mantenerlo Led sea costeable.  Sin embargo es
£nd£4benAab£e, tanto en una empresa pequeda como en una grande
ﬁaaa Lograrn el control ALntexno en su mds ampldlo significado. Lo
que puede variar de un negoedio pequefo a uno grande es La magni-
tud de fos procedimientos, pero no por eilo La calidad.

La definicibn de control interno, seglin el Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos, en su déeima-quinta edicibn de 1984, mencio
na: "EL control inteano comprende ef plan de organizacdibn y Zodos
Los métodos é procedimientos que en forma coordénada se adopian
eh un negocio para salvaguardar sus activos, verificar £La -

exactitud y confiabibidad de su Lnformacibn §inanciera, promover
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eficiencia operacional y provocar adherencia a Las pollticas
prescritas por La administracibn.”

EL control interno se clasifica en:

1. Controt Lintenno administrativo

2. Control intenno f{inancdLero,

CONTROL TNTERNO ADMINISTRATIVO

i

Normalmente se nefiere a actividades que no se puadeh conside-
nah como de naturaleza f{Lnanciehra, siendo un ejemplo de ellas,
La pokltica de una compaila con nespecto a que cada uno de sus
agented vendedores en Los viajes que nrealdice, elabonre y envile a
La casa matriz un Lnforme diarnio que sefiale el ndmenro de visi-
tas hechas a clientes, 6rdenes o pedidos necibidos o nrechazados

y Las nrazones para ello.

CONTROL INTERNO FINANCTERO

Se nrefiere a Las actividades §inancieras como Lo 4son td protec-

cifn de La empresa en contra del mal uso de Los actives, evitar

que 4e incurra indebidamente en pastivos y asegurar fLa exactltud

y La confiabilidad de toda La informacibn financiera y operacdo-
nal y podré ejemplificarse en La separacifn de funclones del

personal que maneja el efectivo con el personal que contabilice
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Las openraciones relacionadas con el efectivo.

EL contrnol interno {inanciero también puede describinrse como un
sL8tema en que La responsabilidad de quien maneje Los activos

y el trabajo de una benéona, dea compnabada por otra, s4in que
ex{sta duplicidad en La funcidn o esfuernzo desempeiiado.

Tanto el control inteano {inancienc, como el control .interno ad-
ministrativo, don funciones de La administnacifn. En muchos
easos, estos controles se confunden, ya que no existen frontenas
que deparen uno del otnro. Un buen control interno se Lagra
mediante una verifdicacidn por parte de La adménistracibn de Las

trnansacedones financienas y de La contabilidad financiena.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos def control interno son:

1. La proteccibn de Los activos de La compaila.
2, La obtencibn de informacién financdera veraz y confiable,
3. La promocifn de eficiencia en La operacidn del negoelo.

4. Que La efecucibn de Las operaciones se adhiera a Las poll-
ticas edtablecidas por La administracibn de fLa emphresa.

Pana LLevar a cabo Los obfetivos sefialados, La administracibn

e s4irve de Los elementos del control ineano, Los cuales deben

implantanse de acuerdo a La necesidad y posibilidades de fLa
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negoclacidn, ya que La intemsidad con que se apliquen Los méto-
dos de econtrol interno varla de acuerdo con £as cireunstancias.
La administracibn, al planear cualquier método, primero cuanti-
§Lca el niesgo de pérdida y hace una comparacibn con Lo que Le
codtanla el control interno suficiente, para suprimin dicho
hiesdgo, .
La implantacién del control {inteano contable comprende el plan

de organizacibn y Los procedimientos y registros que 8¢ refieren
a La proteceibn de £os activos y a La confiabilidad de Los nre-

gistnos financienos, consccuentemente edtdn disedados para su-

ministhar segunidad razonable de que:

A)  Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones
generales o especlficas de La admindstracibn.
B) Las openaclbned 8¢ negistran:

1. Para permi{tir La preparacdén de estados ginancieros
de confoamidad con principios de contabifidad o cual-
quien otro eriterifo aplicable a dichos estados,

2, Para mantener datos nelativos a La custodia de Los
actlivos.

C) EZ acceso a Los activos solo se peamite de acuerdo con
autordzacfones de La administracibn.

D) Los datos déglétaadaé relativos a La custodia de Los ac-
tivos don comparados con Los activos existentes durante
dnteavalos razonables y se toman medidas apropladas con

respecto a cualquien diferencia,
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

ORGANTZACION

Loés elementos de La organizacibn que L{ntervienen en el control

inteano son:

1.

30

Dinecedbn.-  Asume Las redponsabllidades de Lad polliicas
generales de £a empresa y de Las deefsiones tomadas en su
desarnollo.

Coondinacibn.- Adaplar Las obligaclones necesarias Yy ne-
cesdidades de Las parites Lnteghanies de La empresa a un
todo homogéneo y arménico; y con cautela y amplia vdsién
prevea Los conflictos proplos de invasién de funcdlones ¢
interpretaciones contrharnias a fLas asignaciones de autorl-
dad.

Divisibn de Labores.- Se define claramente en Lndependei-
eda de tas funciones de operacién, custodia y reglstro;
€4to e reflere bdsicamente que ningln departamento debe
tener acceso a Los nreglstros contables en que se controlan
sud propias operaciones.

Asignaci{én de Responsabilidades.- Se establezcan con
clanidad Los nombram{entos dentro de La empresa, su ferar-
quia y delegue facultades de autorlzaclones congruented

con Las nesponsabilidades asdgnadas.
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Con La existencia del control Linterno no se demuestra s0lo una
adecuada organizacibn, 84ino que e4 necesarioc que sus prinedpios
4e apliquen en La prfetica medilante procedimientos que garantsi-
cen La so0lidéz de La organizacién, que nrequiere una planeacién
Yy sistematizacdbn adecuadas.

Es deseable encontrar en uso un Lnstructivo general o una derie
de instructivos sobre funcilones de dinreceldn y coordinacidn, La
divisibn de Labonres, el sistema de autorizaciones Yy {{facibn de
hesponsabilidades.

Estos Lnsthuctlvos usualmente asumen £a forma de manuales de pro-
cedimientos y tlenen por objeto asegunar el complimiento, ponr
parte del personal, con Las prdeticas que dan efecto a Las poll-
tcas de La empresa, uniformar Los procedimientos, reducdr eano-
hes, abreviar el pentodo de entrenamiento del personal y elimd-
nar o reductr el ndmeno de Srdenes verbales y de declsiones apre-
suradas,

Un buen siétema de control interno debe procurar procedimientos
Yy formatos adecuados para el registro completo y correcto de
activos, pasdivos, productos y gastos.

La informacibn intenna, desdde el punto de vista de La vigilan-
cia sobre Las actividades de La empresa y sobre el personal que
realiza esas actividades es el elemento mds importante del con-
trol y no basta con solo elaborarla sino que se debe someter a
un andlisis minucioso por ef pensonal capacitado para evaluarfo
y tomarlo en cuenta para La toma de declsiones y corregir Las

posibles deficiencdlas.
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Con Los informes que rinde cada departamento, es factible deter-
minar fallas, ernores, tiempos oclosos, desviaciones a Las poli-
ticas establecidas, costos por secciones, cargas de trabajo en
detenminadas secciones y en otrnas, abundancia de personal casdi
Linactivo; mientras mds anallticos y efevados sean Los controles,
mds adecuada serd La inﬂonmaci&n necibida para su andfisis, ,
Estos aspectos también se enfocan a actividades como onégen'y
aplicacidn de nrecunrsdos, variacioned financieras presupuestales,
ete.

Para que exdista un buen control interno dentro del drea de
perdonal deben conjuganse cuatro puntos que son: entrenamiento,
eficiencia, moralidad y retribucidn.

En cuanto a entrenamiento, existen buenos programas de entrena-
miento tanto al personal nuevo como al ya existente, Lo cual re-
sultand més apto para Los fines que persigue La empreda y reper-
cutinf en mayor aprovechamiento a £0s recursos exdlstentes.

En cuanto a eficiencia, se Logha mediante el entrenamiento,
ademds de aplicar el control intenno en cuanto a evaluacién del
personal, su capacidad, su rapidez, su eficiencia. Estos son
dactores utilizados pon Los auditores para poder compararfos con
Los Lnformes proporeionados con dﬁod anterdores y asl evaluar el
control Antenno.

En cuanto a La moralidad, es probablLemente el punto mds delicado
para Lograr La eficiencia del control intenno, ya que &4 no

ex{stiése el personal no neflejarfa £a vendad en sus informes.



23.

Para aumentar La moralidad dentro del personaf, deben de Rogran-
se Los sdiguientes objetivos, siempre y cuando La empresa pueda

LLevartos a cabo:

I.  Deberdn dar vacaciones periddicas al pensonal.
2, Deberd haber nrotacdién de puesztos,
3, los directivos deberdn supervisar af pensonal.

4. Deberd de afianzarse al personal que manefe valonesd.

‘En cuanto a La retribucidn, es indudable que un personal bien
remunenado se presta mejor a realizar £os propbsitos de La em-
presa con entusiasmo y concentracién, asL como mayor ateneldn
en cumplin con eficiencia, que en hacer planes para desfalcar

a La empresa.

Los sistemas de retnibucién al personal, planes de incentévos

y premios, pensiomes por vejez y oportundidad que se bainda para
planteanr Aaalauje¢encia4 ¢ problemas personales conotzxajtn
efementos impoatamtes def control interno.

En La Aupenvialdn radica otho elemento def control inteamo,
que consdsle en La vigilancia sobre La eficiencia de Los pro-
cedimientos preseaitos, £a cual se¢ practica en difenentes mlive-
Les porn diferentes funciones y empleados directos o imdirectos.
La responsabilidad de crear y mantener un buen sistema de com-
probacibn intenrna descansa em fa administracién.

La supervisibn en negocios de tipo medio, se Logra casl automd-

tlcamente en diseintas dreas mediante una buena planeacibm y
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sistematizaci6n de procedimientos y um buen disefo de reglsthros,
formas e informes.

En Las orgamizaciones §uertes, por completo que sea un s{stema
de comprobacdsn inteana de La contabilidad y pollticas generales
que £a admini{stracifn haya fijado, sdempre existe La posibitidad
de desviaclones de Los procedimientos desearditos y debe estable-
cerse una salvaguanda que asegure ;ﬁ cumpfimiento y en au defec
Lo, que Informe el porqué y Las posibles soluclones para que ¢
hagan modé{icaciones de acuerdo con Las circunstanclas. Parna
ello es necesario que La supervisidén interna esté a cargo del
depantamento de aud{torfa {nteana.

" LA AUDITORTA INTERNA CONO UN ELEMENTO DEL CONTROL INTERNO

La audttoa{a ;nteana que vigila La exislencia comstante del con
trol interxno, es a su ver un efemento muy Lmponatante del mismo
control inteame. La responsabifdidad del auditor al efectuanr

el estudio del control Lmterno se refdlene al andlisds y compren
446n del plan de orgamizaciln y de Los mEtodos y reglstros que
puoduceu La informacifn financiera que se ha de dictaminax.

EL catudio del control inteano que debe nealizar el comtador
plibtico como base para su postenlor evaluacibn, {ncluge, ademds
del conocimiento y compaensifn de £os procedimientos y métodos
edtablecidos, un grado razonabfe de segunidad de que E€stos estdn
siendo utilizados y de que estdn operando en La forma en que es
t& pltaneado, €stas fases del estudio del control Iinterno se re

§ienen a La revisibn del sistema y a Las pauebas de cumplimiento.
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La nevisibn del sistema es un proceso de obtencidn de {nforma
cién acexca de &a onganizacibn y Los procedimientos establecd
dos. Se nrealdizan entnrevistas con empleados y funcionarios de
La empresa y se LLevan a cabo examenes de manuales de paocedd
mientos, grbgicas de fLufo asi como desernipedlones de puesios.
Para -verdficar Las funciones de La empresa, es conveniente naj
Lhean cada una de Las operaciones ¢ fases de La openracibn y -
A obsenvar su §Lujo nonmal para poder establecesr una opiniln pre
Eiminan acerca de como se encuentnra el control Lnterno dentro
de £a empresa.
Estas pruebas son necesardias 84 se va a confian en £0s procedi
mientos establecidos por La empresa, ya que en base a ellos se
va a detenminar Ea naturaleza, extensifn y oportunidad de fas
pruebas directas a Los estados financieros, también ELLamadas -
piuebas selectivas, que son el apoyo necesario para emitin un

Angorme,
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CAPITULO TII

DEPENDENCTA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La auditorla inteana es una funcdién independiente de eva-
Luacibn establecida dentro de una oAQﬁnzzacL6n, para exa-
minar y evaluar sus actividades como un serviclo a La or-
ganizaclén. EL objetivo de La auditorfa Linterna consdlste
en apoyar a Los miembrosd de La organizacibn en el desempe-
Ao de sus nesponsabilidades. Para eltio, La auditorla in-
terna Les baapaactona andlisis, evaluacliones, recomenda-
clonza; asesonla e Lnformacdbn concernlente a Las actlivi-
dades revisadas.

Los miembros de La organizaclén a qulienes Los aud{tores
intéanos apoyan, Lincluye a La gereneia y al consefo de
admindistracdbn. Los auditores internos son redponsables
ante ambos, proporciondndoles Lnformacifn acerca del . -
adecuado y efectivo sidtema de control interno de La on-
ganlzacién y La calidad de la gestién. La infoamacién
que se¢ proporciona a cada uno puede difexir en foamato y
detaii;, dependiendo de Los requisitos ¢ dolicdtudes de

fa gerencia y ol comsejo de administractén.

EL departamento de auditorfa interna es una parte inte-
ghante de La onganizacibn y funeciona de acuerdo a Las
pollticas establecddas por la gerencla y el condefo de

admindistrnacibn.
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EL establecimiento del propbsito, autonidad, responsabili-
dad (Manuaf de Organizacibn) def departamento de auditorla
4nteana aprobado por La gerencia y aceptado por el Consefo
de Administracibn deberd sen conghuente con Las noamas -
para La prdcetica profesional de La auditorfa inteana.
EL manual de organizacibn deberd establecer claramente Los
prop6sitos del departamento de auditorla interna, especdfi-
car que el aleance del trabajo no debe Lemer restricelones
y sefalar que Los auditores inteanos no tendrdn autonidad
ylo responsabilidad respecto a Las actividades que auditan,
En todo ef mundo La auditorfa interna se realiza en dife-
rentes ambientes y dentro de organizaciones que varlan en
propbsito, tamafo y estructura. Ademds de Las Leyes y
costumbres de cada pals.
Estas diferencias pueden afectar La prdetica de La audito-
Ada intenna en cada ambiente. En consecuencia, £a adop-
eibn de Las nonmas estard regulada por el ambiente en el
“eual Los depantamentos de La auditorfa inteana realizan
- £as nresponsabilidades asignadas. Sin embargo, es esencial
et cumplimiénto de Los conceptos enunciados por estas nox-
mas antes que ef cumplimiento de cualquier otra nesponsabi-
Lidad de Los auditonres Lntennos.
EL auditor interno debe sen Lndependiente en £as actdivida-
des que audita. Esta independencia peamite que el auditor
inteano nealice au trabajo Libre y objetivamente,.para ob-

. tener Los resultados deseados en La auditornla interna.
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La onganizacidén de un depantamento de auditorla interna va
riard de acuerdo con £a magnitud de La empresa para La que
se establece y segdn Las funciones asignadas.

EL tugar que ocupe La auditonla inteana en cualquier orga-
nigrama para diferentes tipos de negoclos, debe establecer
4e tomando en consideracibn quienes dependerdn de cada fun
eibn o depantamento y bdsicamente, hacia quienes deberdn -
déniginse sus informes.

Se debe reconocer que para poder prestar un mejor &ervielo
a la administracién, deberd contar con fLa independencia ng
cesdania que Le pexmita, ain restricelones, sentinse LLibre
de apreciar y criticar constructivamente cada una de Las
dreas de La empresa. Es muy Iimpoatante manteﬁca uha de-
pendencia del mds alto nivel posible para que su autoridad
facilite sus xrelaciones con ftodo el personal y, a su vez,
le peamdita Lograr La accibn Lnmediata de Las medidas de -
ﬁnotacctdn ¥ corneccdbén de Lrregularidades.
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UBTCACTON DEL DEPARTAMENTO DE AUPITORIA INTERNA DEPENDIENDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

EL consejo de administracién es el cueapo que analiza Lo
propdsitos de La compaiila y garantiza La continuidad de,
Las operacdones, seleccionando a Los ejecutivos de ta Lns-
tituedlbn. Ademds de representarn a Los accionistas, debe
asimismo, ponderar Las actitudes o peticiones de Los ac-
cdionistas y Las necesidades que demanda el negocio.

La administracibn de La sociedad estd a cargo de uno o
varios mandatarios temporales, quienes pueden ser 80ciod

0 personas ajenas a La sociedad. Cuando 208 administra-
dores sean dos o mds se constitulrd el consdejo de adminis-
tmacLQn y para funcionar Legalmente, deberdn asistir ponr
L0 menos La mitad de sus miembros a sus asambleas y dus
resdolucdones serdn vdeidas cuando sean tomadas por La ma-
yonla de Los representantes.

EL consejo de administracibn tiene el poder de nombrar a
uno a varios gerentes generafes o edpeciales, como senla
en este caso el gerente de auditorla interna, el cual
tendrd ciertas ventajas o desventajas, en caso de depen-

der del consefo de adminidtracibn, como:
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VENTAJAS

EL depantamento de auditonfa interna, al informar dinrecta-
mente al condefo de adminidtracibn, disdfruta de Libentad
en el desarnollo de su trabajo y comoe consecuencia £6gica
goza de independencia en sus judcios, ya que el condejo

de administracién nombra a Los4 administradornes, Los neleva
de sus nedponsabilidades o Los suspende, de tal manera que
al obtener un juicio imparcial pon pante del auditor Lin-
teano, puede ordenar que de corrijan cientos ernrones o en

un caso mds drdstico, eliminar al pernsonal ineficiente,

DESVENTAJAS

Dado el poco o ihregulan contacto con £a empresa por parte
del consejo de adminidtracibn, es de suponer que Edte des-
conozea en gran parte Los problemas de La misma y se gule
por Los informes de Los gerented o poa Los esdtados {inan-
cienos que Le sean presentados, siendo esdta informacibn
escasa y muy resumida para abarcarfos y conocerlos a fon-
do. Por Lo general son problemas que nrequieren de aten-
cibn inmediata y Las sugenencias def departamento de audi-
tonka interna pudieran hretrasarse demasiado debido a que
el consejo de administracibn no actda en forma condtante
dentro de Ra empresa y Estas Le tomarfan tiempo para nre-

solverlas.
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UBICACION DEL DEPARTAMENTO OE AUDITORTA INTERNA DEPENDIENDO
DEL COMISARIO ~

EL comisanio es el funcionario de una sociedad para accio-
nes destinado por Los accionidtas paha vigilar sus openra-
cioned y sus funciones deben extenderse a todas Las thran-
sacciones; tal intervencibn puede LLevarse a cabo en forma
preventiva.

EL comisario puede y debe desempeiian othas funciones que
precisan su cardeter de 6rgano edpecial de La sociedad

como:

1. Cercionanse de La constitucibn y subsistencia de La
garantia que exige el antfculo 152 (a), de fa Ley
Genenral de Sociedades Mercantiles, danto cuenta s4in
demona de cualquder f{rhegularidad a La asambfea ge-

neral de accionistas.

{a} Antlculo 152.- Los adminisiradores y Ros gerentes
prestardn Las garantias que deteaminen Los estatutos,
en su defecto La asamblea general de accionistas, pa-
ha asegurar Las redponsabilidades que pudieran con-
trhaen en el desempeiio de sud cargos.

2. Ex{igin a Los adminidtradores una balanza mensual de

comphrobacidn de todas Las operaciones efectuadas.



3. Inspecclonar por Lo menos una vez al mes, Los LLbros
y documentos de La sociedad, as{ como La existencda
en caja.

4.  Intervenir en La formacibn y revisibn del balance
anual en Los términos que establece La Ley.

5. Tnsertan Los puntos que se crean pertinentes en La
orden del dia, sesdiones del consejo de administhracdbn
y de Las asambleas de acclonistas.

6. Convocar a asambleas ondinanias y extraordinarfas de
acelondstas, en caso de omisidn de Lo0s admindstrado-
res y en cualqulier otno cado que se fjuzgue convenden-

Ze,

EL comisanio £Leva a cabo su Labor de vigilancia mediante
una funcibn contable y otna admind{strativa. Su Labor es
eminentemente Informativa, en tal forma que permita a Los
interesados percatarse plLenamente de La situaci{én de fLa
empresa y de La buena o mafa gestibn de Los adminlstrado-
hes.

Debido af Lugar que ocupa y Las funciones desarnolladas
por el comisario, resultarfa ventajoso para el departa-
mento de auditorfa interna depender de este funclonanio,
ya que en el artifculo 164 de La Ley genenral de sociledades
mercantdiles menciona que La vigilanela de La sociedad
andnima estard a cargo de uno o varlos comisarifos, ete.;
y el artleulo 165 de La miama, menciona que no podadn

der comisanios Los empleados de La socdiedad, --

3z,
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asimismo, el Legislador Lo facullé para vigilar La adecuada
marcha de La sociedad.

EL comisanio de ninguna manera podrd tenen el candcter de
auditor {ntenno, ya que Este generalmente se caracteriza
por ser empleado y, de acuerdo con 20 establecido en fa

Ley genenal de sociedades mercantifes, ningln empleado dq
La sociedad podnd tenen el cardeter de comisario en La
misma.

Esto no implica que el departamento de auditorla Lnterna

no pueda depender del comisarfo, con Las siquientes:
" VENTAJAS

Operando de esta manera, el departamento de auditorfa Lin-
terna gozarlfa de una absoluta Lindependencia para nealfizanr

dus funciones, apoyado en La Lndependencia del comisanrio,

DESVENTAJAS

Como dedventajas principales, encontramos La falta de fa-

cultades efecutivas por parte del comisanio, Lo que resul-
tanfa en un netraso consi{derablfe en sus propuestas o duge-
rencias, ya que €atas no se Llevaalan a cabo sino hasta el

momento en que el conéejo de adminlstraclién se reundera y
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fuése Lnfonmado por el comisario, tomfndose entonces La ac-

cibn directa para sugenrenciad o propues tas.

UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DEPENDTENDO
DE EL _CONTRALOR

EL contralor es un funclionario de primera categorfa e Lmpor-
tancia, cuyas facultades o funciones son generalmente {Lija-
das por el consefo de admindsiracibn en sus respectivos es-
tatutos, atendiendo naturafmente a Las necesidades de La
Andustrnia, comercio o negocfo Lnvoluckrado,

EL contralor es aquélflfa persona que Zdlene a su cargo el
analizan Los nresuftados obtentdoé en cada funedlbn como:
adminis thativa, financiera, compras, ventas, producelén y
segunidad, pana Lograrn Los resultados que La empreda espera
de cada una. Por Lo tanto, su Labor dentho de La empresa
se Iniclarla formulando programas y procedimlentos, vigd-
Lando su cornecta aplicacidén durante el tiempo de vigencia
de L0 mismos Y, condecuentfemente, dard curdo a Las modL§i-
cacioned a que haya Lugar, analizdndolas, interpretdndolas
y criticdndolas.

E2 contralor send el nesponsable directo del departamento
de auditorla interna, aunque La Lnfoamacién que este de-
partamento formule, vaya dirigdéda al contralor con copla

al condejo de administracibn o a La persona de un ndivel

jerénquico equivalente a Este.
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EL contralor se ayudard de La auditorla {nterna para La
supervisibn efectiva de Los sistemas de control intenno,
ya que €ste estd compenetrado con todos Los pormenoires de
La empresa.

La misién més impontante del departamento de auditorla in-
terna, es verifican el cumplimiento de Los méiodos de cop-
trol interno establecidos supliendo €stos en cado necesa-

réo o Lmplantarlos cuando se carezea de ellos.

PRINCIPALES VENTAJAS

Siendo auditorfa Lnterna un elemento de control cuya fun-
eién bdsica es vigilar el correcto funcionamiento de Los
elementos del control inteano, debead estar Localizada

en La organizacidén de La empresa, bajo La dependencia de
conthalonla.

Gran kante del trabajo del auditor interno estd relacio-
nado con asuntod de cqndctea {inanciero, contable y fL4-
cal. EL contralon es el funclonario que mejor puede en-
tenden Los problemas Linherentes a estas funclones; es

edte efecutivo quien, ademds, cuenta con el rango y La
autoridad suficlentes para garantizar que 4se Les preste La
debida atencibn a sus nrecomendaciones.

EL contralonr es el funcionanio que posée Los conocimientod
necedarios, peamitiendo asegurar La supervdisidn eficiente

al trabajo del auditor interno.
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Siendo el contralor responsable de producin La informacisi.
necesania para control y direccidn def negocdo, tlene una
visdlbn amplia y completa hespecto a Las dreas crltdlcas de
La empresa y por Lo tanto, puede guiar Los esfuerzos del
auditor {nteano hactfa ellas.  Sin embargo, esta subordi-
nacién reduce mucho el grado de independencia que debe te-
neh este depantamento, por Lo que represdenta Lad sLgulentes

desdventajas.

"'PRINCIPALES DESVENTAJAS

Esta ubicacidn viola un principilo de control Linterno que
establece La necesidad de que una operacibn se compruebe
automdticamente por una pensona distinta a La que efecutf
en un prineiplo. EL conthalor en este caso, puede ser
nesponsable de £as funciones de custodia, reglétho y simul-
thneamente, supervisibn,

Descuido en cuanto a supervidibn y vigilancla a othos pho-
cedimientos administhativos nelacionados con departamentos
de suma Limportancia como produccibn, ventas, nrelaclones
pabticaa. ete., por conceder mayor Lmportancla a Las Lin-
vestigaciones encaminadad al buen funcionamiento del de-
partamento contable.

Las posibilidades de mejorar Los procedimlientos aplicados

por auditorfa interna se Limitardn a La experiencda del
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conthalonr y es obuio que se marque como desventaja, siemphre
y cuando el auditor Lnteano tuviena tanta capacidad técndica
como el padmenro.

Es L6gico suponer que Las apreciacdioned del audiior Lnteano
sobre Las revisdiones en Los departamentos contables, se
verdn influenciadas por Las opiniones del contralon, ,
AL nevisan el auditorn interno a Los ejecuti{vos considerados
en el mésmo nivel jerdrquico que el contralor, Los resulta-

dos podnfan sern poco satisfactorios &4 dichos ejecutivos se

sintieran supervisados por empleados de menor jenrarquia,

(IBTCATTON DEL DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA INTERNA DEPENDIENDO
DEL DIRECTOR GENERAL

La direceibn genenal es La funedidn que gufa a La empresa a
thavés de Las decisiones de Los ejecutivod; despubs de cap-
tar problemas trascendentales, edcuchar sugerenciad, Lnves-
tigaciones y tomar acuerdos. La ginalidad de Las decisio-
nes e4 obtener Los mejores resultados.

EL genente o dinrectivo principal ed el que deberd toman Las
decisdioned finafes que ponr supuesto estard siempre auxilia-
do poh otnrnos ejfecutivos y empleados.

La gerencia deberd hacen que £La empresa fenga Exito y de
beneficios en el presente para poder seguir a futuro., Debe

hacer que La empresa sea simultdneamente capaz de crecer y
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prosperar, por Lo menos Ssobrevivir, de otra manera habrd
§racasado en su responsabilidad de mantener el capifal,
Eata nesponsabilidad es absoluta y no se puede rehulr nd
se puede relevar de effa ninguha gerencia.

EL genente es el elemento dindmico y viviente de toda em-
preda., Sin su gufa Los nrecursos de La producedlbn s{guen
siendo recursos y no se convierten npunca en producedbn.

EL genente es el efecutive o funclonario en quien recden
todas Las hesponsabilidades de La empresa y es nombrado
por el consejo de adminidtracdién o el frgano supremo de La
empresa.  EL auditon interno tendrd ampllas facultades -
para {ntervendr con meforn impacto y mejores resuliados en
cualquien parte de Ra administracdén.

EL dinecton es aquel individuo que impulsa coordina y vi-
glla Ras acclones de cada miembho o grupo de un organdsmo
social, con el §in de que el conjunto de todos ellos xrea-
2ice del modo mds eficaz Los planes sedalados.  Sus acti-
vidades se toncretan a dirigin a Los subordinados y unifi-
car Los esfuerzod e Linclinaciones de Los individuos que
forman un grupo. Todo esto bajo La acelbn de doméinacién,
que significa control y autonidad sobre Los actos de otros.
Antes de tomar cualquien decidién, tiene que hacer una eva-
Luacisn de todas Las posibibidades de alternativas inhenren-
tes a un probLema determinado, a §in de elegir aquella que
nepresente para su empresda Los mayores beneflcios, o al -

menos, que ordgine Los menohres rledgos.
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E2 auditor inteano sinve a La gerencia para determinanr:

que £os phrocedimientos de contabilidad sean efectivos, ve-
nifdlcar La exactitud matemdtica, prevenir {raudes, Localdir
zan deficiencias y como asistente de La gerencia, para Lo-
gran La mds efdiciente administracidn de Las operaclones de

La emphesa,
VENTAJAS

Si el depantamento de auditorfa interna repornta a La ge-
rencdia, tiene todo el apoyo de ésta para el dedarnollo de
su trabajo, mismo que no serd obstaculizado por Los demds
empleados, gozando asf de mayor independencia dentro de La
empresa.

EL genrente o director genenal ed el primer intenesado en
saber como estdn desarnollblndose Las funciones de su eme
presa y muchas ocasiones, 84 no es que en todas, €L no -
tiene tiempo suficiente para captar por 8L mismo esa &4-
tuacdén,

La gerencia general se entendend de todo detalle anormal
que ex{dtiéra para poder interveninr en situaciones que -
edtén penjudicando a La empresa o que en un futuro pudie-
han Lesionar Los intereses de La misma.

AL neportar a La gerencia, no so0lo se auditarfan Los campod

adminl{strati{vos y contables, sino posibLemente también -
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aspectos de auditorla de operactbn en dreas como manufac-
tura, ventas, personal, ete., s{tuaciones que tendrlan co-
mo condecuencia un desarrollo mucho mds amplio del depaxr-

tamento.
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CAPITULO 1V

ORGANTZACTION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

GENERALIDADES

En un mundo en el que Los avances de fa ciencia y La tecno-
Logla son cotidianas sorpresas, La auditorfa Lnterna no po-
drla quedar rezagada en su desarroffo. EL dindmico ambdlen
te de £os negocios y el auje cada vez mayor de La quditorfa
intenna, exigen ﬁna mayor preparacifn profesional que se de
dica a ella, asL como una mejor organizacibn de actividades.
Ya que en La organizacién de admindlstracibn 8¢ comprende el
viefo tema de £a asocdacibn del hombre para el desarroflo
de 4us actividades productivas, no es ociodo partin del e-
nuncfado de que edta planeacdbn se ALnicia, propiamente di
cho; dentno delf esquema general de esa organizacién de em-
presa.

La auditonfa interna ;e encuentra en dedventaja al estar
££§g£camente s{tuada. EL ernon mds frecuente al respecto
es el establecer la funcidn de auditorfa interana en una zg
na subdepartamental, dependiendo del contraloa o contador,
£0 que ha dado por resultado que eédtos funclonarfos utlil-
zen La aud{torla Anteana como una herramienta desidinada a
nedolven dnicamente Los problemas particulares de su propdo

depantamento y La conviertan en algo de cardeten esdtrecho y
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Limitado. En genenal, el auditorn interno depende del di-
recton de finanzas, cualquiera que sea el tLtulo que Este
tenga. E2 ideal es un auditor interno nepontando directa
mente al condejo de administracién o al presidente de fa
compaiida. AsL tiene el puedio una alta jferarqula dentro
de La onganizacidn deteaminando una gran amplitud a su thra
bajo y sernd vital e imprescindible contar con el apoyo,
efecucibn y mando, pana que. fas observaclones y ernronres de
tectados sean corregidos.

La independencia mental del auditor interno estand sujeta
ak nivel al que heporta, ya que contard con el range y apo
yo en caso de detectar ehnrohres y La ayuda necesaria por -
pante de Los ejecutivos para corregirlos,

S& el depantamento de auditorla interna se encuentra a un
nivel dtaff y no de LLnea, como ya sabemos, tendrd mando
dinecto sobre el personal mds no asf sobre otros en La em-
phresa. EL auditon intenno neportard Las observaciones ob
tenidas dentro de La revisdibn y Estas serdn comentadas con
aquellas personas que tengan autonridad directa sobre ef -
drea hevisada. Por tanto, el depantamento de auditonfa
intenna serd un organisimo que encaje en ka onrganizacién de
La empresa dentro de La jurisdiccibn de Las oficinas supe-
riones,-nespondiendo al enunclado de Las actividades dinrec-
triced; con personalidad propla, hango de autonomfa en el
cumplimiento de su cometido. Concretamente, se supone que

edtand en el staff de grupos como cansultores externos, -
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contralorla, grupos jurfdicos y auditorla intenna.
De Las generalidades en La estructura de un departamento,

no se puede pasar poh alto que €stas pueden resdumirse en:

1. Estnructura de un organdismo para desarrofllan eficiente
mente Los thabajos que Le correspondan. .

2, Naturaleza helevante de Los trabajos, con La finalidad
de salvaguardar oportunamente Los bienes y valones de
La empresa.

3.  Comprobacifn de Las pollticas implantadas, para obede
cer a un onden coordinado y un funcionamiento adecuado,

econdmico y de négimen funcional.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

ALgo verdaderamente Importante para el departamenio de audi
. Xorla interna, es La deteaminacibn de su estructura: ndmeno
de auditores, clasiflcacién de Los mismos, organizacién fun
cional, nivel profesional, ete.

Senfa imposible establecer normas rlgidas para dar debida
hedpuesdta a Las anteriones cuestiones.  Sin embanrgo, po-
drnfamos mencionar algunas consideraciones generales que hay
que tomax en cuenta, para esdtructurar un departiamento de

audi{tornfa Anterna.
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1. Fuehza de trabajo.-  Este renglbn tlene su hegu-

Lacifn en Los slgudlentes conceplos:

A)  Deteaminacidén de dreas, departamentos, ubi-
cacloned geogirdficas, ete., que auditonfa
interna ha de Lncluir en su planeacién,

B) EL alecance que ed trabafo ha de tener en
cada cado.

c) La {recuencia o perlodicidad del mismo.

9] lea planeac£6n de Labores fuera de programa.

2; Puestos.- En general ¢ Lnsistiendo en que para
" eada emhneaa la ckasificacddn tendnd que Zenen
sus caractenlsticas pnoplaa, a La cabeza estd co-
Locado ef auditor interno en cualquiena de sus di
ferentes denominaciones: director, gerente, fefe,
ete., y a partin de €L, el descanso jendnqulco po
da@ sen establecddo siguiendo La divisién por Ros
deabachoA de aud{tores externos: supervisores, -

fefe de grupo y ayudantes.
LOCALTZACTON

EL departamento de auditorla Lnterna se ubica dentro del
drea de fimanzas, como una seccdén aparte, dnclusive sepa-
rado matenialmente del hresito del drea por medio de paredes

0 canceles. La Amportancia de Las funcilones de plantas o
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sucursales determinardn La existencia de un auditor en jfefe.

Cuando el departamento estd organizado en una sola oficina

en La casa matrdiz y centraliza asl sus actividades, obtiene

Las siguientes ventajas:

L Los auditonres intexnos y supervisones estdn en mayor,
contacto con Los ayudantes, fo cual peamite una su-
pervlsibn mds eficiente, asf como un gran intercambio
de ideas de todos y cada uno de Los elementos def de-
partamento.

2. Las actividades de Los auditores pueden hacerse rota-
tivas, Lo que pexmile enfocar fa misma revisidn desde
diferentes puntos de vista, segdn ef cardeter del em-
pleado que Las desempeiie; ademds, da un gran conocd-
miento de Las técnicas de La compaila al personal de
audltorfa que resultard en el desempeiio de sus Labores
con rapddez y eficiencia, prepardndolo para puedtos de
mayor nivel. A

3. Como resultado de fa rotacdién de actividades, teniendo
como base Los informes de Labonres, se deteaminard el
tiempo empleado en cada trabajo, Lo que peamitird pos-
teafonmente delexminar el tiempo probable que 8¢ em-
pleard en Lal o cual revisifn.

4. EL hecho de que el auditor no peamanezeca constante-
mente en una dependencia de £a empresa, impide que se

adquiera una extrema familiaridad con Las personas -
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cuyo trabajo tenga que revisar, déndole una mayonr £.i-
bentad psicolbgica de accidn para desarrollarn una -

prfictica objetiva ¢ imparcial.

Las desventajas de estfa centralizacidn son:

I.

Implica numerosod y, a veces, Largos viafes de Los -
auditones Lo cuak, ademdd de sianifdlcar un gasto con-
diderable para La empresa, en algunos cadod crea un
dc;contcnto entre Los empleados que tienen que abando
nan condtantemente a du famifia y en general todos
dus Lntereses particulares que, naturafmente, se en-
cuentran ubicados en ef Lugar de su nresidencia.

En caso de alguna duda de carficter téenico en el thra-
bajo de auditornfa, et mfs dificil para ef ayudante -
consultar con Aud jefes, aunque esdte problema ahora

se¢ resuelve con Lod modernos sistemas de comunicacdibn.

PREPARACTON OUE DEBERA TENER EL PERSONAL DE AUDITORIA

INTERNA

A,

Preparacifn téenica del auditor <interno.

1. Dominio de La teonla y préctica de La contabili-

dad.
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2. Amptio conocimiento de Los procedimientos de au-
ditonda.

3, Conocimientos actuallizados sobre métodos modernos’
de contabifidad.

4. Conocimientos sobre presupuestos, su preparacibn
y control. .

5, Conocimientos bdsicos de organizacidn.

6, Conocimientos def derecho fiscal, mercantil y
elvdl.

7. Cursos de capacitacibn sobre todas aquellas -
dreas no inclufdas en Los planes de estudio -
profesdonal, que se requieran conocer en el de-

sannollfo de su trabajo.
Canhcteaibticab pernsonales del audltorn interno.

1. Capacidad analftica. Desarrollo de La facul-
tad de analizar cualquier situcedldn que se Le
jrmue.nte en La empresa.

2. Capacidad constructiva, Pensamiento positivo,
andlisds constructivo,

3. Espiritu de investigaeibn. Estar al tanto de
Las novedades téenicas de su profesibn, rela-
cedonadas con aquellos aspectos de su empresa y
sus actividades, a través de revidtas téendcas,

asoclaclones profesionales, ete.
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4‘0

ELevado grado de {nlclfativa que Lo LLeve a preo-
cuparse por Los procedimientos para cumpldr su
cometddo Lo mejor posible, adapitdndose a Las -
circunstancias y casos particulanres que se £Le
presenten.

Una buena suma de sentido comdn, ya que muchos
problemas que se Le presenten se nresolverdn -
bninctbalmente, por el buen enditenio que 6L -~
mismo tenga.

Conddlanza en 8L mismo, como redultado de su -
pnebanacl&n y experlencda.

Saber transmitir esa confdlanza a sus subordina-
dos y en general, a todos Los empleados con £os
que fenga contacto.

Personalidad agradable.

Saber ganarse La cooperacidn y Lealtad de Au;
ayudantes,

Aspecto Qenenal pulero, buenos modales,

C. En cuanto af trato con su propla gente:

Asignar Labonres equitativamente y dar 6adened
con claridad,
Dar ohoatunédad a sus ayudantes de hacer suge-

renelasd.
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3. Procuran que sus ayudantes vayan adquirlendo -
mayones conocimientos y habllidades en el desa-
rrollo de sus funciones.

4. DarLes un trato amable y no LLamanfes nunca La

atencibn en pdblico.
Nivel profesdional del personal.

EL departamento de auditorfa Lnterna tlene una carac-
terlstica dual en su personals  recibe por £a garan-
tla de su expeniencia gente de otros departamentos -
que dominan clertas fases de La operacién [Linventa-
rios, produceddn, contabilidad genenal, ete.) y prepa
ra pensonal para otros puestos dada £a muy varfada ga
ma de actividades que cubxe,

Como en cuafquiern drea de una emphesa, entre mejor -
dea La pueﬁa&acidu de fa gente que {integie su depar-
Lamento, mejones §ea¢n Los nresultados que ese deparnta
mento alcance.

La idea general es de que Los integrantes de un de-
partamento de auditorfa Linterna deben ser contadores
pdbeicos vy asl sucede en £a realldad. FEsto es en -
clerto grado L6gico, 84 se toma en consideracibén so-
bre todo La preparacibn académica de esie profesdonds-
Za.
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EL auditon interno en fede es un profesionista de La
contadunfa piblica, genenalmente titulado o en camino
de 4ento.

Los supenrvisores y/o jedes de grupo. son pasanties en
La carrera o estudiantes de Los dLtimos—aiios. Los
ayudantes son j6venes de necdente ingheso a La escue-
La profesional o gente con experiencia.

Se puede considerar que estas serfan Las caracternls-
ticas del pensonal y LLegando a una sLntesds cabe a-
sentar que como el personal del departamento de audi-
tornla inteana tLene Libre acceéo a todas Las £reas y
documentacifn, su trabajo sernd de estricta confiden-
ciatidad; por ello habrd de poseer un sentido de dis-
erecibn profesional absoluta.

Ahonra blen, £os trabajos que se¢ realizen deberdn Le-
nen conclusiones y Estas debendn sen presentadas al
ejecutivo hevisando en forma posiiiva y nunca con -
falta de serdedad.

Su integridad habad de sen total, ya que no deberd
efectuar cambios ni dejar de Lnformar situaciones ob-

senvadas debido a compadrazgos o amistad.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL

EL auditon interno ed directamente hresponsdable ante La di-

heeccddn de 2a emphresa en La cual presta sus denviclod, -
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asegurfindole que Las pollticas administrativas generales y
el sistema de control interno {mnlantado se edtd cumpliendo
como funcioned que e han sido defepadas. A su vez, tiene
cientas Limitacdiones, porque sus hevisioned y apreciaciones
de ninguna manera dehen relevar a oiras personas de Las nres
ponsabifidades primanias asiqnadas a ellas. Asimismo, 1ie
he a su cargo La coordinacibn aeneral de Las actividades -
def mismo departamento que representa.

A continuacién mencionaremos:
A, Descripeisn del puesto del A.1.
B. Funcibn genérica delf A.1,

c. Responsabilidades del A.1.

" GERENTE DE AUDITORIA

Su funcibn genérica ed revisdar y evaluar Las pollticas, -
planes, procedimientos y registros de La compaidla. Exami-
har y auxifiar a cualquier devartamento que tenga hredponsda
bibidad sobre La situacibn {inanci{era y operaclional de La
compaiila.

EL genrente de auditorfa no podrd efercer autonidad directa
sobre 2as pensonas cuyo trabajo nrevise; tampoco podrd Lns-
Zalar o implantar procedimientos, preparar registhos con-
tables o actuan en cualquien actividad que noamalmente po-

dnfa edtar sujeta a su neuiAiduby evaluacibn.
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Sus nresponsabilidades de clasifican en:

1.

6.

Revisar y evafuar Ba confiabilidad, La correcedén
y adecuada aplicacibn de Los prineipios de conta-
bikidad y Ros controles financieros y operativos.
Detenminan el grado de cumpfimiento de Las pollil
cas establecidas, procedimientos y reglas de La
compaila, relativas a Las dnreas y aspectos sujfe-
tos a La auditorla.

Asegurar hasta que grado Los activos de La compa-
fifa estdn contrnolados con el {in de protegentos
de 2toda clasde de pérdidas.

Determinar La confiabifidad de fa contabilidad y
otra Linformacibn que se derive de La organizacién.
Evaluar Ra calldad de efecucdbn en La aplicacidn
de Las nesponsabilidades asignddas.

Recabar datos y pheparar informes sobre Los pro-
blemas Locaflizados comentando Las dreas revisa-
das; discutin con La administracidn o fefe del
depantamento correspondiente, Los asuntos de in-

tenés que se Lincluyan en el Lnforme.

. inigin el thrabajo y coordinar a sus ayudantes

antes y sobre La manrcha, de Las tareas asignadas,
Entnenar a Los ayudantes sohre Los trabajos asdg-
nados mediante instruccidn, supervisibn, cafiicas

u consefod.
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9. Leevar a caho otnos dehenes segin Le sean asigna-

dos.

La desenipcidn de puesdtos para Los ayudantes de auditorla

y otno personal def departamento, se formulardn de acuerdo
con Los programas de trabajo siguiendo Los mismos objetlvos
seflalados para Las nesponsabifidades de sus superiored y -
tendiendo en mente £a necesdidad de Lograr un trabajo conjun-
to.

Ademds, para mejorar La capacidad del personal de auditoria
Lntenna, debend establecerse un programa de educacidn con-

Ilnua que, entre otras cosas Lincluya Lo siguiente:

1. La asistencia a seminanios que cubran Los puntos
débiles del personal de auditonla.

2. Llevar a cabo sesiones internas de entrenamiento
dobre téenicas y procedimientos de auditorla.

3.  Antes de iniciar La auditorfa de ciertas dreas o
divisiones, obtener informacibn de cada drea o
divisién y sus problemas y familianidad con Los
métodos de operacién y con £os productos que ma-

neja.

AUDTTORES AUXTLIARES

Debendn sen estudiantes de La carnrera de Licenclado en
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contadunfa en Los dLtimos semesines o pasantes, Cabe ha-
cer mencibn que algunas empresas ya esidn contratando Los
senviecios del Licenciado en administracibn de empresas.

Las 4funciones de Los auxiliares debeadn apegarse a Las Lins
thucciones impuestas por el jefe del departamento o su asds
tente y debendn trabajar en coordinacién con ellos para ape
garse a Los Lineamientos generatles del trabajo a realizanr.
Esta situacifn no debe Limitarn el critenio e Lnquietudes -
del pensonal, sino encaminar a La toma de decisioned y a
darles un panorama mds grande acerca de Los objfetdvos de fLa
empresa y del mismo departamento.

EL auditorn auxiliar deberd formular un nreporte de tiempos,
el cual consistird en anotar el tiempo en horas empleado

en cada actividad, que serd revisado y autorlzado por el
asisiente del auditor. Tendrd La obRigacién de contestar
todas Ras preguntas de Los programas de trabajo y con base
a su criternio, eomentar Lo4 cambiod y nuevas sugerenciad

baaa que 208 proghamas se tengan actuallzados.

OPERACIONES GENERALES DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA S o

Tomando en consideracibn Lo que ya se ha mencdlonado sobre
Los obfetivos de La auditorla interna {proteccibn de piro-

piedades y eficiencia de operacidn), el €xi{to bdsdco de
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6sta, se basa en La planeacibn de su trabajo a corto y Lan
go plazo.
La pLaneacibn puede tener La forma de predupuesto de tiem-

po que tambifn puede ser de tres Lipos:

A. Ciclico
B. Anual

C. Mediante programas especlficod

Clclico.- Condiste en una proyeceibn a Largo plazo de Las
actividades de auditorfa que requiere de un plan de inter-
venciones mawor de un ado, para completar el programa. Pokr
efemplo, cuando existen varlas sucurdales o divisdiones, el
personal de auditorfa tendrfa que hacer visitas a todas -
ellas, pero no necesdariamente para cada afio af reallzan -
elentas pruebas. Cuando este plan se LLeva a cabo, es
muy Lmportante que todas Las secuencias sean terminadas en
forma de cadena para ser cubientas adecuadamente y tomando
;ambtén como elemento importante, Las Lintervenciones por -

sorpresa.

Anual.-  Estos predupuestos son necesarios para deteaminar
£L0s requenimientos del personal y sus objetivos, de manera
que ef plan se RLeve a cabo en detallfe dentro de Las acti-

vidades de ese aifo.
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Mediante Programas Especlficos.-  Ponr d€timo, cada progra
ma de auditorla tendnd sus propios objetlvos, La selecedbn
del personal adecuado y Los requenimientos de tiempo nece-
sanios para mantenech un contrnol de tlempos y costos sobre
Las funciones de La auditonrfa inteana en refacibn con £os
riesgos o problemas que se thaten de resolven, Lo que
quiene decir que, dentro de Los planes de trabajo a corto
y Largo plazo, se debe inclulr personal y tlempo dispond-
bles pana nesolver problemas <imprevistos.

Para ELevar a cabo La planeacifn del trabajo de La audito
na interna, es necedanio contar can elfementos que peamd-
tan determinar 84 una transaccién particular a clenta actli
vidad o funcibn del negoclo, estd cumpliendo con Los edtén
dares predeterminados de acuerdo con Las pollticas adminds
trativas y, asdmismo, profundizar en cada una de Las dreas
0 funciones del negocio, para Lo cual e hace uso de Los -
proghamas de auditorfa., Los programas de auditorla debe-
hdn ser preparados en tal forma que se combinen La evalua-
eibn del control inteano general y La apficacibn de pruebas
obfetivas, dividiéndolos por &reas o secciones de hevdlsibn,

En ténminos generales deben c oncretarse a:

1. . Estudio y evaluacdén del contnol £Lntenno, mediante grd
ficas de fLujo de operaciones, incluyendo ef organigra
ma de La empresa o bien, mediante el uso de cuestiona-

rios.
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Preparacibn de programas de auditorla, que ayuden a La
distrnibucibn del trabajo entre Los auditores, al con-
thol del trnabajo realizado, al establecimiento de hres-
ponsabilidades, al cumplimiento de procedimientos y a

La nevisién final del trnabajo.

Un proghama tLpico puede constar de cuatro partes:

Una introduceidn, Lncluyendo La deseripeifn de Los ob-
jetivos de Las pruebas de auditorla y La naturaleza y
La distribucifn de Los infonrmes.

Necesidades y nequenimientos del personal de auditornla
incluyendo sus nresponsabilidades,

Descripedidn de funciones o actividades que van a sehr
revisadas, {ncluyendo papeles de trabajo permanentes,
como pueden Sder. contratos importantes, manualfes de
onganizaedlén y procedimientos, descripeidn de polli-

cas especkficas de La administhacibn.

-Descripeidn de todos Los procedimientos que van a Sser

empleadoa, Los cuales deben ser flexibles para que el

cnitenio del auditor no se vea £imitado.

En conclusibn, cualquiera que sea La forma de Losd programas

de trhabajo, €stos deben ser claros en La descaipeibn de sus

métodos y objetivos. EL auditor inteano debe avocarse en
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forma completa a cumplir con eficdlencia Las hresponsabiidda-
des que fe defega La administracién, en cuanto a La super-
visién de Las actividades del negocio. AsLmismo, el per-
sonal de auditornfa interna debe estan foamado por auddltores
a nivel profesional e Lincluir una variedad de conocimientos
que Les peamitan no solamente xrealizar una aud{iorfa de sal
dos que se deriven de un sistema de contabilidad, 8ino que
Loghen contribuin a una efleiente operacdibén de cada departa
mento y al Logho de mejonres resultados.

Por dltimo, es recomendable que el departamento de auditonrla
Antenna funcione utilizando un manual de auditorfa, como -
gula y base para ayudar a La nhealizacdién comprendiva de su
trabajo y como un medio de entrenamlento para ef nuevo pen-

sonatl de La onrganizacidn.
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CAPITULO V

NORMAS DE AUDITORIA TINTERNA

NORMAS DEL AUDITOR

Considerando al auditor {nteano como contador pdblico o
Licencdlado en contadurfa, se encuentra dentro de Los té€ami
nos enunciados en el C6édigo de Etica Profesional que rigen
al 2icenciado en contadurla.

Los auditores inennos deberdn cumplin con Las normas pro-
fesdlonales de conducta. EL cbdigo de ética del Tnstituto
de Auditonres Internos establfece normas de conducta y pro-
porciona Las bases para La observancia entre sus miembres.
EL cfdigo demanda altos grados de honestidad, objetividad,
d£££géncéa y Lealtad a 204 que Los audi{tores internos debe

r8n apeganrde.

CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS ¥ DISCIPLINAS

Los auditores {nternos deben poseer el conocimiento, expe-
rdiencda y disciplinas esenciales para La efecuci{én de Las

auditonlas internas.
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Cada auditor interno debend poseer cientos conoeimdlentos y

experiencdlas como sigue:

Se nrequiene pericia en La aplicacibn de Las noxamas,
procedimientos y téenicas de audifornfa inteana para _
el desanrnollo de Las nevisdiones. Se entlende poxr pe
dicia a Ra habilidad para aplican Ros conoedmientos
que 4e poa@en; a Las situaclones que posiblemente se
encuentren, ocupfndose de ellas sin tener que reecurnin

a ayudas o Lnvestigactfones téenicas en excesdo.

Se nequiene penieia en princdpios y téenlcas de conta
bhitidad pana aquellos auditores Lnternos que trabajan

exiensamente €o0n reglainos e informes financienos.

Se nequdene de un entendimiento de Los paincdiplos de
admznibtnacldn; a fin de estar en aptitud de recono-
cer ¢ evaluar La Lmportancia y efecto de Las desvda-
clones nespecto a Las buenas padeticas de Los negocios
en genenal. Este entendimiento signdifica tener habi-

Lidad para: aplicar sus concedmientos a sltuaclones

‘que posibLemente se vayan encontrando, reconocer Las

desviaclones significativas y poden LLevar a cabo Las
investigaciones necesarias para aleanzar soluclones

razonables.
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4. Se requiere una comphensibn de Los fundamentos de ma-
tenias tales como contabilidad, economfa, Leyes comer
ciales, Lmpuestod, finanzas, mé€todos cuantitativos y
sistemas computarizados de Lnformacibn., Esta com-
prensibn significa La habitidad para reconocer fa -
existencda de problemas o problemas potenciated y pa-
ha deteaminar La investigacién adicional que debe em-

prendense o La asistencia téenlca que se debe obienex,

RELACIONES HUMANAS ¥ COMUNTCACION

Los auditores Lnternos deben tenen habildidad para tratar
con Las personas y para comunicarde efectivamente.

Los auditores internos deben entender Las refacfones huma-
nas y mantener refaciones satisfactorias con Los auditohres.
Los auditores Lnternod deben tener La habilidad para comu-
nicarse tanto oral como por escaito, de tal manera que pue
dan thansmitin clara y efectivamente asduntos tafes como:
~objetivos de La auditonfa, evaluaciones, conclusiones y re

comendacioned .

DESARROLLO PROFESTONAL CONTINUO

Los auditores internod deben mantener su competencia téc-

néea a través de fa educacidn contlnua.
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Los audltonres Lnternos son hespondables de continuar su
desarnollo profesional para poden mantener su pernteda pro-
gesional. Debendn mantenense informados acerca de Las -
meforas y desarnollo heciente sobre Las noamas, procedi-
mientos y técnicas de auditorla L{nterna. EL desarnollo
profesional contlnuo se puede obtener por medio de La mem-
bresfa y participacibn en asoclaclones profesionales, as.ils
tiendo a conferencias, seminarios, cursos, proghamas de -
capacitacidn interna y participando en phroyectos de Lnves-

tigacibn,

CUTDADO PROFESIONAL

Los auditores Lnternos deberdn efercen el debido cuddado
profesional al neallizar sus auditorfas Linternas., EL -
culdado profesional demanda el empleo de La habitidad -
que e esperarfa de un aud{tor {nteino razonable, pruden
te y competente en {guales o similares clrcunstanclas,

£ cuidado profesional por tanto, deberd estar de acuerdo
a La complejldad de la aud{tonfa que se realiza., AL ejer
cer el cuddado prodesional Los auditores Lnteanos deben -
estar alentas a Las posdibildidades de errohres L{ntenclonales,
ennores, omisiones, ineficienclas, desperdicios, Lnefecti-
vidad y conflicto de intereses, Tamblén deberdn estan
alertas a condicdiones y/o actividades en donde pudieran

ex{stin innegulanidades. Ademds, se deberdn identlflcar
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controles inadecuados y recomendacioned para promover el
cumplimiento con phocedimientos y phrdeticas aceptables.
Debido cudidado implica un hrazonable cuidado y capacdidad,
no infalibilidad ni acciones exthaordinariad. EZ debdido
cuidado nequiere que el auditor conduzca exdmened y verdl-
f{caciones con un alecance nrazonable sin requerin audito-.
rias detalladas de todas Las thansacclones.

Por consiguiente, el auditorn interno no puede dar una ab-
soluta seguridad de que no exdistan incumplimientos o Lnrne-
gularidades. Sin embango, Las posibilidades de que exis-
tan innegularidades materiales o que no se cumplan Las -
disposdiciones deben sen consideradas siempre que ef audl-
tor intenno emprenda una auditoria Lnteana. ,

Cuando el auditor intenno sospeche un mal manejo, deberd
informanto a Las autoridades adecuadas de La organizacibn.
EL auditor Interno puede necomendar cualquiern investiga-
cifn que considere necesaria en esasd circundtancias, Pos-
ternionmente, el auditor deberd efectuar su seguimiento -
_ para vendficar que ead'nebponsabzlédadea del departamento
de aud{torla han sido cumplidas.

EL efencicio del debido cuddado profesional sdgnifica el
uso razonable de Las experiencias y juicios en el desarno-
LL0 de La auditorla. Con este f4n el auditon interno de-

berd consideran:
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1, EL aleance del trabajo de nevisdbn necesanio para Lo-
ghar Los objetlvos de La auditorfa.

2, La materlalidad o {mpontancia nelativa a Los asuntos
a Los que se aplican Los procedimientos de auditorla.

3. La adecuacibn y efectividad de Los controles Lnternos.

4, EL costo de La auditonla en relacdbn a Los posibles

benediclos.

EL cuidado profesional incluye La evaluacibn de Los estén-
danes de ohenacioneb edtablecidos, determinando en conse-
cuencia, 44 tales estdndares son acepiables. En cado de
que dichos estdndares sean vagos, deberdn solicitarse in-
tenpretaciones autonizadas. Cuando Los auditores Lnterncs
sean hequerdidos para Lntenpretar o selecedonar estdndares
de obenaclonea, deberdn obtenen el acuerdo de Los auditados
y determinar Los estdndanes necesarios para medin Las opera

ciones nealizadas.

INDEPENDENCIA DE CRITERIQ

La administracibn conffa en el aud{tor Lnternc para La nre-
visibn de Los registros a fntervalos contos de tlempo, asl
como para necdbin de €L, algunos Linformes y recomendaciones.
La administnacibn, Los propletarios, acheedores, dependen-
cias del gobienno, sindicatos y demfs personas, conflan en

el auditon externo para que hrealize una revisibn caltlea -
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de La posdicibn financiera y de Los nresuliados de operacién
de una empresa para emitin su dictdmen sobre La misma.

Los auditones intennos don Lindependientes cuando dedempe-
fian 8u trabajo con Libentad y objetividad, peamitiéndoles
rendin judlcdos {impanciales, esenciales para La adecuada
conduccidn de Las auditonlas; esto se Logra a través del,

nével onrganfzacional y La objetividad.

NIVEL ORGANTZACIONAL

EL nivel onganizacional del departamento de auditorfa Lin-
terna deberd ser jendrquicamente tal, que Le penmita el
cumplimiento de sus hesdponsabilidades de auditorla.

Los auditones Anternos deben contar con el apoyo de La
gerencia y del consdejo de administracibn para que Logren
La cooperacidn de Los auditados y poder realizar su traba-

fo LLbre de interferencias.

1. EL jefe det depantamento de auditorla interna debend
nebontan a una pendona que en La organdizacibfn tenga
sufifclente autonridad para fomentar su Lndependencia
Yy para adegurar una amplia aohentunra de La auditorla,
consddenactbn a sus informes y apropiadas acclones en
Las neeomendaciones de auditoria.

2. El'jeﬂe de auditonfa deberd tener comunicacibn dinrec-

ta con el condefo de administracdidn peribdicamente,
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ya que ayuda a asegurar La independencia y eonsilituye
un medio para que ambas partes se mantengan Lnfoama-
das sobre asuntos de mutuo Lintenés.

La independencia es Lncrementada cuando ef consefo de
adminid thacibn participa tanto en La desdignacibn como
en La demoeibn del jefe del departamento de auditoria
interna.

EL propbsdto, autonddad y responsabilidad det depar-
tamento de auditorla Ainterna deberdn ser establecd-
dos porn eschito en un documento formal, EL fefe de
aud{torfa Lnterna deberd procurar £a aprobaclbn de
La gerencda, asL como La aceptacdén del consefo de
adménldtaacién; EL contenido de dicho documento

debea¢ ineludns

a]l Establecer La posicién del departamento dentro
de 2a organizacibn.

b} La autorizaci{én para el acceso a reglétros,
heAAonaL y propledades fLsicas relevantes en
La neatizacdfn de Las auditorlas .

el Definin el akeance de Las actividades de audi-
ton{a.

EL jefe de aud{torlfa inteana deberd presentar anual-
mente a La gerencia para su aprobacidn y al consefo

de administracdbn para su Lnformacdbn, un resdmen
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delf proghama de auditornlas del departamento, nlan de
reclutamiento y el presupuesto {L{nanclero. Asdmismo,
el fefe de auditorla inzerna debead presentar para su
aprobacibn e informacibn, todos Los cambios signdflca-
{éyod que ocunran durante el ajno. EL programa de -
thabajo de auditordia, el plan de reclutamiento y et -
predupuesto financiero, peamitindn conocer el aleance
del trabajo de auditorla, tanto a La gerencia como at
condejo de administracdibn y, sobre todo, cualquier -
Limitacibn al respecto.

6. EL jefe de auditonla interna deberd presentar a La
gerencia y al consefo de adminisdtracibén, informes so-
bre sus actividades en forma anuaf o con La frecuen-
cdla necesania. Dichos Lnformes debendn L{ncludr aque-
LL0s hatlazgos relevantes de auditorla, asl como re-
comendacioned y d¢ deberd {nfoamar tanto a £a genren-
ela como al consefo de administracibn, sobre Las -
desviaciones adignificativas en el proghama de trabajo
de auditorla autorizado, Los planes de reclutamiento
y ek pneéupuebto financiero, indicando Las razones -

para efectuar dichos cambios.

O0BJETIVIDAD

Los auditonres inteaxnos debendn sen objeti{vos al reallizanr

Las audttoh{aA:
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La objetividad es una actitud de independencia mental
que Los auditones Linternos deben mantener al reallzar
2as auditonfes. Los auditores Lnternos no deben sub-
ordinar sus julcios en materdia de audi{tornfa, al de -
otras penrsonas.

La objetividad requiere que £0s8 auditonres internos
realicen sud auditorlas de Zaf manera que tengan una
honedta confianza en ef producto de du trabafo y 4in
que 4e hayan creado compromisos signlficativos en La
calidad. Los auditonres internos no deben colocarse
en s{tuaciones en Las que de dientan Imposdibilitados
para hacer julcios profedionales objetivos,

Las asignacdones de aud{tonfa al personal deberdn ha-
cense de manera tal, que se eliminen Los posdibles y
actuales conflictos de LAntereses. EL fefe de audi-
Lorla inteana deberd obtener periddicamente del penr-
donat de auditorla, Anformacdbn sobre cualquier po-
sible predisposicibn o conflicto potenclal de Lnte-
neses.

Los auditores {internos deberdn informan af fefe de
auditorfa dobre cualquier situacibn en donde ellos
Zengan conflicto de £ntereses o prejudedlos. EL
jége de auditorla, en estos casos, deberd neasdignar
a dichos auditones.

La asdgnacién de Los auditores L{nternos deberd rotanr-

4e peribdicamente, cuando sea prdetico hacerlo.
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Los auditores <internos no deberdn asumin nesponsablli-
dades operativas. SL en ocasiones La gerencia ordena
a o4 auditores internos nrealizan thabajes que no son
de aud{tonfa, deberd quedar claramente establecido que
ellos no estarfan actuando como audlitonres Lnternos. -
Ademds, s¢ presume que La objetividad se deteriohra v
cuando Lo4 auditores intennos auditen cualquien activd-
dad en La que hayan tendido autonridad o nesponsabitidad,
Esta sltuacidén deberd tomarse en consideraclbn al Ln-
formar Los nesultados de auditornfa.

Las pensonas transferidas definitiva o temporalmente
al depantamento de auditonrlfa interna, no deberdn sen
asignadas panra auditan aquellas actividades en Las

que previamente particdparon, hasta que no haya trans-
curnido un perfodo razonable.  Estas asignaclones -
podn;an dafiarn La obfetividad y deberdn considerarnse
cuando de sdupervise el Znabajo de auditonfa y af Ln-
6oaméa L0s nresultados.

Los resultados dei thabafo de auditonfa debendn sen
revisados antes de emitin el respectivo Lnforme de
auditonta, para pnoponcionan una seguridad hazonable
de haben neallizado el trabajo objetivamente.

La objetividad del audlton Lnterno no se ve afectada
cuando recomienda noamas de control para sdstemas o

al nrevisar Los procedimientos antes de ser Lmplanta-

dos. Ef diseio, instalacdbn y operacdén de sistemas
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no son funciones de auditorfa {nterna; tampoco Lo 8on

203 antepvroyectos de procedimientos para sistemas.

EL nealizan Las actividades antendiores, phesume un deternio-

o en La objetividad de auditorfa.

" MANUALES DE PERSONAL

Para el personal de aud{torfa inteana y en general para to-
da La empresa, ed de gran utilidad que exfsta un manual de
pensonat, en el que se desentban, en forma breve, Los as-
bectoa 0 caractenlfsticas mds sobresalientes de La empresda,

como:
1. Antecedentesd y organdzacién de £a empresa.

a)l Breves antecedentes,
b) Ongandizacion,
¢) Publlcaciones o revistas elaboradas por La

empresa,
2. Produceddn.

al  Antleutos producidos, servielos que se predten
o tipo de productos venddidos, segdn el gilro del

negoedo.
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3. Pollticas de pPersonafl.

a) Puesto o categorlas de funcionani{os y empLeados.
b) Sueldos, Lincentivos, premios, tdlempo extra, elc.
el  Préstamos al pensonal.

d) Vacaciones.

e) Dias de descanso y festivos.

§)  Panticdpacibn de Los empleados en Las utilidades

de La emphresa.

EL deparntamento de auditornlfa interna acatarla Las disposi-
ciones del manual general de personal, sin embango, exis-
ten clentos aspectos que son i{nherentes exclusivamente a

este departamento:

1. De breves antecedentes de La compania este depanrta-

mento propiamente elaborarla un archive permanente.
2. Relaciones de La empresa - Relaciones de trabajo,

a}l  Apariencia perdonal,
Invariablemente el personal de este depantamen-
to al desannollLan sus Labones, debend presen-
tanse con La mayon pulecritud posible sin pres-

eindin, pensonal masculine, del uso de saco y
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d]
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corbata, a excepeldn de aquellfos casod que por
Indole del trabajo y el cfima, no se fuzguen

adecuados.
Materiales o Gtiles de trabajo.

AL reatizar el pensonal sus Labonres en Los dis-
Lintos departamentos de £a empresa, es neceda-
rio que cuente con papelenfa, materiales y dti-
Les baopioa y convenientes que Le deben ser -

proveldos por La propda ofdcdna. .
Conducta profesional en su trabajfo.

Las nelaciones con embleadaa de otros departa-
mentod debea;u der en todo momento de cardeter
profeslonal y digno, evdiando actitudes {ami-

Lianes.
Pardlentes del bea&onal en otrhod departamentos.
Cuando exista alguna asignaclén en tales clrcuns-

tanctaé; deberd hacerse del conoedmiento Anmedia-

2o del fefe Lnmedlato superdonr.
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Descubrimiento de fraudes, abusos de confianza

o anomallas.

Cuando esto suceda o &e sospeche su existencia,
el personal deberd adoptar una actitud de gran
madurez phodesdonal. \
Senfa una falta muy grave del personal comunicar
4us so0spechas o dudas a otros empleados o fun-
clonarios, asl como mosthar ostensifble sobre-
salto o alarma como consecuencia de tener o pre-
sumin tenen La evidencia necesaria para consdide-
rar que ex{stan irnegularidades en La contabllil-
dad y transacedones que el depantamento de audi-

tonla intenna se encuentre hevdsando.
Consultas.

Todas Las consultas que hagan otros departamen-
tos debendn sen por esendito y en €a misma foama
atendi{das, por auditorfa Lnterna.

Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son exclusivamenie para

uso del personal del departamento de aud{torla

'
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Anterna y La informacibn en eflos contenida de-
bend ser guardada confidencialmente y, por tan-
2o, no deberdn defarse a La vista o desculdarse

en otros departamentos.
Localizacidn del personal.

Es 4indispensable que el personal de este depan-
tamento pueda sea Localizado en cualquier honra
hdbit, Para ellLo, todo miembro del personal
debend comunicar de {nmediato a su superdonr,
Los departamentos o Adreas que vaya a visitar y
ﬁon ende, notificar cualquier cambio. EL con-
trol de Locallizaciones puede LLevarse en un re-
gisatno especial en donde se¢ anoten diarlamente
L0s Lugares a donde acudan Los empleados, asl
como Las horas de entrada y salida de Los mis-

mos.
Labores genenales del departamento.

Honanio de Labores, Este deberd sen siempre
el mismo en que noamalmente Labora La empreda,
salvo permisos especiales otorgados por el -

sub-auditor o auditor inteano.
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Ausencias,

En caso de ausencias deberdn nepontanse telefé-
nicamente o por otno medio Lo antes posible en

el dla que €stas ocurran,
D4Las de pago y reportes de tiempo.

EL peasonal que se encuentre Laborando en La
propla empresda puede cobrar en La foama acos-
tumbrada o segln prdetica de La empreda. EL
personal que se encuentre fuera, ya sea de La
empresa o de La cludad, recibind su sueldo
mediante cheque, ef cual puede ser gestionado
en La empresa por el sub-auditor o auditor in-
Leano, quienes {inmandn de recibddo mienthras

el interesado pueda hacento.

Los reponrtes de tiempo deberndn sen LLenadod por
Loy encangadba 0 fefes de grupo, en Los que 4e
tndtcaaq el tiempo utilizado y el conceplo. En
cada v{sita que haga el sub-auditor para super-
visan Las dreas teaminadas, debend {Lixman. Los
hepontes de tiempo y debendn ser turnados a La
ofdeina cada quince dfas, a La persona encarga-
da de control de tdlempo, para su debida aplica-
edén.
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Gastos de viafe y nepontes de qastos,

Cuande por motivos de trnabajo sea necesario tra-
bajar fuena de ta ciudad, ef pcrsonal deberd ne-
edbin de La caja general un anticipo para gastos
de transponte, alimentacdbn y hostpedaje. Tnme-
déatamente despufs de su regresv de cualqudier

viéaje, debend elaboran su neponte de gastos para

La aplicacibn correcta def antiedipo necdibido,

O0ficinas def depantamento.

La oficina del depantamento debend mantenenrse
Limpia y ondenada, siendo La hesponsabifidad
de cada empleado que sus escnitordlos o mesas
de trnabajo esatén Libres de papeles al finali-
zah Las horas Laborables.

Los anchivos deberdn estan siempre cerrnados y
para obtener alguna informacibn que se encuen-
the en eflos, deberd clfabonrarse un vale ¢y ob-
tenen el visto bueno del sub-auditor o audifor

intenno.

0f{cinas de ducurnsales - CLientes - Proveedores

o tercenos en general,
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Es 4indiscutible La presentacddn y el debddo com-

pontamiento en toda su extensdién.

Biblioteca.

Los Libros, bolLetines, revistas, Leyes, ete., |
que ex{sdtan en el departamento son para uso de

todos sus miembros, con La salvedad de que para
LLevinselos fuera de La oficina deberd obtenenr-

se el visto bueno def sub-auditon intenrno.
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CAPITULO VI

PROGRAMA DE AUDITORIA ¥ SlI  DFSARROLLO

CONSIDERACIONES GENERALES Y ETAPAS DE LA AUDITORIA

E2 trabajo a desarrollar por un departamento de auditorla
{ntena puede plantearse en forma gencral, bajo Las &4-
guientes comdlderacioned:

1. S¢ es paimera auditorfa, deberd ecstablecense un ar-
chivo peamanente. Fate archivo puede Lincluin el
catdlogo de cuentas de La empresa, el organigrama -
acneral i edpecffico por centrod de operacibn o de-
pattamentod, {nfoames, correspondencda, Linstructivos,
papeles de trabajo, diagramas de flujo de operaciones,
manuaf de procedimientos adminidtrativos y contables,
asl como cualquier otra documentacidn cuya aplicacibn
pucda tener efecto en un perfodo mayor de dos ainos.
En casdo de no ser primenra auditorla, deberd revisarse
el archivo peamanente, pondiendo especdial atencifn en
Loy papeles del ario antendionr y, bdsicamente, en Las
observaciones presentadas en Los informes.

2. Deberd prepararse un programa de trabajo para cada

una de fLas auditornfas que de vayan a realizanr,
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Estos programas debendn incluir La naturaleza, oportu-
nidad y alcance de Los procedimientos de auditorla.
Los trabajos deberdn sen planeados anticipadamente,
para der nealizados por Los auditores en un penrfodo de
un ano, de tal manera que peamitan una hotacibn con-
tlnua do Los mismos estableciendo como mdximo, Thes
mesdes para cada trabajo y como minimo nrazonable, un
mes .

AL teaminar, el auditor debend preparan un informe de
su thabajo que send sometido a La condideracidn del
auditor en jede y, también, preparard otro Lnforme
del tiempo heal empleado, compardndofo con el presu-
puestado para ese thabajo explicando Las variaciones
Ampontantes.

EL auditor en jefe deberd nevidar el Lndorme y tomar
cualquier acelln que dea necedaria. Los Lnformes
que requieran aceddn de La administracién a un alito
nivel, deberdn sen discutidos con el personal afec-

tado antes de fomar cualquier decisidn.

Peribdicamente, quizd cada trimesire, el fefe del depanrta-

mento de auditorla Linterna preparard, para fines de con-

thol, un informe sefialando el tiempo que se ha thrabajado,

Las freas que han sido nrevisadas y ef progreso obtenido

para Loghar Los obfetifvos del afic que se examina.

Tomando en cuenta Las condideraciones antendlonres, el -
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departamento de auditonrla interna, debe operan bajo Las 84-

gudientes etapas de Lntervencdiln:

I, Estudio y evaluacidn del control internoc, preparacién
de diagramas de {Lufo de operaciones e Lnvesilgacibén
de £a documentacidn general y bdsica,

2. Aplicacién de pruebas de transaccioned sobre Las -
cuentas de balance y de nesultados de operacdbn, sepa-
radamente o en cooperacibn con el auditor exteirno.

3. Efecucibn de procedimientos de auditorla sobre Las -
funciones o departamentos de La empresda.

4, Ejecucdibn de auditorfa de operaciones.

Obviamente, en afgunos casos serd necesario planear La com-
binacijn de procedimientos de auditorfa que se apflcarlan
Aimutt@neamente para verdfdicar La Anformacibn {inanciera,
con Lo adecuado de Las funcdloned y La eficiencia de opera-

.

c&én.

ELABORACION DE PROGRAMAS

Tomando en cuenta el ghan nlmero de hevisdlones y andlLsds
a desarroflar, se hace necesdarfo unificar prdceticas de

aud{torla en instructivosd de thrabajo detallados.



8.

Un programa de auditoria es una Lista razonablemente poime-

norizada de Los procedimientos que sendn aplicados a una

cuenta o clase de thanstacciones particulares. De acueirdo

con La norma No. 22, sobre planeacifn y supervisdibn:

AL planean su examen, el auditor debe considerar fa
natunaleza, el aleance y oportunidad def trabajo que
send efecutado y debe elfaborar un programa escrito de
La auditorla.

La comisibn de procedimientos de auditorfa del Tnsitd-
toto Mexicano de Contadores Pdbrlicos, en su boletdn
No. 4 de enero de 1957, nos hace mencibn de Lo siguien-
te:

EL programa de auditorla es: "Un enunciado L6gica-
mente ordenado y clasificado de Los procedimientos

de auditorla que han de empleanse, La extensibn que
4¢ Les ha de dar y La oporntunidad en que de han de
aplican. En ocasiones se agrega a esdto, algunad ex-
plicaciones o detalles de informacién complementanria,
Lendientes a ilusirar a La persona que va a aplican
Los procedimientos de auditoria, sobre caractenfsti-

cas o peculiarnidades que debe conocer."

Debido a Los diversos tipos de operaciones de Las empresas,

no 4e considera prdetico £a elaboracibn de programas de

auditorfa uniformes para todas Las emphresas y se hace nece-

sando establecer y desanrollarn proghamas propios para cada
tipo de industrla.



82.

.

Los programas de auditorla inteana debendn formularse, te-
niendo como base Los manuales de procedimientos Lnternos,
pollticas establecidas, heportes de auditonrlfa anternlonres,
cornespondencia interna, ete, AL elaboranse, debend vigi-
Larse que Estos queden de acuerdo a La secuencia de Las
operaclones y ello ayude a La 6am££ian£zac§6n con Los ob-
jetivos y operaciones del trabajo a reallzan,

Cuando en una rev{sién se tengan sistemas o phocedimdentos
no pre-edtablecidos o contrnolados, deberdn esdtudiarse para
conocer su dedarrollLo en La prdetdica y asl sendn hrevisad

concluyéndose en:

lo. Estudiar y proponer el sistema mds adecuado.
20, Phroceder a La actualizacién de nuestro proghama de

auditornla.

En La elabonacién de Los programas de auditorla, habrd de
Zenende en cuenta que no sean extraondinaniamente extensos,
ya que se perdenfa tiempo analizando puntos sin Importancia
con menoscabo de othos mds Lmportantes y asl cubnir el phro-
grama en un 100% cumpliéndose La vital funcibn de La audi-
tornla Ainterna:  Aindedativa e Linvestigaciin.

Los programas se contesdtardn con base a Los procedimientos
establecidos y nunca deberdn ser con base a una afirmacidn

0 negacdién,



Este tipo de nespuesta nos Llevarlfa a una revisibn sin fun-
damento para poder deteaminar La ampfitud o reducedibn del
fhea a revidak. La nespuesta, con base al procedimiento,
send de gran ayuda para facilitar el diciémen y La califi-
cacidn del pnacedimienta establecido.

Lod programas sendn enfocados de acuerdo a £a naturaleza,

de auditorfa que sc pretenda desanrolfar, ya sea financiera,
operacional o administnrativa,

En ténaminos generales, e estima que un progrhama de audito-
nla interna, habrd de comprendern fundamentalmente Los 34i-

guientes puniod:

1. ITnventanios

2. Cuentas ponr pagahr

3. Cuentas por cobran

4. Ventas

5. Compras

6. Costo de produccibn

7. Costo de ventas

3. Internelacibn departamental

9. Verdificacibn de fondos, valores y cuentas
bancarias

10. Regi{sinos contables y presentacibn de estados
§4inanclenos

11.  Cargos y cnbditos difenidos
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12. Situacdibn fiscal

13, Comphobacibn Legal y justdficativa de operacifn
14,  Andlisis del estatuto Laboral

15. Andlisis de nesultados de explotacdbn

16, Andeisis de financiamiento de expansdibn

17. AndLisis de financiamiento de expansibn

VENTAJAS

I.

Servird como gufa para evitar que se omita nrevdidar
algdn punito y adf cerclorarse que todo trabafo a he-

allzanse se LLeve a cabo.

2. Serd de gran ayuda para La revisibfn del trabafo rea-
2izado para poder detectan posibles estemsiones de
thabajo, en caso de que el encargado Lo juzgue con-
vendente.

3.  Servird como ordlentacdbn en futuras revisiones en
caso de detectarse problemas en dreas con asentuada
cahencia de contrhol.

DESVENTAJAS

Una adhenencia al programa dard por conclufdo el

thabajo constrifiendo su ampliacddn e Lnveditlgacdbn.
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2, Et desarrollo de sus actividades puede convertinlo en
autinanio, mutilando su efectividad.

3. Su ejecucidn Lo puede LLevan a una actividad carente
de Lnterts.

4, Thutilidad de extensionesd de thabajo en dreas que no
Lo ameriten, ponr La simplificacibn de operaciones,

Desde fuego, todas estas desventajas desaparecen 84 tomamos

en cuenta que Los proghramas deben sern flexibles, siempre

y cuando dud cambios sean sometidos a deliberacién, para

adecuar £0s procedimientos detectad . Ahora bien, ha

de c owsidernanse que por Las mismas caracterlstlicas perso-

nales del auditor, €ste no podnd apeganrse y dejar de apor-

tan sud nuevad inquietuded y conocimientos.

MUESTRE( ESTADISTICO

Los auditonres neceditan conocer Los conceptos bdslcos del
muestreo estadlstico y Las circunstancias en Las cuales
de apldlea. No obstante, el muesireo estadfstico requienre

un conoeimiento especfalizado.

" RELACTON ENTRE MUESTRE(Q ESTADISTICO YV AUDITORIA

EL muestreo es cualquien exdmen de partidas con fines que

van mds alld de Los elementos especlficos examinadod.
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Cuando el phropbsite es infenin Las caracterlfsticas de La
totalidad, con base en Los eclementos selecclfonados, se
tratand de una inferencia o un muestheo repredentativo,

Un muestheo rephedentativo es Lntencional, cuando se basa
solamente en el caiterio de quien planea £a muestra. S4dn
embargo, cuando se usan Las matemdfticas para planear, se-
Lecclonar y evaluar fLa muestra, el muestreo ed estadfatico.
Ambos muestreos, el intenclonal y el estadlstico se utlli-

zan en audi{toria.

UTILTZACION DEL MUESTREQ EN AUDITORIA

EL muestreo de usa en Las phruebas detalladas, ya sean dus-
tantivas o de cumplimiento. Por tanto, se utlllza en Las
pauebaa de thandacciones y balances. No es apllicable en
Los otnos haAoA de La auditorla, Los auditores han utifi-
zado el muestneo durante muchas década;. EL muestreo, mds
que un exdmen def 100%, es sensible por varlas razones. Lla
infonmacibn de auditorla frecuentemente se traslapa, tanto
que una cuenta puede ser sustentada 8Lin que sea necesario
examinar todas Las partidas declaradas en el balance. Los
controles efercidos sobre el sistema contable, también -
proporeionan afguna certeza sobre La conflabifidad de Los
datos contahles. Finatmente, el audi{tor no debe buscanr
mds Anformacibn cuando el costo de obtenerla no es proponr-

cional a La mayoh sequnidad obitenida,
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EL muestheo sobne bases esdtadfsticas Le peamite al auditor
éuantiﬂican La segunidad obtenida de La informacién de au-
ditonla, asdimismo, medirn ef nriesgo de sobre-auditorla o de
auditonia insuficiente. Esta habilidad para medin el ries-
go y La sequridad, es una de Las pnincipated_q&ntajab del
muestreo edtadlstico.  Sin embargo, muchos auditored phre-
fieren usar su propio criterdio para evaluar estod aspec-
Zos. Estos dLLfimos, so0sfienen que no ed necedarlo condi-
derar Los datos de contabifidad como un undiverso desconocd
do, sujeto a ernores de azar. Dichos auditores conside-
nan que el conoeimiento de Los controles que operan sobxre
un 3i8tema y el conoeimiento adquirido a thavés de La eva-
Luacibn L6gica del phrocedo utilizado para preparar Los da-
2os de contabitidad, constituyendo un fundamento s6&ido -

“para el muestreo con base en sus propios criterlos.

DIFERENTES CLASES DE MUESTRAS

_ En La auditorfa de utiflizan varios tipos de muestras. In-
dependientemente ded método de muestreo que e pdénse em-

plear, send necedario que se edpecifique por adelantado:

1. EL nivel satisfactornio de calidad para Los datos que
se estdn nevisando.
2, FL poncentaje peamitido de nivel de niesgo de recha-

zan un universo que debiera ser aceptado.
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3. EL nivel no datisfactorio de calidad pana Los datos
exam{nados .
4. EL porcentaje admitido de riesgo de acepiar un univer

40 que debiera rechazarde.

MUESTREQ A CRITERIO

E2 muestreo a chiterio es aquél en que Last partidas (de un
univerdo) que se hayan de nevisan, se seléecifonan con base
en el endtento del auditon. Ponr efemplo, después de exa-
minar Las compras de mercancfas que reaflce uh cliente del
auditor, debend 6ste consideran que ef mes de marzo es Lo
suflcientemente hepresentativo de dichas compras; por tan-
to decide nevisar Las facturas de Los phroveedores y Zoda La
demds documentacibn helacionada con Las compras y L04 asien

tos pana el mes de marzo.

MUESTREO DE BLOQUE

Una muestra de bloque es La sefecclonada sobre La base de
téamho consecutivo, con una venlficacidén tal de todos Los
conceptos del bloque. Por efemplo, se puede examinar un
mes de salidas de efectivo, o bien se pdrdn verlficar -
Los chlculos de La nfmina de una semana. Este blLoque se
podrd selecelonar a crdtenio, o bien se podrnd selecelonan

al azaxr.
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HUESTREOD AL AZAR

Una muestra al azar es aquélla en que cada elemento del
univenso tiene Lgual oportunidad de formar parte de La
muestna selecceionada. Todas fad pantidas nresiantes -

" tienen una misma probabilidad de sen selecclionadas ak ,
{guatl que La segunda partida de La muedira y asl sucesd-
vamente hasita en tanto se complete el total de La muestnra,
Cuando se selecedlona una muedira al azar, no deberd exis-
tin ninguna preferencia o por el contrario, audencia de
preferencia que tendiera a incluir o excluir algdn ele-
mento del universo.  Muchos de Los datos contables son
GtiLes para {ines de muestreo al azar, considendndose tal
muestra como buena 84 Lod datos estdn sujetos a una sefec-
eifn al azaxr, EL método de seleceibn de una muestra al
azan podrd utilizanse cuando se dedee verificar Las hojas
de Lnventarios en cuanto a hecuento fLsico, como valuacidn
de Lods inventariod, o bien cuando se desdee verificar Los
cheques pagados, Las facturas de ventas y para muchas -
otras partidas.

Ahora bien, Las dreas en donde se puede aplicar el muesinreo

edtadlatico son enthe othrad:

1. Tnventarnios

7. Clfientes
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3, Conthol de produccibn
4, Técnicas de personal
5, Cuentas por paganr
6. Controf de calidad
7. Andlisis de aastos

De {gual mancra en todas Las operaciones en Las que 4e

presenten condiciones hrepetitivas y de gran voldamen.
SUPERVISTON

La primena noama de trabajo prescnibe Zanto una adecuada
planeacibn, como una dupervisidn apropiada. La supenvi-
3i6n implica dinigin Los esfuenzos de Los asistentes com-
phometidos en La healizacibn de Los objetivos del exdmen
y determinan 84 estod objetivos se cumplen. Los ele-
mentos de La supervisidn incluyen: Lnstauin a Los asis-
tentes; mantenense informado sobre Los problemas Lmpontan-
tea encontrados; revisar el trabajo nealizado y hacenrde -
cango de Las diferencias de opinibn, entre ef pernsdonal, -
La amptitud apropiada de La supervidibn, en un momento -
dado, depende de muchos factones, incluyendo La complejfi-
dad del asunto en cuestibn y Las cualidades de Las personas
que efecutan ef trabajo.

Las indtrucedoned y ta revisibn dispensadas por un supehr-

vidon son Lmportantes, para asequrar una adecuada -
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teaminacibn del trabajo y para La foamacibn det peréonal
de auditorla. Gran pante del conocimiento de auditorla
4080 puede adquinrirse en el teareno de La prdetica y La
calidad de esta experiencia depende de La habilidad y el
empefio del dupenrvisonr.

La supervisibfn se LLeva a cabo observando al personal, .,
revisdando Los resultados de La auditorfa en Los papeles
de trabajo y sosteniendo converdaciones con el personal
administrativo. Para Loghrar una esdtrategla de dupervd-
d4i6n organizada, de emplean Los custionariod y circula-
nes especialmente concebidas para cuestiones tales como
La evaluacién del desemperio del personal y La identiflca-
cibn y s0lucdén de problemas importantes sungidos durante
el trabajo.

La mayonr pante de La supervidibn en una auditornfa, es -

responsabilidad del auditor interno.

INFORME

Los informes habrdn de elaborarse con fa idea precisa de
establecen el Lnterés de La o Las personas a quienes vaya
dinigido, ya que es de vital importancia fi{jar La nrelevan-
ela de su conteni{do y de sus conclusiones en funcibn de que
constituye de hecho, fa prueba a que habrd de someterse to-

do el trabajo ejecutado. Su eficiencia y La preclsidn
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de toda La gama de £Lo0s trabajos que se LLevaron a cabo.

De su amenddad y clara conclusibn, dependerd 8in Lugar a

dudas, fa 6ptima califlcacibn a su contenddo.

AL nespecto, 4e considera de mdxima Importancda conclulr

en que, para esie informe send necesandio tener predentes

Los siguientes puntos:

..
5.
6.
7.

Que Los términos sean clanos, debidamente respetados
L0s principlos gramaiticales y seralados enfdticamen-
te, Los puntos que Lo amerdilen.

Establecern La debida separacibn de Lod pdrrafos, se-
aln La naturaleza de su contendido.

AL tratanse La presentacibn de nuesthod objetivos,
revisan magnitudes, porcentafes, grdflcas y La -
conclusibn de sus tendencias,

EL empleo de §rases que sedalen su actividad.

EL aspecto constructivo de Las taread.

La ejemplificacidén demosthativa de Los andlisis.
Hacer caso omiso de observaciones sin trascendencla.
Precidan Las referencdas de insthuctivos, polltficas
econémicad y fLinancdleras, asf como hreferencias a -~
procedimientos establecddos.

La sugenencia a nuevas aplicaclones de procedimien-
tos, con La precdsibn de Las hrazones y conveniencia

para ello.
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10, AL enunciar estos cambios, analizar invariablemente
su costo para hecomendar La procedencdla de su adop-
edlbn.

11,  Sedalar especificamente quien o quienes habradn de
corhegin Los procedimientos recomendadod.

12, Una especlfica natunaleza del informe, ya sea Ind-
cdlal, parcial, de programacién, de panorama genernal
o §inal.

13, ITndicar con claridad a qudien va dinigido.

14,  Lla introducedbn, para sintetl{zah y despertar el Ln-
tenés de su contenddo.

15, EL debido agrupamiento en capliufos, sgdn La natura-
Leza de cada tema,

16. Los comentanios con La simplicidad, phrecisdidn y -
clanidad def tema a tratas.

17. Excepcionalmente, La descaipedbn de procedimientos,
para evitar el tedio.

18. Evitan abreviaturnas que fe puedan restan comprensibn;
en cambio, frades y conclusiones de Lntexés general

que provoquen el gusto de au Lectunra.

Toda eata gama de {rases cortas, breves pdrrafos y La apld-
cacién del claro pensamiento del ejecutante, garantizan un

buen Lnfoame.
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CONCLUSTONES

La auditonla interna ha sido refenida en muchas
ccasiones como Los ofos y oldos de La dlrecelfn.
Su objetive es asistin a todos Los miembhros de
La admindistracién en Ra delegacdidn electiva de
sus responsabilidades, a través de proporclonar-
Les andlisds, objetivos, apreclacliones, hecomen-
daciones y comentariod pertinentes nrelativos a
Ras actividades revisadad. Ponr tanto, debe de
estan {ntenionizada en cualquien adpecto de fa
actividad de Los negoclos donde pueda sen dtil.
La auditorla bdsicamente o4 un control concer-
niente al examen y apreciacibn de otnos contro-
taA; cuyo propfdito, con base en £os obfetlvod

de £a auditorla interna, es una mefor operacibn
y méximo rendimiento. Podemos concluir que La
audtton(a interna es una necesdidad en Las empre~
4as, ya que coadyuvan en La obtencién de eficien-
ela de operacibn y el Lognro de mejores nesfiados
en una €poeca donde £os costos estdn aumentands, -
Los mdngened de utifidad se hreducen constantemen-
te debido a fa competencia y donde Ros problemas
de Las empredas hrequieren de una oportuna y ade-

cuada aolucién.
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FL control intenno se indeid cuando el empredario
tuvo La necesidad de delegar funciones y hesponsa-
bitidades. EE contrnol intenno Ziene como objetd-
vo:  La proteccifn de Los activos; obtencién de
informacibn fLinanciera, veraz y confiable; promo-
cibn de eficiencia en La operacibn del negoe&o;.y,
que La ejecucibn de Las operaciones de adhieran a
Las politicas establecidas ponr La adminlstracidn
de La empresa. Para Lograr Lo objetivos mencio-
nados anteriormente, ef control interno no debe
consdlstin nicamente en una adecuada organizacién,
44no que es necedario que sus prineipios se apll-
quen en La prdetica mediante procedimientos qﬁe
garanticen La so0lidéz de La onrganizaclén ponr -
med{o de una planeacibn y sistematizacién adecua-
das. EL control interno se Logra medilante nrevi-
diones, entrevistas, estudios y comparaclones con

otrnos controles.

EL departamento de auditortfa inteana es una parte
{ntegrante de La organfzacién y funciona de acuer
do a Las pollticas establecidas por La direccibn
y el consejo de adminlstraci{én. EL auditor Lin-
tenno debe ser {ndependiente de Las actividades

que audita; esta Lndependencla peamite que el -
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aud{ton interno nealice su thabajo Libre y objeti-
vamente., Dependiendo del nivel jendrquico que
ocupe ef departamento de auditorfa en La empreda,
send el grado de {independencia que €ste tenga.

Lo ideaf es que dependa, ya sea del c msefjo de
adminidthacidn o de La direccidn, para que pueda
sen asl mds Atif a La administracibn y facilite
sus relaciones con todo ef personal v, a du vez,
Le penmita Logran La accibn inmediata de Las me-
didas de protecedibn y correcedlbn de Lrregulanida-

ded .

EL departamento de auditonfa interna, e encuen-
tha a un nivel staff y no de LLnea, por tanto -
tendrd dnicamente mando directo sobre su personal
de manera tal, que el departamento de auditoria
{nteana serd un organismo que encaje en €a organi-
zacibn de 2a empresa dentro de La jurisdiceidn de
L0s niveles supeniones, respondiendo af enunciado
de Las actividades dinectnices, pero con persona-
Lidad propia 4 autonomla en el cumplimiento de su
cometido.

Es de suma {mportancia para el buen funcionamien-
to de un departamento de auditorfa interna, La -
determinacifn de su edtructura (ndmeno de audito-

red, clasificacidn de Lod mismos, organizacdbn
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funcionat, nivel profesional, ete.}. EL departa-
mento de auditorla interna, es directamente redpon
sable ante fa administracibén de £a empresa en La
cual presta sus senvicdod.

Los auditores intennos deben poseer el conocémiep-
to, experdiencia y disciplinas escenciales para La
ejecucddn de Las auditorlas Linternas. Los audi-
tones internos deben tener habifidad para tratan
con personal y para comunicarde efectlivamente; es
ta habilidad debe ser tanto oral como edcrita, pa
ra que puedan transmitir clara y efectivamente -~
aduntos tales como: objetivos de La auditorla,
evaluaciones, concludiones y nrecomendaciones. -
AsImismo, deben mantenen su competencia técnica a
través de La educacdén continua, ejercer el debddo
culdado profesional al nrealizar sus auditorfas Lin-
Zeanas. Ya que 2La administraclbn confla en ef -
auditor Lnteaﬁo, tanto para La hrevdsdién de RLos -
heglisthos contables, como para reeibdin de €2 algu-
nos informes y recomendaclones, es muy importante
que el auditor interno cuente con independéncta -
mental y de cniterio para asl desarrollarse con -
tibentad y objetdividad. La independencia peamite

medin julcios Lmpanrclales, escenciales para La -
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adecuada conducelbn de Las auditorlas. Otro as-
pecto que debe tener presente el auditor Lnterno
es La objetividad, que consiste en mantener una

conducta honesta y tener conflanza en el producto

de su thrabajo.

Los programas de trabajo son una gufa y ordlenta-
edén para el auditor Lnterno y Le serndn de vatlio-
da utilldad para La realizacibn de su trabajo. -
EL objfetivo de Los programas de trabajo, es ayu-
dar af ordenado cumplimiento, segln La secuencia
de Las openracioned con base en cuedtlionarios
con relacibn al procedimiento establecido; serdn
una gula para evilar repeticlones, errored y -
producin ahorro de tiempo.  Estos proghamas de
trabafo se deben formular teniendo como base Lod
manuales de bnocedlmtentoé internos, polliticas
establecidas, reportes de aud{tontas antenfonesd,
ete. En La elaboracibn de Los miAmﬁA, habrd

de tenerse en cuenta que no sean muy extensod y
Aengn enfocados de acueado a La naturaleza de
auditorfa que se pretenda desarroflar, ya sea -

financiena, operacional o administrativa.
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