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CAPITULO 1
INTRODUCCION

A través de los afos el mundo ha sido objeto de diversos cam-
bios; asi podemos ver los adelantos de la ciencia, tecnologia, economia,
etcétera. Estos cambios-son el resultado de acciones y decisiones que
se han tomado en tiempos anteriores, esto es, nuestro presente no es lo
resultado de la casualidad, sino, por el contrario, forma parte de .una
continuidad, es el futuro que nuestros antecesores vieron en perspecti-
va o al menos una parte de &1; asi, nosotros podemos desarrollar actitu
des que nos acerguen a un mejor estado.

£n la actualidad los cambios que estd sufriendo la humanidad

se suceden a velocidades que jamds antes se habian presentade. Ante es
ta situacidon no podemos permanecer como simples espectadores; por el -
contrario nuestro deber es intervenir, intentar desarrollar actos que -
nos proporcionen mejorias en nuestros sistemas, debemos prever las con-
diciones que se presentardn en el futuro; en la medida en que seamos ca
paces de canalizar nuestras acciones hacia un estado deseado y plenamen
te satisfactorio estaremos mas cerca de alcanzarlo.

La planeacidn, como parte integral de la formacifn de un inge
niero es de singular importancia, ya que el &xito de sus proyectos estd
en funcidn de la capacidad de prever las circunstancias futuras y sus -
necesidades, asi como también la adecuada utilizacifn de los recursos -
existentes afin de obtener los mayvores beneficios posibles de éstos.

E1 ingeniero como piedra angular en el desarrollo y crecimien
to de la sociedad debe estar abierto a los constantes cambios que se ge
neren, debe estar preparado para adaptarse a las nuevas situaciones y -
_afrontar los riesgos que &stas implican, por esto, debe ser capaz de -
planear, de distinguir las variables relevantes del pasado y del presen
te que tendrdn repercusiones en el futuro.



Dentro del desarrollo de México como pais, las obras de infra
estructura tienen vital importancia; sin embargo, vemos' que actualmente
se realizan planes o proyectos que en su mayoria son abandonados o muti
lados por diversas razones, entre 8stas destacan la falta de prévisién
de los recursos necesarios para ejecutarlos, andlisis de situaciones -
problemdticas mal encausados o no del todo realistas, obras concluidas
que al poco tiempo resultan insuficientes para satisfacer las necesida-
des reales, deficiencias en los servicios por disefos errdneos, etc.

Para lograr la realizaci6n de un proyecto efectivo, entre o«
tros factores, es necesario contar con estudios previos que nos definan
cudles son los objetivos que se persiguen al realizarlo, asi como tam-
bién los recursos disponibles para llevarlo a cabo; para lograr esto, -
es necesario contar con una herramienta que nos oriente en forma adecua
da para considerar y prever los elementos que intervengan de una u otra
forma en la ejecucidn del proyecto a realizar; esta herramienta nos la
proporciona el estudio de la planeacién.

En el drea de la planeacidn se han desarroliado diversos enfo
ques y teorias, que han sido utilizadas a través de los afios para hallar
una solucidn a diferentes situaciones problemdticas. Con base en esto,
surge un cuestionamiento:

icudl de estas teorias o enfoques debemos aplicar
para resolver un problema especifico?

Para estudiar este tema, en el presente trabajo se analizardn
algunos enfoques de planeacién comparando sus metodologias y limitacio-
nes y alcances, tratando de.mostrar los casos en que pueden ser'ap1ica-
dos unos y otros,



Los enfoques que se eligieron para analizarlos fueron los si-
guientes:
. Planeacidn Comprensiva
. Incrementalismo Disjunto
. Exploracidon Mixta
. Planeacion Normativa

También se tiene como finalidad en este trabajo dar a conocer
un panorama mas amplio delo que es la planeacifn, algunos de 1os enfoques
desarrollados as? como parte de su aplicacidn en el campo de la ingenie
ria.

En forma suscinta el contenido del trabajo es el siguiente:

En el segundo capitule se comenta en forma general el desarro
110 histdrico de la planeaci6n, se citan definiciones de diversos auto-
res acerca del concepto de planeacidn, asf como algunos términos usua--
les en el lenguaje comiin de la planeacidn y se presenta un justificacifn
a la necesidad de planear.

E1 tercer capitulo trata de los enfoques seleccionados antes
mencionados, dando una breve descripcifn de sus respectivas metodologfas,
mismas que en el capitulo cuarto son comentadas crfticamente, destacan-
do los puntos relevantes de cada uno de ellos.

En el capftulo quinto se plantean algunas aplicaciones de los
enfoques tratados, esto se ilustra con ejemplos en los cuales es facti-
..ble 1a aplicacidn de estas metodologfas.



CAPITULO 2
ASPECTOS GENERALES

2.1. DESARROLLO HISTORICO DE LA PLANEACION

El desarrdl]o de 1a planeacion como un drea de estudio y de -
aplicacion de politicas surge en un tiempo en que la necesidad de pla--
near en organizaciones sociales se vuelve'critica, es decir, se presen-
tan problemas de crecimiento urbano irreqular, transportacifn inadecua-
da y/o insuficiente, deficiencias en la sanidad ambiental, en los servi
cios plblicos y en un sinfin de &reas.

La situacién problemdtica imperante crea gran inquietud tanto
en profesionales como en los ciudadanos, quienes responden dando una di
versidad de opiniones acerca de la manera en que estos problemas deben
ser solucionados.

Dentro del desarrollo de la planeacidn, al paso de los afos -
se ha manifestado 1a influencia de dos tendencias: la racionalista por
una parte y la reformista por la otra. La tendencia racionalista sugie
re que el planeador como un cientifico aplicante debe encausarse a la -
objetividad, cuidadosa recoleccién y anilisis de datos, apegindose a -
los cénones del método cientifico. Por otra parte, la tendencia refor-
mista sustenta que el planeador debe estar abierto al cambio y a garan-
tizar que mediante sus propdsitos promueve lo mejor para los intereses
de los clientes o de 1a poblacibn.

Los primeros eventos histéricos de planeacidn, tendian a crear
un criterio homogéneo que satisficiera tanto la opinién piiblica como la
de los profesionales mismos.

Entre los afios 1940 y 1950 surge en los paises occidentales -
un enfoque de planeacidn, al cual se le conoce como planeacifn corpora-
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tiva, este enfoque es fuertemente apoyado y aceptado.

Durante el periodo comprendido de mediados de los afios 1950 a
mediados de los afos 1960 se da a conocer el concepto de definicifn del
problema lo cual viene a producir un cambio en ia visibn anterior y se -
origina el enfoque de "bisqueda de alternativas", considerando que los -
planeadores como un grupo de profesionales no son un grupo homogéneo, por
lo tanto deben existir criterios alternatives, por lo cual se da énfasis
a la generacidn de opciones de solucidn de los problemas.

En las dos Gltimas décadas, la ideologia de la planeacién ha -
cambiado, dando importancia al papel del planeador como un cientifico -
aplicado. Las simples suposiciones de los inicios han sido reemplazados
por teorias_més sofisticadas, contando con herramientas y técnicas de -
agran alcance, con la ayuda de las computadoras para modeles de simuslacibn
urbana, modelos de asignacién, modelos de prondstico, etc.

E1 sdbito desarrollo de las ciencias y la tecnologia ha engen-
drado un sinndmero de nuevas metodologfas y teorfas normativas de planea
cidn, que resultan cada vez mds elaboradas y significativas en la préctj
ca diaria de la planeacitn a nivel mundial.

2.2. CONCEPTO DE PLANEACION

En Ta actualidad la planeacifn ha cobrado singular importancia
como una ayuda para la resoluci6n de los problemas sociales. Este térmi
no se ha utilizado indistintamente, as{ nos puede definir un plan de de-
sarrollo global o una simple asignacifn de recursos en un departamento -
de una empresa, ya que el término implica un significado amplio. Es muy
frecuente que planeacibfn se preste a confusiones, puede ser interpretada
como urbanismo o como ingenierfa de trdnsito por ejemplo.



A fin de esclarecer y resaitar el significado de la planeacién
a continuacidn se citan algunas definiciones que han aportado diversos -
autores de esta drea:

R. Ackoff {11:

Peaneacidn es La toma anticipada de decisiones.

Pierre Bauchet [2]:

Un plan es un acto de una colectivddad que somete decidiones -
de fas personas fisicas y morales a obfetives coherontes y a un plazo de
formdnado,

laude David Baldwin [2]:

Plandifican una economin es buscar que €os necuwrsos imditados -
que dispoiemos nos proporcdonen una mdxima Satisfaccidn,

Chadwick [3]:

Planeacddn como una actividad humana bdsica, es un procesv del

pensamiento basadv en La previaidn,

C.H. Churchman [1]:

PLaneacidn es un proceso de decdsiones dinigido a los fines.

A. Cliellson [2]:

Planeaciln significa una preppracifn mental para actuan.

Davidoff y Reimer [3]:

PRaneacibn ed un proceso pana deteuminar acciones futuras apro-
pdadas, a través de una secuencda de eleccdiones,



J.A. Esteva M. [5]:

Plancacibn es una tema de decdsiones anticdpada y anticipato--
nia, sobre acciones o cwisos de accibin que tendndn lugan al mencs prined
palmente en el futuro, para conseguih objetives consddenados deseables y
aleanzables.

Faludi [6]:

Planeacibn es La aplicacifn def método cientlgico en el esta--
blecimiento de pollticas.

Discusiones sobre Planeaci6n en la Facultad de Ingenierfa de la UNAM [2]:

Planean signifdca, bdsicamente, La optimizacibn de fas aelacio
nes entre Los medios y Los §ines, sugerit joumas altoanas para £oghan mfs
ndpidamente y con menon costo Los obgetivos perseguides.

Friedman y Hudson [1]:

Planeacibn es una actividad relacionada con €a Liga entre el -
conocimiento y La accddn organdizada.

Francisco Gorostiza [2]:

Planeacidn es un phoceso que da Lineamientos gencrales y estra
t6gicos a Lango plazo, comprende todo el procesc desde et andlis{s hasta
Las decisiones, e incluye fa programacibn, seguimicnto de avances y medi
da de xesultados.

QECD, Reunifn de Bellagio sobre la planeacifn a largo plazo, conclysio--
nes [1]:

Planeacidn es La joamalizacibn de jactones <nveluctados en fa
determinacibn de §ines y el establecimiento def proceso de tema de decd-
siones para efecutan sus fLnes.



Organizaci6n de las Naciones Unidas [2]:

La planeacidn del desamvrelle es todv acto del estado cuye obje
tivo sea elevarn fa tasa de crecimiento ecenémico a un ndved superion a -
aquél que ae obtendrd a todo esfuerzo de una manera conscicnte.

E. Rosenblueth [1]:

Planeacidn es La toma racicnal de decdsdones.

Wladimir M. Sachs [4]:

Planeacddn es una toma de decisiones anticipadora.

Nehru Tawahreal [2]:

Planean es scawdnse de a nteligencia para examinat hechos y
sdtuaciones de una manera nealssta y encontran {os medios para resolven
problemas,

Wildarsky [3]:

Plancacidn como contred de una accidn, e €a habilidad para con
tholar Las consecuencias futunas de Las acciones presentes.

De las definiciones anteriores podenos distinguir los siguien-
tes elementos comunes acerca de la planeacibn:

. Utiliza la capacidad de 1a mente humana para plantear
fines y objetivos

. Involucra la toma de decisiones en su proceso

. Prevé las consecuencias futuras de las acciones pre-
sentes.



. Es la utilizacidén adecuada de los recursos disponibles
con el fin de obtener la mixima satisfaccidn.

. Es un proceso que integra el analisis, las decisiones,
su programacidn, los avances y medida de resultados.

Tomando en cuenta los puntos mencionados, podemos dar la siguien
te definicibn:

Planeacidn es la aplicacion racional de Ta mente humana en la
toma de decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento previo de
1a realidad, para controlar las acciones presentes y prever sus consecuen
cias futuras; encausadas al logro de un objetivo plenamente deseado y sa
tisfactorio.

[1] Huascar Taborga, Ref. 24

[2) Ing. Francisco Gerostiza P., Ref, 12
.[3] Anthony Catanese, James Suyder; Ref. 4

[4] Wladimir M. Sachs, Ref. 20

[5] dJ.A. Esteva Maraboto, Ref. 6

{6] Jorge Elizondo, Ref. 5



2.3. NECESIDAD DE LA PLANEACION

Debemos reconocer que la velocidad de cambio de la sociedad, -
1a tecnologia, el ambiente, no tienen precedente en la historia de 1a hu
manidad.

Nuestro presente fue visto por 1as generaciones anteriores en
perspectiva, como hoy nosotros vemos nuestro futuro. Podemos ver el fu-
turo de varias formas, como una extrapolacidn del presente o como un ide
al 0 un estado mejor‘y satisfactorio y por tanto como un objeto de dise-
fio.

Sabemos que si no intervenimos el futuro de todas formas se ha
rd presente dentro de un tiempo y las condiciones existentes serdn dife-
rentes a las que se presentarian si se hubiera actuado. Por esto, como
se pretende alcanzar mejores estados podemos desarrollar acciones que nos
permitan obtener 0 acercarnos a un estado deseado; lo anterior implica -
un proceso, el cual oriente las acciones en un contexto de decisiones ge
nerales, tomadas con visibn en conjunto con miras 3 lograr e} objetivo -
deseado. Es por esto que la planeacifn se hace necesaria.

Es posible afirmar que nuestras acciones tendrdn repercusibn -
en el futuro, pero nuestro presente no sélo es resultado de los deseos -
de generaciones pasadas, sino también de las tendencias, la limitaciones
y los obstdculos, las decisiones, la participacidn de otros actores y los
acontecimientos imprevistos.

Proponer cambios para el futuro implica imaginar situaciones -
mejores, definir las variables relevantes y hacerlas factibles, concebir
maneras de actuar sobre ellas y evaluar diversas opciones. Dicho de otra
forma, elegir entre todos los escenarios posibles los que mejor resuelvan
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los problemas o respondan a los propfsitos planteados y establecer medios
que permitan alcanzarlos.

2.4. CONCEPTOS BASICOS

En la planeacibn se utiliza un lenguaje especial, es comin en-
contrar términos que por ser semejantes se prestan a confusidn. A fin de
evitar gue suceda esto a continuacibn se enlistan algunos términos usua-
les y el significado que deber§ entenderse por ellos para una mejor com-
prensidn de este trabajo, las cuales presentamos en recuadros. Ademis -
se afladen otras definiciones para efectos de comparacibn.

IDEAL

"Son resultados y estados que nunca pueden ser alcanzados, pero
a los cuales podemos aproximarnos, produciendo satisfaccibn el
progreso hacia ellos."

Hassan QOzbekhan

OBJETIVO

“Es un resultado preferido que no puede ser alcanzado dentro de!l
periodo de planeacifn, pero s en un periodo mayor,"

Hassan Ozbekhan
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“Los objetivos son resultados especificos deseados que serdn al
canzados, usualmente en un tiempo especifico.”

George A, Steiner/Jdohn B. Miner

"Definimos e} objetivo como una medida de eficiencia del proce-
so de conversibn de recursos.”

H. Igor Ansoff

Entenderemos por objetivo a toda-accién u operacifn dirigida a
un fin o intento, es el resultado deseado hacia el cual se orienta un ac
to intencionado, lo diferenciaremos de una meta en que no necesariamente
se alcanza dentro de) perfodo de planeacibn.

META

“Metas son objetivos, expresados en una dimensifn especifica -
usualmente muy concretos. Pueden existir para un asunto como
un todo, para divisiones mayores y departamentales y para una
funcibn individual."

George A. Steiner

"Las metas se considera medios para alcanzar los objetivos."”

Gonzalo Negroe

"Meta es un resultado preferido que puede ser alcanzado dentro
del periodo de planeacién.”

Hassan Ozbekhan
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Las metas se refieren a un resultado preferido, un objetivo a
corto plazo que puede ser alcanzado dentro del periodo de planeacidn; -
usualmente son muy concretos.

ESTRATEGIA

"Es aquella accibn que la alta direccidn de una empresa realiza
y que es fundamental para la empresa. Este concepto incluye -
propdsitos, misiones, objetivos, programas y métodos claves pa
ra llevar a cabo o implantar dichas estrategias."

George A. Steiner

"La estrategia se refiere a la formulacidn de misiones bésicas
organizacionales, propdsitos y objetivos; politicas y progra-
mas; y los métodos necesitados que garanticen que las estrate
gias son implantadas para alcanzar los fines de la organiza--
cién."

George A. Steiner/John B. Miner

"Estrategia es un grupo de planes y politicas por las cuales -
una compaﬁia intenta ganar ventaja sobre sus ccmpetidores.”

David W. Ewing

De las definiciones que dan diversos autores, se puede decir -
que coinciden en que la estrategia es el proceso por el cual se determina
"la asignacidn de recursos para lograr los mejores objetivos de la aﬁpresa
u organizacidn. Este concepto incluye propGsitos, misiones, objetivos, =
programas y métodos claves para llevar a cabo e implantar dichas estrate-
gias.



POLITICA

"Politica es una norma para seleccionar un curso de accidn, una
norma para decidir. Una politica apropiada es una norma que -
toma en consideracidn las condiciones pertinentes al tiempo en
que se necesita la accibn."

Russel L. Ackoff

“Las peliticas generalmente son consideradas guias de accifn o
canales de pensamiento; mds especificamente, son guias para -
1levar a cabo una accibn. Llas politicas pueden pensarse como
un cddigo que plantea las direcciones en las cuales una accibn
puede tener lugar."

George A. Steiner/John B. Miner

"Polftica es una decisibn contingencial (prescripcidn por ade-
lantado, la respuesta a cada contingencia especifica).”

H. Igor Ansoff

Entonces podemos decir que las politicas son lineamientos o -
gufas para llevar a cabo una accidn con el fin de alcanzar un objetivo o
una meta. Pueden pensarse como un c6digo que define lq direccibn en la
cual se desarrolla una accibn.



PROGRAMA

“Es un conjunto ordenado de acciones interrelacionadas, general
mente mds complejas que un procedimiento, dirigido hacia un ob
jetivo especifico, que se persigue solamente una vez."

Pussel L. Ackoff

"Un programa es una agrupacidn de actividades que buscan objeti
vos similares o logro de funciones relacionadas."”

John P, Van Gigch

“Programa es un grupo de actividades emprendidas para realizar
objetivos. Un programa generalmente tiene un producto final -
identificable; muchos programas pueden ser asogiados con un ogl
jetivo, en este caso estos pueden ser identificados como dis-~
tintos subobjetivos o complementarics, pero invariablemente -
son medios para realizar el objetivo."

David W. Ewing

Se entiende por programa una secucencia o conjunto de acciones -
'y/o operaciones orientadas a la coordinacidn y realizaci6n de un objetivo
especifico.
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TACTICA

“La estrategia da origen a las tdcticas; éstas pueden ser consi
deradas como una subestrategia la cual, en su momento emplea -
tacticas para su ejecucidn."

George A. Steiner

"Es un esquema especifico para el empleo de los recursos asigna
dos."

H. Igor Ansoff

PERIODO DE PLANEACION

Destacan tres perfodos bisicos; corto, mediano y largo plazo,
los cuales se describen a continuacifn:

Corto Plazo: Los planes a mediano plazo no son suficientemen-
te detallados para las operaciones presentes, por esto se requiere de -
planos a corto plazo, los cuales preven el proceso de las operaciones en
ejecucidon en un corto tiempo.

E1 desarrollo de los planes a corto plazo se hard con base en
los planes a mediano plazo. Este periodo puede ser de un afo o menos.

Mediano Plazo: Es el proceso mediante el cual se prepara y se
interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles
de como se debe 1levar a cabo la estrategia para lograr objetivos, misio
nes y propbsitos de la compaiifa a largo plazo.



El1 periodo tipico de planeacidn es de cinco afios. En compaiif~
as avanzadas tecnoldgicamente existe la tendencia de alargar este perio-
do a 7 6 10 afios; y en compafifas que presentan un desarrollo turbulento
se reduce a tres o cuatro afos.

targo Plaze: Es el perfodo en el cual se pretende alcanzar -
los objetivos de 1a empresa, se mencionan especificamente los resultados
deseados a alcanzar usualmente en un tiempo especifico. Estes planes -
son importantes en el proceso de planeacidn poraue son guias para desa--
rrollar acciones especificas.

Esto se puede ejemplificar con un estudiante de licenciatura -
de quinto semestre; su plan a largo plazo serd un buen desempeiio profe--
sional; a mediano plazo serd terminar su carrera y a corto plazo serd -
aprubar las materias del semestre.



CAPITULO 3
ENFOQUES DE PLANEACION

3.1. TIPOS DE PLANEACION

En funcidon de diversos aspectos como son el presente, pasado
y futuro; alcance en el espacio, forma de su instrumentacibn y alcance -
en el tiempo, se han definido varios tipos de planeacidn., A continuacion,
se tratan estos aspectos, las divisiones y el contenido de &stas.

A. EN FUNCICN DEL PRESENTE, PASADC Y FUTURO
A.l. Concepcifn Retrospectiva

La concepcibn retrospectiva parte del aserto de que el futuro
es una extrapolacion del pasado y que, en consecuencia, para conocer el
futuro habrd que explorar metddicamente el pasado, observando su deserro
1lo, las tendencias que se han manifestado y el comportamiento de sus va
riables relevantes. Para dicha exploracidn, se deben sistematizar datos
confiables y representativos de la fenomenologia del proceso histérico.
Seqgn esta concepcifn la posibilidad del hombre de modificar sustantiva-
mente los efectos de las tendencias del pasado es muy limitada y sdlo po
dra realizar alguna innovaci6n en la medida que sea factible manipular -
algunas variables.

Dentro de esta concepcifn, pueden existir dos tipos de planea
cifn: 1la detemminista y la probabilfstica.

Mediante la planeacidn determinista, el planificador manipula
las variables relevantes para lograr ciertos resultados futuros.
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Si se observa con visign sistémica, en este tipo de planeacidn
s6lo se toman en cuenta las variables enddgenas; por otra parte, se tie-
ne incertidumbre sobre los resultados.

En la planeacidn probabilistica, el planificador disefia también
un modelo de la realidad semejante al modelo determinista, pero ademis -
de considerar variables endogenas, toma en cuenta variables exdgenas re-
Tativas al medio ambiente. No se tiene grado de certeza sobre los resul
tados esperados, pero se cons{dera conccer la probabilidad de cada alter
nativa de futuro factible. Con base en las distintas alternativas del -
comportamiento de las variables internas y externas, se disefian probables
escendrios futuros, y para cada uno de ellos, se construyeron eventuales
planes de accifn que, una vez aplicados, dan los resultados que se quie-
ren obtener. Este tipo de planeacidn suele 1lamirsele planeacidn contin
gente.

A.2. Concepcidn Prospectiva

En l1a concepcidn prospectiva se parte de un disefio de futuro -
deseado 1ibre de toda restriccidn impuesta por las condiciones del pre--
sente y del pasado; luego se proyectan los futuros factibles inherentes
a la realidad observada; y finalmente, se elige el futuro, a la luz del
future deseado y tomando en cuenta los futuros factibles.

Contrariamente a la concepcidn retrospectiva, en ésta es el fu
turo con naturaleza ideal, pleno de significados valorativos, al que sir
ve de guia. Esta concepcidn ofrece importantes posibilidades creativas
al planificador, recibe también el nombre de planeacin normativa.

|

Una cualidad importante en la concepcién prospectiva, que le -
da caricter innovador, consiste en que tiende a modificar los medios -
existentes para actuar (11amados también instrumentos) cuando 8stos son
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restrictivos o inadecuados en relacidn al futuro deseado. Otra es la in
teraccidn y realimentacidn que se opera entre las fases secuenciales de
que consta el proceso de planeacidn.

A.3. Concepcidn Circunspectiva

Dgsde el punto de vista tedrico, la concepcidn circunspectiva
se basa en un escepticismo gnoseoldgico que considera que es imposible
el conocimiento del futuro dada su naturaleza contingente e incierta, y
la limitacidon de los métodos y medios de que se dispone para preverlo.
Se afirma que es de tal magnitud 1a incertidumbre del futuro que cualquier
jntento de conocimiento se reduce a un ejercicio predictivo sin fundamen
to 1ogico-racional. Sin embargo, muchas veces se asume esta concepcion
no por razones tedricas, sino por motivos absolutamente prdacticoes, por--
que la actividad de planeacidn se realiza bajo presién y urgencia.

La planeacidn en esta concepcibn se 1leva a cabo en forma inme
diata, y recae en alglin aspecto muy especifico de la realidad. Consiste
en un examen expeditivo de las circunstancias proximas mds importantes -
del aspecto o problema y el disefio de una medida operativa.

Se puede decir que en esta concepcidn el conocimiento se limi-
ta a las circunstancias particulares presentes del tema o problema, con-
siderdndose secundaria la prevision del futuro.

La planeacibn de esta concepcidn puede ser de dos tipos: co--
yuntural y correctiva.

La planeacidon coyuntural es usada cuando las circunstancias -
del momento ofrecen posibilidades favorables para realizar alguna medida
o cambio importante. En esta modalidad, se espera alcanzar ciertos re--
sultados y en alguna medida, se posee una visidon de normalizacidn impli-
cita o explicita.



La planeacidn correctiva es aplicada para modificar alguna si-
tuacion o salvar un problema que se presenta en la realidad actual y que
se juzga desfavorable. También parte de algin supuesto de normalizacién,

En ambas modalidades, las acciones programadas son especificas
v operativas, y de pronta realizacién. La primera tiene un caricter mis
activo que la segunda, que posee naturaleza de reaccidon, casi mecdnica,
dentro de la dicotomia problema-respuesta.

B. EN FUNCION DE SU ALCANCE EN EL ESPACIC
B.l1. PlaneaciGn Macrospectiva

Abarca una fenomenologia muy amplia e integral; aveces compren
de temas o problemas que son muy generales. Opuestamente, la microspec-
tiva es particular y limitada en sus alcances. El primer tipo de planea
cidn es muy Gtil cuando se quieren realizar cambios profundos.

B.2. Planeacion de Contorno

Es aquélla en la que quedan comprendidos aspectos del umbral -
del medio ambiente del sistema. La planeacién de dintorno recae en lo -
interno del sistema y su funcionamiento. La planeacidn integral abarca
tanto temas del medio ambiente como de lo interno del sistema.

C. EN FUNCION DE LA FORMA DE SU INSTRUMENTACION
C.1. Planeaci6n Mediante Plan Maestro

Es global y completa. Se 1leva a cabo mediante un-plan muy de
tallado que contiene programas, proyectos y acciones; es generalmentg de
largo alcance. Una condicidn para adoptar este tipo de plan es la esta-
bilidad y continuidad del equipo técnico en las tareas de planeacibn; -
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otra condicién imprescindible es un alto grado de participacion de la co
munidad en 1a elaboracion del plan. &n este tipo de plan deberdn evitar
se las rigideces.

C.2. Planeacidn Mediante Esquema Bdsico

Es menos detallada que la anterior; se definen solamente las -
grandes lineas del futuro desarrollo integral de lo que se planea y se -
deja que cada Grganc de o que quiere planear, en su nivel respectivo -
dentro de este gran marco de referencia y en forma integrada, elabore sus
programas, proyectos y acciones. Ofrece las ventajas de ser flexible; -
es recomendable para la planeacion de objetivos de gran tamaio.

C.3. Planeacidn Mediante Programas y Proyectos

Tiene.un alcance restringido y se adopta para diversos fines
Es importante que este tipo de planeacion esté concebido dentro de algin
marco de referencia amplio, porque su empleo irrestricto sin cumplir con
esta condicion puede comprometer la tarea armdnica y coordinada de la -
planeacion, al ponerse en ejecucidon programas contradictorios y competi-
tivos.

C.4. Planeacifn Mediante Acciones Especificas

Tiene también alcance Timitado; responde casi siempre a urgen-
cias circunstanciales. Es aconsejable que sea utilizada sdlo cuando la
accifn esté insertada en una medida de planeacién de escala mayor.
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D. EN FUNCION DE SU ALCANCE EN EL TIEMPO

E1 concepto de temporalidad, que sirve para clasificar la pla-
neacidn en corto, mediano y largo plazo, es muy relativo; varia de con--
formidad a la pauta de referencia que se adopte.

3.2. PLANEACION COMPRENSIVA

E1 procedimiento bdsico de este enfoque para definir programas
de accion es el siguiente:

Se contempla:

a) crear una base de conocimiento respecto de la situacidn
problemdtica;

b) establecer y ordenar las metas a las cuales se quiere -
1legue el sistema, realizando una generacidn de alterna
tivas posibles y analizando las consecuencias de cada -
una de ellas.

Este enfoque de planeacidn, también se conoce como Racional -
Cdmprensiva; es racional porque trata de tener todo el conocimiento de -
1a situacion problemdtica, es decir, conocer el estado al cudl se quiere
1legar, por qué medios se puede alcanzar dicho estado y cudl seria el re
sultado alcanzado al implantar una accidn.

Una caracteristica relevante de esta metodologia es que da ori
_gen a los 1lamados planes maestros o planes rectores, los cuales son di-

sefiados para plazos largos y medianos.

E1 procedimiento se describe a continuacifn:



{) Andlisis de la situacidn.

Se parte de un estado actual que se considera no es satisfacto
rio y por 1o tanto existen diferencias con el estado deseado. Este and-
lisis nos sirve para conocer la realidad imperante: problemas, restric-
ciones, obstdculos, recursos, etc. Con este conocimiento, podremos gene
rar posibles cursos de accion.

4L) Elaboracidn de fines concretos.

En esta etapa se definen las metas que queremos alcanzar por -
medio del plan en un periodo establecido, que normalmente es considerado
de mediano a largo plazo, asignando prioridades de acuerdo con un valor
relativo que nosotros damos a cada problema a fin de comparar los diver-
sos cursos de accidn y en qué secuencia queremos que se realicen.

(4) Disefio de acciones alternativas.

Considerando el tiempo y los recursos disponibles debemos dise
fiar las posibles alternativas de accion para alcanzar nuestros objetivos
anteriormente establecidos,

Este proceso deberd realizarse partiendo de un contexto gene--
ral hacia lo particular, de esta manera evitaremos elegir o disefar ac--
ciones que a nivel particular sean adecuadas pero no asi a nivel general,

{v) Prediccidn de las consecuencias de cada accidn

Como el resultado y la calidad del plan es funcibn de las ac-
ciones desarrolladas, deberdncontemplarse las consecuencias que presente
la implantacién de cada accidn.

v) Seleccidn y elaboraci6n del Plan.

Conforme los resultados establecidos, se establecerd el plan -
' que sefala las acciones a realizar durante o1 periodo de planeacidn.



3.3. INCREMENTALISMO DISJUNTO

Braybrooke y Lindblom (1963) sugieren un nuevo enfoque de pla-
neacidn que resuelva problemas mediante un proceso de cambios sucesivos;
a dicho enfoque To Tiamaron incrementalismo disjunto. :

Se ha visto que los problemas de tipo social como son el desem
plemo, la delincuencia juvenil y la congestidon de trdfico urbano, entre
otros, no son factibles de resolverse de una sola vez, por el contrario
deben atacarse con una serie de decisiones. Por ejemplo, un departamen-
to de contaminacidn ambiental no se encausa hacia un plan definitive, -
ademds de que el problema es cambiante, por esto, emprende una labor de
planeacion permanente para guiar las decisiones incrementales de su compe
tencia.

Ademds existen situaciones en las cuales no se cuenta con la -
informacidn o el conocimiento necesario para resolverlas o en su defecto
no contamos con el recurso tiempo para recabar la informacibn necesaria
y hacer un andlisis adecuado cde &sta para poder tomar una decisibn.

As7, el incrementalismo disjunto nos aporta una estrategia.

Entonces no pretende, ademds considera que en muchos problemas
no es posible imponer cambios drdsticos, sino mejoras paulatinas.

La metodologia dal incrementalismo disjunto se puede expresar
de la siguiente manera:

1. Seleccifn del problema a resolver

E1 incrementalismo disjunto se concreta a elegir un problema -
especifico para resolverlo y no realizar andlisis exhaustivos.



2. Generacidn y primera seleccidn

El primer paso censiste en plantear todas las alternativas po-
sibles, esto es, a cada problema se asocia una alternativa de accidn ex-
cluyendo las alternativas que difieran mucho de 1o que se hace en el pre
sente; con esto se reduce el andlisis a comparar los incrementos entre -
el estado actual y el que se obtendria con la aplicacidn de cada accidn
considerada. Se deduce que el analista revisard s6lo una pequefia parte
de todas las posibles politicas que pueda imaginarse.

3. Reduccitn de consecuencias consideradas

En la misma forma, el analista reduce para cada alternativa el
examen de consecuencias de cada politica a las que considera importantes
y de las cuales tiene informacion suficiente, En otro orden de ideas, -
no s6lo elimina las que no son importantes sino también aquéllas que, -
aun siendo de interés, son poco entendibies, imponderables, remotas e in
‘tangibles. Para el incrementalista es preferible errar por omisibn que
por confusion,

4. Replanteamiento de fines

Considerando la propiedad retroalimentadora del aprendizaje, -
el incrementalismo no ccnsidera necesario resolver el problema como fue
originalmente planteado, por el contrario To transforma a la luz de nue-
va informacidn: algunas posibilidades se descartan, las metas cambian -
su importancia, aparecen nuevas emergencias, se cuenta con mds o menos -
medios, etcétera. Con base en lo anterior, los problemas, vemos que no
se resuelven de una sola vez, sino por el contrario se atacan con series
de decisiones.



2.4. EXPLORACION MIXTA

Etzioni (1968) considera que ni el racionalismo comprensivo ni
el incrementalismo disjunto ofrecen estrategias adecuadas para la planea
cidn de los cambios sociales; pero indica que ambos enfoques pueden inte
grarse en un tercero que &l propone y al cual 1lama exploracidn mixta.

Lo que necesitan las sociedades activas es una estrategia de -
decisién, menciona Etzioni; que sea menos exacta que la racionalista pe-
ro con una perspectiva menos restringida que el enfoque incrementalista;
esto es, ni tan Gtopica como el racionalismo ni tan conservadora como el
incrementalista.

Un enfoque activo de las decisiones sociales requiere dos con-
Juntos de mecanismos:

a) De altura, para el proceso de las decisiones fundamentales’
que establecen la direccidn bdsica del cambio

b) Un proceso incremental; que por una parte prepara las deci
siones fundamentales por medio de una serie de acciones en
causadas al fin deseado y por otra, las revisa después que
se han tomado para constatar que se estan cumpliendo los -
objetivos planteados.

La estrategia de la exploracidn mixta consta de los siguientes
pasos:

1. Para tomar la decisidn.

Deberdn enlistarse todas las alternativas relevantes que se -
ocurran, incluyendo las consideradas como no viables. Las alternativas
generadas se analizardn someramente para rechazar aquéllas que presenten



objeciones serias, como podrian ser aquélias que requieran medios con =
los que no se cuenta, las que violen los valores bdsicos de las decisio-
nes o de otros grupos cuya participacion es esencial para la decisidn.

Las alternativas no rechazadas serdn sujetas a andlisis mds ex
haustivos hasta seleccionar una.

2. Antes de ejecutar la decisidn.

Definir un programa de accidn por etapas de acuerdo con crite-
rios administrativos, politicos y econdmicos propios de la decisidn, dan
do mayor prioridad a las etapas menos costosas y mds reversibles que a
las mds costosas y menos reversibles. También deberd programarse la in
formaci6n que serd necesaria para las subsiguientes decisiones.

3. Durante 1a ejecucién,

Una vez implantado el primer subconjunto de decisiones incremen
tales, hacer una revisifn de los resultados obtenidos; si estos han sido
positivos, se revisard con intervalos mids largos y en forma general,

De acuerdo con las dificultades que las decisiones incrementa-
les encuentren, se revisard de manera mis comprensiva, Efectuar cada -
cierto nimero de revisiones menores una revisién lo mds comprensivamente
posible, aunque todo parezca correcto ya que puede ocurrir que:

a) Se detecte un error no aparente en revisiones anteriores

b) Se cuente con una estrategia mejor que cuando la decisidn
fue tomada

c) Se hdya Togrado el objetivo buscadc y por tanto no se re-
quieran mds decisiones incrementales.
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2.5. PLANEACION NORMATIVA

Este enfoque de planeacidn se orienta hacia el andlisis y la se
leccidn de fines y objetivos. Se distinguen tres caracteristicas basicas
L)
en esta corriente.

Se entiende la realidad como un sistema del cual para mejorar
una parte es imposible aislarlo totalmente

El proceso de planeacion se considera como un proceso de apren
dizaje; esto es, se conoce la realidad pero también se contem-
pla un estado deseado ai cual se quiere llegar superando y me-
Jjorando Tas condiciones existentes.

?  Se concibe el futuro como un objeto de disefio; esto es, que -
puede ser elegido con base en el estado deseado, asi como la -
instrumentacion de los medios para alcanzarlo,

A continuacidn, se hace una breve descripcion del esquema meto
doldgico (véase figura 1} y que genéricamente se denominard como Sistema
de Planeacién.

El Sistema de Planeacidn se integra por tres subsistemas, a -

saber

A. SUBSISTEMA "FORMULACION DEL PROBLEMA"

Donde se hace el planteamiento de los problemas presentes y fu
turos, asi como 1a razdn de su existencia. '

B. SUBSISTEMA "EVALUACION Y- DISERO DE SOLUCIONES"

Donde se planteardn y juzgardn las posibles formas'de interven
cién y se realizan los desarrollos requeridos para su implantacion.
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C. SUBSISTEMA "CONTROL DE RESULTADOS"

Donde se efectiian los ajustes o replanteamientos requeridos, -
al detectarse errores, omisiones, cambios en el medio ambiente, cambios
en la estructura de valores, etc.

Estos tres subsistemas se desagregan a su vez de acuerdo con -
lo siguiente:

A. Subsistema "Formulacion del Problema®
A.1. Planteamiento de la situacion problemdtica
{a, b, ¢}
A.2. Investigacin de lo real (d, e, f, g)
A.3. Formulacidn de lo deseado (h, i}
A.4. Evaluacidn y diagndstico (j, k, 1)

B. Subsistema "Evaluacidn y Disefio de Soluciones"
B.1. Generacidn de opciones (m, n}
B.2. Evaluacién de opciones y seleccion (i, o}
B.3. Plan estratégico (p)
B.4. Desarrollo de la solucién (q, r, s, t}
B.5. Andlisis de contingencias (u)

C. Subsistema "Control de Resultados"
C.l. Disefio del control (w, x)
C.2. Evaluacibn de resultados y adaptacidn (y)

A continuacidn, se refiere el contenido y prop6sito de cada una
de las etapas del procese propuesto.



A. FORMULACION DEL PROBLEMA
A.l. Planteamiento de 1a problemdtica
a. Situacién problemdtica inestructurada.
Por una situacidn problemdtica se entiende un estado de desor
den, perplejidad, apuro, insatisfaccién, incertidumbre, etc.;
siendo este el momento en que se hace 1lamar al grupo de pla-
neacion, al que mds que plantedrsele los problemas, se le re-
fieren los sintomas (problemdtica) y de una manera un tanto -

vaga. ;

b. Situacidn problemdtica estructurada.
Se pretende tener una visidn m8s o menos ordenada de la pro--
blemdtica, cOmo se interpreta el problema por distintas persg
nas, a partir de qué momento se gesta, qué repercusiones se -
tienen, etc. Para esto, es muy Gtil la técnica de preguntas
bdsicas (qué, cdmo, cudindo, etc).

c. Resultados esperados.
Es una labor que con frecuencia se descuida, siendo imposible
imaginar un proceso de solucion de problemas en que no se ten
ga en mente qué es 1o que se espera obtener, aunque evidente-
mente éstos son redefinibles conforme avance el proceso.

A.2. Investigacién de lo real.
d. Construccibn del objeto de estudio.
Propiamente en este momento inicia el proceso de planeacién,
de acuerdo con la problemdtica planteada se definirdn las va-
riables y funciones relevantes, es decir, se establecerd el -
objeto de estudio, dende se sefiaie 10 que es pevtinente y o+ -
que es ajeno.
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e. Investigacidn del estado actual.
Se busca conocer el estado actual de la situacibn, definien-
do los elementos de estructura (personal, recursos, instala-
ciones, etc) y de proceso {objetivos, funciones, programas,
etc), de acuerdo con lo que se considerd como relevante en -
la etapa anterior, en aras de definir la situacién que se vi
ve,

f. Obtencibn de datos histdricos.

Los datos histdricos serdn de inter8s en la medida que sean

itiles para explicar determinada situacibn que se vive en el
presente y gque se desee clarificar, o bien, que sirvan de ba
se de conocimiento para elaborar prondsticos de alguna varia
ble de interés, esto es contrario a la prictica comiin eﬁ -
que se recopilan datos con la esperanza de algln hallazgo y
que en muchos casos se traducen en ocfanos de informacifn in
itiles.

g. Escenario de referencia.

Se hace la proyeccidn de las variables que se asumib eran re
Tevantes, tanto del sistema como del medio ambiente, bajo la
hipdtesis de que ciertas tendencias y restricciones estdn la
tentes o existen en la situacifn presente y por tanto, se ex
tienden al futuro, sintetizdndose dichas proyecciones en una
imagen del sistema sobre el horizonte de planeacidn, Con es
to, se gana profundidad en el conocimiento de los problemas,
tanto presentes como l1os que se vivirdn en el futuro de no ha
ber intervencibn.

A.3. Formulaci6n de 1o deseado.
h. Elaboracifn del estads normativo.
Esta etapa se desarrolla adoptando una actitud critica con -
respecto a la realidad, obteniéndose una imagen idealizada -
como contrapartida de la situacidn observada.



El hacerlo asi, evita el Vlegar aconsideraciones demasiadc ge-
nerales y de poca utilidad en la planeacién. Por ejempio, -
si actualmente se le preguntase al Sr. Rector qué quiere pa-
ra la Universidad, &1 podrfa argumentar en favor de una Uni-
versidad al servicio de la sociedad, o bien, alguna otra ob-
.servacion familiar; vdlida, pero muy general para efectos -
operativos, situaci6n que se modicaria si previamente se ha
planteado la problemdtica de un severo atraso tecnolfgico o
de 1a desercibn de un 70% del alumnado y que s8lo un 30% del
porcentaje restante se gradda.

i. Formulacidn de objetivos.
La definicibn del estado normmativo, de cualquier manera es -
cualitativa en mayor o menor grado y dado que su utilidad es
td correlacionada con el grado de explicitez alcanzado, en -
esta etapa cada planteamiento se traducird en objetivos con;
cretos, alcanzables adn cuando no sea dentro del perfodo de
planeacién’.

A.4. Evaluacibn y diagnbstico.
Jj. Evaluacidn.
Se detectan los problemas actuales y futuros a resolver al -
comparar el estado actual y previsto con 1o deseado.

k. Diagndstico.
E1 propdsito es establecer una relacifn causa-efecto y expli-
car asi el porqué de las desviaciones observadas, tanto pre--
sentes como futuras.

! para mayor claridad, conviene hacer las siguientes deficiones:

Meta: es un resultado preferido que puede ser alcanzado dentro del peri
odo de planeacifn.

Objetivo: es un resultado preferido que puede o no alcanzarse dentro del
periodo de planeacidn: su funcidn es dar una interpretacidn espe-
cifica y Gnica a los planteamiento cualitativos hechos en el dise
fno del estado normativo.
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Planteamiento del Problema.

A partir de los resultados hasta aqui obtenidos, se hace una
descripcifn ordenada delos problemas observadoes, la razén de
su existencia y @ 1a luz oe los objetivos planteados se les
asigna su importancia relativa (prioridades).

B. EVALUACION Y DISERO DE SOLUCIONES
B.1. Generacifn de opciones

m.

Criterios y restricciones.

De hecho, al disefar el estado normativo y formular objeti--
vos, implicitamente se ha dado inicio al disefic y seleccibn

de intervenciones para modificar la realidad.

En esta etapa, se harén explicitos los elementos para juzgar
las alternativas y las restricciones a las que habrén de su-
jetarse, debiendo incluirse los mandatos provenientes de re-
glamentos y leyes y de organismos y planes que correspondan.

Cuando sea pertinente, deben incluirse también criterios de
cardcter estilistico.

Planteamiento de alternativas.
En esta etapa se concretan las posibles formas de interven--
cion, plantedndose los resultados previsibles.

B.2. Evaluacidn de opciones y solucibn,
i. Evaluacién de opciones.

Se evalGan las alternativas de acuerdo con los criterios y -
restricciones establecidas y los resultados previsibles.

. Solucibn principal.

Finalmente, se toma la decisi6n respecto a la alternativa que
se 1levard a la prictica, cabe anotar que cominmente las al--
ternativas hasta este momento se han desarrollado a niveles -
gruesos, por lo que es necesario establecer en detalle el c6-
mo (cajas g, r, s, t, u) y un documento que rifiera el porqué
(plan estratégico).



B.3. Plan estratégico.

p.

Plan estratéqgico.

Aqui se hace una presentacién ordenada de los objetivos e -
ideales que se persiguen, los principales resultados del diag
néstico, las ventajas de la solucidn propuesta sobre las de-
mis que se consideraron, y las acciones que en otros §mbitos
se desarrollan y son complementarias y un esquema de actos -
futuros.

En resumen, constituye un ideario del plan,

B.4. Desarrollo de la solucibn.

q.

Solucibn final integral.

Para que la denominada solucidn principal ofrezca los resulta
dos previstos, es necesario complementarla con una serie de -
acciones, que de no contemplarse pondrin en peligro su efecti.
vidad.

Por ejemplo, la construccidn de una 1ipea del metro en que se
omita 'a reestructuracibn de rutas camioneras, la capacitacion
de personal, la adquisicifn de equipo, etc.

De aqui la necesidad de hacer un amplio andlisis de los diver
$05 programas a desarrollar y las metas a alcanzar.

Solucibn estructural.

En esta etapa, los programas de la solucifn funcional, se tra
ducen en proyectos concretos, sefialando los resultados necesa
rios para su desarrollo y su dependencia del cumplimiento de
otras actividades.

. Plan de accién.

Finalmente, los proyectos se reducen a actividades calendari-
zadas, con responsabilidades bien estabiecidas. Esta labor -
se realiza s6lo para el corto plazo, ya que para mayores pla-
z0s existen tantos cambios que harfa necesario redefinir el -
plan de accidn continuamente, ademds de que no ofrecerfa ven-
taja alguna,
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Redisefio de la organizacién.

Se dice que un plan no podrd ser bueno si no toma en cuenta
la capacidad de la organizacidn para llevarlo a la prictica,
de ahi la necesidad de considerar el redisefio de la organiza
cibn cuando no sea adecuada; o bien, el redisefioc del plan -
cuando esto no sea factible.

. B.5. Andlisis de contingencias.

u.

Andlisis de contingencias.

Al elaborar un plan, normalmente se omite el hecho de la po-
sibilidad de ocurrencia de ciertas contingencias adversas (o
favorables). Sin embargo, en ¢iertos casos, sus efectos son
tan severos que obligan a modificar la solucibn misma,
Cuando se contemple una posibilidad de ocurrencia de cierta
importancia, debe contarse con una estrategia que permita -
dar una respuesta oportuna y eficaz. £laboradas las tareas
anteriores, se procede a la implantacién y operacifn de las
soluciones, tareas que salen del dmbito del Sistema de Pla--
neacién.

C. CONTROL DE RESULTADOS
C.1. Disefio del control

W.

Planeacibn del control.

No puede pensarse que baste con decir ALPHA es la solucifn y
las cosas funcionardn exactamente como se tiene previsto, an
te To cual debe disefiarse un Sistema de Control que nos per-
mita estar alerta de cambios no considerados o resultados -
fuera de To planeado.

Sistema de informacion.
E1 sistema de Control debe instrumentarse mediante un sistema
de informacibn, diseflado para este fin,



C.?2. Evaluacion de resultados y adaptacifn
y. Evaluacidn y adaptacion.
Su funcidn es comparar lo planeado con lo real y ante discre
pancias, realizar los ajustes necesarios o incluso replan-
tear el problema o la solucidn recurriendo a los subsistemas
correspondientes.



CAPITULG 4
CRITICA A 1OS ENFOQUES DE PLANEACION

4.1. PLANEACION COMPRENSIVA

Esta metodologia, como se menciond anteriormente, estd orienta
da a generar los planes rectores o maestros, se trata de conocer toda la
situacidn problemdtica, generar todos los posibles cursos de accidn a im-
plantar la elegida como Gptima. Ademds cabe mencionar que sus planes son
de mediano a largo plazo.

Este procedimiento presenta las siguientes desventajas:

Por su cardcter comprensivo esta metodologia pretende abarcar
todo el sistema, lo cual nos 1leva a capturar volimenes cuantiosos de in-
formacidn, mientras mds grande sea el sistema estudiado mds complejo se -
torna.

Esto 1o podemos ejemplificar con el caso de una ciudad, de la
cual pretendemos planear su vialidad, para esto serd necesario realizar -
un estudio del ndmero de vehiculos que se desplazan, cudl es su origen y
su destino, cudles son las zonas a las cuales concurre el mayor nimero de
persohas, cudles serfan Tos sitios convenientes para implantar vias répi-.
das, etc.; como se observa al considerar los detalles mencionados anterior
mente, es.necesario recabar gran cantidad de informacion.

Ademds en este enfoque se pretende planear a plazos largos o -
medianos, sin contemplar que en un futuro las circunstancias pueden no -
ser las mismas; esto es, los objetivos y valores del plan pueden haber cam
" biado, pueden haber realizado malas previsiones del mismo o podrian presen
tarse cambios drdsticos en los cuales la aplicacidn del plan elaborado ya
no sea necesaria.



Por ejemplo, en una ciudad del sureste de la Repiblica como -
es Villahermosa, Tabasco para la cual se planed un desarrollo basado en
el auge petrolerc y sus implicaciones, en la actualidad la actividad pe-
trolera del pais se ha visto afectada y disminuida, por lo cual el desa-
rrollo que se estaba dando, como el incrementar el nimero de casa habita
cidn ya no serd necesario.

Asimismo, la planeacién comprensiva presenta un plan que se -
toma como dogma, no contempla la posibilidad de que en su estructura -
pueda contener errores.

No se considera que la capacidad humana para resolver proble-
mas es limitada, es decir, que la solucidn de un problema no sélo necesi
ta de la mente humana para reso]Ver]o, sino también requiere de una se--
rie de recursos econdmicos, técnicos, etc.

No se contempla la necesidad de tener el poder; sin embargo,
los analistas son demasiado rigidos y pretenden implantar su plan como -

inico.

Una critica que resume los hechos anteriores, sefala que se -

confunde 1a funcidn de planeacibn con la elaboracidn de planos, hecho co

min en los planos rectores de transporte, de desarrollo urbano, etc.

Este enfoque de planeacidn es aplicable, en problemas en los
cuales intervienen mis elementos de cardcter técnico, como puede ser la
construccibn de una presa.

4.2. INCREMENTALISMO DISJUNTO
Podemos comentar la metodologia del incrementalismo disjunto

de la siguiente manera: se conoce una situacidn problemitica, se aisla
un problema determinado, vamos dando cambios pequefios orientados a alcan
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zar el objetivo deseado y observamos sus resultados, hasta que ya no sea
necesario hacer otro paso incremental. Podemos decir que se asemeja a -
resolver un problema matemdtico por aproximaciones sucesivas.

Este enfoque presenta los siguientes puntos relevantes:

~ No se considera necesario realizar andlisis exhaustivos para
resolver el problema, por el contrario plantea cambios, muchas veces sin
tener el conocimiento pleno de la situacibn.

La tendencia a elegir un problema determinado y aislarlo del
sistema nos lleva a detectar que este procedimiento esta mds encausado a
la soluci6n de problemas que a alcanzar fines; asimismo, esta tendencia
se muestra conservadora, pretende mantener el status quo sin modificacio
nes significativas.

La metodologia del incrementalismo contempla el proceso de -
aprendizaje como parte esencial, no se orienta a formular un plan rigido,
sino por el contrario, estd consciente que éste puede contener errores y
estar sujeto a modificaciones durante su implantacién.

Esta metodologia es posible aplicarla en problemas complejos
en los cuales intervienen elementos de tipo social mds que de tipo técni
co; como ejemplos podemos mencionar la contaminacién ambiental, el trdfi
co -en ciudades, la planeacidn de ciudades, etc.

3 enfoque incrementalista nos presenta el proceso de planea-
cidn como un proceso en el cual es necesario ensayar, observar el resul-
tado y emprender otra accidn, hasta lograr el estado deseado.

La mayor limitacifn es que no se considera la necesidad de de
cisiones generales que den contexto y sentido a los cambios incrementales,

.
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pudiendo 1legarse al extremo de que se trabaje de manera totalmente errd
nea.

4.3. EXPLORACION MIXTA

Esta metodologfa pretende integrar el enfoque de planeacidn-
camprensiva con el del incrementalismo disjunto y de esta manera comple-
mentarlas mutuamente.

Podemos decir que esta metodologia en resumen trata de contem
plar dos aspectos: a) definir una decisibn fundamental a la cual se ==
quiere llegar; y b) establecer una serie de acciones orientadas a alcan-
zar dicha decisidn, '

Sin embargo, Etzicni no menciona dentro de su metodologia co-
mo se puede liegar a lograr esto.

Este enfoque contempla todas las alternativas posibles y por
medio de andlisis tlega a seleccionar la Gptima; pretendeque enla implar
tacion se de prioridad a aquellas acciones que sean mds reversibles y -
menos costosas; en otro orden de ideas, que se empiece por ejecutar accio
nes sencillas, que si por alglin cambio en el plan se eliminaran, su par-
te ejecutada no implique pérdidas significativas de recursos.

Establecen un proceso de revisibn, mediante el cual se contro
lan los resultados obtenidos y los avances del plan, asi como también -
nos ayuda a detectar errores para realizar ajustes en caso de ser necesa
rio.

Tiene como finalidad alcanzar una decisién fundamental por me
dio de pasos incrementales orientados hacia un mismo fin,
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E1 mayor problema es que fuera de estas bases no orienta a ma
yor detalle respecto al como.

3.5. PLANEACION NORMATIVA

La planeacibn normativa contempla el proceso de planeacibn co
mo un objeto de disefio, investiga la situacion imperante y visualiza el
estado al cual se gquiere 1legar o el futuro deseado, tomande en cuenta -
Tos recursos con los que se cuenta.

Busca la informacidn necesaria, considerando parte de los an-
tecedentes; s8lo utiliza aquella informacin que sirva para esclarecer -
la determinada situacifn presente o aqu&lla que sirva como base de cono-
cimiento para elaborar pronfsticos.

Propone un cambio fundamental orientado a alcanzar el estado
deseado, previendo que se pueden presentar situaciones adversas, instru-
mentando los medios para alcanzar los fines.

Contempla el proceso de aprendizaje dentro de 1a metodologia
como un factor de eariquecimiento de conacimiento para el plan; esto 1le
va implicita la elaboracibn de ajustes e incluso el replanteamiento del
problema.

Podemos decir que es un enfoque, que aungue contenga etapas -
en las cuales se tiende a crear un estado deseado en la imaginacibn, de
la misma forma se ajusta a la realidad y con base a las posibilidades de
ésta desarrolla su alternmativa de accibn. Integra todos los factores -
que intervienen en la situacidn problemética y los analiza, no dejando -
ninguno sin hilacién, asfmismo, es el dUnico enfoque que establece el di-
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sefio de la organizacidn adecuada para el desarrollo del plan y es adapta
ble segin el tipo de problema aque se guiera resolver,



CAPITULO 5
APLICACIONES DE 10S ENFOQUES DE PLANEACION

En este capitulo se ejemplifican aplicaciones de las metodolo
gias estudiadas para el caso del Sistema de Transporte Colectivo (Metro).

5.1, PLANES MAESTROS DEL METRO (PLANEACION COMPRENSIVA)
5.1.1. ANTECEDENTES

En 1965 se tomd la decisién de construir el Metro de la ciudad
de México partiendo de estudios iniciados en 1958, se analizaron los pro-
blemas técricos, econSmicos y fipancieros.

Después de analizar 30 alternativas de trazo propuestas se se .
lecciond una que cubriera las necesidades mds urgentes de transporte colec
tivo y solucionara los problemas de congestionamiento de l1a zona central
de la ciudad.

En la primera etapa se construyeron 2 lineas bdsicas y un tra
mo de una tercera linea y se pusieron en operacidn en los afios 1969 y --
1970.

La Linea 1 con un recorrido de oriente a poniente va desde Ja
calzada Ignacio Zaragoza hasta Av. Observatorio, con una extensifn de 17
kms. y cuenta con 19 estaciones.

v La Linea 2 con una proyeccifn poniente-oriente conecta Tacuba
con el Z6calo, continuando al sur hasta Tasquedia, Tiene una extensifn de
19 kms. y cuenta con 22 estaciones.
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La Linea 3 con trazo de norte a sur va del conjunto habitacio
nal Tlatelolco a Hospital General, su longitud era de 6 kms. y tenia 7 es
taciones.

Asi el total de la primera etapa suma 42.5 kms. con 48 esta--
ciones, de las cuales 3 son de correspondencia: Pino Suirez (Linea 1 con
Linea 2), Baideras (Lfnea 1 con Linea 3) e Hidalgo (Linea 2 con Linea 3).
Esta primera etapa se ilustra con la figura 2.

La capacidad de estas lineas se estimd en un mximo de un mi-
116n 550 mil pasajeros al dfa, cifra que se registrd en 1973, o sea en los
3 primeros afios de operacifn del sistema.

E1 nimero de pasajeros sigui6 en aumento llegando en 1977 a -
transportar 2 miilones 300 mil al dia, cifra que saturé aiin mis el siste-
ma, por 1o cual se inicié una ampliacion el 27 de agosto de 1977.

'5.1.2. PLANES MAESTROS DE 1977 Y 1980

Para 1972 di6 comienzo un detallado estudio de ampliaciones -
que considerd hasta 40 alternativas de trazo. Todas estas alternativas -
fueron dando forma al esquema general de trazos necesarios y factibles de
1ineas de.metro en el drea metropolitana, estableciéndose 1a configuracibn
deseable de la red de transportacibn colectiva en la ciudad de México y -
dando asi origen al "Plan Maestro del Metro".

E1 Plan Maestro del Metro como parte del Plan Rector de Viali
dad y Transporte, elaborado por el Departamento del Distrito Federal, vie
ne a constituir lo que se ha 1lamado la columna vertebral del Sistema. de
Tranéporte Colectivo en la Ciudad. de México.
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E1 Metro con sus grandes ventajas por si sol0 no resuelve el
problema del transporte urbano, forma parte de un todo constituido por e}
transporte de superficie; autobuses, trolebuses, taxis y taxis colectivos.

Se dice que el propdsito del Plan Maestro es contar con un -
instrumento de ordenacién del contexto urbano, que atienda la deficiente
transportacion actual y plantee para el futuro respuestas flexibles, con-
siderando que toda planeacidn debe ser de cardcter dindmico (aunque no in
dican c6mo).

E1 Plan Maestro permitira programar una serie de acciones a -
corto, mediano y largo plazo a fin de mejorar las condiciones de transpor
te.

El Plan Meestro del Metro formulado en 1977, considera para -
el afio 2000, un total de 21 lineas con 378.13 kms. servidos por 807 trenes
y con una capacidad potencial de 24 millones de pasajeros por dia. En -
las figuras 3 y 4 se indican las principales caracteristicas de este plan,

5.1.3. CBJETIVOS DEL PLAN MAESTRO

Para efectuar adecuadamente las ampliaciones del Metro se han
previsto etapas con el propbsito de alcanzar los siguientes objetivos:

- Definir una politica sistemitica de ampliaci6n de 1%neas que in-
duzca a la utilizacidn del transporte masivo.

- Definir reservas territoriales, destinadas & las edificaciones ne -
cesarias para la adecuada operacifn de! sistema y preservar los -
derechos de via.
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- Propiciar la reestructuracifn urbana y el ordenamiento del uso de1
suelo.

- Disminuir la contaminaci6n ambiental,

- Crear mas opciones de traslado a los centros de trabajo, recreacin
y de servicio,

- Impulsar el desarrollo de la tecnologia y de la industria nacional,
relacionados con la operacifn del sistema a fin de sustituir impor
taciones y generar empleos.

- El1 propBsito del Plan Maestro de! Metro es tener una base de orde-
nacidn del drea urbana, que sea el punto de partida del desarrollo
ininterrumpido que resuelva por una parte, la deficiente transpor-
tacibn actual y que por la otra plantee acciones a mediano y largo
plazo, adaptdndolas a la dindmica de una urbe que se perfila cono
1a mis grande del mundo en razén de su crecimiento demogréfico, -
econdmico y social.

Posteriormente en 1980 se reformuld y se elabord la versibn -
vigente del Plan Maestro del Metro, que contempla para fines de siglo una
red de 444,09 kms. que requerird de B82 trenes y tendrd una capacidad de
26.33 millones de usuarios por dfa; esto incluye la necesidad de construir
sistemdticamente 15 kms. por afo. Esta actualizacién del Plan se muestra

en Ta figura 5.

5.1.4. COMENTARIOS EN TORNO A LOS PLANES MAESTROS
a) Etapas de Construccitn

La primera etapa descrita anteriormente se inicib en 1967, -~
comprende de 41.5 kms. de longitud y estd integrado por las Lineasly 2 y.
un tramo de la Linea 3.

Y
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La segunda etapa comprende 44.6 kms. de longitud, e incluye
la ampliacidn de la Linea 3 en sus dos extremos, de Tlatelolco a Indios -
Verdes al norte y de Hospital General a la estacidn Zapata al sur; la Li-
nea 4 de Martin Carrera a Santa Anita; la [inea 5 de Instituto del Petr6-
leo a Pantitldn, y la Linea 6 que va de la estacidn E1 Rosario al Institu
to del Petrdleo, esta etapa se inicié en 1977,

- La tercera etapa de construccibn se inicié en 1980 y compren-
de 25.4 kms. de longitud que se integra con la Linea 7 de Tacuba a Barran
ba del Muerto, las ampliaciones de las Lineas 1, 2 y 3, de Zaragoza a Pan
titlan, de Tacuba a Cuatro Caminos y de Zapata a €iudad Universitaria, -
respectivamente asi como la prolongacitn de la Linea 5 del Instituto del
Petrleo a Politécnico. Estas etapas se ilustran en la figura €.

Respecto de las etapas de construcci6n, cabe mencionar que fue -
ra de las etapas anteriormente mencionadas, no existe un planteamiento se-
cuencial definido para la construccidn de las etapas subsiguientes:

Ademds, no existe un estudio que de la pauta para definir un
orden prioritario en la construccion de las 19neas,

b) Cambios en los Planes Maestros

Al comparar 12 versidn original del plan maestro con la vigen
te destacan los siguientes puntos:

- Se crea la Linea 19, que inadmisiblemente no esta contemplada en el
primer Plan Maestro y es una 1inea importante dada su ubicacidn y -
su caracter conectivo con las otras lineas para dar mejores opcio--
nes de rutas.

- Desaparece la Linea 2, ya que parte de su recorrido se cubre con la
Linea 19, '



- La Linea 15 en su extremo norponiente cambia su trazo y aumenta su
longi tud. '

- Se prolongan las 1ineas que cruzan la ciudad de oriente a poniente
para enlazarias con la Linea 19. '

- En general, se afina el trazo de algunas lineas y se prolongan aqué
11as que sean necesarias para crear mayores conexiones entre 19peas.

- Surgen nuevas estaciones de correspondencia entre las lineas.

c) Configuracifn del Sistema

Aunque en el Plan Maestro se configura una red, en 10 que se
ha construido hasta ahora, no existe dicha configuracién.

Se hace presente la tendencia a 1a creacifn de.1fneas exten-
sas, sin articulacidn con otras lineas en sus extremos.

El inicio de una red de metro debe tener dos 1fneas principa-
les perpendiculares entre s§ y desarrollarse mediante la construccién de
1ineas paralelas que formardn en un futuro una cuadricula que cubrird el
drea urbana; el sistema no cumple con este principio bdsico.

Existen 1ineas que son mis necesarias y su construccidn harfa
mds operativo el sistema que las construidas en Ultimas fechas; podemos
mencionar el caso de las Lineas 7 y 9, una mejor opcibn se presenta en la
figura 7 con las Lineas 18 y 19 y la ampliacidn de 1a 1.

d) Estructuracién de la Red de Transporte

No existe una visidn global en la estructuracidn de la red;
se descuidan Tos enlaces y las articulaciones con otros sistemas de trans
porte.
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Solamente se contemplan como posibles puntos de enlace las -
estaciones teminales, restando esta posibilidad a estaciones intermedias
que pueden cumplir con esta funcidn.

Existen estaciones que en el futuro serdn de correspondencia
con otra Tinea y no se construyen con esta visibn, caso de la estacifn -
Centro Médico.

En algunas estaciones terminales transitorias se ha desarro-
1lado gran infraestructura que al paso del tiempo resultan sobradas (Es-
tacifn La Raza).

Al reorganizar las rutas- de los camiones para que lleguen a
Ta terminal del metro se desabastece el servicio de transporte en algunas
zonas de la Calzada Vallejo.

No se prevé el drea de andenes necesaria para los camiones y
taxis colectivos que 1legan a la estacibn (Estacibn Politécnico).

e} Puntos Terminales

Resalta la tendencia de restringir la longitud de las lineas
y terminales en los 1imites con el Estado de México (estaciones Pantitldn
e Indios Verdes).

No se contempla la articulacidn del sistema con otros siste-
mas de transporte fuera del Distrito Federal.

Se contempla el enlace con el Ferrocarril Suburbano, pero és
te sBlo existe a nivel de proyacto.

No se llega a puntos estratégicos donde la necesidad del ser
vicio resulta un imperativo (estaciones Barranca del Muerto y Politécni-
co). '



f) Terminales

Se han construido estaciones terminales que no fueron conce- -
bidas para cumplir esa funcidn, dando como resultado situaciones cadti--
cas, el caso de la estaci6én Tasquefa es un ejemplo de esto.

No se designa un drea para alojar autobuses y taxis colecti-
vOS.

Carecen de vialidad efectiva dentro de 1la zona de la esta-
cibn.

La vialidad peatona) se ve restringida por los vendedores am
bulantes que se encuentran establecidos en las zonas circunvecinas, ya -
que no se cuenta con drea designada para el establecimiento de estas per

sonAas,

g) Objetivos

Respecto a los objetivos de! Plan Maestro, mencionados ante-
riormente, se tienen las siguientes observaciones:

"Aungue se ha continuado ampliando el sistema no se ha defini
do un programa para la construccidn de las 1ineas.

Las reservas territoriales para las futuras estaciones no se
han definido y tampoco la ubicacibn de las mismas.

£ propiciar la reestructuracibn urbana y el ordenamiento -
del uso del suelo mds que un objetivo es un ideal, dado el rdpido creci-
miento de 1a ciudad.



La ampliacidn del sistema ha venido a generar mayores opcio-
nes de traslado y ha disminuido el uso de vehiculos particulares; ayudan
do a mitigar el problema de la contaminacidn ambiental y del transporte?
mas sin 1legar a ser la solucidn de diches problemas.

Aungue si se ha dado impulso a la tecnologia y la industria
nacional, esto tan sdlo ha tenido repercusién en dreas muy especificas,

Como se puede observar 1la planeacidn comprensiva resulta un
enfoque adecuado para aplicairse en sistemas complejos, pero es necesario
el mantener un constante programa de revisibn de los planes formulados -
porque al paso del tiempo y al irse desarrollando el plan, las circunstan
cias para las cuales se realizd pueden no ser las mismas e incluso pueden
presentarse cambios drdsticos en los cuales las medidas aue se habfan -
planteado como solucién ya no sean efectivas.

En estos planes rectores es necesario mantener un sistema de
c0ntrb1; deben preverse las etapas subsiguientes a desarrollar, asi como
también el manejo de la informacidon actualizada para evaluar si los cam-
bios que se han presentado justifican o no el desarrolio previsto o si -
es necesario realizar ajustes en las decisiones para satisfacer las nece

sidades imperantes.

5.2. ESTACION PINO SUAREZ (INCREMENTALISMO DISJUNTO)

La estacibn Pino Sudrez fue construida durante la primera -
-etapa de construccifn del metro, se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad y sirve como estacifn de correspondencia entre la Linea 1 y la LI
nea 2.

Esta estacifn por su ubicacidn y su funcibn de corresponden-
_ cia entre las dos 1ineas mds saturadas del sistema ha presentado gran -



cantidad de problemas, ya que un elevado nimero de personas transitan --
por ella diariamente.

Al entrar en servicio l1a estacibn contaba con una zoné de -
comercios que se encontraban a ambos lados de los pasillos de circulacifn,
asi como también con un sistema de puertas automiticas que requlaban el
acceso de pasajeros a los andenes.

Las dimensiones de la estacibn actualmente resultan insufi-
cientes para el nimero de pasajeros que diariamente transitan por ella;
sin embargo, dada la ubicacién es imposible pensar en una solucién radi-
cal por lo que para su mejoramiento se han introducido cambios incremen-
tales a manera de solucidn para llegar al objetivo deseado, el cual es -
dar un mejor servicio y alcanzar un nivel operativo superior.

E1 principal problema de la estacifn era el choque de perso
nas que circulaban dentro de la estacidn para transbordar a 1a otra 1{--
nea, esto es, la circulacidn de las personas no se encontraba definida -
en forma precisa. Aunado a esto el flujo de personas se vefa intercumpi
do por las personas que se detenian en la zona comercial.

Ante esta situacidn se tomaron medidas, como el hecho de qui
tar los comercios a fin de contar con ese espacio para aumentar el 3rea -
de circulacibn de las personas. Posteriormente se crearon carriles de -
circulacibn improvisados o temporales con cuerdas y aparejos, ademds de -
la vigilancia de personal calificado para mantener el orden y la afluen--
cia de los pasajeros.

=~ A 155 accesns se les asignd un sent1do de circulacién, asi
algunos tienen 1a funcidon de alimentar los andenes y otros 12 de desalo-
jar a las personas que arriban a 1a estacifn.



E1 sistema de puertas automdticas que regulaban el acceso -
de pasajeros al andén fue eliminado y actualmente oficiales de sequridad
se encargan de realizar esta funcién.

Para no tener grandes concentraciones de usuarios dentro de
la estacidn en las horas de mayor demanda, se separa a las personas for-
mando bloques que son conducidos controladamente por los pasillos, y el
deSplazamientp de cada blogue es controlado por el personal de seguridad.

Para agilizar Ya salida de las personas que Se encuentran -
dentro de la estacifn fueron eliminadas las puertas giratorias que se en
contraban en las salidas, as? el flujo de las personas s61o es detenido
momentdneamente al pasar por el drea de torniquetes de salida.

Como medida de seguridad y respecto, en las horas de mayor
demanda se asignan las mujeres a un cierto ndmero de vagones y a la otra
parte del convoy 1os hombres. La separacidn se realiza desde el momento
en que se entra en los carriles de circulacidn mediante un sefialamiento
y al 1legar al andén se supervisa que esta medida se cumpla.

Actualmente los carriles de circulacién que se habtan impro
visado, después de haber observado el resultado como positivo, se han he
cho definitivos con una armazén de aluminio y paneles de acrilico quedan
do establecidos los carriles de circulacion y con el sefialamiento adecua
do se obtiene un mejor funcionamiento. ‘

Podemos observar que el tomar decisiones y formular cambios
incrementales nos 1leva a resolver un problema especifico, en si esta me
todologfa sirve como herramienta para solucionar situaciones en las que
-se reguiera una accidn rdpida, ya que permite tomar decisiones y actuar
muchas veces sin detenerse a realizar andlisis exhaustivos; adems el he
cho de observar sus resultados y con base en esto plantear mds cambios -
si son necesarios enriquece el proceso de esta metodologfa,
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5.3. ESTACION TASQUERA

5.3.1. ANTECEDENTES

La Estacidn Tasquefa se construy6 durante la primera etapa -
del Metro, siendo la estacifn terminal de la Linea 2 al sur de la ciudad.
Se encuentra ubicada en el c¢ruce de Viaducto Tlalpan y Av. Tasqueia,

A esta situacidn por su cardcter terminal y por formar parte
de una de las 17nes mis saturadas del sistema acuden diariamente un eleva
do nimero de usuarios, asi como también es el punto de enlace con camio--
nes y taxis colectivos que cubren diversas rutas del sur de la ciudad.

5.3.2. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para que se realice la funcidn de trasbordo adecuadamente en
una estacibn es necesario que existan todoslos elementos para que los ~--
usuarios, por diversa que sea la forma en que arriben o salgan de la esta
cidn, puedan realizar el trasbordo deseado en forma rdpida, segura y efec
tiva.

Podemos asemejar el trdnsito de las personas dentro de la es
tacidn a un proceso insumo-producto, en el cual se hace necesaria la exis
tencia de ciertos elementos para el desarrollo adecuado del proceso.

Con la finalidad de detemminar los elementos necesarios con
que debe contar una estacifn de trasbordo,.se analizardn los diversos fly
Jos de las personas que hacen uso de ella, ilustrando sus desplazamientos
con los diagramas de las figuras 8 y 8A.



5.3.2. INVESTIGACION DE LO REAL

La situacidbn imperante en la Estacibn Tasquefia es cabtica, -
presentando los siguientes problemas:

Los accesos existentes para peatones son inseguros, sdlo exis
te un puente peatonal; el acceso para vehiculos se satura ficilmente, ade-
mas es utilizado por los autobuses fordneos que 1legan a la Terminal de Au
tobuses del Sur.

No se cuenta con apeaderos o zonas de descenso de pasajeros -
definidas.

No tiene sefalamiento adecuado ni para peatones ni para los
conductores de vehiculos.

Las dreas de circulacidn definidas para personas se encuen--
tran invadidas por estanquillos comerciales causando aglomeraciones y el -
flujo Tento de los peatones o por las vialidades, con el consecuente peli-
gro.

_ La vialidad dentro de la €stacidn no es efectiva, en los ca--
rriles de circulacidn se permite el estacionamiento de camiones que 1legan
a descargar mercancias y los autobuses fordneos se detiener a subir pasaje
ros obstruyendo 1a circulacion; ademds de los peatones que ya se dijo cons
tantemente invaden los carriles provocando inseguridad,

La zona de-trasbordo resulta insuficiente para alojar el niime
ro de vehiculos que esperan pasajeros; las funciones de descenso, linea de
espera y abordaje se realizan en 1a misma zona sin distincién. Dentro de
‘; esta zona también se encuentran comercios establecidos.



Las rutas de camiones y peseros se encuentran diseminados -
por toda la estacifn sin contemplar un ordenamiento.

La estacidn carece de servicio de mantenimiento y limpieza,
1o que ocasiona una apariencia de abandono y suciedad. Tampoco tiene un
servicio de vigilancia por lo que resulta insegura. Esto se puede obser-
var en la figura 9.

Al pensar en una alternativa para mejorar la situacibn actual
de la estaci6n, debemos hacer un pronSstico en el cual se identifiquen las
variables relevantes que tendrdn repercusiones en el estado futuro de la
estacifn. En el caso de la estacidn Tasquefia debemos tomar en cuenta que
al entrar en operacidn el Tren ligero que cubrird el tramo comprendido en
tre 1a estaci6én Tasqueda y Xochimilco 1a linea de camiones que reaiiza es
te servicio desaparecerd, asi como los peseros de la misma ruta se verdn
disminuidos en su demanda de usuarios,

Entonces, tenemos que dentro de un tiempo la estacin Tasque
fia serd parcialmente desalojada.

5.3.3. ESTADO NORMATIVO

En esta etapa formularemos una imagen de cdmo deberia ser es-
ta estacidn, contempiando todos sus requerimientos. Asi encontramos que. -
. deben ser mejorados los siguientes aspectos:

a) Vialidad

b) Andadores y drea de trasbordo
c) Estética

d) Seguridad

e} Area de comercios

f) Estacionamiento



A continuacion se especifica e] tratamiento de en qué consis

te ese mejoramiento.

a)

b)

c)

d)

e)

Vialidad: se comprende desde el disefo de accesos adecuados a la -
estacidn, asi como el sefialamiento para los vehiculos que 1leguen.
Los carriles de circulacibn deberdn ser amplios y evitar el estacio
namiento en ellos.

Andadores y drea de trasbordo: esta zona deberi contemplar tres -
funciones bdsicas; el descenso de los pasajeros, las 1ineas de espe
ra de Tas personas y el abordaje. Ademds se contemplarin los anda-
dores necesarios para la circulacifn de los usuarios as? como una -
drea lo mds cOmoda posible para realizar la espera de abordar, De
berd existir el sefialamiento necesario para orientar a los usuarios
acerca de cudles son las opciones de trasbordo asf como el lugar en
que deberd realizarse.

EstBtica: contar con un servicio de limpieza, instalar basureros y
eliminar los baches de la vialidad. Los comercios o locales comer-
ciales tendrdn uniformidad en su estilo.

Los andadores y dreas 1ibres contardn con macetones con plantas y -
arboles para lograr un panorama agradable.

Seguridad: 1la estaci6n deberd contar con un servicio de vigilancia
y proteccidn de los usuarios, ademis de contener el adecuado servi-
cio de alumbrado y evitar o proteger los cruces de las personas en
las dreas de vialidad con puentes peatonales en caso de ser necesa-
rios.

Area de comercios: se definird una zona especial para establecimien
tos comerciales, accesibles a tos usuarios mas sin interrumpir la -
circulacibn de Estos. Estos comercios tendrén un acceso para los -
camiones que 1leguen a descargar mercancfas, independiente de la -
vialidad de la estaci6n.
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f) Estacionamiento: deberd existir un drea destinada a alojar los ve
hfculos particulares que por alguna razbn deban permanecer un lap-
so de tiempo en la estacidn, evitando asi el congestionamiento de
la vialidad.

5.3.4. DIAGNOSTICO

Al establecer una comparacién entre el estado normativo y la
situacidn actual, se detectan las siguientes diferencias;

Los actuales accesos para vehiculos con que cuenta la esta--
«cibn se saturan y bloquean con facilidad porque son insuficientes.

Las dreas de circulacifn para peatones no est&n definidas, y
las personas circulan a empellones porque los andadores existentes estdn
invadidos de comercios.

La zona de comercios se encuentra integrada dentro de la zona
de trasbordo.

E1 sefialamiento que existe es escaso y poco preciso.

Las dreas de vialidad son constantemente invadidas por los -
peatones porque no tienen cruces definides.

La infraestructura para alojar camiones, peseros y taxis es in
suficiente,

La estacifn presenta un aspecto deplorable, estd liena de ba
sura, existen baches y en algunos andadores se forman charcos y lodo, por
que no existen programas adecuados de mantenimiento y limpieza,
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5.3.5. GENERACION DE ALTERNATIVAS

Al realizar la generacibn de alternativas de solucidn debe--
mos tomar en cuenta el prondstico, mencionado anteriormente, en el que se
detectd que en el futuro la estacibn Tasquefia sufrird una disminucifn tan
to en el nimero de vehiculos como en el ndmero de usuarios que en ella -
realizaban trasbordos.

A continuacibn se presenta una propuesta de solucifn, mencio
nando los aspectos que contempla.

Reestructuracifn de la vialidad existente, contemplando mejo
rar opciones de accesos.

Construccidn de puentes elevados para peatones, cubriendo el
drea de trasbordo, asignindoles sentido de circulacidn y con accesos a los

andenes de la zona de trasbordo.

Eliminar los comercios existentes en el drea de trasbordo, -
asigndndoles una especifica para su establecimiento en forma ordenada.

Contar con el sefialamiento adecuado de las opciones de tras-
bordo existentes.

Restringir el acceso de los peatones a las dreas de vialidad,

Reestructurar la infraestructura de la zona de trasbordo, pa-
ra satisfacer la demanda,

Establecer un servicio de mantenimiento y limpieza, as{ como
de vigilancia.
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Colocar drboles y macetones con plantas en los andadores pa-
ra crear un aspecto estéticamente agradable.

Establecer en la zona de espera de pasajeros algunas bancas
y techos para realizar la espera de abordaje.

En la figura 10 se presenta una alternativa de la situacibn -
propuesta para esta estacifn.



CAPITULO 6
CONCLUSTONES

En el presente trabajo se realizd el andlisis de cuatro enfo
ques de planeacidn con 1a finalidad de ampliar el conocimiento de esta -
&rea en la ingenieria.

Se entiende que el drea de planeacin es necesaria en 1a in-
genieria, ya que influye grandemente en el desarrollo de los proyectos en
beneficio de la sociedad.

No todos los problemas son iguales, de ahi la necesidad de -
contar con diversas metodologias para resolverlos. Asfi, en los capitulos
anteriores se ha desglosado 1a metodologia de los enfoques seleccionados,
destacando sus ventajas y desventajas, asi como el tipo de problema al -
cual se orienta a resolver cada una,

Un punto que cabe mencionar es el hecho que al planear no de
bemos ser rigidos ni tomar los planes como dogmas; ya que de ahi que muchas
veces se caiga en situaciones absurdas sin 1legar a dar solucidn a los pro
blemas.

Desde un punto de vista muy personal, la planeacibn normativa
es uno de los enfoques mis completos, ya que su metodologia es flexible y
. se adapta a diversos tipos de probiemas.
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NUMERO DE TRENES 65

" MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN
MILLONES DE V.P.D. 1.3

FIGURA 2



PLAN HAESTRO

DEL
STICA
TR

METRO

, CARACTERI
CTNEAS EHN EL DIS I1TO FEDERAL
COSTO ENMILES
RIENTA
LINEA RECORRIDO ORIENTACION [LONGITUD DE MILLONES
1 omsususﬁﬁén?g. CHAPULTEPEC OTE. a PTE. | {1{8.9!9 13714
TAXQUERA, TLALPAN, TACUBA
2 | (INCLUYE LINEA 2 SUR 6.6 kus.) |°0n @ NTE. | 218.4]2 4.010
&, | CALZ. K. TACUBA, SANTORUM OTE. a PTE. 1.4]0 0.716
INDIOS VERDES, INSURGENTES
3 BALDERAS CUAUHTEMOC, C.U. OTE. a PTE. 1.4}0 0.716
MARTIN CARRERA, INGUARAN, LA VIGA
XOCHIMILCO NTE. a SUR 2]3.0l58 3.7{8
prmmmim 100 MIS., CONSULADO |y 5 sum 2(3.9(2 7,7|8
m.o] PANTITLAN, LOS REYES PTE. a OTE. 2.410 0.6]6
AV. TLALNEPLANTLA, LAS ARMAS
5m.p; BLVR, TOLUCA NTE. a SUR 3.9|0 2.6|9
EL ROSARIO,AV.KEF.AZCAPOTZALCO
6 PTE. 134,RICARTE, SN.J.ARNGON PTE. 3 OTE. § |1/7.7{0 6.610
TACUBAYA, B. CALIFORNIA
(OPCION: VIADUCTO) PTE, a OTE. 1{7.3|0 1}2.3|0
CANDELARIA, URUGUAY, REP. DE
g CHILE, MISTERIOS, TICOMAN SUR a NTE. | [113.4{0 110.0j2
g | TS COTRNAVACA, MORWTA (g L ore. | [1]9.0]0] | [1]2-8]9
M. ESCOBEDO, REVOLUCION
10 INSURGENTES SUR NTE, a SUR 1{8.9 _o 111.9]9
11 "’*’I‘ﬁf\giljgiw‘m’m PTE. a otE. | |2|2.8]0| | [1]6.2]1
12 SAN ANTONIO, EUGENIA, APATLACO PTE. a OTE. 2{0.0/0 113.0/4
CANAL DEL DESAGUE, RIO
X ’
13 CHURUBUSCO, TULYEHUALCO NTE. 2 SUR 1[9.30 9.6; 8
10 ROJO GOMEZ CALZ. DEL MORAL NTE. a SUR 1{1.3] 0 7.2 7
MANUEL GONZALEZ, CAMARONES
15 AZCAPOTZALCO OTE. a PTE. 1.1 0 7.3{ 4
16 AV.TORRES, AV. INSURGENWTES SUR NTE. a SUR 1/5.8/ 0 1471.3} 3
ANILLO PERIFERICO SUR
17 NEZAHUALCOYOTL PTE. a OTE. 213,110 11 0.5/ 9
COPILCO, TASQUERA
18 TULYEHUALCO PTE. a OTE. 14 4.3/ 0 9,0
SUMA 3 JEToT64%
TRENES 7436
SUB TOTAL . ) 23600
L1 EL ESTADO D MEXICO
CIR.CIENTIFICOS, ECONOMISTAS .
2m. | 16 bE SEPTIEMBRE NTE. a SUR 11.2 6.90
On.of PARTITLAN, LOS REYES PTE. a OTE. 1 0.5 3.55
Sa.p :‘L"}me&g;:“m’ LAS ARMAS NTE. a SUR 1 0.5 6.2 4
SUMA 32.70 1669
~ TRENES 71.54
SUB TOTAL 2423
*€0STO0S 105 COSTOS SOLO INCLUYEN
ot 1980 GRAN TOTAL INVERSIONES A PARTIR DE 3781 51 26023
LA 3a, ETAPA

FIGURA 3




PLAN MAESTRO DEL METRO 1977

LONGITUD DE LA RED 378.13 KMS
NUMERO DE TRENES 807
MOVIMIENTO DE PASAJEROS
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FIGURA 4
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ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DEL METRO
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FIGURA 5
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