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lNTBODUCCION 

La Auditoria Operacional es una técnica que ha evoluci~ 
nado recientemente en el campo de la Contabilidad. A -
través de ella se evalúa la eficiencia en las operacio­
nes en las Empresas. 

El implementar un departament? de Auditoria Operacional 
en una Empresa trae corno beneficio el fortalecer el con 
trol del uso de los recursos de la misma Empresa. 

Para la implantación de dicho departamento, es necesa-­
rio realizar una investigación previa, con el fin de d~ 
finir cual va a ser su posición dentro de la Empresa y 

cuales son la~ fireas que abarcar~ en el desarrollo de -
su trabajo. 

El profesionista mfis adecuado para la elaboración de e~ 
te trabajo, es el Contador Público, ya que se necesita 
un conocimiento general de la Empresa en todos las de-­
partarnentos como ventas, producción, finanzas, etc. E~ 

te conocimiento le servir~ coma base para evaluar las 
operaciones de la Entidad. 

En la presente Tesis se mencionaran las caracter!sticas 
generales sobre el departamento de Auditoria Operacional, 
as! como la importancia de su trabajo. 
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GENERALIDADES SOBRE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERA­
Clillli:\.L 

A DEE r N re ION DLAUDJIOR r A OPERArJ.illi8J.. 

El boletín No. 1, de la Comisión de Auditoría Operacio-­

nal del Instituto Mexicano de Contadores PCiblicos, defi-

ne la Auditoría Operacional como sigue: "Es el serv~cio 

que presta el Contador Público cuando examina ciertos a~ 

pactos administrativos con el prop6sito de lograr la ef~ 

ciencia y eficacia operativa de la Empresa, n través de 

proporcionar las recomendaciones que considere adecuadas'' 

(Instituto Comisión, pág. 

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos en 

su publicaci6n 1'Statement of the Responsabilities of the 

Internal lmditors", (N. Y. 1947) la define: "Es una téc 

nica que evaiúa de manera reqular y sistemática la cf i-­

ciencia de las funciones realizadas, comparandolas con -

los planes previamente establecidos" (Instituto de Aud~ 

tores, pág. 

Edward Norbeck, en su libro "Operational Auditing for -­

Magnament Control 11
, defi71e: "Es una técnica de control 

relativamente nueva que proporciona a la Gerencia un mé­

todo para evaluar la efectividad de los procedimientos -

operativos y los controles internos" (Norbeck, pág. 3). 

Roy Lindberg y Theodore Cohn en su libro "Operational -

Auditing'' nos dicen: 11 La Auditoria de Operaciones es ... 

una t~cnica para evaluar sistemática y regularmente la 

efectividad de una función o una unidad con referencia 

a normas corporativas, e índustriales ~.· utilizando pers~ 

nal no especializado en el ~rea de estudio, con el obj~ 
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to de asegurar a la administraci6n que sus objetivos se 

cumplan y determinar que condiciones se pued<:>n mejorar" 
(Lindberg, p&g. 11). 

El Instituto de Auditores Internos, señala "La /\udito-­

r1a Operacional es una actividad de evaluaci6n indepen-­

diente dentro de la organizaci6n, dedicada al análisis -

de la contabilidad, de las finanzas y a~ las demls oper~ 

ciones como base de un servicio n la dirección. Bs un 

control cuya funci6n es medir y evilluar la efectividad 

de otros controles" (Instituto de /\uditores, p6g 

Corine T. Norgoard, asevero. "La Auditoría Operacional -

es la revisi6n sistcm&tica y la evaluación de una organi 

zaci6n o parte de ella, hecha con el prop6sito de deter­

minar si ~a orqan1zac16n Qsta operando efic~entcmente 11 

(citado por Bulderas z., pág. 4). 

En tal forma podemos conclufr que la Auditorfa Operacio­

nal es la revisión y evaluaci6n de la efectividad con que 

se realizan las operaciones desde el punto de vista pro­

ductivo de la eficiencia con que operan los sistemas, m§. 

todos y procudimientos y la eficiencia del sistema de -­

control interno establecido, con el objeto de informar -

a la Gerencia las deficiencias de la Empresa, sus conse­

cuencias y las recomendaciones tendientes a solucionar -

dichas deficiencias. 
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B FUNCIONES DE UN DEPARTAME~TO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

La Auditoría Operacional es un m~todo constructivo que -
ayuda a la Gerencia a detectar deficiencias y así poder 
mejorar las operaciones de la Empresa. Por lo general -
estas Auditorías se inician a petici6n de la Gerencia o­
perativa. 

Como cada función tiene objetivos particulares, el Audi­
tor necesita realizar previamente una evaluaci6n de de-­
terminada funci6n, con objeto de basar las conclusiones 
a que haya lugar. 

La evaluaci6n mencionada servirá para compararla con los 
resultados obtenidos en la revisi6n, con objeto de tener 
una base para fundamentar las opiniones y los juicios e­
mitidos. 

La función primordial de la Auditoría Operacional, es el 
an:ilisis de.la eficiencia administrativa con el objeto -
de conocer si se está operando al máximo y con el mínimo 
costo. 

Este análisis contribuye en la determinaci6n de las cau­
sas por las cuales no se tengan los controles necesarios 
para obtener el objetivo primordial, de manera que se l~ 
gren cort:egir. 

De esta forma se tendrá la informaci6n necesaria para r~ 
portar a la Gerencia sobre el rompimiento de los contro­
les operativos, las desviaciones en normas y procedimie~ 
tos, señalar las áreas en las cuales se pueda reducir -~ 
costos y señalar la falta de cumplimiento de las respon-. 
sabilidades funcionales donde se ha afectado a la Empre-



,-

sa. 

Los objetivos de la Auditoría Operacional, están dirigi­
dos a fortalecer el control sobre el uso de los recursos 
de la Empresa, así corno determinar la forma óptima con -
que se realiza una funci6P-. 

Los puntos problemáticos de los sistemas son producto -­
del incumplimiento de las políticas y procedimientos en 
áreas que no son cubiertas por la Organización y €stas -
se originan por la falta de supervisión y control de la 
Gerencia. 

Es necesario evaluar las políticas de la Entidad, el si~ 
terna de control y las normas establecidas con el objeto 
de determinar de qu~ forma afectan la operación y si son 
adecuadas a la Orga~ización. Para conseguir lo ante--­
rior, es necesario hacer pruebas de todos los aspectos -
de la operación, así como analizarse cuidadosamente los 
resultados. 

Las políticas, ya sean escritas o implícitas, deben eva­
luarse en t~rminos de la forma en que lleven las utilid~ 
~es a su punto rnáxll!lo, La investigación debe extenderse 

más allá de una revisión de-las políticas de la Compañía 
y de los procedimientos operativos que rigen la función 
que va a auditarse. Deben analizarse los efectos de una 
nueva tecnología, as1'. como de los diferentes proced;trnie!!_ 
tos u~ la Compañía, sus metas y objetivos, y aün el pa~­
pel. que tiene la función que va a ser estudiada en rela­
ción con todas las operaciones de la Empresa. 

El aná.J.isis de los sistemas y procedimientos de opera--­
ción debe enfocarse a evaluar si son eficientes y si e-~ 
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xiste concordancia entre éstos y las políticas de la Em­

presa con el fin de proteger y fomentar los intereses de 

la Organizaci6n. 

La definición del control interno del American Institute 

of Certified Public Accountantes es la siguiente: "El -

control interno abarca el plan de la Organización y to-­

dos los métodos y medidas relativos adaptados dentro de 

una Empresa para salvaguardar sus activos, verificar la 

exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, fo­

mentar la eficiencia operativa y alentar el apego a las 

poU'.ticas administrativas dictadas" (citado por Instit~ 

to de Contadores, pág. 58). 

La Auditoria Operacional, examina y evalüa el control -­

interno con el.· objeto de complementarlo y tratar de mej~ 
rarlo. Su examen del control interno se realiza enfoca­

do a promover la eficiencia de las operaciones y abarca 

los métodos y registros que producen la información fi-­

nanciera, asi como cuestiones complementarias. 

Controles inadecuados en las áreas de operación pueden -

originar fallas y desviaciones que ponen en peligro el -

buen funcionamiento de la Empresa o que no proporcionan 

los elementos necesarios para captar las deficiencias de 

una manera fácil e inmediata. 

Cuando se hace Auditoria de Operaciones interesa saber -

si se están logrando los objetivos o el porqué de las -­

desviaciones. 

La utilidad de la Auditoria Operacional estriba en con-­

tribuir a la determinaci6n de las causas negativas a la 

eficiencia con que una Empresa debe operar, de manera -­

que se logren reducir los costos y se obtengan mayores -
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utilidades puesto que éstas son el resultado final de una 

serie de actividades interrelacionadas. 

Por medio de este tipo de Auditoría se puede lograr: 

1. Eliminar pérdidas y deficiencias. 

2. Mejorar los sistemas y procedimientos de operación. 

3. EstabLecer o mejorar los medios de control. 

4. Crear controles claves que puedan ser utilizados como 

medio de medici6n. 

s. Organizaci6n donde est~n definidas claramente las re~ 

ponsabilidades funcionales. 

6. Cumplimiento de las políticas y procedimientos. 

7. Establecer normas que vayan de acuerdo a los nuevos -

controles. 

B. Mejorar las condiciones generales de trabajo y de -­

normas de seguridad. 

9. Utilizar en forma 6ptirna los recursos de que se disp~ 

ne, tanto humanos como fisicos. 

10. Disminu!r labores no productivas. 

11. Eliminar riesgos innecesarios. 

12. Crear o modificar programas de trabajo. 
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13. Evitar duplicidad de labores. 

14. Un sistema adecuado de procedimiento de autorización 

y registro contable de los activos, pasivos, ingre-­

sos y gastos que permita un control adecuado y razo­

nable. 

La responsabilidad del Auditor queda cumplido can el in­

forme en el cual deben presentarse 1.os resulta.dos en far 

roa tal que no pase inadvertida. 

Todas las recomendaciones propuestas que afecten las po-

11ticas de una Empresa, deben tx~ducirse en mayores uti­

lidades o en costo de opcraci6n mfis bajo para la Geren-­

cia. 
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e VENTAJA~ltLfilE .. t-...8 .. IAf_l¡;;:NTO DE AUDITORIA OPERAC[QNAL 

La Auditoría Operacionul ofrece una serie de ventajns que 

hasta el momento no se han podido estandarizar debido a 

la diversidad de giros, operaciones, políticas, etc. de 

cada Empresa, por lo cual se mcncion.:i.n las principales -

ventajas en forma general. 

~l concepto de Auditoria OperacionQl consiste en que, -­

si los Gerentes desean opernr en forma penetrante y ere~ 

tiva, neccsit.:i.n algdn tipo de sistema de nlarma para cu­

brir problema~ potcn~i~J.mcntc destructivos, asi como o--

portunidades de mejorar. Es decir, se l1a tenido que pe~ 

fecciona:i:- medios po.r::~ nrec1ocir \' enfrentar los crecientes 

riesgos, as1 como los rccu~sos más refin~dos para alcDn­

zar sus otjctivos. La Auditori~ O!lGracional es uno de -

dichos medios. A trüv6s de el.la, la Administración pue­

de mantener se cficucia. 

Inicialmente la Gerencia viqil~ba las operaciones por m~ 

dio de la supervisión dircct~. Esto era posible en la -

era de los pequeños negocios cuando el dueño o emprcsa-­

rio pod1a poseer un conocimiento dct.nll.ado de todas las 

facctns de la operación. Al volverse m5s compleja la s~ 

ciedad, el nivel de sofistic~ci6n se elevó en la misma -

forma. Cuando la supervisión djrccta ya no era, por le 

tanto viable, fue empleada ln Contabilidad General que -

es uno de los sistemas más antiguos y tn5s comunes del -­

Control Administrativo. 

Las Entidades hun cree ido, el ambiente: se ha comp1 icado 

y l~ escala de rAsponsabilidad del Gerente se ha ido am­

pliando y diversific3ndo. Cada dia hay m~s administrad2 

res que tra.baja.n sin tener ¿\ la ~,•ist.:i z.ictívidacles bnjo -

9 
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su responsabilidad. 

La Auditoria Operacional constituye una respuesta a la -
demanda de nuevos instrumentos capaces de servir al Adm~ 
nistrador para controlar su área ampliada de responsabi­
lidad. 

Los controies ejecutivos representan.las responsabilida­
des de la Gerencia, y la revisi6n de la efectividad de -
estos controles es la esencia de la Auditoria Operacio-­
nal. A este respecto, esta disciplina representa un si~ 
tema objetivo de proporcionar informaci6n a la Gerencia. 
A diferencia de otros sistemas que proporcionan info:rma­
ci6n solamente de acuerdo a las lineas de comunicaci6n -
impuestas, esta técnica evalúa también la efectividad de 
los controles ejecutivos de la Gerencia. Por lo tanto, 
proprociona a la Gerencia una nueva comprensi6n de sus -
operaciones. con esta herramienta, los cent.roles y las 
políticas de la Gerencia pueden modificarse en forma e-­
fectiva, según lo justifiquen los resultados de la Audi­
toria. A este respecto la Auditoria Operacional propor­
ciona una evaluación y una revisi6n objetiva de los si-­
guientes elementos :importantes de la Administraci6n; 
Las políticas de la Empresa y los controles fl.dmini¡,trat.:!:, 
vos. 

Sumini.stra a la Administraci6n informaci.<Sn que.ayuda al 
mejor manejo de las operaciones por medio de análisis, -
evaluaciones, recomendaciones y comentarios que traen e~ 
mo consecuencia el. mejor aprovechamiento de los recursos 
de la Empresa. Que es uno de los objetivos de la Audit~ 
ria Operacional.. 

El tener la Auditoría permanente le da a la Empresa una 
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idea exacta y al día de sus progresos y situaci6n al mi~ 
mo tiempo que permite que la Gerencia trace planes para 
el futuro basados en hechos y cifras exactas. 

Aporta conocimiento especializado y datos sobre diversas 
fases importantes de la dirección de las Empresas. 

Comprueba que las políticas y procedimientos establecí-­
dos se lieven a cabo de acuerdo a los lineamientos fija~ 
dos por la Dirección de la Empresa, 

Determina si la información que existe es adecuada o es 
necesario ampliarla, reducirla o modificarla, 

Ayuda a localizar -errores, para que éstos sean corregí-­
dos y se obtengan resultados satisfactorios, también es 
posible conocer en determinado momento la eficiencia del 
personal mediante la vigilancia de los procedimientos. 

Al tener contacto el personal con la Auditoria Operacio­
nal, usa mejor su inteligencia y su imaginación y asi se 
enriquecen los recursos humanos de la Empresa. 

La Auditoria Ope~acional proporciona un punto de vista -
objetivo y da a los altos niveles de Gerencia una com--­
prensi6n respecto a estas operaciones gue no es posible 
obtener mediante otros sistemas. 

En término de reducir costos y aumentar la eficiencia, -
es preferible 1a acci6n preventiva, cuando es posible, a 
la acci6n terap€utica, Los problemas agudos pueden ha-­
cerse mfnimos por medio de una revisi6n y una apreciación 
sistemática de las operaciones en conjunto. 



La Auditoria Operacional es un concepto constructivo dis~ 
ñado para ayudar a la Gerencia a mejorar las operaciones 
de la Empresa de varias maneras: 

l. Llamando la atención sobre las fallas de los contra-­
les operativos. 

2. Destacando áreas en donde pueden reducirse los costos. 

3. Sugiriendo mejoras potenciales de operación. 

4. Señalando fallas en la implantación de responsabilid~ 
des funcional.es en diversas áreas, l.as cnales podr:Lan 
afectar de manera significativa las operaciones de di 
chas áreas. 

El principal motivo de las Auditorias Operacionales rad! 
ca en las condiciones de dirección aludidas por Joy Fo-­
rres ter: 

"El trabajo de d:i.rector es mucho m<i.s dificil. y complica­
do que el trabajo normal de Matem<i.t:i.co, el Fisico o el -

Ingeniero. En la Administración es preciso tomar en --­
cuenta muchos más factores significativos, con interrel~ 
ciones más complejas, los sistemas tienen mayor alcance, 
l.as rel.aciones no lineales que controlan el curso de los 
acontecimientos revisten más importancia" (citado por -
Lindberg, pág. 42). 

Como los problemas del Gerente General son tan variados, 
complejos y sutiles, y la amenaza a la supervivencia ac~ 
sa tanto inminencias, ninguna Empresa puede dejar de pr~ 
porcionar a sus directores la (iltima y la mejor inforrna­
ci6n posible respecto a la condición de sus negocios. La 

l.2 



Auditoría Operacional es una fuente eficaz para obtener 
dicha información. 

Asimismo, según se va delegando la autoridad, cada vez -
es más difícil para la Gerencia mantenerse informada re~ 
pecto a si se llevan a cabo correctamente sus programas 
y políticas. La Auditoría Operacional es un medio para 
obtener información adecuada a las necesidades de la Ge­
rencia, cuyas circunstancias les impiden estar bien in-­
formados personalmente respecto a lestado de cosas en -­
sus áreas de responsabilidad. 

La última palabra sobre la necesidad de la Auditoría Op~ 
racional puede residir en la observación de que las Empr~ 
sas donde aún no se ha instalado una base objetiva para 

medir la ejecución probablemente se encamina a la más -­
grave dificultad. En dichas Empresas los Gerentes quizá 

_gasten m5s tiempo en dar buen aspecto que en lograr un 
trabajo efectivo¡ de no recurrir a una t~cn:i:ca coma la -
Auditor!a Operacional, qu:i:zá no se note J.a diferencia -­
hasta haber caus~do daños irreparables como han afirmado 
F. Lampert y J,B. Thurston. 

'~En condiciones de dipersi6n geográfica, es físicamente 
imposible para toda autoridad operativa permanecer en -
las oficinas centrales. Sin embargo, a menos que no se 
establezcan métodos efectivos de coordinación y control 
babr~ inevitabl.ernente una tendencia poderosa por parte 
de las unidades operativas a desarrollarse en forma in­
dependiente y separada, y 1a Gerencia no tendrá la seg~ 
ridad de que sus planes, sus poltticas y sus procedi~-­
mientos est~n siendo 11evados a cabo con propiedad. En 
este punto es donde debe hacerse un an~1isis de un sis~ 
tema adecuado de verificaciones· y cotejos" (citado por 
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Norbeck, pág. 7). 

Con la Auditoria Operacional se cubren necesidades de lo 

anteriormente expuesto, al evaluar en forma imparcial 

los controles, las operaciones, las condiciones ~enera-­

les de traoajo, normas de seguridad, etc., con el fin de 

mantener informada a la Gerencia sobre las deficiencias, 

necesidades y puntos fuertes de la Empresa, proporcioná~ 

dele un punto de vista objetivo y una comprensión respes 

to de las oµeraciones. 

De esta forma la_ Gerencia tiene material para diriqir en 

forma acertada a la Empresa, ya que cuenta con informa-­

ción veraz y suficiente para la toma de decisiones. La 

función principal de la Gerencia es la toma de decisio-­

nes, por lo cual la informaci6n que reciba va a serle ü­
til para mejorar la eficacia, la economía y el control -

de la Empresa . 

La Auditoría es un instrumento de recolecci6n de hechos, 

dándole a la Empresa una idea exacta y al día de sus pro­

qresos y situaciones, al mismo tiempo que permitie que -

la Gerencia trace planes para el futuro, basadas en he-­

ches. 

Viqila la efectividad del control interno establecido en 

cada área de operación, aporta conocimientos especializ~ 

dos y datos sobre diversas fases importantes, auxiliando 

de esta forma a la Gerencia en la vigilancia del cumpli­

miento de las políticas e instrucciones de la misma. 

Corno se ha visto, el departawento de Auditoría operacio­

nal, es un elemento positivo que mantiene en contínuo m~· ,, 
jorarniento a las Conpañías 1 al proveerle información co~ 
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fiable como resultado de su estudio y análisis en las di 

ferentes áreas de la misma. 

Dicha informaci6n proviene de la evaluación del curnpli-­

miento de las pol!ticas y procedimientos, al revisar las 

condiciones generales de trabajo, normas de seguridad, -

as! como procesos de producción y de in~ormes sobre ba-­

jas de equipo. 

De esta forma se conocen los errores, ia eficacia del 
personal, los procedimientos mal implantados, la exacti­

tud de los registros, la eficiencia de las medidas de -­

producción, etc. 

Lo anterior es de aran ayuda para la Gerencia, facilitá~ 

dale la vigilancia de todas las áreas de la Empresa, al 

conocer el grado de confiabilidad que puede darle a los 

registros y cumpiimiento de pol!ticas. 
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D DELIMITACIONES PE AlfTOC?fD¡\!} Y RESPONSAB-1.L.l.DAl1 

',a Auditoria Operacional se ubica a nivel staff de la G~ 

rencia General de la entidad y su situaci6n, operaciones 

campos de actividad son determinados por esa Gerencia. 

Para que la Auditoria Operacional cumpla su funci6n es -

necesario que cuente con el apoyo de la Gerencia. De --

tal forma, podemos decir, gue la Auñitoría Operacional -

es un elemento coMpleto del control aerencial y todos -­

sus estudios están encaminados en la ayuda a la Direc--­

ci6n de la E~presa, aenerando suqerencias constructivas 

y recomendaciones oue van encaminadas a la obtenci6n de 

mejorías en las operaciones de la F.~presa. 

Es importante mencionar aue la Auditoria Operacional es­

tá sujeta a la dirección y control de la Gerencia, con -

el f.in de medir y evaluar la efectividad de los contra-­

les cuidando el cumplimiento de las politicas y nrocedi­

M~entos establecidos por la R~Jlrcsn. 

La Aurlitor!a Operacional y la Auditorin Externa utilizan 

ias mismas técnicas de vcrif icaci6n y las mismas normas 

de auditoria aeneralmente aceptadas, basando su trabajo 

en los rcqistros de la Empresa, de esta formo proporci.o­

na ayuda a la Adminj.straci6n para comprobar el correcto 

control y contabilizaci6n de las operaciones, suqirienao 

mejoras a los sistenas de control interno y contabilidad, 

F.l departamento de Auditoría presta sus servicios de as~ 

soramiento, pero nn ejerce autoriaad directa sobre los -

departamentos auditados. En cuanto al tiempo de presta­

ci6n de servicios, la revisión de auditoria es nernanen­

te, realizada por personai encarqado de practicar conti­

nuos cheoueos de trabajo desarrollado por los denás,de-­

parta~entos de la F.nnresa. 
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E RELAC!ON CON AUDITORES EXTERNOS 

Como mencionamos en el inciso anterior, la Auditoría Ex­

terna y la Auditoria Operacional utilizan las mismas tés 

. nicas de verificaci6n y las mismas normas de Auditor:í.a -

'generalmente aceptadas. 

Cuando el sistema de control interno funciona en forma -

satis f,<ctoria y con un departamento de Auditor fa Opera-­

cional adecuaC.o, el Auditor Externo está en mucho mejor 

situación para rendir su informe sobre la situaci6n fi-­

nanciera y el resultado de las operaciones de la Empresa. 

La tendencia de las dos Auditorias es la de presentar un 

mejor~· mayor servicio a las Empres~s. 

La relaci6n c1c la M.uditoría Operacional con los Audito-­

res Externos e;:: c·.~,n el objeto de: 

1. Evitarse la investiqaci6n de informaci6n de operacio­

n2s rutinarias, sobre las cuales tiene un mayor con-­

t~ol y conocimiento. 

2. Reducir al minimo cualquier posible duplicación de -­

trabaj:>. 

3. Aprovechar ~l máximo el conocimiento especializado de 

la Empresa que han de tener los Auditores Operativos .. 

Debido a que las dos Auditorias revisan algunos puntos -

en común como: Gstructura de organización, contabilidad 

y dem§s reqistros o informes, es necesario intercambiar 

información y análisis. 
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Al detectarse un problema por cualquier Auditor!a, este 

puede ser profundizado y analizado por otra Auditor!a. 

Las labores de coordinaci6n con la Auditor!a Externa po­

drá comprender entre otros, estos casos: 

l. Intercambio de informes, observaciones, notas y pape­

les de trabajo. 

2. Orientación sobre los sistemas de control interno im­

plantados as! corno contables, pol!ticas establecidas, 

etc. 

3. Informaci6n acerca del historial, trayectoria y desa­

rrollo de la Empresa. 

4. Pol!ticas int ~nas de la Entidad. 

5. Factores cxtc ... 1os que ufcctu.n directamente u la ErnprE_ 

sa. 

6. Trabajo conjunto en la verificaci6n del activo fijo. 

7. Posibilidades de utilizaci6n de procesamiento electr6 

nico d:. datos. 

8. Facilita el conocimiento de ciertos aspectos t6cnicos 

y peculiaridades de la Empresa .. 

9. Puede ser el medio para evaluar el control interno de 

la Empresa en forma rápida y objetiva. 

Dado que las limitaciones de las Auditorías son el tiem­

po, los conocimientos y el costo, es necesario estrechar 

lo más posible las relac:i.ones entre ambas, redundando en 
18 



un mejor aprovechamiento de la informaci6n y un ahorro -

considerable de tiempo y costo. 

Un área que debe dejarse a los Auditores Externos por lo 

menos en forma alternada, es la de los niveles superio--

res de direcci6n. Por razones prácticas y de principio, 

los directores prudentes no se atemorizarán ante la pos~ 

bilidad de que se evalúen sus propias actividades, pero 

deben advertir el enorme peso psicol6gico que tal Audit~ 

ría coloca sobre los hombros del Auditor de Operaciones 

de su Compañia. Por consiquiente, para facilitrar el -­

problema y, al mismo tiempo, aplicar controles cuando la 

unidad doméstica de Auditoría Operacional aplica Audito­

rias de actividades superiores, es preciso contratar Au­

ditores Externos. 
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ORGANIZACION E IMPLEMENIAC.LQtL.Il.E.L DEPARTAMENTO DE AUDI­
TORIA OPERACIONAL 

A. ALIERNAT 1 VAS DE llB I CAC ! ON 

El valor de los servicios que la Auditoría Operacional -

aporte a la Empresa depende invariablemente de la ubica­

ción de Auditoría dentro de la Organización, ya que ésta 

va a determinar la independencia y el soporte que tendrá 

el departamento de Auditoría Operacional. 

El trabajo del Auditor se vería afectado cuando tuviera 

que reportar los errores o situaciones que fueran respo~ 

sabilidad del mismo funcionario que funja como su jefe -

inmediato. 

De esta forma, a continuación expondré algunas alternati 

vas de ubicaci6n que tiene el departamento de Auditoria 

Operacional dentro de la Empresa. 

l. DEPENDIENDO DEI CONSEJO DE ADMIN!STRAC!ON 

Una posibilidad es ubicar al departamento de Auditoríu O­

peracional dependiendo directamente del consejo de Admi-­

nistraci6n. El Consejo de Administración es el organismo 

que representa a los propietarios de las Empresas, los a~ 

cionistas, por lo tanto, es la máxima autoridad adminis-­

trativa. 

La función del Consejo es el proteger los intere~es de -

los accionistas, salvaguardando los bienes y recursos de 

la Empresa y vigilando su adecuado manejo para obtener -

una mayor productividad. 

De acuerdo a las funciones y facultades del Consejo de -

Administración es benéfica la dependencia del departa-­

mento de Auditoria Operacional, pues el Auditor tendrá -
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apoyo del órgano máximo de la Empresa, su campo de acci6n 

no está limitado, puede adentrarse en las áreas financi~ 

ras, admínistrativas, contables, etc. 

Las ventajas y desventajas de la ubicación a este nivel 

son: 

aJ Como se mencion6 en el p~rrafo anterior el Consejo de 

Administraci6n le proporciona apoyo al Auditor, lo -­

cual le permite actuar en todas las áreas de la Empr~ 

sa. 

b) Al depender del Consejo de Administración, el trabajo 

del departamento de Auditoria Operacional tiene la f~ 

cilidad de actuar en toda la Empresa y sus reportes -

informarían no solo de los resultados operatorios,si­

no que, de manera general las funciones y cumplimien­

tos adecuados de las políticas establecidas en el ne­

gocio. 

e) Esta posición representa el lugar jerárquico ideal p~ 

ra situar al departamento de Auditoria Operacional 

dentro de la orqanizaci6n de una Empresa, ya que po-­

see independencia en su más alto grado dentro de los 

límites de dependencia económica de la Empresa. 

No obstante lo anterior__t.ambi€n tiene impor-tantes desve!:!_ 

tajas que son: 

DESVENTAJAS: 

a) Las funciones del Consej~ de Administración no son 
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constantes por lo tanto, los informes y suaerencias -

del Auditor se conocerán y aplicarán tard!amente, de­

bido a que se está sujeto a las reuniones del Consejo 

y al estudio del inT.orme. 

b) Los consejeros fijan objetivos ool!ticos aenerales de 

la 'Empresa, el Auditor Operativo efectúa su estudio y 

análisis en forma detallada, dificultando los acuer-­

dos y aprobaciones del Consejo por entorpecer la flu~ 

dez necesaria para las reuniones del Consejo. 

c) Provoca p~rdida de tiempo en el trabajo del Auditor, 

que e~ factor indispensable para el logro de sus fun­

ciones básicas y el de la pronta acci6n correctiva. 
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2. DEPENDIENDO DE LA GERENCIA GENERAL 

La Gerencia General es un puesto clave en las Empresas 

al dirigir las metas y estrateqias de la Compañía, uti-­

lizando los recursos disponibles. 

La función principal de la Gerencia es 1<1 TOMA DF. DECI­

SIONES, ya sea de carfictcr rutinario o donde depende el 

futuro de la Empresa (nuevos planes Uc acción, de venta, 

cambio de políticas, cte.). 

Para esta toma de d~cisioncs, el Gerente tiene que hacer 

una evaluaci6n de todas lns alternativas relacionadas 

con el problema a tratar, a íin de elecrir aquella que 

produzca a la ~·:11:.pre:sa los mayores be:-: ne f íc ios o cunndo me 

nos le qener·"' lns PH~r:orcs riesqos oar.:1 el cumnlimiento -

de los objeti•-- Empresa. 

Para llevar a cabo de li:l mejor Formn cstü. evaluación de 

todas las posibles alternativas presentadas Jl~ra tomar -

una dec~si6n, e~ necesDr~o el contar con suficiente ir1-­

formaci6n, ln cual. sr-:":!r.-.;. l.)roporcionado por el dc:part.:imen­

to d0 Auditor!~ Operacional, sobre todo Cliancto este dc-­

partamento tiene: dependencia directa de ln Gerencia Gen~ 

ral. 

La princip;::1l vcntu.jn dC' rf'portar a la Gerencia Ccncral -

son 1(1s características de cstt.::: puc!:;t.O, y.:i c;_nc posee un 

qran rungo y .::1utoric1.:td para la toma <le decisiones y ha-­

cer que las rccom0ndaciones se cfectGcn. 

VENTAJAS: 

a) Tendrá un amplio cnmpo dP acci.6n, ya que su labor te!!_ 
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drá por objeto auditar a todos los áepartamentos de -

la Organizaci6n, dándole la debida importancia y aten 

ci6n a cada uno en particular. 

b) Su independencia o autoridad será mayor pues tendrá -

la facultad de revisar todo lo que compete a la Gerc!.!_ 

cía, o sea, entre otros los si.stc:mas y procedimientos 

en uso, las jreas de contnbilidadr protl\1cci6n, ventas, 

finanz.:ls, e L:::. 

e) Accptaci6n fácil. e inapelable de 1-as suqerencias, in­

formes, indicaciones, etc. aracia.s vl ranqo y autori­

dad de 1.a Gerencia General dentro de la Orgilnizuci6n. 
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Otra posibilidad de ubicar al departamento de Auditoria 

Operacional es dependiendo de Contralorfa. 

La función de Contralorfa es el planear, fijar y contro­

lar los objetivos y las operaciones de la Empresa con el 

fin de salvaguardarla. 

Por ser lü Auditoría Operacional un elemento de control 

y al tener en sus funciones el supcrvizar el funciona--­

miento de los controles de la Empresa, su ubicación den­

tro de la organización puede ser dependiendo de Contralo 

rf2. 

Es importante mcnc.ionnr que el c!:"ccientc progreso econ6-

mico de México hu. dado mayor auge .:il concei?to de Contra­

loria, a pesar de la influenci.:i de ~6cnicas de nd~inis-­

traci6n importadas no ha perdido su propia personalidad .. 

La def inici6n de Contraloría d~.::l 1~1:;.;ti LL~ lo de Con t.ro.10-­

res de América, en pu labras del aut~or Robert Bey e:?:, C.P. 

A. es la siguiente: 

''Establecer, coordinar y administrar, como un~ parte ~n­

teqral de la administraci6n, un plan adecuado para el --

control de operaciones. Tal -plan podr:ta proveer, tanto 

como lo requiere el negocio, una pla11cación de• utilida-­

des, programa de inversiones de c.J.pital y financi.:iml.ento, 

pronósticos de ventas, presupuestos de gastos y costos -

est§ndar, con los consecuentes procedimientos necesarios 

paru efectuar el plan. 

Compurar el desarrollo de lo realizado con los planes y 
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estándares de operaci6n, reportar e interpretar los re-­

sultados de las operaciones a todos los niveles de la ad 

ministraci6n y a los propietarios del negocio. Esta fu~ 

ci6n incluye la formulación y administraci6n de políti-­

cas contables, el mantenimiento de los registros estadí~ 

tices y reportes especiales que se rcqu~eren'' (citado -

por Lozano, p5gs. 86 y 87). 

No obstante existe el hecho gue el departamento ne Con-­

traloría es un departamento de línea y la l\udi toría Ope­

racional tiene funciones de staff. 

VENTAJAS.: 

a) La principal ventaja es la vig~lanci~ a11 su concepto 

mán amplio, por lo cual debG depender directamente ··­

del puesto que dentro de la estructura administrativa 

esté destinado al control, actividades (normo.s, proc~ 

dimientos e información} , que se ancuantran bajo 1~ ·· 

direcci6n del Contralor. Por ende, el Contralor, y -

el Auditor e11 esencia, dcsempefian la mism~ funci6n. 

b) La Contralorfit posee suficiente autoridad sobre los -

n~veles de la Adrninistraci6n para garantizar que se -

dará la debida atención n lus recom~ndaciones. 

!lESVENTAJAS_: 

a) La independencia de la Auditoria Operacional se ve 1! 

mitada, restándole efectividad en sus funciones, pue~ 

to que el l\udi tor es t6 Juzgando labores desempeñadas 

por personnl que se encuentra, bajo la jurisdicci6n -

del Contralor, funcionar~o a quien el Auditor a su ~­

vez tiene que informar; es decir, la opini6n del con-
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tralor influye en las apreciaciones del Auditor sobre 

1os resultados de sus revisiones. 

b) Como se habfa mencionado, la funci6n de Contralorfa es 

lineal y la Auditorfa Operacional es de staff, lo 

cual afecta las relaciones con los departamentos dado 

que su nivel jer~rquico. es diferente. 

e) Descuido en la supervisi6n <le otras áreas arlministra­

tivas (tan importantes como Producci6n, Ventas, Pres~ 

puestos, etc.), ya que si depende de un funcionario -

que no es responsable directo de dichas áreas, conce­

derá, por l6qic2 mayor importancia a la supervisi6n -

del funcionumiento en su ~rea. 

d) Lns sugerencias a los procedimientos establecidos de 

áre:os fuern de Contralorfa tendrán posibilidades de -

mejorar hasta los limites de experiencia del Contra-­

lor. 

e) F.l deparL.:,;·ento de Auditoría Operacional puede tener 

relaciones poco satisfactorias con los Gerentes de o­

trc:is departamentos ajenos a Contraloría, ya que si el 

Auditor depende de un departamento se sentirá superv~ 

zado por un empleado de otro nivel jerárquico. 
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4, DEPENPIENPO DE LA TESORERIA 

El situar al departamento de Auditoría Operacional depe~ 

diendo de la Tesorería, es otra tendencia, aunque con un 

grado de difusi6n mucho menor. 

El Tesorero es un puesto tradicional dentro de toda Org~ 

nizaci6n, por io cual sus obli~aciones no tienen una e-­

xacta definici6n. J. B. Thurston C.P.A. con experiencia 

como Contralor y Tesorero, funciones que desempef16 en -­

Compañ1as Industriales, define estas obligaciones de la 

siguiente manera: 

''El Tesorero tiene supervisi6n general sobre asuntos fi­
nancieros (distintos de contabilidad) , particularmente -

al recibo, custodia, y desembolso de efectivo y valores. 

Usualmente el Tesorero es responsable de l.as siguientes 

funciones básicas: 

a) Formulaci6n y recomendaci6n de sistemas financieros -

al Presidente o Gerente General y Junta Directiva. 

p) Correlaci6n de pronóstico de recibos de caja en cami­

no, con ios futuros requeriflientos de caja como una -

base para establecer un programa. 

b.1 Para pr€stamos. 

b.2 Para inversiones o gastos de Capital, de fondos -

sobrantes. 

b.3 Para liquidaci6n de obliqaciones, o 

b.4 Para pagar a los accionistas. 

c) Coordinar los requerimientos financieros de la divi-­

siOn que está operando de tal manera que puede facíl~ 
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tar y expedir sus operaciones. 

d~ Actuando como custodio de caja y otros valores líqui­
dos" \citado por Lozano, páq. 91). 

Dado que el departamento de Tesorería está enfocado a los 

asuntos financieros de la Empresa y la Auditoría Operaci~ 

na1 a los asuntos de carácter qeneral, no es muy acons·.:-j~ 

ble el situar a este último departam<0r.to en esta á!'.ea de 
.i.a 0l."qanizaci6n. 

Por otra parte, el Auditor debe revisar que el departame~ 

to de Tesorería se esté maneJar;do aé.Gcuadamentc y que los 

controles sean efectivos. 

VEMIAJAS: 

a) r:e...,en-::.ic::--.do de Tesorer:ta tiene U!'1 

:·:mpr~. a. 

DESVENTAJAS; 

--~ ~poyo en la --

F' fun...;i.:Sd principal de '11.;:.'s":)r:-·-í.2:1 es la supervisión -

gen<:ra1 sobre asuntos financieros (custodia -:z· manejo 

de valores y efectivos) , col'. lo cual no es factible -

que la vigilancia y revisi6r. que deba realizar Audit~ 

ría depende de éste. Existe contraposici6n dE funcio 

nes. 

b) El Tesorero se relaciona muy poco con el funcionamie~ 

to de otras áreas de la Empresa. 

c) El enfnaue de la Auditoría Operacional solo cornprend~ 

ría las áreas de Tesorería dada la naturaleza de su u 
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bicaci6n. 

d) Las sugerencias a los departamentos se limitarían a -
la experiencia del Tesorero. 

34 



w 

"' 

AUDITORIA 

OPERACIONAL 

TESORERIA 

FINANZAS 

ASAMBLEA DE 

ACCIO N S T A S 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACION 

GERENC A 

GENERAL 

GERENCIA 

ADMINISTRATIVA 

PLANEACION 

GRAFICA 

C O NTRALORIA 

C A J A 

GENERAL 

No 4 

MERCADOTECNIA 

CREDITO 
V 

COBRANZAS 

PRODUCCION 



5 OP!NION PER$0NAL 

El departamento de Auditoría Operacional necesita depen­

der de un puesto que le dé suficiente apoyo dentro de la 

Empresa, permitiéndole desarrollarse en un campo no limi 

tado y con absoluta independencia. 

En mi opinión la dependencia óptima para este departame!}_ 

to es el de la Gerencia General, debido a o.ue cumple con 

los requisitos anteriores y le da la fuerza necesaria p~ 

ra el desarrollo de sus funciones. 

Dependiendo de la Gerencia General se ahorra tiempo en -

la toma de decisiones, ya que no tiene que esperar las -

reuniones del Consejo de Administraci6n. 

La funci6n de Auditoría Operacional es Staff y esta la -

conserva dependiendo de la Gerencia General, no así de -

la Contraloría y la Tesorería. Este punto es muy impor­

tante, ya que Auditoría perdería fuerza ante otros depa~ 

tamentos que no son de la ingerencia de Contraloría o Te 

sorería. 

Las obltqaci:ones de los departamentos de Contraloría y -

Tesorería se verían descuidadas al atender las revisio-­

nes de Auditoría. 
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B PLANEACION DEL DEPARTAMENTO PE AUPIIORIA OPERACIONAL 

l. Esrup10 PREVIO PE !A EMPRESA 

El Auditor de Operaciones necesita poseer conocimientos 

sobre la Empresa. Debe tener suficiente informaci6n a­

cerca de las operaciones, sistemas, políticas, etc., -­

con el objeto de introducirse al medio ambiente y rela­

cionar los criterios establecidos para la Auditor!a Op~ 

racional con la situaci6n particular con que se trate. 

Por lo cual es necesario realizar un estudio preliminar, 

en el cual se revisa la naturaleza general de la opera­

ci6n y los problemas relativos a ella. Dicho estudio -

abarca los controles establecidos como: estructura de 

la organizaci6n, revisi6n de pol!ticas y procedimientos, 

estándares para medir desempeños y resultados, informes, 

etc. 

La intenci6n del estudio, es tener una preparaci6n pre-­

liminar de las operaciones. Seleccionar las áreas suje­

tas a la Auditor!a sin hacer referencia a problemas esp~ 

c!ficos, ya sea sobre una base de rotación o de muestreo 

estad!stico si es que la organización entera es demasia­

do grande como para permitir una revisi6n amplia. Con-­

firmar la pertinencia de las t~cnicas del estudio preli­

minar para la Auditor!a Operacional en cada situación en 

particular efectuando un estudio de posibilidad de la Au 

ditorta Operacional. 

Dicho estudio debe efectuarse con un criterio abierto, -

y debe haber suficiente tiempo para cubrir todos los as-
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pectes de la operación. Muchos de los puntos débiles en 

el control interno, muchas de las estratagemas para no -

cumplir con las políticas de la Compañia y muchos de los 

procedimientos exclusivamente caros llegan a conocerse -

por medios inesperados. Por lo tanto, debe darse sufi-­

ciente tiempo para que estos puntos se saquen a la supe~ 

ficie por medio del análisis o para que llegue a conoce~ 

los el investi~ador como resultado de sus indagaciones -

sistemáticas y sus prequntas hábiles. 

Los datos necesarios para la planeaci6n adecuada de la -

Auditoria se obtienen de muy diversas fuentes, como pue­

den ser las siguientes: 

a) Revisión de informes de Auditorias anteriores. 

b) Estudio del control interno. 

c) Entrevistas con funcionarios. 

d) Inspección de instalaciones, áreas de trabajo, de ar­

chivo, de guarda valores, etc. 

e) Observación de las operaciones que se realizan. 

f) Revisión de manuales o instructivos de operación. 

g) Revisión de políticas y procedimientos. 

h) Inspección de con~ratos especiales y documentos varios, 

etc. 

La información necesaria a obtener en forma no lj.,!nitativa, 

para reali_zar un adecuado estudio previo a la Empresa pa..-
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ra la Auditoría, debe contestar a preguntas tales como: 

a) ¿Cuales son los aspectos o departamentos que requie-­

ren mayor atención o mayor profundidad? 

b) ¿Cual es la época más conveniente para efectuar la re 

visión? 

c) ¿Cuáles son los procedimientos vigentes y aplicables? 

d) ¿Cuál es ei personal más id6neo para cada área de Au­

ditoría? 

e) ¿En qué condiciones se llevará a cabo la Auditoría? 

f) ¿Qué limitaciones existen para la realización del tra 

bajo? 

g) ¿Cuáles son los objetivos particulares de cada revi-­

Bi6n? 

hl ¿Cuál es la organización de la Empresa? 

i) ¿Quiénes serán los funcionarios de la Empresa más a-­

propiados para proporcionar información? 

j) ¿A quién se dirigirán los informes? 

k) ¿Qué información puede ser aprovechada por los Audit~ 

res? 

lJ ¿A qué políticas se les dará un mayor énfasis? 

~l estudio preliminar para la Auditoría Operativa debe -
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culminar en un informe en el que se distingan aquellas -

áreas en las que existen problemas de aquellas en las -­

que no los hay. Este estudio debe servir para detcrmi-­

nar los puntos fuertes de la Empresa, además de servir -

para descubrir defectos de la misma. 

El siguiente paso es el desarrollo y la definici6n de un 

programa. Debe observarse que los resultados a los co-­

mentarios reunidos en el estudio, proporcionaran una ba­

se para estructurar la Auditoría de los problemas o de -

la funci6n de que se trate. Los principios de control 

interno, los enunciados políticos y los procedimientos 

deben incorporarse en el programa para que sirvun como 

base para pruebas posteriores. Además debe asiqnarse un 

período de tiempo a cada aspecto de la operaci6n para e­

fectuar las pruebas. Luego debe informarse a la geren-­

cia de éstos hechos por medio de una sin6psis del progr~ 

ma, antes de que se de principio a la Auditoría profunda. 

Con un programa detallado, un equipo organizado, y el -­

consentimiento de la Gerencia, debe iniciarse la Audito­

ría a fondo. Los hechos que se descubran posteriormente 

pueden muy l::ien justificar una ampl1.aci6n del alcance o­

r:S:.ginal de 1.a asignaci6n. 
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2, AREAS DE TRABAJO 

Sin ninguna duda su alcance es total y debe estar estre­

chamente relacionada con todos los Departamentos y prin­

cipalmente con la Orqanizaci6n, Planeaci6n y MGtodos Op~ 

racionales implantados, siendo aqu! precisamente donde -

el Auditor encuentra un amplio campo de desarrollo de un 

trabajo responsable verdaderamente completo, 

El trabajo de Auditoría Operacional debe desarroll.arse -

a todos niveles ya que es un servicio proyectado para d~ 

terminar los puntos que representan un peligro potencial 

o por el contrario hacer resaltar las actividades más 6E 

timas, evaluar la eficacj.a de los controles, aportar me­

jores sistemas de acciones y registros, cLc. 

Por la naturaleza de las actividades de la Auditorl'.a Op~ 

racional, ~sta proporciona un servicio especializado a -

la Gerencia, lo cual la hace ser distinta de otros depa~ 

tamentosª Por el conocimiento de la Empresa, a través -

de las funciones investigadas el Auditor Operacional se 

convierte en un gran apoyo a la Gerencia debido a que e~ 

noce las nec0sidades, posibilidades y mGtodos de una va­

riedad de departamentos. 

Se transforma, en consecuencia, en una fuente confiable 

de informaci6n, consulta y asesoramiento cuando se trata 

de cambiar o planear actividades en las áreas que ~l co­

noce. 
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3. E 1JAC1 ON DE OB,!ETI vos 

Para definir por donde comenzar es necesario evaluar 1a 

Empresa desde todos sus puntos, lo cual nos permitirá -­

jerarquizar en forma adecuada y razonable las áreas en -

las que se deberá tomar acci6n, toMando en cuenta el gr~ 

do de gravedad de cada área así como la urgencia que le 

sea dada por la Gerencia General de la Entidad. 

Para.determinar una adecuada jerarquizaci6n es necesario 

tomar en cuenta elementos tales como: 

al Analisis e interpretaci6n de la informaci6n financie­

ra. 

b) Volumen de las operaciones. 

c) Costo de las operaciones. 

d) Peticiones de los ejecutivos de las áreas de la Empr~ 

sa. 

e) Labores pendientes de resoluci6n. 

fl Cargas de trabajo. 

g) Acumulaci6n de trabajo. 

h) Seguridad del empleado. 

il Manuales vigentes. 

j) condiciones de trabajo del empleado. 

k) Desempeño y resultados departamentales, etc. 
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Estos factores son mencionados en forma enunciativa y no 

limitativa como una ayuda a la Auditor!a Operacional pa­

ra contar con elementos que le van a servir en el desa-­

rrollo de sus funciones. 

El estudio previo de la Empresa es b~síco para la deter­

minación de las prioridades en la Entidad, ya que debido 

a este estudio se tienen conocimientos sobre la Empresa. 



4. E!ABORAC!ON DE PLANES 

La planeaci6n de la Auditoría Operacional comprende la -

tarea de integrar varios elementos que deben ser tomados 

en cuenta durante la revisi6n. 

Roy A. Lindberg y Theodore Cohn mencionan "Los criterios 

para determinar la extensión y el alcance de un trabajo 

de Auditoría de Operaciones aún no han sido estandariza­

dos, de manera que el trabajo de Auditoría debe determi­

narse en cada cano mediante un análisis cuidadoso de la 

Auditoría en qesti6n" (Lindberq, pág. 29). 

Este es un hecho que a la fecha sigue existiendo, sin e~ 

bargo el planear significa anticiparse a los hechos, pr~ 

veer el futuro lo cual permite fijarse metas y determi-­

nar a donde se quiere llegar y que se quiere lograr. 

Esta planeaci6n se va a dar de acuerdo a las circunstan­

cias de la Empresa para desarrollarse eficientemente en 

las áreas que sea necesario. 

De esta forma S€ seleccionará el punto del programa a r~ 

visar tomando en cuenta las características de la Enti-­

dad. 

Una forma de emplear menos tiempo es con la colaboraci6n 

directa del jefe del departamento que será revisado, ob­

teniendo así informaci6n del movimiento general del de-­

partamento. 

Al determinar el plan de trabajo se preveen factores y ~ 

lementos que pueden afectar ciertas acciones con lo que 

se está en posición de manejar la revisi6n a su voluntad 
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sin tropezarse con obst§culos que podr!an afectar el buen 
resultada de la revisi6n. 

Anticipandose de esta forma se evitar§n sorpresas que pu~ 
dan ser desagradables. 
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C EsTRUCTURAC!ON DEL DEPABiAf'.l~NTO_llE;_lillDJIORJA OPERA­
~ 

Como mencionamos al inicio de este cupí.tulo la ubicación 

mis óptima del departamento de Auditoria Operacional, es 

dependiendo de la Gerenciu G0neru.1.. 

Esta dependencia le pnrmitir~ realizar sus funciones con 

mayor libertad, ~cnicndo 13 scauridad que el resultado -

de las revisiones efC!ctuadas van G. servir µar.:i. lo tomn ·­

de decisiones. 

En este inciso se tratar~ 1~ organizaci6n intcr11n del -­

departamento, la clasificaci6n y f\1nciones del personal 

y la selccci6n del personal para el departamento de Aud~ 

toríu Operacional. 

"El tamaño de unu unidua de AuditoriQ. de Operaciones de­

pende de 1-a clase y el tamnño de la firma, as~ como dü -

su filosoffa de Auditorfa Operacional. Esta última de-­

pende t211to del alcance y la frecuencia de las Auditorías 

como del número de Auditores Externos utilizados" (Lin~ 

berg, pág. 31). 

Definitivamente el tamaño de la Empresa, número de pers~ 

nal o de Departamento determinará el departamento de Au­

ditoría, sin embargo, p~r~ efectos de dar una idea de la 

organl.zaci6n interna y las jerarquías del departamento 

O.e Auditoria, tomemos como base una Entidad mediana.. 

En base a lo anterior podremos determinar la magnitud 

del departamento y como mencionamos anteriormente tomar~ 

46 



mos como base una Entidad mediana, en donde el organigr~ 

ma del departamento de Auditoría Operacional sería el si 

guiente: 

GERENTE 

SUPERVISOR 

EJECUTIVO EJECUTIVO 

AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE 

Las características y funciones del personal se mencio-­

nan en el siguiente punto de este inciso. 
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2. CLAS!FICACION Y FUNCIONES DEL PERSONAL 

En esta sección se expondr~ sobre los conocimientos y e~ 
periencias que debe tener el Auditor Operacional así co­

mo las funciones que desempeñará de acuerdo a su puesto 

e:1 el departamento. 

El Auditor Operacional debe desenvolverse en áreas muy -

variadas como son: Producción,. Invcstig.:ici6n y Desarro­

lio, Finanzas y Control, Personal, cte. 

P~ra ésto, es necesario que el Auditor ten~a una adecua­

da preparaci6n acad€rnica, la cual incluir5 un adiestra-­

miento completo en contubilidaa, administraci6n de cmpr~ 

sas y materias Q.f incs, como: economía., f inanzns, compras, 

distribución, estadística, cte. 

Indudablemente que un factor primordi~l en la rc.:ilizaci6n 

de la Auditoría es el conocimiento de la Empresa, ya que 

resulta un elemento totalmente relevante, colocnndo al 

Audito~ en una posici6n importante al poder determinar -

fal1as y las repercusiones que estas pnedan causar .. 

Las funciones que desempeñará el Auditor Operacional V3.n 

de acuerdo a su jerarquía, así podemos decir que: 

GERENTE DE AUDITORIA 

Es el responsable ante la Gerencia General de la Empresu 

del buen funcionamiento del departamento. Sus funciones 

son las siguientes: 

a) Preparaci6n del programa ~encral de trabajo del aepaE 

tamento en base u la situGci6n de la F.rr\presa. 



b) Organizar adecuadamente el departamento a fin de que 

pueda ejercer sus funciones en forma eficiente. 

c) Seleccionar al personal id6neo para inteqrar el dc-­

partamento. 

d) Fijar los lineamientos qenerales de trabajo del de-­

partamento. 

el Examinar y comentar con su personal los j.nformes pr~ 

parados previamente a su presentación para la Contr~ 

loria y/o a los departamentos que vayan dirigidos di 

chos informes. 

fl Supcrvizar en forma general la buena marcha del de-­

partamento. 

g} Intervenir directamente en aquellos trabajos que por 

su natuL~leza así lo requieran. 

h) Preparación del informe. 

i) Prcs~ntar y comentar los informes con los funciona-­

rios de los dep~rtnmentos interesados. 

j) Preparaci6n de programas de entrenamiento para el -­

personal a su carqo. 

SueERv 1 soR 

Es responsable ante el Gerente de Auditoria de todas -­

las labores y funciones que Este mismo le delegue, sus 

principales funciones son las siguientes: 
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a} Suplir al Gerent~ de Auditor1a en sus ausencias. 

b) Coordinar y supervizar todo el trabajo del departame~ 
to. 

c} Intervenir c~rectamente en los trabajos que asi lo re 
quieran. 

d) En coordinación con Los encargados, elaborar el plan 
de trabajo para cada área. 

e) Designar el personal que debe intervenir en la ejecu­
ción de los distintos trabajos. 

f) Revisar los informes preparados para los encargados y 
hacer las modificaciones que procedan. 

g} Cuidar el entrenamiento y desarrollo del personal, e­
laborando los planes de trabajo que logren este obje­
tivo. 

h) Determinar el alcance que se le debe dar. 

EJEt'uuyo 

Es responsable directo de la ejecución del trabajo de A~ 
ditoria, sus funciones son las siguientes: 

a) Distribuir el trabajo que debe desempeñar cada uno de 
los integrantes del grupo. 

b} Orientar y revisar en forma total el trabajo desarro­
llado par los ayudantes. 

e) Vigilar el desarrollo adecuado de los programas de --
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trabajo. 

d) Prestar asistencia técnica y entrenamiento a los au-­
xiliares. 

e) Efectuar trabajo de Auditoria de cierto grado de dif~ 
cultad o confidencial. 

f} Preparar los informes del trabajo desarrollado. 

AYUDANIE 

Sus principales funciones son: 

a) Elaborar el trabajo de mGs detalle en el programa. 

b) Notificar en forma inmediata al personal de mayor je­
rarqu~a sobre las desviaciones más grandes que est~n 
afectando las operaciones de los departamentos. 

c) Controlar los papeles de trabajo que sean necesarios 
en la realización del trabajo. 
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3, SELECC!ON DE PERSONAL 

La contratación de1 personal para este departamento, de­
be realizarse en forma demasiado cautelosa. 

El Auditor debe reunir ciertas caracter~sticas necesa--­
rias para el desempeño de su trabajo. A continuación se 
mencionan algunas características en forma no limitativa: 

a) La capacidad intelectual es esencial para descubrir -
problemas y afocarse en forma concreta a ellos, de o­
tra manera puede dedicarse a elementos secundarios -­
que no lo van a llevar a nada con la consiguiente p~~ 
dida de tiempo y la ineficiencia del análisis. 

b) El Auditor debe tener sentido coman y aplicarlo al e­
valuar las situaciones sin complicaciones ni sofisti­
caciones, dándoles la prioridad y valor correspondie~ 

tes. 

c) La creatividad es un factor importante para la reali­
zación de su trabajo, por la cual se logran los me--­
dios necesarios para la resolución de los problemas. 

d) Debe ser objetivo y atacar los problemas como son, -­
sin mezclarlos con prejuicios, emociones, simpatías, 

o antipatías. 

e) El Auditor debe tener espíritu de cooperaci6n con el 
trabajo en equipo. 

f) Debe ser desconfiado y aceptar los resultados hasta -
verlos comprobados, 
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g) Mantenerse actual.izado en nuevos conocimientos y t~c­

nicas. 
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CAPITULO III 

· OPERACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

A PROGRAMA DE TRABAJO 

B NECESIDADES DE IMPLANTACION DE UN MANUAL GENERAL 

C 0BTENCION DE DATOS 

D FUENTES DE INFORMACION 

f ESTUDIO Y ANALISIS DE DATOS 



OPERAC10"~ DEL EPARIAf1ENTO DE AUDITOR"!A OPERACIONAL 

A PROGRAMA DE TRABAJO 

Un programa ~s un prospGcto, es un plan anticipado de ªS 
ci6n que debe ser detallado y e::pl1c:i..to, en i;.1 se deben 
incluir las actividades, las comprobaciones y los proce­
dimientos que se deben seguir, asimismo se debe sefialar 
la obtención de objetivos parciales, eventos, etc,, que 
deben lograrse. 

"El programa ha de ser primordialmente, una orientación 
para el Auditor y una guia pa~~ la más eficaz realiza--­
ci6n de su trQbajo. Su prop6sito de ninguna manera será 
abarcar la totnlidad de la labor de dicho funcionamiento" 
(Bacon, pág. 55). 

Para efectos de la Auditor~a Ope~acional, el programa de 
trabajo m~s conveniente es por áreas, es decir, el an§l~ 
~is en forma individual de cada una de las áreas de ope­
ración, producci6n, ventas, etc. 

El programa de trabajo sirve como guia para evitar que -
se incurra en omis:i..ones o repeticiones, tambi~n facilita 
el cumplimiento en forma ordenada de los procedimientos 
y evaluncioncs. Una de las f:i..nalidades del programa es 
el ahorrar tiempo al Auditor. 

El programa de trabajo debe contener en forrna.generali 
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1. Una descripci6n analítica del trabajo a desarrollar -

en cada una de las operaciones que serán objeto de la 

revisi6n. 

En este punto se señalarán los procedimientos establ~ 

cidos para el desarrollo del trabajo, entendiendo que 

un procedimienLo es la representaci6n gráfica de una 

serie de tareas que siguen una secuencia 16gica y ero 

nológica y que conforman un trabajo determinado. 

2. Una descripción de los objetivos que se persiguen en 

esta parte del programa, debe señalarse en forma cla­

ra los resultados últimos a que se desee llegar rela­

cionados estrechamente con las finalidades de cada á­

rea de operación. 

Existen diversas ventajas de un programa bien elaborado 

como es ei control de tiempos, determinar el grado de a­

vance de la Auditoría, facilitar la rcvisi6n y la super­

visión y seguir como base para posteriores revisiones~ 

El Aud;.tor debe apegarse al programa de trabajo, lo cual 

no quiere decir que éste no pueda sufrir variaciones a -

la hora de aplicarlo, siempre y cuando esas variaciones 

sean justificadas y no vayan a afectar la escencia del. -

programa. 

Esto quiere decir que el Auditor además de aplicar el -­

programa tiene que aplicar su criterio de Auditor. Es -

importante mencionar que las variaciones que hayan proc~ 

dido durante la revisí6n sean incluidas en el informe, 

justificando las acciones o revisiones suplementari~s. 

El programa debe mantenerse actualizado de acuerdo a los 
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cambios en reglamento, manuales, actas, circulares, le-­

yes, decretos y otras disposiciones que afecten el funci~ 

narniento del organismo y que hayan servido de base para 

la elaboraci6n del programa de trabajo. 

Por cuidadosa que sea la preparaci6n del proqrarna puede 

no abarcar todos los puntos, algunos de ellos imprevisi­

bles, puntos que deben ser tornados en cuenta por el Audi 

tor Operacional durante su revisi6n. 

El Auditor debe informar sobre toda úesviaci6n, irregul~ 

ridad, error o deficiencia de importancia, aGn cuando é~ 

tas no estuvieran previstas en el programa de trabajo. 
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B NECESIDADES DE !MP!ANIACION DE UN MANUAi GENERAL 

Una de las actividades principales del Departamento de -

Auditoria Operacional es el de elaborar y mantener un m~ 

nual como parte básica en el desempeño de sus funciones. 

Este manual deberá ser considerado como el auxiliar más 

valioso para los elementos del propio departamento y pa­

ra la Empresa en sf, por lo que se refiere a cornunicaci~ 

nes y concordancia con los objetivos del negocio. 

El manual general de operaciones contendrá de manera ob­

Jetiva y enunciativa las actividades principales relati­

vas a la función de Auditoria Operacional, teorías y prás 

ticas con pol1ticas, procedimientos, normas, etc., enca­

minados a desarrollar la labor del departamento de Audi­

toria de la Empresa. 

Así mismo, dicho manual incluirá información sobre ins-­

trucciones e informaciones sobre sistemas, prácticas o -

reglamentos de la Empresa, es decir, las estructuras de 

organización, políticas, procedimientos, autoridades, -­

responsabilidades, funciones y estándares que sirven pa­

ra guiar e intruir al personal interesado. 

Para la elaboración del manual será necesario recopilar 

la suficiente información referente a la estructura mis­

ma de la Empresa, lineas de comunicación, niveles jerár­

quicos, políticas y procedimientos, etc., es decir, el -

estudio mismo de la Entidad en cuanto a estructura y op~ 
ración. Esto servirá de base en la programación de las 

actividades del departamento con respecto a las áreas s~ 

jetas a revisión, subprogramaci6n, ejecución misma de la 
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Auditoria y la comunicaci6n de los resultados de la mis­

ma a la Oirecci6n. 

La integraci6n o contenido de dicho manual comprenderá -
todos aquellos aspectos que normen, regulen y auxilien -
las principales funciones y responsabilidades del Depar­

tamento de Auditoria Operacional. 
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C ÜBTENC!ON DE DATOS 

El objetivo de este inciso es el dar algunas indicacio-­

nes para recolectar información. 

En primer lugar, es primordial que el Auditor se famili~ 

rice completamente con la Empresa para llevar a cabo su­

pervisión, ésto lo puede lograr a trav~s de obtener in-­

formación externa e interna de la Emp~sa. 

A continuación mencionamos en forma no limitativa algu-­

nos aspectos de informaci6n externa necesarios. 

l. El campo de acción que tiene en el mercado (cual es -

la competencia, etc.). 

~. La clase de organizaci6n de Empresas similares. 

3. Los diferentes sistemas y procedimientos usados en la 

operación de esta clase de Empresas. 

4. Los materiales, sus caracter!sticas, cualidades, pro­

cedencia, almacenaje especial, etc. 

S. El tipo de relaciones laborales que existen en esa n~ 

turaleza de Empresas. 

6. Las disposic~ones legales que las afectan:-

También mencionaremos informaci6n interna necesaria para 

la elaboraci6n interna del trabajo de Auditor!a y es el 

siguiente: 

1. Determinaci6n espec!fica del giro de la Empresa. 
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2. La historia y trayectorias de la Empresa, cómo y cúa~ 

do se creo, su desarrollo, etc. 

3. Cu§l es su organización (organigramas y manuales de -

organización). 

4. Sistemas y procedimientos usados en esta operación. 

5. Sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

6. Las polfticas establecidas para cada una de las oper~ 

cienes (producci6n, ventajas, cob=anzus, personal, -­

etc.). 

7. Sistemas y procedirr:icn'.:os del flujo de información ad 

ministrativa. 

8. Situaci6n financiera anterior y actual de la Empresa. 

9. Sistema contable en prúctica, 

10. Polrttcas de control interno establecido. 

11. Relaciones laborales, 

12. Situaci6n legal e impositiva. 

13. Entrenamiento del personal(si se tienen programas de 

capacitación). 

14. Presupuestos y planes de operación a futuro. 

15. Relaciones entre los departamentos. 
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Otra forma de obtener información es a trav~s de la ob-­

servaci6n. Conocer f!sicamente las instalaciones, equi­
pos, procesos, etc., relacionados con las funciones de -
la Empresa. 

A trav~s de esta observación el Auditor podrá cerciorar­
se de la situaci6n actual en el desempeño de las funcio­

nes y control de operaciones, es decir, verificará la e­
xistencia de tiempos ociosos, desperdicios de materiales, 

adecuadas instalaciones, capacitación de personal, etc. 

El examen de la documentación es otro paso en la obten-­

ci6n de datos de la Auditor!a Operacional, mediante este 

examen de documentaci6n se recopilará informaci6n a tra­
v€s de formas y documentos que permitan verificar los i~ 

dicios detectados en la familiarizaci6n de la Empresa y 
observación. 

Las entrevistas son una forma segura de obtener inforrna­

ci6n. Estas deben adaptarse a cada una de las áreas su­

jetas a revisión, es decir, deben ser diseñadas de acueE 
do a las caracter1sticas de cada una de ellas, para lo -
cual es Auditor Operacional deberil auxiliarse mediante -

el estudio de diagramas de flujo, pol!ticas, procedimie~ 
tos, etc., de cada una de las operaciones en particular. 

Para un resultado confiable de las entrevistas se deben 

considerar las siguientes situaciones: 

l. ElabOraci~n pr~via, verificando los puntos a tratar. 

2. Determinación del sujeto a entrevistar, de preferen-­

cia encargados y responsables de la operaci6n. 
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3. Definir 1a forma en que deberán hacerse conservando -
1a dip1ornacia necesaria. 

4. Escoger e1 momento oportuno. 

Es necesario que durante 1a entrevista no existan puntos 
obscuros y se obtenga 1a confianza y cooperaci6n de 1a -
persona entrevistada. 



D FUENTES DE___INEORMA(;_LQN 

"Las fuentes de inforrnaci6n utilizables para el Auditor 

de Operaciones son las que su experiencia, adiestramien­

to e inteligencia ponen a su disposici6n" (Lindberg, 

pág. 41). 

El resultado de la Auditoria dependerá de la recopila--­

ci6n de informaci6n, ésta debe hacerse en forma completa 

de acuerdo a los objetivos fijados por la Auditoria, de 

tal forma que satisfaga las necesidades de la revisi6n. 

El Auditor debe desarrollar al máximo sus habilidades p~ 

ra la obtenci6n de la informaci6n ya que la informaci6n 

servirá de guia para que el Auditor Operacional desarro­

lle los programas que la circunstancia le cxiju. 

"La documentaci6n interna puede constituír un importante 

suministro de informaci6n. Las gráficas de flujo, las -

gráficas de organizaci6n, los memorandos del personal, -

los manuales de política y adiestramiento, los folletos 

para la selecci6n del personal y la publicidad de la co~ 

pañía son algunos de los documentos que pueden ser de u­

tilidad, además de los documentos más obvios relaciona-­

dos con financiamiento, producci6n, ventas, costo, pres~ 

puesto y pron6stico. El Auditor debe acostumbrarse a e~ 

pezar a recoger documentacic>n al principio de su trabajo" 

(Lindberg, pág. 41). 

Otras partes donde se puede obtener informaci6n en la Ern 

presa es nn libros de actas, en los estados financieros, 

en sus manuales e instructivos de operaci6n y de adminie 

traci6n, en sus registros contables, en registros esta-­

dísticos, etc. 
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Asimismo, existen otras fuentes de informaci6n externas 

como en libros de las especialidades relativas, revis-­

tas y boletines especializados, leyes, tesis de diferen­

tes profesiones que tratan el tema que nos interesa, etc. 

"Es mejor que se reuna un nGmero exagerado de datos que 

un número muy reducido ya que los datos recopilados er. -

exceso pueden ser de utilidad posterior, al llegar a la 

fase interpretativa" lWilliam P. Leonard, pág. 163) 

Es importante indicar en todos los casos cuál es la 

fucn7-e, naturaleza o fundamento de los datos. 

El Auditor de Operaciones debe trabajar principalmente -

con personal operativo y convencerlo de las ventajas de 

la Auditoria para obtener su cooperaci6n. Para lograr -

6sto, el Auditor debe tratar a la gente con delicadeza y 

cautela. De otra forma encontrará una actitud de defen­

sa. 

La presentaci6n de la informaci6n en forma gráfica faci­

lita la interpretaci6n por lo que es conveniente que el 

Auditor se faniliarice con todos los tipos de gráficas 

y presente la adecuada, de acuerdo a la informaci6n de -

que se trate. 

El Auditor debe estar siempre alerta al surgimiento de -

nuevas fuentes de datos, pues cualquier nueva informa--­

ci6n puede afectar los resultados de su análisis 
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E Esrun 1 o Y ANAL! si s PE ..M.T..Q_s_ 

El estudio debe organizarse de manera que durante su re~ 
lizaci6n el Auditor toque todos los aspectos de la oper~ 
ci6n o la función. Este debe desempeñarse en forma im-­
parcial. Es necesario contar con tiempo suficiente para 
cub¿ir todos los aspectos de la operación. 

Es necesario que el Auditor se ponga a tono con el punto 
de vista de la Gerencia en diversos asuntos, pero debe -
estar preparado para poner en duda dicho punto de vista 
cuando comience el estudio. 

ºEsta es la fase en 1a cual el. Auditor, una vez familia­

rizado debidamente y habiendo verificado la informaci6n 
recibida, procede, con auxilio de las t~cnicas del caso, 
a evaluar las situaciones encontradas, a efecto de dete~ 

minar si existe alg11n problema, y en su caso, la magni-­
tud y consecuencias del mismo" (Obi.eta, p5g, 37). 

El Auditor debe partir de la información recabada donde 

se encuentren los problemas y defici.cncias encontrados ~ 
en la operaci6n. 

El an1i.L.sis es l.3. evu.luaci6n de las actividades con el -
fin de llegar a determinar el grado de eficiencia de las 

operaciones. 

Durante el an1ílisis se coropararfin los resultados de las 
acciones con los planes establecidos, determinando las -
causas de las desviaciones y las medidas correctivas. 
Para lo anterior es necesario el examinar cuidadosamente 
el trabajo realizado, formarse un criterio y hacer las -
consideraciones que se estimen convenientes para hacer 
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la evaluaci6n, de acuerdo con las técnicas de Auditoría 

y principios de la Administraci6n. 

La Auditoría de Operaciones suele recurrir a técnicas -­

por lo cual el Auditor necesita poseer conocimientos pr~ 

cisos. Un ejemplo son técnicas estadísticas, como méto­

dos de muestreo, y por lo tanto, el Auditor debe estar -

familiarizado con ellos. Debe saber mucho de teoría de 

probabilidad y de los criterios para construír muestras 

de representatividad suficiente para apoyar proposicio-­

nes de investigar, como áreas donde existen problemas. 

La confiabilidad del muestreo estadístico reviste enorme 

importancia en cualquier comparación entre la ejecución 

y las normas. 

Es necesario que el Auditor Operacional tenga conocimie~ 

to de: 

Técnicas presupuestales. 

Sistemas de información. 

Administraci6n por objetivos. 

Muestreo estadístico. 

Ruta crítica 

Sistemas administrativos, 

Valuaci6n de puestos. 

Proceso electr6nico de datos. 

An~lisis financiero. 

La Auditoría de Operaciones obliga al Auditor a conocer 

aplicaciones del procesamiento electrónico de datos. El 

conocimiento de las capacidades del equipo de procesa--­

rniento de datos, no solo ayuda a la Auditoría, sino con­

duce a utilizar el equipo para la Auditoría misma. Así 

como el empleo de equipos electrónicos en el campo de la 
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¡. 

Auditoría Contable reduce el trabajo de edificaci6n min~ 
ciosa y puede también aumentar la capacidad informat~va 
de la Auditoría de Operaciones. 

Entre los instrumentos con mayor probabilidad de emplea~ 
se, figuran documentos familiares para el Auditor Finan­

ciero. Los informes, los diagramas, las gráficas, los -

manuales, etc., suministran impo~tunto información, El 

Auditor debe conocer en grado su~iciente las t€cnicas de 

gráficas para entender rá~idamente las que encuentre en 
el curso de su trabajo y seleccionar en seguida expresi2 
nes gráficas adecuadas, Cuando es posible conviene pre·­

sentar los resultados gráficamente. Desde hace mucho -­

tiempo se ha reconocido que las g~5ficas constituyen una 

forma mas clara y objetiva de interp~etar una materia, -

y una gráfica bien trazada puede aclarar cualquier pro-­
blema complejo, 

El análisis es la separaci6n en partes de un todo, hastn 

llegar a conocer sus principios o elementos. 

De aquí que el análisis en la Auditoría Operacional per­
mitirá conocer más ampliamente las operaciones que se -­
realizan en la Empresa, pues éste se lleva a cabo verif~ 

cando las causas y los efectos. 

El producto de este análisis quedará plasmado en hojas -
de análisis, las que constituyen la evidencia del traba­
jo desarrollado en la Auditoría, que contendrá datos, -­

comentarios, notas, y evaluaciones relacionadas con las 

áreas de operaci6n de la Empresa. 

El objetivo del análisis es el simplificar métodos, eli­
minar trabajo innecesario, mejorar sistemas, reducir ga~ 
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tos, determinar decisiones cpropiada3, seleccionar los -
mejores métodos para un tra~ajo ade"uado, etc, 

En una palabra es el cnco ~rar la soluci6n a los proble­
mas definidos, esta soluci6n debe sec la óptima lo cual 
no resulta sumamente f~c 1 ya que pueden existir dos o -

más alternativas que pueden o~recer diferentes grados de 
mejoría. 

A este res;:ecto es indispens.:c.ble qu:i el Auditor posea i­

maginación para v.· sualizar los efectos resultantes de -­
las diversas soluciones en el mejoramiento de. los rnéto-­

dos. El tomar una solución err6nea puede resultar muy -
costosn y confus~. 

"Conviene tener prec;r,nte determir:ados factores al selec­
cion::r los mejores mGtodos, de pe -feccionamicnto, indepe.!:_ 

dicntemcntc de cual es la ubicn::::.6n de la actividad que 
se trate, En primer lugar, l::s mC.todos modernos de ing~ 
niería no acept n que exista un rn2tcdo que pudiera lla-­

marse óptimo. Porque un métod8 que por el tn8rn;onto es -­
juzgad;o con,·en:icntcmente sat:·_sfactor:i.o, en el xuturo pu.!:_ 

de J.1egar a s:::r considerado dcf:".c:i.ente y poco sat:i.sfact:!_ 

río, al surgir novedades que lo torn~n anticuado. De -­
aqui que J.a seJ.ccci6n y recomend3ci6n de todo método de 

perfeccio,.arnieüto, tenga qu"' boo.sarsc en 1as circunstan-­
cias impe::a:·.tes en su momento" (Leonard, plig. 151). 
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RESULTADO DEL TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

A INFORME 

Para que el trabajo desarrollado por el Auditor Operaci~ 

nal tenqa el resultado esperado por él y por la Gerencia, 

debe presentar un informe. El informe es el resultado -

del trabajo realizado por el Auditor donde debe mencio-­

nar ias deficiencias encontradas y las reconendaciones -

que juzgue convenientes para lograr una mayor eficiencia 

y productividad en las operaciones. 

El informe de la Auditoría Operacional no tiene la fina­

lidad del dictamen de la tradicional Auditoría de esta-­

dos financieros, ni es posible darle tal alcance, ya que 

no existen reqlas qenerales que norme su actitud ni pri~ 

cipios de productividad y eficiencia establecidos, sin -

embarqo, se limitan a las políticas, objetivos, procedi­

mientos y controles operativos en cada una de las Empre­

sas en particular, pues éstas son las que norman el des~ 

rrollo de la Auditoria Operacional, de tal forma el Aud! 
tor podrá opinar si las operaciones se desarrollaron de 

acuerdo a las.reqlas establecidas y en que arado de cum­

plimiento se llevaron a cabo. 

El informe tiene como finalidad destacar las fallas exi~ 

tentes, cuya solución puede redundar en mejor eficiencia 

operativa y en esta forma tener mayor productividad. 

l, CuALlQADEs DEL tNFORME 

Como ya se había mencionado, el inf.orme de la Auditoría 

de Operaciones, no es como el informe de la Auditoría de 

Estados Financieros, puesto que éste muestra principal--
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malmente la situaci6n financiera a una fecha determina-­
da y los resultados financieros alcanzados en determina­
do período, en cambio en el otro, se plasma la eficien-­
cia y productividad de la Empresa. 

En el informe de la Auditoría Operacional únicamente se 
señalan las deficiencias detectadas, se destaca el efec­
to y las consecuencias y comenta la causa que las provo­
ca. 

Las recomendaciones generales deben ser cQnstructivas y 
libres de prejuicios. El A~ditor debe asumir una actitud 
constructiva que denote su buen juicio y bien formado -~ 
criterio. 

Puesto que no puede haber reglas fijas para la elabora-­
ci6n del informe de Auditoría de Operaciones, se pueden 
considerar las características que lo hagan persuasivo y 
convincente, y que motiven a los encargados de solucio-­
nar los problemas que en €1 se señalan, a atenderlos de 
inmediato con el objeto de aumentar la eficiencia y pro­
ductividad. 

En el informe se presentar~ la situaci6n general de la -
Empresa con los resultados alcanzados en la revisi6n, i~ 
cluyendo recomendaciones para mejorar la eficiencia en -· 
los departamentos, estas recomendaciones deben estar re~ 
paldadas con argumentos s6lidos. 

Debe tenerse muy presente, que no importa que tan bri--­
llante sea el criterio empleado por el Auditor ni que -­
tan significantes sean los puntos de Auditoría descubieE 
tos, el efecto de cualquier Auditoría se verá seriamente 
demeritado por un informe mal redactado o presentado. 
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Hacer una Auditoría no es lo mismo que informar una Audi 
toría. 

Un aspecto wuy importante que deñe tener en cuenta el A~ 
ditor para la elaboración del informe es la forma de co­
mun~car los resultados, ya que ésta será la forma de to­

marse como sugerencia, obscrvaci6n o hasta orden, El i~ 
forme de la Auditoría Operacional actúa corno consejero. 

Para la elaboración del informe es necesario observar -­
las siguientes características: 

a) Tener las ideas que se van a exponer, claras y preci­
sas. 

b) Redactarse en buen Español y escrito con la suficien­
te claridad, en un lenguaje enfocado a quien va diri­
gido. 

c) Redacci6n ~encilla, clara y precisa. 

d) Ser constructivo y positivo, utilizando palabras cor­

teses. 

e) Seguir una secuencia lógica, jerarquizando los probl~ 
mas de.acuerdo·a su importancia. 

f) Debe escribirse en forma convincente, reflejando se-­
guridad en lo que se está informando. 

g) Cuidar la redacción acatandose a los lineamientos gr~ 

maticales. 

h) La presentaci6n del material debe ser atractiva. 
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i) Incluír una breve explicación del alcance del trabajo 

realizado. 

j) La informaci6n debe ser suficiente, dándole a cada -­

punto un tratamiento breve y conciso, incluyendo úni­

camente la informaci6n escencial. 

k) Anexar al informe, gráficas, cuadros, y diagramas aue 

ten~an relaci6n con lo tratado. 

1) Los anexos deben llevar explicación y referencia al -

texto. 

m) Debe presentarse con la mayor OPOR~UNIDAD, ya que de 

otra forma pierde su importancia. 

n) Etc. 

El concepto de Auditoría Operacional encierra caracterís 

tícas tan diversas, que no es posible que como resultado 

final de nuestro trabajo presentemos una opini6n funda-­

mentada sobre el grado de eficiencia y productividad en 

~eneral de la organización, como sucede en la Auditoría 

Financiera. No es posible emitir un "dictamen" de Audi­

toria Operacional. 

74 



2. FORMULACION DEL INFORME 

Corno se mencion6 en el punto anterior, para el informe -

de Auditoría Operacional no existen reglas fijas. Sin -

ernbarqo, su contenido debe ser fiel y objetivo. 

El Auditor debe preocuparse que el informe est~ de acue~ 

do a las necesidades de la Empresa así como a sus polft!_ 

cas. 

El informe debe redactarse apegándose a los hechos, sin 

perder de vista a 1.as personas o auien va diriqido y -­

sean éstas quienes van a tomar las Medidas necesarias. 

Es necesario gue el informo se elabore en forrn~ breve, -

clara y con redacci6n sencilla, sin dejar de inclufr la 

informaci6n necesaria principalmente donde se encuentran 

las deficiencias. 

Tambi6n se deben mencionar aquellos aspectos donde se e.E:_ 

contr6 un control adecuado y no exista ln necesidad de -

modificar las actividades en la Operaci6n. 

La forma de presentación del informe de Auditorfa Opera­

cional no es est,g_ndur, es decir 1 no debe apegarse. a un -

forlT!ato :t'ijo, por el contr:J.rio, debe adaptarse a las ne­

cesidades de las investig?tcionc~s realizadas.. ¡.,,, e:;:; te re~ 

pecto (el C.P. Salvador Ob;í:eta L6pez y el C, P. Jos6 Luis 

Castillo·Rodríc¡uez dicen lo si9u:í:ente: 

"Será muy peligroso para los objetivos dol b.uditor, tra­

tar de utilizar formatos estándar de reporte, sobre todo 

cuando se está inici:ando la Auditoría Operacional en una 

Empresa, las características· de ceda departam~nto son d~ 
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ferentes, así como el tipo de técnicos o profesionales -

que 1os dirigen; consecuentemente, si por comodidad del 
Auditor, se trata de simplificar la elaboración del re--
porte, puede caerse en grandes errores" (Obieta, pág.61). 

Para la elaboraci6n del informe es conveniente conside-­

rar las siguientes recomendaciones: 

a) Introducci6n, donde se incluye el alcance del trabajo 
desarrollado. 

b) Hallazgos sobresalientes, mencionando los hechos de -

mayor importancia, donde es necesaria una medida co-­
rrectiva, es decir, lo que la Gerencia está interesa­

da en saber. 

e) Descri.pci6n de los problemas, indicando las úreas de 

operación donde existen. 

d) Comentarios y sugerencias, mencionando casos especif! 
cos donde pueden modificarse criterios y procedimien­
tos. 

e) Fuente de datos, que incluyan gráficas, cuadros, gr! 
ficas c:.e flt..:;o, etc .. 

Estas recomendaciones son mencionadas en forma no limit~ 
tiva, ya que como mencionamos, el informe debe adaptarse 
a las necesidades de las investigaciones y a la obliga-­
ci6n de enterar a la Gerencia de los aspectos observados. 
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3. RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR 

El Auditor Operacional es responsable ante la Gerencia 

General de la revisi6n efectuada en todas las áreas de 

la empresa, as! como de lo que informa respecto a los 

prob1emas o situaciones especiales. 

El informe es el reflejo de la calidad profesional del 

Auditor en el cual incluirá la informaci6n objetiva y 

suficiente que muestre los resultados alcanzados en su 

revisión y las recomendaciones aplicables a corregir 

las fallas encontra1as. 

La informaci6n que proporciona el Auditor a la Gcrcn-­

cia 1e va a servir a Gsta para la toma de decisiones,­

por lo cual para que la Gerencia tenga suficientes el~ 

mentas, el Auditor tiene la obligaci6n de presentar -­

con la mayor oportunidad datos reales de la Empresa, -

como: el logro de los objetivos y el porqué de las 

desvíaciones, sistemas y proQedimientos adecuados a la 

operaci6n, control interno aplicable, eficiencia en el 

personal. 

La responsabilidad del Auditor es principalmente el -­

informar a la Gerencia y vigilar el buen funcionamien~ 

to en general de la empresa, esto es analizando todas 

las áreas constantemente, con el Gnico fin de optimi-­

zar las operaciones. 
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B EMIS!ON DEt lNFORME 

Después de haber analizado en el inciso anterior las 

cualidades del informe y habiendo recibido el Auditor 

los datos del análisis, el borrador del informe tiene -

que ser discutido con el personal afectado antes que -­

sea emitido el informe final. 

l. DrscUCION DEL INFORME CON LAS PERSONAS AFECTADAS 

Al entrar en esta fase, el Auditor cuenta con el estu­

dio y el análisis de su investigaci6n asf como de las 

sugerencias que estime necesarias. 

Sin embargo no es conveniente que el informe sea emit! 

do sin haberse comentado las observaciones rnSs impor-·­

tantes con el personal operativo. Esta práctica evit~ 

rá que en el imforme se den resultados donde se consi­

dere Gnicamente el enfoque del Auditor, por el contra­

rio de ésta forma estará confirmando sus evaluaciones 

al comentar las faltas con las personas directamente -

responsables. 

Tambi~n se.beneficia el personal operativo al enterar­

se de los problemas a resolver, teniendo la oportuni-­

dad de presentar su posici6n. 

La entrevista final con el personal operativo debe ser 

preparada por el Auditor quien definirá cual es el pe~ 

sonal que debe estar presente. Es muy importante el -

determinar el personal que esta relacionado con los -­

puntos a tratar ya que de otra forma la entrevista pe~ 

derá la utilidad deseada. 
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En preparaci6n para la entrevista, el Auditor comunic~ 

rá con la debida anticipaci6n la fecha, hora y lugar -

donde se realizará la junta, esta comunicaci6n puede -

ser a trav~s de un memorandum. Es conveniente tambien 

incluir en dicha informaci6n los puntos a tratar, de -

esta forma los participantes podrán hacer los prepara­

tivos necesarios. 

El éxito de la investigaci6n, sin duda es la forma en 

que sea expuesta al personal operativo. Durante la -­

discusi6n del informe el Auditor presentará las reco-­

mendaciones necesarias de forma tal que se tomen como 

problemas no como errores o deficiencius del personal, 

de esta forma tendrá su cooperaci6n y no una actitud -

defensiva. 

"En la entrevista final debe haber franqueza completa 

as! como una amplia y libre discusi6n 11
• (Lindberg pag. 

4B) 

Lo anterior trae corno beneficio el aclarar algunos as­

pectos que puedan haberse tomado como deficiencias. 

No es conveniente publicar material que no haya sido 

discutido con el personal de operaciones, esto produc~ 

rfa desconfianza del personal hacia el Auditor. 
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2. DISTRIBUC!ON DEL INFORME 

La distribución del informe también es parte del éxito 

del trabajo realizado por el Auditor. 

Dicha distribución variará en función de las áreas o -

conceptos realizados. 

El original del informe debe ir dirigido a la Gerencia 

General. Las copias del informe deberán ir al Gerente 

o Gerentes responsables del área examinada o cualquier 

otra persona o personas con autoridad y que tengan un 

interés especial. 

"También es recomendable que se envfen copias o extra~ 

tos de lo~ informes a aquellos jefes de los departame~ 

tos que se hc:.~c.n visto afectados por las situncioncs -

encontradas en e} departamento auditado. Es convcnic!!. 

te que en est~s casos se envíen únicumentc l~s partes 

del informe que contier..cn los hechos de refcrcncinº. 

(Obieta, pág, 62). 
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C VERIEJCACioN Y ~V~LUA~IONES POSTERIORES 

El ~xito del trabajo desarrollado por la Auditoria Op~ 

racional se ver!a modificado si las recomendaciones 

por ~l expresadas, no fueran llevadas a cabo por el -­

personal operativo responsable de hacerlo. 

"A11n cuando el cumplimiento de las recomendaciones es 

responsabilidad del departamento revisado, el insistir 

en su correcci6n definitiva es tambien responsabilidad 

de la Auditoria interna, la cual quedará satisfecha -­

por medio de la revisi6n e informaci6n a cerca del pr~ 

greso de las medidas correctivas como parte de la pr6-

xima Audi tor:í'.a" {Lozano, Pág. 33) 

El departamento de Auditoria Operacional es el encarg~ 

do de hacer las verificaciones posteriores y revisar 

que se hayan cur~plido las acciones necesarias, en el 

tiempo que se considere necesario. 

El objetivo principal de la vcrificaci6n posterior es 

el completar cualquiera de los aspectos de las recome~ 

dn.ciones sugeridas. •rambicn debe cerciorarse de que -

el nuevo sistema o procedimiento funcione correctamen­

te. 

Para llevar a cabo la verificaci6n posterior, el Aud~ 

ter se basará en la lista de recomendaciones de su in­

forme e investigará cada una de ellas para cerciorarse 

de su ejecuci6n. 

En la adaptaci6n de un nuevo sistema se pueden presen­

tar problemas imprevistos que provoquen en retraso en 

el cumplimiento de la actividad. Tambien se pueden e~ 
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centrar estos problemas en la adaptación o sistematiz~ 

ci6n de datos en equipo de procesamiento de datos deb~ 

do a falta de capacitación del personal o programaci6n 

deficiente. 

Otro problema que se puede encontrar el Auditor al re­

visar es que no se ha hecho ninguna acción para imple­

mentar las recomendaciones, posiblemente por omosi6n -

o por resistencia del personal. 

En este caso eJ. Auditor tratará de obtencor una cxplic~­

ci6n del motivo y convencer al personal para que se -­

lleven a cabo las recomendaciones, en caso contrarío, 

eJ. Auditor deberá comunicar por escrito a la Gerencia 

esta situación. 

Deberá darsele una atención cspeci.w.l u etqucllus recome!! 

daciones que no hayan sido aceptadas complatamentc, por 

no estar de acuerdo los dep~rtamento~ Esta atención de 

be realizarse muy de cerca par~ vcrific~r que se cumpln. 

Las recomenduci.oncs que n.o huyan sido tomas en cuenta -

por el personal operu.tivo, es decir que no se hayan im­

plementado en un plazo r~zonable deberán ser comunica-­

dos al Gerente General. 
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CoNcLusiÓNEs 

La Auditoria Operacional constituye en la actualidad el 

sistema de evaluaci6n, eficiencia y productividad del -

ciclo operativo más importante en el campo de la Conta­

durta P~blica, pues es mediante ésta como se logra con~ 

cer en detalle la forma de operaci6n de las empresas, -

detectando deficiencias y proponiendo soluciones adecua 

das que pueden permitir: 

1. Implantación de nuevas técnicas y sistemas tanto -­

operativos como administ~ativos que colaboren a lo­

grar un mayor grado de eficiencia en los objetivos 

de la empresa. 

2. Reducci6n de costos sin demérito de la calidad de -

10$ servicíos y bienes ofrecidos~ 

Es a su vc~z un apoyo muy importante en la direcci6n de 

la Empresa, por ser un departamento en el cual se tiene 

un trabajo de anillisis muy profesional. 

La información que ofrece a la Gerencia es de suma im-­

portanc1u, la cual le ayuda en ln toma de decisiones. 

La Gerencia General atiende problemas muy variados y -­

complejos que a veces le quitan demasiado tiempo como -

para poder analizarlos más a fondo, es aqui donde la G~ 

rcncia necesita el apoyo de un trabajo profesional con 

informaci6n confiable quo le sirva para la resolución -

de dichos problemas. 

Es sumamente benéfico para las Empr~~"~ ~~~tar con un -

Dcpartam~n~o de Auditoría Operacional por ser un ~epar-
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tamento de apoyo que constantemente realiza investiga-­

cienes para optimizar las funciones en todas las áreas 

de la Empresa. 
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