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INTRODUCCION

-1

La efectividad del analisis de las operaciones de una entldad
} depende directamente de la habilidad de recoger, organizar y
corrqlacionar-todos ;oa hechos que conciernen‘a un sistema ,
--al gtado qué el auditor ileqa a cqnocér~.1§, ope:acidn mejqr
‘ que el perlonal que la realiza. -La identificacidn de log'tif'

fpos 1mportantes de trancacciones, ~fuentes de ’evidencia y S

‘A>:errorel potencialel, nos llevar&n a conocer una descripciGnV"

g de los nistema: del cliente y los controles que previenen oﬂ‘”‘

"J‘vdetqct;n y‘cprrigenlel e:ro;es potenciales.'*‘

' Estal descripciones de los sistemas son necesarias para eva—)h”“

k,f'luar los controles intetnos'y para planear nuestro enfoque deﬁ;T“

wlAuditoria.' Por: lo tanto, el grado de detalle de las descrip-v*”

‘»cionel de los 51ntemas debe ser adecuada para _ese propdsito.yJ

  La preparaciﬁn de dichas descripciones se efectﬁan de difeteni;j"

“,,te. maneran, dentro de las cuales se encuentran los’ flujogza-?i'”

”mas o diagramal (descripciones graficas) da flujo, los cuales g

'vrln objeto de nualtra inveltigaciﬁn.

ﬁ:Lon £1ujoq:amal como tdcnica para la descripciGn de sistemas.”‘L

i}-nos ofrecen lal liguientea ventajas-

”) Se requiera menos tinmpo para entenderlos que las de Jrigi

clones narratival.
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b) Represehtan mis ficilmente el flujo de las transacciones.
c) Son mis fS&ciles de actualizar por cambios de sistemas.

" Por supuesto, los diagramas de flujo no siempre son suficien=
tes por 8i mismo-,fpudiendo ger completados con .otras. foxmgs:’

) de,documantaciéh cuanqd,qea'apzopiado. tales como:

jfé) Han6416§ de‘drganiz;ciﬁnr

f.b)f Desctipcionen de tunciones. y otzos tipos de documentacién'rh'

soporte.

F'V‘Esta investigacidn no pretende convettir al lector en unv ex-f
. Jx‘

ilki‘jperto an flujoqramc16n o diag:mciﬁn, pdro u pretende “’intzo s

'ff}ducirlo al tnun de una manera tal que conozca los aspectos m&a:;"q

g1¢1mportantea de los diagtamus de flujo, su elaboracidn Y uso ‘~15jf;f

34.fcotrecto.







EL CONTROL INTERNO

DEFINICIONES:

',El cdntrol Interno comprénde el‘plan de orgahiéacién con - to-
- dos los métodos v procedimlentos que en forma coordlnada se -

C:adoptan en un negocxo para la proteccidn de sus activos, - - la

f~obten016n;de.xnformac;én‘financlera-correctq y segura, la pro i
. mocibn de eficiencia de dpétacién,y 1aAadhééi6n a polfticas - -

' prescritas por la direccién.

fEl'Contfol Interno consiSte en unvplan‘coordinado entré'conﬁa
“fbilxdad las func1ones de los empleados y los procedimientos

westablecidos, de tal manera que la administracién de un‘spegg.

T‘cxo puede depender de estos elementos~para obtener una infor-,

:macién m&s segura, proteger adecuadamente los bienes de la em -

5apresa, asi como promover la eflcxencia de las operaciones y -

ffla adhesxﬁn a. la Politica Admlnlstrativa Prescr;ta.

":‘nterno contable comprende el plan de organizacién‘5 o

Ly elementos coordlnadcs usados dentro de aun: negocio, para sal‘

'f;vaguardar sus actlvos de pérdidas provenientes de fraudes

;errores, veriflcar la exactitud y conflanza de los datos con— Q,“

;tables que 1a admlnistraczdn usa para sus declsiones, promo--,




ver eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesién a
las politicas adoptadas en aquéllas &reas en las cuales la.
. contabilidad y los departamentos financieros tienen responsa-

_ bilidad directa o indirectaf

El control interno comprende el plan de organizacién Yy tqdos'

'los métodos y médidag de coordinacién adoptados para proteger
los activos, como son-' verzficar la exactitud y veracidad dej..

'»los datos contables, fomentar la eficiencia de. las operacio-

v nes y alentar el apego a las. PolIticas de Administracién presbf

'{-crxtas en una empresa.

 El conttol interno en su concepto m&s amplio, no 'sélo tlene -

'7'como objeto evitar o reducir los fraudes. Es también una sal;-

*f vaguarda en contra del desperdicio; ineficiencia v promueve -f“fw—"
‘la seguridad de que las PolIticas ‘de Operacién estan sxendo -

"ucumplidas por personal competente y leal.

,»Del analisis de las definiciones anteriores, vemos que siem--

- pre nos encamxnan a: los mismos objetivos pero c0n diferente"

' OBJETIVOS:

:-Los objetivos de ;:" :

: Princigalmente, Y'son'los siguientes. Pk




a) Obtencién de informacién financiera corfectavy segura.
b) Proteccibn de los activos de la entidad.

_é) Promocifn de la eticiencii.de operdcidn j adhesidn a . las

Polfticas de la Empresa.

‘La obtencidn de informacidn constanta completa Y. oportuna ea% -

’*basica para ol doaatrollo dc un negocio, pues en ella descan-,5‘3

“‘[lan todal las decisioncl quo deben tomnrle Yy 1os proqramas  -; 

ﬂffque han do totmar 1aa actividaden :ututan.

BTN

‘T”Sin control intcrno apropiado no sicmPlﬂ Cl P°'1b1° contar f‘ f’5 

f'con informacian adocuada y oportuna y A

aulcncia de control intetno 1mpide alogurar su vcracidad. : f,

..:La 1nformac16n financiera --:a Qtil cn cunnto a su cont.nido

B y oportunidad. y contiahle cuando la orqanizaeicn cu-nte con,?

hll vccal la “ 1gmi  5

,_niltema que pormita- Elt‘bilidad, Objnhividad y v.ritiea-bf J¥}!f




T L A U

Efectivo
Valores de inmediata realizacién ,
Inventarios o |
Cuentas por cobrar
i,Torrenos '
Edificios _
'_,uaquinaria

'istc., etc. _ :]

;ﬁ~ror lo tanto, una cntidad qu. cucnto con" »apropiado sistema

 *'5. control 1nt0tn0a otrocorl nayor ptoteccidn a sus activos ,1F** 

";fa fin do ovitar snltraccionol, ninioltron o situacionos limi-‘

'y'larol quo tzaigan cono conlccuoncia el desfalco de 1a entidad.

.’i :
TR

f[_La pronocidn do 1. oticioncia do opczacidn ¥ adhesidn a lal -ffi

grol!ticac de la Enprcla. l. rcfiotl a que: en todo momento se

é. dobo tonor la loquridad do quo lan actividados que realiza la

ff;cntidad 80 cltan roalizando con ol m!nimo de esfuerzo Yy al ma f
i V nor colto polibla, oxiltiondo a la vez un apego a las Pol!ti-:~ 

“’can Adminiatrativno dictaﬂan por la Dircccidn. -

'hctualmonto esto objotivo delrcontrol intorno eett atrayendo
 ’1& atenci&n de 10: homb:es de nagocios pteocupados en mejorar o

‘1a productividad de lus dnprglas, ronlizando estudios detalla

1jdon del control intcrno cano madio pata 01 descubtimisnto 'de




desperdicios de tiempo y materiales.

Los elementos de organizacidn, la adecuada planeacién y cum-
plimiento de los procedimientos internos, 1os requisitos pro-
pibs de la contratacién del persong; y la supervisién contf--

" nua, hacen del cbntiol Interno'el ingtrumento por'el cual1 la

'\”administracidn de los negocios obtiene informaciﬁn adecuada ,. f'">‘

'.;jfprotege su. patrimonio y mejora su- eficiencia.

' ELEMENTOS ‘DEL CONTROL INTERNO:

;Dq 10 anterior se deaprende que los elenentos del Control In-':

i

,_terno son:

.mﬁi) "Organizaci6h‘
o) rocedhniento
’79:9)';Personal

‘it‘superyiqién.n

A) . LA ORGANIZACION. Identifica y determina las actividades

Vljde los ditorontel nivelcl jorlzquicoa arnonizando Y fijan'

,do responaabilidadea do 10l rccu:so- hunano- que 1ntegran :

‘ t,la organizaciﬁn, para cl nnjor logro dc lul objotivov“ v‘* i o

. Los iidqiﬁtqs]dél;cbnt:ol'zntétnb qnéfiﬁtéréiéhén:unﬁiaf-’




organizagidn son:

a)

b

Q)

)

ey

 ﬂLa diviliﬂn de labor-f;

“’Vf:fla persona.~

Direccifn
cOordinacidn

'Divilidn de labores

Alignacidn de renponsabilidades » o

La’ direccidn es la quc asume 1a rc-ponsabilidad de es B
"‘; tabl¢cer Yy lupervillr la comunicacidn y las Poltticas
-'Gonerale- du la Emptlll y de lal deciliones tomadas -3J"

e  cn su desarrollo.‘

'fLa coozdinlcidn .l la quc asume la responsabilidad de 5 :~
vlifadaptur lll obligacionc- y necelidades de. lau partes

 1nteg:antel de 1; cmprola para que tuncionen con armo
'f]f:nla 1ntegtadon a un l61o organilmo y evitar los con--
' f{i£11ctol propios de invanidn do Zuncionel o 1ntorpteta i

;gionesacontrarias a»lg-.a-ignaciono; de autq;idgd,

e rcfiore al hocho dc -epaxar

. ;las funciones de oporaciﬁn. cultodia Yy rcgistro, con
":la :inalidad de saﬂallr la eapccializaciﬁn de labores- o

ff; msjorar la calidad d. los productol- de lol lervicios

fqﬁe ae o!racen' evitando que una mi-ma oparacian sea

,manejada desde su oriqon hasta su rcqistro por una. 88




d)

‘klffB) 'PROCEDIMIENTOS.‘ Son proncipios que se aplican en la prac o

La asignacidn de responsabilidades se refiere a que -
la organizacién debe estar perfectamente definida en
cuanto a su 5erarquizac16n, ésto a través de un orga-
nigrama, con el fin de que todos los Eecursos humanos

1dent1fiquen‘a,superiores Yy subordinados, delegar res

~ponsabilidades y asignar facultades.

. tica Y que garantizan una adecuada organizacidn, los ele—

fmentos auxiliarea aon 1os siguientes.

b)

- o

a)
' Informes

a) -

‘jdinacisn, nivi”ian de Labore-, 31-c
: vtfnenky rijacidn de Rosponlnbilidadcno

‘?1aheacién y sijtematizacidh,

Registros y formas

Planeacidn Y listematizacidn.: El 1mportante que laff

(\enprena planee debidamnnte las: opozacioncl que van ca

:efcctuarle para lo cual es 1ndi|penlable que cuente =

con inlt:uctivo- lobre funcionol do:f Ditcccidn. Coor,»

- vos llevar&n la £orma ‘de manuales de procedimientos -ﬂ‘

wcuyos objetivon lon°

"Qui‘eifpdrp@hgiféﬁﬁpla,cbnhjqév:nqéiﬁﬁe;ﬁ4y‘

e Autorlzacio‘ij'

'dichOI 1nltruct1f vv‘




ey

b)

. ten implantar p:oéod;nientos adecuados pata-él_:egiéF"”

* Uniformar los procedimientos.

* Reducir errores.

* Eficiente entrenamiento del personal.

* Reducir o eliminar &rdenes verbales.

* Reducir o eliminar toma de decisiones apresuradas.
:Regis;ros Yy formas.‘ Son instrumentos que nos pérmiif

' tro de todas las ope:acibnol.qué realiza’la‘engidad. ‘

-~

',‘E-to: pkocadiminntou deben ser sufidientémanté sehci* .

"‘ra un co:to miniuo

llol para que sean lccosibles a quienes los emplean r

‘ facilitando el xagiltro oportuno y correcto de datos

1

‘ En 8u diseﬁo, dnbcn tonorso prosontel todos sus unos

' ﬁponibles,a fin de que el nﬁmnro de regintro- v tormas‘<'

c)

‘sea el m!nimo ralonabl..'

InfOfﬁei-‘ La tunGIOn de la 1n£ormac16n dontro de 1af* l

~:aentidad es un clnmcnto indi:pcnaablo.para uu correcto*jjff,f-“?

h'idelarrollo, puel Glto obliqa ala elaboraciﬁn de esta

3',na1 1nteralado posca capacidad Y autoridad para anali_‘f,5

.d0l financieron pnri&dico. para qua 1os'1ntaresadon -

vtomen decisioneu.; Bsto tambi!n otigina que el perso—

zar, interpretar y corregir deficiancias.f3




Los principales informes son:

* Balance General Comparativo.
* Estado de Resultados cémparativo.

* Estado de Cambios en la Posicifin Financiera.

1 Un control interno de tipo més elevado pfobableﬁénte

incluird informes periddicos sobre capital de trahajo, RIS

urvariacionel financieras presupueatales, eto. etc.

_C)ESPERSONAL., Por sdlida que sea la organizacién de la empre

"aa y adecuados los procedimientos implantados, el sistmma'
';3de control interno no puede cumplir su objativo si las ac
tividades diarias de la empresa no est&n continuamente ‘en

"’%;fmanos de peraonal iddneo. o

‘”lCOn Alto quiero decir ‘que el recurso humano constituye eL

w?: elemento mﬂs importante an: las organizaciones, motivn por ;f;~5

e 1 cual deben real1zarse eatudics y evaluacionel e-pecia‘Lli

len con la finalidad de colocar a cada porsona en el pues

~f;to ideal

”G,Los elemontoa de peruonal que intervienen en el COntrol -

;_'Interno 'on: o




a)

b)

<)

d)

a)

Entrenamiento
Eficlencia
Moralidad
Retribucién

Entrenmmiento. Mientras mejoies:programas delentrena-‘

miento se ancuentren an vigor, m&s apto sera el perso"

’ nal encargado de los diveraos aspectos del negocio. -

'"_El mayor grado de COntrol Interno 1ogrado permitir& -'{i

“'~311dadol de cada emplcado, a-! como 1a reduccidn de S

b

- “cumpla con sus xelponlabilidados, y aﬁn, que logra ma

| ‘yor eficioncia. El necolario que la- antidades cuen-73

';'do por cl trabajador qno 1e pormitan detuctar erroresr

tHla 1denti£icac16n clara de laa funciones y responsabiv

'ineticiencia )'a delperdicio.

o mal de entranamiento, -ltos log:ar&n que el empleado

:Mériiid&d:A El comportamiento del personal eu uno' de7'>'
' los elementos clave dol siltlna del Control Interno
izpor tal ™

‘,con unﬂdepartamento de pefsonal quo tije raquisitos mz

Eficiencia.c Si la entidad cuenta con buenos progra--

ten con mstodon oopecialel para cvaluar lo dosempena-7f"

vy promnver medidal co:rocti‘nl. = i

tivo s indisponsable que 1a emproa‘fcuentej; 7"




a

nimos de adminisién y también que los directivos fi-

jen polfticas tendientes a motiﬁar a su personal, co-

mo vacaciones perifdicas v un sistema de rotacifn de

personal deben sexr obligados hasta donde las necesida
des del'negocio lo permitan. El complemento indispen
 sable de la moralidad ‘del personal como elemento del

Control Interno se encuentra en las fianzas que deben

proteger al negocib~C§htra manejos ;ndebidos.b

Retribudién} Es indudable que’ un personal retriburdo
‘adecuadamente se presta mejor a realizar los propdsi- »
h'tos ‘de 1a empresa con’ entusialmo y concentra mayor -

"atencién ‘en cumplir su trabajo ‘con eficiencia que ha-,

(f cer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas -

~de retribucidn al personal, planes de incentivos Yy vf'_~:~$¢"

"premios, pensiones por vejez y oportunxdad que se le

v"~”wAdamAs, es_de vital importancia hacer participe al

Jbrinda para plantear sus sugestzones Y problemas per-
,jsonales contribuyen elementos importantes del chtr01 

'Interno.f

'ugorencial y motivarlo

-fconstantemente paxa que no pierda el entusiasmo en el

',logro de los objetivos de la organizacian.,_

:EisﬁikﬁﬁiSidN;frﬁbméa:ﬁniéaﬁp“ééghgéésaii¢'él diseﬁb,dé»ﬁﬁéﬁﬁv' }v




buena organizacién, sino también la vigilancia constante
para que el personal desarxrolle los procedimientos a su -
cargo'de acuerdo coﬁ los planes de organizacién. La su--
pervisién se ejerce en diferentes niveles, por diferentes
funcionarios y empleados y en forma directa e inﬁirecta.
Una buena planeacién y sistematizacidn de prqcedimientos

y un'buen disefio de registros, formas e informes, permite

la supervxsi6n casi automttica de los. diversos aspectos A

‘del control 1nterno.

En negocios de mayor importancia, la supervisién del con—
,trol -interno ametita un. Departamento de Auditor!a Interna;’

”que actne como vigilante constante del cumplimiento de la‘ .

_emprana con 10- otros elemantos ‘del contzol Organizacidn,.-~-i

v Procedimiento y Personal. An: como la funcidn de Audito-
'ria Interna que vigila la exiatencia constante del control
interno,'es a Su vez un elemento muy importante del mismo )

Control Interno.

»

" FORMAS DE _EVALUACION:

‘5a*fA1 realizar el examen del control interno y Ssus conclusiones,

"el Auditor debe plasmarlo en papeles de trabajo con la finali

G ded de-f:: §




Comprobar que se cumplif con la norma que obliga al Auditor

a examinar el Control Interno.

Fundamentar el alcance o extensifn de sus pruebas de Audito

rfa, asl como la oportunidad de las mismas.

b

Probar su estudio en caso de conflictos.

.Egcilitar.él trabajo devAuditorias'bosﬁerioges;.h

§Uxili&r en,lé»superviéidn del tiab;jé‘de:lbs ayudantés,

‘V"jLas formas més comunies que existen para. evaluar el control in,;‘

'}ifterno son las siguientes.

ﬁfj:;):?
By

l}d) 

iﬁMétodo D.ncriptivo._ La aplicacién de elte nltodo coni

; q‘fy Empleadon o ngistros de COntabilidad que intervienen Ry

LTern el Sistema =

Método Déscriptivo..”
‘Método ‘de~: Cuestionario.‘

;'Método Gr&fico.

Otras. por ciclo de transacciones. i

J'te en narrar las diversas caractor!sticas de los listemas,.,

if‘fclasificadal por actividades, Departamento-. Funcionarios‘
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EJEMPLOS

Hecho por
COMPANIA S. DE R. L. '
: Fecha
~ CONTROL INTERNO INGRE ]
' Revisado
SOS
Fecha

pznxovb CUBIERTO

" La compan!a recibe sus 1ngresos de
efectivo -en la siguiente forma:- por
.medio de cobradores en- el Distrzto

' iFede;31L loavforaneos se reciben -~

por éorreb{chuéndo,lbs“agented:de
venta for&neds cobran facturas, ex-

los cheque:.

'L:La cobranza local la recibe el - em-;'

‘:““pleado encargado de cuentas _por- co-
- brar ‘directamente del cobrador,>  a

"Ttravdq‘de~1g§.rolac19nes de cobran-.

‘‘za, las cuales no soh‘firmadai _por

el cobrador cuando recibe las factu‘
'ral Y contra-recibos, ni tampoco -
. por el. encatgado de cuentaa por co- -
brar,cuando ‘le recibe el efeotivo yf

;flos'docunentos no . cobradoo.

-,fLa correspondancia es abierta po“ -
T el gerente general de la compan!a.
7" La cobranza recibida ‘es entregada -

1~sin dejar conatancia en una rela-'-

,piden un rccibo Yy envIan por’ correo

'Segragacion de funciones..f e

_«Que la cobranza sea reci-

jprepara péliza de ingreso: .

al encargado de cuentas ‘por. cobrar, )

CAMBIOS FUTUROS

 bida por el caJero, quien

en base a fichas de depd-'

'sito.

. Se aiabora re1ééi6n”dé'co
 branza antes. de enviar a
‘los cobradores,
inrmarAn de recibido y an-
: tregado en la: misma..

“los. cuales;” '




PERIODO CUBIERTO CAMBIOS FUTUROS

cifn de cobros recibidos por correo
el hecho de la entrega del efectivo
para su depésito.

La mayoria de los ingresos de efec~
tivo son en cheques a nombre de 1la
comparnia.

- En general los ingresos son deposi~ Toda la cobranza se depo
~tados al siguiente dfa h&bil, excep
" .-to cuando la cobranza es por canti-
. dad pequena que puede dejarse para;
‘ ot:o d!a. ‘

‘guxente.

‘h'Bl4ancargado de cuéntas p9r cobrar 'ISe entregara la cobranza .
:";prépara lé‘rélaciGn de cobros reci- al cajero, quien la cote
bidos y con base. en ésta las fichas jard contra la relacién
»-g de depdsito.  La misma persona se - de cobranza enviada por
‘encarga de efectuar el depasito ‘en’ Qel encargado de ésta.

;ei banco._ Con base en la relacx&n I :
“de cobroa recibidos y la ficha de -
.\_depésxto, el Contador elabora la p6'x
‘; liza de ingresos.

3). Método de Cuestionario._ Eate método consiste en relac1o-v ‘

~fnar preguntas b&aical del aiatena dsl Control Interno,

‘ge conteltan en 1as oticinas del negocio en prelencia de

4ilas medidas del Control Intarno realmente en vigor.f‘ :‘

sitarg al dfa habil ‘si- -
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METODO DE CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO-
CUENTAS POR COBRAR

':COMPANIA

PERIODO CUBIERTO

a)ffctédito.

o

,_gpnocznxuxznro : - o
3o -ise: efectﬂun estados de Cuenta pe_,j;,'
Y[ 'ri6d1co5 de loa clientes? ey

" PREGUNTA

 0RGANIZACION

~aExiste segregacidn de funciones ‘en
cuanto al crédito concedido. factu— h
-fraciGn, contxol de. mercancia, conta

biliz;c;dn,de adquqs?

aExisten7po;1ticas'en‘cuanto‘a:

S

b) ~Rebajas, devoluciones, bonificaf"'

" ciones.‘

zséﬁééhfirmgﬁkaa;dos‘périé@;daméhte?

' RESPUESTA

'sx NO u/a oasnav.v

:Estimacian de cuentas incobra-'l.._‘.k
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RESPUESTA

NO. PREGUNTA SI_NO N/A OBSERV.
5 .Se realiza cédula por antiguedad -

de saldos?
6 - ¢Existen notas de crédito prenumera

das?
7 - (Existe una persona encargada de -

autorizarlas?

PERSONAL - v :
8 aExisten curlos de entrenamiento pa

ra el personal ‘que controla cnentas L
"y dccumentos por cobrar? ‘

9 iSe capacita a los trabajadoren de o

' nuevo ingreso que llegan a ocupar Sl
‘ puestos clave o no clave en la ‘sec~
f}ciGn de crddito y cobranza? L

710 vbaSe califica el trabajo de 1os em-_;'
‘ 7:‘pleados de crddito Y cobranzas por 
"oblervar su eficiencia o ineficien-

‘ ‘cia? R % ‘

‘ ;faSe inveatiga a 10! cnpleados pata:l'
-vcerciorarle de lu honradoz y~mo:alii
d‘d?fiV L :

‘kjazxiste un tabulador do ,uoldos adei”»v,
 cuado para lobnompleado- de. dicho. -~¢ f,'
’”ffdepnrtanonto?‘" \ :

Jc‘lialltl calculado este: tabulador so-f°
w”yvbre bll.l t.cnical? : RO




"RESPUESTA

NO. PREGUNTA SI NO N/A OBSERV.
SUPERVISION
14  ¢Existe una supervisién adecuada -
del personal a nivel técnico y mo--
ral?
15 ¢Los supervisores técnicos pertene-
cen al departamento de crédito y co
o b;anza? ‘
16 - .‘aExiste luperviai6n, en cuanto.a -
b control por parte de otron departa-:-

mento-?

17;;3;4Quﬁfd§pattsg‘n;¢q? '

a) Contabilidad
'b) Produccién
c)‘,COmb:as 

'd) Ventas

_e) Otros.

f:c)‘.uatodo Grafico. Este’ n&toda con-iute en’ presontar ohjeti

"“ffvamonte la organizaci&n del. cliento y los procedimientos

'Z que tiene en vigor en sus varios dapartlnontOl o activida e

_ ?g'des -3 bien .n proparar grlfica: comhinadaa de orguniza-‘- PRI
whﬁcidn y procedimicntou. . . :
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cer-

PROCEDINIENTO |
N DE INVESTIG.~
|_pe_creprmo

ﬁi7~’-,

. ~CUADRD ~CONTROL
i . Anote fecha de tecepci6n. ‘ S
"~3i,fN6mero de 6rden de venta ¥ pedido._un |

fffPedido del cliente.‘ T ‘

: 'Regiatro de: pedidos;
nuforden de venta,

‘ ‘L!nite de ct!dito. |

_chivo temporal.

e, "x* s |
*Procedimianto de

-~ Rec E cién de

Pedido: ‘




. El1 método m&s usual en México es el de cue.tionarios.
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El primer método descrito es generalmente pr&ctico para negé-
cios pequeifios y para aquellos en que el Control Interno es -
francamente deficiente. Los cuestionarios o grificas no per-
miten descripqiones detalladas, con el consiguiente perjuicio
al Auditor que necesita conocer las.excepciones a las  reglas

generales de Control Interno en vigor.

Los métodos de cuestionarxos Y graficas son ﬁtlles en 'nego-

,cios de mejor Control Interno General,,ysobre todo en. Audito-

lrifrlas subsecuenten a la primera intervencién del Auditor, y so‘

bre todo si ‘se complementan con papeles descriptlvos de . aque->

;lgpimcdidan de COnt:QI ;ngernovque ameritan expliqagiopes;dg

talladas.

El cri

3}terio del Auditor debe elegir los m!todos a seguir para obte-\m

,ner los mejores resultados del examen R dejar las conatanclas

‘fmﬂs claras del trabajo hecho, a bnle de. combinarloa en la me-

k”dida en que lo conside:e adecuado.w
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CICLO DE TRANSACCIONES

- La evaluacidn del Control Interno mediante el ciclo de .tran--

sacciones est& balada en la secuencia lagica de los registros
'contqbles, Yy otra documgntaciGn del cliente y actividades re-
| iatié&a que réfiejan el fluj6 de un tipo o'grﬁpo espdcrfico,-:
de transacciones desde su inicio halta su registro en las e

'r?cuental correlpondientes.i

ﬂ,kTransaccionel. Entiéndase por transaccién un evenﬁofqu¢ com- :

‘fd)f_El 1ntercamhio de. activo- o scrviciol con una pa:tc extar‘_j @;:1"W

i na de la ontidad. :""

Ll

:t bi';La~cohtf§tac;6ngd§'nﬁhﬁqbi;gaéidhvpqr’pq;tdrdéﬁq5§;¢ﬂﬁif— Lo

” !cf;"La t:anltornncin o ol u

g;:dc unt ontidad.‘ S

‘ Cnanta. Un :ogiltxo to:nnl do un tipo o grupo purticular do *fﬂ'

; :trlnlaccionllf-xpronadal cn t‘rninon mon.tnrion‘

~van ‘dn n l.i.bro o'uontabilidld




. Al ‘hablar de ciclo de transacciones no s6lo se habla de los -

‘ registros contables que en una entidad se efectflan, sino de -

todo el conjunto de operaciones tanl;.o contables como adminis-

trativas que participan en la confeccién de un ciclo de opera

‘ ci.onn dentro de la entidad.
- Ejemplo:

. TIPUS DE- 'rmsmcmn.s‘ o

‘Pll‘l al lhyor, :l.nclnyondn 101"'., ‘Libros y Rni.!_i_lti'os. '

nionto. de diuio.

v.-ae.". d.: |

llu'canctu, dupordicio o ute‘

'. ‘rial on oxcuo._ SO
'--\‘.,Invg:-ion_in. o
* Activos Fijos.

. pfectivo recibido pors

e Cobros -Hd_e":q’t‘iéhtgé éoﬁr‘:éo:bf'ar'.

‘Préstamos.

* Rendiniento de las inversiones,

- CICLO DE TRANSACCIONES . -

f;v‘ntn, !actuncidn. -
o -T-;,cnantu por cobux Y co.
o ‘:-f’hron.




-~

TIPOS DE TRANSACCIONES

Inversiones.

Transferencia de efectivo.

Sl it S e

[PRTES 3 8

CICLO DE TRANSACCIONES
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El objetivo de un diagramé de flujo es presentar una descrip-b
ci6n completa, aunque concisa, de un sistema contable o admi~-
nistrativo. Esta descripé;6n sirve de base para nuestra audi
torfa. Las técnicas que se describen en esta investigacién ,
son aplicables a todo tipo de sistema contable, ihcluyendo -

los sistemas manuales y computarizados.

Ellflujograma de un sistema o procedimiento no es m&s que la -
° [répresentaci6n gr&fica‘de las operaciones'y formularioév. que
lo componen, mostrados en el mismo Grden secuencial que. ocu—l"

‘Vx’rren Y unldos con lIneas que representan el: flujo del trabajo. fv’f:

'_gl'médio mds com@n para registrar hechos es 1afnarrac16n es~-
':{crita. "Sin embargo, desde un punto de vista, ésta tiene des-;

fsventajas ¥ 1im1taciones.v.”

f'En primer 1ugar, la escrltura narrativa es tediosa, tanto pa-

‘ra qulen la escrlbe como para quien 1a lee. En segundo lugar,
5i,se hace dificil la viuualizaci6n del procedimiento. en. proce'

:i]sos complicados, .se hace virtualmente xmposible describirlos

,enitodos sus detalle” ’alcmentos, de tal mnnera que pueda f;;yff'

: a ver r!pida y correctamente el procedimiento para -

t ;su posterior an&lisis.-"

{fDoc de lal p:incipales ventajas el flujograma frente a la

?fdoscripcidn vcrbal o escrita son.
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1. Muestra la interrelacién entre las dependencias.
2. Permite tener una visién general completa.

Como técnica para describir gistemas contables, los dxagramas

de flu]o ofrecen las siguxentes ventajas:

- a) Requiétenfmepqsvtiambb.pata'ehtendeilos que laéléeéc:ipf*”

ciones narrativas.

. 'b) Representan mss ficilmente el flujo de‘lés'ttandacciones.;,

Q) SQn m&s f&ciles de actualizar por cambios en 1os slste-7-

” mas.

" Por supuesto, los- diagramal de flujo no siempre son suficien-
1gites por lI mismon,pudienda l.t complemantados con. otras for-- :
‘mas de documentacidn cnando uea apropiado. talel como manua--ﬁ

?j': les de funciones Y. procedimientos y memoranda internos.
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REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS

METODO COMUN: ESCRITURA.
* Tedioso para quien escribe.

“*‘Tediosd para quien lee.

"i*vDif;cultg?la visuaiizacidn‘gléba;”:deir

' proéédimiento.‘

_METODO PRACTICO:  GRAFICAS. -

*'?gfmite c#ptaf}:&pid@ménﬁeﬁe; ptoqedif

' miento.
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FLUJOGRAMA GENERAL:
* Grandes pasos.
* Sectores involucrados.

~* Interrelacidn entre sectores.

FLUJOGRAMA . DE. DETALLE :

,ii‘pqtalle‘dg ;as aéciopéé,que sev;ééiizéhf

 'en cada sector.




ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO

Cada diagrama de flujo consta de tres elementos: los departa
mentos o actividades cubiertos; los simbolos que representan

los documentos y registros relatives a las actividades; Y las
linéas'de flujo que muést:an cbmo se procesan las transaccié—‘
. nes, seg@n lo evidencian los documentos y registros y-nhméfagl
se claramente, e incluir una explicacién de las diferentes -

V abreviaturas empleadas.'

‘Los diagramas de £luje normalmente deber&n contener informa--"
cisn suficiente para Gue sean completos por si miamos. '8in -
ambargo, puede haber casos en los que serfa utxl complementar '
Iloa con material adicional. Los materiales soporte incluyen
descripciones narrativas que detallan asuntos complejos, cuea
; tionarios empleados para reunir datoa, Y ejemplos dc lol docu
 _mentos y reportnu .del cliente. Sin ambargo, es necalario te-
? rner cuidado al respecto, ya que es muy f&cil invertir damalia . v
do tieppo en integrar y reunir papnlen sin gue se obtcnqan re _;_?

bsultados productivos.;

. El método para diagranar que se ha adoptado puede " d.scribi:le'
- como de ”diagramacidn horizontal“ debido a que los documen--,

¥'ton que se- muestran en el diagrama de flujo se representan co-
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mo un flujo horizontal, entre distintos departamentos, que si

gue al documento desde que se origina hasta que se archiva en

forma definitiva,sale del sistema o se destruye.*

Por lo tanto, el diagrama de flujo deberi prepararse eh tal -

forma que pueda ser leido de izquierda a derecha a lo largo -

de 1la hoja.

* Este método fué descrito inicialmente por Skinner y Ander--

' ‘son en "Auditoria Analitica“, Sir Isaac Pitman, 1966.
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PREPARACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Son cinco los pasos que deben seguirse al preparar diagramas

de flujo:

a)

b)

c)

d)

e)

Decidir qué aspectos del sistema del cliente son importan
tes; o sea, aguéllos que tienen importancia para la audi-

toria.

Preparar diagramas resumidos para aquellos sistemas gue -

implican una gran cantidad de detalle.

Preparar diagramas de flujo detallados que incluyan las -

fases tanto manuales como computarizadas.

Preparar diagramas complementarios y materiales analfti--

cos adicionales cuando sea apropiado.

Llevar a cabo y documentar la verificacién de la descrip-

gidn del sistema y modificar los diagramas, sggﬂn.séa'nee

. cesario. -

3‘La lituacién comﬂn es que la auditor!a aea una auditor!a re---'

f'petitiva Y que existan diagramas de flujo del ano anterior.
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Normalmente, los originales de los diagramas vuelven a utili-
zarse cada afio, modificdndolos como resultado de cambios en - .
los sistemas. En los papeles de trabajo de cada ano se con--

servan copias fotostiticas de los diagramas. Debe observarse

que no es Gtil volver a hacer los diagramas s6lo porque. su di

sefio, distribucién o su organizacién requieran mejoras poco -

importantes.




o e R, e T T
R Y A UYL -32, w i .

PRINCIPIOS BASICOS DE DIAGRAMACION

Horizontal - izquierda a derecha.
Operacién por operacién.

Sencillez - claridad,

No colocar detalles innecesarios.
Hacer grificas resumen si el sistema es largo y complicado.
Redaccién breve.

‘Mostrar archivos, informes y documentos con todas sus co--

pias.,
Indicar destino de las copias.
Referencia cruzada entre_graficés.

Explicaciones adicionaies si es importante.

syt B (T
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GRADQ DE ANALISIS EN LOS FLUJOGRAMAS

En cuanto al grado de andlisis que implican, se pueden defi--

nir en flujogramas generales y flujdgramas de detalle.

vLa difetencia bdsica radlca en que los primeros buscan mos=- =
trar los grandes pasos, controlesestablecidos y muy especial~-
nente los se&tores in§olucrados y la interfelacién entre los
‘miswos, en tanto que ‘en los flujogréﬁas de detalle se buscé - |
- mostrar en detallg todas .las écciones que se realizan en cada

sector.

Por ejemplo, en un flujogréma general podriamos tener que -
"cuando Control de Produccién determina la necesidad de un -
producto que debe comprarse; se prepara una Requisicién de -~

Compras, donde se emite la correspondiente Orden de Compra”.

En el flujograﬁa de detalle tendremos que "emitir la Orden de

Compra"; &sto aignifica para el empleado de Compras consultar :

_en el archivo de proveedores autorizados, los que se ocupan e
B ;del producto en cuestidn. aolicitar cotizacidn a: cada uno,v3_:'
ete., es decir, una cantidad de opetaciones que en el flujo--

grama general quedaban involucradas en un salo paso.
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P

En la etapa de relevamiento puede en muchos casos ser conve=-=-
niente comenzar haciendo un f£lujograma general en base a la -
conversacifn con el Jefe del Departamento o el Gerente‘del -
Area, para luego visitar cada una de las secciones y registrar
las operaciones realizadas en las mismas en un flujograma de

detalle.
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DEFINICION DEL CICLO DE ACCION

Al analizar un sistema y antes de proceder a trazar un flujo~-

. grama, tendremos que definir qué se quiere cubrir, hasta dén-

de se extenderi, dSnde se comenzar8n las acciones. Todas es-

“tas preguntas nos ayudan a determinar el "Ciclo de Accifn".

Es convenignté ﬁivi¢ir todo.Cié}o_de Accifn en Sub-ciclos 16~
gicos, como pérbejemplo el ciclo de adquisicién de materiales
;léksubdividiﬁia en_él del peﬁido, el de compra, el de recep-
-cidhry el de inspecciﬁn, qﬁebsi bien estdn interrélacibhadosf
'_conntituyen de por si conjuntos significatxvos de: operacxonea

ﬂque pueden analizarse por separado.

Es importante destacar que esos Sub—ciclos no tienen que es- -
tar encuadrados dentro de los limitea de los sectores de la' o
ofganizacidn. Un buen szstama tiene por objeto la Ldea opues

ta; es decir, ;ratar de ligar e xnterrelacionar las:pperaciq-_fﬁ< 

nésféue‘se cumﬁlen'en loa’d;;tintos’agcﬁqies.
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ESTANDARIZACION DE LOS FLUJOGRAMAS

Puede existir tantas formas diferentes de graficar-como perso
nas hay trabajando en un sistema. ¢Cufl es la forma correc--
"ta, cudl la incorrecta? Probablemente todas sean buenas ’ si.

cumplen con el prop8sito deseado: = describir loswhechos.

v‘Es'muy importanté la néfmalizacién de la técnica del trazd de .
'flujogramas, pues normalmente las graficas realizadas estan -

ksujetas a la rev1516n e interpretacién de otras personas, quie

‘*'“:nes no deben tener dificultad para entenderlas. -

'~;fvEs evidente que 1a uniformidad de los métodos de graficacidn
 2;;en un trabajo en . particular permite disminuir el riesgo de o=
: llegar a conclusiones errdneaa debido ala mala interpreta- -

 ;35016n de los. procedimientos de detalle.

'La uniformxdad de los !lujogramas £ac111ta tambi&n el entend1‘ 

':fm‘ento del personal operativo alignado al proyecto, ali como

fcoordinaciﬂn de su trabajo.~:




CONCEPTOS BASICOS DE DIAGRAMACION

Antes de entrar a estudiar los simbolos, se revisar&n los -

‘principios generales:

‘a) Las graficas deben ser preparadas hor;zontélmente,gde‘izé.x
qﬁierda a derecha, tratdndd'de no cruzar. lineas o traba-} '

jar hécia atrds.

 ‘5) ‘Debe mostrar el anﬂlisis completo;de éhq; sistema con la RO

'descripcién de cada operacidn.
-*g‘g),,Por'otro lado, las . gr!ficaé”dében ser lo mds simplevposi—‘r
ble. 81 tiene demasiado detalle, seﬂpérde?& el‘péporamé ,

lf_'qeneral.‘

’&);‘Si el procedlmiento es demasiado 1argo o complicado como [

leara moatrarlo en una séla grafica. hay que dividirlo en 
3':.subproced1mientos (Sub-ciclos de acciGn), en forma ldqi—-f V

'jfca. prepatando varias gr!ticas. En tales casos, es reco-(a{vw

4T,mendable hacer una grafica resumen de manera de obtener —f;ﬂ;',
Vf"el panorama completo del sistema (Flujograma General) ‘

;l'

' f{pﬁﬁeécriguia_énilﬁs,grﬁficasfdeb§ﬂserfbrévg yfcla;a._f73; f
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Se deben mostrar los tipos de registros, archivos e infor
mes utilizados, asi como también la disposicién de todas

las copias a los diferentes archivos.

Las operaciones manuales y mecanizadas pueden ser grafica

das en conjunto.

Se deben hacer referencias cruzadas a las grificas donde

continuardn las operaciones -- sfmbolo de conector.

Se debenfhéée: también;referencias cruzadas a ios;archi-Q

vos que se“incluyen'én los papeles de trabajo.

Se debe hacer referencia a cualquief’explicaciﬁn adicio--

nal coh(el simbolp de opéracidn al cual se apiica, -

A continuacifn mostfahqs los;diferanta- simbolos usddds;‘eh_'”n‘”'

‘la flujbg:amgciGn,~§ue bien s8i no édn tddo§ sI»présehtihoj_f

'f ?1ps nis usuales y comunes.

T e TR T A TN T O TR TR
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SIMBOLOS

Proceso. Representa ya sea un pro

grama o una serie de programas. In

dica todo tipo de operacidn 1mpor-

tante -

L Documento. ‘Indica todo tipd’de”in :

‘ formes generados dentro de la em=-~

'presa, al tItulo se coloca dentro

- o g R dal diagrama , . B - “‘3) i
N ’-‘ﬁf"comﬁﬁﬁador,‘ S S

Preparaciﬁn de documentc. EI"éx- g
'~:tremo 1n£arior sombreado 1nd1ca un
documanto interno en al momento de';~‘

su prnparacidn, por lo: tanto ea PO

| fﬂ‘aible localizar a nimple vista an

lyliﬁf’ddnde‘:e'ofiginan loa di-tintoa do¥ "

'5fcumentos que aparecan en el diagrai ‘

o ma de flujo.

‘;f,Tira de papel. Rep:alenta toda el

1 ];ra de sumadora, calculadora o veri

el
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ficadora, usada como control del

usuario.

Flujo de informacién. Esto repre-
senta que un registro o un docu-
mento estd siendo utilizado para -

algn prop6sito tal como la prepa-
raci6n de, o la comparacién con, -

‘_otro documento, registro o auxi-

'-'_anr,vsin que exista flujc ffsico =

:‘ del primer documento.

" La lfnea punteada también se utili:

‘'za en la f&ae‘de PED paré’indicar’

‘ﬂf-,}:el acceso a un archivo 3610 para -

' solicitar informacidn sin que se -~ '
f l1eve a cabo la actualiz;cién . del

- archivo.

';‘fsifuréacidn.” Poéibiiidades o' alif -

: “§ gternat1val 1dgicas a seguir en la,._5

diaqtm'mn o elaboracidn de wn =

dlifproceso daterminado._ -

“?'Tranlmisidn de Informacidn VIa Te-l ';‘.%, “

j_lecomunicaciones., Esto podrIa :er:

‘ 2:a travds de ltneas telefdnicas, -ﬁ:;f“"”



vfa satélite o algfin otro medio de

transmisién de informacién.

Tarjeta perforada. Se usa para -

controlar informacién en PED.

Copia "SI". Representa una copia_
adicional que se prepara sdlo en

circunstancias especiales.

FluJo fIsico de los documentos o -

- flujo secuencial de la operacién.'

Archivo en cinta mhgnéticat Es un
‘soporte de. 1nformacidn de acceso -;

secuencial

AArchivo en disco magnetico. ‘Ai;éf

'chivo de acceso directo o al azar.'

por medio de teclado, y la aalida
'es por medio de una pantalla de TV.\:,

';»Estas terminalel se conocen de otra A

’»jTerminal de pantala de. video.v Es-ijyw

“~te tipo,de tctminal tien‘;entzt‘at  G
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: no.veriticada pero importante:'(x

"fﬁhnexédd;,_,i,

forma como UDV, que quiere decir -

- unidad de desplieque visual y TRC.

'Uniaad de entrada de datos o termi

nal de solicitud de informagidn -

(que no sea una terminal de panta-

1la de video);

']‘Terminal. Terminac;dn o abandono

.1de un szstema dlagramado. :

?

: “3 Archivo permanente de documentos '
B ya sea alfabético, numérico o cxo-

 ‘;np16gico;

" Archivo temporal de documentos, ya-
- ‘gea alfabético, numérico o cronold”

‘ i{’fgico.

‘WQZVerificac16n de secuencia (V): “df;,fﬂ'

$r'1ﬂportante Y no verificada. (O). EE
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@ - Iniciala.

B ‘ Firma.

v [: ) » Libro mayor o registro. auxiliar.

Opgtgcidh 9'.11}51‘6 que no forma pS;_

' te del liste_s'pay_'de; la partida doble

(un karde“x que s6lo registra cahti

dadés de inve_ntax':"‘io) .

Fuente de registro en. el libro ma- -

S e yor / clasificaciﬁn de tarjetas o

intercglacidn .

: Clave de reterenciaa a notas acla-

atoriaa.

: ,;,P\mtoa de inicio.- Uﬁ'i'»:fiéé'hi:' ioihf S
) bruda que apunta hacia ahajo, - :
" muestra cuando un tipo de transac-v~

ci.dn entra en. el sistema, o sea el’._'

"“~;;]1n1cio de una’ 11nea de flujo.
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Coneéfor de paéina o de diferente

diagrama. Sirve para relacionar -
la transferencia de determinado do
cumento u operacién a otro diagra-
ma distinto o a una p&qin& subsi~~

guiente.

Operacién. Se utiliza para toda -

- operacién realizada en,forﬁa‘maf“-‘j

‘nﬁal.
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TIPOS DE DIAGRAMAS

Se puedebdecir que existen dos tipos de diagramas o flujogra=-

‘mas para describir un sistema determinado.

a) Flujograma general O‘diagrama'restmido que cbnsta de trés

Caracte§Isticas primordiales:
1. G;andgs pgsos.:

.,?.; Hencidn deulos:séctorgs invqluc;;éq?; 
3. Intérrelécianengge égqto;eg.

f‘ b);'Flujogramas de detalle o diagrama detallado, detalla ,las;

acciones que se realizan en cada sector que: compone un -

slstema.
r,fCQn la fase computarizada ambos tipo: de diaqrama lon igunl-- el

;mente apllcablea'.”ﬁ;‘”




DIAGRAMAS DE FLUJO RESUMIDOS

El objgtivo de ﬁn diagrama de flujo resumido es pre;entar' un
panorama general o un resumen de las actividades y del flujo
general de los‘dochmentos‘que se desciiben._ El.diagramaAresgq
mido gufa al lecﬁor'é través del diagrama de'flujd detaliédo _
8i se prepara con anticipacidn, ayuda grandemente al auditor

en 1a preparacidn del diagrama de flujo detallado.

Organizaci6n de un diagrama de flujo resumido.

La organizacidn del diagrama’telumido debé?ser la mismakque'- .

 1a del diagrama detallado correapondiente, por ejemplo,llos -

‘:encabezadOl de las columnas deben ser. loa mismos en anmos dial?i"‘

gramas. Las flechas de xnicio y las fuentel ‘de registro de--

" ben dibujatle en. relativamente la mxsma poaiciﬁn en los doa -‘. 

"diagraNAl. Esto es. con el objeto de ayudax al 1ector a- loca-jfi"

lizar los puntos en el dxagrama de flujo detallado despu&s de 1; :>,

- haber lo!do el diagrama renumido.,

ai ‘El diagrama tesumido debe incluir 1os miamos eventosqo activi

dades importantas que aparecen en el diagrama de £1ujo deta-—3 "

_llado. 8in embargo, en el diaqrama resumido. el flujo de do-.'j'

. cumentos y/o papelea se representa por medio de una ltnea con!lff3fV7
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tinuva ¥ no se usan los sfmbolos de documento. Las activida--

des importantes deben describirse brevemente al lado de la -

linea continua (v.gr. recepcién de pedidos, preparacién de re

cibo, preparacifn del cheque, etd.) y el asiento con£ab1e co-
rrespondiente a cada fuente de registro‘debe inclﬁirse al ia-

do de la fuente de registro.

,-No se preparan dlagramas resumldos por separado para la fasei._‘
fffcomputarlzada de un sistema contable, ya que los diagramas de?v
‘f{la fase de computaciGn ya se encuentran en forma resumida.,‘¢ L
1V_Sin emnargo, ‘en muchos casos es necesario preparar un diaqré-:i

{’ma que resuma las actividades que se encuontran en varios diaT 
”'gramas detallados,con el objeto de entender las fases tanto —L
"_manuales como computarizadas de un sistama contahlc complejb."
‘ ;Este txpo de diagrama sirve para: repro:enta: la inte:accidn -g;f

fffque existe entre las fases manuales y las computarizadas. Es-‘7-7

jcribe a continuacidn."

biagiamasVRbsumidos.Géﬁéfaiés.

El}fornato_dc un diag:ama reuumido

__ismo que el que se describid anteriormmnte.,;,

f bezadoa de las columnas en la part

‘ 'te dxagrama se denomina un Diagrama Reaumido General Y se delf; 

taupcrior del diagrana co-‘

: :rolponden a loo diltintO| 1ndiv1duo o £uncione‘ que se - ra-'




presentan en los diagramas detallados, excepto que el diagra-
ma resumido general cubrird a mds de un diagrama detallado. -
Por lo tanto, los encabezados y las lineas de flujo no esta--
rén en la misma posicién que se muestran en los diagramas de- '
tallados. ~Cada funcifn que se mﬁestre én‘un diagraﬁa’resumi-

do general deberd refgrehciarse*con la del diagrama detallado

al cualvse refiere. Para la‘faée'coﬁputarizada. se utiliza -  >

'Vfuna l61a columna con el tItulo “Procesamiento Electr&nico de

:Datoa" (PED) Y sdlo se muestran los datos de entrada a, y de

ualida de, la faae computarizada.u El diagrama debe tener nfi~

\'f;Imeros de referencia a los diagramas apropiados de 1a fase ma-3 f“ﬁ

 nua1 Y computarizada ‘que soportan al diagrama Los camblos -
en los archivos maestros también deber&n incluirse en este ti

_‘po de diagrama
.“‘Los diagrms resumidos generales también son dtiles en los
‘f;fsistemas puramente manuales, cuando éstos tamb:én cubren mas

*de un diagrama detallado.»

A continuacibn se presentan algunos ejemplos.




En seguida se presenta el diagrama resumido general para el -
sistema de Compras / Cuentas por Pagar / Eqresos de Compafifa
"X", 5. A. Este diagrama fue preparado con base en la siguien

te informacién, la cual nos :ue proporcionada por su Contralor.

"El céméutador ptepa;aguhé lista de 6rdenes potenciales, -
' ia cual se envia al departamento de éomptés; en donde es
'revisada, y las 6rdenes potenciales seleccionadas son mar
cadas para qun le prepate una drden de compra. Postetiog
'menCe, la lilta se envia al’ departamento de PED, en el -
';cual ae alimenta al computador y élte imprime una. dtden -
de compra. chcr!a m.ncionar que una copia de la 6rden —.

"*de compra vl al departamento de roccpcidn, porque cuando

f’llegan 10- productos al recopcionilta voritica que haya -

\ ]una then do canpta, cu utilizada cqmo valc de entrada -
“ﬁd‘li no, se prepara un. vale de entrada por soparado.j Cual--
" quiera de . estos dou docunentos, ol que lea mln apropiado."
']kjle env!a al departan.neo de PED, en donda 01 computador -
’:_1registra 1a racnpcién de lo- producto-.k Lo quo nornalnenff

 t¢ sucodo a continunciﬁn, as qu. el dnpnrtan.nto de cuon-b

~:3'tas por pagar t-cibc' coditica lleacturaidcl provncdor i

_,dnpu-t-.m f.o’ de PED, en

xjdonde .ntra al'conputndor, y éstq la cotoja contxa 1a 6r-v 

: den de compxa y ol vulo»da enttada.. 31 10l :a-ultadOI ?_f'

2}:n‘¢-lcnviada al d-partannnto de contabilidad,»en el que  '-_'f




- 50 -

seiprepara un asiento de diario cargando inventarios. y. -~
ac:editando cuentas por pagar. Los cheques Qe imprimen =

| en base a la fecha de vencimiento de la factura. El dia-
?rio de egresos se registra junto con los cheques y sevélg
‘bora ﬁn ésiento de diario acreditan&o bapcos Yy cargando -
éuqnﬁhs pbfipagar.‘ Por supuesto, el departamenﬁo,deAébn-'
‘itibilidad‘témbién-inicia'todds los~cambid- éﬁ‘ei a:chinl'
maostro y los envia ‘al departamento de PED. La nltiméu _,'
'"‘ parte del listema es la conciliacidn bancatia, la cual yo»'

“:elaboro'




e s 3 S N

PROCEDIMIENTO
DIAGRAMA NO.

CONTABILIDAD . CONTRALOR |

COMPRAS - : RECEPCION . )

RECEPCION , | _
ll nr.quxsrros | S : T | %
- - . ' PREPARA * LA

: . . . ANOTA LA ORDEN =, : : : ‘
” “‘CBPCI"“ _ : | BN EL LISTADO DE ﬁgﬁ?ﬁ“’# o

ORDENES DE COM-~

lARTXCULOB | - ‘ - . PM PBNDIIII‘I’IS

- REPARACION - oo n:cncmu oE
DB _PACTUMAS . DE
N -l G

RS T IO gy

DIARIO DE COMPRAS

‘D = COMPRAS . -

N - CUENTAS POR
BAGAR




DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS

El objetivo de un diagrama de flujo detallado es presentar en
forma especffica los componentes de determinado flujo de ope-
raciﬁn,'mostrahdo al lector el camino que sigue la documenta-
cién deideterminado proceso administrativo o contable. . Este
diagrama ayuda al auditor a determinar con exactitud los posi
W'; bles errores potenciales que pudleran existir en dlchos procg

. sos.

: 'Pragéfééibh de los Diagramas.

 'ftPor lo general este tipo de diagrama se prepara en base a: ‘una

lrinvestlgaciﬁn realizada con ante:ioridad por: el audxtor paraff'f_fit

’l”conocar el flujo de apcracién de: detcrminada documentacidn ’

'»v hasta llegar a completar el flujo de todo. proceso .contable ‘ad

ministrativo. Normalnnnte egte tipo de diagramas van acompa- ’

yor claridad a los puntol ‘que 1o canponen

_Oiganiziciqn dg«ggﬁnidgfihi'de~fluj§;ﬂfiZ'Ef

Bl la-misma quo el diagranl relumido, ‘con la ditirnncia que

.n_este tipo dc diagrana.at utilizanos stnbolonu  

quc componen el livt

":nados de ‘una pequena descripcién anexa al mismo para dar ma- i
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ran ser:

a) Archivos permanentes.

b) Archivos tempotalesQ

. €) Ordenes de compra.

- d) Facturas, etc.

'Deben anotarse las actividades 1mportantes efectuando una pe-
"quueﬁa delcripcidn. asI como ‘el asiento contable correspon— =
' 7d1ente ' cada fuente de regiltro debe incluirae al lado de

jla misma.': |
‘f?Es necesario decir -que para mostrar todo un . ciclo de ttansac-fgx‘5” 

cionel se. efectﬁan a vecel m&s de un diagrama detallado, po; f

 .lejemplo. S : " : ;'~ é o ” 5 ', e

~'a) Compras.

© b) Recepci6n de materiales.

. C{‘fébntébiiidQGEJCﬁéntés»p6:‘9§g§r3; 




DEPTO. EMBARQUES

CONTROL PEDIDOS

DEPTO. PEDIDOS Y FACTURACION

CUENTAS POR COBRAR|DEPTO, DE CONTABILIDAD

FORMAS

. TE.
F V - PACT

,"CION

OCC ~ ORDEN DE CGIPRA DEL CLIEN

LDF - LISTADO DIARIO Dl FACTURA

URA DE VBN‘I‘A .




DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS - FASE COMPUTARIZADA

Los objetivos de un sistema de contabilidad no se ven éfecta-
‘doé por el método empleado para procesar las transacciones -
cohtables. Sin embargb, la introduccifn del computador origi .
‘nars ciertos cambios en la forma en que se llevan a cabo los

pxgcediﬁienﬁos,contablés. Por ejemplo:

‘:;f“Lﬁé érantacciohes yd”567-on represéntjdas‘pof ﬁépelés. do .
lcumentos, etc., sino por impulsos eléctricos._ Es el impul
'3fﬁno eléctrico el que fluye a través de la fase computarizan

N ff‘da del. siltcma contable. , o *f}- ‘ -

'igib).~Los procedimientoa contables, tal como el ragiltrar auxi-

‘7k,311are& Y lOl controlol 1nternoa, tal cano el cotejar los-ﬂ:%f;aa‘f

—]vales de entrada contra lau factura- do provoedores, a mef'

H”?f’nudo son etectuado: mediante progrnmas dp conputacidn en ‘“;

 ‘.Tf;vez do por individuos.

‘i3ér; Lon usuariol, la gerencin y los auditorcl dcben tcno: ac~: -

1idb]é éitd:gggﬁbibjfcﬁg;quEéiAQtéfliﬁiéicfaif
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contabilidad, es necesario aplicar técnicas adicionales de -
descripcién de sistemas de contabilidad, a fin de preparar -

diagramas de flujo de todo el sistema.

Los objetivos que se perliguan-alrdocumentar la fase computa-
rizada son patalélol‘q los objétivoa de la fase manual; o sea,

' indicar el‘flujofdeilan‘trannacciones, los.prOCesOsﬁpot los -

: que palan (incluyendo lOl controles que sean 1mportantes), Yy o

lon reportel quo le producon.-,’

- En térninou m&s detalladol. deblmos documentar 1as siguientesi

actividades pO: cada aplicacidn"“lJt

;)-‘El establccimionto do control uobre las transaccione:, an -

,tes de su convcrlidn a un’ modio lngible por el computador.

'i,h) Aconvcra16n de la 1n£ornac16n a un’ mcdio lcgible por el 'fn n‘

o t computador.‘

,iLa odicién ° validacidn de lon dato- introducido: al com-:

515putador.n“‘

La actuslizaciGn da srchivos maestros.

© Cflculos aritméticos.




=57

£) La iniciaci6én de transacciones con base en condiciones o

par&metros programados.

-g)  La sumarizacién de la ihformacidn que se produce en forma

condensada.

h) La extraccidn de xnformacién de uno o mas .archivos de da-F'A:

i

" tos, en base a -un criteric predetexminado.»-

1) La impresién de reportes y otros resultados de procesos.

AT

ﬂfLa comparacidn de la informacisn procelada,,‘cgntréi i§sg¥7‘g;°jf

;,controleaqt tablecidos.

FERE RS

ados de proce-

a éi'ldiﬂpnn4

. se descrtben an phginas posteriores.



Independientemente tanto de lo sofisticado de un sistema con-
'table computarizado como de si se lleva a cabo en un computa-
dor'@ue‘se encuentra dentro de la compaiifa o mediante un cen-
tro de sefvicio,‘deber! u;ilizarse un cuestionario para reu--
fnit 1n£ormaciﬁn. El cuestionario puede proporcionar medios -

‘ fconvenientes para rcunir 1ntormac16n relativa al sistema, ta-

g 1.- como las formas que se amplean, el contenido de los regis

L tro", 1- légica de 1on~prog:amas, los detalles relatiyos a - .

;ﬁla Hulidacian. etc.

 ‘130n”cunndo lOl cu.ltionaxios pueden ser atiles para reunir inﬁ fL,H

tormacidn, no son etectivou para pra-entarla para antlis:s yi*f;f

‘Jevnluaciﬁn para efectos da auditorta. ‘108 diagramas de flujo:’V“;'f

‘das ¥ salidan de intormacibn corraspondiental a cada ptograma.;;:7i¥




Al igual que en la fase manual, el diagrama se inicia en el -

lado izquierdo de la hoja y se continfia hacia la derecha.

En la parte’inferiot del diagrama se anotan los principales -
pasos del progfamquue son de interés para nosotros., Si la
cantidad de informacidn que se encuentra en'el-"resumeh del -~

'programa és tal que no quepa abajo del programa al que se re

"f‘fiere, debe documentarse en una hoja por separado Y anexarse . |

vf 1atras del diagrama de flujo.

;Ademas,-normalm@nte se completa un resumen por separado de i¥iﬂ‘

zan sobre 1as transaccionel. Bl diseﬁo de elta forma (una -

"el programa de edicidn primario; es decir, el programa de va-

51idac16n que revila 10- datos de entrada y que ea normalmentej

el primer prog:ama en el siltema » Otrau pruebal o validacio-

la ptepnracidn de un diagr;

flos programas de edicidn ‘para las ' ,' «}* que se reali--;;"‘

‘fforma especial de mat:iz de control) simplifica, en. gran medi'f"‘

da, la doauncntacidn de 153 validacionea quo l. ofectdnn en LR

_l'que se llevan a cabo en programas subiqcucntna deben docuq‘f”fu

mentarse en forma narrativa en la mitad inferior dal diagrama,’f ,l; "




de flujo para la fase computarizada. El'primer paso es obte~’
ner el diagrama de flujo de los sistemas computarizados, que
forma partp de 1#_document;c16ﬁ del cliente. - Esto sirve como -
puhtb dé partida para preéarar nuestros diagramas de flujo de

t

' la fase computarizada.

El siltema contable. parte del cual se representa en. el ejem—

~w}ﬁfplo siguiente, eB. un siltema de ventas / cuentas por cobrar /

o :gingreson.’ Para tacilitar la comprensian de la fase de proce—

‘Ei samiento por computador, 01 sistema de ventas / cuentas por.~“”

igucobrar .

.jguiontel -ubnistcmans

& }intornacicn con el objeto de detectar erroreu.

'zngresos de efec?5

f,da ,o 1a‘informA' én’ uobre ventas y los

;1ngresos,goncra1nente pucden identificarse los .1;4:: (s

a) Sublistema dc Bdicidn a Aceptaci&n. Este componente es ;.fg,
A”fjfcamdn en cali todol lol listcmal de procesamiento en los;»::iﬂ
:que I‘ 1ntroducen 10l datos a base de lotes de documcntos;‘ .

'}lo informacidn (batch). Implica la revisi&n 1nicial de lavj "

: fsubniltema de Cuentnl por Cobzar. ' Los dos datos de ontre;z3 ;'
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tivo. Se lleva un auxiliar de cuentas por cobrar y se -
preparan estados de cuenta de clientes y una relacifn de

cuentas por cobrar.

d) Subsistema de Reportes de Ventas. La informacifn sobre -
cuentas por cobrar y ventas se utiliza para prepa;arv:va-'

rios reportes de ventas.

.”  §ubsisteﬁaJde Mantenihiento} Adiciones, cambios Y- elimi-f'

| Lnaciones ‘an el archlvo maestro. (Este subsistema también -

' ff.es comﬁn a todos los sxstemas., En muchos casos,‘se 1nte-v¥¥
vgrar& con el subsistema que actualiza cl archivo maeatro :

' respectivo con trasaccxones regulares).

‘Léu“iﬁbéiitemaéfantébZmenciohédd-‘puedén'nbuexiétir eh fodos'

;los sistemas de ventaa / cuentas por cobrar / ingresos, perof

onstituyen un arco’ para lograr un entendimiento de tales f4

“sistemas. En nuestro eJemplo, el aubsistema de procesamiento’

fde pedidos se utiliza para lluatrar la ptepatacidn del - diagra

ﬁ#vde flujo de la fase de procesaniento por computador.~.» {-?f




SISTEMA DE PEDIDOS
DE VENTA ‘
APROCESAMIENTO DIARIO




. . SISTRA [E PEDIDOS [E
VENTA

PROCESAMIENTO DIARIO
— [OONT.Y

Control

’ ‘?"4'-.. B




La documentacién de los sistemas del cliente’indica‘que se -~

llevan a cabo las siguientes actividades:
a) El programa SPV 00l toma los pedidos aceptados que el sis~
tema de edicibn o validaciSn acept8 y los clasifica,por -

tipo de producto.

"'b) El1 programa SPV 002 valﬂa'l&s pedidos. . .

'vf fc)  El programa S?V 003 clasifica los pedidos pornsecuencia -f"'
de nﬁmnro de cliente._k ' e

"fﬂi El programa sPV. 004 verifica el valor del pedido m&s el -‘,A

: a,saldo pendiente de pago en el archivo maestxo, contra el ;

'g;ltmite de crédxto otorqado.- 81 se exceda ¢1‘—1mite de

. ctédito, el pedido es anotado en el archLVO"de pedidos reif'7

L tenidos, y es listado en un reporte de refetencxas de'

'f:dito. Si no excede el ltmite de credito, la transaccidn Ca

“;5pasa al ptograma SPV 005

' VV:EL programa SPV 005 verifica 1a diaponibi id

fventar on;mZSi.;éﬁmpgcqhéié' er
"'el pedilo'ea anotado en ‘el a:c ivo de~ped do
' Si se encuentra dilpcnible}' | transace

ma spv ooﬁ.
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El programa SPV 007 lista los pedidos pandfia_ntes.‘

El programa SPV 006 agrega los pedidos_‘ vcuy'a mercancfa es-

. t& disponible, al ﬁpeditnte' dev pedidos _pehdi_qn{:eo de sur
oetr. h B |

om

acuordo con la lecuonc!.a de 1 localizacwn do 10l mvcn-f pod

El p:ogrm SPV 008 clniﬂca 10: pcdidou dilponiblos do




en uno s8lo, dos o m&s simbolos de programas que aparecen

en el diaqfama del cliente, sin obscurecer informacién im

portante sobre el sistema.

d) Preparacifn del diagrama de flujo;'

ﬂaciendo referencia al sistema de pedldos de venta ptocesa- -

‘miento diario, pueden 1dentif1carse las sigulentesﬁfunciones;'15“

rfcontables principales.“ft

. Valuacién.

’Vqriiidécidnf5515§;é¢ito,f‘

© Verificaci6n de la disponibi

,TP:gpifécicn;de.lgrGtéenfaeaéﬁbgtgﬁé;vf}~*"
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vV1endo los. diagramal de flujo de los ejemplos Ay B, podemos

identificar los siguientes componentes importantes-
DIAGRAMA A:
_ a) Datos de entrada - archivd_de‘peﬁidqjiﬁi validados. °

IR R

. ~b) Axéhivoé maé;tt98=fﬂ;nvénﬁarioj;wd;ignﬁgij pédido§,:egeQ1j;vf ff

"v ,¢)::P:¢¢diami§ntdf5?§§1ﬁici§ﬁ}7§§£i£}0§¢£9h;dgif¢r§diﬁé;j 

, kd)ngatol de lalida < archivo de pedidol aceptados, reporte -a a‘

“‘t,-de .xcopcionol en la valuacian. rcporte de cxcepcione- de _

‘5fcrldito y roporto control oo4,‘-3.,-"

B e i e




‘”:quuiente pagina.v;

que y reportes de pedidds pendientes (opcional).

Los prbgramés de valuacién y de verificacién del crédito son .
-suficientemente imp§:téntes para mostrarlos por separado en
el diégfaﬁa'dé flujé.;vSin embargo, no se pierde nada impoxtan
te si en nuestro .diagrama combinamo§ los programas de disponi-

.5bilidad de inventarios y de 6rdenes de embarque.

>f1Nuestro diagrama de flujo ya terminado se: muestra en la sx—?- =
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Deben observarse los. siguientes puntos adicionales con respec

to a la documentacidn requerida en el diagrama de flujo.

~a) Se trazan 1fneas hasta abajo debla p&gina para separar -
las distintas‘funcionés / programas.. (Esto representa. ~

~ una deévtacidn éon rebpecto a la'regla convencional -des-'

«crita para los diagramas correspondientes a 1a fase ma- -

“nual)._

zﬁiEI nonbre de la. funciGn 88’ mueatra en la parte suporiot -"’v'\ o

”_fde la hoja.;

Tambi!n le muestra la frecuoncia del procelnfi»ft

eljlrea do di-ponibilidadvd- invnntario- contione dos nﬂ-}v,””ﬂ
%met°9 dn p:ograma 1ndicando 10l don p:ogramal principalgng,.,,

isa han combinado cn e-e n!mbolo.v_; ‘ '-~-

neralnents, serd posible escribir los nombres completos



it e

. g T i ey PR N
S e ot
- 72 S
X " PR [} R K

'e) Todos los réportel y documentos dﬁben rofe;enciatbe.con--

. tra el diagrama correspondiente a la fase manual qhe des-
cfi!?e auvarc'h’i_vo y/0 el procesamiento posterior qué ‘tiene
lugar. f:l dit'igrau de la fase de p:ocelniéngo por compg_ '
‘tador no debe utilizarse para indichr la diipolicicn fi-

.‘_‘nal de ningﬂn docixmnto o reporte.

Al comntnr nuntr.o- diaqramn con el porloml del clientc, s

dobe tenoru cutdado de uihlar quo cu:to- progrmu hnn 01-'; .
j‘;',‘:do elimimdon o coﬂinadon po:' rnom- de uportmcia y brove;:»":'

1a ,mitud lnpo::l.ot dol dilqtul uni ﬂu'go, lﬂ:o no ducr:l-i-' S

Po: cjmlo, cono audito:n i dch-na ubtt c&mo

cfactuado- .
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dor y el detalle de los reportes que proléhtan los roluitados'
de los procesos, cuyo contenido no sea obvio pot su tttulo.
Esta descripcién narrativa se conocc comp un rosunon do pto--'

grama.

jPor lo qonoral, 01 auditor cltl 1nt.rosado ‘on; 10l liquionto- \‘k

 tipo: de procndiuionton proqrm-ndolz

- .a) cflculos - v.gr. valuacién de facturas. = .

 bi¥;D¢c1l1ono- -v. gr. dotcnor cl procolanionto dc las - X
| .do crldito dal[:*j;»

: saccionos de venta si oxccdiolon .1 ltnito

cliontc.

'”~fféi; Actun11zac1oncl - v.g:. 01 rogilttlr una tactu: ‘

“"7,1xfcucnta po: cobra:.,j

'Jp.rnite'qucﬂun pﬁdido‘pcmnlnc:ca n 1 archi

‘_' pendiontcs antel de quo lna cancelldo

 'f Es importanto quo ne liste 01 contonido de tod's lon ‘reporte

' si éste no se donprende obviamento del titulo dol r-porj
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Por ejemplo, el tftulo “"Reporte Control 004" no dice nada so-
bre el contenido del reporte y, por lo tanto, Sste debe .lis--
ta;»se en el resumen del progz;;uu. (Como luna alternat;va, pue
de anexarse al diagrama de flujo vuna copia'dol repori;o, Yy ha-

cer referencia a ella en el resumxi del proétau) .

'Cuando el tamano del relumen del ptogtm no pozmita que que-
p& on cl diagrm de flujo. dobe elctibirle en una hoja por -
E ;sepando Yy haccru re!euncia a Ql tn el dugx'm La hoja -‘ y
= ‘:del :olmn del proqrama dobc ltchiva:n Lnlndiatamente atrll o
del diagrm
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SISTEMA PAGINA | SUBPAGINA
PROGRAMA :

PROGRAMA [E COMPUTACION
SPV 002 SVCPC I 5 3

SUBSISTEMA: PROCESAMIENTO DE PEDIDOS.

SPV 002 ~ VALUAR Y EFECTUAR LAS EXTENSIONES DE _LOS PEDIDOS DE VENTA.
OBJETIVO:

Valuar todos los pedidos del archivo central y reportar
las excepciones al margen de utilidad bruta.

_'DATOS DE ENTRADA: 1. Transacciones validadas de pedidos en cinta.

2. Archivo maestro de invantariol (accuo secuencial ~
- con Indico) .

_'vmcxsmmmo'z 1. A:u todol los archivos de daton de entrada y d‘ 8
: ‘lida. .

SRR igicuh todol los contadozu y l.u arcu do unpt-

_13.'- Lo. en !om ucunncnl mbon archivon da tunnccio :
i nn.» : : :

LAY cotneidu la clav. dcl ndnsx:o do producto, obt:te N

BT vontari.oc. S

st 1. ttlnnccmn tion- una nodincacidn duc:octo-k'
SN0 nak -u\ul al. p:ocio. calcula el mirgen do utuid.d B
».‘brut.a pot cm ltnn do p:oducto. = e

‘ne el precio'y el colto, dol ngiltro uutto dc in- - o

.. 81 .8 nl:q.n d. ntuund ‘bruta es superior al 30! o"" g

:,m!u'lor ‘al 15%, imprime la’'linea de producto en el ) e
" reporte de mopcmnu de valucién. ‘Mo purdo ol -__ L

i t-gtlt:o. ;

7. ‘Efectfia las extensionas de’ cada Pl“‘-d‘ o el ‘“u’
L ve do umuceionos Qe pcdido-. S

:Gonon un roqutto de . undn por. l.n tnnuccionu

vul.u-dl' y ucubo 01 :oqutro on una cinu ‘de. nn- A
as. R _ y

,j B!oeth las “tutinna' noml ‘

i dak !1:\ 'dc} drchivo, :

neporte d-oxeopcionudc valuacién:




USO EFECTIVO DE LAS TECNICAS DE DIAGRAMAS DE

FLUJO

La aplicacién efectiva de los conceptos bisicos de los diagrg
mas de flujo a una g;tu;ci@n reil tomatl_tiempo yjnﬁlb.llega-}
r& a dominarse mediante su ulo‘repetido.’vLAl signidnte- sony

‘algunas de laa trampal m&u comunes Y'las fdtmasbpari evitar#6~ 

'lil{ Bstos puntos lon do olpocial importancia en 1al audito-‘w'f

. rias del primer aﬁo, en la- que por vez primora se prcparan ~”f ' i

'diaqramal de tlujo.

OorganizaciSn Clara. .

Es: elencial que el diagtama de flujo :ca claro Y elte bien orfy%ﬂf’

~gganizado, porque ni no el legible, no sera atil. para nadie.-
:,LOI siqnos 1nd1cadcres de un diagtamn contulo son lou liguienV

‘tes:
‘a) "Lfneas cruzadas.

.bi?‘ﬁtneqj siﬁﬁbq@é~laf§§i?§ﬁ§*rwy.

l».grama.'ff"

J,Eato puede eliminarle no:malmente volviondo a acomoda: los lii;

abros, registros, archivos, etc., y volviendo a aconodar los -
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 encabezados de las columnas.

Como se indic6 anteriormente, un m&todo efectivo para evitar
_ estos problemas es “el‘ aibujar un diagtami resumido para ver -

cémo se verS su distribucién.

-,I.os diagrms de flujo ccmplicadol no deben dibujax:se en for-

u definitiva al primer intento, ya que h cxperiencia indica

.»fquo el diaqrm requezir,l invuiablmntc una unplia reorgln.tr.:. AR

“incidn a mdida que se cmto con ull 1n£omcidn.

unf diagram do tlujc; por ojonplo. 10. anllu:l.- ulplio- de

10 diagrmrlol ..

;Dobemos t:anr do clininu: do 'al 4 mostvo- en’ ciottou pto- .

"roda la intomcion quc no nn :meortanu d.bo cliuu.na:u do’l S :, .
‘ vcm:u Yy 1a 1n£omc16n do norcndo q\n se producui cono parte :

‘ listem do vom:n puodc no ur tnpott;ntc cn :olacion con:g_,:f,"f‘_ e

1. o- objotivol do auditorta y. por lo um;o. no u ncccn'f-’__;if,

codiinionto- quo doban d:l.agn-u'n (v gz. 01 uso oxcuivo dn - .
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complicaciones. Se sugleren tres formas de di;gramarvcursos

alternativos:

a)  Utilizar una bifurcacifn, ya sea con una linea contfnua o

una lfnea punteada.

‘b) Diagramar el siltema ptincipal )'4 hacer referencia a una -

nota: sobre . 1a alternativa. o

. c) ' Diagramar la alternativa eh_&tr@fdiggramg.'

E-Obvilnaneo, oxilten vontajan Y delvontajal sobre cada enfoque -

;:y 01 m!todo apropiado dopcnderl de lal circunstancias en cadaf'

clientc olpccttico. o

| ',cionon y propurar variol diagramas de flujo. La divilicn de-?ff
Lbe hacc:no en forma tal que minimice la referunciacian ontre  ?

;diagrannl (documonto. que pa:an de un dilqrama a otro).‘ E:to_

: ff?zl onfoquc unual para un listcma grando, es dividirlo en sec-ﬁ,

: es tambt‘n un asunto de juicio Y oxporloncia. Un diag:amn :o)

'f-sumido ganeral ayuda a roprosontat 01 tlujo do un liltema gc--’

fnetal a t:av‘s do vu:io. diagtamal,

fe'refiero a siltemas computarizados. ‘?7

=‘fffBjéﬁplos:f'}ﬂV‘

olpccialmento en lo que -;; o
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Los siguicntel ejemplos han sido reproducidos de Analytical -
Audit':ihg‘por R. N. Skinn.f'y R. J. Anderson (Sir ilaac‘ Pitman
(Canady) Limi'tod, _ 1966) y muestran algunos de los obstfculos

para obtener buenos diégrami. de f.lﬁjo Y cdm pueden evitar--.
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LOS DIAGRAMAS DE FLUJO COMO HERRAMIENTAS DE AUDITORIA -

La auditorfa requiere para su desarrollo de un proceso 1l6gi--
co, que no es més que la secuencia de actividades de audito-—
rfa en un drden establecxdo, algunas de las cuales son act1v1

. dades continuas.

‘J;Estas actividades dela auditoria se pueden agrupar en tres — 

 ;?fases como sigue.

"~PRIMERﬁJFASE. Que comprende las actlvidades de la planeacién
k ’ o :in101al la recopllaciGn de info:mac;dn inl—,-
.cial, la evaluacidn de controles 1nternos y el |

Adiseno de nueatro enfoque de auditoria. o

'ﬂSEGU&ﬁA5EASE. Que comprende la e;ecucidn de procedimientos -
o de auditoria para determinar la ptobabilidad -

de que ‘haya g:rorea,en lqs'eﬂtpdogAfinanciezos.

”gggéﬁﬁ:ﬁhsg;ﬁ,Que comprenda la ejecuc'Gn de prucbas de audx-ﬁaf

;iitoria‘en las transaccionos; saldo: e informa-w '

;ciﬁn en las notas de los estados flnancieros.y 

“'f ,para formnrnos una opinfdn y emitir nuestro

’  '41ctlmgn.A

" otros procedlmientos de audito:!a necalnrios -'fj:'ﬂ*5"
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El diagrama de flujo'se utiliza como herramienta auxiliar de
la auditorfa dentro de las primeras dos fases, en donde nues~
tra identificaci6én de los tipos importantes de transacciones,
fuentes de evidencia y errores potenciales, nbs llevard a ob-
tengry una descripcién de los sistemas de contabilidad, u -
otros que pudieran afectar sustancialmente en.él resultado de
la auditorfa y de los controles que previénen, o‘détedﬁah -

errores potenciales.

‘Estas descripciones de sistemas son necesarias’para evaluar -
: ‘los controlei 1nternos y para ‘planear nuestro enfoque de audi »"’
R tor!a.' Por lo tanto, el grado de detalle de las descripcio--

" nes de los sistemas deben ser adecuados para ese propdsito.

fSe espera que 1a mayoria de las descripciones de los siste- -7;:5
' mas se encuentren en £orma de diagramas de flujo, preparados
~ de acuerdo al flujo de: operacidn._ Una vez obtenidas las des- f

?cripciones (diagramas) se proceda a ﬁerificarlas para asegu--f‘
. rarnos que - nueatra evaluacidn de los controles internos ¥y f

nuestro plan de~audito:1a ge basan‘en»informaciﬁn.cor:ecta,:i:

"t:ulLa verificacidn de las descripciones de los sistemaa consisti}w‘i
o rg principalmente en procedimientos de "seguimiento" medianté”  k
’fi‘las que un nﬁmero pequeno de uno a cinco de cada tipo impor--,,

"f~tante de transacciones, se rastrea a través del sistema des-g”"‘*'
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de su inicio hasta su conclusidn o viceversa, segfin lo plasma
do en el diagrama de flujo, una vez realizado ésto y teniendo
la seguridad de que contamos con una dgscripcién exacta de =~
los sistemas, podemos identificar y seleccionar los controles

. internos que sean (itiles en la auditorfa.

Posteriormente evaluaremos si los controles seleccionados y - = S
 las personas que los ejecutan son todbs',aqUellos que, de - G L

- acuerdo a su ut111zac16n, deberian prevenlr o detectar y co--‘afJ”

rregir los errores pouenciales que hemos identlficado.v

M‘Nuestra evaluacién’ de grados de conflabilxdad ”aparente"} an-~
 tes de aplicar pruebas de cumpllmxonto o cualquler otra, yes

‘crita para disefiar nuestrovenfoque de au¢i:oria y”dete:m;nan-}5 3?uj5~‘

" 'do el grado de confianza que se planea depositar en los con== -

o trbleé internos.

‘fAPruebas de Controles. Sl planeamos conf1at en los controles Ffff;
v internos debemos efectuar pruebas para confirmar que dlchos‘—;’”"

“jcontroles estdn operando conforme se desctzbieron.,,ﬂﬁ

Como resultado de efectuar pruebas de los controles obtendre-
‘mos y documentaremos ev1dencia de auditoria para soportar ',;,
',1nuestra evaluaczdn de la confiabllldad aparente de los controil,i‘;

fﬁles 1nternos,
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Existen dos tipos de pruebas de controles que son:

a) Pruebas de cumplimiento de las transacciones que se efec-

tGan cuando existe evidencia documental.

b} Pruebas de obse:vacidn que se efectfian cuando no existe -

evidencia documental de la ejecucién de un control.

" De acuerdo a. lo an;eriormente-expuesto, podemos  concluir qﬂe,*fl'

{“a‘nhéstroé~sistemasiéhcdntramos_dos.tipos de éont:diés:
‘1. | Preventivos.
-2, Detectivos.

’Los‘primeros,como su nombre lo indica, 51rven para prevenlr -;  .
"cualquier error que pudiera ocurrir dentro del flujo de opera '1“‘w
‘~c16n Y 1os segundos para detectar aquellos errores que ya hu-‘
bieran ocurrido Y que tuvieran que -ser’ corregidos, o en su defv
, fecto confirmar la ausencxa de los mismos en el sistema  ;éue” . ,}{

Se esté evaluando.>

V:A contlnuacién presentamos un ejemplo de errores potenciales,”"

”r as£ como controles preventivos y detectivos de an ciclo de

f ; »compras, que no necesariamente deber&n ser todos los existen'gfqu




tes en este ciclo, pero s agquellos que para efectos de una -

buena evaluacién se consideraron dentro de los m&s recurren-

tes e importantes.

ERRORES POTENCIALES

COMPRAS: .

1. Campras/Ctas. por
pagar registradas,
pero u’m:cam!as no

recibidu/nrvi— -

aum m)nuﬂizmtm.

.a)Nhnﬂnczu;a;asxg'

‘,dhécmdncazavunta

- a) Am:orizaci& apmpig

da de las compras.
*Control achre el -

‘auxuo'alas &mns“’

derecapci&x

| 'Lafmci&:dsxecag.

‘cﬂ&zemtl aq;mqua

.deladecumt:u -

. tros de .inventarics,

S . .

CONTROLES PREVENTIVOS . CONTROLES TETECTIVOS

a) Lns facwrasdecmrﬁt‘ ‘-
' 'ptuncotajmcm— o
‘1::]::&&6&!5 de’

ouuma;y]am notas -

~ de‘entrada.

*5e it smguimionts -

_independiente a los

jm-"
*los catqo- por fle-

'ulnwrificanm_

“Cedanes/requistcto-
. nes de compra premu

forna independiente
| ymootajnomta
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' b) Activos Fijos.

cifn se cotejan con
tra la factura.
*InspecciGn adecuada
de las mercancias ~
recibidas para de-
terminar que no ha-
ya faltantes.
*Cancelacidn de las

.fact\ruylosdu—-“'

* plicados como "con-

. ‘tabilizados" para -
eviur. qua se nel-
van ‘a utilizar.

*Iasmmdaem:ra-

daymfacturas-
- pasan directamente
© @ cuentas por pagar
: ynoau:upras

""‘:'b)*mmriwi_dn ap:opié
" da de las adquisi—
cionas y las Ordenes

 ‘de trabajo para la -

racionu unyor:u -de
‘activu ﬂ.jo.

'Apmhncwuda 1014

mmm

* '*La rota de entrada o
cunlqcncrotra avi-"

if-dmcia da 1a mcq:-

ERRORES POTENCIALES  CONTROLES PREVENTIVOS  OONTROLES DETECTIVOS

b)*Registro auwxiliar de
~ tallado'de los acti-
Vo fijos; inspec- -
x--1.) puriddicade -
construceifn y repa- S

los acuwo .
*Avalml pcriddicon

pnractcm de. m;.‘ i
anbcuml de 1oc lei- e

qumc.

*mtmhm-i~ ey
prtancoujmcm— e
 tralas Gedenes e
cuapn,mmu-d-‘*” :
m&n' v '::‘,’ TR R

e Lt i
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ERRORES POTENCTIAIES CONTROLES PRFNEN’I’IVCS

CONTROLES DETECTTVOS

c) Otros ¢) *AutorizaciSn apropia
| da de los artfculos
de oficina y servi-
cios administrativos.
*Contxol sobre los -
servicios wpéciales
‘ (consultores) ..
*Autorizacién apropia
‘da de los incrementos
.. del pasivo. : ‘
- *Control sobre la ad~

tﬂﬂgibles: .o

‘ nﬂ.entos.
.*l’.a rota de ent:rada o
cmlquier otra eviden

e se ‘cotejan cmtra la

quisicidn de inver—
et siones,act:.vusin—_ ‘

/ciadahracq:cidn- S

c)*Las facturas se cote

jan contra la EV.I.dE_'l.
cia de la recepcitn.
*Inspeccién periédica

de los-activos y con

ciliacifn periédica

contra los registrbs; :

Outp:a no autorizadn 2 'Pmcedimlem:os da - 2. *mviniﬁt mdapadien :

L R AT 2 YA Sy T T B T R I T A T T o S g

wLe



ERRORES POTENCIALES  CONTROLES PREVENTIVOS  CONTROLES DETECTIVOS

*Formas preimpresas -

3. Pasivo incurrido pe- 3.*Notas de entrada,
ro no’ registrado.

para las &8rdenes de
compra.

otra evidencia de re
cqcidnprenmeradas
"'Iasf.\mcid\esdecan
pra, cmm:aspor pa
WYMSWSde-

nwmmioc se en- =

dalarecemidn
"Gmtzollobxelosan
buzq\udirectos de
locmndoresa -
Joaclimtu v
*ommlndmlas -

u 3.*Conciliacién indepen

diente de los estacbs
de cuenta de los pxo- '
veedores.

*Segunniento mdepen—
diente de la secuen—
cia mmﬂrica de ia’;
notas de entrada

*Las notas de entrada

se cotsjan contra los o

registms de: cmpras
*Ios carqas de fletas
vurificados Y o=

tejados contra las
_ventas a comigmcim * compras. S
- *Inspeccim periddica

de]nsactimycm-v
ciliacimmm los

’ *Conciluciﬁn mtre - -‘

-losestadosdacum

. ta de los pxoves
5melo|uldos de
' '7lu cu-\m
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' ERRORES _POTENCIALES QONTROLES _ PREVENTTVOS QONTROLES DETECTIVOS

5. Compra cargada a -
una cuenta indebida.

Calpta/pasivo regis
trado en un perzodo

5.*Se autoriza la apli-

6, *Esfablecirrdenho de 6. *cmcihacwn cantr:a o

5 t:r:adn prenumradoe

L jjm contra loam
, "hesdemtradaycm
" tra la fecha de los -
‘ ",mim, antesdere-  tos.
g qistrarlas, i

5.*Conciliacién indepen
diente de los esta~—
. dos de cuenta de los.

" cacifn contable de -
 las 6rdenes de com-
praylasfacturas-
deccmra ’

“los estadosdemr;
tadelosprovee:b—:ﬁ;
resylascnentas.‘ o
*Sallo fechador en -  *Gonciliacién entre -
]nsreportesdem—— ‘ hnamtasdecan—-‘ i
ptasyanal:.sis de".;
*Iasfacmrassecoha ,ccr.ptas R .
wflisis delas ve-
malosptesupues-: R

pmcedmientospara
elcortededomm

: mm&&nsito.“' :
*Conciliacifn indepen .
- mamm—-’;},] |
duaemude los .
’. ,:  o inda
cia mnérica de los
. : l/ o . T L
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ERRORES POTENCIALES OONTROLES  PREVENTIVOS CONTROLES DETECTIVOS

2. Pagos efectuados pe
Yo no registrados. control sobre los -

- cheques no utilizados

y hechados -a perder.

*Registroe de egresos

segregados de los de

Compras por pagar. '

3 *EL importe del pago:_
. se verifica en for-

Paqos registradol
por un inporte inco
' A;M‘.,f
ST seidmtificamlav
- fuente de registro.

g ,Pag:s registradoa ‘en’ 4 *E.sublecimimto de

elperio:hinco:rec- ' procedimientospara‘

Lo . el corte de doc\men-

woin,

‘ma independiente y

2.*Cheques prenumerados; 2.*Conciliaciones banca

rias ihdependientes .

*Seguimiento indepen—

diente de la secuen—
cia nunfrica de los

cheques.

*ConciliaciSn indepen
'_ diente de los estados
_de cuenta-de los pro-
*Revisi6n independien- .

“te de la aplicacin -
- contable de la docu—
‘ria.

3. *Cmc:.liacidn entre -

eltotaldelos pa-
gosmefectivoyel_ ‘

de los asientos indi
.'viduaies. - v
*C!I\cili&mbanca -
»rias pericdicas en— " - "

: _pu.'ovaedoms Y- los esj. v

~ tados de cuenta . de

""'-":',':‘los pu:weadores.

4 *conciliacimes bnnca i

rias periddims

, *muucm pe:m' S
N los entados de cuen- —
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ta de los proveedo~-

‘res.
\ *Anflisis de las varia
‘ _ciones en los flujos
A de efectivo con res-
R , Lo - - pecto a los prondsti
| o cmm-p-mm_u
amm oon-




DIFERENTES CUENTAS CONTABLES

ERRORES POTENCIALES .

COMPRAS:

1. ca@ras/cue;it:és por pa
" qar registradas, - pero
nercanc!as no recibi--
. daso servicios no rea
’,7umwm

EFECTO SOBRE IAS CUENTAS

Esto dard como resultado que Jos pas:.vos seen- R

cman:zen reg:.stradosdenﬁs Elotmefecbode
perﬂeztdelamturalazadelasimt.oregxstrado o

pem podria dar oomo resultado que los registros

de kwmtarios se encontrasen reglstrados de =
mis (originandoqueelcoatodevmmsseamn'_

 trase registrado de mencs) o que los activos =

£ijos, otros activos o los gastos, se encontra-
sen registrados de més.

Est:e upodempndem"afwﬁardirectaxnen-.

te. lascumtas,porejmplo, mccnpram ‘80~
portadacmladdoidawhorizwi&nnonecesaria~

mente seria inapropiada o imoeadante. Sin enf.v‘!'i
,bu:p siseefectﬂnnmasqmmdebuian-.w-

haberse efectuado, o 8i exceden del importe -

_‘.ap:qmdo,asmm\mefeceo.amamﬂo g
 existen mchas posibilidades con respecto a que - -
' ‘cusnths espectficas podrfan verse afectadas.: -
. m¢qumm1ammmaHMu-onwmmsm;
;'iutilindosmelmgociopodﬁadnrownresul-f
,”tqu:eaalquietclmudeactiwodeguws;»
'semtraseregisttadadam,owelospuiw,g*”
”vosumtxasmmgiztrdosdemm R




ERRORES POTENCIALES

3. Pasivos incurridos pe-
'~ ro no registrados.

A N N AT KN T N T AT AT Y S T A ORI

EFECTO SOBRE IAS CUENTAS

Antesderada} este tipo de error hard que los
pasivos: se encuentren registrados de menos. El

‘otro efecto dependers de las razones por las -

cuales se contrajo el pasivo, asf por ejelplo,
podrfa dar camo resultado que los inventarios,

los. activos fijos y otros activos, ¢ los gas-

tos se elm\trasen registrados de menos. . Tam-

fm&xob-medequeelhedndeqmlosregls-

tros de invmtarios se registren de menos ori-

:'gimrlqmelcostodevmtaseetmmtreregxs

4. Canpra registrada par

cuenta imiehida.

camacargadaama-'

”tradodenﬁs

Sieliuportedelamseregmtraumrrec‘

tarente, el error se reflejard a la cuenta co~
‘mspmdimtealalctiwomnciocaqxadosy'
podrfa, por lo tanto, afectar cualquier cuenta
"'deactivoodsgutos Silaouwasemﬁe—

reainvmrarios,mmelmmdemns
tmbi&:aeriaimormcto

Bdstmvarios efect:olpotmciales como:

a) Aplicaci&x ixmecta mt:relas cuem:as de:

‘ ‘_gutol &tomafecmhel wtal degaa—_r
;hocpuodar!acanrmlfadoquemam

tu ummu-demnmm;_
tas. |

b Aplicaciﬂnirmumt:eactivo-ygas- ’

hhopodrtadareummntado 5 que

"'.m.lqumdelasmmmdeactivoy de

qast:oleatuviamregistradasdeu!so ‘de
menos. ‘




ERRORES POTENCIALES

6. Campra/pasivo registra

do en el perfodo inco-

P AGO s B

jl. Pagos registrados pe-
Y0 no efectmdos.

3. Pagon spasvukdon
10 registrados.

L 3. Pagos regi.strubs por
e “un mporte 1ncorrecbo,
: | o pag:s registrados en

g 95 RN e o A S 3 P T M) GO T TERUA R T S

EFECTO SOBRE LAS CUENTAS

Este es un error de corte, el cual podrfa ha-
cer que cualquier cuenta de activo o de gastos
a la que se refieran la campra o las cuentas -
por pagar estuviesen registradas incorrectamen
te, o podrfa hacer que el zégistm'de cual- -
quier pasivo incurrido y de su cuenta de acti-
w o de gastos correspondiente fuese incorrec-

Eiuﬁrfbrda‘rhc&mresult‘adquelefeéti-‘

-‘vo, ymmemmmelpasivo. seenmntra-—

mmgi.tndoudem, oquelos a.ctiws o]
lo-gutol aaammmmgistrad:sdenﬂs-
liclpaqoneconcabilizddirectanmtecontra=-

-Este en:or crigimrs que el e:fectiw, y conse- o
Cusntemente el. pasivo, se amntrasen :egistra ,

daodenls, oqmlosactimolosgastos se
cmnttamregisumdemssimse ha-

‘ b!a cread) anteriormente el pasiw.

m-armmlurnnqweletectivoyhm :

st pot pngnr u. otro pasivo crando, estwieaen

miltrdolhmu. Sielpaqou

‘fmdimtumteauuc\mtadegums,»_

tomeaelregistmdeesacmtaser&um-
tzecm.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

El Sr. P8rez esti a cargo del Departamento de Compras, al‘re-

cibir una requisicién para ordenar mercancfa (las requisicio-

nes se reciben normalmente poi teléfono), el Sr. Pérez prepa-

‘ra una 6rden de compra prenumerada en tres tantos. La prime-

ra copia se envia al proveedor, la segunda se envIa a Contabi

,lidad para gque sea procesada Y la tercera se conserva en un-

"archlvo temporal (por nfimero de 6rden de compra), hasta ' qte> 

'se recibe la mercancia.' Al archivarse éstas, elﬂnepartamentO'

i’de Recepcifn envia al Sr. Pérez la copia azul del vale de en~-

‘trada.

T si el embafqne estd incompleto, la copia azul se archiva coh;

la tercera copia de la &rden de compra que se encuentra en el

érdhivo‘temporal. Si el embarque”esfa cbmpléto,‘la 6rden de

‘ compra se saca del archivo temporal, se anexa al vale de en—-

: . trada y se archiva en un archivo. permanente (por nﬂmero de 6r

 ; den de comra) En una pl&tica el Sr. Pérez admitlﬁ 1nformal-ﬁ

":;mente que rara vez verifica el archzvo permanente (o sea, las“a

‘;fardenes cerradas, para localizar los ndmeros de las 6rdenes -

© faltantes).

. Una vez;fépibidoé lééfaxﬁiculbs;'gl»Depattaﬁgnﬁbjagzéon;abiii};

R PSR ) o AL S 67 (8 TR LT 0 ] R S T NG gt e T g o :
Stk IR IE T I T A S e 2 TG S N A 10 A o R b i R T S
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dad regresa su cdpia de la 6rden de compra (copia 2) al Depar
tamento de Compras, a fin de gque sea archivada en el archivo
permanente. El Sr. Pérez indica que no estd seguro de la ra

zén por la cual recibe esta copia, asf que la tira a la basu-

ra.
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REQUISICIONES - . r;—-m_ E

TELEFCNICAS

A: ‘,I. ‘ -

FORMAS,

VE VALE DE ENTRADA

ORDEN DE COMPRA|




DE?ARTAMENTO DE RECEPCION

El Depértamento oe Recepcidén es manejado por el Sx. Garcfa, -
quien cuenta cbn dos émploados que le ayudan en. ol area a su
.cargo. Cuando se reciben los artfculos, la nota de remxsxén
anexa es inicialada tres veces, una vez por la persona que re

,cibe los articulos, otra por-la persona que los verifica, y -

otra por la perlona que cotejﬁ el vale de entrada contra la 'L

drden de compra para. varificar que estuviese completa. Receg

cién utiliza la legunda copia de la 6rden de compra "(enviada

oriqinalmente a Contabilidad) para compararla con el vale de

Tentrada.a ‘Esta copia de.la. drden de compra es archivada en Re

ocepcian, en un archivo temporal (por nGmero de Grden de com--

'pra), despues de que la recibe de Contabilidad, en espera de

la llegada de la me:canc!a.» Si el pedido est& completo, 1a -
o:6tden de compra se saca del archivo temporal Yy se devuelve a
Contabilidad. si el pedido no est& completo, la. drden de com-

© pra permanece en el archivo temporal.

i Al recibirse la’ mercanc!a se prepara un vale de entrada en ,f.

cuatro tantos (por separado de la nota de remisi6n que acompa

‘?,‘na a la mercanc!a) Se asigna un nﬁmero consecutivo a este -

- vale de entrada y se. anota el nﬂmero de la drden de compra.,
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Todos los vales de entrada deben ser,firmados por el Sr. Gar-
cfa. La copia rosa se qﬁeda'con la’mefcancia, laAcqpia Qerde
se envia a control dé inventarios para actualizaﬁ ei sistema .
de kirdex, la copia'amarilla es anexada a la nota de remisifn
y se envta al Departamento de Contabilidad,’la.éopia azﬁl  es
enviada a Compras para; informar al Sr. Pézez que se ha recibi

do la mercanc!a (ya sea parcial o totalmente)
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RECEPCION

BEARME -
COMPLETO

fre - oc

o

3 INICIALES
1 RECEPCION

2 VERIFICACION o } .
3 COMPARACION CON 0.C. R .

g
F

ASIGNACTON IE IN NO, QONSBCUTTVO -
'Y ANOTACION DEL NO. [E 0.C. -

A CONTROL DE IN*
. VENTARIOS -

.__
EEATCUE COPLE o ° ffra.
FECEPCION
OE : '
- TR T

> A CNIABILIDAD ~
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD ~ CUENTAS POR PAGAR

Elrencargado de cuentas por pagar es el Sf.,Co:rea. El reci-
be del Departamento de Compras la Seéunda COpia de la 6rden -
de compra, escribe en ella la clave del producto y el ndmero

del proveedor, y después anota el nﬁmero de la drden de comf
‘..pra, la cLave del producto y el nﬁmero del proveedor, en | uni
'lxstado de "6rdenes de ‘compra pendientes" Después, envIa la

drden de compra al Departamento de Recepcidn, en espera - de la

,'yllegada derla mercancia, cuando la mercancia llega y el pedi-'

. do esta conpleto, Recepcidn devuelve la drden de compra (co--
‘ pia 2) al Sr, Correa, quien la cierra, eliminlndola del lilta
" do de- drdemes de compra pendientes. y envta la Grden de compra f

»_al Departamento de Compras para que la archive.

’,581 Sr.vCorrea tambxén es :euponsable de preparar las cuentas '

por pagar. y los cheques. por pagar a los provnedores. El reci

'fi be la recesmidn, la copia amarilla del vale de antrada (anexa

""7 a la nota do remisidn del provnedot) v 10l archiva por fecha

“77en un archiwo tcmporal, en elpqra do la factif, de1 proveedor.,
‘:fLas facturas de los. proveedoren son enviada- por corrao al- -
';Sr. cOrrea, quien 1as archiva tambi!n por fechns en un archi-

f; vo temporal. El archivo de £acturas y el de vales de entxada

ffaon raviaados diariamonte para cotejar 1as facturas de los -
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proveedores que se encuentran en un archivo, con los vales de

entrada correﬂpondientés en el otro arxchivo.

- Cuando el Sr. Corfea determina‘que el total de vales de entra
da que amparan una facturavse’encuentrah en el archivo,'aneka
la factura a la cuenta por pagar que preparé$ y le pone sus ',.
";inicialel. Despuéa anexa la. cuenta por- pagar al Juego de los

, documentol comprobatorios.

Usando este jhggo‘de documentos, rggiit:§ ﬁh;;siéhto en el 11
fbgdldiafio;‘jLés dpcumehﬁb§ s§n.archivados por fécha dé‘vencl  
'miéhtb en un archivo‘ﬁdﬁporal hasta.élfvencimiento de la fac-

tura.» Una vez al hes se utiliza este archivo para preparar -
'una relacidn de cuantan por pagar, la cual es enviada al Con-

’ tralor.

Cﬁan&6~se vence el pago7de la'factufa,'los-docuhentos'(la -
'cuenta por pagar y los documnntos comprobatorioa) se saca del

jarchivo tcmporal Yy el s:. COrrea prepara un cheque prenumera-:

~‘:1md°' en don tantol, para el proveedor., Al preparar el cheque.’*

ﬂﬂel Sr Orrea anota el nﬁmero del cheque en la cuonta por pagar
y tegistra un asiento de dlario de egresos. La primera copia :
'del cheque se anexa a los documentos comprobatorios Y se en-:_
via al Contralor, el Sr. Rojas, para su flrma y aprobacian.

:~Cuando el Departamento de Contralor!a lo devuelve al Sr. Co-
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rrea, éste envia el cheque al proveedor y archiva los documen
tos comprobatorios por’nombre de proveedor, en un archivo per
‘'manente. La segunda copia del cheque es archivada en un ar--
chivo permanente en el Departamento de Contabilidad, y es re-

visada cuando es necesario.
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DEPTO. DE CONTABILIDAD ~ EMPLEADO CTAS. POR PAGAR

FORMAS
FP FACIURA DE PROVEEDOR

. IARCTURA DEL

, P&semualal

5\ Mayor de cowpras
Hcms POR PAGAR
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CONTRALORTIA

El sr. Rojas'es el Contralor, &1 aprueba y firmaflbs cheques
‘de pago a los proveedores Y. marca’ los documentos comprobato-
rios pagados. Después devuelve los documentos Y el cheque -
- al sr. Correa, el empleada de Cuentas por. pagar, para que -

.'efectﬁe ‘el pago.A1‘"

2 E1 Sr.bnojas concilia el estado de cuenta bancario mensual,
jlos cheques pagadoa y los estados bancarios mensuales se en-
v!an a su oficina y utilizando estos documentos, asI como el

: 'diario de egresos, el Sr. Rojas prepara la conciliacidn ban-

caria del mes.

,‘Después, él anexa los cheques pagados y los estados bancarios
a la conciliacién y los archiva por fecha en un archivo per-f"

‘manente.

u‘;El Sr. Rojaa tambi!n recibe del Departamanto de COntahilidadﬂ,ff

“'gi?la relacicn de cuentas por pagar, coteja el total de dicha .

relaci6n contra el. 1ibro mayor vy archiva la xelacidn en lfun

"Jarchivo permanente por fecha.'f--
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C O NTRADL O R

FORMAS

EB  ESTADO DE CUENTA

P CHEQUES PAGADOS
CB  CONCILIACION BAN

DEL BANCO




OOMPARIA "X", S. A.
CQOMPRAS CUENTAS FOR PAGRR

COMPRAS

RECEPCION

Embarque
canpleto

FORMAS

ORCEN DE COMPRA

NOTA DE REMISION
VALE DE ENTRADA
FACIURA DE PROVEEDOR
ESTADO DE CTA. BANCARIO
CUENTA POR PAGAR :
FELACION LE. CTAS-POR PAGAR

CHEQUE

CONCILIACION BANCARTA
‘CHEQUES  PAGADOS

[ CONTRALOR

mmi»

Asigna el No. de pro-

y anotacién M. de O.C.
Permanece con la mercancia.

'Mmr‘:uuclcheqméaamtqel‘n&m : del
dmmh:mtampnguryeln
&ata en'la da copia del chex

Asignacidn de wn némero consecutivo

Giero . de
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"CONCLUSION .

LI ComO»hemos visto,_la raan por la que evaluamos los controles:
internds es determinar su cohfiabilidéd,-asi como para detec-
| tar, preﬁenir Yy corregir errores que pudieran existir dentro

- de los mismos.
JEsta evaluacién nos permitira determinar la medida en que con
_flaremos en los controles internos, por lo tanto es un paso -
 "crItico en el enfoque de la Auditoria.
'“'Para tal efecto, como se viG en el primer cap!tulo, ge obser-'
varon varias formas de valuacidn del control 1nterno, tales -
,;cqmo. ' v

gf~‘Descr£p;ivo. 

';Hb)-fPor cueit1oparibﬁ;ﬁ"

o s,

Ay Por»ciclo‘de_tfaﬁéiéciongggw

@ los cuales tambi8n vimos que el mds adecuads por su facili



dad de lectura y de ﬁransmisidn de informacién, con un panora
ma completo de un sistema contable o administrativo, es el Mé
tédo Gr&fico,‘elAéualyfué objeto de una averiguacién detAlla—l
da en esta investigacifn, dando a conocer aspectos tales como
~signos empleados'en'la aplicacifn de este m&todo, que aunque :
~ no son ﬁodds 103 que se pﬁﬁieran émplear, péQO sf los que sé
consideraron como mS&s conocidos Yy genéricos, y gsobre todo, ’-
los mds usados. para la descripci6n gr&fica de cualquier siste

ma contable/administrativo ] diagrama de flujo, el cual ;nosf

L ayudarl para nueltra evaluacian del control interno, tratando ,

modianta el mismo de verificar loa controles existentes en un

sistema, los controles se subdividen en diversos grupos como :

2 Controles ‘que a"g“r‘“ la integridad- 'eS‘dc¢1f'que 1as‘d K
| tranaaccionos lean v&lidas, ge registren Yy exista eviden-

. cia suficiente para loportar nuestro snfoque de‘auditorila.’

bj_fdontroles que aseguran que las trahnacciqhen se autoricen

- apropiadamente.

c) iControles que aseguran 1a exactitud, es decir, que las  3F;”'
‘ transacciones se valﬁen, clasifiquen, resuman. Yy registren
- apropiadamqnte en el pertodo correcto, para cumplir con < :
'la valuacion y determinacidn correcta de 103 controles in

-j;:ternos de un sistema.
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Pudimos ver que para cumplir con el desarrollo del proceso de
evaluacifn, nos podemos auxiliar con varios tipos de diagramas

‘de flujo:
a) Detallados.
b) Genéricos o gehera;es2‘

c) Los de fase computarizada (Subdiﬁididqi”én 1;5 6¢§5£&568‘ -

' anteriores).
Esto nos permitira conocer‘e idenéificar'lo. casos en'§ué“ -
existen controles aparentemente confiablel para prevenir o de

”A tectar y corragir errores.

'fComo resultado de’ 1a ovaluacidn haremon lupOIicionel sob:e la'

”‘ conf1ab11idad de la in!ormncibn contablc Y lcra nocolario pro'

{}'bar los controlel para laber li l-tol eltln tuncionando °°molf

: g;se debe. Eo por Osto que lon diagrannl de tlujo son inportan?i

;tec para el dosazrollo do ln auditor!a, ahozrnndo ticnpo cn -°r-*

:31 1a deucripciOn do lintcna y dando un plnoraaa gonnrll

«'  lon mismos. permitiendo al auditor conocar .n una- !orna nés. -' :
"}detallada Y rdpida el tlujo de una operlcién, a.I como 1o-ﬁ7»”
'  controles que 1ntcrvienon on 01 nisuo pltl pode: aot probnr--'f_

110- ¥ dete:ninar ol gtado de confianza que -e depouitarl '§p7 “
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ellos y el alcance de las pruebas que se efectuardn durante -

la auditorfa en fases posteriores.
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