
, ' .. 

• ,., .. '!·"·· '. ,,, < '' • ' ',, •• ,. ':"'':~ 

UNIVKRSIDJD llCIONAL 4ETONllHA DI llBXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

. : ; ... 

LOS DIAGRAMAS DB. FLUJO COMO BERBAMllN'l'AS,·~, . . . . . .· . n; 
DB A IJDITOBIA 

SEMINARIO DE INVESJIGICION. CINTABlE 
QUE . EN OPCION AL GRADO DE. 

LICENCIADO . EN CONTADIJRIA 
P R E S E N .T ·~ N~ 

. ' '•' 

ARMANOO ·. MENDOZA SALGADO 
MARIO . SANCHEZ MIRANDA . 

· DIRECTOR.DEL SEMINARIO: C.P. FERNANDO AC~·VES GALVAN ... ·· .· 

MIXICO, ·a. F. 1984. 

' .. ' :i,:·:: ,,.: ... .:. '· .. 
·''-····. 

. . 

., .. '' ,· 

,, 
':· 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



.. 't'. :· ¡ .. ·.· 

* I M D I C E * 

PAG. 

IMTROTIUCCION, 

CAPITULO I: El Control Interno, 

Definici6n. 1 

Objetivos, 

F.lementos, 

~ormas de Evaluáci6n: 

a) Descriptiva. 

b) Por Cuestionario, 

e) Gráfica, 

3 

.5 

12 

13 

15 

18 

· d) Otras, 2~;· 

CAPITULO II: Diagrar:tas de Slujo. Forma Gráfica de F.valuaci6n · 

deL Control Interno. 

a} El Diagrama de Flujo: 

- Definición. 

ObjetiVos, 
. . .. 

b) Sfmbolos BÍlsicos de ·1o·é Diagra~as de: F'i~Jo . 

CAPITULO I II: TiP()S de Diagramas, . : ·· 

-· .. ·) 

a) .Diagramas de.Uújo Resumidos y ·su ,uso;. 

_24 

19.": 



PAG. 

b) Diagramas de Flujo Detallados. S2 

e) Diagramas de Flujo Fase Computarizada. SS 

d) Uso de los Diagraoas de Flujo. 76 

CAPITULO TV: E.l Diagrama. 

a) El Diagrama de Flujo como Herramienta de la Audito- 82 

ria. 

b) Ejemplo Completo de un. Diagrama, .de Flujo: 

- Conclu
1

~iones. 

- Bibliografía. 
i • ' • 

. . , .. t 

.. :.· 

96 

109, 

l13 
,'"-

'';. 



·: J· 

INTRODUCCION 

., 

La efectividad del an4lisis de las operaciones de una entidad 

depende directamente de la habilidad de recoger, orqanizar y 

correlacionar-todos los hechos que conciernen a un sistema , 

al qrado que el auditor llega a conocer la. operaci6n mejor 

que el personal que la realiza. La identificaci(Sn de los ti­

po• importantes de tran•acciónes, fuentes de evidencia y 

error•• potencialea, nos llevaran a conocer'una descripci6n 

de' 101.aiatemaa del cliente y los controles que previenen o 

detectan y corrigen lo• errores potenciales. 

E1taa de1cripcione• de 101. sistemas son necesar.ias para eva-

1 uar · 1oa. controles int1t~no~ . y para planear . nuestro: en foq\le de · 
... 

Auditoria. · Por lo tanto~ el grado .de detalle de las descrip-

cione• da. los si1temas debe ser adecuada para . ese prop<Ssito, 

La preparaci6nde dichas descripciones se efectaan de difere!l 
' . - ' • '1 .,, ' . ·, .: 

te• manera1, dentro .de .las cuales 'se encuentran loa flujogra- .. ' 
. . . . . ' ' 

111&8 o diagrama• (descripciones gr4ficas) de flujo, los cuales 

. Hr4n objeto de . riueatra inveltigacit!Sn. 

Los .flujogrua• come t•cnica para la descripci6n de sistemas, 

nos ofrecen laa aiguientea ventajas: 

· a) se r~qu.iere ••no• t1"mnpo p'ara:, entenderlós-· q~e'' las d~aC:ri~: .. ·· 

ciones narrativa1. 

'· 
'·I' 

.. .-.. 

.· '.'!. 



b) Representan m4s f4cilmente el flujo de las transacciones. 

e) Son mas flciles de actualizar por cambios de sistemas. 

Por supuesto, los diagramas de flujo no siempre son suficien­

te• por li nU.1moa, pudiendo ser completados con otras. formas 

dedocwnentaci6n cuando sea apropiado, tales como: 

a) Manuales de organizaci6n. 

b) .· Deacripci.onea de funciones, y otros· tipos .de· docwnertt~~i6n 

. ·soporte •. 

Esta inveeti9acil5n no pretende con.vertir al lector en un ex-
• ' ' • • < • ' • • ', ••• • • .. ... .. ' • • •••• :~·\ : ' .. • • ' ' •• • 

. .. ll4!rto en · flujcqramaci6n o cUagramaci6n, . pe~o ·.se pretepde ·intr~ · 

dl1c1rlo al teasa de una ·111&n•r• tal que conoz~a'loa aspéct:~~·m4a. 

importantes de los diagramas de flujo, su elabC>racidn y µso -. · 
·'' 
corree.to. 
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EL CONTROL INTERNO 

DEFINICIONES: 

El. control Interno comprende el plan de organización con to­

dos los métodos y procedimientos.que en forma coordinada se· 

adoptan en un negocio para la protecci6n de sus activos, la 

obtenci6n de informaci6n financiera correcta y segura, la pr2_ 

.moci6n de eficiencia de operaci6n y laadhesi6n a políticas"'. 

prescritas. por la direcci6n. 

El Control Interno consiste en un plan coordinado entre cont~ 
. . 

bilidad, las funciones de los empleados y li)s procedimientos 

establecidos, de tal manera que la administraci6n de un ~eg2_ 

cio puede depender de estos elementos para obtener una infor­

maci6n .m's segura, proteger adecuadamente lds bienes de la em 

presa, as! como promover la eficiencia de las operaciones y 

la adhesi6n a la PoUtica Administrativa Prescr.l.ta. 

.. :·; El 'contról Ir1terno. e.entable. comptende él plan ·ae organii~citSn 

y elementos coordinados usados dentro de unneqocio, para sal 

,,aguardar sus activos de. p'rdidas provenientes de. fraudes o 

er;rores, verificar.laexacti:tudy confianza dt! los datoscon.:.. 

tables· que· la administraci6n.usa para sus deci~iones, pronío--



ver eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesi6n a 

las pol!ticas adoptadas en aquéllas áreas en las cuales la 

contabilidad y los departamentos financieros tienen responsa­

bilidad directa o indirecta. 

El control interno comprende el plan de. organizaci6n y todos 

·1os mGtódos y medidas de coordinaci6n adoptados para proteger 

loa activos, como son: verificar la exactit.ud y veracidad de 

los dato& contables, fomentar la eficiencia de las operacio­

nes .y·alenti!lr el apego a las. Pol!ticas de Administraci6n pre! 

critas· en .una empresa. 

El control interno en suconceptomlls amplio, no ·s6lo tiene -

como objeto evitar. o reducir los .fraudes. Ea tambU!n una sa! 

vaguarda en contra del desperdicio, ineficiencia y promueve .... 

la seguridad de que la,s Pol!ticas de Operaci6n est4n siendo...; 

cumplidas por personal competente y leal. 

Del anUisis de las definiciones anteriores, vemos q11e .siem'."'­

pre nos enCMinan a los mismos.objetivos pero con.difer~nte -

,·.,. .. ,·_, :··., "·'· -

OBJETIVOS: 

. ' . 

· Los objetivo~ del .c.ontrol int~~!'.1º se .p&eaen re~U111ir en tres -
·. :, ; ' .'· 

'principalmente, y son los siguiente,.~: ,1;. 

. ::-

: ·~~ 
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a) Obtenci6n de informaci6n financiera correcta y segura. 

b) Protecci6n de los activo• de la entidad. 

e) Promoci6n de la eficiencia de operacit5n y adhes.16n aba 

Pol!ticaa de la Elllpre•a. 

L& obt:enci«'n de informaci«'n constante completa y opórtuna ea· 

b4aica para el desarrollo. de un negocio; pues ·en ·.ella. desean-
' . 

Hn toda• lás ·. d41cisionea CN• deben' tomar•• y loa l>r:O<Jramas 

·· que .han'·de fomr las actividad .. futura•. ,. 

con i"riformac16n adecuaday·opartuna yaiUchall vece• la' mina 

auHncia de control. interno i.Jllpide aH9Ul'ar su vei:acidad. 

La informaci1t5n finallciera•ua G~il en·c~to ~·au:contenidÓ 

y é>portunidad,.ycon~iáb_le cuando la organiHC.16~ cuente con 

un•:i-•tema quapermita: 

bü:tdad~ · 

. . . . 

BiltBilidad, .Objetividad y .verifica':"' . - ' . . ·. ' ' .' 

.Elm&s claro objetivo del· control interno ea el de proteccidn 
- - •, ' ,' . .- ' ·._-

de suli activo•;o interáaelÍ del negocio, entend1•ndoH pór ac·,;. ' . .· . . . ' ...... ,. .. .- . ' ,· .. ·-

t:iv~·~ todo• i~. rec~sóli propio• y a~el\o• con los ;~_:cüenta·· 

· . la'. ·9rit1dad, ·PGJ: ejUipio: 
'' ' 

' .• _! 
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Efectivo 

Valores de inmediata realizacidn . 

Inventario• 

Cuentas por cobrar 

'l'e.rrenos 

Edificio• 

Maquinaria 

. Etc., etc •. 

·, Por lo tanto, una 9fttida4 q~e ·cuente .con un apropiado sistema 

_de control interno, .ofr411cer• ,uyor proteccidn a sus act_ivoa , 

a fin de. evttar auatraccion••;, .•inie1tro1 q aituacionea •im1-

lare• que traigan como con•ecuencia ei. de1falco de la entidad. 

Lapr~ci~n de :iaefici-~ciadeoperaé)161i y'.adheaidn a las -

se 

debe tener la •e9Ur:i.dad de.quelH áctividal!á• q\le realiza la 
' .. . ' . 

entid.ad •e e1tan·realiaando con el'mtnimó.de eafuer~o yál 111!.. . . ~ . 

nor eoato po1ible,·exiat:Lendo a la vea un apego a laa P0Uti-

Admini1trati.va• dict.aclas, pQr la Direccidn. 
;, ·. , , ' .. 

', .:.'. 

"Aétualm~n~e eli~~·o~j .. u~~ dei control interno ·esu atrali.tl'ldo 

la 'at.enci6n de loa hombrea ele ne;ocics preocupados en ft\ejorar 

la. productivida'd de .8ua. •Prtaaa; rea:Uzande> e1tudios detall!· 
. . . 

. do• del control· inttlrno come ·Jll8dio pll~a el descubrimiento•, de 

.' ,, 

.·, 



desperdicios de tiempo y materiales. 

Los elementos de organizacidn, la adecuada planeacidn y cum­

plimiento de los procedimientos internos, los requisitos pro­

pios de la contratacidn del personal y la supervisidn conti-­

nua, hacen del Control, Interno el instrumento por el cual la 

administracidn de los negocios obtiene informaci~n adec~da , 

· protege .u patrimonio y mejora su eUc:f.éncia. 

ELEMENTOS DEL CONTROL. INTERNO: 

Dt( lo anterior se desprende que loa el•entoa del Control In• 

terno son: 

· A) Organizacidn 

Bf . Procediíaiento 

C) Perso~al . 

. Dt · Supervisidn. 

A) ·• LA ORGMIZACJ:ON. ·.· Identifica y :determina , las actividades. 

neceaa~i¡~ ,~a: l~;au":>1~a: ~bjeUYC)81, del~ga l• autoridad ... · 

de 101 diferente• nivel•• jerlrqUicos U110n1zando y ~.ija!l 
' . . . 

do res~ns~.ilid~as de lo•. recur.as.humano• qqe integran 
' . . . . . ' . . . 

.la organ1.1aci6n, para el mejor 10qro de •u• Of:tjat.ivoll• 

el ... nto• · del Control Interno que intervienen en ia - · 

''.;. 
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organizaci6n son: 

a) Direcci<Sn 

b) Coordinac16n 

e)' · Div1d6n de labores 

d) A•ignac16n de reapon•abilidade• 

. a) La direccidn ea la ,que a•ume l~ re•ponsabilid~d de es 

-··,, 

. ' . ·. . 

tablacer y •upervi•aJ" la comunicac16ri y las Pol!ticas 

Gen~rale• de la Bmpr••• y de la• ~eci.~iones ·tomadas - ; . 

an su desarrollo. 

ta coo.rdinacidn, •• la ·que asume la responsabilidad de 
. . . . 

<adapt~rla•.obligac.ione•y.nece•ic!adei de laa.partes . . 

integrante• de. la epr••• para qua fancionen con armo 

n1a .. integrado• a un a<Slo organi•mo y evitar lo.a con-­

flictaa · propios de inva•idn de funciona• o interpreta 
.,. ' ".' ·- ,·. - •• • 1 • -

. cie>nea contrarias •·laa. ••ignaciana• da auto;idad . 

e) . ~ diviaidn de labC>re~ •• refiere . al hacho .da · aeparCU' . 
" . 

. ·.• .. l•• funcione• de op.racidn, custodia y ragbtro, con 

la finalidad de aailalar la eapecializaoi6n de labores; 

.. ' mejorar: . la calidad. da loa . produdtc;>l 1 de lo.a Hrvicios 

qüe ae ofrecen, evitálldo que una iniam.a oparacidn sea 

:manejada.desde su origen hasta su. reqiatro por una~ 

·. · . ta persona. 
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d) La asignacidn de responsabilidades se refiere a que -

la organizaci6n debe estar perfectamente definida en 

cuanto a su jerarquizaci~n, 6sto a trav6s de un orga­

nigrama, con el fin de que todos los recursos humanos 

identifiquen a superiores y subordinados, delegar res 

ponsabilidades y asignar facultades. 

B) 'PROCEDIMIENTOS. Son proncipios que se aplican en la pra~ 

tica y qua garantizan una adecuada organizaci6n, los ele~ 

mento•·auxiliares son los siquientes: 

a) Planeaci6n y siatematizacidn 

b) Registros y formas 

c.) Informe• 

..... -

al · Planeaci6n y. aiatematizaci6n. ·Ea importantea q:ue la -

empresa planee debtdamente las operaciones.que van. a 

efectuar•• para lo cual ea indi~penAble que cuente -

con in•tructiv0• •obre funcioniladeí Direcci6n, Coo!: 

d:l.nac1·eri~· Divilli&.de LabOre•,·· Siat .. de .Autorizacio 
.,.·,_' . '·'·. ,. :.· . . . ·.·· .. ·. --
neli y Pijaci6n d4il Re•ponaAbilidadea/dichoa instructi · 

'•, . :. . ',' . ' . .-". . ,, ··-,-

vos. llevaran la forma.de manuales.de p:rocedimientos ~ 

cuyos objetivoa:aon: 

'*Que elper10nalcumpla conaus funcicin••· 
. . . ·. -~i.' .. 

:.,1.-_· 

· ...... . 
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* Uniformar los procedimientos. 

* Reducir errorea. 

* Eficiente entrenamiento del personal. 

* Reducir o eliminar drdenea verbales. 

* Reducir o eliminar toma de decisiones apresuradas. 

b) Reqistroa y formas. Son instrwnentos que nos permi-­

ten implantar procedimiento• adecuados para el regis­

tro de toda• las operaciones que realiza la entidad. 

E1to• pr.ocedimiento• deben Hr suficientemente senci­

lloÍt para que •ean accea1ble1 a quienes loa emplean , 

facilitando elregiatro oportuno y correcto de datos 

a un costo mtnifDO. 

En su diseño, deben tenerse preaentea todo• sus usos 

pOSiblea,a·fin de que el ni!me~O de regiatros y fo~s 

sea el mtnimo ra~onable. 

c.>. Informes. La· ,f~ciCSn ~· la informaci6n. 1S•ntr9 .de la 

entidad el .un ~laent;o incU~pena.l:tie par:~'. 9u có~rect~ 

deHrrollC>1 puea ••to obltqa a la ~¡aboracidn d_e el!lt,! 

do_1 financiero• per16dicoa para que los interesados -

tomen deci~:Lone1. Bato tanibi•n oriqina _que el; perao_­

nal in~ere9ad~posea c•pac;lclad y autoridad para anal.f. 

zar, interpretar y corregir deficiencias; 



Los principales informes son: 

* Balance General Comparativo. 

* Estado de Resultados Comparativo. 

* Estado de Cambios en la Posici6n Financiera. 

Un control interno de tipo m4s elevado probablemente 

incluir4 informes periddicos sobre capital de trabajo, 

variaciones financieras presupuestales, etc, etc. 

C) PERSONAL. Por s6lida que sea la organiz•c:idn de la empr! 

aa y adecuados los procedimientos implantados, el sistema 

de control interno no puede cumplir su objetivo si las ac 

tividades diarias de la empresa no est4n continuamente en 

,' ... '· 

. manos de personal id~neo • 

. con tato quiero deci~ que el recurso humano constituye el. 
·.:I , , 

elemento m4• importante en la~·organizaciones, motiw.por 

. el .cual deben reálizarae estudios y evaluaciones especia~ 

les con·la finalidad de colocar a cada persona.en el pue! 

to. ideal. 

.. ' 

Lo~ elementos de personal que interviene!l en el Control ..: 
'}' 

: . . . . . 

Interno ,son : 

,\. 



a) Entrenamiento 

b) Eficiencia 

. c) Moralidad 

d) Retribuc16n 

a) Entrenamiento. Mientras mejor19s programas de entren!. 

miento ae encuentren en vigor, mas apto ser4 el pers2 

nal encargado de loa d;iverao• aapeci;oa del negocio. -

El mayor· grado de Control Interno logrado permitid.­

la identificaci6n clara de· las. funciones y responsab!' 

lidade1 de cada empleado, as! como la reducci6n de 
' ' ' 

ineficiencia y desperdicio. 

b) Eficiencia. Si la entidad c-.aenta con buenos p:1;ogra~:. 

e) 

-.,.,-, 

ma• · de ent:renami.ento, ••to• ,lograran que el empleado 

··cumpla con sus respona.abilidades, y a1ln, que. logre ni!_ 

yoz:: ef icJ.encia.. Ea necesario que .. las •ntidadea cuen:­

teri con n•todos eape~iálea para 41tValuár lo deaempefia.:,;; . 

do por el trabajador que le permitan detectar errores 

y promover madi~•· correctiv~·. ' ,' 

. . ' .. ··... :.:i,._ 

Moralidad. ·El comportalnianto del personal· es· uno. de 
. . . •' 

los elementos clave dei siat:ema del 'co~trol Int~rno · 1 
,_·:. '". . . . _.· 

por tal motivo es indi.pen&!ible que la empresa.cuente 

~~m un ,~.p~rtaínento de".pe~sorlal, que fije requisitos m! 

··,,· 



nimos de adminisidn y también que los directivos fi-

jen pol!ticas tendientes a motivar a su personal, co­

mo vacaciones periddicas y un sistema de rotacidn de 

personal deben ser obligados hasta donde las necesida 

des del negocio lo permitan. El complemento indispe~ 

sable de la moralidad del p~rsonal como elemento del 

Control Interno se encuentra en las fianzas que deben 

proteger al negocio contra manejos indebidos. 

d) ·aetribúcidn. Es indudable que un personal retribu!do 

adecuadamente se presta mejor. a realizar los propdsi­

tos de la 'empresa con E!n.tusiaamo y concentra mayor 

atencidn en cumplir su trabajo con eficiencia que ha­

cer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas -

.~e retribucidn al personal, planes de incentivos y -

·premios, pensiones por vejez y oportunidad que se le 

brinda para plantear.sus sugest~ones y problemas per­

sonales contribuyen elementos importantes del Control 

Interno • 

. Aduifa, .. e~ de vital iJ11P9rtanc1a·hacer part!d.pe al.· 

' ttab~jado!,' e:.c~<7~~ndo. •u• ~u9eren,;:i~· y motivarlo -

constantemente para que no pierda el entusiasmo en el 

logro de loa objetivos de .la organizacidn. 
, . 

1>> · SUPERvISION. No ae ·an1cU..nte. necesario el diseño de una 

·. ~ ' 

;··\ 
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buena orqanizacidn, sino tambidn la vigilancia constante 

para que el personal desarrolle los procedimientos a su -

cargo de acuerdo con los planes de organizaci6n. La su-­

pervisidn se ejerce en diferentes niveles, por diferentes 

funcionarios y empleados y en forma ·directa e jn4irecta. 

Una buena planeacidn y sistematizacidn de procedilllientos 

y un buen diseño de registros, formas e informes, permite. 

la aupervisidn casi autotnatica de los diversos aspectos -

del control interno. 

En negocios de mayor importancia, la superyisi6n .del con-:. 

trol interno amerita. un Departamento de Auditoria Interna 

qul9 actde como vigilante constante del cumpl:Í.miento de la 

empre1a con loa otros elementos del con~ol : Organ:iz~cidn ,. 

Procedimiento.y Personal• Ad como la funcidn de Audito-

·rta Interna que vigila la •xistenciacon.atante del control 

interno, es a su .vez un elemento muy iJDp()rtarite del mismo 

Control Interno. 

FORMAS DE EVALUACION: 

Al realizar el examen dei·control .interno.y. s~~cori~lus~o~es; 
···.' . 

el Auditor debe plasmarlo en papeles de trabajo con la Unal.!. 

·dad det 
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* Comprobar que se cumpli6 con la norma que obliga al Auditor 

a examinar el Control Interno. 

* Fundamentar el alcance o extensi6n de sus pruebas de Audito 

r!~, as! como la oportunidad de las mismas. 

* Probar su estudio en caso de conflictos. 

* Facilitar el trabajo de Auditorias posterioI'.es. 

· * Auxiliar en la supervisidn del trabajo de los ayud,antes. 

Las f~rrna.s m4s comunes que existen para evaluar.el control in 

·terno son las. siguientes: 

a) Me todo Descriptivo •. 

b) Me todo ·de.Cuestionario. 

e) Me todo Grl.fico. 

. d) Otras: por ciclo de transacciones'. 

' . ' ' .. ', 

a), . Mlltodo J)escriptivo • •· ·.La aplicaci4'ri dÉl •.este. l'Mltodo ca11I~•~' 

te en narrar las diversas caractertsticas de loa 'sistema~, 

clasificadas por actividades, Departame~tos;·Funcionarios 

y ~pl~~do• o Regiatroa de Contabilidad que intervienen -: .. 

en el Sistéma 

,. 



COMPARIA S. DE R. L. 

CONTROL INTERNO INGR! 

sos 

Hecl'lo por 

Fecll.a 

Revisado 

Feclla 

PERIODO CUBIERTO 

La compai,'l!a recibe sus ingresos de 
efectivo en la siguiente forma: por 
medio de cobradores·en el Distrito 
Federal, los for4neoa se reciben 
por correo Y. cuando loa aqentea de . . 
venta for&neoa. cobran fact\lras., ex-
piden. un recibo y env1án por co~reo 
loa chequea. 

~ cobranza local la recibe el e.m":' 
pleado encargado de cuentas por·· éo;.. 
brar directeente ·del cobrador, a 
travda de las relaciones de cobran-. 
za, laa cuales no 80~. firmada• •. por 
el cobrador cuando recibe 1~1 f act_!:! 
ra1 y contra~reciboa, ni tampoco 

. . 

par el.ericarqado.de cuentas por co-
brar cuando. le recibe ei efectivo y· 
l~s: doc\Ísnentoa no .·cobrado•. 

·~ . ' ' 

La correspondencia ea abierta por -
el gerente general.de la compañ.ta. 

·· La cobranza reci~ida es entregada • 
al ericarc;¡ado de cuentas: por. cobrar, 
s.1.n dejat constancia en· una .,relé!,- -

EJEMPLOS 

CAMBIOS FUTUROS 

Segrega(?i6n·de funcionEis. 

Que· .la cobranza sea reci­

bida por el cajero, quien 

prepara p6lizade ingreso, 

en base a fich~s de :d~Pd.;. 

sito. 

,·'· 

Se elabora· relacidn de c2 . · 
branza an~e!i de. enviar a · 
loa cobradores, lcis.cualea 
firmar4n~e recibi~o·y en­
tregado en la m1s1'i.a •.. 

'i, 

.;-,': 
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PERIODO CUBIERTO 

ci6n de cobros recibidos por correo 
el hecho de la entrega del efectivo 
para su depósito, 

La mayor!a de los i~gresos de ef ec­
ti vo son en cheques a nombre de la 
compañia. 

'¡;•-' 

CAMBIOS FUTUROS 

En general los ingresos son deposi- Toda la cobranza se dePe_ 

tados al siguiente d!a hábil, exceE. sitar4 al. d!a h&bil si­
. to cuando la cobranza.es por canti-
.. dad pequeña que puede dejarse tiara guiente. 

otro ·a1a. 

El encargado de cuentas por cobrar 
prepara larelacic5n de cobros reci­

bidos y con base en 6sta las fichas 
.de dep6sito~ La miama persona se -
enc~rgade efectuar el dep6sito en 
el · banco. ·. Con base en la · re.laci6n 
de ,cobros. rectbidos y la ficha de 

dep6sito, ei Contador elabora la ~ 

liza de inqresos. 

Se entregará l.a cobranza 
al cajero~ quien la cot!_ 
jad contra la relaci6n 
de cobranza.·· enviada por 

. el encargado de. -ésta. 

B) M6todo de Cuestionario~, Este "'todo conaia~e en relacio-
,- . . 

·, nar prec¡untas b4aica• del sistema del Contr()l. Interno,·'.! 

taa 'pr41~t:~· se' de~~:S:ollan:'.ci~ ~l\t.emanC> 'y po•i-riorment.e 
.. ·,,;:;.\, ... "· 

se cont:estan en la•, Óficinaa del, negocio en:' presencia de 

·1as medidas del Controrint~rll~ realmente en vigor. 
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METODO DE CUESTIONARIO 
OE CONTROL INTERNO 
CUENTAS POR COBRAR 

COMPARIA ----------------

PERIODO CUBIERTO ~----------

PREGUNTA 

,, 

. ORGANIZACION 

l ¿Ex1ste'ségrec¡ac16n de funciones en 
cuanto al crddito .concedido, factu­
r~ci6n, control de mercanc!a, canta 
bilizacie5n de ad~úc:los? 

2 ¿Existen politicas en cuanto a: 

a) Cddito. 

' ' 

b) Rebajas, devoluciones, bonific!. 
ciones. 

e) • · Eat:l.maci~n de cuentas incobra"'." · 
.. é:~·i~·s; ~'>7. ... · 

.. J?ROCEDIMIEN'l'O 

¿Se efecttian estados de cuenta· pe"'." 
riddlcos de .. ios ~lientas? . · · , 

¿Se confirman<. saldos peri6ciiéaltl,ente? 

'.-.: .. -_,,, 

' .. ~. 

RESP.UESTA. 
SI NO N/A OBSERV. 



'' .. • 
;-·.·· 

- 17 .;. 

PREGUNTA 

5 ¿Se realiza c6dula por antiguedad -
de saldos? 

6 ¿Existen notas de crEdito prenumer~ 
das? 

7 ¿Existe una persona encargada de 
autcirizarlas? 

8 

PERSONAL 
¿Existen cursos de entrenamiento P.! 
ra el personal que controla.cuenta~ 
y documentos por cobrar? 

.9 ¿Se capacita a los trabajadores de 

10 

11 

n~evo ingreso que llegan a ocupar 
pueetos clave o no clave en la sec­

. · ci6n de cradito y cobranza? 

l,Se califica el trabajo de loa em­

pleados da cr•dito y cobranzas por 
obaervar su eficiencia o .ineficién­
cia? 

¿Se investiga a los empleados para 

c~rciorane de.: •u.· .honradez ~·. lllDÍ'al! 

dad?' ,, ,·, 
:_'.:·: 

12 . ¿E;xis~e un tabulador de llueld(;)• ade 
eu&do para los empleado• -de dicho -
·departamento? ·.·· · 

. · 13_ · .... : tB•t' cale'41lado . este tabulador 
bre·ba••• tbica•? 

SO"." •.. 

i···,,. 

RESPUESTA 
SI NO N/A OBSERV. 

;,; 

~. ' ' 

. ': ~. ' 

,•1'·, 
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PREGUNTA 

SUPERVISION 
14 · ¿Existe una superviai6n adecuada -

del personal a nivel tdcnico y mo-­
ral? 

15 ¿Loa supervisores tdcnicos pertene­
cen al departamento de crddito y e~ 
branza? 

16 ·¿Existe auperviai6n, en cuanto ; a .. 
control por parte de otros departa­
mentos? 

• ' 1 • • ' • 

17 · .· ¿Qu6 ·departamento•? 

a) Contabilidád 
b) Producci6n 
e) . Compras 
d) ·ventas 
e) Otros~ 

RESPUESTA 
SI NO N/A OBSERV. 

·:··· 

_:•.:'. 

e) Mdtodo Gr&fico •. · E•t:•: Mtodo c:on•i•te en· preHntar. objeti 
v.amante l~ organ.i•acidn del clienta y loa procedim.entoá:-" . 
qua·tiene,en viqor en •u• .variosdépartaaento• o activid!, 

· des o bien ari ·preparar 9rSfica1 comb1.nadaa. de organiza- -
ci6n y procad.imianto• •· 

' • '.' • ···~: i: >' ' 

". '· 

,;. : 

:,-; 
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CUAD CONTROL 
l ~ An~te fecha de recepci6n. 
2 •. NGillerp da 6rden de venta ~ pedido. 

P.e~ Pedido i:Jel cliente.· 
a.·c ~ : Registro de. pedidos. 

o. v~> :ºJ;'~~~ · de ·• vénia. . 
L.C~. Ltaíite de credito. 

:te~poral. 

i--~~~~~~~--tc.~ 

- - - -<1 - - -

•PROCEDIMIENTO 
DE INVESTIG •. -

DE CREDITO 

' 1 
. 1 

1. 

1 

AL CLIENTE 

CIA¡ · ~Í"~ S •A. 
.•. ·.:. ·." ¡· .. .,:;· . ·: .. : 

. · Procedimiento de 
:·. ,··,· . 

. Rec'ecci6ri de · 

Pedido• 

..... 
"' .. ' 
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El primer método descrito es generalmente pr!ctico para nego­

cios pequeños y para aquellos en que el Control Interno es 

francamente deficiente. Los cuestionarios o gráficas no per­

miten descripciones detalladas, con el consiguiente perjuicio 

al Auditor que necesita conocer las excepciones a las reglas 

generales de Control Interno en vigor. 

Los métodos de cuestionarios y gráficas son dtiles en nego­

cios de mejor Control. Interno General, sobre todo en AUdito­

rtas subaecuentea a.la primera intervención.del Auditor, y S2_ 

bre todo.si se complementan con papeles descriptivos de aque­

lla• medidas de Control Interno que ameritan explicaciones de 

tallada1. 

El mOtodo m4s. usual en M6xico és el de cue1tionarioa. El ori 
., •', \ '· '. -

terio del Auditor debe elegir .loaindtodos a seguir para obte-· 

ner los mejores.resultados del examen y dejar.las constancias 
, . . ,• ~ . ' : . 

. mla clara• del trab~jo hecho, a· baae de combinarlos en.la me­

dida en que lo conddere adecuado~ · 

.. ' 
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CICLO DE TRANSACCIONES 

La evaluaci6n del Control Interno.mediante el c~clo de.tran-­

sacciones esta ba•ada en la secuencia l~gica de los regiatroa 

contables, y otra documentaci~n del cliente y actividades re­

lativas que reflejan el flujo de un tipo o grupo espec!fico -

de transacci<?n•s desde su inicio hHta su registro en las 

· cuentas correspondientes. 

Transaccióne•: Entiandas~ por ~ran•accidn un evento que com­

pr~nde:· 

a). Bl intercAmbio de activos.o servicio• con unapa~t• ext•!, 

na de la entidad. 

,. 
. ' . . 

b) La contrataci«Sn,da·una obl~qaci~npor·parte de unaenu--

dad. 

e>' ·La transferencia o •.l µ90 d~ actiws o 9uvic1Ó• d;nt;ro -

d• una·ent14ad. 
. :).::·¡;. 

,',• 

cuenta: Un r99i•t:r9 ·romal 4• ··gp·· tipo o g1:'11po ~tic\ílar de . 

'b-anllaccionila' ...Pr••da• .. en t~no• moneÜ1'tq• y }i•; ',•• 11•- .·. 
' " :'· : 1 "". ...... ..·:.: ' .... 

. ,._:ftn·,1-en·. ·un·. i~r~\4•>aonte.111dad_. ~.-.... 
' . ~ . ' 



. Al hablar de ciclo de tran8&ccionea no sdlo se habla de los -

regiatroa contable• que en una entidad se efectGan, sino de -

todo el conjunto de operaciones tanto contables como·adsninis­

trativaa que participan en la confeccien de un ciclo de oper!. 

cion•• dentro de la entidad. 

Bjemplo: 

TIPOS DB TRAllSICCI<lllS 

Paaea·alllayor, ·incluy.-ido loa 
a1iento• de diario~ 

venta• de: 

· 119rcanct••, d••i>er4ic~o o ·•t.!! 
riai· en UCHO• . 

.·· Inveraionea. 

~tivo.• r~jo•. 

Bfectivo.recibidoeo~~ 

·_. ,., ~ 

• vent:aa. ce>nt&do. ,. 
> .~. ·, ' • 

Cobro• de ~uentas por c:ot>rar. 

·' ·1andfmiento. ·ae. laá inver~ione8, 

CICLO. DI TRANSACCIONES 

· venta•;,. facturaciC511, 
· ~ent•• Pbr cobr~ y cg, 
broa. 

,:;,.; ;.:, 

·.:; 



TIPOS DE TRANSACCIONES CICLO DE TRANSACCIONES 

Inversiones. 

Transferencia de efectivo. 

,i > 



CAPITULO TI 

· .. 

ni;: 'RVAT.IJAr.TQ?J nBT. CONTROL U1'ERNO 
~~·••W~ •• ~a.~ ••• ~.·~··~··•m•m•••• 
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El objetivo de un diagrama de flujo es presentar una descrip­

ci6n completa, aunque concisa, de un sistema contable o admi­

nistrativo. Esta descripci6n sirve de base para nuestra aud! 

tor!a. Las t~cnicas que se describen en esta inve~tigaci6n , 

son aplicables a todo tipo de sistema contable, incluyendo 

los sistemas manuales y computarizados. 

El flujograma de un sistema o procedimiento no esm4s que la 

represeptaci6n gr!fica de las operaciones.y formularios que 

lo componen, mostrados en el mismo 6rden secuencial que ocu~ 

rren y unidos con l!neas que representan el_ ·flujo del trab~jo. 

El medio m4s comQn para registrar hechos es la narraci~n es--.. ·, . . . 

·crita~ Sinembarqo,.desdeun punto de vista, 4sta tiene des-· 

. ventajas 'I limitaciones~. 

· En primer lugar, la escritura na'rrativa es tediosa, tanto pa­

ra quien la esc?'ibe cé>mo para quien la lee. _En segundo lugar, 

se hac~ diffcil·la viaualiz~ci6n del p~~cedimi~nto:· en.proc!_ 
. . 1 . 

sos complicados, se hace virtualmente imposible describirlos 

eri. tod,os : l!lus detalles.~' o ~lementos, de . t,al manera que pueda 

·J.~aqa~iie a ver dpicla y· correctaníente el' procedimiento para -

•~posterior an!lisis. 

Do9 cie las principal•• ventajas d•l flujogral!Ul ~reJite a la !':' 

', deaoripcidn verbal o escrit¿ sori: ·, 

·\· 

.·_,,'. 



25 -

l. Muestra la interrelaci6n entre las dependencias. 

2. Permite tener una vis16n general completa. 

Como t~cnica para describir sistemas contables, los diagramas 

de flujo ofrecen las siguientes ventajas: 

a) Requieren menos tiempo para entenderlos que las descrip-­

ciones narrativas. 

b) Representan mas U.cilment:e el flujo de lás transacciones. 

c) Son mas f4cilea de actualizar por cambios en !Os aiste:.. '":' 

mas. 

Por supuesto, lo.• diagramaa d,• flujc;> no s~empra ao.n suficien­

. tea por d. mismos, pudiendo ••r complementados con otras for--

mas de documentación cuando sea ápropiado, tales como inanua-, ... 
' ' . . . 

lea de funciortea y procedimiento~ y memo:dnda inte~rioa. · .· 

,{·:. 



REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS 

METODO COMUN: 

METODO PRACTICO: 

ESCRITURA. 

* Tedioso para quien escribe. 

* Tedioso para quien lee. 

* Dificulta la visualizaci6n global dei 

procedimiento. 

GRAFICAS. 

* Permite captar r4pidamente el procedi­

mien~o. 

,.'1 
,·1; 

,_·,·, 

-- ' . -.~ ' 



FLUJOGRAMA GENERAL: 

* Grandes pasos. 

* Sectores involucrados. 

* Interrelaci6n entre sectores. 

FLUJOGRAMA DE.DETALLE: 

* Detalle de las acciones que se realizan 

en cada sector. 

,.: ... 
,..\.'·.' 

·• 



ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO 

Cada diagrama de flujo consta de tres elementos: los depart! 

mentas o actividades cubiertos; los s1mbolos que representan 

los documentos y registros relativos a las actividades; y las 
' l!neas de flujo que muestran c6mo se procesan las transaccio-

. nes, seg~n lo evidencian los documentos y registros y numera~ 

se claramente, e incluir una explicaci6n de las diferentes 

abreviaturas empleadas. 

Los diagramas.de flujo normalmente deber&n contener informa-­

ci6n. suficiente para que sean completos por s! mismos. Sin -

embargo, puede haber casos en los que serta 4til complementat 

lqa con material adicional. Los materiales soporte incluyen 

descripciones narrativas que detallan asuntos complejos, CUe!. 

tion.ar io s empleacio• para reunir datos, y ejemplos de. loa . doc!!_ 

mentas y reportea.del cliente. Sin embargo, ea neceaario te­

ner cuidado al respecto, ya que ea muy tacil invertir dema•i! 

do ti~po en integrar y reunir. p~palea sil\ que se obtenq~ r! 

·. lultados productivos~ 
. '.-, 
',· 

El u-'todo para diagramar que se ha adoptado puede·deacr.ibirae 

como .de "dia9ramac1en horizontal", debido a que los docwnen'."'-
:·1 

. ..··'• ' .. ·· 

toa que.se mue .. tran en el d1,a~mna de flujo se representan C2_ 

. ", .. 
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roo un flujo horizontal, entre distintos departamentos, que si 

gue al documento desde que se origina hasta que se archiva en 

forma defínitiva,sale del sistema o se destruye.* 

Por lo tanto, el diagrama de flujo deberá prepararse en tal -

forma que pueda ser le1do de izquierda a derecha a lo largo -

de la hoja. 

1 • 

* Este método fué .descrito inicialmente por Skinner y Ander-­

son en "Auditor1a Anal!tica", Sir Isaac Pitman, 1966. 

. 1 

: ,\ ' ' 

·»'., 

· .. '. 
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PREPARACION DE LOS DI.1\.GRAMAS DE FLUJO 

Son cinco los pasos que deben seguirse al preparar diagramas 

de flujo: 

a) Decidir qué aspectos del sistema del cliente son importa~ 

tes; o sea, aqu~llos que tienen importancia para la audi-

tor1a. 

b) Preparar diagramas resumidos para aquellos sistemas que -

implican una gran cantidad de detalle. 

c) Preparar diagramas de flujo detallados que incluyan las -

fases tanto manuales corno computarizadas. 

d) Preparar diagramas complementarios y materiales anal!ti--

cos adicionales cuando sea apropiado. 

e) Llevar a cabo y documentar la verificacidh de la descrip­

ci~n del sistema y modificar los diagramas, segttn sea ne­

cesario. 

La'aituaci~n comttn es que la au.ditorlaaea una auditorfa .re..; 

·petitiva y que existan diagramas de flujo del año anterior. 
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Normalmente, los originales de los diagramas vuelven a utili­

zarse cada año, modificándolos como resultado de cambios en -

los sistemas. En los papeles de trabajo de cada año se con-­

servan copias fotostáticas de los diagramas. Debe observarse 

que no es atil volver a hacer los diagramas s6lo porque su d.!_ 

seño, distribuci6n o su organizaci6n requieran mejoras poco -

importantes. 



.. , ..• -.:.~. ,., .,·r 
.~,,,,,.~' ... ,<;• ~, . 

PRINCIPIOS BASICOS DE DIAGRAMACION 

* Horizontal - izquierda a derecha. 

* Operaci6n por operaci6n. 

* Sencillez - claridad. 

No colocar detalles innecesarios. 

* Hacer gr!ficas resumen si el sistema es largo y complicado. 

* Redacci6n breve. 

* Mostrar archivos, informes y documentos con todas sus co-­

piaa. 

* Indicar destino de las copias. 

* Referencia cruzada entre gr!ficas. 

* Expl~caciones adicionales si es importante'. 
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GRADO DE ANALISIS EN LOS FLUJOGRAMAS 

En cuanto al grado de an4lisis que implican, se pueden defi-­

nir en_flujogramas generales y flujogramas de detalle. 

La diferencia b4sica radica en que los primeros buscan mes- -

trar los grandes pasos, controles establecidos y muy especial­

mente los sectores involucrados y la interrelaci6n entre los 

":mismos, en tanto que en lo.s flujoqramas de detalle se busca -

mostrar en detalle todas .las acciones que se realizan en cada 

sector. 

Por ejemplo, en un flujograma general podr1amos tener que 

"cuando Control de Producci6n determina la necesidad de un 

producto que debe comprarse, se prepara una Requisici6n de 

Compras, donde se emite la correspondiente Orden de Compraw. 

En el flujograma de detalle tendremos que "emitir la Orden de 

Compra"; ~sto significa para el empleado de Compras consultar 
. . 

en el archivo de proveedores autorizados, los que se ocupan 

. del producto en cuasti6n; solicitar cot.j,zacidn a: cada. ,uno, . 

etc •• es decir, una c.antidad de operaciones que en el flujo-­

grama general quedaban involucradas en un sdlo paso. 
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En la etapa de relevamiento puede en muchos casos ser conve-­

niente comenzar haciendo un flujograma general en base a la -

conversaci6n con el Jefe del Departamento o el Gerente del 

Area, para luego visitar cada u~a de las secciones y registrar 

las operaciones realizadas en las mismas en un flujograma de 

detalle. 



- 35 -

DEFINICION DEL CICLO DE ACCION 

Al analizar un sistema y antes de proceder a trazar un flujo­

qrama, tendremos que definir qu6 se quiere cubrir, hasta d6n­

de se extenderá, dónde se comenzar4n las acciones. Todas es-

· tas prequntas nos ayudan a determinar el "Ciclo .de Acción", 

Es conveniente dividir todo Ciclo de Acción en Sub-ciclos 16-

gfoos, como por ejemplo el ciclo de adquisición de materiales 

se subdividir!a en el del pedido, el de compra, el de recep­

ción y el de inspección, que si bien están interrelacionados, 

conatituyen de por st conjuntos significativos de operaciones 

·que pueden analizarse por separado. 

Es·importante destacar que esos Sub-ciclos no tienen que es­

tar encuadrados dentro de los'l1mites de los sectores de la 

organización. Un buen sistema tiene por objeto la ideaopue! 

taJ es decir, tratar de liqar e inter:rel.acionar las operacio- , 

nea. que se cumplen en los distintos sectores, 
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ESTANDARIZACION DE LOS FLUJOGRAMAS 

Puede existir tantas formas diferentes de graficar como pers~ . 

nas hay trabajando en un sistema. ¿Cu41 es la forma corree-­

ta, cuál la incorrecta? Probablemente todas sean buenas si 

cumplen con el prop(5sito deseado: describir los hechos. 

Es muy importante la normalizaci6n de la tfcnica del trazo de 

flujogramas, pues normalmente las gr4ficas realizadas est4n -

aujetas a la revisi6n e. interpretación de otras personas, qui_! 

nes no deben tener dificultad para entendetlas. 

Es·evidente que la uniformidad de losmftodos de grafiCaci6n 
1 ' .. • • ; 

en un trabajo en particular permite.disminuir el riesgo de 

llegar a conclusiones err~neas debido a la mala interpreta- -

ci6n de los. procedimiento·s de detalle. 

ta uniformidad de los flujoc¡ramas facil.ita tam!>Un el entend! 

liiiento ·del person~l. operativo aaic¡nado al proyecto, as! como. 

taJnbifn la::coo~dinacit5n de su t~abajo.· 

'',·'. 



-.} . '_ 

CONCEPTOS BASICOS DE DIAGRAMACION 

Antes de entrar a estudiar los s!mbolos, se revisaran los 

principios generales: 

a) Las qr4ficas deben.ser preparadas horizontalmente, de iz-. 

quierda a derecha, tratando de no cruzar l!neas o traba--

jar hacia atrb. 

b) Debe moat.rar el an&lisis completo de cada sistema con la 

descripci6n de cada operacidn • 

. . e) Por otro lado, las gr!ficas deben ser lo m4s simple posi­

ble. Si tiene demasiado detalle, aeperder4 el.panorama 

general. 

d} Si. el procedimiento es .demasiado largo o complicado como· 

para .mostrarlo en una sdla_ cjrifica, hay que _dividir.lo en . 

. subprocecUmientoa (Sub-ciclos de acci~n), en forma ldqi-"'. 

ca, prepar~ndo varias gr!ficas.. En ta.las casos, es reco~ 

mendable hacer una g:t'd'fica reaUlllendemanérade obtener -,,.. . ''. . . : .· .. ;· .- ' .. · ",' ·· .. -. \.. ' 
; 

e·l panorama completo del sistema (Flujograma General) • 

~) · L.a escritura en las gr!ficaa 'debe ser breve y clara. 

:': ¡ 

. ~ -.. 

,-: 



f) Se deben mostrar los tipos de registros, archivos e info~ 

mes utilizados, as1 como tambidn la disposici6n de todas 

las copias a los diferentes archivos. 

g) Las operaciones manuales y mecanizadas pueden ser graf ic~ 

das en conjunto. 

· h) Se deben hacer referencias cruzadas a las gr4ficas donde 

continuar4n las operaciones -- S!mbolo de conector .. 

i) Se deben hacer tambi4n referencias cruzadas a los archi-­

vos que se incluyen· en los papeles de trabajo. 

j) Se debe ·hacer referencia a cualquierexpli.caci6n adicio-­

nal con el dmbolp de operaci6n al cual sé aplica. 

A continuaci6n mostramo.s los diferente• s!mx>los usados en. 
' la flujogramaci6n, que bien si no son todos s! presentamos -

los m4s usuales y comunas. 

···: 

,'i\ .• 
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S I M B O L O S 

Proceso. Representa ya sea un pr2_ 

grama o una serie de programas. I!!, 

dica todo tipo de operaci6n impor­

tante. 

DocUllento. Indica todo tipo'dein, 

formes generados dentro de.·. la em-­

presa 1. el t!tuloae. coloca dentro 

del diagrama. 

Documento / repórte producido por . 

computador •. 

Preparaci6n de docUlltento. ·. El ex­

t~emo inferior sombreado indica un 

documento interno en el mome.nto de. 
aupr:eparaci6n, pc)r: lo tanto ea P2,· 

Ubie loca·uzar. a •imple v~sta en 

· '· 46~de lle ~r 19.iqan loa .. diatintoll · dg_ 

cument~s que aparecen en el diaqr!_ 

ma de.flujo. 

. ' 
~ '. . -

Tira de papel. Repre••nta ·toda t! 

. ra de suinad,ora 1 c~lculadora o veri_ 
.~ .. 
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ficadora, usada como control del 

usuario. 

Flujo de información. Esto repre-

senta que un registro o un docu-

mento est4 siendo utilizado para -

alg11n propósito tal como la prepa-

raci6n de, o la comparaci6n con, -

_otro documento, registro o auxi-

liar, sin que exista flujo f!sico 

del primer documento. 

La !!nea-punteada tambidn se util!· 

. za en la fase de PED para indicar. 

el. acceso a un archivo s6lo para. -
.. : ' .·' ' 

solicitar informaci6n sin que se -

lleve a cabo la actualizacidn del 

.archivo. 

Bifurdaci6n. Posibilidades o al-· 

. t_ernativaa l~_gicas. a segui,r en . la 

d~a9r'aJllacfi~ri 'e:>., elab0raci,c5n de· un -
... ,:·. '•,. ,· ,, . 

proceso de.terminado. 

·Tran•ii16n de Informacidn via Te-
. .. 

lecomunicac:iiones. 
! :,-· 

·a· traves ·de··iineas .. talefdnicaa, 
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v!a sat~lite o alg~n otro medio de 

transmisi6n de informacidn. 

Tarjeta perforada. Se usa para 

controlar informacidn en PEO. 

Copia "S!"~ Representa una copia 

adicional que se prepara sdlo 

circunstanci~s especiales. 

en 

Flujo f!sico de los documentos o -

flujo secuencial de la operacidn. 

Archivo en cinta magn4tica. Es un 

soporte de informacidn de acceso -

secuencial.. 

Archivo.en disco magn,tico. Ar-­

chivo de aóceso directo o al azar~· 

Terminal de pantala ·de video~ Es~ .. ·.· 

te ti¡X> de terminal tiene.ent:l-Ílda· 
. \ 

por medio de teclado, y: la salida 

es por medio de. una. pantalla de TV. 
:, " '.' 

Estas ,terminales . se conocen de· ótra 

.,. 
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forma como UDV, que quiere decir -

unidad de despliegue visual y TRC. 

Unidad de entrada de datos o termi 

nal de solicitud de informacidn 

(que no sea una terminal de panta-

lla de video) • 

'l'ermirial. Terminacic'.Sn.o abandono 

pe un sistema diagramado. 

Archivo permanente de documentos , 

ya sea alfáb8tico, numdrico o cro­

nolt5gico. 

Archivo temporal de documentos, ya 

11!.ea alfab,tico, numdrico o cronold · . . -
gico. 

Verificacidn de 1ecue~cia (V) , no 

impOrtante y 'rio verincada1 (0) , ' -

in~ veriÚcac1a ~ero 1mP()rt:ant~ 1 ' (XL~ 

.Anexado. 

· ~atru!do ~· 
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Iniciala. 

Firma. 

Libro mayor o registro auxiliar. 

Operaci6n o Hbro que no forma par, 

te del sistema dela partida doble 

(un k'rdex que sdlo registra cantf. 

dadas de inventario). 

Fuente de registro en el libro ma­

yor / clas~f icacidn de tarjetas o 

1nteroalaci6n. 

Clave de referencia• a notas acla­

ratoriu. 

Puntos de inicio •. : una flecha· som­

breada que apunta hacia abajo; 

muestra cuando un tipo de transac­

cidn entra en.el sistema, o aea el. 

inicio de uná'Unea de flujo • 
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Conector de p~gina o de diferente 

diagrama. Sirve para relacionar -

la transferencia de determinado do 

cumento u operaci6n a otro diagra­

ma distinto o a una p'gina subsi-­

guiente. 

Operacidn. se utiliza.para toda -

operacidn realizada en. forma. ma-· -

nual. 
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TIPOS DE DIAGRAMAS 

Se puede decir que existen dos tipos de diagramas o flujogra­

mas para describir un sistema determinado. 

a) Flujograma general a· diagrama resumido que consta de tres 

caracter!sticas primordiales: 

l. Grandes pasos. 

2. Menci6n de los sectores involucrados. 

3. Interrelaci6n entre sectores. 

b) Flujogramas de detalle o diagrama detallado., detalla las 

acciones que se realizan en cada sector que compone un 
sistema. 

con.la fase computarizada ambo• t;poa de diagrama son igual-­

mente apli9ables~ 
' ~ ' 

,.:, ,. 

; 
. :,i. 
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DIAGRAMAS DE FLUJO RESUMIDOS 

El objetivo de un diagrama de flujo resumido es presentar un 

panorama general o un resumen de las actividades y del flujo 

general de los documentos que se describen. El diagrama res_!! 

mido c¡u1a al lector a travd~ del diagrama de flujo detallado. 

Si se prepara co.n anticipacidn, 4yuda grandemente al auditor 

en la p:nparacidn del diagrama de flujo ·detallado. 

Organizaci6n de un diagrama de flujo resumido. 

La organi:zaci~n del diagrama reaumido debe ser la millllla que -

la del diagrama detallado correspondiente; por ejemplo, loa -

encabezado• de las columnas deben ser los.mismos en ambós dia 
' .' ' ' , ' -

gramas. Las flechas de inicio y.las fuente• de registro de"."­

ben dibujarse en relativamente la misma posicic5n en lol. ·dos -

diagrama•. · Esto es con el objeto de ayudar al lector a loca­

lizar los puntos en el diagrama de flujo detallado deapuas dé 

haber. leido el diagrama resUmido. 

. ' ... 

El diagrmna resumido debe incl~ir los miamos evento~·~ ac~iv! 

dadeá importantes que aparecen en el diagrama de flujo deta-­

llado; dnembargo, en. el di.grama' resuJllido; 81 flujo de do• 

cumentos y/o. papelea. se representa por ·medio de una it,liea do~· 



tinua y no se usan los símbolos de documento. Las activida-­

des importantes deben describirse brevemente al lad~ de la 

11nea continua (v.qr. recepci~n de pedidos, preparaci6n de re 

cibo, preparaci6n del cheque, et~.) y el asiento contable co­

rrespondiente a .cada fuente de registro debe incluirse al la-

do de la fuente de registro. 

No se preparan diagramas resumidos por separado para la fase 
. . ' . - . -. 

c:omputarizadadeun sistema contable, ya que los diagramas de 

la fase de computaci6n ya se encuentra.Ji en forma resumida •. 

Sin embargó, en muchos .casos es necesario preparar un diagra-. 

ma que·resuma las activida~es que se encuentran en v~rios di!, 

gramas detallados ,con el objeto de entende.r las fa'aes tanto -

mariua~es ~omo ~omputarizadais de un sistema contable, complejo. 

Este tipo de diagrama sirve para repre11ent~r la irit;eraccidn -

· q~e· existe entre las,. fases manuales y l.aa ·computarizadas. Es".'" 
. . ' . . 

.te diagrama ae denomina un Diagrama Resumido General y se· d.e!. 

cribe a co~tinuaci~n. 

·'., .. ·. 

> · ·. Diagramas . aeswnidos Generales. 

-·'. .' ·.·,·. 
,' · ... ·'. 

,·_\i!:i foimatc; de.·~ di•9rama resWDidcr ~-n~~l··norrai~~t~>ea ·•i: · 
; m~•inO que el q~e .se des~ribi6 anter~ori.ente. 

.._,,.,, ,,., . 
o sea, lo• ene!. 

., 

. bezados de l~a columnas en la parta' superior del dia;p-8.u c:ó-
.-,. :·'"- - . - ., -. ;: ' .,,. . . 
, ... ' 

rrellponden ~.loa di~tinto• individuos o fQilcioneaque se· re-... '.. ,, . 
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presentan en los diagramas detallados, excepto que el diagra­

ma resumido general cubrir4 a m&s de un diagrama detallado. -

Por lo tanto, los encabezados y las 11neas de flujo no esta-­

r&n en la misma posici6n que se muestran en los diag~amas de­

tallados. Cada función que se muestre en un diaqrama resumi­

do general deber4 referenciarse con la del diagrama detallado 

al cual se refiere. Para la fase computarizada, se utiliza -

una a6la col\lmna con el t!tulo "Procesamiento Electr6nico de 

Datos" (PED) y s6lo se muestran los datos de entrada a, y de 

aalida de, .la fase computarizada:. Él diagrama debe tener ntl-

. meros de. referencia a los diagramas apropiados de la· fase ma­

'mial y computarizada que soportan al d~agrama. Los cambios -

en los archivos maes"tros tambidn debedn incluirse en este ti 

po,de (liagrama. 
,,,' ' 

Los diagramas resumidos generales tambien.son.tltiles en los· 

sistemas puramentemanual:es, cuando 41stos tambi6n cubrenm!s 

de .. un diaqrama detallado. 

· A cori.~in.uac16n se . presentan algunos ej enlplos. 



En seguida se presenta el diag~ama reswnido qeneral para el -

sistema de Compras / Cuentas por Pagar / Egresos de Compañ!a 

"X", S. A. Este diagrama fue preparado con base en la siguie!!_ 

te informacidn, la cual nos fue proporcionada por su Contralor. 

"El computador prepara. una lista de drdenes potenciales, -

la cual se env1a al depa~tamento de compras, en donde es 

revisada, y las drdenes potenciales .selecci.onadas son ma=, 

cadas para que se prepare una C:Srden de compra. Posterio=, 

menta, la Uata ae env1a. al departamento de PED, en el' -

cual . ~· .alimenta . al computador y' ••te 'impri~e una .. drden -

de compra. Deb•r!a mencionar que una copia de ia drden -

de compra . v• al ·departamento de. recepc:i6n, · .. porque cuando 
" 

llegan loa prOductoa el recapcioni8ta veritica que haya ... 

una 6rden de· compra,,. ea utilÚad.a éomo vale jie entrada i ... 

· a( no, ae prepara un. vale de entrada por separado.. Cual­

quiera de .estos dos documentos; el que sea Ida apropiado, 

a4:. env!a al departu1ento de PED,en donde el computador -

registra la rec~~ci6nde loa pró4uctoa. Lo quenormal1118!l 

. ta .sucede a coritinu&ciCSn, ea que el departallento de cuen-, . . ., . 

tas 1• por. paqar rttc:ibe y .. C:OCS1uca ·.·1a •. factur&-· del proveedor •. · ·:·: 
. ''. ~ . . .. ' , ' . . .· .. ; . . . . ' ' ' ' . . . . . ' . ' ' ' . . . : ., 

,·. De•pu••· ·•.~a • fa~eufaJé~ •. enviada .al cl~,.rt..'.nto 'de PBD;.' en 
dond~· •n~a al ·~uUldor·, y aa~e .·la coteja, contra i~ 6r..; 

. ' 

d~ll de compra Y •. •l ~ale de entrada. Si .l:o• re.iul~~do• -

•on sati•factorios, •• produce .una .pt5111a dtl·. diario~·. za­

.ta ••. enviada ai depaJ"~nto de con~~bÚi#d, en ,e{ que 

'"···· 
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se prepara un asiento de diario cargando inventarios y 

acreditando cuentas por pagar. Los cheques se imprimen -

en base a la fecha de vencimiento de la factura. El dia-

rio de egresos ae registra junto con los cheques y se el!. 

bora un asiento de diario acreditando bancos y cargando -

cuentas por pagar. Por supuesto, el departamento de con­

tabilidad tambUn.inicia todos los cambios e~ el archivo 

maestro y loa envta..al departamento de PEO. La dltima -

parte del sistema e1 la conc:;iliacic5n bancaria.; .la cual yo 

elaboro.•. 

.;. ,• '' 

·.·· 

,- .: 
· ... 
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PROCEDIMIENTO 
DIAGRAMA NO. 

COMPRAS RBCEPCION 

¡ RECEPCION 
DE 

.REQUISITOS 

'!-, 

'.:··. 

RBCEPCIOll 
. DB 

· AR'l'ICULOS 

llBPAIACION. 
DI 

CONTABILIDAD 

ANO'l'ALAORDBM 

r--------.J Bll BL. LISTADO DI 
OJIDBNIS•DZ.COM­
PRA PJDtDID'l'U. 

1 :g:i!sc. = 
.. PllQVDDOUS v.ALs · oa ·• miADA .. ~ - . ' 

DIARIO ÓB . ClOllfRAS . 

. D "' COMPRAS . 
. N "' cUl1"'AS fOR 

·PAG.All . 

;,.l. 

. ... ' 

CON'l' R 

PUPARA LA 
COHCILIACÍ 
BARC~IA·· 

1 

VI ... 
. " 1 

.·· 
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DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS 

El objetivo de un diagrama de flujo detallado es presentar en 

forma específica los componentes de determinado flujo de ope­

raci6n, .mostrando al lector el camino que sigue la documenta-

ci6n de determinado proceso administrativo o contable. Este 

diagrama ayuda al auditor a determinar con exactitud los pos! 

bles errores potenciales que pudieran exis.tir en dichos proc! 

sos •. 

Preparaci6n delos Diagrlllllas. 

Por lo general este tipo de diagrama . se. prepara en has.e a una 

investigaci6n realizada con anterioridad por ·~ auditor para 

conóc,er el flujo de operaci6n de determinada documentacidri , 

hasta llegar a completar el flujo de todo.proceao .contable ag, 

ministrativo. Normalmenteeste tipo de diaqramaa van acompa­

ñados de ··una pequeña de1cripci6n anexa al Jlliamo para dar·. ma-

:' · .. yor clarid~d a los punto• que lo comp0nen. 

,, organizaci~n de· un DiasrU.. de· Flujo. 

,:.,,, 

.: \E•, la misma que el diagrau. reaumido, ·con ·la diferencia que 

··,en este tipo de· dia9raM ·~t. utilizamo• s!llboloa:·.para ·· moetru: . - . . 

diferent•• tieinent0a que coiipc;,!'ell el ·:t'•t- como pud~-~-. 
'1,, 

". 
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ran ser: 

a) Archivos permanentes. 

b) Archivos temporales. 

c) Ordenes de compra. 

d) Fac~uraa, etc. 

Deben anotarse las actividades iinportan~es ef.éctuando una pe­

.queña de•cripc16n, as! como el asiento contable correapon- -

diente a cada fuente de registró debe incluirse al lado .de 

la. mi ama. 

' . 
Ea necesario.decir que para mostrar todo un ciclo de tranaac-

' ' ' 

cione• ae .,efectGan a. ,;.eé::ea mal!I de un ·diagrama detallado, por 

ejemplo: 

a) Compras;. 

t>> REicepci6n. de materia.lea. 

e). Contabilidad· •cuantas por P~g'r •. 

·;. ;t' 



DEPTO. EMBARQUES CONTROL PEDIDOS DBP'l'O. PEDil>OS 't .FACTURACION CUENTAS POR COBRAR DEPTO, DE CONTABILIDAD 

r.o·R M A 8 

OCC - ORDB" DB COllPRA DEL CLIBN 
TE. -

P V - FACTURA DE VENTA, . 
. . 
LDP • LISTADO DIARIO D8 FACTURA 

Clatl -

VI • ... ·, 

'•. ', 
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OIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS - FASE COMPUTARIZADA 

Los objetivos de un sistema de contabilidad no se ven afecta-

.dos por el m6todo empleado para procesar las transacciones 

contables. Sin embargo, la introducci6n del computador orig! 

nar! ciertos cambios en la forma en que se llevan a cabo los 

procedimientos contables. Por ejemplo: 

·a) ·Las transacciones ya no son representadas por papeles, d2_ 

cumentos, etc., sino por impulsos el6ctricos. Es el impu! 

· ao e1'ctrico el que fluye a trav6s de la fase computariz! 

da dél 1i1tema contable. 

, b) Los procedimientos contables, tal como el regi•trai- awci­

,iiarea. y 101 controba internos, tal C:cmo ei cotejar 101 

vales de entrada ·contra las facturH de provee4orea, a Jll!. 
. . 

nudo son.efectuado• l'llediante programa• d~ ccimputacit'snen 

vez de por individuos. 

·e). Los usuario•, la ger~ncia y los auditores deben tener ac­

ceso a ii i~formacidn .'contabi.• a tra-V:•• def<~8Ó cli,'progra ; . - . ·"-'",' ..... ·.· .. ·~, . .-,,-:'.· ..... -, 
_'. '"' 



contabilidad, ea necesario aplicar t6cnicas adicionales de 

descripci6n de sistemas de contabilidad, a fin de preparar 

diagramas de flujo de todo el sistema. 

Los objetivos que ae perai9uen-al documentar la fase computa­

rizada aon paralelo• a loa objetivos de la faae manual~ o sea, 

'indicar el flujode la• tranaaccionas, loa procesos.poi: los -

que paaan (incluyendo lo• controles que sean importantes), y 

lo• reportea que ••producen. 

En t•rm1no• 1114• detallado•, debmoa documentar ~as sig~iente~ 
actividad•• por. cada aplicaci6n: 

' ' ' 

a) El eotablecimiento de control •obre las tranaaccionea~ ª!!. 
'' ' 

. tea de au converaidn a wf •••U.o legible por. ·al computador.' · · · 

b) · conver•i6n de la informaci6n a un'medio leqible por el 

computador. 

e) La ec:Uci6n o val1dac:L6n de lo• dato• introducido• 

· p~tador •. 

d) La . ac:tualizaci<5n. de.· ar~hivos maestros• 

' e) c!iculo• ar:1.tma.t.1c.os. 

.·· :, ., 
·, 



f) La iniciación de transacciones con base en condiciones o 

parámetros programados. 

·g) La swnarizacidn de la informacidn que se produce en forma 

condensada. 

h) La extraccidn de informaci6n de 'Wlo o m4s archivos de da-·· 

·tos, en base a un criterio predeterminado. 

·· i) ··La impresidn de reportes y otros resultados de procesos. 

')> . La comparacidn .de la. informaci6n proceaada, coni;ra los, 
,, 
·' 

con,troles·•atablecidos. . "· •:·.· .· ., '. 

,,- • _.-. ·,_ r 

' ' 
.' . . . 

' . . . ·11,, 

· Existen diferentes •. puntos de .,,;is ta c:on reapecto a si los . pun- ·• 
. '. ' ". ~ ' . . :.-. .' ~ - ' . . ' ' ' 

.•· .. ¡ 

toa (a) 1 (b), Ü> i (k) antea'mencionadÓ.11¡. forman p~te de la• 

' ' ' 

0

fall~ computahzlida 1 bo obaÜllte, debe~ dOc:umentarae 8111 impor 
.· . . ·: .. , ' -•: :- .. , ·' . . .. ', '.''.:-:•· \ .. -·· ·, .:. -. ·11 

1tar a qu' fase. corresponden. ·~ata ·~c:ttJn.:,t.r,'at~rf)~!~?te · · 

:~~~:1d~ffi°~t.zt.~:1!:1~;1.:;1;·~i:b;:'J~::~:-
ae describen ~n .p49inaa.· 



Independientemente tanto de lo sofisticado de un sistema con-

table computarizado como de si se lleva a cabo en un computa­

dor ·que ae encuentra dentro de la compañ!a o mediante un cen­

tro de servicio, debera utilizarse un cuestionario para reu--

. nir informaciC5n. El cuestionario puede proporcionar medios -

conveniente• para reunil;' informaci6n relativa al sistema, ta­

lea .como laa formaaq\le ae emplean, el contenido de los reqi§. 

.. tro~,' la Ld9;f,C:a de loa ~rogr....aa, los detalles . relativos a -
' ( . . 

la vilidaei6n, ' •.te. 

AGncuand.o loa cueationari.qe pu8(ien ser dtiles pa'ra reunir :iri 
' ' . . . -:-~. 

formac1,c5n, no son efectivo• para presentarla para an&lisis y 

. ev~1uaciic5n para· efecto• de aUditorb .• 
, .. , .... ' ' .. ' Lo• diagramas de flujo· 

·.&~n ·~uehÓ· maa a~ropiadoa para tales efectos y deben usarse, - · ,. . .... .· '. ' '··' ., ' '. ,_ . .. . . ·. . .. 
·., 1" 

· cOl!iplemantadoa por lo•.· papel•~ de, trabajo adiciona lea cuando . 
,'¡ 

'.seaneceaario¡ paradeacribir toda• las fases quE! se procesan 

a trav•• 4el'computador. 

la• .Fa••• COffuta:rizadaá. • 

·. ti\;4¡¡~J:aíí&·'p~ep.i:ack>: 1.:para:.c10o~ntar. lalll, fase ... :~~ :procesa- ~ 
. . . .. . . . ' :· : - -": ., - ·, ' '·. . . ·- .' ~ . ' . ' 

: 'm~nto P:>r 'co111putaaor conat:a d* cicis pa~t~~. ·In ·1a:.'.:mit~d suP!,' . 
Cada -. . f.i"r CJa1

1 d.iagrama •• repreaenta el flujo del sistema. . ,'· , . ¡ •', 

. p~o9rú'lll ' se . s~P,ara .• pgr ~dio de U nea.a' vettia~les que se tra-

.. · zan nasta: ~l ~iriai" a~· i~ hoja', y ~~ mue~tran tóda.s . las. entra-
... · . ·, '. ' - . ' . . ' : .. : . ' . . . - '· - . ' .. . ~. . '. ·- .: ' 

. de 1nforsnac16n correspondiente•·ª· cada programa. ' 
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Al igual que en la fase manual, el diagrama se inicia en el -

lado izquierdo de la hoja y se continúa hacia la derecha. 

En la parte inferior del diagrama se anotan los principales -

pasos del progr~ que son de inter~s para nosotros. Si la 

cantidad de informacidn que se encuentra en el "resumen del -

programa" es tal que no quepa abajo del programa al que se r~ 

fiere, debe documentarse.en una hoja por se¡;>arado y anexarse 

atr4s del diaqraÍna de·flujo • 

. Me~s; nornialmente.se completa un resumen por separado de 

loa· . programas de. adici6n pau las que.se 'reali--

zan apbre las transacciones. El d~seño de esta.forma (una 

forma, especial de utriz de control) simplifica, en 9ran med! 

~a, la. dócumentacidn de l.a• validaciones que •• efectdan-<en ~- .· 
' ' .•. ··-· ,, ' "¡ . ' . ,. ' ' 

,· ··' . ·. .. 
el programadeedicidnprimario1 ea decir, el programa de v~-

.liclacidnque_raviaa l~a dat~s de entrada y q1:1e·es normalmente. 

el ¡>rimer pr~grama. en .. el sistema. Otraa. pruebas o validacio­

' n•• que se 'llevan a -~abo- en programas aubll~u•nt.ea deben doc~ 

mé~tarse en forma narrativa en la mitad inferío.r .del cUa~antª' 

-:~ >~ '.. deacr~~1~ aht~ribm•nte •. 
~Ú:.::\'.··. ',' 
;~< '. 
'-, 

.·•-·••-··.·_· Prepara~16n cl•l Diagrama ·.'de Flujo·;.; .Mitad superior.· 

. ' : ¡ 

.~1:.l,lll,, : ,:f_···~lo, d~ la~reparac16":de un diagr~ :~: · 
. - ' : ~ 1, ' 

.t'' 
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de flujo para la fase computarizada. El primer paso es obte­

ner el diagrama d.e flujo de los sistemas computarizados, que 

forma parte de la documentaci6n del cliente .. Esto sirve como 

punto de partida para preparar nuestros diagramas de flujo de 

la fase computarizada. 

El sistema contable, par.te de+. cual se representa en. el ejem­

P.lo sigu~ente~ :.e• un datema de ventas. l cuentas por cobrar / 

ingresoa. Para facilitar: la compre~ai6n de la fase deproce-
' ' 

aBmiento.por computador, el sisteniade ventas/ cuentas· por 

cobrar / ing:r:eaos, genaral111ente ·. pueden' identificarse los . si• 

guiente• •Ubli1tmias1 

•> Sub•i•ttun&. de Ed'ici~n o Aceptaci6n. Este companente es 

cC>JllGD 4tn· casi iódo• lo• aililtalsial de procesam,l'.e~to ·• en. los• 
' . ' 

que •• introducen lo• da.tos ·a base de lotea de documerit~s 

o informacicSri (batch). ·Implica la. reviaicSn inicial de la 

.irifoftiáci6n con el'objeto de detectar a~rores. 

Sub8i•teina d._ P~~ •• ~:Le~te> de Pedidos •. · Este p;r:ogra~ 

prext~~i'n¡onu.~16n mobte fa~tllraa y viari~·-~ 
.,.. ·.·,:· 

subaiatema de cuan?.• po;r:, Cobrar,· Los dos datos de 41ntr!. 
-··.- . .-

dá aon'la informacidn sobre ventas y los . .i.ngré!íso•d• efes_· 
·,,·'.'.'.·:· :" 

" '.· .J' 



tivo. Se lleva un auxiliar de cuentas por cobrar ~ se 

preparan estados de cuenta de clientes y Wla relaci6n de 

cuentas por cobrar. 

d) Subsistema de Reportes de Ventas. La informaci6n sobre -

cuentas por cobrar y.ventas se utiliza para preparar va­

rios reportes de ventas. 

e) Subsistema de Manteilimiento. Adiciones, ·cambios y elimi- · 

naciones en el. archivo maestro. (Este subsistema tamb1'n 

es com1ln a todos los sistemas. En muchos casos, se inte­

grara con·el subsistema que actualiza el archivo maestro 

respectivo. con trasacciones regulares).· 

toa subsistemas antes mencionad.os pueden no existir. en todos 

'lqa sistemas de ventas/ cÚentaa•por cobrar /.ingresos, pero 
. . 

: constituyen un marco para iogi::~r un entendimiento de tales . . . . ' . . . 

sist~s. En nuestro ejemplo, el subaliatemá de. procesamiento 

de pedidos se utiliza, para :nu.atrar la preparaci6n del diagr! 

' ma. de flujo de la fase' de procea-ento pé>r camputad?r .. 
f.\,:_.,_:, 

' ·.' ·. ~ ' )','.' 

·.~.L!í dia9~amá .si9uierite· repreae11ta ia itocuaentac:f.tsn de loa di.;. 

·t~s.del cliente, reil~tiva al llub~i•tema de.proceaamiento. de: 

. ,:.•~ido~. 



SISTEMA DE PEDIDOS 
DE VENTA 

edi PROCESAMIENTO DIARIO 



SIS'lDtrl IE PmIJXS CE 
VENrA 

PRXDNiiilftó DIJ\RIO 
(dift'.) 
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La documentaci6n de los sistemas del cliente indica. que se 

llevan a cabo las siguientes actividades: 

a) El programa SPV 001 toma los pedidos aceptados que el sis­

tema de edici6n o validaci6n acept6 y los clasifica por -

tipo de producto. 

b} El programa SPV 002 valda los pedidos. 

·e) El programa SPV 003 claaifica loa pedido••. por secuencia -

de nGmero de cliente. 

· d) El programa SPV 004 verifica ~l valor del p~ido. mb el . -

saldO'pandiente de pago en el archivo maeat.ro1 cont:ra el 

. llmite: ele cr6d_i to otorgado. ,Si.se ex~eda • ei l1mite de . . ' . ; 
'.-

cr4d~to, el pedido es· a·notado el'l el archiva:ci~··P~idóa t!.· 

tenido•,, y .es listado en _un x-eporte de ref~énc~a~•da .. c~~­
dito.' Si no excede el lh\ite.de crldito, l~ :transac~idÍl 

pasa alprograma SPV 005. 

. . ' ' . . . . . . 

. El .Pr.ogi:a~ SPV 005 ve~ifica 'l~: d:iaponib.iÍ,'f;~d:'.·~~. ·.·io•:;:3,ri~:.···· 

. ventatioa~··.·· Si ~a.me,rcM~!a~11fÍ..ae enctii~ik~·~f~po1Ú~i:;~.,'L·, · 
,., '. 

el pedi(!o.ea anotad(),•n'a1 a~~hivo de pedidos pendientes. 

Si se encüentra dia~nible, . l~ tránaacci~r{pa~~-: ~{ pZ:ogr~ 
.·; ·.: '." ., ,.·. ''1 .. '.: . ' . 

' . -~' \ . ' . ' ;_ ~-

ma'spv·oo6. 

·• ¡•' 



f) El programa SPV 007 li•tá loe pedido• pendiente•. 

g) El. programa SPV 006 a9re9a loe pedido• cuya mercanc!a ••­

ta dieponible, al expediente de pedido• pendiente• de •UE. 
tir. 

h> El pr09rama SPV .008 cla•ifica lo• pecUdoe cli•ppnibl•• .· de 
' • L ' ••• ' • 

. . "'{ 

acuerdo·con la ••cuencial!e ·1a.locaii1aci6~d•. io•.'in••n~. · 
tari08.· 

. . •\'.¡/ 

:U.·· :B;L progr~ ~Pv oot\tíapr11at.:i&j.dr.dene• .de ~rque y.~f 

... :.·· .. • fora.1a1.···•tu~·~t•• ·.Cie>6~cl~~ •• ·.a~·41111bar:que. 
• . • • ·, ..... , . '•'·.· ' ' ·, . ' ··.'' '1 

, Pa~a prep.ra~ •l~ di~9r~ .. ~• ~iujo. 4etaila.«So; 
1 • .' ~ ' • .. ' • ' • • • • • ' • ' ' ' • • • • • ' • • t ..• ' . " . . .. ' 

.... . ... · ~1cj~ten~•· ~·~o•i 
/." .. ·.,. 



..... 
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en uno s6lo, dos o más s!mbolos de programas que aparecen 

en el diagrama del cliente, sin obs.curecer informaci6n im 

portante sobre el sistema. 

d) Preparaci6n del diagrama de flujo. 

Haciendo.referencia al sistema de pedidos de venta proc~sa..; -

miento di~rio, pueden identifica:rse las siguientes.funciones 

contable• principales. 

a) v4lµaci6n • 

b) Ver:l,ficaci6n CJel cddito. · 

e) vari.Ú.caci6n de la· disponibi~i~ac:cÍe loa. tnvent~'~i~á. 
·"· .\ :-: 

. d} · Preparficidn. de la 6rden de elDÍbarque .~ 

: En loa ejemplos A y. B, ae erlcuenttan 
tes. 



''·..: 
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Viendo los.diagramas de flujo de los ejemploa A y e, podemos 

identificar los siguientes componentes importantes: 

DIAGRAMA A: 

a) Datos de entrada - archivo de pedidos y~ validados. 

'1,: 

b) Archivos u.estros - inventario&, _olientes, pedidos :c:ete~! 

dos. 

c) Proceaamiento -. valüacidn, vetifioacidn. del cddit~. · · 
\ . ' 

' '~ ' 

d) Dato• de aalida;.;. archivo de pedido• acaptad~a,. rep~rte. ~ 

·de excepciones .. en i'a' Valuactdn·, reporte. de. exceP?ionea _de 

. ' ... cradito y reporte· control 004-. 

. -.-. 

DiAGRAMA B: 

,•'.·,·\ 

a) .Dato• c!een~r~&sa<~ 1rch1VÓ4e ~idoa·11-~épt8:do1, 

" . 

-.. ~, 

. . _·,.,. · ... ; . .- ..... ,. ·, ... ,,.:.:,:·.- ,:,.}:· .··: .. :: ... <.\~.~·:! ... :;:_:. '· ,, ,<, ·-~Í\:-::':.\.··' .. /:·:,,:•'::.:-i.'.":,'.:._.;,::'·:.:::.~.· .. '..;_:_ :-::,.:._...,:--. 
"b). "•:.Aí,-chiwa'.iqae~~rt).li•.7•.inv•~~ario.•.~·:,~1d~f.;."~i11,~tf!,il~.:·pe11;t,:. 

- ,•,•,. ' ',' ' 1 

· .éié>• .~n4!•6i;'•··a¡,i••.art:1t-t;·" ··· rJ ··.··o:> 0:2· 

"_ ·--·.. :: . ' : .·.·. ' 

. e) : Proceao·s - di~p(>nif:>Ú~dad ~· lo• tnv~~~•hos y actua~iza- ·•· 
·• 

ci~ri de -~ºª ~d.tdpa; ¡iendien,te• de .~ur;tir ••. ' .. 
. ' ' . 

.. ... ,.. ; 

d) · Dato~ de ... ahda. - report¡, ~onttol: '005, 6rderi•• de elibar:;.;-
t,··, 

·., 1 
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que y reportes de pedid~s pendientes (opcional) • 

Los programas de valuaci6n y de verificacHSn del crédito son 

suficientemente importantes para mostrarlos por separado en 

el diagrama de flujo. . s.in embargo, no se pie;rde .:nada importaa, 

te si en nuestro diagrama combinamos los programas de disponi-

bilidad de inventarios y de 6rdenes de embarque. 

Núestrodi.,.grama de.flujo ya terminadoao muestra eh.la si~.­

quient~ p4gina. 

'.",• 
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Deben observarse los siguientes puntos adicionales con respe~ 

to a la documentacidn requerida en el diagrama de flujo. 

a) Se trazan lineas hasta abajo de la p4gina ~ara separar 

las distintas funciones/ programas •. (Esto representa 

una desviacidn con reap~cto a la regla convencional des­

crita para los diagramas corre11pondientes a la fasema-. -

nual). 

. . b,l ' E;l nombre de léi. fUric,i6n se mue1tra en la parte superié>r ... 
. : 

. de. la hoja. . Tambiln ae muestra la frecuencia del·· proc:••!. 
' ·, . - ' ' ..... -,:, 

. miento de cada funci6n. . . 

e) El nthn~ro de PJ:'O<¡rama del cliente ae.' anota dentro. del d!! 

bol~ ~ J?r.ograma ~propiado.. 1:1 .• teolo de pro9r•a b•19 > •·· · 

. , . · ~l hea de diaponib:Íli~~d de triV.nt~ioa contiene cioi' nd-
.. · .. · . . . •' ... ·. . . . .· ''. ·,· ·. '• . ·, '', . 

:.;:, ;:·,. 

. meros. d• programa i~dié,ando loa do•' P1:09r~8 principali~: 
- ' . . . ' ' 

· · · q\18 &e. ~an combinado en ese aflllbolo. · 

. ,~) l:Gttr¡era)Ja~t.a, ser& ¡>cu1i~le. eac:ri,b4° loil nombre•: coaplet()a 
'~ · .. 

. ,>. ,; de loa. ucbivo• y. reportea,· etc.,- c!iiltrc) de lo•· 41atinto'• 
_1::,..·;.,; 1 ; ' 1 ' , t' 1 ' ' 

·:····· ··.· .. +~~.o/~i····~·.··"·~· .. ""·~·!#~#é~~ ~· fDcl~IÜr'·•:;;• 
;:una· ·.~~y•n"a;;e~licándo. c~le.ital"a ~reviaturas que. se 



e) Todos loa reportea y documentos deben referenciarse con-­

tra el diac¡ruu. correspondiente a la faae manual que dea­

criqe su archivo y/o •l procesamiento po1terior que tiene 

lugar. El di~c¡rama de la fase de procea~iento por comp.!! 

tador no debe utilisar1e para indicar la disposici6n f i­

nal de ninqt!n documente o reporte. 

Al _co.-ntar nue•tros diagramas con al personal del cliente, -

debe tener•• cuidad0°de. •dal~ que ci.rtO• progr~ han si"'.' 
• ·• • ,¡ • ' '·. • . - . • .. 

. 4o eliminados O C:Olllbinados por r&SOMli de _importancia y breY!. 

dad~ 

PreparacÜSn del· Dia¡rama ·dé Piujo .. JUtad Infvior. 

· ·-81_.flu:fo del ~i•t-;H';ha -~~u,dO'ocm ia .,r.rac#On°, :d.· 

i~mitad ••ior. del 1U.ap: .... · •t~ ....-.-~ ••to nocleac~i_..· 
: •• .... . •', l . • . .·\ .' 

• • 1 • • 

be -~~ lo _q\¡e d~•. •-.r ·are 1~8 p.oá'\le proce.lai!rito 
.. ·, . . - . - . . . . ' ··,:•· ¡ 

·· .ef~~uado• •. :10r ej-lo, '.cremo aud.itor.~,~ ~llriolt labv .·e&_;··· 
•. ·~·. ' -

. •99, rilGan loa ·~1d0a y c:dilo ae lleva~·: a cabo ·la fttif.icac:l.On 
'.·. ·,'· .. ···'. ... ,., . ' ··. ' . .. : . - ' ' .. -· ·-.. ·. . 

' . 

' .. , 
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dar y al detalle de loa rePortea que preaantan loa re•ultados 

de lo• proce•oa, cuyo contenido no ••a obvio por au Utulo• 

Eata de•cripcic5n narrativa ~· c:onoc::e como un reawaen de pro--

grama. 

Por lo general, el auditor ••~ b~tereNdf>. en lo• •i~i11n;te• 

tiPo• de procedimiento• prQgra.ac:lo• r · 
. . ' . ' 

.a) C&lculoa .. - v~gr. valwac14n de factura•~ · 

b) Deói•ionea - v.gr. detener elp~oc .. ut•ntO .cSel•• trall--

aaccion .. de venta 11 uceclie••ri el l!mite de cddito del 
"' • ' • • - e• ' 

cliente. 

e) ActU.U1acione• ~ v:~'c;rr. el. regi•:trar ~. ·tactQZ'.&· en.·~ "" 

. cuenta por cobrar. 

el) 'l'ra111iacciOn•~. cjenefadáa por:· •l· cOllput,.dot;~ v.gr. ,.c•1~\i~~ 
·;;. 

. lo• de. loa 1~tere1a .. aobr• ·cuenta~· ve11cidaa~· .. 
. : .. ·· 

•.' 1 • . •· ... ~·/.:"~ 

p~ncSient•• antea de. que ·~ oan~elado. 

. ", 

Ea importante que •• li~te •l· con.~enido d• .. ~oac;8' io• rePclr.~••~·· 
. . ·. .· ''\ ·, :·. 

si· ~ste ·no .~ de8~~endé obv:lament~ d~l dt:\Ji~· ci.tl reporfe •. ·.· 



Por ejemplo, el t!tulo •Reporte Control oot• no dice nada so­

bre el contenido del reporte y, por lo tanto, aate debe.lia-­

tarse en el resumen del programa. (Como una alternativa, PU! 

de anexarse al diagrama de flujo una copia del reporte, y ha­

cer referencia a ella en el resumen del programa). 

C'liando el tamaño del reaumen del programa no P.rmita que que-

pe en •l. diac¡runa de flujo, debeHcribir•e en·una hoja por 

'separado y hacerH referencia a •i en el diagraa. La hoja -

del reawaén del programa debe.archivara• ilme4iatamente atd• 

·del diagrU&• · 

,:, .... 
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~··[EL•.·· ·NUMERO DE 
PROGRAMA 

SISTEMA PAGINA SUBPAGINA 

SPV 002 SVCPC I 5 l 

SUBSISTEMA: PMCESAMIENTO DE PEDIDOS. 

SPV 002 • VALUAR Y EFEC'rtJAR LAS EXTENSIONES DE LOS PEDIDOS DE VENTA. 

OBJETIVO: Valuar todo• loa pedido• del archivo central y reportar 
laa excepcione• al margen de utilidad bruta. 

D~TOS DE ENTllADA: l. Transacciones validadas de pedidos en cinta, 

HOCBSMIENTOI 

2• ArchiY'OmaHtro de inventario• (acceso secuencial -
con lndice) • 

l. Ab:re todo• loa archivo• de datoa de entrada. y de ·8!. 
lida. · 

2. Iniciala todo• loa contadorH y lH areaa de 1JDpr.- . 
~n. .. . . 

l.·· IAe en foma secuencial Ulbo• archivos de t:ranucci2 
nea. 

4. Al coincidir· la c:lav• del ndlllero·de.producto; obt:te 
:ne el preció y el COJtO, del regiatro iueatro de in= 

. vent:arió•. . . ' 

s. Sile tranaacc16n tiene 1.1na modtficacidn diacrecio­
nal .Uual.al.precio~ ~19lcula el.argen.de utÚidacS 
bruta por c:ad& linea de producto. ·., ... 

. , . .''.· ',, . . '' : .. :- . ,· .. ·.' ': ., 

~· .. st ,e1 ·.ar9en.de .uuiuad·bruta ea auperior al lot·o ·· 
· · i~fu~or.al 15t, illpriM.laºltnea de producto en el.·. 

reporte de excepcione• de v&luacidn. .Mo pierde .el -
refi•.~o. · · · · 

7. 'stec~Ga la~ exteri•ionaacSe'cada p.rtida en •l arch.! 
vp de uanaacc:Lone• 'de pedido.•. . · . · , · 

. .· ·. •. . 

8 ~ ... GeftH& \aft re9iatro. de ~Üda por lH t:&'aftAcCione• 
' . valuadae y eacribe •l.' r99iat~. en una· cinta de Ali:-
~. . . 

9 ·' .· Ef11et:óa 149 rutina• norilal•• de 

10~ c,tvr• 't:odO• lo• ·arcl\1.V'olll •. · 
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USO EFECTIVO DE LAS TECNICAS DE DIAGRAMAS DE 

FLUJO 

I· •. ··· 

La apl1cacit5n efectiva de 101 concepto• b4sicos de loa diagra 
. -

mas de flujo a una aituaci6n real tomara tiempo y at5l.o. llega­

r& a dominarse mediante au u10 repetido. La• siguiente• son · 

algunas de la• trampas ~. comun•• y las formas para evitar~­

la1. Eltoa punto1 aon de ••peC:111 impartancia en la• audito• 

da• del primer año, eri la• que pór vez primera •• preparan -

diagrama• de flujo~ 

Organizacit5n Clara •. 

Ea . e1encial que al , di·agr..- de flujo sea claro y &lit• bien º!. 

·· cjanizado, porque ai no •• legible, no aer& tltil para nadie • 

. Lo• signos ind:icadorea de un diagraiU confuao son io1. 1iguie~ 

tas: 

a) ·'L!neas cruzadas. 

'.',',·: 

b) L!neaa a:i.nuoaas larg•s.quevan·de\in lado.á·ofr_~-del. di.a-· 

. grama. 

Esto puede eliminarle noJ:JDa~ente volviendo a acoJDocfU· los l!, 

· brós; registros, archivos, etc. , y· volviendo .a acOlllOdar los -



.... ,, ·' ',. ·'.:· .. '" 

encabezados de las columnas. 

Como se indic6 anteriormente, un metodo efectivo para evitar 

estos problemas es el dibujar un diagrama resumido para ver -

c6mo se vera su distribucidn. 

·.Los diagrama• de flujo complicado• no deban dibujarse en for­

ma definitiva al primer intento, ya que la 41Jq>9riencia indica 

qu• el diagra,aa r.equerir.a, invariabl-nte una .iullplia reor~an!, 

sacidn a ~ida que se .cuente con mis informacidn • 

.. Toda' la. i~f()rll&Ci~n que nO sea importante debe· elimin&rH: de . 

' un diagr~ d~ flujo, por ejemple>, loa;U.11•1•. 81Íplio• de' - ' 
' ' . . ' 

.···venta• y la infonsacidn d• 119rcado que •e pro4ucell caao parte 

del ·~·t~ de ventas p\194a no•.- importante en i:elad~n.con 

· •';,:llge&trqe objetiW8 d~ 'aWUtorta, y,. por lo. tanto, no H neCH! 

· .· ·~10 diagramar lo•. 
·: ' .. ,· . ' . ·, '·.' 

. ,¡ 

. ·'Debeiaos. trat.r. de •liminar detaU~• exee•1wa en ciertoa ,Pro-.·, 

' :'.c.dimiento~ Qµe deben di~-~·· cY'. p: .: ·'~Í u.o' excelli~ de -
' ' ' ' . ·' ,· . . ' ., '. ; "' 

. :',archiy0s t.-Oral.e• no neceaadoil) • ; Por otra parte, un tU.a:-~ , · 

.~m· ~·5~r·~.~~ ·~~+'+~\' ~·-...,.~,~~ ·.~ ft•~s• 
;~i; 'de) 4.: c¡U,.' ne·; 11u:1u:ra iliforJiacitSn qU. ... -•••rt~ para la .. 

.. ,, .. ,,. 

~.i-cidn 'dtÚ control interno. 

,:'~:.:,ch.agrelu.r 'álternativali ·ª -u4o puede or1jina~; préib:L•• y, 
'' .. ::1'. . .'· . .,\\': ... , . .· ... · . . : .. · ,, . _;. ·." : ' : .. _' 

' '.~, 



complicaciones. Se sugieren tres formas de diagramar cursos 

alternativos: 

b) Diagramar el •iatema principal y 'hacer referencia a una -

nota·aobre la alternativa. 

e) · Diagramar la alternativa en otr~ diagrama. 

Obyiamente, 9JC1•ten ve~taja• y deaventaja• sobre cada enfoque · · 

y •l naetodo ·.apropiado depender' de la• circunstancias en cada 

cliente eapeclUco • 

. El enfoque uaual para ún aistca grande, ea dividirlo en a·ec-· 

cione• y preparar vario• diagrama• de flujo. L& diviai6n d.~· 

be hacer8e en forma tal· que minimice la referenciaci~n entre 

diagr~• (ClocWúntqa.que paaande un diligrama a otro). Eato. 

ea tambi•n Un aau~to de juicio y 411xpertencia. Un c:Uagz:-ama ~!. 

sumido. general ayuda a. r~presentar. e1. Uujo 449 '1n •i•teÍna c¡9;" .. · 

'rteral a t~~v•s d• vari~• diag~.U,•/ ••p•ctalm49nte en l.o que -
. .· . . ... 

··~e refiere a si.atemáa ~omputarizactoa. 

Ejemplos:. 

,".' 



.'·.1:'•• 

t.os siguiente• ejemplo• han •.ido reproducido• de Analytical -

Auditinq por R. N. Skinner y R. J. Anderaon (SJ.r IHac Pit:man 

(Canad4) Limited,.1966) y mu.•tran algunos de loa ob•t4culo• 

para obtener bueno• diaqrama• de flujo y cdlDo pueden evitar--

se.· 

L. 
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LOS DIAGRAMAS DE FLUJO COMO HER.lU\MIENTAS DE AUDITORIA 

La auditor!a requiere para su desarrollo de un proceso 16gi-­

co, que no es m4s que la secuencia de actividades de audito-­

r!a en un 6rden establecido, algunas de las cuales son activi 

dades cont!nuas. 

Estas actividades .de la auditor!a.se P\leden agrupar en tres - · 

· fases como sigue: 

PRIMERA FASE. Que comprende ·las actividades de la planeaci6n 
' ¡._ • 

inicial, la recopilaci6n de informacidn ini- -

cial, la evaluacidn de controles internos yel 

.diseño de nuestro enfoque de audito.da.·• 

. · .. SEGUNDA FASE. Que comprende la ejecuci6n de procedimientos -

dé auditoda para determinar la probabiliclad -

de que haya errores en loa estado• financieros • 

•,. 
' .. ·. 

. ~u~:RA FASE~ .· Que compr~~de la ej.ecu~i6n' de prueas de audh 

· · to~!a en iaa tranaac~¡one~, saldo• .· •· intc>r~~­

c16n en las notas de los.estados financieros y 

otros procedimientos de auditor.ta neceaarios -
. ' ' ' 

. para . formarnos una opin:f.6n y emitir nu~atro · • 

ciictim.n. 
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El diagrama de flujo se utiliza como herramienta auxiliar de 

la auditor!a dentro de las primeras dos fases, en donde nues­

tra identificaci~n de los tipos importantes de transacciones, 

fuentes de evidencia y errores potenciales, nos llevar! a ob-

tenef una descripci~n de los sistemas de contabilidad, u 

otros que pudieran afectar sustancialmente en el resultado de 

la auditor!a y de los controles que previenen, o detectan 

errores potenciales. 

Estas descr.ipciones de sistemas son necesarias para evaluar ··~ 

loa controle• internos y para planear nuestro enfoque de aud!, 

toda. Por lo tanto, el qrado de detalle de las descripcio-­

nes de los sistemas deben ser adecuados.para ese propdsito. 

Se espera que la mayoda de. las descripciones de los siste• -

mas.se encuentren en forma de diagramas cie flujo, prep~rados· 

d~ acu•rdo al flujo de operacidn, · Una vez obtenidas las des-

cripciones (diagramas) se proceda a verificarlas para ase9u-.;. 

rarnos que·nueatra evaluacidn de los controle~.internoa y 

nuestro plan de auditorta se basan en informacidn correcta • 

. La verificacidn · de las d.e~cripciones de lo.a sistemas consist:!, ' 

rá principalmente en procedimientos de "seguimiento" mediante 

las que un ntlmero.pequeño de uno a cinco de cada tipo impor-.. 

tante de transaccione~, se rastrea a travds del sistema. des .. 
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de su inicio hasta su conclusi6n o viceversa, según lo plasm~ 

do en el diagrama de flujo, una vez realizado ésto y teniendo 

la seguridad de que contamos con una descripci6n exacta de 

los sistemas, podernos identificar y seleccionar los controles 

internos que sean tltiles en la auditor.ta. 

Posteriormente evaluaremos si los controles seleccionados y -

las personas que los ejecutan son todos aquellos que, de 

acuerdo a su utilizaci6n, deberían prevenir o detectar y co-­

rregir los errores potenciales que hemos identifica:do. · 

Nuestra evaluaci6n de grados de confiabilidad "(lparente", an-: 

tes de aplicar pruebas de cumplimiento o cualquier otra, y e! 

crita para diseñar nuestro enfoque de auditor.ta y determinan-
• • . j ' . , • 

·do el grado de confianza que se planea dep<:)sitar en los con•­

troles internos • 

. . Pruebas de Controles. Si planeamos confiar en los' controles 

internos debemos efectuar pruebas para confirmar qu~ dichos -

controles est!n operando conforme se descri~ieron~ 

• _. ¡ . 

'como resultado de efectuar pruebas de los controles obtendre.:.. 

mos y doctÍmentaremós evidencia. de auditor ta.' para soportar 

nuestra evaluaci6n de la co.nfillbilidad apare~te de los contr2_' . 

· les internos• 
'. , 

',_,·, 



EKisten dos tipos de pruebas de controles que son: 

a) Pruebas de cumplimiento de las transacciones que se efec­

taan cuando existe evidencia documental. 

b) Pruebas de 9bservaci6n que se efectüan cuando no existe -

evidencia documental de la ejecuci6n de un control. 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, podemos concluir que 

a. nuéstros sistemae encontramos dos tipos de controles: 

. l. Preventivos. 

2. Detectivós. 

Los primeros,como su nombre lo indica, sirven para prevenir .:. 

cualquier error que pudiera ocurrir dentro del flujo de opera 

ci6n y los segundos para detectar aquellos errores que ya hu'"'. 

bierari ocurrido y que .tuvieran que ·Ser corregidos, o en sud!, 

fecto confirmar la ausencia de los mismos en el sistema .. que· " 

se est~ evaluando. 

A continuaci6n presentamos un.ejempló de errores potenciales, 

as! como centro.les preventivos y detectivos de un ciclo. de · -

compras, ·que no necesár.iamente deberán ser todos los .existen• 

·::1. 



tes en este ciclo, pero s! aquellos que para efectos de una -

buena evaluaci6n se consideraron dentro de los m4s recurren-

tes e importantes. 

COMPRAS: 

l. Catp'u/Ctaa. por 

pagar reqistradas, 

peo nmrc:anc1u no 
rec.ib:1du/181:Vi- -

cios no realizados. 

l. l. 

a) Mereaix:f.a para P1'2 a) Aut:orizacidn apropi!_. a) Las fáctur:u· de cxm-
cJucci6n o ravanta da de las cx:mp:u. pru • a>tejan cxin-

"¡,. 

*OX'lt:rol acbre el - tra lu dl:denas de 

acceso a las &J:ea& 

de recepci.&l. 

*la fmci&l da xecee,. 
.cidn esta· a8gregada 

de la de CIBltu -
pOr ¡agar, r8gia- -
tzoa· de . .iJtvmt:arioll, 

~-
~/re:¡uiaic~ 

· nmda cmpa~ · 
",,: ·.·: . . ,-. 

*Cl2ltr01 · ICbre loe -

·pmt:m··~uma·· 

ele ~ pedidoe. 
· ·gJablí1-, pCidcs -

~.etc~ 
"L9. ~ :<19 entrada 
o~otzo~ 

·cmmto de .recBP." -

cx:mpra y las nOtas -
de ·mtrada. 

*Se dt. 9gUÜl\iento -

~tealoá 

dncimmitm. no oote­
jado9. 

'*Im·CU'CJCll por flei­

tea • varifican en 
fol.- indllpen¡liente 

. Y.• ~ cxmtra 

Ju CXlllprU •. 



b) ACtivos Fijos. 

de lu marcanc1as -
recil>idu para de­

tmninar que no ha­

ya faltantea. 

*canoelacidn de las 

fac:bru y los du- · 

pl1.clace ccm:>. "ocn­

tabilizlldc•" .para -

evitar_que ·• vuel­
van a utilizar. 

· *Lu notas ·de entra-

da y las facturas -

pasan direé:tamnte 
a C\.B\tu p:xr pagar 

y ro a CClllJ?U. 

b) *AUt.orizaci&l aprop~ b) *Aegistzo auxiliar ~ 

. da ele lu . a&iuisi- t:allacb 'de loe. acti-
ciclla9 y lu &denea. · · 

de trabajcq;ara la -

CCllllt.N;:cidn y rapa­

raci.OnelJ llllyOrU de 
.. ·~~·,ujm~ .. 
··~de loa 

. WJll ·en.. ooeto11 ~ 

··ta nota de entrada o 
c:ual.q\.¡itr •otn avi­

. . dlncia de la receP--­
ci&l lie c::ob!rjan con­

. tra la factura. 

vea fijae1 inlPéc---. ., 

Cien 1--i&lica de -

1Da acti ...... 

· *Avalb peri&licoa· -
paraefectmda lu 

.... ·~:de· Ío.11!, 
guros. . 

*La flCt:UrÚ dll ~ 

ira • CIDt.ejan. cOn­
ta. laa ~- .• dii 

CXllFRr lM notas d. · 
ctrada, et.e~ 



' .. , .. '; 

e) otros 
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~.~ . : 

e) *Autorizaci6n apmpie_ 

da de los art!culos 

de oficina y servi­

cios administrativos. 

*O:mtrol sobre los -

servicios especiales 

(cx:>nsultores) • 

. *~rizaci6n ap.ropi!!_ 

da de los incrementos 

del. pasivo._ 

*Cootrol sobre la ad.;.. 

. qi.Íisici.6n de inWr-
. siories, actiV'OS in~ 

.t,angibles, etc. 
*Cmtrol . sobre la . cí:l!l 
tiat.acidn de arrenda:· -· 
I.llient:os • 

. *La rx>ta de mtráda o 
:~arotra,~ 

.cia de la nllCEIP=:idll -
• 'CX>tejan Ol'Xltra la 

factura. 

e) *Ias facturas se ce~ 

jan cxmtra la evi~ 
cia de la recepcidn. 

*InspecC:i& per.i&ilca 

de los activos y ~ 
ciliaci6n peri6lica 

oontra los registros. 

· - 2. ~a nCI. autorizada. 2~~elltos de: au- 2.*Ra'li~ independif!! 
tor~ y lJm1tea te dlt J.09·~ O!?. 

~==: 'CXJllft,, .. · ...•. ·.t ....... :adáíl1..•_·~.: .• íli~.•···:._.~ .. ·._····i.· .. :.~ ... ·.·ª. ~ t 
~-.~1.acJa .. da -

~-·· 
*Aílt:or1sac:itin irdapan-. 
dilnt:e de lÜ O:rdaliia 

·.··.·ait~·~·~.par· . 

*Lis .. faCtUru. de cm-. 
. . . ' 

.pra .t oot:ejan Cxxi-

tta iu o:ipiU de :"' 

.arito anta. de su • ¡za. 
·~ci&. 



*Femas preizlilresas -
para las 6r'denes de 

carpra. 

3. Pasivo incurrido Pe- 3.*Notas de entrada, u 3.*Conciliaci~n iOOei.:>e!! 

:ro n:>' registrado. otra evidencia de re diente de los estad>s 

cepcidn prenuneradas. de cuenta de los pi:tr 

4. Carp;a registrada• 
. ' .·. ' ~.;.r.;..,,;+~ inco 

:'.' por.~~~ ·-
.":',,' . ' ;_ 

rrecto··•:. 

*Lu ~ones de ~ 
pra, C\a\tas por P!. 
gar 9f registros.de -
iriwntarioa se en- -
a.itran.~ 

de·1a :reoepq:l&. 
*Q:intzol ldlre. los E!! 
·baiq\m directos de 
lc8 prxMMdores a -

.,loe olient.M·. 

*Oxitrc)l .. las -

wntai a ~gnaci6l. •. 

veedores. 
*Seguimiento miepen­

diente de la secuen­
cia nm*ica de las 
n:>tas de .entrada. 

*Ias nota& de entrada 
se CX>tejan~trá los 

registros de <X11pras. 

*IDB C2r90S .de fl.etes 
SX\ '!Eificados y <»­
tejadas centra las -
cai¡ns. 

*INrpacci6n perWica. 

de ioe actiVoa y con­
cil:f.ac:l& centra loa 

ragiatmll. 

4 • *18 tacturaa ae veri- 4. *El tótal. del lote de 
·' 'i,"'. > ,,. '' •• ·' '• " ' ' 

f~ i1n C:uant6 a-~ ~u • dotejan 
·~~ • .mm,. de!. ,.· óiifr,. ~· ~ .•. dfi·' 
~to& precios, can- ~u ~iátralalJ •. 

· .· tidadM, •~·, antes 

de~tmlas. 

,. 

•eoncu:facidn m~ ·­
lo&. e~ &t °'*1-' 

.ta del.di~ 
J:8ll ,Y iO. aaJ.cb de 

laa <:Um\taS •. • 
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5. Canpra cargada a - · 5.*Se autoriza la apli- 5.*c.onciliaci6n ~ 
una cuenta :i.Iñebida. cac:U5n cxmtable de - diente de los esta-

. 6. ~pasivo regí!_ 

trado en·un per1odo 
incorrec:to. 

las &den.es de can-- . dos de cuenta de los 

pra Y.las facturas -
de a:mpra. 

pr:oveeOOres. 

6 .• *Establecimiento de 6. *Coociliac.i6n contra 

pmcedimi.entos para 

el ,o:>rt:S de docmein~ 

' t:aCi&. 
*Sello fechador en -

. lo& reportes de en­
trada prenuner:lllbi. 

.*Ia& facturas ae OOf:!. 
'j~ c:mtra loa ~·. 

· te. de entrada y ~ 

tra la fecha de loe 

los estados de.~ 

ta de 1oS ~ 
res y las cuentas. 

*a:nCiliac:U5n ent:re. - ·. 
l.aa. alelltas de·.~. 

pras y antlisis de 

.CXl!¡:1l'a&. 

·~:La de las'·~ 
"'-•.. . , . 

·r~oori~ 
· to a los pr:éaupues.:.;_ · 

:millllOS, antes de re- tos~ 

qiatrarlas. 

····:::·•S7 ·l.*2?Jri..~··l.i~~··•.•· 
li:r.íllba "i ~. d1ecJlMt9~· tdnsit.O. 
dOe a.par:dar. · *~ ~ 

•R.gi8tr08 de:..... cli.ínta. de. lee ~··· 
~ ere lDli c1e • d8 CDl\ta:ae ª · 

pr;Ó•~· 
. •Sft,1Ítmt#ito · iudepen• 

d:ieftte de la SéCUen­
cia n\lllllrica. de lOe 

chequea. 

•'' 

'. •·, . ' 



2. Pagos efectuados P.! 
:ro ro registrados. 

3. , Pagos registrados -

por un· .:inpOri:e ~ 
... rrecto. 
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2. *~ prenunerados; 

oaitrol sobre lós -
· cheques no utilizados 

y hec:hiP:>s·a perder. 

2.*Conciliaciones banca 
rias independientes. 

*Segu.imi.ento ir:depen­

diente de la secuen-
*Hegistroe de egresos cia nun!rica ·de los 

segreqados de los de cheques. 

c:x:mpras por pagar. · *Conciliac~n ~ 

3 •. *El :i1lp:>rte del pago 
se verifica. en for­

ma . imtlpanrliente y 

se idlntifica en la 
. . ' 

fl.Blt.8 Qe registro •. 

•-•,•, e,• 

diente de los estados 
. de cuenta ·de los pro­

vee:k>res. 

*Revisi6n.independien­
te.de la aplicaci6n -

contable de la &Cu­
mantaci&. oarprobato­

ria. 

3.*COnc;iliaci6n entre -
ei total de los pa-

. ' . 
99s en eféctivo yel 
de·· loa asientos ind,!. 
vidual•. 

*OCrlciliacia\811 ba11C!, 
X:ias perj&iiCas en-· 

tre las c:wmtaa de . 

~res y. los 8.!. . 
t:aQ:)sde cuent.a . de 

lOS·~81!!~ 

·Pa9>s .registrados en •. *'Estlblec1m:l.ento de - 4. *COncil:iacia1ea banc!. 
~ pertooo umrBC"" . prc>Clld:(mientos para . r:Las perj&iicas. ' . . 

to.. . el ·~.de doclDm- · . *Ccncili.8ciCl1H p&I:~ 

t:aC!&. dicaa .. mtJ:e lJls ~ 
~de.~ .. ;·· 

, .. l¡ 
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ta de loa proveeOO--

:res. 
*Wliaia de las var~ 

c:Jcnaa e loe llujoa 

da efectivo CXI\ rea­

I*tO a loll~ 
aes. 

*Bari9:1&1 y ocncilia­
citn ~ 
de lu. Cllintu 

. ~·de cu.tu 

piglr· 

····'.' 



EFEClOS QUE OWSAN IDS ERroRFS ~CIAUS EN LJ\S 

DIFERENI'F.S CtJENm5 a::NmBLES 

COMPRAS: 

· 1. catpras/cuentas ¡;x:>r P.! ESto dará CXllt> resultado que los páSÍ.vos se en­

gar registradas, ·· pero cuent:rérl registrados de mas. El otro éfect:c ~ 
l'l8'Carl01as oo recib_i- pended de la naturaleza del asiento registrado 

daS o servicios no r~ pero p:idrta dar <DIO resUlt.aOO que los registros 

· uzadós. de inventarios se enamtrasen registrados de .... 

da (originanl;k> que el 0>8to de ventas_ se enCo!!, · 
t:rase registrado de Jllm09) o que los activos - . 

fijos, o'!:ros acti~ o los gastos, se encontra­

sen r:egistraa:>s de n65. 
. . 

'.' , ··. . . ' . 
' . . ' . 

. . 2. ~ro autodzada. Este tipo de error puede ro afer:tar directamen-. 

te . las Cl.8ltas, por ejaiplo, 1.11a CXllPÍ'ª oo so­

ports3& CXlll la deb.tda aut:oriac.i&l no · necesari!, 
nwnte' serta inapropiada o .úlpoc:mante. Sin ~ 

. baEgc>, si se efectOiln CXllpU. que m deDertan -: 
~-efectuado, o si moo:eden.del iJlporte 

aprcp:Lslo, asto t:endda m efecto, · ai!n c:uanOO -

· ~-nu:Na pollibilJdPa CDl napeicto a _que 
· cUlint;M.-~UicM:~ vS8e-af~·' · ·:-· ... 

POr ejlllpio, la cxip-a &; bia.. o 'llCvicio~ rió' 
·· ~1U.Mc,. en el negocio podría ~ CX110 re&\Ü"'." 

tido _(p. cualquiar cuenta de .actiYO O de 9Utx>& 
- encattraae registz'dl de .í o que los PIS! .. 
·we .. - mxn~ Agutrab de lneros. 
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3. Pasivos incurridos pe- Antes de nada, este tipo de er:ror hará que los 

ro no registra00s. pasivos. se encuentren registrados de meros. El 

. ot:xo efecto dapemed de J.as razones por las -

cuales se CUltrajo el pasivo, as! par ejemplo, 

¡;x:xida dar OClll:> resul t.adJ que los inventarios, 

los activos fijos y otros activos, o los gas­

tos se encontrasen rel}istrados de nnos. ~ 

bi&l omarve de que . el hech>. de que les· regis­

ttos de inwntarios se registren de menos. ori­

ginad. qUie ·el. oosto de wnta se encuentre :regi! 

t:racb de mis. 

4, catpra registrada por Si.el lll¡lorte de. la CXllpra ae registra ~ 

un .útp>rte ·incorrecto. tmilente, el ermr ae reflejad a la cuenta c:x:>­

rraapondiente al alctivo o aervicio ocac:Calos y 

iX)dr!a, por .lo tanto, afectar cualquier cuienta . 

cuenta ·iD&ibida •. 

· de actiw o de gutoll. Si la capra •· refie:­

re a .invantarios, entlJnt?ell el coato de vait.as. 

tmi>idn ser1a .incon:ect:Ó. 

a) .Aplicac1tn . inwnecta entre las CIBltas de 

C)Utm.• .61to · m afect:ar1a el total de · ga&­
tce paL-o .dada Cm;. re.uit.am ~ las·;~ 
. ta. indi~:f~t8119 de ·iJutm·· f\ms1 ilMJcl0:8f. 
tu. 

b) -'Plic:llcidn incmrect.a mtre. acti'U'D9 y gas­
tos,' 6Ític podr!a dar CXllD naultado . que 
cualquÜn de las cuentas. de activo. y de 

gutX. eettM,e1en registradas de 1* o de 

llÍl!llOll • 



6. Ckrlf?ra/pasivo registr!_ Este es un error de corte, el cual podr!a ha­
do en el pertocb inoo- cer que cualquier cuenta de activo o de gastos 

ft'eet.o. 

PAGOS: 

a.la que se refieran la <XJl'(lt'a o las· cuentas -

:EQr Pll9U' estuviesen registradas .ina:>rrect:am:l!! 
te, o podda hacer que el registro de cual- -
quier pasivo incurrido y de su cuenta de acti­

vo o de gastos c:orrespondiente fuese incorrec­

to. 

·. l. Pagos registrados pe- Elite cror dada cxm> result:aik> que el efecti-

m no efectUlldos. vo, y m OON18CUencia el puivor áe encentra­

._ regi9tradoe de nBIOB, o que los activos o 

lm. CJUto1 se enéOntrasen i:9grstradls de· • -

si el pego 1e. a>ntabili~ directmmnte ooritra 

atas cuenta&• 

2. Plqls efectuados pero Elite en:or originad que el efectivo, y oonse-

no registrados. ~te el puiw, se élnoontrasen registr!. 
cm de • , o qm lea activm o' los gastos se 

encontrum registradoa de mms si no ·se ha­

bta creado anterio1nnte el ¡lasivo. 

3. Pagos registraitbs por Ellt:Ds anona hadan que el efectivo y la ~ 

'm :irr¡xn1:8.ina>rrecito, t.a Por pagar u Otzo pasivo c::reilCk>, · est1JVieeeiÍ'i 

o pagos XEllJtstra®s.en·. ~~·~te•· Si e1·~ •-
periock, ~ecto• ·cargÍI. ~te a 1Dl C\B\ta de gastos;·~· 

1x>nc8a el regiatro de esa cuenta sed. inco- -

i:recto. 
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

El Sr. P~rez está a cargo del Departamento de Compras, al re­

cibir una requisici6n para ordenar mercanc!a (las requisicio-

nes se reciben normalmente por teléfono), el Sr. Pérez prepa­

ra una 6rden de compra prenurnerada en tres tantos. La prime­

ra copia se env1a al proveedor, la segunda se env!a a Contabi 

lidad para que sea procesada y la tercera se conserva en un 

archivo temporal (por.ntimero de 6rden de compra),' hasta que 

se recibe la mercanc!a. · Al archivarse 4stas, el.Departamento 

de Recepci6n env!a al Sr. Pérez la copia azul del vale de en­

trada. 

Si el embarque está incompleto, la copia azul se archiva con 

la tercera copia de la 6rden de compra que se encuentra en el 

archivo temporal. Si el embarque está completo, la 6rden de 
' . 

compra s.e saca del archivo temporal, se anexa al vale de en--· 
' ' " 

. trada y se archiva en un archivo permanente (por n&nero de 6~ 

den de comra). En una plática el Sr. Pfrez admiti6 informal­

mente que, rara vez ~erifica el aréhivo permanente (osea, ias 

< 6rdenes' cerradas, para localizar los nameros .de ias 6rdenes .:. 

faltantes) • 

Una vez recibidos lÓs art!culos, d Departam~nto de Contabil!_· 



dad regresa su copia de la 6rden de compra (copia 2) al Depa~ 

tamento de Compras, a fin de que sea archivada en el archivo 

permanente. El Sr. Pérez indica que no está seguro de la ra 

zdn por la cual recibe esta copia, as! que la tira a la basu-

ra. 

.: ' 



• ~·· ! 
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C O M P R A S 

ex:: 2.~ .. -----

FORMAS, .. · 

oc OJDD DI: COMPRA 
VE VALI DB IMMDA 

·. ,-., 
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DEPARTAMENTO DE RECEPCION 

El Departarl1ento de Recepci6n es manejado por el sr. García, -

quien cuenta con dos empleados que le ayudan en el &rea a su 

cargo. Cuando se reciben los artículos, la nota de remisi6n 

anexa es inicialada. tres veces, una vez por la persona que r! 

cibe los art!culos, otra por la persona que los verifica, y -

otra por la peraona que cotej6 el vale de entrada contra la -

6rden de compra para verificar que estuviese completa. ReceE_ 

c16n µtiliza la aegunda copia de la 6rden de compra·cenviada 

originalmente a Contabil~dad) para compararla con el vale de 

entrada •.. Esta copia. de la 6rden de compra es archivada en Re 

cepci6n, en un archivo ttnnporal (por nOmero de drden de com--

· pra), despulls deque la recibe de Contabilidad, en espera de 

la llegada de la mercancta. Si.el pedido esd completo, la -

6rden da compra se saca .del archivo temporal y se devuelve a 

Contabilidad, si el ped~do nó.estll 9ompleto, la 6rden de com­

pra permanece en el archivo temporal. 

Al recibi~ie la mercancta se prepara l.U'l vale dé entrada en . 

cuatro.tantos (por separado de.la nota de remisi6n que acomp! 

ña a la mercancta). Se asigna un ndmero consecutivo a este 

vale de entrada y ae anota .e.l namero de la 6rden de compra. 
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Todos los vales de entrada deben ser firmados por el Sr. Gar­

c!a. La copia rosa se queda con la mercanc!a, la copia verde 

se ·envia a control de inventarios para actualizar el sistema 

de kardex, la copia.amarilla es anexada a la nota de remisi~n 

y ae env!a al Departamento de Contabilidad, la copia azul es 

enviada a Compras para informar al Sr. P6rez que se ha recibi 

do la merc:anc!a (ya sea parcial o totalmente) . 

·.,: .. 

'··:, :" 



3 INIC~ 
1 REX:EPCICl<I 

2 VERIFICACICl<I 

3 CXH'MACict.i cm o.e. 

A 

- 101 -

R E e E p e I o N 

~~¡ oc 
2""r---- alL. 

Clff~~-1 oc 2¡ ... --=~=1.E'ro='----• ~LlDN) 
' 

rv------- A ONrl\BILIDl\D 

MI~ IE W t«>. aHml1l'IVO 
Y ~ !EL r«>~ m o.e. 

,·,, . 
. ' 

" ....... . 

1 
1 

l 
1 

1 

1 
; 
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - CUENTAS POR PAGAR 

El encargado de cuentas por pagar es el Sr. Correa. El reci­

be del Departamento de Compras la segunda copia de la drden -

de compra, escribe en ella la clave del producto y el ntlmero 

del proveedor, y despu~s ánota el n11mero de la C:Srden de com­

pra, la cLave del producto y el nt1mero del proveedor, en un 

· listado de "6rdenes de , compra pendientes". . Despuds, env1:a la 

C:Srden de ~ompra al Departamento de RacepciC:Sni en espera de.la 

llegada de la mercano·!a, cuando· la mercancía llega y el pedi­

do est4 coJDpleto, Recepci~n dewelve la tSrden de compra (co-­

pia 2) al Sr, Correa, quien la cierra, elinlin•ndola del li•t!. 

do de·6rdeJles de compra pendientes, y env1:a la·C:Srden. de oom¡)ra 

al Departmentode Compras para que la archive. 

El Sr. Corxaa tambiGn es reaponsable de preparar las cuentas 

por pagar. y ios cheques por pagar a los proveedores. El rec! 

be.la recePc:iC:Sn, la copia amarilla del vale de entrada (anexa 

a la nota·ª' remiaítS.n del proveedor) y loa archtya pór fecha 

en un archj,vo tempé>ral , en ea pera de la factura. deL proveedor •. · 
. . ' . . . ' 

Las facturas de los proveedoraa son enviadaa P«>r correo al 

. sr. Correa,. quien la~ archiva tambit" por fechas en un archi­

. vo temporaL, . El archiw de factm'áa y el ·de vale• de entrada 

. ..On revisacio• diariamente para' cotejar las facturas de los 
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proveedores que se encuentran en un archivo, con los vales de 

entrada correspondientes en el otro archivo. 

Cuando el Sr. Correa determina que el total de vales de entra 

da que amparan una factura se encuentran en el archivo, anexa 

la factura a la cuenta por paqar que prepar6 y le pone sus 

iniciales. Despua1. anexa la cuenta por·pagar al juego de los 

docuinento• comprobatorios. 

Uaando e1te ju~go ·de documentos, registra un asiento en el 11 

bro diario •. Loa d.ocumento•. aon archivados por fecha de venci 

miento .en un archivo temporal hasta el vencimiento de la fac­

tura. Una vez al mea •• utiliza este archivo para preparar -

unª relacitSn de cuentas por pagar, la cuál. es enviada al Con• 

tralor. 

Cuando se vanee el pago de la.factura, loa documentos (la 

c.uénta por pagar y lo~ documentos comprobatorios) •e saca del 

·archivo temporal y el. Sr. co:r:rea P.repara un cheque prenumera~ 

.. do, én dos tantos, para el proya~or~ .Al prep¡arai: el ch~Uf!r. · 

el·· Sr .orrea anota el nGmero del cheque en la cuenta por pagar 

y registra un asiento de diario de egreaoa. La primera copia 

del cheque se anexa a 101docwnentoa comprobatorio11 y se en~ 

v1.aal Contrálor, el sr. Rojas, para su firma y aprobaci6n. 

cuando el Departamento de COntralor!a lo devuelve al Sr. co• 



·' 

- ... -
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rrea, áste env!a el cheque al proveedor y archiva los docume!! 

tos comprobatorios por nombre de proveedor, en un archivo peE 

manente. La segunda copia del. cheque es archivada en un ar-:­

chivo permanente en el Departamento de Contabilidad, y es re­

visada cuando es necesario. 



... "·:·--r-·~~:r 

DEP'l'O, DE CONTABILIDAD - EMPLEADO CTAS. POR PAGAR 

!E CXJl1RAS A CXMPMS 
AW.,.....¡i.--.,. 

1 oc 1-----

AL. PH:M:'m)R 

FORMAS 

FP F'ICl'!JRA !E PRJVEEOOR 
CS!/P amrA POR PAGAR 
le>/? IEIJl.CICll lE CTAS. POR 

PAGAR 
Cll OIEXJ(lE 

·---------------~ AL CXJfl'RAIDR 

A SU 
vro. 

ª~-----~ 
'------!'SJ----l 

D Cm& POR~ 
H l1HlB 

AL. a:tmVW)R 
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C O N T R A L O R I A 

El Sr. Rojas es el Contralor, &!l aprueba y firma los cheques 

de pago a los proveedores y marca los documento~ comprobato­

rios pagados. Despuds. devuelve los documentos y el cheque -

al Sr. Correa, el empleado de Cuentas por. paga~, para que ~ 

afectde al.pago. 

Ei Sr. Rojas concilia el e.atado de cuenta bancario mensual, 

. lo.a cheques pagados y 101 estados bancarios mensuales se en­

vtan a su ~ficina y utilizando estos documentos, as! como el 

diario de egresos, el Sr. Rojas prepara la éon~iliacidn ban­

caria del mes. 

Despu6s, a1 anexa los cheques pagados y los estados bancários· 

a la conciliaci6n y los archiva por fecha en un archivo peI'-· · 

manente. 

. . . 

.El sr. Rojas tambitn recibe d~l Departament9. de.éontabUidad 

la reiaci6n de cuentas por. pagai'r coteja el total de dipha ;.. 

relaci6n contra el libromayor y archiva larelaci6n eri un 

archivo permanente wr fecha. 



FORMAS 

EB . J!S'rADO IE CIBfrA 
BMOIUO 

CllP CJllQES PN."iNXll 
a¡ <X»CILIN:IC!l ~ 

CARIA -

,. 
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C O N T R A L O R 

,IE amMWIW) ' ~. ID¡! i--I -~-. 
PME H:HluAI.' AL ·~ 

CB 

1 

'·.·.· ·.··&\ : 
m·~-----------'-~-----------.. --' 

,l\ 

A . ciJrrABILIDN> 

.: ~ 

,''.·,r 

MMQ' us 'DIXUBnUI' ' 
~ .. Pl43NXJI 
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e o M p R A s RE e E p e I o N fi DEPID. DE CXlNUIBILIDllI>-EMPLEAOO IE CUFmAS IDJ\ PAGl\R e o N T R A Lo R 
t---------'---------'-~---------L-----l 

l 

ex: 
NR 

VE 

FP 

m 
CP/P 
ICP/P 
<JI 

rn 
CllP 

• o.e. i 

Marcanc!a O 
recibida ..... 

~ 
imc::apleto 

.>4-----1L!:!o~-c::.:·~2.>------¡o.c. 2 --- - -.-- -- -- -·l;f.1---
Asigna el No, de pro- :&. 

o 

01UN IE CXIHA 

tm'A IE IBIISI<ll 

VAÚ: IE mrtW». 

9CIDRAIE'~ 

OM>MW::~fll-
' 

3-iniciales 
l-ncep::i& 
2-verificaci.6n 
3~.i& con "'"'r-T.~..., 

E 

Aaignllliei6n de un nllrrero consecutiva 
y anot:aci6n No. de o.e. · 

Per:naneoa <Xll1 la mercanc1a. 

~ CE Cl'A. IWDRIO 

* Al ~ el cheque • m:>ta ei. n6nm:o del 
c:hequa en la cumita par. pagar y el nlbu:o . de 

&ta mi la ~ ccp:f.a' del cheque; ' 

aD1'A POR PAGAR 

· REtlCIIJf tE ~ POR PIQR 

aimJE 
CllCllJllCIOO BANCARIA 

<llQJE$ P.AGAOO:l 

.•; 

veedor y la clave del Marca.la 
producto. 

O• c. 2 OC caro cerrada• 

FP 

[3 Factura del · 

• Proveedor 

. Ei archivo 

------i CI!/P b 
'"_, __ _., 

·' 
'' 1 

f& 
1 

1 

GJ 

ríos <XllD cei"radOs. 
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e o N e L u s I o N 

Como he~os visto, la raz6n por la que evaluamos los controles 

internos es determinar su confiabilidad, as! como para detec-

tar, prevenir y corregir errores que pudieran existir. dentro 

· de los mismos • 

. Esta evaluaci6n nos permitir4 determinar la medida en que ºº!! 

fiaremos en los. controles internos, por lo tanto es un paso - 1 · 

. . 

crttico en el enfoque de la Auditor!a. 

Para tal efecto, como se vi6 en al primer cap!tulo¡ se obser­

varon. varias formas de valuac16n del control .interno, tales -

·como: 

a) Descriptivo. 

b) Por cueatio~arios~ 

d) l?or ciclo de transacciones,. · 

de ,los cuales tambidn vimos que.el 1114s·acíecua(ic) porau.facil!. 
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dad de lectura y de transmisidn de informacidn, con un panor! 

ma completo de un sistema contable o administrativo, es el M! 
todo Gr4fico, el cual fue objeto de una averigUacidn detalla­

da en eata inveatigaci6n, dando a conocer aspectos tales como 

signos empleados en la aplicaci6n de este m4todo, que .aunque 

no son todos los que ae pudieran emplear, pero s! los que se 

consideraron como m4s conocidos y gendricos, y sobre todo, 

los m4s uaadoapara la descripcidn gr4fica de cualquier Siste 

ma contable/admini•trativo o diagrama de flujo, el cual nos 

ayudara para nue•tra evaluaci6n del control. i.nterno, · tratando 

mediante el mismo de verificar los controles existentes en un 

sistema, loa controles ae subdividen en diversos grupos como: 

a) Controles que a•eguran. la integridad: .ea decir. que las • 

tranaacc;ione• aean v&lidas, se reqiatren y exista eviden­

cia suficiente para aoportar nuestro enfoque de auditor!a. 

b) Controles que aseguran que las tranaaccionea s~ autoricen 

apropiadamente. 

e) . Controles que a8egúran la exact.itucl, EtB decir, que las , • 

transacciones, se valQen, clasifiquen, resuman y registren 

apropiaé:hunente en el per!odo correcto, para cumplir con -

la valuac16n y det:eriainacidn correcta de ],os controles i~ 

ternos de un sistema. 



- 111 -

Pudimos ver que para cumplir con el desarrollo del proceso de 

evaluación, nos podemos auxiliar con varios tipos de diagramas 

de flujo: 

a) Detallados. 

b) Gen6ricos o generales; 

c) Lo• de fase computarizada (s'Ubdivididoit en las. dos fases 

anteriores) •· · 

Esto nos permitir& conocer e identificar lo•. casos en que 

existen controles aparentemente confiables para prevenir o de 

· tecta·r y corree¡ ir. errores. 

Como resultado de: la evaluaci6n · harem0a aupoaicionH. sobre la 
. . 

conf iabili'dad da la informaci6n contable y •ara necesario pro · 
'• . ·-

bar los controle• para. •abar •1 ••to• .·••t•n runcionando como ·.•.· 

· se · debie. E• por a1tó que lo• di~grama1 de .flujo son importa!!. ·. 

tes para el desarrollo. de la áu4it:orfa, aborra11do u• en.-. 

fa ·déacr:i.~1dn 4e~ un . .lut..a y dando un ·panoralla g•Jteral de . , ' - ' . ~ -" -- . ' . . . : . : . ' ~. . . : 

los mi8lft0s, permitiendo al aUdit.()~ .conocer· en una' fo:ra mas.~ 

· det,allada y dpida el flujo ele Wl• · operaci6ri, · ad coao lol 

con.tro.les. que. 11\tenienen en el mino ~r~. poder a,d probar~-

·· los y determinar .•l graclo de conf:lanza que .Íe depo11itara . en . 
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ellos y el alcance de las pruebas que se efectuar4n durante -

la auditor1a en fases posteriores. 
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Diagrama de Flujo 

Autor: Mario V. Farina 

Editorial Trillas. 
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e. 'P• Juan e. salies. 
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