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Son obvio• loa b•n•ricios qua l•a acarraar!a un anroqua •• ••t• 

naturaleza, co•o par •J••plo un ••joraaiento notabl• •n la• r•­

lacione• con ali•nt•• la oportunidad ,ara afr•••r ••rvieioa 

adiaional••• reaono•i•i•nto •• su ea,acidad, lo qua osaaion•r' -

la au,aracidn definitiva tal ,rastiglo da nuaatra proreai4n. 

Durante •l •••arrollo ••t• ••itlrl arit•ri•• auyoa -

objetivo• ••r'n •1 ~. i•,ulsar aGn •'• •1 d•••rrollo d• nuaatra 

prarasidn ,ara qua •• equipar• • n•c•aidad•• aetuala1 I• loa 

ha•br•• d• para aatuar caa,o lanaalnado •Audltorta• 

qu• •• ain lugar • dud11 •í~ la actualidad ,raoeu,aal&n da auchoa 

•i••broa d• r1cono1ito preatlglo •n nuaatra praraai&n. 

auando 11•• ,ara daaarrallar ,r•••nt• trabaja 

rua al abordar la "Autitor!a Ada1niatrat1va•, a ••dlda -u• •• do-

1ua1ntaba •n t••• 
1• lnveatiQ••i&n h11la loa dit•r•nt•• ti,o• fa aul1tar1aa 

d••d• •u inl•lo ha•ta la actualidad pa1an~a 'º' cada una •• ali••• 

qu• '1•n•a qua •l Cantador P~b ~aba ,r•Jarada 1n laa 

fiv•r••• •r••• ta ••ta 10•0 un •l•••nt• 1a,artant• ~·••­

rrollo 'rotaaional. Vayan •u•• ••toa •a••ntarloa, haeia •1• aa .. 

'•ft•r•• y •1••br•• d• ''º'••i&n al ~•••• t• ,ad•r •••~YU•• 

al ••na• ••~•r tranaaitlr •1• 1nqu1•tu•••t ••ra •u•t•n 

••r 1,rov11hafa1 •n •1 dae1nvalvi•l•nto da la ,ror•ai&n. 
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CAPITULO I 

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA 

1.1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA 

actividai ad•inistr•tiva tiene antecedentes que l• 

ra•ontar al aegunia •il•nio A ,, •n Egipto iani• la racauia­

i&n d• i•puaato1, ••t1ba 1ontiad• • ••plaadas local•• d• loa 

60 D1atr1toa d•l I•p•rio.• 

o•o jete, 

visir todaa 101 dlaa y •ate a 1u vez, 1o•unicaba al rara&n 

inroraac 

eran n1caaaria1 p1r1 qua funcionara ••t• siat••a, •laborando 

aatadoa i• 1ngraaoa y agreeoe qua eegufan •1 lelo 1nrar•at1vo 

antae ••n•ionaio~ 

La liqu1iae1&n y racauiaci'n i• laa aontribueionaa eran aprob5 

iaa cuiiadoea••nt• por laa autoriiai•a central••· Un balan11 

al corriente da ingreso1 y ga1to1 no iabla faltar ••n1ual••nta 

•n la oficina del rara&n, in•luyenio infor•a•ldn para p•r•p••-

1va1 futura• d• au reino y con dicha infor•aai&n •• lograba -

aprov1cha•i•nto racional aag~n la calidad i•l individuo a -

quien •• randfa, ya qua depandfa i• 'l la •i•1n1atrae1&n d•l • 

astado. 

Harry El••r B1rner. L• Vide Econd•ica ~•l Antiguo Egipto 
E~itori•l Trlll11, S.A. M&~ico 1979. º'•i•• (diai&n 



En realidad ase fara&n era el administrador rudi•en-

tario del i•perio aeg~n habilidad capacidad aa 

lograba el dasarrollo adecuado o inadecuado da loa -

progra~as qua ae hab!an aaftalada aunque carac!a da -

toda t•cnica para valorarlo. 

A trav4s da la historia da la humanidad ae siguieron 

utilizando •ltodoa rudiaentarioa que aatisfac!an la 

naceaidad aubaiatancia na ruaron rundamantal•en 

ta •odificadoa hasta finaa del Sigla XVII da nuestra 

era cuando co•enz& la de la• •'quinas f! 

bricaa, dando origen a la Ravoluci&n Industrial y a 

la expanaidn del 

fua entonca1 cuando loa empraaarioa vieron la nace• 

1idad d• contar con profe1ionale1 qua lea dieran una 

vi1i&n de negacioa qua fueran registrando aua 

operacionea con al r1n de poder var el eetado actual 

da 1u• bianee, ai un •a••nto eataban recuperando 

au inv1reldn o el encontraban fuera la r•ali•• 

dad, •• aaf co•o •• fue deaarrollando la Contadurfa 

P~blica. 

Paaterior•ent• y •1 d• validez • Et• 

tadaa r1nanci1ro1 anta tercera• par1on11, •• vid la 

n1ca1idad cantar con 1ervicia1 adicional•• 

cuele• tuvieran co•a finalidad •1 dar razonabilidad 

2 
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a las cifras que s• pres•ntaban en ellas y as! se fu• desarrollan 

do la Auditoría de Estadas financi~ros. 

A principios del presente siglo, se t•n!a todav!a la creencia que 

la Auditor!a de Estados financieros se llevaba a cabo en forma d,! 

tallada y qui el objetivo principal que p•rsegu!a era el descubrir 

fraudes u otras irregularidades que sxist!an o pudiaran existir en 

la contabilidad de una empresa. Esta creencia afortunadamente ha 

sido cambiada y gracias a la divulgaci&n qua entre los hombres da 

negocios han hacho los organismos que agrupan a la prof1si&n ac1~ 

ca del trabajo que desarrolla el Contador PGblico ind1pendi1nte, 

se ha lograda que el examen ordinario de loa Estados financiara• 

da una empresa no est' planeado para el daacubrimi•nta de frau-­

dss aGn cuando se toma en cuanta esa posibilidad. 

1.2. PRINCIPALES LOGROS 

A la largo del presente sigla, se ha lograda dar un nuevo panora• 

ma a la imagen que exist!a del trabaja que des1mpa~aba •l auditar, 

si•nda uno d• loa principales logros el considerar dentro d•l tr! 

bajo profesional del auditor1 

a) La nacaaidad de llevar 1 cabo •l estudia y 1valuaci&n del con­

trol interno del organismo auditada, cama basa para fijar 11 • 

oportunidad y alcance d1 loa procedimientos de auditar!•, can­

tando con un siat•m• form•l para •l buen logra d• lae mataa. 

b) Sa pr1ci1& p•rfectam•nt• que los trabaja• d• auditar!• na •r'n 

con1tituidas en una ravisi&n detallada d• t•d•• laa tranaacci.! 



nea sino qua 'ata se rea zan a base pruebas selectivas~ 

Se determind que el ontador 1 como auditor el dar su 

opini6n sobra su trabajo la reviai&n da Estados f lnanci.! 

ros no solo ara responsable con clienta qua contrata sus 

servicios sino con el p6blico en general ya que de au dicta­

Men toman baaea para deciaionea. 

d) Se dej& asentado que el examen del auditor debería no solo -

incluir al Balance General sino tambi'n incluir el Estado de 

P'rdidaa Ganancias. 

f) Tambi'n se logr6 dar un enroque diferente al da las creencias 

del p~blico que paneaba qua e auditor solo trabajaba para 

tectar fraudes y no coMo t 

cae que tiene la direcci6n y 

Otro logro de gran importancia en 

de normas de auditoría que fueron 

para evaluar las pollti--

l buen logro de sus etivoa, 

p reaidn fue aceptaci6n 

como •arco trabajo 

entre loe auditoras en general. Se conoce que el' In1tituto A•eri­

cano de Contadores PGblicoa en 1948, aprob6 norMas que dieron ori-

gen que en forma oficial el auditor plae~ado en su dicta-

men real! da acuerdo con normas Auditorfa generalmente 

aceptada•"• Esta arir•aci&n ya era puesta con anterioridad, solo 

que no tenla ningGn apoyo profeaional debido a que aGn no exiet!a 

una codificacidn oficial de las normaa de auditor!a. 
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1.3. EVOLUCION DE LA AUDITORIA EN MEXICO 

Puede considerara• que naci& la Contaduría PGblica m1xicana •l 

25 d• mayo de 1907, cuando a• recibi& •l primer Contador PGbli­

co mexicano. En los siguientes 10 ª"ºª' habla ya un grupo da -

profesionales de la contaduría que en 1917, crearon la Aaocia-­

ci&n de Cantador•• Titulado1. 

El 6 da octubre da 1923, •n un documento llamado "Acta Provisio­

nal" qua despu's se elav& a Escritura PGblica, aa constituy& al 

Instituto da Contadores PGblicoa Titulados de m'xico, antecesor 

dal actual Instituto mexicano de Contadores PGblicoa. 

Alradador da 1923, loa alumnos da las escuelas mexicanas d• Cont.! 

doras PGblicos complementaban loa conocimientos adquiridos an las 

escuelas con la pr,ctica profesional al cuidado da Contadores P~­

blicoa Mexicanos, 

fu• •n esa 'poca, •n qua a• inici& un cambio b•n•ficiosa relacion! . 
do con las firmas de Contador•• PGblicoa Extranjeros eatabl1cidos 

•n el pala, ya que al axistir j&vanea preparados an auditoría ind.! 

pandiante, el personal inmigrante qua antas alimentaba asae firmas, 

fue pragraeivamant• desplazado por personal nacional. 

Par otra parta, mucha• Contador•• PGblica1 qua adquiriaron au axp• 

rl•ncia 1n •atoa despachos internacional••, al dejarlas aatabl•ci.! 

ron loa auyaa utilizando la experiencia y la t•cnica alll adquiri-

d••• 
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S• eoneu•& la autosuficiencia de la Contaduría PGblica ~•xicana 

y desde ••• •o•ento 11 iniei& la eu,eraai&n profesional con la 

inveetigaai&n, el ••tudio, •l interca•bia de ax,•riencia• a ni­

vel nacional • int•rn11ional a trav'• de librae, revi1ta• y una 

infinidad d• ••dio• qui han colocado a la Cantadur!a PGblica -­

Mexicana a eu nivel actual. 

No •• dificil encontrar en la actualidad a un gran nG••ro d1 ,.r 

eonae que aGn ,ienean que •1 Cantador P~blico •• un ,rafeeioni•· 

ta euyo trabaja •• li•ita 1xcluaiva••nt• a r•giatrar en loe 11-­

bro• d• contabilidad 11• a,eracionea habitual•• de una ••,r•••• 

ein ••barga, aeta id•• d• que •• un tenedor de libroa, d•b• ••r 

eaabiada •n la ••nt• del ,Gblica, ,articular••nta en el ••dio d• 

loe negacioe, de •anera que •••n reconoeldo1 loa dif•r•ntea ••r­

vieioa que actual••nt• ,re1ta. E•• deeaona•i•i•nto qua gran 'ª! 
te da loe ho•br•• d• negaaioe tiene da nueatra ,rafe1i&n 1 no •• 

atribuibl1 a •llaa, y 11 a1! la fuera loe Contador•• P~bli•o• 

d•b•n hacer lo iaposibl• para que ••• deaconaci•l1nta 1aa tata,! 

••nt• •li•inada, 'u•• •• ab1aluta••nt• obvio que • dicho• ,rafe• 

1ianal•• ea a la• que corr11,ond• toaar la 1nie1ativa. 

No hace •ucha en que l• gran cantidad y variedad da evento• tac­

nieoe d1 au•a 1•portanc1a que ha venido realizando •l lnatituto 

~exicana da Cantador•• P~bli•o•, aran ••triata•ent• ,ara •l b•n.! 

fiaia de 1ue •i••broa1 1in ••bargo, ~lti•a••nta •• han º'erado • 

divereae ca•blae an far•• alta••nt• ,a1itlva1 una de a1aa •••· -

biae augeridae ,ar vario• •i••broe del In•tituta M••ieano de Co.n 
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tador•a P~blico1, 1s •n •1 ••ntido da qui •n la realizaci&n•d• 

dichos •v•nto1, no solo parti1ip1n •i••broe, sino que •• haga 

1Kt•neiva la lnvitaci&n • hombrea d• nagocios para qua conozcan 

d• 1ata •aner1 mo•o piensan 101 de la profa1i&n y hacia donda • 

1• ••t'n •nC••inando aua 1afuerzoe 101 que daad• luego aie•pr• 

han r•aultado auma••nt1 positivoa, da aht lo v•rtigino10 d•l •• 

d1sarrollo. (n la 1ctualid1i •• muy po1ibl• qui laa p1raon11 -

que a1iatan a ••• tipo de actividad•• prof•aianal•• y qu• no --

11an •i••broa d• la prof•ai&n d••u•atr1n por al •o••nto una a•­

tividad pasiva, ain ••bargo i• aaguir por 11te •a•lna, no •atar' 

1uy l•jano •l dfa •n qui ••pl1c1 • fluir •l int1rca•bio i• ide1a, 

lo qua h•r' qui •• logre un 1•pulaa •uaha aayor i• la prate1i&n 

y que dfa a dfa aatiafaga •'• laa n1ceaidada1 da 101 nagoc1oa. 

Una da laa actividad•• y poaible••nta la ~nica qu• no •• 1c1pta­

bl1, •• qu• en auchaa aca1ion•1 loa •o•pon•nt1a d• e1taa 1grupa­

cion1a dedican d1ma1iado tiaapa a a1unto1 d• 11caaa iaportancia. 

Lo anterior, crea una a1ri• d• papelea rep•rautl•nia en e1fu1rza 

y tieapo qua gastan cada una d• laa p1r1ona1 que foraan diahaa -

Coait•• y que •'• bien deben enfocar 1ua aafuarzoa y ti••pa ha•• 

aia una aayor difuai&n, haaia un ••jor ••rvi1io a 101 cliante1 

•arraapandi•nio a l1a naeeaidadaa actual•• d• loa negocia•• Ea­

ta 1ituaai&n as ca•parabl• a la qu• acontece an alguna• ••,r1aaa 

qua han •r•cido naraalaanta an cuanto • aua •l•••ntoa ad•ini1tr.! 

tlvoa, 1in ••barga •uch1a v•••• ••• 1r1•i•i•nto •n eua 'r••• d• 

,roduca1&n y venta• 1• debe a qua en •u•haa 01aeion•1 ae tratan 



8 

de pulir una aeri• da detall••, ant•• d• analizar 11 lo que •• 

plena• a• puede producir y al axi•t• •l ••rcado potencial para 

poder vender, de ah! qui aa crea 1nr1n1tlad da papelea, una ••­

rl• de d1partamantoe, •• gasta tiempo en junta1, •••a• redonda1, 

ita., y r1nal•1nt• poaibl•••nt• ni ••pueda ,ro•uclr y tal vaz 

taapoco exista al mercado potencial adecuado p1r1 11 1ntrotlue--

114n d•l produeto. 

Con l• anterior rer1renala •• ha tratada de daatacar lo que pa-­

drla 1ar un d•Hrrallo •'ª propio, ag1Uzantlo y lianllo •'• •fH• 

tivo en aua tr••lt•a bu1cando un da1arrollo a la• n1aaaidade1 da 

la• ••pre1aa aatual••• 

La Auditarla Ad•1niatrat1va •• una tlcn111 da control relativa­

••nt• nueva, que proporciona a la Gar1naia un •'tallo para •va-·­

luar la afactividall de loa pra1a111•i•ntoa op•rativoa y loe con•• 

trol•• intarnaa. S• han •••rita libroa y artfaulaa 1xa1lantaa • 

1obr1 la naturaleza y •l deaarrollo 11• 11ta t•••• L• •1yorl1 ti• 

••ta 11t1r1tura ha aeguido la trayaatorla d1 asta tl1nica ll1sd1 

au origen en la Cantadurfa P~bli••• paaando por au araci•i•nto • 

y au d1aarrollo d1ntro d1 la Aullltorfa Interna, h1at1 au llarini• 

ai&n y a1t1gorfa astual. Ad••'• d••d• 1953, v1riaa aao1ia1io•• 

n•• han aua,11iado un n~••ro elgnifiaativo d• •••inariaa y aanf! 

ranalaa rararant•• a loa ,rinelpioa y a loa ~rocatli•i•nt~~ ••· -

,1e1doa 1n la Auditarla Ad•1n11tretlv1, 
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1.4. CLASifICACION GENERAL 

La mayor!a de los empresarios da nuestro Medio, entiendan por -

a~ditor!a, la raviai&n da sus ·aatadoa cantables para efectos da 

dictamen da loa miamos y la aualuaci&n da au control interno, 

Por lo tanto, asta clase de auditoria se refiere ~nica y exclu­

sivamente al control numerario o aspectos cuantiricablea en di· 

nero. Por asa raz&n, a '•ta se la conoce con el nombre de Aud! 

tar!a íinanciera. 

Sin embargo, la auditor!a cama lnatru~anto de control no se ca~ 

creta a asoa aspecto• desde al punto de viata ad~inlstratiuo. 

Daba aprovecharse aeta harra~ianta, para todas las actluldadea 

de la emprasaa producci&n, uantaa, racur101 humanos, finanzaa, 

ate. 

De la nacasidad da controlar todaa la• &reas de la empresa, as 

consideran dos claaaa de auditor!aa, la financi..era y la no finan 

ciara. 

L• prl•ara se refiera a una inueatigaci&n en los libros, regia-­

troa, bian11 y transacciones de una entidad acon&•ica, con al a~ 

jato de funda•antar su opini&n reapecto a la razonabilidad con -

que loa Estados íinancieros fueron preparadoe1 la no financiera 

ser' aquella cuyo campo natural eer&n la• d•m'• 'reas, 
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CARACitRISTICA 

lo Prop&1ito 

2, Al1an11 

J. OrienteeiSn 

6. Pree!a14n 

AUDITORIAS FINANCIERAS 

E~praaar' una opln!Sn Íobre loa 
a1tado1 finaneieroe y d•t•r•i· 
nar •l manejo financiero, 

L• aituasi4n fin1n11ara. 

H••i• el •atado f inana!era de 
loa nagoeio1 deade un punto -
da viate ratro1pa1tivc. 

Loa prineipioa da 1ontabilid1d 
ganaralaante 1eaptado1. 

Loa prinaipioa de 1ontabilidad 
genaralaante 1aeptado1 • 

01tan1ibleaente abaoluta • 

PrinciJ&laente externoa1 Laa 
accioniatae, •1 gobierno, al 
J~bliao • 

AUDITORIAS NO f INANCIERAS 

Apreciar y aejorar la habili 
dad adaini1trativa funcional. 

una operaci&n o funeiln. 

Hacia al •atado operativo de 
loa nagoeioa, pa1ado1, pr••• 
aantea y futuro1. 

Loa principio• ad•inietrati­
vcs d• 1•• OJ•rasionaa. 

Lea prinei,ioa •••iniatrati• 
vos •• l•• OJ•raaianea. 

Internoae La Gerenaia 

8, Reelizaei&n Real Potencial 

9. N•c•aided Requerida legalaanta. OJ&ional 1 Prerrogativa •• 
la Gerencia • 

lD. Hiatoria Larga exietenaia Recienta, r1la1ion1•a son el 
anfoqua •• loa aist••••· 

11. Cere1terizador l• tradiei&n La J•t11i&n del •J••ut1vo. 

12. f raauenaia Regular, euan•o aeno1 anualaente Peri&•ica, ,aro au J•riosi• 

E.r. Norbeck. Auditor!& Adainiatrat!va. 

•i••d •• in9ef1nida an la • 
aayor parta •• loe 1a1oa. 

'Editora Tianiea, S.A. fflfxiao 1972. Segun•• Ed1ci&n Pag. 21 
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Hay una ralaai&n natural •ntr• la íinan•i•ra y no finan-

ai•ra, 1.,1!cita y a v•••• ex,1l1itat •n laa diacuaion•a acerca d• 

la id•• d• la Auditarla no la aapiraa da qui 

a su dabido ti••'º' •l Auditor Ad•iniatrativo pu•d• lograr un • --

!arto grado reaonoai•i•nto ••••jant• al qu• diafr~ 

ta •l contador. O• haaho, l• Auditor!a no finanaiara, •• d•aarro-

11& en una p1rt1 •uy 1•,ortant• da Au•ltarla ntarna lo aual 

•• 1f11tu& 10•0 una axtanai&n gradual dal trabajo tra•icional ••l 
aontador. 

Por lo tanto, no •• axtrafto que •• tr•••n paralalaa ant la 

dur!a 1111 la 'u•d• lagar a1r Au•itarla na íinan•i.! 

ra. 

En r•alida• con •l ti••'º las Canta•ar•• P~bliaoa, ,uadan M•ar 

f1M d•l funciona•i•nta a••iniatratiua, d••larando au aritario 

una aanara ••••Jant• al actual •tataa•n d• loa infar•aa finan1i•·-

roa. 
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CAPITULO II 

TIPOS DE AUQITORIA 

2.1. AUDITORIA íINANCIERA 

2.1.1 ANTECEDENTES 

ourant• •1 afta •• 1939 en Mlxiaa, 11 In•tituta •• Canta•ar•a P~-­

bli1oa Titula•oa, qu• •n la aatuali•a• 1ata aan1titui•o 10•0 el -

Inatituta M•xiaana •• Conta•oraa P4bli•o• (I.•.C.P.) ••it& un ro­

ll1to titul••a "L• 1artifi•aci&n •• balan••• ,ara finta •• in•- -

art,ai&n y catizaai&n •• valar••"• Aaf •• tu• ••••rrollan•a •l -

1nt•r'• hacia una nu•v• t••ni•• ~u• habrla •• ••r••r un •••ino •! 
f•r•nt• • l• carr•r• ••l Conta•or P4bli10, En Eata•o1 Uni•a• •n 

••• •1••• ,,oca, a• fu• d•aarrollan•o una nuava 'ubliaaci&n qu• -

•• toaar!a •n Mlxioo 1oao co•,l•••nto a aua futura• trab•J••• •l 

tftula •• ••t• ,ublicaci&n fu• "A•,lla•i&n •• 101 Prac••1•1•ntaa 

•• Au•itarf•"• •n •l qu• ao9a 'untaa aabr•••li•nt•• •• ••r••b•n -

l•• oanf 1raacian•• •n laa •u•nt11 ,ar cobrar y la taaa rfaioa ~· 

laa 1nv•ntar1oa. A1t, 101 trabajaa qu• •••arrollaba la Au•itorl1 

•• E1ta•o1 íinanciaraa, •• fueron to•1n•a caao baa• ,ara •ar fa • 

,~bli11 a 101 qua r•quarlan alguna informa11&n qu• •• r•la1ionar1 

aon la1 ••,r•aaa au•lt••••• 

Durant• 1956 y 1965 auan•o al I ••• c.P. no •ataba aonatitui•a co•a 

Organi1aa N••ianal, •• ••iti•ron 22 b•l•tinaa qu• ••r•aban la• 'r! 

aara1 nor•a• y ,roca•i•i•ntoa •• au•tter!a, ,aat•rioraant• •1 - •• 

I.•.c.P. aonatitui•o ya aa•o Organi1•0 Naaianal, ••iti& 1u1 bol•·-
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tin•• ta•an~o ao•o ba•• •l voto d• eua soaioa y aa! •• ha vani~o 

••n•jando haata nu•atroa d!aa. 

2.1.2 OEíINICION 

L• Auditor!a íinanci•r• •• d•tin• co•o •La invaatigaai&n hacha 'ºr 

un Contador PGblico an loa libroa, r•gi1traa, bian11 y tranaa1cio­

na1 d• una anti~•~ acon&•iaa, realizada 1onror•• • t•anicaa ••,••i! 

l•• aon •l objeto d• rundaaentar au º'ini&n r1a,acto a la razonabi· 

lidad con qua 101 Eatado1 ílnan1iaroa ini1ialaant1 ,ra,aradoa 'ºr • 

la ad•ini1tra1i&n d• la ••,r•aa, ,r•a•ntan la aituaai&n tinanaiara 

y loa raaultadoa d• o,araai&n da a1uardo con prin1i,ioa da aontabi­

lidad ganaral••nta •••,tadoa•. • S• deba ••n•lonar qui a~n 1uan• 

da •1 auditor •n aucha1 acaaianaa ,artici,a an la ,ra,araci&n da loa 

Eatadoa íinanaiaro1, loe qua aon aua raa,aativaa notaa •onatituyan -

infor••• a t•rc•r•• ,araonaa rararantaa a la aituaci&n tinanai•ra y 

r1aultado1 d• º'•raai&n, •• la ad•iniatraci&n y no •l auditor, al -­

r•a,ana1bl• ,ri•ario d1 la ••a1titud da la ,ra,ara1i&n d• loa Eata-­

doa financiaroa, ya qua ••ta, •• ~uian dieta loa ,.aoa a aparar y •• 

la an1argada da a1tabl•e•r un ad••uada aiat••a d• control interno, -

aa! co•a 1 •1 aiataaa da contabilidad y a,agara• lo •'• ,aaibl• a loa 

,rincipioa d• contabilidad con •l fin d• qua loa Eatadoa financiara• 

'r•••ntados cu•ntan aon n~••roa corractoa. El pra,&•ito d• la audit! 

r!a •• la inv•atigaai&n •n lo• libroa, r1giatroa 1 bi•n•• y tranaaaai! 

nea d• una entidad acon&aica, aon •l abj•ta da runda••ntar •u º'ini&n 

r•a,aato a la razonabilidad aon qua 'u•ran al•borado• aua Eatadoa íi• 

nanai1ro1, la auditor!a pu•~• 1naontrar•• can ~itarent•• o irr•gularl 

• Nor••• y Procadi•i•ntoa de Auditar!• I.•.c,P, 13a. tdici4n 1981. 
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dad•• 

2. OBJETIVOS 

objativae genaral•• d• Auditarla íln•nclera, vi1tae daa;e 

el ,unto externa, eon1 

a) Juzgar las polltlcae, ael co•o la eituaci4n financiera de una 

entidad eon 'r•••ntada• al auditor por la d1reccl&n d• un 

nsQooio. 

Dar au a,lnidn •n tar•a 1nde,endl•nt• y cl•r•, 1obr1 1• eltu.! 

ci4n ti~anci•r• y la• r11ultada1 da a,•r•c16n la antidad. 

L• obtanci&n y •valuaci&n da la evidencia 1obr1 loa r•oureoe r•• 

vi1adaa ha 1ldo aan1id•rada aa•o una b••• 'ª'ª la opinl&n d•l 

auditor, &eta •• raoo,llada 'ºr loa •x•aenee ~racticada1 a 

Eatadoe íinanciaroe, loa proaedl•i•ntoa de au~ltor!a 1on loa ••· 

d1aa da que val• •l •uditor 'ª'ª all1gar1• da •v1d1ncia r! 

querida. 

Por otro lado vi1toa por l• Auditor!• íinanol•r• Int•rna la1 ob· 

J•tiva• 1on1 

a) D• ,rot•aci&n, •nracado• a a1egurar •l runciona•1•nta adecuado 

d• lo• control cont•bl•• y d• º'•raai&n, -•r• 1• 'ratecal&n 

da 101 bl•n•• ••t•r1al•• contra ,lrd1da1, aal ao•o au•,11-· 

•i•nta d• l•• ,01!tic11 y 101 ,roc1dl•l•nto• d• 11 ••,r•1a. 

O• ••••orla a ad•lnietraai&n 'ara 11 logro 1u1 abj•t1va1, 

•f1atuand1 una 1valu1cl&n d• la org1nizacl&n, t1ndi1nt• a ••-· 

gulr ••dida1 ,ara •l ••Jara•l•nto d• la1 ,a1!t1ca1 ad•ini1tr•· 
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tivaa, loa planes d• organizaci&n, sus procadimi•ntaa, riesgos 

y la ejacuci&n por parte del personal responsable. 

Para el buen logro de los objetivos, s• requiere que la perso­

na qua est: a cargo del Departamento de Auditor!a Interna, sea 

parcial y objetiva con los dem4s departamentos de la empresa y 

as! obtenar conPianza de los funcionarios que se requiera pa­

ra su runcionamiento. 

Es recomendable que el Departamento de Auditor!a Interna, depe~ 

da de la Oirecci6n General o Consejo de Administraci6n para que 

exista independencia de realizaci&n y la comunicaci&n sea con! 

tante, prestando asesoría a la administraci&n para lograr sus -

objetivos. 

2.1.4 ALCANCE 

Dada la naturaleza de las operaciones de las empresas y el hecho de 

que muchas de ellas son de caracter!sticaa repetitivas y forman 

cantidades numerosas de operaciones individuales, no es posible el 

examen detallado de todas las partidas individuales que forman una 

partida. Por esta raz6n, el auditor recurre al procedimiento de -

examinar una muestra parcial de las partidas globales, a esta pro­

cedimiento se le llama en auditoría, •l m'todo de pruebas selecti­

vas, para este prop&sito se fijan estandar•s que pueden dar una m! 

jor orientaci&n para fijar •l alcance y la profundidad que deba 

dar•• a una revisi&n. 

Por atro lada, la ubicaci&n de la auditar!• dentro o fuera d• la • 

empresa, es decir, Auditarla E~tarna o Auditarla Interna, tambi'n 

influye en la fij1ci&n del alcance, ya que dependiendo del lugar 
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se pueden tener más elementos o más precisi6n del trabajo que se 

requiere realizar. 

,¡, PLANEACION 

La acc de planea las actividades permite al individua fi 

sus matas de in•ar los rsos de acciones a seguir para ha-

cer que las circunstancias y eventualidades se ajusten a su volu~ 

tad m1diant 1 •stablecimi ta de un buen plan, le permi 

poner todas las pasibles ractar•s y elementos que pudieran inci-­

dir en las acciones, fijare• los objetivos que desea alcanzar, ·~ 

tableciendo ticas que normen las operaciones y raglamentánda-

las en sistemas, m'todoa y procedimientos para •1 buen logro de -

sus objetivos, 

Para una adecuada planeaci~n la Auditor!a financiara, audi-

tor debe conocer1 

a) os etivos, condiciones limitaciones trabajo concreto 

va rea zar 

b) Las caracterlsticas particulares de la empresa, cuya informa--

16n f inanc era examina incluyendo den de este conc to, 

las caracter!sticaa de operaci6n sus condicionas jur!dicas y 

el sistema de control interno existente, 

Las variantes del d• dependan d• que sea -

vista desde el punto de vista interno o externo, siguiendo sus -

matas de presantaci&n o dapendianda del rqu• de la revisi~n. 

El conocimiento d•l iro de oparaci6n normal de un negocio, as! -

como los marginales o extraordinarias deben ser del conocimiento 

de auditor. 
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trol interno. 

d) Un punto importante qua no •• debe olvidar, ea el tener plj 

tices con los funcionarios para tener conocimiento de las P.2 

liticae generales de le empreaa referentes a la producci6n, 

su aspecto comercial y financiera, aa! como su aiate•a de ca~ 

tabilidad. 

e) El aspecto jurídico de la empresa por medio de la lectura de 

sua docu•entos. 

f) Ver aua Estados financieros para conocer los volumenes de ope• 

raci&n y ~u naturaleza. 

g) El preguntar si ••laten papelea de trabajo de auditor!aa ante-

riores, pare aprovechar la experiencia acu•ulada. 

Una vez con esta infor•aci&n, el Contador POblico podr& ver qua 

procedimientos de auditoría van a ser utilizados y el personal que 

debe de intervenir en el trabajo. 

El auditor debe dejar evidencia de haber planeado la auditor!a, -­

&ata se va reflejada finalmente en un programa de actividades o -

de trabajo. (sto no es m&s que un manual ordenado y clasificado -

de 101 procedimientos de auditor!a que se aeguir&n, ae! como la 

extenai&n que se les dar&, la oportunidad con que se aplicar'" y 

la aslgnacidn del personal que trabajar'• 

La planeaci&n debe tener un car&cter flexible, para que as! el au­

ditor pueda modificarlos en caeos de encontrar situaciones no previ! 

tas, elementos desconocidos o cuando loe resultados indiquen varia­

ciones o ampliaciones a los programas previamente establecidoa. 

La planeaci&n no solo ea una etapa inicial, alno que debe de conti­

nuar a trav'• de toda la auditoría, para que por medio de 'ata se 
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tas a examen mediante loa cu,les el Cantador P~blico obtiene las 

bases para fundamentar su apini&n. 

En cuanto a su naturaleza, las procedimientos de auditarla no PU.! 

den tener est&ndares para todas eus revisiones, por lo que el au• 

ditor deber& aplicar su criterio profesional y asl decidir cual • 

t~cnica o procedimiento se aplicar& para obtener la certeza mo-­

ra 1 al fundamentar su opinidn, por esa raz&n, cuando se llenan -­

los requisitos mlnimos que juzga el auditor puedan servir para -

tomar una decisidn en una partida o en un grupo de hechos, ae de­

ja ese trabajo y se continuar& con otro, por medio de pruebas se­

lectivas y no par ravi1ione1 co•pletae y es! de eetae pruebas Pª!: 

ciale1 se llega a to1ar una deci1idn en global. 

El momento en que 101 procedimientos de auditarla se van a aplicar 

se le llama oportunidad y no es conveniente la aplicacidn de las 

procedimientos de auditarla solo a la fecha que dichos estados se 

refieren en la revisi&n, sino que san m&s ~tiles y su aplicacidn 

as mejor en una fecha anterior o posterior a la revisi~n. 

2.1.7 CARACTERISTICAS o ATRiaUTOS IDEALES DEL PROfESIONAL guE LA 

REALIZA 

En este caao en particular en el que la auditorla ea a loa Esta­

dos financieros, o sea, una Auditarla financiera corre1ponda a un 

Contador P~blico, ya que 'ate cuenta con los conocimientos necesa­

rios para la reviai&n a realizar y en al caso de utilizar personal 

diferente e la carrera de Contador PGblico, puede adiestrarlo y -· 

hacer reviaiones sobre los papeles da trabajo presentados par 'atas 

y no ea sino el •ieMO Contador PGblico quien deber' tirmar al dic­

tamen que 1• obtiene, 



Por lo tanto, •l proresional id~n•o para la r1alizaci6n d• una 

Auditor!a financiera ea 11 Licenciado en Contadur!a, pero 'st• 

deb cantar conoc t~ de normas roc1dimi•n-­

toa de auditor!a, ya qu• 'atas son las bases para la realiza-­

ci6n de un buen trabajo, Adam's •l Contador P~blico que dicta-

mina erá contar con una buena experiencia, sob •l trabaj 

d• auditor!a, de manera que se encuentre en posibilidad•& d• d.! 

terminar cuando est' concluida la auditarla y ha obtenido loa -

elementos necesarios para su opinidn que en el 

tamen, 
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Como se msncion& anteriormente, la Auditoría Administrativa 1s una 

t'cnica da control relativamente nueva que proporciona a la ger•n 

cia un m'todo para avaluar la efectividad d• los procadimiantos -­

oparativos y los controlas intarnos, qua por descubrir con facili­

dad las fallas de los controles administrativos haca posible qua -

una empresa pueda corregir las situaciones qua le impidan el logro 

de sus objetivos. Esta t'cnica revela dericiencias en las opera-­

clonas administrativas, muestra donde los costos son demasiado al~ 

vados y sanala las rallas en los mecanismos da control utilizados. 

Los ejecutivos que est'n adentrados a la Auditor!a Administrativa 

aceptan qua es un medio sistem4tico de mejorar las operaciones de 

las que son responsables. 

El uso peri&dico da aste m'todo, las permitirá estar atentos a sus 

controles internos, descubrir las fallas cuando se inician y •seg~ 

rar en consecuencia el logro de sus objetivos, 

Los antecedentes a los que nos podamos remontar, ser!an los mismos 

que •n el caso de la Auditoría financiera, ya que con seguridad no 

se conoce el inicio da la Auditoría Administrativa, sino que se fue 

desarrollando dentro de la Auditor!a financiara. 

Se han tenido conrarencias desde 1953, donde se tratan puntos de 

vista contradictorios, dond• se ha hablado de que las Auditor!as f1 

nancieras y Administrativas no debieran s•r separadas, ya que se 

emplean las mismas t'cnicas, Aunque estos puntos son v'lidos, al -

lnfasia sobre los controles y los procedimientos operativos, disti.n 



23 

gue a la Auditoría Administrativa en forma significativa da otros 

aspectos da la Auditoría financiara. 

En la A torta Admini trativa audi 

ado de punto en que s• llava cabo una 

est' comp tamenta 

rificación financiera 

de las cuantas y est' sumergido an los aspectos da la operaci~n o 

d•l dapartamanto. 

sta t audito sa inicia genera en cual ara de 

formast 1) como una extansi~n da una Auditor!a financiara o 2) co-

mo una i~n planeada da iones ac!ficas la 

ralaci6n una Audi r!a f inanc ara. En aste segundo caso, 

auditor!a sa realiza como una parta esencial del control adminis--

rativo 

.2 DEfINICION 

En forma conceptual la Auditor!a Administrativa as una auditoría 

completa decir examina todos los aspectos interrelacionados 

da un problema. 

Daremos diferentes definiciones de algunos autor•? da lo que es la 

uditor dministrativa 

Para Williem P. L9onard 

"La Auditoría Administrativa, comprenda el axaman comprensivo y -

construct de la estructura una empresa en cuan a sus 

nas y objetivos, sus m'todos y controles, su forma da operacidn y 

sus facilidades físicas y humanas". 

Para el Instituto Amaricano de la Adminietraci~n 

•cuelqui •mpr•aa, 

jatas a invastigaci&n 

cualquier lndola, ti•n• 'r•aa generales 

qua permitan obtener una evaluaci&n de la 
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administraci&n". 

Para Salvador Cervantes Abreu 

"La Auditor!a Administrativa, •s el •xam•n anal!tico, completo a 

informativo de la funcidn administrativa de una entidad econ&mica". 

Por Gltimo para Jos' Antonio fern,ndez Ar•na 

"La Auditarla Administrativa, ee la reviai&n obj•tiva, met&dica y -

completa de la satisfaccidn de los objetivos institucionales, con 

base a los niveles j•r,rquicos d• la empresa, en cuanto a eu estrug 

tura y a la participacidn individual de los integrantes de la insti 

tucidn". 

Como se observa los diferentes autores sobre el tema coinciden en -

llevar a cabo una r•visidn de la organizaci&n con •l f!n de evaluar 

y precisar1 

- P'rdidas y diferencia• 

- mejores m'todoa 

- mejores formas d• control 

- Operaciones m'• eficientes 

- Mejor uso de los recursos humanos y f!sicos 

En conclusidn, la Auditor!a Administrativa ea una t'cnica de con-­

trol que proporciona un m'todo para llevar a cabo un examen compren 

aivo y constructivo da la empresa, para evaluar la efectividad d• 

loa procedimientos operativos y loa controles internos, as! como •l 

d• aua recurso• humanos y f!sicos. 

2.2,3 OBJETIVOS 

La Auditor!a Administrativa, pretenda avaluar las actividades d• -­

acuerdo con principios de su disciplina, abarca toda la empr•sa y c~ 
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bre los actos que buscan la solución a los problemas derivados 

de sus objetivos, loe cuales pueden sera fabricaci~n, compra -

venta servicios. 

Las empresas requieren de le satisfacción de tres tipos de 

objetivos, que son1 

A) Objetivo de servicio 

A os consumidores usuarios po medio de buenas fertaa que 

satisfagan sus necesidades con productos servicios de la empr~ 

98 

B) Objetivo Social 

Por medio de un buen trato económico y motivacional a loa emplea 

doa y raros de la1 empresas y sus familiares, Ante el go-

bierno con el cumplimiento 

C) Objetivo Económico 

las tasas tributarias. 

Ante los inversionistas mediante la obtención de dividendos razo-

nablas en proporción al riesgo asumido y ante los acreedores por 

medio la reinversión proporcional la utilidad obtenida, ga-

rantizando , el crecimiento de la institución. 

Resumiendo, la Auditor!a Administrativa tiene por etc evaluar 

el sistema operacional y el control interno de la empresa a fin 

da detectar deficiencias e irregularidades en sus elementos y -· 

causas cuantitic,ndolas y de &eta rma ayudar emsnta 

a ad•inistrsci&n las 'rsaa que puede supervisar debido 

sl gran n~Mero de actividades que realiza. 
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2.2. 4 ALCANCE 

alcance a• pu•d• antendar rofundidald d• la• 

la• 'r••• que •• exaainada evaluado. El dt 

auditoria ,u•d• ter an 'ri••r lugar, la invastigaci&n tn datar1ina• 

as,acto1 que hayan eido eolicitadoa 'ºr dincaidn 11• la 

llrHa Y igual ror.. •• d•b•n ••ncionar li•itacianta 1naan--

tradas durante •l daaarrollo. 

Auditarla Ad•iniatrativa, •a aplicable todo ti'a d• organiaao1 

su totalidad a alguna dal La • •• 
ata abaro,ndalo tado, ,ara evitar al ,aligro 11• no concebir una i••• 
clara 11• 101 probl•••• y da aua orlg1naa, pudiendo canrunlllr 1fnta•• 

con 

Can al objeto d• aa,liar la axplicaci&n dal alcanc• da la Auditarfa 

Adainlatrativa, •• tranaarib• la claaificaci&n qua 'ara araatoa d• 

avaluacilSn la adalnl1traci&n praaanta 

•anag•••nt" en eu •anual Of Excalent •anag•••nta. • 

AREAS A INWESTJGAR 

runsi&n eoclal 
2. Eetructura for•al 
31 Craciaiantaa da aua 

I na ti tuclonH 
4* An,liaia 11• •••br1c!a 

An.11•1• daaarral 
Palf tlcaa f inanci•raa 
An,llaia Cana1ja 
DiHatorH 
Eficl•ncia an la o,1r1• 
ci.Sn 
Evaluaal&n 1dmini1tr•• 
ti va 
Efectlvld•d •n la 
Oiraoci.Sn 

• raaultad da Contadur!a y Ad•iniatraci&n, Auditarla Ad•iniatrativa 
U.N.A ~. ~•x110 1980. Pag. 21, 22 y 23, 



TIPO DE ORGANISMO 

Educativo 

Hospital 
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AAEAS A INVESTIGAR 

1, runcidn acad,mica 
2, Estructura formal 
3, C:r1ci11hnto 
4, Programa de desarrolla 
5, An,liaia d1 alumno1 

agr1aados 
6, Pcl!ticaa financieras 
7, Eficiencia d• opera­

ci6n 
8, Evaluacidn del C:onae­

jo Directiva 
9, Evaluaci6n ad•iniatra 

ti va -
10, Efectividad •n la ac­

tividad ciantlfica 

l. runci6n social 
2, Estructura formal 
3. C:racimi•nta da inata-

lacionu 
4. Programa da desarrollo 
s. Cuidada da paciant•• 
6, Pol!ticae financi1ra1 
7. Eficiencia d• op1raci&n 
8. Evaluacidn del C:on1ajo 

Directivo 
9, Evaluaci6n ad•iniatratj, 

va 
10, Efectividad •n la Acti­

vidad Ciant!fica 



TIPO DE ORGANISMO 

No lucrativos 
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AREAS A INVESTIGAR 

l. Funci.Sn Econ.Smica 
2. Estructura formal 
3. 
4. 
s. 

donadores 
Invastigaci.Sn y 
Desarrollo 

6. An,lisi d•l Cons•jo 
Dlr•ctor•a 

7. Políticas financiara& 
B. Eficiencia en la 

9. 
o. 

raci.Sn 
1 p~blico 

de 

taresantes a •studia para ejecuci&n de una 

Auditoría Administrativa, las encontramos en un estudio tridi­

msnsiona d•l proceso administrativo eeg~n sus elem•ntos 

etapas combinadas con loa diferant•s niveles de la administra-

y las funciones propias de empras a, ta combin.! 

ci.Sn de etapas, niveles y funciones, sirven para determinar --

factores en qu• se descomponen actividades un• •mpr! 

sa y como se puedan evaluar. 

Las etapas d•l procaso administrativo son1 
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Como factores limitantea en el d1sarrollo da la Auditor!a Admi• 

nistrativa tenemos aquellas actividades qua por su naturaleza 

no permit1n evaluaciones objetivas. 

2.2.5 PLANEACION 

Las actividades indisp1naabl•s para la plan1acidn da la Auditor!a 

Administrativa, a• astima qui pu•d•n sir las siguientasa 

a) Inv1stigacidn preliminar 

b) Entrevistas previas 

e) Definici&n del 'r•a a investigar 

d) 01t1rminaci&n d1 loa d•tallss a estudiar 

Con base a lo anterior, proceda 11 planaacidn e intagracidn d1 los 

recursos n1cssarios1 

a) 01terminacidn d•l tiampo disponible para la 
auditor!a. 

b) Selaccidn del personal necesario para 1f1ctuarla. 

e) Documentos auxiliaras a solicitar o formular dura.n 
t1 la investigaci&n, 
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En la que r••p•ata a la inv•atigaci&n pr•liainar, •• n•c•aario 

indicar al trabaja •• obt•nci&n da datoa, con un contacto pre­

liminar qua ,araita una id•• global. El objata d• ••t• 'ri••r 

· contacto, •• p1rcibir r'pida••nt• laa ••tructuraa fundaaenta-­

l•• y la •it•r•ncia principal, entra la a•pr•aa a auditar y -­

otra• ea,raaa1 que •• hayan inv•stigado, 

El ••todo a aeguir, ••r' la ob1ervaci&n directa de balancea, -

gr,ficaa, docu••nto1, eatadlaticaa, etc,, y ta ha d• iniciar• 

aai•ilando an lo po•ibl•, la• caracterl1tica• da la ••pr•••• 

Para co•pletar ••t• contacto global, •• a;ona•jabl• visitar -­

cada una de la• daparta•antoa, conocer loe producto• d• la - • 

••Pr•••• proc••a• praductivoa, la• principal•• ••rcadoa, ate. 

Par la qua raepacta a laa antraviataa, •• canvaniant• que al~ 

naa ,eraonaa dir•cta••nta r•lacianadaa 1an la aapreaa, la• - -

cual•• daban aer a•l•cciona••• cuidadaaaaenta entra trabajado­

r••• cliantea, conauaidoraa, ato. (paaibl•••nt• da ••taa antr.! 

viataa, surjan alguna• idHa a augaranciaa ac•,rca de loa pro-­

bl•••• fundaaental•• que debemae eatudiar durante la auditarla), 

En alguna• aaaa•, ••ta el••• d• reunianaa dan la paaibilidad d• 

plantear prabl••a•, deacubrir deficiencia• en operacionea, tun­

cianea a departaa•nto• qua ••t'n originando alguna difioultad, 

,ara qua poateriara1nt• an la preparaci&n de cueationariaa •• 

ponga 1apealal cuidada en alloe, 
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2,2.6 TECNICAS V PROCEDIMitNTOS 

La presentaci6n en forma gr&fica ha aida considerada como •l •'t~ 

do visual m&a eficaz para la interpretacidn y presentacidn da un 

trabajo. De igual a quiz& mayor importancia, ea al hecho da que 

una gr&fica as! tambi'n pueda servir para aclarar un problema CO! 

plejo, puada revelar factor•• ocultos que tal vez no a• aprecian 

al examinar loa datoa original••• Es por lo expueeto antariorma~ 

te qua la Auditoría Administrativa a• baaa en tlcnicaa de tipo -· 

gr«f1co1 ea conveniente que al auditor se familiarice can todas 

'•taa y qua haga la alacci&n correcta cuando aea neceaario. 

La meta de lo• procedimientos aon orientar a la direcci&n a como 

planear y llagar a loa finaa de la organizacidn, a informar en 91-

naral lo que persigue contribuyendo a que el personal realice sua 

deseos, la revisi&n da asta elemento busca mejorar los m'todos ut! 

lizado1, desechando loa malas ca•inoa ••diente la el1~inac1dn da 

daeperdicios, duplicidad da trabajos a ineficiencia•• 

2.2,7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS IDEALES DEL PROfESlONAL QUE LO• 
REALIZA 

Todos loa profaalonales tienen un ca•po limltado de accidn •n el -

terreno empresarial. Todos elloa, tienen un 'rea natural, una o -

varias 'reae afines y un 'rea exclusiva. 

Una 'r•a natural, ea en le cual un profesional pua~e aplicar can -

•ayor propiedad aua conoci•i•ntaa. 

Un 'r•a 1rln, •• aquella que tiene una ••trecha relacidn con el • 

&rea natural del profesional y por lo ~ie~o •ata, puede intervenir 

j 
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etc ya 'atoa en perticular pueden deaerra lar una • una 

laa t'anicas •n las 'r•a• funcional•• y ,odr!a a•r •l Ad~inis-

trador d• •l qu• hiciera la int1grao d•l trabajo~ 

Da lo anterior, •• raau••n 101 ,unto• aiguientaa •n relaci6n a 

loa qu• 1ntarvin1eran •n trabajo •• A••iniatrati-

Vae 

a) cada una d• la• funcione• int1gran una ••preea, •l 

Lic•nciado •n Contaduría puad• intervenir 1fiai•nt•~1nte, pa 

8eber9 a•r apoyado por 'rof11ional•• qua 

caeoa concreto1. 

aux111•n en 

b) lo •• refiera la Auditarla Am•iniatrativa el L 

ciado •n Conta•ur!a 'ºr aua conoci•i1nto• •n auditorla y •l 

1cenc1ado en Adaini•tracidn •u canaciMianto •n laa 

vidad•a ad•iniatr1tivae, ••r'n quien•• coordin•n todos 101 

11tudio1 r•fer1nt•• a ••dici&n d• •fici•ncia planean-

do, •xa•inando, evaluando • infor•ando. 

e) Para loa fin•• la ••Pr••• for•a eficaz •• 

p1nsabl1 qua toda• la• funcion•• de la ••pr~aa ••t•n ,arrac­

ta••nt• encauzadaa, 1d1cuada1 • int1rr1lacion1daa una• y 

otra1 1 no 11r a•!, Lic1nciada Contaiur!a par •l 

nociai1nto en auditoría• puada ordenar •l control int•rno d• 

e•pr111. 

d) La Au~itor!a Adalni•trativa no •• poaibl• que ••• realizada 

•i•ntoa, •• n1cea1ria la lntarvenDi&n te ''r•onaa con cono• 

al•i•nta1 11pecializa,01 en funci&n. 



a) La actividad d• Auditoría Ad~inistrativa, •a 'r•a natural -~ 

ra el Licenciado en Contaduria por su papel d• coordinador, 
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dad. 

Sin embargo no bastava con desarrollar sistemas, era necesario 

desarrollar un nuevo concepto da ·auditoría que se alejara da -

las tradicionales ravleioneo financieras y la permitiera pene­

trar en el aspecffico ámbito de las operaciones, en este mo•e.!l 

to nace la Auditor!a Operacional. 

Esta t~cnica es utilizada por los departamentos de Auditoría l.Q 

terna ya qua las actividades de los m1amo1 no oon enfocados ea­

trictamente a las revisiones financieras sino a las operacione1 

de la empresa, tambi&n el Contador P~blico independiente recurre 

a la utilizaci~n da Asta ''cnica con el ª''" da brindar un ser­

vicio integral a su clienta. 

Se pueda decir que exista documentac16n forMal sobra la Audito­

ria Operacional con la edici6n del "~anual de Auditarla Opera•• 

cional" da Bradfor·Cadmua en al ª"º da 1964, obra qua tiene an­

tecedentaa en la Auditor!a Administrativa de Wllliam P. L•onard 

y al An,liaia ractorial da Arthur w. Klein y Nathan Gradrin1ky. 

Ea de primordial i•portancia hacer notar que la Auditorla Opera 

cional •• una y su nombre verla de acuerdo a la actitud m•ntal -

que •• adopte, es por aso que la podamoe encontrar con difer•n•• 

tes nombre1 talee co•o Auditarla Operativa, Auditoría Analítica 

o Auto Oiagn6atico. 

2.3,2 DEíINICION 

A continuaci6n s1 preaanta un conjunto 'de criterio• d1 difer1nta1 

autora• que son loa m'e apegados 11 concepto de Auditoria Opera--
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2.3.3 OBJETIVOS 

El objetivo primordial de le Auditor!a Operacional es el de propo! 

clonar 1nformaci6n a loa administradores de las entidades para que 

sirvan como herramientas fundamentales para el logro de loe objet! 

vos a trav's del &ptimo manojo de sus operaciones. 

Para poder proporcionar información a loe administradores es nece­

sario enfocarse a todos y ceda uno de los elementos que tenga a su 

cargo la direcc!6n sin hacer distinciones de responsabilidad que -

pueda tener cada una de ellas, debido a que la Auditor!a Operacio­

nal tiene aplicaciones en todas aquellas funciones que est'n suje­

tas a pol!ticas y procedimientos que de alguna manera son concebi­

dos para lograr los objetivos, la informaci6n que busca proporcio­

nar estar' compuesta por los an,lisis, evaluaciones, recomendacio­

nes y comentarios relacionados con las actividades auditadas, de 

tal manera que para obtener este objetivo se deber' analizar, eva­

luar y recomendar sobre aspectos relacionados con1 

e) Lo adecuado de la estructure de una fase operacional, 

b) ~l control departamental de sus operaciones como son1 

- Las pol!ticas generales 
- Los procedimientos establecidos 
- Las relaciones con otros departamentos 
" Los requerimientos financieros y contabl6s 

Durante el desarrollo de la auditoría existen diversos objetivos e! 

pec!f 1cos los cuales se fijan dependiendo del &rae a revisar. 

2.3.4 ALCANCE 

En la Auditor!a Operacional el alcance es diferente al de otras 
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Auditorías, ya que no se mide en global para alcanzar las metas, 

sino que el alcance es un diagn6stico para detectar los problemas 

analizarlos y proponer su soluci6n. 

Su finalidad no es el dictamen debida a que no se emite una opi•­

ni6n de razonabilidad ni tiene que observar el apego a normas, -­

principios o procedimientos bien definidos que le den los reques! 

tos de calidad, lo que proporciona ea una "Carta de Observaciones 

y Recomendaciones". 

Los alcances y limitaciones deberán mostrar los objetivos y priori 

dades del trabajo realizado, y si la ocasi&n lo emerite.indicando 

lea 'reas y procedimientos revisados, la intervancidn de t&cnicoe 

o profesionales no incluidos dentro del equipo de auditoria, as! 

como la responsabilidad que tuvieron durante el desarrollo del tr.! 

bajo, 

mediante el párrafo de alcance, el lector deber4 poder juzgar y 

evaluar la labor efectuada. 

La Carta de Observaciones y Recomendaciones debe incluir el propd­

si to de &ata, informando si la auditor!a ae real!z~ en forma par-­

cial, final, de detalle, etc, 

2.3.5 PLAN~ACION 

La Auditoria Operacional requiere de una buena planeac!&n, que le 

permita desarrollarse eficiente y oportuna•ente en aquellas •reas 

de la empresa que m&a lo necesitan, 

Al momento de planear el trabajo el auditor deber~ tener en mente 

la1 siguientes preguntase 
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a) Qu' vamos a hacer? 

b) Qu' sed lo m&s conueniente? 

c) ccSmo y cu.Cndo lo vamos a elaborar? 

d) Qui&n lo va e elaborar? 

Sin embargo, se deberán tener presentes las condicionas y caracter!! 

tices propias de lo qua ae est& planeando, aa! como las limitaciones 

que pudieran presentarse en el desarrollo del trabajo, 

Para definir el comienzo, ee necesario avaluar la situación qua man­

tiene la amprase en todos sus puntos y en todos loa 'nguloa, lo qua 

nos parm1tir4 jerarquizar en forma adecuada y razonable las 'reas -· 

en las que se deber• tomar acci&n correctiva en base a la urgencia • 

da la administracicSn por atenderla, 

2,3,6 TECNICAS V PROCEOimIENTOS 

Tomando en cuenta qua el objetiuo da la Auditor!a Operacional ea au• 

mentar la eficiencia y eficacia de loe controles operacionales se r! 

quiere que su eKamen eaa profundo en su alcance y e~foque, 

Las t'cnicas da auditarla, para efectos de la Auditor!a Operacional, 

son lea siguientes• 

ramiliarizaci&n 

- Visitas a instalaciones 

- An,liaia rinancieros 

- An,llaia d• la infor•aci&n operativa 

- Entreviatu 

- Examen de docu•antacidn 
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- Diagnóstica Pr•liminar 

- S•l•cc1Ón d• ap•racion•a a •xaminar 

- Ejecución 

- Diagn&stico 

- Resumen da 101 problemas detectadas 

- Discusión previa da loa problemas detectados 

Loa procedimientos de la Auditarla Operacional aon 101 aiguiant•a1 

- Planeación y aist•matización 

- R•giatroa y formas 

- Infor11ea 

Por medio da loa proc•dimientoa d• auditarla •• llega a det•ctar •n 

que lugar de las operaclonaa aa •ncuentran "cuellos de bot•lla", y 

se puedan dar solucionas, con el f!n d• ali•inarloa y lograr qua 1a 

agilicen las funcionas da la empresa. 

2.3.7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS IDEALES OEL PROFESIONAL QUE LA REA• 

.!:.ill 

Eat• punto surge da la interrogante planteada par loa eapaciallataa 

del ta•a acarea da qui'n o qui•naa aon las paraonaa idóneas para -­

realizar ••t• trabajo, Hay quienes •• inclinan por loa da•pachoa -

qu• of racan aaaaor!a debido a que ••toa cuentan can una gran canti• 

dad da pareonal capacitada en toda• laa 'r•a• y raaalv•r'n can •a•• 

yor aficlancia loa prabl••a• plantaadoa, Hay ta•bi'n qui•n •a incl! 

n1 por esp•cialiataa an el 'r•a qua afrontan loa prabla•a• d• au -· 

llnaa y tangan capacidad para ra1alvarlos 1d1cuada•ant1, 
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En mi opinl~n el trabajo de Auditor!a Operacional deba·ser desa­

rrollado por al Departamento de Auditoría Interna por m~ltiplea 

razones, algunas da laa cuales se mencionan a continuacidn1 

a) Este departamento est& integrado a la empresa a su funciona-­

miento y a su personal. 

b) No significa un casto elevado sino un gesto recurrente, qua ya 

fue contemplado, y el cual se ha justificado en diversas ocaei~ 

nea. 

c) Cat& en la l!nea del trabajo de auditarla, y ea el que lo llev~ 

r& a cabo con mayor eficiencia, 

tetoe tres puntos son da ••dular importancia en la realizaciSn del 

trabajo ya que loa consultores causan •levados honorarios y la ut! 

11zac1Sn del propio personal bajar!a '•toa en favor da la co•pan!a, 

Por otra parte, atacando la opinidn mencionada anteriormente, (la 

utilizacidn de aapecieliataa), el mismo departamento da auditoría 

puede tenerlos dentro de au grupo o bien asesorarse de elloe ~nic~ 

mente, de tal manera que representa m&a ventajas desde cualquier 

punto de vista, en la inteligencia que un 7~ d• laa eNpreaaa me-­

dianas y grandes en nuestro pa!s, cuentan con un Departamento de 

Auditor!a Interna, dentro de su organizeci&n. 

Reeu•iendo, laa aptitudaa y t'cnicas que deb1 poeear 11 Auditor 

Operacional ••r'n las siguient••• 

.•. conocimiento profundo de nor•aa, t•cnic•• y procediaientos ~· -

auditoría, aef co•o de la ••todologla y h•rra•i•ntaa de la Aud! 

tor!a Op1raclonal. 



Actitud mental orientada a generar utilidad•• 

Conocimiento integral da la empresa 

Creativi , capac para generar y comunicar id 

Capacida8 autocr!tica (conatructividad) 

Diplomacia y objetividad 

Sentido aquipo 

S•r eatudioao da laa materia• administrativas 

46 
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2.4. DEfINICION 

A continuaciSn a• mu•atran las ••f1n1cion•• d• ino••• y Abt, to­

~adaa del libro Au91tor!a Social d• Clark c. Abt. 

David f. Linowaa 

La Auditoría Social conaiat• en lo que el autor llama el 11 Eatado 

~· Oparacion1s Soci aa", su 1nt•nciSn tabular aquellos 

deaembolaoa hechoa voluntariaaanta teniendo •n ••nte la major!a -

social por ejemplo, laa aportacion1a realizadas por lae agrupaci~ 

nea tn pasado 19 d• aa,ti••brt 1985 al fondo R•conatruc-­

ci&n de M'xico) no incluy•ndo loa g11to1 r•queridoa por lay o con­

tratoa 1indical••• 

la gerencia y al p~bllco, la que una em 

presa ha hacho por la 1aci•dad, aa! como la qua ha dejada da hacer, 

buscando maximizar la visibilidad pública y pre1ionar para hacer • 

retor•ar aociale1, •aatrando dia,01ici&n aoaat•r juicia •• la 

garancia la valla social d• ••t•r•inada accl&n. 

Loa l•pacto1 aocial•a ion ••diao1 en •on•••• d•fini'n•ola como la 

unidad ••dici&n de11Mbol101 valuntarioe, 1atoa b•n•ficiaa o 

caata1 1acial•• •• axpraean caaa al ca1ta d• ln1u•o 

pra, en vez d• coite d• ra1ultado. 

D•ntra E1tado Dparacian11 Saai••can••ica1, •arca 

gan1ra1·a1 •• ia,acto 1aclal 1obr• ganta •1 ••dio a•biant1 

laa conau•idor•• u1and• •1 cat,loge d• r1laciona1 con la gante, 

can al ••dio aabi•nta y can 101 con1u•ldor1a. 



Clark c. Abt 

La Audltoda 

d• balance aacial coma 

con•i•t• •n inc 

••tada d• ''rdid•• 

tanh hoja 

ganancia• inclu-

yendo tanto las gaatoa veluntarioa, como l•• accion•• ••cial•• • 

uquaridaa "ªr 

La int.nci&n 

o contratos 1indical•1 'ªr 

Incluir gaatoa 1cclal•• voluntariaa, loa 

gastos r•qu1ridoa ,ar ley o ,ar contrato• aindical••• •• cen •l -

fin ~· no abrir un lab•rinta de int1ncion••• ya qu• la• pru•b•• -

d• g•r•ncia ean un •l•••nto la,ortant• d•t•r•inar qu• 

••jor!aa eocial•a s• hici•ron con la intenci&n d• un b•n•ficio •! 

aial, aal como cuál•• ae •f•ctuaron con 'rº''•itae rinanci•roa, -

vilt. ••jora1 1acia-

l•• rind•n b•n•ficioa r1nanci•roa y •uchoa beneficio• rinanci•roa 

rinden b11nea aooial••• 

L• Auditada ti•n• objeto auldliar ta•• 

nea a l• gerencia y no n•c•aita ao•etera• • conaid•raci&n d•l p~bl! 

ca para aer ~til, la• cu1ntitic1cianaa l•• realiza •n t•r•ino1 ••n.! 

taria1 y •l valar d• ••rcada d• la• b•n•ficia• ••clal•• caato• 

son •x11r•e1doa impacta• •acial•• •abr• la 

ahctada. 

Un ••,l• d• gaato1 una ••,r••• r•allz•do• valunt•ri•••nt• 

la• racllldad•• d• cr,dito• ••,l•adoa para ••ta• -

ca•,r•n ca•a, auta•&v11 1 etc. 'ºr otra lado lo• gaatoa 'ªr •l bien 

eacial requ•rlda por l•y padrlan ••r la• i•,u•ataa ,agad•• par una 

••11r••• par un b•n•f iclo aoc1al ca•a Inranavlt, 111155, 
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El h•cho ~· incluir una d• b•lanc• •acial proporciona una d•.! 

cri•ci&n del 1qu111bria entra •l activo y •l ,aaivo •ocial, '•to • 

•• que 'ºr si aolo aociaecon&ai o 

un •atado d• p'rdidaa y Qanancia1 no ,odrla lograr, ,ueato que ~nl 

ca••nt• 1umlnistr• dato• anual•• •obra b•n•f 1c1oa coeto1 ao­

cial11 dejando d• ax,re1ar 'ºr co•pl1to la acuaulaci&n da la condu~ 

ta social. o anterior 

l•ccionar un afto an •articular en 11 que ••p•r• tener beneficios, 

ya 1• a d• balanc• ••nt11n1 •l r•aultado acuaul•do d• aftas 

anterior••· En otra• palabras, al ~nlco aodo co•o •u•~• daaoatrar 

se b•n•f icio a largo •K,r••'ndolo una hoja ~· bala~ 

ca 1ocial, donde •l valor actual ••nos 101 coatas social•• futuros, 

aar co•p1n1aci&n al ca•ta de a,ort~nldad •ocial. 

Abt •arca ranglan•• bajo 1•• categarfae g•n•ral•• d• 1m,acto1 aoci.! 

l•• sabre gente •l ••dio a•bisnt• las conau•idar••• 

La Auditarla Social da Abt incluya i•pactoa aobr1 al ,~blica en ge­

neral ya •ucha• indu1tria1 crean •arvlcla• tianan 1•p•cto 

eocial qui van •ucha •'• all' d• la1 con•u•idora1 in•a•iatoa o d•l 

allo ion la• innovaclone1 ci•ntlficaa, 

t1cnol&gicaa y •oclal11, a•! ca•o l•• cr••••• 'ºr cor,oracian•• qu• 

hacen avanzar una tacnalogla dat•r•inada, ella• pu•d•n criar b•n•f ! 
cio• eocial•• •ucha •'• d• ••~l1adoa, canau•idar•• v•ci­

noa local•• d• la aapr•••• 

2 ••• 3 OBJtTIUOS 

Para qua l•• ••dicionaa •acial•• 11an abj1ti~a• verirlcacldn d•· 
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be ser hecha por partee desinteresadas, para buscar qua sean un! 

versales y su aplicaci6n se realice en cualquier empresa, 

Para que la Auditor!a Social sea aceptada, ea requiera qua las -

mediciones da ~ata sean de car,ctar com~n y se enfoquen a princ! 

pioe generalas respondiendo a las preocupaciones sociales actua­

les, ya que loa problema• sociales cambi.an da importancia confo! 

me transcurra al tia~po. 

Al implantar las mediciones da la conducta social no se deban pr~ 

vacar deaquicia•iantoa en la organizaci6n se debe buscar un costo 

menor en su implantaci&n y que sea razonable al qua loa afectados 

consideren adecuado a pagar por le informaci&n, 

Laa mediciones deben aar cuantificables con objeto da qua propor­

cionan resultados de beneficio/costo, y a la vez se puedan compa­

rar con otros dando una mayor oportunidad de cuantificaci6n por el 

grado de beneficio creado. 

Las medidas deban explorar las &reas aocialas an la organizaci6n c~ 

•o son contrataci6n, praducci6n, publicidad, adquisiciones y compra, 

astas exploraciones deban realizarse con calidad para responder a -

laa nac1aidadea de la Auditarla, 

El objeto principal da la Auditarla Social es al d1 establecerse fo! 

mal•ante y asegurar as! la continuidad del eafu•rzo por al comporta­

miento social, 'ato ae logra aolaM•nta si la •~pra1a tiene preocupa­

ciones sociales ya qu• loa administradores no prestan atenci6n a ca­

sos que no eat'n for•alizados por instructi~o• de conducta social. 

El utilizar una opini6n experta y desinterea1d1 constituye un paso • 

pera legimizarla, ya qua laa t'cnica1 con qui ahora cuanta puedan --

' . 



a•r criticadas •n virtud de no usar todoa loa inatrum•ntoa a au 

alcanca, ad••'ª a~n para •xpertos •n sociología •• dif !cil la -

rudici la ga11a variables qu'• aa pu1entan., 

Por 61timo, la Auditoría Social d•b•r' buacar ser lo m'• •impla 

posible para que la generalidad la entienda, ~u•• d• lo contra-

rio ai tornara coa~l•j• corrar!a •l peligro d1 conv•rtirae 

r'pida111nt• en una curioaidad acad,11ica, 



2~,4 ALCANCE 

Ci impactos aocial•s ecol~gicqs son muy extensos d1v•reos, 

como saber cuanto tiempo fuerzo dedicar a inveatigaci&n, se 

debe 1valuar solo el esfuerzo primario del impacto social mientra• 

dej a otros los secundarios. 

Uno loa m's importantes an,lia1 de costo/benaficio 

social, ha ai~o el d• crear proyectos exigiendo que 'atoa sean sen• 

cillas en su desarrollo y en la estimaci~n de loe impacto1, todo '~ 

to pasar lto el alcance o profundidad •• requ11ra ,ara 

pod•r tener bases y soportes ,ara sue medicion•&• 

El alcance en las revisionms debe realizarse procurando qua la• mu•• 

trae seleccionadas logren marcar y mostrar le r•alidad del problema 

revisado. 

Otra consideración en el alcance de programas eocial•a •• la del ni­

vel ~ptlmo de 1caci6n eea enfoc,ndola 1 nacional regi! 

nal, local o empresarial. Por ejemplo, a nivel nacional datoa 

sobra •l grado de escolaridad de la poblaci~n son tan bu1noe co•o •• 

faltos de concr• una evaluaci&n a nacional pasarla 

por lto un casual podr!a id•ntificare• con facilidad a 

niv1l local. En forma similar, la astad!stica d1 d•s1•pl10 a nivel 

nacional nos raporcionará indicios macroecan&micaa r•apecto co•o 

reducir•• •ientraa qui a microecon&mico o local o 

in1titucional, las ractor1a a vices dominan completaaente con1id1ra­

cion•• •acroecon&alcae, el hecho qua la poblaci&n econo•ica-

•ente activa •ncuentra dat1rminado1 11tadoe d•l pa!1. 
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2.4.5 PLANEACION 

La planeaci&n de la Auditor!a Social deben tomar en cuenta las pre~ 

cupaciones de los diferentas sec~ores afectados. Los sectoras·afe~ 

tados por las actividades de las corporaciones sona los duenos, loa 

clientes, los empleados, los vecinos locales de las campaíl!as y el 

p~blico en general, 'stos se encuentran preocupados de diferente ma 

nera. 

A loe duenoa lea preocupanlos escasos esfuerzos que se realizan pa­

ra resolver los problemas sociales, las inquieta la beja productivl 

dad ocasionada por los problemas sociales que elevan loa costos y -

reducen lea ganancias para los accionistas, tambi'n les preocupa la 

supervivencia de la companla, con el incrementa en casto y la baja 

utilidad, la corporaci~n se ve amenazada con su extincidn bien sea 

a consecuencia de improductividad que al final se traduzca en quie­

bra, a por absorcidn por parte del gobierno debido a reglamentos ca 

da vez m~s numerosos. 

A los clientes les preocupan los problemas social~s teniendo poca 

calidad y disponibilidad en los productos y seru1cioa 1 como los cos 

tas son consecuanc!a de los problemas sociales al rinal los tendr& 

que soportar el consumidor an precios altos, adem~s al aumentar la 

reglamentacidn del gobierna, la disponibilidad de una gran variedad 

de articulas y servicios d•clinarla, la variadad 1 calidad y dispon! 

bilidad de productos y servicias ea conuertir!an an un monopolio 

absoluto por parte del gobierno, y lo que sa refiera a artlculos P! 

ra el consumidor y aeruicios por parte da 'ate, nunca ha sido muy -

buena que diga•os, 
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A las •mpleadoa l•a preocupan loa problemas 1ocial~• ca•o pobreza, 

criman, injuaticiaa social•• y cant1minaci&n aabiental, ya que -­

afectan la e1gurid1d de ~u• vid11. Al mia•o tiaapa, laa angustia 

la auparvivencia da la empre1a, na par •l aaar que le tangan 1ino 

porqua temen 11 in1aguridad da 1u1 ingra101, Si dejaran da exia­

tir, al miamo cambio a un r'gimen aocialista aignificar!a ca•bia• , 

de •uch11 vacacionaa y carreras, por na ••ncionar 11• coapulaia-­

naa que •• impandr!an a loa ••Pl•adaa por parta d• un patr•n autj 

crata y oani,otanta. 

Lo• raaidant•a local•• d• la• corporacion•• 1i1nten pr1acupaci&n 

r11pacta a 11 actitud qua to••n '•ta1 a loa prabl•••• aocial••• 

an part• porque taabi'n aon •ia•braa d•l p~blica, pira ad••'• por• 

qua lea 1cti~idad11 da la corparaci&n •• involucran •n au1 prepi11 

vida• y propiedad••• 

Por ~ltiao, 11 p~blico an general l• preocupa la aoluci&n d1 pro•• 

bl•••• aocial•• con 11 participaci&n da la induatria, pu•• alia•n• 

ta pacas e1p1r1nza1 da qua •l gobierno haga todo al trabaje por ai 

aolo, a caue1 dal daaaaoaiaga gan1ral •n la aatabilidad, 1uperviv•.!! 

cia y crtci•i•nto dal aiata•a acon&•ica d•l pata. 

La •iai&n de la Auditarla Social •• proporcionar inforaaci•n •bjeti• 

va, axacta, fiel y caaplata, aobra •1 co•port,•i1nto 1ocial d• una • 

••praaa. El auditarlo qu• utiliza aata inroraaci&n •• la g•r•ncia 

qua b11,ndaaa en alla la utiliza da divar1a1 ••d••• la g1r1nci1 n• 

a•t' abligada a dar inror•aci•n •'• all' de la qua 11 requiera ,ara 

cua,lir con loa r1glaaanto1 gub1rn1•antal•1 aobr• canta•inaci'n - -
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a•biental y ••~leo1, ta•poco ••t' obligada a ••prendar accidn al­

guna baa,ndoa1 en e1a infor•aci&n 11 loe dato1 que obtiene no la 

proporcionan la confianza que requiere. 

Para lograr la anterior la Auditarle Social na realiza la •i1•a 

qui otraa 1uditart11, ya que un g1r1nte de finanza• regula 101 -­

co1tae y beneficia• financierae, no a1l un gerente de e1te tipa d• 

auditarla, 1u valuaci&tt de ca1ta/beneficia 1acial y eu d1t1rm1na-­

c1&n 11 realiza 1nfac,ndalo1 a lae iap1cto1 eacialee, re1ultar!a -

diflcil elabararla1 11 na 11 e1tuviera adieatrada en Ciencia• Saci.! 

le1, la AudltorJa Social e1 una apl1cac14n ,r,ctica d1 t&cn1caa t1-

l11 COMOI 

•oato1 di1,anible11 e1tudla1 p~bliaaa• 

•valor de ••rcada• 

•Pr1cio1 de eo•bra y coito de oportunidad" 

•t~cadent11 del con1uaidar• 

"E~t•rnalidadee• 

En la •ayorte da 11ta1 t&cnicae, d11taaa una ••todologta co•~n para 

el 1n,li11e d•l i•pecta 1oci1l, la1 b1neficia1 aon· 11tim1do1 en t&l 

•ino1 monetario• a loa que ee le reatan la1 co1to1, dan~o coao re1u! 

tado la relaci&n de b1n1ficio/co1to para realizar co•,ar1ciane1 con 

atrae pragra•••• a~n elando la diferencia ,aquafta ,roparcianar!a da­

toa para deter1inar la •ejar co•binaci&n d• 101 acta• ••pre1ariale1 

dada la capacidad de una oa•paftla y •l nivel ~· inv1r1i&n e•plaada, 

2,4,7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS DEL PERSONAL QUE LA REALIZA 
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tor!a Social? ¿ser' el s•ctor p~blico o la iniciativa privada la 

encargada d• realizarla? 

Por los obj1tivos qu• s• tratan de alcanzar no •• pu•d• hablar de 

un 1010 prof•aionieta para r•alizarla •n eu totalidad, •n au •J•­
cuci&n a• r1qui•r• d• Contadoras, AdMinistradoraa, Actuarios, SG­

ci6logos, Economiataa, Paic6logoa, 1tc., ai•ndo cualqui•ra d• 

•lloe un bu1n dir•ctor para au 1jacuci&n. Por otro lado, •l ••c­

tor m'• id&nao para au r•alizaci&n podr!a a•r cualqui•ra d• loa -

doa, tani•ndo •n la actualidad •'• poalbilidad•• •l a•ctar p~bli­

ca por 101 r•curaos huaenoa con qua cuanta, 

Algunos puntos important•a para la •l•cci6n d•l par1onal qu• r•a­

lic• al trabajo ••r'"' 

- Qu• cu•nt• con conoci~i•ntoa profundos da nor•a•, t&cnicaa y 'r! 

cadi•i•ntoa d• Auditor!• Social, aa! co•a da au ••todalog!a. 

- mantalidad por •l bian social y al ••dio aabianta. 

- Capacidad para cr•ar id••• y comunicarlaa. 

- Cr!tica da falla1. 

- Objatividad 1n al trabaja. 

- Coordinar a loa int•grant•• d•l trabaja. 

- Nunca d•jar d• u•r por 101 probl••aa acal&gico• y social••· 
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2.s. AUDITORIA COMPREHENSIVA 

2,5,1 ANTECEDENTES 

Dentro del 11ctor pGblico a• ha d11arrallado una nu1va 'r•a para 

la carrera d• C:ontadur!a, para ver el deaenvolvi•ilnto qui H ha 

adquirido~ no •• n•c•eario r•troc•d•r •n la hi1torla, aino v•r 

qu• aua avanc•a y b1n1ficioa ••t'n ocaaionando un ca•bio •n 11 pG­

blico qu• ha requerida •'• d• ••ta auditor!a que la tradicional -­

Auditor!a íinancl•ra (cab1 ••ncionar qu• la Audltar!a C:a•pr1h1nai• 

va, ea un •adelo Canadl•n•• y en la actualidad aGn no •• aplicada 

en M'Klco, 1in embarga, p1r1c1 aer que •n un futuro •• buacar' au 

l•plantaci&n). 

La Auditor!a Compreh1n1lv1 •• •1 t'r•ino que utilizan loa audito­

r•• para deacriblr la 1xt1nai&n d• loe aiat••••• re,reeentadaa 'ºr 

la relaci&n de accion11 contable• y la1 aejora1 ad•inlatrativaa. 

D•ade lae auditor!aa practicada• en Canad' en 1978, •• ha praviato 

la 1xt1nai&n de loa procesoa y conc1pto1 d• la1 1ntidad1a audita• 

daa, bu1cando profundidad an la• trabajo• qui H r•alizan. La Aud! 

torta Campr•h•naiva •n la actualidad no ha ª'artado b1neficia1 al -

11ctor privado, debido a que eu creaci&n fue •ncaalnada al aervicio 

d•l gobierno, piro aGn a•f, ee bueca adaptarla de tal •anera que -­

pueda eer encauHda taabdn al 11ctor privado, 

La re1pan1abllidad y oblig1ci&n d• la ••pre1a 1uditada pre1upan1 daa 

puntaa, por un lado la r•1pan1abilidad de la eapreea y par otra •l -

que e1 re1pan1abl1, viendo la manera en que e1ta 1i1ndo deacargada -

'•ta, el Auditor Caapr•h•n1iva ejecuta una tercera parte d•l trabaja, 
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sirviendo a los intereses que le delegan la responsabilidad. 

2.5.2 DEfINICION 

La Auditarla Co~prehensiva se describe como la siatematizaci&n en 

la r•visi6n, dando reportea ocasionalMente a los administradores, 

que son soportados por los controles internos y siate~aa implant! 

dos por 'stos. Esta auditor!a puede ser descrita en diveraaa fo! 

mas, paro todas •llas se enfocar'" al propdsito de la reviaidn con 

table y el aval~o del dinero, report,ndoselo al gobierno. 

La palabra comprehensiva, tiene diferentes significados1 trae d• -

ellos son1 

- Qu• conti•n• o incluye 

- De vasto alcance 

- Que tiene la facultad de entender auchaa ca••• 

Loa auditores que realizan las auditor!aa reportan al gobierno lo 

que contemplan an la contabilidad. Los reportes juegan un papel • 

importante ya que a• demanda la emiaidn da aonedaa y es el gobier­

no quien aprueba de acuerdo a los infor•e• que obtiene. Un iMpor­

tant• punto en la auditarla, ea la revieidn de aiat••ae finencieroa 

y contralea internos de dependencias gubern•••ntalea, loa cual•• •• 

ordenan de tal forma que aa puedan to•ar daciaion••• 

Otro punto importante en la r•uiaidn as •l ti••'º ••pleado por 101 

adminiatr1dor•a para realizar archivo• para evaluar el dinero, '•to 

ea como a• utilizan loa fondos p~blicoa, au coito y aplicacidn, vien 

da loa reeultadoe en los programa• y objetivo• pereeguidoa. Loa pu.n 



toa empleados para el eetudio de la dependencia sena econom!a, 

cacia 

Econom!a 

ericiencia de la siguiente 

Se refiere a los recursos financieros, materiales y humanos que son 

1i za dos 

ración 

el ierno para 

es comb 

logro BUS Obje , una 

de todos estos recursos para 

cer calidad y cantidad de ellos, por ejemplo los esfuerzos para re-

caber ex te internas por medios econ6mi o fiaca--

• 
Efi cacie 

Se refiere a la relaci6n que exista entre lo producido los recur-

utl Una operacidn caz produce el mismo ruicio 

uirtiendo lo mínimo y dando la misma calidad y cantidad requerida. 

Eficiencia 

Consiste segu ento de programas archivados buscando 

lizar aportaciones para su incremento en los alcances. Los adminis­

tradores pueden medir y reportar la eficiencia existente en los pro­

gramas. 

Las principales características de la Auditor!a Comprehensiva aona 

- Sus trabajos se realizan bas&ndose en loe ciclos econ6micoa desde 

el inicio hasta su rarmaci&n, 

Coordina trabajo la tor!a Interna buscando una mayor pr~ 

fundidad, sxtensi6n y calidad reportando los impactos de &ata en la 

contabi y su 

ginaci~n reducir' 

con 

coa toa 

adminiatraci.Sn, 

rectos, 

grado de 

- Loa ciclos econdmicos se representan en intervalos anualea, varian-



do lo camp ajo 1 tama~o la organizaciones. 

Los intervalos pueden ser irregulares, ya que el gobierno puede re-

querir !nformaci~n programada qu se debe 1 evar fuera las --

programas aumentando l iampo estimado, olvidando que requi! 

re informaci6n anual de las dem&s oficinas, realizando el sequ1m1ento 

do recomendaciones. información so casa las fal de los 

directores evaluando las decisiones de &stos y sugiriendo el como 

mejorarlas. 

2,5,3 OBJETIVOS 

Loa lineamientos de la auditoría 1e realizan durante el examen pro-

fundo y extenzo de trabajos en base e 

-Los sistemas revisados por los programas, informando los avances a 

la dirección, 

- La ident f ica 6n programas incompletas, mencionando los puntos 

pendientes para completarlos. 

- La b~squada mejores lementos humanos pera la integracidn gr~ 

pos que realizan los sistemas da informaci&n. 

- La identificaci6n de controles financieros y sus conexiones con los 

programas 

- La revisi6n de funciones administrativas y sus estrat&giaa , enca­

min&ndolas a los objetivos de planaacidn y las ventajas de utilizar 

el cicla vida de e~presa. 

Loa lineamientos se identifican durante la revisi&n. dependiendo 

de la naturaleza y fines que se persigan, extens16n y complej dad 

variar' da acuerdo las operaciones factoras humanos y materiales 
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que utilice la empresa. 
(1 objetivo de la auditarla es la extensi&n del trabajo basada en 

el criterio del auditor y la organizaci&n, requiriendo de una - -

apropiada cantidad y calidad de evidencias. 

(l coordinador de la auditor!a debe considerar lo significativo y 

potencial del trabajo para la decia16n a tomar, debiendo hacerse 

de pruebas para basar sus reportea en ellas, viendo lo adecuado de 

loa alcances al inepaccionar la calidad de las actividades finan-­

ciaras, administrativas y aua recursos, as! como la experiencia 

requerida para hacer juicios de laa 'r1aa a1p1cializadaa. 

2,5,4 ALCANCE 

(1 alcance da la Auditor!a Comprahanaiva incluya al daae•pefto da -

loa auditoria para proporcionar inforaaci&n y satiafacci&n qua aa 

requiera del trabajo1 el alcance 11 11 ext1n1i&n qua permite so­

portar •l trabajo realizado sobra las finanzas, 101 recursos hum! 

nos y ffsicos que aon utilizados. 

La mata •• marcar la extenai~n que permita que los trabajos tan­

gan la calidad requerida, asegurando el logro aobr• la 1conom!a, 

eficiencia da los siste~a• y control•• adainistrativoa1 uno de loa 

caminos para incrementar loe alcances •• revisar ei loe director•• 

son buenos ad•iniatradarea y la far•• co•o eon efectuado• aua r•PO! 

te• para el gobierno. 

La Auditoría Compr•h•naiva no cuenta con barr1ra1 en su alcance, -· 

11te •• marcado de acuerdo a 1u crit1ria y a la co•pl•Jidad d• laa 



63 

operaciones d• la entidad. 

Al entregar los programas d•ber'n set examinados y di•cutidoa loa 

siate~•s administrativos y financieros, la oficina d• auditorea se 

encargar' de desarrollar todoa y cada uno de loa puntos del progr! 

ma dando una extansi6n natural y alcance a la auditarla. 

El proceso qu• sigu• la Auditarla Comprehensiva ee •l 1igui•nte1 

• El control financiero 

• Reportar al director los avanca1 d• la auditarla 

- Opinar y autorizar 

- Controlar las decisiones d• loa director•• 

- Controlar los datos electr6nico1 

En 1979 loe reportea anuales presentados al Gobierna de Canad' can­

ten!an una descripci6n detallada de loa trabaja• qua hablan aido -­

desarrollados por la• Oficinas de Auditor•• en cada 4rea, eatae •v! 
danciae sirvieron de base para hacer que loa alcances fueran •'s •.! 

tanaoa en la Auditarla Coaprahenaiva qua en la auditarla tradicio--

nal, ya qua los alcances •• vieron incra•entados por loa archivos -

histdricos del Gobierno de Canad~. 

2.s.s PLANEACION 
~ 

La planaaci6n ea un punto importante da control para la adainiatra-

ci&n durante el daaarrollo de la auditarla, loa pl•n•• ion prepara­

das daspu'• da conocer laa funcionas da la ••praaa, lo qua par•ite 

co•unicar el trabajo d• la entidad y entenderla para dar puntas de 

vieta a la admini1traci6n que la puedan ser de uttlidad, 
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Loa plan•• daban compr1nd•r1 

de1crlpci&n detallada de funciones la entidad 

- Los puntos sobresalientes da la r•viai&n 

dentl lcación del terio del auditor media d• su plan 

y au desarrollo 

obj•tivoa que persigue al 

• Loa elementos humanos que ae requieran, el tie~po esti•ado da -

duraci&n las funciones que reviaar,n. 

El objetivo del plan •• qua sea aprobado, •i•ndo aa!, a• deberá ver 

la forma qua loa auditoras praaantadoa la tidad al 

como se auxiliar'" d• las invastigacianaa realizadas por loa audit~ 

res internos a fin de evitar dup lcar 1afuerza1. 

La planeacidn e• divida en doa etapas la obaarvaci&n y al exa~•na 

La etapa observaci&n conaiat• 

a) obtenci&n del manual de operacion•• d• la 1ntida 

b) El entender a la entidad auditada1 

Siguiendo eua recamendacian•a 

- Coordinara• con loa auditoras interno• 

dent!ficanda la r•l•cidn loa aist•••• cantabl•• con loa 

ad•in1strativo1 

e) Preparar un an~liai1 prali•inar 

d) D•t•r•inar laa preguntas a realizar y 11 critario 

•) Preparando •l plan para realizar •l examen 

auditor 
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La etapa de examinaci~n consiste ena 

a} La conducci~n d• los programas 

b) Revisar que los progra•aa mantengan una estructura 16gi~a 

c) 01ecribir el funcionamiento de los sistemas administrativos 

d) Conocer el valor d• las reco~endaciones 

e) Identificar lae •atarlas da significado potencial 

r) (specificar loa objetivos de la auditor!• 

g) Preparar loa reportes 

La planaaci&n deber' comenzar en el momanto en qua la antidad •• 

examinada, la conducta de los auditoras ••r' coordinada por la -

oficina general de auditoría. 

2.S.6 TECNICAS Y PROCEOI~IENTOS 

Una da las t'cnicaa y au procadimianto ea la qua ae raf iara • laa 

contribucionea qua se puedan obtener da antarioraa reportas da -­

aud1 tor!a qua narquan las deficiencias ad•inietrativaa, el reali­

zar un seguiaianto lleva el prop&sito da dar un aajor aarvicio al 

gobierno qua requiera da aata infor .. c16n. 

El auditor daba ••••inar al aatarial con al que cuanta para podar 

co•antar can la adainiatraci~n y el Co•it' da Audltor!a al camino 

a seguir para la adecuada y oportuna acci&n • sir to•ada por la -

adainiatraci&n. 

2.5.7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS DEL PERSONAL guE LA REALIZA 

Par lo extenso d•l trabajo sa requiera da la ayuda da ~•rioa axpa~ 
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tos1 la Auditoria Financi•ra sirvi6 d• baea para •l d•sarrollo 

A u di compr•hanaiva, la a• fue axt1ndi•ndo an 

la ticipacion da aros, economistas, aatad!sticos una 

gran gama de tratadistas •n leyes. 

Los ontado Pliblicoa la experiencia 1n los progr! 

mas auditor!a han sido requeridos para llevar a cabo di re.E, 

ci6n de la Auditor!a Comprah•naiva, sin embargo tambi&n son lla-

mados otros 

trabajo, cual 

ialiatas que 1ntarv1anen •n 

a1paclali1t1 qua ligase 

realizacion del 

dirigir la audito-

r!a deber' buscar la efici•nci• y r•alizaci6n d• las normas b's! 
caa de control para m•jorar laa funcion•a da la organizaci~n. 

Por general la gula aup•rvisi&n d• los ontador•• icos 

as importante para la ana•nanza d• los profesioniatas iniciados 

an asta tipo da trabajo, los contador•& procuran r••lizarla du--

rant1 el desarrollo da trabaj fin da •ostrar practicame~ 

ta todo tipo da problemas a loa qua a• puedan •nfr•ntar. 

un desaf!o para el director de la auditarla s•r' al d• conocer -. 
las aciplinas qua interv an la raalizaci&n tra-

bajo, lst• deber4 actualizara• pari&dicamenta en laa funcionas -

involucradas •n las entidad••• 
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CAPITULO III 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

3, METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO OE LA AUDITORIA 

íINANCIERA 

6 

La evaluaci6n dsl control interno es la for•a como loa auditores 

verifican que loa eiat•mas disenados e implantados por la organ.! 

zaci6n es cumpliendo sus obj ivoa 

La evaluaci6n del control interno la pauta 101 auditor•• 

para det•rminar con que profundidad se d•b•r'n llevar 1 cabo las 

pruebas, adem4e es conv•nianta que d• loa inicial•• 

los programas sea lo relativo •ata punta, evidentemente 'sta1 

pruebas •n particular d•b•r'n quedar por escrito paraa 

- Comprobar que se cumpli& con las nor•as de auditor!a. 

- formular la naturaleza axtenai~n oportunidad con que ··--
plearon los procedi~i•ntoa, 

- Captar las rregularidadea y poder sugerir las acciones corr•c­

tiv••· 

Existen diveraoa m'todoa p•ra •valuar •l control intarno, entre 

ellos se pueden citar los eiguienteaa 
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a) m'todo Descriptivo 

Conaiste en describir en for•a narrativa los procedimientos y -

caracter!sticas da cada una de las opsraciones da la Institu- -

ci&n, claeif ic&ndolas por actividades, departamentos, personal 

involucrado o loa registros da contabilidad que intervienen en 

el sistema. 

b) M'todo de Cuestionarios 

Consista •n la alabaraci&n da una serie da preguntas de caricter 

general en forma de lista, con el fin de que sean aplicables al 

mayor n~mero posible de casos, su redacci&n debe ir de •anera -· 

que las respuestas impliquen afirmacidn o negaci&n, con lo cual 

da acuerdo al m'toda de 1xc1pcionaa, lae respuastae nagativas 

identifiquan posibles deficiencias en al control interno. 

Ahora bien, para qua el auditor llague a concluir razonablemente 

sus obsarvacionea, daber' investigar las respuaataa negativas a 

fin de comprobar si existen fallas da control interno. 

Consiste en representar a tr•v'• da diagramas las trabajos adop­

tados para controlar las operaciones qua se realizan en las div•! 

saa 'reas da la Instituci6n. 
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- Interrelaciones operativas 

- Actividades 

• Nive de dec 

- Puntos de control 

- Normaa pal 

An,lisie de la informaci&n 

- Obj operacional 

- Omisiones operativas 

- Duplicidad•• 

- fugas de control 

- Etapas innecesarias 

- Ti~mpoa ocioeoa 

Obtencidn de alternativas 

- Nuevos proce101 o innovaciones 

- Simplificaci6n de proceso• 

- Presentaci&n resultados 

3,2, EVALUACION O(L CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA ADmJNISTRATIVA 

avaluacidn d• la eficiencia etapas funda••n-

tales, las que tienen como fin la valorizacidn de loa dato1 obt.! 

nidos a la luz de las condicion11 peculiar•• da la •Mpra1a. 

La• etapas de evaluaci6n de la eficiencia ion lae 1igui1nteaa 
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a) AsignaciiSn de porcentaje a las funciones 

b) Determinación de factores a evaluar 

c) Asign111ción de puntos a los factores a evaluar 

d) oeterminaci6n de grados 

a} Asignación de porcentajes a las funciones 

uno de loa pasos m'e importantes en la evaluaci6n ea la asigna­

cidn d1 porcentajes a las funcionas, 'ato ea, asignar a cada una 

de las tar1aa un valor qui t'cnicamente se conoce como "Peso", a 

fin da establecer su importancia relativa en la eficiencia de -­

las funciones de la ••presa. 

No todas las funciones tienen la misma i•portancia, •ata var!a de 

acuerdo a la empresa, la aaignaci6n de porcentajes establece la -

r1laci6n existente en cada una de las tareas. 

Por lo anterior, "Pesa" se entiende como la importancia que exis­

te entre una funcidn y otra, expresada en t•rminos de porcentajes. 

No se trata de establecer la importancia que pueda tener cada fun­

cidn, sino la relacidn que guarda cada una reapacto a otra al ser 

comparadas entre ai. 

Para expre1ar con porcentajes la i•portancia da peso, se considera 

1 cada una de ha funcionee d• 11 empraea con valorea que conjunt! 
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mente marcan un 100% asignando a cada una un cierta porcent! 

je hasta llegar al total. 

b) Determinaci6n de factores a evaluar 

Dentro de cada func16n existen diversos factores a avaluar, pa• 

ra su determinaci6n habr' que tomar en cuenta la naturaleza, -­

importancia y condiciones d• cada empresa, ya que sa llegan a -

encontrar factores pueden tener poca i~portanc en una fu.u 

cidn y e ser muy importantes an otras 

Los factores que se consideran pueden ser avaluado& en la yor 

parte laa empresas son loe siguientea1 

adecuado de loa objetivos y sus pol!ticas 

grado que se cumplen los etivoa y pol!ticaa 

- La funcionalidad de la estructura org,nica 

- El grado en que se cumple con los est,ndares de aparaci6n 

adacuaci&n d• os aat,ndares de operaci&n 

grado que •• cumple estructura org,nica 

eficiencia del p•raanal 

• El ~anejo de los recuraoe materiales y financieros 

Can 101 f1ctor1a anterior•• sn puad• establecer una diuisi&n basada 

en loa niveles J•r'rquicos con objeto de evaluar na solo las funcio­

nes sino ta~bi'n la eficiencia da loa diferente• niu•l•• en la orga­

nizaci6n. 



e) Asignaci&n de puntos a los factores a evaluar 

Los pasos se~alados para las funciones padr!an serv para 

dir la eflci•ncia d• cada una d• •llaa, •l objato •s dar un -

mayor alcance al juicio de los auditores y una mayor flexibi· 

lidad audi al ut evaluaciones por medio d• 

tos. 

Los son unidad valor absoluto, 'atoa san •l•gi­

dos arbitrariamente para medir con mayor precisi&n importan 

cia de los factores evaluaaos dentro de cada una de las funci~ 

nes da empresa 

Al decir que un factor tiene mayor puntuaci&n que otro, ea qui.! 

re indicar qua as muy importante para la obtencl&n d1 los obja-

ti vos la empresa qua comparacl&n can otro • un 

lar elevado. 

El n~mero de puntos asignado a cada funcidn evaluada, variar' de 

una empresa a otra ya que factoras •valuaci&n son 

tes y particulares en c•d• entidad. 

oeterminaci&n de grados 

Los factoras resultantee dal punto anterior, correepond1n a •l•-­

••ntoa o aspectoe cu•lit•tivoe, su raprasentaci&n nu•'ric• varla 

de acuerdo a una escala d• valoree cuy1 validez 

con las investigacionea r•alizadaa y 

deter•inaci&n da grados. · 

crit•rio 

acuerdo 

izando 
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Llamaremoa grado, a cada uno da loa n~maroa da una escala da -

valorea. Se puedan marcar da manara qua los grados aigniri- • 

quan la eficiencia y qua entre m&a grados se tengan, exista 

una mayor eficiencia o excelencia en las actividades. 

3,3.EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

La aualuaci&n del control interno, ea la fase en la cual el 

auditor una vez que as familiariza y verifica la informaci6n -

recibida, procede con auxilio de la• t'cnicaa a avaluar las a! 

tuacionea encontradas a afecto da determinar si axiata alg~n -

problema, au magnitud y la conaecuancia del mismo. 

Para afectos da eualuacidn del control interno ea eugiere que • 

al auditor considera la aiguiante1 

a) ¿ Loa control•• departamental•• aparan aficlantamenta ? 

¿ Qu4 madidaa puedan racomandarsa ? 

b) ¿ cu&l ea la raz&n da qua existan desviaciones en las pol!ti-

cas y procedimiantoa ? 

¿ Son naceaarlaa o habrla qua ca11biarlaa ? 

e) ¿ Laa funciones 88 encuentran integradas a fin de obtener --

los objetivo• oparac1ona1H ? 

d) ¿ LH gerenc1a1 entienden y utilizan 101 cont:ralaa ? 

., 



75 

(n grado 

e) ¿ Es adecuada la forma de manejar las cuentas registros inro! 

mas eat& definida responsabilidad ? 

f) 

La gerencia t~ de acuerdo 

Existe coordineci&n 

mantos ? 

cooperaci6n entre diversos departa-

~n esta fase loa auditores deber&n tener presente su eap!ritu cr!t! 

co reatlvo, ya que es neceaa que determinan ai sxieten fallas 

qua traduzcan en desviaciones, indiferencias, desperdicios o du-

plicidades. 

Loa auditoras deber&n buscar la coordinaci&n de las actividadea con 

otros daparta•entos as! como la observancia loa presupuestos, -

etc. 

Al encontrar fallas, se buscan deter•inar cuales son las conaecuan-­

ciaa sua paaib recomendacionea, las qua dabar'n diacutidaa 

con loa afectado• y trat&ndoae de circunstancias de car,cter tfcni-

co daber'n asesorar personal especializada ya da ••Pr! 

aa o an su defacto del estudio correspondiente por teceroa. 
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a Análisis e interpretaci6n de la informacidn financiera 

La importancia de los diferentes conceptos qua integran los 

astados financ ros, onsiste en que pueden ser una base 

ra la extansi6n de les pruebas a realizar. Por otra parte 

auditor a auxiliarse de cas da is is estado e 

financieros, le permiten planear en forma m&s adecuada el tr! 

o desarrollar reduciendo sus ruabas concratarsa 

las áreas más propicias pera opinar sobre loa resultados ob­

tenidos derivados del examen. 

Les ventajas la utilizaci6n de esta t'cnica complementaria 

pueden ser las siguientesa 

senaler& las ~reas las que se deber&n aplicar procedi--

mientos y t~cnicas especiales de auditoría, 

mostrar a problemas que posteriormente ea-

rán motivo da discusi~n, o que llevarán a investigaciones 

y verificaciones adicionales. 

cuando existan partidas luctueciones car,ctar axtraoi 

dinario ayuda a determinar la extensidn y alcance de las -­

pruebas, 

d) Permita dar prioridades a loe pryectos qua ae pretenden 11,! 

var cabo 
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e) Permite lograr intervenciones adecuadas y oportunas en las 

&reas que lo requieren, atacando con mayor prec 

los problemas detectados. 

f) Ayuda a incrementar la eficiencia de loe departamentos, la 

roductivi y efec idad da empresa 

b) Volumen de operaciones 

volumen 

tomado 

las operaciones es 

cuenta por todo audi 

factor importante debe 

durante el proceso de --

asignar prioridades a las diferentes &reas, le ayuda e jerarqul 

con mayor propiedad plan rebajo. auditor opera--

al momento de r prioridades contar el -

conocimiento de la empresa, su producto, la naturaleza, el gi--

la f i , la con el ato de r 

cual de se corran mayores riesgos. 

e) Valor de las operaciones 

valor de operaciones es un factor que a la gna-

ci6n de prioridades en la planeaci~n del trabajo, ya que si ea 

estud!an las características del control interno para oper.! 

como resultado se obtendr!a el riesgo m!nimo pue-

de suceder qua se oriente hacía operaciones en las que el gra­

do de problem,tica sea representativo. 
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Ea indispensable que para desarrollar los planea da trabajo, as si­

gan los lineamientos expuestos en los tres puntos anteriores y se • 

aplique sobre las funciones y operaciones a revisar tomando en cuen 

ta al grado de desviaci6n que cada una de ellas haya tenido sobre -

la tendencia que ven!a observando o frente a la meta que se hab!a -

rijado, as! como el volumen y variedad que cada tipo de operaci6n -

representa del universo, el monto invertido en cada una de ellas y 

el riesgo que representa para la empresa el seguirla como lo ha ve­

nido haciendo, 

d) Peticiones expresas 

Las peticiones realizadas por los funcionarioa qua intervienen -

de una u otra manera en la evaluaci&n de las operaciones, as1 co­

mo en la elaboraci&n de los planes de acci&n, ahorran trabajo de 

detectar posibles problemas operativas en esas 'reas, 5ato ta••• 

bi4n puada llevar a cabo nuevos estudios al tener que verificar 

y realizar un seguimiento de las peticionas y analizar la razon.! 

bilidad qua tengan, adam's dan la oportunidad de brindar un ••.!: 
vicio ericiente en beneficio de la empresa, por lo que hay que • 

armonizarlos y adecuarlos a loa programas con objeto de no perder 

da vista loe puestos, 'reas y operaciones con prioridad o qua da 

alguna manera puedan relacionarse con las 1olicitudea presenta•• 

das por loa ejacutivoa. 



3.4. METODOS DE EVALUACION DE Le AUDITORIA SOCIAL 

¿ tipos y d• medición d• responsabilidad •oc 

d•n formulara•? El primar paso paracer!a ser una comparación cu! 

litativa de loa costos y banaficios ial•a dando como raau tado 

el que ae alcanzó en •atoa b•n•f icios y cualaa fu•ron aua -

costos social•s. Para la compa~la que asuma solo las r•sponaabi­

lidad•a social•s requeridas por ley, la simple d•claración cuali-

tativa d• sus ativoe aocial•• 

l. Obtener una utilidad 

2. mant•n•r•• dentro de la •g•lidad 

La medición del logro de metas, aar!a la d•t•r•1nac1Ón binaria da 

si •• generó una utilidad y si la empr••a oper& l•galm•nte, 

m'todoa explican esta ralac , •• mancianan canti-

nuaciÓn1 

a) Lista d• confrontación cualitativa• 

all' da for•a da verifica logros posibl• prepa--

rar listas d• objat!voe aacialea, tal•• co•o igualdad d• oport~ 

nidad y Mantenimi•nto d• normas ••biental•a, aa! co•o estimar -

ha alg~n prograao 

logro fua complato o poco o an r••lidad no •• tuvo ninguno. Ea• 

•• el •'tado d• liatea da confrontaci&n que conatituya un princ! 

~til, y ••nci 101 Aa! ac ca~o une •l•va--

d• conciencia"' para 101 qua lo empl•an, tendiendo a impulsar 

la exploración d• ••didaa M'• compl•J•• y precia••· 
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La mayor imitaci&n sin importa lo completaa det1lladaa •leb~ 

radas que sean es que no forma 16gica de determinar •xiat• 

o no alg~n beneficio social como consecuenci1 da la conduct1 de la 

compa"!a. Uno pu1d1 preparar una larga lista d• co1aa "buenas" 

qu la compaft!a ha hacho y una r•v• da las •mala•" y d••oetrar 

que ha hecho bien ma • o •edici&n de las cantid.! 

des involucradas ni margen para el hecho d• qui quiz'• tengan dif.! 

r1nt1s valores y pesos. La lista de confrontaci6n se u1a princi-­

palmente como instrumento de relaciones p6blic1s, y no pr1ata gran 

ayuda laa d1cl1ion•• administrativas conc•rni1nte1 preeupueat.! 

b) Liata las inau•oa ~nicam1nte. 

Es resumir os desembolsos realizadas por la ampreaa, aquí par 

lo menos se tienen datos d• reaupuestaa qu• proporcionan cier­

ta bas• para una d•cisi&n administrativa. La diricultad e1 qu• 

loa deaembolao1 miden ~nica••nt• 101 inau•oa de laa actividad•• 

aacial•• y 

tividad, y 

loa r••ultadaa no hay madi 

hacho d• qua una compeftla •ate 

da ariciencia •f•~ 

programas aociale1, na signirica qu• eat• r•cibiendo la qu• gaa­

t& y qui al progra•a en raalidad tenga alg~n valor. A~n cuando 

presta cierta atenci&n a loa presupueatoa, no orreca •edida da 

la r•l•tiva efectividad-caata ni proporciona baaea para datar•! 

nar que la inv•rai&n rue &ptima. 

e) A1ignaci&n 

Ea aqualla qua a loa proyectos aoci1l•a ae la• aaignan porc•n 
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taj por aue d••••P•"ºª' como igual oportunidad pa •l empleo 

un d• particlpaci&n •n todo• 101 niv•l•• o tas ambienta--

l•• de un 50% d• r•ducci&n en la contaminaci&n por la planta. 

La vantaja da ••t• •'todo •• qu• ••ti•ula a la adainistraci&n y 

establ•c• m•taa contr• la1 cual•• 

Sus imitacion•a aatriban •n no •• 

m1dira1 101 logros. 

coaparar la 

soci•l d• dif•r•nt•• proyecto•~ Por •jamplo qua tanto val• 

una major!a da un 10% en la conta•inaci&n del aire, en co•para­

ci&n con un 10% para reducir la descri•inaci&n d• aexoa. 

Estas cantidad•• aon lnco•parabl•• 

t'rmlno1 co•un••• coma dinero. 

d) [ati•acion•• d• banef icia/coatae 

••na1 qua 

Eat• tipo d• •stimacion•a ••nudo las utillzs 

traduzcan 

gobierno al -

hacer a•l•ccion•s entre proyecto• co•p•titivaa, ea •l ~'todo -­

donde •• compara •l benaficio/coata o co•to/efectividad d• dif! 

r•ntea proyecta•• La• ventaja• eatriban •n que pu•d• abtan•r•• 

una 

ar •l•ccl&n 

de utilidad aobr• l• inverei&n que p•r•it• la •! 

Su li•itacldn •• que na ••t' integrada can la• -

cuente• financi•raa, y por la tante, no •• poaibl• hacer co•pa­

racionea •ntre invereian•• 1acialea y financiera•. 

•) Auditoria• Socialea/rinancieraa integrad••• 

El Mejor •'toda •• aquel en dand• el banericio/caato aacial ••-

ta integrado can l•• cuenta• flnanc1araa, aqu! pueden hacer 

ca•parac1on•a dir•ctaa entra invera1&n aacia y financiera, 

utilidad•• 1acial•• y financi•r••• logrando que aabaa aean ••x! 

•••• 
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3,5, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA comPREHENSIVA 

La 1valuaci&n •• la for•• co•o •l auditor •• c1rcior1 qui la ••Pr! 

ea ••t' cu•pli•ndo con lo plan1ado y no ••i•t•n co•plicacion•• 1n 

laa funoion1a d1r1ctiva1, la1 1valuacion•• 11 dirán al auditur que 

laa realiza la profundidad con qu• fueron d•aarrolladaa loa progr! 

maa y •u• alcanc11, lo que hace que pr1via••nt1 •• r1vi11n aquello• 

a•p•ctoe que no qu•daron pl1na•1nt1 d11arrollado1 a quedan dudae •.! 

br• 1110•. 

Ind•p•ndi1nt1•1nt• d• la anterior, toda• la• trabajo• d1aarrallado• 

por la• auditor•• d•b•r'n quedar por •acrito. 

En la •j•cuci&n de ••ta fa••• •• realizan loa ••'••n•• ,ara •valuar 

101 control•• y recoger •ufici1nt11 •videncia• conf iabl••• concluy•.!l 

do ai conti•n•n un potencial aignificativo para 101 r•part•• propu•.! 

to•• La1 conclu•ion•• d1b1n ••r evaluad••• para una corr•cta y pre­

cisa calidad d• loa r••ultado• producida•• 

Para d••arrollar une bu1na evaluaci&n, no a• d1b1n p1rder de vi•ta 

loa eigui1nt•1 puntaa1 

- Un d1tallada plan de auditor!a, cont•ni•nda una 1xt1n1a variadad 

d• pray1cto1 ya que la• r1viaion11 deban ••r 11 •'• co~pl1ta1 po­

•lbl••• cont••plando 11 cumpli•i•nto d• naraaa. 

• Prapar•r progra•a1 de auditorfa, enrocadoe a la 1valu1ci&n d• 101 

control•• lnt1rnoa y a las d1ci1ianae to•adaa JOr la• dir•ctivoa. 

- Conaiderar la• cau1a1 y efecto• por ••dio d• 101 prac1di•i•nto1 

••pl1ado1, runda••ntando au naturaleza, ext1n1i&n y oJortunidad. 

- R1vi11r loa archivos p1rten1cienta1 a auditorf11 anterior••• con 

•l fin d1 no perder d• viata punto• 11trat,gico1 d• •••• r1vi1io 

nea, 
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CAPITULO IV 

PROCEDI~IENTOS V TECNICAS DE LAS AUDITORIAS 

4.1. PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA fINANCIERA 

de t'cnlcas utilizadas en una partida, 

a al conjunto da hachos o rcunstancia• •• a que •• danD•• 

•ina, Procadi•i•nto de A~ditor!a. 

Ante l•pasibllldad d1 aatablecer pracadi•i•ntaa aplicabl•• 

la ganaralidad da los casoa, por la gran diversificaci&n de las 

caractlr!sticH deter•in& que loa 

apliquen •n una ravlsi&n, 

za dal 'r•a a invastigar. 

••r 
rocadi•iantaa que 1a 

runci&n la natural•• 

Oa1da luago, la d•fin1t1va respecto a la ca•binaci&n 

las t'cnicas que •• van a aplicar, la dar' al criterio proraal! 

nal del auditor, d•apu'• de habar efectuado un aatudia de la• -

pollticaa, siataaaa y procadlaiantoa laplantadoa el 'r•• 
• r•visar. 



86 

TECNICAS DE AUDITORIA fINANCIERA 

Las da auditoria son inv•s-

tigaci&n y prueba• d• qua •l Contador P~blico utiliza la info! 

su 6n profHional 

Las t'cnicaa da auditor!a aona 

(atudio gananl 

Ea la apraciaci&n da la r1aono•!a ganaral da la a~prasat aua 

astados financi y lu i111portantaa, f'icativaa 

aJCtraordinariaa. 

Eata apraciaci~n realiza Contador P~blico baaado an 

praparaci&n y axpariencia, obtaniando datos • infor~aci&n ori­

ginal da la ampraaa la cual puada raqu•rir atanci&n aapacial • 

Por 

ca• 

, el auditor 

saldo, par la lactu 

. 
dar•• da laa caracta 

da 101 aeiantoa anotado• an 

cuanta y ••timando la 1aportancia r•lativa a loa cargos d'ndo-

•• 1tancia aparacionaa ax\raardinariaa, 

dianh comparaci&n da •atados raaultadoa d•l •J•rci-
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cio anterior y el actual. Esta t'anica sirv• d• ori•ntaci&n 

para la aplicaci&n de otras, por la que gsneralment• deb• •• 

aplicarse al principio de las revisiones. 

El estudio general debe aplicarse con cuidado y dilig•ncia, por 

lo que es recomendable que su aplicaci&n l• lleve a cabo un au• 

ditor con preparacidn, experiencia y madurez, para asegurar un 

juicio profesional s&lido y amplio, 

b) ANALISIS 

Es la clasificaci6n y agrupaci&n de los elementos individua­

les que forman una cuenta o una partida determinada, de tal 

manera que los grupos constituyan unidades nomog•n•as y -

significativas. 

El an4lisis gsnsralmsnte se aplica a cuentas o rubros d• 

los estados financieros para conocer como se encuentran in-­

tsgrados, clasificándose en1 

a) An,lisis d• saldo 

Existen cuentas en que los distintos movimiantoa que vie­

nen ragistr,ndose en ellas son compensaciones unas de - -

otras por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abo--
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nos pagos, devoluciones bonificaciones etc 

son iones totales parciales de loa cargos 

hechos por ventas. En este caso, •l saldo de la cu•.!l 

ta viene queda formado por un neto que rapreaenta 

la diferencia entre las partides que •• movieron den­

tro de la cuenta. Cuando 'ate ea •l caso, se pueden 

analizar solamente aquellas partidas que a final qu.! 

daron formando parte del saldo neto de la cuenta. El 

detal da astas partidas residuales au laaif1ca--

ci6n grupos homo0~neoa significativos lo que 

constituye el An,lisia de Saldo, 

b) An,lisis de movimiento 

En otras ocasiones los saldos de las cuentas se far-­

man por comp de partidas, sino acumul~ 

ci~n de ellas, como por •jimplo, en laa cuantas de r.! 

sultados, aGn m,e, en algunas cuantas qua podr!an aer 

de movimientos daudora1, o en que por razones part! 

cularas no convenga hacerlo, En este caso el an,li--

is la cuenta debe hacerse pa 

me a conceptos homog,naos si 

agrupac 

ficatlvoa 

confor­

los diA 

tinto• movimientos deudores y acreedores que vinieron 

constituir el ldo fina de cuenta propia. 
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C) INSPECCIDN 

Examen físico de bienes materiales o d1 documentos, con el 

objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de 

una operación registrada en la contabilidad o presentada en 

los Estados íinancieros. 

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los 

saldos del activo, los datos d• la contabilidad eat'n repr! 

sentados por bienes materiales, t!tulos de cr,dito u otra -

clase de documentos que constituyen la materializaci&n del 

dato registrado en la contabilidad. En igual forma, algu-­

nas de las operaciones de la empresa o en sus condiciones ~ 

de trabajo pueden estar registradas en t!tulos, documentos 

o libros especiales en loa cuales de una manera fehaciente 

quede la constancia de la operación realizada. 

En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del 

saldo de la cuenta da la operación realizada, o de la cir­

cunstancia que se trata d1 comprobar, mediant~ el 1xam1n -­

f!sico de los bienes o documentos qui amparan el activo o -

la operación. 

D) CONíIRmACION 

Obtención de una comunicación escrita da una persona ind•-­

p1ndi1nte de la 1mpr1sa examinada y que •• encuentra en po­

sibilidad da conocer la naturaleza y condicion11 d1 la ope­

ración y por lo tanto, da inrormar d1 una manera v'lida so-
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bre ella. 

Esta t~cnica, se aplica solicitando a la empresa auditada que 

se dirija a la persona a quien se pide la conf irmaci~n para 

que conteste por escrito al auditor, d4ndole la informaci&n -

que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas1 

Positiva 

Se env!an datos y se pide que contesten, tanto si est4n con-­

formes como si no lo sst4n, se utiliza este tipo de confirma­

maci~n perfectamente para el archivo. 

Negativa 

Se envían datos y se pide contestaci~n, solo si sst4n incon-­

formes. Generalmente se utiliza para confirmar activo, 

Indirecta, ciega o en blanco 

No se env!an datos y se solicita informacidn de saldos, movi­

mientos o cualquier otro dato necesario para la auditor!a ge­

neralmente se utiliza para confirmar pasivo a (nstituciones -

de cr~dito, 

E) INVESTIGACION 

Obtenci~n de informaci~n, datos y comentarios d• los funcio­

narios y empleados de la propia empresa. 



Con •ata t'cnica, el auditor puede obtener conocimiento y 

formara• un juicio sobr• algunos saldos u operacion•a re~ 

lizadaa por la empr•aa. Por •j•mplo, el auditor en gran 

parte puede formarse su apin16n sobre la contabilidad de 

los saldos de deudoras, medlant• informaciones y comenta­

rios que obtenga de los jefes de loa departamentoa de - -

cr,dito y cobranza de la empresa. 

f) Declarac16n 

manif1staci6n por escrito con la firma d1 los inter•S! 

dos del resultado de las investigaciones realizadas con 

los funcionarios y empleados de la empresa. 

Esta t'cnica se aplica cuando la importancia d• los da­

tos o •l resultado de las invaatigaciona1 realizadas -­

lo amerita. 
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Conviene hacer notar qua, a~n cuando la declaraci&n es una 

t'cnica da auditoría convanianta y nec•saria su validez ·~ 

t' limitada por •l hecho da ser datos suministrados por 

personas que, o bien participan •n las operaclonea realiz~ 

das, o bi•n tuvi•ron ingerencia '" la rormulaci6n da loe -

Estados financieros que ea ast4n examinando. 

g) Certificaci&n 

Obt1nci6n d1 un documento en el qua se asegura le verdad -

de un hecho, legalizado por l~ general, con la firma da --
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una autoridad 

H) DBSERVACION 

Presencia 

chos, 

ica d como se realizan iertas operacionas o h! 

E auditor se cerciora la forma como realizan ciertas -

operaciones, d'ndose cuenta ocularmente d1 la forma como el -

personal de la empresa las realiza, Por •jimplo, el auditor 

puede obtener conviccidn de que inv•ntarioe ffs1co1 

fueron practicados de manera sat1sfactor11, obeervando la ma­

nera como desarrolla la labor de praparaci&n y realizaci&n 

de los mismos. 

CALCULO 

Verificaci~n matem,tica de lguna partida, 

Hay partidas en la contabilidad que son r1aultados de cdmpu-­

tos realizados sobre base predetermin1das el auditor 

cerciorarse de la correcci&n matem,tica de •etas partida• me­

diante el c'lculo independiente de las mi1maa, 

Conviene advertir en la aplicaci&n de la t'cnica d1l c'l-

culo, frecuentem1nte ea conveniente eeguir un procedimiento -

diferente al empleado originalmente en l• daterminaci&n de -­

las Por amplo, el de int•r•••a ganados -

qua puede haber 1ido originalmente calculado sobra basas da -

c&mputoa men1ual1s sobre operaciones individual•• ae puede -









96 

4.3. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA OPERACIONAL 

La existencia de control intarno, no 1e d1mu11tra 1010 con 

una adecuada organizac , pu11 necaaario que •u• princ! 

pios ap iqu•n an la práctica ••dianta proc1diaianto1 que 

gen•ralic•n la solidez de la organizaci6n y d• 1u1 operaci~ 

nas, remos algunos puntos d• vista, ri••r•••nta lo rela­

cionado • 101 procedimi1nto1 y enseguida laa t'cnic••· 

PROCEDIMIENTOS 

Es daseabl• ancontrar en u10, un instructivo g•n•r•l D -

una ••r d• inatructivos 1abr1 funcian11 de dlr•cci&n y 

coordin•ci&nt la diverai&n d• laborea, •l 1i1t••• d• aut! 

riz1cion11 y d• reapon1abllidad1a, Estos in•• 

tructiuos uaualm•nta ••u••n la far•• d• aanual•• d• proc! 

dimi1nto1 y ti•n•n por obj•to aaegurar •l cu•pli•i•nto, -

por parta d•l , con las pr•cticaa qua dan 1f1cta 

a l•• polltic•a d• l• ••pr••• unifor•ar los proc1diai•n­

to1, r1ducir •rror11, abr1viar 11 parlado d• •ntr•n••i•n­

to d•l p•raonal y i•inar o raduci el d• &rd1n1• 
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uariabl•• y d• d•ciai•n•• apr•aur•d••• Par •jampla, •n -

•1 aap1ct• cencrata da la cantabilidad, la plan•aci'n y -

1iat••atizac1•n •Migan al ••nas un cat4laga d• cuanta• -­

can au raapactiva inatructiva, 11 na una gr,fica del tr'­

•it• cantable y un manual d• pracadiaiantaa apllcabl•• a 

la• far•••• regiatr•• • lnf•r••• cantabl••• 

Un grade •'• •lavada da planaaci'n raqui•r• cantr•l praa~ 

puaatal • iaplantaci'n da ••t'ndar•• da praducci,n, di•·· 

tribuci'n y aervici••• 

b) Ragiatr•• x rar•••• 

Un buan alat••• da central intarna, daba precurar precadi· 

•l•ntaa 1d•cuadaa para •l ragi1tr• cempl•t• y carr•ct• d• 

activaa, pa1ive1, praduct•• y gaat••• El ceait' da prac•­

di•i•ntaa d• Auditarla d•l Inatituta A••rican1 d• Cantada­

raa, •n 1u ••tudia "Intarnal Cantr•l", publicada •n 1948, 

•frac• l•• aiguient•• principia• qua d•b~n regir a la - -

adapciln da ragiatr•• y fer•••• 

"Daba aarvir c1aa ••di•• para cuaplir can laa pr•c•diaian­

t•• i•pl1ntada1 1 par la diracci'n da acuard• can aua •bJ•• 

tiv••••• D1b1n aar auficiantaaanta aancill•• para qua 

aaan acc11ibl•1 a quianaa l•• ••pl1an, facilitand• •l r•-· 

giatra ap1rtun• y carracta d• dat•• • un caata afni•••" 

En au dia1fta, dab1n t1n•r•• pra1ant•• tadaa aua u••• paai• 

bl••• a fin da qua •1 n~aara da ragiatraa y far••• ••• al 







Las t'cnicas a seguir por lo general, para desarrollar una 

Auditor!a Operacional es la siguieritea 

a) familiarizaci6n 
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Es un estudio general de la organizaci6n, estructura, ob­

jetivos, pol!ticas, procedimientos y siste111as que perrli-­

ten conocer a la empresa. 

b) Visitas a lae instalaciones 

Para observar directament• la realizacidn de todas la1 

operacioneso 

e) An,lisis Financieros 

Se dabe hacer un an4lisis interno y en relacidn con el axt! 

rior para conocer la situaci&n actual de la ••presa y cu,les 

son sus tendencias. 

d) An,liais de informacidn operativa 

Obtenci&n de informaci&n referente a las operaciones da las 

empresas comos Rotaci&n de parsonal, astad!aticaa da pro- -

duccidn, programes preaupuestales, etc, 

e) t:ntraviatae 

A 101 funcionarios rasponsabl•s de las operaciones, qu• •• -

examinan y da loa que s• r•lacionan con '•toa. 
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f) Examen d• la docum•ntaci&n 

Su abj•tiv• 1atudio minuciaaa 

•n l•• pa101 1ntariar••• 

g) D!agn&atico pr•liminar 

T•ni•ndo una concapci&n g•n•r•l d1l funci1na1i1nta d• la 

••presa, •• elab1ra un reau••n basado en loa reaultadoa de 

cada una d• •tapa• 1nt1ri1re1, •l cu'l indiqu1n 

L•• lemaa d•t•ctadea haata el ••••nto, laa ap1racian11 

qu• d•b•n ••r exaainadaa y laa paaibl•• 11luci1n••• 

h) S1lacci&n d• •p•racian•a • 1xaain1r 

S• haca •n baa• a la i•portancia, qu• ti•n•n para la 1mpr•­

aa laa op•racion•• a ••••inar y toaand1 •n cu•nta la1 qu• • 

•• caracterizan par 

la ••praaa. 

aayor p11ibilidad 

Eata •tapa •• c1ract1riza, por •1 u1• d• papal•• d1 trabaJ• 

co•• a1n1 Pragra•a d1 trabajo, •anual d1 prac1di•iant•a, • 

1nari•1 cantrol interne, cuy• ea 

plana identltlcacl'n d• l•• prabl••a• antaa d1t1ctade1 y d• 

11e qui raeult•n can ••ta lnv1atigaci&n. La •labaraci&n d1 

d11gra•a• di racillt• la •J1cuc1•n d•l tr1baJ•· 
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j) R•sum•n d• los probl••aa d•tectadoa 

Es •nu•erar los probl•••s que motiuan d•ficienciaa, •n 101 

control•s operativos y la que p•rmita disminuir loe 

costos o aum•ntar la •ficacia d• la •mpre1a1 cuantificando 

•l •f•cto d• los problemas, dat1rminando laa poaibl•• cau1a1, 

sus consecuencias ••ncionsr las medid•• necesaria• para 

correcci&n y eliminmci&n. 

k) Dlscuai6n pr1via d• loa problemas det•ctadoa 

Sa d•b•n diacuti raaultadoa obtenidos con el personal 

la empresa para errar•• de apreclacidn o 

tomando como base la axperiancia de '•toa, 

Oiagn&etlca 

Ea el reaumen del trabajo zado por ••dio de elabora-· 

ci&n del informe de Auditarla Operacional. En la pr,ctica, la 

aplicacl6n d1 ••t• metodolog!s no neceearia•ente el 

den antes expuesto las ••ncianadae pueden 

daa si~ult'n•amenta, d•p•ndiando d• las circun1tanciaa. 

PROCEDIMIENTOS V TECNICAS DELA AUDITORIA SOCIAL 

Loa costos financieros puada co•putarlo1 cualquier garenta de fina~ 

zas, para la valuaci&n d• loa coato1 y b•n•ficioa aocialaa y la 

d• lo podrían por lo ragul•r r••ulta di 

para loa ajecutivoa qua no hayan recibido adi•atra•iento en Ciencia• 

social••· La Auditarla Social ea una aplicaci&n pr,ctica de laa - -

avanzad•• for•uladae por cientlricoe axper1mantadoa 

en al ca•po d• 101 prograqaa 1acial1s, las t'cnicaa y procedi•i•ntoa 

utilizada• para la obtenciSn d• loa trabajos de Auditarla Social aon 
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dicando donde es posible reducir beneficios y cuales requiaren 

una menor inversi6n y producir mayores ganancias. 

Las Auditarlas Sociales hacen uso dei nvalor da marcadon al ava• 

luar los beneficios sociales y tambi'n al costo social. La valla 

de la acci~n social para las personas afactadas 1 as la madida que 

tiene mayor sentido ya qua proporciona una unidad ast,ndar de m•• 

dici~n (dinero) y elimina la necesidad de hacer un c&mputo indi-­

recto. Para determinar el valor del impacto social prim•ramante ae 

identifican los t'rminos da poblaci6n o madio ambiant• afectado, paa 

teriorment• s• determina por medio de encuantaa o entrevistas si asa 

acto se percibe como beneficio o como costo por la poblacidn afecta­

da, este valor es determinado sobra la baa1 da costo o beneficio un! 

tarlo promedio, que multiplicado por el nGmero total de paraonaa af•.E. 

tadaa llega a una m•dici6n total de benaficlo/coato. 

El valor de mercado debe daterminarae sobr1 accion•• sociales muy ei­

milaras, que tengan un costo aspeclfico par los conauMidoras o no ae 

hallan establecidas por la f ijaci6n de pr•cioa da 1ombra qua se men­

ciona a cantinuacidn. 

"Pracios da sombra" y "costo de opo~tunidad" 

Una definicidn econdmica de un pracio da sombra as aqualla dond• el 

valor no se d1riua del marcado, por ejamplo, el pracio d•l proceso d• 

produccidn de una ampresa serla su valor d• sombra an contra d1l pra­

cio de mercado qua esa compa~!a pagarla por •l •isMo aarvicio. En asa 

aantido, •l concepto de precia da sombra ra1ulta cas! id,ntico a otro 

conc•pto iMportanta en la Auditarla Social, qua •• al da costo d• opor 

tunidad 1 •l costo da aombre ea una manera d• madir al costo da oportu­

nidad, siendo ¡ata lo qua dab•r!a sacrificarse a fin d• proporcionar -





un problema complejo en las luac!onea •l proced1•ien-

to consiat• en identificar los recursos que a• aplicaron a ,1, y 

11gu1 su tray•ctor!a trav's d•l ~rogr1m1 •na zando loa reaul-

tados final•ent• v•r 1 impacto d• •a 1ccion1a eobr• l•• va--

riabl•a que •l program• pr1t1nd!a modificar. 

Por implo supongamos que una compa"Í• puad• inv•rti •n un• 

guard1rla para •l cuidado d• los niftoa d• loa •mpl•adae, •l r••u! 

tado a• r•pr•a•ntar!a 1n las horas que a• cuidar4n • loa ninoa y 

•l to una mayor roduc ividad, obatant• praductivid•d 

podrla t1n1r lug•r •n otra rez&n y quiz' ni aiquitra ocurri1ra •• 

•n r•alidad, •n virtud d• qu• los b1n1ficio1 podr!an qu•dar canee 

ladas por factor•• que a• pr•••ntaran 

• PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA CO~PREHENSIVA 

os roc1dimi1ntos d• la Auditoría Compr•h•nsiua 11 focan 

palm•nt• a las d•ciaion•s to•adaa par los Dir•ctor•a Gub•rnamanta-

l•a, que •atas ti•n•n •n la cantabllldad d• 101 erg•• 

nia~os qu• dirigan, durante •l desarrollo d• 101 rocedi•i•ntoa 

marcan loa alcances qu• s•r'n utilizados an el trabajo enfoc,ndolo 

t tria puntos, la plansaci&n, la ecucidn los report••• 

Ourant• 11 desarrollo d• 'atoa, s• aplicar'n laa t•cnica1 que aopo! 

tar:n la auditarla. 

La •tapa 

t•• paaoaa 

planaaci&n conaiat• •l 1nt1ndimi•nto d• loe slguian-



t•n•r una is da las racionas da la organizac 

- La far•• d• planear y conducir loa axaMan1a 

- Identificar laa mat•ria• d• significado potanclal 

pr•parando y visando loa planas da audi 

La etapa da •J s• orienta a 

- Pr•parar los planas d• acci&n y los programas 

- Obt•n•r avidanclas eignificativaa para loa informas 

vi•ndo loa puntos qu• sarán raportadoa 

Po ~lt la etapa dal reporta ee enfoca aa 

- Redactar loe reportas 

r•para •l lnfa 
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Las t'cnicas •n la Auditarla Camprahanaiva ••rán las qua 

utiliza l• tradicional Auditoría financiara, adicionando lae qua -

puedan s•r d• utilidad d• la Auditor!a Administrativa, 'atas fu•--

ron anunciadas !cadas en puntoa anterior••· 

Durante al desarrollo da loe procadimiantoa no a• deba p•rd•r d• vi! 

ta archivo antarior•• auditarlas, r•aultadoa y las aug•r•~ 

cia1 ya • da 'ato dapand• la profundidad y tud del trabajo -· 

realizada. 

La aplicaci&n da las tacnica• dapand•r' d•a 

oparaci~n revisada •l que •• audita 

- A quian aa dirigir' •l exa••n y •l prop&aito ya ••• para confir•ar 

can •ayor fuerza la confianza da eus control•• o •xa•inar la aitua­

qua cont••plen. 
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CAPITULO V 

INíORmES DE LAS AUDITORIAS 

s.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE UN INíDRmE 

El informe repres•nta para los profesionistas que lo realizan la 

conclusi~n de su trabajo, y para •l cliente el aspecto m's impo! 

tante y ~tilo 

No se puede r.oncebir una auditor!a ya a•• parcial o total sin un 

informe, todo trabajo de inv•stigacidn y avaluacidn sin este el! 

mento queda inconcluso, su utilidad dependa de tres factores qua 

son1 

A. REOACCION ADECUADA 

Evidentemente toda comunicacidn escrita, deba estar bien redacta• 

da y a~n m,s, trat,ndose de informes preparados por profesionales. 

Sin ••bargo en la pr,ctica f recuentement• las encontramos confusos 

,Y con diferencias en cuanto a rsdacci~n, cualquier escrito no impo~ 

tanda su naturaleza o fin, debe ser claro, correcto, conciso y cor­

th. 

Claro 

Implica que cualquier asevaracidn pueda ser comprendida y no mal -­

interpretada, no hay que olvidar que el informa va a ser leido por 

personas con diferente preparaci~n y hay que eliminar en cuanto e•• 

posible el uso de tecnicismos. 
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Corrección 

Las descripciones deben coincidir ~xactamente con los hechos ob­

servados, la construcci6n de las oraciones debe apegarse a las -

reglas gramaticales y las palabras empleadas en sentido preciso. 

Concisión 

Lo conciso no debe ser confundido con lo breve, se requiere que 

cada idea sea expresada con el menor n~mero de palabras siempr• 

que quede completa, no implicando la omisión de asuntos importa~ 

tes, pero si los que son poco importantes. 

Cortesía 

Implica tacto al expresar aqu,llo que pueda ofender, existe la -

posibilidad de que el informe sea inminentemente critico y a ve­

ces, la mis peque~a critica puede acarrear reacciones bruscas, -

naturalmente no se debe omitir la verdad solamente por el hecho 

de evitar situaciones desagradables, se pueden encontrar sustitM 

tos para las palabras desagradables como1 errores, ineficaz, d•! 

cuido, desperdicio, negligencia, etc., es posible tambi'n evitar 

frases negativas como1 no esti en orden, no se registró, etc. 

Hay que utilizar expresiones constructivas que indiquen lo que 

s• debe hacer, an ve2 da lo que no se daba hacer o est4 mal. 

8. OPORTUNIDAD EN LA PRESENTACION 

Hay que tener presente que cuando al informe llega fuera d• ti•! 

po es como si no se hubiera escrito, ya que el infor•e tiene como 

finalidad la co•unicación de la evaluación efectuada para qua la 

administración pueda actuar con oportunidad y ejerza accionas co-
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rrectivas para la oma de is iones. 

C, ADECUADA SELECCION DEL mATERIAL TRATADO 

A fin de seleccionar adecuadamente el material debe con 

informe, conviene tener presente el principio de excepción, 'ste n! 

c16 la necesidad de los dir•ctivos en jar atencion en 

asuntos importantes, entendiendo que si existen buenos sistemas de 

control no requiere de tanta atenci6n como lo esta mal 

o fuera de lo normal. 

s.2. INfDRmE DE LA AUDITORIA fINANCIERA 

La importancia del informe en la Auditarla financi•ra es fundamen-­

tal, que usualmente es lo Único que el público ve del trabajo que 

realiza y que por ser declaraclone de la administrac debe ss"•-­

lar larament• que es responsabilidad directa de la •ntidad, y de &1 
expresar el 

cho documento. 

responsabili que esta asumiendo fi 

Para astar condicione.s emit su iiSn forma •tlva 111 

prof11sional debe reunir los elem•ntos d11 juicio necesarios que le --

permi obtener can certeza la siguiente1 

- L• autent idad 

ros reflejan. 

los hechos y fendmenas que 

- Que son adecuados los criterios 

Estados f"inanci! 

- Que están de acuerdo con principios de contab idad •P icados sobre 

b•••• consistentes 
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L diversas rmas en que audit puede rendir su dictamen s1-

g~n las c rcunstancias son 

a Limpio sin salvedades 

b Con salvedades excepciones en rinc os de contabilidad qui 

incluyan reglas particulares de aplicaci&n par limitaciones al 

alcance o por incertidumbre. 

c Abstencidn de opini 

A cantinuaci&n se transcribe un dictamen limpio, existiendo das mane­

ras de expresar un dictamen, &~tos sona 

a) En ~i opini6n, con base en el examen qui practiqu,, loa Estados 

financieros que se acampanan, preparados par la administracidn de 

la campa~Ía presentan la situacidn financiera de compan!a x 

s. al •• •• ºº las resultados sus operaciones por el ano 

que termin& en esa fecha. 

b He examinado el balance general la compa~la x, .A. •l •• 

y los estados de resultados y de cambios en la situaci&n financi.! 

ra que le son relativos por el afto que ter~in& en asa racha. mi 

•x•men de acuerdo con as normas de auditoría, genera! 

ments aceptadas en consecuencia incluy& las pruebas d• r•­

gist roa de contabilidad otros procedimiento• d• auditor!• que 

considere necesarios 1n las circunstancias. 

En mi opini&n, los Estados financieros adjuntos, presentan razon~ 

blementa la situacidn financiara la coapaft!a a, s.A. al •••••• 

y los resultados de sus operaciones de afto que termin& en esa 
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cha, conformidad con principios d1 contabilidad generalmente -

aceptados fu ron licados re basee consistent con las 

del a~o anterior. 

modelo aparece en e p~rrafo ( , es conocido como dictamen 

evo corto, cuá elimina ciertas firmaciones que incluyen 

en el párrafo (b) denominado dictamen tradicional o largo. 

La aparici&n del dictamen (a) se denomin& como informe nuevo eliml 

nando lo siguient11 

Las referencias expresas 

tor!at 

la• normas y procedimientos da audi-

Las referencias expresas a 101 principios de contabilidad gene-

ralmente aceptados su licaci&n consiatent 

C) El calificativo de razonabl1mente. 

Se agrega la referencia la responsabilidad primaria de la ad• 

ministraci&n 

nancierost 

la campa en la prepar•cidn los Estados 

Las razones en que se bas6 la recomendaci&n dal nuevo dictamen son 

b'sicamente las sigui tes 

A) Esta forma de expresar la opini6n es clara y precisa que no de­

ja lugar • dudas respecto a lo que quiere y puede expresar el 

auditor. 

B) se expresa con claridad la responsabilidad primaria que ti•n• la 

administ d• compa~!a de preparar loa atados financie--

ras para el examen del auditor. 
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C) La convicción de que las normas de auditarla siempre ••r'n cum-

plidas 

men, 

obstante que no 

que const tuyen 

referencia a ellas en el dicta--

de observancia ligatoria. 

D) En forma similar el auditor tendr: que comprobar que la admini! 

traci&n de la compa~!a aplic6 consistentemente principios da co~ 

tabil en la reparaci~n los Estados finan , a pesa 

de no mencionarlo expresamente en el dictamen, para cumplir con 

las normas de auditor!a. 

La consistencia licaci&n de lidad 

ne por objeto cubrir el aspecto informativo de la coraparabi U dad 

de las cifras en los Estados financieros que acompa~an al dicta-

men del auditor, no se hace menci&n up s• in 

que los principios contabi dad fueron aplicados conaistent•-

mente. 

La simp ficaci6n se propone del dictamen ea congruente 

el hecho de que, existiendo rtos art del de 

ca Profesional, que establecen obligaciones semejantes a las que 

se de 

pensab 

de las normas de auditor!a, se ha considerado 

hacer referencia a observancia de las normas de 

profesional dentro del cuerpo del dictamen. 

importante aclarar que cuando ietan violaciones las normas 

auditor!a, los principios de contabilidad o cuando exista incertidu! 

bre sobre la soluci6n de alg6n problema, el auditor deber' expresar 

salvedades, su 

proceda. 

ini&n negat o se abstsndr' de opinar, 

La comisi6n recomienda la utilizaci6n del dictamen nuevo por las ven 



tajas 
embargo 

resenta a fin 
utilizarse esta 

del dictamen tradicional, 

llegue a ser de 
Forma, deberá 
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ral, sin 
texto 

5,3, INFORME DE LA AUDITORIA ADmINISTRATIVA 

El formato informe de dministrativa establecer-

se de ente manera1 

A) Alcance da la auditoria 

Es natural que el informe puada asumir una variedad de formas de­

pendiendo del alcance y prop6sito del trabajo encomendado. 

El prop6sito de la auditor!• puede ser en primer lugar, la inves-

t 

la 

Para 

determinados 

de la empresa 

comprensi6n 

que hayan sido !citados por 

de cualquier es indis-

pensable hacer una breve descripci6n del trabaja por los t~cnicos 

y/o especialistas que hayan participado en ella. En igual forma 

deber4n mencionarse las limitaciones encontradas durante su dasa-

rro 

8) ~pr,!Eiaci6n cr!tica de aspectos fundamentales 

A raci6n le conocer si en sus depa.!'. 

tamentos, funciones, operaciones o procedimientos existen indicios 

que se~alen una condici6n perjudicial o tendencias desfavorables, 

esa acci6n puede considerarse como un aspecto fundamental en el i~ 

forme 

en 

lectores 

estos aspectos 

parte del 

presentac16n 

auditor debe da 'nfasis -

eon el prop6sito interesar a los 

estos aspectos ordenarse de -
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acuerdo con su jerarquía, en primer t~rmino se deben mencionar 

aqu~llos que representen un mayor grado de deficiencia, o bien 

aqu&llos que repercutan m's desfavorablemente en las demás - -

'reas, departamentos, funciones, etc, 

A fin de seleccionar adecuadamente cu,les son los asuntos m's 

importantes o fundamentales, conviene tener presente 'l ya me~ 

clonado principio de excepción. 

C) Evaluación de la empresa 

Hacer hincapi~ en aquellos aspectos que presanten problemas y 

desviaciones sanas, ~stos indudablemente son los m's importan­

tes del informe, sin embargo, existen otras funciones, opera-­

cianea, procedimientos, etc., que se est•n desarrollando con -

diferentes grados de eficiencia, cosa que es indispensable dar 

a conocer a los directivos da la empresa. 

D) Recomendaciones tendientes a la eliminaci&n de errores y al me 

Joramiento de loa aspectos gue se consideran pertinentes 

Existen ocasiones en las cu,les la Auditor!a Administrativa r~ 

vela al auditor algunas posibilidades de eliminar deficiencias, 

ya sea en sus procedimientos, pol!ticas, estructura orginica, • 

etc., o bien, que las observaciones del auditor obliguen a acci~ 

nas que tiendan al mejoramiento de la eficienciA de la empresa, 

en estos casos el auditor debe seguir alguna soluci~n tendiente 

a la eliminacidn de errores que podr!an llevarse a cabo en el -

curso de la auditcr!a. 

El auditor debe tener en cuenta cu,les son los recursos con que 
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cuenta la empresa para ponerlos en pr,ctica, ea conveniente que 

las sugerencias sean presentadas en el informe de acuerdo con -

su posible aceptación y proponer cursos alternativos de acción 

ton el objeto de que la empresa pueda elegir entre varios. 

E)~ 

Los anexos de un informe son aquellos que sirvan al auditor pa­

ra dar mayor claridad, o bien, que sirvan para confirmar aseve­

raciones formuladas en el cuerpo del informe, entre los anexos 

podemos mencionar como ejemplas1 gráficas, estados comparativos, 

diagramas de flujo, etc. 

La mata del informe es lograr que las sugerencias propuestas en 

,1, se sigan y se completen, las recomendaciones propuestas de­

ben ser discutidas con la gerencia, principalmente las qua a Ju! 

cio da los directivos no procedan, en estos casos habr~ que con­

~encerlos par medio de pruebas suficientemente s6lidas. 

En algunas ocasiones el mismo grupo de auditores ser' el encar'l!, 

do de implantar las sugerencias propuestas, interviniendo en el 

dise~o de nuevos procedimientos, modificando poÍlticas en esas -

casos deber' conseguir la autorización y los elementos necesa- -

rioa para el buen funcionamiento de 'llas, a~n en aquellos casos 

en que las sugerencias no sean llevadas a cabo deber'• 

a) Var que las acciones correctivas propuestas se lleven a cabo y 

observar loa resultados obtenidos con su aplicaci~n. 

b) Convencer a los directivos de la empresa de que la Auditor!a 

AdMlnistrativa, es un instrumanto qu~ da a la empresa una ~a-
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yor capacidad para alcanzar sus metas fijadas. 

5.4. INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

Sin lugar a dudas, la fase m's importante dentro del trabajo de Audl 

tor!a Operacional será la elaboraci&n y presentaci&n de la Carta da 

Observaciones y Recomendaciones, no porque ésta requiera un gran co­

nocimiento técnico, sino por el hecho de que mediante 'lla, se dar' 

a conocer la mayor parte del trabajo realizado, as! como el alcance 

y la calidad del mismo. 

La carta ser' el escaparate qu~ ofrezca la situaci&n del área revisa­

da, mostrando la opini&n encaminada al mejoramiento de la eficiencia 

de operacidn, en resumen, el informe es un consejera que orientar' al 

administrador a optimizar su labor, confiando y entendiendo las reco­

mendaciones. 

El contenido del informe no sólo se limita a le presentación escrita 

del resultada sino que involucra al orden, n~mero de p'gin•s, cua- -

dros comparativos, etc., por lo tanto, éste incis~ a• presentar4 en 

dos partesa 

A) forma 

B) fondo 

A) fORMA 

Debemos reconocer que no existe un formato estricto acerca de la 

estructura de un informft en Auditarla Operacional, por el contra 

ria cada auditor est' en condición de ••itir su informe d• acu•! 

do a su experiencia, no obstante lo anterior se pueden distin- -

guir estilos parecidas, uno de éllas es el de presentar una in--



troducci&n del trabajo, seguir con ano•al!as y recomendaciones. 

El Instituto mexicano de Contadores P~blicos recomienda en su -

bo No. la de Aud r!a Op ional, conju,n 

to de requisitos que se deben incluir en el informe, ~stos 1on1 

a !canees imitaciones 

b Situaciones que afee la efic 1a operacional 

e) Sugerencias para la eficiencia 

Ese mismo bolet indica rible las recome~ 

daciones inmediatamente lar la situacidn la, 

desde luego 'sto queda al juicio del auditor. 

Es conveniente resal la util de los sistemas audioviau! 

les realizar la pressntaci&n de informe, luego en t~ 

dos los casos ya que habr' revisiones en las que solo bastar' con 

el reporte escrito, 

Antes de conv a una se debe haber ido con in-

teresados los puntos qua les afectan, de ninguna manera debe de -

presentarse un inrorme sin haberlo comentado con, los interesados, 

8) f'ONDO 

Para preparar el informe el auditor deber' de tener presente una 

consideraci&n fundamenta que los informes de auditarla 

co•o consejoe comunicando resultados lo que conduce a que 

el informe serl leido por los dirigentes de la empresa y debemos 

presentarlos manera capten unas cuantas llneas 

nido del trabaj su alcance y sus factos apoy~ndose en an'll 

sis para concretar cualquier idea, a su vez los interesados ubic! 
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r'n sus reeponsabilidad•s d• una manara m'• dir•cta, 

Es recomendable qua s• recurra a cuadros y gr,ficaa que den MI• 

yor agi al 1 •l infor•• •vitando •'Mima grand•• 

numeral•• pu•a lo convi•rt•n en algo tedioso y complicado, •n-­

tr• los autores d• la mater!a hay una diversidad d• opinion•• 

r•f•r•nt11 la inclu1i6n o un qua qu• 

rabajo fue realizado d• acuardo a nor~as y proc•di•i•ntoa d• • 

Auditor!a Dp•racional, la inclu1i6n o no da aste p'rrafo 11 id•!! 

tifica al d•l auditor ya ••• •Kt•rno 1ntarno, 

te as, consulto tandr' qua idenciar qua baa•• d••••paft& 

su trabajo. 

INíOR~E DE LA AUDITORIA SOCIAL 

un probl••• asociado con la Auditarla Social •• r•fi•r• a l• pu• 

blicaci•n sue raeultados la ficultad conei1t1 

l•giti•i las cuentas 1ocia para qua anc1j•n tro de la• 

cuanta• financiarae, 

En cas! todas las nacion•• la exige informa• anual•• a 111 

paracian•• p~blicaa están igadaa licarlo1 g•n•ralm•n~ 

te en forma d• balance y astado d• p'rdida1 y ganancia• con la op! 

ni&n d• un Contador P~blico d• que 101 datos 11 han pre11ntada •n 

con1iat1nci1 con principios contabl•s g•n•ralm1nt• aceptado•• 

El balance y •atado d• p'rdid11 y ganancia• social•• ciartaRant• -

no •• han r1qu1rido por ley, por lo que loe Contador•• P~blicoa •• 

han •aat r•nu•nt•• a axpr•••r au conc•rn11nt1 a la 

aquidad, exactitud y validez g1n1ral d• tal•• 1atado1. 
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Cierta compa"!• am1ricana, pr111nt4 la int1graci6n da la Auditor!a 

Social y financiara su inform• anual, 

los directivos qui podrían opinar 

auditor•• for•aron 

rabl•••n sobra la 

exactitud y consistencia general da los astados financiaros, ei '.! 
s• hallaban mezcladas con loa estados sobra la conducta social. 

E ato a la con dih111a no publ el utado 

da conducta social, o bien publicar los astados sociales y financi! 

ros integrados olvid,ndosa d• la cartificaci6n. 

al ej anterior •1 costo •liminar loa astados socia 

an donde la 1mpr1a1 ha invartido s• conv•rtir!a an un daapsrdicio 

da recursos. El publicar loa astado• social•• junto con los finan• 

ros 11 cartificacidn da loa Auditor11, ser 

p'rdida da confianza da loa invarsionistas sobra la veracidad da 

'atas, son posibles cons1cu1ncias como un mayor costo d• capital y 

rotastaa part1 loa accionistas. 

El problema da pr•s•ntar loa •atados saparad•m•nta, ea qu• loa •ata­

dos sociales no •st'n preparados d• un modo qua aaan compranaibl•• -

a1 solos su inej comprans sa b•sa la i'nt•gracic5n con 

•atado• aros, tambi'n •• preaantarfa coeto 1mpr•s16n 

adicional por publicar dos astados an vez da uno. Ninguna d• aetas 

solucionea la id•• 

5,6, INfOAmE DE LA AUDITORIA CD~P~EHENSIVA 

reportas da la uditor!a Comprehensiva prov••n informacic5n 

lada aob las t real as! sue racom•ndacionea 

conclusiones, ain embargo 101 reportas sumarios qua •• emitan para •l 
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gobi•rno, comit's de auditores o la direcci&n, dan la informaci&n 

significativa para atraer la at•nci~~ da estos grupos, •l r•porte 

sumario de la Aud1tor!a Compr•hensiva as usualmente formado de la 

siguiente manera1 

- La introducci6n 

- Los anteced•ntes d• la informaci~n, control, objetivos, expedien-

tes y medio ambiente de la organizacidn. 

- El alcance de la auditor!a 

- Un report• d• loa organismos auditados 

- Laa observaciones y recoma~1acion•a 

- Un r•porte d• los comentarios d• los administradores por corregir 

las fallas 

Los reportes del •xam•n s• utilizan pare1 

- Comunicar al comit' da auditarla y •l director d• la organizacidn, 

•l como se encuentran las sistemas y controles d• 'ata. 

- Apoyar las mater!1s involucradas para au desarrolla, auxili,ndoa• 

de especialistas si los casos lo ameritan. 

El contenido d• los report•s proporciona una baa• para discutir •l 

alcance da las revisiones, lo anterior se obtiene da1 

• La r•laci&n da la contabilidad con los programaa, 101 modelos l&gi• 

coa, ate. 

- Oa1cribir 111 actividades d• 101 siat•maa y control•• 

- ld•ntificar •1 criterio dal auditor 

- Valorizaciones pr•li~inar•s 

- D•scribir lee matarlas d• significado potencial y la ••••orla que 

aa l• otorg&. 





La ejecuci&n d• esta fas• marca 11 final de la insp1cci&n, cuando 

enea autoriza report• se •mp azan eecrlbl deta lad~ 

ment• los informes que ser'n pr•s•~tadoe a los directores y al ·­

i•rno 







p6blicas o privadas por la sociedad y el medio ambiente, los finas 

que persigue no son financieros sino'lae aportaciones que se real! 

zen por el bienestar del hombre y el mundo que lo rodea, repart&n­

dolo en estados socioeconómicos que contemplen el bien que se ha -

hecho o lo que han dajada de hacer por el bien de la sociedadJ el 

nombre que recibe 'sta t~cnica es Auditor!a social. 

Seg~n les fuentes bibliogr~ficas consultadas durante la d'cada da 

los setentas, surge una nueva modalidad ea la Auditor!a Comprehen­

siva, le cual fue resultante de la necesidad de apoyar al Sector -

P~blico en sus revisiones1 sus metas son realizar una mayor exten­

si~n en el trabajo dando informaci6n oportuna el gobierno para qua 

4ate pueda tomar las medidas correctivas. 

El desenvolvimiento que ha tenido el Contador P~blico en la Auditg 

r!a, ha sido en base a las necesidades del hombre de empresas, el 

gobierno y la sociedad en general, lo cual revela que la Contadur!a 

P~blica se mantiene a la expectativa del desenvolvimiento de '•tos1 

a fin de actuar en el 'mbito de conocimiento. El Contador P~blico 

por su desempa"º• tiene perspectivas muy amplias, como se ha visto, 

por lo que debe continuar actuali2ando sus t&cnicae, a fin de cont! 

nuar ratificando las necesidades que le·marca la sociedad a la que 

debe ser ~til. 



BIBL IOGRAfIA 

TEXTOS 

• An approach to comprehensive 
auditing a peper by the f 
the auditor general of Canada 

• Apuntes de euditor!a II 
volumen 1 

3. Auditor!a Administrativa 

4. Administrativa 

5. Audi Administrativa 

6. Audi Interna 

7. Auditorfa introducci6n a la 
pr,ctica de la Contadur!~ 
P~blica 

a~ Auditor!a Social para la 

9. Oin&mica de Auditor!a Admi­
nistrativa 

10. La Auditarla Ad•iniatrativa 

11. Normaa y procadi•iantoa de 
auditada 

Offica of auditor general of 
Cana da 
September 1981 

facul de r!a 
Admin!straci 
(UNAM) m'xico,o.r. 1974 

illian P. Leonard 
E torial Diana. Primera Ed! 

1 co, D. f • 19 7 

Coordinador E.f, Norb•k 
toriel T'cnica, s.A 1972 

facultad de Contadur!a 
Adminiatraci6n 
{UNAm) ~&xico, D.f. 1980 

acionel íinanciera 
Oici•~bre de 1980 

ohler • Eric 
Editorial Diana. Primara Ed! 
ci6n 
m'xica o.f. 1973 

Clark c. Abt 
ditorial Diana. Pri~•ra Ed! 

ci6n 
m•xico, o.r. 1973 

ervantes Abreu, Salvador 
Ediciones Contables y Ad•i· 
nistrativae S.A 

farn,ndez Arena, Jos' Anto­

Editoriel Jua. Segunda Edi­
cdn 
m'xico o.f 1969 

Instituto meKicano de Conta­
dorea PÚblicaa, A • 
O'ci•a tercare Edici&n 1981 




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes de la Auditoría
	Capítulo II. Tipos de Auditoría
	Capítulo III. Evaluación del Control Interno
	Capítulo IV. Procedimientos y Técnicas de las Auditorías
	Capítulo V. Informes de las Auditorías
	Conclusiones
	Bibliografía



