UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

EVOLUCION DE LA AUDITORIA
EN MEXICO

SEMINARIO DE INVESTIGACION I}UNTABLE

QUE EN OPCION AL GRADO
LICENCIADO EN CONTA{)UHIA
P R E S E N T A

ARTURO ODILON  GARZA  MOLINA
DIRECTOR DE SEMINARIO: C P. MARTHA AGUIRRE JIMENEZ
MEXICO, . F, 1984



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



EVOLUCION DE LA _AUDITORIA EN MEXICO

INDICE

PBAGINA

INTRODUCCTION

CARITULO = ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Origen y svolucidn de la auditorfe cecucssscece
Principei®s lOQrO08 ccescscosacsscsosnsescsssase
Evolucién de la suditoria en MEXiCO secevecssc s

H
1
1
1
1 Claaificnci&n QENABrAa)l cecssvtevcsecesessusnseoncs

& [ ] ® @€
B LN
D U 03 b

CAPITULG I@ - TIPOS DE AUDITORIA
2.1 Auditorfa Financlera

2.1el Antecedentes sevcoccssesccsncanssccnnsans 12
2,12 Duflniciﬁn tsscovsescsssusssecassascsens 13
2,1:3 0bJIt£V°I scssssscssesesasseseovcoessscs 14
261,4 ALCONC® sesvvcsveveasscossncssscsscoscos LD
2,1.5 Plinouciﬁn tseescsscoscsssesasessssssces 1O
2,1,6 Técnicas y procedimientos secescocsssecs 19
2,1.7 Ceracterfsticas o atributos idsales del
prefesional que la realiza eeesccosseses 20

2,2 Auditorfa ARdminietretive

2,2,1 Antacedent®s cveescscsvccscasssocossnsos 22
2,2,2 leiﬂiCién P PP £¢ |
2,2.% ﬂletiVOB eescesscssoscesastsasstecassse 44
2,2,8 ALlCBNC® osecsveavcseovssarceonessnnsoncs 40
2.2.5 Pllnaucidn eescosussssessemsstossescaena J1
2,2,6 Técnicas y procedimisntos seeeecesssssse 33
2,2,7 Caractecfstices o atributos idemles del

7 profesional que lo remlize cesescsessses 33
2,3 Auditorfa Operacional

2,3,1 Antecedsntas sooosescssasaasseseanscssne 37
2,3.2 D"lﬂiCIGH cssesecessevcovcesanscaossaves b
2,3:3 Objetivoe sescescessnecessescasconsscces 41
2,3,4 Alcence evcoceoncescsensdscsscnscsenconee B)
2,3,5 pllﬂﬂlﬁi6ﬂ secescescssacsssosscnccscnnce A2
2.3.6 Técnices y procedimientos cceccessessane 83
2,3.7 Caracteristicas o atributos idealss del
profesicnal que la reeliza s:s0eeecssces 44



PAGINA

2.4 Auditorfa Social

2,4,1 Antecedentes seeesccecsessosnsosnssncnce 47
2,4,2 aninici&n secscssscescosscccscccscacase 48
2,4,3 Ubjotlvoa sosevsescassssesnncssescosoes OO
2,4,4 AlCENC® ,ces0s80000000ss0s000000n0s80s0r O3
2,4,5 pl.n..c16n Geosasasvascoccessssatescnse J4
2,4,6 Técnicas y procedimiento® ssecsscccscce 55
2,4,7 Caracterf{sticas o atributos dsl personal
que la realize cseecsessccssvocscsnssssas

2,5 Auditorfa Comprehensiva

2,5,1 Antecedent®® ocescesccssocssssssssssases 5B
.5.2 leiniciﬂn 0000080000000 0000000000000060 59
5.3 Objotivos eevesssescssescensascsssonses Ol
¢e5¢8 AlCEBNC® so0vcecvsccsvcsnssnssessssnsoses D2
5.5 pllh.lCl6ﬂ etecessesescecsosstocsssnses OJ
+5.6 Técnicas y procedimientos scecescesases 65
+5.7 Carecter{sticas o atributos del personsl
que la re@liza cecosccvscccsevccccsncns 65

CAPITULO III = EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3.1 métodos de evaluscidn dsl control interno de
la Audltorfl Financi®r® csccesecscsccssossecns 67
3.2 Evaluacién del control interno de la Auditorfa
Administrativa cesseccevvescacssccoccscccsoncns 70
3.3 Evaluacién del control interno de la Auditorfa
0’.!.010“.1 00088000 s0c0ssenssa0nssssnessecas 14
3.4 métodos de evaluscidn de la Auditorfa Social . 80
3,5 Evaluacién del control interno de la Auditorfs
CONPT.h.nGiVI tsesvsssosvcsesssessssssscesscss B

CAPITULO IV - PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LAS AUDITORIAS

4,1 Procsdimientos de la Auditorfa Financiers ...e 85
4,2 Procedimientos y técnicas de la Auditor{e
. Administretiva cesecssceccscscnsccsscscsensese 93
4.3 Procedimientos y técnicas de la Auditorfe
09.!.010".1 sseseancssossessssscsssssscssssase IO
4.4 Procadimientos y técnicas de la Auditorfe

S0Ci@] ccoscossssscvosnconsnsessossssscssssnss 102

4,5 Procedimientos de la Auditorfa Comprshensiva . 106



PAGIKA

CAPITULD V - INFORMES DE LAS AUDITORIAS

5.1 Caracterfsticas gensrales de un informe seescess 109
5.2 Informe de la Auditoria Financiera sesesssssees 111
5.3 Informe de la Auditorfa Administrativa ceeesees 115
5.4 Informe de la Auditoria Operacionz)l seecoecovee 118
5.5 Informe de la AUditOl‘!ﬂ Saclal ceceesccosssncae 120
5.6 Informe de la Auditor{a Comprahensiva secseeees 121

CONCLUSIONES

BIBLIGGRAFIA



INTRODUCC I QN

Algo que me ha mantenido eonstantemente intranquilo, ss el ha=-
ber esecuchado sn multitud de ccesionass comentarios coeplstemen
ts contradictorios sobre la profesién de Contador Pdblico y so
bre los Contadores PGblicos, por eae rezén me psreito sxponsr

alogunas idesas al respecto.

En 1o que me ha sido posible cbesrver dentro de le carrera; hs
constatado que durants los Gltimos sfios la profesién de Conta-
dor Pdblico en Méxiec, he tenidc un desarrcllo suy ecelercada,

motivado principalmente por ls gran aceptacisn del servicio de
Aduditorfis de Estados Financieros, sin embargo, eonsidero que =
la meyor parte de los Contadorss Piblicos que actualmente pres
tan estes iamportante sarvicic, no se han preocupadoc lo sufleien
te sor intensificarle creando sonciencia snire los hoebres de

negosios de loa grendes beneficios fue trae consigo. Plenso =
gue uno de loe factorse que mfs podrfan eyudar 21 incremento -
de este servieio y a lagrar que se requisran servisios adicio-
ralss y que afactivamante #e reeonoica sl valor de todos eallos,
es o]l de cambiar un poco la mentalidad del profesionsl actual,
gue en la nqyor!u de los casoe s limita aflc a der su opinién
sobre le razonebilided de les cifras qus componen los Estados

Financiercs asujetos & su sxamen, sin pensar ei éatas son les =
eds aconsejsbles pere 12 emprese, si se ha adeinistrado de una
sanera efisiente, el le utiiidad que se¢ musst:a on el Estado -

de Resultedos o3 le cue se debif obtener, si loes edministredores



hen utilizado 2l méximo todos los slementos de informacidn, tales
como el Estado de Origen y Aplicacidn de Rescursos, sl Punto de -
Equilibrio, los Comparativos con Porcentajes, etc. Asimismo, si
se ha promovido sl establecimiento y mantenimisnto de un siatema
adecuado de Control Presupusstal, un sistema de Contabilidad GCene-
ral a la altura de las necesidades de la ampresa, un efectivo Sis-

tema de Costos, stc,

£s indudable que si el Contador Pdblico hace algunas observaciones
relativas al cdmo se podrén utilizar en forma mds efectiva el clmu
lo de 1nformucionos que prepara, haciendo hincapf{e en las que son
més {mportantes y el provecho que se puede chtener de elias, rscoe
mendando las que nacesariamente se debsrdn praparar y con que tiem
po cualss de sllas deberén elininarse por nc repressenter una syuda
aefectiva a los administradores, todo &sto en relscién al trabajo -
de Auditorfa de Estados Financiesros, sin lugar a dudas sl penss- «

misnto del hombre des negocios hacim &1 cambiarfa totalmente, .

Para lograr lo anterior, es mensster que sl profesional actual se
esfuerce y haga usoc de su inicistiva crsadors y de su sxpsriencia,
ecompafifndola de una efectiva crftica constructive, con s} objetoa
de ayudar a los administradorss en los esfuerzos que dfa a dfa rea
l1izan para el mejoreamientno de sus empresas on el mspecto adminise
trativo, lo que les ayudard a cbtsnar una mayor productividad y an

consecusncla ias méximas utilidadss posibles.




San obvios los benaficlos qus lss mesrrsarf{e un snfoque de ssta
naturalezs, eomo gor sjemplc un me joramisnto notable en las re-
laciones con sus ciisntes, la uportﬁnid.d sars ofrsser servizios
adisicnales, rescnoeimiento ¢s su sapacidad, lo que oeasiaonard -

la suserecién definitiva del prestigio €s nuestra profesién.

Durante al desarroilo de sste trabajo, seitiré sriterios suycs -
objetivos serdn sl ds impulser sin mfs el desarrollc de nuestre
profesifn pars que 20 squipare 2 las nsceszidades =stuz=les de los
hombree ds negocics para sstusr en sl camgs denominadsc “Auditorfe®, .
que ®2 #in lugar a dudas ei. la sctualided precsupasidn de mushes

miambros de rssonosido prestigio en nuestre profesién.

Aln euendo la ides ariginal para desarrolisr el prassents trebz jo

Pue o! sbordar le "Auditorfe Adeinistrative®, a medida ques =2 do-
sumentaba en el tesa advertf eon elaridad la sonveniensia de - =
saspliar la investigaseidn haeie los diferentes tipos de auditorfes
deade su inieio haste les zctualidad pasando gor zade unz de esllas,
ys gue pienso gue el Contador Pdbliso debs estar preparads sn las
diversas &reas <o fsta y como un slesento impgsrtente sn =1 dese-
rrollo profesional. Vayan pues estos sceentarics, hasiz miz sca-
pafieros y miembres de le profesién son sl desec de podsr seadyu=-
ver o el menos poder transmitic mie insuietudes, g=re que puedan

ser ssroveshados =n el desenvolvimiento £e la profesidn.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA_AUDITORIA

lele ORIGEN Y EVOLUCISN DE LA AUDITORIA

La actividad administrative tiens antecedentes qus es posible
remontar al segundc milenio A.L,, en E£gipto donée la recaude-
cifn d= impuestos, estabz eonfizda & emplezcdos losales de los

63 Distritos del Imperic.s

Como jefe, figuraba el tesorerzo prineipal que era vizilado por
el visir todos los diss y 8ste a su vez, somunicabs si faradn
is informacién resibida. Gran nimerc de sssribes y =mpleacos
sran nescesarios para que funcionara este sistema, eleborando
estados de ingresos y egressos qus segufan el siclo informativo

entes meneionado.

La iiquidesidn y recaudacién de las contribucionoa eran apraba
das cuidedosamente por las autoridades centreles. Un balense

al corriente de ingresos y gastos no debfe faltar mensualsente
on la ofieina del Paredn, insluyendo inforsmseién psra perspec-
tivas futuras de su reino y con dicha informeeién se lograbz -
un aprovechamisnto recional seqin la calidad d=! individuc a =
guien se rendfe, y= que depend{s d= 81 le administresién dei -
estado.

¢ Harry £lmer Barner. La Vida Econdmica del Antiguo Egipto
Editoriel Trillss, S.A. México 1979, Décima Cdisién



En realidad ese faradn era el sdministrador rudimen-
terio del imperio) segin su hebilided y capacidad se
lograbs el desarrocllo adecuedo ¢ inadecuado de los =
programes que ee habfan ssfialado aunque carecfa ds -

toda técnica pars valorarlo.

A través de is historia de la humanided ss siguisron
utilizendo métodos rudimenteriocs qus satisfecfan ia
nscesided des subsiatancia y ne fueron fundemsntalmen
te modificados hasta fines dal Sigis XVII de ﬁueatrl
era, cuando comenz8 le época ds las =dquines y de £
bricas, dando origen =2 ls Revolucién Industrial y a

1z sxpansidn del ceplitelismo,

Fus entoncee cuandc los empresarice vieron la snace-
sidad de contar con profssionalss que las dimran una
visidn de sus negocios y qua fuersn registrandc sus
operaciones con e! fin de poder ver el oatadq actual
de sus biensz, sl en un momento eztaban recuperzndo
su inversidn o al se encontraban fuera de la reali--
dad. ®s asf{ como es fue desarrollando la Contedurfa

Piblica.

Posteriorasnte y con el fin de dar velidsz & los Ee-
tados Financieros ante terceras personas, se vid la
necesided de contar con servicios adicionales lus ==

cuaies tuyvieren como finaiidad el der rezonabilided



a las cifras qus se presantaban en ellos y as{ ss fus desarrollian

do la Auditorfas de Eatados Finencieros.

A principios del pressnte siglo, ss tanfa todavia la cresncia que
la Auditor{a de Estados Financieros se llevaba a cabo en farma de
tallada y qus el objstivo principal qus persequfa sra el descubrir
fraudes u otras irrsgularidades que axist{an o pudisraen existir en
la contebilidad de una smpresa. Esta creencle afortunazdamente ha
sidc cambiada y gracias a lz divulgacién gque entre los hombres de
negocios han hecho los organismos que sgrupan s la profesién gcer
ca del trabajo que desarrolla el Contador Pdblico independients,
se ha lograde qus el examen ordinario de los Estados Financieros
de una empress no estd planeado para el descubrimiento des frau-=-

des alin cuando se toma en cuenta esa posibilidad.

1.2, PRINCIPALES LOCROS

& lo largo dsl pressnte siglo, =a ha legredo dar unm nusvo pancrae-
ma & la imagsn que existf{m del trabsjo que desempefiabes el suditar,
siendo uno de los principeles logros el conslderar dentro dsl tra

bajo profesional del auditors

e) Le necesidad de ilever s cabo el estudic y evaluacién dsl con-
trol interno del srganleme sudliado, coemo bsse para fijar la -
cportunidad vy alcance de loes procedimientos de suditorfs, con-

tande con un sistemea formal pare sl buen logro de les matas.

b) Se precisd perfectamente que los trsbajcs de auditerfa no erdn

constituidos =n una revisifn detzlleda de tedes les trenseccis




d)

f)

nes, sino qus €ata se rsalizan a base ds pruebas selsctivas,

Se detarmind que sl Contador Pdblico como auditor al dar su
opinidn sobre su trabsjo de la revisién de Estados Financis
ros, no sclo ara ragponsabls con el clisnta que contrata sus
serviclos sinc con el pdblico en gsnsral ya que de su dicta-

men toman bases para decisiones.

Ss dejé assntado que el sxamen del auditor deberf{s no solo -
{ncluir e] Balance Gsnsral sino tambidn incluir sl Estado de

Pérdidas y GCanenclas.

Tambifn ss logrd dar un anfoque diferents al de les creencias
del piéblico qus pensaba que el auditor solo trabajeba para de
tectar fraudss y nc como un trabajo para svaluar les polfti-=

cas que tiene la direccidn y el buen logrc de sus cbjetivosa,

Gtro logro de gran importancia sn la profesidn fue la acsptacién =

de normas de auditorf{a qus fusron pusstas como un marco de trabajo

sntrs los auditorss en general, Se conoce que &l Instituto Ameri-

cano de Contadores BJbiicocs en 1948, eprobd normes que diaron ori-

gen a qus en farma oficial e)] asuditor dejara plasmado en su dicta-

men "Se resliz8 de acuerdo con normas ds Auditorfe genaralmente --

aceptadas®. Esta afirmacifn ya sra pussta con anterioridad, solo

que no tenfa ningin apoyoc prcfesionsl debido = que adn no sxistfa

una codifPicecidr oficial de izs normas ds s=uditorfa.



1,3, EVOLUCION DE LA AUDITORIA EN MEXICO

Puade considerarse que nacid la Contadurfa Pdblica Mexicana sl
25 de mayo de 1907, cuando ss recibid sl primer Contador Pdbli-
co Mexicanoe., En los siguientes 10 afios, habfa ya un grupo de -
profesionales ds la contadurf{a que en 1917, crearon la Asocia--

cién de Contadores Titulados.

El 6 de octubre da 1923, en un documento llamado "Acta Provisio-
nal" que despufs sa slsvd a Escritura Pdblica, se constituy§ sl
Instituto de Contadorss Pdblicos Tituledos de México, antecesor

del actual Instituto Mexicano de Contadores Pdblicas,

Alrededor de 1923, los alumnos de las sscuslas maxicanas ds Conta
dores Pdblicos complemsntaban los conocimientos adquiridos en las
sscuelas con la practica profasional al cuidado de Contadorss Pd-

blicos Mmexicanos.

Fus en ssa época, en que se inicid un cembio beneficioso relaciona
do con las Pirmas de Contadores Plblicos Extrnnjorbs sstablecidos

en el pafs, ya que sl existir jévenes preparados sn auditorfa inde
pendiente, el personal inmigrante que antes alimentaba esas firmas,

fue prograsivamente desplazado por personal nacioenal.

Por otra parts, muchos Contadoras Piblicos que adquirisron su expe
riencie en estos despachos internacionalss, sl dejarlos astablecis
ron los suyos utilizando la experiencia y la técnica ell{ edquiri-

das.



Se eonsund la autosuficiencia de la Contaduris Plblica mexicana
y desds ese momento se inisid la superacidn profesional eon la

investigacifn, el sstudio, el intercasbioc de sxperiencias a ni-
vel nacional ® internasional a través de libros, revistas y una
infinidad de medios que han colocado a ls Contadurfis Piblica «-

Mexicsna a su nivel actual.

No es diffcil encontrar en la sctuslidad a un gran nimero de per
sonas que aln piensan que el Contedor Pdblico e un professionis=
te suyo trabajo se limita exclusivaments a registrer en los 1li--
bros de contabilidad las operaciones habitualee de une empraese,

sin embarqo, essta ides de que es un tenedor de libros, desbe ser

cambiada =n la mente del piblico, particularmsnts sn sl medio de
los negocios, de manera Que sean reconosidos los diferentes ser-
vieios que actualments presta. Ese desconosimiento que grean par
te de los hombres de negocios tiene de nuestra profesién, no es

atribuible a ellos, y si as{ lo fuera los Contadores Piblisos -
dsben hacer lo imposible para qus sse dssconceimiento sea total
‘llntl eliminado, pues es absolutamsnte obvio qu; a dichos profe=~

sionsles as a los que corresponds tomar la iniefiativa,

Ne hece muchc en que le gren centidad y varieded de asventos tés-
nizoe des sume imsortancia que ha venido rsalizando 21 Instituto

Mexiceno ds Contadores Plblicos, eran sstrietamente para el bens
fieic de sus sie=brasy sin embarge, (ltissmente se han operade =
diversos camhioe en forma eltaments positive, uno de eseos came =«

bios sugerides por varios miembros del Instituto Mexieeno de Con



tadorss PSblicos, sa en sl sentido de que en le rsalizecién®de
éichos sventos, no solo garticipen miembros, sino que se haga
sxtensive la invitacién a hombres de negocios para gue conozcan
de sstz mansra como pisnsan los de la profesidn y hacia donde -
ss estén encezinando sus esfuerzos los que dsads luego sismprs
han resultado sumamente gositivos, des shf loc vertigincso €sl ==
desarrollo. En la sctualidad 2s muy posible que lss persones -
que asistan = ese tipo de sctividades profssiosnales y qus N ==
sean miembros de la profesidn demusstren por sl momento una ae-
tividad gssiva, sin embargo de seguir por este samino, no estard
muy lejano sl dfa en qus empiece @ fluir el intercambio de idsas,
lo qus hard que se logre un impulsc mushc =ayor de la prafesidn

y que dfa = dfe satisfages més las necesidadss de los negocios.

Una de las sctividades y posiblemente la (nica gue no es scepte-
ble, es gus en muchas czasiones los soaponentes de zstas agrupa~-

clones dedican demasiado tiempo a asuntos de esessa isportancia.

Lo anterfior, cres una ssrie de papeleo repersutiendz en esfusrzo
y tiesgo qus gastan zada una de les perzonee que forman dishos -
Comitds y que més bien deben enfocar sus esfuezzos y tie=po hae-
cia una meyor ¢ifusidn, hecie un mejor servisio a los clientes

gorrespondiendo a las nssesidades actuales de los negocics, Es-
ta situseién es comgarable a lo que acontece en =igunas empresss
que han srecido normalmsnte sn cuantoc a sus slementos administra
tivos, sin embergo muchase veesz ese creeimicnto en sus frezs de

produceifn y ventas se debe a que en sushss oeazsiones ss tratan



de pulir una serie da detalles, antes de snaliizar sl lo que se
glensa se puede producir y si exists el mercado potencial para
poder vander, éo ahf qus ss cress infinidad de papsles, una se-
rie de departamentos, se gasta tiempo =n juntzs, mesas redondas,
ete., y finalmentez posiblemente ni se puesds produeir y tal ve:z
tampooo existz el mersado putencial adecuado peras la intzodug=-

sidn del grodueto.

Con la anterior referensia se2 ha tratado de destacar 1o Que pOee
drfs ser un dessrrollo sfs propio, sgilizando y siendo méds sfece
tivs en sus tréeitass buscando un desarrolloc a les necessidades d=

las empresas matuales.

La Auditorfa Administrative es unz téenisz de cantrol rslativa-
ssnte nuava, fue propareionz a le Gereseia un sbtodc para evaee=
luar le efectividzd de 103 proez=dimientos opszativos v 108 cones
trcles intsrnos. Se hen eserito libros y artfeuics exeslsntes -
sobre iz naturaleze y el desarrollc de ests tems. La meyor{a ds
esta litsratura ha seguido la irayeetoria de esta téenica desde
au: asrigen en la Contaduz{a Pdbliea, pasando por su erscizfentc e
y su desarrcllo dentro de ls Auditorfa Interna, hssta su defini-
eidn y sategorfa actual. Adsmés dssde 1953, variss =socizgio-=
nes han suspiciado un nd=ero signifisstivo de seminecios y gonfe
renzias referentes a los srineigzios y a los procedimientcs em- -

gleadns sn la Auditorfa Administrativa,



1.4, CLASIFICACION GENERAL

Le meyorfa de los smpresarios de nuestro medio, entisnden por -
auditorfa, la revisidn de sus estados contablas pera sfectos ds

dictemen de los mismos y la evaluacidn de su control intsrno.

Per lo tanto, asta clase de auditorfa se refisre Unica y exclu-
sivaments el control numerario o aspectos cuasntificables sn di-
nero., Por ssa razdn, & Ssta se ls conoce con el nombre da Audi

torfe Financisra.

Sin embargo, ls auditorfa como Instrumsntc de control no as con

crste a ssocs sspectos dsads sl punto ds vists sdministrative,

Debs aprovecherse ssta hsrramienta, para todas las actividades
de la smpresa: produccidn, ventzs, recursos hursanca, finanzss,

stce

De le necesidad de controlar todss las 4drsas de la ampresa, se
consideran dos clases de suditorfas, la financisra y la no finan

ciers.

Le primera se refiers a una investigacidn an los libres, regise=
tros, bisnes y transacciones ds una sntided scondmice, con el cb
Jeto de Fundamentar asu opinién respsctc s la rnznnabll;dad Con =
_Que los Estados Financisros fueron preparados; la no financiera

serd aquella cuyo cempo natural serén las demds éreas.
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Las diferensise entre embas ss pusde resumir de la siguients mes-

nsras

GARACTERISTICA

1s

29

kM

4.

5.

6.

Te

8,

9

10,

11,
12,

£oFe
‘Editora Téenies, S.A.

propdsito

Alsanse
Orientaeién
medieidn
método
Precisifn
Interesados
Reslizaeidn
Necesidad
Historie

Carasterizedor

fresusneia

Norbeek,

AUDITORIAS FINANCIERAS

Expresar une opinidn sobre los
sstados finansliercs y determi-~
nar sl sensjo finansiero,

La situeeidn finaneiera.

Hesia o]l estado finsnsieras de

los negosios desdes un punto -~

de vista retrospestive.

Los prinsiplicos de eontablllidaed
generalmente seeptados.

Los prinsipios de eontabllldaed
generalmente aseptedos.

Ostengiblemente absoluta.
Principalimente externoss [ae
aceionistes, ol gobierno, el
plblieo.

Real

Requerida legalments,
Larges existenzis

Le tradisidn

Regular, euande menus anualimente

Auditorfe Administretive.
Segunda fdicidn Pag. 21

méxico 1972,

AUDITORIAS NO FINAKCIERAS

Apreeciar y mejorar la habili
dad administrativa funezional.
uUne operaeidn o Punsidn.
Hacie 8]l estado operativo de
los negoeios, Pesados, prew
sentes v futuros.

Los principios adaministrati-
vos de las operasiones.

Los principios sdministreti-
vos de les operseiones.

Relativa.
Internca: La Cerensie
Potensgisl

Opsional s Prerrogative de
le Gerenela.

Reciente, relasionade son a)
enfoque de los sistemas.

La petieidn del ejesutivo,
Peribdica, poroc su pericdie

eided ee indefinida en la »
meyor parte de los easca.
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Hay una rslasidn natural sntre la Auditorfa Finansiera y no Finan-
siera, implicita y a vecsss explfeita) en las discusionss scerca de
la ides de la Auditorfa no Financiera, esté la aspiraeidn de que

a8 sy debido tiempo, el Auditor Administrativo pueda lograr un = ==
cierto grado de satagoris 9 resonoeimisnto semejante al que diafruy
ta el econtador. De heesho, la Auditorfa no Finansiera, se desarro-
118 en una parte muy importante de la Auditorfa Interna, lo sual -
se sfeetud somo una extensidn gradual del trabajo tradicional del

sontador.

Por lo tanto, no es extrafio que se trasen paralslos sntre la Conts
durfa Pibliea y lo que puede llegar a sar la Auditorfa no Finansis

Ta.,

En realidad con el tismpo 1los Contadores Piblicos, pusdan “dar -=-
fe* del funcionemiento administrativo, deelarando su eriteric de
une manera ssmejante al sctual distamen de los informes finansis~=-

b1 1%



2.1

2,2

2,3

2.4

2,5

CAPITULD IT

TIP0S DE AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA SOCIAL

AUDITORIA COMPREHENSIVA
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capiTuLe Il

TI1P05 DE AUDITORIA

2,1, AUDITORIA FIKMANCIERA

2.1,1 ANTECEDENTES

Durante el afic de 1939 en Méxiec, el Instituto de Contedores Pi--
biieos Titulados, que en la astualidad ssta sonstituido zomo el -
Instituto Rexieeno de Contadorss Piblieos (I.M.C.P.) =dité un fo-
l1isto tituledec "Le sertifisacidn de balanses gara fines €s ins- -
aripzibn y cotizseidn de valorss®. As{ se fue desarrollando el -
interds hacis une nueva tésniea qus habris de serssr un camino di
ferente a la carrers del Contador Pibliso. En Estados Unidos en
esa =isma fpoca, se fue dessrrollando una nusva publicseidn que -
ee tomarfa sn México scmo comslemento a sus futuros trabajos: el
tf{tulo de esta publizacidn fue *implis=i8n €e loe Procedimisntos
de Auditorf=®, en sl qus coin puntez sobresalisntes se marsaban -
las conficrmacicnes e las suentzaz por zobrer y le tome ffsice de
los inventarics. Asf{, los trabajos que desarrollebs la Auditoria
de tetados Financieros, se fueron tomandc como base pera dar fe =«
piblies a los gue reguarfen alguna informeeiln que se relasionara
eon las empresas zuditzdas,
Durente 1956 y 1965 svando el I.M.C,P, no sstabs sonstituids comc
Grganis=o Nesional, se emitieron 22 belstinez que =areabss las pri
‘noru. norses y procedimientos de auditer{z, postsriorsente sl - ==

1.8.C.P, sonstituido ye somo Organismo Nzeional, emitié sus bole--
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tines tomando como base sl voto de sus socios y as{ ss ha venido

sansjando hasta nueatros dies,
2,142 DEFINICION

{a Auditorfe Financiera se Zefine como *La investigzaidn hecha por
un Contador Plblico en los iibros, rsgistroes, bienes y transsscio=
nes ds una entidad sconémica, realizeds sonforme s téenicas sspesia
les con el objesto de fundamentar su opinidn respacto a la razonabi-
lidad con qus los Estados Finansieros iniecialmente preparados por -
la adeinistresidn ds la empress, presentan la situaeidn financiera

y los resultades de cperzcifn de asuerdo con prinsipios de esontebi-
iidad gensralmente acsptados”. @ Se dsbe menefoner gue aln euan-
do el suditor en suechss oceslonss perticipe en le preperacidn de los
Estados Finanoiesrcs, 10o& que con sus respestivas notas sonstituyen =
informes a terceras personas refersntes s la situacién financiera y
resultados da opsracién, es la administracién y no el auditor, al ==
responsable primarioc de la exsetitud de la preparasidn de los Lsta--
doe Financieroe, ys que 8ste, e suien dieta los pasos a cperar y es
la aneargade de setableesr un adezuedo sistsmas de eontro)l interno, =
eof como, el siste=a de contabilidad y spegarss lo =fs posibls & los
principlos de eontabiiidad con el fin du‘quo ios Letados Financisrocs
presentados cuentsn eon nimsros correctos, E1 propésito €ée la auditp
r{s os la investigacién en los libros, registros, bisnss y transaceip
nes de una entidad scondmice, son el objeto de fundementar su opinién
respecto a2 la rexcnablilidad con que fueron slsborados sus Estados Fie
nencieros, ls suditor{a puede enscontrarse con difsrentes ¢ irreguleri

e Noreae y Procedislentos de Auditorfa I.M.C,P, 13a. Eéicidn 1981,
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dedes =n la espresa que esté suditando,

2,1.3 08JETIVOS

Los objetivos generales d= la Auditoris Financiera, vistos cesde

ol
a)

b)

La

gunto externz, sem

Juzgar las politicas, as{ co=mo la eituacidn financiera de una
entided qus son pressntadss al auditor por la direccién da un
negocio,

Dar su opinidn sn forma independisnte y ciara, sobre la situa
cién financiers y los resultados de cgerscifn de la entidad.

obtencibn y evaluacién de le evidencia sobrs los recursos re-

visadocs hs sido considerada como una base para la opinién dsl =-

euditor, 8sta e recogilads por los sxémenes precticados a los =

Estedos Financieros, los procedimientos de auditorfa con lcs ms-

dios €8 quz se vale el auditor pera zllegarse de la avidencia rs

querida,

Por otro lado vistos por le Auditorfa Financiera Interna los ob=

Jetivos son:

e)

b)

De proteceién, enfocsdos a asegurar =1 funcions=iento adecuado
de los controles conteblee y de operscidn, para la sroteceién
de los bienss matsriales contrs pérdidas, asi como el ouspli--
sientoc de lss poifitices y los procedimisntos de la emprssa.

De asesorfe a la edministracién pera el logre de =us objetives,
efectuande una svaluscién de la organizacién, tendisnts & se--

guir sedidas pars sl mejorasisnto de les politicas administra-



15

tivas, los planas de arganizacidn, sus procsdimisntos, riesgos
y la ejecucién por parte dsl perscnal responsabls.

Para 8l busn logro de los objativos, se requisre qus la perso=-
ne que estd a cargo del Dapartamentc des Auditorf{a Interna, sasa
parcial y objstiva con los damds departamentos de la smpresa y
as{ obtsner confianza de los funcionarics que ss requiers pa-
ra su funcionamiento.

£s racomendable que el Departamsnto de Auditorf{a Interna, dapsn
da de la Direccién General o Consejo de Administracidn para que
axista independencia de resalizacidn y la comunicacidn sea cong
tants, prestando asesorfe a lz odministracifn para lograr sus =

objetivos,.

2,1.4 ALCANCE

Cmda ia naturalezz de ias opsracicnes de las empresas y el hacho de
qus muchas ds sllas son de caracter{sticas repetitivas y forman --
cantidades numerosas de operaciones individuales, no es posible =l
examen detallzdo de todas ias partidas individualee gue forman una
partida. Por esta raz8n, el auditor recurre al procedimisnto de -
examinar una musstra parclal de las partidas globales, a aste pro-
cedimiento =a le llama en auditorfa, el métodc de pruebas selscti-
vas, para sste propdsito se fijan estandaras que pueden dar una me
jor crientacién para fijar el =lcance y la profundidad que debs ==
darse a una revisidn.

Por otro lado, la ublicacidn de la auditorfa dentroc o fusrs de la -
empresa, es decir, Auditorfa Externa o Auditorfa Interna, tambidn

influys en la fijacién del slcance, ya qus dependisndo del lugar
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ss puaden tener mds slementos ¢ mds precisidn del trabajo que se

requiers realizar,
2,1.5 PLANEACION

La accidn ds plznear las actividades permits al individuo fijar

sug metas, dalinear los cursss de las acclones a ssguir para haze

cer ques las circunstancias y sventualidades ss zjusten a su volun
tad mediante el sstablecimiento de un buen plan, qus le permita

ponar todos los posibles factorss y elsmentos qus pudieran inci--
dir en las accionea, fljarse los objstivos que desea alcanzar, eg
tableciendo polfticas que normen las opsracionsa y rsglamentdnda-
izs sn sistemas, métodos y procedimientos para el buen logro de =
sus objstivos.

Para una adecuada plansacidén de 1z Auditorfa financiara, el audi-

tor debs conocer:

a) Los objetivos, condicionss y limitaciones desl trabajo cancreto
que sa va a realizar,

b) Las caracterfsticas psrticulares de la empress, cuya informa--
cibén financisra se sxamina, incluyendo dentro de este concapto,
las ceractar{sticas de operacidn, sus condicionss jurfdicas y
8l sistems de control interno sxistsnts.

Las variantes del trabajo de auditorf{a dependen de qus #stz sma -

vista dssde s) punto de vista internas o externo, slquisndo sus =

metas de presentacidn o dependiendo dsl porqué de la ravisién,
£1 conocimiento del airc da operacidn normal de un negocio, esf -

como los marginales o extraordinarims deben ser del conocimiento

dal azuditer,
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Lo refarsnts a le eituacidn jurfdice de un negocio, no es mds que
ios documantos legeles que conforsan su personalided, as{ como ls
posibilidad ds reslizar opsraciones, su organizscién, au rslacién
con al sstado, el régimsn de sus propisdadss, lae condiciones de
orden contractual, ete.

Los sistemas de control intarnc, constituyan el elemento ads impor

tants sobrs sl que deacanss le pleneacidn de le euditorfa, Su ee-

tudio y svaluacién constituyen otra norma de sjecucidn de trabajo

que 38 marsa en un boletin de el Instituto Mexicesno ds Contadores

pibiicos, que en 1o sucesivo se abreviard como I.M.C.P. La planee-
cidn de la auditorfs también hace que ae vaa cual procedimisnto se
apiicard, su extensidn, oportunided y sl gpersonel que as incluirf

en @l trabajo. La Porma adecusda para la planeacidn de una audito
rfa, ss bssa en le informacidn qus ses llagus & cbtensr antss és la
slaboracién del trabajo que se realizard, de acuerdo con la naturg
isza y las condiciones particulares da la ewmprese, dentro de les -
cualas destecen laes sigulsntes:

a) Estudier y svaluar sl contrel interno pesre poder sfactusr une
plansacidn correcta del trabsjo de auditorfa, ’

b) Pldtices con el clisnts pars seber sl objetive, las condiclones
y limiteciones del trabajo, el tiesmso que se empleard, los gee-
tos y honorerios del ssrvicio, la relacidn del suditor con los
trabe jedores del cliente, eef como todos lecs puntos qus de une
maners u otra, estarédn relacionados con el trebajo del suditor.

¢) El concocer la empresa, por medio da visitss y conocar las Gpsrs

cionee para asbsr la operecién del nsgocio y su sistema de con-
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tral internc.

d) Un punto importante qus no es dsbe olvider, es el tener pld
ticas con loz funclonarics pare tenar conocimiento de las pa
liticas gensrales da la empresa refarsntss a la produccién,
su aspecto comercial y financlera, as{ como su eistsme de con
tebilidad,

8) E1 aspscto jur{dico de la smpresa por medio de la lsctura de
sus documentos.

f}) Ver sus Estados fFinancieros para conocer los volumsnes ds ope-
racién y su naturaleza.

g) E1 preguntar si existen papeles de trabajo de auditorf{as ante-
riores, para aprovechar la sxpsrisncia acumulada,

Una vez con asta informacidn, el Contador Péblico podrd var qus

procedimientos de auditorf{a van a ser utilizados y el pesrsonal que

dabs de intervenir en sl trabajo.

El auditor debe dejar svidancia de haber planeado la auditorfa, ==

fsta se va reflsjeda finalmente en un progrema de actividades o =

de trabajo. Esto no es mds que un manual ordensdo y clasificade =
de los procedimientos ds auditorfa que se seguirdn, asf comec la

extensidn que ss les daréd, la oportunidad con que e» aplicarén y

le asignacién ds) parsonal gus trabajard.

Lae planesacién dabe tenar un cardcter flexible, pare qus as{ sl au-

ditor pusda modificarios en casos de sncontrar situaciones no pravig

tes, slemantos desconacidos o cuando los resultedos indiquen varia-
cionss o ampliaciones a 108 programas previamante esteblecidos,

La planeacién no solo es unas stapa iniciml, sino que debe ds conti=-

nuar a través ds toda la auditorfa, para que por medio de ésta se
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1legard a controlar los programss establecidos.
Para realizar un detallado programa durants sl desarrolloc de la

suditorfs, los pasos a seguir ssrdm

- La investigacidn preliminar
= Entresvistas previas
- La definicién del drea = investiger

- La determinacién de los dstalles

La norma de planesacidn, indica que "el trabajo de auditorfa debe

ser plansado adscuadsmente y si se usen ayudantes, éstos daben =

ser suparvisados de mansra apropiada®.

Lo anteriorments sefislado zcerce ds la planescidn del trzbajo, se
encuentra incluido en el boletfn £-01 del Instituto mexicanc de -
Contadorss Plblicos por le Comisidn de Normas y Procedimisntos de

Auditorfa,

2,1,6 TECNICAS Y PROCEDINIENTOS

Las técnicas son un m8todo prdctico de investigacidn y una prusba
de que el Contador Pdblico utiliza la informecidn y comprobaciédn
necesaria para emitir su opinién profssional,

Les técnicas de auditorfa son les siguientes:

Estudio Genaral Declaracifin
Andlisis Certificecidn
Inapeccidn Observacidn
Confirmacién Cdlculo
Investigacién

Los procedimisentos de auditorfa por otra parts, son el conjunta de
técnices de investigscién aplicables & una partide o a un grupc de

hachos y circunstancias relativas a ios Estados Financieros, suje--
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tos a axamen mediante los cuélas sl Contador Fdblico obtiene las
bases pare fundamentar su opini&n.

En cuanto a su naturalsza, los procedimisntos de auditorfa no pua
dsn tenar estdndarss paras todas sus revisionss, por lo que &l au=
ditor debsrd aplicar su critsric profesional y as{ decidir cual =
técnica o procedimiento se aplicard para cbtener la certsza mo--
ral al fundamentar su opinidn, por esa razdn, cuandc se llenan ==
los requisitcs mfinimos que Jjuzga el auditor pueden servir para =
tomar una decieifn en una partide o en un grupo de hachos, se de-
ja ese trabajo v se continuard con otro, por medio de prusbas se=
lectivas y no por ravisiones completas y as{ d= estas prusbas par
ciales se llsga a tomar una decisién sn global,

£l momentoc en gua los procedimisntos ds auditoria se van a aplicar
se 1s llama oportunidad y no es convenisnte la aplicacidn de los
procedimientos de auditorfa sslo 2 la fecha que dichos estados se
rafisren en la revisién, sino que son mis (tiles y su aplicacidn

@3 msjor sn una facha anterior o postsrior a la revisién.

2,1.7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS IDEALES DEL PROFESIONAL _QUE LA
REALIZA

En 2ste caso sn particular sn el qus la auditorfe =a 8 los Esta-

dos Financieros, o sea, una Auditorfa Financiera corrsspondes a un

Contador Péblico, ya qus éste cuenta con los conscimisntos necesa-
rios para la revisidn a realizar y en sl ceso ds utilizar personal
difersnta a la carrsra des Contador Pdhlico, puede adiestrarlo y ==
hacer revisiones sobre los papeles ds trabajo pressntados por &stos
y no es sino el mismo Contedor pdblico quien deberd firmer el dic-

tamen que se obtiens.
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Por lo tanto, ®l profasional iddneo pars la realizacién ds una

Auditorfa Financisra ss sl Licenciado sn Contadurfa, psro £ste
deberd contar con el conocimientc de las normas y procedimien==
tos de auditorfa, ya que éstas son las bases para la realiza=-
cibén de un buen trabajo. Adamés sl Contador Plblico que dicta-
mina deberd contar con una buena experisncia, sobrs sl trabajo

de auditorfa, de manera que se sncusntre sn posibilidedss de ds
tsrminar cuando sstd concluida la auditorfa y ha obtenido los =
elsmentos necesarics para dar su opinidn, que plasmz en &l dic-

tamen,
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2.2, AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.2.1 ANTECEDENTES

Como se manciond anteriorments, la Auditorfs Administrativa es una
técnica da control reletivaments nueva gque proporciona a la geren
cia un método para svaluar la efsctivided de los procedimientos ==
operativos y los controlss internos, que por descubrir con facilie
dad las fallas da los controles edministrativos hace posible gue -
una empresa pueda corrsgir las situacionss gue le impidan sl logro
ds sus objetivos, Esta técnica revela deficiencias en las opera--
clones administrativas, muastra donde los costos son demasiado els
vados y safiela las fallas en los macenismos de control utilizedos.
Los ejscutivos que estén adentradas e la Auditorfa Administrativa
aceptan que es un madio sistemdtico de mejorar las operaciones de
las que son rasponsables,

€1 uso perifdico de este m8todo, les permitird astar atsntos a sus
controles internos, descubrir las fallas cuando sa inician y aseygu
rar en consecuencia el logro de sus ohjetivos.,

Los antecsdentes a los que nos podemos remontar, serfan los miamas
que en el caso da ia Auditor{a Financisre, ya qus con seguridad no
se conoce el inicic de la Auditorfa Administrativa, sino que se fus
desarrollando dantro de la Auditorfa Financiara.

Se han tenido conferencias desde 1953, daoande ss tratan puntos de --
vista contradictorios, donds se ha hablado de que las Auditorfas Fi
nancieras y Administrativas no dsbisran ser separadas, ya que se --
smplean las mismas técnicas. Aunque astos puntaos son vdlidos, el -

8nfasis sabrs los controlss y los procedimientos oparativos, distin
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gus @ la Auditorfa Administrativa sn forma significativa da otros

aspectos ds la Auditorfa Financiara.

En la Auditorfa Administrativa, el auditor sstd completaments ale

jados del punto en que ss llava a caboc una varificacidn financiera

de las cuantas y estd sumerqido an los aspectos ds la operacidn o

dsl departamanto.,

Este tipo de auditorfa ss inicies gensralmsnte en cualquiera ds dos
Formas: 1) como una axtensidn de una Auditorfa Financisra o 2) co-
mo una revisidn plansada de operaclonss mspec{fices sin la cémoda

relacién de una Auditorfa Financisra. En sste segundo caso, la ==
auditorfa ss realize como una parte ssencial desl control adminig=-

trativo.
2.2.2 DEFINICION

En forma conceptual la Auditorfa Administrative es una auditorfa
complsta, es deciy, sxaminaz todos los aspectos interrslacionzdos
da un problama,

Deremos difarsntes definicionss de algﬁnos sutorag de lo que 8s la
Auditorfa Administrativa

Para William P, | monard

“La Auditorfa Administrativa, comprends sl esxamen comgrensivo y -
constructivo de la sstructura de una empresa, en cuanto a sus plg
nes y ocbjstivos, sus métcdos y controles, su forma de operacidn y
sus fecilidadas f{sfcas y humanas".

Para @] Instituto Americano de la Administracidn

“Cuaiquier ampresa, de cualquier {ndole, tiene dreas gensrales su-

Jetas = 1nv¢etigac16n que permiten obtensr une svaluacién de la
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administracidn®,

Pare Selvedor Cervantss Abreu

"la Auditorfa Administrative, ss sl sxemsn analftico, completo e
informetive de la funcidn administretiva de una entidad sconfmica".

Por Gltimo pare José Antonic Ferndndez Arena

"La Auditorfa Administrativa, es la revisidn objetive, metddice y -
completa des la setisfaccién de los objstivos institucionales, con

base a los nivelss jerdrquicos de la smpresa, sn cuanto 2 su agtruc
ture y & le participecién individuel de los integrantes da 1z insti
tucidn®.

Como se obsarva los diferentes autores sobrs el tema coinciden en -
1levar a cebo una revisidn de la organizacién con el ffn de evaluar

y precisar:

Pérdidas y diferencias

mejores métodos

Mejores formas de control

Operacionss mds aficientes

Mmsjor uso de los recursos humanos y ffsicos

En conclusidn, la Auditorf{a Administrativa es une técnica de con=-
trol que proporciona un método pare llevar a cesbo un sxamsn comprap
sive y constructivo de le ampress, pare sveluar le sfectividad ds

ios procadimientos operativos y los controles internos, es{ comoc sl

de sus recursos humancs y f{sicos.

2.2,3 0BJETIVOS
La Auditorfa Administrntiva, pretends esvaluar las actividades de --

acuerdo con principios de su disciplina, abarce toda la empresa y cu
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bre los actos que buscan la solucidn a los problemas derivados
ds sus objstivos, los cualss pueden =er; fabricacidn, compra =
venta o serviclos.
Las empressas requisran de la satisfaccidn de los tres tipos de
objetivos, que sons

A) Objetivo de szervicio

A los consumidores ¢ usuarios por medio ds busnas ofertas qus
satisfagan sus necesidades con groductos o ssrvicios de la esmp:ra
S8,

B) Objetivo Social

Por madio de un buen trato scondmico y motivacional a los amplea
dos y obreros de las smpresas y con sug fPamilisres, Ante sl go-
bisrno, con 8l cumplimisnto de laes tasas %tributarias,

C) Objstive Econdmico

Ante los inversionistas mediante la obtencién de dividendos razo-
nables en proporcién al riesgo asumids y ants 1cs acresdores por
medio de 1z reinversién proporcional de la utilidad sbtenida, ga-
rantizando as{, ®1 crecimiento de la 1nstituci6n:

Resumiando, la Auditorfa Administrativa tisne por objeto svaluar
8l sistema operacional y sl control interno de la empresa z fin
de detectar deficienclas e irreqularidades en sus elamantos y ==
causas, cuantificéndolas, y de dsta forma ayudar y complementar
s la administracidn sn las dress que no pueds supervisar debidc

al gran nimero de actividades qus realiza.
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2.2.4 ALCANCE

Por alcance se pusde entender la profundided de lss inveatigzcliones
y las éreas que se han examinado y svaluado, El propésito de la ==
auditorfa pus=de ser sn grimer lugsr, la investigacidn =n deteraina-
dos asgsctos que hayan sido sclicitados sor la dirscoidn de iz en~-
presa y en igual forma, se dsben mencionar las limitaciones sncon==
trzdas dursnte el desarrollo.

La Auditorfa Administrative, =s aplicsbls a todo tizo de organissas
en su totelided o bien, alguna parts del mismo, Lo ideal, @s qus =
ssz abarcéndsio todo, gzra eviter =1 peligrc €e no coenecsbir une idem
clare de los problemas y de sus or{genes, pudisndo confundir s{ntoe--
mas COn QBUSAS,

Cen el objetc de amplisr la explic=cibn del =icance de 1z Auditeris
Administrativa, se transcribe la clasificacién que para efestos de
svaluecién de la sdministrecidn, pressnta el “American Institute of

gznagement® =n su manual Of Excelsnt Manage==znts, ®

TI1P0D DE_ORGANISRO AREAS A INVEST]GAR

7

1., Funeién social

2. Estructurz formml

3, Crecimientcsz de sus
Instituciones

4, Andlisis de zembreci{a

5. Andiisis de dessrrollo

Religiose 6. Politices financisras
< 7. Andlisis del Consejo de
Directorss
8, Eficiencia en la opsre-
eibdn
9., Eveluszaidn administra-
tiva
10, Efectividad sn la
pirecclén

.
e Faoultad de Contadurfs y Administracién, Auditor{s Administrativa
HeN:AuM, ”‘ﬂl'ﬂ 1960, Pag: 21, 22 b4 23,
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TIPD DE DRGANISMO , AREAS A INVESTIGAR

1, Funci8n scadémica

2, Estructura formal

3. Crecimianto

4. Programe e desarrclle

5, Andlisis de alumnos
egresados

6. Polftices finsncleras

7. &ficiencia de opera-
cidn

8, Evaluacién del Conzs-
jo Directiva

9, Evaluacibn administra
tiva

10, Efectividad en la ac-
tivided cient{fice

Educativo <

1. Funcidn social

2, Estructure formal

3. Crecimliento de instm=
laciones

4. Programe d® desarrsllo

Ltal g. gulgldo_dlfpnciogta.

Hospite : « Politicas financieras

< 7. Eficiencis de operecidn

8. Evaluacién del Consejo
Dirsctivo

9, Cvaluscibn adeinistrati

va
10, Efectivided en la Acti-
vidad Clent{fica
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TIPO DE ORGANISMO AREAS A INVESTIGAR

r;. Funcidn Econdémica

2, Estructura formal

3. Crecimisnto

4, Atencifn e danadores
5. Investigacidn y

Dezarrollo
No lucrativos b 6. Andlisis dal Conssjo
da Directores

7. Politicas Financieras

8, E£ficiencia &n la
operacidn

9. Servicio al pdblice

10, Evaluacién de los

Ejecutivos

Las éreas més intsresantes a estudiar para la ejecucién de una
Auditorfa Administrativa, las encontramcs en un estudioc tridi=
mensional del proceso administrativo, segln sus elementos o0 ==
stepas combinadas con los diferentes niveles de la edministire-
cidn y con las funciones propias de una empresa. E£sta combina
cidn de etapas, nivelss y funciones, sirven para determinar =-
los factores en que se descomponsn las actividades ds uns empre

sa y como se pueder svaluar.

Las etapas del procesc administrativo som
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Previsiédn
Planeacidn
Organizecidn
Integracidn
Dirsccibn

Control

niveles jerérguicos aceptados pera 1= auditorfa s=rdn:

a)
b)
c)
d)

Representante de los propistariocs
Gerencia o Direccidn General
Gerencia Departamental

Niveles de supervisién

Gltimo, las dreas funcionales de la empress serén:

)
b)
c)
d)
°)
f)
a)

Plensacién
Produccidn
Mercadotecnia
Finenzas

Personal

Relaciones pdblicas

Control
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Cualquier actividad humana, siemprs estd sujsta a la svaluacién
por madio de la comparacidn (=n muchas ocazsiones inconsclenta))
siempra existen situacionss o imdgenss que nos hacen formar un
juicioc respecto a ssa actividad, sin ambargo, en la meyorfe ds
los casos, la evaluacidn estd basada en apreciacionss de cardc-

tsr subjetivo,

£sa misma situacidn la sncontramos sn la smpresa. Continuamsn=-
te, se hacen comparaciones y evaluaciones subjetivas de los pro
cedimientos, actuaciones, decisiones, stc., y sélo hasta la ob-
tencidn de los resultados, se tisne una base sdlida pera medir

el grado de sficiencia ds la administracidn,

Por medio de la Auditorfia Administretiva, se analiza en forms ra
cional y en lo posible objetivamsnte, todas las funciones qus
ss realizan en una empresa. Para efectuar una evaluacidn de la
sficiencia 1o mds apegadoc a la realidad y con toda oportunidad
nacesariamente se tisns que acudir a una series de ciencias y =« =
técnicas talss como estad{sticas, investigacibn de opsraciones,

andlisis factorial, sncusstas, sntrevistas, cuestionarios, stc,

Sin embargo, sn muchos casos la madicidn de la eficiencia, se ve
sbstacularizada por una sarie des imponderables que son imposibles

de medir en forma objetiva,
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Como factorss limitantes en el desarrollo ds la Auditorfa Admi-
nistrativa tensmos aquellas actlvidades que por su naturalesza

no parmiten sveluaciones objetivas.

2:2.5 PLANEACION

Las actividades indispensables pare la planeacién de la Auditorfa

Administrativa, ss sstima que puedan ser las siguientes:

a) Investigacién preliminar
b) Entrevistas pravias
¢) Definicibn del drsa & investigar

d) Dsterminecibn de los detalles a sstudiar
Con base a lo anterior, procede la plansacidn e integracién de los
recursos necesarios:

e) Desterminecidn del tiempo disponibls pare la
auditorfa.

b) Selsccifn dsl psrsonal necesario para sfectuarla,

€) Documsntos auxiliares a solicitar o formular duran
te le investigacidn,
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En 1o que respestes a la investigacién prslisinsr, es neceserio
indicar al trebajo de obtencién de detos., con un contacte pro=
liminar que permita una ide= globzl. El objsts de este zrissr
- eontecte, es psroibir répidamente las estructuras fundamsnte=-
128 vy l2 difersncia grincipal, entre la smpresz e auvditar y ==

ctres ezpresas que s& hayan lnvestigado.

El método & sequir, serd las obssrvacidn directs de balances, -
gréfices, documentos, estadisticas, ete., y o8 ha de iniciar =«
esimilando en 1o posible, las carecterfeticas ds 1a emPrase.

Pare cospletar ests contacte globel, 28 =conselable viaitar ==
cade unc de loz departamentos, conscer los productos 79 la « -

emprese, procesos productives, los principeiss mercadss, atc.

Por 1o qus respecta a las antrsvistas, ss convenients que algu
nas psreonas dirsctasentes relaclonades eon la eaprass, les - =
cuales desben ser seleccionadas cuidadosemants entre trabajado-
res, clientes, consumidores, ets. {posiblemente de ectas entre
Qiotqo, surjan algunss ideas 0 sugsrencies scarca de los pro==

blsmza fundamentalss que debsmos estudier durents la suditorfa).

En algunos casos, este clase de reuniones dan la posibilidad de
plantesr problemas, descubrir deficiencias en operacioness, fun-
ciones o departamentos que sstén originando alguna dificultad,
pera que posteriormente en la preparsciln de cuestionarios se

penge onp.dinl cuidado en ellos,
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2,2,6 TECNICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

La presentacifn sn Porma gqrdfice ha sido considsrada como el méto
do visual mds eficaz para la interpratacién y presentacidn dea un
trabajo. D& fgual o quizd mayor importancia, es el hscho de que
una ordfica as{ tasmbién puede ssrvir para aclarar un problaema com
plejo, pusds revelar factores ocultos qus tal vez noc ss aprescien
al sxaminar los dstos originales. Es por lo expuesto anteriocrmen
ts que la Auditoria Administrativa s bzsa en técnicas ds tipo =~
grdficos s convenisnte que el auditor se familisrice con todas

éstas y que haga la slsccién corrscta cuando sea necesario.

La meta d= los procedimisntos son orientar a la dirsccidn a como
planear y llagar a los fines da la organizacidn, & informar en ge=-
neral lo que persique contribuyendc & cue ml pesrsonal realics sus
dessos, la ravisifin de ests elamsntoc busca mejorar los métodos uti
lizados, dasschando los malas caminos mediante 1la eliminacidn de

dasperdicios, duplicidad de trabajos e insficiencias.

2,2,7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS IDEALES DEL PROFESIONAL QUE LO
REALIZ

Todos los profesicnales tienan un cempc limitado de acclén en el

terrano empresarizl. Todos ellos, tisnan un drea natural, una o

veries éress afines y un &rea sxclusiva,

yna drea natural, =2 en la cual un prafesicnal puade aplicar con
sayor propiedad suz cenocimientos.
Un érea af{n, es aquelle que tisne una estrecha relacidn con 8l «

fres natural del profesional y por lo mismo dsts, pusde intervanir
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aficientemants,

Un drsa exclusiva, es en la que ls actuacidn es limitada para
una scla profesidn.

Para aclarar lo anterior, ss prassesnta como sjemplo, la profssién

de Contador Plblico.

Area Natural Finanzas

Arsa Afin " Drganizacién de Oficinas

Arza Exslueiva Dictamen de Lstzdos
fFinancieros

Ahora bisn, en la técnica de la Auditor{a Administrativa es pri--
mordisl conocer cualss son las dreas o actividadss bésicas en la
sisme.

Los conocimientos gensrales que de todas las funciones de la emprs
sa posse el Licenciado en Administracin de Empresas, ls permite -
participar en la integrecifn de los planes de organizacién y gor
los cenocimientos que tiene del medio externo y de los vehfculas
para llsgar a 1, aplicados al conocimiento de la onﬁrosl misma -
p.rulti‘ndolo coadyuvar & la splicacién de estas técnicas, parti-
cularssnte sn 1= preparsciln €sl inforse anual en que las smprs==
sas dan cuenta de su progresc, proyecclonss y su campafia de publi
cidad institucionsly el Administrador de Empresas tiene sl conoci
siento de ilas érems funcionales de unas smpresa, por io que parti-
cipa &n le Auditorfe Adminietrativa, pero €1 sols no sueds degarro
llarles, ya qus su cerrers marce todo en forse general, teniendo ==
que apoyarse en otros profesionales para poder realizer su traba--

jo, como pedrfan ser Contadorss Péblicos, Psicdlogos, Ingeniercs,
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etc., yz que €atos en particuler pueden desarrollar una a una

las téonicss sn las dreas funcionzles y podr{a ser sl Adminis=

tredor des Empreses el que hiciara la integracidn del trabajo.

Ds 1o antarior, se rssumen los puntos siguisntes en relacidn a

los que intervinisran en el trabajo #e Auditorfa Administrati-

vai

a)

b)

d)

En ceda una de las funciones que integran una s=press, el =
Licenciado en Contadurfs puede intervenir sficlentements, ps
ro dsheré sar spoyado por profesionales que lo auxilien en -
tesos concretos.

Por io que se refisrs a la Auditorim Administrativa el Licen
ciado sn Contadur{s por sus conocimientos en auditorfe y sl
Licenciado en Administracién por su conocimisnto en las acti
vidades administratives, serdn guienss coordinen todos los
estudios referentes a la nedicidn de la eficiencis, plansane
do, examinando, evaluando 2 informendo,

Para logrsr los fines dz la s=mpresa sn forms eficaz zs indis
pensable que todes las funciones de la emprese sstén perfec-
tamznte enceuzadas, sdecuaias ® interreliscionadszs unas y =~ =
otrae, de no ser aef, ol Licencliedo en Contadurfa por el co=
nocimiento en auditorfas pusde ordenar el control interno de
la empresa.

La Auditorfe Administrativa no es posibls que see realizada
gor un solo grupo de profesicnales con los mismos conoci- -
mientos, es nscessria la intsrvenoién de perscnas con cono-

cimientos sspecializadoe en cada funcién,
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e) La actividad de Auditorfa Administrativa, es drea natural pa

ra el Licenciado sn Contadurfe gor su pzpel de coordinzdor.
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2,3, AUDITORIA OPERACIOMNAL
2,3,1 ANTECEDENTES

. Como consacusncia de la situacifn sconfmica qus vive actualmente
el pefs, se ha dejado sentir una gren inguistud en relacidén 2 la
inminente nacesided de que las smpressas aumentan su productivi--
dad, Las sdminisiracicnes de las entidades, Iniclaren una busque
da de nusvos medios y técnicas que les psrmitiera llsvar a cabo -
una msjor y més confiablie toms des deciaicnes,

Esa inquistud nace del deseo de sustituir el empirismo administra
tivo por la aplicacién de una técniea cient{fica, ya que la situs
cidn =ctusl sxige & laz smpresas unz maycr aficisncle y calidad -
en los productos que ofrece o de los ssrvicios qus presta, asimis
20, l= compstencis de lss unidades sroductivas hsce mds dificil =
la obtencidn de utilidades a través des un aumento ds precios, por
io tanto, se hace necesario rasducir costos gue permiten mantsner
calided y preaclio adecuado de los productes o servicios., La la--
bor se dificulta si consideramos que las cperscignes de las sm--
presez son cada vez mfs complejas y la dispersién é;ogr‘fle& de
las entidades se hace més acentuada, #sto tras como canascuencia
una ssyor éslegacifn de autoridad y responsabilidad & los subore
dinadas en éreas operativas, lo que impide al administrador eva-
ivar sl gredo de sfectivided con que se realizen las cpereciones.
Como solucién a le inquistud ds los empresarios, la Contadurfs -
piblics se ve obligade & desarroller nusves técnicas que le per-

siten cumplir con =l objeto d= sumentar eficiencia y sroductivie
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dad.
5in embargs no bastava con desarrcllar sistemas, era necssario
desarrollar un nusvo concapto de auditorfa que se alsjars ds -
las tradicionales revisionss flnancieras y le psrmitiers pene-
trar en el aespec{fico dmbitc de las oparaciones, an sste moman
to nacs le Auditorfa Dpsracionel.
Esta técnice es utilizada por los departamentos de Auditorfa In
terns ya qum las actividades des los mismas no son snfocadas es-
trictamente a las revisicnes financisras sino a las oparacicnes
de la empress, también sl Contador Pdblice indspendisnte recurre
a la utilizacién de &sta cécnica con el afén de brindar un ser-
vicio intagral a su clienta,
Se puede decir gue sxisis documentacidn formel sobre la Audito-
rfa Opsracicnel con la edicién del "Manusl de Auditor{a Operae-
cional” de Bradfor-Cadmus en s) afio da 1964, obra que tiene &n-
tecedsntes en la Auditor{a Administrativa de wWilliam P. Lsonard
y ol Anflisis Factorial ds Arthur @, Klsin y Nathen Gradrinsky.
Es de primordial importancia hacer notar que la Auditorfs Opsra
cicnal es una y su nombras var{a de acuerdo a la actitud mental -
ques se adopts, ss por 8so qua la podamos spcontrer con diferen=-
tes nombres tales como Auditor{a Opsrative, Auditorfe Analitica

o Auto Diagnéstico,
2,3,2 DEFINICION

A continuecidn se presents un conjunto ds criterios de diferentes

asutores que son los més spegados al concepto de Auditorf{e Opers=--
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oianel.
La Auditorfa Operacional es una herramienta para provesr medidas
y sveluacionss sobre la actuscifn y eficiencia de una unided fun

clonal,

Torcer Simpésium de Auditorfia Interna (O

La Auditorfe Operacional se identifica mds bien por un estado men

tal que por métodos carecterfsticos,

Cednus

ita Auditocfs Operacicnal, dsbe considerarss cosmo uns actitud, una
menera de aborder ®l trabasjo, de analizer y penser, nb COmo una =«
categorfa distinta, caractsrizads por prograsas y téonicas sspe--

cialea.
Bradfor=-Cadmus

La Auditor{a de Operaciones, es una técnics p-ra’OVlluar sistend-
tise y regularaente la sefectivided de una funcidn o una unided --
con referencia a normams corporatives & indusiriales, utiiizando =
persenel sspeclielizedo an el érea de sstudic, con el obisto de
esegurar a la administracidn que sus objetivos se cusplen y detsz

minar que condicionse pusden mejorer.
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Theadors Cohn

Roy A. Lindbarq

La Auditoerf{a Operacionzl, consists en revisar y svaluer la aficlen
cia y la efectividad de las opsracionss y los procedimientos de =«
operar,

Caba aclarar, que no existe una definicidn abscluta sobra el con~ =
cepto de Auditorfs Opsraciocnal. Las definicicnes das Auditorfa Ops~
racional, son diff{ciles de sncontrar y por lo visto no existe una
lo suficiantemants axplicita, para qus tenga amplia aceptacidn = ==
- entre los tratadistas.

Con bass a las caracter{sticas arriba listadas, ®s posible estruce-
turar una definicién propia qus se apsgus al concepto gensral de ==
Auditoria Operacicnal, segdn se asisnta a continuacidni

La Auditorfa Operacional, ®s unaz herramienta para svaluar la sfi- =
cisncia y efectividad tendisnte a asesgurar a la administracién el =
cumplimiento de sus cbjetivos, validndoss de técnicas y procedi= ==
mientos de la auditorfa tradicional y apegéndosea a 1as polfticas ==
sspec{ficas ds cada entidad, sin dejar de observar la actitud mene=
tal que debe quardar sl profesional que practiqus la auditorfa.
Como se puede apreciar el objetivo fundamantal ss promover la efi--
clencia sn el desarrollio de cads una de les opsraciocnes, produclen-
do una disminucidn en sus costos que se traducen en 8]l cumplimiento

de los objetivos de la entidad, como productividad y efesctividad.
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2,3.,3 0BJETIVOS

El objstivo primordial de le Auditorfa Upsracional ss sl de propor
cionar informacidn a los sdministradorss de las entidades parz que
sirvan como herramisntas fundamenteles para el logro ds los objsti
vos a través del &ptimoc manejo de sus operacicnes.
Para poder proporciocnar informacidn a los administradorsa es naco-
sario snfocarse a todos y cada uno de los elemantos que tanga a su
cargo la direccidn sin hacer distinciones de respansabilidad qua =
puasda tener cada una de sllas, debido a que la Auditorfa Operacio-
nal tiens aplicaciones en todas aquelias funciones que astén suje=
tas a2 pollticas y procedimientos que ds slguna manera son concebi-
dos para lograr los objetivos, ia informacién que busce proporcio-
nar sstard compuesta por los andlisis, evaluaciones, rscomendacio-
neas y comantarios relaciocnados con las actividades auditadas, ds
tal mansra qua para obtaner ests objstivo se deberd asnalizar, sva-
luar y recomendar sobre aspsctos relacionados con:
a) Lo adecuado ds la sstructura ds una fase opsracional,
b) El control departamental de sus operaciones como son:

- Las polfticas generales

- Los procedimiesntos establecidos

= l.as relaciones con otros departamentos

~ Los requerimientos flnancieros y contablus
Durante sl desarrollo de la auditorfa existen diversos objetivos ss

pec{ficos los cuales se fijan dependiendo del dree a revisar.

2,3.4 ALCANCE

En la Auditoria Oparacional el alcance es diferenis al de otras ==
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auditorias, ya que no ss mlde an global para alcanzar las mstas,
sino qua sl alcance =8 un diagndstico para datectar los problemas
analizarlos y proponer su solucién.

Su finalidad no es el dictamen debido a quas no se emite uns opime
nidn de razonabllidad ni tiene qua obssrvar sl apsgo a normas, ==
principifos o procedimientos bien definidos que 1= den los requesi
tos de calidad, lo que proporciona es una "Carta de QObservacion=s
y Recomendaciones®.

Los mlcances y limitaciones dsbardn mostrar los objstivos y priori
dades del trabajo reaiizads, y si la ocasibn lo amsrita indicande
las dreas y procedimisntos revisados, la intervencidn de técnicos
o profesionales no incluidos dentro del equipo de auditorfa, as{
como la responsabilidad que tuvisron durante el desarrollo del tra
bajo.

mediante sl pdrrafo de alcance, el lactor dsberd poder juzgar y
svzlivar iz labor sfectuada.

iLa Carta ds Observaciones y Recomendaclionss dsbe incluir sl propé-
sito de ésta, informando si la auditor{a se realizd en forma par--

cial, final, de deatalias, etc,

2:3.5 PLANEACION

ta Auditor{s Operacionel reguiere de una buena planeacidn, que le
permita desarrollarse eficients y oportunaments en aquellas dreas
de la smprssa que mas lo nacesitan,

Al momento de planear el trabajo el suditor deberd tsner en mente

las siguientes preguﬁtdsc
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a) Qué vamos a hacer?
b) Qué serd lo mds convenients?
c) Cémo y cudndo 1o vemos a elaboras?

d) Quién lo va a elaborar?

Sin embargo, ss deshbsrdn tener presentss las condiciones y caractat{g
ticas propiss de lo que ss esté planeando, aef{ como las limitaciones
gque pudleran pressntarss en 8l desarrsllo dsl trabajo,

Para definir el comienzo, es nscesario svaluar la situacibén que man=-
tiene la empresa sn todos sus puntos y sn todos los &ngulos, lo qus

nos paermitird jerarquizar en forma adscuada y razonable las dreas ==
en las que se deberd tomar accidn correctiva en bass a la urgencia =

ds la administracién por atenderla.

2.3,6 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Tomando sn cuenta que 8l objstivo da la Auditorfa Opsracional es au-
mantar la eficiencia y sficacia de los controles opsracionales sz re
quisre gue su sxamen sea profundo en su alcance y epfoqus,
Las técnicas de auditor{a, pars sfectos de la Auditorfa Operacional,
son las siguisntas:

- Familiarizacién

Vigitas & instalaciones

- Andlisis Financisros

Anélisis de la informacidn operativa

Entrevintas

Examen de documentacidn
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- Diagnéstica Preliminar

- Selsccidén de operacionss a sxaminar
- Ejecucién

- Diagndstico

= Rsaumen de los problemas detactados

= Discusién pravia de los problesmas detectados
Los procedimientos de la Auditorfa Operacional son los siguientsss

~ Planeacidn v sistematizecién
« Reglestros y foramas

= Informaes

Por medic de los procedimisntos de auditorf{e se llege a detectar en
que lugar de las opsraclcnes ses sncuentran "cuellos de botella", y
se pueden dar soluciones, con el fin de eliminerlos y lograr que se

agilicen lesz funciones de lz empresa,

2,3.7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS IDEALES OEL PROFESIONAL QUE LA REA=
LIZA

Este punto surgs ds ls interrogants plantsada por los asspscimlistes
dsl tesme acerce de quifn o gquiénes son las perescnes iédneas pare --
realizar sstes trabsjo. Hay Quisnes se inclinan por les despechcs -
qus ofrscen asssorfa dabido a que &stcs cuentan con una gran cantie
ded de personal capacitado sn todas las érsas y resolverén con sa==
yor eficiencia los problemas plantesados. Hay también quisn se incli
ns por especialistas en el érea que afronten los problemas de su ==

1{nea y tsngan capacidad para rssolvsrlos adscuadamsnte.
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£n mi opinidn sl trabajo de Auditor{e Operacional dsbs ssr desa-

rrollado por el Dspartamanto ds Auditoria Interna por miltiples

razones, algunas da las cuales se mencionan a continuacidni

a) Ests despartamento estd Inteqrado a le empresa a su funcionae=
miento y a su peraonal.

b) No significa un cogto elsvado sino un gasto recurrents, que ya
fus contemplado, y sl czual sz ha justificado en divsrsas ccesio
nes, |

c) Estd en la 1lfnee del trabajo de auditorfa, y as el que lo ileva
rd a cabo con mayor sficisncia,

f£stos tres puntos son ds msdular importancia sn la realizacién dsl

trabsjo ya qus los consultores causan elevados honorarios y la uti

1izacibn del propio personal bajarf{a 8stos sn favor de la compaffa.

Por otra parte, atacando ia opinidn mencionada anteriorments, (la

utilizacién de espaciaiistas), sl miamo departamsnto de auditoria

pusde tenerlos dentro de su grupc o bilsn asaesoraree des sllos dnicg
ments, de tal manera que rsprsssnta mds vantajas desde cuaiquier
punto de vists, en la intsligencia que un 70% ds ila SHPTLO8BS HNBw=
dianss y grandes an nuastro pafs, cuentan con un Departamenta de
auditorfa Intsrna, dentro de su organizacidn.

Resumiendc, las aptitudss y técnicas que debs posser =1 Auditor

Cgseracicnal ssrdn las siguisntes:

.=.Conocimiento profundo de normss, técnices y procedismientos de -

auditorfa, ss{ como de la metodologia y herramientas de la Audi

torf{as Operacional.



Actitud mental orientada a gensrar utlliidadss
Conocimiento integrel de iz empresa

Creatividad, capacidad para g;n-rar y comunicar ideas
Capacidad autoer{tica (constructividad)

Diplomacia y objstividad

Ssntido de squipo

Ssr estudiosc ¢de las materias administrativas
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2,4, AUDITORIA SOCIAL

2,4.1 ANTECEDENTES

En una seris de conferenciass impartidaz sn diversas Universidades
an Administracidn como: Universidad de California, Universidad
de América, Universidad de Columbia, Universidad de Harvard, ae
dieron cursos breves para @jscutives comerciales prsocupados por
iz responsabilidaed social, en sllos se hablé sobre auditsrfe So-
cial, la mayor parte ce estas conferencias corresponde el perfo-
do de 1975 a 1981, Fechaa en qus se desarrollo y sy aplicacién -
se fue acelerando. Loa asfusrzos busceban hacerla més consisten

ts y exacta, splicdndola a las decisiones comercislas,

Durante su desarrollo se ha venido sceptando y la incresdulidad con
que fus recibida se ha ido desvansciendo. A diferencias de lo qus
ocurrfa en 1970 y 1971, las smpreses en la sctuslidsd se han Prec=
cupado por los problemas scciales, por lo menos an sus infermas «=
enuales, (cabe hacer mencifn que este modelo de auditorfe ha side
aplicado en los Estados Unidos y qus en México aln no se ha dese-
rrollado), el Gobierno Federal ha resalizada un buen nimero de come
ponentas en forma de requisitos legales en salubrided, segurided -
ccupecionel, igualdad de emplecs, los ispectes embientalss, ssguri
lnd de productos, veracided en los rsportes finsncleros y descripg-
cién de mercancias.

Algunos especialistes en las cisncias seciales, comercio y gobier~
no, han contribuido en 8) dessrrolloc de sus conceptos como en su =

estudio téenice,
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2,4,2 DEFINICION

A continuaciln se muestran las definiclonss de Linowes y Abt, to-

madas del libro Auditorfs Sociml de Clark C. Abt.

David F._Linauua

Le Auditorfa Social consists sn lo que el sutor )llama el "Estado
de Operacionas Socioscandmicas®, su intencidn ss tabular aquellos
desembolsos hechaos valuntariaments tenisndc sn mente la mejorfa -
social (gor sjsmplo, las zporiscionsz rsalizadas por las agrugscip
nes en al pasado 19 de ssptisabre de 1985 al Fondo ds Reconstruc==
cién de méxico) no incluyendo los gastos regusridos por lsy o cone

trates sindicales.

Su propdsitc ea reporter a la gerencia y al pdblico, lo que una em
presa ha hecho por ls socisded, as{ como lo que ha dejado de hacer,
buscande maximizar ls visibilidad pdblica y presionar para hacer =
reforsar sociales, mostrandc disposicidn a somatsr a juicic de 1z

gersncis la vaifs sccial de determineda accidn.

Los impactos sociales son medidos en moneda, dsfiniéndole como la
unidad de =edicién de dsssmbolsos voluntaries, estes beneficios o
costcs sociales se sxpraszan camo el cestsc de inzumo o coste de com
gra, en vez de coste de rezultads.

Dentro del Estado ds Operaciores Scciescendmiczs, marca renglones
generzles d= impazto sccial sobre la gente, sl m=dio e=bients, y
les consumidores usende el catfloge de relsciones con la gente, ==

con i medio ambisnte y con loe consusideces,
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Claczk C. AbDL

La Auditerfa Socizl pars Abt, consiste en incluir tante unes hoja

ds balance =zocial como un estzdo de ;‘rdidus y ganancias, inclu=-
yendo tanto les gastos veluntarioes, ceso las zccicnes seciales =
requeridas zor ley o contratos sindicales sor el blen sesclal.

La intencifn de incluir los gastos ssciales voluntarios, co=s los
gastos raqueridos por ley o por contratos sindicalss, es cen el -
fin de ne abrir un lsberinto de intenciones, ya que las grusbesg =
de le gerencia noc son un slemento fszortante perz determiner que
mejorfas sociales se hicieron con la intsncién de un beneficie so
elzl, asf comc cudles se efsctuaron con propésitos financisros, -
garticularesnte en viste que iz mayor partz de las mejizras socla-
1sz rinden bensficios financisros y muchos bensficies flnancieros
rinden bisnes eoclales.

La Auditorfa Social tiens por objeto suxiliar en la toma ds decisio
nes a la gersncia y no necesita sameterse a consideracidn del pdbli
co para ser Gtil, les cuantificaciones las realiza =n térainos 2ene
taricz y ol valor de mercado de loe aneficios =zsimles 0 cezios e=
creados, scn sxpresados como impactos socizles sobre 1= poblacién =
afsctada,

Un ejempleo €= los gastos de una emprese rezliizedos voluntariamente
ser{en las fecilidsdes des créditos a ios empleados pars que éstos =
cosgren casa, sutomdvil, etc. por otro lado los gastos per el bien
soclal requerido per ley, podrisn ser loes impusstos pecades por uns

empres=z por un beneficio social come sl Infonavii, IMSS5, etc.
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El hecho de inciulr una hojs de balance social proporciona uns deg
cripcién del squilibrio entre sl activo y =) pasive social, ésto =
se alge qua por sl sole un esstedo d= opesracisnes socioscendmicas o
un sstado de pérdidas y ganancims no podria lograr, puesto que qu
cazente suministra dataos anualez scbre los beneficios y costos so-
cliales dejando de sxpreser por comsleto le acusulacidn de la condug
te social. Lo anterior no psreite = una smzrssa {rresponsable se=
isccioner un afic an particulezr en sl cue espers tensr beneficios,
ye que la hojes ds balance mantiens el resultado acumulado de aflos
anteriores. En otras palsbras, el Unico =odo como pueds demostrar
se 8l beneficio a largo plezo =8 expresfndolo en una hoja de balap
ce soclal, donds el valor actual menos los costos socisles futuros,
puedes =ar una compensecién al caosto e oportunided sccial.

Abt marce renglonss bajo las categorfes gensresles de impactos socie
les scbre ia gente, el maedic ambisnte y los consumidores.

La Auditorfe Social de Abt incluye impactes sobre sl piblico en ge-
neral, ya gue muchas industrias que crean serviclios tienen impacto
social gue van mucho =és allé de les consuzidcres inmedistcs o dsl
medio smbiente. Ejemplo da sllo son les inncvaciones cient{ficas,
tecnoldgicas y sociales, ss{ como las cresdes por corporaciones que
hacen avanzer una tscnologfa detersinada, ellas sueden crear bsnefi
cios sociales muchc mds alls ds los empleados, consumidores o veci-

noe loceiss da lz empresa,
2.4,3 08JETIVOS

Para gque lss medicicnes socialss sean objestivas su verificacién de-
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be ssr hecha por partss desintersssdas, para buscar gue sean uni
versales y su aplicacidn se realice an cuelquisr smprase.

Para que la Auditorfe Social sea acsptada, se requiers qua las -
medicionee de 8sta sean ds cardcter comin y se snfoquen a princi
plos gensrales respondiendo a las preccupecionas sociales actua=
les, ya qus los problsmas sociales cambian de importencis confor

ms transcurre sl tiempo.

Al implantar las mediciones de la conducte social no se dsben pro
vocar desquiciamiantos en la organizacidn se dsbe buscar un costo
menor en su implantacidn y que sea razonable al que los aPectados
consideren adecuado a pagar por la informacifn,

Las medicioness dsban ssr cuantificables con objsto de que propor-
cionen resultados de beneficio/costo, y a la vez se pusdan compa-
rar con otros dendo una mayor oportunidad de cuantificacién por el
grado de bensficio creada.

Las medidas deben explorar las &rsas sociales en la organizacidn co
mo son contretacién, produccidn, publicidad, adquisiciones y campra,
estas sxploraciones deben realizarss con calidad p;ra respondsr a =
las necesidades de la Auditoria,

El objeto principel de la Auditorfa Social es sl de sstablecarse for
malmante y assgurar as{ la continuidad del esfuerzo por el comporta-
mianto social, 8sto se logra solaments si la empresa tiens preocupa-
ciones sociales ya que los administradores no prestan atencidn a ca-
808 que no eatén formalizados por instructivos de conducta social.
€1 utilizar una opinién experta y desintsrssads constituya un paso =

para lsgimizarla, ya que las técnices con que shora cuanta pueden ==
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ser criticadas en virtud de no usar todos loe instrumantos & su
slcance, ademés alin para expertos en saociologfa es diffcil la =
medicidn de la cama de variablss qdn se presentan,

Por Gltimo, le Auditorfe Social deberd buscar ser lo més simple
posible para que ia gsneralided la entienda, pues de io contra=
rio si se tornara compleja correrfa el psligro de convertirae =

rédpidamsnts sn una curiosided académica.
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24,4 ALCANCE

Ciertocs impactos soclales y ecoldgicgs son muy extensos y divsrsos,
como saber cuanto tiempo y asfuerzec dsdicar a la invaestigacién, se
debe evazluar solo )l esfusrzo primario del impacto social mientras
dejamos a otres los sscundarlos.

Unc de los puntos mds importantes en el andlisis de costo/beneficio
social, hs sido 8l de= crear proyectos exigiendo que éstos sean sen-
cillos en su desarrollo y sn la sstimacién ds los impactos, todo &s
to sin pasar por alto el alcance o profundidad gue se reguisra paras
poder tsner hases y soportes nare sus mediciones.

El alcance en las revisionss debs realizarse procursndc que las muass
tras seleccionadss iogren marcar y mostrar la realidad dsl problemes
revisado,

Otra consideracidn sn el alcance cde progremes socialss ss la del nie
vel Sptimo de aplicacidn, ya sea snfocdndola 2 nivel nacfonal, regig
nal, local o smpresarial, FPor ejemplc, a nivel nacional los datos -
sobre s! grado de =scolaridad ds la poblacién son tan buenos como ==
faltos de relecidn concreta, una svaluacidn a nivel nacional pasaris
por alta un factor casual que podrfs identificarse con facilidad a = '
nivel locel, En forma similar, le estad{stica de dessmpleo a nivel
nacional nos proporcicnard indicios macrceconémicos respecto a come
podcrfe reducirss, mientrzs gue a nivel microeconfmico o =2ee lecal o
inatituciona)l, ias fectores & veces dominan completaments conaidera-
ciones mecroecondmicas, como el hacho de qus la poblacifn sconomice-

mente activa 2o encuentrs en determinedos sstados del pafs.
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2.4,5 PLANEACIDON

te plansacidn de la Auditorfa Social deben tomar en cuents las prao
cupaciones de los diferentss sactorss afectedos. Los sectorss afag -
tados por las actividadas da las corporaclones song les dusfics, los
clisntss, los empleados, los vacinos locasles de las compafifas y &l
péblico &n general, fstos se sncusntran presccupados de difsrente ma
nera,

A los dueflos les presocupanlos sscasos assfuerzos que se realizan pa-
ré resolvar los problemas soclales, lss inquists la baja productivi
ded ocasionada por los problemas sociales que slsvan los costos y -
reducen las cananclas para los acclonistas, también les presocupa la
supervivencia de la compafifa, con sl incrsmento en costo y le baja
utilidad, la corporacidn se ve amsnazada con su sxtincidn bien sea
a consscusncia ds improductividad gque al final ss traduzca sn quis=-
bra, o por absorcidn por parte del gobierno dshido a2 resglamsntos ca
da vez mds numerosos.

A los cliantes les preocupan los problsmas sociales teniendo poca
calided y disponibilidad en los productos y servicios, como les cos
tos son consecuencis de los problsmas sociales gl final los tendrd
que soportar el consumidor en precios altos, ademds al aumentar la
reglamantacidn dellgobiatno, la disponibilidad de una gran varisdad
de artfculos y servicios declinarfa, la variedad, calidad vy disponi
bilidad de productos y servicios se convertirf{an sn un monopolio ==
abscluto por parts dsl gobierno, y 1o que ss refiers a artf{culos pa
ra el consumidor y servicios por parte de #ste, nunca ha sido muy =

bueno que digamos,
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A los smpleados les preocupan los problemas socialas como pobraza,
erimen, injusticiss scciales y conteminecidn s=bientel, ye que ==
afectan la seguridad de sus vidas, Al mismo tiempo, les angustis
1a supervivencle de la empresa, ne por el amor que le tengen sino
porgque temen la insegurided de sues ingresos, Si dejeran de exie-
tir, sl mismo cambio a un régimen socimlista significar{s cambios .
de¢ suchas vacacisnes y carrerss, per ne ssnclensr les compulsic=-
nes que se impondrfan a los empleados por parte de un patrén autd
srate y omnipotenta,

Los residsntes localea de las corporacionss sienten preocupacién
respecto ® 1a actitud que tosen éstes s los problemas socisies,

on parte porque también son miembros del plblico, pero adesfs por-
que les actividades ds la corporacién ss involucran sn sus prepiss
vides y proplededsas,

Por dltimo, el plblico en gensral le preccupa la solucién ds pro-=
blemes soci=les caon la sarticipacién de iz industrie, puse =limen-
ta pocas espsranzas de que el gobierno haga todo el trabaje por si
solc, a ceusa del desascsiegs generzl en la estebilided, supesrviven

cim y crecimisnto del sistese sconémico del pafs,

2,4,6 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

La misién de la guditorfn Social es proporcionar informacién ebjeti-
va, exacte, flel y coszlista, zobre =1 ceszortessisnte sociel €8 unz -
empress., €l auditorio que utilize esta informacién es la gerencis
que basdndoss en slla ls utiliza de diversos medes, ls= gerencia ne
esté obligeda a dar informacién més 211€ de lo que se requisra pera

cumpliir con los reglamentos gubernamentsles sobrs contaminacién - =
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ambisntal y eapleos, tamspoco estd obligada a emprender accién al-
guna basdndese en ssa informecidn si los datos gue obtisne no le
proporciaonan la confianza que resquiers,
Para lograr lo antarior la Auditor{s Social no realiza lo mismo
que otras suditorfes, ye que un gerents de finanzas regula laos =«
costos y bensficios Pinancieras, no asf un gersnte des este tipo de
suditerfa, su valuscibn de cesto/bensficic socisl y su determins—=
cién la realiza snfocéndolos a los impactos sociales, resultarfa -
diffcil eleberariss si no se sstuviera adiestredoc en Cisnciss Socis
lss, la Auditorfa Social s uns aplicacidn préctica de técnicas te-
les comos

*Datoe disponibles: sstudios pibligos®

*Valor de mercado®

¥Precics de sombra v costo de sportunided"

"Excedentes del consumidor*

"Externalidedas®
En la mayor{s de sstas técnicas, destaca una metodologfa comin para
el anélisis de) impacteo soclil, los baneficios son estimades en tlg
2inos moneterios = los que se le restan les costos, dendo como resul
tado la relacién de beneficio/costc para realizar comparacicnes con
stros srogresas, sdn siendo le difersncie gequefies proporcicnsria da-
tos para detersinar la mejor combinacién de los actos empresariales

dada l= capscidad de une compefifa y =1 nivel de inversifn essleads.

\

2.4.7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS DEL PERSONAL QUE LA REALIZA

4Quién o quilnes s=rédn lss personas sncargsdas de reslizar ls Audi-
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torfa Social? (Serd el sector plblico o la iniciativa privada la
sncargada de realizarla?

Por los objistivas que ss tratan dn‘nlcnnzar no se pusde hablar ds
un solo profesionista para reslizarla sn su totalided, en su sje=
cucién ss requiere de Contsdores, Administradorss, Actuariocs, 50-
cidlogos, Economistas, Paicdlogos, etc., sisndo cualquisrs ds = =
ellos un busen director para su sjecucidn., Por otro lado, sl sec=
tor més idoneo para su realizacién podrfa ser cualquisera ds los =
dos, tenisndo en la actualidad mfs posibilidades el sector plbli=
€6 por loa recursos humanos Con Que cuanta,

Alguncs puntos importesntes para la slsccién del personsl gus rea-
lice &l trabsjo serém

= Que cusnts con conscimientos profundos ds normas, técnices y pre

cedimientos de Auditorfa Social, as{ como da su mestodslogfs,

Mentalidad por el blen saciel y sl =edic ssblente.

Capacidad pare crear idess y comunicarlas.

trftice de Ffalias.

Objetividad an 8l irebajec.

Coordinzr & loz integrantss da) trabaje.

%unca dsjar de ver por los problsmss eccl8gicos y sociales,
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2,5 AUDITORIA COMPREHENSIVA

2,5,1 ANTECEDENTES

Dantro del sector piblico se ha desarrcllado una nueva drea pars
la carcrsra de Contadur{es, pare ver =1 desenvolvimisnto qus se ha
edquirido. no es necesarisc retrsceder en la historia, sino ver ==
que sus avances y bensficios sstén ocasionandc un cembio sn el pl-
blico que ha requerido més de esta suditorfs que la tradicional ==
Auditor{e Financiers (cabe mencicnar que la Auditorf{e Comprehensi-
va, 88 un modslo Canadiense y en la sctualidad adn no ss aplicade
an #éxico, sin embargo, parsce ser que sn un Puturo se busceré su
isplantacidn).
Le Auditorfa Comprehensiva =8 el términc que utilizen los suditc-
res para describir la extensidn de los sistsmas, repressntadas por
la relacidn de scciones contables y las mejorss administrativas,
Desde las auditorfes practicadas en Canad{ en 1973, se ha previsto
le extensidn de los procesos y conceptos de lss enticdades sudita-
das, buscands profundidad en los trabajos que se zwalizan, L= Audi
torfa Comzrehsnsziva en la actualidad no ha spertadc beneficios al =
sector privedo, debido a gue su creacién fue snceminads al ssrvicio
del gobierno, pero aln asf{, se busca adaptarls de tesl mansra que ==
pusda ser encausads también al ssctor privedo,
La responssbilidad y cbligecidn de la empresa suditadas prasupone cdos
. puntos, por un lado la responsabilided de 1= empresa y por otro el -
que @s responsable, viendo ia manera en cue esta siendo descargade -

ésta, =] Zuditor Comprehensive s=jecutz una itsrcera parte del trabasjc,
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sirviendo a los iptereses que les dslegan la responsabilidad.

2,5,2 DEFINICION

Le Auditorf{a Comprehensiva se describe como la sistematizecidn en
la ravisidn, dando reportss ocasionalments a los administradorss,
qus son soportados por los controles interncs y sistemas implenta
dos por éstos, Este auditorfe pueds ser descrits en diversas for
mas, psro todas sllas se snfocardn al propdsito de 1la revisidn con
tabls y el avalio del dinero, reportdndosslo al gobisrno,
Le palabra comprshensiva, tiens difsrentes significedos) tres da -
ellos som

= Que contisne o incluye

= Ds vasto alcanca

= Qus tiesne la feculted de antender muches coszg

Los auditores que realizan las auditorf{as reportan al gobisrno lo
que contemplan en la contabilidad. Los reportes juegaen un papel =
importante va qus se demanda la emisidn de monwedes y ss el gobisre
no quien apruebe de zcusrdo e los informes que obtisns, Un impor-
tants punto en la auditorfa, es la revisién de sistemas financieros
y controles intsrnos de dependencias gubernamentsies, los cuales se
crdenen de tal forme que ss pusdan tomar decisiones.

Otro punto importante en la revisién es sl tiempo empleada por los
administradorss pars realizar archivos para evaluar el dinesro, éato
es comc se utllizan los fondos plblicos, su costs y eplicaciédn, vien

dc los resultadocs en los grogramae y obistives persegulidos. Los pun
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tos smpleados para &l estudio des la dspendenciz son: sconom{a,

sficacla y eficiencia definidndolos ds la siguients mansrai

Economia

$e refiers a los recursos financisros, materisles y humanos qus son

utilizados por el gobiernc para el logro de sus objstivos, una ope=~

racidn escondémica es la combinacidn des todos estos recursos pasra ha-
cer calidad y cantidad de sllos, por sjsmplo los ssfusrzos para ree-
cabar ingresos extsrnos o intsrnos, por medios econdmicos o0 fiscae=

128,

Eficecia

Se refiers a la relacién que exist= entre lo producido y los recug=

sos utiiizadoa. Una operacidn eficaz produce el mismo sarvicio in=-

virtiendo 1o mfnimo y dando la misma calidad y cantidad rsquarida.

Eficiencia

Consists en el seguimiento de los programas archivados, buscando rea

lizar aportaciones pars su incremsnto en los aslcancezs. |os adminise-

tradoress pusden madir y reportar la eficienclia sxistente en los proe-
gramas, ' '

Las principales caracter{sticas de la Auditorfs Comprehensiva son:

- Sus trabajos se realizan basdndose en los ciclos econdmicos dssde
8l inicio hasta au formacién.

- Coordina su trabajo con la Auditorfa Interna buscando una mayor pra
fundidad, extensidn v calidad reportando los impactos de dsta en la
contshilidad y su relacidn con la edministracidn, el grado ds compa
ginacidn reducird los costos indirectos,

- Les ciclos oconémicoq se rapresentan =n intervalos anualszs, varian-
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do por 1o camplesjo y el tamaflc ds las organizaclones.

tps intervales puedsn ser irrsgulares, ya que &l goblarno pusda re-
querir informaclién noc programada qus se dabe llsvar fuera da los ==
pregramas aumentando sl tismpo estimade, no olvidendo gus se requia
re informacifn znual de las demds oficinas, resalizando el ssquimientc
ds las recomsndacicnes. La informacién se basa en las fallas da los
dirsctorss, svaluando las decisionss de 8stos y sugiriande el como

me jorarlas.
2.5.3 OBJETIVOS

Los lineamisntos de la suditoria se realizan durante el sxamen pro-
fundo y esxtenzo de los trabajos en bess a

= n0a sistemas ravisados por los programesa, informando los avances e
la direccidn,

~ La identificacifn de programas incompletos, mencionande los puntos
pendisntes para complstarlos,

- La blsquada da mejores alementos humancs para la integracidn ds gru
pos que realizen los sistemas de informacién,

- ta identificacién de 6antrolus financleros y sus conexiones con las
programas, |

- La revisidn de funclonss administrativas y sus estratégias , enca-
mindndolas a los cbjstivos de planeacidén y las ventajas de utilizar
sl ciclc ds vida de la emprssa.

Los linsamiantos es identifican durants la revisidn, depsndiendo --
de le naturaleza y finms que s2 psrsigan, la extsneifn y complejidad

variard de acuerdo a las operaciones, factoras humanos y materiales
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que utilice la empresa.
El objetivo des la auditor{a ss la sxtensifn del trabejo bassda en

el criterio del auditor y la organizacidn, requiriendo ds una = -
aproplads cantidad y calidad de svidencias.

£l coordinedor de la auditor{a debe considerar lo significetivo y
potencial dal trsbajo pars la decisidn a tomar, debiendo hacerss
de prusbas para basar sus reportas sn ellas, viende lo adecuado de
loz alcances al inspeccicnar la calided de lss actividadez FPinan-=
cieras, administrativas y sus recurscs, es{ como lsz experisncia ~-

requerida para hacer juicios de las £rsas sspscializadas.
205.4 ALCANCE

£1 alcance de la Auditorf{a Comprehensiva incluys el desempsfio de -
los auditorss para proporcionar informacidn y sestisfaccifn que se
requiera del trabajo; el alcance aes la extensidn que permite so-
portar sl trabajo realizade sobre las finanzas, los recursos huma
nos y ffsicos qus son utilizados,.

La meta es marcar la extsnsidn que per=zita que los trabajos ten-
gan la calided regueride, esegurando el logro sobre la lconamfl,
eficisncia de los sistemas y controles edministratives; uno de los
camincs para incrementer ics slcances ss reviser sl los directorss
son busnus administradores y la forsa come son efsctuados sus repor
tes para &l goblerno,

La Auditorf{a Comprshensiva no cuenta con barreras en su alcance, ==

este ez marcads de ecuerdo & su criterio y a le cesplsjidad de las
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oparacicnes de la antldnd.
Al entregar losz programas deberdn ser sxaminades y discutidos los
sistemms adninistrativos y Financisros, li oficine de auditores se
sncargard des dssarrollar todos y cade uno ds los puntos dal progre
me dands una extensidén natural y slcence a la suditor{a.
El1 proceso gus sigus ls Auditor{s Comprshensive es @l siguiente:

=« E£1 control financierc

- Reportar al director los avances de la auditoria

Opinar y autorizar

Controlar las decisiones ds los directorss

Controlar los datos slsctrénicos

En 1879 los reportss anuales prasssntedoes al Gobisrno de Canzdd cone-
tenfsn una descripcién dstellada ds los trabajos gus habfan sido ==
desarrollados por las Oficinas de Auditores en cads dres, estas evi
dencias sirvisron de base para hacer qus los alcances fusran més ex
tensocs sn la Auditoria Comprehensiva que en la auditorfa tradicio=-
nal, ya que los alcances se visron incresmentados por los archivos =

histdricos del Gobierno de Canadd.

2,505 PLANEACION .
Le planeacién es un puntc importants de control peza la udllnllttli
ciBn durants el desarrollo de la suditorfa, loe planes scn prepsra-
des despuds de conocer las funcionss de la gaprese, l¢ qus permite
comunicer sl trabajo de la entidad y sntenderls para dar puntos de

viste a ia administracidn que le puedan ser de uttlidad.
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Los planes deben comprender:
-~ Una descripcifin detallada de= las funcionss de la entided

Los puntos sobresalisntes de la revisidn

La identificacién del criterio del auditor por medio de su plan

y su desarrcllo

Los objetivos que parsigus sl proyscto

Laes elamentos humanos que se raquieran, el tiempo sstimado de =«

durecién y las funcioness qus se revisardn., '

£l objetivo del plan es ques sea aprobado, sisndo as{, s= debsrf ver
la forma en que los suditores sardn presentados s ls entidad y sl
como se suxiliardn de las investigaciones reslizades por los auditg
res interncs a fin de evitar duplicar ios esfusr:zos,

La planeacibn se divida en dos stapas la observacidén y =l sxamen
La stepa de observacidn consists em

a) La obtencifn dsl manusl de operzcionss de la sntidsd
b) E1 entender a la entided auditadea:
= Siguiendo #us rscomendacicnes
= Coordinarse con los auditorss intsrnoe
- Identificando la relscidn de los siatemas contables con los
adeinistrativos
c) Preperar un andlisis preliminar
d) Determinar las preguntze & remiizer y el critsrio del auditor

e) Preparandc el plan pars reslizar el exzmen
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La stapa de examinacidn consiste ens

a) La conduccidn ds los programas ‘

b) Revisar que los programss mantengan una estiructura i8gica
c) Describir el funcionamiento de los sistemas administrativos
d) Conocer el valor de las recomendaciones

a) Identificer las matsrisa ds significado potsncial

f) Espacificar loe objstivos de la suditorfa

g) Preparar los respories

La plansacidn deberd comenzar en sl momento en que la sntidad ss
exeminade, la conducta de los auditores serd coordinade por la -
oficine gsneral de auditoria.

€45.6 JTECNICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

Una de las técnices y su procsdimiento ss la que as refiere a las
contribucionss que ss puedan obtener de anteriores rsportes de ==
auditor{a que marquen las deficiencias administrativas, el reali-
zar un ssguimiento lleve el propdsito de dar un msjor servicio sl
gobisrno que requisre de seta inforeacién,

£1 suditor desbe sxaminar ol metsrial con el que cuente pera poder
comsntar con la adsinistracifn y sl Comité de Auditorfa el csalno
a ssquir pars la sdecuads y oportuna accidn s ser tommda por ls =~

sdeinistracidn,

2,5,7 CARACTERISTICAS O ATRIBUTOS DEL_PERSONAL QUE LA REALIZA

Por lo extenso dal trabejo se requisre de ia ayuda de wvarios expar
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tos; la Auditorfa Financliera sirvid ds base para el desarrollo
de la Auditorfa Comprehenasiva, la cual se fus sxtandiendo con

la partlicipacidn de ingsnieroa, economistas, estad{sticas y una
gran cama da tratadistas #n leyas.

Los Contadores Pdblicos por la sxpsriencia ganzda en los progra
mas ds suditorfe han sido requeridos para llever a cabo la dirac
cifn de la Auditorf{a Comprehensiva, sin embargo también son lla-
mados otros especieslistas qus interviensn =n la reslizacifn del
traba jo, cualquier sspecialiste que llegases a dirigir la audito-
ri{a deberd buscar la eficiencis y realizecién de las normas bfsi
cas de control para mejorar las funcicnes de la organizecidn.
Por 1o general, la qgufe y supervisiin de los Contadores Péblicos
e2 importante para la snssflanza de los profezionietas inicladas
en aste tipo ds trabajn, los contadorss procuran rsalizerla du==-
rante el desaerrcllo de los trabajos a fin ds mostrar practicamen
te tode tipo de problsmas a lss que ss puaden enfrantar,

un deszf{c para el dirsctor de le auditorfa serd =1 ds conocsr -
ias disciplinas qus puedan intervenir en le rlcllznciﬁn del tre=
bajo, éste daberd actualizarse periddicamente en las funcionss -

involucradas en les antidades.
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CAPITULO III

EVALUACION DEL CONTROL INTEARND

3,1 METODOS DE EVALUACION DE{L CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA

FINANCIERA

La esvaluacidn del control interno es la forma como los auditcres
verifican gue loas sistzsas disefladcs e implantados por ls organd

zacidn estdn cumpliendo con sus abjetivos,

ta evaluacidn del control internc dard la pauta a los suditores

para dstsrminar con que profundidad se desberén llsvar a cabo las
prusbas, ademis es convanisnts que unc de los puntos inicisles de
los progremas ssa 1o relstivo a sste puntc, svidentamente éstas =

prusbas en particular deberén quedar por escrito paras

- Comprober ques se cumplid con las normas de auditorfa.

- Formular la natureleza, sxtensidn y oportunidad con que se em-«
pleszron los procedimisntos,

= Captar las irreqularidades y poder sucerir las acciones correce

tivas.

Existen diversos métodos pars evaluar el cantrol interns, entre -

ellos ss pusden citar los siguientes:
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meétodo Descriptive

Censizte en dsacribir en forsma nzrretive los procedimientos y -
ceracterfstices de ceda una da las oparecionss de la Institu- -
cidn, clasificdndolas por actividades, departamentos, psrsonal
involucrado o los registros de contabilidad que intervienan en
el sistema.

método de Cumsstionarios

Consiste en la elaboracifn de una serie de preguntas de cardcter
gensral en forma de lista, con el fin de que sean aplicables al
mayor ndmero posibls de casos, su redaccidén debe ir de manera ==
que las rsspusstas impliquen afirmacidn o negacién, con lo cual
de acuerdo al método de excepciones, las respuestas negativag =«

identifiquen posibles deficlencies en sl control internas

Ahora bisn, para que sl auditor llegue a concluir razonablemente
sus observaciones, dsberd investigar las respusstas negativas a

fin de comprobar si axisten fallas ds control interno.

método Gréfico

Consiste en representar & trevds des diagrames los traba jos adop=
tedos pars controlar las operscicnes que se realizen sn las divar

ses dreas de la Institucién,
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vants fas del mltcdo Grdfico

- Permiten una visién panordmica de los sistemas opsrados,
= Evitan tsner omislonss ds algune fass de los sistemas.

« Por la Porms como se describen y verifican permitsn visualizar
fécilmente las fallas o debilidades.

= fhorran tiempo en las revisiones subsecusntes.

= Ayudan = detsrminar sl zlcancs y snfogue de las prusbszs sub-
ascuentas, ‘

La eleccién del mejor método se realizard de acuerdo a las necesi-

dades de las revisiones o a juicio dsl coordinador y jsfe de grupo

& cargo des la rasviaidn,

Los flujogramas muestran el proceso que siguen las funcionss que fi
guran sn un sistema y las operaclones qus se realizan a través ds

tada una de estas, as{ comoc su secuencia,

Carscterfsticas de un Flujagranma

- Imagen sn conjunto

Comprensién répida
Anélisis opsrativo
Féci) elaboracidn

1

Utilidad dsl Flujograsa

Levantamiento de informacidén
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Interraleciones operativas

Actividades

Nivalas de dezisidén

Punitos ds control

Normas vy politices

Andlisis de la informacidn

Objetivo operacional

Omisiones operativas

Duplicidades

fugas da control

Etapas innecesarlas

Tiampoa oclosos

Obtencidn de altsrnativas

- Nuesvos procesos o innoveciones
- Simplificacién de proccesos

= Pressntacién da resultados

3.2, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La avnlunci&n de la eficienciz comprenda cuatro atepas fundemen-
tales, las qus tienen como fin la valorizacién de los datos obte

nidos a la luz de las condicionss psculiares de la emgresa,

Las atapas de evaluacidn de la sficiencie son las siquiantesy
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a) Asignacién de porcentaje a las funciones
b) Determinacidn de fPactores a avaluar
c) Asignacidn de puntos a los factores a evaluar

d) Determinacidn de grados

Asignacién de porcsntajes a las funciones

Uno de los pasos mde importantss en la evaluacifn ss la asignae

cidn de porcentajss = laa'funcionas, ésto &3, zsignar a cads una
de las taresas un valer gue técnicemente se concce como "Pasc', a
fin de esteblecer su importancia reletiva en ls eficisncia de ==

las funciones de la emprsse.

No todas las funcliones tienen la misma importancie, éate varia de
ecuerdo a la empresa, la asignacidn ds porcentejses estableces le -

ralecifn sxistentes en cada une de las taress,

Por lo anterior, "Peso" sa entisnde como la importancia qua exis-

te sntre una funcidn y otra, sxpresade en términos de porcentajes.

No sae trate de estabiscer la importancie que pusde tener cada fun=
cién, sino la relacién que guards ceda una respscto a otra al ser

comparadas antrs =i,

Pare sxpresar con porcentajes la ismportencis de peso, se considesre

e ceda una de las funcionse de la empress con valores que conjunta
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mente marcan un 100% asignando a cada una un ciertna porcenta

je hasta llegar al total,

b) Determinacibén de Pactorss a svaluar

Dentro de cada funcifn existen diversos factores a avaluar, pa-

ra su determinaciédn habrd que tomar en cuenta la naturaleza, ==

importancia y condicionss de cada smpresa, ya que se llegan a =

sncontrar factores que puaden tensr poca importancia en una fun

cién

y que puedsn ssr muy importantes an otras,

Los factores que ss consideran pusden ger svaluados sn la mayor

parte de las smpresas son los siguisntes;

Lo
- El
= La
- El
- La
- El
- La

- El

Con los

adscuado de los objetivos y sus polfticas

grado sn que se cumplen los objetivos y polfticas
funcionalidad ds la estructura orgénica

grado en que ss cumple con los estdéndares de operacidn
adecuacién ds los satédndares de opsracién .

grado sn que se cumpls la estructura orgdnice

efficiencia del personal

mansjo de los recursos materiales y financisros

feactores anteriores, ss puede satablecer una divisién basada

an los nivelas jerdrquicos con objeto de evaluar no solo las funcio-

nes sino también la eficisnciam ds los difersntes nivelss en la orga=

nizecidn,.
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c) Asignacidn de puntos a los factores a svaluar

l.os pasos seflalados pare las ?uncisnes podr{an servir para ms
dir la sficisncia de cada una de ellas, &l cbjeto s dar un =
mayor alcance al juiclo de los auditores y una mayor Fflexibi-
1idad a la auditorfa al utilizar svzlusciones por medio ds pun

toes,

Los puntos son una unidad sin valor absocluto, éstos son slegi-
dos arbitrariamente parea msdir con maycr preclsidén la importan
cia de los factorss evaluades dentro de cade une de las funcio

nes ds la smpresa,

Al decir que un fector tisne meyor puntuscidn qus ctro, ss quie
re indicar que ss muy importantes para la obtencidn ds los obje-
tivos ds la empress y que sn comparacién con otro tisne un va--

lor més elsvado,

El ndmero de puntos asignado a cads funcién svaluada, variard de
una ampresa a otra, ya que los factores de svelueciln son diferen

tes y perticulares en cada entidad,.

d) psterminacifn de grados

Los factorss resuliantes del punto antsrior, corresponcden a &le-=-
mentos 0 aspectos cualitatives, su rnpxosantccién numérica verfe
de acuerde a una ssczla de valores cuye validez ird ds acuerdo --
con las investigaciones realizades y sl criterio utiliizando sn le

determinacidn de grados.
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Lismaremos gradac, a cada uno ds las nimeros de una sscala de =
valorss. S5e pueden marcar e manera que las grados signifi- -
quen lz eficiencia y que antre mds gradcs se tengan, sxista =~

una mayor eficiencia o sxcelencia en las actividades,
3.3.EVALUACICON DEL CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Le sveluacién del control interno, es lz Pase on la cual 8l ==
auditor una vez que ss familiariza y verifica la informacidn -
recibida, procede con auxilio de las técnicas a evaluar las si
tuaciones sncontracdas a sfecto de determinar si existe =zlgin =

problema, su magnitud y la consecuencis del mismo,

Para sfectos de evaluacidn del control interno se sugisre que =

el auditor considere 1o siguiente

aj J Los controles departamentales operan aficlentaments 9

$, Qué nmadidas puaden racomendarse ?

b} & Cufl es la razén de que existan desviacionss en las polfti-
cas y procedimientos ?
. Son necesarias o habrfa que cembiarlas 7
c) L Las funclonas se encuan}ran integradas a fin das obtener ==
los abjetivos operacionales ?

d) ¢ Las gersncias sntienden y utilizan los controles ?
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. En qué grade ?

8) § Es adscuada la forme de mansjar las cuentas, registros, infor

mes y sstd definida ls responsabilidad opsracional ?

. La gersncia estd de acuerdo ¢

£) 4 Existe coordinacidn y coopsracién, entre los diversos departa-

mentos ?

En ssta fase los auditoras deberdn tener presante su espiritu crfti
co y creativo, ya que s necesario que datsrminen sl existsn fallszs
que s8 traduzcan en desviacicnes, indiferencias, despsrdicios o du-

plicidades,

Los auditores debardn buscar la coordinacifn de las actividadss con
otros departamentos, as{ como la observancia da los prssupussios, =

atc.

Al encontrar fallas, se buscan determinar cuales son las consscuene~e
clas y sus posibles recomendacliones, las qus dsberdn ser discutidas
con los afsctados y traténdose de circunstancias de caricter técni-
co, sa daberén asssocrar de personal espacializado ya sea de l= smpre

sa 0 en su defecte del estudio correspondiente por teceros.
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La eccidn de plansar las actividades permiten al auditor fijar
sus matas, delineando 108 cursos de las acciones a segulr a =
fin de hacer ques las clrcunstancias y sventualidades ss ajuasten
a los objstivos propuestos, 4sto mediante el esteblacimiento de
un plan que 18 permita incluir todos loe posibles factores y -
elementos que pudieran influir en las accionas y fijdndose los
objetivos que ss dessan elcanzar, lec enterior mediente el este-
biecimiento de poifticas que normen las cperacionas y las rg=-
glamanten en sistemas, métodos y procedimisntos para el logro =
de sus objetivos. La Auditorfa Oparacional requiers de una bus
na plansacién, qus ls permita desarrollarse sficlasnts y oportu=
namente en aquellas dreas de la empresa an las que mds se nece-

alte.

Para desarrroliar los programas y cumplir con los calendariocs de

accidn, se cuenta con los siguientes alementos;

a) Analisis s interprataciﬁn ds la informacidn Pinancisra
b} Volumen de las opsrecicnes
c} Valor de las operaciones

d) Peticiones expresas de los sjecutivos de las diferentes dreas

de la smpraesa
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al Andlisis e interpretecifn de la informacidn financisra

La importancia de los difarenteslconceptos qua integran los
estados financisros, consiste en qus puedsn ssr una base pa
ra la extensidn de las prusbas a realizar. Por otra parte

el auditor sl auxiliarse de tédcnicas de andlisis de estados
financiercs, le permiten planear an forma mds adecuada sl tra
bajo a desarrollar reducisndo sus pruebas y concretarsz a =
las dreas mads propicias pera opinar sobre los resultados ob=

tenidos derivadog del sxzmen,

Las ventajas de la utilizacidn de ests técnica complementaria

pueden sar las sigulentes:

a) Sefalard las éreaa en las que se deberdn aplicar procedi--

mientos y técnicas especialss de auditorfa,

b) Mmeatrar & los problemas importantes qus pasteriormenta_au-
rdn motive de discusién, o que llevardn a investigacionss

y verificaciones adicianales,

c) Cuando existan partides o Pluctuaciones de cardcter extraor
dinario ayuda a determinar la extensifn y alcance de las «=

prushas,

d) Permite dar prioridedes a los prysctos que se pretendsn lle

var & cabo,
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e) Parmite lograr intervencionss adecuadas y oportunas en las
dreas que mds lo requiseren, atacands con mayor precisin -

los problemas detectados,

f) Ayuda a incrementar 1la sficiencia de los departamentcs, la

productividad y efectividad de la empresa,

Volumen de operaciones

El volumen de las cperaciones ez un factor importants que debs

ser toasads en cuenta por tode auditor durante el procsso de ==

agignar priorldadés e las diferentes dreas, 1ls ayuda & Jerarqui
zar con mayor propiadad sl plan de trabajo, E1 auditor operae=-
cional al momento de esignar prioridadss deberd contar con el =
conocimisnto da la smpresa, su producto, la natureleza, B8l gie-
ro, la fiilosoffa, la direccién, atc., con sl objeto ds precisar

en cual de ellos se corrsn mayorss riesgos,

Valor de las 6psraclonaa

El valor de las opsracionss es un factor que ayuda a lz asigna=-
ci8n de prioridades sn la planeacién del trabajo, ya que si se

estudfan las caracter{stices del control internc para una opera
cién como resultado ss obtendrfa si el riesgc ss minimo o puse-
de suceder que s8e orients hacf{a cperaciones en las que sl gra-

do de problemética sea representative.



79

£s indispensable qus para desarrollar los planes ds trabejo, sa gie-
gan los lineamientos sxpuestos en los tres puntos antsriores y se =

apiique sobre las funciones y operacionss a revisar tomando en cusn

ta al grado de desviacifn que cada una ds esllas haya tenido sobre

la tendancia que venfa observando o frentes a la mets qus se habia

fijado, as{ como el volumen y variedad que cada tipo de operacién

reprasenta da)l universo, &l monto invertido en cada una da ellas y
el riesgo que represente para la smpresa 8l seguirla como 10 ha ve=

nido hacleando,

d} Peticicnes expresas

Las paticiones realizades por los funclonerios gue intervienen =
de una u otra maneraen la evaluacién de las operaciones, asf{ co-
mo en la elaboracidén de los planss de accién, ahorran trabajo de
detectar posibles problesmas opsrativas en esas dreas, §8to tame=
bidn puede llevar a cabo nuevos estudios al tener que verificar
y realizar un saguimientoc de lss psticiones y analizar la razona
hilidad que tengan, ademds den la oportunidad de brinder un ser
vicia sficients en baneficic de la empresa, por lo que hay que =
armonizarleos y sdecuarles a los programas con objeto de no perder
de viata loe pusstos, éreas y operaclones con prioridad o que de
algunz manera puedan relacionarss con las solicitudes presenta--

das por los ejecutivos.
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3.4, METODOS DE EVALUACION DE LA AUDITORIA SOCIAL

4 Qué tipos y grados de medicidn de la responsabilided noclnL pug
den formularse? El primsr paso perecerfa ssr una comparscidn cua
litativa de los coastoe y beneficios socialas dando como resultads
2] grado gue se alcanzd en estos benaficics y cuales fuaron sus =
costos sociales, Para la compaﬂf& que asure solo les responsabii-
lidades sociales requaeridas por lsy, la simple declaracidn cuali-

tative de sus objetivos sociales serfan:

1. Obtener une utilidad

2, Mantenersas dentro de la legalided

La medicién del logro de metas, serfz la deter=inscién bineria de

sl se generd una utilidad y si la empresa operéd lsgalmente,

Algunos métodos que explicen esta relacidn, es mencionen a conti-

nuacidng

a) Lista ds confrontacién cualitativas.
mée alid de la forma de verificar los logros es posible prepa--
rar listas de objetivos sociales, talss come igualdad de oporty
nided y mantenimisnto de normas amrbientales, as{ como sstimar -
si ss ha logradc algin pregraso hacia ellas, determinando si el
legroc fue completo o poco o sn reslidad no =8 tuve ningurno, Ese
es el método de listas da confrontacifn que constituys un princi
plc Gt1l, répidc y sencilio, Asf misma, actls como uns "eleva=-
cién de concisncia™ pare 1cs qus lo emplean, tendiendo a impulsar

la exploracidn de medides méas complejas y precisae.
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La mayor limitacidn sin importar lo completas, daetalladas y slabo
radas que ssan, es gus no hay forma légica de determinar si existe
o no algdn bensficio social como consscusncia de la conducts de la
compafifa. Uno pueds prsparar una larga lista de cosas "buenas" ==
gue la compafifa ha hscho y una breve de las "malas® y demostrar --
as{ que ha hacho més bien que mzl. No hay medicién de las cantida
des involucradas ni margsn pares el hecho de qus quizés tsngan dife
rentes valores y pesos. La lista ds confrontacién se usa princi--
palmente como instrumento de rslaciones pdblicas, y no presta gran
ayuda a las decisionss administrativas concernientes a presupuestes

cién de capital u otra asignacién de recursos.

b) Lista de las insumos dnicaments.
Es resumir los desambolsos realizados por la empresa, aquf por
lo mencs se tienen datos de presupuestos gque proporcionan cier=
tz base para una dqclaiﬁn administrativa, (a dificultad ss qus
los desembolsos miden Uniceamsnts los insumos de las actividades
socizies y no los resuitadosy no hay medida de eficiencia o efec
tividad, y sl hecho de que una compsfifa este gestando muchc en
programes sociales, no significe que este recibiende lo que gas-
té y que el programs en reslidsd tenga algin valor. Adn cusnde
presta cierta atsncidn s los presupuestos, noc ofrece medida de
la relatives efectividad=costo ni preporciona basss pera determi

nar qus la inversién fue Sptisza.

c) Asignacién = metzs de desempefio,

£9 aguella en que 2 loz proyectos szciales se les asignan gorcen
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tajes por suys desezpefios, comc lgual opertunidad pars el emplao
un 20% de participaciédn sn todos los niveles o metes smbisnta=--
les de un 50% de reduccién en la contaminacién por la planta.
La ventaja de sste método =s que setimula a la sdministrzcidn y
esteblece metus contra las cusles pueden medirse los logros. =
Sus limitaciones estriban en que no se pusde comparar la valfe
sociul de diferentes proysctos. Por ejemplo, que tanto vzle ==
une mejorfa de un 10% en la conteminscién del =ire, en compsra-
cidn con un 10%¢ para reducir la descriminscidn de sexos.

£stes cantidades scn incompara:iss a menos gque se traduzcan a

términos comunes, como dinero.

Estimacicnes de beneficio/costs.

Este tipe de estimeciones a menudo las utiliza el geblerno al -
hacer selecciones entre proysctos cospetitivos, es el método ==
donde se compsrs el beneficio/costo o costo/efectividad de difse
rentszs proyecios., Las venizjas estriban en cue pueds obtznerse
una estimacién de utilidad sobre la inversién que persits le me
jor eleccién, Su limitacidn es que no esté integrada con las -
cuantas financlerzs, y por ie tante, no es posible hacer compa-

racionss entre inversionss soclales v financieras.

Auditorfas Scciasles/fPinancisras integradas.

El mejor métods es aquel en donde el bon.ficio/cn;to social es~
te intsgrado con las cuentas financisras, squf se pueden hacer
comparaciocnes directas entre inversidn scciasl y financiera, ==
utilidades soclales y financierss, logrands gque ambas ssan méxi
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3,5 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA COMPREHENSIUA

La svaluacidn es le forme como sl suditor ss cerciors que la ampre

sa sstéd cumpliende con lo planeado y no sexisten complicacionss en

las funciones dirsctivas, las evaluaciones le diran al auditor que

las realize la profundided con qus fueron desarrollados los progra

mas y sus alcances, le que hace que previaments s» revisen aquellas

espectes que no quedaron plenamente deserrclledos o guedan dudas se

bre alloe.

Independliente=zente de lo anterisr, tedoe les trabzsjes desacroliledos

per io0s auditores dsberdn qusdar por sscrite.

En la sjecucién de esta fass, ss realizan los exdmenss para svaluar

los controles y recager suficientes evidencias confisbles, concluyen

do si contisnen un potencial significativo para les reportes propues

tos. Las conclusionee debsn ser evaluadss, para une corrects y pre-

ciese celidad de los resultados preducides.

Pare desarroliar una buena evaluacidn, no es dsben parder de vista

iae siguientes puntees

= Un dstalledo plan de suditor{s, conteniende una 'oxt-n.n varisdad
ds preysctos ya que las revisionss dsben sar le més completas po-
sibles, contemplando sl cumplimiento de normas.

« Preperar programes de nudltof!n, snfocados e la svaluscién de los
cnntrolcnlintlrnon y a lae declelonses tomades por loe dirasctives,

= Considerar las ceusas y efectos por medic de los procsdimientos
empleadas, fundamentando su naturaleze, extensién y ogortunidad.

- Revisar los archivos pertenscisntes a suditorfss anteriores, con
el fin de no perder de vlot-’puntoa sstratégicos de esas r-viotg

nes,
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- Por Gltimo, deserrollar conclusiones y recomendsciones pare pre

parar los rsportes, sugiriendo las msjoras.

5i las svaluaciones prelimineres estén centrolades superficialmen
te habré que mancionar los efectos en los controless operados,abte

nisndo esvidencias para sstablscer rsportes confiables y resales,

Los métodos de svaluacidén del control interno, son los mismos que
utilize la tradicional Auditorfa Finenciers, sole que en éste la

profundided y el alcance a las decisiones son més extensas,



4.1

4,2

4.3

4,4

4,5

CAPITULO Iv

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LAS AUDITORIAS

PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA AUDITORIA
SOCIAL

PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA COMPREHENSIVA



as

CAPITULD TV

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LAS AUDITORIAS -

4,1. PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Al conjunto de técnicas utilizadas en el sxamen de una partide,
o al conjunto de hechos o circunstanciss, 28 & 1o que s2 denge-

mina, Procedimiento de Auditorfa.

Ante la imposibilided de establecer procedimientos splicables e
le generalidad ds los cesos, por la gran diversificacién de las
caracter{stices, se determind que los procedimientos que se - -
spliquen en una revisién, deberén eer en funcifn a la neturale-

za de) frea a investiger.

Desde luego, la pauts definitiva respecto a la conbinnci&n de =
las técnices que ss van @ aplicer, ls dard el critsrio profesip
nal del suditor, después de habsr sfectuado un estudio de las =
polfticaa, sistemas y procedimientos impiantados sn el drea =-

@ revisar,
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TECNICAS DE AUDITORIA FINANCIERA

Les técnicas de auditoria son los métodos précticos ds inves-
tigecién y prusbss de que sl Contador Plblico utiliza la infor
macién necesaria para poder smitir su cpinién profesional

Las técnicas de suditorfa son

a) Estudio genersl

£s la apreciecidn de la Pisonomfa general de ls emprese, sus
sstados finsncieros y les partes importantss, significativas o

extraordinarias,

Esta spreciacifn la realize sl Contador Péblico basado en su

preparecién y exgeriencia, obteniendo detos @ informacidn ori-
ginel ds la smprsse le cual pusde requarir stencién espscisal,

Por ejemplo, e)l auditor puede darse cusnta dl.lll caractltiot&
ceas de un ssldc, por la isctura ds los asiantos anotados sn la
cuenta y satimando la importancia reletive & los cargos déndo-
as cuente de la existencia de operacionss extraordinarias, me-

diante 12 comparmcidn de los estados de resultados del sjerci-
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cio anterior y el actual. Esta téenica sirve de aorientacién
para la aplicacidn de otras, por lo que gsnsralmente debe ==

aplicarse al principio de las revisfionss,

£l estudic gensral debes aplicarse con cuidado y diligencia, por
lo que es recomendable que su aplicacidn la lleve a cabo un au-
ditor con preparacién, experiencia y madurez, para asegurar un

juicio profesional sdlido y amplio.

b) ANALISIS

£s la clasificaecidn y agrupacidn de los slementos individus-
les que forman una cuenta o una partida determinada, de tal
manera que 1os grupos constituyan unidades homogéneas y -~ -

significativas,

£1 endlisis generalmente se zplica = cusntas o rubros de ==
los sstzdos financiaros pare conocer como sa encusntran ine-

tegrados, clasificéndose an:

e) Andlisis de saldo

Existen cuentas en que loz distintos movimisntos gue viee-
nen registréndose en elles son compenseciones unas de - =

otres por sjemplo, an una cuenta de clientes, loe eboe-
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nos por pagos, devolucionss, bonificaciones, etc., =~
son compensacicnes totalas y‘plrclalus de los cargcs
hschos por ventaa, En sste casc, el saldo de ls cuep
te viens a quedar formado por un nsto gue represente
la diferancia sntre las partidas qus se movieron dene-
tro ds la cuente. Cusndo éate es sl caso, se pueden
analizar solaments aquelles partidas que al Final qus
daron fermando parte del saldc neto de la cuentas El
detalle de estss partidas residueles y su clasificae=
cidn sn grupos homonfnesoe y significativos es lo que

constituye e) Andlisis ds Saldo,

Anélisis de movimiento

En otras ocasiones los saldos de les cuentas 88 fore=
man no por compensacién de partides, sinc por acumula
cién da ellas, cuﬁo per ejemplo, en las cuentas de re
sultados, adn mds, en algunas cusntas que podrfen ssr
de movimientos deudores, o bien que por rezones parti
culares no convenga hecerlc. En este caso sl anfli--
sis de la cuenta debe hacerse por agrupacidn, confor=
me 2 conceptos homogéneos y significativos de los dis
tintos movimientos deudores y acreedorss que vinleron

a constitulr el seldo final de la cuenta prople.
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INSPECCTION

Examen f{sico de bienes materialss o de documentos, con sl
objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o ds
una opsracién registrada an 12 contabilidad o prasentada en

los Estados Finmancisros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo gus hace a los
saldos del activo, los datos de la contabilidad =stdn reprs
ssntados por bienss mzteriales, tf{tulos de crédito u otrs =
class de documentos que conatituyen la materializacidn dsl
dato registrado en la contabilidad. En igual forma, sligu--
nes de las operaciones de la ampresa o en sus condiclones -
de trabajo pusden mstar resgistradas en t{tules, documentos
o libros sspsciales en los cuales de una manera fehacients

quede la constanciz de la operacién realizada.

En todos estos casos, pueds comprobarse la autenticidad dsl
saldo de le cuenta de la operacidn realizadi. o ds lz cir=-
cunastancia que 2s trata de comprobar, mediante sl examen ==
f{zsico de los bisnes o documentos que amparen a1 activo ¢ =

la opsracién.

CONFIRMACION

Obtencidn de una comunicacidn escrita de una psrsona inde-=
pendients de la empresa examinade y que se encusntre sn po-
sibilided de conocer le neturaleza y cendiciones de la ope=

racién y por lo tanto, de informsr de uns manera vélids so-
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bre ella.,

Esta técnica, s8 aplica solicitande a la smpresa auditada qus
se dirija a la psrsona a quien se pide la confirmacién para
que canteste por escrito al auditor, déndole la informacidn -

gue se solicita y puede ser aplicada de difsrentes formas:

Positiva

Se envfan datos y se pide que contesten, tanto si asstdn con--
formass como si no lo astdn, sa utilize ests tipo de confirma-

macidn psrfectamente para sl archivo,

Negativa

Se snvian datos y se pide contestacibn, solo si sstén incone-

formes, CGensralmente ss utilize para confirmar activo.

Indirecta, cimsga o en blanco

No se snvian datos y ss sclicite informacién de saldos, movi-
misntus ¢ cuslquier otro datc necesarioc para ia auditorfa ge-
neralmentes se utiliza para confirmar pasivo a institucionss -

de crédita,

INVESTIGACION

Obtencidn de informacidn, datos y comentarios de los funcio-

narios y smpleados de la propia empresa.



Con ssta técnica, el auditor puede obtener conocimisnto y
formares un julcio sobre algunos saldes u opersclonss rsa
lizadas por la empresa. Por sjemplo, el auditor en gran
parte puede formarss su apinidn sobra la contabilidad de
los saldos de deudorss, mediante informaciones y comsnta-
rios qus obtengz da los jefas de los depariamentcs de = =

crédito y cobranza de la smpresa.
f) Declaracién

Manifestacidn por escrito con la firma de los interesa
doa dal resultado de les investigacionss realizadas con

los funcionarics y empleados de la empresa.

£sta técnice sa aplica cuando la importancia de los da-
tos o al resultado de les investigecionas realizadas --

io amerita,
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Conviens hacer notar que, aln cuando la declaracidn es una
técnice de auditorf{a conveniente y necesaria su validez as
t4 iimitade por el hecho ds® ser datos sumini;trados poOr ==
psrsonas que, o bien participan en las operaclones reeslizs
des, o bisn tuvieron ingersncie en le formulacién de los =

Estados Finsncieros que s® estdn examinanda,

g) Certificacién

Obtencidn de un documento en 8l que se asegure la verdad -

de un hecho, lasgalizado por lo genaral, con la firma do --
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una autoridad

0BSERVACION

Prasencia ffsica des como se realizan clertas operaciones o he

thos,

El auditar se cerciora de lz forma como se reallzen ciertes -
operaciones, déndoss cuenta ocularments de la forma comc el -
personal de la smpress las realizs. Por ujumplo, el suditor
pusde obtener lz conviccidn de que los inventarics ffsicos -
fueron practicados ds mansra satisfactoris, observando la ma-
nera como se dessrrolla la labor de prsperacidn y realizacidn

dz los mismos,

CALCULD

Verificacifn matemitica de =iguna partida,

Hay partidas en 1= contabilidsd que son resultades de cdmpu--
tos rezlizados sobre base predeterminades; e)l auditor puede =
cerciorarse de la correcciln matemftica ds estas partidas me-

diante el cdiculo indspendisnte dz las mismas,

Conviens advertir gus en la zplicacifn de la técnica del cél-
culo, Precusntements es conveniente seguir un procedimiento =
difsrente al =mpleado criginalmente en la determinacién de ==
las pertidas. Por sjemplo, #1 importe d= interesssz ganadog =
que puedo:Blbor sido originalmente calculado sobre bases de =

cémputos mensuales sobre operacionss individuales, se pusde -
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comprobar por un célculo global aplicandc la tasa ds inte-

rés anual al promedio de las inversiones dsl perfoda.

4,2, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Los praocedimisntos son la elaboracidn de un método sistemdtice que
constituys una norma uniforme, la cual pusde ser une base dtil y -
una qufa pera ejscuter el trabajo.

Los procadimisntos proporcionan al auditor cisrto grado de flexibi
lidad pero aln as{, los métodos establecidos dsben ssr apoyadas en
su totalided por el perscnal de euditorfa & efecto de que se manten
gas un control sobre el programa completo,

Los manejos y cantroles de las tareas necesitan tener un procedi- =~
miento definido que svits cualquier posible confusidn, por ajemplo
l2s nivales de =utorizacidn,

Es conveniente que durante los trabajos de suditor{e se lleve un re
giatro de actividades que contemple sl tismpo empleado, las funcio=-
rnes desarrolladss y la scumulacién del tiempo, ®sts pueds ser an for
ms personel 0 & tode el enuips.

" Al eleborar cuelquler procedimiento sl auditor dng; tensr en mente =
el propésito y la forma de servir a los intersses de la empresa, un
sistema deficlente puede resultar costuso, porqus pusde mmlinterpre-
terse v ser insdscuedo & los propfsitos pare los que fus crlndo{

Le finalidad de los procedimientos es ayudar a los auditores a pla--
near y obtener las mestas propuestes, ls revisién de este slemento de
1e adsinistracién busce msjorsr lce métodos, desechando lcs cesinos

errdnecs disminuyendo as{ loe costos en ciertas actividades,
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Para determinar si un procedimiento estéd cumpliendo con los requis

eitos, ez necesaric tomer en cuente leo sigulente:

ls 4(Estd proyectadc de menera que proiuuuu los objetivos y astén =
&l alcancs de la smpresa?

2, JEs funcional a la estructure de le orgenizacidn?

3, (Proporciona controles sdecuados a Pin da lograr meximizar tra=-
bmjo con un minimo de gasto y esfuerzo?

4, 4L os trebajos a reslizar por medio de los procedimientes seantis
nen una secuela ldgics?

S, (Proporciona coordinacién eficaz entre los departasentos?

6, ,Se contemplan todas las funcionss de la organizacién?

7. (Existan nivelee de sutorizacidn responeable?

8+ (Conviens efectuar cambios para mejorar su efectividad?

Es nacassric qus el auditor esté atento a detectar probables diferen
cias @ irregularidades, dabe cotejar las actividedss con los procedi
mientes 2 fin de sjscuter los trabeajos el ple de le letra, toda dee-
viecién debsré hacerse del conocimisnto del supezvisor Guien prece--
derd a poner el remedia.

El suditor debsré tener scceso a los rsgistros, informee, polfticas
y otres nor=mae sdministretivas y financieres, #stoe le ssrvirén pa-
ra recolectar la evidencia de que todo se estd mansjando correctamen
te o doapubrlr anomalfes, otro instrusento es la biblioteca de con=-
gults para loe euditores qus dabs disponsr los majores libras an el
campo de la administrscién.

Son diversas las técnicas smpleadas en la suditor{a, algunas de ellas

es s=ancicnen e centinuacidn:
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- Graficas da la Organizacién (funcional, de linea, de puastos, stc.)
- Graficas de tiempo hombrs-miquina

- Grdfices de distribucién (méquinas, equipe, instalacionss, etc.)

- Grdfices de Comparacidn (Gantt, relacién, 1lnea, stc.)

- Grdficas de distribucidn de formas

« Estudio de tismpos

- Pelfculas

- Hojas de trabajo

- Hojs de detos (sntrevistas, observacidn, estad{stices, stc,)

La presentacibn grdfice es considerada como ls mejor manera de vi-
suallzar un problema qus probablements a simple vista no ss pueda
eclerer, convisne qus 2] auditor se faemilierice y hsge le me jor -

elsccién da la técnica a seguir pare la ravisidn.

Es posible raalizar una busna suditorfa si se cuente con una rscc-
pilacién completa de las apesraciones, que deberd o!tcr acorde con
los objistives y polfticas de le empresa, Es msjor rscopilar un =
nimero sxageraco de detos ye qus pueden ssr de utilided en poste-

riores revisiones,

Es recomendabls, gue el suditor ests slerta a nueves formas de reco
piler {nformacién, pues cualquiers de dstas pudisra hacer variar su

epinién,
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4,3, PAOCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA OPERACIONAL

La existencia ds control interrno, noc ss demusstra sclo con

una adecuadas organizacién, puss es necesario gue sus princi
plos ss apliquen en le practica =ediante procedimisntos Que
generalicen la solidez de la organizacidn y de sus cpsraclo
nes, daramos slguncs puntos de vista, primerazente loc rele-

cionade a los procedimientos y snsesguide las técnicas.

PROCEDIMIENTOS

@) Plansacidn y sistemstizacidng

Es dessable encontrar en uso, un instructivo ganeral o0 =
una seris de instructives sobre funcisnes de dirsccidn y
coordinacidn; la diversidn ds labores, el sistems de autp
rizacionss y fijacidn de responsabilidadse. E£stos inse -
tructives usualmente easumen la forsa de manuaslss de procas
dimientos y tienen por objesto amsegurar e} cumplimiento, =
por parts del perscnel, con lss précticas gue den efecto
e les politicas de la empresa; uniformer los procedimien=
tes, reducir errores, ebreviar el perfcdo de sntrsnamisn=

to del personzl y eliminar o reducir sl nimerc de érdenes
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variebles y de descisienes apresuradas., Per ejemple, en -
el sspscte cencrate de la centabilidad, la planeacién y -
sistematizacién axigen al mesnes un catdlege da cusntas ==
cen su respective instructive, si ns una gréfica del tré-
mite centable y un manual de precedimisntes asplicables a

las fermas, registres e infermes centables.

Un grade ads slevads de planescién requisre centrel presu
puestzl & isplantacidn de ssténderss de preduccién, dise-

teibuclén y servicies,

b) Registres y fermas:

Un busn eistesme de centrel intsrns, dsbe precurar precsdi-
misntss edecuades pars sl registre cemplste y csrrecte de
ectives, pasives, preductes y gastee. £l ceaité de prece-
dimientes de Auditerf{a del Inetitute Americene ds Centade-
res, sn su estudie "Internal Centrel", publicede sn 1948,
efrece les siquientes principlies sue deben regir e la - -

adepcién de registres y fermae:

"Oebe servir ceme medies para cumplir cen les precedimion
tes implentedes, per le direccidn de scusrds cen sus sbje-
tives.es Deben ser suficlente=mants senciiles para gue
sean accesiblies a quienss les smpiean, facilitende sl re--

gistre epasrtune y cerrecte de dates & un ceste afnime.”

En su disefis, deben tenerse presentes tedss sus uses pesi-

bles, a fin de que el nimere de registres y fermas ses sl
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minime razenabls.

"Deben ser dlsefledes en tal ferms gue su emplse cerrecte
sbligue a la adepcién de les precedimientes prescrites,

cantribuysnde de este meanera al eistema interne, de veri
ficacién sn el registre, mediente el dissfle aprepieds de
fermas, s® isgran precedimisntes de centrel interps, ta-
les cems la aprebacién de las transaccienss en sus diver
gae stspess le verificaciédn arit=étice mediante la cels-
cacidn aprepiada de 1a infermecién y su distribucién ade

cunda entre les varies departamentes y esmpleades.”

Infermes:

Desde el punte de vista de la vigilancia sebre las activi
dades de le smpresa y sehre sl psreanazl encargade de ree-
1izerlas, el elsmants afs lspertants ds centrel, es le in
fermacién interna. En sste sentide, desde lusge, ne bas-
ta la preparacién periddice de infermes internees, esine un
estudie culdacdsses per persenas cen cepacided pars juzgars
les y auteridmd suficisnte para temar decisisnes y cerre-

gir deficiencias.

Les infermes centablme, censtituyen en sste aspscte, un -
elemsnte muy imperxtants dal centrel interne, deeds la pre
paracién de balances mensusles, hasta las hsjss de distri
bucién de adeudes de clientes per antigquedad y de abliga-

ciense per vencieientes,
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Las actividades de produccién y distribucién pueden vigi=
larse de carca mediants informes periddicos, anaifticos y
comparativosy informes de ventes, de costos, anélisis ds

veriaciones de eficisncia y tiempo ocioso, etc.

Un control Llnternc de tiemps, més elevado probablemente =
incluird informes periddicos sobre capital de trabajo, -
origen y aplicacién de recurscs, variaciones financisras

presupuestalss, atc,

TECNICAS

£1 trabajo de Auditorf{a Oparacional estd enfocado a cada opes--
racién que se realiza, indespendisntemente de los dapartamentos

qus abarqus,

En la Auditor{a Operacional, se le considera operacién, al con-
junta de actividades orientadas al logro de un fin u objetiva =

particuler dentroc de la esmpress,

Aln cuando el estudio de las operaciones, debs ser directamen~-
te a éates y no a la perscna o personas qus la realizan; la ==
investigecibn tiende = determinar también, =i guiénes realizan

1s operacifn tiensn cspacidad suficiente pera desarrollarle.
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Las técnicas a seguir por lo gensral, pars desarrollar unes

Auditorfa Operacionzl as la siguliente;

a)

b)

c)

Familiarizacidn

£s un sstudic general ds la ocrqanizacién, sstructure, cb=
jetivos, polf{ticas, procedimisntos y sistemas qus permi==

ten conocer & la empresa,

Yisitee & las instelaciones

Para observar directamente la realizacién de todas las =

operaciones,

Andlisis Finsncisros

Se debs hacsr un andlisis intarno y en relacidn con el axte
rior pera conocer la situacidn actusl de la empresa y cudles

son sus tendencias.

d) Andlisis de informacién operativa

°)

Obtenci8n de informecién refersnts & les opsrscicnes de las
smpresas comos Rotscién ds perscnal, estadf{stices ds pro- -

duccidn, programss presupusstzles, stec,

Entrevistas

4 los funcionarics rasponsables da las ocperaciones, gue se =

examinan y ds los que se rslacionan con éstos.



f)

g)

h)
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Exemen de la decumentacién

Su objetive es sl sstudie minucloso de la infermacién, ob-

tenide en les pascs snterieces,

Dlegndstico preliminsr

Tenisnde une concepcién gensrel dsl funcienemiento de la ==
smpresa, se elebera un resumen basedc en los resultades da
cede uns de les stapas enterisrss, en sl cuél se indiguen:
Lea proklemes detectacss haste el momsnto, las epereciones

nue dsben ser eéxadinedes y les pesibiss eelucienea.
Seleccién de eperacisnes & exsminer

Se hace en base & la importancia, que tienen para la smpre-
sa les operaciones a exasirar y tosande en cusnte las que =
se caracterizen, per sfrscer mayor peeibilidad de aejsrer a

la empraca.

1) Ejscucién ’

Esta staga se caracteriza, per al use da pepeles de trehaje
come sen: Pregreme de trabaje, manusl de precedimisntes, -
cusstienariea de control interne, atc., cuye chjative eeg la
plene identificacién de lee preblsmaes entes dstectsdes y de
1es que resulten cen asta invsetigacién, La elaberacién de

diagramas de fluje facilita, la ejecucién del trabajs.
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J) Resumen de los problemes detsctados

Ee enumsrar loz problemas que motivan deficiencias, en los
controles operativos y la aoluci&n.quo permite disminuir los
costos o aumantar le eficacie de la empresa; cuentificando

sl sfacto de los sroblemas, determinancdo las posiblas causas,
sus conrsscuencias y mencloner las medides necesarias, para su
corrsccidn y eliminacidn.

k) Discusidn prsvia de los problemas detsctados

Ss dsben discutir las resultados cbtenidos con sl perscnal ds
ia emprasa pera svitar srrores de apreciacidn o interprstacidn,
l tomando como base le experiancis de 8stos.
1) piagndstice
Es el rssumen del trsbajo remlizado par medio de la slabors=-
cidn del informe de Auditor{s Operacional. En la prdctica, la
eplicacién de esta motodologfa, no necesarisments sigue el or-
den antes sxpuesto y las Stepas mencionadas pusden ser splica=

des simulténsameante, depsndisndo de las circunstanciae.

4.4, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DELA AUDITORIA SGCIAL

Les costos financiercs pusde computarlos cusiquier gersnte de finen
zas, pers la valuacién de los costos y beneficios sociales y ls - -
determinacidn de lo que podrf{an ser por lo raguler resulte dificil

para loe ejecutivea que no hayvan recibido adisstresiento sn Ciencies
Socisiss. La Auditorfa Social es una eplicacién préctice de las - -
tdcnicas més avanzadae, formuledss por cient{ficos experimentados --
en el cespc de los programas saociales, las técnicas y precedimisntos

utilizad=s pars la obtencidn de los trabajos de Auditorfs Sociel son
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los siguientes:

"Datos disponibles) sstudioe pdblicoa"

Se cuenta con un gran nﬁmaro de tsor{ss sobra el impacto asocioecond
mico y datos de la efsctividad de proyectos de responsabilidad so~-
cial. La mayor parts estd formulads en relacidn con los programes
soclales del Gobilsrno Fedaral. Los analisis ds costo y sPectividad
praporcionan bases para svaluar proyesctos de responsabilidad sacial
efactuedos por les corporaciones. Por aismple, la tasa des utilidad
sobrs capital humanc derivada de la inversidn sn educacién, fus de-
terminada tedrica y empfricamsnts en un estudio que suministra datos
generales sobr® las tasae de utilided, obtenida en diferentes nive-
lss de sducecién,

En la mayor{a de los trabajos es utilizada una mestodologfa para sl
andlisis del impacto socioecondmico, las beneficios son asstimados en
maneda y 28 le resten los costoes totalss, dendo el beneficlie nato, el
cual puesde sar comparado con otros proysctos proporclonando datos pae
ra determinar la combinacidn de actos smpresariales, dada la capaci=e
ded de una compafifa vy 21 nival de inversidn dezeedos

"yalor de mercado®

Para determinar el valor ds las inversionss socialss, se pusds esta-
blecer al valor de mercado entrs loe beneficloes que se esperan pera
le poblacidn afsctada. Por sjemplo, una mediciln de iguelded de em-
plso puede identificar su valor abajo del costo para la smpresa, pero
realizando encusstas a las personas de la poblaecidn afectads, ss deter
mine un velor més acartado, sacando un sstdndar entre los costos se --

liaga al valor de mercado., Tales mediciones puedsn ahorrar dinero in-
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dicando donds es posible reducir uensficios y cuales resquisren

una menor inversidn y producir mayores ganancias,

Las Auditorfas Sociales hacen uab del "valor ds mercada” al svae

luar los bsnaficios sociales y también el costo social. La valfe

de la accidn social para las psrsonas afectadas, es la medida que
tiene mayor santido ya qus proporciona una unidad estdndar de me-
dicién (dinero) y elimina la necssidad de hacer un clmputo indi--
recto. Pera determinar sl valor del impacto social primeraments se
identifican los términos de poblacidn o medio ambiente afectado, pas
tariormente ss datermina por medioc de encuentas o entresvistas sl sse
ecto se percibe como bsneficlec o comc costo por la poblacidn sfecta-
da, este valor es daterminado sobre la hese de costo o benaficio uni
teric promedio, que multiplicedo por sl ndmsro totsl de perscnas afec
tadas llaga a una medicidn total de beneficio/costa,

El velor de mercadec deba daterminasrse sobre acciones soclsles muy si-
milarss, que tengan un costo sspec{fico por los consumidorss o nc se
heilen establecidas por le fijacién de precios ds sombra gue ss men=
cione a continuacién,

"crecios de sombra® y "costo de cportunidad®

Una definicidn scondmica de un precic de sombro as squeslle donde el
velor no se dariva del mercado, por ejemplao, el precie del procesoc de
produccién de una empresa serfa su velor de sombra sn contra dsl pre-
cio ds mercedo qus =ss compafi{s psgarf{e por el mismo servicio. En sse
sentido, el concepto de precic de sombre results ces{ idéntice a otro
concepto importente sn la Auditorfa Sociel, que ss e) de costo de oper
tunidad, 8) costn de sombra e2 unz menera de medir e)] costo de oportu=

nidad, siendo 8ate lo que dsberfe sacrificarse 2= fin de proporcionsr -
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los rscursos necesarios para producir un producto.

"gxcedentes da consumidor"

Una medida que se smplea para estimar los benaficiocs netos de los
consumidores son los "sxcedantes del consumidor", la Forma de idep
tificarlo es detarminando la difsrencia entre lo que un consumidor
sstarfa dispuasto a pagar por cisrto art{culo y el precio resal qus
se cobra, también se pueds datermipar por medio de curvas de deman
das, hay cesos donds no se cuenta con curvas de demandas, quizd de
bido a que son sbastecidos como un monopolio o su distribucién la
realiza el gobierno,.

Este concepto también pusde combinarse con el valor de precio de
sombra. Por sjemplo, sl ®] consumidor cbtlens electricided de un
provesdor y la consume mds O menos por &l precic cargado, un modo
de determinar el sxcadente en el suministro de snergfa serfa esti-
mando cual ss sl costo ds genpasrer su propla corriente pare satisfa
cer sus necesidedes, El custo de comprar y mantener un generadcr
de mator eléctrico, determinarfa los costos si no se contara para
#llo con la compafifa que suministre la corriente, .la diferencia ss
rfe el excedente dsl consumidor. ‘
"Externalidades”

La responsabilidad de le emprese involucra actividades que ae des-
criben comc externzlidaces, que son los costos y beneficlos finen-
cleramante externos no captados por las cuentas financieras norma=-
les, la Auditorfa Social supone que todos los bensficios y costos
sociales tiensn valorss ecendmicos que pueden expressrse sn térmia

nos monetarios, E£I objetivo as medir esas sxternalildades, easte as
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un problema complejo y comin en las evalusciones, el procedimien=
to consiste sn ldantificar los recursos que se aplicaron a 41, y
ssguir su trayectorfa a través dsl programs mnzlizendo los resule
tados, Ffinalmente ver s] impacto de tales accicnes sobre las vaes
riables que e) progrema pretend{a modificar.

Por ejemplo, supongamos gque una compafifa pusde invertir sn une ==
guerderfa para el cuidado de los nifics ds los smplezdoa, sl rasul
tado se representar{s en las horas que se cuidarén a los nifios ¥y
8] impactc una mayor productividad, no obstante la productividad
podrfa tener lugar en otre razén y quizéd ni siquiera ocurrisra =--
sn realidad, en virtud de que los besnsficios podrfan qusder cance

isdaz por factores nsgetivos que se prasentaran.
4.5, PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA COMBREHENSIVA

Los procedimientos de 1z Auditoria Comprehsnsiva se enfocan princi
palmenta a ias dzcisiznes tomadzs par los Directceres GCubernzmenis-
les, y al impacto que &éstas tisnen an la contabilidad de los urge=
nizmos gue dirigen, durante el desarrolic de los precedimientus se
marcan 1os slcances qus serdn utilizados en sl traba jo enfocéndolo
2 trevés de tres puntos, la planescién, la ochucién y los reportes,
Durante el desarrolle de &stos, se aplicardn las técnicas que sopor
taran 1ls auditorfe.

La etapa de planeacidn conaiste en el sntendimisnto de los siguien-

tes pasoas:
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-~ El tener una visién de las opsraciones de lz organizaciédn
- La forme de planear y conducir los examsnes

Identificar las matsrias de significado potencial

Ir preparsnda y ravissndc los planss ds zuditorfa

La stapa de ejscucién se orients a:
- Preparar los planss de accién y los programas
= Obtener evidencias significativas para los informes

= Ir viendo los puntos gus serén reportados

[

Por &ltimo, la stapz dsl reports ss enface as
- Radactar los reportes

= Preparer €l informe

Las técnicas smpleadas en la Auditorfa Comprehsnsiva serén las que
utiliza le tradicionsl Auditorfa Finznciera, adicionzndo las que =
pusdan ser de utilidad de la Auditorfa Administrative, éstas fue-=
ron enunciadas vy explicadas en puntos anteriores.

Durante el desarrcilo de los procedimientos no ss y-b- perdar de vis
ta ol archivo de antaricres suditorf{as, sus resultados y las sugsren
cias ya que de ésto depends la profundidad y magnitud del trabajo ==

realizzdo.

Le aplicaciln de las técnices depsnderd de

= La operacién rsvisade o ! drsa gue s= audita.

= A quisn ss dirigird sl examen y 8] psropdsito, ys sea para confirmar
con mayor fuerze la confianza de sus controles o sxaminar la situa-

cién que contemplan.
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= £l tipo de confianzae disponible

Siempra qus s= slija lz muestra dsberd existir una base racienal
para su seleccidn, mostrando la asplicecidn des ésta y precisando

los procesos y svaluaciones de las resultados axaminados,



8.1

5.2

5.3

5.4

55

5.5

CAPITULO V

INFORMES DE LAS AUDITORIAS

CARACTERISTICAS GENERALES DE UN INFCRME
INFORME DE LA AUDITORIA FINANCIERA
INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
INFORME DE LA AUDITORIA SOCIAL

INFORME DE LA AUDITCRIA COMPREHENSIVA



109

CABITULD WV

INFORMES DE LAS AUDITORIAS

5.1, CARACTERISTICAS GENERALES DE UN INFORME

£l informe reprssenta pars los profssionistes qus lo realizan la
conclusidén de su trabajo, y pare el clisnte &l aspecto mds impor
tante y Gtil,

No se pusds concebir una suditorfa ya ses parcial o total sin un
{nforme, todo trabajo de investigacidn y svaluacién sin aste els

msnto queda inconclusoc, su utilidad depands de tres factores qus

sons

A, RECACCION ADECUADA

Evidentements toda comunicacidn escrita, debe estar bien redacta=
de y adn mds, tratdndose de informes preparados por profesionales.
Sin embargo &n la prdctice frecuentemente los encontramos confusos
.y con difsrencias en cuanto = radaccidn, cualquier sscrito no impor
tendo su naturalszs o fin, dsbe aser clsro, correcto, cenciso y cor=-

t‘!c

Claro
Implica qus cualquier asavornc16n pueda sar comprendida y no mal -=
interpretada, no hay que olvidar que el informe va a ser leido por

personas con diferente preparacidn y hay que eliminar en cuanto ssa

posible el uso ds tecnicismos.
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Correccidn
Les descripciones deben coincidir sxactamante con los hschos ob-
servados, la construccidn de las oraciones debe apegarss a las -

raglas gramaticales y las palabras smpleadas en sentido prsciso.

" Coneisidn

Lot conclso no debe sar confundido con lo breve, ss requiere que
cada idez seaz exprssade con el menor nimero de palabras sismpre
que queds complsta, no implicando la omisidn de asuntos importap

tes, perc si los que son poco importentes.

Cortes{a

Implica tacto al expresar aquéllo que pueda ofender, sxiste la -
posibilidad de qus a1 informe sea inminantemente critico y a ve-
ces, la mds pequefa crftica puade acarrear rsacciones bruscas, -
naturalmente no se debe omitir la verdad solaments por sl hecho

de svitar situacionas desagradables, se pusden encontrar sustituy
tos para las palabras desagradables como: erroras, insficaz, des
cuido, desperdicio, negligencia, stc., as pasible también evitar
frases negativas como) no estd en orden, no se registrd, stc., =
Hay que utilizar sxpresioness constructivas qus indiqusn lo que

ss dsbs hacer, en vez ds lo que no se debs hacsr o estd mal.

8. OPORTUNIDAD EN LA PRESENTACION

Hay que tener presentes que cuando 8l informe llega fuera de tiem
po es como 8i no se hubiera escrito, ya que el informe tiens como
finalidad la comunicacidn de la svaluacidén efectuads para gque la

administracién pueda actuar con oportunidad y sjsrza accionas co-
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rractivas parz la toma ds decisionses.

C. ADECUADA SELECCION DEL WMATERIAL TRATADO

A fin de seleccicnar adecuadamente sl material que dabs contaner el
informs, conviena tensr pressnta el principio de oxcupclﬁn, éste na
cid de la necesidad ds los directivos en fijar su stsncidn sn los -
asuntos importantes, entendisendo qu; sl existen busnos sistemas d=a
control no ses requisre de tanta atencidn como agudllo gue esta mal

o fusra de io normal,

5.2, INFORME DE LA AUDITORIA FINANCIERA

La importancia del informe en la Auditorfia Financiera ss fundamen--
tal, ya que usualments es lo dnico que el pﬁblico ve dal trabajo que
realiza y qus por sar declzrazcionss de 1= administracién debe ssha--
lar claramente que ss responsabilidad directa de la entidesd, y de 61
expresar sl grado de responsabilidad qus esta asumiendo al firmar di
cho documento,

Pera estar en condiciones de amitir su opinién en gorma objstiva sl
profesional debs reunir los slsmentos d® julcis neceszrios que la =

permitan cbtener con certeza lo sigquiantes

- La autenticidad de los hechos y fendmenos qus los Estados Financis
rocs reflejan,

- Qus son adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizedas.

= Que mstén de scuerdo con principios des contabilided aplicedos sobre

beses consistentes,
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Las diversas formas en gue sl auditor pusde rendir su dictazmen se«

gén las circunstancias son

2)
b)

c)

Limpio o 3in salvedadss

Con salvedades o excepciones en principlos de contabllidad gue
incluyan reglas particulares de aplicacién, por limitaciones al
alcance o por incertidumbra,

Abstencibn ds opinidn

A continuacidn se transcribe un dictamsn ilimpio, sxistiendo dos mans-

ras de expresar un dictamen, 8stos som

a)

b)

£n mi opinidn, con base en =l sxamen qus practiqué, les Estados
Financieros qus se acompafian, preparados por la administracidn de
la compafifa, presssntan la situacidn financiera de la compafi{a x,
SeAs Bl occovecoscso ¥y lOos rasultzdos de sus operacicnes por el zflo

que termind sn ssa facha.

He examinzdo sl balance gensral de lz compafifa %, ScAs 81 secoao
y los sstados de resultados y de cambios en la situacidn financie
ra que 1s son relativos por el afo que termind en ssa Ffecha. Mi
sxzmen se efectué de acuerdo con las normes de suditorfa, general
mente sceptadas y en consscuencis, incluyd las prusbas de lcs re=
gistros de contabllidad y otros procesdimisntos de suditorfa, que
coneidere necesarios en las circunstancias.

En mi opinidn, los Estados Finencieros adjuntos, presentan razona
blemente la situacidn finlnclafa de la compafifa 8, Sche @1 cecsoe

y los resultados des sus opsraclones del zflo gue tarmind sn esa fa
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cha, de conformided con princlpios de contabilidad generalmente =
aceptados qus fueron aplicades scbre bhases consistentes con lag =
del afio anteriar,

El modelio que aparecs en al parrafo (a), s caonacido como dictamen
nuevo o corto, el cudl elimina ciertes afirmaciones que incluysn =

en el parrafo (b) denominado dictamen tradicional o largo.

La aparicidn dal dictamen (a) se denomind como informe nusavo alimi

nando lo sigulente:

A) Las referencias exprezas a las normas y procedimientos de audi-
torfay

B) Las refsrencias expresasz a loc principics de contabilidad gsns=
ralmente aceptados y su splicecidn consistente; =

C) E1 calificetivo de razonablements,

D) S= agrega la raferencia a la responsabilidsd primaria de la ad-

ministracién de la compaffa en la preparacidn de los Estados Fi

nancieroas

Las razones en que se hasd la racomendacidn del nuevo dictamen son

bdsicamente las siguiantes

&) Esta Forma deo expresar ia opinidn es clara y precisa que no da-
jJa lugar a dudas respecto a lo que gquiers y puede expresar el
suditor.,

B) Se expresa con claridad la rssponsabilidad primaria que tiens la
administracién de la compafifa de preparar los Estados Financis==

ros pare 2] examen del auditor.
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La conviccidn de que las normas de auditorfe siempre serdn cum-
plidas noc obstante gqus no hage raferencia 2 ellas an o] dicta--
men, ya gue constituyen preceptos ds obssrvancia obligatoris.

En forma similar sl auditor tesndrd ques comprobar gue la adminis
tracidn de la compafifa aplicé consistantements principiocs de con
tabilidad sn lz preparacidn de los Estados Financieros, a pesar
da no mencionzrlo expresamente en sl dictamsn, para cumplir con
las normas de auditor{a,

La consistencia en aplicacidn de principios de contabilidad tis-
ne por objeto cubrir sl aspecto informativo de la comparabilidad
de lag cifras en los Estados Financisros gue acompafien al dicta-
men del suditor, si no s® hace mencidn algune expresa se infiers
gue los principlios de contebilided fueron aplicedos conaistente-
mante.

La simplificacidn que se propone del dictamen ss congruents, con
el hecho de que, existiendo ciertos art{culos del CAdigo de Eti-
ca Profasional, gue astablecen cbligacionss semejantes a las gue
se deriven de las normas de auditorfa, no se ha considerado indis
pensable hacer referencia 2 la obssrvancia de las normes de &tica

profesional dentro del cuesrpo del dictamen.

£s importants aclarar que cuando existan violacionss & las normss de

auditorfa, los ptincipios de contabilidad o cuando exista incartidum

bre sobre la msolucién de 2lgln problema, &) audftor deberd exprasar

las sslvedades, su opinidn negativa o ss abstendrd de opinar, segin

proceda.

Le comisibn recomienda la utilizacién del dictamen nusvo por las ven
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tajes que representa @ fin de que lleqgue a ser de usoc gansral, sin
embargo de nc utilizarse asta nusva forma, deberé usarse el taxto

del dictamen tradiclonal.

5,3, INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

£l formato del informe de Auditorfea Administrativa puede sstablscer-

g8 de la siguiente mansrai

&) Alcance de la auditorfa

£s natural gue el informe pumda asumir una variedad de Formué da=
psndisndo del alcance y prop8sito del trabajo encomandado.

£l propbsitc de la auditorfa pueds ser en primer lugar, la inves-
tigecién en detesrminados aspsctos qume hayan sido solicitados por

la dirsccidn de la smprasa.

Para mayor comprensifn por parts ds cualguier persona, es indis-

pensable hacar unz brave descripcidn del trabajo por los técnicos
y/o especialistas qus hayan participadc en ella. £n iguel forma

deberén mancionarse las limiteciones encontradas durants su desa=

rrollo. ’

8) Apreciacidn crftics de aspectos fundamentales

A la administracidn le intersse conocer si en alguno de sus depar
tamentos, funciones, opsracionss o procadimientps existen indicios
que ssRalen una condicidn perjudicial o tendencias desfavorables,
ese accién puede considersrses como un aspecto fundamental sn el in
forme, sobre estos aspectos el auditor dsbe dar el mayor énfasis -
en la primera pacte del informa eon el propdésito de interesar a los

lsctores, La prssentecidn de estos aspectos desbe ordenarss de - =
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acuerdo con su jararqufa, en primer términc se debsn mancionar
aguéllos que raprasanien un mayor grado de deficienclie, o blen
aquéilos que repercutan mds dasfavorablsments sn las dsmds - -
éreas, dspartamsntos, funclonpas, stc.

A Pin de seleccionar adecuademente cudles son los asuntos mds
importantes o fundamentales, conviens tener presente &1 ya men

cionedo principio de sxcepcidn,

C) Evaluacién de la ampresa

Hacer hincapi# sn aquellas aspectos que presenten problamas y
desviaciones sanas, #stos indudablements son las mds importan-
tes dsl informe, sin embargo, existen otras funcionas, opera-=-
ciones, procedimisntos, stc., Que se estdn desarrollando con -
difsrantes gra&as de eficiencia, cosa qus ss indispensable dar

a conocer a los directivos ds la empresa.

D) Recomendaciones tendientes a la eliminacidn de srrores y sl ms

joramianto de los sspectos que se considsren pertinsntss

Existen ocasiones en las cudles la Auditorfa Administrativa re
vela al auditor algunas posibilidades de eliminar deficisncias,
ya gea en sus procedimientos, polf{ticas, estructura orgdnics, -
etce, 0 bDien, qua las abservacionss del auditor obligusn a accio
nes qus tiendan al mejoramiento de la sficlencia de la& empresa,
en est0s casos sl auditor debs seguir alguna sclucidn tendiente
& la eliminacidn de errorss que podrfan llevarss a cesboc en el =
cursc de la auditoria,

£l auditor debe tensr sn cusnta cuales son 108 r8curscs con que



E)

117

cuenta la empresa para ponerlos en practica, es convenisnte que

las sugerencias sean presentadas en sl informe de acuerdo con -
su posible aceptacidn y proponer cursos altarnativos de accidn

con sl objsto ds gue la ampresa pueda elegir snire varios,

Anexo

Los anexos de un informe son aquellos que sirvan al auditor pa-
ra dar mayor claridad, o bisn, que sirvan para confirmar aseve-
racionas formulades en el cuerpo del informe;, entre los znexos
podsmos mencionar como ejemplosy gréficas, estados comparativos,
diagramas de flujo, stc,

La meta del informe ss lograr que las sugsrencias propuestas en
81, se sigan y se complsten, las rscomandaciones propusstas de-
ben ser discutidas con la gerencia, principalments las qus a jui
cio de los directivos no procedan, en estos casos habrd que con-
vencerlos por medio de pruebas suficientemsnts sdlidas.

£n zlgunes ccasionas 2] miemo grupo de suditcres serd sl sncargs
do de implantar las sugersncias propusstas, interviniendoc en el
disefic de nuevos procedimisntos, modificando poiIticas en 2508
casos debera conseguir la sutorizacion y los slemsntos necesa- -
rios para sl buen funcionamiento de &1las, alin en aquellos casos

sn que las sugersncias no sean llsvadas a cabo daberd:

a) Ver que las acciones correctivas propuestas se lleven a cabo y
obassrvar los rasultados obtenidos con su aplicacidn,
b) Convencer a los directivos de la empresa de gue la Auditor{as

Administrativa, es un instrumento qus da s la empresa une me~
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yor capacidad para alcenzer sus matas fijade=s,

5.4, INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL '

Sin lugsr a dudes, la fase mids importante dentro del trabajo de Audi
torfa Operacional serd la slaboracién y prasantnci&n de la Carta ds
Observaciones y Recaomendaciaones, no porque &sta requiera un gran co-
nocimiento técnico, sino por el hecho de qus madiants é1la, ss dard
a2 conocar la mayor parte del trabajo reelizado, as{ comoc el alcence
y la callidad del miamo.
La carta sseréd el ascaparate qu~ ofrszca la situacién del drea revisa-
da, mostrando la opinidn encaminada al mejoramiento de la eficisncia
de operacién, en resumen, el informe es un consejsro que orientard al
administrador a optimizar su labor, confiando y entendiendo las reco-
mendaciones,
£l contanido del informe no sdloc ss limita a2 le preéantaci&n escrite
dsl resultado sino que involucre sl orden, nimsro de péginss, cus~ -
dros comparativos, stc., por lo tanto, éste incisa se prasentard en
das partess

A) Forma

B) Fondo

A) FQRMA
Debemos raconocsr que no existe un formato estricto acerca ds la
estructura de un i{nforms en Auditorfa Operacional, por el contra
rio cades suditor estd en condicidn de emitir su informe de acusr
do e su expariencie, no ohstante lo anteriocr se pusden distin- -

guir estilos parscidos, uno de &llos e3 sl da presentar una in--
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troduccidn dal trabajo, ssguir con sncmalfas y rscomendecicnes,
£1 Instituto Mexicano de Contedores Péblicos recomisnda en su =
bolat{n No. 1 de la Comisidn de Auditoria Operacional, un conjun

to da requisitos que ss dabsn incluir an el informe, éstos sona

a) Alcances y limitaciones

b)‘Situacionas que afectan la eficiasncie operacional

¢) Sugsrenclas para le eficisncie

Ese mismo boletin indica que es proferible presantar les recomen

daciones inmediatamsnte después de sefalar le situacidn anfmala,

dasde lusgo 8sto qusda al juicio del auditor.

Es conveniente el resaltar le utilidad de los sistemas audiovisua
les al rsalizar la presentacidn del informs, desde lusgo no en te
dos los casos ya que habrd revisioness en las que solo bastard con
sl reports escrito.

Antes de convocar 2 una juntz s& debe hazber discutido con los ine
tsresados los puntos que les afectan, de ninguna manera debe de -

prasentarge un informe sin haberlo comsntado con, los interesados,

8) FOnDG
Para preparer el informe el auditor deberf de tener presents una
consideracidn fundamental, que los informes da auditarf{e ectdan -
co=0 consejos comunicando resultades, lo que conduce a pensar que
el informe serd laldo por los dirigentes ds la emprese y dshemos
presenterlcs de mansra que cspten en unas cuantas ifneass el conta
nido dsl trabajo, su alcance y sus afsctos apoyéndose en el anilé

sis para concretar cualquier ides, & su vez los interesados ubice



120

rén sus responssbilidades ds una manera mids dirscta,

Es recomendable que sa recurra a cuadros y gréfices que den ma=-
yor sgilidad 21 lesr sl informe, svitando al méximo los grandes
numeralas puss lo convisrten sn elgo tedisso y complicado, ene=
tre los sutcres de la materfs hay una diveraidad des opiniones
referantes a la inclusién o no de un pérreafo qus indique gque sl
trabajo fue realizado de acuerdo = nocrmas y procedimientos de -
Auditorfa Opsracional, le inclusidn o no de este pdrrafo s= iden
tifica con el carécter del auditor ya ssa externo o interna, &ds-

te ®s, un consultor tendrd que svidencizsr en qua beza=s desemzafd

su trabsjo.
S.5, INFORME DE LA AUDITORIA SOCIAL

Un problema asociado con la Auditorfe Social se refiers a la pu=
blicacién de sus rasultados anuzles, la dificulted consiste zn -
legitimizar las cusntes sociales para qus encajen dentro de 1as
cuentas finencieras.

En cas{ todas las nacionss la ley exige informes anualee a lss cor
poraciones plblicas que esstén obligadas a publicarlos, gsnerslmen~
te en forme de balance y estado de pdrdidss y gananciss con la opi
nidn de un Contador 2dblico de que los detos se han presentado =n
consistencia con les principloes contables genersiments aceptedos.
El balance y sstado de pérdidas y gansncies scciales cisrtsments -
no ss han reguerido por lsy, por lo qus los Contadores piblicos se
han mostrado renuentes e expresar su opinidn concernisnte a la - =

aquidad, exectitud y validez ganeral de talies estados.
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Cierta compef{a amsricana, presentd la intsgracidn de la Auditorfs
Social y Finencliera en su informe anuel, los audlitorss informarcn

a2 los dirsctivos que no podr{an opinar favcrablements sobre la ==
exactitud y consistencia general de los sstados Pinancieros, si és
tos se hallaban mezclados con los estzdos sobre ls conducts sccial,
Estc snfrentd a la compafifa con sl dilsma de nc publicar el estado
de conducta sociai, ¢ blen publicar los sstados soclales y financie
ros integredos olvidéndose de la certificecidn,

En el sjemplc anterior; sl costc de slimipaer los estzdos soclales -
en donde la smpresa ha invertido ss convertiria en un despardicio

de recursos., £l publicer los sstados sociales junto con loe fipan-
clieros perdisnds le certificacidn de loe Auditcres, podrie ser una
pérdida de confianza de los inversicnistas sobre le veracided de ==
éstos, son posibles consecusncias como un mayor costo de capital y
protestas por parte de los accionistas.

£l prablema de presentar los eatzdos separzdemente, es que los esta-
dos socisles no astén preparadcs de un mods gue sean comprensiblas =
por 21 solos, su mejor comprensidn se basa en la fntegracién con los
estedoe financieros, tambifn se presentarfa un costo ds impresidn ==
adicienal por publicer dos astados en vaz de unc. Ninguna des estas

solucicnes es le idesl.

5.6, INFORME DE LA AUDITORIA CORPREHENSIVA

Los reportss de la Auditor{a Comprehensiva provesn informacidn deta-
liade sobre los trabajos realizados, ss{ como sus recomendeciones y

conclusiones, sin ambargo los reportes sumarios que se emiten para el
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gobiernoc, comités de auditcras o le dirsccidn, dan la informacidn

significetiva para ztresr la atunciéq de estos grupos, al reporte

sumario ds la Auditor{e Comprshsnsiva es usualments formado de la

siquisnte maenera:

- La introduccién

- Los antecedentes de la informacidn, control, objativos, expsdisn~
tes y medio ambiente de la organizacién,

- E1 alcancs de la auditorfa

= Un rapaftl de los organismos euditadas

< Les observeclonss y recomerdeciones

= Un raporte de los comenterios de los sdministradsres por corregir
les fallas

L.os reportas del examan se utilizan parss

- Comunicar al comit8 de auditorfa y el director de la organizacién,
el como se encuentran los sistemas y controles de ésta.

- Apoyar las materfas 1nvoiucradas para su desarrollo, auxilidndose
de especialistas si los casos lo ameritan.

El contenido de los reportes proporciona una base para discutir sl

elicance de las resvisionss, 1o anterior se obtisne das

- La relacién de la contabilidad con loe progremas, loe modelos 18gi~
coz, @ic,

- Describir las actividades de los sistemas y controles

= Jdentificer el criterio del auditor

= Valorizaclones preliminares

- Describir las materfas de significado potencial y la asesorfe que

se le otorgé,
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Al der las recomsndacionss no hay qus parder de vista los puntes si-

guientes:

toe eatades financliesres

Las causas que originan la mala administracidn

fursos vy eltsrnativas pere remediar les acciocnes

Los beneficios de la sntided si las recomendaciones son implementa-
das

La forma de implemantar los cursos de accién sugerida

£l consejo de auditor{a debs asegurarss de que las recomendacionss -~

sesn consideradas por lea administradores, menciondndcles la sfactivi

dad y consistencia de #stas en situaciones similares y sus logros, ==

as{ serdn mejor vistes las racomendacionss y su eceptecién.

Los papeles archivados que sean utillzados para scportar los reportes

Y

eleboren rscomendacliones deben contenen

Los programas de la auditorfe, el porque se realizd el trabajo y la
extensidn qus tuvo el mismo.

La documentaclén soporte de la auditorfa, como son las copias de -
p6liz|s, los sistemes, controles y los beneficios aportados por los
trabajos rsmiizados,

La svidencia de que ) trabsjo se supervisd y les prusbas de la ter-
sinacidn del mismo,

Evidencia de la calided de los reportes,

La revisién del erchivo ss una fese ieportantes en al control de celi-

dad y la extensidén raguerida, sl auditor sncergadc debs examinar y ==

ver gue los trabe jos selsccionadas cuentan con une supsrvisidn apropia

de.
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lLa ajacucién de esta fase marca 8l final de la inspoccién, cuendso
el encergado autoriza el resporte se smpiszan a sscribir detallada
mente los informes que serdn prua-dtadoa a los dirsctores y gl ==

goblarno,



CONCLUSIONES

£n le actualidad, el hombre ha buscade cade ver mds y msjores avap
cas en todos los campos de le actividad humana. Por ejsmplo, las
innovacionss en los transportes, sl estudio de snfermedades, avan-
ces cisntificos en f{sica, mdslantos &n la investigacidn sspacial,
etc,

El hombres de negocios al transcurrir sl tiempo ha rsquerido de ms-
jor y mayor informacidn, referents a la situacidn en la qus sa en-
cuentra su negoclios ss por dsto que el Licenclado en Contaduria se
ha ido desarrollando an sl campo de la auditorfa.

La Auditorfa Financiera surgid de la necesidad ds dar autenticidad

a las cifras qus ss plasman en los Estados Financieraos s informar a
ios diresciivos acerca de ls efectivided del control interno., Esto
marcd el inicio de un émbito nusvo que ss fue desarrollando debido

a las necesidades cada vez mayorss de infarmacidn.

La Auditorf{a Financiera se basa principalmente en técnicas y normas
da auditorfa gensralmente aceptadas) sl Licenciado en Contadurfa por
sus conocimientos es el professionista iddnso para llevar a cabo éste
tipo de trabajo y dar fe ds ques fue slaborado de acuerdo con princi-
pios de contabiiidad gensralmants aceptados.

Los alcances de la Auditor{a Financiers en las empresas ss limitabean
bdsicamente al aiaman ds la informacién finencieraj; al crecsr las em
prasas la administracidn ss complicd y cobrd una mayor importancia -
la compraobacidn y el control interno debido a una meyor dslsgecidn =
de autorided y responsabilided a los directoras. De aquf que los -

contadorms sintisran la necasidad de llsvar a cabo modificaciones en



sus nmétodos y empezardn a snfacarlos a los controles administrati
vos, surgiendo une nusva rama ds auditor{a qus se dedicarf{a a la
administracién de los negocios.

La auditor{a que sxplora los controles administrativos ss ls dena
mina Auditor{a Administrativa, ésta es una técnica de control que
proporciona bases para llsvar a cabo un axamen que avalla la efi-
ciencia da los procedimisntos y controles internos, as{ coma los
recursos humanos y P{sicos utilizados.

£l Licenciado en Contadur{a mantisne una sstracha rslacién con la
administracién por lo que brinda su apoyo y pueds ocuparss dea la
direccién debido a2 sus conocimisntos en auditorfa y sl desarrollo
ds las organizaciones.

Por otra parts la Auditorfa Operacional nace con el propdsito de
sncontrar los "cuellos de botella" de las operaciones y hacer que
éstos se agilicasn evitando mayorss costos y desperdicics y sn con
sacusncia aumantando las utilidadess 1o antericr surgid a conse--
cuencia 48 las dsmandazs de los hombres de nagocios gue uvsn cada =
vez mds diffcil la obtencidn de utilidades a través ds un aumento
de precios.

La Contadurfa Pdblica se ha visto obligada a desarrollar mesjores
técnicas que den a los administradoras bases para lograr sus obja
tivosz, adicionande herramientss cen el f£in de groporcionar infor-
macidn aoportuna, clara y adscuada.

Los Contadores Pdblicos a la vez que brindan apoyo a los hombras
ds empresas se ven obligados con la sociedad y con el madio ambisn
tes gue los rodea; 8s sntonces cuando en Estados Unidos nace una =

auditorf{a que contempla las aportacionss que hacen las smpresas «=



piblicas o privades por la sociedad y &l medic ambiente, los finas
que persigus nc son financieros sinc 'las aportacicnes que ss reall
zen por el biensstar del hombre y sl mundo que lo rodsa, repartdn-
dolo en esstados socioeconfimicos que contemplen el bien qus as ha -
hecho o 1o ques han dejado da hacer por sl bien de la sociedady el
nombrs qus recibe éste técnica es Auditorfa Social.

sagln las fuentes bibliogrdficas consultadas durants la d&éada ds
los sstentas, surgs una nusva modalidad es la Auditor{a Compreshen=-
siva, la cual fue resultante de la nacesidad des apoyar al Sector =
piblico sn sus revisiones; sus metas son realizar una mayor sxtan=
sidn en el trabejo dando informacién oportuna al gobierno para qus
ésts pueda tomar las medidea correctivas,

El desenvolvimiento que ha tanido el Contador Pdblico en la Audito
rie, ha sido en base a las necesidades del! hombrs de smpresas, el
geblierno y la sociedad =n gsneral, lo cual revela que la Contadurfa
Plblica sas mantiens a la axpectativa del dessnvolvimiento de 8stos,
a2 fin de actuar en el 4mbito de conccimiento., E1 Contador Bdblico
por su dmsgempafio, tisne psrspectives muy emplias, comec se ha visto,
por lo que debe continuar actuslizando sus técnices, a fin de canti
nuar ratificando las neceszslidades que le merca la sociedad a la que

dsbe sar Gtil.
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