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I N T R o D u c c I o N 

I. PANORAMICA GENERAL DE LA INVESTIGACION EN CONDUCTA ARITME

TICA. 

El estudio de la conducta aritmética ha recibido una 

atención creciente en el campo de la Psicología. Esto está C.Q. 

rroborado por la cantidad de libros publicados recientemente -

(Resnick y Ford, 1984; Gelman y Gallistel, 1978), recopilacio

nes de trabajos de investigación (Ginsburg, 1983: Carpenter, -

Moser y Romberg, 1982), e incluso revistas especializadas sobre 

la investigación de la enseñanza de las matemáticas ( Research 

in Matematics Education, Journal of Children Mathematical Beh~ 

vior); además de múltiples artículos de investigación publica

dos en revistas especializadas sobre desarrollo psicológico i.!!. 

fantil Child Development, Cognitive Psychology},por ejemplo. 

Así mismo, existen libros y revistas especializadas 

sobre tratamiento de problemas de aprendizaje de las matemáti

cas ( Wallace y Larsen, 1978; Wallace y Me Loughlin, 1975; Br_!! 

eckner y Bond, 1975; Gearheart y Mosky, 1981; Ross,. 1977; Jou.r_ 

nal of Learning Disabilities). Todos estos esfuerzos de inve~ 

tigación e integración teórica han dado cierta continuidad a -

trabajos pioneros como el de Thorndike ( The Psychology of 

Arithmetic) en 1922. 

Este panorama muestra además de interés, la compleji 

dad de esta clase de conducta que ha dado lugar al surgimiento 
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de diversas teorfas y aspectos particulares de estudio. La - -

gran mayorfa de estos estud;os se han realizado fundamentalme! 

te con niños, para analizar procesos, ubicar y determinar el -

origen de las dificultades de aprendizaje, etc. Existen mar -

cos de referencia te6ricos que a la fecha son tradicionales, -

como es el caso de Piaget (1941) con relaci6n al desarrollo -

del concepto de número. También como es el caso del análisis 

conductual aplicado a problemas de aprendizaje (Lovitt, 1978). 

Sin embargo, ha sido diffcil elaborar un marco te6ri

co que sea consistente y sistemático para derivar aplicaciones 

de enseñanza y de correcci6n de dificultades para el aprendi

zaje. Por ejemplo, en el caso de la aproximaci6n genftico ev~ 

lutiva Piaget, 1941), se tiene una integraci6n te6rica inte

resante, pero que ha tenido dificultades en la aplicaci6n de -

programas de enseñanza de las matemáticas Resnick y Ford, -

1984), en mucho determinadas por la misma conceptualizaci6n -

te6rica ( la dHicultad para evaluar la competencia, la ins -

trucci6n sobre tareas piagetianas, etc). 

El caso opuesto, diversas y efectivas aplicaciones -

sin un marco te6rico completo y consistente, es tal vez el C! 

so del análisis de la conducta; en el que existen aplicaciones 

interesantes de tipo curricular ( Resnick, Wang y Kaplan,1973) 

anilisis de procesos de adquisici6n de conductas como contar -

( Dfaz y Garcfa, 1980l, adquisici6n y generalizaci6n de opera

ciones aritméticas bhicas (Lovitt, 1978; Lugo y Lovitt, 1976, 

etcJ, pero un marco te6rico poco integrado en lo que a conduf 
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ta matemática se refiere. 

En virtud de lo anterior, el presente estudio fue el! 

horado con objeto de ser un elemento que dé continuidad a un • 

proceso de investigaci6n que se ha realizado desde un enfoque 

de anllisis de la conducta aritmética y básicamente sobre pr~ 

cesos conductuales de adquisici6n y generalizaci6n de respue~ 

tas. Los antecedentes que se describen a continuación son e~ 

pecfficos del presente estudio. 
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II. LA CONDUCTA DE CONTAR. 

Un aspecto sumamente importante acerca del inicio del 

aprendizaje de la conducta matemática, se ubica en las prime

ras relaciones que se establecen entre la conducta verbal y ~ 

la dimensión o propiedad de cantidad de objetos o eventos del 

ambiente ( Garcfa, 1984). Este tipo de relación se ha llam~

do conducta de contar. A pesar de que parece ser una"conducta 
,~'- '-~ ~· 

simple y sencilla., se ha demostrado ser bastante co~plJ~'i':' 
Staats (1968), la describió de manera demasiado simp\ific~da, . •' .: 

al ubicarla como un simple encadenamiento de respuE!~tás, ºA-

diferencia de esto Schoenfeld, Cole y Sussman {1976), consid! 

ran que a conductas diferentes se les puede llamar conducta -

de contar, puesto que sustancialmente lo son; el recitar la 

rutina de los nombres de los números, reconocer e identificar 

los números, enumerar objetos, sumar y restar, por ejemplo. 

En estudios más específicos sobre conducta de con -

tar, se confirma su complejidad. Por ejemplo, en el estudio

de González y Garcfa (1984), replicaron estudios anteriores -

sobre conducta de contar (Damían, Vil lar y Garcfa, 1978; Díaz 

y Garci'a, 1980), con relación a los efectos que tienen algu -

nas dimensiones de conjuntos de objetos como la homogeneidad

heterogeneidad, orden - desorden y movilidad o estabilidad de 

los objetos a ser contados. Este estudio (González y García, 

1984), comparó la ejecución de niños y niñas de los niveles 

de primero a tercero de preescolar, con base en las caracte -

rísticas y calidad de las respuestas de contar. 



5 

Observaron que todos los sujetos tenían una conducta oral muy 

similar, en cuanto a decir los nombres de los números. pero -

esta no se relacionaba con la numerosidad a que debfan hacer 

referencia en el conjunto de objetos~ particularmente los ni

ños del primer nivel (3 a 4 años de edad). Algo que fué ca -

racterístico es que sabían los nombres de los números, pero -

eran ejecutados en recitaci6n y sin relación a la numerosidad; 

a diferencia de los niños del segundo nivel, que tenían una -

mayor relación con los objetos a contar. Los de tercer nivel, 

definitivamente si establecían una mayor relación o correspo~ 

dencia con los conjuntos de objetos a contar. Es decir, éstos 

últimos mostraron una coordinación visual - oral. Se observó 

una tendencia a señalar y tocar los objetos a ser contados, -

como un apoyo para diferenciar los objetos contados a los ob

jetos por contar. 

Estas características de respuesta. dependían mucho 

de la densidad y distribución de los objetos dentro del conju~ 

to. Por ejemplo, cuando los objetos fueron fijos homogéneos y 

desordenados, todos los sujetos emitieron más la respue~ta -

de tocar. Los errores de secuencia casi no se emitieron en -

ningún grupo de sujetos, lo cual confirma que las cadenas de

respuestas orales estaban bien establecidas. De estos datos, 

se observó que a mayor correspondencia entre lo que los niños 

decían en relación con los llhjetos, era mayor la probabilidad 

de lograr resultados aritm~ticos correctos. 

La importancia de este tipo de estudios radica en el 
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hecho de que en la conducta de contar deben existir habilida-

des relacionadas a la correspondencia, seriación y clasifica

ción, las cuales establecen condiciones para un desprendimie~ 

to o desligamiento de lo concreto a lo abstracto. Por ejem -

plo, en un principio cualquier nombre de n6mero requiere de -

un referente fisico y posteriormente el nJmero requiere nece

sariamente de dicho referente flsico. Es decir, en principio 

puede ser cualquier cosa o evento, posteriormente puede no h~ 

cer referencia a nada en particular, sino a una relación de -

entidades abstractas o formales ( Garcta, 1984¡. 

Desde el punto de vista aplicaoo, muchas de las di

ficultades para el aprendizaje de las matem~ticas, o m~s con-

cretamente de las operaciones aritmétic~s básicas, la co~duc-

ta ae contar juega un papel importante~ fundamentalmente por 

deficiencias al respecto que se arrastran desde la educación 

preescolar. Desde 1926, Buswell y John concluyeron despLés -

de una exhaustiva investigación evaluativa acerca de los háb! 

tos más frecuentes de los nifios cuando resuelven operaciones 

aritméticas tales como adición, sustracción, multiplicación.

y división, que la conducta de contar se emite para: realizar 

sumas, restas, para lograr el producto o resultado en la mul-
' 

tiplicación e incluso para localizar el cociente en el caso -

de la división. 

Como se puede apreciar, Ja conducta de contar es -

central para realizar operaciones superiores o ~ás complejas

que el propio conteo. Un aspecto importante es el hecho d~ -
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que en estos casos los sujetos no hayan sido capaces de desli 

garse de los referentes físicos, sus propios dedos en la mayo

ría de los casos y que tales hábitos deficitarios se usan en -

la actualidad pese a los modernos sistemas de enseñanza o por 

causa de ellos. 

Con relación a las operaciones aritméticas básicas, 

se ha observado que estas funcionalmente son realizadas desde 

antes de la enseñanza formal. Gibbons y Lindvall (1982), lo -

demostraron con sujetos preescolares; analizaron cómo resol -

vian problemas de adición y sustracción con procedimientos de 

contar, aunque no habían recibido entrenamiento para la solu

ción de operaciones de adición. Esto fué evaluado mediante -

la narración de problemas que requerían de adición~ sustrae -

ción para su solución. Observaron que no había dificultades 

para comprender y resolver estas operaciones aunque lo hacían 

con operaciones elementales de conteo. Sin embargo es dificil 

encontrar un caso de un niño que tenga dificultades para con

tar, pero es muy probable encontrar sujetos con dificultades

para realizar o aprender a resolver operaciones aritméticas -

básicas. Es qui en donde posiblemente se inician las dificul 

tades y aversiones hacia el aprendizaje de las matemáticas. 

Existen investigaciones sobre los procesosde adqui

sición y generalización de respuestas aritméticas.Lovitt(l978) 

sugiere la existencia de tres etapas al respecto: adquisición 

inicial, adquisición avanzada y pericia inicial. De manera -

paralela a estas etapas se observa un proceso de generaliza -
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cidn que· consiste en cambio~, progresivos y~sistem§ticos que -

se traducen en''.¡() Cj'Üé['~~='.ha.denó~{n~do como ~ant~~imiento y -
.· . .' '·,--~;'.:,;:;~:~;. ,..; »· .-:,-~,--, _:.<·.;~~; .. e,{;: ·~ e -.""2--:: 

generalizac_i6n de .~stI~.~}ºs;y, ~;ispuestas.. C¡~~¡,;; 
A con ti nüá'C:fón:\'sé des crihi rán resultados de i nves ti 

g a ci ones sJJte.':a~q'u\j:~;iión ~ é~,en:'f aJi za c.i 6n· clé conducta a ri t-

mé ti ca en ~~pe;l~r~'.n~t6~sii:éls( •: 
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Ill. ADICION Y SUSTRACCION. 

Con si de~ando_que--1,a condUcta .de. contar es un prerre-
. ,- -~~:..:_;,:::,-·. -, _, ·- - ·'':.: "'"<!-r' 

quisito para.el'apiendiz'aje/delas opel"aciones aritméticas bá 

sicas, y 

con -

ex ten. 

s1ones de;;,ia~1condutta.':.deüo11tar;;_:~E_xcep.:to;:-que Ja_ ad1c1on y sus 

t ra cci Ón:-5;~~f~~if¡1"f~~·~~~JJ~t,-~a~:~:~~:éi:~ ~Í~:Í-i;t~~c;a·~-:t-ra~~s. de •eventos -
---,-<-:r,~- -. :-:h1.<i.:_;;~~-~:z:¡~~~·:.;-:- ., _, ._;;_. -. -- ., ~: -~ ·.- .-;,/"·-.:-·. ___ ,_~p--;- ,_;\.::,- - -~:-~ ,::-::~ ~-r.;-t-· - ·-~--~ 

:: : :;:;::i;1:;:J~f l~~!i~l'f~~~~·f ;~:*:::;;·;. :.:,;:;~ 
---.,,:oe·'.esta:per-5 éctiva;{se~han.-realizado varios estudios 

experi~~en~~l,:~s -·-- ·n.;o jt~~~f~W'':Jri'.~i~har a través del proce~,o -
: ·'. _

1
.', ,; ~:·~<~·::··; __ o •• ,. ;}:,;~~~t;;t~l·'.;~::'.~~~~-~1~~~~;1:?51'~~:~'.'.t{ _:,··~-'· ~ .' .• 

0 0 
.-

de adqu1s1c1on~de~respuesta~~ar1tmet1cas de ad1c1on y sustrae 
··, · · :-<:: :.' _-. -:~·-·- ~---- ·r .. :·:,:·~~,~·i; __ ~-'.~,-~·: .. -~~:~;\(~:\:":·J>.- ... _-; . .-.. ~: ~·- _ · . -

ción, el proceso de geherafií:acfón de estímulos y respuestas 
' . ,.,-.., ., ,:,:·":,;-·:·,_., .... ; 

(García, Lugo y Lo'iitt,~197~i-Gélr.cía y Rayek, 1978; Reyes y -

García, 1979; García yGarcía,1984). Básicamente, estos est!:!_ 

dios se han realizado con nifios de seis afios de edad, proce -

dentes de escuelas de educación primaria públicas, empleando

hojas de respuestas que contienen diveros tipos de operacio -

nes aritméticas, clasificadas en operaciones que requieren -

llevar dígitos( decenas, centenas, etc.) a sumar de una co -

lumna de n'úmeros a otra, y operaciones que no lo requieren. 

Los procedimientos ins~ruc~cYo~~les~han consistido en secuen -
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cias instruccionales elementales, apoyadas con objetos tangi 

bles y ejemplos de esas operaciones¡ asf como procedimientos 

de retroalimentaci6n al niño y con base en su ejecuci6n. Los 

diseños experimentales han consistido en líneas base múlti -

ple, con diferentes secuencias de fases. Los resultados se

han analizado en términos de porcentajes de respuestas corref 

tas, incorrectas y de omisi6n, así como con base en los por -

centajes de respuestas degeneralización ante diferentes ti -

pos de respuestas y del número de sesiones empleadas por fase. 
,.. '··,, 

"; .:_~ " 

Eh~.,l~¿ estudibs antes citados. se ha observado lo -
,.\·-.;!,-~.-.' ' 

si guienté: ·· 

1) Que ante condiciones de línea base, todos los ni 

nos obtuvieron cero por ciento de respuestas correctas. En -

lugar de éstas, algunos sujetos emitieron respuestas de ami -

si6n( escribe una raya horizontal en el lugar del resultado -

de la operación) y emiten respuestas incorrectas. 

2) Cuando se introducen las secuencias instruccio -

nales con base en un ejemplo de algún tipo ( cantidades de df 

gitos) y clase ( llevar o no llevar) de operación, los niños 

muestran una dinámica en los niveles de respuestas exhibidas 

en la línea base. 

a) Los niños que emiten respuestas de omisión, muestran decr!_ 

mentas en éstas, dando lugar a respuestas incorrectas y é~ 

tas dan lugar a respuestas correctas. 

b) Los niños que emiten respuestas incorrectas, continúan con 

respuestas correctas. 
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c) No se han observado que de respuestas de omisión, emitan -

respuestas correctas, sin antes emitir respuestas incorrec 

tas. 

3) Se ha observado que los procedimientos intrucciQ 

nales empleados, han sido suficientes para producir efectos -

de adquisición de respuestas correctas en muy poco tiempo, en 

algunos casos en una misma sesión; y produciendo efectos de -

generalización ante respuestas u operaciones que no han sido 

objeto de las secuencias instruccionales. 

4) Estos efectos han .si do .Observados· funcionalmente 
>...::,,·· . -

:::::: ~::::: .::::::, ;:: :::::r~~~~~~~~~~i~i~l~t-ifo~::f 
Rayek(197B), en c~~ri{~~1~'fi .;,:i:'n:;i:<.>.: .. 

: :. : : i :: : '::m: '1 ,, R •Y" y Gm; :c. Ú2i 9);',Y:li~é~~r~:· :, :: : : 
y García ( 1984), se ha observado qué cuand~ ha~ dominado .las 

operaciones que requieren llevar, existe generalización hacia 

las operaciones que no requieren llevar. No se ha observado 

generalización de operaciones que no requieren llevar, a las 

~ue si lo requieren. Constituyendo esto la identificación de 

dos clases de respuestas, siendo las operaciones que sí re -

quieren llevar, una clase de respuestas más amplia que contie 

ne a las que no requieren llevar. 

Este hallazgo tiene varias implicaciones que cues -

tionan ciertas creencias tradicionales en cuanto a la enseñan 

za de aritmética. Una de ellas es el hecho de suponer que la 
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longitud o cantidad de nd•eros a sumar es un criterio de difi

cultad; lo cual no es del todo cierto, debido a que con la el! 

se de operaciones que no requieren llevar, se está determinan

do la numerosidad máxima a que se puede llegar; es decir, has

ta el nueve. En el caso de las que requieren llevar, es basta!!_ 

te indeterminado, puesto que numéricamente hablando pasaría por 

decenas, centenas, etc., considerándose en esto el papel de 

las posiciones de los números. Esto en un principio no consti 

tuye ningún problema para el niño, excepto cuando requiere de 

su lectura y comprensión respectiva ( lo cual sería convenien

te estudiar, debido a que en el caso de la lectura de textos -

es de izquierda a derecha, lo mismo que en la lectura de núme

ros, pero en esta última existe una prelectura clasificatoria 

de la cantidad de dígitos previa a la lectura formal, lo que -

tiene implicaciones importantes a ser consideradas). 

Sin embargo, independientemente del valor numérico de las can

tidades, la resolución de las operaciones que requieren lle -

var se realizan por sub-operaciones, existe una relación en -

tre cada columna de dígitos a sumar, además de los expuestos -

en la operación, por ejemplo, al sumar dos dígitos cuyo valor 

excede de nueve, el dfgito o decena se lleva a sumar a la si -

guiente columna de números. A diferencia de lo que sucede en 

las operaciones que no requieren llevar, porque en este caso 

los resultados de cada columna son independientes. Esta dif~ 

rencia que parece innocua, provoca muchos problemas para el -

aprendizaje de estas operaciones, recuérdense las taxonomías 

de errores estudiada por Buswell y John (1926), Wallace y Me 
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Loughlin (1975), Wallace y Larsen (1978). 

Incluso más allá de estos problemas, tambi~n es posi 

ble cuestionar la secuencia tradicional de enseñanza que con

siste en adici6n, sustracción, multiplicación y divisi6n; y -

dentro de esas dos primeras ( adición y sustracci6n), el hecho 

de dominar primeramente la adición sin llevar y después lleva~ 

do. Cuando en realidad y en términos de procedimientos, a los 

niños se les podía enseñar primero a resolver operaciones de -

adici6n y sustracción llevando y luego sin llevar. Esto ha si 

do demostrado recientemente por García y García (1984) en un -

estudio en el que se demostró que niños de primaria podían pri 

mero aprender a restar y después a sumar. Lo mismo que prime

ro a resolver operaciones que requerían llevar y después ope -

raciones que no lo requieren; siendo éstas últimas casi innece 

sarias como consecuencia de los efectos de generalizaci6n. En 

este estudio no se pretendió afirmar que fuera mejor o más co~ 

veniente enseñar primero a restar y luego a sumar, sino de al

guna forma, además de lo anterior validar la importancia de la 

conducta de contar y la relatividad de las supuestas jerarquías 

de dificultad que han dado lugar a ciertas secuencias de ense

ñanza de las matemáticas. 

Otro aspecto también muy importante es el hecho de -

demostrar que el aprendizaje de este tipo de operaciones no es 

tan difícil, sino que tal vez lo han hecho diffcil, Por ejem

plo, en el estudio de García y García (1984), los resultados -

demostraron que los niños alcanzaron tasas de respuestas co 
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rrectas en pocas sesiones de adiestramiento, tanto en opera ~ 

ciones que fueron objeto de instrucci6n, como en otras que no 

lo fueron. 
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IV. MULTIPLICACION Y DIVISION. 

Al analizar en qul consiste una operaci6n de multi -

plicaci6n es posible entenderla como un procedimiento para d! 

ter~inar una cantidad de objetos, eventos o relaciones de ma

nera econ6mica y eficaz. Sin embargo, la operación de multi

plicación consiste también en una especie de suma abreviada o 

sintética, porque el propósito por el cual se emplea la multi 

plicación también puede ser obtenido mediante una serie de su 

mas sucesivas. 

En la enseñanza de la multiplicación ha sido clásico 

el aprendizaje memorizado de las tablas, lo cual, lejos de ser 

un razonamiento, ha sido un acto mecánico de rep~tición 

de ciertas relaciones formales entre números que proporcionan

resultados correctos ( Parkman, 1972; Winkelman y Schmidt,1974; 

Stazyk, Ashcraft y Hamann, 1982). A pesar de esto, los niños -

tienen que diferenciar lo que implica un resultado aritmético 

de dos o más dfgitos, o decenas, centenas, etc. y en este se~ 

tido son similares a las clases de operaciones observadas en -

las operaciones de adición y sustracción. Es decir, de opera

ciones que no requieren llevar y las que si lo requieren. Po

siblemente por estas razones es que estas dos operaciones son 

prerrequisitos de las operaciones de multiplicaci6n. Estos -

planteamientos fueron analizados experimentalmente en el est~ 

dio de Garcfa, Esparza y Ochoa (en prensa) en donde niftos de

segundo grado de educación primaria fueron asignados proporci~ 
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nalmente a cuatro grupos experimentales, dos de los cuales tu 

vieron secuencia general que iba de lo fácil a lo difícil {op~ 

raciones de multiplicación sin llevar a llevando), y los otros 

dos grupos restantes a la inversa. También dos de éstos ini -

ciaban primero con problemas escritos de multiplicación y se -

guían con operaciones; y los otros dos grupos a la inversa. 

Los resultados generales mostraron que el aprendizaje en la -

solución tanto de operaciones como de problemas fué muy rápido, 

es decir, en unas cuantas sesiones; asf como altos niveles de 

generalización. También se pudo apreciar que no hubo difere~ 

cias sustanciales acerca de la mejor secuencia, si primero -

operaciones o primero problemas. También este estudio además 

de confirmar la validez de los estudios de adición y sustrac

ción, confirmó que en realidad muchos de los problemas aritmé 

tices que se presentan en el aprendizaje, son más bien de pr~ 

cedimientos que de conceptualización. 

En cuanto a la operación de división, éstos crite -

rios de dificultad referidos a llevar o no llevar decenas, etc. 

es menos importante porque en principio ya existe un dominio -

previo de las operaciones de adición, sustracción y multiplic~ 

ci6n, que requieren llevar y no llevar. Su complejidad se ubi 

ca básicamente entre la numerosidad o cantidad de dígitos -

existentes en el dividendo y en el divisor. Esto implica que 

el niño debe realizar cálculos referentes al número de veces -

que una cantidad está contenida en otra, además de llevar a s~ 

mar los residuos del cálculo al siguiente dígito del divisor. 
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En este sentido la sol~ci6n de operaciones de divisi6n impl! 

ca una adici6n o multiplicación que determine o estime el nú 

mero de veces que una cantidad está contenida en otra. 

Desde esta perspectiva García, Eguia, Gámiz y Gon

zález (1983~ realizaron un estudio en el que confirman este

tipo de suposiciones y las de los estudios de las operaciones 

aritméticas previas a la división. Con respecto al efecto de 

la numerosidad antes planteada, se observó que la respuesta 

de cálculo implicó la discriminación de una numerosidad que a 

partir ae una multiplicación tiene la posibilidad de ser exac 

ta o lo más aproximada a la numerosidad del dividendo en fun

ción, sin que rebase dicha numerosidad. Esto plantea un cri

terio de dificultad importante, es decir, si se ci~cunscribe 

al cálculo de unidades o decenas. 

En dicho estudio se observó que hubo diferentes gr'ª

dos de generalización de respuestas, lo cual consistió en: 

a) generalización de respuestas de manera simultánea al entr~ 

namiento proporcionado en un tipo de operación; 

b) la amplitud de la generalización de respuestas; 

c) número de sesiones y fases empleadas. 

En virtud de que la introducción de las fases instruccionales 

varió en el tipo de operación a entrenar, se observó que hubo 

una mayor generalización de respuestas en el grupo de sujetos 

que recibió entrenamiento ante operaciones de dificultad me -

dia. La mayor generalización se observó en la secuencia de -

mayor a menor dificultad. 
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Estos resultados _C:onfirmanalgunas de las conclusio-. -. --" - - .,,_ -- -,.-. ,- __ , - -. . ~ .,--.: ----

nes a que han llegado los estUdi~~~c.~Íltes';descrftos con opera-
:<:~;\,;;'~- ::,-_;». 

cienes como adici6n, sustraccf6ri y ~:ultip)icación, en cuanto

al proceso de generalizaci6nderespues'1:as: 



V. DIFICULTADES DE APREND:ZAJE Y OPERACIONES ARITMETICAS 

BASICAS. 
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Con base en los resultados de investigación obteni

dos en los estudios previ~mente descritos, es posible jntencer 

algunos elementos importanies para el proceso de adquisicióri .

y generalización de respuestas en operacione~ aritm~tic~s bi-

sicas. En dichos estudios se observ6: '· -
~ _.:-~. _. __ ,<•• --· - -

1) La efectividad de sec uen ci as i ns t ru ce i anales ){~i~'·•l(adqu j_ 

sic; ón de. res pues tas;. d~. adi_c;i.ó~) ~.~~tra cc-~1ón,~;m.i\F~Jna 
ci6n y división; ·:•···:.,."_:······ ·• .. ''1' .. , 

2) i º adecua do de 1 di s ~fici'.:a~;"iW~~ª ba ~e mú 1 t~~It ~r~~~\~!~~~1 ua r 

. e 1 pro ces o dé gen~rai~~~z;~hón;;·de r~~ pues ta~';/} ,·¡;:¡:~/!~;\!,~;~:. · ...... • 

, ) :: . :: · :: ; : :: · :. :: , ::;1::i:·:::~:: ':~ :j :. ;,~wRi.!~~~r.i: ;~~ 
,~ . . ": ·'-

') ::.:::::::: :;:::: :::. ':~::·:: ':;Itmgf ~~~Ív"" ,, -
~ .. , 

5) la consistencia del proceso de ge~~~~i1\Z:aifr¿''"ri 'de respuestas 
/;~,> . ';;·. 

en los cuatro tipos de operaci~nes. 

Aunque estos datos fueron obtenidos con propósitos

de estudiar el proceso de adquisición~ ~ste no puede ser dif~ 

rente, como proceso, en el caso de sujetos que han demostrado 

tener dificultades para el apr~ndiz~je de este tipo de opera-

cienes. Es decir, con sujetos con experiencia y fracaso. Es 

posible suponer o conj~turar que este tipo de sujetos no con-
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solidaron dichos procesos de adquisici6n. Posiblemente debido 

a factores, tales como los descritos por Wallace y Me Lough -

lin (1975); Wallace y Larsen (1g7a), en el sentido de factores 

correlacionados con sujetos con dificultades específicas de -

aprendizaje o con violaciones a procesffi generales de enseñan

za, como los planteados por Bijou (1976): 

l) la especificación de metas de enseñanza; 

2) iniciar la enseñanza al nivel de competencia del niño; 

3) arreglo de condiciones que faciliten el aprendizaje; 

4) monitoreo y adecuación de materiales Y· proce~illl~en~os cie -

enseñanza, y 

5) la creación de condiciones para la generalización, ~labor! 

ci6n y mantenimiento de la conducta aprendida (pág~l73-174). 

Sin embargo, resulta dificil encontrar los factor~s 

responsables de las dificultades para aprender, en ausencia -

de una demostración que lo corrija. Mucho del trabajo desa -

rrollado en esta área ha sido en cuanto a la enseñanza, corree 

ción y evaluación {Sedalak y Fitzmaurice, 1981) y poco traba 

jo sobre el análisis de factores involucrados en y durante la 

ejecuci6n. 

Existe una amplia gama de catalogaciones en quienes 

demuestran incapacidades para aprender; por ejemplo, se les -

denomina sujetos con desórdenes perceptivo-motores, retardo -

psicolinguístico, retardo o deficiencia perceptual, distracti 

bidad; y en el caso de las matemáticas ....... discalcúlicos 

(Ross, 1977). 
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El prop6sito de este trabajo-no es analizar a los su 

jetos en este tipo de categorías taxon6micas, o con base en a~ 

pectos correlacionales a su ejecuci6n. El prop6sito es analizar 

su ejecuci6n misma, Esto se plantea con base al análisis del· 

proceso regular de adquisición, y en este caso con dificultades 

en la adquisici6n y generalizaci6n de respuestas, centrándose

en la evaluación de efectos instruccionales sobre el tipo de -

errores que cometen en operaciones aritméticas especificas. 

Este propósito se fundamenta también en el hecho de que existen 

errores de tipo algorítmico ( procedimientos específicos de re~ 

puesta) y problemas específicos de cálculo, que por lo general, 

tienen antecedentes de tipo atentivo, de práctica o ejercicio -

de operaciones de ti"po aritmético~ y·de problemas de prerreciui 

sitos para la respuesta consu~atoria~ 
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M E T o o o 

S U J E T O S : 
,-:~-~ .· 

.:,"}---·, ---;~'::"-"··· 

Participa ron. ;~·-.~.gf~~~-,~~~~i;~í€;ir)~j~'t·º~s):~~:.~ Pfi.;ero a··· .• ~ ex to 

grado de primaria,. de u11a'.:esdleJaf'p·í:'.fmarJa.públjca''d~~endien,.. 
. · ..... , --;- ~-~~-~,,~·i-~:P~~~~~~~:,~~0:'.!-~t~~h~~~~~t~~~~:ff:t~~t?~h~~7"\~:_~~~; ·· -

te del gobierno federaL' .Qe PPJ.l!l~X29X,ª.~P\/~e\un;n1ñ,o. de 7 

; ::· ,:·,. :· '.: ::,::rn~~~~~~f ~~~J~~~~~~~~~.~f {~f ~It;; 
años y una niña de 10:.,:~~:q:ll'i\¡'{b' a·~~J~iños''de ·12 :~l6s y una -

"' "' '' , º • ""'''~~¡~i~~f $'~s·~W~:~lk:¡~ !~}Z;1¡J;h'{:f ~·: ·' 
cuatro ni ñas deN ]2;¡1años· 1;dete·dad;1;,;~•:Es'\importante ·mencionar que 

. _ _ -·;~:-::~~-;,r/ ;~-fr~,:~~fa;i~i~f,~l?1~~~~ttt)J~¡!}'~1~'.~~9{'.1~:\_~;~~;;:~::~·_;-~-;~~,~;,: .. ; _~:: \'_ ~· ~~f-.s: .< : --~·¡~:-~- ·, ;:; ; . -~ -~-- : :·:. 
el n1no de s,egundo··• rado1i;;no•cont1nu.o.·.en<Ja: invest1gac1on, por 

::::: ·:::!!t~~~~Í!'l1i\,'.,:,:.~f~l~l.~ .. !'. .. : •.. ,:.útf ~~~~jf~~i,({~;~,;:: :: 
.' :'.~:);')· • " . - :1--, ', .. ' 

::,:;'::~ :::•~:,~~r:}~E?~tfü~til~ttf il,tiii~~~ii.11ii~1g~ 
lar. Otro criterio que se emp]~.9 ... ,par..a:,:qli~:( artii:jPªX-ªll'.;~_');el 

estudio, fué que hubieran obte~·i d~o\:~.~~];f ~~~}~'fi('.g):!;;1,if~];f~~l#~s·;:a,.; 
dos gradosi<on respecto al que estal:ían infcrifüs·,:i:'ést9D;e:deter 

minó con base en un a eva 1 uaci ón hec$~'.(p~?;~~~~~D~i'~~~'.1f~Vtú1.j),f'x -
.;·;-:-:.>: ;'.~:':'.J '.'•''¡ '.' "~::::·:;:;> ,, ·~.'!.'· ~ 

E S C E N A R I O • · J ~ ~·-· :.': :~·~-'. ~~~,:· 1 ~:''1ci':E~2'~~~7 ·~~.'.;. • . . -.. ·_.·:·,.~~:.: -,,,~::,j-~:.:u~ '.-; ·-.·.· , .... _._ ··--· --- ~-·- ·- .- -.. -.- ·-· -- .. 

El es tu di o se r.eal izª/·~,:;~ii.~{1;é.~~"~:~r·~;{·~~·~fg·,·1·~:~·nj~~~ .-
de la misma escuela de los~sUjetos';elscliaF1;ten1a'•lasrsiguién-. 

tes d imens i~nes: s.·~ g·~{~\;yt~~,f~~·i~'.J~+~·~:¿~~'{a{~~: .. ,'dÓs ''si -



llas y varios mesabancos. Este salón se encontraba aislado 

de ruidos e interrupciones. 

/P~ra la,évalt1aci6n inicial se empleó lo siguiente: 
. - ~·-: :·~>..-:- ,·~'.-'. \i .. 

hojas de~'}dentificadón de los sujetos, hojas de registro, -
.<;)~., :: ',-•,-, "<>-;1_·.; 
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lápice'k;,Y3f~prÚeb'a 'drevaluac.ión ¡fe K·ey Math ... JConnolly,Nach_ 

t~~:n~~7~;-:t?;.2~:¡~y-l·~;-~).-, ~u~~~~e .las fases de entrenamiento -

se empl~a~ri'hTápices,/cronómetros, fichas de plástico, tablas 

de mu1i:i'~:fr%¡,;(·1 r:~ ::_y-º;6]~;· de res pues ta tamaño carta·:' con te -
- •··,'.·e\.~:.~-~ • •. • • ,-; 

niendo jrií~r~s'a's":cseries de operaciones de suma, resta y m¿lti-
~ . ~-::o~~.':.:·:~;;;[°{~·;~:·· ·-.:._,-~--:,:-c.-"-,,-·;/" 

plicación;:quectContenían operaciones que no requerían llevar y 
; -··· -.,>,·' , .. , ~~:: ··-·. . . •, . ·~·7-: ::~:.~r i*~·~'lc°"'"' rfao; y ''"" io "" de fü 1 si~~}'~ •y -

'"', ,, ~1!5;;:;::::~::.:· ,:' ::::' ,::·:. 2:,:0 

;;_t-f it1.:.··.•· .. ~:,,~;f ~f~: ''. 
."'';>";· ';•'-'·• ,. 

requerÍa~'.\1evar y 18 operaciones por sesión de las cuárés --

eran 3 operaciones de cada uno de los 6 tipos que si reqitéríari 

llevar ( Ver apéndices l A y 1 B) • De operaciones de res ta -
fueron 21 que no requerían llevar y 21 que si lo requerían, -
existiendo 3 operaciones por cada uno de los 7 tipos (ver apé~ 

dices 2A y 28). De las operaciones de multiplicación fueron 
(1) Se les proporcionó a los sujetos una hoja con las tablas 
de multiplicar, del 1 al 9, debido a dos razones: l) tratar -
de simplificar el procedimiento de solución de las operacio -
nes de multiplicaci6n y división; y 2) tratar de evitar que -
por un problema mecánico de multiplicación, los sujetos pudie 
ran tener errores en las operaciones, lo que interferirfa en
el análisis de los resultados. 
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15 operaciones que n~ requerfan llevar y 15 que si lo reque

rían,existiendo 3 operaciones por cada uno de los 5 tipos -

(ver apéndices JA y 3B). De las operaciones de división fue

ron 15 operaciones en las cuales no existía residuo y 15 en

las que si habfa re~iduo en su realización, existiendo 3 op~ 

raciones por cada uno de los 5 tipos ( ver apéndices 4A y 48) 

Todas estas operaciones se seleccionaron de un banco 

de operaciones, que fué elaborado para estudios anteriores a 

éste, de tal forma que nunca a un mismo sujeto, se le prese~ 

tó más de una vez, la misma operación. 

DEFIHICION Y REGISTRO DE LA~ CONDUCTAS. 

La respuesta de sumar se definió como la adición de 

cantidades numéricas; la de restar como la sustracción de -

cantidades numéricas; la ~e multiplicar como la adición del 

multiplicando por sí mismo, tantas veces como lo especifica-. 

ba el multiplicador. y la de dividir como el cálculo del núme 

ro de veces que ~l divisor cabe en el dividendo. 

Se registró si las respuestas emitidas por los suje

tos eran: correctas, cuando el resultado de la operación del 

sujeto era idéntica a la clave de resultados que poseía el -

experimentador; incorrecta, cuando el resultado no era idé~ 

tico a dicha clave; y omisión cuando el sujeto trazó una lf 

nea horizontal en el lugar correspondiente al resultado de 

la operación. 
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C O N F A B I L I O A D. 

El experimentador y un evaluador compararon ,de inanera 
-.;· 

independiente las respuestas de cada sujeto en cada operación 

y en cada sesión las respuestas del sujeto coiítra.:,n~:c·i~v~s-
:;•s¡ '>::~ --11~~~ {:>"-<-· , · 

de resulta dos correctas, sometiendo éstos da'tós'Y'a·:u'na7fórmul a 

. :~~t·:~f~i~t~1'f'. ...... ' para determinar la confiabilidad: 
;·.··;·_;.'::·,;. 

A C U E R O O S .,/:• ,.,,Xiob 
~~~~~~~~~~~~~'---'--"---'"---~,---~ 

DESACUU[fos\ •· 
e = 

ACUERDOS + 

-
Vari~l>1ds· Indep~ndientes.- La.:;nt~odu~ció~· de •. >!Jna s~ 

. t(.>: : ··~:: .. <)' . <"; 

cuencia instructional 

restar, multiplicar) 

ra llevar 

a otra de digi tós; asf. cónio~.c~~lldo 
.- . , .. 

en el caso de la divi si6ri;: . 

segunda fas e experimental ' fué la re trbali ~~·~~;~;ci 611 ( . cono c i -
• • -• • ~·· ', "-• .":' "~ -:-: ;<,-; '. ""/• ',, '• 

miento mediato de los resultados), in d6na~~~e~~ués'. de que el .. ·,.: ~ . . -. . . ., 

sujeto terminaba de resol ver completam~llte:ja hója de opera -

cienes de suma, resta, multiplicación.o,~divisi6n, el experi 

menta do r escribí a un a a pos ~i l ~ª~.~\,~j¿;·I~,I.,~l~~~·~r~:~~e.s ta era cp_ 

rrecta, diciendo al misnicí tiempo·;;;,\!{;E:s'fa';'d¡)'e'Facf6nla·ccintes-

t1, an sa t ec r bu. 
2
i en(<º.·X .. e. t) ..• ~ ... y·:' ._~sd: ... •e\ .. c·.::,}ªª;·;·······a~ •. e.•1'.~·.;::mp.~u,• .. :.es.~m~.·ot~.'.~'..-.:.t·.~~,:.'.·et:m~JP'l·;.~0ln··.~-... ·.~ ... ~.~~·~f~~~~g~.~~a-r,cab-a~· con 

• 11 :E.stél o~·:e~~<:fón 'no 
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la contestaste bien"; cuando la respuesta era omitida se colo 

co una (O), 

Variables Dependientes.- Fueron la frecuencia de ca

da tipo de error emitido ante cada tipo de operaci6n;y en ca

da fase, así como el porcentaje de sujetos que emiUe~on,',~adá 
' · .. ·. '•' •.. _.._,7-···'-',;:· 

se emitieron en cada fase, además del porcentajede'~~~puestas 
correctas y de omisi6n. 

DISEÑO EXPERIMENTAL. 

Posteriormente a la 

seño de linea base múltiple 

tes secuencias de 

en donde: 

A.- Línea base de operaciones de suma,-resta,multiplj_ 

caci6n y división, que requerían o no llevar dece 

nas, centenas, etc. de una columna a otra, así co 

mo la obtenci6n o no de un residuo, Esta fase tu 

vo una duraci6n de tres sesiones, con objeto de -

identificar la calidad de su ejecuci6n ante cada 

uno de los tipos de operaciones. 

B.- Instrucciones en operaciones de suma, resta, multi 

plicaci6n y divisi6n, que requerían o no llevar df 

gitos de una columna a otra; asl como la obtenci6n 



27 

o no de un residuo. El criterio de cambio de fase 

fué q~e el sujeto obtuviera 100% de respuestas e~ 

rrectas en todos los tipos de operaciones a lo lat 

go de 3 sesiones consecutivas. 

C.- Evaluaci6n post tratamiento, que consisti6 en ev! 

luar a cada sujeto, dos meses despu~s de haber co~ 

clu1do la fase anterior. 
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P R O C E O I M I E N T O 

Se solicit6 a cada uno de los profesores de cada gr! 

do escolar ( lo. a 60.) que reportaran quienes de sus alumnos 

presentaban dificultades en el aprendizaje de operaciones -

aritm@ticas básicas. Posteriormente a cada uno de estos su

jetos reportados se les realizó una evaluación general acer

ca de su conocimiento y habilidades en matemáticas. Esta ev! 

luación se realizó de manera individual y con base en el Key 

Math ( Connolly, Nachtman y Pri tchett, 1976). Se empleó de 

20 a 30 minutos aproximadamente en esta evaluación y en una 

sola sesión por sujeto. A partir de esta evaluación, se es

timó el grado escolar en que se encontraban los sujetos, es

ta evaluación se hizo con base a los procedimientos y crite

rios preescritos por dicho instrumento ( Ver figura No. l A). 

Posteriormente se preguntó a cada profesor de cada -

grado escolar, cuáles eran las habilidades de cómputo de op~ 

raciones aritméticas básicas que sus alumnos debian dominar, 

y además qué habilidades aritméticas debían de dominar al -

concluir su respectivo grado escolar. 

Con base a estos datos se procedió a determinar qué 

tipo de operaciones debian ser sometidas a una linea base y 

su entrenamiento respectivo. En la tabla l se pueden apre

ciar por cada sujeto el grado escolar de cada uno de ellos, 

así como su grado equivalente y la diferencia en años entre 
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los dos datos anteriores se puede observar en la figura l, 

De tal forma que con base en estos datos se diseñó -

la secuencia de entrenamiento en operaciones para cada uno de 

los sujetos. 

De manera general se empleó el diseño de lfnea base 

múltiple, en el cual cada sujeto respondió a cada uno de los 

tipos de operaciones durante las 3 sesiones de la línea base. 

Posteriormente en la fase de entrenamiento, la instrucción se 

dió con base a un ejemplo de los tipos de operaciones en que 

consistentemente tuvo una ejecución deficiente a lo largo de 

la línea base. Posteriormente y a partir de la segunda se -

sión de esta segunda fase, el entrenamiento sobre un ejemplo 

se realizó dependiendo de la ejecución que iba mostrando el

sujeto y así sucesivamente hasta que obtuvo 100% de respues

tas correctas en todos los tipos de operaciones prescritas -

en su programa instruccional; el cual incluía la administra

ción de retroalimentación ( conocimiento mediato de los re -

sultados) al finalizar cada sesión. 

De esta forma, cada sujeto llevó una secuencia gen~ 

ral de instrucción sobre los tipos de operaciones que debía 

aprender. En la tabla No. 1, se especifica la secuencia de 

operaciones de que fué objeto cada sujeto. 

Los procedimientos específicos de entrenamiento para 

cada tipo de operación se encuentra en los apéndices(SA a BB) 

En la tercera fase se hizo una sola evaluación des -

pués de dos meses aproximadamente de que los sujetos habían -
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concluido la fase anterior. Durante estos dos meses los suje

tos estuvieron en un periodo vacacional, esta fase fué idénti

ca a la de lfnea base excepto que se hizo s6lo en una sesi6n. 

Durante cada una de estas fases las sesiones se lle

varon a cabo de manera individüal' prir las mafianas de lunes a -

viernes. empleando para cada sesi6n, cié 20 a 30 minutos. 

: 
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R E S U L T A D O S 

La confiabilidad promedio obtenida a lo largo de to-
' ' 

ao el estu.d_i~ .Y;~ry, todos 1 os sujetos fué de 99 por c,iento. 
;.'' . .;,, ·. 

, 'Á'éontiniíaci6n se presentan los resultadas obtenidos 

ante cád~'t'ri~'5'~~¡~i'í~:':s cuatro opera c tones ar i tmét te a~"li'a~~Tcas: .. ,_-
ad t c t ón, :~~.steasc't6"n, multiplicación y división, Lós)da,toS se 

muestran cte'sina nera' g rá rica por cada ,tipo de error~- fu'ostranXO ~ 
.. '.--.· _,., 

en la ordenada,~ abci.sarespectivamente, la f;~cÜ~~c'1rfté.~rro 
res emitiOa )'{a"aeTf~Jt:act6n de fases por sesi~~i :As'Ímrs~o 
se presenta otr~ tipo'.~;e •. figUras( histogramas) que.mu:e:stran -

la orcienaoa de laJzql!i,~'tda, el porcentaje de sujetos que emi-
.-. .. -. . "~-~·.;._,_,. ·- . . .. ' . 

deron cada tipo.de'~ir'~/; en la ordenada de la deréchá, se re 

presenta el númerod~5sésiones en que se presentó cada tipode 

error; en la abcisa's~·d~óican los tipos de error en las fases 

cie linea base, i~~trudch:ón 
ración aritmétic'a. !// 

DE ADICION; 

a) SIN LLEVAR.- En la figura 2 se muestran Jos resultados de 

tres sujetos ante operaciones de adición que no requieren 1 le 

vara sumar ~ecenas, etc. a llevar de una columna a otra. Se 

puede ob~ervar que muchos de los errores cometidos por los su 

jetos en este tipo de operación, son basicamente de procedi -

miento ae r¡spuesta; de hecho son casi en todos los tipos de 

error, excepto en el tipo 4, que es netamente la respuesta de 
adición. 
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En la fase de linea base, se aprecian aiferentes ten 

oencias en cuanto a la emisión de errores, excepto en el error 

tipo 5 que es de cero. Sin embargo, al introducirse- la fase -

ae instrucción se aprecia un efecto supresor de errores en la 

mayoría de este tipo de errores' los cual es pr~cticame~.t~per.

manecen en cero en la~tercera fase de seguimiento, con excep -
. -- .. ·--·-·-<.-:: }"--;::::".--'_-·-. ,.... ;··:: -- -- ::..~---.0:-;\7~-"""i"-•".-'."'i-,'.-:-'~-.-'"'"' _-,-,,.._.,_. -·~, 

e i ón ae 1 os er ror~s ~W;;;iiPf 4 Y );2}-~é';:; ) ).~,",. i~;/;.CO 0 • • • , 

: :·:::::::::1~:i1r.~~?~~it~~~~1~~]i~~i~~~:~~:::·· 
:: : :: :: : :: : • ::·;¡{~r~¡~t~~~eitn1!.~.r~ª;_:_i' .. ,: .. :~1_:~,n~,e~:ª!.·~·t···';~:!!~~~~¡-~~I::~ ¡¡. : 
ocho ti pos de err~r¡~·~1é~{{!f"'' . base,_se r~~~j~~b{ a 

e i neo ti pos ae e~}~·~~f'.:~1;~:·{{W4g1rb~.~rl; •. ~ 00% lo~ de .t:ipo •. 4 ,qui en 
_- ,;::·•.·, -

también persist:ió por '~&s nd~1~)0· de -~esio.nes ',(aJ.~, ·.~.n l'a fase 

de seg u i mi en to. ~ni éamenfe s~'e'm;ti'~ro'n·c;·btr~r~ro~~s·::~a::10~tipf4 

y 12 (suma en forma horizontal todos los sum~hd~Ó~~':;;fÜeúl-
timo tipo de error es de procedimiento. 

cera fase lo emiti6 Qnicamente un sujeto {33%). 

En resumen, se aprecia que la secuencia ;.;'~Ú:}~nd•ll'a1 
fué efectiva para disminuir considerablemente los tip~s,~t:-

)"·" ,)-:'·. 

error emitidos por los sujetos l de B en linea basei 2'·~~·;;.ia~: 
sesión ae seguimiento). Cabe señalar que en el caso'~~;'e))or 
tipo 5 en que no hubo. emisi6n de error en 1 ínea base y~'i~rro
res en la instru'cción, esto se debió .posiblemente a problemas 
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de atencibn. Debe recordarse que todos los sujetos ya ~enfan 

experiencia en este tipo de operaciones. y que la mayorfa de

este tipo de errores son de procedimientos de suma que requie

ren de procedimientos algorítmicos discretos. De hecho. por -

cualquier tipo de error emitido cancela la posibilidad de un -

resultado aritmético correcto. 

o¡ LLEVANDO. ln la figura 4 se aprecian los datos de 14 suje

tos en los que a diferencia de la canticiad de errores emitidos 

en operaciones sin llevar. que fué de 8; ante este tipo de.op~ 

raciones se emitier.on 16 tipos oe errores. Es decir. el cioble 
~·- -- -

sumánaose a los d anteriores los tipos: 8, 9, 10. 11. 13. -14, 

15, 17 y 18, a excepción del tipo 16. En la fase de línea:ba 

se, anicamente los errores tipo 6, 8 y 14 no se emitieron. Re 

salta la frecuencia de errores oel tipo 4 (suma mal las colum 

nasl que se emitió a una frecuencia de 26 en la sesión 3; ta~ 

bién el error tipo 10 ( omite sumar las oecenas. llevar) con 

una frecuencia de 11; el error tipo l l ( suma cada columna in 

cepenoientemente). con una frecuencia de 8. Los tipos de error 

restantes. son de procedimientos. Al introducir la fase de -

instr~cción, se observan decrementos dram~ticos en todos los -

tipos de error, pero particularmente en los errores que se emi 

tieron con más frecuencia l errores tipo 4, 10 y 11) en la 11-

nea base. Los tipos oe error restantes tuvieron una frecuencia 

máxima ae emisión de 3 por sesión. 

En la fase oe seguimiento, ios errores prácticamente 

aesaparecieron, con excepción de los tipos 4 ( frecuencia de -



9). 5 (Jrecuenc i a de l) , ti frecuencia de 2). B ( frecuencia 

de 2), 9 (frecuencia del) y 10 (frecuencia de 4}, 

tn Ja figura 5 se aprecia que los errores que el ••

yor porcentaje de sujetos emitió, fué el de tipo 4 y 10 (85•), 

y ue 7). los tipos 3, 12, 13. 15,17 y 18 durante la fase de 11-

nea base. DuraAte esta misma fase,se emitieron un total de 13 

tipos de error, reduciéndose a 6 en la fase de instrucción e -

incrementanoose a 7 en la de seguimiento. La persistencia en 

el error ( nG•ero oe sesiones) ourante la fase de instrucción

se observa en los errores tipo 2. 4, 7, 8, 10 y 14 clentro de -

un promeoio oe seis sesiones. ~n la fase de segui~iento, aun

que si:_aprecian 7 tipos de error, el porcentaje de sujetos que 

lo emitieron es aproxiffiariamente ll~. con excepción del error -

iipo 4 que fué ae 57. Debe notarse que este mismo error tipo 

4, resalta oesae operaciones de adición que no requieren llevar 

y se continúa a este tipo de operaciones. 
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11. OPERACIOHES DE SUSTRACCIO~, 

a}.- srn LLEVAR, En la figura ó ,· se aprecian los datos de 4 

sujetos. ln la fase de linea base, se aprecia que la frecue~ 

cia máxima oe errores fué ae 2 por sesión; siendo éstos los ti 

pos 1 ,2,J,7 y 13 Se aprecia tambi~n que estos tipos de -

errores, no son de procedimientos como en el caso de las oper! 

ciones ae adicibn, sino errores propiamente de la respuesta de 

sustraer. 

A 1 introducir 1 a fase instruccional, aesde 1 a prirn~ 

ra sesión, se decrementan a cero absoluto este tipo de errores. 

ln la fase ae seguimiento, únieamente el error tipo 1 (resta -

mal las columnas), tuvo una frecuenciil de 5, emitiendo este -

error 3 ae los 4 sujetos. 

En la figura 7, se observa únicamente que se emití! 

ron 5 tipos de error cie los catorce clasificados; desaparecien

do totalmente en la fase instruccional y reapareciendo ~ tipos 

de error (l y 3, coloca númerosque no tienen relación con la 

operación). El error tipo l fué emitido por 3 de los cuatro -

sujetos. 

b) T LLEVANUO. En la figura 8, se muestran los datos de 18 su 

jetos. Contrasta esta figura con la anterior ( 6 restas sin -

llevar) por la cantidad de tipos de errores emitidos en esta -

clase de operaci6n. Además, y tal vez lo m3s objetivo, es que 

en estas 'operaciones tambi~n se registra la frecuencia oe error 

m~s alta y que 1ds sujetos lo coR1eten-
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En esta misma figura, en la linea base, se aprecian 

Diferentes frecuencias de error que van oesde 21 {error t;po l) 

~asta una frecuencia minima oe cero absoluto (errores tipo l 1 

y 14). Se observa también, que al introducir la fase instruc

cional se aprecian efectos dramáticos sobre algunos tipos de -

error, como son los tipos 4 y 5 principalmente. Efectos de de 

crementos sistem~ticos en el resto ae 1os tipos oe errores.Los 

tipos ae errores más sobresalientes por su alta frecuencia e -

incidencia ae sujetos con los errores tipo l ( resta mal las -

colurr.nasj con una inciciencia aeHl UOO':J sujetos, tipo 4 (re~ 
'·· ' 

ta oe arriba hacia abajo y ~1 namero que está solo, lo baja al 

resultado) con una incidencia de 9 sujetos; e• error tipo 6 

lomite restar las que presta, resta directamente) con una inci 

oencia oe 17 sujetos y una frecuencia máxima ae 22 errores en 

la sesión 4. Los errores restantes fueron de muy baja frecue~ 

cia y poca resistencia a los efectos instruccionales; aunque -

no oejan de interferir con la obtenci6n de un resultado aritmé 

ticamente correcto. 

En la figura 9; se observa en la fase de 1•nea base 

que se emitierofl 12 tipos de error y que el mayor porcentaje de 

sujetos (77) se emiti15 ante el error tipo l. Ourante la fase

instruccioflal se emi~ieron 11 tipos de errores, registránriose 

una persistencia del error en términos uel número de sesiones 

ante los errores tipo 1 y 6 can 9 y ó sesiones respectivamente. 

En la fase de seguimiento se redujo la cantidao de 

errores hasta 7; permaneciendo los tipos l y 6(61~ de los suj! 

• 
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tos) y 11~ oe los sujetos ante •os tipos ce error a y 13. 

Ante este tipo particular ~e operaci6n~ restas que 

requieren IJevar. se'ha mostraoo una mayor incioencia ae su

jetos con una mas amplia variedad de errores que se cometieron 

a una relativa alta frecuencia y resistencia a los efectos ~e 

tipo instrucci-onal, er. comparación cofl las operaciones ae adi 

ción. que también r~quieren llevar. 
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III. OPlRACIONES UE MULTIPLlCACION. 

a).- SIN LLEVAR. En la figura 10 se muestran los resultados 

obtenioos en 13 sujetos ante operaciones de multipl~caci6n 

que no requieren llevar. Se puede apreciar que'en Ja; __ fase de 

linea ba~e la frecuencia máxima oe errores- se ~~ttT~s~ri'te·. los 
,_'. ,;':~·.),,;·, 

errores tipo_~J.,~-~.,tJ'"t;a la tabla de multipli,c~~L~.E-~~~~!ifr~), 
y 4 t multipl,ica'·e):_multtplicandt> con el resú}ÚdÓ)i'~t2i:'n,alg!!_ 
nos tipos de er/ó'~es l tipos 4, 5 y 6 ) se c;bse~v'~"t~~~\:e~de_I]_ 
cia negatTva:·~:~niÚi el error aunque en una baj{f~e~)IJ,~n~ia; 

,: .'··:; 

observándÓs;.;u-,{~(c;o'lltfouidad de decremento al introducirse la 
-"':_;~:: :;:,;.._·;....:..=;_,_: 

frn i~s\¡[~J11t~~~f;'," 1
'. '''""'' '"''~ ¡~ ""·'"'· lo 

frecuendaiae·:.-~rroris.e\redu~o a c~ró en-t~cios _los tipos de 

e r ro r ; ' +'.~}~~~·~,~~'~i¡;~~;;,;~3Ú.~:;~d;~~~!R~1t .:s(, ~mi t i ó os s o n de pro ce -

dimientos,:en;\-terminos;generales;«L'.EnJa -fase de seguimiento, 

la frect·¡~~\~~"~~~~;{~~!tci~-~r';-~r~-~:~;~~i~asfUé de 2 (tipos 3 y 6) 

: , ;:·~,',tr:~~~1tI~l~!\l~f t1~~1~:trt,:;:, :::· ::: ';. ·: :. ::':' 
-• • • •. ;,-, ·'· •,¡ r' ;,-· • I_)~ 

-e i ó n '¡' ;·f?' t-/3'.}~;'l_'.:_::-:~: 
·-''''"' . -. ,- "·." ,_,; :, ' ~ 

'•J',,;~:~;~,E~JIJ.::,~.Hiif:}~T·~·.f};:"·A~:!~{.?j~··:apfe~i.a que durante 1 a fase de 

linea b'ase~ se'einitierori:JOidiferentes tipos ae error, los -
>:-J'.?~_;'.·~: ·::::r:-~ :L ·::,,, ,,•.· ..... · 

cuales' ~e ~eduj'ef~n,a·s_·~·.n~(l-a fase instruccional y a 3 en la 
.,,''-ii:' .. -'.I 

de seguimiento. Fuéc·el error tipo 3 l utiliza la tabla de -

multiplicar incorrecta) el que más sujetos (84%) emitieron, 

seguido del error tipo 4 {6ti), durante la fase de lfnea base. 
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En la fase instrucciQnal;,el porcentaje promedio de 

sujetos que emitieron lQS erroresctipo 0J,5,6,7 y 9 fué de 13, 
" ""';:;·""°,.,. ~·-~ . --- - - - ,, ,' . : 

y de 4 sesiones su persist~~~:ja.·'~respe~ti,va. En la fase de s~ 
«:.·.·';l·1:·"';'< -.- -¿.,,;' 

guimiento 1 os errores. de iC>~:.:·(1r>'~f-';3,~, fueron emitidos -

únicamente por el 15% ,de.r~s't'.sujetos. 

b) LLEVANDO. - __ En {a·~~·ft~:ü~'f\i{~e apred an 10s>r~;s~l tif1·Bs ob? 

tenidos con·n~·s'tij~'fl~~~inte:·6p~raciones de multipJ{¿a:~i~;s'J.:que, r 

:"-:·_:';': 

requieren 11 ev}t-!,;:2J;~11~ 1 a fas e de 11 ne a base, es notrii:T~Y,1·a «11 

ta free ueri cf¿j'.'.~J~~{i)J~~e.ir ro res, emi ti d_os ante e r-~ r:ioi~tti-~f 3: ::. 
( uti 1 iza la :i1·~F~'i~e·m~61 trpncar incorrecta r. seg'¡ffJ~~:.G~'r;ra:-

.1: -··>:~~~"0·<·-<'_';: ... ;~··.;;.-·>(~)· .·.. :._·.·___ , . ;:.'c\-.:,<-:.\/""'''.'·.·.'_y::,c,:<'_,',i 

::::; ::::~:,;líi;l~i~~~~~¡l:,t~~1il~}l4~1ií!~f i[~l;~,:: 
cional se apr~cta.un\'decremen . ·en -todohlos t,ipos ae error ~ 

ca e n p r á c ti c~ ~e ~~~;~f ~~~~~l ;~~f i\} _ :,fü'~_!.~'.~~~·~lf ;i,ii~~PyT;~:~~ri,~~:.rn1~ ~o o' 1 a 

:~:: i ::. ':.:· ::·, :c;:;;~t~'~ij~~{·\n;t:::,.::;:i:;'. .'· •m• -
L¡¡ figura Í3 ITIV~s'tra., que en la f~se de l ;~-~~ base -

se emitieron 4 tipos de efror; 3 en la fase instruccional y 6 

en la de seguimiento. Así mismo, se aprecia que en la fase de 

línea base el 100% de los sujetos emitió el error tipo 3; en 

75% los errores tipo 6 y 10 y en 8% el tipo 5. En la fase --

instruccional el 58% de los sujetos emitió los errores tipo 3 

y 10 y eL33%ce<;::~\~~ror tipo 6. 
':: .·, ,..,,: ... , .... ,_ -.. ,.;·· - . .·. 

La mayor persistencia deÍ 

error s~ pres'ellt'6'~,'a'nteie1;·error tipo 3 con3 sesiones y de -

seis Jo~· ti~;~~'-'/¿;::t:}ü{';'E~-la<fas~ de seguimiento el ·50% de -
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los sujetos emiti6 el error tipo 3 y 58% el error tipo 10 (no 

toma en cuenta las que lleva). 

Resulta notorio observar que aunque ante las opera

ciones que requieren llevar se emite una cantidad de errores

menor que ante las operaciones que no requieren llevar, fue -

ron errores menos susceptibles de aecrementar, como se obser

vó en la fase de seguimiento. 
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IV. OPERACIONES DE DIVISION. 

a) SIN RESIDUO. En la figura 14 se muestran los resultadcs -

obtenidos con 14 sujetos ante operaciones de división sin. re

siduo. En la fase de línea base ~ muestra la frecuen.cJa.de 

errores emttidos en cada uno de los 13 tipos de errores"..l:n : .. 

términos generales la tendencia en la frecuencia de'e~rores es ·,, ~.~~-·"'' ,·._. i, ,~:, 

decreciente, excepto ante los tipos 3 (utiliza laºt,a,ífl~~~A~:,.;. 

multiplicar incorrecta), 5 (obtiene un residuo~;/O,§~~tf~E;~~Y~:s 

visor y el segundo lo.baja al ~·e~iduo). 

fase i ns trucci ona 1 se aprecia un decremento en todos\·1'~;~.<\ipos 
de errores, alcanzando el nivel de cero a partir de la ~egíin~ 
da sesión (5) de esta fase en tocios los tipos de error.: En -

la fase de seguimiento, prácticamente dejaron de emitirse- -

errores, con excepción hecha ante el error tipo 3 ( utiliza -

la tabla de multiplicar incorrecta) en la que la frecuencia -

es de cinco. 

En la figura 15 se aprecia que en la fase de línea -

base se emitieron 13 tipos de errores y fué el error tipo 3 -

ante el cual más sujetos ( 64% ) lo emitieron en esta fase. 

En la fase instruccional, se observa que prácticamente desap-ª

recieron los errores a partir de la primera sesión. En la fa 

se de seguimiento, sólo se emitieron 4 de los 13 tipos de err~ 

res Omitidos durante linea base, siendo nuevamente el error -

tipo 3 en el que mayor porcentaje de sujetos lo emitieron(35%). 

b) CON RESIDUO. En la figura, 16 se muestran los resultados -
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obtenidos con 9 sujetes. ante operaciones de divisi6n con re

siduo. En 1a fase de línea base se ~bserwa que 1as frecuen -

cias mis altas de error fueron aate los tjpos 3 ( utiliza la 

tab1a oe multiplicar incorrecta) con uoa frecuencia máKima de 

9 y entre el error tipo 5 (obtiene un residuo incorrecto},con 

una frecuencia llixima de 1Z. En 106 tipos de error e, 10 y -

12 la 9áai111 frecuencia fué de 1, aate el error 11 y s61o -

en una sesi6n (sesión J) la mizima frec~ncia fué de 3. En -

la fase •nstruccional, se observa el efecto de decrenento en 

todos los tipos de error, logrindose alcanzar el cero absolu

to en la segunda sesi6~ de esta fase { sesi6a 5). En 11 fase 

oe seguimiento, hubo e~1sión de errores Mntcamente en tres de 

1os seis tipos de errores; tipo 2 con frec~encia de 1, tipo 3 

con frecuencia de 3 y tipo 5 con una frecuencia ae B. 

En ta figura 17, se observa qve durante la 1inea b~ 

se se emitió un tota1 de 6 tipos de errores, siendo en los ti 

pos 3 (utiliza la tabla de multiplicar incorrecta) y 5 (obti! 

ne un residuo incorrecto) en que mayor procentaje (77%) de s~ 

jetos lo emitieron. En la fase instruccional. el porcentaje 

promedio de sujetos que emitieron errores fué de 27~. En la 

fase de seguimiento sólo se emitieron los errores del tipo 2 

(divide cada núméro de1 dividendo por separado, con cada uno 

de los del divisor) 3 y 5. Fué ante este últi~o en donde se 

registr6 el mayor porcentaje de incidencia con 66% de los su

jetos. 
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ANALISIS Y DISCUSION 

A partir de los resultados obtenidos en el ?resente 

estudio, se pueden analizar algunos aspectos relevantes, tan

to por el dato mismo, como por la relaci6n que guarda con al

gunos otros estudios previos. 

Resulta evidente el efecto que tuvieron los procedi 

mientas instruccionales, sobre la corrección de los errores -

emitidos, Estos efectos han sido ya probados por diveros es

tudios 1 Garcia, Luso y Lovi tt, l976; Garcia y Rayek, 1978; Re 

7es y Garcia, 1979; Garcfa y García, 1984¡ Garcfa, Esparza y 

Ochoa, 1980 ; Garcfa, Eguia, r.ámiz y Gonzilez, 1983), q~e an! 

lizaron secuencias de enseñanza y efectos de la retroaliment~ 

ción en la modalidad de proporcionar al sujeto inforr.aci~n s~ 

bre la calidad de su ejecución. As{ mismo. los efectos que -

produce la aplicaci6n consistente de estos procedimientos. P~ 

siblemente el aspecto que más vale resaltar en el análisis óe 

los mismos, es sobre el decremento en las probab11ia1des de -

e11isi611 de dichos errores;, y por lo tanto el incre•e11to en ·la 

probabilidad de ocurrencia de respoestas aritméticas catalog~ 

das como correctas. 

Cabe destacar t1mbiin. que el a11¡lisis de los tipos 

de error puede conducir a estudiar lis formas en que los suj~ 

tos realizan procedi~ientos erróneos, derivados de factores -

tales como la falt~ de un siste~a indivióu~lizado de enseftan

za. de una retroalimentaci6n y de criterios de dominio de re~ 
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puestas. 

'Á. continuaci.6n se hará referencia a es,te \i po .de a~ 

pectos, así;Como<a los :CJ.a.tos;reportaacis en 1a'~~~ti6h dt re -
su 1 ta dos;' .• ))!~< , ·:" '{ {~(': ':3:~' , ·;Ni)':;;á;':' ··· ;?~> ., .·. 

·::L'· ·::i· 

1 os 

que 

plo,de~ de 

errores 

tes de error<.' Asimismo; se .. observo;pocbresistencfa/del/:.. -

error •. ~g%:(~~~t;,,{;rt~·~AE~i~f s .1°s /~~~~j;~'.~~~1~I]~~llJ0I~~~~~~,~·~j~V;f j·· .. · 
Aáemás, ;los};tJpos·::de<erroresqlie•set·' ··· ietón'~Ju'er,oit•f.ifnda_ -

me n ta 1 ~.é~~~.i3;.~:··~t~ r~ i ~ ~ s .je pr~o c:~~~'.~!~iitr~~:~t~~~;~~~~~~~~:,i;~~B~~f :~;?1 .ª 
re a 1 i z~~i6h;.de :1 ~-adición' por 1 o ;q ue·)1 l;';i pare ce r,;~es te:.•ti po de 

_ . ,. ..... ·-·:::·:e ,~~:J.~·::_'¡·-··:¿·,,._. ·:J> --\, __ ... ::-_;;;::- - ___ .:::,r::~i:·~¡~·-1>,:-~~-:~?~~-X:iN~f};~~:~f\f~~~~:ti'.J::-~:~:/:;¿_':>:;;_~"~:--~t-'.·_·:'>:;·· .. 

~.::tos. '• r•?T • ""'C:'" "'';' sTó~\·y:f <froo l;~j" tio;o,•,, t" 

ma 1 1 as 
" 

cias en 

y García;l9s4r;V:::Los otros; tipos ~de e.rrór;:q'íie'Jueron óbserva

dos, fuerlJ~::~á~.;ic~'inen-te de procedimientos-)i~coi';~~·~~~:-~~?Út -

res o 1 uc ió~> d~~:di:cti as operaciones, no fu~ron p Viíp /~~~~¿~~~; e/;¡,_ 

res que pudie~an considerarse de cálculo; 

A diferencia de esto se observó que ante las opera

ciones que requerfan llevar se emitieron 16 de los 18 posibles 
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errores, persistiendo de manera importante el mismo error tipo 

4 (suma mal las columnas)>que'm;uypo~ibJemente es~un~exten -

sión no resuelta ta~to d~sd_~)-~l co~t~~;mis~6,ni ci'uránte,el', -

pro ces o de adqu} si cJó~:t; ~hí;'?~spÚ~s taf co rrectca.s.'• ,de ·~Ji ci9k que 
~\'"- ~'- - ;',\· _i ". ,_.,;:, ··:·,,.., 

:: ,:,~:,~.í:~;.~~t;~:~ti~tf ~1.r:1:;:t;~t~i;~~f l~~f t ,jm;~:·· 
ti co ante es té tipo de /ó pe raciones qúe< ta) c0.!110\).0)i,h abJ an me!!, ••·· · 

~ ·-.~-,~~~_::~-~" :: -:-·:~:;_;_ .. :'.,\ ___ ;::~~~~;:}_~; . ."-~---_: -·'.c:.f.:>.:~:t::' --~-_-_ic'-_ ')_:·-.'. :;:,~;~.\\ :~-~~(-~~-~::'iP~~'.,_;~1:~.;:,c .. ~::_·; ~;-~.;:'.'.f;~:0:.:~~\'.-__ -,~~·<~·:'":;~ :,-, ;· - · 

ci onado Garcfa,,y/,RaYe~ qQ78) ;mpli ca_.;,fun9a,lll~~taJmepJe ,yr¡_a ,di~, 

::: ~::: ,::~.~f :1~~;~;~~¡::i~Bi~:~f ~~1rl~~!t~!k~%~1;~·::~;1~. 
te c 0 1 u m n,a)y-:~~~-~'.~:E~f -~J1~'.~¡f ~2.[~~fark-.J~1"~;~,j~~b]JªL'.~:L~-~;~/~~~~.~f;~e~~~ :;r~:~··· 
pues tas en tre.J l e"v á d•yFiio ;hl e va y.,,. au nado•,.a:ies tos::(dos, ti pos\ de. 

:;mpr: :; : ; , :· .... -•. ~,.:_: .•. ·_ •.•.. ;_1,: .. : .•. ~ .•. ~.:.· .. :.:_ •. ' .. ·_-.•.:.•.····-·-·:.:_~_·,.:.·_··:··'• .... -.•. ·_._ ..•. •.•.:_, .•. ' .•. ~.:.··:··.·_ .. :.-...•..•. f.-.•.• _ .. ·_· ... •.••.-•.º.'_,.'..·_;_t_t.•_¡.•i_.:·;·~.1-f··.·-········:··.-.•.:.: .•. :_ •. ~_ •. :_.•.(_ •. :.·.•_!.-.•. L .• _.:_•.·.•.•.:.•.•.t.!,·_·.: .• _ .•. _.º_·.: .. ! .. ·.· .. :_.m_:,·.:· __ :.-_._1.:_: ... •.:• ... •• .. :.¡•_ .. _ •. -... l.'..'._,··.;_._•:•• .. ·.···.i.f ..•.•.• _:.:.---:_ •.•. t_~_·.•,.•-•_i_-.•. ªg·····.•.•.·•_-_-.:•._•:'_,_:.•.·.•• .. •.r.·_··.······--··:g .. ·.~.;-·.·_•: .. ··•·· .•. '.1.·.-.•.•. -...•. '_-.•. •.t.•_.•_•_·.•.·.·.tl~i¡¡f;,'} f~~t8 ·• . · · ··.·.··· · "'' · . . . .. 1~rf~l1f:~1~~··. 
~~::: ::e l:~~:~:·::e:t:~::-i1Itt;~1~~~-~~:'.~~~~21{.e'sL~~~:~;~:4.L, ·1 

a e~. 

'i e'°' l • s T::: ::: ,;;;;~il4!!~¡~~;f f ~:, 1 ~: ::;;,~; ,;::::, : : : . 
de este tipo de errores ~''iiú)sfrándó'se la mayor persistencia d.e 

\.:, ."~: .. -:CI~i!?.~.~-f-~~0St,.~?-::\'::"-::_·. -. . . " 
error tambi~n en· los -~frore~~tip6 4 __ ~jl0. 

, . , - ,- '--,_: . ..i_;.~:--L; ·-->··: ·:. ,·, ·'· .. , 

Debe seña:lar,se\J~~;l,'Y~~-;quela retroalimentación (CQ. 
- . _;-:~ .::;. ·>- ,~;"'.:~'~ .. ;_L ·-

no c i mi en to me di a to dé l os:Fe~u'(taílosl} fué 'il ü nqué ITiecli ata, - muy . 

efectiva; fundamental ~en te:·:p'b;~-~p~~¡?S c ri ~i f él ;:es e ña l ami ellfo •de 
··~"~i'~.-, --.J-.,.: ,··~c-;·,-__:__,,):·::t·: 

errores y las otras alternativas para una.s~o.l.ución~·'cor.r.e'cta: 

Estos procedimientos han sido descritos con mayor detalle en 
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Anderson y Faust (1981) asT como en la literatura sobre aná-
. . . \ . 

lisis conductual ap\icado ( B"ijoú y Rayek, 1978), 
. - . 

. De manffl"a.i;s.imÍlú a este tipo de resultados se pu~ 

den apreciar lo~.~'~t~nidos. ante las operaciones de sustrae -
··: ·';:>·;:, -\;{/:- :··;\·.;:~.:.,:.·<·' 

~~:;~r!~llif ;:;:j¡~:~~~::;:;~;~:~~:~:~~:~~ :~;~:~ 
:::: ,:; ::1·J{~~~1~r;:i~:~Yq;:·::: ::::·:: ':.::., ::::::::::' ,: 

- • ,· ' ' ' -- -·· • . ' ,.'.<,",·<.~ -,,-·' .• ',e•"°-.. '• . --

las ope'ra-cione~·de adición; pu~de deberse a defi ciencias en 
-· ·· · · ···::o._., .. ,; ;,'c.,,~.c:-t~~,,;:-:f~t-::É.:ri'~/:(_:_~;· _ =--·· • 

la condticfa;;CIE!;;gri-tt~.-~\incXusb en·la de la conducta de sumar 
--.;/:--:>~~, .. -__ , ./:~·-i·::.t:t/::::tf0~~t~\1

L:;,~~~-(:,/:~~--~:.:~ __ ;'.:...:" .--
que fueron,prece·deritepa\este tipo de operación. En este - -

: : :: :.rmf f ~l~~~lt!J~t~:.: ::: : ~ :: : :, :: ::: :::::::.:, :: :: : 
de los 4 sujettÚ;;_efí'.Ta frecuencia más alta de estos datos, -

• - '--'-- ~ -'~·"°-;.,-----l_,-,}:_~-o_~ -~---.:~~,_o:::_._;:_:~::__-_-__ - ' 

es decir' 5 v~tes.'f\:§.;cllal demuestra la deficiencia o probl~ 
mas de até~ii6n)kG~'.~~ª" sido reportados por quienes han estu 

diado a niños)con dificultades en aritmética (Wallace y He -
.·.::-.=· ·,,::•, 

Loughlin, 19;7!i; Wallace y Larsen, 1978). 

También sucede algo similar con las operaciones de 

sustra~ci6n que requieren llevar y las operaciones de adición 

que requieren llevar. Por ejemplo, se emitieron 14 tipos d! 

ferentes de error y los errores al parecer más importantes y 

consistentes en términos de la cantidad de sesiones requeri-
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das para decrementar a cero, así como la cantidad de sujetos 

que lo emitieron, fué el error tipo l que lo emitieron el 100~ 

de los sujetos y que cansistía en restar mal las columnas y -

el error tipo 6 que emitieron 17 de los 18 sujetos y que con-

sisti6 en omitir restar decenas, lo cual es consistente, aun-• ... . .. 

que en sustracci6n con los resultados que se observaron en las 

operaciones de qLie requieren lJ;ev.aJ'".Y que fué previamente es

tudiado por Reyes y Garcfil {19z·g·y;~"\~s otros tipÓs de error 

fueron menos importantes en t~rmi'n~s de que fuer.~n emití dos -

por pocos sujetos y mds·~,:~~on ~~'"~;n~;al una: p~rsisten.cia práf_ 
-.:' 

ticamente nula. 
-~_ .. :.·, ·.:· 

•.. esie,~iP.o.Ae .datos anali-

zados en suJetos ·con :Qftic~}ia<l~·5:;(iar'a .sóluci ona/ prob 1 emas -
' ..' ·: '.e• /' • . .; .. ¡.·•:" : . ;· '.',• ·:·>'.' ·~-i'·· ·'" ... ,, "'.."!-'o.;..;~. - , ,· \·"•,' ·.·. , ;:':_ ·_- ·.:_ .. \-~ ·' -'- ' , , . --

ª ri tmét i cos, con •• todos>aquél·l ~s·esthcli os:.c· Garcla~,<Lugo y.· Lo-

vi tt, 1976; Garc;ía y' Rayek,· l·r1-a
0

i·~~~:~(~.:~:~~GafXíkü.97~~ García 

y García, 1984) que han estudiadb/"~].~P,:of~~~-d~e'.·'~;á~üTsición de 

respuestas de adición y sustracción, porque a ni;v~l,:de adqui

sici6n de la respuesta se ha descrito un ran~o· de'err~~'basta~ 

te menor que en estos sujetos que han tenido experiencia aun -

que err6nea en la soluci6n de este tipo de operaciones. De he 

cho mucho del trabajo implicado en la correcci6n de errores -
. , ., '· .. ·.· 

aritméticos, radica en la correccifo ae·respúestasque han si 
,_ ,• ,.-'.:·-·. - -

do mantenidas por el sujeto a lo largo demucho.t\~mpo.· En -

muchas ocasiones los sujetos de este es;udio eÍni~ieronrespue~ 
tas tal vez más complejas que las propiamente requeridas para 

una soluci6n correcta. 
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Con relación 0peraciones ~e multiplicación tambf~n 

los errores fueron básicamehte de procedimientos; tal como se 

atestigua en •l¡~jec~:g~~~}'~8~ervada ante el error tipo 3 {úti 
• . . ' . '· ~:' -'-· ·-- ,, ' -"·.;' . - ;' 7 - : -~ .· : . 

liza la ta
1

bÍad~·;~[{J'1:fp]{ca·~;nCorrecta)en donde el 100% de.-·-. ' - . '-;,'-': -, 

Un 

García, ES~~rzi.y Ochoa 

dichas tablas. El h~~ho 

dichas tablas de multipl! 

hecho de evitar eriores 

ésta memorización es u~a:jc-

d~clu~¿i Ón y~ €'5ta-~s.~~1'~~r·fii-e-' 
antecedente ·de esto-esE!l e'g;:tüli\:i.'ci~-
(1980) en:erqoe f_Ü~~~~~*f~~·~-{~--r-~¿n 

.:, ·.-, ;· '. ~ ; ' ;.:: . 

de este recufs<LY demue~tran cómo 1ás'·.dtme~i.i,ció-e~Ecl~~~Ü}~ul o 

:::::::~~!,~~~ii¡i~Iliii1~i!i~iii{!;!~f ff i;~~~~}:::: 
y sus trace i ón\Y;.'. Po):tjLie de:~;~echo•'d aHnul ~i plJca·· ·/U:náJJ~ urna 

s i n t éti•~:a/~:(i"~~~~~~a.~~·~:-~~~;~~1~~-~]:~;~~'.~]J~{;~f~;f 1;~;:;•''f\MJfl\~~,1:~~~~,':e 5 
-

ex pue sto 1aoper'aciones'.d~':mul·tiplfcaci ón.:deb.~;dOm i-n-fi-'1:anto la 

::::'; :;:., ¡~¡:~~~:~;~;;~::::::' jf~~!f t?i~t.~~~;~~j~~. 1 -
' ''·< i.::::\~::':_ .. ;:, ; .. : '". {: .. ;. -·~ :··-:,~' 

· O~ro aspecto que apoya est.a suposJCió'",'de.qu.i·son -

fundamentalmente errores de procedi:·~e%·~~~··JJit~·~~j;·~~·é~v;~·;n los 

errores tipo 1, 4 y 6 señalando esfos p6iq'~·~:,~~)~~ donde se 
: . ,.'. : ' ' _.-, ~, ' 

observ6 la mayor incidencia de esie tipo d~ ¿rr¿/ en operaciQ. 

nes sin llevar. 
"--~-- - - :--. "·,,_:_ _- ·.-

Ante las operacio'nes de multiplicación queºFequie -
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ren llevar, estoque se mencionóen"elpárrafo-anterfor es re 
,-

confirmado ante erEirror tfp~_-3, ('utiliza la~il'iilade-multi

plicar incorrectaJ'_en -él;'cfÜ~'el iooi d~_los s~j~t'o~: cometieron 

este error; asf como en el érror tipo 10 (-~o to~~>~ri ~uenta 
las que lleva), el,JOO_~ d/iós,s~jetos Ío -~ 
emi tian. tr~~rrOt';;;:j:ipo 6- ( suma mal el res u rfada:de- Ta mu1 ti 

' ·~- ' _.-,_-,;-:' - ,' :.;· -""-:-,., __ ,.:,_:,,o:...'.;i;,,.::-_,:. 

plicaci6n) l:ambién>tUvó una alta incidencia de emi;ió~, lo 
. ·- ., <;·-·:n-:<;-· .. - -·-'· 

cu a 1 permit~-~-~Y_P_9ter_ll??8}~m~_s de. ~i~o a ten ti vo más,;q~e _de 

otra índole:; A~fmfs~b-,- yjcon relación a lo antefi~r,TácOin 
p 1 ej i aad de--~á:-iPe~J:ii~-t~ ,g~-~-ue·iféiª e_s prác t; carneo t~ nur.a. mues 

~- .o,c""o __ ,_;_ - ,,-_.''=·;·~-"-' ~ .~:-·,<,·'.·,·:.: '.···~'- - ,., 

tra de esto\es'>e\ .-é_fec'tó'.;~e;l'osprocedimientos ins'trl.lccionale_s 

Pª ra dec remenfa~"-- -~-i~~~g·i_~·~B~-"\~~~'-~-~~º res en r~Í'~Úka-kE!n.te·poc:s 
-;;o: ~,-2._·.; . ···e"- _. ··.:·;¡;/:.7i#·,C/?:_.:._:c_f;.~::.:::.:· :/·.'.·:- .:.:·_ . ~-¿ i · · 

s ,, '

0 

,,, •.· .,,:,.áP,; • • ·c~0'f 1f~:~1lrí~~i~iJ;;'.~ii~í!t~;t~i;;,~,· 
tipo 3 ( Y.frÜ:za·;~1,~ :tab'l:;(~d~_:.mul:tiplicar•_incprrécta)_L~,ii'donde 

:::::::::~t lil~íli~1~J~!~;r t f~f :::::,:::,;:: 
problemas de pro:cedimi.en,os'';,,de<r,espuestas~ todo esto ante las 

- : : -:: .. . :: ·::: {~-~- .:~).!~~::~~::. ~~~~ri~;?;~;-~!!::_~:;~J;~t.·1~:~N~;-;1<·- ;~:_;· :· ·>.·: .·_ 
operaciones de cLivfsión''./s,in-;:teslduo; confirmando también que 

:::· ::: , :: ,::·~~!~f ~~li~'~L::j:::: ·:,: ,: :::::': i :: : 
entre na d.os en Ia/:opelfa(i ónide',;ulti ¡ir; ca e i ó•n 1 como_ en _sujetos 

::: ::: : ::;J~im~~t~~t~f ~i~~t~&:;yr¡1.~{{!·~:~.::::~:.:~~-
vi¡¡. También>~e Obs,e_r,va á;f-{f~~t~' tipo. de :operác(ón 'Una gama 
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de 13 tipos de errores ~ue contrastan cuando se obsPrva la -

ejecuci6n' de sujetos antL1as CJperaciones de di Vi si6ri con r~ 
,·.:;··:·.::(.· _:<: .. :::·,':,::·:r<:_,-·{<;,·.':'·;~:,, .::_-.: ._.,:',,e;_·-

si duo, en las:):ilal.es, Oni éamén~f;}~.:e, presé'ritároh\6;: ti pos{dÚe -
' .. , :' -~-.-<:h-~\'..< . ~-:-~~- - . ~,::·<J';~:!..-·_ '- <)"- / ~'-::~-~~~;~::~'--:.::.: '·: .. - ' "«' ~~_.,-,_·;:c:-;:_.j; .~,,-~~-~-~;;~~ }· .,-'·' 

rentes. de er:~~~''.< ... ·····.··. _,:· .J~~-;;'.· ~'-''.':. t; ; <;,< ;,:''.'/,. .. .··. 
-~r?'o-

res 

ta) 

ra 

::·: :;.:¡~~1:~~~i1~t1~r~tf IJtJ~r~:}~~l~i~~f ~~~~·.::~ 
sentan al 

al inicio de la 

posiblemente su 

señanza inicial 

do porporcionalmente al 

raciones aritméticas. Por lo qúe fan¡bié~·.5'·~·p?;~i-p~g·~-f'°9'¡¡e, al 

no haber existido una corrección opo~tuna, ~st:ó~- ¡rr'ct~~etise -

han fortalecido. De hecho lo que preescribieron las seiuen -

cías instruccionales empleadas en este estudio no constituye 

necesariamente procedimientos novedosos o diferentes a los -

que se emplearon en la enseñanza original con este tipo de s~ 

jetos. La diferencia entonces radica fundamentalmente en la 

consistencia en que se instruyó a los sujetos entendiendo por 

esto la regularidad de las sesiones, el empleo sistemático de 
retroalimentaci6n mediata, la secuencia de operaciones, asf -



como el empleo de criterios de domin~o. Desde este punto de 

vista posiblemente son a la .vez :1,as omisiones que se tuv.ieron 

en la enseñanza original de esta~ ,operac,iones aritméticas con 
-. '·;:; ' ... ~· 

los sujetos. ,, ::"'\,,/A ... 

También se'f~:~: ;~1~ifl~t~~'¡;1;;J~wfu·zn·~·~~;· rei te:~ad~·, tan to en 
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el presente.est~di~~ manera 
; }:'<;!.\\:;:~¡ 

explícita a la - -

aritmética, 

YO 

la 

tura ;~>.:··~.:;~:-~,_·::': ·;·--,;,: :/,""/_:"",:.e~-
: .: :\~~: .. _/;~~~t~:~·,:F;:;~; 

di zaj e 

damente no 

te tipo de prob'lE!mas óbteriTcias cie1a·población níexfcaria; aun. -
... , .. ,. '... . , .''., ..:' ... ::: ·_.~·':~~~:-~. ,·::~-:~'-.:~~~ .. ~:~·::\/j~~Ji~~:·'..~;'.~\:'.·>;t~-<?~:<>.:;-.l: -' 

que al parecer esta proble~Úi~a.es ~caraéteríst.ica!del'próceso . < :·:·;: 
educativo en varios pafses. 
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EVALUACION DIAGNOSTICA DE ARITMETICA 
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------------...,-,.-~~·~-,-ó-.---,-----------------
eva uac1on 

'l 

Nombre o descripción del programa de m~~¡;m~t.i_ca del al~o . ------------: ';, .•. '. 
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Describa brevemente, la conducta del sujeto durante la prueba (nivel de raport --
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Resuma en qué áreas muestra moyor y menor habilidad en ar!tmética _______ _ 

RECOMENDACIONES INSTRUCCIONALES 
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Operacione~ tipri ecuaci6n: 
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nocido y con resultado conocido. 
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más otro dígito, más un dígito y con 
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OPER~CIONES DE su~~ Qij[ SI REQUIEREN LLEVAR 

Dos digitos más un digito 
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Cuatro dígitos más cuatro dígitos, 
~asta )legar a cuatro cifras. 

Uperaciones tipo ecuación: 

ílns óígitos más un dígito 
d•sconocido y resultado conocido. 

59 
+_4_ 

84 
76 

+ 3 
94 

+ 826 
195 

376 
+ 492 

7 
lli_ 

1432 
+ 8153 

1284 
._filL 

62 + 

72 

71 



APENDICE 2 A 

OPERACIONES DE RESTA QUE NO REQUIEREN LLEVAR 

Un díg;to menos un dígito 

Dos dígitos meno,s ~ndigito. 

Oos digitos menos .dos dígitos. 
-·~<-:·~---~·_-~..;:--_: -

Tres dígitos menos dos dígitos 

Cuatro digitos menos cuafro dígito~ 

Operaciones tipo ecuación: 

Un dígito menos un dígito 
desconocido y resultado conocido 

Dos dígitos menos un dígito 
desconocido y resultado conocido 

29 
- 2 

87.3 
-· 61. 

. 41.43 ~ 
. '."3112 •. 

28 -

73 

,.. 6 

22 



A P E N O 1 C E 2 B 

SI REQUIEREN· LLEVAR 

Operaciones tipo ecuación: 

Dos_dfgitos menos un dfgito 
desconocido y resultado conocido 

Dos dfgitos menos dos dígitos 
desconocidos y resultado conocido 

.. 

94 
"776 

916 
~ 

832 
' · ¡ 45 ' 

5215 
--11.L 

45 -

46 

74 

38 

17 



A P E N O I C E JA 

OPERACIONES DE MULTIPllCAClON QUE NO REgUIEREN LLEVAR. 

Un dfgito por un~dfgito 

Dos dfgi tos .por un dJggo_ · 

.. 

Dos dígito's· por· ciós .dígftos 

Dos dígitos por e un dígito 
des e onoci do .y·-re s últá do 
conocido 

• 

5 
LL 

28 
LL--

43 
L_?_L 

6 X 

24 x 

75 

l 2 

- 48 



A P E N D I C E 38 

OPERACIONES DE MULTIPLICACION QUE SI REQUIEREN LLEVAR. 

Dos dígitos por un dígito 

Dos dígitos por dos dígitos 

Tres dígitos por dos dfgitos 

Tres dígitos por tres dígitos 

Operaciones tipo ecuaci6n: 

Dos dígitos por un dígito 
desconocido y resultado 
conocido 

75 
L.ª-

29 
X 58 

923 
X 78 

653 
X 746 

45 X = 225 

76 
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A P E H D C E 4 A 

OPERACIONES DE DIVISION SIN RESIDUO 

Un dfgito 3 ./ 6 

Dos s/ 55 

/ 
' 

2 624 Tres 

Dos dígitos 'entre dos dígitos 20/ 60 

Tres dígitos entre tres .dígitos 143/ 286 
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A P E N O l C E 4 8 

OPERACIONES DE DIVISION CON RESIDUO 

Un dígito entre un dígito 7 

5 / 16 

Tres dfgitos entr:~ ub,dígito 4 245 

Dos dígi 

,-"---: 

Tres dígitos ~ntr~ tres dígitos 586 



A P E N D I C E 5 A 

SECUENCIA INSTRUCCIONAL EN OPERACIONES DE SUMA QUE NO REQUE • 

RIAN LLEVAR UIGITOS DE UNA COLUMNA A OTRA. 

En una hoja áe papel 

·~ d ( . 43 operac1un e suma .eJ .+32 

el experimentador escribía una -

y le decfa al sujeto: " Esto es 

79 

una suma, te voy a enseñar a sumar mira aquí (señalando la co 

lumna de la dereéhá), siempre debes comenzar a sumar de este 

lado. Se comienza a sumar de arriba hacia abajo lseñalándole) 

y el resultado se coloca aquf abajo de la columna y de la ra-

ya 11 • 

En segujda el experimentador le preguntaba al sujeto, 

señalándole el nümero superior de la columna oe Ja derecha: -

"Qué namero es este? 11 Si oecla el nümero incorrectamente se

le indicaba: "ffjate bien "l qué namero es ? ". Al decir el 

número correcto, se le decfa: "más este "(señalando el núm~ 

ro a sumar}. Si su respuesta era incorrecta o no contestaba, 

se le indicaba: 11 el namero de abajo es (2), ahora enséñame dos 

de tus dedos; como arriba tenemos (3), seguimos contando a Pª! 

tir de tres, aumentando un namero por cada uno de los números 

que tienes en tu mano (2)". Cuando el sujeto decfa el nümero 

correcto, el experimentador le indicaba: "este es el resulta

do y se escribe aquf" lseñal!ndoloJ. . . 

El experimentador le pedfa que hiciera Jo mismo con la 

columna de la izquierda, instigándolo como se hizo anteriorme~ 

te si fuera necesario. 
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A continuaci6n el experimentador rettr6 la hoja con -

el ejemplo y le entreg6 uria hoja de respuestas con op.eracio -

nes de suma; diciendo las .mismas instrucciones que ;n·l¡Línea 

Base. 



¡ 

Si 

SUMAS TIPO ECUACION. 

. . . 

Sobre una hoja de papel el experimentador escribía una 

(señalan~o 

a suma ( 

guntab3 

es? 

te" 

ción 

taba; se 

otro n_úmero 

le. oecia al 

~/~~:~~; 

de 

de 

e o r re e to se le .seña 1 aba ~:i'~e1:~~~~-;-~.;i'.~ .. f' . /¡'1;,.;~~.~~~;,~i,.;I~~¡~)}· a 1 - · 
resultado de la operación.que::ahf!áparec1a;;Qa•l\'{có'nte'sJar. neg~ 

::::·:::: :::f::':i;1¿f ~~~·1:1i1~~~f il~1,!~l~i;t~i~,::c :: 
el número correct~ ,_,el;.e,xp~ri_mert~dor:·l~·qndicab<('''este .. es 

el número correcto y ~·e~:~~l;~-~'a. ~~ü'.fi,"_{;~.ñ~larid~. el·.es;~ci o -

vacío). 
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SUMAS . TIPO ECUACION. 

Sobre una h6ja d~ pa~el el experimentador escribía una 

operación 

sujeto: º' 

a sumar 

'·' -.··O.' 

leoE!cia .al 

ro i neo r re(tameh t~,:¡s¿,:¡l~ ~i"'d.icab:a,!E11 ---~\y¡te B{~n~'-;}q'ué;f1 a'~ero 
.. -e:··:;':."' .·~~,;-,º];: ,: r • • ~.,, ··-~··· ' -• 

es? 

te" 

taba, s/N 

:de 

Cia 
... ,,.,.~ 

mero. -
;'!,: 

res u l tado-d~'-la-;toperacfón queahf'.apafecía~ áJ)~contest'ar.:nega 

t; v a m" ¡, :S füt~Jf~[~i~;n(~~. /i; ¡ q ~~ '~ ~._ •. ·cruoa.· on'de.-.-~º~.~ .. ,se-. :.-1',.',s:.:,:u;.-.. · .• ?J~oe':·~.·t;_._ot.~_,_.·d~:.enc··-•·.•_•.1, •. -aª. 
raya p a ra-;-qu~t;,J~2J~.~á; E{s t~ e om p l et a? " -- . . - .· . _ .·· • 

el n ~me r'.Ojcgfi~C:t'ri,{el[experimentador le i ndicab¡;·;;' ~s;t,~' es -

el número~~~~t'~C:t'o~;s~\coloca aquí" (señalando el:·-·:~pacio• 
vacío). 
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A P E··ND I CE 5 B 

':' 

SEC.l!.EJi.C IA rnsTRUCP01fAl;,Éi~:9P(RAÚOHES. DE SUMA QUE REQUERIAN 

LLEVAR º r Gnoi ot :u«'Ar2aLuMr~A'fk.>or.~A:f 
. "; ~/} .:,,,;:.-." ·,·_·;::~~~'~.~·:: :;:~~·.>.:'.: 

,:· ·:./):-~:~·:_;~'.~:.~ ·- :- ·\· .. 
:· __ :Y~\-~'. ,~;)t~~-1:;,;~~>'./vr~--~w;~;~~~fi: -/~::~'.:< .. ~-·.:_ -_~.,;-~ ; .. -,. ~·<- -,<:·; :-· ":. _ 

Sobr,e' üiia;;fi Qfa1{ . pelc~·eye·x pé r.i mentaóor eser i b i a - -

u na o Pe r a~c.rf 1~if ~~-·;.s:~~:~j!.~"1J~~~i·~~~1~~;~J:~j>~·~.d~cía.~~jj~~ s:~s•~-t.~~~· •. _''E s 

:: es una··.;suma;•""'te Voy);a{~hseñar.;~··sümar,.mira;. ~qpt (s,eñalan-

;--o~~> •_~·•T.-,~;~-·; :':1";~;;~ ~:.,_~:~-- : . .,,,.,; ;_.~ 0 •'•O 

;} '\" :.·,, . - '-~-~t. ~~-l~~~~;t:~,;·i~~: .. ~~-\ __ \ ~~<<· -" '·- -
.,;~{~~'/''_~- !_<,~".>\<::;·:';' . ".-.-. '" ~ - ;¿';~";!.~'~'?':,.-,",»· , .. •c.·, ·' 

-- ;, --·-~-

}n:~t~:~"b,f?_ ~ -

abaJO 
es (5J, enséñame cinco·de>tus.dedos;7(el'númeJ,ódé:ai;ribü,es(6) 

. . : • . . .:· ·(_: .. ·.;~·<-.~~-~-;-:-)S-1;l~;1-:~~};~: ~~~_\'X:.<·f. ::~::.<; _; }:_ .· :: («'.'~-~:-·.~ -~;~~/:ft.('.:-?:\~~:.·~-~:'jj~1;·\_:·¿~~:~~~r;_:{/-;:~:_./. 

::: ,: : : o• b •'. d • oontar 'ª; p'rt' r d•V ''" to d o;ilo.''''ºº '' qo • 

del 

el 

la 
•• '"e; ,·:.;.-_; ·;;.-.·''1<.·';-·· ·; ',<°" 

izquierda;<;n-dicánd~,l~ que el ~úmero-supe'ricor- de-la columna 

ti ene ah~p~="~W~i~j;~'~'~.~'f~~~'~as' y.\ue;.~·F;'obteri~fel 'resÜl tado -
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cualquier cantidad que resulte s6lo escribirá el número de la 

derecha y el otro se colocaba en la última columna .. Al finali 

zar la operación se le dijo al sujeto que aunque tenga dos dí 

gitos él resultado (e colocará en el lugar del resultado (se-

En segÜfda)éi}ieX'p~rimentador tomaba la hoja con el --
• '-'''-f..,ó..' . ' • 

ejemplo y le ent';~9~·~ra)"i'a,h-0Ja •. de respuestas con operaciones 

de s urna, di e i'~kdo: \'~_g.:,ffi];~'.~~~··-';i~'Str~ ce iones que en la fas e de 

Linea Base;-·-~ 

dor señalo' al sujeto:·" el número que tenemos es 62, cuántos -

dedos de tus manos tienes que enseñar para :ompletar a (71 ), 

seguimos contando a partir del (62) aumentando un número por -

cada uno de los dedos que tienes en tus manosª. Al decir el -

número correcto se le indicó que lo escribiera arriba de la -
raya. 



A P E H O 1 C E 6 A 

SECUENCIA INSTRUCCIONAL EN OPERACIONES DE RESTA QUE NO REQUE

RlA LLEVAR DIGITOS DE UNA COLUMNA A OTRA. 

Sobre una hoja de papel, el experimentador escribia -
. • . t . . 58 una operac1on oe res a ¡eJ. - 3.3) y le decía al sujeto: " Es-

to es una resta; te voy a enseñar a restar, mira aquí (mostrS~ 

dosela¿¡ siempre debes comenzar a restar por este lado lseña -

lande la columna de la derecha); se comienza a restar de abajo 

hacia arriba (señalando)y el resultado de la resta se pone 

aqu1 abajo de la columna y de la raya l señalandole)". 

A continuación el experimentador le preguntab.a al su

jeto, señalando el número superior de la columna de la derecha 

(8):¿ 11 qué nümero es este? "Si decía el namero correcto, el -

experimentador le decfa: "menos este" (señalando el nGmero a -

restar}. Si la respuesta era incorrecta o el sujeto no respo~ 

afa, se le decia: " este nümero ae arriba es (8) y el de abajo 

es (J); entonces decimos lcu§ntos nameros le faltan al número 

de abajo para que sea igual al nümero de arriba? " Entonces se 

le pedía al sujeto que contara a partir del nümero de abajo(3J 

con sus dedos, hasta llegar a contar el número de arriba (9). 

Cuando llegaba al número de arriba se le decía: " Cuenta los -

dedos de tu mano que necesitamos para alcanzar el número de 

arriba". Cuando terminaba de contarlos se le decfa: •ese es el 

resultado escribelo aqui" tseñalando). En seguida se le decfa 

que hiciera lo mismo con la columna de la izquierda, instig~n-
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tiolo en caso de no hacerlo o corrigiéndolo si cometi'a algún _ 

error. 

Al terminar la operaci6n, el experimentador retiraba 

la hoja con el ejemplo y le entregaba una hoja de respuestas 

con operaciones de resta, diciendo las instrucciones que se -

dieron en la Linea ~ase. 

RESTA TIPO ECUACION. 

En una hoja de papel, el experi.mentador escribta una -

operaci6n de resta {ej. 8 = 6 ) y le deci'a al sujeto: "E! 

to es una resta, te voy a enseñar a restar, mira aqu{ lmostrá~ 

aosel a"). En segu iaa el experimentador le preguntaba al suje

to \Señalando el número de la aerecha) "·¿qué número es este"? 

Si contestaba incorrectamente o no contestaba el sujeto, se le 

oecía: " el número de la derecha es (6) y el de la izquierda 

es (ó}, entonces oecimos: " al número del resultado,l cuántos 

números le faltan para ser igual al de la izquierda?". Si su 

respuesta fué incorrecta, entonces se le pedfa al sujeto que 

contara a partir del número del resultadot6) con sus dedos, -

hasta llegar a contar el número de la izquierda (8) y se le de 

cía: " Cuenta los aedos tie tu mano que necesitamos para alcan

zar el número de la izquierda" . Cuando terminaba se le indica 

ba: " ese es el resultaoo, escríbelo aquí" (señalando el lugar 

vacfo). 
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Al terminar la operación, el experimentador retiraba 

la hoja con el ejemplo y le entregaba una hoja de respuestas 

con operacion~s de reúa, diciendo las instrucciones q~e se -

dieron en.la Línea Base, 
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APENDLCE 6B 

SECUErlCI.A INSTRUCCIONAL EN,OPERAC:IOi~ES·DE RESTA QUE.REQUERIAN 

LLEVAR 01Gnos A ·REs"l"i\K~'dEtÚN!í~,Col"uMNA·A ·arRA. 
,:'.": ·t': .. : .:,-:~, ::·~:~~~~~f:~/~~:.>" -· 

:·~·-.·. ;,,-_.,_ >·>f-'S'"' . ,. ,. ' 

, " .. Óp•r~t~i!~~l~~m~ii~~~¡~J,1E';:·:::::'::·:,;:::: b ::. : 

¡~:~~:~:]~!tJitllf il!tí~1:1;~~:~~: ~~: ~::~:~: ;::::~:~ 
: :,:q: :.:::~::::;i;¡2ll!~!llíf l~i~~:. :: ::~:;:~!:;:·) ::~:~;. 1 

"¿qué número es esse?!'/~~~·,,;~·c~n t!c~]~ •. ~~a )~ncp:r~~*~~~~~,é!:;:~e:;1': . -
oecia: "fíjate b'ien·;·;¿qúé<;ni:imer,d .. e(,? 1i.Al ctecfr.eT núméro ca-

:··---. ·~-~-:\-•• _.:\:.: :;_0 ,,~,it,:<:· . "' 

rrecto, el experimentaéiol-.:1eOeC:1tL;;L:menos este·~ l señalancio 
--- -- -:.~ ~--: oo-·~,-:--0>:~~10~~t:~~~i~!~:~~~,~~?~~:;'.·~~J.~~;,'~~~~:~"-~~;~'.;~-c:~-~--~~~-~~---.-- -- ~-· .. ;- -·· - . -- --

el número a restar),,';~Si;Ja respüesta erá incorrecta o el su-

jeto no res!J,on~j~a'}-~'~1~}~~é~~~fci:~,:,,::;{~,J;.,;'.~,q;me~ode ardba e,s (4) y 

el de abajo es (6}', ehtónces .de'cinio's: ál número de abajo,lcua'n 
' ' ::· ... , ... _'_/:::,_;,~:·_;,,:~~}.:<:/~:···<:'.\'· .... '/ . . -

tos números le faltan para ser. igual al de arriba?. Como el nCi 

mero oe abajo es más grande que el arriba, para poder restar -

necesitamos pedirle prestado un uno al número que está de este 

lado (señalando el número superior de la columna de la izquie~ 

da), entonces el número de arriba se le ponen diez más y se -

convierte en el número mayor y el de abajo en el número menor 
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(señalando}. Ahora ya podemos hacer la resta y decimos: al na 

mero de abajo l6) ¿ cuántos números le faltan para ser igual -

al de arriba? (14)". 

Si el sujeto decia el número incorrecto o no respondía 

se le pedía que contara con sus dedos a partir del número de

abajo hasta llegar al número de arriba; entonces el experime~ 

tador volvía a preguntar sobre el resultado hasta que el suj~ 

to respondía correctamente, indicándole dónde colocar el resul 

tado. 

En seguida se pasaba a la siguiente columna y se le -

preguntaba al sujeto: "¿qué número es este?• (señalando el -

número superior de la columna de 1 a izquierda). Cuando el su

jeto decía el namero_correcto, se le indicaba: •ahora le quit~ 

mas un uno, que es el que le habíamos prestado para este otro 

número" Lseñalando el número superior de la columna de la de 

recha) y se le pr~guntaba: " si le quitamos un uno a este nú-

mero, lqué número nos queda?" Si decía el número correcto se-

le preguntaba cuántos números le hacían falta al número de aba 

jo para ser igual al de arriba. Al decir el número correcto, 

se le indicaba d6nde colocarlo, diciéndole que con eso quedaba 

terminada la operaci6n. 

A continuación, el experimentador retiraba la hoja con 

el ejemplo y le entregaba una hoja de respuestas con operaci~ 

nes de restas; diciendo las mismas instrucciones que en la fa 

se ae Linea Sase. 
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RESTA TlPO ECUACION. 

En una hoja de papel, el experimentador escribi'a una -

operación de resta (ej. 46 - = 17) y 1 e decía al sujeto: 

"Esto es una resta, te voy a enseftar a restar, mira aquf" (mo! 

trSnoosela). En seguida el experimentaaor le preguntaba al -

sujeto (seftalando el número de la derecha); n¿qué número es -

este?". Si la respuesta era incorrecta o el sujeto no respo~ 

dia, se le decía: " el número de la derecha es (6} y el del -

resultado es l7), entonces decimos •al número del resultado, 

lcuántos números le faltan para ser igual al de la derecha? -

Como el número del resultado es m&s grande que el de la dere-

cha, para poder restar necesitamos peairle prestado un uno al 

número que está de este lado (seftalanoo el número que está a

la izquieroa del 6), entonces el número de la derecha se le -

ponen diez mis y se convierte en el número mayor y el del re

sultado en el número menor (señalandolo). Ahora ya pouemos h~ 

cer la resta y decimos: al número ael resultado (7) ¿ cuántos 

números le faltan para ser igual al de la derecha? (16)". 

Si el sujeto decia el número incorrecto o no respondía 

se le pedfa que contara con sus dedos a partir del número del 

resultado hasta llegar al número de la derecha; entonces el -

experimentador volvi.a a preguntar sobre el resultado hasta que 
. . 

el sujeto respondi'a correctamente, indicándole dónde colocar

e] número. 

En seguida se pasaba a los siguientes números y se le 
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preguntaba al sujeto: "l qué nOmero es este?" (seftalándo el -

número de 1 a izquierda}. Cuando el sujeto decía el número e.e_ 

rrecto, se le indicaba: "ahora le quitamos un uno, que es el 

que hablamos prestado para este otro número" ( seftalándo el -

seis) y se le preguntaba: " Si le quitamos un uno a este núm! 

ro,"l qué namero nos queda ? 11 Si decía el número correcto, 

se le preguntaba cuántos números le 

para ser igual al de la izquierda. Al decir el,núm~ró.éó~re~ 
·"-~.""' -' 

to se le indicaba dónde colocarlo, diciéndole que/con eso qu! 

daba terminada la operación. . ~ :-~-.. ·. 

A continuación, el eixperimentador retfratia li lloj:á con. 

el ejemplo y le en fregaba' una hoja de respuestas Con Ópe;~ci.e_ 
"· .. ::.:.'.::._· .·-·-:'.· 

nes, diciendo las misnÍas'::instrucciones que en la ·fil'se deLfinea 

Base. 
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.A PE N D.l CE 7 A 
' ··-

. . 

SECUENCIA 1NSTRUC:'c16Nl\t.:' EW OPERACIONES 'oE MULTIPLlCACION QUE 

NO REQUERIAIFLLEVAR DIGIT0s ÜNA COLUMNA A OTRA. 

~: :: : i: :~tlf tlil!t:~~!'.
1

,;: i! r: ~:::: :·: •:~ ~:::::: '. ::··:-
mira aqu 1lm?:sJrándosela·}·~¿'_yes':.,este número de arriba? (seña 1 án 

::::; 

0 

:: ;('f ;[}t~{~f f il~i~~~'~15 ::::r:, ': 1 :::j: i :::•:: ,;~ 
mul ti p 1; car. o; ~\poi:~~;\ pj'~a+ comé!l zar.: a ,mu 1tip1; car 1 o hacemos em 

'::· ~.· '. ,.·.·.;-:.:=_:. li;,{:1:~~.t1;~~~.:511~f{7}:':-:~r:>2:~J -."t:·;· :r~:: :-;,.·-: , . · 
pez ano o con el;nu~ero:~de·:·.a.rr1tiil,en Ja parte de 1 a derecha; el 

número de abal ot'~!it·1J?{if~l}\;á'i·ta~ 1 a de mul t .i p 1 i car que vamos a -
--~;~-<:(-f:~~-' ·.-:.:·:· -;;:.;; _,, ;,; -

--_ :::~;·;- ; -. ,'.' :· ."·'' -

.., .. '.-~-;:~-~·?>;·~.:./:.·'. __ :'.·, ::·-. emplearº. 

A continuación el.experimentador le preguntó al sujeto 

señalando et~'.n?~e:~~;:d~~~j~·¿l~ª~1.Ja • .;"columna de la oereclta(3): -

"lQu~ n~mero es e~t'~i?n~·:·;;sr_¡~e~.~a el número correcto el exper!_ 
-~",~-::-,·, >'·.~'e•;:.;:.:·.~;_·.··,,," 

mentador le decía:. 11 en'.est:e:ca:so comenzamos con el número 3 y 
•: ·'"<~"" • ·:· ~:·~:~::J-·~~--'.'·"' 

lo vamos a multiplica~jpoV'1; entonces buscamos en la tabla -

del 1 hasta encontrar~ x 3, Lmostrando las tablas}, aquí está 

y vemos que el result~do es 3 y lo escribimos aquí l señalando 

el lugar}. Ya multiplicamos el 3, ahora vamos a multiplicar -

el 1 por el 4: lo volvemos a buscar en la tabla del 1 y vemos

que 1 x 4 es i,gual a 4: lo escribimos aqut (señalanao}". 
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En seguida se 1 e decía que hicfera 1 o mismo con el nú 

mero de 1 a izquieraa del mul tipl i.cador ( 2), fostrgánci61.o en -
caso de no hacerlo o 

con 

que 

el número 
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número de la izquierd~ del. reslll~adó 1(4J y 10 escribimos 

aqu~ (señalan1.oel.l~foSlº .. , A,~0-de¿Jr el .. núÍnero co·r.récto se -

' • ; "'; ':~~~~;iliiiif lJ!\º[~ji~~~: :: :; :: : '.:';::::e;'.";,;º con 
el ejemplo 'y;Je eiftre·g·aba.:una· hoJa .oe respuestas con operacio 

~· ''.~_';;· --'.-:-,.1:~··,t;:i,.{. '.',)·:,_· . ,• ' . -

nes ue--multfpÍ:;f~~·¿·i;611:,(fcijcJendo las mismas instr.uccio.nes que -

en 1 a fase de U nea Base . 

• 



A P t N D I C E 7 B 

SECUENCIA INSTRUCCIONAL EN OPERACIONES DE HULTIPLICACION QUE 

REQUERIAN LLEVAR DIGITOS DE UNA COLUMNA A OTRA. 

En una hoja de papel, el experimentador escribía una -

operación de multiplicación (ej.x ~~)y le decía al sujeto: -

"esto es una multiplicación, te voy a enseñar a multiplicar,mi 

ra aquí (mostrándosela) lVes este número de arriba? (señalánd~ 

lo) se llama multiplicando y el número de abajo(señalándolo), 

se llama multiplicador. Este signo se llama signo de multipli 

car o "por". Para empezar a multiplicar lo hacemos empezando 

con el número de arriba en la parte de la derecha; el número -

de abajo nos dice la t¡bl~ de multiplicar que vamos a emplear". 

En seguida el experimentador le preguntó al sujeto: se

ñalando el número superior de la columna derecha (9): "lQué nQ 

mero es este?" Si decfa el número correcto el experimentador -

le decfa: "en este caso comenzamos con el 9 y lo vamos a mult! 

plicar por 8, entonces buscamos en la tabla el 8 hasta encon -

trar 8 x 9 ( mostrando las tablas) aquí está y vemos que el r~ 

sultado es 72, pero como este número tiene dos dfgitos~ sola -

mente escribimos el 2 y llevamos 7 decenas. Ahora vamos a mul 

tiplicar el siguiente número de arriba, que es el 2 y lo mul

tiplicamos por 8, buscando en la tabla del 8, buscamos y ve -

mos que 8 x 2 es igual a 16, este resultado también está for

mado por dos dfgitos, pero como ya no hay otro número en el -

multiplicando, se escribe completo, además se le suman las --
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siete decenas que llevábamos, lo cual nos d.I un total de 23 y 

lo escribimos aquf l señalando}". 

A continuaci6n se le decía que hiciera lo mismo con -

el namero de la izquierda del multiplicador l5), instigándolo 

en caso de no hacerlo o corrigiéndolo si cometfa algan error. 

Ya terminado este procedimiento se le indicó que trazara una 

raya, para efectuar la suma de los números y con esto finali

zar la operaci6n. 

El experimentador retiró la hoja del ejemplo y le en

tregó una hoja de respuestas co"n op~rºad~nes de multiplicación, 

diciendo las instruccio~es., q~i·'d·~ d.i~ron en la Linea Base. 

MULTIPLICACION TIPO ECUACION. 

Sobre una hoja de papel, el experimentador escribía -

una operación de multiplicación (ej. 45 x = 225) y le de-

'" cfa al sujeto: "esto es una mutiplicación, te voy a enseñar -

a multiplicar, mira aquí (mostrándosela) ¿ ves este número de 

la izquierda (señalándolo), se llama multiplicando y el núm! 

ro que oebe ir en la raya ( señalándolo), se llama multiplic! 

dor y nos dice la tabla ae multiplicar que vamos a emplear P! 

ra obtener el resultado que aquí aparece (mostrándolo)." 

A continuación, el experimentador le preguntó al suj! 

to :"¿qué namero es este? "seílalando el número de la dere

cha del multiplicando (5). Si decía el número correcto, el -

experimentador le decra: " vamos a buscar en las tablas de --

multiplicar (mostrando las tablas) ¿ que nú~ero multiplicado-
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por ~ nos da el número de la derecha. deJ r:E!sUl ta~o? y que ese 

mismo numé ro al mu l ti ~l ;~car 1 o po f> .. i.1 .nº~er0-::;~~e·1~:<?z.quJerdal. 
del multiplicando (4), nos d_e eLnúme~o.de la ·izquierda del,. 

resultado·ai.· •. ~.".·.~.·.>·:; · .. , y>'' .·.·. •i'i''":·· :./'• >4'~ · .... 
-._, >:'.·:.¡ -. -. ·' :;;- .,-;"· ' .:,:~.:.;~:_,- ;,:.,;_ . . ' <.:::;_:,-,;·.' ' - -~:_",;.:-':i>: 

._·. dlf ,;~l~f ~~\rij\f ;~~(,~~;&:~f .d'f ;~;,~~~~~Y~-i"cd~º;'~-~i¡:~·t:\t1;p1·t~~r. ·e 1 

re su 1 t ªª.~./~~;i,~,j,~;2,. dtfsi''Q i!l itos ;•'-is'ol'á-íneiite~s '."j~,~~"~1k,;;t:r;;ª:1if1.,,,n.a,~ .. 
mero de la d-~~i~·'2ha:tr·-Th:~:~1J~-::r~r·q!P=~'!~:qu~·· se,rian4súniadas P2_ 

ra obtenei.~:'1'.{gúl·.·.~¡~5~;ikF;ifa;;.E~- Y~~;~ .. : -.. ' " ;._/_~·~ \,: ~::~7-( C:~,··· 
- -~ >,,.-, -·«· ·:.~ ···.·- .·,;;;:º.~-:.:-~:;,~- :-~=:':~~,:_·-::s·,\ ·:-·-~·." - . -

~ sf' e!-¡{;~ ihl~-Ql~ ~?·t-~~~'.ce fi~r-~ ~n':~de-i2eié~ Jíri;'i~~1 e: -
entregó un ~"'hºj -~ 'd~ r-:~i;1'2~~~ ta~ ,g¿~~i-~'&~~:r~¿d~-es·~~i 111u; Np1 .ica _ 

· •..:: . ._;' · -·· -.~f;' :~ · - - :_. . .;:_'· '·''--· ~-,O: .-;-::..:!·-O:-=.,·c -

ci ón, diciendo_ l ás.· inlJr'u'cciones qÚ~-stdi~ron en 1 a Línea Ha 

se. 
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A P E N D l C.E 8 A 

SECUENClA lNSTRUCCIONAi.l(N ~~E~ACfONES DE._ DIVIÚON SIN OBTENER 

una fiJas 

ae 10 en 1 a 

con 

una 

ni i 

ra aquí la 

casilla. éPara· 

tro 

nes un 6 aoentro· 

que multiplicado 

se le acerque; . 

5 X 2 

Ya que l¿'tenemos a~f~
0

multi~licamos-5 x 1 = 5 ~·como 5 no es 

igual a 6, restamos .el 5 del 6 y debajo de éste ponemos el re 
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sultado de la resta, que en esta operación es 1. Inmediata -

mentJ se baja junto al número 1 el 5 y ahora tenemos el 15; -

nuevamente buscamos en las tablas qu~ número multiplicado por 

5 nos dá 15, o sea menor de 15, vemos que 5 x 3 = 15 por lo -

que tomamos el 3 y lo ponemos arriba de la casilla y ~óbre el 
' , • • r • - • • ~ 

número 5. Ya que lo tenemos ahí, multiplicamos 3:)( ~-·.">:15; -

es e 1 número que tenemos a 1 efectuar a 1 _re,st.~3 .• ,,~i~~;~.~-~~!E·~~:~~ 
y con esto queda terminada la división. _ .> },_}\' 

E 1 ex per imen tador ret i r6 1 a i1~q~:i~.~·ij.e:~aJ§/Í- 1 e __ en -

tregó una hoja de respuestas con operaé}()~~s de'diVi~ión, di

ciendo las instrucci.ones que se diéron-~n\a Line,aj·~·se. 

l. 
A cada uno de los sujetos se le dieron las siguientes instruc 
ctones: "antes de explicarte cómo se resuelven las operacio~ 
nes cie división, es necesario que entiendas lo que significa
aividir. Te voy a explicar con base en un ejemplo: una maes
tra les va a entregar a 5 de sus alumnos 15 fichas; l cuántas 
ficnas le corresponde a cada uno de ellos? Con este ejemplo, 
verás cómo se pueden distribuir las fichas sin equivocarse. 
En esta·tabla que tengo aquí ( se le mostró la cartulina) te
nemos varios cuadritos y en los cuadritos de hasta arriba hay 
varios números, que en este caso vamos a suponer que son los 5 
alumnos; ·entonces sólo tomamos del 1 al 5 (señalándolos); y en 
los cuadros cie abajo, ponemos en cada uno de ellos una ficha, 
de una en una". Se modeló al sujeto la distribución de las fi 
chas del 1 al 5 hasta terminar con las 15 fichas, explicá~do~ 
le que todos los niños recibieron el mismo número de fichas. 
A continuación se le preguntó al sujeto si entendió, si decía 
que no, se le repitió el procedimiento anterior, variando el 
problema. Cuando respondió afirmativamente, se le proporcio
nó un problema similar y se le pidió que lo hiciera solo. Fi
nalmente, se le dijo que en la división lo que se va a ser es 
distribuir o repartir algo entre un número de cosas, personas 
o situaciones. Nuevamente se le preguntó si entendió, si co~ 
testó negativamente, se le explicó lo anterior de nuevo, si -
contestó afirmativamente, se procedió a continuar con lo pre~ 
e rito. · 
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A p E r~ D I. .e E 8 B. 

' ' ·~ . 

SECUENCI.A INSTRUCCIONAL ÉN Ói>f:riAtl
1

0NEs. DE DIVISION OBTENIENDO 

Siempre 

o igual que.el 

y un 5 afuera, 

~ .·,¿ 

• ... ,}, .. ;'. RESIOUO 

} .:'. ¿~. :'.W~,iI~:~:r;_;;,~~--~:_ . •-· 

sOjeto¿ " esto -

mira aquí (mos 

ad~~fro de la casilla y -

repartir a los dos 

de la casilla. 

de multiplicar. 
--· :·· . ,.- . 

~~:·.{~\,nú~~ro de adentro sea mayor 

"> "''' ;y~f~'~:'?~¿E'e:ca5o, si tienes 16.adentro 

tiusc~s~riCfüs;f~blas un número que multiplicado 
._ ~ , ':,:. ', 

por 5 te de l6~c0Lqúe;
1

sea._m,enor que 16, pero que se le acerque. 

Aquí en las tablas vemos que 5 x 3 15 y que 5 x 4 = 20; por 

lo que tomamos el 3 (ya que con el 4 se pasa de 16) y lo pone

mos arriba de la casilla y sobre el número 6. Ya que lo tene 

mos ahí, mutiplicamos 3 x 5 = 15 no es igual a 16, restamos

el 15 oel 16 y deba.Jo de éste ponemos el resultado de la res

ta que en esta operación es 1 y con esto queda terminada la -

división. 
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E 1 experime~ta.~or r.eti·róil a hojáidel eJenípl o y le en

tregó una h'lja de respue~'tas·cont-iper~~1~11es dé<div.isión, di

ciendo 1 as. inst~ucci~~es q~;· se di~r~l1 eri la Lfnea Base, 
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A P E N O I C E 9 

,--·~ . "2-,,·. <?_:. 
'··,;··,· 

l.- Anota los núinero~~tcl~1.sI1~aildti eri· el LS/LL} 

2 .- El resu1f¡;ii6··c:~~;;}s'fr~~:a~~Jfon'·~,~s ~·umandos .. · lS/LL) lLLJ 

3.- ~~1~gf¡~·1}~¡~i~~~~~~[i·~~·~F.~~e aparece .como dfri)i(;n¡ 
4. - Suma m1~1 ·fi~i.:r;;~~1~f~~~k-. '(GDLITffL) 

5. - Escri b'i:·~Y-f~;sulitad({:correcto y agrega otro No/cs/tt) )ü) 
6. - Escri be•·~·~\i:;/~;~~~;C;~ ~ümero de cada a ato (: ~~~· .. _ .· 

que .~:;~¿Jj;~~}~\ó, ·~· _.,.., < · · •· < (5,!~Y ·JLL) 

: ·: . !::m~~t}if lí~~ÍÍ~i~[i:'" ,,; ;,; '".· , '". ·· ;s, '~·1 • •: ~~.: 
9 .- Resta. ehsuniando:,'.contel :teta 1 { LL) 

"'-: :; ':óij:~~~'-'._~.i;-;1f;).:c:~~-~~:~_5-: :/ :;-('•M_~~_:-> , "" .···;;,~. ·~.> . : 

1 o. - ~m ;;~;~~1D·fü~.~~;;({'.;~.~-{r;R~i;e.)1rE!.~~ · LL L J 

11.- suma ;~i~<lath:~Yumna.;'nciep~nclientemeiÍte {LL) 
.. ·~-- ~ .. ¿ ... -, ',, 

12. - Suma en'\f ornia ho ri z 6'1lia l todos·, 1 os. suma'nclos ( S/LL) 

13. - Col ()[a-'efnamero anterior-con ;irr?~'pe:~~_;al'·· -- ·· · 
re.sultaoo · 

14. - Col oca los números en lugar'~~ Tnc;bl'rect~s 
. - ,)F'..L'; ' : ) ,.·-:_ -,~ ;:,; ·,~1 -. _.: ~ 

15.- Suma combinando las columna; 

16.- Suma los sumandos sin tomar 
el resultado { S/ L L} 

17.- Multiplic6 en vez de sumar 

18.- Resta eri unaccolumna en vez de sumar· 

(LL) 

( LL) 

(LL) 

(LL) 

lLLJ 

(LL) 
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A P E N D I C E 10 

ERRORES EN OPERACIONES DE SUSTRACClON 

1.- Resti mal las columnas 

2,- Escribe un "cero" cuando desconoce 
el resultado · 

3.- Coloca números que no tienen rela
ción con la operación 

4,- Resta de arriba hacia abajo y el 
número que está solo lo baja al 
resultado 

5.- Todas las columnas las adapt~ a 
unidades 

6.- Omite restar las que presta, 
resta directamente 

7.- Escribe el resultado correcto 
y agrega otro 

8.- Resta el minuendo con el total, 
combinando las columnas 

9.- Anota en la raya el número que 
aparece como el total 

10.- No toma en cuenta una columna 

11.- Suma las columnas en vez de restar 

12.- Resta correctamente las unidades 
pero las demás columnas no 

13.- Inicia correctamente la resta, 
a partir de las decenas las 

. adapta a unidades 

14.- Escribe el namero "tres" cuando 
desconoce e 1 resulta do 

(S/LL (LL) 

(S/LL (.LL) 

(S/LL 
·'· ,· 

(LL) 

(L L) 

(LL) 

(LL) 

(S/LL ) (LL) 

(S/LL (LL) 

(LL) 

(LL) 

(LL) 

(LL) 

(ll) 

(U) 



A P E N O 1 C E 11 

ERRORES EN OPERACIONES DE MlJLTIPLICACION 

1.- Multiplica en forma vertical las 
columnas independientemente 

2.- Multiplica entre si los números 
del multiplicando 

3.- Utiliza la tabla de multipl~car 
incorrecta 

4.- Multiplica el multiplicando.con 
el resultado· 

5.- Coloca números que no tienen 
relaci6n con la operaci6n 

6.- Suma mal el resultado de la 
multiplicación 

7.- Escribe un "cero" cuando desconoc~ 
el resultado 

8.- Agrega un número al resultado correcto 

9.- Multiplica las unidades correctamente 
y las decenas las baja al resultado 

10.- No toma en cuenta las que lleva 

11.- Coloca en la raya el número que está 
en el resultado 

12.- Omite multiplicar uno de los números 
del multiplicador 

S/ll 

··(s/ú l 

( S/ ·Ll) 

1ú3 

( ll ) 

. ( Ll ) 
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A P E N D I C E 12 

ERRORES EN OPERACIONES:'DE UlVlSION 

l. -

2.-

·-::··, 
,-·:. ',._ 

Baja el diyidendo/conio ';giC!JaJ< 

Divide cada n0mér~·d~{;fJ1'i~Jit~~iWi&7:;'¡,g~:i 
~=~ª~~~~~o~º.º .~ª~.:.,~~;~J~di~ti~~~:2l~~~:;,,t~s ''(S/Rr· { C/R) 

Utilizó la .. tabla. é!e>~~Í~ipli~"a:r inco .. . ~L 
r re c ta · / 1•)).(';.•ié:'':(Vh':;~,;~c;~\•;.~; .· .. ·. · .• ~ ••. ·.·· .. ··•· 

·.. '--\·':::::.,,:,e 

3. -

4. - Sólo coloca e 1: '2oc{ehte"~Y~r1;o':~obt'i~ri'E! 
residuo< ... :.•···~'..>'/ 

"i ~.---· -

5. - Obtie,ne un.úsfd~o·;~'¿of_tecto,_ , 

6.- Coloca un número en e1.2&Eie~tey 
varios en el residuo en .forma de 
una cadena numirica 

7.- Escribe un "cero" en el cociente 
cuando desconoce el resultado 

8,- Divide el primer número del divideni:!o 
con el primero del divisor y el segun 
do lo baja al residuo · -

9.- No baja los números al re~idu~ para.
continuar con la operación/divide 
directamente 

10.- No toma las cifras correctas para 
iniciar la divisi6n del dividendo, 
con respecto al divisor 

11.- Coloca el cociente en un lugar 
incorrecto 

12.- Coloca números que no tienen relación 
con la operación 

13,- Sólo toma un número del divisor para 
resolver la división 

14.- Suma en vez de multiplicar el divisor 
con respecto al dividendo para obtener 
el cociente, 

(C/R) 

(S/R) 

(S/R) (C/R) 

(S/R), 

(S/R) 

. (S/R) 

(S/R) ,(C:/R) 
,_,-. 
C:-· 

(YR) (~/R) 

(S/R) 
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