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I NTRODUCCION

El propdsito de este-gstpdi'v p'egéntnrbun.C¢uJunto de con-

ceptos y de informacién org ofdénéda‘hgéih“éieftos‘objeti--
vos especificos de la-acfiy‘aad p;qducti#&Aénjia Industria Mexicana.

Los espectos aquivtrétadoé:éefﬁ@’enf6cados de una manera prac-
tica y concisa, de modo qué‘él consultarse se obtenga una idea cla-

ra del tema.

No se pretende de ninguna maneravel presentar un'compendio»de -
informacidn ya existente, provenientg del extranjero y que podemos_
encontrar en forma por deméds desordenada:y enfocada Qinicamente a --
clertos Sectores Industriales, sino ﬁor el contrario, se trata de -
analizar dicha informacién, ordenarla -y adaptarla a la situacidn en
que se encuentran las Empresas dqin#eﬁfro Pafs. De este modo podre-
mos adecuar nuestros propios recursos,ﬁtomando las experienclas de_

aguellos gquienes se han visto en'la necesidad de implementar proce-

dimientos nuevos de acuerdo a su desarrollo.

Tampoco podemos presumlr que esté.sea un estudio total sobreel
tema ni que lo presentado sea aplicablévtal cual a toda empresa, pe
ro si podemos esegurar que seré.una guié eficaz y que aportard los_
elementos necesarios para que cualquief industria encauce sus acti-

vidades bajo un criterio bien definido y bien fundamentado.

Podemos decir que este estudio es una respuesta a la apremian-

te necesidad que tiene el pafs de optimizer sus recursos, dado el -

intenso desarrollo que se ha venido preseﬁtando y que se incrementa



dfa con d{a. Esto se lograrf haciendo més productivas nuestras em--
presas sean de la magnitud que sean y sin importar el ramo de sus -~

actividades.

Una vez expuestas las bqses, podremos avocarnos a nuestra ta--
rea, confiando en que las pﬁginas subsecuentes serén de utilidad y_
que resaltarf por si sola la necesidad de consultar detenidamente =~
su contenide, para poder obtener los mejores resultados prhlcticos;-
en el momento de que esto se logre, la presente tesis habréd cumpli-

do su cometido.



PROBLEMATICA DE LOS MATERIALES DENTRO DE LA EMPRESA

Antes de plantear la problem&tica que nos otrccen los materia-

les dentro de una empresa, es necesario cordar el método de anéli

sis de un problema, ya que este aerﬁ una ase,y»guia que se deberé

utilizar siempre que se requiera encontrartuna solueibn.

As{ pues, sabemos que»un”p;oﬁiémh ééhé%q}ménte proviene del de

seo de lograr la transformaciéh,ﬁg,u” stgd@vde cosas en otro. Ta--

les gstados podrfan setr dos lﬁéarés”praidigiancia.habria gue reco-
rrer, el problema puede ser estiba;‘déférminadb pfoducto en ung e--
frea especifica, acelerar'y simplificar 1ajaiimentac16n de una mé--
quina para incrementar su prodﬁccién, cambiar el envase para facili

tar su manejo sin perder su aspecto o motivacifn comercial, etc.

En general podemos decir que todo problema presenta un estado_
inicial al cual llamamos "ESTADO A"; asimismo existe otro estado =--
que quien trata de resolver el problema busca alcanzar. Designemos
este como "ESTADO B". Observese que 1o anterior ocurre en el caso -
de problemas personales, de negocios productivos y de hecho en to--

das los problemas.

Una solucidn es un medio de lograr la transformacidn deseada.-
Un problemsa para el que hays solo una soluciédn posible'es clertamen
te raro. En la mayor parte de los problemas existen varias solucio=-
nes posibles, muchas més de las que haya imaginacidén o tiempo de in

vestigar.

Piensese en las numerosas formas y modos de transportar un ma-
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terial de une zona de tradbajo a otra. Si fueran ﬁaquetes individua-
les nos encontramos con varias alternativas, como son los transpor-
tadores de trolleys, transportadores de cintas, cadenas, trasnporta
dores por gravedad, etc. y si quisieramos trasladar una cargas muy -
pesada, lo recomendado serfa un melacate, una grua de vias fijas, -
gruas mbviles o algfin accesorio. Es aquf cuando debemos hacer un --
anflisis del problema de manejo de materiales para seleccionar el -
medio de transporte gque sea mhAs adecuesdo con respecto al costo, ré-

pides, seguridad, comodidad y confiabilidad.

Algo que no debemos olvidar es que la norma de referencia para
seleccionar entre varias soluciones se llama criterio. Por otrs par-
te sl adoptamos el criterio de que un ingeniero es un solucionador_
de problemas en potencia, por lo general, su principal ocupacifn es
buscar las necesidades o carencies que indudablemente pueden satis-
facer mediante un dispositivo electromecinico, un cambio de proceso,

la determinacifn de un método que optimice la operacibn, etc.

ﬁn la mayorfa de los problemas existen objetivos o metas con--
flictivas. Tal vez el fabricante de pistones quaere que un solo mo-
delo sirva para todos los motores para que de esta manera, con un -
solo tipo de contenedor o transportador fuera capaz de llevar di-=-~
chos pistones de una operacibén a otra, perc las armadoras tienen --
sus propios disefios, asf{ como sus programas de produceibn a los cua
les debe ajustarse. El Ingeniero tendrd gque hallar el mejor balance.

entre los criterios en conflicto.

En este momento, surgirén las preguntas; lPor dbénde empezar? -
i1 Cémo plantear mi anfilisis? LCufles son los aspectos de importan--

- cia? ete.
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Para contestar estas preguntas consideramos que debemos cono--
cer a fondo nuestro problema, desde la naturaleza o caracteristicas
de los materiales, la forma o tipo de movimiento, hasta el métcdo =

que se utilizard para optimizar nuestras actividades c eracionales.

A partir de esto consideramos tres grandes grupos que podemos_

esquematizar de la siguiente manera:

FACTORES

MATERIAL

IMOVIMIENTO

Ahora nos ocuparemos por desglosar el factor Material, ya que -

éste seré la primera restriceidn que debemos solucionar.

Hablaremos de todo aquello que ocupa un lugar en el espacio y -
que puede presentarse con forma y volumen constante al que llamare--
mos sdlido, otro que tiene volumen constante pero forma variable y -
que conocemos como lfquido; los que no tienen forma ni volumen cons-
tante y son conocidos como gases, y por filtimo los semi 1fquidos o -
pastosos que se encuentran entre los estados sblido y l1fquido. A es-

ta primera divisibn la denominaremos el Estado de los materiales.

La segunda divisidn dentro de los materiales nos habla sobre su
Neturaleza, es decir, que su presentacidn no es comfin ordinariemente,
8 veces se forma irregular, o de lo contrario siempre se encuentra -

bajo el mismo aspecto, siendo entonces de naturaleza constante.
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Los materiales pueden ocupar un volumen consideradble, lo que -
gseré importante tomar en cuenta para su manejo, as{ como para su --
almacensaje, ya que el espacio oéﬁpaéo por éstos materiales incurri-
rf en un costo muy diferente siigg‘ehcuentran compactoé, ya que fa-
cilitard en todos los casos su-manejo, lo cual no ocurriré en caso

de que su presentacidn sea volumindsa.

Algunos de los materiales que .corren mhis peligro al maniobrar-
los son los denominados fr&gileé,‘exploaivos o inflaemadbles por su -

misma naturaleza.

La tercera divisidn enmarca las mfiltiples PRESENTACIONES de --
los materiales y cada dfa se buscan m&s para facilitar su manejo, -
reducir espacios de almacenaje, minimizar costos, etc. realmente es
te punto es importante ya que dependerﬁ de como se nos entregue el_

producto para tomar una de las alternativas dentro del anfilisis.

Nos referimos & la cuarta divisidn cuando hablamos de las CUA=~
LIDADES que pueden ser observadas sin cambiar la ngturaleza del ===
cuerpo o material y no hacemos otra cosa que mencionar sus propie-=-
dades fi{sicas y si se refieren a 1a naturaleza {ntime de la sustan-
e¢ia y sus reacciones con otras, lo haremos de sus propiedades quf--
micas, asimismo podemos referirnos a sus propiedades mechnicas, ---
térmicas, u otras, ya que el conjunto de caracterfsticas gue dis--
tinguen a una sustancia de otras se llaman propiedades, entendiendo
por sustancia & la clase de materis de la que estdcompuesto o férmado

un cuerpo.

La CANTIDAD & manejar seré el quinto aspecto a considerar y una
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restriccién vital que debe cumplir nuestra solucidn, contando para
esta con la gran ayuda de le investligacién de operaciones y proce--
samiento de datos que hoy en dfa se ha desarrollado mucho en este -

campo.

No debemos pensar simplemente en satisfacer nuestras necesida-
des sino en encontrar el nivel éptimo, muchas veces solo se compran
o trasladan los materiales que en ese momento se utilizan, sino pen
sar que tal vez sea mejor hacerlo en otras cantidades. Existen mu--
chas y variadas técnicas que nos ayudean a determinar el méximo o mf
nimo de cantidades a menipular, cuidando el punto Sptimo de utiliza

ci8n de nuestras instalaciones, equipo y personal.
Pasos para el Anélisis del Material

1) BABER EL ESTADO DEL MATERIAL v

2) DEFINIR LAS CARACTERISTICAS Y SU NATURALEZA A
3) QOHOCER COMO SE NOS ENTREGARA EL MATERIAL

4) INVESTIGAR LAS PROPIEDADES Y SUS REACCIONES

5) DETERMIKAR LAB CANTIDADES

A continuscibn presentamos dicha clesificacidén de la siguiente mane-

T'a:
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3TAD0] [NATURALEZA| [PRESENTACION] [FROPIEDADES]

SOLIDO
LIQUIDO
"GAS

PASTOE0

IRREGULAR

-CONSTANTE

VOLUMINOSO
FRAGIL
EXPLOSIVA
INFLAMABLE

QTRAS

BULTOS FISICAS

CARGA UNITARIA QUIMICAS

GRANEL MECANICAS
"PALLETS" TERMICAS
PAQUETES ELECTRICAS
BARRILES OTRAS
CILINDROS

OTROS

'
CANTIDADES

VOL /TIEMPO

PUNTO DE REORDEN

MAXIMOS Y MINIMOS
CANTIDAD MOVIDA -

AL PUNTO DE UTILI
ZACION. :

OTRAS
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El segundo de los factores que habré que tomar en cuenta seré
el MOVIMIENIO que Jjuega un papel muy importante en el funcionamiento
6ptimo de cualquier empresa o servicio, ademéds de representar uno -~

de los conceptos més decisivos en el aspecto econdmico.

PROCEDENCIA Y DESTINO Serd lo primero a determin'af dentfo de -

esta etapa y puede ser, externo cuando se trats de un movimiento -—.
fuera de la empresa o interno cuando se recibe, ulmacena [¢] traslada
el material de un departamento a otro, pudiendo ser este a través -

1 I

de una 1fnea de produccidn.

Es importante conocer al proveedor de nuestros materiales para
estar preparados y recibirlos con el equipo adecuado, disponer del
frea o superficie, con el personal neceéario ¥y capacitado. Para un
buen almacenaje es imprecindible cénocer el destino, para estibar --
nuestros materiales de tal forma que faciliten los movimientos pos--
terjores. Conjuntamente se determina la ruta que deberd seguirse, --

elaborando un estudio de localizacidn.

Pues bien, conociendo la procedencia y su destino, deberemos -~
plantear todas las alternativas posibles de tranmmrtar‘nuestros ma--
teriales entre los puntos definidogi es decir, que existiré@ no solo
una ruta o direccidn que satisfaga las necesidades de nuestro movi-
miento, pero es cuando entra en juego la capacidad del ingeniero en
el manejo de materiales para seleccionar criticamente la mejor de -~

ellas.

La localizacidn de la planta, las caracterfsitcas generales =~
del edificio y las operaciones durante el trayécto, arrojan restric

cliones que deberd cumplir nuestra solucidn.
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Hemos clasificado las rutas de acuerdo al tipo de movimiento,~-

pudiendo ser de forma horizontal, vertical, inclinado o ecruzado.

Cuando se habla de Distancia, no propiamente es el espacio --
existente entre dos lugares, sino el control entre los puntos en --
cuestibén. Las distancias normalmente se harédn entre departamentos,
ye que se controlan las entradas y salidas independientemente, te--
niendo personal responsable de manejar al material en ceda una de =
las éreas. Esquematizando de una manera sencilla nuestros movimien-

tos serén de la siguiente manera:

3; DISTANCTIA ' 75

i ALMACEN DE ALMACEN DE|
PROVEEDORpMATERIAS RODUCCIONp~—EMPAQUE 4 PRODUCTO EMBARQUE - DISTRIBUCION
PRIMAS TERMINADO

v

Ya establecié05<lps paerfimetros anteriores, procederemos a for-

‘ﬁulnr la siguiente pregunta LCuféintas veces por unidad de tiempo se =-
efectuarf el movimiento? es decir, que ia frecuencla coﬁ la que ma--
' nipulamos nuestros mate;iales‘seré otra variable dentro del‘an&li---
sis. .

Pard situar o clasifiecar los ﬁovimientbs, necesitaremos valores
o afributos de un conjunfo de datos estadisticos '‘para construir una__
distribucidn de frecuencia, deberfn estar agrupados segfin su tamafio
en cierto ntmero de intervafés de clase., Tal ag;upacién resulta --
muy fitil para resumir muchas carascterfsitcas de gran nlmero de da---

tos. ‘ v
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Posteriormente el Ingeniero interpretard la informacién elabo-
rando tablas y grffices para definir si la frecuencia se comportd -

uniforme, ocasional, continua, intermitente, regular o al ‘azar.

La Rapidez con la que 6eseaﬁos y necesitamos manipular nues«w=-
tros materiales serf la Gltima fesiriécién‘que deberemos solucionar
dentro del factor movimiento, yuesta :9pércut1r§ directamente en --
los costos asi como en la buénévimggéﬁvd; la Gerencia de Mgteria---

les. ’
Pasos para el anfilisis de movimiento -

CONOCER LA PROCEDENCIA Y SU DESTINO

2.- ESTABLECER LA RUTA 0 DIRECCION QUE DEBERAN SEGUIR
3.- DEFINIR LAS DISTANCIAS ENTRE DEPARTAMENTOS
k.- MEDIR LA FRECUENCIA DEL MANIPULEO Y CLASIFICARLA
5.- DETERMINAR LA VELOCIDAD REQUERIDA EN LOS MOVIMIENTOS
(Mo VvVINIENTC
L 1 1 1 1
PROCEDENCIA RUTA DISTANCIA FRECUENCIA|  |VELOCIDAD
DESTINO
EXTERNO FHORIZONTAL [RECIBO UNIFORME CANTIDAD
INTERNO FVERTICAL  PALMACEN M.P. FOCASIONAL VARIABLE
DEPARTAMENTAL |INCLINADO FPRODUCCION - CONTINUA FUNIFORME
FCRUZADO ~ {EMPAQUE - INTERMITENTE [6INCRONIZADA
P MIXTAS ALMACEN P.T. FREGULAR [OTRA
ESPECIALES [EMBARQUE P AJUSTADA
IDISTRIBUCION |[AL AZAR
'LOTRA
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El tercer factor a considerar serd el Método que utilicemos -

para satisfacer nuestra solucidn. En otros capftulos dentro de este
estudio, hablaremos con detalle sobre la metodologia y el equipo pa

ra resolver problemas sobre la manipulacidén de materiales.

En la seleccidn del método Juega un papel muy importante la =
capacidad personal, as{ como paras poder adquirir equipos autométi--

cos y modernos.

Es entonces importante definir la secuencia en que se analiza
rfn las alternativas de solucidn y fijar un procedimiento para que_
puedan tomarse las acciones en forma ordenade y vigilando todos los

aspectos involucrados.

La decigidn del método se reflejari en menores costos aprove=-
chando mejor los recursos humanos utilizando el mejor medio y faci-

litando el equipo adecuado para el buen desempefio de las funciones.
Pasos para el anflisis del método.

1.~ FACTIBILIDAD ECONOMICA
2.- CONTAR CON. EL PERSONAL NECESARIO CAPACITADO
3.= EQUIPO ESPECIALIZADO, SU MODERNIZACION Y MANTENIMIENTO

k.- IMPLEMENTACION Y REVISIONES PERIODICAS.
- fcosTos MEDIO

ACTIBILIDAD ENDIVIDUAL - VEHICULOS INDUSTRIALES

ENTABILIDAD UADRILLA TRANSPORTADORES CONT.
TC. ANUAL GRUAS AEREAS

TC. ETC.
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DEFINICIONES DEL MANEJO DE MATERIAﬁES

Los costos de la manipulacién forman una parte esencial en los

obstunte los es--
mhhipulgciﬁn desde la

tg@;éféuen siendo -~
_El*caﬁbio de un me

numerosas a lo largo de la caﬁeﬁﬁgd

dio de transporte a otro, qlmhcéﬁad nes en. terminales

y los mismos procesos de prodﬁﬁdién,‘sqnilas: res principales de -

1a manipulacidn en general.

La manipulacibén de los materi igé“&ﬁéhiéirapidamente durante -
la segunda Guerra Mundial: ésiéképoca, cuando el primer
Carro-Elevador de horquillas .y otro -accesorios fueron puestos en -

servicio, asi como la intﬁ'4

portadores, cquipos méViiésg‘

almacenaje, etc., graéiaéy a participaci&n de las diferentes cien

cias ingenieriles cqmoﬂlﬁﬂinvestigapién de operaciones, el procesa-

" miento electrdnico de datos

Si en aquella epoca la atenci&n se centraba en una réapida pro-
enester vigilar la inversibn en -
1

materiales, coordinacién de laiproducciﬁn, reduccidn de costos, me-

ducecidn y distribucion, ahor

joramiento de condiciones d rabhjo y algo muy importante, aumen--

tar la productlvidad en general de una empresa.

Hesta el momento hemos‘hécho;réfefencia 8l manejo de materia--
les como una actividad ihportaﬁté*en el funclonamiento de cualqﬁier

empresa productora, pero no hemos establecido un concepto formal.--
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sobre el manejo de mate ialeé en 8i, que nos describa su amplitud -
¥y sus limitaciones. As{ pues, podemos decir que el manejé de mate=-
riales es el manejo ffsico, el transporte y el almacenaje del mate-
rial; esto es, el movimiento real del material con equipo mecani---
zado o sin el, de una operacidn a otra, o dentro de las operaciones
mismas; es también una operacién de control y planeacidn ya que el

material debe ser movido de acuerdo con los programas de produccidn

¥ Bus fluctuaciones.

Con los conceptos anteriores, es posible definir lo que ven---
dria a ser la ingenierfa de manejo de materiales, ya que serf la --
parte medular de esta actividaed y diremos que es el diseflo y desa--
rrollo de métodos de manejo de materiales y equipo, asf como el es-
tadblecimiento de normas, procedimientos, polfticas e instrucciones_
para la aplicacidn de dichos métodos para le mejor utilizacibn de -

equipo para transportar, almacenar y mover materiales.



20
METODOLOGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL MANEJO DE MATERIALES

Desde el nacimiento de la ciencia experimental en tiempo de --
Galileo, el hombre ha venldo aplicando constantement: métodos cien-
t{ficos, Ahora nos ocuparemos de mencionar algo de esto y asf{ faci-

litar el procedimiento de anflisis para el manejo de materiales.

En este perfodo de evolucifn, le ciencia se ha fbrmulado un nfl
mero creciente de preguntas sobre una infinidad de fendmenos, sin =~
embargo, para obtener reépuestas ingenieriles, es decir, l6gicas, -
ordenadas y basadas cientf{ficamente en nuevas e importentes cuestio

nes, se ha hecho indispensable la utilizacién de un método.

Los cuatro pasos generales para fundamentar la metodologfa en_

el anfilisis son:

A. Determinacifn del propésito de la investigacibn, es decir deter
minacién del fin o fines que ha de llenar le informacién busca~-
da. Pars hacer e#plicita la finalidad de la investigacién, el -
ingeniero deberf examinar todas las posibilidades o planear las

posibles alternativas por medio de una adecuada claaificacién.

B, Valoracidén del fin o fines, o sea medir la importancia del obje

tivo para estudiar la posible economfa de tiempo y esfuerzo.

C. Determinacién de lo que se puede presuponer como base al anfli--

sis.

D, Definir los pasos que han de darse para obtener '‘respuestas a las

cuestiones planeadas.
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PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS PARA EL MANEJO DE MATERIALES

de Iniciacibn

II.

III.

Iv.

Etapa

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DETERMINACION DE LA AMPLITUD E IMPORTANCIA DEL MISMO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS PARA FACILITAR AUDITORIA Y --
EVALUACION POSTERIOR

DEFINIR EI PROBLEMA DETERMINANDO PARAMETROS Y LIMITACIONES

de Investigaeidn

vI.
ViI..

VIII.

Etapa

DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

ELABORACION DE UN PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMACION DEL MISMO
OBTENCION DE LA INFORMACION

DESARROLLO DE GRAFICAS, TABLAS, DIAGRAMAS, RESUMENES, ETC.

PARAR EVALUAR Y ANALIZAR LA INFORMACION RECOPILADA

Creativa

IX.

XI.
XII.
KIII.

Xiv.

PLANEACION Y DESARROLLO DE ALTERNATIVAS PARA SELECCIONAR LA
MEJOR

PREPARACIdN Y JUSTIFICACICN DE LA SOLUCION

OBTENCION DE LA APROBACION

REVISION Y ELABORACION DE LAS CORRECCIONES NECESARIAS
IMPLEMENTACION.

EVALUACION Y CHEQUEO PERIODI&O
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Debe entenderse que un problema de manejo de materiales comien
za tan pronto como se tome la decisibén de elaborar un producto y --
que la eficiencia ser& afectada por las decisiones de localizacién
de planta, tipo de construcién, acondicionamiento de las freas de -
recibo y embarque, las capacidades de almacenamiento, el ancho de =
pasillos, espacios entre columﬁas y de fodas las demés dimensiones_
en la construccidn, Todos estos elementos, sumados & las caracte---
risticas ffsicas de los mntgriales y. 8 los volfimenes a manejar, son
aspectos gue deben considerarseky evgluar;e con el objeto de obte--~
ner una meJjor eficiencia en el,sistéma,

Es necesario tener pregegt; qg‘~ﬁ;{po£centaje significativo de
los costos de manufactura:d§;§é§§onden ai'hinejoyde materlules, que

es una operacidn no prqdﬁﬁfivu ‘e 8 ge:ﬁo;le agrega ningQn --

valor al producto, y actual hdtempresa ge conserve -

en el mercado competiti€§§xse debeyigilar muy de cerca este aspec-
to y tratar de reducirlo;iéoﬁa ég?éhd&;éué son muchos los factores

que contribuyen a que este cdgtgﬁgé?éiéve: no es fécil determinar =~
aislaedamente los puntos cniticéé parﬁvatacarlos directamente, asf -
mismo, como el manejo de materiales interviene en précticamente —-
cualquier fase del proceso productivo, eS verdaderamente df{ficil -~

mentener un control efectivo para localizar los puntos ineficientes

en esta actividad.

" - . s
Es pues necesario que una labor integrada por diferentes enti-
dades de una empresa se conJunte‘y'se ocupe de las actividades men-
cionadas, considerendo todos aguellos aspectos que de alguna forma_

afectan a un correcto y mls eficiente manejo de los materiales.
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Todo lo anterior Justifica la necesidad de estudier detenida-.

mente la forma en gue se maneJarén los materiales, desde que for--
man parte de los activos de una empresa, hasta que llegan a los =~-
p\;ntos de consumo y mejorar siempre los sistemas ya establecidos -
con el objeto de tener una excelente productividad y mejores condl

ciones de trabajo.
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PROPUESTA DE UNA GERENCIA DE MATERIALES

Como se ha hecho ver anteriormente, puede parecer que si el --
manejo de materiales es controlado por un departamento o &rea deter
minada, las mejoras y facilidades que puedan otorgarse a esta acti-
vidad serfin reducidas, ya que se ha mencionado que el problema de -
los materiales merece un# intervencién integrada de verias Areas., =
Pero precisamente por ls misma necesidad de atacar este problema -~
con una visibn més amplia ¥y que abarque todas las freas involucra--
das, se destace la necesidad de un departamento & nivel gerencial -
que integre justamente dichas &reas e intervenga directamente de --
los resultados ﬁptimos de estas operaciones. Con esta integracién -
en el frea de manufactura y planeacién y control de produceidn y --
centralizadas a una gerencia de materiales, podrf establecerse un =

sistema que permita un flujo que sea altamente eficiente.

Los resultados que de esta se obtengan dependerfn entonces, de
la adecuada planeacidén, de la forma en que se integren las necesidg
des & los recursos de la empresa y del control que se tenga del sig
tema establecido, de modo que se aseguren oportunamente los materia

les en la cantidad necesarie y en el lugar adecuado.

Para logar lo anterior, se requerird primeramente de ﬁna buena
organizacifn, y una buena orgenizacibn exigirf el personal capaz y_
al nivel adecuado para poder planear y desarrollar todo un programa
de manipuleo de los materiales. También se requerirén ingenieros de
manejo de materiales, para estableéer‘las herramientas bhsicas qde*
son tan necesarias para un sistema 1ﬂ£egrado de maneJo,(comprend1§g

dose entre esas herremientas, a cualquier tipo de contenedores eg--
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tandarizados, vehfculos industriales, transportadores, eﬁc.), asf -
como para esﬁablecer manuales de procedimientos e instrucciones que
cubran todas las fases de un buen manejo de materiales. Y para todo
esﬁo se requerirén ingenieros que interpreten y pongan en marcha to
dos aquellos planes e intervengan directamente en la supervisidn y_

control de estos.

Serf necesario tanbién integrar el movimiento de los mate-----
risles fuera de la planta, como podrfa ser el caso de plantas ubiea
das en diferéntes sitios, que efectlan envf{os de material de una --
instalacibn & otra, © bien en el caso de empresas que por limitacio-
nes de espacio, cuentan con almacenes localizados en lugares aparta
dns de la unidad productora, o algln otro caso que requiera movie--
mientos fuera de la planta. Para lograr lo anterior serf necesario -
una unidad que se responsabilice de todas aquellas actividades rels
cionadas con el manipuleo del material, como serfan el embarque, re
cibo, distribucibn, slmacenamiento, y suministro de materiales a --
las 1fneas de produccibn, lo cual nos hace pensar en una gerenéia -
de materiales que organizarf y deberf integrar las actividades men-

cionadas de acuerdo con un plan,

Hay que mencionar, que para poder seguir de cerca y supervisar
adecuadamente un manejo de materianles integrado, y pera que opere -
eficientemente es muy importante conocer las técnicas y equipos =--
existentes para este fin, y que habréi de mantenerse actualizade dfa

con dfa la informacidn sobre estos aspectos.

Asf pues, por la misma necesidad de integrar todas las actividades_

relacionadas con el mane}o de materiales, de responsabilizar a una_
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unidad de la eficiencia con que esto se logre, de vigilar y contro-
lar las operaciones especificas de manipuleo y de elaborar planes y
proyectos para una meJjor utilizacién de los recursos concernientes_
a esta actiQidad, se propone una gerencia de materiales que satisfa
ga estas necesidedes y que colabore de esta manera & lograr una em-
presa mis producti%a, con los consecuentes beneficios que esto pue=-

da redituar & una comunidad.

Podemos decir entonces, que con la implantacién de esta geren
cia se integrarf un programs adecuado de movimiento de materiales -

que nos permitiré determinar;

- LA CANTIDAD Y TIPO DE EQUIPO' REQUERIDO.

- LAS FACILIDADES DE RECIBO Y EMBARQUES.

- AREAS REQUERIDAS PARA ALMACENAMIENTO.

- DISTRIBUCION DE PLANTA Y FORMA DE ALIMENTAR LAS LINEAS DE -~
PRODUCCION.

- MEJOR UTILIZACION DE LAS EXISTENCIAS X]DEL EQUIPO.

- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ACfUALiZADA;

- OTkAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANIPULEO.

Esto podr& adaptarse a cualquier tipo de empresa productora Y.
los alcances y limitaciones gque pueda.tener, dependerén en gran par-
te de la adecuada organizacidn y limiteciones de responsabilidades -

otorgedes & esta actividad.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA GERENCIA DE MATERIALES

Los objetivos primarios de una Gerencia de Materiales serfn --
los de reducir costos y demoras en el manejo de materiales, habili--
tar un aumento de producidn en la planta, y asegurar la disponibili-
ded de materiales en el lugar y en el momento en que sean fequeridos
y en la medida en que se logren estos objetivos, la productividad de
la empresa se incrementaré y las condiciones de trabajo serfin mfs fa
vorables, con los consecuenteé beneficios para todos los integrantes
de esta.

Para el logro de los obqetivds;ﬁenéionados, es necesario que -
la Gerencia de Materiales, plhheg;_o;g;ﬁ;qe,.y ejecute eficazmente -

las siguientes funciones:

1) COLABORAR EN LOS PLANESVFUTUROS.DE LA EMPRESA COMO SEA NECESA--
RIO, PARA ASEGURAR pOSfOS Y TiEMPOS MINIMOS, CON PRODUCCION, --
CALIDAL Y MAXIMA SEGURiDAD;VEN LO QUE SE REFIERE A MANEJO DE ==
MATERIALES. |

2) PREPARAR ESTUDIOS Y ANALISIS DE COSTOS POR MANEJO DE MATERIALES

3) ACUDIR A DONDE SEAN NECESARIOS LOS SERVICIOS TECNICOS EN ESTE -
CAMPO.

k) REVISAR PROYECTOS FUTUROS QUE AFﬁCTAN LA ACTIVIDAD DE MANEJO DE
MATERIALES, Y RECOMENDAR LA ACCION APROPIADA.

5) EFECTUAR AUDITORIAS AL FUNCIONAMIENTO DE LAS OPERACIONES DE PRQ
DUCCION. '

6) ANTICIPAR CAMBIOS EN EQUIPOS Y ENVASES SEGUN LAS NECESIDADES -~
DICTADAS POR CAMBIOS EN EL PRODUCTO.

T) REVISAR METODOS DE TRANSPORTE Y EMBALAJES.
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8) DESARROLLAR Y RECOMENDAR POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, NORMAS E --

INSTRUCCIONES RELATIVAS AL MANEJO DE MATERIALES, Y QUE CUBRAN -
METODOS Y EQUIPO PARA TRANSPORTE, MANEJO Y ALMACENAJE,
9) DESARROLLAR NORMAS DE MANEJO DE EQUIPO AUXILIARES TECNICOS RELA

TIVOS A FIN DE:

2 PROMOVER LA SEGURIDAD, EFICIENCIA, FLEXIBILIDAD, DURACION -

Y FUNCIONAMIENTO UNIFORME,

1o

REDUCIR LAS NECESIDADES DE TECNICA, INSTALACION, VARIEDAD,~
VOLUMEN, EXISTENCIAS, OBSOLESCENCIAS, ESPACIO, MANTENIMIEN-

TO Y COSTO.

lo

BIMPLIFICAR LA SELECCION, IDENTIFICACCION, ESPECIFICACION -

Y OBTENCION.

10) EVALUAR Y AYUDAR EN LA INVESTIGACION SOBRE EQUIPO MAS ADECUADO,
ASI COMO AYUDAR EN EL DESARROLLO DE NORMAS DE USO Y MANTENIMIEN

TO PARA EL EQUIPO DE MATERIALES.

11) INSTITUIR PROGRAMAS DE REDUCCION DE COSTOS Y DESARROLLAR LAS HE
RRAMIENTAS NECESARIAS PARA EVALUAR LOS VERDADEROS COSTOS DEL MA
NEJO DE MATERIALES.

12) ESTABLECER Y OPERAR PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO.

13) COORDINARSE CON LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES -
PARA MEJORAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN TODO EL EQUIPO.

14) DEBARROLLAR FORMAS PARA REPORTES, A FIN DE OBTENER UNA COMPARA-
CION DE FUNCIONAMIENTO MAS PRECISA.

15) REVISAR PROGRAMAS DE PLANEACIO? DEL PRODUCTO EN LA FASE MAS INME
DIATA QUE SEA POSIBLE CON TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS, PARA
"ASEGURARSE DE QUE LOS COSTOS DE MANEJO DE MATERIALES Y TODOS --

LOS DEMAS FACTORES DE MANEJO, HAN SIDO TOMADOS EN CONSIDERACION. '
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16) MANTENERSE SIEMPRE AL DIA EN CUANTO A INVESTIGACION Y LOGROS -
EN EL CAMPO DE MANEJO DE MATERIALES.
17) DESARROLLAR Y UTILIZAR EN SU TOTALIDAD LA CAPACIDAD DEL PERSO=

NAL DE MANEJO DE MATERIALES.
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ORGANIZACION DE LA GERENCIA DE MATERIALES

De acuerdo con las funciones que debe desarrollar una Gerencia
de Materiales, debemos ubicar a esta dentro de la organizacidn gene=-
ral de la empresa, a nivel que le permita efectuar sus operaciones -

con la autoridad necesaria y con la facilidad requerida.

Adenfs, como hemos mencionado, sus actividades deberfin interre
lacionarse con diferentes Breas de la empresa, ya que dependeri de -

la buena integracidn, el éxito de la operacidn de una empresa.

De una forma directs intervendrd en el mejor aprovechamiento -
del almacén de materia prime, en la alimentacibn a los centros de --
trabajo, en los movimientos del material en proceso, hasta la obten-
cibn del producto terminado, su almacenaje y distribucién, vigilando
conjuntamente el estado ffsico de las instalaciones y equipos, por -
lo gue directamente deberf integrarse con los departamentos corres--
pondientes, estableciendo las medidas para llevar a cabo las activi-

dades citadas y controlando su funcionalidad.

La relacidn con los otros departamentos tales como ventas, com
pras, personal y mantenimiento serén de forma indirecta, pero de =-=-=-

gren utilidad para el desarrollo Sptimo de la gerencia.

Para mayor claridad hemos esquematizado lo antes expuesto de -
la siguiente forma; utilizando un organigrama t{pico de una empresa_

productora.
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F)IRECCION GENERTL‘

|

L 1 1 |
DIRECCION: DIRECCION DE DIRECCION OTRAS
COMERCIAL OPERACIONES ADMINISTRATIVA DIRECCIONES,

L
[ [ 1 I ]

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA OTRAS
MANUFACTURA| | INGENIERIA] CONTROL CALIDAD MATERIALES GERENCIAS

La organizacidn del alcance de sus actividades dependeré de la
magnitud y complejidad de la compafiia, pensamos que dentro de un con
cepto general, se presentard como una entidad independiente, repor--
tando inicamente a la unidad gue di;ija todas las &reas de manufactuy
ra, Internamente su configuracidn depénderé bhsicamente del tipo de_
producto o productos que se elaboren, de las posibilidade econbmicas
y de las polfiticas establecidas.

Una vez ubicada la Gerencia de Materiales en el contexto gene-

ral procederemos a describir su organizacibn interna:

- Seri llevada por un responsable; gulien se encargarf de llevar_
a cabo la integracibén de todas Qquellas actividaedes que de al-
guna manera esten relacionadas ;on el manejo de materiales y =~
serf su responsabilidad la eficﬁencia, utilizacidn y producti=~

vidad que tenga en conjunto esta funcién.

-_— Para que la persona que dirija esta actividad pueda obtener --
los resultados esperados, requeriré del personal capacitedo =--
para poder plantear y ejecutar los programas que 5€ establez--
can, as@ como de las instalacioées y equipo necesario para el_

‘

desarrollo §ptimo de los obJetifos de la Gerencie.
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Para la organizacidn interna podemos agrupar algunas funciones

con el objeto de asignar responsabllidades especfficamente, como si-

gue:

II

III

Iv

VI
VII

VIII

DESARROLLAR UN PLAN BASADO EN EL ESTUDIO DE CAPACIDAD, V0-~

LUMEN, FRECUENCIA, FUENTES DE ABASTECIMIENTO, FACILIDAD Y -

' CONDICIONES DE COMPRA Y MANIPULEO.

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE ESPACIO DE ALMACENAJE Y DE ALI
MENTACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO, FUNDAMENTADOS EN DATOS
ESTADISTICOS.

DETECTAR NECESIDADES DE EQUIPOS COMO CONTENEDORES, BANDAS -
TRASNPORTADORAS, ESTANTERIAS, REMOLQUES, ETC.

OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES COMO EL ANALISIS Y RECOMENDA~=--
CIONES PARA MEJORAR EL DISENO DEL EMPAQUE, ESTABLECER AUDI-
TORIAS DE FUNCIONAMIENTO, REVISION PERIODICA DE LOS METODOS
DE MANEJC, TRANSPORTE Y EMBALAJE.

LLEVAR A CABO UN PROGRAMA INTEGRAL DE TODOS LOS ASPECTOS --
RELACIONADOS CON LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA.
DESARROLLAR ESTUDIOS DE COSTOS Y FINANCIEROS.

ESTANDARIZAR Y APEGARSE A LAS NORMAS DE MANEJO DE MATERIA=--
LES.

INVESTIGAR Y DETERMINAR LAS LIMITACIONES DE LA PLANTA PARA_

LA RECEPCION Y EMBARQUE DE LA MERCANCIA.

En cuanto a su organizecidn interna serf importante aprovechar

y seleccionar tanto al elemento humano como al equipo e instalacio--

nes. Debemos pensar que un ingeniero ante los problemas y limitacio-

nes en las que se encuentre, buscarf varias alternativas para optar_
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por la mejor; para ello no existe otro camino mas que organizarse y
cistemetizer toda su informacibfn pare cumplir con el objetivo. Con_
esto queremos decir que dependerf directamente de la persona gque --

ocupe este'puesto el éxito de la organizacidn en la gerencia de ma-

teriales.



35
IMPLEMENTACION DE UNA GERENCIA

DE MATERIALES

El desarrollo favorable que pueda lograrse de una gerencia de

materiales, dependera basicament de la implementacion que tenbn es
ta dentro de la empresa, por lo cual,'primeramente deberﬁn estar -

bien establecidos los tres: aspectos siguienteﬂ'

1) ﬁA NATURALEZA Y ALCANCE DE‘LOS PROBLEMAS QUE DEBERAN SER TRATA-
DOS R

2) EL HECHO DE QUE SE REQUIERA UNA ORGANTIZACION DE INGENIERIA PARA
ESTABLECER UN SISTEMA INTEGRADO DE MANEJO DE MATERIALES

3) EL HECHO DE QUE DEBE SER DESARROLLADA UNA ORGANIZACION OPERA-~-

CIONAL PARA INTEGRAR EL_SISTEMA‘ ‘

Una vez bien definido. lo anterior, se: debera proceder a un ang

lisis detallado de cada factor 1nvolucrado. yca factores a conside--

rar son, en orden cronologigp.'

1)  PLAN PRELIMINAR ";  o ijf,14_fffgj* -
2) EMPAQUE Y TRANSPORTE DE LOS MATER;ALES,#&CIBIDOS
3)  DESCARGA ‘ ’

4)  ALMACENAMIENTO

5) MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERTALES EN PROCESO

6) EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS
1) PLAN PREULIMINAR

Como ya fue mencionado anteriormente, el problema del manejo de

materiales, nace desde el momento en que se decide elaborar un pro---
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dueto manufacturado, y por esta razsn, los problemas de manipuleo --
deben ser tratados desde los inicios de uﬂa decisifn de produccién.—
Esto es de suma importancia, ya que los planes prelimlnares de manu-
facturs se verén afectados por la forma en que deber&n moverse los =

materiales.

Es por esta razdn que desde los primeros planeajde,elébbraciﬁn
de un proeoducto; un ingeniero en movimiento de materialeé,/déhé”éon--

tribuir con su conocimiento y experiencia en:

a)  LOCALIZACION DE LA PLANTA, CON LOS METODOS Y COSTOS DE TRANSPOR
TACION L
b)  EL PLAN BASICO DE FLUJO , Y LA DETERMINACION DE LA FORMA GENERAL

DE LA PLANTA

¢) EL AREA NECESARIA Y LA DISTRIBUCION DE PLANTA‘CONSIDERANDO CAPA
CIDADES DE ALMACENES, Y SELECCIONADO EL EQUIPO PARA MANEJO DE =

LO8 MATERIALES

De igual forma en que deben existir listados de las materias --
primas y volﬁmenes de produceibn fijados, el ingeniero devmaneJo de -
materialen, debe establecer las necesidades y requerimientos del frem
‘de almacenamiento, para poder determinar la magnitud de las construc-
ciones, asf como establecer las facilidades de recibe y embarque de -

los materiales.

Para éste momento, un "Lay-Out" preliminar debe haberse empeza-~
do parl‘pbder modificarlo de acuerdo & las decisiones que se veyan --

tomendo. Esta es la etapa en que debe considerarse el tipo de trans--

porte en el cuasl recibiremos los materiales, pars poder tomar en cuen
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ta el manipuleo que tendr& que hacerse para ubicar los materiales -
en las Areas de almacenamiento, pudiéndo asf definir la mejor ubica

cibén de dichas freas, siguiendo un fluJb:légibo‘,f

Después de esto, debe elaborars
miento que tendrén los materialem
ben obtenerse relaciones comple

zarén, diagramas de las operacionea de f‘

duccidn, y de ser posible, muestras de partes ¥y dibujos de ellas -~

mostrando sus caracteristicas. ,@ . ) !

¢

Con la informacidn anterior, el ingeniero de manejlo de mate-=
riales empezarf s seguir el proceso detalladamente con ;ada parte,-
determinando en cada momento, cémovvg a ser empachdo, transportado,
ecargado, almacensdo, entregado a la primera ppgracian, movido entre
operaciones, hasta que sea embarcada.

. » 4 ”\' .
. En esta etapa, es cuando deberé considerarse la ubicacibn de_

pasillos, puertas, y dietribucion general de la planta.

Una vez '‘que se ha determinado el proceso detallasdo, y que se
han fijado las Areas requeridas, podréd fijarse el equipo para mane_
Jo de materiales, desde los contenedores, hasta los vehfculos 0 ===

traensportadores.

Pare finalizar el plan preliminar, deberéan establecerse las -
rutas y flujos que tendrfn los materiales, asi como identificar los

equipos que se utilizarén en cada caso.

Es clara la importancie que tendra este plan preliminar en el

eficiente desarrollo que se obtenga del sistema integrado del mane-

Jo de materiales.
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Cabe hacer notar que el procedimiento anterior, no involucra -
los gastos, ya que esto deberd analizarse individualmente para cada
caso, pero si debe considerarse, que la decisifn econémica deberd --
basarse tomando en cuenta que realmente hay ﬁna integracidn en el --
sistema de manejo de materiales, el cua; ser& coordinado por esta --
Gerencia. Afin as{ existen ciertos prinmcipios, que pueden esteblecer-
se como gufa en el establecimiento de algﬁn sistema de manejo de ---~
materiales ya gque se deberﬁ tratar sigmpre de minimizar las inver---
siones sin sacrificar los posibles resuitados, dichos principios =-<

son:

A) UTILIZAR UNIDADES DE CARGA Y MANEJO MECANICQO, SIEMPRE Y CUANDO --
SEA FACTIBLE Y MAS ECONOMICO MINIMIZAR MANO DE OBRA.

B) CONSERVAR LOS FLUJOS EN LINEA RECTA EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE.

C) CONSERVAR UNA FLEXIBILIDAD EN LOS EQUIPOS EN CUANTO A LA POSIBI--
LIDAD DE INTERCAMBIARLOS O EN CUANTO A MODIFICACIONES EN LA DIS~=~
TRIBUCION DE LA PLANTA.

D)} TRATAR DE ESTANDARIZAR LOS EQUIPOS CON EL UBJETO DE FACILITAR —--
TANTO LA CAPACITACION DE LOS OPERADORES COMO EL MANTENIMIENTO Y -
REPARACIONES DEL EQUIPO.

‘) FIJAR CICLOS DE MANEJO DE MATERIALES CON EL OBJETO DE MINIMIZAR -

REMAREJOS Y VIAJES .ESPECIALES.
2) EMPAQUE Y TRANSPORTE DE LOS MATERIALES RECIBIDOS o

Una vez que ha determinado el plan preliminar, en’ cuanto a 10--
llizuci6n de planta, facilidades y cedulas de producci&n, deben ser_
estudiadas detalladamente las caracteristicas fiaicas de los materia-

les a manejar, y la forma en que vienen empacados, esto es, que el --
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ingeniero de manejo de materiales debe obtener informacidn sobre el
estado de naturaleza, presentaciones, propiedades y cantidades de -
los materiales. Para esto se deberd tener acceso & la informacidn -

de los materiales en cuanto a sus especificaciones,

Debe mencionarse que la Gerencia de Materiales, seré responsa
ble de la adecueds proteccidn que reciban los materiales durante su
manejo, para lograr una buena calidad en los productos y mantener -
los costos por este concepto, a niveles razonables., Y esto se logra
" rf seleccionando un empaque adecuado, de nodo que se proteja a la =~

vez que facilite su transportacibn.

Un buen conocimiento de las caracterfsticas de los materiales
a manejar nos permitird determinar les cantidades unitarias que de-
bemos transportar por viale basados en los requerimient&s de produc
eifn. Con la informacidn anterior se podré& determinar entonces el -
tipo de empaque & utilizar, los métodos de transportacidén, las facl
lidades para recibir los materiales, los contenedores requeridos, =
las necesidades de espacio de almacén, la slimentacidn & las 1lfneas

de produccidn y los espacios 6ptimos durante el proceso.

El primer aspecto que debe considerarse es el que se refiere_
a los proveedores; debemos tomar en cuenta donde estan localizados,
8i es proveedor local o no, qué facilidades nos proporcionaré‘en el
transporte, qué limitaciones tiene en cuanto a embarque, etc., ¥y en
cuanto & las respuestas que obtengamos de estas cuestioyes, Y MU==-
chas més en cuanto embarques y empaques por parte de los proveedo--

res, entonces se podrd determinar el tipo de empaques que utiliza--

rfn, los métodos de transportacidn, cantidad por embarque,. etc, -=-
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Otro aspecto que debe considerarse, y que juega un papel muy impor--
tante en la determinacidn y coordinacidn de lds requerimientos de --
transporte, son las actividﬁdes deitrafico, esto es, que debemos ade
cuarnos a las restricciones en cuanto’a peso y dimensiones de los -~
transportes y vigiler lo que a este rénglén se refiere, ya que serﬁ_
tanbién responsabilidad de la Gerencia dehMaterialgs, asi como los -

aspectos fiscsales,

Es claro que a esta gerencia corresponderé el analizar los cos
tos tanto de empaque y mano de obre utilizada para esto aé! como fle
tes y tonelajes, de reparaciones y durabilidad de los contenedores y
de los riesgos de un posible ‘dafio a los materisles ya gue los costos
de todos estos elementos podrén variar dependiendo si las partes em-
barcadas por separado, en bulto, paquetes, pallets, etc., si son uti
lizados contenedores durables o no, y sl se utilizan equipos de mang
Jo de materiales especializados. Es décir, que la eficlencia que se_
logre en'los empaques y embarques ée nuestros materiales, dependef&n
de los anflisis que se hagan de estos:factores de acuerdo a las ne~-

cesidades.

Como ya se hizo mencifn en la propuesta de une Gerencia de Ma-
terigles. existen ocasiones en que las Plantas se encuentren ubica--
das en diferentes sitios, o bien por limitaciones de espacio, cuen~-
tan con almacenes localizados fuera de la unidad productora, © cual-.
quier otrn'situacién gue provoque movimientos de material fuers I: -
la planta, en estos casos es muy importante la labor que desarrolle
la gerencia, ya que sera su responsabilidad que el procedimiento pa-
ra efectuar estos movimientos sea efi;iente, gonsiderando que se uti

lizaréf el mismo tipo‘de contenedores y empaques, y los mismos métodos
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de manipuleo en los movimientos, por lo que la labor se concentrard
en la coordinacibn con que eatos se . efectﬁen.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y util zando los mébg

dos de anfilisis de problemas,;pgd‘l' 'tablecer una frecuencia con

que se pueda atacar el problémafde manejo. d fmaterialea.

3) DESCARGA
Es de suma importancia el cuidado que se tenga en planear los
metodos de manipuleo y facilidades en esta ﬁrea, ya que es aquf don
de empieza el sistema de manejo de materiales dentro de la planta.
Hay gque considerar dﬁe en general, tenemos dos medios de trang

porte para recibir materisles:

a) FERROCARRIL

b) CAMIONES

A) FERROCARRIL

Generalmente, deben planearse las facilidades de recibo por -
este medio, tratando de utilizar la supervisidn lo menos posible pa
re ello, debemos considerar los tipos de materiales recibidos y los
volfimenes a manejar. Los andenes deberfin estar localizados de modo__
que la distancis hacia le planta sea lo mhs corta posible, evitar -

los congestionamientos de material y evitar los remanejos.

La capacidad de los andenes y el nfimero de carros aceptados en_
ellos seréd determinado por el promedio de carros que deben ser des-
‘cargados didriamente, el tiempo de debcarga por carro y las horas -

)
de operacifn planeadas para los andenes de recibo.
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Debe tenerse especial culdado en seleccionar el equipo adecua
do para la descarga de los materiales, ya que la capacidad de des--
carga estarﬁ determinada por la eficiencia con que se efectfie esta_

operacidn.

Se deberd conocer anticipadamente el contenido de cada carro_
que vaye a llegar y se deberéan tener ligtas de cantidades, pesos y_
tipos de contenedores con que han sido embarcados, con el objeto de
tener disponible el equipo que se requiera y la mano de obra necesa

~
ria, evitando asf costos por demoras innecesarias.

B} CAMIONES

En todas las operaciones de descarga y de estos medios de ---
transporte debemos cuidar sobre todo la utilizacifn de la mano de -
obra, ya Que por las caracteristicas de este medio se requiere en -
mayor cantidad que en un ferrocarril en que se pueden utilizar més_

facilmente los equipos.

Le determinacifn del tamafio de los andenes de descarga se cal
cularian de igual manera que para carros de ferrocarril, y es esen-
~cial conocer también el nfimerc de cemiones que se recibirfn cada --
d%fa, su contenido, ¢l tiempo de descarga por camibn y el total de -
horas de operacibn por dfa, con el objeto de poder establecer las -

dimensiones adecuadas de esta Area.

Es recomendable recibir los camiones con toda su capacida@ de

' .
carga y correctamente acordada para poder hacer esta operaci§n efi-
cientemente, Asimismo, deben destinarseléreas para camiones de di--

ferentes capacidades, Es muy importante contar con el equipo auxi-—‘
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liar de descarga y ubicarlo en los lugares adecuados como podrian --

ser escaleras, rampas, gatos, trancas, etec,

Para las operaclones de recibo es conveniente sepuir con siste

ma de primeras llegadas-primeros seryicios,*siempre Y cuando las ne-

cesidades de produccidén no se intefb‘fghh, pduﬁid:que podré planear-

se un Area para recibo de. contingencis 'étéfiales'criticos.

Una buena planeacién devlds‘acii’ dédeé:ﬁe descarga contribui-
rf en gran parte a tener los matefinie§ correCtamenLe ubicados en el

momento oportuno, de una manera-eficiente.

k) ALMACENAMIENTO

Desde el punto de vista funcionaf, debemos plantearnos los si~
guientes objetivos en un ﬁlmacén;
1) .- Localizar los materiasles de modo que se minimicen los movimien
tos y se tenga acceso a cualquiera de ellos rapidaménte.
2) Establecer un drea para un acomodo eficiente de materiales. La
localizacidn de el o los almacenes deberf ser establecida despues de
un.estudio detallado de los flujos tomando en consideracién los voll
menes & mover en frees especfficas y la frecuencia de surtido. Esto_

requiere de un conocimiento preciso de las cédulas de produccién, la

utilizecidn de las partes, y\los tipos de contenedores utilizados.

En este anBlisis lo qué»npsjiﬁpdrtar&_es el nfimero de viajes ¥y
no el nfimero de partes manejgdas,-pé}fiq que deberd tratarse de uti-
lizar un comfin denominador para‘cualquier material que se trate de -

mover, al cual denominamos unidad de carga.
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El establecimiento de los requerimientos:de espacio estard --

afectado por siguientes factores:

—_— Cédulas o mezclas de frodﬁéqféﬁrfégfa»empresas multiproducto)
—  Cantidades de recibo . ..

— Tipo de contenedores ‘ » | |

—_ FluJo de materiales

— Altura de las estibas
— Espacio entre columnas y dimensibnes:de ééta§
_— Caepacidad de los pisos

La unidad de carga mﬁs comunmente utilizada ‘es el Contenedor.—

~'onvenga utilizar, de

pero sea cual fuere le unidad de qa;g::que

berf siempre tratarse de estaddépi?ériuﬂé{h

La operacién de los almacene

con los equipos de manejo de matpriéles que’s

Dentro de la industria se utiliza con mucha frecuencia el w=a-
"PALLET" o tarima, se almacena ndecuadamente, facilita ung buena uti
lizacidn del espacio de los pisos, se. reduce el riesgo de daflos en =

estructuras que no estén digefiadas para estibas, etc,

Podemos decir entonces, que las operaciones de almacenamiento_
deben ser planeadas de acuerdo a la utilizaeidn de las unidadn; de -

cerga y el equipo seleccionado paras el manejo de materiales.

5) - MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES EN PROCESO

Durante esta etapa del andlisis en la implementacidn de una =--
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Gerencia de manejo de materiales, se deberfi actuar con1untamente -

con los departamentos de. Inbeniertu Industrial, Control de Produc--

N

cién, Ingenierfa de Plgnta | Mantenimient' todpskestqs departameu-

para las no productivas 1 aseburamzento de lus etistunulus do ma-

terisles, proporcionai Jqsgfncilidudes “el equipo n‘ce nr ay'y con

servar el equipo énvépﬁimn__*ond'eiones. ‘i'-

En cuante al mane1o y almucennmiento de mnteriuleé en proceso,
la Gerencla de Muqeao de onsidernr los siruientes

puntos:

A) QUE SEA DES TGNAhOﬁEL ESPACIO ADECUADO Y CEHCANO ‘AL LUGAR EN DON

DE SE UTILIZAHAN LOS

;ATERIALES EN CADA UNA DE [AS ESTACIONES -

DE TRABAJO DE PRODUCCION

B) QUE SEAN IDENTIFICADOS CORRECTAMENTE LOS MATERIALDS .EN EROCESO_

ALMACENADOS FARA ALIMENTAR A LAS LINEAS Dh PROﬁUCCION.

c) QUE SEA UTILIZADO EL EQUIPO ADECUADO PARA ALIMENTAR LAS LINEAS,

EVITANDO AQUEL QUE;PUED

D) QUE, CUANDO EL ESPACIO SEA LIMITAD 108 ABASTECIMIENTOS SEAN -

MAS FRECUENTES A LA’ L NEAS EVITANDO,LA ACUMULACION EXCESIVA -
DE MATERIALES EN PROCESO.- :

E)  QUE TODOS LOS "STOCKS" DE MATERIALES EN PROCESO SEAN ACOMODADOS
ORDENADAMENTE Y EN FORMA LIGERA.

F) QUE UN SISTEMA DE REABASTECIMIENTO OPORTUNO SEA CONOCIDO TANTO_
POR EL PERSONAL DE PRODUCCION COMO POR EL PERSONAL DE MANEJO DE

MATERIALES.
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Es indispensable que el sistema de mane)o de materianles asegu-
re un flujo ininterrumpido de producciﬁn, para esto es necesario de-
terminar las cantidedes que deberfin ser entregadas a las lfneas y la
frecuencia con gque se hage. Desde luego, esto dependerd de la natura
leza, forma, tamafio, etc. de los materiales reqgueridos, y de acuerdo
con esto, se podré seleccionar el equipo més adecuado para hacer més

eficiente esta operacidn,

Como complemento & las consideraciones que mencionamos, agrega
mos los sigulentes principios que permitirfn llevar un mejor control

sobre los materiales en proceso.

A) QUE SE RESPETEN LOS LUGARES Y LAS AREAS DESTINADAS PARA EL ALe

MACENAMIENTO DE MATERIALES ERN PROCESO.

_ B) QUE EL ALMACENAMIENTO PERMITA CHEQUEQS EN CUALQUIER MOMENTO ,»-

TANTO POR SU ACOMODQ COMO POR SU IDENTIFICACION CORRECTOS.

c) QUE LOS CONTENEDORES PUEDAN SER MOVIDOS UTILIZANDO LOS METODOS

MAS ADECUADOS EN EL MOMENTO EN QUE SE REQUIERA.

p) QUE EL SISTEMA PERMITA UNA CORRECTA ROTACION DE LOS MATERIALES.

6) EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS
Ls inplementacién en esta etapa dependerf, desde luego de la -

naturaleza del producto terminado.

Los factores que deberﬁn considerarse para desarrcllar 1los me-

Jores lﬁtbdos de empague y embarque serfn los mismos que se observa-
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ron para los materiales recibidos.

Es claro que habrﬁ de’ obtenerse primernmente el tipo de ewpn--

que pare determinar las caracte (

brfan de utilizarse, parasp’de”

emburque que se utilizari,

Una vez definido 10 anterlor,‘sern entonces posihle determinar

i

el equipo de manejo de- mat'riales neuesarios paru efpctuur estas ape

raciones de una manera e?iciente un minimo costo sin ufeotur la

erminados.

calidad de los produc}b

Es en estnveiapaiéﬁgnd: igsﬁb sobre --
las caracterfstices ffséégs'd§ lo oduc U diménéiﬁnés, peso,
ete. y serf de suma 1mp6rt§&glﬁ e : é'poslhiés'daﬂcs que -
puedan ocurrir a los materiales
productos terminados,

sideraciones para el empaque y:

serf necesario haber finélizadd,d  ios sobre las etapas --

anteriores, de modo que todos ios,mOViﬁieniééique se vayan & efec---

tuar, sean Sptimos.

Una vez que la Gérén? fiq;és;ﬁéya implementado todas_
las funciones gque se han mencionado, Eéﬁﬁ'necesaria una revisién pe=-
riddica sobre 1os resultados que se vayan obteniendo. Esto es, que =
debverfin establecerse sistemas de chequeo y control 'asf{ como medidas_
de eficiencia de los sistemasvcon miras a seguir optimizando los pro

cedimientos.
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Podremos dividir en operaciones con el objeto de analizar los
métodos utilizados en cuanto al menejo de materiales, a las siguien

tes:

A) MANO DE OBRA

B) TRANSPORTACION

c) EMPAQUE

D) MANTENIMIENTO

E) DEMORAS ‘
F) ALMACENAMIENTO

Por filtimo es necesario mehcionar_que se deberf tener slempre__
presente, la necesidad de avanzar en los sistemas de manipuleco de --
materiales de mcuerdo con los adelantos tecnolégicos que vermitirén -

superar los esténdares establecidos para esta actividad.
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CLASIFICACION DE EQUIPO PARA MANEJO DE MATERIALES

Hasta el momento se ha analizado la forma en que opera una Ge
rencia de Materiales, dentro del contexto general de una empresa, =-
‘sus objetivos, funciones y organizacidn; también se ha establecido_
un procedimiento para la implementaciﬁn de la Cerencia de Materia--

les desde sus inicios hasta su asplicacién.

De lo expuesto anteriormente es necesario que el Ingeniero en
Materiales conozca detalladamente la herramiente bhAsica, el equipo_
Y las alternativas aproplades para desarrocllar sus actividades ceada
vez con mayores resultados, ya que todo el procesc de implementa---
c¢ibn, una vez conocida la distribuciﬁn de la planta, las facilida««
des de las instelaciones, la forma o procedimiento de¢ almacenar y -
empacar, asf como los controles para maneJaf }os volfimenes Sptimos_
en todas las etapas del proceso productivo, dependerd de una adecua
da aeleqciﬁn del equipo de manejo'dé materiales, y pare ello seré -
esencial determinar una clasificaciﬁn donde involucremos los depar-
tementos, cualidades y caracteristicas de los frincipules equipos y
herramientas disefiados para el movimiento de materiales. Sabemos «-
que en la actualided se ofrecen una gran variedad de modelos y ﬂisg
fios que pueden ser utilizados de acuerdo & las necesidades propias_

de cada enmpresa.

No olvidemos que las alternatives para decidir sobre un equi-
PO u otro no solamente son las que se encuentran en el mercado, si-
no también la ingenierfa y participacifn en creatividad para el di-
sefio de elementos para optimizar los ﬁovimiéntos de nuestros produg

tos.
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Ahorsa bien, pensemeos en tres grandes freas que involueran una

scrie de movimientos y controles muy semejantes.

RECIBO Y DISTRIRUCION

CLASIFICACION ALMACENAJE
GENERAL

.

TRANSTORTE Y TRASLADO INTERNO

UTILIZANDU EL DIAGRAMA MAS SZNCILLO

A A
L L
w M

# | PRODUCCTON A [@@D
¢ c
E £
N N

Los equipos utilizados y las instalaciones propias de toda in=-

dustria pueden ser dinfmicos o est&tiéos ¥ la diferencin consiste en

que los primeros son uquellos‘qﬁq‘@quden;a donde estf el material

5.f5§85i8£1idhd del equipo en el Area




DINAMICOS
RECIBO Y DISTRIBUCION
ESTATICOS
DINAMICOS
ALMACENAJE
ESTATICOS
DINAMICOS
TRANSPORTE Y
- TRASLADO INTERNO
R ' ESTATICOS

VEHICULOS INDUSTRIALES
VEHICULOS AUTOMOTRICES
VEHICULOS FERROVIARIOS
VEHICULOS AEREOS

VEHICULOS MARITIMOS

EQUIPO ESPECIAL

CONTENEDORES, TARIMAS Y RACKS

GRUAS Y MALACATES
TRANSPORTADORES CONTINUOS

VEHICULOS INDUSTRIALES
CONTENEDORES, TARIMAS Y RACKS
EQUIPO ESPECIAL

GRUAS Y MALACATES
TRANSPORTADORES CONTINUOS

N\ N —

VEHICULOS INDUSTRIALES
CONTENEDORES, TARIMAS Y RACKS

GRUAS Y MALACATES

TRANSPORTADORES CONTINUOS

i
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Existe en el mercado de equipos y herramientas para el movi--
miento de materinles una gran_diversidad de disefos y alternativas_

que pueden ajustarse -a una necesidad, ‘una gran. canti--

dad de informacidn queﬂemit644

ﬁfbdﬁqtoa, -
por lo que describirembé;élgun ) c&fucteris-

ticas y sus variantes de | m necesidad

especifica de moverfcier bfupo'n que =~

,éﬁexistefédbfe‘éae tipo de

equipo que concretuméhte;xequerimds;c
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TRANSPORTADORES CONTINUOS

Los describiremos como el equlpo diseliado para transportar me
terial en grandes volfimenes ,segin una trayectoria determinada, ya sea_
de forme vertical, horizontal o inclinada segﬁn.se reduiera.

Estos se han subdivido segflin sea 1lsg carga en:

I. CARGAS CONTINUAS PARA EL MATERIAL A GRANEL

Son equipos disefiados ¥y construidoa eegun las necesidadea, ge
neralmente se justifican por movilizar grandes cantidades de mate-~~
rial a granel. Para la mejor seleccidn de este tipo de equipo, debe
mos considerar varios factores como son: tamaﬂo“de‘p&rticule, peso,

temperaturas, fragilidad, resistencias, etec.

II.  CARGAS DISCRETAS PARA EL MANEJO DE PAQUETES INDIVIDUALES

Es el tipo de equipo utilizadb»pérg} 14 cargaa discretas, -

como pueden ser cajas, contenedores ¥ objetos-de-tamefio regular a -

travis ae une cinta plana a lo largdide rgyecforia determinade,

Normalmente se manejan sbélidos pero es’ 65;Blé”£fasladar gas o 1f--

quidos siempre y cuando se encuentrenﬂehfrgdipientes que permita el

movimiento a traves del transportador.  '

A continuacidn mencionaremos los dﬁsfconocidbs.dentro de la -

industria: -
I.1 TRANSPORTADORES DE CORREA O CINTA.

Congtan esencialmente en una correa §in fin, que se traslada -
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acarreando los materiales por el interior de una estructure que le
sirve de soporte, El medio de transporte es la correa, y ésta puede
ser de tela, goma, cuero, pl&atico, metalica, etc., Yy & su vez pue-

1spositivos de acoplamiento, espe

den estar equipadas con gradas
cialmente en el caso de cintas inclinadas}(El angulo miximo de ele-

vacidn sin dispositivos especialeé de retencion estd comprendido en

tre 20 y 25 grados. En todos 1osfcdabs ea‘necééario incluir tenso--
res para compensar el desgaste f”eatibgmientdf&e la cinta que es --

del orden del 0.5 al 1.5%.

La capacidad se determinafﬁ7eﬁ7£uﬁﬂiﬁﬁ;délgancho, densidad del

material y de 1la velocidgé“défgi;é¢"

Los rangos pueden ir‘de;lsébéhtimeﬁros por minuto hasta varios

metros por minuto.

La cinta transpbrtad&i:{pdédégéétaf,soportadu por rodillos y -

suspensiones s6lidas de; ‘méta;; en forme plana, de canal o_

en "U" abierta; éstas Gltimas ué@hﬁﬁrincipalmente para trasladar

material a grane1, £aie‘ omo:‘carbdny, .cemento, vidrié, arena, etc.

1.2 TRANSPORTADORES YIPBATOBIO

Son agquellos que trasladan el“ﬁaterial mediante vibraciones --
que se propagan en direccibn dada. El material se coloca en un tubo
o canal que experimenta vibraciones, que pueden ser producidas elég

tricamente o mecinicamente.
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TRANSPORTADORES HELICOIDALES O DE TORNILLO

En este tipo de equipo el elemento prineipal es un largo tor
nillo espiral, que por medio de rotacidn traslada materiel a
lo large de un canal o tubo que lo contiene, en algunas oca-

siones el envolvente o tubo es la parte provista de rotacibn,

Operan usualmente en un plano horizontal de 30 grados, Son -
construidos en seccicnes parcieles de 10 a 12 pies, pudiéndg
se ajustar a cualquier longitud. La parte superior del trans
portador suele estar abierta, pero cuando el material a mane

Jar es polvoso, se le protege mediante cubiertas.
Estos transportadores pueden ser cargados o descargados en -
cualquier punto a lo largo de su recorrido, por medio de lum

breras dispuestas estratégicamente.

TRANSPORTADORES DE TUBERIA

_Este tipo de sistema se aplica para desplazar materiales, ===

hasta mil toneladas por hora, y se adapts particulermente pa=

ra el manejo de productos quimicos de naturaleza polvosa e ==

~irritante. Son virtualmente silenciosos en la operacibn, se--

guros, limpios, requieren poco espacio y gasto de mantenimien

to.
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TRANSPORTADORES DE GRAVEDAD

Como su nombre lo indica, . se usa la gravedad como fuerza pro-

pulsora y sirve finicamente para cargas discretas. El incone---

veniente de utilizar este sistema es el control de la veloci-

f

dad.

Comercialmente se han dividido en los siguientes:

a)

b)

i

“TRANSPORTADORES DE RODILLOS

Son sin duds el tipo de tiaﬁéportadéres més conocido y am-
rliamente usado; D

Consta de rodillo§ s6:6r€§&os por un armazén, sobre el ---
cual los materigleslseit?asiﬁd@n por accidén meclnica o gra
vedad. Estos han si&drédgptﬁdos para manejar las mas varia
das formas de objéfoé por;dlstintos métodos cambiando la -
seccifn transversal de los rodillos, o su disposicifn en ~
el armazdn.

Son empleados en casi todas las industrias, su adaptabili-
dad y flexibilidad hacen que se conceptfie como una herra--

mienta bésica en el manejo de materiales.

TRANSPORTADORES DE RUEDAS O DE PATIN _

Esencialmente su estructura se basa en el mismo principio_
que el transportador de rodillos, nada mls que en lugar de
usar rodillos o rolletes, se utilizan ruedas de patfn, co-
locadas estratégicgmente sobre los tripies y apoyos.

Los transportadores de ruedas de patin, as$ como los rodi-

llos cuentan con elementos para cambio de direcciﬁn, como_
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son curvas de 90 y 45 grados.

TRANSPORTADORES DE TOBOGAN

Es uno de los tipos de manipuleo de materiales mAs anti---
guos. En este tipo de transportadores, aunque el mntérial
se encuentra fuera de control, es posible, efectuar el ma- .
nipuleo o transporte bajJo cierta acecidn reguladora si se =
agregen cilertos dispositivos frenadores al disefio., Su apli
cacifn es limitada, debido al peligro de choque al final =
de la rampe, pero su sencillez, economfa, y bajo costo de_

mantenimiento los hace una opcifn a considerar.
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GRUAS

De los equipos o dispositivos utilizados para el movimiento -
de materiales este es unofdezlos m§s Ent;gubs y versftiles ya que =
su desplazamiento buedeisér horizontal, vertical, o en ambas direc-

ciones.

Uno de los obJetivoé}p;imprdiﬁléﬁf&ébeste tipo de equipo, es_

el de trasladar cafgaskpééﬁda ie ° fﬁ;éza'y frecuentemente -~

de forma irregular, ya ﬁéé' 3,0‘dependiendo del disefio_

girar la carga y circulii:con el rias'direcciones.

Fn general podemdsiqividir ajeste tibp'de equipo en dos grupos
1 GRUAS FIJAS O DE.VIAS FIJAS

11 CRUAS MOVILES

I. GRUAS FIJAS
Es el equipo de tipo desplazable, sobre un carril especigle=--
-puente~ estando determinada la ‘autonomfa del desplazamiento_ -

por el disefio de la grfa.

Es ampliamente utilizada en las plantas industriales, tiene -
limitados sus servicios a los que permite su trayectoria pre=-
fijada, o se pueden efectuar instalaciones especisles, con --
las que se podr$ lograr un alcance total a los distintos pun=-
tos de uns plante industrial, mendiante la ayuda de secciones

interconectadas.
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Las grlas fijas son las mﬁs comunmente usadas en la industrias,

por lo que le daremos mayor importancia a &stas.

Podemos dividir a una grﬁa fi3la, desde el punto de vista de -

_construccidn, tres componentes principales:

APARATO ELEVADOR

Comunmente se les denomina "MALACATE", y pueden ser acciona--
dos segfin su uso ya sea & mano, eléctricamente o neunfiticamen

te. Es en realidad el dispositivo que efectfia 1a accidn de ==

_levantar.

"TROLLEY"

Es el dispositivo sobre el cual se monta el aparato elevador,=-
Yy es el que permite el movimiento en sentido lateral. Puede --

accionarse ya sea a mano, © eléctricamente.
PUENTE O CARRIL

Es donde se desplazs el "TROLLEY", existen principalmente tres

tipos de puentes,

En el primero el puente eﬁ fijo: como en loé monorrieles

En el segundo el puente se desliza o se desplaza sobre 2 vias_
aéreas como los puentes de grﬁa.

En el tercero, el puente puéde tener un movimiento giratorio

alrededor de un eje vertical.
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Ahora mencionaremos algunas de las grfias fijas m&s utilizadas

en la industria.

GRUAS MONORRIEL !

1

La via aérea-vd sdjéta, . echbfb{é 1lds paredes, y eg
8 5 ya que puede instalarse y-
utilizarse sin interferir , ada con las operaciones que -

tienen lugar en el ﬁrea debal ste sistema.

La capacidad de este tipo de grﬁaé es. hasta de 8 8 10 tonela-

das con dispositivos eléctricos y su velocidad puede variar -

desde 10 y 100 metros, por minuto.

Este tipo de grfias se usa eéﬁeéfalmehte en‘la industria meta-

ldrgice pesada, industrias quimica, inhustrin automotrfz, etc.

GRUAS PUENTE

"En este tipo de grfias, el puente va soportando en ambos extre

mos, sobre ruedas, que a su vez se desplazan en rieles insta-
lados formando un &ngulo recto con el puente. Estos rieles --
pueden ir instaledos sobre estructuras especiales aéreas del

propio pasillo del edificio.
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Dependiendo de la velocidad de translacidn longitudinal de la

grQa, dependerf si tiene cabina para operario, o el uso de un
control remoto, ya que si la grﬁa no excede & la velocidad a_
la gque puede caminar un operario mé&s o menos 80 mts. por minu

to, no tendrf necesidad de tener cabina.
GRUAS DE RIELES

La caracteristica principal de este tipo de gruas, como su --
nombre lo indica, es la grfia montada sobre un vehfculo que =--
puede ser arrastrado sobre rieles de ferrocarril, y puede ser

su traccién por medio. de locomotora u otra forma.

Su peso varfa de 5 a 15 toneladas, con radic de 2 a 20 mts, ,-
y son conducidas por medio de un motor de gasolina, diesel o_

eléctricas.

El free que cubre este tipo de grfias, es un circulo alrededor

del eJe vertical.
GRUAS MOVILES '

La principal caracterfstica de estas, es que se pueden despla
zar y ser conducidas a grandes distancias cuando estan carga-
das, y principalmente consisten envun vehiculo automotor, con
una éstiuctura que sostiene a la pluma; .la cual puede desplﬁ--
zarse verticalmente y el aparato de- elevaci8n puede desplazasv

se sobre la pluma,
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Existen de varios tamafios y capacidades: se utilizan general-
mente para mover maquinaria o instalaciones, rara vez forma -

parte de un sistema productivo.
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‘MALACATES

Podemos definir un Malacate, como el dispositivo mecfnico sus

penﬁido, pars elevar y bajar cargas, en direeciﬁh vertical con poco

esfuerzo.

MALACATE DIFERENCIAL
Consiste en una cadena sin fin, finica operada sobre un tambor

doble o diferencial, a través de una polea interior.

[

La forma en que tradbaja este tipo de malacate, para poder man-

tener la carga suspedida en cualquier punto consiste en la diferen--

cis en los dfametros de la polem doble, es tan pequefia, que la fric-

¢ibn de las distintas partes acopladas mantiene suspendida la carga_

cusndo se deja ejercer traccibn sobre la cadena.

11

11X

MALACATE ELECTRICO

_La fuerze que se requiere para elevar la carga, la propoxciona

un motor elfctrico, acoplado al mismo malacate, siendo este --
accionado por botones; también contiene un tambor donde se en-

rrolla el cable, con un dispositivo de freno.

MALACATE NEUMATICO

El cual es accionado por aire comprimido, donde su manejo es -
lul%e esencialmente, y su capacidad sees limitada a cinco fone-
ladas este tipo se utiliza en la industria qufmica ¢ donde ===

existen ambientes explosivos.
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!
VEHICULOS INDUSTRIALES

Mencionaremos & los vehfculos mag comunmente utilizadoé den~---
tro de la industria; desde el més sencillo, émpleado'parn el acmen=

rreo de material, hasta el tipo de vehiculo diseﬁado y conatruido -

para mejorar la productividad dentro de la empreaap:

Es importante seﬁalar‘que;ﬁaraiseiéccionéf este equipo es ne--

cesario saber el tipo y 1as:caréé£5ris£iéas'del mismo, pues existe =
uno para cada caso.

Fs materialmente imposible establecer una férmula que nos in--
furme que tipo de vehfculos debemos utilizar en cada movimiento, pero_
el conocer las alternativas y principios bf&sicos de seleccidn nos --

permitirf hacer una seleccifn adecusada.

En circunstancias donde mfs de un vehfculo puede ser empleado,

la decisién final dependerf generalmente del factor econfmico.

1.- CARRITO DE DOS RUEDAS.~ Comunmente & este tipo de veh@culo se le

denomina "DIABLITO".

Es el equipo mad sencillo, y se utilizan principalmente cuando -
la carga no es éemasiado pesada, y puede ser transportada maﬁua&
mente. Existen disefios especificos para cajas; tambores o formas
irregulares.

2.~ CARROS PLATAFORMA.- §Son indispensables en toda fébrica o almpa--

cén, por su gran aplicacién y bajo costo. .



n

Se trata de vehiculos de cuatro ruedas distribuidas en cruz ---
cuando estamos limitados de espacio o en cuadro, si‘ei,ﬁrea ‘de_

operacidn es lo suficientemente amplis.

Pueden estar equipados con cuatro rodajas giratofiagﬂg bién, -

dos giratorias y dos fijas.

Su capacidad varia desde los hOO kg. hasta los 1:000 kg. pueden
ser de uno o dos manerales, el tamafic de la plataforma varfa se
gﬁn se requiera. Su disefio debe considerar que serf maniobrada_

manualmente.

CARROS ELECTRICOS DE PLATAFORMA.- Se trata de veh;culos de 3 6_

4 ruedas y este es propulsado por un motor eléctrico o una hate

ria que va colocada en el mismo.

Hay varios tipos de estos, en'algunos puede ir el operario para
do sobre la plaforma o controlando el carro por medio de peda=--
les, y hay otros donde va sentado con volante. Estos se utili-=-

zan principalmente para cargas pesadas.

ACOPLADO PARA TRACTORES.- BAsicamente es un vehfculo sin estrug
tura superior, con cuatro ruedas tenténdoe a su vez un disposi-
' '

tivo de enganche paré que puedan formar trenes y ser remolcados

por un tractor.

TRACTOR. - Esta disefiado para el acarrero de materiales, median-

te el uso de acopladores,
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Puede dar servicio a un gran nfimero de remalques, por lo cual -
para la transportacibn de cargas pesadas en largas distancias -

es la solucibdn mas acertada,

El tructor puede tener moto;,de~gasolina, dfe?él BLeiécfrico.

Lo que hay que subrayar, es qq§ los't ‘efmotdr diesel,-
no son muy recomendables ﬁaré trabajarien losTinfefidres de las

plantas por la gran cantidad de humo que expelen, .

ELEVADOR DE HORQUILLAS O MONTA ARGAS.f Son 103 vehIculos indus-

triales mas comunes de elevacidn, ' ya ‘sea’ para hadar o subir ma=-

teriales.

Bésicamente esta conﬁitit#idé,pbrfépgﬁr?‘fgédﬁg;,coh un méstil_

y una horquilla qu‘ e"dgéilja; aci& affiba»yfhécia abajo.

Hey que tomar en cons a racién(elsagregado eﬁﬁn:contrapeso al_

vehfculo que por dis ﬂ' del mismo puel ser el motor, el basti-

dor, o por pesos extras. ya que la horquilla y la cargea estan =

fuere, adelante‘de las ruedaa<delanterm ,}as cuales son mas ---

grandes y es donde se tiene el'camb;é?de3d1recci§n del vehfculo.

Dependerd del tipo y caracteriaticasjdéi suelo para la eleccién

del tipo de ruedas.
Las nefn&ticas ofrecen una grdh superficie de contacto, y es de_
considerarse si la éﬁpefficie‘dbnde tiabaje,‘esta sin pavimien-

tarse, o sl son pisos mojados o resbaladizos.

Las ruedas macizas, su principal caracteristice es que duran -
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mas. Existen numerosos aditamentos especiamles de acuerdo al ser
vicio requerido, que son adaptables & un montacargas, con el ==
fin de manejar infinided de tipos de carga, entre_lps cuales po
demos mencionar: brazos}dé‘éhﬁé} extensiones, desanadores, des-~

cargadores, arietes, etc,

BEsicamente existen dos tipos de mastiles en: este tipo de vehf-
culos: el telescdpico, con el cual se" puede alcanzar una eleva-

c¢idn mas grande, pero dlsminuye su capacidad de carga, y el nor

mal, que limita su distancia de}elegggion., P

en cuenta, las dimensiénes de zlos pasillos,ry,areadee almacena

miento, de 1la plantg;,ﬁon‘ éiaﬁe‘éikeqﬁitO‘e;egido -

sea el mes maniobrable.

El radio de giro, asf-comd'th's*ésﬁecificacibnes de los monta-

cargas, pueden ser proporcionadas por el fdbricante de cada -——-

equipo. Asi como los tractores; os montacargas pueden ser con_

motores de gas, gasolina;,diesélg.o electrico.‘Este ﬁltimo es -

el mas recomendable, ya .que no expelen gases, son menos ruido--

a

sos, limpios y de féeil nentenimiento.

v

VEHICULOS DE PLATAFORMAS.- Es un vehfculs auto elevador d- 3 3

4 ruedas, que contiene une plataforma, po:‘médid de:'la cual ~--

pueden tomar una tarimae o un pallet. L
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Puede ser propulsadd a mano o por un motor. La elevacidn puede
ser por un acondicionamiento hidrafilivo o eléetrico, y en gene

ral se usan para materiales muy pesades como tambores, fundi--

ciones de hierro, matrices, eto.:
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CAJAS DE TRANSPORTE Y EQUIPO AUXILIAR
(CONTENEDORES, TARIMAS Y RACKS)

Las cejas de transporte o contenedores, son los recipientes -=
destinados a depositar cierta cantidad de material pars su movimien-

to.

En la prfictica, las formas de estas cajas adquieren diferentes
configuraciones, para servir a propositos especfficos. En algunos ~-
modelos, las paredes son desmontables o plegadizas a efectos de dis-

minuir el espacio ocupado cuando estan vacias.

QISEIOS DE TARIMAS Y TIPOS DE ELLAS.- Existen dos disefios prirordiae

les de tarimas; las de doas y las de cuatro vfas de entrada,.

Estos dos tipos bfsicos pueden ser construidos con ala simplé.
doble o tipo de caja, siendo la aplicacién més comln la de ala sime-
ple, a diferencie de las de ala doble que son utilizadas principal--
mente para estlbaje.

Para evitar confusiones con los diferentes tipos de tarimas, a

continuacién se daré una breve descripeidn de estos.

Lae de travesafios emparejados o de caja con dos vfas de entrads
se emplea en operaclones de almacén en las que se usa montacarga ¥ -~

es el tipo mfs comfin dentro del tipo de dos vfas.

La de travesafios de ala simple y dos vfas de entrada tiene ca-
racterfsticas similares a la del tipo anterior, pero con la diferen=-

cia de tener el borde superior més largo gque el inferior con la fina
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lidad de permitir la entrada a los brazos del hontaeargn de tipo de

cuchillo en un espucio reducido,

La de doble ala de travesaﬂos y de dos vias de entrada es bési

camente sinilur a las ante orm¢ "'ﬁ scritas, con la diferencia

de estar construid=n cgn_dos 3 8 ¢ r_que el bopde de la tarie

ma se extienden los~trg?esaaos cu ‘0 cfh¢p pulgadas mfs, siendo

su principel aplicacibn.e
Existe una“tarima”gdﬁiq Q§radu'que puede ser ===
usada en cualquier tipo defpﬁer ciones d}laéf§§ntudaa de las an-

teriores y pudiendo ser tomade p§r;todq”

La tarima de cuatro ths'de tfpo Bioék es ﬂbdfverai6n mod{fica

de del modelo anterior. Generalmente todas lus tarimas de tipo =ewe
block tienen cuatro vfas de entrada, & pesar de 1a gran ventala que
‘representa el uso de tarimas de cuatro vfas de entrada, inicamente_
deben usarse en caso absolutamente necesario debido a su alto costo

de produccibn.

Los tipos de tarimas anteriormente descritos son los de mayor_
aplicacidn dentro de la industria para 1as'diferente§ operaciones =
de almacenajJe y manejo de materiales.

"RACKSY- Un "RACK" es una construccifn de metal generalmente, -
de varlas secciones y anaqueleg que tiene di ferentes niveles de tari
mas y que proporciona estabilidad, f&cil manejo, mlximo uso del es-~

pacio clbico " reduce daflos a los materiales, los "Racks" pueden die

vidirse en cuavro cutegorfas:



1}.- NO AJUSTABLE, TOTALMENTE SOLDADO,

2).- NO AJUSTABLE, SOLDADO Y CON CONSTRUCCION DE
TUERCAS Y TORNILLOS.

3).- AJUSTABLE, SOLDADO Y REMACHADO. .

b).« AJUSTABLE, ATORNILLADO Y SOLDADO.

El "RACK" totalmente soldado es el que normalmente es instala-
do cuando en rera ocasidn se harf algfin movimiento, cambio, aJuste_

u otro arreglo gue el "RACK" requiera.

" En algunds casos el "RACK" es soldado en el lugar de colocA=e=
ei18n. ‘Este "RACK” tiene la ventaJa gue es mucho menos ecostokd quUE ==
otros, y algunas veces es construide mdssolidamente, pero su uso es

te limitado por encontrarse filjo.

E1 "RACK", el no ajustable soldado con remaches o tornille y -
tuercas es el mfs usado, pues puede ser ensamblado y desensamtlado y
ofrecé la grin ventaje de poder ser cambledo de lugar y distribueee

cibn.

Los racks descritos en el nflmero 3 y 4, nos ofrecen todas las;
ventajas del anteriormente descrito, con la diferencia finica del ==
‘tipo de herramienta requerida para ensemblar y camdbiar las posieio-

nes de la plataforma.

A
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Ademfis de los grupos mencionados exisien otros que por su natu
raleza no es muy factible que una empresa pueda adquirirlos sungue_

sf requiera de ellos, siendo estos:

VEHICULO Auwouowona*
- VEH 3 FERROVIARIOb

VEHICULOS AFREOS

VEHICULOS MARTTIMOS

;bontrntddqs_externnmen-

nuénhmnuihecpsidudes. -

- DISTANCIA*A RECORREN

- CARACTERrSTILAS EL, MATERIAL A MOVER. COMO FRAGILL
DAD, . PESO” VOLUMEN.{ETC. .

- TIE@PO‘

- cosTo

En base a lo anterfdrfpdﬁr&1§pi§ccionurse'el medio més adecus-

do y deberi ddecuarse a lasvfdbili&&des'de recibo y entrega en planta,

Existe ademfs un gr#ngQué;éé ﬁ; dénomihado equipo especial y_
comprende a aquel gque satiﬁfdégvélguna necesidad concreta, es decir
que practicamente han aido‘diseﬁados para mover algln material.en =
especial, como ejemplo, podrfamos mencionar el autoelevador de cajs

o el acarreador de horcadas.
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Conociendo las caracterfsticas de cada grupo podrd el Ingenie-
ro de materiales ubicar las necesidades de equipo y recurrir a catd
logos, folletos, etc., que editen los fabricantes. Con esto se po--
drf seleccionar el equipo més adecuado e implantar el sistema de --

acuerdo a lag necesidades de la empresa.
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MODELO DE LA GERENCIA DE MATERIALES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Como forma de ejemplificar un sistema de manejo de materiales_
controlado por una Gerencia, se‘presenta un modelo de la Industria_

Automotriz en México por las siguientes razones:

1.- EL GRAN VOLUMEN DE MATERIALES QUE ‘SE MANEJAN

2.« LA DIVERSIDAD DE MATERIALES UTILIZADOS EN CUANTO A TAMARO, FOR
MA, PESO Y NATURALEZA

3.- EL ENORME COSTO QUE REPRESENTA EL MOVIMIENTO DE LOS MATERIALES
EN UNA EMPRESA ENSAMBLADORA '

k.~ LA GRAN DIFICULTAD QUE SE PRESENTA EN EL CONTROL DE LQS MATE--

RIALES.

En la actualidad, la Industria Autoﬁbtgiz en México a pesar de

contar con un gran nfimero dé plantaﬁ'éfmdadras;frﬁpresenta un obstd

culoc para las necesidades de transpo >e:que .existen en-nuestro pafs.

Eso se debe en gran parte a la limita 'pacidad de produccién que

tiene cada une de ellas, y uno’ de los factores mﬁs importantes que_
limitan la capacidad de p:oduccién ea}el que se refiere a los mate=~

riales.

Analizaremos pues, el factor de los matefiales en una empresa_
ensambladora, e introduciremos el concepto de una Gerencia de Mate-
riales como un sistema integrado en las operaciones de esta.

CONSIDERACIONES GENERALES. -

Un .anflisis de las operaciones en una planta armadora revela --

que no hay un modelo simple o perfecto en el manejo de varios miles_
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de componentes, con cambios constantes en los requerimientor de uso,

Se utilizaré frecuentemehte el ‘téxf"mino de "Mancjo integrado de mate

riales'; en términos generales, estfﬁviéﬁéma une descarga, trasnporta-
¢ibdn, elmacenamiento, conteo ¢{clico, surtido a 11neas y embarques_

dentro de una operacidn integrada.‘

-El manejo integrado de materiales, 1nvoluora ademas del empacg

do y carge del proveedor, el diseﬂo adecuado'de equipo y medios de_

trabajo en una planta de ensamhle ; etodos utilizados en des-

~y;lo§

carga, transportacién, almaceném;e.‘ urtido de L!neas.

Un trabajo en equipoféiffundamenta \ lnbueh funcionenien-

to del sistema, por lo qué“tdﬂﬁgx srsonas involucradas deberfén_

actuar en cooperacidn con 1855

ctl id&dés%hdéﬂée complementan.

Y

FUNCIONAMIENTO. DEL-SISTEMA
Una completa comprenéi&n -‘incipios generados en la Ge-
renclis de Materiales referentes LR atema integrado, & 10S Mem=-
dios y al equipo es vital para el maximo de eficiencia 'en =

la operacién.

Bésicamente, el plan para‘impiéntaf_eéte sistema en una planta
de ensamble es con el fin de rédﬁcir-éi:ﬁanejo manﬁal, los costos -
de manejo de materiales y el daflo potenc;al de manejo al mgnimo po-
sible. Para lograr lo anterior, se he determinado contar con lo si-

guiente:
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a) ESPACIO PARA ALMACENAMIENTO

b) EQUIPO ADECUADO PARA MANEJO TE MATERIALES
¢) FACILIDADES O MEDIOS

d) UN SISTEMA FUNCIONAL

Una vez que se haya determinado lazﬁosibilidad de contar con _

lo anterior {(siendo responsabiltdad'de 18 Gerencia de Materialesf--

obtenerlo), se deben tener en cuenta cuatro factores principales --

que afectarfn los requerimientoa

a)

a) CEDULAS DE PRODUCCION (PROGRAMAS)‘
b) FLUCTUACION DE MATERIALES'
c) CONTENEDORES DE EMBARQUES»-_

d) ESPACIO VERTICAL

Las cédulas de produccidn nos indicﬁr&n“i35~6ahtidadea de materia

les requeridas en las lIneas de e samble de acuerdo & un programa

. a corto, mediano y large plazo y’los’cuales deber&n estar en el -

b)

e)

T

lugar indicedo en el momento. oportuno"'

Las fluctuaciones de materiallqﬁe_ésfgféﬁ:eétablecidas de antema~
no, nos indicarén la polftica de ihféﬁéﬁriOS‘tomada en dias de ==
produccidn: esto es: 5 dfas, 10.6135; 35 deQ, etc. tanto en al--
macenes como en el &rea de producciﬁn; Bs en base a estas fluctuas
ciones y a los programas de produccidn que se deberd planear ade~

cuadamente la utilizacidn de espacios.

Los contenedores de embarque deberén adecuarse a los medios con -
que se cuente para el manejo de materiasles, para estandarizar el_

movimiento ¥ poder tomar cargas unitarias con clerta cantidad de --
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plezas. Eate tipo de contenedor deberad tender siempre a ser el -

mismo tipo, solicitando a los proveedores que se ajusten A en---

viar sus productos con el mismo tipo de contenedor.

d) El espacio vertical deberd cons;dérarse:tanto pera las freas de_

RS

almacenamiento como paraflashéfeéé-dé‘ehsamble, y deberf calcu--
larse en horas de material,'de;ﬁéueidg con'las facilidades de -~

equipo que se tengan.

Lo anterior viene & ser lo qﬁe hemos denominado como plan pre-
liminar en el capitulo de implementacidén de la Gerencia de Materio-

les.
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SELECCION DEL EQUIPC DE MANEJO DE MATERIALES

Tomando en cuenta el criterio establecido en la primera parte_

de este estudioc, haremos el siguiente anBlisis:

1.- MATERIAL

a)

b)

c)

a)

e)

ESTADO FISICO.- El tipo de maverial utilizado en una planta en-
sambladors automotriz es principalmente s§lido,fya que los 1f--
quidos utilizados (pintura, combuatislqs, lubricantes, etc.) re
presentan un porcentaje bajo en comparacidn a la gran cantidad_
de partes componentes, por lo que no requerimos equipo especial
para manejo de liquidos o elementos a granel, sino gue nos bas~-
tarf considerar el equipo para manejar cargas unitarias.
NATURALEZA.- La naturaleza de los materiales utilizados ec muy
variable; esto es, se manejarfn partes que requieren mucho cui-
dado para no maltraetarse como es el caso de estampados exterio-
res, motores, cristales, etc., y otras de gran solidez gue no -
requieren de mucho cuidado, como es el caso de soportes, llan--
tas, ete.

PRESENTACION.- En vista de la gran diversidad que tendremos en -
cuanto a la naturaleza de los materiales, la estandarizaci8n que
se exija & los proveedores en cuanto sl empaque de los materia--
les ser$ fundamental para un buen funcionamiento del sistema de_'
manejo de materiales.

PROPIEDADES.- Las propiedades fjsicas de los materiales a mane--
Jar no-representan una gran restricciﬁn, por lo que en estr as--
pecto no se profundizaré el estudio.

CANTIDADES.- El volumen de las partes menejadas es lo més varia-
ble que se tiene en cuanto a materéales, por lo que se deber& -

tratar de manejar cargas uniformes de modo que se pueda utilizar
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el mismo tipo de equipo en la mayorfia de los casos.

Esto es, manejar mayor cantidad de piezas pequefias menos vcces,

y menos cantided de piezas grandes; haciendo més viajes.

1l.~ MOVIMIENTO

1

Tomando en cuenta el‘moVimieﬁtduhuéghnhrén de tener los mate--

AN

riales, se consideran las sigulentes’

‘etapas: .

o) El medio de transpoft . 8e reeibiién los materiales de--

penderd bisicamente’de

Por otre parte, ya se ha meﬁp;ona¢pqugiloa contenedores en =--
que recibiremos las mercancfhs‘débérﬁn‘ajustarse a8 las normas_

que hayamos establecido.

Los tipos contenedores més acepthbles en este tipo de induge~~-

trias son:

~. RACKS ESTIBABLES

~ RACKS DE GRAN CAPACIDAD
- CANASTILLAS

~ UNIDADES MODULARES

- RACKS AJUSTABLES

Y se utilizar&n de acuerdo a las partes de que se trate,



b)

~Hay que tomar en cuenta Qu

94

DESCARGA. - Habiendo considerado el material y una vez que se -

han definido los contenedores que se utilizarﬁn, se puede con-

siderar que el equipo mas conveniente para‘introducir los mate

CION DE REFACCIONES
- COSTO RELATLVAMENTE MAS BAJO QUE EL DE EQUIPOS MAS SOFISTICA
DOS. ' A '

- RAPIDEZ DE MOVIMIENTOS

- POCA UTILIZACION DE MAKO DE OBRA

- PUEDEN DESCARGAR DIRECTAMENTE AL TRANSPORT : ESTOﬂES, QUE ~=-

PUEDE INTRODUCIR AL FURGON O AL CAMION Y TOMAR LOS CONTENEDQ
- POSIBILIDAD DE UTILIZAR ESTE -MISMO' EQUIPO EN OTRAS AREAS.

e ‘habrénide m6v§f diariamente al-

rededor de 1500 toneladaajqup 31 'habréd de volverse_

a mover el 85% de las feces hlusurﬁir as“lfneas, por lo que_

si se utilizan remolques Qu

‘k:tbﬁeladas‘por viaje -

habra una economia en equipo en’ comparaciﬁn de utilizar monta-

cargas simples que promediah.I tonelada ‘por viade, ademés que_
se requiriran més viaJeB con el consecuente congestionamiento_

de pasillos y menor eficigncia,en lq utilizacién de espacin,

En el caso de lbs-jd{inés,glhﬂdi%erenéia eslﬁés’evidente. No -

uier forma, sérﬁ necesario contar_
3 7

hay que olvidar que de 3

con ‘equipos de otros tipos, ya que nuestra materia prima no es



c)

a)
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siempre ipgual, y la distancia u recorrer en ocasiones es muy -

corta y no convienen los remolques.

ALMACENAMIENTO.- Hemos definido que los montdcnrgus con remol-
ques nos representan . una flexibilidad en su uso para 1a descar
g2 ws! como en otras.dress.

De este modo, y tomando en cuentu que tendremos contenedorcu -
apilables, el mismo montacargus ofrece unag aducuudn magera de_

mover los materiales} t

Por otra parte, ue podrﬁ contnr“con rucka estibnbles, ‘o plata-

formes apilables para aquellos:materialesAque requieren un ma-

nejo especial.porlgu,natur debtrﬁn locali~~

zarse en éreus}eapéé{élm ) q ello,

MANEJO Y ALMACENAMIENTO!DE‘MATERIALES EN PROCESO.- En la Indus

tria Automotriz:,debid ad.de mano de obra que

ocupa, requiere “e;manejo de materiales -
en esta Area deff’ ] éncpentren los materiales

adecuados en'su i#ga; ) ljm§mento oportuno, ya que_
de otro modo sé»’" la productividad total de la
planta al disminui 'gién le mano de obra directa.

Es necesariO‘ébqta 1.minimo de materiales en esta frea &

fin de tenér uné mé r ﬁti iiacién del espacio, pero aseguran-

do 1la continuidad ‘en’ la produccion, para ello debe pensarse en

.contenedores pequeﬁos y de fécil acceso tanto para el operaric
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como para el surtidor, y en el caso de partes de mayor tamafio_

podrs surtirse sobre los mismos "RACKS" de almacenamiento.

En el caso de materinles de mayor peso, deberfi pensarse en_
malacates combinedos con "TROLLEYS" que permitan su manejo pa=-

ra el ensanble.

Bésicamente, el equipo mencionado es suficiente para las fivess
de ensamble, pero existen freas de subensamble en donde pueden

utilizarse equipos mfs sofisticados.

EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS.- Por las caracte--
r‘sticus del producto que estamos tratando, no es necesaric --
contar con formas de empaque del producto no equipé'paru mover
lo, pero si es importante considerar por nedio de 1a‘Gerencia_
de Materisles las facilidades en los esﬁaeisﬁﬁﬁiéntos y en las

rutas a utilizar,
METODO

Es claro que pare haber determinado los equipos a utilizar se_
requir1§ de un previo anfilisis de factibilidad econbmica que -
Justifique 1la inversién en equipo, asf como haber seleccionado
entre las diferentes alternativas de equipo existente en el mer

cado..

De igual modo, deben haberse tenido en cuenta todos los concep
tos mencionados en la implementacifn de ﬁna Gerencia de Mate-=-
riales para llegar a una conclusién sobre el equipo seleceiona

do.



97

Una vez definldo el equipo la forma en que se moverin los ma--
teriales y las cantidades requeridas, cs necesario contar con_
las revisiones peri8dicas que nas permitan ir perferionande el

sistema.
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ORGANIZACION DEL SISTEMA

Ya se ha mencionado la necesidad de ubicar una Gerencia de Ma
teriales en el nivel adecuado dentro de la organizacién general de_

la empresa de tal modo que pueda integrar y coordinar todas las fun

ciones relacionadas con el manejc de materiales con”la sufioiente -

autoridad que esta operaci&n requiere, ya queilos sultados fina--

les del funcionamiento del sistema serén responsabilidad de esta ~--

Gerencia.

Se ha mencionado también la gran éantidad de materiales que
habrln de moverse dentro de una planta ensambladora automotriz, as{
como de la gren diversidad de materiales que se manejan en cuanto a

peso, forma, dimensiones, etc.

Es por lo anterior que se regquiere de una entidad dentro de -
la organizacibn que lleve a cabo los estudios necesarios para un &p

timo aprovechamiento de los recursos ehaéuahﬁo;a manejo. de materis~

les se refiere, asf como llevar a cabo aquellos proyectos que sien-
do factibles de realizarse permitan realizar esta actividad eficien
"temente, &l igual que vigilar:- que estos funcionen de acuerdo con --
los planes, y por ﬁltimo establecer los controles necesarios para -~
que estavactividad iuedg reflejarse ciwma mayor productividad global -

de la empresa.
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Podrfamos ubicar a nuestra Gerencia de Materiales en un orga-

nigrama tipico de 1la industria automotriz, de la sigulente forma:

DIRECCION

GENEFRAL

|

DIRECCION Di
MARUFACTURA

OTRAS

DIPRCCIONES

o ® g el -~
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE OTRAS
MATERIALES PLANTA INGENIERIA CONT, DE CALID.| {GERENCIAS

De este modo, al actuar como staff de la Direccidn responsa--

ble de todas las operaciones de manufactura, podrdi implantar las --

acciones necesarias para un buen funcionamiento de planta.

/
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Internamente, la Gerencin de Materiales podrf estar organizada

como muestra el siguiente cuadro:

GERENTE DE

MATERIALES

i

i

I

1

SUPERVISOR DE

SUPERVISOR DE

SUPERVISOR DE

 LOGISTICA Y

SUPERVISOR DE

CONTROLES E

EMPAQUES EQUIPOS PROYECTOS INFORMATICA
INGEﬂIEROS INGENIEROS INGENIEROS INGENIEROS
P
DE b DE DE DE
X 4
EMPAQUES :EQUIPOS DE PLOGISTICA JCONTROLES E
p 3
M. DE M. ’Y PROY. ENFORMATICA

El Gerente de Materiales serf el responsable de todas las accig
nes y de sus resultados, asi como de la integracifn con las activida
des de otros departamentos como control de produccidn, programacibn_
de ﬁroduccién, manejo de mdteriﬁigé;‘inéenieria»induatrial, etc., de
modo que pueda actuarse con gstdéidevuna manera conjunta. Serf ade-
mﬁs responsable de la coordinééiﬁh.é; todas las operaciones de esta

Gerencia, reportando Los_resultados gilé Direccién correspondiente.

El supervisor de empaque coordinaré la labor de los ingenieros

€ .

de empaque quienes deberﬁn determiﬁar de acuerdo con las caracter{s
ticas del material, el empague fequerido para cada una de la. par--
tes gue ingresaran a la planta, ah$ como 1as.cantidades y frecuen--
cia de los envios por parte de los pfofeedores. Deberén también ---

efectuar los estudios necesarios paré facilitar las operaciones de_

recibo de los materisles.



101
El supervisor de equipos coordinard la labor de los ingeniervos

de equipos, quienes deberdn efectuar los estudios necesarios en ===

cuanto a seleccibn de equ;posydef‘é éJ&“dg muteriulég se refiere, -

as{ como el asepguramientoid

ldéfQQﬁibbs'eu -

cualquier momento; paras

[

- MANTENER UNA TNFORMACION OMPLETA Y ACTUAL]ZADA DE !05 EQUIPOS

EXISTENTES Y DE SUS INNO?ACIONES.-
- EFECTUAR LOS ANALISIS DE SELECC[DN DE EQUIPOS Y SH FELMPLAZO,
CON LOS ESTUDIOS DL FACTIBILIDAD LCONOMICA NECESARIOS
- INTERVENIR EN EL CUMPLIMIFNTO DE LAS PQLITICAS DE SEGURIDAD EN
EL MANEJO DE EQUIPO, ASIiCQMO EN LOS PLANES DE ‘MANTENIMIENTO -

DE ESTOS EQUIPOS,

Podrén existir ingenieros de equipos en contenedores, ingenie-

ros de cquipos en vehiculos industriales; ingenieros de equipos en_

transportadores, ete., de acuerdo co -el'conocimiento y experiencia

que sobre ellos se tenga

El supervisor de:) ycbofdinarﬁ la labor de_

los ingenieros de‘ibgisti‘ uienes deberfin efectuar -

los estudlos necesar mientos del material sean_

~

lo mds eficlente posib ‘h;fée_deber& determinar:

- RUTAS DE ENTREGA -DE

- CANTIDADES DE MATE#IALES SURTIR EN LINEAS

- VOLUMENES DE ALMACENAMIENT [
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Deberfn también intervenir para cambios en ia distribucidn de_

planta o disposiciﬁn de equipos, asf como en la ubicacidn de las ==

freas de almacenamiento, Ser# necesarie también su intervencidn en_

cualquier proyecto que afecte la forma de mover los materiales den-

tro de la planta.

El supervisor de controles e informética coordinarﬁ la labhor .-

de los ingenieros de controles e informﬁﬁiéa quienes deberadn esta--

blecer los formatos a utilizar para controlar los

materiales en ---

cuanto & entradas y salidas, identificacidn de partes, ete., as{ --

como los formatos para requerimiento de empaques,

ciencia, etc.

controles de efi~

Ser& también su responsabil}&éd la de analizar los resultades -
. ' » .

en cuanto a eficiencia y utilizﬁéiﬁn de mano de obra, etc., en el --

manejo de materiales y~détecpar,ldé?puﬁtQSQineficientes de estas --

actividades, al igual que llevaryel‘éontrol estadf{stico de dichos --

{ndices.

Todas las funciones se han mencionado dentro
de una Gerencia de Materiales, deberén llevarse a
coannta de las éreas menciondas para no dejar de
quier sitpaci§n gue afecte al buen funclonamiento

y una vez que se haya determinado alguna accién a

de las divisiones_
cabo con la acci&n
contemplar cusl-~-
de esta actividad;

seguir, se deberé_

pPlantear con los departamentos involucrados para gque pueda integrar-~

;
se como uh sistema funcional de la empresa.
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CONTRQL DEL SISTEMA

Pare lograr una efective operacibn del sistema, es necesario =~
establecer métodos Yy procedimientos de control que permita estable-

cer, verificar y/o corregir los sistemas establecidos de trabajo.

Hemos establecido en la organizaciﬁn de 1la Gerencia de Matee—==
riales que existiré una funcifn de controlar la actividad de manipu
leo en cuanto al establecimiento de formatos a utilizar en diferen
tes Qreus de modo que podamos saber gue materiales tenemos en exis-
toﬁcin, cuantos tenemos, donde se utilizarédn, cuando deben moverse,
‘eta, asf como la evaluaciﬁn de los fndices de eficlencia que se ten
-‘ln en esta actividad. Es con lo anterior que podrf determinarse el
iOlultsdo que se obtenga de las actividades de la Gerencia de Matew
. riales a tr;v§n de establecer comparaciones con las operaciones que
io efectuaban con otros métodos ¥ que debieron ser modificadoé a —--

. trlv§u de esta Gerencia.

Trataremos de mostrar algunos ejemplos de controles que poO----

dr{an establecerse en diferentes freas:
I.- EMPAQUE Y TRANSPORTE DE LOS MATERIALES RECIBIDOS

Desde que se estudia 1a posibilidad de que un determinado pro--
veedor noa‘abuntecerﬁ de algﬁn material, es necesario acordar ccu el
la forma en éue nos deber§ ser en?i}dovdicho material, estadbleciendo
el medio de transporte a utilizar, la forma de empague, las cantida-
des Qque deben ser en?indas, la frecﬁencia de ;ag entregas, y el tipo
de conten;doreﬁ que se utilizarfn. Para esto, podrian establecerse -

dos tipos de formatos que nos permitirfan controlar lo anterior:
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u) FORMA PARA ENTREGAS DE MATERIALES DE PROVEEDORES

b) FORMA FARA AUTORIZACION DE ENTREGAS DE MATERIAL
Los formatos nnteriores nos permitiran:

- ESTANDARIZAR EL TIPO DE CONTENEDORES EN PLANTA,
. UTILIZAR ADECUADAMFNTE Los ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO
- RACIONALLZAR' LA thSTENCIA DE MATERIAL EN INVENTARro

- UTILIZAR ADELUADAMENTE NUESTRO EQUIPU DE MANFJO DF'MATBRIAILS

EN LAS AREAS DEVRELTBO.

- ORGANIZAR LA AGTIVIDAD DE RECIBO DE MATERIALES. . ,

For otra parte, los departamertos de control de~pvpdgéc16n po-~--
drén con estos formatos efectuar el seguimiento con:lbs:proveedores_

para el cumplimiento de las fechas de entregdu”g’,“

el material

utendiendo ‘a Su_eéﬁédo
asf{ como a facilitar su maneo y s ‘rg utilizarse -

en las lfneas de producci6n}uﬁl‘

11. DESCARGA

Podrén controlarse las operaciones de descarga, haciendo estu--

dios en colaboracidn con el departamento de ingenierfa industrial so

bre los tiemposde descarga,_ a“de loh‘trpnsportes para hacer la_

entrega, etc., y establécer étbdo{ o mejoras & las facilidades exis

tentes paras mejorar la eficiencin de-esta actlvidad.
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Serf necesario tambi®n el registrar todos y cadn ‘uno de los mo-
vimientos gue se efectfien en esta drea con el objeto de poder eva--
luar comparativamente la actividad que se este desarrollando y de~e
tectar en un momento dado la necesidad de ampliar las facilidades -
existentes., Para llevar a cabo lc enterior, deberédn registrarse los

siguientes conceptos para cada recibe de materiales:

- TIPO DE VEHICULO EN QUE FUE EMBARCADO EL MATERIAL

- TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE SU LLEGADA Y EL INICIO DE DESCARGA
- TIEMPO EMPLEADO EN LA OPERACION DE DESCAGA l -

- CANTIDAD DE PIEZAS ENTREGADAS

- PESO DEL MATERIAL ENTREGADO

- TIPO DE CONTENEDOR UTILIZADO

- VOLUMEN TOTAL DEL MATERIAL EMPLEADO

Lo anterior retroalimenfsr& tanto a los estudios reletivos & -
leas cantidades requeridas y la frecuencia de embarquespor parte de -
los proveedores como & la selecciﬁﬁ de los tipos de contenedbres Yy -
equipos de manejJo de materiales requeridos; de igual modo podremos =
determinar la funcionalidsd de nuestra Area de descarga en cuanto al

espacio utilizado y la distribucién.
I11.- ALMACENAMIENTO

Es clara la necesidad de llevar a cabo un estrfceo control de -~
los materiales en esta érea, ya que podremos considerarla como el --
"corazbn" o "centro de bombeo" de materiales de,/la plants ya que ===
practicamente todos los materieles deberdn ser distribufdos a partir
de este punto en la calidad y con la frecuencia que se tiene estable

cida para una operacién Gptima en la planta.
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Por una parte, es necesario tener un efectivo control sobre --
las existencias en lLos almacenes llevnndo“un estric%o registro de -
entradas y salidas y levantando inventarioé_ffsicos con la mayor -
frecugncia posible, para lo cunlzéq:h§éésﬁ¥f0 tener perfectamente -

fdentiflcados todos los materiales EOHJ%arJetus de coutrol ademfs -

de utilizar los espac{os;& léa on ggéd@reé o racks, tal y como fue

ron determinados por 1a Gér‘ﬁgi' eJd,@éfMateriales. Para con=

trolar las cantidades en‘existencia’ n siﬁtéﬁa'hécnnizndo se pre~-

ble falie de material,,I

sistema de manejo de mdt 

Puede pensarse en alghnos fnd}ées'qué'nos permitan conocer que_
tan blen estamos utiliiaﬂdbzéi espacio de almacenamiento, como se---

rian los siguilentes.

¢

G T MTS3 0CUPADOS UTILMENTE
EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE ESPACIO, =

Mrs3 DISPONIBLES
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SUPERFICIE TEORICA

UTILIZACION DEL ESPACIO POTENCIAL =
SUPERFICIE NORMAL DE ALMACENA

MIENTO

DORDE: SUPERFICIE TEQRICA- = SUPERFICIE CALCULADA CON LA -
MINIMA DISTANCIA POSIBLE EN-e
TRE PASILLOS.

Al

SUPERFICIE NORMAL DE ALM. = SUPERFICIE ACTUAL UTILIZADA

En realidad, pueden establecer otros fndices que nos interese -

eonocer de acuerdo a las condiciones espec?ficas de una planta.
IV, - MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES EN PROCESO

Un buen control en este etapa serf determinante para asegurar_
la continuided en las lfneas de produccidn, al igual que favorecerd_

[ ils operaciones propias de manufactura.

Hay dos aspectos a controlar en cuanto al manelo de materiales_,

en proceso:

1.« EL SURTIDO A LINEAS.- Esta deberﬁ ser de acuerdo a un plan blen_
definido de acuerdo a las cédulas de produccibn, y para lo cual
deber§ establecerse una hojJa de ruta para montacargas, en la ==

cual se indigue paso & paso el material, su ubicacidn, ca'zida

a surtir, destino del material y hora destinada para la entrega

Con este control podrf determinarke la eficiencia en la utiliza

cibn del equipo de surtido de lfneas, ademés de detectarse la -
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posible necesidad de equipo adicional, lo mismo que syudari a_

programar las rutas y la disponibilidad del equipo,.

2.- MANEJO DE MATERIALES EN PROCESO.-fEsto’se refiere al equipo --

que se requiere para facilitﬁf»el”haﬁedo de los materiales den

tro de las lfneas de produruién vomo podrfan ser ‘los malacutes
para levantar motoreu, transportadores de rodillos para llan--
tas, etc., y puede controlar su utilizacién mediante un regts-

tro estadf{stico de operacifn con el obJeto de detectar tanto -

su funcionalidad como su posible. reemplazo.

En cuanto- al almacenamiento‘dé-mdﬁe%ialea‘en proceso, es nece-=

sario viyi‘ar la funcionalidad bel equipo utilizado, recurriene

do 8 los est&ndares de opera 16n fiJudos por ingenierfa induse-

trial y detectando los tiempos empleados en el suministro del =
muterial lo cual permittr& meJorar la disposicién de materiales

y consecuentemente la utilizaoi&n de la manc de obra directa.
V.- EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS'TERMINADOS

Por la naturaleza del‘pfodugto_terminado en la industria automgo

triz, hay dos aspectos'princibales'que deben ser controlados:

1.- Las rutas utilizadas para la distribucidn que pueden permitir -
diferentes alternativas y que éodr&n seleccionarse de acuerdo a
una bitfcora de entrega en que se registre cualquier motivo que

origine una demora en el tiempo estimado de entregsa.

2.- La relacibn entregas-destino; esto es, que controlando cada via
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u destino, podrd establecer=

mando en cuanta 8§
fun ser camio

Je efectundo ¥ to
se un medio de trnnsporte.mﬁa econﬁmico vomo podr
nes con remolquesy furgones de ferrocarril, etc.

iqtfr almucennmi ento de

e también podrﬁ ex

que olvidar qu
trolavse estrictnm

1 cusl deberﬁ con

No hay
unte. re==

producto determinado ®
uier dafio en esta Ptnpa resultu mﬁs Louotos que -

cordaendo que curlq

en cualquier momento. e
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CONSIDERACIONES SOBRE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

Consideramos que es vital participar, observar y calcular los
ahorros tan considerables que se pueden 1oérar, si sellleVa 8 cabo_
un sistema de seguridady esta actividad que no solamente es impqr--
tante e indispensable en las grandes empresas, sino que es Gt1l des
de el pequefio comercio hasta en la propie casa, debe ser cada dfa -

"digna de estudio, optimlzaci8n y empleo.

Sabemos que el manejo de materlales es sumamente amplid'y com=
plejo. Todas las materias primas, partes, materiales en proceso, ==
productos terminados, desperdicios, etc., utilizados o producidos =

por la industria, deben ser manejJados por alguien.

Los informes de las oficinas del Gobierno que se encargan de =

aplicar la legislacién protectora del obrero demuestran que, en pro

nedio, cuando menos un 25 por ciento de los daﬂos indemnizables en_

las industrias de fabricaciﬁn, eatanirelﬁpionados con el manejo de_
materiales y objJetos. La experiehci@ eh?chanfe a accidentes demues-
tra también que el sustituir por méd;os mecénicos de manejo, los ma-
nuales, reduce mucho el nﬁmero de accidenteé; Asimismo, puede decir-
se que el manejo mecfnico es més r§pido Y eficiente Yy el costo del
equipo requerido no es elevado, con lo que el coéto de manejo por =
unidad también resulta conveniente. Este factor del volumen de mate -
rial a manejar es vital, porque aﬁn tratandose de 1la fﬁbrica mejor
equipada, mejor planeada, la m&s modegné en una palabra, gran parte

del manejo es de tipo manual,

e
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Conjuntamente con todes los elementos que forman la metividad_
del manejo de materiales y de una manera muy marcads debe conside-«
rarse la seguridad de los vehiculos, equipos, materirles y del per=
sonal que labora en nuestra empresa.

El hecho bﬁsico de que los actos no seguros de las personss --
sean un factor en la mayorfa de los accideﬁtgs, Justifics de por si
la lustituci§n de las operaciones manudles, por mecﬁninas, sienpre_
que sea posible. Esta informaci§n implica, desde luego que los me-=
dios necﬁnicos a usar sean de diseflo y fabricacidn segnros, apropla
dos para aquellos a que van a ser destinados, bien protegidos, ade-
cﬁld-nente cuidados ¥y conservados, asi como que el personal que_los
va a manejar este bien preparado y sea supervisadoe en forma aprovia

da.

Los riesgos tfpicos que entrafia el émpleo del equipo consiste =
en sobrecargas, deficlente disposiéién;del‘hatéxiﬁ;; operacién & ve-
locidad excesiva, falta de espacio ;degﬁéddfpéra realizar la manio--

bra, falta de habilidad y una actitudliha&eéﬁﬁda del operador.

Propiamente cuando se habla de la seguridad que debe existir o_
guardar el operario .y su equipo podemos mencionar 1los sigulentes pun

tos:

a) SEGUIR AL PIE DE LA LETRA LAS REGLAS DE SEGURIDAD DE. LA £7UFA--
RIA.

b) CONOCER AL DETALLE LOS CONTROLES/DE LG  DESTINADGS AL -

MOVIMIERTO DE MATERIALES.

¢) ESTAR FAMILIARIZADO CON LOS ELEMELTOS ELECTRICHZ, MECAUICHE, ==
HIDRAULICOS Y NEUMATICOS DE LAS UNIDALEZ. '



a)

e)

12
LLEVAR A CABO EL PROGRAMA Y LOS PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMILN-
TC PREVENTIVO.

ESTAR CONCIENTES DE LAS RESTRICCIONES DEL LOCAL E INSTALAUIC--

. NES DE ACUERDO A SU CAPACIDAD Y DIMENSION.

Tanto los responsables como quieneSvrealizuh de hecho el cita-

do trabajo, necesitan conocer ¢ual§s:sonllaa précticas y métodos de

seguridad. En seguida damos algunns:dbgﬁas q:ihdicaciones sobre co-

mo evitar accidentes y dsfios:

A=

BETEN

NO OPERAR EQUIPOS PELIGROSOS-SIN HABER RECIBIDO EL ENTRENAMIEN

TO ALECUADOQ.

REPORTAR INMEDIATAMENTE CUALQUIER FALLA O AVERIA EN LA OPERA--

CION DE LOS EQUIPOS.E INSTALACIONES PROPIAS PARA EL MANEJO DE_

MATERIALES.

SIEMPRE OPERAR DENTR D L RANGO DE CAPACIDAD Y VELOCIDAD PERMI

TIDA (SEGUN LAS ESPFPTFTCACIONE E LOS FABRICANTES).

OBSERVAR QUE NO' EXISTANING 'Bgrgguno PARA REALIZAR LA MANIO
BRA O ALMACENAR NUESTROS PRODUCTOS:

UTILIZAR LAS INSTALAqxéﬁ QUIPOS PARA LOS FINES QUE FUE---
RON DISENADOS. |
NO EXPONERSE CIRCULAND' NANDO EN ORILLAS, CANALES Y LU-
GARES QUE NO ESTEN- ESTINADOS PARA ESE PROPOSITO.
REPORTAR CUALQUIE ENTE‘O PERCANCE INMEDIATAMENTE AL DE=-
PARTAMENTO QUE COR SPONDA.

EVITAR LA BASﬁRA;‘ﬂATERIALES SUELTOS DE DESPERDICIOS EN TODAS_
LAS AREAS. R _

LAS REPARACIONES Y REVISIONES ‘DE NUESTRAS INSTALACIONES Y EQUY

P0OS DEBERAN SER POR EL PERSONAL AUTORIZADO.
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Elt0l>son algunos aspeetos geﬁerales, pero en realidad la taee
rea n‘u dirfcil es la conclentizecifn de ceda uno de los operarios_
para cuidarse. Parece mentira pero existe una oposicifn muy grande
s utilizar los equipos de proteccidn, y & cumplir las normas de se-

guridad.

La .dministraci§n se acostumbra a los viejos sistemasiy da por
aceptadas sus limitaciones, El encargado de seguridad competente y_
la rolpogntbilidad de nuestra gerencia, en estrechea colabora&iﬁn -
" ¢con los l‘tqdos o el departamento de plaqeacién e;tudiaré con ojo =

cr!tiéo el sistema en uso, con el espfritu de mejorarlo.

Los sintomas tfpicos de que los sistemas seguldos ya no estdn_

el dfa o son deficientes, son los gue enumeramos a continuacién.

FALTA DE ORDEN,~ Una secuencla indebida de las operaciones y -
distribucibn de las méquinas, hace necesario el mover los produrtos
de un. luger a otro.

MATERIAL PERDIDO,- Hace necesaric contar con personal dedieado_

a localizar material en proceso que ha seguido otro camino.

LEVANTAMIENTO A MANO.- Un gran nfimero de alzamientos a mano de_
objetos pesados, apunta la necesidad de ayudas mecénicas como dispo-

sitivos para elevar, montacargas o equipos especisles.

AUSENCIA DE PASILLOS APROPIADOS AL TRANSITO O ESPACIO DE ALMACE

BAMIENTO.~- Engendrarén inevitablemente una situacifn de desorden,
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CAJAS, PLATAFORMAS PROVISIONALES, Y RECEPTACULOS QUE SE LLENAN

EN EXCESO ¢ CON DESCUIDO.,- Esto podrfa indlicar una deficiente inse=

peccifin, un defectuoso entrenamiento, o receptfculos inadecuados.

EQUIPO EN MAL ESTADO.- Esto comprénde ruedas flojas, carroce--

rfas rotas, defectuoso équipo {mpulsor, piso en mal estado, cables_

desgastados, herramientas muy usadas o rotas, todo lo cual sefiala -

un servicio de mantenimiento deficiente.

Aunque existen varios principios debe desarrollarse un plan es

pec{fico para <ada empress, tomando en cuenta que la minimizacifn -

de riesgos en el manipuleo de los materiales nos darf seguridad y -

tranquiiided.

Mediante 1la atenciﬁn y vigilancia de que se cumple un programa,

se adelantarf mucho por el camino de una préictica bien fundade y --

principios eficaces. Razdén por la cual terminamos este tema mencio-

nando el procedimiento que sugiere la administracién clésica.

1)

3)

L)

5)

ANALISIS DE LOS DAROS OCURRIDOS EN EL PASADO DURANTE EL MANEJO
DEL MATERIAL. ‘

ANALiSIS DE LOS METODOS ACTUALES, CON VISTAS A MEJORARLAS.
SUPERVISION MEJOR Y ADIESTRAMIENTO DE TODOS Y CADA UNO DE LOS =
TRABAJADORES, CON EXPOSICION DE LOS RIESGOS INHERENTES A} MANE-
JO DE MATERIALES.

VELAR POR ‘LA OBSERVACION DE REGLAMENTOS E INSTRUCCIONES PARA UN

‘MANEJO SEGURO.

VIGILAR EL DEBIDO CUIDADO Y CONSERVACION DE EQUIPO PARA EL MANE

JO DE MATERIAL.
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EL MANTENIMIENTO

El mantenimiento de los eqﬁipos e inétalaciones para mover y -
almacenar los materiales es de gran importancia para'é;;éxito de la
gerencia, requieré atencibn constante y Cuidad0555 Hoy en dfe es es
ta actividad una necesidad gque aprémia en muchévmayor g}ado a los -
directores de Empresas Industriales Y Mercantiles, a cauéa de los -
vastos proéresos de la ciencis, deila‘Industria ¥ la consecuente =~
acumulacibn abrumadora de datos técnicos ¥y equipos especializados -
para reaslizar las maniobras de lds-materialeé dentro y fuera de la_

empresa.

Aunque el. trabajo especi{fico dé reparacifn sea responsabilidad
propiamente del departamento de mantenimiento, el operador es el ==
finico responsable al final de cuentas, del funcioﬁamiento de su uni
dad o Instrumento de trabajo ya que.cada operador deberé estar capa
citado, teniendo los conocimientos p@sicos eléchricos, mecénicos, -
hidrfulicos y ueuméticos de su eﬁuipo, por lo gque le permitiré ope-
rar eficientemente su unidad y'repoftar las faellas a este departa--

mento.

'

Reportandd con oportunidad los desperfectos se puede verificar

y ajustar evitando problemas’' posteriores o accidentes.

El mantenimiento nb nada méa debe hacerse a los equiy-~-
trices sino a todas las instalaciones como son "RACKS", tarimas, =--
‘ bandas transportadoras, etc., estos Fequieren de este servicio para

evitar posteriores compIICQciones. L

Realmente en los eqﬁipos dinémicos es donde se aplican con ma-:

yor importancia las normas Yy controles de mantenimiento. La forma =~



_ 16
l‘s conocida para vigilar el funcionamiento de los equipos es la ==
hoJa bit!cord diaria, donde se reporta claramente el estado ffsico,
utiliznci§n y eficiencla, siendo la Gérencia de Materiales quien -=
evnlﬁe los resultados de operaci§h del equipo a trevés del control_

mencionado y promueva las meJoras en cuanto sl sistems.

Es frecuente que por disposicidn del departament§ de manteni--
iiento. esté programade la intervencidn en ciefto equipo, por lo ==
que es recomendable que sea entregado para su atencién. Muohas Vegen
ces este es un punto de controversia con el argumento de que no se_
puede prescindir del equipo, debido a la carga diaria de trabasjJo. =
Perc se debe reflexionar que el planear y observar nuestros reque==-
rimientos, as$ como el desarrollo del mantenimiento preventive, me=
Jorar el funcionamiento de los equipos, reducirf el tiempo y coatos
de reparaciﬁn y en general se optimizarﬁ el sistema de maneJo de ma

terialesn.

Sabemos que el mantenimiento o conser%aci§n adecuado de féhri-
ca y equipo es esencial para que haya continuidad en la produccidn;
un resultado satisfactorio de la operaci§n depende no sflo de con--
tar con los locales, equipo, maquinaria, herramiente, ete.,en buen-
estado de trabajo, sino también de que esten conservados de modo -~
que se pueda depender de ellos para no demorar la produccidn o que_

se haga necesario detener el trabajo para eJecuiar reparaciones.

Una buena edministracifn no buscs solo mantener las cosas en =
condiciones que puedan vivir, sino que preveésu deterioro y estable .
ce un sistema de inspeccidn que pueda corregir sus deficlencias lo_

mls pronto posible.
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Afn cusudo toda adminfstracidn sabe bien que ung unitorme y ==

constante produccidn von la calidad necesaria exige tanto la rfivri-

torma sistemfitica una pélft ¢

gar de ello, se concrét@n'

‘

han procedido asf,inprimieg

etos o manuales,




QU I NT A PARTE



119

CONCLUSIONES

El punto de partida en la concepcidn de la idea de una geren--
cia de materiales es el hecho de que el mover materiales no es una;
opernci§n productiva y por ende no se le tome con la dehbida impor--
tancias pensando en gque basta con tener los materiales que se necesi
tan en el lugar y en el momento cportuno, y por esta razdn se dese=

euide la forma en que estsa actividad se llevard a cabo. .

8i tomamos en consideraclifn que una buena parte del custo de
manufactura esta formado por la utilizacién de recursos pars tener
disponibile el material, es l8gico pensar que la productividad to=e
tsl de una empressa podr$ afectarse en buena medida por la eficlen--
cia que se tenga en la actividad del manejo ffsico de los materigee

les.

Ahora bién; ain cuendo en muchas empresas s{ existe la preocu-
plci§n por tratar de manejar los materisles en forme adecuada, SO=-
bre todo cuando el giro de éstas requerirf de una gran diversidad -
de materiales o de un gran movimiento, los esfuerzos se realizan -
independientemente por cada &rea afectada intentando mejorar sus mg
todos aisladamente, lo cual puede conducir a la solucifn de algfin -
problema en particular més no contempla una visifn general de las =
necesidades de un conjunto dificultgndose la tarea de identificar -

las posibilidades reales de optimizar esta actividad.

Por todo lo anterior se Justitfice la necesidad de establecer -
un organismo dentro de la empresa quegsea capaz de 1dentificar el «

ﬁroblelc relativo al manejo de materialeé en el contexto general de
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ls empresa y utilizar una metodolog?t para la toma de decisiones, =«
.conJuntundo los esfuerzos de varias ﬁreas hacia un fin en comlin; eg
to es, estableciendo un sistema integrado de manejo de materiales =
en el cual se visualicen desde todos los puntos de Qista los proble
mas y sus posibles soluciones. Este organismo capaz de conducir la_
proh;elgtica de los meteriales dentro de uns empresa y prever les -
necesidades de estas actividad, de planear la forma en que podrf ---
-efectuarse la soluci§n de los problemas y mejorar la eficiencia en_
el manipuleo de materiales visualizando necesidedes futuras, organi
zando la actividad de tal rorma que podran emplearse los recursos -
disponibles tanto tecnol8gicos como econfmicos para um fin comfin, -
integrando esta actividad centralizando los esfuerzos y llevando a_
cadbo los planes, dirigiendo la eJecuciﬁn de acuerdo a lo programado,
¥ controlando toda la actividad tanto en la tares de llevar e cabo_
los planes de mejoramiento como en la operacifn cotid;dna, és‘lp -

que llamamos gerencia de materiales.

.E1 establecimiento de una gerencia de materiales requicre de -
un mecanismo preciso gue abarque todés las §reas afectadas y todas_
las cuestiones que pudieran requerirse, por lo que una implementa--
eién correcta cohducir§ a un buen desarrollo posterior del manipue=
leo de los materisles y facilitar@ el control para la correccifn o_

mejoramiento de métodos.

Una bduena organizaci§n de la gerencia de materiales seré Jestic
luego de suma importancia para el desarrollc de los obletivos, & de
pender‘ en su estructura interna del tipo de productos gue se mane-
Jen asf como de los recursos econémicds con que cuenta la empresaj-

pero el népecto fundamental pars el bﬁen desarrollo del concepto ==
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general de una gerencia.de materiales es Bu_ubicuciﬁu dentro de la_
organizacibn éeneral de lé empresa; esc es, qﬁe deberé ubiﬁnrse co-
mo un departamento con la Jer@rqufu que le permith'con;rolnr ¥y lle~ -
var a cabo su tarea con la autoridﬁd‘requeridu;»ya que ia'fesponsu~

bilidad de hacer que el fluJo de materiales sea optimo, serﬁ totnl-

T

mente de la gerencia que nos ouup ; Es neeesario uclarar que esta =

gerencis no intervendré: en la eJecuci&n de 1a tnrea de manejo f{si-
co del material, esto es, que’ los depertamentos responsubles de al-
macenar, controlar inventarios, reclbo de materiales, surtir 1feee-
neas, ete,, dependerdn de un &beu responsab1e~de munuructura y sé--
lo interverdrf en el establecimiento de procedimientos,en la pla---
neacidn y supervisibn de modlficaciones a- las 1nsbalnoiones o equi-
pos, en la evaluacidn de los resultados de esta actlvidnd en la se-
leccibn de equipos y en general en todos los estudios relacionados
con el mejor desempefio del maneJo de materiales sin intervenir di--

rectamente en la operacidn,

Tampoco interferirf con las actividades del departamento de =
Ingenierfa sino que por el contrario, se apoyaré en éste recurrien-
do a los estafidares de operéci&n, secuencia de operéciones. etc.,y_
actuard conjuntamente con el en el establecimiento de métodos 0 en_
modificeciones o la distribucién de planta, ya que tendrfn un fin -
comfln que es el de mejorar la productividad.

,

Se ha dado un especial énfasis sl aspecto de selecciﬁn de equi
po, ya que serf la herramiente bésica del manejo de materiales y en
la medida en que mejor se conozcan y se analicen las diferentes al-
ternativas de equipo existentes, podrd tomarse una decisifn mfs ---

acertada en cuanto s la forma en que se moverf el material, Se ha -
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planteado un procedimientg para facilitar la busqueda del equipo‘--
que satisfaga a nuestras necesidades de acuerdo a la etapa en que -

se requiera manejar el material, lo cual permitird que de acuerdo a
las caracterfsticas del materisl n mover & recursos econémicos con_
. que se cuente, se seleccione el tip@ de egquipo mﬁs adecuado a las -
necesidades. Desde luego, seré necesarié mantener actuallizada esta_
informacién, ya que une vez seleccionadq"§1 tipo de equipo a utili-
zar se deberin considerar las posibilidgd§s'de obﬁener en el merca-

do el equipo especffico que requerimos.

Se¢ ha planteado la forma en ‘que Piidatihn los conceptos en
1a Industria Automotriz, de médOEQue‘pﬁe@g"viégélizarse una secuen-
cia de anflisls de ceda uno de los .factores que, afectarfin a este ti

po de Industrie, y en base a esto, estableéér los eriterios que nor

narﬁn la implementacién de una Gerencla de Materiales.

La forma en que se han utilizado los conceptos eﬂ el modelo de
la Industria Automotriz podrén servir comO»gufa_en el establecimien

to del sistema en cualquier otro tipo.de‘;ndustria.

1

El buen desempefio que pugda'teﬁgfvﬁﬁd‘GerEncia de Materiales =~

dependerd blsicamente de ﬁné cor eét” plicaciﬁn de los conceptos -

que se han tratado, as$ como de una‘bdena integracifn del sistema,=
pero existe una situacifn que pueda alterar completamente la dinémi‘
ca del flu)Jo de materiales que haya éido establecida, y esta rituu~
ciﬁn es la falta de material, ya que tgndran que tomarse medidas de
emergencia al tener un material crItiqo que pud}era detener la pro-
ducciﬁn dﬁndole preferencia y utilizando cuslquier recurso disponi-

ble en el momento con los consecuentes desajustes del sistema. Por_
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lo anterior, serf necesario considerar mfrgenes de seguridad para =
evitar que alguna contingencia que impida tener cierto material ---
cuando estaba planeado, nos provogue un desajuste sl sistema utili-

zado.

La gerencia de materiales ha sido implementada en varias em---
presas principalmente Norteamericanas y Europeas con excelentes re-
sultados, aﬁn cuando el concepto de las funciones se ha manejado en
una forma un tanto diferente. BAsicamente en las Empresas Norteame-
ricanas la gerencia de materiales controla desde la programacifn de
aﬂquisiciones de materiales hasta la expediciﬁn de productos termi-~
nados, teniendo a su cargo directamente las actividades de control_
de inventarios, compras, distribucién de materiales, etc., por lo =
que l1la responsabilidad de los materimles es exclusifa de esta geren
cia. En el concepto de las Empresas Europeas, la gerencia de mate--
riales tiende a desarrollar principalmente los aspectos tecnolSgi--
cos relativos al movimiento y almacenaje de materiales durante el =
proceso y expedicién sin intervenir en la etapa de programaciﬁn Yy -

adquisicidn.

En este estudio se trata de formar un concepto modificado de__
estas dos tendencias, tratando de adaptarse a la realidad de la in-
dustria Mexicana; de éste modo hemos establecido qﬁe las funciones_
de una Gérencia de.Materiales abarcar§ desde la planeaci§n de los =~
requerimientos de materiales; de espacios y de equipos hasta el con
trol de los embardues del ﬁroducto terminado, pero sin la interfen-
cidén directa en la actividad cotidiana de las tendencias extranJe;-
ras mencionadas, que si interﬁienen directamente y deben reéponsahl

lizarse de ello. La razbn de ésto es muy sencille: si gonsideramos_
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que en Méxlco existe un gran nfimero de empresas'pequeﬂas y nedia--o

nas y que &stas res lmente requieren centraliznr sus esfuerzos en -«

lograr integrar sistemas que meJoren su productividad antes que ===

gramas que permitan manejar adec ndnmentl ,os materialgs y una vez_

que esto se logre, entoncen oouparse de la: eJecuoi&n cotidiana de -

acuerdo & lo planeado.

Lo anterior quiere decir que.el»cdhéeptbvdue'sé ha manejado -«

sobre la Gerencia de Materiales{nfle de:a iés‘hécesidades que tie-e

ne la pequefia y mediana Industfinféh México;vy que, una vez que se_

haya desarrollado su 1mplementacién, podrﬁ modifioarse su estructu-

ra para responsabilizarse de- otras actividades inherentes al mane--

Jo de materiales.

senta le mejor conclusidn

ﬁ_éétﬂlfééis.
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