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I N T R o D u e e I o N 

El prop6sito de este estudioi_es p~esenta~ un. c~~junto de con­

ceptos y de informaciCin o~g,~rl~z_"l\~~f ·o~d~~~da hacia ciertos objeti--
.<·.; :'->'· 

vos específicos de la· actividad'.:proci?ctiva en la Industria Mexicana. 
(i'·" 

Loa aspectos aquí tratados serán enfocados de una manera prác-

tica y concisa, de modo qu~ al consultarse se obtenga una idea cla-

ra del tema. 

No se pretende de ninguna manera el presentar un compendio de -

información ya existente, proveniente del extranjero y que podemos_ 

encontrar en forma por demás desordenada-y enfocada únicamente a --

ciertos Sectores Industriales, sino por el contrario, se trata de -

analizar dicha informaci6n, ordenarla y adaptarla a la aituaci6n en 

que se encuentran las Empresas de nuestro País. De este modo podre-

mas ade~uar nuestros propios recursos, tomando las experiencias de_ 

aquellos quienes se han visto en la necesidad de implementar proce-

dimientos nuevos de acuerdo a su desarrollo. 

Tampoco podemos preoumir que este sea un estudio total sobre el 

tema ni que lo presentado sea aplicable tal cual a toda empresa, p~ 

ro si podemos asegurar que será un~ guía eficaz y que aportará los_ 

elementos necesarios para que cualquier industria encauce sus acti-

vidades bajo un criterio bien definido y bien fundamentado. 

Podemos decir que este estudio es una respuesta a la apremian-

te necesidad que tiene el país de optimizar sus recursos, dado el -

intenso desarrollo que ae ha venido presentando y que se incrementa 
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d!a con d1a. Esto se lograri haciendo m&s productivas nuestras em-­

presas sean de la magnitud que sean y sin importar el ramo de sus ~ 

actividades. 

Una vez expuestas las bases, podremos avocarnos a nuestra ta-­

rea, confiando en que las piginas subsecuentes ser&n de utilidad y_ 

que resaltar( por si sola la necesidad de consultar detenidamente -

su contenido, para poder obtener los mejores resultados pr&cticos;­

en el momento de que esto se logre, la presente tesis habr& cumpli­

do su cometido. 

f. 
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PROBLEMATICA DE LOS MATERIALES DENTRO DE LA EMPRESA 

Antes de plantear la problemltica que nos ofrecen los materia­

les dentro de una empresa, es·ne6esario!~~~~rdar el m&todo de anll! 
,.,·., .. 

sis de un problema, ya que este ser( u~i~~is~ y guta que se deberá . . . 

utilizar siempre que se requiera en~~nt~~r·~~a soluci6n. 

As! pues, sabemos que un 'probie~·~; gen·e~almente proviene del d.!!_ 

seo de lograr la transformaci6n de. uh<e~t'i!do. de cosas en otro. Ta-­

les estados podr!an sel- dos lugares· c".~y'a d:Í·~·tancia habr!a que rece-

rrer, el problema puede ser estibar determinado producto en una --­

área espec!fica, acelerar ·y simpli'ficar la 'alimentac16n de una má--

quina para incrementar su producci6n, cambiar el envase para facil! 

tar su manejo sin perder su aspecto o motivaci6n comercial, etc. 

En general podemos decir que todo problema presenta un ~atado_ 

inicial al cual llamamos "ESTADO A"¡ asimismo existe otro estado --

que quien trata de resolver el problema busca alcanzar. Designemos 

este como "ESTADO B". Observase que lo anterior ocurre en el caso -

de problemas personales, de negocios productivos y de hecho en to--

das los problemas. 

Una soluci6n es un medio de lograr la transformaci6n deseada.­

Un problema para el que haya solo una soluci6n posible.es ciertame~ 

te raro. En la mayor parte de los problemas existen varias solucio-

nes posibles, muchas más de las que haya imagihaci6n o tiempo de i~ 

vestigar. 

Piensese en las numerosas formas y modos de transportar un ma-
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terial de una zona de trabajo a otra. Si fueran paquetes indi~idua-

lea nos encontramos con varias alternativas, como son los transpor­

tadores de trolleys, transportadores de cintas, cadenas, trasnport~ 

dorea por gravedad, etc. y si quisieramos trasladar una carga muy -

pesada, lo recomendado ser1a un malacate, una grua de v1as fijas, -

gruaa m6viles o algún accesorio. Es aqu! cuando debemos hacer un -­

an&~iaia del problema de manejo de materiales para seleccionar el -

medio de transporte que sea más adecuado con respecto al costo, rá­

pide1, aeguridad, comodidad y confiabilidad. 

Algo que no debemos olvidar es que la norma de referencia para 

seleccionar entre varias soluciones se llama criterio. Por otra par-. 

te 11 adoptamos el criterio de que un ingeniero es un solucionador_ 

de problemas en potencia, por lo general, su principal ocupaci6n es 

buscar las necesidades o carencias que indudablemente pueden satis­

facer aediante un dispositivo electromecánico, un cambio de proceso, 

la determinaci6n de un miStodo que' optimice la operaci6n, etc. 

En la mayoría de los problemas existen objetivos o metas con-­

tlictivas. Tal vez el fabricante de pistones quiere que un solo mo­

delo sirva para· todos los motores para que de esta manera, con un -

solo tipo de contenedor o transportador fuera capaz de llevar di--­

chos pistones de una operaci6n a otra, pero las armadoras tienen -­

aua propios disenos, as! como sus programas de producci6n a los cu~ 

lea debe ·ajustarse. El Ingeniero tendrá que hallar el mejor balance 

entre loe criterios en conflicto. 

En este momento,.._surgirán las preguntas: ¿Por d6nde empezar1 -

¡ C&mo plantear mi análisis1 ¿cuáles son los aspectos de importan-­

cia? etc. 
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Para contestar estas preguntas consideramos que debemos cono--

cer a fondo nuestro problema, desde la naturaleza o caracter!sticas 

de los materiales, la forma o tipo de movimiento, hasta el método -

que se ut{lizarl para optimizar nuestras actividades c_eracionales. 

A partir de esto consideramos tres grandes grupos que podemos_ 

esquematizar de la siguiente manera: 

Ahora nos ocupRremos por desglosar el factor Material, ya que -

éste serl la primera restricci6n que debemos solucionar. 

Hablaremos de todo aquello que ocupa un lugar en el espacio y -

que puede presentarse con forma y volumen constante al que llamare-­

mas sólido, otro que tiene volumen constante pero forma variable y -

que conocemos como líquido; los que no tienen forma ni volumen cons­

tante y son conocidos como gases, y por Gltimo los semi l!quidos o -

pastosos que se encuentran entre los estados s6lido y l!quido. A es­

ta primera divisi6n la denominaremos el ~ de los materiales. 

La segunda división dentro de los materiales nos habla sobre su 

Naturaleza, es decir, que su presentación no es comGn ordinariamente, 

a veces se forma irregular, o de lo contrario siempre se encuentra -

bajo el mismo aspecto, siendo entonces de naturaleza constante. 



11 

Los materiales pueden ocupar un volumen considerable, lo que -

será importante tomar en cuenta para su manejo, as! como para su -­

almacenaje, ya que el espacio ocupado por éstos materiales incurri­

rá en un costo muy diferente si se encuentran compactos, ya que fa­

cilitará en todos los casos su manejo, lo cual no ocurrirá en caso 

de que su presentaci6n sea voluminosa. 

Algunos de los materiales que corren más peligi•o al maniobrar­

los son los denominados frágiles, explosivos o inflafilables por su -

misma naturaleza. 

La tercera divisi6n enmarca las mGltiples PRESENTACIONES de -­

los materiales y cada d!a se buscan más para facilitar su manejo, -

reducir es~acios de almacenaje, minimizar costos, etc. realmente e~ 

te punto es importante ya que dependerá de como se nos entregue el_ 

producto para tomar una de las alternativas dentro del análisis. 

Nos referimos a la cuarta división cuando hablamos de las CUA­

LIDADES que pueden ser observadas ,sin cambiar la naturaleza del --­

cuerpo o material y no hacemos otra cosa que mencionar sus propie-­

dades f!sicas y si se refieren a la naturaleza !ntima de la sustan­

cia y sus reacciones con otras, lo haremos de sus propiedades qu!-­

micas, asimismo podemos referirnos a sus propiedades mecánicas, --­

térmicas, u otras, ja que el conjunto de caracter!sticas que dis-­

tinguen a una sustancia de otra se llaman propiedades, ent~ndiendo 

por sustancia a la clase ·de materiE>. de l.a que está compuesto o formado 

un cuerpo. 

La CANTIDAD a manejar será el quinto aspecto a considerar Y una 
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restricci6n vital que debe cumplir nuestra soluci6n, contando para 

esta con la gran ayuda de la investigaci6n de operaciones y proce-­

samiento de datos que hoy en d!a se ha desarrollado mucho en este -

campo. 

No debemos pensar simplemente en satisfacer nuestras necesida­

des sino en encontrar el nivel 6ptimo, muchas veces solo se compran 

o trasladan los materiales que en ese momento se utilizan, sino pe~ 

1ar que tal vez sea mejor hacerlo en otras cantidades. Existen mu-­

chas y variadas técnicas que nos ayudan a determinar el máximo o mi 

niao de ~antidades a manipular, cuidando el punto 6ptimo de utiliz~ 

ci&n de nuestras instalaciones, equipo y personal. 

Pa101 para el Análisis del Material 

l) SABER EL ESTADO DEL MATERIAL 

2) DEFINIR LAS CARACTERISTICAS Y su NATURALEZA 

3) COBOCER COMO SE NOS ENTREGARA EL MATERIAL 

i.) IIVESTIGAR LAS PROPIEDADES y sus REACCIONES 

5) DETERMINAR LA-S CANTIDADES 

A continuaci6n presentamos dicha clasificación de la siguiente mane­

ra: 
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STADO NATURALEZA PRESENTACION PROPIEDADES CANTIDADES 

SOLIDO IRREGULAR BULTOS FISICAS VOL /TIEMPO 

LIQUIDO ·CONSTANTE CARGA, UNITARIA QUI MICAS PUNTO DE REORDEN 

GAS VOLUMINOSO GRANEL MECANICAS 

PASTOSO FRAGIL . "EALLETS" TERMICAS MA·XIMOS Y MINIMOS 

EXPLOSIVA PAQUETES ELECTRICAS CANTIDAD MOVIDA -
AL PUNTO DE UTIL.!, 

INFLAMABLE BARRILES OTRAS ZACION. 

OTRAS CILINDROS 

OTROS OTRAS 
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El segundo de los factores que habrá que tomar en cuenta será 

el MoVIMIEN'IO que Juega un papel muy importante en el funcionamiento 

6ptimo de cualquier empresa o servicio, además de representar uno -

de los conceptos más decisivos en el aspecto econ6mico. 

PROCEDENCIA Y DESTINO Será lo primero a determinar. dentro de -

esta etapa y puede ser, externo cuando se trata de un movimiento --

tuera de la empresa o interno cuando se r~cibe, almacena o traslada 

el material de un departamento a otro, pudiendo ser este a trav~s -

" de una l!nea de producci6n. 

Es importante conocer al proveedor de nuestros materiales para 

e•tar preparados y recibirlos con el equipo adecuado, disponer del 

lrea o superficie, con el personal necesario y capacitado. Para un 

buen almacenaje es imprecindible conocer el destino, para estibar --

nuestros materiales de tal forma que faciliten los movimientos pos--

teriores. Conjuntamente se determina· la!..!!!.!!. que deberá seguirse, -­

elaborando un estudio de localizaci6n. 

Pues bien, conociendo la procedencia y su destino, deberemos --

plantear todas las alternativas posibles de trannportar nuestros ma--

teriales entre los puntos definidos; es decir, que existirá no solo 

una ruta o direcci6n que satisfaga.las necesidades de nuestro movi-

miento, pero es cuando entra en juego la capacidad del ingeniero en 

el aanejo de materiales para seleccionar criticamente la mejor de -

ellas. 

La localización de la planta, las caracterisitcas generales --

del edificio y las operaciones durante el trayecto, arrojan restri~ 

cionee que deberá c~mplir nuestra soluci6n. 
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Hemos clasificado las rutas de acuerdo al tipo de movimiento,-

pudiendo ser de forma horizontal, vertical, inclinado o cruzado. 

Cuando se habla de Distancia, no propiamente es el espacio 

existente entre dos lugares, sino el control entre los puntos en 

cuesti6n. Las distancias normalmente se harán entre departamentos, 

ya que se controlan las entradas y salidas independientemente, te--

niendo personal responsable de manejar al material en cada una de -

las áreas. Esquematizando de una manera sencilla nuestros movimien-

tos serán de la siguiente manera: 

____ __,j ¡---~~D __ r_s~T_A __ N_c __ r_A ________ __,) ¡ __ . __________ _ 

ALMACEN DE 
EMPAQUE PRODUCTO EMBARQUE DISTRIBUCION 

TERMINADO 

Ya establecidos los parámetros anteriores, procederemos a for- . 

·mular la siguiente pregunta tcuántas veces por unidad de tiempo se -

efectuará el movimientoY es decir, que la frecuencia con la que ma--

nipulamos nuestros material es· será otra varia ble dentro del análi---

sis. 

Par• ·situar o dlasificar los movimientos, nec~sitaremos v~lores 

o atributos de un conjunto de datos estadísticos 'para construir una_ 

distribuci6n de frecuencia, d~berán estar agru~ados seg&n su tamafto 
1 

en cierto número de intervaliós de clase. Tal agrupaci6.n resulta --

muy útil para resumir muchas caracter!sitcas de gran número de da---

tos. 
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Posteriormente el Ingeniero interpretar& la informaci6n elabo-

rando tablas y grlficas para definir si la frecuencia se comport6 -

uniforme, ocasional, continua, intermitente, regular o al 'azar. 

La Rapidez con la que deseamos y necesitamos manipular nues---
1 

tros materiales serl la Gltima restricci&n que deberemos solucionar 

dentro del factor movimiento, y esta repercutir& directamente en -­

los costos as! como ~n la buena imagen.de la Gerencia de Mijteria---

les. · 

Pasos para el anllisis de movimiento 

J.- CONOCER LA PROCEDENCIA Y SU DESTINO 

2.- ESTABLECER LA RUTA O DIRECCION QUE DEBERAN SEGUIR 

3.- DEFINIR LAS DISTANCIAS ENTRE DEPARTAMENTOS 

4.- MEDIR LA FRECUENCIA DEL MANIPULEO Y CLASIFICARLA 

5.- DETERMINAR LA VELOCIDAD REQUERIDA EN LOS MOVIMIENTOS 

PROCEDENCIA 
DESTINO 

!
EXTERNO 

INTERNO 

DEPARTAMENTAL 

IM OVIMIENT 

RUTA DISTANCIA 

HORIZONTAL RECIBO 

VERTICAL ALMACEN M.P. 

INCLINADO PRODUCCION 

CRUZADO EMPAQUE 

MIXTAS ALMACEN p .T. 

ESPECIALES EMBARQUE 

ISTRIBUCION 

o¡ 

FRECUENCIA 

UllIFORME 

OCASIONAL 

CONTINUA 

INTERMITENTE 

REGULAR 

AJUS'.1.'ADA 

AL AZAR 

OTRA 

VELOCIDAD 

ANTIDAD 

'li\RIABLE 

NI FORME 

INCRONIZADA 

OTRA 
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El tercer factor a considerar será el Método que utilicemos -

para satisfacer nuestra solución. En otros capítulos dentro de este 

estudio, hablaremos con detalle sobre la metodología y el equipo p~ 

ra resolver problemas sobre la manipulación de materiales. 

En la selección del método juega un papel muy importante la -

capacidad personal, así como para poder adquirir equipos automáti--

coe y modernos, 

Es entonces importante definir la secuencia en que se analiz~ 

r'n la1 alternativas de solución y fijar un procedimiento para que_ 

puedan tomarse las acciones en forma ordenada y vigilando todos los 

aspectos involucrados. 

La decisión del método se reflejará en menores costos aprove-

cbando aejor los recursos humanos utilizando el mejor medio y faci-

litando el equipo adecuado para el buen desempefto de las funciones. 

Pasos para el análisis del método. 

1.- FACTIBILIDAD ECONOMICA 

2.- COITAR CON. EL PERSONAL NECESARIO CAPACITADO 

3,- EQUIPO ESPECIALIZADO, SU MODERNIZACION Y MANTENIMIENTO 

4.- IMPLEMENTACION Y REVISIONES PERIODICAS. 

" 1 
lcoSTOS r 

~
ACTIBILIDAD 

llTABILIDAD 

TC; 

1 METODOI 

~
NDIVIDUAL 

UADRILLA 

ANUAL 

TC. I

VEHICULOS INDUSTRIALES 

TRANSPORTADORES CONT. 

GRUAS AEREAS 

ETC. 
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DEFINICIONES DEL MANEJO DE MATERIALES 

Los costos de la manipulaci6n forman una parte esencial en loR 
,. I• ·:. 

precios de comercializaci6n de .lo~'.:prciduct;~s. Y' . .llo·· obstante los es--

fuerzos hechos para reducir la~ fases'~·~:.1~ ni'~nipúlaci6n desde la 
" . - , '~". ' '. -; ., ... ' 

fuente de materia prima hasta e~· ~'¿~~~~f~i~'.,:',e;'~~~a siguen siendo 

numerosas a lo largo de la c~den'a':~·~:iAJ~~k~~·g·~:f~~;;:::EÍ cambio de un m~ 
dio de transporte a otro, almacenaje:, ',ó;~:rac1oííes en terminales 

- ,_ ... "•' :;:··t·:~ 

y los mismos procesos de produ'cci6~ ;'· son '·las· 'f.~:- es. principales de -

la manipulaci6n en general. 

La manipulaci6n de los mater~·~i~s · avanz6 rapidamente durante -

la segunda Guerra Mundial Y. des'p·u~~·: ,d.'Ei' .Gata 6poca, cuando el primer 

Carro-Elevador de horquillas .y· '~tro~ a~cesorfos fueron puestos en -
. _,~:::Ai:"~·~.>;:_:,,:-:; ·,_. 1 

servicio, asl como la introduccion~de"infinidad de sistemas trans--
~- ,._., ' .. ': . '· . 

portadores, equipos m6vi~ls',.''d6h't-i:d1.'.d.e-inventarios, sistemas de ---· .. , . . . 

almacenaje, etc., gracia~·~/(¡· particlpaci6n de las di fe rentes cie!!. 
. :.~ ., . . ·'"'' . . ' 

cias ingenieriles como .la\i'n·~.~~Úgai::L6~ 'de operaciones, el procesa-

miento electr6nico de datad, etc 

Si en aquella Gpoéa la at'en~i6n se centraba en una rápida pro-
' . . . '. :, 

ducci6n y distribución'; ahora es 'menester vigilar la inversi6n en -
. ' . '. '.· ., .· . ,, l 

materiales, coordinaci6n. ~.e ra:i·roqu,c.ci6n ,. reducci6n de costos, me-
¡"•'• 

joramiento de condiciones·:d:e:.'.tr'abajO y ~lgo muy importante, aumen--
: - ' ::,. / . . .. · 

tar la productividad en ge~~ral
0

~e~una empresa. 

Hasta el momento hemos.hecho referencia al manejo de materia-­

les como una activid'ad importante' en el funcionamiento de cualquier 

empresa productora, pero no hemos establecido un concepto formal --
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sobre el manejo de mate iales en si, que nos describa su amplitud -

J sus limitaciones. As1 pues, podemos decir que el manejo de mate~ 

riales es el manejo físico, el transporte y el almacenaje del mate-

rial; esto es, el movimiento real del material con equipo mecani---

zado o sin el, de una operaci6n a otra, o dentro de las operaciones 

mismas; es también una operaci6n de control y planeaci6n ya que el 

material debe ser movido de acuerdo con los programas de producci6n 

y 8us fluctuaciones. 

Con los conceptos anteriores, es posible definir lo que ven--­

dr!a a ser la ingeniería de manejo de materiales, ya que ser~ la --

parte medular de esta actividad y diremos que es el disefto y desa--

rrollo de métodos de manejo de materiales y equipo, as! como el es-

tablecimiento de normas, procedimientos, políticas e instrucciones_ 

para la aplicaci6n de dichos métodos para la mejor utilizaci6n de -

equipo para transportar, almacenar y mover materiales. 
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METODOLOGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL MANEJO DE MATERIALES 

Desde el nacimiento de la ciencia experimental en tiempo de -­

Galileo, el hombre ha venido aplicando constantement< métodos cien­

tíficos. Ahora nos ocuparemos de mencionar algo de esto y as! fa~i­

litar el procedimiento de análisis para el manejo de materiales. 

En este periodo de evoluci6n, la ciencia se ha formulado un n~ 

mero creciente de preguntas sobre una infinidad de fen6menos, sin -

embargo, para obtener respuestas ingenieriles, es decir, l6gicas, -

ordenadas y basadas científicamente en nuevas e importantes cuesti2 

nea, se ha hecho indispensable la utilización de un método. 

Los cuatro pasos generales para fundamentar la metodología en_ 

el an~lisis son: 

A. Determinaci6n del prop6sito de la investigaci6n, es decir dete~ 

minaci6n del fin o fines que ha de llenar la informaci6n busca­

da. Para hacer explícita la finalidad de la investigaci6n, el -

ingeniero deberá examinar todas las posibilidades o.planear las 

posibles alternativas por medio de una adecuada clasificaci6n. 

B. Valoraci6n del fin o fines, o sea medir la importancia del obj~ 

tivo para estudiar la posible economía de tiempo y esfuerzo, 

c. Determinaci&n de lo que se puede presuponer como base al an~li-­

sis. 

D. Definir los pas9s que han de darse para obtener ·respuestas a las 

cuestiones planeadas. 
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PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS PARA EL MANEJO DE MATERIALES 

Etapa de Iniciaci6n 

I. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

II. DETERMINACION DE LA AMPLITUD E IMPORTANCIA DEL MISMO 

III. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS PARA FACILITAR AUDITORIA Y -­

EVALUACION POSTERIOR 

IV. DEFINIR EL PROBLEMA DETERMINUDO PARAMETROS Y LIMITACIONES 

Etapa de Inveetigaci6n 

v. 
VI. 

VII. 

VIII. 

DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION 

ELABORACION DE UN PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMACION DEL MISMO 

OBTENCION DE LA INFORMACION 

DESARROLLO DE GRAFICAS, TABLAS, DIAGRAMAS, RESUMENES, ETC. 

PARA EVALUAR Y ANALIZAR ~A INFORMACION RECOPILADA 

Etapa Creativa 

IX. 

x. 
XI. 

XII. 

XIII. 

XIV. 

PLANEACION Y DESARROLLO DE ALTERNATIVAS PARA SELECCIONAR LA 

MEJOR 

PREPARACION Y JUSTIFICACION DE LA SOLUCION 

OBTENCION DE LA APROBACION 

REVISION Y ELABORACION DE LAS CORRECCIONES NECESARIAS 

IMPLEMENTACION. 

EVALUACION Y CHEQUEO PERI0DICO 
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Debe entenderse que un problema de manejo de materiales comie~ 

za tan pronto como se tome la decisi6n de elaborar un producto y --

que la eficiencia será afectada por las decisiones de localizaci6n 

de planta, tipo de construci6n, acondicionamiento de las áreas de -

recibo y embarque, las. capacidades de almacenamiento, el ancho de -

pasillos, espacios entre columnas y de todas las demás dimensiones_ 

en la construcci6n. Todos estos elementos, sumados a las caracte---

r!sticas f!sicas de los materiales y a los voldmenes a manejar, son 

aspectos que deben considerarse y evaluarse con el objeto de obte--

ner una mejor eficiencia en el sistema. 

Es necesario tener presente _que·-u.n_ porcentaje significativo de 

los costos de manufactura 'ci~r~~-s~on'd~k:ú manejo de materhles, que 
.'. '· -.:. J ,~, .;. ~,-,:~_·)~\:··~)?> ·.;- ·:: .. :" .: <. -'~ '•; 

es una operaci6n no productiva'·r:·esto\es ¡<qüe:·'no le agrega ningdn --
• •• ' C' '~ ~-',,;: • ''...'"' '>- ' ' ¡ • ~ 1 r 

valor al producto, y actualm~k~e'::O:;i;~---que Una. empresa se ·conserve -
' : ~. : ·.~'.-: ._,~ .. \_;.:,¡. ;::~~-;:(~,:.:>~·.•r; ·;:'~-. • .-~I:; 

en el mercado competitivo',·:-se"debe.;:.vfgi·lar/muy de cerca este aspee-
,,-._\:! ; ~,':' > 

to y tratar de reducirlo. _ConÚderariíio. que son muchos los factores 

que contribuyen a que este costo se eieve, no es fácil determinar -

aisladamente los puntos c~!ticos para atacarlos directamente, as! -

mismo, como el manejo de materiales interviene en prácticamente ---

cualquier fase del proceso productivo, es verdaderamente d!ficil --

mantener un control efectivo para localizar los puntos ineficientes 

en esta actividad. 

. 
Es pues necesario que una labor integrada por diferentes enti-

dades de una empresa se conjunte y'se ocupe de las actividades men-

cionadas, considerando todos aquellos aspectos que de alguna fprma_ 

afectan a un correcto y más eficiente manejo de los materiales. 
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Todo lo anterior justifica la necesidad de estudiar detenida-. 

mente la forma en que se manejarán los materiales, desde que for-­

man parte de loa activos de una empresa, hasta que llegan a los -­

puntos de consumo y mejorar siempre los sistemas ya establecidos -

con el objeto de tener una excelente productividad y mejores cond! 

cienes de trabajo. 



S E G U N D A P A R T E 
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PROPUESTA DE UNA GERENCIA DE MATERIALES 

Como se ha hecho ver anteriormente, puede parecer que si el -­

manejo de materiales es controlado por un departamento o área dete~ 

minada, las mejoras y facilidades que puedan otorgarse a esta acti­

vidad serán reducidas, ya que se ha mencionado que el problema de -

los materiales merece una intervención integrada de varias áreas, -

Pero precisamente por la misma necesidad de atacar este problema -­

con una visi6n más amplia y que abarque todas las áreas involucra-­

das, se destaca la necesidad de un departamento a nivel gerencial -

que integre justamente dichas áreas e intervenga directamente de -­

los resultados 6ptimoa de e~tas operaciones. Con esta integraci6n -

en el área de manufactura y planeación y control de producción y -­

centralizadas a una gerencia de materiales, podrá establecerse un -

sistema que permita un flujo que sea altamente eficiente. 

Loa resultados que de esta se obtengan dependerán entonces, de 

la adecuada planeaci6n, de la forma en que se integren las necesid~ 

des y los recursos de la empresa y del control que se tenga del si~ 

tema establecido, de modo que se aseguren oportunamente los materi~ 

lea en la cantidad necesaria y en el lugar adecuado. 

Para logar lo anterior, se requerirá primeramente de una buena 

organizaci6n, y una buena organizaci6n exigirá el personal capaz y_ 

al nivel adecuado para poder planear y desarrollar todo un programa 

de manipuleo de loa materiales. Tambi~n se requerirán ingenieros de 

manejo de materiales, para estableéer las herramientas básicas que_ 

son tan necesarias para un sistema integrado de manejo,(comprendi&~ 

doae entre esas herramientas, a cualquier tipo de contenedores es--
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tandarizados, vehículos industriales, transportadores, etc,), as! -

como para establecer manuales de procedimientos e instrucciones que 

cubran todas las fases de un buen manejo de materiales. Y para todo 

esto se requerir!n ingenieros que interpreten y pongan en marcha to 

dos aquellos planes e intervengan directamente en la supervisi6n y_ 

control de estos. 

Será necesario tambi~n integrar el movimiento de los mate----­

riales fuera de la planta, como podr!a ser el caso de plantas ubic~ 

das en diferentes sitios, que efectúan env!os de material de una -­

instalaci6n a otra, o bien en el caso .de empresas que por limitacio­

nes de espacio, cuentan con almacenes localizados en lugares apart! 

dns de la unidad productora, o algún otro caso que requiera movi--­

mientos fuera de la planta. Para lograr lo anterior ser! necesario -

una unidad que se responsabilice de todas aquellas actividades rel! 

cionadas con el manipuleo d~l material; como serían el embarque, r~ 

cibo, distribuci6n, almacenamiento, y suministro de materiales a 

las l!neas de producci6n, lo cual nos hace pensar en una gerencia -

de materiales que organizará y deberá integrar las actividades men­

cionadas de acuerdo con un plan, 

Hay que mencionar, que para poder seguir de cerca y supervisar 

adecuadamente un manejo de materiales integrado, y para que opere -

eficientemente es muy importante conocer las t~cnicas y equipos 

existentes para este fin, y que habrá de mantenerse actualizada d!a 

con d!a la informaci6n sobre estos asp~ctos. 

As! pues, por la misma necesidad de integrar todas las actividades_ 

relacionadas con el manejo de materiales, de responsabilizar a una_ 
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unidad de la eficiencia con que esto se logre, de vigilar y contro­

lar las operaciones específicas de manipuleo y de elaborar planes y 

proyectos para una mejor utilizaci6n de los recursos concernientes_ 

a esta actividad, se propone una gerencia de materiales que satisf~ 

ga estas necesidades y que colabore de esta manera a lograr una em­

fresa más productiva, con los consecuentes beneficios que esto pue­

da redituar a una comunidad. 

Podemos decir entonces, que con la implantaci6n de esta gere~ 

cia se integrará un programa adecuado de movimiento de materiales -

que nos permitirá determinar: 

- LA CANTIDAD Y TIPO DE EQUIPO REQUERIDO. 

- LAS FACILIDADES DE RECIBO Y EMBARQUES. 

- AREAS REQUERIDAS PARA ALMACENAMIENTO. 

- DISTRIBUCION DE PLANTA Y FORMA DE ALIMENTAR LAS LINEAS DE 

PRODUCCION. 

- MEJOR UTILIZACION DE LAS EXISTENCIAS Y DEL EQUIPO. 

- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ACTUALIZADA. 

- OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANIPULEO. 

Esto podrá adaptarse a cualquier tipo de empresa productora y_ 

los alcances y limitaciones que pueda.tener, dependerán en gran par­

te de la adecuada organizaci6n y limitaciones de responsabilidades -

otorgadas a esta actividad. 
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OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA GERENCIA DE MATERIALES 

Loo objetivos primarios de una Gerencia de Materiales derln -­

los de reducir costos y demoras en el manejo de materiales, habili-­

tar un aumento de produci6n en la planta, y asegurar la disponibili­

dad de materiales en el lugar y en el momento en que sean requeridos 

y en la medida en que se logren estos objetivos, la productividad de 

la empresa se incrementarl y las condiciones de trabajo aerln mis f~ 

vorablea, con los consecuentes beneficios para todos los integrantes 

de esta. 

Para el logro de loa objetiv~s.mencionados, es necesario que -

la Gerencia de Materiales, planee, organi~e, y ejecute eficazmente -

las siguientes funciones: 

1) COLABORAR EN LOS PLANES FUTUROS. DE LA EMPRESA COMO SEA NECESA-­

RIO, PARA ASEGURAR COSTOS Y TIEMPOS MINIMOS, CON PRODUCCION, 

CALIDAC Y MAXIMA SEGURIDAD~ EN LO QUE SE REFIERE A MANEJO DE 

MATERIALES. 

2) PREPARAR ESTUDIOS Y ANALISIS DE COSTOS POR MANEJO DE MATERIALE~ 

3) ACUDIR A DONDE SEAN NECESARIOS LOS SERVICIOS TECNICOS EN ESTE -

CAMPO. 

4) REVISAR PROYECTOS FUTUROS QUE AFECTAN LA ACTIVIDAD DE MANEJO DE 

MATERIALES, Y RECOMENDAR LA ACCION APROPIADA. 

5) EFECTUAR AUDITORIAS AL FUNCIONAMIENTO DE LAS OPERACIONES DE PR~ 

DUCCION. 

6) ANTICIPAR CAMBIOS EN EQUIPOS Y ENVASES SEGUN LAS NECESIDADES -­

DICTADAS POR CAMBIOS EN EL PRODUCTO, 

7) REVISAR METODOS DE TRANSPORTE Y EMBALAJES. 
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8) DESARROLLAR Y RECOMENDAR POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, NORMAS E 

INSTRUCCIONES RELATIVAS AL MANEJO DE MATERIALES, Y QUE CUBRAN -

METODOS Y EQUIPO PARA TRANSPORTE, MANEJO Y ALMACENAJE, 

9) DESARROLLAR NORMAS DE MANEJO DE EQUIPO AUXILIARES TECNICOS REL! 

TIVOS A FIN DE: 

g PROMOVER LA SEGURIDAD, EFICIENCIA, FLEXIBILIDAD, DURACION -

Y FUNCIONAMIENTO UNIFORME. 

g REDUCIR LAS NECESIDADES DE TECNICA, INSTALACION, VARIEDAD,­

VOLUMEN, EXISTENCIAS, OBSOLESCENCIAS, ESPACIO, MANTENIMIEN­

TO Y COSTO, 

g SIMPLIFICAR LA SELECCION, IDENTIFICACCION, ESPECIFICACION -

Y OBTENCION, 

10) EVALUAR Y AYUDAR EN LA INVESTIGACION SOBRE EQUIPO MAS ADECUADO, 

ASI COMO AYUDAR EN EL DESARROLLO DE. NORMAS DE USO Y MANTENIMIE!!_ 

TO PARA EL EQUIPO DE MATERIALES. 

ll) INSTITUIR PROGRAMAS DE REDUCCION DE COSTOS Y DESARROLLAR LAS H! 

RRAMIENTAS NECESARIAS PARA EVALUAR LOS VERDADEROS COSTOS DEL M! 

REJO DE MATERIALES. 

12) ESTABLECER Y OPERAR PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO. 

13) COORDINARSE CON LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES -

PARA MEJORAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN TODO EL EQUIPO, 

14) DESARROLLAR FORMAS PARA REPORTES, A FIN DE OBTENER UNA COMPARA­

CIOB DE FUNCIONAMIENTO MAS PRECISA. 

15) REVISAR PROGRAMAS DE PLANEACION DEL PRODUCTO EN LA FASE MAS INM! 

DIATA QUE SEA POSIBLE CON TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS, PARA 

'ASEGURARSE DE QUE LOS COSTOS DE MANEJO DE MATERIALES Y TODOS -­

LOS DEMAS FACTORES DE MANEJO, HAN SIDO TOMADOS EN CONSIDERACION. 
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16) MANTENERSE SIEMPRE AL DIA EN CUANTO A INVESTIGACION Y LOGROS -

EN EL CAMPO DE MANEJO DE MATERIALES. 

17) DESARROLLAR Y UTILIZAR EN SU TOTALIDAD LA CAPACIDAD DEL PERSO­

NAL DE MANEJO DE MATERIALES. 
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ORGANIZACION DE LA GERENCIA DE MATERIALES 

De acuerdo con las funciones que debe desarrollar una Gerencia 

de Materiales, debemos ubicar a esta dentro de la organización gene­

ral de la empresa, a nivel que le permita efectuar sus operaciones -

con la autoridad necesaria y con la facilidad requerida. 

Adem~s, como hemos mencionado, sus actividades deber~n interr~ 

lacionarse con diferentes áreas de la empresa, ya que dependerá de -

la buena integración, el éxito de la operación de una empresa. 

De una forma directa intervendrá en el mejor aprovechamiento -

del almacén de materia prima, en la alimentación a los centros de -­

trabajo, en los movimientos del material en proceso, hasta la obten­

ción de.l producto terminado, su almacenaje y distribución, vigilando 

conjuntamente el estado f!sico de las instalaciones y equipos, por -

lo que directamente deberá integrarse con los departamentos corres-­

pendientes, estableciendo las medidas para llevar a cabo las activi­

dades citadas y controlando su funcionalidad. 

La relación con los otros departamentos tales como ventas, co~ 

pras, personal y mantenimiento serán de forma indirecta, pero de 

gran utilidad para el desarrollo Óptimo de la gerencia. 

Para mayor claridad hemos esquematizado lo antes expuesto de -

la siguiente forma; utilizando un organigrama t!pico de una empresa_ 

productora. 



DIRECCION· 
CXlMERCIAL 

GERENCIA 
MANUFACTURA 

GERENCIA 
INGENIERI 

DIRECCION GENERAL 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

GERENCIA 
CONTROL CALIDAD 

GERENCIA 
MATERIALES 
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OTRAS 
DIRECCIONES 

OTRAS 
GERENCIAS 

La organizaci6n del alcance de sus actividades dependerá de la 

magnitud y complejidad de la compañia, pensamos que dentro de un co~ 

cepto general, se presentará como una entidad independiente, repor--

tando únicamente a la unidad que dirija todas las áreas de manufact~ 

ra. Internamente su configuraci6n dependerá básicamente del tipo de_ 

producto o productos que se elaboren, de las posibilidade econ6micas 

y de las pol!ticas establecidas. 

Una vez ubicada la Gerencia de Materiales en el contexto gene-

ral procederemos a describir su or~anizaci6n interna: 

Será llevada por un responsable, quien se encargará de llevar_ 

a cabo la integraci6n de todas ~quellas actividades que de al-

guna manera esten relacionadas con el manejo de materiales y -

será su responsabilidad la eficiencia, utilizaci6n y producti­

vidad que tenga en conjunto est~ funci6n. 

Para que la persona que dirija esta actividad pueda obtener 

los resultados esperados, requerirá del personal capacitado 

para poder plantear y ejecutar los programas que se establez--

can, as! como de las inatalaciories y equipo necesario para el_ 

des.arrollo 6ptimo de los objetivos de la Gerencia. 



33 

Para la organizaci6n interna podemos agrupar algunas funciones 

con el objeto de asignar responsabilidades específicamente, como si­

gue: 

I DESARROLLAR UN PLAN BASADO EN EL ESTUDIO DE CAPACIDAD, VO-­

LUMEN, FRECUENCIA, FUENTES DE ABASTECIMIENTO, FACILIDAD Y -

CONDICIONES DE COMPRA Y MANIPULEO. 

II DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE ESPACIO DE ALMACENAJE Y DE ALI 

MENTACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO, FUNDAMENTADOS EN DATOS 

EBTADISTICOS. 

III DETECTAR NECESIDADES DE EQUIPOS COMO CONTENEDORES, BANDAS -

TRABNPORTADORAS, ESTANTERIAS, REMOLQUES, ETC. 

IV OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES COMO EL ANALISIS Y RECOMENDA--· 

CIONES PARA MEJORAR EL DISERO DEL EMPAQUE, ESTABLECER AUDI­

TORIAS DE FUNCIONAMIENTO, REVISION PERIODICA DE LOS METODOS 

DE MANEJO, TRANSPORTE Y EMBALAJE. 

V LLEVAR A CABO UN PROGRAMA INTEGRAL DE TODOS LOS ASPECTOS 

RELACIONADOS CON LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA. 

VI DESARROLLAR ESTUDIOS DE COSTOS Y FINANCIEROS. 

VII ESTANDARIZAR Y APEGARSE A LAS NORMAS DE MANEJO DE MATERIA-­

LES. 

VIII INVESTIGAR Y DETERMINAR LAS LIMITACIONES DE LA PLANTA PARA_ 

LA RECEPCION Y EMBARQUE DE LA MERCANCIA. 

En cuanto a su organizaci6n interna será importante aprov~char 

1 •eleccionar tanto al elemento humano como al equipo e instalacio-­

n••· Debemos pensar que un ingeniero ante los problemas y limitacio­

ne• en las ·que se encuentre, buscará varfas alternativas para optar_ 
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por la mejor; para ello no existe otro camino mas que organizarse y 

sistematizar toda su informaci6n para cumplir con el objetivo. Con_ 

esto queremos decir que dependerá directamente de la persona que -· 

ocupe este puesto el &~ito de la organizaci6n en la gerencia de ma­

teriales. 
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IMPLEMENTACION DE UNA GERENCIA 

DE MATERIALES 

El desarrollo favora.bl:e·,.q~e pueda lograrse. de una gerencia de 
. '·"·. .:. 

materia.les, dependerá bá~i~~~~nte· ~~ la implementaci6n que tenga e!. 

ta dentro de le.. empresa, por .. lo c~~l, pri:meramente debE>rán estar 

bien establecidos los tres aspectos siguientes: 

1) LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LOS PROBLEMAS QUE DEBERAN SER TRATA-

DOS 

2) EL HECHO DE QUE SE REQUIERA UNA ORGANIZACION DE INGENIERIA PARA 

ESTABLECER UN SISTEMA INTEGRA~O DE MANEJO DE MATERIALES 

3) EL HECHO DE QUE DEBE SER DESARROLLADA UNA ORGANIZACION OPERA---

CIONAL PARA INTEGRAR EL Sl8TEMA 

Una vez bien definido lo anterior, se·deberá proceder a unan! 

lisis detallado de cada factor invollicrado. Los factores a "onside--
,_ -····' 

rar son, en orden cronol6gi~o, 0' 

1) PLAN PRELIMINAR 

2) EMPAQUE Y TRANSPORTE DE LOS MATERIALES R~CIBID6S 

3) DESCARGA 

4) ALMACENAMIENTO 

5) MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES EN PROCESO 

6) EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS 

1) PLAN PRELIMINAR 

Como ya fue mencionado anteriormente, el problema del manejo de 

materiales, nace desde el momento en que se decide elaborar un pro---
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dueto manufacturado, y por esta raz6ri, loa proble~as de manipuleo 

deben ser tratados desde loe inicios de una decisi6n de producci6n.­

Eeto es de suma importancia, ya que los planes preliminares de. manu­

factura se ver~n afectados por la form~ en que 'deb~r~~ moverse los -

materiales. 

Ea por esta raz6n que desde los primeros planee de elaboraci6n 

de un producto; un ingeniero en movimiento de materiales, debe con-­

tribuir con su conocimiento y experiencia en: 

a) LOCALIZACION DE LA PLANTA, CON LOS METODOS Y COSTOS.DE TRANSPO~ 

TAC ION 

b) EL PLAN BASICO DE FLUJO, Y LA DETERMINACION.DE LA FORMA GENERAL 

DE LA PLANTA 

e) EL AllEA NECESARIA Y LA DIBTRIBUCIO.N DE. PLANTA CONSIDERANDO CAP~ 

CIDADEB DE ALMACENES, Y SELECCIONADO EL EQUIPO PARA MANEJO DE -

LOS MATERIALES 

De igual forma en que deben existir listados de las materias -­

primas y volúmenes de producci6n fijados, el ingeniero de manejo de -

aa~erialen. debe e~tablecer las necesidades y requerimientos del ~rea 

~e ·almacenamiento• para poder determinar la magnitud de las construc­

ciones•· aa:l como establecer las facilidades de recibo y embarque de -

loa materiales~ 

Para ~ste momento, un "Lay-Out" preliminar debe haberse empeza­

do para poder modi:ficarlo de acuerdo a las decisiones que se vayan -­

tomando. lata es la etapa en que debe considerarse el tipo de trans-­

porte en el cual recibiremos los materiales, para poder tomar en cue~ 
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ta el manipuleo que tendrá que hacerse para ubicar los materiales -

en las áreas de almacenamiento, pudiendo as1 defÍnir la mejor ubic~ 

ci&n de dichas lreas, siguiendo un flujo l&gi~o. 
··~ ..... i·. !, .• <··: 

' . \~~ ':, ·,·;-~: ,J· •. ·_; ·~·::+;~·::.:t~~., "·~:· .... ·;~¡·~·· .\· .. . : : .. '. 
Despuls de esto, debe elaboraree·~n·~1an detallado del movi--

miento que t~ndrln los materiale";!~i,nR~~~i.ii"~:i;t~~7.frta, para esto d~ 
ben obtenerse relaciones completáa·::de; los':matériales que se utili--

• . ·' ':-'!,-'',' . '~ · .. l' .: '.;. :..> ~. ·, . ' ... '. ,! 

zarln, diagramas de las operaciiCÍri~Ei .. cÍillp~oce'so'( v.olúmenes de pro--

ducci&n, y de ser posible, mue~~r~s ~e partes y dibujos de ellas 

mostrando sus características. 

Con la informaci&n anterior, el ingeniero de manejo de mate--

riales empezará a seguir el proceso detalladamente con cada parte,-

determinando en cada momento, c6mo va a ser empacado, transportado, 

cargado, almacenado, entregado a la primera op~raci6n, movido entre 

operaciones, hasta que sea embarcada. 

,/ 

En esta etapa, es cuando deberl considerarse la ubicaci6n de_ 

pasillos, puertas, y distribuci6n general de la planta. 

Una vez ·que se ha determinado el proceso detallado, y que se 

han fijado las áreas requeridas, podrá fijarse el equipo para mane_ 

jo de materiales, desde los contenedores, hasta los veh!culos o ---

transportadores. 

Para finalizar el plan preliminar, deberln establecerse las -

rutas y flujos que tendrán los materiales, as! como identificar los 

equipos que se utilizarán en cada caso.· 

Es clara la importanciá que tendra este plan preliminar en el 

eficiente desarrollo que se obtenga del sistema integrado.del mane­

jo de materiales. 



Cabe hacer notar que el procedimiento anterior, no involucra -

101 gastos, ya que esto deberá analizarse individualmente para cada 

caao, pero si debe considerarse, que la decisión econ6mica deberá 

baaarse tomando en cuenta que r~almente hay una integraci6n en el 

1i1tema de manejo de materiales, el cual será coordinado por esta 

Gerencia. Adn as! existen ciertos principios, que pueden establecer.­

le como gu1a en el establecimiento de algún sistema de manejo de --­

aateriales ya que ae deberá tratar siempre de minimizar las inver--­

aiones sin sacrificar los posibles resultados, dichos principios ~-~ 

aon: 

A) UTILIZAIÍ UNIDADES DE CAROA Y MANEJO MECANICO, SIEMPRE Y CUANDO --

811 FACTIBLE Y MAS ECONOMICO MINIMIZAR MANO DE OBRA. 

1) CONSERVAR LOS FLUJOS EN LINEA RECTA EN LA MEDIDA DE r,o POSIBLE. 

C) COISERVJ\R UNA FLEXIBILIDAD EN LOS EQUIPOS EN CUANTO A LA POSIBI-­

LIDAD DE INTERCAMBIARLOS O EN CUANTO A MODIFICACIONES EN LJ\ DIS-­

TRIBUCION DE LA PLANTA. 

D) TRATl.R DE ESTANDARIZAR LOS EQUIPOS CON EL QB:JETO DE FACILITAR 

TABTO LA CAPACITACION DE LOS OPERADORES COMO EL MANTENIMIENTO Y -

REPARACIONES DEL EQUIPO. 

l.) PIJAR CICLOS DE MANEJO DE MATERIALES CON EL OBJETO DE MINIMIZAR -

REMAREJOS Y VIAJES ESPECIALES. 

2) EMPAQUE Y TRANSPORTE DE LOS MATERIALES RECIBIDOS 

Una vez que ha determinado el plan preliminar, en cuanto a lo-­

calización de planta, facilidades y c~dulas de producci6n, deben .ser_ 

eatudiadas detalladamente las caracter1sticas f1sicas de los materia­

l•• a manejar, y la forma en que vienen empacados, esto es, que el --
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ingeniero de manejo de materiales debe obt~ner información sobre el 

efitado de naturaleza, presentaciones, propiedades y cantidades de -

los materiales. Para esto se deberá tener acceso a la información -

de los materiales en cuanto a sus especificacioneo, 

Debe mencionarse que la Gerencia de Materiales, será respons~ 

ble de la adecuada protección que reciban los materiales durante su 

manejo, para lograr una buena calidad en los productos y mantener -

los costos por este concepto, a niveles razonables. Y esto se logr~ 

rá seleccionando un empaque adec~ado, de modo que se proteja a la -

vez que facilite su transportación. 

Un buen conocimiento de las caracter!sticas de los materiales 

a manejar nos permitirá determinar las cantidades unitarias que de­

bemos transportar por viaje basados en los requerimientos de produ~ 

ción. Con la información anterior se podrá determinar entonces el -

tipo de empaque a utilizar, los mEtodos de transportación, las faci 

lidades para recibir los materiales, los contenedores requeridos, -

las necesidades de espacio de almacEn, la alimentación a las lineas 

de producción y los espacios Óptimos durante el proceso. 

El primer aspecto que debe considerarse es el que se refiere_ 

a los proveedores; debemos tomar en cuenta donde están localizados, 

si es proveedor local o no, quE facilidades nos proporcionará en el 

transporte, quE limitaciones tiene en cuanto a embarque, etc., y en 

cuanto a las respuestas que obtengamos de estas cuestio?es, y mu--­

chas más en cuanto embarques y empaques por parte de los proveedo-­

res, entonces se podrá determinar el tipo de empaques que utiliza-­

rln, los mEtodos de transportación, cantidad por embarque, etc. --
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~ro aspecto que debe considerarse, y que juega ~n papel muy impar--

tante en la determinaci6n y coordinaci6n de los requerimientos de --

transporte, son las actividades de tr~fico, esto es, que debemos ad~ 
1 

cuarnos a las restricciones en cuanto a peso y dimensiones de los --

transportes y vigilar lo que a es"e rengl6n se iefiere, ya que serl 

tambi6n responsabilidad de la.Gerencia de,.Materiales, así como los -

aapectos fiscales, 

Es claro que a esta gerencia corresponder( el analizar los co~ 

toa tanto de empaque y mano de obra utilizada para esto as! como fl~ 

tea y tonelajes, de reparaciones y durabilidad de los contenedores y 

de los riesgos de un posible daHo a los materiales ya que los costos 

de todos estos elementos podrln variar dependiendo si las part~s em-

barcadas por separado, en bulto, paquetes, pallete, e"c·, si son ut! 

lizadoa contenedores durables o no, y si se utilizan equipos de man~ 

Jo de materiales especializados. Es decir, que la eficiencia que se_ 

logre en los empaques y embarques de nuestros materiales, dependerán 

de los an,liais que se hagan de estos ·factores de acuerdo a las ne--

cesidadea. 

Como ya se hizo menci6n en la propuesta de una Gere~cia de Ma-

teriales, existen ocasiones en que las Plantas se encuentran ubica--

daa en diferentes sitJos, o bien por limitaciones de espacio, cuen--

tan con almacenes localizados fuera de la unidad productora, o cual-

quier otra'situaci6n que provoque movimientos de material fuere ~" · 

la planta, en estos casos es muy importante la labor que desarrolle 

la gerencia, ya que será su responsabilidad que el procedimiento pa-

ra efectuar estos movimientos sea eficiente, considerando que se ut! 

lizar4 el mismo tipo de contenedores y empaques, y los mismos m~tpdos 
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de manipuleo en los movimientos, por lo que la labor se concentrará 

en la coordinaci6n con que estos.se efectúen. 

De acuerdo a lo expuesto ~riteriorrnente, y utilizando los rnAt~ 

dos de análisis de problemas, pod~11Íos'.:1~s.tabi.ec'er una frecuencia con 

que se pueda atacar el problerna~e.rna~iJo de ~ateriales. 
,'¡,_ •. 

3) DESCARGA 

Es de suma importancia el .~uidado que se tenga en planear loa 

m~todos de manipuleo y facilida¿~i en esta 1ir~a, ya que es aqu! do~ 

~empieza el sistema de manejo de materiales dentro de la planta. 

Hay que considerar que en general, tenemos dos medios de tran~ 

porto para recibir materiales: 

a) FERROCARRIL 

b) CAMIONES 

A) FERROCARRIL 

Generalmente, deben planearse las facilidades de recibo por -

este medio, tratando de utilizar la supervisi6n lo menos posible p~ 

ra ello, debernos considerar los tipos de materiales recibidos y los 

volúmenes a manejar. Los andenes deberán estar localizados de modo_ 

que ia distancia hacia la planta sea lo más corta posible, evitar -

los congestionamientos de material y evitar los remanejos. 

La capacidad de los andenes y el número de carros aceptados en_ 

ellos será determinado por el promedio de carros que deben ser des-

·cargados di!riamente, el tiempo de descarga por carro y las horas -
1 

de operaci6n planeadas para los anden~s de recibo. 
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Debe tenerse especial cuidado en seleccionar el equipo adecu~ 

do para la descarga de los materiales, ya que la capacidad de des--

carga estará determinada por la eficiencia con que se efectúe esta_ 

operaci6n. 

Se deberá conocer anticipadamente el contenido de cada carro_ 

que vaya a llegar y se deberán tener listas de cantidades, pesos y_ 

tipos de contenedores con que han sido embarcados, con el objeto de 

tener disponible el equipo que se requiera y la mano de obra necea~ 

ria, evitando as! costos p~~ demoras innecesarias. 

B) CAMIONES 

En todas las operaciones de descarga y de estos medios de ---

transporte debemos cuidar sobre todo la utilizaci6n de la mano de -

obra, ya que por las caracter!sticas de este medio se requiere en -

aayor cantidad que en un ferrocarril en que se pueden utilizar más_ 

tacilmente los equipos. 

La determinaci6n del tamafto de los andenes .de descarga se ca! 

cular!an de igual manera que para carros de ferrocarril, y es esen-

cial conocer tambi~n el número de camiones que se recibirán cada --

d!a, su contenido, el tiempo de descarga por cami6n y el total de -

horas de operaci6n por d!a, con el objeto de poder establecer las ~ 

dimensiones adecuadas de esta área. 

Es recomendable recibir los camiones con toda su capacidad de 
1 

carga y correctamente acordada para poder hacer esta operaci6n efi-

cientemente. Asimismo, deben destinarse áreas para camiones de di--

terentes capacidades. Es muy importante contar con el equipo auxi-­
~ 
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liar de descarga y ubicarlo en los lugares adecuados como podr!an 

ser escaleras, rampas, gatos, trancas, etc, 

Para las operaciones de recibo es conveniente seRuir con sist~ 

ma de primeras llegadas-primeros servicios,_siempre y cuando las ne-

cesidades de producciéin no se interpon1gan;. por. lo que podrá planear-
·;·· 't' .. 

se un área para recibo de _contingeiú:{a:'{~n·,in:ate.riales· cr!ticos. 
' ···':··f, .,,·'.(: ':•':;"1 ~. 

Una buena planeaci.6n de. las ac:Ú~'idades de descarga contribui-

rá en gran parte a tener los materi~les correctamente ubicados en el 

momento oportuno, de una manera eficiente. 

4) ALMACENAMIENTO 

Desde el punto de vista funciona!, debemos plantearnos los si-

guientes objetivos en un almac~n: 

l} LocRlizar los materiales de modo que se minimicen los movimie~ 

tos y se tenga acceso a cualquiera de ellos rapidamente. 

2) Establecer un área para un acomodo eficiente de materialea. La 

localizaciéin de el o los almacenes deberá ser establecida despues de 

un estudio detallado de los flujos tomando en consideraci6n los vol~ 

menes a mover en áreas espec!ficas y la frecuencia de surtido. Esto_ 

requiere de un conocimiento preciso de las c~dulas de producci6n, la 

utilizaciéin de las partes, y ;os tipos de contenedores utilizados. 

En este análisis lo que rios i~portarl es el nGmero ae viajes y 
' .. 

no el nGmero de partes manejada•, pc~'lo que deberá tratarse de uti-

lizar un comGn denominador para'cualquier material que se trate de -

mover, al cual denominamos unidad de carga. 
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El establecimiento de los requerimientos de espacio estar~ 

afectado por siguientes facto~es: 

C&dulas o mezclas de ~roduccí6~ (p~ra empresas multiproducto) 

Cantidades de recibo 

Tipo de contenedores 

Flujo de materiales 

Altura de las estibas 

Espacio entre columnas y dimensiones de esta~ 

Capacidad de los pisos 

La unidad de carga m&s comunmente utilizads~s el ·contenedor,­

pero sea cual fuere la unidad d'e carga que:'nos·'conv~nga utÚ:!zar, d!_ 
.. ·. . ·-·¡ .. · .• ' 

berá siempre tratarse de estandarizar una .. ~ht'ciaci. de\ci~~ga.; 
. ·:''.-:' i: . . ;~:·.. .'.;;·, :' :-·: -; 

La operaci6n de los 

con los equipos de manejo 

almam• <~¡¡;f ~,)Ji+f~;;;!L oaa j ;,, •••ato_ 

de materi~i~11.kue se ~¡'hn a.utilizar. 

Dentro de la industria se utiliza' con muc'ha frecuencia el 

"PALLET" o tarima, se almacena adecuaJ~~ente~'f~cilita una buena ut! 

lizaci6n del espacio de los pisos, se reduce el riesgo de daHos en -

estructuras que no están diseíladas para estibas, etc. 

Podemos decir entonces, que las operaciones de almacenamiento_ 

deben ser· planeadas de acuerdo a la utilizaci6n de las unidad~~ de -

carga y al equipo seleccionado para el manejo de materiales. 

5) ·MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES EN PROCESO 

Durante esta etapa del análisis' en la implementaci6n de una ---
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Gerencia de manejo de materiales, se deber& actuar conjuntamente 

con los departamentos de. Incenier!a Industrial, Control de Produc-­

cil>n, Ingeniería de Planta y Mnnl'enimieuto·r.tonos ·esto$ depnrtame11-
. .·;' ' A',•''>":>"(,'< '" 

·,,;. ··.-.·:1~: .. ·:.-·.!~~:., <:,~ . <~·.· .·· ·~· .. ,:::. : .. -,·"· ''·' . '·,,. _· .. 
tos se 1·esponsabilizaran::en·.1idecuar>H1s .. v·ec,u1•st,n' n·'lns. necesillt1dcs 

,"J • •• • •• ''.'_;;\'..~"·: ••• ;b?:·~-~.;:-.·.< ... ' :· :: · .. ~···.<:.·"·. ·:.· :\·.-.. :; ..... '::,· ... :. ' . ' -. . -
propias de la producci6n·'¡~.e·at6:•ell~ asegurar los mntel'lnles adecua--

... -.·: . .:: .. l·:::: .. '', ·:·;. I ~ ~· f·: ._·. • , ·· . 1. . · . . • · .· , ·' • . ' 

dos en el lugar y e~ et>Ínome.ntO' 'irn/que ·~~ re.quieran' pro¡>o1•cionnr -. »: ~····;:_~ij".ff'.:· -~ : . ··, . . . . ~ 

el personal necesario tanto' para las· operar.iones pl:.ódu~tiVRG 'l'OmO -

pura las no produ'ctivns\·:··e:l ,asegú1•Rmi<~nto de lns ~~·lstl•n~·~·us d(' mn­
.. _·;,;·., .. ,,( 

teriales, proporctonai-'ú's'fndlidnues y el t:>quiyo ri'e,~.esnricl, y <10!l, 
r ,·, . 

servar el equipo en 6ptim~s' t;ond!ciones. .: .. ' 

' . . . . 
En cuantc al mane.Jo y elmncenR~·iento ne mnteriales en proceso, 

la Gerencia de Mauej¿ ueMater~~les.~e~er6 consinera~ los ~iRUientes 
puntos: 

:,_1, .-,; .. 

A) QUE: GEA DESTGNA{lO EL ESPACIO ADicuADO 'f CERCANO AL I.UGAR EN DO!!, 
" 

DE SE u•rILIZARAN Los MATER~r°ALES EN CADA. UNA DE r.As ESTACIONES -

DE TRABAJO DE PRODUCCION\ 

B) QUE SEAN IDENTIFICADOS CORREC'rAilEIÍ'rE :1os MATE.RIALES .EN fROCESO_ 

ALMACENADOS PARA ALIMENTAR A LAS LINEAS DE PRO!lll.CCION. 
··· .. '·.;· 

e) QUE SEA UTILIZADO EL.' ÉQU.IPÓ 'AD~Cll ADO fARA,ÁLIMENTAR LAS LINEAS, 

EVITANDO AQUEL .QUÉ PUED~··PROVod.Úi\DEMÓRAS·. : 
• ~ ._·: ·')''!.•._. : ·,"_ :·' '.·"• ·'·""<{.·;.·:~ .• 

D) QUE, CUANDO EL ESPACIO SEA:LIMIT.~Üia·;,/1os ABASTECIMIENTOS SEAN -
. ::;' .·' ... : ; 

MAS FRECUENTES A LAS'Li~iAs;~EVITANDO:tA'ACUMULACION EXCESIVA -

DE MATERIALES EN PROCESO.· 

E) QUE TODOS LOS "STOCKS" DE MATERIALES EN PROCESO SEAN ACOMODADOS 

ORDENADAMENTE Y EN FORMÁ LIGERA. 

F) QUE UN SISTEMA DE REABASTECIMIENTO OPORTUNO SEA CONOCIDO TANTO_ 

POR EL PERSONAL DE PRODUCCION COMO POR EL PERSONAL DE MANEJO DE 

MATERIALES. 
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Es indispensable que el sistema de manejo de materiales asegu­

re un flujo ininterrumpido de producci6n, para esto es necesario de­

terminar las cantidades que deberán ser entregadas a las líneas y la 

frecuencia con que se haga. Desde luego, esto dependerá de la natur! 

leza 1 forma, tamafio, etc. de los materiales requeridos, y de acuerdo 

con esto, se podrá seleccionar el equipo más adecuado para hacer más 

eficiente esta operaci6n. 

Como complemento a las consideraciones que mencionamos, agreg! 

aoa los siguientes principios que permitirán llevar un mejor control 

aobre los materiales en pr~ceso. 

A) QUE SE RESPETEN LOS LUGA~ES Y LAS AREAS DESTINADAS PARA EL AL­

MACENAMIENTO DE MATERIALES EN PROCESO, 

B) QUE EL ALMACENAMIENTO PERMITA CHEQUEOS EN CUALQUIER MOMENTO,~­

TANTO POR SU ACOMODO COMO POR SU IDENTIFICACION CORRECTOS. 

C) QUE LOS CONTENEDORES PUEDAN SER MOVIDOS UTILIZANDO LOS METODOS 

MAS ADECUADOS EN EL MOMENTO EN QUE SE REQUIERA. 

D) QUE EL SISTEMA PERMITA UNA CORRECTA ROTACION DE LOS MATERIALES. 

6) EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS 

La i•plementaci6n en esta etapa dependerá, desde luego de la -

naturaleza del producto terminado. 

Loa factore1 que deber&n considerarse para desarrollar los me­

Jorea a~t~do1 de empaque y embarque serán los mismos que se observa-
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ron para los materia.les recibidos. 

Es claro que habrá d~ obtenerse primernmente el tipo de emrn-­

que para determinar las c.ara~t~rJstic~:s~:d~ .1011. cont.enedl)res que ha-­

ln•!e.n de utilizarse, para podé'r détermino1; ¡1ó'átédo~.m~nt.e el tipo de 

emburque que se utilizará.'. 
·~' . ¡ 

Una vez definido lo a.'ntJ~ior, ser{ entone.es i1osil1l.e determinar 

el equipo de manejo de·m~terialei nece~arlcis ~a~a erP~tuar estas op2 

raciones de una manera. é rl.'c_ie~te .• ";~·. un m!ri\mo costo :'-Y si.11 u t'cctar 1 u 

calidad de los productai, 

"·;'i ;·: :'' 

Es en esh etapa'. cuando será más'.:úÚl.;'.h: ~.onocimiento sobre --
.· ... : . ' ~·.'.· .. ·~::\.·:_'. :.: _:_-,_ ..... : '.(> -~. ·'·.· :.: ·. -~"··:.- : 

J. as caracter! sti e as fÍ si e as .:de· los:':product1\1fi : sus ·a ime ns i·o nt>s , pe so, 
: -_·'¡_ .• _;·::,•;.·•:·\:,·~~·- .. ;~;--">: ~..;·'{•', :/. . ' 

etc. y ser~ de suma importanci~;'eiiih~·fi~J~)'i'os::p~s'il1les dai'los que -
. ~. : :{<>.: >_·¿-~·i:\./:<<:-~~~i;{~~f~.~ ·:/ .. ;-. ' •' ~ -

puedan oc11r:-ir a los meteriales,·•,Arites:::'de•.,dar~.:por terminadns las co.!!. 

sideraciones para el empaque y 0 em~~~~;i,1~";1~.D1i·~>p~o·.ductos terminados, 

será nece5ario haber finalizado·.con:los~~studios sobre las etapas --
~ ~r· ,:._:~: ,,''' . ~ ' ' 

óUe.r, sean Óptimos. 

anteriores' de modo que todos los movi'miéntoá que se vayan ll efec---
• ·'· • ,., '' ,., > 

:\·,'· .. '· :_:.l ~:·;'. 

Una vez que la 

. <':;if ¡~:;;~ ' 
···\, : :.'''.'· ... 

Gerenni'a:~~'il'~\~~teriales haya implementado todas_ 

han m~nx~:~ri. ser~ necesaria una revisión pe-las funciones que se 

riódica sobre los resultados: que sa vayan obteniendo. Esto es, que -

deber'n establecerse sistemas de chequeo y control ~s! como medidas_ 

de eficiencia de los sistemas con miras.a seguir optimizando los pr2 

cedimientos. 
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Podremos dividir en operaciones con el obJeto de analizar los 

m&todos utilizados en cuanto al maneJo de materiales, a las siguie~ 

tes: 

A) MANO DE OBRA 

B) TRANSPORTACION 

e) EMPAQUE 

D) MANTENIMIENTO 

E) DEMORAS 

F) ALMACENAMIENTO 

Por último es necesario mencionar que se deberá tener siPmpre_ 

presente, la necesidad de avanzar en los sistemas de manipuleo de -­

materiales de acuerdo con loa adelantos tec nol6gi co s que ~' erm i ti rán -

superar los estándares establecidos para esta actividad . 

... 

\ 
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T E R C E R A P A R T E 



so 
CLASIFICACION DE EQUIPO PARA MANEJO DE MATERIALES 

Hasta el momento se ha analizado la forma en que opera una G~ 

rencia de Materiales, dentro del contexto general de una empresa, -

sus objetivos, funciones y organizaci6n; tambi6n se ha establecido_ 

un procedimiento para la implementaci6n de la Gerencia de Materia-­

les desde sus inicios hasta su aplicaci6n. 

De lo expuesto anteriormente es necesario que el Ingeniero en 

Materiales conozca detalladamente la herramienta b!Ísica, el equipo_ 

y las alternativas apropiadas para desarrollar sus actividades cada 

vez con mayores resultados, ya que todo el .proceso de implementa--­

c16n, una vez conocida la distribuci6n de la planta, las facllida-­

des de las instalaciones, la forma o procedimiento de almacenar y -

empacar, as! como los controles para' manejar los velamenes 6ptimos_ 

en todas las etapas del proceso prod11cti vo, depend·era de una adecu!! 

da aelecci6n del equipo de manejo'de materiales, y para ello sPrl -

e1encial determinar una clasificaci6n donde involucremos los depar­

taaentos, cualidades y care.cter!sticas de los principtües equipos y 

herramientas diseñados para el movimiento de materiales. Sabemos -­

que en la actualidad se ofrecen una gran variedad de modelos y dis~ 

801 que pueden ser.utilizados de acuerdo a las necesidades propias_ 

4e cada empresa. 

No olvidemos que las alternativas para decidir sobre un equi­

po u otro no solamente son las que se encuentran en el mercado, si­

no t.-biEn la ingenier!a y participaci6n en creatividad para el di-

1efto de elementos para optimizar los movimientos de nuestros produ~ 

to1. 
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Ahora bien, pensemr.s en tres Grandes ií.reas qu~ involucran una 

serie de movimientos y controles muy semejantes. 

CLl\GIFICACION 

GENERAL {

HECIBO Y Ditl'rRUllCION 

ALMACENA,n; 

TRANSrORTE Y TRASLADO INTERNO . . 
UTILlZANDu EL DIAGRAMA MAS SHNCILLO 

A A 

L L 

M M 

(HEC1BO) f. PRODUCCION A 

e e 

E E 

N N 

Los equipos utilizados y las instalaciones propias de toda in-

dustria pueden oer dinámicos o e~tií.ticos y la diferencia consiste en 

que los primeros son aquellos que •quden.a donde esta el material 

que debe trasladarse 1 o bien'::dispbnibilidad del equipo en el aren 

donde se requiere y ios se~un~o's.;·~~-on·· 1ós que reciben el material, S!!, 

lamente en el lugar donde'.~~'.':~~~~'~'n;'i:,'a.~; ya que es tan fijos y su ta­

rea estií. limitada de acuerdo .a\'su-,.disi:;llo y ubicaci6n. 
·,;;; ~:·· 

·. \.''" .. 



RECIBO Y DISTRIBUCION 

ALMACENAJE 

TRANSPORTE Y 

TRASLADO !~TERNO 

DINAMICOS 

ESTATICOS 

DINAMICOS 

ESTATICOS 

DINAMICOS 

ESTArrcos 

VEHICULOS INDUSTRIALES 

VEHICULOS AUTOMOTRICES 

VEHICULOS FERROVIARIOS 

VEHICULOS AEREOS 

VEHICULOS MARITIMOS 

EQUIPO ESPECIAL 

CONTENEDORES, TARIMAS Y RACKS 

(

GRUAS Y MALACATES 

TRANSPORTADORES CONTINUOS 

{

VEHICULOS INDUSTRIALES 

CONTENEDORES, TARIMAS Y RACKS 

EQUIPO ESPECIAL 

~GRUAS Y MALACATES 

L TRANSPORTADORES CONTINUOS 

( VEHICULOS INDUSTRIALES 

lcoNTENEDORES, TARIMAS Y RACKs 

~GRUAS Y MALACATES 

\,TRANSPORTADORES CONTINUOS 

"' "' 
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Existe en el mercado de equipos y herramientas para el movi--

miento de materiKles una gran. diversidad de diseBo~ y alternativas_ 

que pueden ajustarse a una' nec'ésidad, .tü. i¡¡'ual que .una gran canti--

::: :: : :: ·::: :: : :,: : :. :·:::~::~1~i:~~!f:i,~~:r~~¡L;i;1:,::::::: :; ·: 
ticas y aus variantes de .modo«·:que· .. pued.a:.oannliza:rse:o. un~t_. necesidad 

,. .... :!·,~:_·:· :-:·:.', ,_: .~:'.r·;·.- .~;_'.;\;.:¡::-... '~>,. ... c •• ,:.'.:.;~.·'. ..... ' •. "";·.<.:.:_.<.· .. ~:;~' ... -. 
específica de mover cierto.má.t'eri·al ,(;fdentif.icando 'al' gru·po 11 que -

' < - ~--,·!." :·7.·-,•·"/ ·- ' ' ' - . ; , 

pertenece, y recurrir a ·1a::{~ro1'.~'~ci:óri .:que existe. so.bre ese tipo de 

equipo que concret1.11ne'nte, réq~.er}nos. 
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TRANSPORTADORES CONTINUOS 

Los describiremos como el equipo diseñado para transportar m~ 

terial en grandes volCimenes ,segCin una trayectoria determinada, ya sea_ 

de forma vertical, horizontal o inclinada seg6n.se requiera. 

Estos se han subdivido seg6n sea la carga en: 

I. CARGAS CONTINUAS PARA EL MATERIAL A GRANEL' . 

Son equipos diseñados. y construidos según. las necesidades, g.!!_ 

neralmente se justifican por movilizar grandes cantidades de mate-­

ria! a granel. Para la mejor selecci6n de este tipo de equipo, deb.!!_ 

mas considerar varios factores como son: tamaño de párticula, peso, 

temperaturas, fragilidad, resistencias, etc. 

II. CARGAS DISCRETAS PARA EL MANEJO DE PAQUETES,' INDIVIDUALES 

Es el tipo de equipo utilizad·a para: mciver cargas discretas, -

como pueden ser cajas, contenedores y ci\)~j~t~~·.:·~~·· .. tamaño regular a -
.-: . ,:·. · . .' . , .~'· 

trav~s de una cinta plana a lo largo de_·,~·na;::trayectoria determinada. 

Normalmente se manejan si5lidos pero es ~asible·. trasladar gas o !!--
·.···" .. 

quidos siempre y cuando se encuentren en recipientes que permita el 

aovimiento a traves del transportador. 

A continuacii5n mencionaremos los más conocidos.dentro de la -

industria: · 

I.I TRANSPORTADORES DE CORREA O CINTA 

Constan esencialmente en una correa sin fin, que se traslada -
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acarreando los materiales ~or el interior de una estructura que le 

sirve de soporte, El medio de transporte es la correa, y ésta puede 

ser de tela, goma, cuero, pllstico, metllica, etc .• y a su vez pue­

den estar equipadas con grada.a y·:~ispositivos de acoplamiento, esp~ 
: ;'- • • > ,· ~ ·, • • • 

cialmente en el caso de cinta~'.,incÜna'd.as. El Angulo mlximo de ele-

vación sin dispositivos especlale·~. de. ;~tenc.ión estii comprendido e!!. 
. '· •. ,, ' 

tre 20 y 25 grados. En todos los ·ca.sos· es, necese:rio incluir tenso--...... 
res para compensar el desgaste y estúlimiento de la cinta que es --

del orden del 0.5 a~ 1.5%. 
. ~. _: ; . : :, ' 

. ' ' . 

La capacidad se determinarl"e~ run~ión del ancho, densidad del 

material y de la velocidad de· Ú~o, · 

Los rangos pueden ir de 15 centímetros por minuto hasta varios 

metros por minuto. 

La cinta transporta.dóra,'puede estar soportada por rodillos y -

suspensiones sólidas d~.:·m~de'~;¡'/o: "metal, en forma plana, de canal o_ 

cemento, vidrio, arena, etc. 

1.2 TRANSPORTADORES VIBRATÓiIÓS~ 

Son aquellos que trasladan el material mediante vibraciones --

que se propagan en dirección dada. El material se coloca en un tubo 

o canal que experimenta vibraciones, que pueden ser producidas ele~ 

tricamente o meclnicamente. 
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1.3 TRANSPORTADORES HELICOIDALES O DE TORNILLO 

En este tipo de equipo el elemento principal es un largo to~ 

nillo espiral, que por medio de rotación traslada material a 

lo largo de un canal o tubo que lo contiene, en algunas oca­

siones el envolvente o tubo es la parte provista de rotación. 

Operan usualmente en un plano horizontal de 30 grados. Son -

conatruidos en secciones parciales de 10 a 12 pies, pudi&nd2 

se ajustar a cualquier longitud. La parte superior del tran~ 

portador suele estar abierta, pero cuando el material a man! 

Jar es polvoso, se le protege mediante cubiertas. 

Estos transportadores pueden ser cargados o descar.gados en -

cualquier punto a lo largo de su recorrido, por medio de lu~ 

breras dispuestas estrat~gicamente. 

1.4. TRABSPORTADORES DE TUBERIA 

.late tipo de sistema se aplica para desplazar materiales, 

hasta nil toneladas por hora, y se adapta particularmente pa­

ra el manejo ·de productos qu!micos de naturaleza polvosa e -­

irritante. Son virtualmente silenciosos en la operación, se-­

guros, limpios, requieren poco espacio y gasto de mantenimieE 

to. 
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II. TRANSPORTADORES DE GRAVEDAD 

Como su nombre lo indica,. se usa la gravedad como fuerza pro-

pulsera y sirve Gnicamente para cargas discretas. El incon---

veniente de utilizar este sistema es el control de la veloci-

dad. 

Comercialmente se han dividido en los siguientes: 

a) TRANSPORTADORES DE RODILLOS 

Son sin duda el tipo de transportadores más conocido y am-

i;liamente usado. 

Consta de rodillos sopprtados por un armaz6n, sobre el 

cual los materiales )J' traslada.n por acci6n mecánica o gr!_ 

vedad. Estos han sido adoptados para manejar las mas vari! 

das formas de objetos por.distintos m~todos cambiando la -

secci6n transversal de los rodillos, o su disposici6n en -

el armaz6n~ 

Son empleados en casi todas las industrias, su adaptabili­

dad y flexibilidad hacen que se conceptGe como una herra--

mienta básica en el manejo de materiales. 

b) TRANSPORTADORES DE RUEDAS O DE PATIN 

Esencialmente su estructura se basa en el mismo principio_ 

que el transportador de rodillos, nada más que en lugar de 

usar rodillos o rolletes, se utilizan ruedas de pat!n, co-

locadas estrat~gicamente sobre los triples y apoyos. 

Los transportadores de ruedas de pat!n, as! como los rodi­

llos cuentan con elementos para cambio de direcci6n, como_ 



se 

son curvas de 90 y 45 grados. 

e) TRANSPORTADORES DE TOBOGAN 

Es uno de los tipos de manipuleo de materiales más anti--­

guos. En este tipo de transportadores, aunque el material 

se encuentra fuera de control, es posible, efectuar el ma­

nipuleo o transporte bajo cierta acci6n reguladora si se -

agregan ciertos dispositivos frenadores al diseHo. Su apli 

caci6n es limitada, debido al peligro de choque al final -

de la rampa, pero su sencillez, economía, y bajo costo de_ 

mantenimiento los hace una opción a considerar. 
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G R U A S 

De los equipos o dispositivos utilizados para el movimiento -

de materiales este es uno de los m~s •ntiguos y vers,tiles ya que -

su desplazamiento puede ser horizontal, vertical, o en ambas direc-

cienes. 

Uno de. los objetivos .primordÚ.les ·a:·e este tipo de equipo, es_ 

el de trasladar cargas pe&ad~s';>;pieza\"por :pieza y frecuentemente --
1 ,. '. ·:~ ' -::, 

:: ,:: r:: :::::•:•:; '::,:~·::: ~~{~~~!:~[,;;:. •:::::: ::::' '." di• •fto _ 
•• ~.,., 1 'f 

.;·~," '1 • .e 

l!ln gen~ral podemos :-~i~iA{~;a (e~·te';tipo· de equipo en dos grupos 

I ORUAS FIJAS O DE.VIAS FIJAS 

!I CRUAS MOVILES 

I. GRUAS FIJAS 

Es el equipo de tipo desplazable, sobre un carril espe~ial---

-puente- estando determinada la autonom!a del desplazamiento_ · 

por el diseao de la grúa. 

Es ampliamente utilizada en las plantas industriales, tiene -

limitados sus servicios a los que permite su trayec~oris pre-

fijada, o se pueden efectuar instalaciones especiales, con --

las que se podr' lograr un alcance total a los distintos pun-

tos de una planta industrial, mendiante la ayuda de secciones 

interconectadas. 
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Las grGas fijas son las mas comunmente usadas en la industri~ . . 

por lo que le daremos mayor importancia a éstas. 

Podemos dividir a una grGa fija, desde el punto de vista de -

.construcci5n, tres componentes principales: 

A) APARATO ELEVADOR 

Comunmente se les denomina "MALACATE", y pueden ser acciona--

dos segGn su uso ya sea a mano, eléctricamente o neumaticame~ 

te. Es en realidad el dispositivo que efectGa la acci6n de --

levantar. 

B) "TROLLEY" 

Ea el dispositivo sobre el cual se monta el aparato elevador,-

y ea el que permite el movimiento en sentido lateral. Puede --

accionarse ya sea a mano, o eléctricamente. 

C) PUEITE O CARRIL 

Es donde se desplaza el "TROLLEY", existen principalmente tres 

tipos de puentes. 

En el primero el puente es fijo: como en los monorrieles 

En el segundo el puente se desliza o se desplaza sobre 2 v!as_ 

aéreas como los puentes de grGa. 

En el tercero, el puente puede tener un movimiento giratorio 

alrededor de un eje vertic~l. 
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Ahora mencionaremos algunas de las grúas fijas más utilizadas 

en la industria. 

I.l GRUAS MONORRIEL 

Este tipo de grúas como diJimos- 1i'nteriormente consiste en una 
,· '·_.· _::·:: ,,.:)·l.:_._.· .. ·_:·_-:.'. - --

v! a aérea en forma de_ "Tu doble, :sobre la cual se desplaza un 
' ' ' . ~ ,. 

"TROLLEY" con un-dispo~}~iv;Óelév-ador.' 
:·;.,: : ~. 

La v!a aérea va suJet~;:->;;~,~i~ :·;.t~~~o o- a las paredes, y e.!!. 
':~/:.:f: ,·. ' ., ___ ,:· .. _,. 

te sistema ofrece alg1~~íi-:~-~ntíi'J'as; •ya que puede instalarse y· 

utilizarse sin interferi1'.-..,_pJ_~~x~-~f~' con las operaciones que -

tienen lugar en el li'.rea 'deba'.io;_dé e's_i:.e sistema. 

La capacidad de este tipo de~grú•s es hasta de 8 6 10 tonela­

das con dispositivos elé~t-ri'i/o's -y: su velocidad puede variar -

desde 10 y 100 met~os, por miriuto, 

Este tipo de grúas se usa especialmente en la industria meta-

lúrgica pesada, industria química, industria automotr!z, etc. 

I.2 GRUAS PUENTE 

En este tipo de grúas, el puente va soportando en ambos extr~ 

mos, sobre ruedas, que a su vez se desplazan en rieles insta-

lados formando un ti.nguio recto co_n el puente. Estos rieles --

pueden ir instalados sobre estructuras especiales aéreas del 

propio pasillo del e4ificio. 
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Dependiendo de la veloc!dad de translaci6n longitudinal de la 

grda, depender! si tiene cabina para operario, o el uso de un 

control remoto, ya que si la grda no excede a la velocidad a_ 

la que puede caminar un op~rario m!s o menos 80 mts. por min~ 

to, no tendr! necesidad de tener cabina. 

1.3 GRUAS DE RIELES 

La característica principal de este tipo de gruas, como su 

nombre lo indica, es la grda montada sobre un vehículo que 

puede ser arrastrado sobre rieles de ferrocarril, y puede ser 

su tracci6n por medio.de locomotora u otra forma. 

Su peso varía de 5 a 15 toneladas, con radio de 2 a 20 mts. ;­

y son conducidas por medio de un motor de gasolina, diesel o_ 

ell!ctricas. 

El !rea que cubre este tipo de grdas, es un circulo alrededor 

del eje vertical. 

II GRUAS MOVILES 

La principal característica de estas, es que se pueden despl~ 

zar y ser conducidas a grandes distancias cuando estan carga­

das~ y principalmente consisten en un vehículo automotor, con 

una estructura que sostiene a la pluma; .la cual puede despla-. 

zarse verticalmente y el aparat de·elevaci6n puede desplaza~ 

se sobre la pluma. 
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Existen de varios tamaños y capacidades: se utilizan general­

mente para mover maquinaria o instalaciones, rara vez forma-· 

parte de un sistema productivo. 

t.• 
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.M A L A C A T E S 

Podemos definir un Malacate, como el dispositivo meclnico su! 

pendido, p&ra elevar y bajar cargas, en direcci6n vertical con poco 

••fuer10. 

l MALACATE DIFERENCIAL 

Consiste en una cadena sin fin, ~nica operada sobre un tambor 

doble o diferencial, a trav's de una polea interior. 

La forma en que trabaja este tipo de malacate, para poder man­

tener la carga suspedida en cualquier punto consiste en la diferen-­

cia en loe d!ametros de la polea doble, es tan pequeBa, que la fric­

ci&n de las distintas partes acopladas mantiene suspendida la carga_ 

cuando 1e deja ejercer tracci6n sobre la cadena, 

II MALACATE ELECTRICO 

La tuerza que se requiere para elevar la carga, la proporciona 

un motor el,ctrico, acoplado al mismo malacate, siendo este -­

accionado por botones; tambi'n contiene un tambor donde se en­

rrolla el cable, con un dispositivo de freno. 

III MALACATE NEUMATICO 

11 cual es accionado por aire comprimido, donde su manejo es -

1uave e1encialmente, y su capacidad sea limitada a cinco i;one­

lada1 este tipo se utiliza en la industria qu!mica o donde --­

eai•ten ambientes explosivos. 
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Mencionaremos a los vehículos mas comunmente utilizados den--·-

tro de la industria¡ desde el m~s sencillo, empleado para el aca----

rreo de material, hasta el tip~ de vehículo diseftado y construido -­

para mejorar la productividad dentro de ··l~ 'éinpresa: 

Es importante seftalar que .p~'ra .. ~eieccionar este equipo es ne--

cesario saber el tipo y las caractér!sticas del mismo, pues existe -

uno para cada caso. 

Es materialmente imposible establecer una f6rmula que nos in--

forme que tipo de vehículos debemos utilizar en cada movinliento, pero_ 

el conocer las alternativas y prin~ipios b€Ricos de selecci6n nos --

permitir& hacer una selecci6n adecuada. 

En circunstancias donde m!s de un vehículo puede ser empleado, 

la decisión final depender! generalmente del factor econ6mico. 

l.- CARRITO DE DOS RUEDAS.- Comunmente a este tipo de vehículo se le 

denomina "DIABLITO". 

Es el equipo ma$ sencillo, y se utilizan princ~palmente cuando -

la carga no es demasiado pesada, y puede ser transportada manual 

mente. Existen disefios específicos para cajas¡ tambores o formas 

irregulares. 

2.- CARROS PLATAFORMA.- Son indispensables en toda f!brica o alma--

cEn, por su gran aplicaci6n y bajo costo. 
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Se trata de vehículos de cuatro ruedas distribuidas en cruz 

cuando estamos limitados de espacio o en cuadro, si el ~rea ~e_ 

operaci6n es lo suficientemente amplia. 

Pueden estar equipados con cuatro rodajas giratorias· o bien, -­

dos giratorias y dos fijas. 

Su capacidad varia desde los 400 kg. hasta los l 000 kg. pueden 

ser de uno o dos manerales, el tamaBo de la plataforma var!a s~ 

gGn se.requiera. Su diseBo debe considerar que ser~ maniobrada 

manualmente. 

3.- CARROS ELECTRICOS DE PLATAFORMA.- Se trata de veh!culos de 3 6_ 

4 ruedas y este es propulsado por un motor el6ctrico o una bat~ 

ria que va colocada en el mismo. 

Hay varios tipos de estos, en'algunos puede ir el operario par~ 

do sobre la plaforma o controlando el carro por medio de peda-­

les, y hay otros donde va sentado con volante. Estos se utili-­

zan principalmente para cargas pesadas. 

4.- ACOPLADO PARA TRACTORES.- Básicamente es un vehículo sin estru~ 

tura superior, con cuatro ruedas teniéndo a su vez un disposi­

tivo de enganche para que puedan formar trenes y ser remolcados 

por un tractor. 

5.- TRACTOR.- Está diseBado para el acarrero dé materiales, median­

te el uso de acopladores. 
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Puede dar servicio a un gran nGmero de remolques, por lo cual -

para la transportaci6n de cargas pesadas en largas distancias -

es la soluci6n mas acertada, 

'o.:, 

El tractor puede tener motor de gasofina, )i~s~l~ el~ctrico. 

Lo que hay que subrayar, es qu.e los'.tr.~c'toreo. d.e·:motor diesel,­

no son muy recomendables para trab~jar.·en• l~s~~nteriores de las 
'. ·':,..· .. 

plantas por la gran cantidad de'hum6 ~~e ex~elen. 

6.- ELEVADOR DE HORQUILLAS O MONTACARGAS,- Son los vehículos indus-

triales mas comunes de elevaci6n, ia sea para bajar o subir ma-

terialei;. 

Básica.mente esta consitit~id~. por, c~S:tr·¿,· r1:1edns, con un mástil_ 

y una horquilla que::ae 'desÚza' ha.éil:a~r.:Í:ba' y hacia aba,Jo. 
, ... ·:·, , . . ; :r/: .... ·.·~ ... ',~··:' -.: ~,·· ·... . 

Hay c¡ue tomar en· co~ái~~ra~i.6i\ el agregado '_de, un contrapeso al_ 
~ .,, 

vehículo que por'disea~'ci:elmismó pue'dé.)ier·el motor, el basti­
... '. :'::·, .... ·.: 

dor, ó por pesos extras·¡ ya que la horqu,illá.y,la carga estan -

fuera, adelante de las ruedas· delante·r;,~.-¡"-i~s cuales son mas --­

grandes y es donde ·se tiene el cambio:de ·direcci6n del vehículo. 

Dependeríi. del tipo y características ·del suelo para la elecci6n 

del tipo de ruedas. 

Las neúmEi.ticaa ofrecen una gran superficie de contacto, y es de_ 

considerarse si la superficie donde trabaje,. esta sin pavimien-

tarse, o si son pisos mojados o resbaladizos. 

Las ruedas macizas, su principal característica es que duran -. 
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mas. Existen numerosos aditamentos especiales de acuerdo al se~ 

vicio requerido, que son adaptables a un montacargas, r.on el 

fin de manejar infinidad de tipos de carga, en~re los cuales p~ 

demos mencionar: brazos· de grGa, extensiones, desanadores, des-

cargadores, arietes, etc. 

Básicamente existen dos tipos de mástiles en este tipa de veh!­

culos: el telescópico, con el cual se· ·puede' ~lcanzar una eleva­

ción mas grande, pero disminuye su capacidad d7. c:·arga; y el nor 

mal, q1,1e limita su di1<tancia de, ele'!.a:ción. 

Una de las características de ma.s ¡p'e.so.: p~ra :.la selec·cilin de un_ 

montacargas es el radio de giro;·: debi;b a que se debe de tomar_. 

en cuenta, las dimensione~./cÍ'~'~.}.;·~,_,~~~~llos, Y. árP.as de almaeen! 

miento, de la planta, con~,t:ob;i:e~:J;~e .4ue el. equipo elegido -­

sea el mas maniobrable. 

El radio de giro, as! como ot~~s ~spesificaciones de los monta-
,. .. · 

cargas, pueden ser proporcion~d~s~~or'~l fdbriC:~nte de cada ---
. . . 

equipo. Asi como los tract"ores, "los montacargas pueden ser con 

motores de gas, gasolina, diese!, o ~!~~trie.o. E~te.Gltimo es -

el mas recomendable, ya.que no expelen· gases, son menos ruido--

sos, limpios y de fácil mantenimiento. ~· . 

7.- VEHICULOS DE PLATAFORMAS.- Es un veh!culo auto ele~ador d· ~ w 

4 ruedas, que contiene una plataforma, por medio de la cual ---

pueden tomar una tarima o un pallet. 
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Puede ser propulsado n mono o por uu motor. Ln elcvnel6u puede 

ser por nn acondicionamiento hidruúll~o o ,,1tí.,tri1•0, y en ¡;en.!:_ 

rnl se u~an purh materiales rnu.v. pest11his corno tr1111lH11•es .•. funu1-­

riones de hierro, matrices, eLd, 

'" 
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CAJAS DE TRANSPORTE Y EQUIPO AUXILIAR 
(CONTENEDORES, ~ARIMAS Y RACKS) 
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Las cajas de transporte o contenedores, son los recipientes --

destinados a depositar cierta cantidad de material para su movimien-

to. 

En la pr,ctica, las formas de estas cajas adquieren diferentes 

eonfiguraciones, para servir a propositos específicos. En algunos --

aodelos. las paredes son desmontables o plegadizas a efectos de ~is-

minuir el espacio ocupado cuando estan vacias. 

pISEIOS DE TARIMAS Y TIPOS DE ELLAS.- Existen dos diseftos primordia-

le• de tarimasJ las de dos y las de cuatro v!as de entrada. 

Estos dos tipos b!sicos pueden ser construidos con ala simple, 

doble o tipo de caja, siendo la aplicación m!s común la de ala sim--

ple, a diferencia de las de ala doble que son utilizadas principal--

aente para estibaje. 

Para evitar confusiones con los diferentes tipos de tarimas, s 

continuación se dará una breve descripción de estos. 

La de travesaftos emparejados o de caja con dos v!as de entrada 

se ~mplea en operaciones de almac~n en las que se usa montacar~a Y -

ea el tipo m4s común dentro del tipo de dos v!as. 

La de travesaftos de ala simple y dos v!as de entrada tiene ca-

racter!sticas similares a la del tipo anterior, pero con la diferen-

ci& de tener el borde superior mas largo que el inferior con la fin~ 



lidad de permitir la entrada a los brazos del montacarga de tipo de 

cuchillo en un espuC'io reducido, 

La d' doble ala de travesaaos y de. dos ~!as de entrada es b~s! 
«.-: 

cament e s ird lHr a la.s ant'eriÓrmente.•,des'cr!tss, con la diferE>ncia 
;-··: ',: .. ··,,,: ,, 

de estar construid:~ c.on dosY~·laa,;es;dticir que Pl bo,rde dP la tari-
: .-~/~ ·.· .... _::~~~'/:::-:~.;~".;/_.,;, ·.:;·:¡·,._:!_,: 

ma se extienden los travesaaos;;·.cua~,ro• o .cinc.o pulgadas mlrs, siendo_ 

su principal apli caci5n ~};~~td~;1 e';·<.' 
. . _ ..... {, ·,.,'.\·~~~~;::1'.', 

·.:.';,- .... 

Existe una tarima.:c~n:'.cÜ~:tt~.~!·ns'de entraQa que puede 
. ·: ': "~ :.,• .. : . '.¡ .. ·;· ,. 

ser 

usada en cualquier tipo dt:' ·oper~'cr~'n~s ;>,con l~s vent1ljas de las an-
- . ·. ··'• ·_ - ... ··- -

teriores y pudit>ndo ser tomada por.'todos lado's, 
";.-,·,,' 

- . ·. , !~ 

La tarima de cuatro vf~s de tipo blo~~~~~ una· VPrsiSn modifica 

da del modelo anterior. Generalmente todai'lás tarimas de tipo ----

block tienen C'U11tro v!ns de entrada, a pE>sar de la grao venta,1a quP. 

representa el uso de tarimas de cuatro v!as .de entrada, Gnicamente_ 

deben usarse en caso absolutamente necesario debido a su alto costo 

de producci5n. 

Los tipos de tarimas anteriormente descritos son los de mayor_ 

nplicaci6n dentro de la indqstria para las.diferentes operaciones -

de almacenaje y manejo de materiales. 

~~- Un "RACK" es una construcci5n de metal generalmente, -

de varias secciones y anaqueles que tiene diferentes niveles de tari 

mas y que proporciona estabilidad, f¡cil manejo, máximo uso del es--

pacio cúbico :· rP.duce dañoo a los materiales, los "Racks" pueden di· 

vidirse en cua~ro categor1as: 
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1) •• NO AJUSTABLE, TOTALMENTE SOLDADO. 

2) •• NO AJUSTABLE, SOLDADO Y CON CONSTRUCCION DE 

TUERCAS Y TORNILLOS. 

3) •• AJUSTABLE. SOLDADO Y REMACHADO. 

4) •• AJUSTABLE, ATORNILLADO Y SOLDADO. 

El "RA"CK" totalmente soldado es el que normalmente es Instala­

do cuando en rara ocasiSn se har! alg~n movimiento, cambio~ ajuste_ 

u otro arreglo que el "RACK" requiera. 

En alguncis casos el "RACK" es soldado en el lugar de coloca--­

eiSn. ·E1te "RACK" tiene la ventaja que es m11cho menos r:_ostoi•-:i que 

otro1, Y' al.gunas veces es _construido m~ssolidamente,. p<>ro ou uso e.!!_ 

ta limitado por encontrarse fijo. 

El "RACK", el no ajustable soldado con remaches o tornillo y -

tuerca• es el mts usado, pues puede· ser ensamblado y deser.saml::l!!do y 

otrec• la gran ventaja de poder ser cambiado de l~gar y distribu---

ci6n. 

toa racks descritos en el nGmero 3 y 4, nos orrecen todas las __ 

ventajas del anteriormente descrito, con la diferencia única del -­

tipo de herramienta requerida para ensamblar y cambiar las posicio­

ne• de la plataforma. 
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Ademls de los grupoa mencionados existen otros que por su nati 

raleza no es muy factible que una empresa puedo adquirirlos uunque_ 

s! requiera de ellos, siendo estos: 

... ,. 
VEHlCULOS~AUTOMOTORES 

- VEJ¡¡j'J~d~:F~;ROVÚRlllS 
VE~·r~'Ji6s;~·ÁEREOS . ' 

VEH i·~ÚLci~;i~f~ ~Tt MOS; 
. ' :,";,~' ' -

'_·:~;}~;:>.~:::; 
Generalmente e.atoó., tipost:;~e;-¡eq'u'ipo. son. '~ont.i·~t.il'dos externnmen• 

se se:.ec~ionau' ~~G·~'l.~~~·~ .qu;· ·s~tisfá.sa.n nueu 1..i·1iu ne·~·ªª idndes. -. te y 

tlimando 'en. cuenta los·. 

_-;_;·'. 

- CANTJDADES A~MO~ER~ 

- DISTA NC l f,., A RECORREH '. 

- CARP!CTEIÚST(CAS 'DE:1:. MATERIAL A MOVER, COMO FRA<lIL!; 
DAD,, PESO,' VOLUMEN., .ETC;' 

• TIEMPO 

COSTO 

En base n lo anterior p.o.dr&· s.elecclone.rse el medio mh adecua­

do y deber~ adecuarse a l'ui,.facili'd:ades de recibo y entrega en planta, 
·'.:/: 

Existe adem~s un grupo~q~e ·se ~a denominado equipo especial y_ 

comprende a aquel que satisfaga álguna necesidad concreta, es decir 

que practicamente han sido diseHados para mover algGn material.en • 

especial, como ejemplo, podr!amos mencionar el autoelevador de caJa 

o el acarreador de horcadas, 
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Conociendo las caracter!sticas de cada grupo podrá el Ingenie­

ro de materiales ubicar las necesidades de equipo y recurrir a cat! 

legos, folletos, etc., que editen los fabricantes. Con esto se po-­

dr( seleccionar el equipo mas adecuado e implantar el sistema de -­

acuerdo a las necesidades de la empresa. 
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CUARTA P A R T E 
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MODELO DE LA GERENCIA DE MATERIALES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

Como forma de ejemplificar un ,sistemá de manejo de materiales_ 

controlado por una Gerencia, se presenta un modelo de la Industria_ 

Automotriz en MGxico por las siguientes razones: 

l.- EL GRAN VOLUMEN DE MATERIALES QUE ·SE MANEJAN 

2.- LA DIVERSIDAD DE MATERIALES UTILIZADOS EN CUANTO A TAMAao, FO~ 

MA, PESO Y NATURALEZA 

3.- EL ENORME COSTO QUE REPRESENTA EL MOVIMIENTO DE LOS MATERIALES 

EN UNA EMPRESA ENSAMBLADORA 

4.- LA GRAN DIFICULTAD QUE SE PRESENTA EN EL CONTROL DE LOS MATE-­

RIALES. 

En la actualidad, la Industria Auto~~triz en MGxico a pesar de 
' ' 

contar con un gran número de plantas .armador~s, representa un obst! 

tra~s;o~t·~;·~he>~~~'sten en ·nuestro país. ~ulo para las necesidades de 

Eso se debe en gran parte a la Íimiia~~~~~pacidad de producci6n que 

tiene cada una de ellas, y uno de los factore,s más importantes que_ 

limitan la capacidad de producci6ri eA ei que se refiere a los mete-

riales. 

Analizaremos pues, el factor de los materiales en una empresa_ 

ensambladora, e introduciremos el concepto de una Gerencia de Mate-

riales como un sistema integrado en las operaciones de esta. 

CONSIDERACIONES GENERALES.-

Un .an«ilisis de las operaciones en una planta armadora revela --

que no hay un modelo simple o perfecto en el manejo de varios miles_ 



89 
de componentes, con cambios constantes en los requerimiento~ de uso. 

Se u tili z arli frecuentemente el tér'mi no de "Mnne:,lo integrado dt: m~.t~ 

rieles"; en términos generales,. este .. 'aistema une descarga, tra.snporta­

ci6n, almacenamiento, conteo ·é!clico; surtido a l!neas y embarques_ 

dentro de una operaci6n integrada. 

El manejo integrado de materiales, involurra ademlis del empac~ 

do y carga del proveedor, el di sei'!o ·a·decuado'. de equipo y medios de_ 

trabajo en una planta de ensamble,· y ·los 'm~todos utilizados en des-
, ' -.-.-.. :_, ' 

carga, transportaci6n, almacenamie~tÓ•, ·¿~~tido de HnPas.' 
• • O f • • r ·• - ~ • -

, ' '"'" 
. - ;/, - _,- _'•'i··' :·" •' 

Un trabajo en equipo e~'. ';u~H~~~f'I~1 !p8.~a .el· buen funci.onamien-
'·: ~·:, ¡ ',. _. "''1" -. ~~. ',.,e:-,_· .• 

to del sistema, por lo que toda~.: l~~ :pe~~onas involucradas deberlin_ 

actuar en cooperaci6n con les a~Ü\.id.acies qu·e se complementan. 
-' ' ' - -. . ' ~ -~ 

FUNCIONAMIENTD~DELSISTEMA 

Una completa comprensi6n d~e'.toii' p'rincipios generados en la Ge-
.. -,:,.··1.":· ':; "! .· 

rencia de Materiales referentes<a··un·;si'stema''integrado, a los me---
_, J ·.'' ~ • - >o 

dios y al equipo es vital para ~·bt.ene~. ~i ~b¡mo de eficiencia ·en -

la operaci6n. 

Blisicamente, el plan para implantar este sistema en una planta 

de ensamble es con el fin de reducir el manejo manual, los costos -

de manejo de materiales y el dai'!o potencial de manejo al m!nimo po-

sible. Para lograr lo anterior, se ha determinado contar con lo si-

guiente: 
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a) ESPACIO PARA ALMACENAMIENTO 

b) EQUIPO ADECUADO PARA MANEJO rE MATERIALES 

c) FACILIDADES O MEDIOS 

d) UN SISTEMA FUNCIONAL 

Una vez que se haya determinado la posibilidad de contar con 

lo anterior (siendo responsabilidad'. de 'Iá Gere.n·cia ·de Materiales 

?btenerlo), se deben tener en cu~nt~ cuatro factor~~ principales 

que afectar&n los requerimientos.;. 

a) CEDULAS DE PRODUCCION (PROGR~MAS) 

b) FLUCTUACION DE MATERIALES 

c) CONTENEDORES DE EMBARQUES 

d) ESPACIO VERTICAL 

a) Las c~dulas de producci6n nos indicaránias .cantidades de materi~ 

les requeridas en las l!ne~s d~ ~~s~mbl~~d~ acuerdo a un programa 

a corto, mediano y largo plazo y.:fos"· ~uales ·deberlin estar en el -

lugar indicado en el momento oportuno. 

b) Las fluctuaciones de material que es¡ar~n est•blecidas de antema­

no, nos indicarán la pol!tica de inventarios tomada en d!as de --

producci6n: esto es: 5 dfas, 10 d!as, 30 d!as, etc. tanto en al--

macenes como en el lrea de producci6n. Es en base a estas fluctu~ 

ciones y a los programas de producci6n que se deberá planear ade-

cuadamente la utilizaci6n de espacios. 

e) Loa contenedores de embarque deberán adecuarse a los medios con -

que se cuente para el maneJo de materiales, para estandarizar el_ 

aovimiento Y poder tomar cargas unitarias con cierta cantidad de --
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piezas. Eate tipo de contenedor deberá tender siempre a ser el -

mismo tipo, solicitando a los proveedores que se ajusten a en---

viar aus productos con el mismo tipo de contenedor. 

d) El espacio vertical deberá considerarse ta.nto para las áreas de_ 
~ ¡ . . . . . 

almacenamiento como para las áreas de ensamble, y deberli calcu--

larse en horas de material, de.acuerdo con las facilidades de --

equipo que se tengan. 

Lo anterior viene a ser lo que hemos denominado como plan pre-

liminar en el capítulo de implementaci6n de lo Gerencia de Materia-

les. 
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SELECCION DEL EQUIPO DE MANEJO DE MATERIALES 

Tomando en cuenta el criterio establecido ~n la primera parte_ 

de este estudio, haremos el siguiente análisis: 

I,- MATERIAL 

a) ESTADO FISICO.- El tipo de ma~erial utilizado en una planta en­

sambladora automotriz es principalmente s6lido,:ya que los lí-­

quidos utilizados (pintura, combustibles, lubricantes, etc.) r~ 

presentan un porcentaje bajo en comparaci6n a la gran cantidad_ 

de partes componentes, por lo que no.requerimos equipo ~special 

para manejo de líquidos o elementos a granel, sino que nos bas­

tará considerar el equipo para manejar cargas unitarias. 

b) NATURALEZA.- La naturaleza de los materiales utilizados ee muy 

variable; esto es, se manejarán partes que requieren mucho cui­

dado para no maltratarse como es el caso de estampados exterio­

res, motores, cristales, etc., y otras de gran solidez que no -

requieren de mucho cuidado, como es el caso de soportes, llsn-­

tas, etc. 

e) PRESENTACION.- En vista de la gran diversidad que tendremos en -

cuanto a la naturaleza de los materiales, la estandarizaci6n que 

se exija a lo~ proveedores en cuanto al empaque de los materia-­

les será fundamental para un buen funcionamiento del sistema de_ 

manejo de materiales, 

d) PROPIEDADES.- Las propiedades físicas de los materiales a mane-­

jar no·representan una gran restricci6n, por lo que en est~ n~-­

pecto no se profundizará el estudio. 

e) CANTIDADES.- El volumen de las partes manejadas es lo más varia­

ble que se tiene en cuanto a materiales, por lo que se deberá -­

tratar de manejar cargas uniformes de modo que se pueda utilizar 
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el mismo tipo uc equipo en la mayoría de los r.asos, 

Esto es, mnn~jur mayor cantidad de piezas peque~as menos veces, 

y menos cantidad de piezas grandes, haciendo más. viajes, 

IL- MOVJMJENTO 

Tomando en cuenta el moiimiento q~e habrán de tener los mnte-­

riales, se consideran las ·si.guien:teo ::et .. apns:: 

n) El medio de transp_o.rte ~~. qt;°f.l,.~e·;,;ecibirén los materiales de--
.:,. 

pendcirá básicamente ,deip~i1~~~·a~r} pero generalmente son ferro 

carr~l o ~amiones, pir to\;c~t'~ :s·~~;~c{~beríi. contar con los andenes 

adecuados para facilita~ia~;\·~i·:-~~:i:'iOnes de recibo • 
.!:, .; ;· ·• ~, ' . ..,_.,:) l 

'• ·. ~~·· ,' , ... 

Por otra parte, ya se ha mencioriad.o qu.e los contenedores en -­

que recibiremos las mercancías deberán ajustarse a las normas_ 

que hayamos establecido. 

Los tipos contenedores mas aceptables en este tipo de indus---

trias son: 

-.RACKS ESTIBABLES 

RACKS DE GRAN CAPACIDAD 

- CANASTILLAS 

- UNIDADES MODULARES 

- RACKS AJUSTABLES 

Y se utilizaran de acuerdo a las partes de que se trate. 
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b) DESCARGA.- Habiendo considerado el material y una vez que se -

han definido los contenedores que se utilizarán, se puede con-

siderar que el equipo más conveniente .Para introducir los mat! 

riales a nuestra planta son ;los lnontac·arga·s·, •.complementados --
·: . ' ,~ 

con remolques, por las siguientes ~azc,:r1.est; . 
•«,·., . 

- FACILIDAD DE ADQ.UISICION EN EL MERCADO NACIONAL. 
:' .. •:. 

- FACILIDAD DE REPARACION Y MANTENIMIENTO, AS! .COMÓ: ~LA ADQUISI--

CION DE REFACCIONES 
' < .··\. ,-

- COSTO RELATlVAMENTE MAS BAJO QUE EL D~ EQUI~os·MAS.SOFISTIB& 

DOS. 

- RAPIDEZ DE MOVIMIENTOS 

- POCA UTILIZACION DE MANO DE OBRA 

- PUEDEN DESCARGAR DIRECTAMENTE AL TRANSPORT.E¡5ESTO•ES, QUE --

PUEDE INTRODUCIR AL FURGON O AL CAMION .··y ~:OMA~ LOS CONTENEDQ. 

RE3. 

- POSIBILIDAD DE UTILIZAR ESTE MISMO E~d]:'p()/~~ 1 6TRAS AREAS . 

. .. · .;, ."?~J;~\i;,~';:::;r: ... · . 
Hay que tomar en cuenta que .se ·iiabráií:)ie'.·:móver diariamente al-

:·::::: .:· ,,'; 

0

:. t ::: 

1 

:::: ,',;·:~ít~f ~~j~~f ;;:::: . ';,: º'. :·: :: = 
si se utilizan remolques que ·:P~,onié'd.i'~'n'':4 toneladas por viaje -

habrá una economía en equip.9 e~···c9ínparaci6n de utilizar monta-
.. ·1·.:·· 

cargas simples que promediai 1 tonelada por viaje, además que_ 

se requirirán más viajes c.~n. el consecuente congestionamiento_ 

de pasillos y menor eficienc~~. en la utilizaci6n de espacio. 

En el caso de los pa~in~~;·ia.diferencia es más evidente. No -

hay que olvidar que de ·.¿u~iQ.~üir; form~.· sera ~ecessrio contar_ 

con equipos de otros·tipos, ya que nuestra materia prima no es 
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siempre icual, y ln distancio u recorrer en ocnsioncs es muy -

corta y no convienen los remolques. 

e) ALM.ACENAMTENTO.- Hemoa. derinido que lou mont11'cnrg11s ''º" l'emol-

d) 

ques nos representan una fluxibilldud en su u~o p~ru ln deu~o~ 

De este modo, y tomando ei cuenta que tendremos ~ontencdorca -

npilnbles, el mismo montacar~us ofre~e una adecu~du munern de_ 

mover los materiales, 

Por otra parte, u~ podrl conta~·~~n rncko estibnbles¡·o plntu­

formas apilnblet1 par·a aquellos. materiales .qúe requieren un ma-
·:,-· 

nejo especial por su n~tur~lez'á,: y '.·1os 1cúal~lf, deberG.n locnli-­

zarse en áreas esp~~ipm'¡D.te ~,:;~~ú~da, ef:·'¡i'al"~;:.e11~ .. 
:»·. 

·-~· - ·.:; .-;.';~\: . ,-~·· 

:-:\·/:~\ .: .' 'f ·~;~:~{~~\' t::~·::_: ·,:.º _;{ .. ::; .. ' . 

MANEJO Y ALMACENAMIENTOtDE~MATERIAL~S EN ~ROCESO.- En lu Indu~ 
::,· · · :. ~--; . ._ ~ :'.:.:¡·<1J~~{~:k.;.:: ~;;t:;·~e~f·_/)_ :·:,~-- -~-: -~-~ .. ~ ~ 

tria Automotriz, debido·:;_a·:;ra·;·g·rl.ín',·.canti'dad de mano de obra que 

::"::::::::·:: ::f~i¿1~ij~j~~~~~;.::.:::::: ::. ·:::::::::. -
adecuados en su lugar.:.:así'•:comó·.en';.'el momento oportuno, ya que 

de otro modo:.se.afe~~;~r·i)'i~¿-~.¡~~;la productividad total de la-
, , ',".'', /.,o;;~\ ~A/:~~· .. · - '.e, 

planta al dism:Í.nu'ir~i~')n)i}:X~rié'i'a en la mano de obra directa. 
, .. <~~.;:<·: 

' . < \ .. : ~~··,:;,·.·: ... ~.: 
·' '-'\:" 

Es necesario ¿6ntar.con,el mínim~ de materiales en esta lrea a 

fin de tener un~·'meJ·~;.·uti'iizaci6n del espacio, pero aseguran-... ··~ : ,. . . 

do 1~ continuidad'e~ la ~roducci6n; para ello debe pensarse en 
' ' 

contenedores pequei'los y· de flcil acceso tanto para el operario 
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como para el surtidor, y en el caso de partes de mayor tama~o_ 

podr! surtirse sobre los mismos "RACKS" de almacenamiento. 

En el ca~o de materiales de mayor peso, deber~ pensarse en 

malacates combinados con "TROLLEYS" que permitan su manejo pa­

ra el ensanble. 

Blsicamente, el equipo mencionado es suficiente para las ~reas 

de ensamble, pero existen 'reas de subenssmble en donde pueden 

utilizarse equipos m!s sofisticados. 

e} EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS.- Por las carncte--

rfsticas del producto que estamos tratando, no es necesario -­

contar con formas de empaque del producto no equipo ~ara mov~~ 

lo, pero si es importante considerar por medio de l~ Gerencia_ 

de Materiales las facilidades en los estac~~~amientos y en las 

rutas a utilizar. 

III.- METODO 

Es claro que para haber determinado los equipos a utilizar se_ 

requiri6 de un.previo an!lisis de factibilidad econ6mica que -

Justifique la inversi6n en equipo, as! como haber seleccionado 

entre las diferentes alternativas de equipo existente en el me~ 

cado •. 

De igual modo, deben haberse tenfdo en cuenta todos los conce2 

tos mencionados en la implementaci6n de una Gerencia de Mate-­

riales para llegar a una conclusi6n sobre el equipo seleccion~ 

do. 



~7 

Una vez definido el equipo la forma en qur se mover~n los mo--

teriales y lAo cantidades requeridnu, es neuesario contur ron_ 

las revisiones peri~dicas que nos permitan ir pwrfe~io11nnJr el 

sistema. 
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ORGANIZACION DEL SISTEMA 

Ya se ha mencionado la necesidad de ubicar una Gerencia de M~ 

teriales en el nivel adecuado dentrv de la organización genPral de_ 

la empresa de tal modo que pueda integrar y coordinar todas las fu~ 

cienes relacionadas con el maneje de materisles ~on~l~·suriciente -

autoridad que ~sta operación requiere, ya que :.1os, ·~é:.~ultados t'ina-­

les del funcionamiento del sistema ser!n responsabil~dad de esta --

Gerencia. 

Se ha mencionado tambi~n la gran cantidad de materiales que 

habr!n de moverse dentro de una planta ensambladora automotriz, así 

como de la gran diversidad de materiales que se manejan en cuanto a 

peso, forma, dimensiones, etc. 

Es por lo anterior que se requiere de una entidad dentro de -

la organización que lleve a cabo ~os estudios necesarios para un ÓE 

timo aprovechamiento de los recursos en~cuanto·a manejo de materia-
.. '- ·:·~···. .. . 

les se refiere, as! como llevar a cab~ .. ' 'aquen()s proyectos que sien-
. ! ~·-·, ';•' ' . . ·e' • . • 

do factibles de realizarse permitan r~alizar e~ta actividad eficie~ 

temente, al igual que vigilar· que ·estos .funcionen de acuerdo con -­

los planes, y por Gltimo establecer los controles necesarios p~ra -

que esta actividad pueda reflejarse tnmam(\)"orproductividad global -

de la empresa. 
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Podr1amos ubicar a nuestra Gerencia de Materiales en un, ortia-

nigrama típico de la industria automotriz, de la si8uiente f0~nu: 

GERBKCIA DE 

MA'rERIALES 

DIRECCION 

GENEHAL 

DIRECC:ION or; 

MJ\NUFJ\C'rurrn 

GERENCIA DE 

PLANTA 

GERENCIA DE 

INGENIERIA 

OTRAS 

D [P !·:ce ION 1•:!1 

GERENCIA DE OTRAS 

CONT, DE CALID. GERENCIAS 

De este modo, al actuar como staff de la Dirección responsa-­

ble de todas las operaciones d~.manufactura, podr~ implantar las -­

acciones necesarias para un buen funcionamiento de planta. 
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Internamente, la Gerenciu. de Materiales podrá estar organizada 

como muestra el siguiente cuadro: 

GERENTE DE 

MATERIALES 

1 
1 1 1 1 

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE 

LOGISTICA y CONTROLES E 

EMPAQUES EQUIPOS PROYECTOS INFORMATICA 

INGENIEROS INGENIEROS INGENIEROS INGENIEROS , a 

lt DE a DE DE DE 

: EMPAQUES 1EQUIPOS 
~ 

DE 1LOGISTI CA 1CONTROLES E 
' , .. 

M. DE M. Y PROY. ~·NFORMAT I CA 

El Gerente de Materiales será el responsable de todas las acci~ 

nes y de sus resultados, así como de la integraci6n con las activid~ 

des de otros departamentos, como control de producci6n, programaci6n_ 

de producci&n, manejo de materi~les~ ingeniería industrial, etc. de 

modo que pueda actuarse con estos de una manera conjunta. Será ade-

más responsable_de la coordinaci~n de todas las operaciones de esta 

Gerencia, reportando los resultados A la Direcci6n correspondiente. 

El supervisor de empaque coordinará la labor de los ingenieros 

de empaque quienes deberán determinar de acuerdo con las caracterí~ 

ticas del material, el empaque requerido para cada una de la. par--

tes que ingresarán a la planta, así como las cantidades y frecuen--

cia de los envios por parte de los ptoveedores. Deberán tambi~n 

etectuar los estudios necesarios para facilitar .las operaciones de_ 

recibo de los materiales. 
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El supervisor de equipos coordinnrl ln labor de los incenieros 

de equipos, quienes deberán efectuar los estudios necesarios en ---

cuanto n selecci6n de equipos .de'ma~eJo de muteiiules se refi~re, -
•.:._..(' 

. . . ,• ) . . . 

rnulquier momento; pura l/\interÍor ~':a·~ ·~:':.querfrú: 

MANTENER IJNA TNFORMACION COMPLETA y AC'PllALlZADA DE ;1.os E\~llll'llS 

EXIS'l'ENTES Y DE SUS .INNOVACIONES. 

EFECTUAR LüS ANALlSIS DE SEl.ECCION DE EQU!PO_S Y Sil REEMrl.AZO, 

CON LOS ESTUDIOS DE FACTIBiiIDAD ECONOMICA NECESARIOS. 

INTERVENIR EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLl~ICAS DE SEGURIDAD EN 

EL MANEJO DE EQUIPO, ASI'·COMO EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO -

DE ESTOS EQUIPOS. 

Podrán existir ingenier.os de equ:i'pos en .contenedores, ingenie­

ros de equipos en vehículos in~us.t.ri~:i·e.a·; ingenieros: de equipos en_ 

transportndores. etc •• de acuerdo.: con'. ei 'c_onocimiento y experiencia 
,•r. ' '·'• .. ' (-..,'· 

que sobre ellos se tenga,i.' · ,,-¡ •- •:> 
<: ···.: <':: .. ('' h!> ,_ 

, .. )·;'i:~'. ··i;~'! 1::'\,; ':;<.,,f' \ ' ·. 
El supervisor de lci¡¡;'!'st'iéa'.:iyi.próy'e·et·os; coordinará la labor de_ 

;; ·· . /·;,:·:.~.:~·:·~;~~~~~:~-.\'.,:¡¡~~~?~A~tPn~~é·~~~:~~f .. '.<< :~. ·. 
los ingenieros de log~s-~J~.a;:.Yi,)~'1:;.(J,Y':,~.~.~?i'; qUienes deber!Ln ef'ectuar -

. . .. :<. ·~:;;:·At .. ? .. ~f'..t:~·; ·~:~~r?~::;.!t!:~:.! ::~ ~-'..·~~·/.,/·. . · · 
los estudios nece~arios~p~r~~que~los~m~vimientos del material sean_ 

~ . . "; ~ ·.:~· ":·/~:\~:/2,~~~f}:+:~~.l'.:~1~!?.f:·.:.7_·;;··· <::':,/:.' ·. )• . 
lo mas eficiente posible-·;'.:'Y'c·Par·a;~~-lo'"cual se deberá determinar: 

- · ;;1¿'.:;~'.:i_.~%I~~t 
RUTAS DE ENTREGA DE ,MATER},AL_ES 

¡.:··:1. 

CANTIDADES DE MATERIAtES/A'{SURTIR EN LINEAS 

VOLUMENES DE ALMA6E~A~I~~;~ 
' ···{. 

' .. 
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FRECUENCIA DE ABASTECIMI~NTO A LINEAS 

Deberán tambi~n intervenir para cambios en la distribución dP_ 

planta o disposición de equipos, as! como en la ubicación de las --

lreas de almacenamiento. Será necesaria tambi~n su intervención ~n_ 

cualquier proyecto que afecte la forma de mover los materiales den-

tro de la planta. 

El supervisor de controles e informática coordinar~ la lahor .~ 

de los ingenieros de controles e informática quienes deber~n esta-­

blecer los formatos a utiliz~r p~ra controlar los materiales en ---

cuanto a entradas y salidas, identificación de partes, et~., así --

como los formatos para requerimiento de empaques, controles de efi-

ciencia, etc. 

Será tambi~n su responsabil,idad la de analizar los resultados -

en cuanto a eficie~cia y utili~~ción de mano de obra, etc., en el 

manejo de materiales y.detectar.los puntos ineficientes de estas 
, ' " 

actividades, al igual que llevar el control estad!stico de dichos 

!ndices. 

Todas las funciones se han mencionado dentro de las divisiones_ 

de una Gerencia de Materiales, deberán llevarse a cabo con la acción 

conjunta de las áreas menciondas para no dejar de contemplar cual---

quier situación que afecte al buen funcionamiento de esta actividad; 

y una vez que se haya determinado alguna acción a seguir, se deberá_ 

plantear con los departamentos involucrados para que pueda integrar-

•• como un sistema funcional de la em resa. 
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CONTROL DEL SISTEMA 

Para lograr una efectiva operaci6n del sistema, es necesario -

establecer mEtodos y procedimientos de control que permita estable­

cer, verificar y/o corregir los sistemas establecidos de trabajo, 

Hemos establecido en la organizaci6n de la Gerencia de Mate--­

riales que existirá una funci6n de controlar la actividad de manip~ 

leo en cuanto al establecimiento de formatos a utilizar en diferen 

te• 'reas de modo que podamos saber que materiales tenemos en exis­

tencia, cuantos tenemos, donde se utilizarán, cuando deben moverse, 

eta, as! como la evaluaci6n de los Índices de eficiencia que se ten 

can en esta actividad. Es con lo anterior que podrá determinarse el 

re•ultado que se obtenga de las actividades de la Gerencia de Mat~­

rlale• a trav&s de establecer comparaciones con las operaciones que 

ae efectuaban con otros m~todos y que debieron ser modificados a -­

travls de esta Gerencia. 

Tratareaoa de mostrar algunos ejemplos de controles· que po----

4rfan e•tablecerse en diferentes áreas: 

I.- EMPAQUE Y TRANSPORTE DE LOS MATERIALES RECIBIDOS 

Desde que se estudia la posibilidad de que un determinado pro-­

veedor noi abastecerá de algdn material, es necesario acordar c~n el 

la foraa en que nos deberá ser envi~do dicho material, estableciendo 

el aedio de transporte a utilizar,. la forma de empaque, las cantida-

4e• que deben ser enviadas, la frecuencia de las entregas, y el tipo 

~· contenedores que se utilizarán. Para esto, podrían establecerse -

dos tipos. de formatos que nos permitir!an controlar lo anterior: 
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u) FORMA rAFA ENTREGAS DE MATERIALES DE PkOVEEDOHES 

b) FORMA PARA AUTORIZACION DE ENTREGAS DE MATERIAL 

Los formato~ nnteriore~ noo permitirun: 

- . ·~ 

ESTANDARIZAR n ·rIPO D~~ CON'rEtlb:DORl':S E:N \'!.ANTA. 

UTILIZAR ADECUADAMENTE LOS ESrAcroq DE ALMACENAMIENTO •. 

RACIONA:..lZA.R LA. E~lSTENCIA DE MATERJ AL EN INVENTAHTO. 

UTILIZAR ADECUADAMENTE NUESTRO EQUIPO DE MANEJO ílE MATERIALES 

EN LAS AREAS DE RECIBO, 

ORGANIZAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO DE MATERIALES. 

Poi· otra parte, los departamer:tos de control de. producción po--

drln con estos formntos efectunr el se¡;ulmiento don 16s yroveedores_ 

para el cumplimiento de las fechas de entrega, 

.. ·· ,· ._. ·.'' 

Desde lue¡;o, el empaque deberl t·ender .siempi·e··a'·que'· se proteja_ 

el material atendiendo a su e~taa'~;,;, c~racte,rí~t¡~á.·~ ·y naturaleza, --
-. ',; ·, -~:·:· ~.... . : - ··' ··:<.: ,.·:.~ ., ·:\ ·:; '_. - '\. ·' . ' 

ar; í como a facilitar su manejo y su' cii'spo.~fbl lfd~d para Útili zar se -

en las líneas de producción. - .-:'· 

II. DESCARGA 

Podrln controlarse las opernci~ne~ de descarga, haciendo estu-­

dios en colaboración con el d•;~~ta~e~to de ingeniería industrial oo 
- - ,'· ,;;~, •.· ·' -

bre los tlemponde dei¡;carga, ~~·p~,r~·:a.1i lo's transportes para hacer la_ 

entrega, etc., y entablecer:m6todos o mejoras a las facilidades exi.! 

tentes para aeJorar la efidiencia d~ esta actlvid~d. 
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Serl necesario tambi~n el registr11.r todos y cada ·uno de los mo­

viaientos que se efectden en esta área con el objeto de poder eva-­

luar comparativamente la actividad que se este desarrollando y de-­

tectar en un momento dado la necesidad de ampliar las facilidade~ -

existentes. Para llevar a cabo lo anterior, deber~n registrarse los 

siguientes conceptos para cada recibo de materiales: 

TIPO DE VEHICULO EN QUE FUE EMBARCADO EL MATERIAL 

TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE SU LLEGADA Y EL INICID DE DESCARGA 

TIEMP~ EMPLEADO EN LA OPERACION DE DESCAGA 

CANTIDAD DE PIEZAS ENTREGADAS 

PESO DEL MATERIAL ENTREGADO 

TIPO DE CONTENEDOR UTILIZADO 

VOLUMEN TOTAL DEL MATERIAL EMPLEADO 

Lo anterior retroalimentar~ tanto a los estudios relativos a -­

las cantidades requeridas y la fre'cuencia de embarquespor parte de -

los proveedores como a la selecciSn de los tipos de contenedores y -

equipos de manejo de materiales requeridos¡ de igual modo podremos -

determinar la funcionalidad de nuestra área de descarga en cuanto al 

espacio utilizado y la distribución. 

III.- ALMACENAMIENTO 

Es clara la necesidad de llevar a cabo un estr!cto control de -

los materiales en esta área, ya que podremos considerarla como el -­

"coraz6n" o "centro de bombeo" de materiales de.la planta ya que --­

practicamente todos los materiales deber~n ser distribu!dos a partir 

de este punto en la calidad y con la frecuencia que se tiene establ~ 

cida para una operaci6n Óptima en la planta. 
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Por una parte, es necesario tener un erectivo control sobre 

las existencias en Los almacenes llevando .un estricto recistro de -

entradas y salidas y levantando inventario~ f!sicos con la mayor -­

frecuencia pooible, para lo cunl ea,ncc~s~rlo t~ner perrectnmente -

identificados todos los materia~e~;~on ~arjetns de coutrol ndem€s -.. ·. •.' ·.:::~ ... ·. . . ." . 

de utilizar los eapacios y losf:c"o'ritenedo.res o rn~ks, tal y como fu,!'._ 
. . · .. :.>:<<·:!.~~r~r:<.~:.:.~:.- .. ~;::.~· ·:._{,. . 

ron determina.Jos por la Gerencin:'.:de ... Ma·neJ.o. de. Mnterinles. Pnrn con-
.·· .. 1: ·; .. )'.~:,~_.,, ~~,,';·'.:; \~',\. 

trolnr las cantidades en eidíit~~'ti'a>·i::~'rí''iústema mecanizado se prt.>--
·« ~¡ "" '<'.·(''; .:;-., . ',:/ r.-~ '.,,·:· 

senta como una herramient0:''1de ;~~:~,~~~ii'm¡io'rt'iiiid~ 'd11do el volumen tan_ 
! • . º,._· .. ~·:'·.;~,;,~'.·:<'liJt1~i:·:~~:;;·t~~.:t:·\.:~~/·.'f/"~ :~/ .·.'.' >'< , ; 

grande de materiales que. se.;empl'ea?en;la.dndustrin.automotr1.z, per-

mitiendo a una Gerencia d~e·H~~i~i'.~~:~~i~ji~tf'f·[;;0r,i~n listado de los i~ 
ventarios y evaluar los vó1t1in'én·es\en:,,'exist''eiíciii, al igual que preve 

,.···,::.:;: .~.¡;1·:~:'.!;!ti~~P::~11·!fi;:?t;<?>::.~'.: :. :~ ·., . -
nir ,,¡ 6rea responsable de ~o?t~,~lar,).19s~·fnventarios sobre uns pos±. 

:: :. ::: ':::.:::: ''.: 1 ~ji;;:r.i~l:l!f ;~t· "' ,., oJ "'.. • ' t º'º • ·-

Por otra parte, es ne,C'es~~~~f.que;::~P).esta ~rea se conozca el pr2_ 

grama de produce Hin lo c~~l pe'~~itfig '~~ni~~r dieponi bles los materia- · 
. '·.: __ ,t: .... --~~~·,:f::;'..j'-,'."f~j< ... ;.!,;, . ' .· 

les que deben ser nurtidos·e'nun'.m¿:)mento'dado. 
!(. <-:, .\.".:.< 

Puede pensarse en alguno~' .. !ndice's' qué nos permitan conocer que_ 

tan bien estamos utilizand~ el·es~acio de almacenamiento, como se---

r!an los siguientes. 

MTS3 OCUPADOS UTILMENTE 
EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE ESPACIO.= 

MTS3 DISPONIBLES 



UTILIZACION DEL ESPACIO POTENCIAL 

DOIDE: SUPERFICIE TEORICA· 

SUPERFICIE NORMAL DE ALM. 
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SUPERFICIE TEORICA 

SUPERFICIE NORMAL DE ALMACEN~ 

MIENTO 

= SUPERFICIE CALCULADA CON LA -
MINIMA DISTANCIA POSIBLE EN-­
TRE PASILLOS. 

=.SUPERFICIE ACTUAL UTILIZADA 

En realidad, pueden establecer otros !ndices que nos interese -

conocer de acuerdo a las condiciones espec!ficas de una planta. 

IV.- MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES EN PROCESO 

Un buen control en esta etapa ser& determinante para asegurar_ 

la continuidad en las l!neas de producci6n, al igual que favorecer,_ 

a las operaciones propias de manufactura. 

Hay dos aspectos a controlar en cuanto al manejo de materiales_ 

. en proceso: 

l.- EL SURTIDO A LINEAS.- Esta deber& ser de acuerdo a un plan bien_ 

definido de acuerdo a las c~dulas de producción, y para lo cual 

deber' establecerse una hoja de ruta para montacargas, en la --

cual se indique paso a paso el material, su ubicación, ca·tida< 

a surtir, destino del material y hora destinada para la entreg~ 

Con este control podr' determinarbe la eficiencia en la utiliz~ 

ción del equipo de surtido de líneas, además de detectarse la -
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posible necesidad de equipo adicional, lo mismo que ayudar~ n 

programar las rutas y la disponibilidad del equipo. 

2.- MANEJO DE MAT~~RIALES EN PROCESO,- Esto i;e 1•efie1•e al equipo --

que se requiere para facilitar el.manejo de los materiales den 

tro de las lfneas de p~¿iun~i5~ ~omClcpo~r!an ser ·1os malacates 

para levantar motorea, tr~nsportado.res dt: rodillos para llan-­

tas, etc.' y puede controlar su uti1izaci5n mediant.e ''" regis-

tro estad!stieo de operaci5n con el objeto de detectar tanto -

su funcionalidad como su posible. re~mplazo. 

En cuanto al almacenamien~o ·de materiales en proceso, es nene--

sario vigilar la funcionalidad. idel equipo utilizado, recurrien-
;, -:' .\'. .,.,,: .. :.····: 

do a los est,ndares ·.de opernci5n fiJados pClr ingenier!a indus--

trial y detectando los tiempoo empleados en el suministro del -

material lo cual permitir' meJorar la disposici5n de materiales 

y consecuentemente la utilizaci5n de la mario de obra directa. 

V.- EMPAQUE Y EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS 

Por la naturaleza del producto terminado en la industria autom~ 

triz, hay dos aspectos.principales que deben ser controlados: 

1.- Las rutas utilizadas para la di~tribuci5n que pueden permiti~ -

diferentes alternativas y que podrán seleccionarse de acuerdo a 

una bit,cora de entrega en que se ~egistre cualquier motivo que 

origine una demora en el tiempo estimado de entrega. 

2.- La relaci6n entregas-destino¡ esto es, que controlando cada vi~ 



'º' 
je ef•ctuado y tomando en cuanta su destino, podr~ establecer-

se un medio de transporte m~s econ6mico como podrían ser caml2 

nes con remolques, furgones de ferrocarril, etc. 

No hay que olvidar que tambi~n podr~ exifltf_r almucenamiento de 

pradUt'tD determine.do el cual deber~ <:>antrolat'.Se cstrJ.ctarno.lllte 
1 

re-• 
,. 

cardando que cualquier dafto en esta et~Rª resuita·m~s conatos que -

en cualquier momento. 
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CONSIDERACIONES SOBRE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 

Consideramos que es vital participar, observar y calcular los 

ahorros tan considerables que se pueden lograr, si se lleva a cabo_ 

un sistema de seguridad' esta actividad que no solamente es impor-­

tante e indispensable en las grandes empresas, sino que es útil de~ 

de el pequeño comercio hasta en la propia casa, debe ser cada dfa -

"digna de estudio, optimizaci5n y empleo. 

Sabemos que el manejo de materiales es sumamente amplio.y com-

plejo. Todas las materias primas, partes, materiales en proceso, --

productos terminados, desperdicios, etc., utilizados o producidos -

por la industria, deben ser manejados por alguien. 

Los intormes de las oficinas dei Gobierno que se encargan de -

aplicar la legislaci5n protectora del obrero demuestran que, en pr.Q. 

medio, cuando menos un 25 por cient,o_ de los _daños indemnizables en_ 

las industrias de fabricaci5n, estan\~iacionados con el manejo de 

materiales y objetos. La experienci~ en=tocante a accidentes demues 

tra tambiEn que el sustituir por medios mecánicos de manejo, los ma · 

nuales, reduce mucho el número de accidentes. Asimismo, puede deci~-

se que el manejo mecánico es más rápido y eficiente y el costo del 

equipo requerido no es elevado, con lo que el costo de manejo por -

unidad tambiEn resulta conveniente. Este factor del volumen de mat~ 

rial a manejar es vital, porque aún tratandose de la fábrica mcJa~ 

equipada, mejor planeada, la más moderna en una palabra, gran parte 

del manejo es de tipo manual. 
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Conjuntaaente con todos los elementos que forman la actividad_ 

del aanejo d~ materiales y de un~ manera muy marcada debe considP--

rar•e la seguridad de los veh!culos, equipos, materiales y del per-

sonal que labora en nuestra empr~sa. 

El hecho b&sico de que los actos no seguros de las personas 

sean un factor en la mayoría de los acciden°te.s, justifica de por si 

~a 1ustituci6n de las operaciones manuales, por mec~nicas, siempre_ 

que sea posible. Esta informaci6n implica, desde luego que los me--

dios mec,nicos a usar sean de disefto y f~brice.ci6n seguros, e.propi! 

dos para aquellos a que van a ser destinados, bien protegidos, ade-

~uadamente cuidados y conserve.dos, así como que el personal que los 

va a manejar este bien preparado y sea supervise.do en forma apropi! 

da. 

Los riesgos típicos que entrafta el empleo del equipo consiste -

en sobrecargas, deficiente disposi~i6n.del material, opere.ci6n a ve­

locidad excesiva, falta de espacio adecuado· para realizar la mhnio-­

bra, falta de habilidad y 'una actitud i~adecÜade. del operador. 

Propiamente cuando se habla de la seguridad.que debe existir o_ 

guardar el operario y su equipo podemos mencionar los siguientes ~u! 

toa: 

a) SEGUIR AL PIE DE LA LETRA LAS REGLAS oE:''.~·EGtiRIDAD DE. LA (;';!!;!·?.--

llA. 

b) COIOCER AL DETALLE LOS COUTROLES 'DE LOS; EQtlil'.OS DESTIUAD'iS J..L -

llOVIllIERTO DE MATERIALES, . ~~:,;:~· ~,j'.:t:\~:;::: 
,'' "<'c'.1•' ., .. ,. 

e) ESTAR FAMILIARIZADO CO!I LOS ELEMEI:T.OS ELaCTF: Id6s; MEChllIG';'::;', 

HIDRAULICOS Y NEUMATI COS DE LAS U!:¡UJ..LES. 
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d) LLEVAR A CABO EL PROGRAMA Y LOS PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIEN-

TO PREVEtlT:tVO, 

e) ESTAR CONCIENTES DE LAS RESTRICCIONES DEL LOCAL E INSTALAUIO--

NES DE_ ACUERDO A SU CAPACIDAD Y'DIMENSION. 

Tanto los responsables como quienes realizan de hecho el cita-

do trabajo, necesitan conocer cuales son las prlcticas y m~todos de 

seguridad. En seuuida damos algunas,normas o indicaciones sobre co-

mo evitar accidentes y da~os: 

A.- NO OPERAR EQUIPOS PELIGROSOS SIN HABER RECIBIDO EL ENTRENAMIE!!, 

TO ADECUADO. 

B.- R!!!POrtTAR INMEDIA'l'AMENTE CUALQUIER FALLA O AVERIA EN LA OPERA-­

CION DE LOS EQUIPOS E 'INSTALACIONES PROPIAS PARA EL MANEJO DE_ 

c.-

D.-

MATERIALES. 
.;:· ·. :_ . 

SIEMPRE OPERAR DENTRO· DEL' RA!IGO DE CAPACIDAD Y VELOCIDAD PERM! 

'rIDA (SEGUN LAS ESPF.CTFI~~9 ION.ES ¡~E. LÓS FABRICANTES). 

OBSERVAR QUE NO EXISTA NINóUfi'~B~TACULO PARA REALIZAR LA MANIQ. 

BRA o ALMACENAR NUESTROS' PR'6JucTóS ¡· 

E.- UTILIZAR LAS INSTALÁCIONES(~~EQ~IPÓS PARA LOS FINES QUE FUE---
,,, i' J \ 

RON DISEilADOS. "; ... ,·. 

F. - NO EXPONERSE CIRCUJ,ANri~J;f~-~ÚÁdEN~NDO EN ORILLAS, CANALES Y LU­

GARES QUE NO ESTENc
0

DEST.INADOS l'ARA ESE PROPOSITO • 
. ·,~·"y,:;:::-i:·'.·( .. ····. ;..<: 

G.- REPORTAR CUALQUIE~"ÁCCI~ENTE O .PERCANCE INMEDIATAMENTE AL DE--

PARTAMENTO QUE COR~ESPONDA. 
:·':,~·---. 

H.- EVITAR LA BASURA, MATERIALES SUELTOS DE DESPERDICIOS EN TODAS_ 

LAS AREAS. 

I.- LAS REPARACIONES Y REVISIONES"DE NUESTRAS INSTALACIONES Y EQU! 

POE DEBERAN SER POR EL PERSONAL AUTORIZADO. 
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i1to1 ion algunos aspectos generales, pero en realidad la ta-­

rea ala dit!cil es la concientizaci6n de cada uno de los operarios_ 

para cuidarse. Parece mentira pero existe una oposici6n muy grande 

•utilizar los equipos de protecci6n, y a cumplir las normas de se• 

1uridad. 

La administraci6n se acostumbra a los viejos sistemas y da por 

aceptada• sus limitaciones. El encargado de seguridad competente y_ 

la re1ponsabilidad de nuestra gerencia, en estrecha colaboraciGn ~­

con 101 aftqdos o el departamento de planeaci6n estudiará con oJo • 

crfti~o el sistema en uso, con el esp!ritu de mejorarlo. 

Los sintomas t!picos de que los sistemaa seguidos ya no estan_ 

al d!a o son deficientes, son los que enumeramos a continuacidn. 

FALTA DE ORDEN.- Una secuencia indebida de las operaciones y -

d1stribuci6n de las máquinas, hace 'necesario el mover los produRtos 

de un.lugar a otro. 

MATERIAL PERDIDO.- Hace necesari0 contar con personal dedicado_ 

a localiiar materlal en proceso que ha seguido otro camino. 

LEVANTAMIENTO A MANO.- Un gran ndmero de alzamientos a mano de_ 

objetos pe1ados, apunta la necesidad de ayudas mecánicas como dispo­

aitivo1 para elevar, montacargas o equipos especiales. 

AUSEKCIA DE PASILLOS APROPIADOS AL TRANSITO O ESPACIO DE ALMAC! 

IAKlllTO.- Engendrar!n inevitablemente una situaci5n de desorden. 
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CAJAS, PLATAFORMAS PROVISIONALES, Y RECEPTACULOS QUE SE ~LENAN 

EN EXCESO O CON DESCUIDO,- Esto podr!a indicar una deficiente ins--

pecciSn, un defectuoso entrenamiento, o receptáculos inadecuados. 

EQUIPO EN MAL ESTADO.- Esto compr~nde ruedas flojas, carroce--

r!as rotas, defectuoso équipo impulsor, piso en mal estado, cables_ 

desgastados, herramientas muy usadas o rotas, todo lo cual señala -

un servicio de mantenimiento deficiente, 

Aunque existen v~rios principios debe desarrollarse un plan e! 

pec!fico para ~ada empresa, tomando en cuenta qu~ lo minimizaci5n -

de riesgos en el manipuleo de los materiales nos dará securidad y -

tranquilidad, 

Mediante la atenci5n y vigilancia de que se cumpla un programa, 

se adelantara mucho por el camino de una práctica bien fundada y --

principios eficaces. Raz5n por la cual terminamos este tema mencio-

nando el procedimiento que sugiere la administraci6n clásica. 

1) ANALISIS DE LOS DANOS OCURRIDOS EN EL PASADO DURANTE EL MANEJO 

DEL MATERIAL. 

2) ANALISIS DE LOS METODOS ACTUALES, CON VISTAS A MEJORARLAS. 

3) SUPERVISION MEJOR Y ADIESTRAMIENTO DE TODOS Y CADA UNO DE LOS • 

TRABAJADORES, CON EXPOSICION DE LOS RIESGOS INHERENTES AL MANE• 
' 

JO DE MATERIALES. 

4) VELAR POR LA OBSERVACION DE REGLAMENTOS E INSTRUCCIONES PARA UN 

MANEJO SEGURO. 

5) VIGILAR EL DEBIDO CUIDADO Y CONSERVACION DE EQUIPO PARA EL MAN! 

JO DE MATERIAL, 
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EL MANTENIMIENTO 

El mantenimiento de los equipos e instalaciones para mover y -

almacenar los materiales es de gran importancfa para el.~xito de la 

gerencia, requiere atenci6n constan.te y cuidadosa. Hoy _en día es e!!_ 

ta actividad una necesidad que apriimia en mucho mayor grado a los -

directores de Empresas Industriale~ y Mercantiles, a causa de los -

vastos progresos de la ciencia, de la Industria y la consecuente -­

acµmulaci6n abrumadora de datos t~cnicos y equipos especializados -

para realizar las maniobras de los materiales dentro y fuera de la_ 

empresa. 

Aunque el.trabajo espec!fico de reparaci6n sea responsabilidad 

propiamente del departamento de mantenimiento, el operador es el -­

único responsable al final de cuentas, del funcionamiento de su un! 

dad o instrumento de trabajo ya que cada operador deberá estar cap~ 

citado, teniendo los conocimientos básicos el~ctricos, mecánicos, -

hidráulicos y neumáticos de su equipo, por lo que le permitirá ope­

rar eficientemente su unidad y·reportar las fallas a este departa-­

mento .. 

Reportando con opo,tun~dad los desperfectos se puede verificar 

y ajustar evitando problemas' posteriores o accidentes. 

El mantenimiento nb nada más debe hacerse a los equir-· 

trices sino a todas las instalaciories como son "RACKS", tarimas, 

bandas transportadoras, etc., estos requieren de este servicio para 

evitar posteriores complic~ciones. 

Realmente en los equipos dinámicos es donde se aplican con ma-. 

yor importancia las normas y controles de mantenimiento. La forma -
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a&s conocida para vigilar el funcionamiento de los equipos es la 

hoJa bit&cor~ diaria, donde se reporta claramente el estado f!siPo, 

utilizacian y eficiencia, siendo la Gerencia de Materiales quien -­

evalGe los resultados de operaci6h del equipo a trev&s del ~ontrol_ 

mencionado y promueva las mejoras en Puanto al sistema. 

Ea frecuente que por disposici6n del departamento de manteni-­

aiento, est3 programad~ la intervenci6n en cierto equipo, por lo •• 

que es recomendable que sea entregado para su atenci6n. Murhas ve-­

cea eate es.un punto de controversia con el argumento de que no se_ 

puede preacindir del equipo, debido a la carga diaria de trabajo. • 

Pero ae debe reflexionar que el planear y observar nuestros reque-­

riaientos, as! como el desarrollo del mantenimiento preventivo, me• 

Jorar el funcionamiento de los equipos, reducir« el tiempo y costos 

de reparaci6n y en general se optimizara el sistema de manejo de m! 

teriales. 

Sabemos que el mantenimiento o conservaci6n adecuado de f6bri­

ca y equipo es esencial para que haya continuidad en la produPción; 

un resultado satisfactorio de la opera~i6n depende no s6lo de con-­

tar con los locales, equipo, maquinaria, herramienta, etr.,en buen­

eatado de trabajo, sino tambi~n de que esten conservados de modo -­

que se pueda depender de ellos para no demorar la producci6n o que_ 

se haga necesario detener el trabajo para ejecutar reparaciones. 

Una buena administraci6n no busca solo mantener las cosas en • 

condiciones que puedan vivir, sino que preveésu deterioro y establ~ 

ce un sistema de inspecci6n que pueda corregir sus defir.iencias lo_ 

•'• pront~ posible. 
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Ailn cuti.udo toda ndmln:l:strnci6n onbe bi1•n que unu ui1t l'orme y 

constante ~roducci5n "ºn ln ~alidnd ne~e~riria exise tanto ln f~brl­

ca como el equipo se f:'ncuent'ren. en _bue1i·est.ádo ·de .funcionamiento,---
. ·: ·.<· .. _": ,;-/ :, :·~ ·. J'.-~?:?:· ;~·\,:L~t:f':~;Lt:~:}~?-~_:~:) .. ~:,:: _~._, -:-,.~~;:~ <<--~'. - .. 

hay quienes parece11 no pe'rciiitaro~iidi;!c~loi.~va.Ho·aci~:que'-es .obse1•vnr "'" 
·· · · · :_::·:-.:,:~:.;·::._:y~~:_}':,;_}.{' '·.·~:-.2::>:-· ~ri:_~~· ~;- ~< ~;~:¿r,~·_:'. ~.- ,~,_:y.::··.:, ·:· :.: : -

form_n sistematil'a una polftic-n'de::-mn'.n't;~nimiofii:t,·o',•pr<',V-t'n't'ivo. En 111--
.. · {·~~1~~-~~!~~~:~·~~-~:~-;\~-:~~r:rJ~{:;:'.~~·:;~0'..~.~~ti'.~}:~~f1;~~ .. ,:.~~)~{~~/::::;:~:r :"':·. :::- .. , _ 

t;nr de ello, se conc:retan ª'·~o~s~ry~ar,\;;1u,a/:r°,l'ªion!?a)de¡equipo y m11-

:::: :: , :,.:::" ::·: ::·: ::b::jtl~l~t~i¡~:;jf ~,!~f ·f ~tr!:~ ... , · "" , • 
- i.:'. • .• " 'J.¡·•(,''.,.' . -. ,·._-: :· ~ ;',;;·p! º:~::' 

___ :, ;_':'-' F'¡~·--,t~.,,,:::\:" ,_ 

La realidad es que ti~n~n;~'1;z_~f~:;~~'t•~,~~f/rJ1'.~~'.f11,que_ ,10 m~a ec2 

n~mico a· le. l11rga, err conser'lar.;'nuestr_o:':e'quipo:¡la'ríi' man l.',) o de m11tl'• 
'.. -,>". -~<-: ;·~</ .{·. ::~--~~ ·_<, :":-'"};,:-'.~J.:::,,)r<<~<.}, ; . 

riales en mltx:!ma cr,pRcidad- y ·efi eien'cia:•:,de<opt>1·8~.i!S11 ¡ ln forma mita 
'. -:·:<, r}.:¿><_~~- .. ;.~:\{'i~>~~~--1~~~,~~.·:.~~~;_:;·::,:y-. (r .- -· -

bar e. ta de e perar cualquier equfpO'';~·:;·s")nii.~t:¡>'ií'_é-~l-ci ,, E."n un estado como_ 

r.1 ru~ra nuevo, hasta que la;f;~~~r.~:f~:fJJ;~;t°if~que su reposkl~n. 

No '°""'" p«otiOoji"flt~&~!l~ft,,i:: '°''"" d'1 "'°'to--
mento de mantenimiento porq\ie ,var{11ñ: segGn l_a tarea, le. flibri ca y -

la rama industrial de q:e ~';j;ty:~:~~,~JJ~'i:;>~b~rgo, si es pr~ctico y -

litil que cada .fábrica o':empresa;.'es~anlezca. ·reglamE."ntos de 111e.nteni--
. · -·: . .. r~:~r~:·,ú>~?~:!/:j;f~:::i~iJ~~~~·: : .. ·, :,, /.:<·:<: .. · · 

miento preventivo que. e.barquE."n·::cue.ndo,-,111.enos los aspet>tos de mayor -
, · ... ' '. ·.:'·-': .. :.:::-~·.-~:\~<'.~;X~·~<;:_/~:-._-::: 

importanci e..- Un buen número de'.:fá_~r,ice.11.• han pro e edido as! ,impri111ie!!_ 
',! .. )·~ .,. '" - ' 

é!o dichos reglamentos en ro·r\ne..· de, Übr-et~s o manuales. 
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CONCLUSIONES 

El punto de partida en la concepci6n de la idea de una geren-­

cia de materiales es el hecho de que el mover materiales no es una_ 

operaci6n productiva y por ende no se le toma con lá debida impor-­

tancia pensando en que basta con tener los materiales que se necea! 

tan en el lugar y en el momento oportuno, y por esta raz6n se des-­

cuida la forma en que esta actividad se llevará a cabo •. 

Si tomamos en consideraci6n que una. buena parte del r.C1sto de -· 

aanutactura esta formado por la utilizaci6n de recursos para tener_ 

411ponibile el material, es 16gico pensar que la productividad to-· 

tal de una empresa podr! afectarse en buena medida por la eficien-­

cia que se tenga en la actividad del manejo f!sico de los materia-­

les. 

Ahora bien; adn cuando en muchas empresas s! existe la preocu­

paci6.n por tratar de manejar los materiales en forma adecuada, so-­

bre todo cuando el giro de ~stas requerirá de una gran diversidad -

de·materiales o de un gran movimiento, los esfuerzos se realizan • 

independientemente por cada área afectada intentando mejorar sus m! 

todos aisladamente, lo cual puede conducir a la soluci6n de algdn -

problema en particular más no contempla una visi6n general de las -

necesidade~ de un conjunto dificultdndose la tarea de identificar -

la• posibilidades reales de optimizar esta actividad. 

Por.todo lo anterior se justific~ la necesidad de establecer -

un organi1mo dentro de la empresa quejsea capaz de identificar el• 

~roble•• ~elativo al manejo de materiales en el contexto general de 
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la eapre1a y utilizar una metodolog!a para la toma de decisiones, -

conjuntando los esfuerzos de varias ~reas hacia un fin en comGn¡ e~ 

to ea, estableciendo un sistema integrado de manejo de materiales -

en el cual se visualicen desde todos los puntos de vista los probl! 

aas y sus posibles soluciones. Este organismo capaz de conducir la_ 

problea!tica de los materiales dentro de una empresa y prever las -

necesidades de esta actividad, de planear la forma en que podr' 

efectuarse la soluci5n de los problemaa y mejorar la eficiencia en_ 

el manipuleo de materiales visualizando necesidades futuras, organi 

:r.ando la ac.tividad de tal forma que podr.an emplearse los recursos -

disponibles tanto tecnol5gicos como econ6micos para un fin común, -

integrando esta actividad centralizando los esfuerzos y llevando a_ 

cabo los planes, dirigiendo la ejecuci5n de acuerdo a lo programado, 

y controlando toda la actividad tanto en la tarea de llevar a cabo_ 

los planes de mejoramiento como en la operaci5n cotidiana, es lo -­

que llamamos gerencia de materiales • 

. El establecimiento de una gerencia de materiales requiere de -

un mecanismo preciso que abarque todas las &reas afectadas y todas_ 

las cuestiones que pudieran requerirse, por lo que una implementa-­

c14n correcta coriducirg a un buen desarrollo posterior del manipu-­

leo de los materiales y facilitar4 el control para la correcci5n o 

•eJoraaiento de m~todos. 

Una buena organizaci6n de la gerencia de materiales ser~ ~~Je~ 

luego de a\llla importancia para el desarrollo de los objetivos, y d~ 

pendert en su estructura interna del ~ipo de productos que se mane­

jen aa1 coao de los recursos econ6micos con que cuenta la empresa1-

pero el aspecto fundamental para el buen desarrollo del concepto --
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general de una gerencia de materiales es ·su ubic11c·i1Sn dentro de la_ 

organizaci6n general de la empreoa¡ eso es, que deber.t ubicarse c:o-

mo un departamento con la Jer.arqu!o· que le permita controlar y lle-.· 

var a cabo su tarea con la autoridad requeridu·,. ya que· la' responsa-

bilidad de hacer que el flujo ~e materiales sea·6~timo, será total-
. . 

mente de la gerencia que nºos oe~pa,; Es nece.s'ario aclarar que eota -

gerencia no intervendrá en la '~j~~uc:i6n de la tare.u de mnneJo físi­

co del material, esto es, que lo~departamentos responsubies de al­

macenar, controlar lnventarios,·reclbo'de materiales, surtir l!---­

neas, etc,, depender.tn de un área responsable d·e. manuructura y s6-­

lo interve~drá en el establecimiento de proc~dimfento~ en la pla--­

neaci6n y ~upervisi6n de modificaciones a ias instnlnciones o equi-

po1:1, en la evalnad6n de los resÍl1tados de esta lll'tl.vidud en la se-

.lecci6n de equipos y en general en todos lo¡¡ ·est.udios relnc:ionado¡¡-_ 

con el mejor desempefto del manejo de materiales sin intervenir di--

rectamente en la operaci6n. 

Tampoco interferirá con las actividades del departamento de --

Ingenier!a sino que por el contrario, se apoyará en ~ate recurrien­

do a los estandares de operaci6n, secuencia de oper~ciones, etc.,y_ 

actuará conjuntamente con el en el establecimiento de mGtodos o en_ 

modificaciones a la distrib~ci6n de planta, yn que tendr.tn un fin -

comGn que es el de mejorar la productividad. 

Se ha dado un especial ~nfasis al aspecto de selecci6n de equ! 

po, ya que ser~ la herramienta b'sica del manejo de materiales y en 

la medida en que mejor se conozcan y se analicen las diferentes al-

ternativas de equipo existentes, podr.t tomarse una decisi6n •'s 

acertada en cuanto a la forma en que se mover& el material. Se ha -
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planteado un procedimiento para facilitar la busquede. del equipo 

que satisfaga a nuestras necesidades de acuerdo a la etapa en que -

se requiera manejar el material, lo cual permitirá que de ar.uP.i-do a 

las características del material e. mover y recursos econlimicos con 

que se cuente, se seleccione el tipo de equipo mls adecuado a las -

necesidades. Desde luego, serl necesario mantener actualizada esta_ 

informaci6n, ya que una vez seleccionado el tipo de equipo a utili­

zar se deberán considerar las posibilidades de obtener en el merca­

do el equipo específico que ::-equerimos-~,, 

Se he. ple.nteado la forma en 'que se- apl,icar!a,n los conceptos en 
. ·'<·.~·:,, 

la Industria Automotriz, de m~do que púeda visue.lizarse una secuen-

cie. de e.nllisis de cada uno de los factores que afectarán a este ti 

pode Industria, y en base a esto, establecer los criterios queºº! 

marln la implementaci6n de una Gerencia de Materiales. 

La forma en que se han utilizado los conceptos en el modelo de 

la Industria Automotriz podrán servir como guía en el establecimie~ 

to del sistema en cualquier otro tipo.de industria. 

El buen desempeHo que puede. '"ten,~_r -une. Gerencia de Materiales -

dependerl básicamente de una ''corr'e~t'B; é.plicacilin de los conceptos -

que se han trate.do, as! como de úne. buena integraci6n del sistema,­

pero existe une. situaci6n que puede. alterar completamente la dinámi 

ca del flujo de materiales que haya sido establecida, y esta r~tL~-

ci&n es la falta de material, ya que tendrln que tomarse medidas de 

eaergencia al tener un material cr!tic_o que pud_iera detener le. pro-

4ucci6n d'ndole preferencia y utilizando cualquier recurso disponi-

ble en el momento con los consecuentes desajustes del sistema. Por_ 
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lo anterior, ser~ necesario considerar m~rgenes de seguridad para -

evitar que alguna contingencia que impida tener cierto material ---

cuando estaba planeado, nos provoque un desajuste al sistema utili-

zado. 

La gerencia de materiales ha sido implementada en varias em---

presas principalmente Norteamericanas y Europeas con excelentes re-

sultados, aGn cuando el concepto de las funciones se ha manejado en 

una forma un tanto diferente. B!sicamente en las Empresas Norteame-

ricanas la gerencia de materiales controla desde la programaci6n de 

adquisiciones de materiales hasta la expedici6n de productos termi-

nades, teniendo a su cargo directamente las actividades de control_ 

de inventarios, compras, distribuci6n de materiales, etc., por lo -

que la responsabilidad de los materiales es exclusiva de esta gerc~ 

cia, En el concepto de las Empresas Europeas, la gerencia de mate--

riales tiende a desarrollar principalmente los aspectos tecnol6gi--

ces relativos al movimiento y almacenaje de materiales durante el -

proce~o y expedici6n sin intervenir en la etapa de programaci6n y -

adquisici6n. 

En este estudio. se trata de formar un concepto modific~do de_ 

estas dos tendencias,· tratando de adaptarse a la realidad de la in-

dustria Mexicana; de lste modo hemos establecido que las funciones_ 

de una Gerencia de ~ateriales abarcar! desde la planeaci6n de los -. . 
requerimientos de materiales, de espacios y de equipos hasta el co~ 

trol de los embarques del producto ter~in~do, pero sin la interven-

ci6n directa en la actividad cotidiana de las tendencia~ extranje--

ras mencionadas, que si intervienen directamente y deben responsabt 

lizarse de ello. La raz6n de lsto es ~uy sencilla: si consideramds_ 
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que en Mtlxico existe un gran ndmero de empresas 'pequei'las y media---

nas y que ~atas re~l~ente requieren.centralizar sus esfuerzoa en --

lograr integrar sistemas que mejoren su productividad antes que --­

perfeccionar las activ!dad·e's en0::-1!!, .es U)gic"o ·pensar entone ea que -
.. ·' .: ~.· . .,: ~.' ·,..,-, 

la necesidad primera es· la:·a~, inlpla~ta~. controles. planes y proc;ra-
,- . ·, - ,. ; .. 

r,1•umas que permitan manejar ad~c~tndóÍnente:: los mFJtel'i o.l~s y unn vez_ 

que esto se logre, entonce a ocuparse de·· la ejecudéin coÚdiaua de -

acuerdo a lo planeado. 

Lo anterior quiere decir que .el concepto que se hn manejado --

sobre la Gerencia de Meteriale~ ntiende a las n~('esidades que ti~-­

ne la pequcna y mediana Jndustri? en ~¡;xico, y que, una vez que se_ 
'?·· . ~ ., . 

haya desarrollado s11 implementaéi·tSri~-j-odra .modi fi<'nrse su estructu-

ra para reuponsabilizarse re otra~ act1vid~des inherentes a! mane--

jo de materiales. 

Sentimos haber cumplido có.~?.e,~\f~¿'p~'~i\o que nos fijamos al -­

empezar Gste estudio, tratando.;:.de;mostrar. de· una manera clara y ---

práctica todos los aspe~.;os\\~~~~~t~,~~~<(:~~:,.involucra una Gerencia_ 

de Materiales. Despertar•el~irit~rGs-~preoc~pacitSn por mejorar los_ 
"; l• •• .\~:·:·~.-,. ,<.~:/·!fi'.'/-,'.' . >º---

sistemas de manejo de má.te~Üf~'~&~.:·p~eíre.ntando las alternativas para 
.. ··.,>,; •··· , .. , .. 

ejecutar planes que i¡it~{rÉín ;~~::;,\,ÜmizacilSn de los recursos, repr~ 
senta la mejor conclusilS~; de está te~is. 
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