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1 trabado gue a continuacidn presentamos  es resultade de la
inauietud aue como estudiantes de la carrera de Ingenierfa Mecdnica v
Eléctrica, del Area Industrial, hemos tenido con respecto al evidente
divorcie Escuela-Industria, wa aue en Ta escuela generalmente se
egatudian rasos ideales v parciales del funciopamiento de una  emPresa,
privoziealmente &1 disefre v manufactura de bienes, =ue en la vida real

o se presentan.

Far- tal metive, pretendemos en esta tesis abarcar todo el
cicle productive dentroe de upa empresa industrial., es decir., sstudiar

Ta Funcidn encarvada de satisfacer las necesidades de Tos consumidores

iendo buenos productos o servicios en condiciones apropiadast  la

ofre

OFERACTION. Esta fFfuncidn se divide en PRODUCCTION (encaraada  del

disefic v manufactura de Tos articulos) v en MERCADOTECNIA (gncaraada
de  coordinar todos  los  factores age asesuran 1 trdnsitoe de  Tos

productos  desde Ta fdbrica hasta €1 consumidor final), Damae

¢nfasis a la sesunda rarte, eor considerar @ue @s un aspecto aus todo
ingeniere debe conocer para @l diseflo v fabricacidn de un producta. va

gue el obdetive de éste es satisfacer Tos deseons v necesidades de los

n

copsumidores.



este Seminario hemos confirmade la

m

Durante el transcurso d
importancia  del trabajo en arupos  experiencia aue nos servird en el

gdercicio v desarrollo de nuestras actividades profesiconales.

Esparamos  sue  la  presente tesis sea de utilidad a esta
Facultad. v en especial a Tos alumnos de la materia de Sistemas de

Coamercializacidn.

Aaradecemos a todas las personas, empPresas @ instituciones su
colaboeracidn v avuda desinteresada para 1levar a cabo este trabado v

an forma @sPecial a nuestro director de tesis, Ine. Gustave Cadena

Bustamante: cuva avuda fue decisiva para el losro del obdetive fidado.
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INTRODUCCION
El «recimiento tan explosivo de las grandes ciudades en los
Gltimos aftes, ha Frovocado que los servicios pdblicos como  suminstro
de  enerefa  eléctrica v asua, recoleccidn v e¢liminacidn de basura,
ohras de drenade v alcantacillade 2 vieilancia. eto., sean cada  dia

mds complicados v costososy v Por ende mds deficientes.

E1 Problems sue cmﬁtemp1a este estudian es el de 1a
RECOLECCTION ¥ ELIMINACION  DE LA BASURA,  servicio aue afecta a  la
mavyoria de los habitantes. Fara satisfacerle se reduierg de bastantes

urgas financieros, humanos, materiales v téonicosy los aue a sy vez

[

deben crecen en forma proporcienal al aumento de la pobklacidn.

"

Basta mencionar  Aque  sesdn  cdloulos  realizados  por Ta

retarfa de Degarrolle Urbane v Ecolozia (SEDUE), e estimd

conservadoramente @ue  en 1982 se  produderon en el pals 2,000
toneladas diarias  de basura. Tan sdlo en la Cludad de México. la
recoleccidén  imelicd  upn gasto de aproximadamente #7950 millones  de

pesos. L conbindar esta situacidn, para ¢l afo 2000 se  generardn

dimadamente 100,000 topeladas Jdiarias de basura.



Far otra parte. en 1a basura se desarrallan un sinndmera de
arganismos  npocivos  gque afectan 3 Ja  salud humana, Asimismo, al
descomeonerse  la materia orednica produce sases  téwiceos,  humas v

malos  olores  que  puaeden 1lesar a provoecar desde dolores o cabeza

hasta envenegnamiento,

Fara  avudar a resolver @l problema de Ta basura  la  SEDUE

Prropoanas

1. Establecimiento de un sistema eficiente de recnleccidn v
trangrorte de basura.
Za Mederamiento del ‘servicio de Timpia de la via pdblica v

Tos PArgyEs.

2. Establecimients de rellenss sanitarios: Esta solucidn
para  la dispasicidn Final de residucs sdédlidog irrecurerables es  la
mads  viabhle: wva aue permite @l rescate de suele para l1a creacidn  de

Arens verdes,

4. Establecimients de confinamientos contralados Para

residucs ipdustriales téwicos,

Pas. 4
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T CARPITULD I.- "EL PRODUCTO Y SU MEDID AMBIENTE"

I.1 Descripcidn General del Producto.
I.1.1 Froducta,

£l producto sue se pretende introducier al mercade del  drea

metroprelitana del ILF. @5 Une.... .

"TRITURADOR DE DESECHOZ VEGETALES Y ANIMALEZ, DE US0 DOMESTICOY
I.1.2 Arlicacidn v Alcance,.

Este ararato electrodoméstice se instala en ¢l frewaderao de
Ta wocina v se emelea epara triturar, mediante una accidn  mecdnica,
desperdicios alimenticics tales como  vegetales. frutas, hugsns

bltandos o  ebtos,  en fFrasmentos suficientemente peauafins Para ser

drenados por Tas tuberias de desasue de 1a cocina.
I.1.% Clasificacidn.

leos trituradores de uso domdstico se clasificam en dos =lases

de acusrds al tieo de caraa @

Pag. A



Ae  Triturador de Carsa Continoa ¢

Es aquél en el cual la carea es vertida en la tolva mientras

v
¢l mecanismo triturador estd en movimiento.

B.- Triturader de Carsa no Continua @

Es aauél &n ¢l que la carega no puede introducirse en la tolva

cuande el mecanisme triturtador estd sirands,  va aue estd pravistne

un sistema de bloguen.

EY  briturador al aue hace referencia este pProvecto, s

Carga Continua.,
T.olvd Princieales Caracteristicas.
l.as caracteristicaﬁ_#rincipales que tiene el producte son
1. Fécil Instalacidn.

l.a instalacidn de este ararato no reauiere

conocimientas v herramiszntas especiales: por 1o gue sy adartacidn

i

necesita de modificaciones a los muebles convencionales de cocina.

S

-

acorla perfectamente al fresadergp como puede obhservarse en

Figura < 1,1 =

de w

der






En  los fresaderos de cocipa de  doble compartimientn se

racomienda  instalar &l triturador en donde se Tavan los platos.

-

2. Buen Funcionamienta,

Sy accién permite la  destruceidén de  cualaunier dasecho
alimenticio carax de entrar en inmediata descomPosicidn, evitando asi

posibles focos de infeccidn v la seneracién de olores fétidos,

- -

Ze Seauridad para el usuario,

Estd construide  rara aue en caso ode aue se le exidan cosas
e usyales  en sy operacidn,  ocdrran interrupciones en el servicio

la salud del uwsuarico v la vida dtil del ararato.

HEEUUran:
4.~ Durader,

La construceidn del triturador es robusta, con @) obdeto  de

brindar  al  wusuario un buen funcionamiente durante wvarios  afios.
. Compacto,

Sy tamafs es tal aue permite en la mavoria de los casos, su
instalacidn adecuada en fresaderss o sabinetes e diferentes

dimensiones v estilo

n

dimensiones san de 40 oms.  de larse v de 20 oms.  d

H)

didmetra.

2
ig
i)



& Facilidad de Operacidn.

l.a. oreracidn del triturador es sencilla v se lleva a caba
mediante cuatro pasas @

N
introducen los desperdiciaos en el ararato.

T

a)., Se

). Se abre la 1lave del asua fria.

c). Ee pone &  funcienar 1 ararate mediante un
interrurtor de arrangie.  bos desperdicios  wa

i

triturades son  Jdesalodados al  desasue con el

torrente de asua ¥ria.

dY. Se apaza el aparato al termipar la accidn  de

triturar.
7. Disefte w Construccidn sencilla,

El aparatoe orera con un mator de 0.5 H.P.2  tiene una corona
trituradora  de  acero incxidable v una cdmara de depdsito de  Ffierro

fundide aue l¢ permite triturar eficazmente.

los aleros superiores ¢ inferieres del motor astdn
lTubricados  eFermanentemente  (autolubricades) para toda 1a wvida del

ararato.



.2, Sistema Medular Bidsico.

T.2.1 Definicidn.

Fhilie KEotler 1o define coemo "la red de instituciones olave
¢ interactdan rara abastecer a los mercados fipales con articulas v
servicioes" [11., Los @lementos aue 1o intesran se ilustranm en  l1a .

giaiente fisura:r

1 [R— ]
i PROVEEDORES ! DISTRIBUTDORES
i Vo TCOMPETENCIAL --2 )

Cada uno de estos glementos serdn explicados a detalle en los

siguientes incisas,

c2eE Medio Ambidente Interno.

-

I.Z2.2.1 lLa Empresa.

Fara ¢l desarroello de este trabado ge¢ parte de la suposicidn
de  aug va exisle una empresa encarsada de fabricar v comercializar el

producte. Dicha comPafiia tiene las sisuientes caracteristicas @

£11  "DIRECCION DE MERCADDTECNIA.  Andlisis. Planeacidn v Control"
pag, 42 Editorial Diana. : ‘
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a.~ Razdn Sacial H

b Girao

Fabricacidn de Araratos

ERIMZA, Z.A.

Electrodomés~

ticons

Ce Domicilio :

Fiscal

d;— Carital Social

T.2.2.2 Urzanisrama.

E1 arsanigrama  de

tiro  staff v lineal., Es decir

decisiones v el
funcianaricos,

asesora a los

la empresa se basa
Tos

parsonal de staff

Av.
ciopamientn

Fram—
hlanco

-y
I

14 de septiembra No,
industrial Alce

Naucalran de  Judrez, Edo.  de
Mé&icn
1000 millengs de mesas,

en una  estructura

funcionarios de Vinea realizan

reung Tas datos, les analiza v

o o——

UIFEPTHR

GENERAL !

e e e o et e e ot o i s i e o i
P e VOASEZORIA LEGAL !
1 e e sn s12e e soum +eres 2o 0 e rek ey v e et e

i SUBDIRECTOR |

{GERENTE DE! ) GERENTE DE ! VGERENTE DF'
VPRODCCTIN !MEPPADﬂTEPNIA! ! FINANZASZ |

Dhreros v Vendedaores
Eonious voemrleados

VGERENTE
'LAB“RAL'

) 1)

1 1

¥ I

+ !
Contadores licenciadaos

v oemPrleadns W oemPleados
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Funciones de cada Derartamento @

t
]
+

-~ Froduccidn

~— Mercadotecnia ©

-~ Finanzas

-— Labuaral

/

A\

Flaneacidn de Ta Produccidn.
Ingenieria.

Control de Zalidad
Frocvesos de Fabricacién

-~ Investigacidn de Mercados.
- Prongsticos de Ventas.

- Promociones de Ventas.

Contabilidad.

Andlisis Financiero.

Presupuestos.

Selecnidn de Fersonal

Capacitacidn.



I.2.2,3 Maauiparia v Eaguipo,

La  aempresa  BRIMZA, Zuhve ha  decidide ne dnvertir en
masguinaria v eauire  extra  durante la  etara de  dintroduccidn  del
producte al  mercade v se cencretard dnicamente a wtilizar 1 esuiepa

con que cuenta actoalmente para ENSAMBLAR &1 producta.

Fara Tlevar a cabko @l ensamble del eroducto,  se reauviere de
un Area eara recibic v oalmacenar Tos componentes o materia erima  del

eroduobe,  ademds  de tres estaciones de trabado para el sub-engamble,

ansamble  total ¢  inses igrn final del triturador v un Area  de

almacenade.

EV maneds del material tanto a log centros de trabado comae
al almacen se¢ hard mediante plataformas de cuatro ruedas v carretillas

manualsse.

Mas adelantes, v analizando el desarrollo aue tenwga el
producte en 2l mercados  la  empresa decidicrd g1 compra toda la
masuinaria necesaria eara la fabricacidn total del  producte,. Tdcha
decisidn  derenderd bdsicamente de la recuperacidn de la inversidn  en

@l pPlaze Fijado v del cumplimienta de los proandsticos de ventas,

Faw, 13



I.2,2 Medin Ambiente Externo.

I.2.3.1 Froveedores,

Fara la fabricacidn del eproducte, BRIMZA, =.A., establecid

Ta politica de na fabricar sus componentes.

Fara el abastecimients de las rpiezas princieales  del
mecaniamy de trituracidn, se cuenta con las sisuientes emPresas awe han
sido  tradicionalmente eroveedores de  BRIMZA, DAL para oatros

Productas,

Emprasa Componente(s) o Oee

Koblens Eldctrica, .0, Motar Eléctrico.
General Electric, =,A. Motor Eldéctrice

Fower Electric, S.A, Moator Eléctrico.

Inde Nacional Estrada. .4, Tornillos v masuinados,
Irods John Crane de Mémico, S.A. EmpEasues, Juntas v sellos
Troguelados Pléstices Impacto Moldes

Troduelme:s, 5.0, Trogual.

Bromes, S, A Cromado.

Conductores Monterrew, S.0A. Cables eléctrions,



I.o.zuz Competencia.

De acuerdn con Tos regigstros del Consedo Nacional de Ciencia
o Teonoleala (CONACYTY: no existen en México empresas aue Fabriauen
trituradares  domésticos. Solamente estd la empreza denominada HOBART

OAYTON MEXICANA, .4, de GV, sue Ffahrica trituraderes industriales.
I.2.2.2 Distribuidores.

Fara Ta  comercializacidn en esta etara se piensa  ultilizar

canales de Jistribucidn de dos niveles:

a. Fabricantes de cocinas inteerales o de muebles de cooina.

b, Tiendas comerciales v de autoservicio,

CANALES DE DOS NIVELES

! i ! FARRICANTES ! : !
U BRIMEA 1 el ! DE U e o0 USUARIO
] ! tOEQUIFPD ORIGINAL H !
U U U - o 1 e e e s i o e -
i i ! TIENDAS COMERCIALES ! ! |
VOBRIMZA ) e o Y LE b S0 UBUARIO
i i ! ALUTOZERVICID ! i LK
T as e

Pag., 15



Il. ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO.

IT1.1 Especificaciapes Téonicas.

.o TENZION DE  ALIMENTACION:  La tensidn a la quev trabaja @
triturador es de 127 VCA, soportande variaciones de +/~10%.
Z. POTENCIA NOMINALSR El consumo de Patencia del triturador es
de IR0 Y.
CORRIENTE NOMINAL: La corriente tomada ror @) ararato es de
.7 A

4. FRECUENCIA NDMINAL @0 40 Hz.

Pt

FACTOR DE FOTENCIA = 0.4

b
=

FOTENCIA DEL MOTOR & 1/2 h.e.
7. MELOCTDAD ANGULAR  * 1725 R.F.M.

. CALTERE DEL CABLE
DE AL IMENTAZION o 14 ANG,

oo CLASE DE ATSLAMIENTO DEL ALAMEBRE MAGNETDZ @ “F" (195 grados O)
10, 0IAGRAMA ELECTRICO ¢ Ref, Fisura 12013
IT.2 Caracteristicas.

1. FESO: £l peso del aparato empacade ss de 17 Lb. (5,435 ka),

Faga. 1&
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RELEVADOR PROTECTOR
BOBINA DE ARRANQUE rem s T e TERM]CO

BOBINA DE TRABAJO

AMARILLO

NEGRO
127 V CA

BLANCO

FIGURA 2.1 .
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LUBRICACZION:  Baleros swuperiores ¢ inferiores Jubricadas

permanentemente (autolubricados) .
FROTECTOR  DE  CSOBRECARGA @0 El ararate estd provisto de  un
protector  de  sobrecarsa  localizado en su parte inferior,
TERMINAL  FARA CONEXION A TIERRA: Las partes metdlicas  sus
rudieran  suedar enersizadas en casy de falla del aislamiznta
estdn  congotades  a  tierra mediante un alambre de  oobre
desnudo de calibre Noo 12 AWG,  Dicha congwidn se hace a una
tuberia metdlica de apua fria, Fisura 2 2,3 >
SELLOES  PARA S ACLA @ El ararato estd provisto cor sellos  de
Meoprens  9ue evitan la entrada del asua a las aislamientos,

devanados, conmutaderes v alambrado interno.
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FIGURA 2.2~
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TUBERIA DE AGUA FRIA

ABRAZADERA

TORNILLO Y TUERCA

o CONECTOR TIPO OJlLLO——-———J

ALAMBRE DE CONEXION A TIERRA

FIGURA 23 .




-

IT.3 Partes Componentes,
l.as  Partes de mavor impartancia oon aue cuenta @1 ararato
son 8 Ver fisura < 2.4 3
1. MITOR @ Moter de Induccidn a erueba de soteo con un alte ear
de Arransue.
Ee VOLANTE  DE TRITURACICN @ De acero inowidable con una  dureza
G200 Brinell.  con movimiento Vibre dentro de la  cdmara  de

trituracidn v cuves slementos son los sisulentes @ ’

- IMPULSORES @ De acero ina dable resistante al impacte con
movimients siratorio Jde ZE0 wradog,

- DIENTES DE  TRITURACION:  Ile acerc dnowidable instalados

alrededor del volante de trituracidn

.0 CAMARG DE TRITURACICON: Do aleacidn de alumipico inoxmidable caon
capacidad de 4,25 tazas cafeteras.
4. ADAFTADDR:  De  acero inoxidable con un amertiewador de hule,
capaz de soportar el pesoe del ararato,
T104 METODOE DE PRUERS
leivg métodos Jde prueba que a coptinuacidn se describen, 0y
importantes  mara verificar las caracter{sticas v comeortamiento  del
aparabo proporcionande ademds, un condunto de datos sue constituven

¢l punto de partida rara 21 Conbtrol de Calidad,
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Fara  tener un nivel de calidad aceptable (NCAY, =1 producto

Lerminads se somete o erushas periddicas. Dichas prughas se ¢fectdan

= base o  Yas  normas oficiales mexicanas  visentes v  son las

slevientess

1. Fotencia de Entrada. @

Al medir la poltencia consumida en condiciaones de carga norma)

d tensidn o+ Frecuszncia pominales. la desviacidn de la potencia no debe

0 W,

exceder de +10 % de 1o especificade

Corriente  en araratb por matord

A1 mediv Ta corriente tomada pPor el triturador, ésta no Jdebe

emceder del 410 % de To gspecificada (4.7 AN,

1 ararate  se  hace funcionar  hasta aue alcante las
condiciones  de eztabilizacidn a upa tensidn de 127 VCA.  varidndola a
1S VCA v oa 140 WA, Para realizar esta prueha se necesita una fuente
resulable de tensidn (VARIAD) + un wéltmetro con 2l cual se mide este

ranzoe Jde valores.



4. Increments de  temreratura.t

Lo, @levaoidn de Lemperatura en los embobinados del motor ne

ceder ¢l Timite permitido de acuerds a la clase de aistamientn

debie e

arados O)

det alambre masneto (15

Frocedimienlal

s@ mide oon un puente de

Antes  de  conectar el apara

Wheanstone la resistencia dhmica de los devanados (R1) v se¢ resistra

Ta, temegratura amblente (T1)3 inmediatamente despuds so alimenta @)

i6n nominal v ose hace Fupcionar hasta alcarnyar las

aFarato Y la te

abilizacidn baldo carea mormal.  AY tédrmine oz R

o d

pariodo se mide nuevamente la resistencia dhmica (R v ¢ reeistra 1a
A\
temperatura ambiente (TE), caloldndose ¢l incremento de  temperatura

mediante 1a sieviente fhdrmulal

Rz - R
Inc.Temp = —=——-—= (K + T1) = (T2 - T1)
R1 :

Donde * K o= Donstante del Cobre. ( K= 243.5)

anidos fueran f

Loz valores

RL = 2.1 whms, TL = 21 wrades ©

iy

ohims s T = 22,3 arados €

Pam, 20



Sustituvendos  Tos valores #n la  fdrmula se  obtiens «aue el

s

incrementa oo temperaltura s de ¢ 95,23 aradas 0 =3 242,92 K

D, Corriente  de arranaugs.?

E1 aparate se hace funcionar 10 veces a 140 VDA v 10 vaces a

S VoA con dntervalog de 2 minotos:  bade condiciones de carsa de uso

voarmals  al  Final ealos ciclos e oreracidn el aparats no  debe

Fumdiv un Fosible de erusba de 1A amperss,

o Protectares

lews  Protector de gobrecaraes noe deben orerar  durante  las

copdiciones  pormales arransue, esta verificacién se hace en  la

erueha anterior (corriente arcansused,

7 urddad @

. Frusbas de

Eatas Fryek 6o realizan a todas Tosg aparatos

avaluar  las caracterf{sticas minimas de

electrodomésticas,

i dad establecidas en las normas oficiales mexicanas. verificando

gue s constraccion sea tal,  aue se eliminen lTos riesons de lesiones

al usuario v daftos materiales a sus epropiedades aun en @l

de desculde o oaccidente.

Bl wmedern en @ue se realizan gstas  prughas  rermite  aobltener

resultados corpectogs va aue su alteracidn los modifica,

Faa., 21



un medio en el aue ¢ introduce el

dooevalyar Yos afectoes producides por Ta humedad en

eroduclto, permitien

v otiene lasz siosuvientes caracterfeticasz @

Tos ailstamientos eléctrivos

at. Es bermst

Lo Esta aislada Térmicamante.

para h circular €1 aire.

rritba oo madi

yLed

PR/~ 2% dde humedad relativa v una

adueta Ta cdmara en

gradog K (40 grados Y (+/-F arados T0). Se

atoparalura

introduce  una muzstra » se Jdelda por un periddo de 48 harag,

Upa  wvez  transcurridoe sste tismeo s¢ retira la mugstra de  1a

despndés se efectidan las eruebas aue

cdinarea de humedad ¢ dnmediabame
aocontingacidn s mencionan, Pruebas age nos ssevirdn para evaluar Tos

sy Froduce la humedad  atmosférica en Tos  aistamientos

Fusa.

Cuande  wun aparate  ssta en oeeracidn normal  parte de Ta

cualauier punto del circuite eléctrico a  través

coririente Fluve o

de sug alzlamientos a partes accesiblest corriente aue al ser mavor de

G5 mife puede ser religrose para el usgario.




Frocedimientos

e hace funcionar ¢l ararato a2 una

=
noapinal,

bive  Ze conecta un miliamperimetro con

e

partes  accesibles  del ararato v Ta stra a un

temsidn, resistrandose Ta lectura obtenida,

realiza

T misma oreracidn del

Folo de suminiztro v e resiﬁtranuevamente la

Resulta

da

Fara ¢l tedturador @1 valor obtenddo

O, Qi1

i w

fislamientao,

L Resistancia de

fleta  rprueba rermite evaluar

materiales aislantes del ararato eara

de eléutricas,

Tas Fuerzas

"

Frocedimiento

suministra con un Measer

Jas terminales de alimentacidn interconectadas

ararato.,

del

i El interruetor  del  ararato

erpoeiidido.,

coarriente

1a resistencia

GRONETSE

yna ternsidn

sg noloca

tepsion de 1.1 veces la

da sus terminales a

unz

de  suministro  de

Pala

punto by, cambiando de

Tectura.

Fuea Fue

e

qie  tienen  laosg

a Ja accidn destructiva

S00 VET antre

da

+ las partes accesibles

an poasicidn de



). la tensidén de prueba se mantiens durante 40 sesundos.

Fleacultade

l.a Teclura aue debe igtrarse an el Messer no debe ser menor

'de & Mewaohms, El resultado sbtenide para nuestro producte fue de 500
Maeaaohms

.3 Rigidez Dieléctric

eigeba permite determinar la registencia il Tos

digléolric para opPuperse a la accidn destructiva de Yas  fuerza

eldotricas,

Jimjento =

A, Se suministra con oun eprobador de alta tensidn (Hish Pot),

250 YCA. entre  Tas terminales de alimentacidn  intercancctadas o

¢s Jel aparato.

by EY dnterruetor  del  aparale se pone en posicidn  de

aplica al inicio de Ya prueba la mitad la, tensidn

radualmente v manteniéndola durante 40 sswundos,

i

Durante  la prueba no deben presentarse descaregas disruptivas

i Flameos en ¢l aparato.  Se puede sin embarso despreciar chiseas o

qug no acusen cafda de tensidn an el & e,

corrient

Pas, 24



En nwestiro aparate o1 resuliads fue satlisfaciorio va aue nn se

Ppresentaron cafdas Jde Ttensidn ni Flameos.

lLas  pruehas anteriormente ciladas fueran efectuadas en  1a
Bireccidn General de Normas v sy cunplimiento @5 radyisito

indisrensabhle pPara Ya ohlencicon de la aulorizacidn de  Ffabricacidn,
ventzx, wuse, instructive, &advertencias v sarantiss ror 1o que podenns
netentar el 1osabiepo NOM copn visencia de 2 afos.

1I1.5 Frocese de Ensamble,

LLISTA DE FARTER.

T T LT T T TP PAS PN

No. de  Rlave Cantidad - escriped fne
Figza. Parte reauerida,
1 o) v  Obturador,
T e Anilia del obturadar.
] S170-Ar i " ‘ 5vﬁbiﬂa del caladnr,
4 1140 v i : ) FEmPaéuetadura, eje dal fresadern,
s stEo-E 1 L Anille de retrocesn.
b 5140 ot  Rrida de montade.

~

Si147 : b Tornilla Jde montade,

Arillo de resorte de Ta hride  del

w0
]
=
o
>
P

volador.

@ 1O10-A 1 Empaagnetadura del montade.
10 o2 1 Brida del nmuerpo.
11 245 ) tarmillo.

Fag, 25



No. de  No.o de Cantidad - Descrircidn.

FPieza. pParte. reauerida.

1 2530-B ) 1 T Cuerpo,

13 SEEY 1 Anillo,

14 2854 1 Tardn,

15 1420 1 Tuerca rotor desmennzador.
14 R727 1 Roldana rotor desmenuzador,
17 cinh 1. Rotor desmenuzador,

1= 2E94-D 1 Banda aduste.

1 DER4g 1 Clirp banda ajuste.

20 R 1 Tirador.

21 2326 1 Callar.

28 2441-D 1 Cameana superior de extrema.
@3 1470 1 Empavuetadura de tube de cola.
24 B219-A 1 Tube de cola.

25 5470 1 Brida tubo de cola.

26 1421 1 Tornillo tubo de cola.

27 2L42 1 Matar.

lLa ocperacidn de ensamble consiste de 2 etapas @
a.~ Sub-ensamble de las siguientes partes @
1.- Sararte v Fidacidn al fresadero.
Se arma las piegas de la 1 a la 10,
2= Cdmara de trituracidn.

Se arma las piezas de 1a 11 a 21.

Pag., 26



.~ CaAmara de Dezasue.
Se arma las piezas de la 22 a la 26

4,- Motor. Pieza 27

e~ Ensamble final de las rartes anteriores ( de la 1 a la 4),
ademds de adherir la etiaueta al producto terminado.

Ver figura < 2.9 >
Il.&4. Costo de Fabricacidn.

El Conselo de Administracidn de BRIMZA, £.A. ha determinado que
rara la etara de introduccidn del triturador de desechos no se incluran
los costos fidos aue tiene la emPresa en ¢l eproceso de fabricacidn dal

e sus produetoes. Unicamenbe incluiremnss Togs gasbog reldcionadoes

=

resto
directamente con el ensanble v subensamble, Mas uyn 154 por conceplo de
gastos  indiregctos, Jos gque se sumaran 4 los costas de materiales v

mano de ohra,

El costn de fahricacidn se divide ent
1. DCosto de las materias primas

2. Qoste de la mano de cohra.

a}

Gastos Indirectos,

1., Costo Jde lag materias primas

Fara el cdlculn del coste de las materiales, se solicitd
cotizacidn & los diferentes proveedores, La decisidn de compra se toms

en base a cuadros comparativos v considerandos Tos sisuientes aspectost

Faa, 27
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ale— Tener pPor lo menos tres cotizaciones de 1a misma rieza.

hYoe— E1 medor tiemes de enlresa.

€)= Lusar de eéntresa.

e~ ET pPrecin medio,

@).= Angrtacidn de las condicianes de ragnd
El an4lisis de los cusdros compisralivos,

anteriarmente mencionados,  permilieron delerminar

[l i}

Tonge criterios

e @l coslo total

de las materiales ¢s Jde ¢ 22, 78%,00 (pPrecias al mes de mavae de 1983),

2o Costo de Ya mano ode obra,

Fara determinar €1  cosio de 1a mano de ohra

dar A canocer 1a caracidad instalada v &1 rPersonal
proceso de  ensamble de)l triturador de desrerdicina

al.— Fersonal reaueridae

&

@5 NeDesario

reanerido para @l

CANTIDAT FUNCTION SLEL DD MENSLIAL SLELDD POR NTVEL

14 ENZAMRLE % 40, Q00,00 % 640, 000,00

1 EUPERVISTON $I00, Q00,00 & 100, Q00,00

z INSFECCTION + 20, 000,00 % 140, 000,00

1 ALMACENA.IF % 70, 000,00 $ 70, 000,00

2 TRANSFIOIRTE & 40, Q00,00 & RO, QOO,00

4 EMFAGILIE % 40, OOO,.00 $ 140, 000,00

1 NIRECCION $150, 000,00 F 170, 000,00

& 17240, 000,00



k).~ Caracidad instalada

l.Lingas de Ensamhle = 4
Fersanas por linea = 4

Tiempn de ensamble = 0,15 hrs~hon/unidad ( Tiempos v movs., )

TiemPpa de @nsamiple = 0,04 hrs—unidad/1{nea

por 1inea

Jdarnada de trabado = 7 hrs/dia
efectiva

7 /7 0.04 = 124 unidades-dia/lines

I

Produccidn  pPor
Tinea

184 x 4 = 744 unidades / dia

Produccidn diaria
El coste de la mano de obra por upidad se¢ calewld  de

siayiente manera

Froduccidn anual = 744 x 293 = 221,712 unidades

Dias no trabadados ror afio

Dominsos - 54
Vacaciones - A&
Sem, Santa - 3
Ofas festivos -3 4

&7

Disas {rahadados por afio = 345 — A7 = 293
Praoducridn Real = 221,712 # .90 = 199,540 unidades
Sueldo anual = 14340,000 % 12 % 1.25 = $20°400,000

( can el 28% de prestaciones )

I24



Far 1o tanto .t
Costo mano de ohra = 207400,000/199,540 = $10
<) Gastds'indibe§f05./*i“

Bulo= T.( Cod i 02 )

Nondes

G. I. : Gastos Indirectos.

T ! Por@entéie,histdricn de la empresa,
2.1 i Costo de los materiales.

c.2 Dosfafﬂgiiéfﬁano de ohra.

Sustituvendo Jos valores correspondientes, se
gaslos indirecins son Jde % 3,432,000 por unidad,

Por 1o tanto &1 costoe de  fabricacidén  rPar

Costo de Tos materialebeeieseenas % 28 785,00

Costo de 1a mano de ohracieessne % 102,25

SURTOTAL o ensnvronasvusnnenven

%
Gastos indirectos.iersnsnssnnsanrn &

COETO DE FARRTCACION. s e v s vuven

Frecic de Venta 1

Fara determinar @l precin  se considera

3

@l

L2 PO unid.

aktuvao

un idad

g

@Rl

coslo

fabricacidn del  producto  mas un marsen de utitidad el 29%.

maraen se Fundamenta pPor que el productn @s nuevo.

Far 1o tanto

Frecin de Venta = $ 37,531,00

Paa.
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CAPITULO III.~ “EL MERCADO"

I11.1,~ Investivacidn de Mercadao,

TT1.1.1. Introduccion.
"La investigacidn de Mercado es wuna téeopica de hilsgueda
sistemdtica v Dhdetiva,  de andlisis de infornacidén relevante rara

la identificacidén de rroblemas de mercadelecnia® #

Para el desarrollas de esta investigacidn, s8¢ consideraron los

sisyientes runtos @

A) .~ Caracterfsticas comerciales del producie
E1 triturador es un producte nueve Pars la emeréesas de ahd Ta
importancia de amalizar la etara de introduceidn del aiclo de vida de

dste. Ref, Figura < 3.1 >

La,  duracidn de este ciclae de vida puede ser corto o larsos
depende Jde factores comn §
- la calidad del producto,

- E1 Precin,

# ( Mercanétrica Edicinnesy 5. A. "INVESTIGATION DE MERCADOS™)
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presentian caracteristicas que se dehen considerar @

@]

nec

= ImpPulsa promovciconal

- Arave financiero de 1a Fmnpresa.
=~ Necasidad del Meraado,

= Demands.

~ Cobertura del Mercado.

Durante desta etara del ciclo de vida del productn,  se

- l.ags venias del eroducts son hadas.

- Ge dnvurren en altos aastos promocionales,

- Ewiste bada distribucidn del producto,

- Mawar esfuerzo rara ¢l departamnenio de nercadotdonia

- %3¢ inicia Ta amortizacidn de los wastos sue se  reallzaroen
durante la investigacidn

- Ge supone una demanda inicial

E1  tiempo sue tarde derende de la calidad v sarantfa aue ofrece

producte, de To novedoso, de la manera en 9ue  sabtisface wna

gridad v de la competitivo que sea.

0
T
o
s
(O]
=2



B).— Prasupuesto de la Investisacidn.
La decisidn de realizar cualduier investisacién de mercado

depende de la disponibilidad de Tos medios financieros de la empresa,

Lin  proventa de investisacidn debe ser realirado siempre v
cuandn el wvalor de la informacidn que prorarciona sea mavar  9ue sy

costo.
)= Flanearidn de la Investimacidn

Planear 1a investisacidn de uvn producino nuevo ofrece mavores
rroblemas v ohsldculas  conforme s¢ avanzk., Ya |ue no es 1o mismo
realtirar una planearidn de un products aque exicte en el mercado v queg
dnicamente se evalua si la polftica de precios es ta correcta v si Ta
campafia Publicitaria es la adecuada, o simplemenle i el products es

competitivos elo..

For 1o tanto la rlaneacidn de 1a investisacidn de  Mercadn
rara el trituradeor doméstico, se realiza en basre & Ia sgisuviente
politica aue la empresa considera huenas dada la experiencia aque tiene

en vender artf{cuins electrodomésticns.,

-:JJ
2

Fau,



mercadotécnia, esta decisidn ¢ Por Jos siauientes fundamenbtas 2

'
!
)
.,

lLa investisacidn serd resronsabilidad del desarbtamentao de

l.a  empresa cuenta con el personal  necesarin en  dicho
derpartamento, sin  tener la necesidad de  retrasar obros
rrovectns,
El  rersonal canace a fondo 1as necesidades de ta emeresa.
Cuenta con 1a expariencia necesaria,  wa aue han realisado
estudios de otros productes del mismo ramo.
Estd intesorade ror un srupe interdiscirlinaric con Jas
egspecialidades des Fconomias Insenieria Industrial,
Estadistica v Contakilidad,
El derartamentoe tiene una organiracidn del tipo de siaff

Fisura < 3.2 >

nIREFTGR !
MERCAIDTECNTA
o

o o———

ASESORTA !
ANMINISTRATIVA |

f o -

!
| U
}
!

JEFE DE PROYEDTO { | JEFE DE PROYEGTR { | JEFE DE PROYECTD !
CONTARILINDAT Voo FINANZAS Vo INVESTIGACTON
” ~ 4 Y -
Personal de Personal de Fersonal de
Servicio Servicin Servicio

Figura <€ 3.2 >
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El  personal de servicioa incluve tagulgrafas. mecandarafass

dibwdantes, servicios de computacidn, servicios estadfsticos,ete.,

0).- Mercado Potencial,

Es  dimportante considerar aue el mercado de consumn  Que  se
desea  abarcar para la comercializacidn del triturador correseomle al

drea metroralitana (ILF.)

IIT.1.2. Dhdelivos v Metas de la Tnvestimacifn
La investigacidn rermite bdAsicamente delectar las dJiferentes
alterpativas 4que ofrece ¢l mercado, cuantificarlas, evaluarlas v

estahlecer prioridades.

Ademds suxilia a la identificacidn v solucidn d& problemnss de
comercializacifn, ohtiene v verifica la informmcidn aue sirve de bhase
a la tomas de decisiones carreclas v permile evaluar los riessns v
consecuencias Jde las diferentes sstratesias v plapes Jde mercadotécnia

Qe Tleva a cabo upa empPresa.

Tomanda  en cuenta las facilidades v alternalivas que afrece
una  buena  investisacidn de mercado, la gerencia de BRIMEA. S.A.
ahtendrd  informacidan del mercado que se  pPretende auhrir, SUR

cvaracterfsticas senerales, l1a demanda del eroducto, 1a competentciz,



los  canales de distribucidn. la puhlicidad adecuada, @l sistema de
ventas eficienles las ventadss de operacidn v seauridad gue ofrere ¢l
trituradar comearado con otros,  las caracterf{sticas de servicie v

aarantia minimas guve se deben cumplir v Tos precics del praducto.

F1 tiepo de idnvestigacidn «que 1a  empresa utiliza es  la
DNescrirliva: va aue se resuiere obhtener datos acluales de mrimers mang
v oaue estdn aconteciendos esto Qarantiza ane 1a informacidn se acepta

con un maraen Jde sesuridad alte va q9ue son veéraces v confiahbhles,

Pars recabar la informacidn existen dos métodns,

ITT.1.%3.,~ Métadns de Tpvestiaanidn,
IT1.1.3, 1.~ Método Retadisticns,
Este métndo  prororcionid dates  especificas v de  dinterds
directo, da  Ta facilidad de identificar variables relevantes de  la
investigacidn, tener un maeco de referencis amelio con la dnformacidn

disronible v auizd elantear algunas alternativas.

Este tiro de informacidn se realiza ror 1o general mediante
entreviastas directasy 1lamadas telefénicas o alsdn otro medio  de
camunicacidn can e¢decutivaes de DR @mPresa. con vemladaras,

distribuidores, intermediarins, uwsuarias,eto...



Nesventadas de este método

Foar 10 aeneral es muy cosloso, con mucha frecuencia conduce a
calledones sin salida v rlantea rPocas soluciones.

Se recaba informacién des '

1.~ Los errincirales distribuidores de trituradores de
cualauier tiro, ya sean industriales o domésticos,

2.~ los fabricantes de trituradores,

3. th princirales fabricantes de cocinas integrales,

e log princirales distribuidores se obtuve informacién via
telefdnira.

.- GUIDDYS 8.A, Es una emperesa de venlas v servicios  de
trituradores v comPackadares domdsticos marca BUS-ROY  de importacién,

2.~ TURIMEX =LA,

Es unpa empresa que vende diversos produclos electrodoméaticos
de diferentes mwarcas como FLECTROLUX, MOULINEX, KORLENZ, TURMIX, etc..

entre ellos trituradores v comPactadores de hasura.

Actualmente existe un wrupe de empresas 1lamado GRUPO  FERCO
que  falirican  eswieos  para  cocina como  lavavaiillas, halidoras,

cortadaras, hornes v trituradores, de usa industrial.

Este aruro  representa a la  comeafiia  transnacional  HOBART

DAYTON MEXICANA, S.A. de C.V.. Siendos las emeresas filiales @



a.= Industrias Ferco, %.A.

b~ Industirias Fao, 5.0,

Co= Progatur, A,

HORART NAYTON MEXICANA, S.A.  de C.V. fabrica 1os equiepns de
racinas anteriormente citados.

Y vendian hace S afins arroximadamente trituradores dandsticos

pera eran de imeartacidn.

De idgual manera se obtuve informacidn de Tas  rrinciepales
fabricantes Jde cacipas intesrales 3§
a,~ ZOCINAS FYNSA, FABRIMEX, romeaflias fabricantes de corinas
intearales no fabrican rni imeorian Trituradores
doamgsticns, por  considerar  que no exisbe mercada  de
CORS UG,
b=~ COCINAS FROVEL., Tiene distribuidores dea carinas
intearales v de equipo come @stufas,  hornos, Parcillas v
camranas. No venden trituradares, por ser de imprortacidn,
¢~ [NELHER incluvdé (hace 3 affes ) oprcionalmente en  sn
eroductn Tas giauvientes compronentes de importacidn?
- Triturador doméstice marca Stratomex — 100
- lLavavajillas marca Whirleonl o Rirtman,

- Campanas Purificadoras Nubone v Sanaire,



Ern Ta actualidad salo incluve, an alaunos de sus madelaes, las

campanas purificadoras,

Las razones de no considerar las otros dos  componentes s

POrdyge 2

1)e— Alaunns usuarics consideran aue no son pPr

Anticos.

2).~ Elevaba mucho el precio de 1a cocina intewral,

3.~ No se consieuen refacciones originales,

d.- TNNUSTRIAS MIETZAL. - 5.A. Disefra v fabriva cocinas

intearales, hornos: pPaneles, pPareillias v gabinebes metdl

maedida., No incluven trituradores por ser de imeartacidn.

Le 1o anterinr se concluvye sue @1 mercada de los
e COoCinas intearales) @& un  mercado disponible

comercializacidn de nuestro producte,

l.og potivogs princirales por 1o que ¢stas emiresas
Tos trituradares son hdsicamente dos ¢

1.- %e consisuen dnicamente de importacidn

Z2e= El mervcado consumidor no conoce hien su uso\v

Parr la  tante existe la tarea de determinar =i

mercado  de consumn para este producto.

ITT. 1302 Método de Estudic - de Dates Secundarios,

l.a informacién de - fuentes: secundarias es  asue)

envuentra rerabada v no esta oriegntada a la investisacifin a

Pas.

icas  sohré

fabrivantes

PAaLPE 1a

no trabadan

guUs venpladas,

axiste @1

’
1a  que  &e

realizar,.
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Veptadas ¢
- "y costo e@s  menor en  comPsracidn con las fuentes

Primarias,
- Reauiere de menas tiemeo al recopilar la informacidn.

- Permiten definir &) problema con mas claridad v formular
hirdteris Para su solucidn,
Nesventaias @
Zon una fuente de informacidn no clasificada, dificiles de

lacalizar v en &y mavoria dudoesas v no actualizadas,

fu )

Fara 1nos ohielivos de  este estudio o invesligacidn de

'~

mercado, la informacidn ue se desea nhtener a partir e estas fuent

B

es 3
aa= Los desperdicios que se seneran en la ciudad de Mésico.
bjetive ¢
Conarer la diversificacidn v cantidad de basura aue
gg Qenera  en  la  Ciudad de México. v determinar én  aue  wrado el

triturador de basura contribuve a la salucidn de édaste Prohleami.

b~ Matas estadisticos de los censes de eoblacidn v vivienda

en el ILF.
Ohjelive &

Neterminar cuval es el seamenta de mercado que  estd
fdispuesto A adauirir @l peoducio
ce— E1 monte  (en dolares) por las imporlaciones de  las

trituradores doamésticos, durante @1 periddo 1973-19823,
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Ohidtive 3
Se sabe que el tritupador se importaba por 1o aue  es
impartante conccer &l monta de Tas imPortacionss v su imepachko,
do= lLas rrincirales compafias imeortadoras v exporladores de
@ste productao.
Log resultudos de 1a investisacidn de las incismﬁlanferiares
se detallan a continuacidn

a.~ Diariamente 1os homares del [LF, tiran :

100 mil kas. de tortilla.
- 20 mil kss., de arron.

S5 mil kas, de fridol,.
- 75 mil Kas. de Pan.

Nel iotal de comida aue se adauniere en Ins hogares del ILF.
arroximadamente se desperdinia el 104,

Se calrulas que cada hahitante de 1a  wona metropolilanz
produce 0,240 ka, de basura diariamente,

Generacitn de Residuos S6lidos por Nelesacidn

{ Toneladas/dia )

Cuadro.,, < 1 > .
B A % I R A
Nelegacidn Domiciliaria Ind. v Comercio
# fGustavo A. Madera 1214 hic
Azcaproatzalco 428 248
Mianel Hidalan [OS a0
#  Coauhtémorn LOR 213
V., Zarranza 444y 204
Guadimalpra 45 et
Alvara hresdn §12 269
Benilo Jdudrex 405 =241
Iztaralco n7R : w54
© Covoacan 341 11
# Ixztaralara 768 391
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Generacidn de Residuas Sdlidos por Nelagacidn

( Tonelaudas/dia )

Cuadro.. € 1 > Cont.

B A & U R A

Delemacidn Nomicitiaria Ind., v Comercin
Maadalena Contreras : 103 &1
Tlalean . 180 14
Xachimilco . Solze 72
Tidhuac ‘ 7% b B
Mira Alta o 28 17

by 38 3,439

El centro de Ecodesarrollco v 1a HUniversidad de  Arizona  han
determinado que México tipx mas basura orsdnica que los E.U.A

l.a 9ran mavorin de este basura, es incinerads o enlerrardas
por 1o que el DLD.F. +w el sobiernn dnvierte asrandes cantidades de
recursss  para mantener un sistena de recoleccidn v elimipacidn  de

basura, «use s insuficiente,

Razdn eor la cual BRIMARA prelende reducir 1o seneracidn  de
hasura doméatica, con 1a introduccidn al  mercadn del Area,

metropolitana ( ThF.) del {riluradar de desrerdicios.

Nesenhos Sdlidos par Casa v Estrate Foondmicn en el

Cuadro ..< 2 >

A.~ Menos del salario Minimo

Be= Te 1 a 3 veves @l Salarin Minimn,
Co-Tle 4 a 7 vaces @1 Salaric Minima.
T.- Tle & a 11 veces &1 Salario Minimn.
E.- Mas de 11 veces ¢l Salaric Minime.
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Noeta f el salaric minimo en el ILF, es de 41,202,580 diarins,

Fatrato Foondminn Basura (ars/casa.)
A 4752
2] 4530
i A7ES
n 2438
E a350

Composicidn de Desechos por Estrale Econfimico en el

cuadro.. < 3 ¥

Tira de Desechao Estrate Econdmico
A B G T F
Materiales Varios 7,730 .8 [ Y] 4.72 G771
Textiles 4,31 4.4% .47 202 1. 86
Vidriao S.90 6H.3% 10,43 2.73 10,57
Fldstica 5,49 7.2k 5,97 A b7 &,07
Parel 18,75 20.14 12,40 17.437% 19,81
Metales .40 R.73 3,39 [ PRci) el
i Nradnicos ASH 49,07 51.00 ik 10 52,53

Feta infarmacidn fué recahada en la  expnsicidn  aue

ofrecid ¢l Depto. del Distrito Federsl en colaboracidn con l1a hEDUF
"Dime aue liras v te diréd auien eres".

En dicha expasicitn, ademis de ofrecer los datos anteriares
e  himo un andlisis comparative de 1a seneracidn de BASLIRA en México

v FollbA. v se vonclyvyd 1o sisuviente @

" j.a CLASE MFNIA MEXICANA desechs mds basura que 13 misma én

E.U.A, en tadas las catesorias, menos en una! Los Metales.

]
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En dos  cateserfas nueskro  pafse  sueera  por miucho los
promedios de E.lLA. & E1 pPldstice v Ta MATERTA ORGANTCA, aue son 1as
que mds riesso representan pars ¢l pedio ambiente, la expogicidn de la
materia oradnica conlamin® los mantos fridticos v 1os pPlaAsticos tardan

miles de afios en desradarse.

Méxicnm, entonces Parece tener 1o peor de  Tos  pafses
suhdesarrol lados v de tos palses industrializados ' Por un lado, una
alta cantidad de desechos orednicos domésticos, weropios  de una
sociedad aue no Procesa sus alimentos v eoar otras, una cantidad mucho
mavar de materiales PldAsticos  de envalbtura «ne  1a  scciedad  mas

vonsumista del munde 3 E.UA, Y

E1 zuadre € 2 2 v <23 %> nos delermina Tos sisuientes dalos @
1.- La eablacidn con un estrate econdmicae desde & a mds de 11

@ces el salario minimo ( esbo equivale a unp sunelda  wensnal Jde &

<

FELLAD0D.00,  clase media) genera v lira mas hasura que los  otras
eatratos econdminoes.
2o~ l.a pohlacidn que tira méds desechos arsdnicos son &

a,- los de 8 a 11 veres ¢1 salario minimn con el 954,107 del

total de los diferentes tipos de desechos,

b= Seauida por 1os de mencs del salario minime con el

S4.58%. del total de Yos diferentes tiros Jde desechos.



b.—~ Referente al Censo de Foblacidn se
informacidn

Fara el desarrollo de esle incisn, se
Tas siauientes delesariones del ILF.

1. Covescdn

Po— Gustavo A, Madern

.- Iatarpalara

4, - Alvaro Dhrenén

S.= Repito Judrez

ty = Coavhbéman

7.— Mianel Hidalgao

l.a fiaura <3.12 nuestra 1a localizacidn

¢ municiries en ¢l drea carrespapdiente al NLF.

Cuadro .. < 4 >

ahtiuve la siasuiente

analizd los datos de

de las delemacinnes

Se  pPresentan los datos de Ta poblacidn tolal censada en el

eatade v en vada unoe de los municirios.

Municiria "~ Total Hamhres Mudeares
Total Cansade 2U83%1,077 47234, 602 4°293,477
Covoardn G597, 129 RRDL AT 33,757
##  Gustave A. Madero 17513, 360 734,310 772,050
## Iztaralapra 1°26%,354 AT L3 LRV, TT0
Alvare Dhreadn [3coRRn e F0L, 305 AR 402
Benito Judrer 44, E 247, 2463 02,414

## Cuauhtémac H14,983 A77.817
Miwuel Hidalso F43, 062 $49,974

I 0066

PR, 088

Totales @ DR14, 983 ?7814,774
Las  tres delesaciones marvadas  con

respectn a4 los tolales el 40.70%

RO9R, 209
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DISTRITO FEDERAL

I. DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

2.DELEGACION CUAUHTEMOC
3. DELEGACION IXTAPALAPA
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Se vconcluve ¢
#le= Nel cusdro €1 > v < 4 2 las delenaciones sue Liran nds

basura domiciliaria v correspoanden a 1a mas hahitadas son

1.~ HBustave A. Madera 1,216 Ton/dia 17513, 340
2.~ Iztaralara 768 Tan/dia 1/262,354
3.~ Cnauktéman A0 Tan/dia 14,983

24592 Ton/dia ARR0, 697

Este total resresenta el 40,62% del tntal de basura ane se

tire Por tadas las delermraciones del N.F, (4381 Ton/dia)

Ble— Se tira aproximadanente un total de 240 Ton/dfa e
comida, considerande  dnicamente productos bdsices como tortilla,
arraz v feijol.

Cuadra .. <5 >

Pohlacién de 12 afios v mds aue se  declard econdmicamnente

activa en cada municirioy sewln 1a ocupaciéin princiesl,

% Frofesia—Téoni~ Maes— Garan-
Municipio Totales nales, cos, tros. bas,

Cavyoacan 10,02 228,129 16,441 10,817 11,387 72329

## Gustave A. Madera 23.57 034,439 17,432 22,4659 146,449 72314
## Iztaralara 19,06 . 433,933 @771 146,302 11,83 4, 344
Alvarn Dhresfn 10.28 234,317 F,70% 7,032 F1 040 4,372
Benito Judrer 10,80 RAL PAA 2621 13,367 13,321 132,374

## Cusnhtémons 15,59 304,745 22,102 18,774 14,4648 5,424

Migauel Hidalsa 10,05 228,838 12,770 10,140 74972 P4 455

Totales @ 100,00 27265,347 111,047 100,092 75,348 53,614
Las  tres delesacionas mArcAadas  con  #%  representan  con

respects a 1os totales el SR.50%
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Cuadro .. < & >

Vivienda v ocupanles,

% Viviendas Decupantes

Totales 100, 00 1°754,727 88,077

Viviends Parliculares 99, 54 17747,102 Q773,395
Cuadrae .. < 7 >

. Viviendas

Municipin % Particulares Oeuprantes

Coavoacdn 117,713 D97 27

# Gustave A, Maderno 281,327 175 R, 260

## Iztapalara TEG, RO 17262, 354

Alvara Dhresdn 182,715 AR, 213

Benito Judrer 134,314 T44, 882

##  Cuauhiémnd 200,089 R14,923

Miguel Hidalsa 117,872 543, 062

E1 total de acurantes
rerrasenta el 46,93% del {otal de

&821.,07%9

l.Las  tres delewaciones

respaects a los totales

-~ @l OR,94%

-— al A0.707%4 de)

Cuadro .. < & >
Viviendas

eléctrica v anmua entubada

del total de las viviendas
tatal de

1°199,842
de Tas 7 delasacione
acupantes
3t

marcadas  con

pari
aruPantes

57914, 987

s 1 57914, 983,

de viviendas en el D.F. ¢

representan con

iculares

Frarticulares roar nmnicieio aue cuenta con enersia
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197&

Municiein Total Aaus entubada Enerafa Fléctrica

[t}
Y]
Tz
Al
Re
my
Mi

A

yaacdn 117,447 11,812 114,355
stavoe A. Madero 280,251 DT, TA4L 260,219
taralara 284,503 184, 050 214,303
varo Dhreabn 122+ 234 114, 40558 115,503
nito Judres 133,973 132, 4353 132, 492
aunhiémorn 195, 530 194, 234 195, 750
ael Hidalgo 117,359 114,883 115,214
o.~= Las imrartaciones v exportacianes durante ol paridda
12283 tanto en la inpdustria Eléabrica v rara los  trituradores

domé&sticns  en Particular se detallan én los sisuientes cuadros @

A

Cuadra .. <9

Monto  de las  importaciones en  la rama de manufacturas

eléctricas, ( Miles de Nalares )

Firn del IMPOGORTALCIONE®S (%)
Feriddo TOTAIL Relativa Porcentual
{978 41,827 L 2Rl -14.4
1979 "/97,80] 354,024 &5, 7
1930 17251,801 5, P00 G9.4
1931 1°626,948 375,147 a0.0
1932 17192,5463 =434, HRS -2t 7
1953 555,450 —f1b s SRR -2 b

Coadra < 10 >

Fin del EXPORTALDIONES ( %)
Periddn TOTAIL Relativa Porcentual
1978 Y618 172 a.1
1979 107,758 8,740 8.3
19830 ‘ 174,964 67,208 LH2.4
1981 112,423 —b1, 543 -35,.7
1782 94,717 —18, 7064 —-1A. 0
1983 125, 8546 14139 3.9

A # ) Variacidn respecto el afo anterior,
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la  wvarliacidn de las imearbtaciones conbra Tas exportaciones
que se rexlizaron durante este inlervelo de liemro se presentan en la

Fiaura < 3.4 >

Cuadro .. €110

Imeortaciones dé:Trituradupez‘noméstiuus. ( En Dolares )

)
—
by
]
L]

Ate 1978 0 1979 1980 1981 19
Mante 9,886 267,800 333,847 247,879 1°112,979 2,06%
Los cusdros <09 %, 10 3 €11 T nugslra 1o sieniente s

1.~ Bl - fuérte’ dnéremento de las lmeortaciones en el séctor
elécirice, duranie el peridde de 1980 & 1982, asi cown la Lada en

las exporlaciones.

)

2o Las  dmpariacione

sisgiente ardfica 1 Fial

e = Eomwaﬁiésflmagﬁthdﬁraé‘Tﬁituradares Noméslicos.
Las dnica enFresas aue importaron trituradores son
TURMIX DE MEXICO. S.A. |
v o tlendas comerciales come

LIVERFOOL DFE MEXTCO Y SEARS.



MILLONES DE DOLARES E.U.A.
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1980 198 1982 1983 Afos
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EXPORTACIONES
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IIT.1,.%. 3., Encnestas,

TI1.1.R.3, 1. Dhietivos

las  encuestas son métodos auxiliares para complementar las
invastivacianes #rimarias,

Sus ventadas radican en aue 1a informacidn aue se adaniere,
tienen las caracteristicas de  ser versatiles, Flexibles ¥
relativamente baratas, Avudan a reunir suaerencias, idaas W
comentarios  de uﬁa muestira rerresentativa de la roblacidn o seamentlo
de mercado que se desea vubrir, Tada este da 1a facilidad de ohbtener
datlos mids reales acerca de como piensa todo el universn.

El huen desarrollo de una encuesta ests limitado por la
disponibilidad v caracidad de las personas aue se desee entrevistar,

En  ocaciones la senf@ miente o se rehusa a colahorar o
simplemente dan respuestas gue creen 9ue @l encuestador Jdesea,

Fara nuwestras encuestas, la  informeifn se  ohtendrd  en
sesinnes de Preauntas v resepuestas., cara a cara, entre ¢l encuestador
voel encuestado’ a este tipo de encuesta se le depoming "Personzal. "
te tipn de encnesita tiepe la earticularidad de  aque @l
encuestador  puede obtener informacitn adicional, come el estralo

sacio—econdmico del encuestada,  su edad apraximada, e@to..

l.as desvenlajss para este Liro de encuestas, eslriba en aue
s necesario  realizar una  inversidn imicial en adiestrar a  Jlos
encuestadores v puede ser un método costesn si se desea  abarcar  una

drea feowrdfica extensa.

: Fag. o0



La informacidn aue Ta  compafila Jdesea  oblener de Tas
enchestas es @

a).= Determinar la demande del  productno en ¢l mercado
del  drea metrorolitana ( TLF,) v cnpocer 81 estd en  candiciones de
adauirir el eroducta.

h)o= Proponer upa solucidn al eroblens de 1a @liminscidn de

basura.

ITT.4.23.2,. 2, Seleccidn de la Muesira,

Nefinicidn ¢

"Muestren @5 una Ltécnica wue liene como finanlidad
coanseauir, zon cierta margen de errary,  informacidn suficiente de una

fracoidn reereseptativa de  la epehlacidn. «aue permita  inferir ol
verdadera esbadoe Je 1as cosas, con respento a las caracter{sticas bado

abservanitn, Jde la poablacidn taotal, " .., < # >

ling,  de  las princirales aplicacianes del muestren ¢s en  la
INVESTIGACTON IE  MERCARCE, Cuande se necesiba  obtener cierta
infarnsnifing 12 nednr forma de losrarla es por medin de las encuestas)
@l cdleoculo del nidmero arroriado de entrevislas aue se dehe hacer. para
que  la  informacidén ohbtenida sea confiable en alte arados es el

obdetivo de gste inciso.

( % } "Prohlemas Selecios de Muestren de Investisacidn de Mercados®
Enriaue Garsza Valdivia - Paa. ol Inst. Tecnoldaice de
Monterrey



Dehido A que es casi tmeasible ¢ inecesaric entrevistar a
todo el mercado paciopal de hienes de  consumad  es indiseensahle
seleccionar una muestra de habitantes gue cunplan acon las  sisuientes

raracterislicas @

Aa)e= Sufiviente.— Bue conlemrle un nomern de rpersonas, de la
cual se  poeda inferir  informacidn del meércade de  cansumoe  que s

rratende atarar,

h).~ Rerresentativa.- Nicha nestra dehe  conlener las

caracteristicas v cnalidades del mercadn.

)e= Eoandmice.=~ Bue  1a  informacidn sex la mis econdmicn
rosible,
)o— Confisbles~ Que permita ohtener informacidn confiahle v

carbterds, va que de dsta derende si se coptinma o no cap la inversidn

El  tiro de muestrea aue se¢ arlicd rara la investisacidn Jde
mercade «s @1 ESTRATIFICATN, Este btiepn se utiliza para universos o
pobiaciones que  pueden dividirse en  arupos  homoséneos 1lanadas

@stratas,

Estos estratos deben considerar 1o sisuiente @ ,
a,~ Hue sean mbuamente excluventes, o8 decirs gne cada

estralo  no contensa unidades muestra de otros, ¥ Sue la suma de estas

formen la pohlacidn,



b= Se suronen nmestras iniciales, seleccianadas al azar »or

cada estrata.

Cadlcwlo del Tamafin de 1a Muestra

FE1 tamafo del universo esta formado por 1o roblacidn de  las
delegaciones @
Gustavo A. Madero ———— 2> 17513, 340D
Iztaprpalara ——— 3 VT RAR, 354
Cuauhtémors ———— H214,980
T.~ UNIVERZO —— e RATER0, 697
Se consideran eslas laralidades ror ser 1as  mAs
representativas  seardp la  infarmacidn  secupdaria recabada,
I1.- Eatrata Nivel Snecto-acandmico % Poklaaién
) ALTD (A 14,00
It MEDTT ¢ B ) 34,00
TI1 BAD () 00,00
B¢ considera 9ue la mavor tendencia de 1a muestra es hacda

&l nivel medin v alte (A+R = S0%),

trituradaor a esas niveles,

IIT.— Ranans de edades pPor estrato v

par tenper

va que se pPretende dintreducir &)

una mawvor capacidad de

Evlad e %

&~11 Hainbires 1.1942
12~14 weoroon 0,8447
15-1% ween oo 1.,4246
2024 wew o oow 1.325807
eH-29 woonoou 1.0219
20-34 wonwoon 0,219

COMmPra .

S,

Paa.



= NTVEL <AD> ===

Felad Sewo %

f8-11 Mujer 1,8958
12~14 won 0. 7173
15-19 v 1,.5434 #%#
20-24 "o 144633
20~29 oo 1.1721
2O0~34 v 0, 8832

~—== NTVEL <B>-——

Edad Sexa %

a-11 Hombres SL.O075%
12-14 wewoon ?.1773
15-1% " noow 2L AERE ki
20-24 weowoou A, 4733
28-29 woonoon 2. 78
H0~n4 nomoon 201082
Edar Bano %

2-11 Muder 3.3322
12-14 woom 2,3587
15-19 noow T R6TAH
20-24 woon TR.TERT
iy woow G.0139
30-34 weoon 2.28338

l.os  cwvadras JI vy ITT fueron Proporcianados  por la  compafia

Tnvestigacidn Activa, 5,A., rermitiendo determinar 1a muestra inicial.

Cdleulos @
F1  tamasfin de 12 muestra de cads estraloy, se¢ calrulsa con &

gouacidn $



Ni Ne donde =
(1).. ni = =y
N ni = muestra estralo
Ni = Tamafio eskrata
N = Tamafio universao
0 = Tamafio muesira totas)

Y 14 muestra tobtal s¢ calenla con la evunacidn §

~2 Nipinai Do doande @
@ Pi = propoapcifin estimativa
Wi = 1-pi
@ = % de caonfiahilidad
Tesarralla

El  primer pauwo consiste en esperificar &l arar  una moestra

par  estrates  para nnestroe caso la muestra se obbtuve cansiderando

Se  conoce @l % que representa cada estrate con respectn A la
pablacidn incisa I1). @)1 upiverso ane se desea abarcar (ipcisa T )y
@l % mavor de hombres v mwdjeres en los dos primeras esiratos (marcados
con #% en el inciso ITDD) |

Por 1o tanto las muestras iniciales de cada estrato son @

Ni= 37590, 67740, 144#0, 029458 = 14,9320

NZ= 37590, AP7%0, B6A#0, O7ALRZ = PR, L5735

Fara un arada de ounfiakilidad de ¢ = 95% ohtenemess de tablas un

H
ercor @ o= 1,94 .



Sustituvendn an la ecuacidn (2)
n = (1.964%#014920% (0, 5)#(0,5) + 9RLSL#(OFI#(0,5)1) /0,25

o= SE580, 85 Muestra Total

Tatal de entrevistas por estralo

N1 = (14920/3590497) #2580, 85 = 244 para ( A )
NZ = (PBLEG/3I520497)#5R580, 80 = 1410 papra ( R )

TOTALL TE ENTREVISTASE A REALTIAR

4

TIT,1,2.3.3, THisefio del Cuestiapario.

Nefinicidn ¢

Lin  cueslioparin es un medio para  aoblener v  resistrar
informacidn de la investigacidp 9ue se¢ estd desarrollandn,

F1  conegstiopario se Jisefia en base a los dates que ze¢  desen
investisars Jdatns come 3§

- La demanda del producta,

- El1 precic que estaria disfuesto a ragar,

=~ 81 se¢ connce su use v las ventadas aue ofrece.

- 2i existen obtro triturador en ¢l mercadoe, marca v Precin

- la presentacidn mis asradahle,

- Conncer el hdbito de compra de los rnnsumidores.

l.a estructura del cuestionario consiste de 2 partes, las

dates de identificacidn v la secoidn de presuntass  ademds cuenta con

Pan, 54



1na

G Nl

mezela Jde

miltirle,

cierta

rrequntas directas v rerradas, del tieps Jicobdmicas ( si

a falsae ), de respysstas cerradas o cortas v de seleccidn

CLESTIONARTN USLARTO

T.~ DATOS NIE TOENTIFTCARTON

Cuestionario Noo 2 ol_ Facha @ ./../7..
Nombie et s e st et St 24 o ot 4 S s i 2 1 o

THPECmIding § e e s st s e i+ e s ettt e

Colania e b1 1 et o i 7 o4 8 b s Smonbn

Ciuvdad B e e - - - -
Entrevistd I e e oot o e e ¢t e o e

! NIVEL SOCIOECONOMICD ! RANGC TE ENAD EDAD EXACTA ! SEXQ !
i Arreciativae ! ! !
i ! ! i
! LA ! 20 - 24 () i e 0 MO

i ! 2N - 29 () ! '
! <R ! 30 -39 () ! !
! i 40 = 50 () VR S
' LG ! SR ! '
Buenos dias/Tardes, 0¥ —.o. - e e ~ de BRIMSA, 5.A.
Estamas realizande wun  estudj de “apinitn  de un Froducto
electradoméstica, rpar 1o wueeedimes’ su fina  colaboracidn

rermitiéndanas hacerle unas breves presuntas,

CCCCBRACTAS D

Pas, 07



I

1

T.- SECCTION DNE FREGHUNTAS ¢

. Conoce los Trituradores de Desechos Alimenticias?
rC =1 3 £ NI

—=53 %1 la respuesta es NO 3

A.— EXFLICAR BREVEMENTF RUE ER Y PARA QLE &K LISA UN TRITLRADOR

tn tediburador  Jdoméstica e un aparaba elértrica  ane

B

instala fdcilmente en @) freaadero de s cocina. ¥y medianta
su  sencilla operacidn permile Lriturar v eliminar desechos
alimenticios Ccomo son arrof,  tortillas, trowxns de  rarnes,

frijoles rcocidos et

B.— pasar & la presunta <C 10 3>

. [I& SR MAFTZART § i e ot = b e s = eomimne £ i 7 ¢ mn
- Dande To VIET 0 e e e cma cmermmns mmsrmeer o1 s ot mrmes o = b

. Tiene unn? I =0 M | [ ND 3

-

-~ %1 la respuesta es NO pasar a 1a pregnnta <8 10 %

Far qué? e et e ———" 11 < ot 1n 1t e ot 2 £ S 4t <4t
T TIIE MATCRT 8 e v e e st o+ st e o0 o
b= Darde 1o Rdauirid? § o i e e o S -

o)

~=2»% 21 fue un ohsequio pasar & la presunla 8
. Cuanta PaUd POF 81 1 o comrmnee et o s

.= Cuando 1o comprd et nm—n o ———— s o £ s o s rbim

. Tuve o tiene problemas rara adauirir un  triturador
desechos o refacciones ¥ [ 31 1] L NOd
For aué 7 8 e e b s o St [P, ebiem i i mn et

de



1G.- Donde  tira 1aos desechas alimenticios 49ue se weneran en s

cxsa 7
,

11.- Zabe ud, ane las foaces e infecaeldn, roedores v hichos se
gengran por desechas orsdpices 7 1 [ ST 1 LONG ]

12.- Dree «9ue ¢s practico tener un Trilturadar de desechos en  su
nasay

LD S O S N Ot B T o T F - O

13.- Cree que @)l Triturader de desechos alimenticics contribuir{a
a resalver el erablema de eliminacidn de basura 7

L &SI 7 € N12 .
LT RI LAS RESPUESTAR 4 ES NO CONTINUAR DE 1.0 CONTARTIOD FARAR A LA
FREGUNTA << 20 3> 177

14,~ Fstaria dispuesto  »  comprar un trilurador de desechos
altimenticing 7

rar 1 [ NOJ FOP GUE T 0 et o e e v —emr ot r———
LLL 21 LA RESPUESTA ES NI FASAR A ILA PREGUNTA << 20 > 111
15.- A aue precio 1o comPraria & e e
14, — Le oustaria aue viniera instalado en sn fregadera 7
[ ST 1 T NDQ 1]

17.— De «@ue color le sustaria? e i ————— o e oo 1 ot st )

18.~ De aue tamafia e s m————— o —— e oo s

o9
~J

Pag,



19 .~ fue e gustarta Aaue trituraraTi o e o o e vt oo v

20,— Donde adauiere ud., sus aparatos electroadongslicos 7 3

Pl G T 8 o e cramimimt oo cw v o e e oo e e st - 1e 0 205 s o 5 1 114

21.- Donde e agradaria adauirirr un  triturador de Desechos
Uradnicoes., 7

Tiendas de auloserviria r 1
Muebler{as C 1
Tiendas o fdbricas de coripas Int, T ]
Tiendas comerciales I 1
Tianguis o Mercados L ]
Tt r T o e e s

FPara estar seaypas de gqne @l cuestivnario esta bien diseftadn
es  importante realizar una prueha precliminar con un Peauefin aruro Jde
2osibles usuarios. Esta prueha permitird correair ¢l cnestinparia  de
prasuntas  confusas o repetidas v Joegrar maver sequridad de  la

informacidn que s recabe.

I1II.1.3. 2. 4.~ Enlrevistas o Fnouestas.
Fara la realizacidn de) trabado Jde campn, @8 necesaria
seleccionar v entrenar A  Tas encuestadores,
El  nfmero ( Ne ) de éstos va en funcifin de  los sisvientes

cdlaoylas @

a).~ El tiemeo promedic  @n reslizar  uns encuesia e85 de

apraximadamente 15 min. ( Tre )



dias,

ke~ E1 ndmera de encnestas que se realizan s de (844 ( N )

( Este dato es el tamafio de 1a muesira ?
ce— E1 tiempn extra POﬁ;t?HQﬁPﬂPt@ es del 40% ron respecto  al
tigmpo promedia ( TPéVSfén réalizar 1a entraviska,
d.— El tiempo Total de‘I&s.enirevisias'es CTL ) ¢
For la tanto @ |

Tt

H

(Tee # N) # 31,40

Tt = (15 % 15844 )#1,40

Tl = 38724 min, ~=3> Tt = 446 Horas -2 Tt = 92 dias,
Se considera Jdorpadas de 7 hrs, efectivas,
El tiemro disronible real en realizar las encuestas es de 0

Por 1o tanto el ntnere de encuesiadarer que se reaniere ¢8 3

Ne = w2/5 = 19 encuestadores

Cada encuesiador hard 97 entrevistiaa, 20 diarias

l.as raractieristicas que deben cumelir Tos encuesladores son §
1.- Facilidad de trato con persanas muy diversas,

2.~ Ruena presentacidn.

Re— Observacidn v manedo de detalles.

4.~ Hanestidad,

T, Hahilidad pars sesuir inslrucciones.

Para uoubrir estos reguisites BRIMSA ha  decidide contratar

perannal  externo através de la asencia de investisacidn de mercados



"COMERCIALTIZACION  ACTIVA, S.A."  «9ue  ademds do seleccionarlas  Tos
entrena, ddndoles a canover los osbdetivos del estudie, €1 producto v

&l cyeationparia.

E1 motive por el cual la comeafifa decidid conlratar a esta
amPresa: @5 Por gue el personal  caracitade  para realisar lTas

entrevistas son las vendedores de 1a cia v dedarfan de hacer su lalor
de ventas,

Durante el enlrenamientns a rcada encuestador e le daran
instrucciones, de camo realizar las enbrevistas: a auien entrevistar,
¢l objetivo de cads presunta, la manera de anotar las respuestias,

For  edempla, s impartante mencionarles aue  conapda un
enltrevistado ne conorca un trilurador de desechos alimenticios, &ae le
expligue de manera rderida en que coansisbe v sus  veptadas: can el
propdsito de no dedarlo ir,  vy& que su informacidn ¢s mas valinga aue

aquellos que va 1o conncen.

Fl1 rplan pPara ¢l desarrollo de 1as entrevistas es @

1.~ Asiagnacidn de Renursas,
l.a emprresa BRIMEA, S.A. asiand 4 unidades mdviles, para
transeorkar a las encnestadores, ciestionarios v mabterial e

escritorio. Ademds re les cuhrird gastos de romida v gaeolina.

Re= Wbicacidn.

rdn  ern 2

El desarrollo de Tas entrevislas se realiz

RONAS 3



Zana I.— Norte § Conerende la delewacistn Gustavae A.

rara ta unidad i

Zona TI.- Dentro ¥ Comrrende la delesacidn Duasuhlémns,

la unidad 2

Zaona ITJ.~ Sur ¢ aue comwPrende la  delesacidn

Para la unidad & v 4,

ITT.1.2.4,. AnAlisis de Datos,
lna  ver elabaradas las encuesntas:  la informas
debe  ser ordenada v clasificada de tal manera sue s

descripcidn v andlisis.

ITT.1.2. 4, 1. DMasificaridn de Natas,

l.as respuestars estruciuradas como Cierlo, fals

se¢ les codifica can un ndmere ( edemerlo, 1 = cierko, 2 =
Para las respluestas no estiructuradas,

clagsificarlas antes de iniciar el estudio, YA ue

mitlirles.

Piars @lla es  necesario clasificarlas @n

Madera,

PArA

Telapalapa,

idn

obleni da

facilite «u

0y

falso ).

@8

Pueder

no

fatiey

difici

aar

respuesliag

homowéneas cmno precio, calors forma, o alauna otra caracter{stica de)

producto v darles un valor o pesa.



Edem. e 9ue imarca 7 e s oo oo

Posibhles respuestas ¢ Turmis, (1)
Habart ¢ 2)
Stralomex (2
Obro { 4 )
No recuerds (5 )
Ctovcome 3
4.~ Tiene uno 7 1 = §i 2 = Nuo

4a, -Por wué 7 et

FPosibles respuestas @

1 = Na s¢ consiane
2 = No se donde To venden.
2= 8Bon cAaras.
4 = Zon haratos.
So= Mo oson Oliles,
&L o= Ron Otiles
7 = Eliminan focas de infeccidn
2 = Son eeliarasos,
@ = No funcionan.
10 = No se usarlas.
311 = Incluide en 19 cocina,
12 = Fue un ahseanin
21 una respuesta no esta ratalogada, éusla deherd
clasificarse e¢n  alauna otra . Es dacir si una persana cantesta

" Ron dificiles de vsar'y darle el valor 10 de " No se usarlos "

Tambien existen respPyestas aue tienen un rANYG muy
amrlin de tdaton, en esla casn  para poderlias clasificar en

necesarico dividir @1 ranpso en intervalos,

Paa,. A4



Edempla ¢

7= Cusinto pasd pop el 7 1= 10,000,000 a
2 o= 21,000,000 &
B= R6,000.00  a

- 51,000,000 o mbs

ES
r

Zan este  tiroe de aclasifcacidn las respuestas

20,000, 00
35,000, 00
505 GO0, 00

Pradean

tabularse considerando 1a frecuencia o ndmero de veres e se repilsa,

TIT.1.3.4.2, Prncesamienfnide Natos,

Ya hecha Ya codificacidn v revisidn de las presuntas, s¢
procede a  tabular la  informacién., Fs decir contar el

respuestas (o frecuencia ) que carresronden a cada cateaoria,

Edempla, -

£

nuners  de

Preaunta Frecuencia.

12, -Cree sue es prdctico 1 = &1 TITX IT17Y FIIX
tener un triturador de
deseches en su casa 7 2 = Nao TI1Y

Para el pProcesamiento Jde Jos dakos  foué  pecesario

tiemrPo de equira de cameuto de 1a emeresa APEMEX. 5.A.-

tos Promramas v eprocaesn la informacidn,

l.os resuliados se rresentan en  cuadras  par

interrretacidn de¢ las migmos.

Total de encuestas pracesadas @ 14621

Tatal de encuestas recharadas @ 223 ( 14%4 )

guien

L] s

rentar

digafia

medor



Cuadra < 1 2>

NTEMANIDA

Preauntas

Nivel Sacio-
ecanbimico

Edad

1.- Conoce Tos tri-
turadores 7

271 511
1350 [ No )
14.- Comeraria

uno ¥
1207 [ 21 1

Faraue 7

414 [ No ]

Faraue 7

Respuastas

A B PO-24 PH-29 A0-79 40-45 M
120 101 a0 70 27 LD 4% 175
117 422 815 S 2305 410 S20 511 8%
418 619 170 &7 406 122 77 S03

> a1s

> 194

% a9a

294 107 13 e 101 117 132 256

> 92
> 87

R = 1Hil

RZ := Raratw

R2 = Funciopal

R4 = (lara

RS = Peliarosa

Rt = Tnecesaria

Pag.
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Coadra < 2 >

1O, -Nande tira los

R1
R2
R%

VENTAJAS

desechos alimenticins e s¢ Q9eneradan &n st casa?
————— > 244
————— T RO
_____ ~. “n

" e

Respuestbas

R1
R
R3

Bl

11.-%abe

12, -Cree aque
r =il
Forque

R1
Rz

I Na 1
Porguse
3

R4

R1
R

<
it}

R4

us ke
denaran roar

= Dprenade
Nepdsity
Tritwrador de

de basura

Nesechos.,
hirhns  se

de infeccidn, roedores v

aradnicos?

que los fooas
daserhos

————— > 14
————— > 57

es Fractico tener un triturador de desechos en su caga?
————— > O1RIn
hrd
————— o TRE
————— N
~~~~~ > RO4A
>
————— > 284
————— > 20
= Reduce la contaminacidn
= (Inupa woco wseacio
= Exislen ntros métados de elimimzcidn

= No elimina tada la basura

FPag. A7



13, -Cree  que el triturador de desaechos oradpicos

resalver @l problema de eliminacidn de hasura

I No 7 —=—-- 104

19, ~0ue le austaria quae triturara

Rt === > 13075

2 m——— = 36

Rl = Toda tipo de desecho argsdnicn

R2 = Carldn, rarel v pldstico
Cuadra < 3 % TOMPETENGCIA

1.~ Connce lTos trituradores 7
r 9i 1 =—— > 271

2= D& ane Marca 7

R == > )|
R2 - > 472
R3 == > 140
R4  —mm—— p 33
R1 = Turmisx

¢ = Arras

R3 = Na reruerda
R4 = Ctro

J.- Donde 1o vid
Fals  ==——- > s
Extranera ————— T 175.

4,- Tiene unao 7

voenbtribuiria

[ i 1 =———= 372 ( En hase a la respuesta 10 )

Faa.

LR



Su= De a9ve Marca 7

Rl === > 42

B ——— > 17

R —=—e > b
R4  —m—= ¥ b3

Rl = Turmix

R2 = Arros

R3 = No recuerda

R4 = (Qkra

Duadro < 4 > PRESENTACION

14,~ Estaria dispueste A wcomerar  un triturador  de deserhns
alimentlicins

Laidl ———— > 1207
16~ Le sustarfa sue viniera instalado en s fregadera ?
[ 8 3 ~——— »ooa1n

17.~ Ue asue molor le austar{s

Rt === A Y
RZ == > 294
R3 = > 109
R4  —m— e bRLad
R1 = RBlanco

R2 = Café

R2 = Amarillno

R4 = ftrao

HARTTNOD DE OCOMPRA

4.~ Tiene unc 7
F 8 1 === > 72 ( En hase a la respuesta 10 )

Pagw,. A9



bo= Tonde Yo

R1
R2
R3
R4

Ri
Rz
R
R4

adauirid 7

————— > i)
————— > 21
----- 507
————— > 3

Tiendas de cacipas intearales.

Extranderc.
Otro medin,

[N}

Tiendas de apapralos electrodomésticos,

0. -Donde adauiere usted sus wparatos electrodoméslicos 7

A -Dande

Rz
R
R4

Te

R1
R2
R&
R4
R

Ri
R
R2
R4
RS

————— v 471
————— > 1054
————— 77
————— > 17

3
H

Tiendas de Autoservicia
Tiendas Comerciales.
Muehlerfas.

Itrao.

it

i
H}

agradarfa adauirir un triturador da

————— > ASw
————— > 529
————— oW
————— x789
————— > 125

desechas?

= Tiendas de Auloservicia

= Tiemdas Uamerciales,

= Muehlerias.

= Tiendas o fahrica de cocinas intesrslec
= Tianauis o Mercado

70



ITI1.2 Conclusidn,

l.os  datos  procesados anteriormenle nos rermite conocer  la
demanda  del producio, usoe v ventadas, comeetensia,  eresentacidn v

hdbito de comera.

ODada que Ta muestra analissda es rerresenlatliva, suficiente
canfiable, padenos provectar Tos datos anteriores a nuestro  universo
¥ determinar tas caracleristicas del mercado v del produortn, Asi como

los canales de distribucidn.

l.a DEMANDA es 276507,1164, aue rerresenta @l 74% del universa.

Ne 1os conales ¢ T4 1o considera dtil v el 33% funacianal,
LSO Y VENTAJAS ¢

e Tos entrevistados &
- F1 4% eliminan los desechos altimenlicios mediante un

trituradar,
- E1 E2oY A sahen. que  1os deserhos aradninos SEnEran

enfermedades e infenriones.
- F1 &1% creen aue es rriaclico,

- E1 ?3% considera que ¢l trilurador contribuve a resolver el

praoblema de Ja eliminacidn de basura.

Pawu, 71



COMFETENCIA @

Ruienes conocen un triturador representian el 17%, distribuide
en 1as marcas siandenbtes @

- Turmix el 19%

- Acros @l 15%

- No recuerda v otra el 464

Los aue tienen nno son @1 4%, can las sizuientes marcas ¢

- Turmix el 58%

-~ Acros el 248%

= N recuerda v otro @1 18%

FRESENTACTON ¢

Ne la demanda, el 684 dasex que el triturador venua instalado
en ¢l fresadera

Referente a3l color

- E1 314 1o degea hlancon,

- El 334 1o deses café

- E1 9% 1o desea amarilla

- EY 7% atra

HARTTO DE COMPRA:

Ne tes sue tienen uno 1o adsuirieran en 2

~ E1 G3% en tiendas de cocinas intewrales,

- E1 29% en tiendas de arsratos electrodomésticos.

- E1 1&8% en el extranderco v abtra medico.



CONCLUSTAN FTNAL

Mermado  potencial esta formado por las habhitantes del  Sres

metrapclitana del NL,F.

ror afio

12 afios

1o Que

El seamento de mercado en estudio e¢s de Z590,497 hahitantes
La demanda del producte es Jde Z°AR7,11& ( 74% )

L
f.a  caracidad instalads de la empresa es de 199,540 unidades
El tiempo que se tardaria en cubrir todo el seamento serfa eén
El precio de venta del producto es de % 37.5321,00

Par- 1o que se estima vender en ¢1 primer afio 155,000 unidades

representa el 78% de 1a caeacidad instalada v upa aperacidn de

S mil 817 millones Jde pesas.

FPaa, 73



CAPITULG IV.- "MARCO LEGAL"

IV. 1, Dispnsiciones Levales.

Fara  ohtener 1o autorizacidn de  fabricacidn, venta, uso,
instructivae, advertencias v phdliza de marantfa del triturador se deben
acatar las signientes fundamentos lewales de la Lev de Servicia Pihlian

de Enerafa Fléctrica:s

Articula 29

Tndica  gue sdlo prodrdn rPonerse a la venla v ulilizarse en 1a
RerdGhlica Mexicana los nmateriales, camponentes o disposilivos,
masuinaria, equiros o sislemas deslinados al uvso de enerels elédctrica,
cualauiera 9nué sea el oriagen de ésta, cuvas raracteristicas btéconicasz v
de  seauridad, asf cemo sus ipstructivos, advertencias v &n S0 case
garantia, havan sido arrchadas ropr 1a Secrelarfa de Comercio v Fomenta
Industrial (SECOFT),

Articnla 242

Fetahlece que las rersanss queFGXPlnien con fines comerciales
cualauicr mésuina con mobar eléctricn  pPortdbil, deherdn sabtisfacer

previamente los sianientes requisitos rara roder vcomercializarlal

Paa, 74



a). Renistrarse en la Nireccidn General de Normas.
b)., Presentar en dicha Direccidn nada una de Tas mAauinas

rara 50 aprobacidn.,

la DHreccidn mencionsda. a través del Deparitaments de
Dertifiracion de Productos Eldclricos, visila el cumelimients de
estos  precertns lesales., Asimisme, verifica el cumelimiento de  1a
Normz Oficial Mexicana para Trituradores de Desechos Vegetales /o
Animales (NOM—-I~ 100 - 1932), E1 diasrama de la Fiaura 4.1 moestra an
farma ardfica el rrocedimiento Para ohlener 1a autoriracidn,

Por woira  parte, corresponde A 1a Dficina de Marcas v
Fatentes. derendiente de 1a SECOFT, &1 resistro para nso exclusivae de

la, marca.

IV.2 Instructive de NPeracidn.

V. 2.1 Reanizitos,

La SECOFI tiene determinadn aue el inetruclivo dehe conlener
come minime les sisuientes puntos:

a). lLevenda que molive al usuarino a leer el instructive.

)., Razdn Sacial v Rireccidn.

¢). Nonhre del producto. marca, modela v bipao.

d). Especificaciones eléctricas.

@)o Indicaciones para &) uso v npanedo del producto.
f). Rercomendaciones v Advertencias,

a). Mantenimientn aue se le dehe dar al rraductn,

Pas. 75
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h)}. Direcridn de las talleres de saepvicin,

IV.2.2 Instrockivo,.
En bare a8 los reauisitos eslablecidos, el instruclive stue se

disefio Para &1 producto a camercializqar es el gsimniente &

INSTRUCTIVO DE OPERACION NEL TRITLRANODR DF DESPERDICTOS.

ITMFORTANTE ! 1!t}
LEA ESTE INSTRUCTIVO ANTES OF OPERAR SLI TRITLURANNR,

COMFAYTA

BRIMSA, 3. A,

AV. 146 DE SEPTIEMERRE No,7

FRACC, JINIL. ALCF RLLANCE

NALCALFAN RE WJUAREZ . £NN, DE MEXTCO

MEXICO.

NESCRIFCTON

TRITURADOR DF DRESPERDICIOA.
MARCA BRIMZA. MODELO TR~-84, TIPQ DOMESTICO,

ESPFECIFICACTIONRES ELECTRICAS:

TENSTON NOMTNAL t 1R7 +/- 10 4 VLA,

CORRIENTE NOMINAL 2 A.8 A,



FOTENCIA DEL MOTOR T OE7% Watts,

FRECLIENTIA DFE OFERACION : &40 H7.

FUNCTONAMIENTO LEL TRITURANOR TE CTARGA CONTINLA &

FARA It CORRENTO FUNCIONAMTENTT SIGA LOS SIGUIENTES PASOS

i.

=
bow

R

by

QUTTE Fl. TARPTN Y DEJE CAER LIN DHORRO DE AGLIA FRIA.

ENCTENDA LA LINTDATL,
INTRODUZCA 105 DESFERDICTOS NE COMINDA NENTRO DEL. TRITLHRADOR
MIENTRAS EATE FUNCIONANTND (NC META LA MANCH .
HECHO ESTO,  VIIELVA A COLOCAR FL TAFON FARA REDUCIR AL MINIMOD
LA EXPLLSION DE MATERIA MIENTRAS =E TRITURA.

NEJE QUE  El. AGLIA CORRA Y RUFE ElL TRITURADDR  FUNDIONE
APROX TMAONAMENTE 20 SEGUNDOS  TESPUET TR TERMINADA LA
TRITURACION, PARA  ASEGURAR  GUE L% DESFERNDICTINS  HAN  STTW)
EVACLIATIOS,

CIERRE LA LILAVE DE AGLA FRIA Y ARAGLIE LA LINIDAD.

ANVERTENCIAS Y PRECAUCTIONES.

1.

(]

MUELA LOZ DRSPERDICINS DE COMIDA SOLAMENTE CON UN CHORRO DE

AGUA FRTA.

MLIELLA MATERTAZ NURAR COMO HUFEDS Y CORTEZA DE FRUTA. YA BUE
ESTAS  PARTICLLAZ TIENEN LINA ACCTION NEPURATICGRA TENTRO IE LA

CAMARA TE TRITURAGTION,
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&,

NESHAGASE DNE  FEOUEXAS  CANTIDANES TNE GRASA Y MANTECA
MEDIANTE %LU TRITURADDR. =1 LA CANTIDAD ES CONSTNERARLE LE
SHGERIMOS  QUE LAS DEJE SOLINTFUCAR EN LN RECIPIENTE Y LAS

TIRE AL. CESTO DE LA BASLIRA.

ENJUAGLE EL. TRITURANOR FARA GUE SE LIMFPIE  AUTOMATICAMENTE.
FERMITTENDD  RQUE ELL AGLUA CORRA Y [UE EL TRITHRADMIR  TRARAJR

LUEGD NE TRITURAR,

MANTENGA STEMFRE 1.A ENTRADA DEL. TRITLRANDR CLURTERTA TON  FL
TAPON TE DESAGUE CLANTIO NOESTE FUNCITONANDG PARA EVITAR QUIE

MATERIAS EXTRAYAS TATGAN NMENTRD NDE FI..

NI USE AGUA  CALIENTE PARA TRITURAR LN% TDERPERDICINS UOE

COMIDA.

NG COLTIRUE EN SU TRITURANOR GRANNES TANTIDANESR DE DESPEROJICTOS
FIRROSOS TALES oOMO HOJAS OE MNATZ, VAINALS DE GUTIANTES, HOJAS
RE. ALCACHOFASR, RTC S MEZCLELDS  CON  0OTRAS CLARES NE
DESFERDICICS TE  COMINA E INTRODUZCALGS GRANUALMENTE . TDEJR
CORRER  FL AGLA Y QUE El. TRITURANOR TRARALJE THIRANTE 2 MINUTOS

COMPLETOS DESFUES NE LA TRITURACION.

N AFAGLE FlL MOTOR O SIERRE LA LLLAVE  HASTA &LIE  SFE  HAYA
COMPLETADG LA TRITURACION Y S0 SE ESCUCHE EL. RUIDO [FL

MOTOR Y EL. AGLA,
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10.

NG TRITHRE DESPERDUCIOS NO COMESTIRLES,  TALES COMO LATAS,
ROTELLAS, TAPAS DE ROTELILAS, CRISTAL. PORCELANA, FIFL, TELA,
CORTEL O PLUMASS  ESTOS ARTTCHL.OS DEBEN TIRARSE AL CESTO DE

BASLRA, YA GWE FUREDEN ATARCAR 5L AFARATO 0 TARPAR FEL. NRENAWE.

NESHAGARE TE LAS RORRA% DR CAFE.

MANTENTMIENTD Y LOCALIZACZION [FE FALLAS.

1.

REVISZE =1 SE  HA FUNDIDO ALGUN FUSIELE  INTERRUPTOR NE LA
TNSTALACION DE <l CASA. EN CASO AFIRMATIVN  SUSTITUYA  FL

FUSTRLE AVERIADD FOR LIND NUEVD.

EN ©AZD DE ESCUCHAR RUIND EXCESIVO, FOR L GENERAL OCASTONATIO
FOR LN ORJETO EXTRAXD DENTRO DEL TRITURADDR., CIERRE LA LLAVE
OE  AGUA  FRTIA Y NESACTIVE EL INTERRUPTOR: SAGIE EL CRJIETO
FOR FL EXTREMD Y VUELVA A ARTIVAR ElL INTERRUFPTOR ELECTRICO Y

ARRA LA LLAVE NE AGLA.

EN CASO DE LINA SORRECARGA FAPERE 3 MINUTOS. OPRIMA EL ROTON
NE RESTARLECIMINTG EN LA PARTE INFERIOR TEL TRITURADCR HASTA
OUE SE ESCUCHFE UN GOLPETITO METALICD AGLDDT ENTONCES ARRANQLE

El. TRITURANOR.

EN  DTASH DE ATASCAMIENTO TNSERTE EN EL TRITURADDR. LIN - ORJIETO

DE  MANGO LARGCO, TAL COMO EL FALO DE UNA ESCOBA, Y FRESTONE



CONTRA LA MANIJA DEL ROTOR HACIA LA TZQUTERNA HASTA GURE SR
LIRERE LA DORITRUCCTION Y SR MUEVA ILIRREMENTE FI, ROTOR. SARMIE
LA ORZTRUCITION Y ARRANGIE FL. AFARATR.
IV.3. Garantia.
IV.&.1 Reaquisitns.
l.og fundamentos lesaler aue eslahlecen las bases minimas rara
la phliza de s9arantia de los aparates electrodomésticos  son Tas

siauientest

A). Lev Federal de Proteccidn al Consumidor.

Articuln A Fraccidn ;II' Especifica aque 1a Secretarfa  de
Comercin v Fomento Indusirial estd facullade rara fijar 1as normas v
rrocedimientos & aue estdn quefas‘las aarantias de las prodoctos v
servinias,

Arid{culo 11, Sefala que los términns de la pdliga de saraniia
deben  ser claros v pPrecisos v eue se  deben dndicar el alcances
duranidén v condiciones de servicio, asf come la farma en aue debe

hacerse efectiva 1a garantia.

BY.e Orcuerdn sue eslablece los requisilos aue deben  cumplir
las rhlizas de warantia e lTas aparatos
claectrodomésticos, Publicada ep el Tdario Gficial Jde la

Federacidn del 13 de enera de 1977.
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Las

Ppuntos  ane  dehe cubrir 1a sarantfa se indican  en

Articwla Terceroe v son los sisvientes?

al).,
k).
D e
d).

@)

Nomhre v domicilio del proveedor.

Nembra v damiciiﬁb'dgfzﬁohsumidmr.

IdentiFicacidn:déf Froducfo.

Fecha de tomér;ydéi Producta,

Nombre v Direceidn de las estaciones de servicia,
fyracidn de la sarantfa.

Canceptas que cubre la warantfa v las exceprciones,
Procedimiento para hacer efectiva 1a sarantia.

Plazo en aue debe hacerse la reclamacifn., Esta deberd
aJustarse a lo establecido en @) Articulo 34 de 1a

Federal de Prateccidn al Consumidar,

IV.3. 2 Tracidn v Limitaciones,

@)

Con fundamento en el Articuln IV del Acuerdo mencionadon en el

epunlo anterior, la Garantia rara laog aparalos electodomésticos dehe

aotorgarse pPar

el términe minima de un afic.

La Garantfia no se hard efectiva en los pPuntos del acuerdo

ad.

b

).

El aparato es utilirado en condicianes distintas &
normales,

El araralno no es operado de gounerdo al instructiva,
E1  aparate es alterado o prerarada Por Personas

antorizadas,
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El formato Jde la réliza de 9arantfa rara &1 triturador s @l

siggienter

RRIM3A, 5. A, GARANTIZ7A EETRE FRODLCTO POR FEl. TERMING DE UN A%O
CONTRA  TODD DRFECTO NE FARRICACION, A PARTIR [E LA FECHA NE
INSTALALION POR TECNICOS AUTORTZANDS POR LA PROFPIA EMPRESA.  ESTA
POLTZA TE GARANTIA N CURRE 1LAS FPARTES TFL. APARATO NALANAS FPOR EL
S0 INADECUADG . DESCUING,  ALTERACION, ARCINENTE.  TRANSFORTE,

INCENDTE  ITNUNDACTONES 0 CAUSAS FIRTUITAS.

BRIMZA, S.A, UNICAMENTE CLRBRRIRA LOS GASTNS NCARTONANDS POR LAS
PARTES Y MANO Ik OERA QUE SE REQUIERA NURANTE FElLL FERIQDO  QLIE
AMPARA 1.A GARANTIA. ADEMAS SE COMPROMETE A FFECTUAR LA REPARALTION
EN 1IN PLAZO MO MAYOR DR 20 DIAS, A PARTIR TR |.A FECHA DE
RECLAMACION.
FARA HACER EFECTIVA ESTA GARANTTA FAVOR DIE NIRTGIRSE A

RRIMZA, S5.A.

AV.14 DE SERTTEMBRRE No. 7,

FRACCIONAMTENTO ALCE BLANCD,

NALICALFAN DR JUIAREZ, EDD. DR MEXTCNO,



o a Tos centras de servicins sigunientes:

CENTROS DE SERVICIO,

1. APARATOR ELECTRODOMESTICOS, S,A,
VICTORIA No. 31
SOk . CENTRO
MEXICT, NL.F.
e SERVICTD NOMESTION, S, A.
TLALFAN Neo 24
0O, SANTA LRTLILA
MEXICC, TI.F.
He SERVICIN HFRNANDEZ
MONTEVINEQ Na, 120
COL. LINDAVISTA
MEXICO, T.F.
FARA HANER EFECTIVA ESTA GARANTIA DERF FRESENTAR ESTA POLIZA CON

LO& DATOR SIGUIENTES, ART COMO LA FACTLIRA O RECIRN NE COMPRA:

TRITURANDR DE DESFERDTCINS MARCZA RRIM:=A

Ne de Ser e e mee oo carmom NG A8 MA@ 10 e e e i
NI T @ 8 o ee e imn s e« i ot s s ¢ e 04 21 om0t o ¢ 2 it 400 e e et o 4
Caudads s i s e E S E RO T i e e s e i
AOFUIAP LI EE Lt cmerimm com i rm e e £ sem 1 soctims im0 10 £ S e A 001
Fecha de COME A s st s s+ ok o s o e ot i s 08 5 2 e 2

Fecha da dnet o] o i ding o o e i on it vtre tmemrirm < com s et s e s i e 4 0m 4 s

D
R
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V.4 Marcada,

Oe acverdo con 1a Norma OFicial Mexi

=

ana para Trituradores de
Neseachos Veaelales v/o Animales, NOM=-J—-100-1982%, <1 aparabo debe bener

marcadn en forma lesihle, visihle v rermanenle los siauvientes datos

1

Autarizacion de fabricacifn, venta v uso,

-~ Tensidn nominal Jde alimentacidn.

Faotencia del motor an Watts,

~ Nombre o Marca del fabriranie,

= La levenda "Hevcho en Mexica',

- Frecuencia de oreracidn.

Fara @i sinbols de la sutorizacidn  de  fahricacidn,  venla,
uso, dnslructive, advertenciass v Péliza de earaniia, dehen respetarse
las propoerciones que se muestran e¢n 1a fisupa 4.7,

E1 disefto de Ta eliquela aue 1levard adherido ¢l producto se

presenta en la Fisura 4.3.

V.5 Registra de la Marca.
Don el fin de rrotesner el uso de ta marca "RRIMEA", 4dsla  se

resistrard en la Oficina de-Mareas v Fatentes dependiente e 1a

Secretarfa de Comercio v Famente  Indusirial, eara cuve efecto  se

deherdn presentar los documentos sisuientes:



45s

55%5%
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1. Soligitud ror durplicado, conteniends loas siguientes datass

a), Fecha de insicin de uso de la marca en )

kY. Nombre, donicilic v naclonalidad,

c). Uhicacitn de 1a empProsa.

-

siguientes puntast

eroducta,

a). FEn rarel hlance tamofin carta, sin membrete,

hy. A mdauins en tinta nesra, a doble espacio v

Pe Pescriecidn por trirlicvado de la morcay,  considerando 1

nH

ROl N
sola lado del rarel.
). Maraen de 4 centimetros aproximadamente.,
d). Firma arisinal en cada une de ellos,

l.a NMescripcidn de Ta marca tiene 1o forma sisviente:d
DFESCRIPCION DR LA MARCA PERTENECTENTE Acv e o e icviom e e e -
e mmwms e e wens THE NACTOINAL TTIALL e v cct s o e i i e st mes v
DON DIOMICTL T BN o i irieie e s et e st st s st e mm s e s s+ o e o mmarnrs s o
(IE LISARA FARA AMFARAR Y DIATINGUTR A o e e o et o it = e s«

BUE BF e i e e cmememewmmmim m E N e

LA MARTA CONSTISTRE SUSTANCIAILMENTE EN LA TENOMINACION. o e

Faga,



BRIMEA,

R E % E R V A 5 .,

S.A harce consistir esencialmente su Marcw v e resérvi

ta propiedand exclusiva det

a). E1
tiro v
el

uro exclusivo de 1a ralabPa m e o v eenn @ N AT SUT @

tamafin, Por 1o tanpto considerard coma una imi bacidn

emPlaa  Par  un taercero de gsta pPalabra o denaminacinnes

semedanlies  aue con ello puedan o tiendan a  confundirse, para

AP A e im s e i o i s e s e —— o

k).

El

dereacho de aplicarse de cualanier manera aue produsca la

impresidn visual representada en ¢l facsimil anexo,

=]
e

Nore etiquaetas de 1a Marca en hlAncy v Resro. [0 MAYORES

de 10 centimetras ni omenares de cuatro centfwetros.

4, Carta roder an el caso de 4ue el reaistes se solicite
medianie un tercero.

B, Driginal o coris certificada del lestinonio swe acredite
1a existencia de 13 Reciedad, asf comn las facultades A sy

rerresentante.

derachas,

Nerechos,

Fara

wmi

¢l reaistro de la marca delierd hacerse un  pPagae  de

smo ane se¢ indica en @1 Articula Ab de 1a Levy Federal de



Las  btarifas vigenkes en @l mes Jde mave de 1985 sean las

siaientest

I. Por @1 eastudio de soligitudes de Marca para arlicarse:d

#A un so0lo praductn o servicia
de una s01a ClASE srnrenranrrararenrarred 3,100,000

e dns a digz productos o ser-
vicios de una 5018 ClaS@uurnrarnraarasn § AyR00,00

#A més de diez rroductoes o
servicios o para todos 1ns pro-
ductos o servicios de una sala’
ClHBE vernnnnnrvansenrmsrssarsnararrens $12:500,00

1. Por el resistra Y,expeﬁfqiﬁnvdel Eftule an caso ded

ale Nueva solicibtude s recrvernnnnses B 650,00

Lins  ver autarizada, 1a Marcs serd usads: en el cuerpo del
triturador ror medin de atiguetas adheridas a &1, Asimismo.  an farma
imeresa  en &) emPaque, como en los instruckives v coalaunier clase de

i
rublicidad, La exclusividad de la mnarca liene una duracidn de 5 afos.
V.4 Canclusidn,

= Llna.  enpresa que desee ¥nmercia1izar anl(e) producto(s) dehe
cumplic 1as aspectos ledales sefalades anteriarmente. a fin de evitar
Froblenss  «ue  pPudieran ohlisar]afaf};;jraﬁ su(s)  productn(s)  del
mercado, can Tas consecuentegyﬁéfdfﬂgs“éc?nﬁmicae.

- Por obra parte, 81 se i tiene  la auterizacidn epara Ia

fabricacidn. venpta

cumpliendo won Tos prequisid

1congumidor v que  ello e
indica aue astd adquiriendoﬁun—ﬂhc calidad respaldade @mor  las

antaridadaes, ' '

Faw, =7



- Asimismo, al reaistrarse la marca, 1a emprasa asesra «#1
ust  exclusive de la misma durante wn peridde de 5 afias v con
renovacidn sudeta a4 las disposiciones relabtivas: oircunstancia due la

prolese de pirateria por rarte de otras rersonas.

Fas. 28



'

CAPITULO V.- "CANALES  DE DISTRIBLICION"

Vol Objetivoes.

l.os canxles da distribucidn seon los medios aue  BRIMSA
utitizard peara bhacer llegar en 1a forma mds  complaba v econdmica
130,000 trituradores al afres al sesmento de mercadao.

lLos ahdetivns gie  s@  RPersiguen con 1os canylas de

distribucidn son:

A. Establecer una conunicacidn.

R, Normalizar el fludo del praducto.
. Facilitar la promocidn,

o. Golocar el produrnto.

A. Establecer una comunicacion @

A través de los inlermediarios se husca  una  comunicucion
@faectiva con el consumidor, <Que lé permita 2 BRIMSAR valopar las

necesidades v los desecs del mercada,

B. Norpalizgr el fludo del prodigcte @

Re  prelende aue Ios canales distribuvan el produclo  de  una
manpara reanlar v continud, evitando de dsbka forma Ta  acumulacidn
axcesiva del misme en las bodewas de 1a Empresza, Fatoa aes  posihle
porgue los intermediarios estan mids cerca de los coansumidores v lienen

conocimiento de sus nevesidades,



. Faciltitar 1a promocidnt

Lams  ranales selecciapados son elemerios imeortantes para  la
promocidan.  pPues Tod  dintermediarios  tienen mavyar contacke con low

vsuarins.

D, Colocer @) proaducto:s

Par medio de los canales de distribucidn, se hece 1lesasr el

prodycte al consumidor en ¢l momenteo arortuna v al medar precio,

Fe dmportanle seflalar aue en caso de aue RRIMEA no utilice
intermediarins se veria en la necesidad de almacenar v transportar @l
rroducto,  de realizar las venlas. asd como acertar Llodos Ios riessas
implicadnss funciones rarda  1as nuales Jos  intermediarios S0N

~
especinlistas,

V.2 Alternativas.

los  vwanales de distribucidn que comdnmentie se wutilizan  ears

tes eproductos manufacturadoes sant

1. Fabricante —=> Consumidor,
2, Fatricante —=> Tetallista —=>. Consumidor.
2., Fabricante -—> Mavorista.f—} Detallista ~—-> Consumidor.

4. Fabricante -3 Azente intermediarioc --> Mavarista -

Netallistsy —--> Consumidor,



1. Fabricante -~ Copsumidor,

Fs @l métado més directo de dislribucidn pero @1 menos
eficiente; rues es dificil aue los fabricantes hasan contactoe con las

conpradores potencialaes,

7. Fabricante - Detallista - Consumidor.

Fste canal seneralmente 1o utiliza el fabricanle para inducir

Tos camerciantes o minoristas a  gue compren sus eroductos,

3. Fabricante -~ Mavorisia —vDefaIIisia = Coansumidor.

;

A este canal se le canaﬁe;como artodoxo o narmal v es  usado
para comercializar ciertos articules. de consume. los maveristas  son
inlermediarios que distrifwven los productos princiralmente a usuarjas
comerciales o minoristas. A& fahricantes que utilizan Tos bienes Para
elahorar otros, Al eohierno o ins(itucioneﬁ imrortantes que hacen sus

compras eén arapdes voldmenes,

4. Fabricante-Asente~Intermed.-Mavarista=-TNetallista~-Congumidar,

El agente intermediario sue uliliza ¢l fabricgante rara vender

sugs  praducteos Al mavorista no es @l duefio del producte, Pero  funae

’

¥

came  tal v vende a comisidn. Ademas avuda a los coneradores v a  Tos

vendedoeres a facilitar ¢l dintercambic o Ta momera.

Fas., 21



V.3 Seleccidn de Canales.

l.a seleccidn de 108 canales @5 un problems comeledo  cuando
axiste mds de  una manera de mover el producto hacia los  mercados

finales. las criterios gue seneralmente se toman pPAara ¢leairlos sonk

1. la cobertura o @1 tamafio del seamento del mercada,

Come resyltado de la investisacidn de mercadn, BRIMSA decidid
vender &y treiturAador en 1as signientes delesaciones politicas  del

Histrito Federals

~ Guslavo A. Madero
~ Izataralapa

- Cuauhtémos

Por- 1o tanto, el sesnenlo de mercado s peauefio ¢n extensidn
aeoardfica, To cual facilita el transeorte v permite la seleccidn  Je

canales de distritucidn cartos,

2. E1 cantrol de) producto.

BRIMSA  ha estah1éf‘dbiﬁnﬁppaﬂrama_ dee  distribucidn active

donde los 1n+«rm@d1ar1nk r@ali:@n voden el mejor serviaio a

las usuariow, lasrando maupr rnnfrolfdel wrnductn con la seleccitn de

un canal de distribucidn corta-.u"

Faa, 92



3. Costos de Disbribucidn,

Normalmente un caral mds corte senera costos mds elevados, wva
aue el fabricante debe sostener wna fuerza de venlas adecuads v

empleados  suficientes pPara  procesar los pedidus vy dar  servicie a

cabo dichas actividades,

Conociendo los deseos del consumidor, el dlamafio v ubicacidn
del mercades @1 control del pradicte v su infraestructuras la emeresa

aptd por los sisuientes canales de distribhucidn de dos niveles @

1. BRIMZA --2 Fahricanle de corinas intesrales —=3 Consumidor.
2. BRIMSA —-3> Tiendas de autoservicin =3 Capsumidor.

R, BRIMEA =2 Tiendas comerciales === Consumidor.,

E1 fabricante de cocinas intearales funsird como comisionista
o podrd adanirir  en propiedad el producto erara  incluirlo come un

camponénte apnional & su producto.

l.as  tiendas de aulosgrvicio v comerciales son empPresas  que
venden al  consunidor upa sran variedad de productos.  Su funcidn  se
limita a esxhibir el producto vy ofrecerlo a precics seneralmente mds

kadns.
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FPara la seleccidn de las emPresdas intermediarias, BRIMSA
decidid utilivar aquellass aue tradicionalmente han sido distribuidnras
de sus productos v aue se aJustan a las poldlliras de comercialiracidn

del nheve produnte; siemde los siquientes,

a). Fahricantes de corinas inlesrales #

I

COCINAS FYLSA, FARRIMEX

COCTINAS PROVEL

1

NELHER

INDUSTRIAS QUETZAL..

b). Tiendas de antaservicio vy comercialest

ALMACENES ALIRRERA, 35.A.

ASTOR TF MEXTRO Y CIA.. 3.A.

COMERCIAL MEXICANA, 3.A.

COMPAYIA HERMANGS VAZQUEZ, 3.A.

El. PALAZTD NE HIERRD, S.A.

GIGANTE, %.A.

LIVERFONDL. DE MEXTCO, S.A. DE .V
A

SEARS ROEWUCK DE MEXTCQ. S.A,

i
A través de estos inlermediarions, se espera  alvanzar  los

cuatro obdativaes anteriorsas.
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CAPITILO VI.~- PLUBLICIDAD.

VI.1 Introduccidn,

l.a publicidad es una téecnica aue nos permitird  incrementar
tas wventas del producto nediante la difosidn de sus  caraclerfslicas,
marca,  etc, a través de los medics masives de comunicacidn
(princiralmente), v fFfomentar 1a lealtad del cliente mediante la

inercia de compPra.

l.a PubkYicidad ew rarle del eproceso de la comunicacidn, aue estd
reppresentadoe pPor Tos canales impersanales, { T.V.» radio, revistas,

ele..)

VI.?. Funciones de la Fublicidad

a).— Tncrementar las ventas.

), = Proteser nuectiro sesmentoa de mercado,

¢)oe~ Crear hdnite de  comera v lealtad hacia @1 triturader de
desperdicios.

d)v— Relacianar Ya marca con el triturador de desechos,
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VI.Z. P

vr.

atapac

VI,

a)d.

b)

<)

d)

carama Publicitario,
Hel. Dhdjetivo.
Diseftar el programa ePublicitario Para un afio,

e la vida del eproducto, la dntroduccidn v @)

2.%. Partes,

El rrowrama publicilario consta de 4 partes t

~Los medios due utilizaremos,

Bl mensalje aue emitiremn= FﬂP _d1-hos medinq.

ccubiriendn

ding

crecimiento.

~Las fechas v hurorio: en que ¢ tranam1t1rdn dichos mensades.

»~E1 coasto del Prasrama Pub11citaw1n.

VI.4. MODELO DE COMUNICACION.

L.a

mipde Yo o

elaboracidn  de un prosama eoblicilario esta basads

e comunicacién ( fis < Adld> )

§ e ———————— . USSR S ' IT.V. RADIC !
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VI.4.1. l.a Empresa,

BRIMSA. S.A, ( Tas caracler{slicas de &sln se delalla en los

capritbtulnes anteriores ).

VI 4.2, F1 Mensale.
El  mensade @8 una idea aue queremns que ¢l positde comnppadop
vancientice v  pecnerde’  pora  esto debe ser clare, cancise v de

vacabulario arcesihle,

VI.B, Seleccidn e los Medias Pulidlicitaria

g

e ha  comprobado gue 1as medares ventas se realizan cuando
sa  emrlean dos canpales de eublicidad masiveas (Radia v T.V.), v  unn

selectivo (Reviastaa).,

VI.S. 1. L.a Televisidn,

l.a lelevisitn es €] medivo masive de comunicacidn aue Lliene
mas  similitud con las ventas personalesn, wva  sue @5 ¢l Onico  que
combina 1a vista, el sonido v el mavimienta,

VI.5.1.1.. Mensaje Telavigsiva,

Se elahora tanto el video (Pelfculs) como &1 audin  (lexto),

logrands  1a atencidn v confianza del pPasihble consumidar, srometienda

beneficins v tratando de atianzar la venta.
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VIL3. 1.2, Tiros de Camerciales para T.V,
FRESENTACION, ~ E1 Tocuter o actor muestprs ¢l rroductn v halils
de ¢1.
DEMOSTRACION. - E) actor enseha comn funcinna el eproadycta,
TERTIMONIAL .- {na relebridad o rliente satisfecho habla el
Praducte,
MUISTICAL <= AParece en Primer plann N2 rancidn sobire ¢
RPraductn,

ANTMAD = Dibwios animados,

Para nuyestrag Puhlicidad se ubilicard una combinacidn  de  Jas

bres primerass Presentacidn, demastracidn v testimanial,

VILES .3, Textos en T.V.
He elimen Palahras sencillac rolocdndose en frases cortas ¢
fidciles e entender, feneralmente upa frase de 14 Palabras es 1a e

ronveniente  para dage masvor credibilidad,

la T.V. es ¢ media publicitarin ideal para  mantener 1A
huena  imasen a1in rosicionamientn  del Producto,  logrands asd
renetracidn a nuyestra seamenta Jde mercade v fidelidad a 1a marca,
VI.5.2, la Radin,
Fele medio 1o ulilizamos en 1a etara  rownocilivae de
producto, en la cnal el cliente adaviere conciencia de que existe

el triturader,

Pas, &




l.La  ventada de este medic @ que pequiere Jde poca atencidn v es

mags barate gue la T.V.

VI.G. 2.1, Tiras de<Enmercia]e§~Rédio?ﬁnicnéf

ANUNGTO TIRECTO . ~Comercial letdo por un Tacutar.

ANLINCTR PERSCONAL . —E1 lncutnr'déstﬁihe Tag punbtns de venbta can
sus propias pPalahbrae.

l.A DRAMATY ZAGCION, —Nas 2. mas  persanas  rerresentan L
historia sobre el producto,

TRFSTIMONTIAL..— Lna  celebridad o cliente satisfecho habla de)

triturador de desechos.
VIS5, F.2. Textos para la Radio.

Introduceidn 1 3 Plantea ) problema Al ovente.

"SF&OR,  SE&IRA NI PERMITA  QUF 1LDS DESECHDS DE 51 HORAR
ARRUINEN U sALune

Introduccidn & ! Ofrece un heneficin,.

"El. TRITLIRADDR BRIMSA: «  ELTMINA LOS DESECHOS  DRGANTCOS

ORTIGINADOS EN SHHOGAR".

Introduccidn 3 2 Da npoticia.
YBRIMZA, S. A PRESENTA SHE NUIFVD TRITURADOR FARA FELLIMINAR

NESECHNE QRGANTCOS NE Sl HOGAR".

El texto suscita dinteréds w confiansa al  enunciar loen

bepaticios al acliente.
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Fara afianzar 1a venta el comercial termina con 1a  direccidn
v teléfano donde adanirirlo, Con spohs de 30 sevundos, se desoribe el

productn, indicande sus beneficios v apovando sus atributos,

VI.5.2.3, Clasificacidn de comerciales en 1a Radio.

—CLAEE HaRARIﬂ TIPG IE HORARIQ. o
———;A ) &AM ;—:0 AM MATHITING FRIMARTA.

B 10 AM a 4 PM NEL AMA NE CATA,

A 4 FM a 7 FM PRIMARIO VESFERTING,

[N 7 FM & O b, VESFRERTIND,

0 O h., a &AM NOCTURNG,

Las tarifas mas altas son rara las comerciales clase AN v aon

mennres para 1a olase [T

VI.S, 2 La Revists.
Es  un medic visual aue uliliza comerciales fFidos medianle

impresioness se rpuede aplicar dupante 1a eltara afactiva Jdel eradunta,
La radie v las revislas son medins de poblicidad secundarios

que  dan  sorarte Al posicionamiento del  eroducte en @l mercados.

lTosrando eslimular cu consuma v fidar 1a marca.
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Texto rara Revista,

Fara Ta elaboracidn del {lexto considerarencs los sisuientes
aspectos:

d)u— los clientes Potenciales ¥ Son mairimonios propietarios

de casa con los princirales servicios. con educacidn erofesianal v

téonmica.

bYe=loos Puntos de venla 3 Nuestro titurador esta fahricado con
Ta malidad v prestigic de la empresa BRIMSA. 2. A, - badn las wmas
estrictas normas de calidadi Los componentes expuesios directamente o)
aauna son de acera innxmidable v esta eduipadn con un metar de dindoccidn

de 1/2 hoe.o provisto Jde protector térmico

).~ Renaficios para el cliente,
s mu Atil ears eliminar  los tenEperdinion arednions
apisinades  en &u hogar,  evitanmdo con &ste e seneracidn de insectos,

cucarachas. ragdores » malos olores dafines a Ja salod.

VYI.6. El Froarama Fublicitaric,

A wconlinuvacién se  rresenta el prosrama puhlicilario  del

pracdiucto, arrovechando  las  ventalas aue ofrecen 1ns medios  de
Publicidad apterinraes, Ticho Programa iniciard el primera de

[

noaviembre Je 1283 cop dupracidn Jde 12 meses.
Transmitirémos hadsicamente ror @l canal 2 dehido & las

sianjientes caracteristicas
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a).~Forcentade Je andiencia altn,

hYo=Nin  existe hlosuwen de pProsramas despilés de  las  2FIO0
Horas,

) e=Amelia coberlura de tele-homares.

For otra  parte se inivia la pPublicidad de  introduccidn  on
noviembre, Jdado gue esta prdxima la épnca en ue la wente tiene mavar
caracidad de comera.

F1 programa Publicitario auedn de 1a menera sisviepnted

FROGRAMA FPLRLTCITARTO,

TRITURADOR TFE DESFERTTOTOE ORGANICOS,
VEGETALER Y/0 ANTMALESZ MARCA BRIMSA.

AN 1 % 78 & 1 7 8 &

ME=: NFVIEMERE  DICTEMBRE ENERD FERRERD
FECHA: (Dicuninga) 3 10 17 24 1 2 15 22 29 S 12 19 24 2 9 16 23
N SEMANAR T 2 = 48546 7 8 9 1011 17 1314 1584 17
TRLEVISTIONG

CANAL 77 4 X X X XXX X X X

SFOTS/SEMANA

RADOT

18 SPOTS/NIA. X X X

14 SPOTZ/0IA. X XXX

10 SPOTR/DTA. X X X X

REVIZTAZ:

H. IE MUNTIG,

EXFANSTON, X X X XXX

CONTENTI, X X X XXX



FPROGRAMA FURLICTITARTO(zantinuacidn.gd v,

AN . i 9 2 f

MES: MARZO ARRTL, MAYD JUNTO
FECHAS (dom, ) .2 2 14 23 30 4 12 20 27 4 11 13 25 1 18 10 22 25
No. SEMANA. 1317 20 20 222& P4 20 2627 23 29 2031 32 3% "4 28

TELEVISTON:
CANAL 2/ 4 X ¥ X XX X
SFOTS/SEMANA .

RADIO:
13 BFOTS/0TA,
14 SPOTS/NTA.

10 SFOTE/0IA, X X X XX X

REVISTAS:

H. D MUINDD, X X XX X X X

EXFANSTON, X X X% X X X

CONTENT OO, X X XX X X X
FROGRAMA FURLICITARTY (CONTINUACTON. , . )

AMOE 1 i ke [

MES: JULLTO AGOETN AEPTIEMRRE NCTHRRE

FECHAS(NOM. ), & 132 20 27 2 10 17 24 31 7 14 21 28 3 12 9 26
N, SEMANA. 34 RT7 38 R940 AL 4% A% 4440 44 47 4249 TOTY OX

TELEVISTIN:
DANAL. 25 4
SROTS/SEMANA.

RATITO:

18 SPOTS/DTA,

14 SPOTS/DIA. X X X XX X

10 SFOTS/NIA. X X XX XX X

REVIETAR.

H. IE MLINRIG. X X X XX X X XX Xx¥xX X
EXFANSTIN, X X X XX X X XX XX X
CONTENIDO, X X ¥ XX X X X% XX X
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VI.7. Costo del Proarama Puablicitaria,
TRITLRADDOR DR DREFERDICING ORGANTCNS,  VEGETAIES Y/0  ANIMALES
MARECA BRIMEA.
W R Fo-uweekly raling points. (Puntos de rating semanalan).

MOTHIL.T TELEVISTON,

CANAL  CLASE RATING FROM, COSTO SPOT No.SFOT  W.R.P. sTn
TElL.E-HOGARES o SEMANA. KEMANA
2 AAA 14,1 S04, 000, OO 4 L4048 & P04, 000

de 17 hrs,

a, 24 hres
MODLILE RADTO, DISTRITO FEDFERAL. Y AREA METROFTH.ITANA.

EMIZORA  SIGLAS RATING PROM. CNSTO SPAT

RADIC-HOGARES 5 NIAS/SEM,

R« CENTRO XEGR 1.5 % 1,720.00
R.VARTEDADES XEJF 2.0 % 1,720.00
R.SENSACTON  XECME 2.0 £ 1,440,000
RoMTL XEDY 1.2 $ 000,00
s 8 6.880.00

TOTALE S,

Ne, SPOTS ~ COSTA GE-

| DIARIOS. . MANAL,

ST $1573, R40, 00

14 $ Db, 32D, 00 ‘
10 $ A, BR0, 00
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MOTH.Ce REVIRTAS.

FERIODUCINAD. L

H. TE MUNDD

EYFANSTION

CONTENTIDO

FERTODM & DE

MEQTNS,

TELEVISTION

RALTO

’

REVISTAS

CONCEPRPTDR,

CANAL. 534 GROTE 30" /8EM.
NLIRANTE 15 SEMANAL.

12 SFOTS 20" UTARTOE,
IIAS A LA SEMANA,

3 SEMANAZ,

14 SPOTS RO

NTIAS A LA SEMANA,

10 SEMANAS .

10 SPOTS 30°

DIAS A |A SEMANA> NURANTE

17 2EMANAS.

PAGINA COLOR EN 3 REVISTAS
Al MES DURANTE 14.7% MFSES.

ECTOR FOR COSTO PAG,

EJEMPLAR. A COLORES,

MENSLIAL
RLITNEENAL.

MRENSLIAL

=] $451, 920
2.4 H401, 5 0RO
IR FIPR, B0

. FROGRAMA.

SLB-TOTAL,

H30° 240,000

% 371,520

&

£
o
3
]
-G
<

5 17170.940

21 pron.$17246, 80

NOVIEMRRE DR 19&8%-2& OE COQTURRE DE 1984,

TOTAL .

30240, 000

TNVERSTON: v v wnnarnue

$ 2N05,770

$EG 0L, T2T

FR7 7002, 29
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VI.8. RETROALIMENTACION,

La respuesta del nercado se presenta con 1o comera del triturador
de desechnss  ror 1o tanto es impPortante Tlevar un rdcord de ventas el

cial araficaremos Para observar @l oomeortamiento de Tas mismas.

Forr  olra parle trataremos de aue el cicla de vida deé nuestrn
Produicta, sea tal aue Ta madurer se presente 1o wmas pPronto poasible v
sea rentatile el triturador de desperdicing,

Ahora  hkien, =i @) campartamiento  de tas  venbas nn es
satlisfactorio  trataremos de corrcerirlo medianie el lanesamiento de
ofertas.

Fara determinar ¢) alcance del  eprogsrams  epublicitlarin, e
efectuard una awditoria de mercadotédcnia la cnal se encaraa Je

ingpeccionar si log ohdetivos del proarama se han cumelido,
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NOM=-, 1-98-127&,

NOM=.I-100-1982,

NOM=-1~117-192%,

NOM= -1 37 ~-12R8%,

NOM= -1 23— 1282,

NOM= =3 32—~ 1 282,

NOM=J-15R-197%,

NOM—, - 127 ~197 %,

NOM= =1 25-1 9530,

N O R M A =B,

TENSTONES NORMAL T7ADAS,

AFARATNE FELECTRONOMESTICNS TRITURADORES NE
DESFERDICTON ORGANTCOS, VEGETALES Y/0 ANT-
MALES,

RIGINEZ DIRLECTRICA EN AFPARATOS ELECTRODOD-
MESTICOS-METONOS TIE FRUEBA,

DETERMINACION TE 1A TORRIENTE DE FLGA A LA
TEMPERATURA NE CFERACION EN APARATOS ELEC-
TRICOEZ-METODN DE PRUERA.

DETERMINACION TE 1LO% EFECTOS FRODCINOS FOR

LA HUMEDATY ATMOSFERTCA EN AFARATOS ELECTRICOS

METODC DE FRUEZA.

DETERMINACTOM DR LA RESTSTENCTIA DE AISLAMIENTD

TE APARATIS ELECTRICOS-METOUD OFE FRUERA.

AFARATOS FLECTRICODE Y SIMILARES-RFQUISTITOR DE

SEGURINAD,

RESTESTENCTIA A LA PROFAGACTON DE LA FILAMA EN

LOS MATERIALES AISLANTES FARA LSO ELECTRICO.

CARLE IF ALIMENTACION Y EXTENSIONES FARN A-
FARATNS ELECTRICOS,

NOM=-7-1-1921, LUNTDADES DFL. STETEMA INTERNACIONAL..

Pas.
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- TITULO ¢ INVESTIGACION PRACTICA DE MERCADNS.
ALITOR ¢ MFRCAMETRICA DFE EDICIONES, S.A.
AL Polean

X CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL TOMOD T Y TI
EDITARG POR  EL INSTITUTO NACTONAL IE ESTADISTICN, GEOGRAFTIA E
INFORMATICA (SECRETARTIA DE PROGRAMACTON Y PRESUFUIESTD).

MEXTCO0 1924,

DINAMICA DE TMRORTACIONRS Y EXPORTACIONES 1975-1983,

ENITADO FOR LA CAMARA  NACTIONAL  OF  MANHUFACTLRAS ELECTRICAS
(CANAME) .

Ak 1934,

AP I NT E 5 .

MATERTA TE COMERCIALIZACTION.
EOITADG POR LA FACULTAD DE TNGENIERTA.. LINAM.
A0 1977,

MATERTA DE COMERCIALTZACINON,

NOTAS TOMADRAS EN EL CLRSD NE LA MATERIA.
ALITORS TNG. GURTAVD CADENA FLETAMANTE.
SEMESTRE 1924-1.,

Esta tesis fué editlada cop un eprocesador de 1a ralabra @

Total de caractéres ¥ 199443

Total de lineas PARIA
Total de pdainas LI ]

Se  terming de imprimir €l 04 de Serliembhre de 1985, en  las

aficinas de APEMEX. S.A.
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TITW.D: FLEMENTOS DE LA MERCATITECNIA

ALITOR:  ALFONSD AGUILAR TIE ALBA,.

ENTTORIAL: COMFANIA FERNTITORIAL CONTINENTAL, 5.A.
Al 19RO,

TITINLOG INVESTIGACION DE MERCADOS_TEXTOS Y CASOSE,
ALITOR:  H.W. BOYDL JR. . R, WESTFALL,
FROITORTAL: LINTON TIPOGRAFICA EDITORTAL HTSFARD..AMERICANA.

Ak 1ean,

S TITI.G: DIRFCCION DE MERCADOTECNTAL ANALISTS PLANFARION Y CONTRO) .
AUTOR: PHILIP KOTLER.

ENITORIAL: DIANA.

AkO 1921,

- TITILOE LA SELECCTON DE MEDTOS FLRLTCITARIDS

RIRLINTECA FARA LA DIRECCION NE  PRAUENAS Y  METTANAS
FMFRESAS, TOMO 2.

AUTOR: HARVEY R GO,

EDITORIAL: DIANA.

AkD: 1704,

- TITUL D MERCADOTECNTA. CONCERPTOS Y APLICARIONES.

AUTOR: CHARLES 0. SCHEWE Y REUREN M. SMITH.
FRITORTAL: Mo, GRAW HTLL
Akl 1984,

TITI.D:  PROFLFEMAS SELFCTOS DE MUESTRED EN LA INVESTIGARTION DE
MERCANDS Y SUS SOLUCTONES,
AUTOR: ENRIAUE GARZA VALNIVIA,
EDITORIAL: TNSTITUTO TECNCH.OGTON  DE ESTLIRTOR  SUPFRIORES TR
MONTERREY.
Ala: 1970,

CTITULD:  FURLTICIDAN. CURSD PRACTICO DE MERCADOTECONIA Mo.  GRAW HILIL.
TOMO 2.

ALITOR: WILLLTAM H., ANTRIM.. ELIGENE [.. DORR.

ENITORIAL: Mo, GRAW HILL.,

Ak 19284,

S TITULD: INVESTIGACION DE MERCANNS.. CURSD PRACTICO DE MERCANOTECNIA
MG GRAW HITLL TrOMo 1.

AUTOR: EDWARD HARRIS .. FLGENE L. FORR. .

EOITORIAL: Mo, GRAW HILL.

AkD: 19ER,
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