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P R O L O G O 

El traLaJo 9ue a continuación Presentamos es resultado de la 

El éc tr· i c.:;., del Area Industrial, hemos tenido con respecto al evidente 

estuJian casos ideales Y Parciales del funcionamiento de una empresa, 

ciclo Productivo dentro de una emPresa industrial, es decir, estudiar 

ofreciendo buenos Productos o servicios en condicion~s aProPiadas: la 

OPERACION. Esta función se divide en PRODUCCION 

disefio .,.. 111anuf;.lctur·1 de los ar·tf.c1Jlo:1s) Y en MEF:CADOTECNIA (t:ncar·sada 

de coordinar todos los factores 9Ue aseeuran el tránsito de los 

Productos desde la fábrica hasta el consumidor fina 1 l. Darnos 

énfasis a la sesunda Parte, por considerar 9Ue es un aspecto 9Ue todo 

ins2niero debe conocer Para el disefto Y fabricación de un Producto, va 

9ue el obJetivo de fste es satisfacer los deseos Y necesidades de los 

i:i:1nsumi dor·~s. 

Pas. 1 



Durante el transcurso de este Seminario hemos confirmado la 

experiencia que nos servirá en el 

eJercicio Y desarrollo de nuestras actividades Profesionales. 

en especial a los alumnos de la materia de Sistemas de 

A1radecemos a todas las Personas, empresas e instituciones su 

colaboración Y avuda desinteresada Para llevar a cabo este trabaJo Y 

en forma especial a nuestro director de tesis. Ins. Gustavo Cadena 

Bustamante. cuva avuda fue decisiva Para el losro del obJativo fiJado. 
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INTRODUCCION 

El crecimiento tan explosivo de las 9randes ciudades en los 

rj 1 t i.1r10:1 s af1os, h~. ProV•)cado que los se~vicios Póblicos como suminstro 

de enerYfa el,ctrica Y agua, recolección Y eliminación de ba.s ur·a, 

obr·as de dr·;2na.j;;, Y alcantar·illad(•, visrilan•:ia, etc •• sean cada día 

1r1ás complicados ·y costosos~ Y Por ende más deficientes. 

El Problema 9ue contempla este estudio es el de la 

RECOLECCION Y ELIMINACION DE LA BASURA, servicio 9Ue afecta a la 

mavoría de los habitantes. Para satisfacerlo se re9uiere de bastantes 

r~ecursos financier·os, humanos, materiales Y técnicos1 los que a su vez 

deben crecen en forma Proporcional al aumento de la población. 

Basta mencionar 9ue se9dn cálculos realizados por la 

Secretaría de Desarrollo Urbano Y Ecolo9la CSEDUE>, 

conservadciramente gua en 1982 se ProduJe~on en el Pa í s 4E:, 000 

toneladas diarias de basura, Tan sólo en la Ciudad de México. la 

recolección imPlicó un ;asto de aproximadamente $750 millones de 

para el afto 2000 se 9enerarán 

aproximadamente 100.000 toneladas diarias de basura. 



Por otra Parte. en la basura se desarrollan un sinnOmero de 

hum1:is ·..-· 

r1~alos olo~es 9Ue Pueden lle9ar a Provocar desde d0lores de ca.beza 

hasta envenenamiento. 

Para avudar a resolver el problema de la basura la SEDUE 

pr·i:•P0rt"2: 

l. Establecimiento de un 1istema eficiente de recolección Y 

transPorte de basura. 

2. MeJoramiento del servicio de limPia de la vfa Pdblica Y 

1 QS Pd.f·t::¡IJ~S. 

.-, 
·..:•. Establecimiento de rellenos sanitarios: Esta solución 

Para la disposición final de residuos sólidos irrecuperables es la 

4. Est~blecimiento de confinamientos controlados Para 

residuos industriales tóxicos. 

Pas. 4 



5. Separación de los residuos de hosPitales para su 

incin·2r·•:J.(:i6n. 

6. Promoción del reclclaJe de metales, PaPel, etcétera. 

Alcanzar los obJetivos anteriores en la Ciudad de México es 

bastante difícil dada su extraordinaria masnitud Y elevado ndmero de 

ha~itantes, Por lo 9ue se requiere el apoyo de todos los 9Ue habitamos 

en 011 a. 

Por los motivos anteriormente citados, el obJetivo de este 

tr·aba.J e• es contribuir a resolver dicho Problema; 

Produci6n Y comercialización de un mecanismo 9ue Permita al mavor 

ndnler·o de habitantes eliminar los desechos C•f·9ánicos c1ue Se Producen 



CAPITULO I.- "EL PRODUCTO Y SU MEDIO AMBIENTE" 

I. 1. 1 P r· o:• d u e t <:• • 

El Producto 9Ue se Pretende introducir al mercado del área 

111etr·or>c'lilü11a del D.F.'-''-' un •••.•• 

"TRITURADOR DE DESECHOS VEGETALES Y ANIMALES, DE USO DOMESTICO" 

I. 1. 2 APlicaci6n Y Alcance. 

Este aParato electrodoméstico se instala en el freeadero de 

la cocina Y se emplea Para triturar. mediante una acción mecánica, 

hU<E.'SOS 

b 1 a.nd•:< s en frasmentos suficientemente Pe9ueftos 

drenados Por las tuberías de desaeue de la cocina. 

I. 1. ::: Clasificaci6n. 

Los trituradores de uso doméstico se clasifican en dos clases 

de acu .. ~r·di:i al tiPo d'C! i:ar·sa : 



A. Triturador de Carsa Continua 

Es a.9JJél en el •:1Jal la •:ar·~1a es ver·tida en la tolva mi•?ntr·as 
J 

"'l mE1•:•'1-nisrrP:• tr·i.t•Jr·ador· e1stá en mc•vimi<?nt•), 

8.- Triturador d<? Carea no Continua 

Es a9uél en el 9Ue la carea na puede introducirse en la tolva 

cuando el mecanismo triturtador está sirando, Ya "PH: está Pr·ovisto:• de• 

un sistema de blo9ueo. 

El triturador al 9Ue hace referencia este ProYecto. es de 

I.1.4 PrinciPales Características. 

Las características PrinciPales 9Ue ti12ne el Producto son 

L Fád. l Instal.;i.d.•:'.<n. 

La inst·ala•:i.f.on de este aparato no 

conocimientos Y herramientas especiales. Por lo 9ue su adaPtacidn no 

Pas. 7 
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En los fre9aderos de cocina de doble compartimiento se 

recomienda instalar el triturador en donde se lavan los Platos. 

2. Buen Funcionamiento. 

Su acción Permite la destrucción de cual9uier 

•;.l i1r1er1ti•:i•:• •::aP•.u: de~ •?ntr·ar· en inm•:di'l.ta des»:omPo:•sición, evi.t•1ndo ;:isi 

Posibles focos de infección Y la seneraci6n de olores fétidos. 

3. Seeuridad Para 01 usuario. 

Está construido Par·a que en caso de que se le exiJan cosas 

rlo usuales en su or~eración, ocurran interrupciones en el servicio 

ase~urando ~a salud del usuario Y la vida dtil del aparato. 

La construcción del triturador es robusta, con el obJeto de 

br·:i.ndar" •.il usuario un buen funcionamiento durante varios aftos. 

Su tamafto es tal 9Ue Permite en la mavoría de los casos. su 

i.nst<1.lüci.6n adecuada en fre9aderos o 9abinetes 

:3us di.mi.?nsiones S•:rn de t:¡.t) 1:ms. d~ lar·sto .. i" d·:.· 20 cms. de 

diám'2tr·o. 

P.:.1.9 .. :3 



c. Facilidad de 0Peraci6n. 

La operación del triturador es sencilla y se lleva a cabo 

mediante cuatro pasos : 

'\ 

a). Se introducen los desperdicios en el aparato. 

b). :=:e abr·c- la llave del a9ua fr·fa. 

e) • ::::"' Pone a funcionar el aParato mediante un 

inter·r·•JPt•:•r· de 

triturados son desaloJados al desa9ue con el 

torrente de a9ua fría. 

tr·itur·ar. 

7. Disefto Y Construcción sencilla. 

El aParato oPera con un motor de 0.5 H.P .• tiene una corona 

trituradora de acero inoxidable Y una cámara de depósito de fierro 

fundido 9Ue le Permite triturar eficazmente. 

b~3.1 c~r·os superiores e inferiores del motor es tan 

lubricados Permanentemente lautolubricados) para toda la vida del 



I.2. Sistema Medular B4sico. 

I • 2. 1 Definid 6 n. 

Phil iP Kotler lo define como ''la red de instituciones clave 

s0r·vicios." C1J. Los elementos 91J'2 lo irrtesr·arr se ilustr·an l'?n la 

siguiente figura: 

--> : EMPRESA --> ... ___ ,_., ___________ . 

:' : COMF'ETEMCI A 1 
......... ____________ .. _____ .·· 

"· -----·-------·" 

sisuie11tas incisos. 

I.2.2 t·k:dio AmLderrte Int<=:r·no. 

I.2.2.1 La EmPr·esa. 

... 
-·-~··· 

DISTRIBUIDORES l---> MERCADO 
-------------- ---) 

'---------------- ... -·--------·" 

Para el desarrollo de este traba.Jo se parte de la suposición 

de que Ya existe una empresa encarsada de fabricar Y comercializar el 

Producto. Dicha comPaftia tiene las sisuientes características : 

[j,J "DIRECCION DE MERCADOTECNIA. Anál i5is, Planea.•:ión "•' C•rntrol" 
Pas. 42 Editorial Diana. 



a.- Raz6n Social 

Fabricación de Aparatos Electrodomés­
-t i a::os 

c.- Domicilio Fiscal Av. 
c i •:•narni en t •:• 
l\i.;i.1.10:¿;. l Pil.n 
Mé>,:ico 

i r1 d u s t r· i al Al e e b l aneo 
EdQ. de? 

d.- Capital Social :· $1000 millones de Pesos. 

I.2.2.2 Organigrama. 

El oreanisrama de la emPresa se basa en una estructura de 

tipo staff Y lineal. Es decir 101 funcionarios de linea realizan las 

los ;analiza ..,.. 

asesor·a a los funcionariosª 

IGERENTE DEI 
i Pr>:ODUCC ION i 

C)br·er·us ·,· 
Técnicu!..:.. 

i DIRECTOR GENERAL i 
------------------~ 

:------------ i ASESORIA LEGAL i 
1 '--·-----·----------~ 

:::UBD I RECTOR 
'-----------------' 

l GERENTE DE 
l MERCADOTECNIA i 
·~ -------·-------- ... 

Vended•:ores 
Y ernPleados 

!GERENTE DEI 
i FINANZAS i 
·~ ---------- ·' 

C•:•ntad•:•r·es 
"( emPlEiadcis 

iGERENTEi 
ILABORALI 
·~ ------- ·' 

Li. ct~n1: i.:l.dos 
Y 1~mPl 1:,ado:•s 

F'a.9. 1.1. 



Funcic•nes de cada DePar·tamento:• 

I 

-- Pr•:•duccicin < 

\ 

Planeación de Ja Producción. 
ImH1nier·:(a, 

C•Jntrol de Calidad 
Procesos de Fabricación 

I 
- Investigación de Mercados. 

-- Mercadotecnia < Pronóstico& de Ventas. 

- Promociones de Ventas. 
\ 

I 
- C•:•ntabi 1 idad, 

-··- Finanzas Análisis Financiero. 

Pr·es IJ p1Jes tos. 
\ 

I 
- Selección de Personal 

--- Labo:•r·a J < 

CaPaci ta 1:i6n. 
\ 

Pa9. l.2 



I.2.2.3 Maquinaria Y E9uipo, 

La empresa BRIMSA, ha decidido no invertir en 

ma9uinaria v e~uiPo extra durante la etapa de introducción del 

Producto al mercado Y se concretará dnicamente a utilizar el e9UiPo 

con 9Ue cuenta actu~·lmente rara ENSAMBLAR el producto. 

Para llevar a cabo el ensamble del Producto. 

un .'.i.r··ea Par·:;.;. r-·e·;ibir· Y almacen.:ir· los com1'onen\:10•s •) mater·ia pr·ima dol 

Producto. además de tres estaciones de trabaJo Para el sub-ensamble, 

•:!nsan1blE: tot,.i.1 e insf~c-•:cic"•n fi.n<tl dc,1 tr·i.t1.1r·a.d•:or· Y un ár·'''"'· d<.:' 

El maneJo del material tanto a los centros de trabaJo como 

al almacen se hará mediante plataformas de cuatro ruedas v carretillas 

Mds adelante, y analizando el desarrollo 9ue tenga el 

Pr·i:idui:l1:i en •?.l mer•:ado., la empresa decidirá si compra toda la 

ma9uinaria necesaria para la fabricación total del Producto. Dicha 

decisión dependerá básicamente de la recuperación de la inversión en 

el Plazo fiJado v del cumplimiento de los pronósticos de ventas. 



I.2.3 Medio Ambiente Externo. 

I.2.3.1 Proveedores. 

la Política de no fabricar sus componentes. 

P;;i.r·a el abastecimiento de las Piezas Principales del 

mecanismo de trituración, se cuenta con las siBuientes emPresas 9Ue han 

'.3, A., P~l. r·a. o t r .. :. s 

Pr·odui:tos,, 

ErnPr·esa ComPonentels) u 0Peracl6n 

Koblenz Eléctrica. S.A. Motor El~ctrico. 

Mo:•tc•r" El~:ctr·i.co 

Power Electric, S.A. Motor Eléctrico. 

Ind. Nacional Estrada. S.A. Tornillos Y maquinados~ 

Ind. John Crane de México. S.A. 

Tro9uelados Plásticos Impacto Moldes 

Conductores Monterrey, S.A. Cables eléctricos. 

Pasi •• 1.'1· 



De actJePdo con los reeistros del ConseJo Nacional de Ciencia 

en México empresas 9Ue fabri9uen 

triturddores domésticos. Solamente está la emPresa denominada ~JBART 

de C.V. 9ue fabrica trituradores industriales. 

I.2.3.3 Distribuidores. 

Para la comercializaci6n en esta etaPa se Piensa utilizar 

canales de distribución de dos niveles: 

a. Fabricantes de cocinas inte9rales o de muebles de cocina. 

b. Tiendas comerciales Y de autoservicio. 

'•. ·---·---~------ ·' 

CANALES DE DOS NIVELES 

(1) 

-----> 

FABR I CANTE~3 
DE 

EG!l.IIPO ORIGINAL 
-------------------~ 

TIENDAS COMERCIALES 
Y DE 

AUTOSEFN I C I O 

--------:::· 

·C:.?) 

----.... -:::-

'---------------------~ 
(1) 

USUARIO 

... -----·----.. -- ~ 

USUARIO 

'----------- ·' 

Pa9. 1.5 



II. ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO. 

II.1 Especificaciones Técnicas. 

1. TENSION DE ALIMENTACION: La tensión a la 9Ue trabaJa el 

triturador es de 127 VCA, soportando variaciones de +/-10%. 

2. POTENCIA NOMINAL: El consumo de Potencia del triturador es 

J. CORRIENTE NOMINAL: La corriente tomada por el aparato es de 

6. 7 A. 

4. i=RECUENCIA NOMINAL 60 Hz. 

"' í-'ACTOR DE POTEMCI ;".\ o. IJ. ._1. 

6. F'UTENCIA DEL MOTOR 1/2 h. p, 

7. '•'ELOC I D1'.\D ANGUL.AR 1725 R.P.M. 

8. CALIBRE DEL CABLE 
DE ALIMENTACION : # 16 AWG. 

9. CLASE DE AISLAMIENTO DEL ALAMBRE MAGNETO 11 F 11 
( 155 ~1r·rJ.dos C) 

10.DIAGRAMA ELECTRICO: Ref. Fisura <2.1> 

II.2 C~ractarísticas. 

1. PESO: El Peso del aparato empacado ss de 19 Lb. 18.625 ksl. 



... 

BOBINA DE ARRANQUE 

BOBINA DE TRABAJO 

AMARILLO 

RELEVADOR ¡--------------. 
1 1 

1 
1 
1 
1 

1 

------------- - ... 

• 

' 

NEGRO 

127V CA 
BLANCO 

FIGURA 2 .1 ,. 



2. DIMEN::; IONES 

A 13 11 1 :;::;: ... 02cm 1 

l-------J---------1---------: 
1 B J 7 :;:/G" : 1 ::: .. 72i:m : 
i---------------------------: 

e : 7 ::::/1~· 11 
1 1:3 .. 25i:m : 

:----------·---·---------------: 
D l 5 ::::1~1 11 l 14.f.'.:.Ocm l 

1 1 1 1 ·--·-----t--------·-1----------· 

Cuadr·c· < 2.2 > 
Ver Fisura < 2.2 ) 

:3. LUBR ICACION: Ba 1 e1·0 s s •JPe r· io:• r·.;, s €: in fer· i. •:or·e s l u br· i O:'J.do s 

4. PROTECTOR DE SOBRECARGA El aparato está Provisto de un 

Protector· de sobrecarsa lcicalizado en $U Pa~te infer·ior. 

5. TERMI~;L PARA CONEXIONA TIERRA: Las partes metálicas 9Ue 

Pudieran 9uedar enersizadas en .:aso de falla del aislamiento 

están conectados a tierra mediante un alambre de .:obre 

desnudo d~ ~alibr2 No. 12 AWG. Dicha conexión se ha.ce a una 

tubería metálica de asua .......... -. -.. 
"· .. ..::.-.:• .... · 

NeoPreno 9ue evitan la entrada del asua a los aislamientos. 

dt:van.::i.dos, i:::i:in111utadi:1r·és ·y· alambr·ado irr·t<:r·n 1:t .. 

Pa.s. 17 
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TUBERIA DE AGUA FRÍA-----

... 

ABRAZADERA---...-... 

TORNILLO Y TUERCA---

• CONECTOR TIPO OJILLO------

ALAMBRE DE CONEXldN A TIERRA-----' 

FIGURA 2.3 



II.3 Partes Corr1Pone11tes. 

Las Parl0~ de mavor imPortancia con ~ue cuenta el aParato 

1. MOTOR : Motor de Inducción a Prueba de 9oteo con un alto Par 

VOLANTE DE TRITURACION De acero inoxidable con una 

4C(l Br·inio'l l, con movimiento libre dentro de la c4mara de 

DIENTES DE TRITURACION: De acero inoxidable instalados 

alrededor del volante de trituración. 

CAMARA DE TRITURACION: De aleación de aluminio inoxidable con 

capacidad de 6.25 tazas cafeteras. 

lJ .• ADAPT/:1DOR: Do ·3.•=·~·r·o ir10>.:idabl'i.~ •:on un '3.m•:•r·ti:,iuado:•r" de huJ,,,, 

II.4 METODOS DE PRUEBA 

L1)S n1f.·i:odos de Pr·1.1•;;.•ba c.11J(' a contin1-1.:zi.•:ii:'1n ~·E· d(~si:r·ib(!n, son 



FIGURA 2.4 



Dichas Pruebas se efectdan 

e~ceder del +10 % de lo especificado C6.7 A). 

El aPar~to se hace funcionar hasta ~ue a. l ca.r,,::e 1 as 

condiciones de e~tabilización a una tensión de 127 VCA, variándola a 

115 VCA va 140 VCA. Para realizar esta Prueba se necesita una fuente 

regulable de tensión CVARIAC) v un v6ltmetro con el cual se mide este 



4. Incr2m2nto de temreratura.: 

1._,,_ c'l eV'..i.•:i.:'·1·1 de L•::mP•2r·atur·;.i c:n 1 C•S embobin·:l.d•:os d<~l rnot•:or· n•:o 

F'r· i:i 1.:,2 d l1n i ·,:.•n to: 

inmediatamente desPués se alimenta el 

ª"'iJ.r·;:;.l•.• <i 1-..i. lc;o·1·1~.i6n nornin:1l Y"''" h<tC1': funo:i•:ona.r· h;,1,.ta al1:.1n:::a.r· 1°'.'J.s. 

I< 

In c. TcernP 

calculándose el incremento de temPeratura 

R2 - Rt 
------- 1 K + Tll - IT2 - Ttl 

Rl 

Cons1:'-l.nt.¡, del Cobr·e. ( f(= 24·3,5) 

Los valores obtenidos fueron 

ru 

R2 2."i' i:ihms, 

Pa.9. 20 



Su~tltuvendo los valores en la f6rmula se obtiene 9ue el 

5. Cor·r·iente de arrar1~Y~~= 

El aparato se hace funcionar 10 veces a 140 VCA Y 10 veces a 

b~Jo condicion0s de car8a de uso 

fundir un Fusible de Prueba de 16 nmP0res. 

esta verificaci6n se hace en la 

¡;1·· u.,;b'i.i an ter· i or· ( •: <:• r· r· i en l'1ó· d"' ar·r·an"lu,:•) • 

todo~.' , os 

Para evaluar las características mínimas 

sesur·idad ~0tabl~cid~s €n las r'orrr1as oficiales mexicanas, verificando 

1::01··r~'•)1··.;:·1.l (:~:. ;::i.l us1J.2.r·i(1 ·r' d·:tf~(1s mati;;r·i:a.1 <?S. .:.:i. s1~1s pr·opir~=.•d;::'l.dt•s .:.1un (:.'n {~:.•1 

El orden en 9ue se realizan estas Pruebas Permite obtener 

resultados correctos. va 9Ue su alteraci6n los modifica. 



i ntr·1:idui:·~ 1E.· 1 

tiene las si<Juientes caracterfsticas : 

r:· 1·· u e 'i.' di ri1 .i. '2 n l (1 ~ 

aJusl~ la cdmara en 93% (+/- 2X) de humedad relativa Y una 

le1r1P<c!l·'.J. l 1.J1··a J,;, :~:J.::: ':1 r··'J.d O!': 10:: ( 4.(l 9f"'•3.d (o S C) (+/-::::• <Jr·a•fos (:.). 

i11lr·(1du1.:2 un.-::i 1nu2st-r·a ..... ~''2.• d12.J;1 Por· un per·i·~ido d~? 4G: h.:1r·a0 . ., 

Una voz tr~nscurrido este tiempo se retira la mue~tra de la 

cu; 1 iente fluve desde cualYuier punto del circuito el~ctrico a trav~s 

F'asi. 22 



~). Se conecta un miliamPerímetro con una de sus terminales a 

Parles a~c03lbles del aparato Y la otra a un Polo de suministro de 

t.:8.mbi;;indo di..~ 

Pcol e• dée '-'· u111i ,., -~ '-' t r· •:< ...- !: ... e r·e¡ is t r·~tri 1Jt;vam·2n te la le•: tu r·a. 

F\<dSIJl \;:;.d•:o : 

1'"<1.I''''· '·' l lr"i. tur·;:..d•:<r· <21 \'•1 l •:<r· ,:,bt0nido de <:or·r· i 12nt<':< d12 fu=>a fu1 .. d<?. 

O. 001 m•;:,.. 

Esta Pr·ueba permite evaluar la resistencia ~ue tienen los 

;~i_). ::;(-: ~ilJfftini.str·r). C•:in un M12:J::ier· 1.1na t{E!nsi~1n dt;:.• 500 ven (~:n·l:r·<;.• 

bi. El interruptor del aparato se coloca en posición de 

~ .. ., 
..: .. ·-· 



el. La tensión da Prueba se mantiene durante 60 seeund0s. 

La lectura que debe resistrarse en el Messer no debe ser menor 

8.3 Rieide~ Dieléctrica. 

0ru~ba permite determinar la resistencia de 

d1~l<~1.~l"1·1i::o;.:. Parü 1:iP 1:in;.:or·!Z-~ a la acciein di:tstr·uctiva de las fu,=?r·?.~ 

i: 1 f.: el', .. i 1.::.i;..;;.. 

F .. r· •.• ·~·2dl1n i "' n le• 

~). s~ suministra con un probador de alta tensión IHi?h Pot), 

entre las terminales de alimentación interconectadas v 

Partes aLcesibles del aparato. 

1 .. ;.. El i.nt•,,r .. r·uPt•:•r· del apa~ato se Pone en Posición de 

~0r·r1entes ~ue no acusen caída de tensión en 01 Probador~ 



de Normas v su cumplimtanto 

ostentar el lo•otiPo NOM ~on vf~enctA de 2 ri.nos. 

II.5 Proceso de Ens~mble, 

N•:i. d1:;o 1~:1.:i.vl'I 
Ptc;,>:A.. P.tr··l:c;, 

50:.::2 

.-. .. :· 50:2'7 

::: 5170-Ar:: 

4 j,H.O 

5 5t50-F.: 

(:. 5j.40 

7 5t47 

8 f.16(·. 

9 tOtO-A 

jo r.2·~:3 

11 24::::9 

L.JSTA DE PARTF.8, 

Cri.ntid"1.d -
r•~"llf•~r· :l da. 

1 

j, 

1 

Obt.ur·;:i,rlor. 

flr·id;;i. da ruont .;i.JE·. 

Torn.lllr.• de mont..L.ie. 

Br·i da dl?l c•JerPQ, 

tor·ni 11 o. 



N•:•. de 
Pie-za. 

12 

1 ·:· ·-· 
14 

15 

16 

17 

1 :=: 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

2( ... 

27 

No. de 
Par-te. 

25~:0-B 

25:39 

2854 

14'~(1 

2727 

::::21 ·'iJ 

2::::91,:.-n 

52:34 

2:;::32 

2:326 

2441-D 

1470 

8219-A 

5490 

1491 

2642 

Cantidad -
r·e9uer·ida. 

1 

1 

1 

1 

1 

.1 

1 

1 

1 

1 

1 

C:ue r· PC•. 

An i 11 e•. 

Tuerca r-otor- desmenuzador-. 

Roldana r-otor- desmenuzador. 

Rotor- desmenuzador. 

8.;inda. ;;..juste. 

C:liP banda aJuste. 

Tir-ador. 

C:o 1 l a.r·. 

Campana superior de extr-emo. 

EmPa~uetadura de tubo de cola. 

T•Jbo de r.:ol a. 

Br-ida tubo de cola. 

Tornillo tubo de cola. 

Motor·. 

La operación de ensamble consiste de 2 etapas 

a.- Sub-ensamble de las si9uientes partes 

1.- Sc•Porte Y FUar.:ión al fr·e9ader·o. 

Se arma las Piezas de la 1 a la 10. 

2.- Cámara de tritur-ar.:i6n. 

Se ar·ma las Piezas de la 11 a. 21. 

Pa9, 26 



8.- Cimara de Desasue. 

Se arm'3 las Piezas de la 22 a la 26 

b.- Ensamble final de las Partes ant~riores ( de la j a la 41, 

además de adherir la eti9ueta al Produ<.to terminado. 

Ver fisura C 2.5 ) 

II.6. Costo de Fabricación. 

El ConseJo de Administración de BRIMSA, S.A. ha determinado 9ue 

Para la etr.iPa de introduccif.•n de-1 tr-iturador de desech•)!> no se ir1cl UY'3.r1 

los costos fiJos 9ue tiene la emPres'3 en el Proceso de fabricación del 

9~Btos indtre~tos. los que se sumRr~n ~ los costos rle materiRl~s Y 

El costa de f'3bricación se d1vid0 en: 

2. Costo de la mano rle obra. 

8. Gastos Indir·ecto~. 

t. Costo de las materiRs rrtmas 

f'R9. 27 
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h).- El m•Jar tiempo de •ntreen. 

d),- El Pr·er.:i.r.• n1edio. 

e).- AtePtación de l~s condiciones de Pa~o: 

7~ ~oslo de 1~ mar1c1 de obra. 

a). - Per·son;:i. l r-e911er·i. do 

CANTJDAD FUNCION :3Uf.L.DO MENSUAL. :::UEI .DO POR N T VF.:L. 

16 ENSAMBLE $ 40, (l(l(l. (1(1 $ 640, 000. 00 

SUPERVJSTON $1. l)(l, 000.00 $ lOO, 000.01) 

2 lNSPECCION $ 80, 000. (1(1 $ t60. 000. 00 

ALMACENA,JF $ 70. 000' 00 $ 70. 000.00 

z TRANSPORTE <j¡ 4(1, 000. 00 $ :~o' 00(1. 00 

4 EMPAG!UF. $ 40, 000.00 $ )6(), 000.00 

DlRF.CCION $150, (1(1(1. (1(1 $ j_!)(I, (1(1(1, 00 

---------------
$ 1 ·' ::::1:.0, ooo. 1)(1 

' P;..~. :;~8 



b).- CRPacidad instA.l".oia 

Personas Por lfne~ - 4 

Tiempo de ensamble - 0.04 hrs-untd~d/lCnAa 
PC•r· 1 Í M?d. 

Jornada de trnbaJo 
efecttvc• 

Pr·oducciéin P•)P 
lfnaa 

7 I 0.04 186 unidades-dfa/lfnea 

Pr-oducciéin diar-ia ~ 186 x 4 = 744 unfdRdes I dia 

F.l costo:• de la m•:trro de obr-<1 Por· r.r11itJ.;¡d ~f' cal,r..rléi de la 

Producción anual ~ 744 x 298 221.712 unidad•• 

Dfas no tr-ahaJados Por afto 

Dominer.•s -) 54 
V.:i.caci ones -} 6 
St~m. Santa -> .-, 

.,:¡ 

D:fa,; fe~•tivoo; -) 4 

t:..7 

Dfas lr·atJ:;..jados Por a.flo "' 31..·5 - l.7 ::: 298 

Producción Re;;i.l 221,712 * .90 ~ 199.540 unidades 

=- 1 1 ::.:1..0.000 * 12 * 1 .• 25 =· $20·'40o.ooo 

t 



Costo mano de cihra = 20'400,000/199,540 ~ $l02.25 Por unJd, 

el. Gastos .indirP.ctos. 

G.I."' T ( C,l + C.2 l 

Donr.11'1: 

G, I. 

T Porcent~Je histórico de la empresa. 

c.1 Cosfo de los materialAs. 

r.. 2 Costo de la mano de obra. 

gastos indirectos •on de $ 81432.00 Por ur1idad. 

Por lo t~nto al costo r.le fabricación P~r unldar.I eB: 

Costo dl'I los matl'!rialos •••••••••• $ 22, 783.00 

SUlHOTAL $ 2'2' 8E:7" '25 

IJid.~tcrs irrdirect•:cs.... .. . •. . . .. . . .. $ :::, 43::;::.oo 

COSTO DE FABRICACION •.••.••.•..• $ 26, 819.23 
::.::.:::..==:.::.:::.--:=r..:::.::== 

Precio de Venta : 

P.¡,r;:i. dete1·niin;;,r 

fabr'ic.1ción ofal Produo::l:o mas un m.,\r9en r.11'! 11ti 1 id<>.r.I del 85Y.. E:; te 

Por 1 o t.:i.n te• 

..::..::.:==~-==:..::.:.=..::~.::=::: 

P.:i!'I. :30 



CAPITULO II I. - "EL MERCADO" 

II.1.1. Introduccio~. 

investi9<tci6n de Mercado ,~s un.:i técnic;;i. de 

la identificación de problemas de mercadotecnia" * 

Para el desQrrollo de esta investie~cidn, se consideraron los 

1i9Yientes Puntos : 

éste. Ref. FieurA < 3.1) 

L;;i. d•Jr·ai::i6n de este ci.clo dt~ vid.;,. P!•edl"' E·1~r corto o l;;i.r~o; 

rlepende de factores como : 

- l..oi. coi.l id;;..d del Pr·o;dur.:tr.•. 

* < Mercan~trica Ediciones, S. A. "INVESTIGACION DE M~RCADOS") 

P<o.9, 8~. 



VENTAS 

" . ,¡ 

'1 

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION 
' 1· 

TIEMPO 

FIGURA 3.1 



ImP11lso Pr-omc11:ional 

- AP•~Yo fi.nanciero de 11;1 F.n1Prei:;.:o.; 

NecesidRd del Mer~~do. 

- Demand8. 

Cobertura del Mercado. 

Durant<? é!'>ta ~:t.:oPa dt-1 c.i el o de vi.d;:.. d~l Pr-od1Jr.ti:1, Sf' 

Pre1enlan cRracter!1ticas ~ue se deben con11der-ar : 

Las venla1 del Pro•fo('.to B•H1 ha.Jas. 

- Se incurren en altos ~astos Promoctonales. 

- E1d1te l•<i .. .ia distri l.i1Jci.6n del pr·od1.1cto. 

- MaYor e~fu1~ri.o Para el deP.:o.rtan1enlo dP n1er•:'.i.d•)i.i§c rii•1. 

Se ini1:i.;i. l.;i. ;.i.morti?.a(~if.in de 11'.•& \olastc•s 9•1•? S•? r·ei\llz;,>.r·on 

durante la investi•~ctón 

- S<? &UPC•ne 11na demarr<ht tni.ci..;i.l 

nece1idad Y de lo competitivo 9Ue see. 

P;o.9. 8~ 



C>.- Planeaci6n de la Jnvesti~aci6n 

Planear· l;,:i, invei;t:ir,i;ir.:i6n el• l•r1 Prod•J•::to nuevo ofrere 1MY•)res. 

Prc•bl emai:; Y obst .ár.:ul os conforme !:>€' av;,1.nz;;i.. Y;i •11.1<~ no ei:; 1 o misn10 

dnicarnente se ev;ilua si l;i Polfticft de Prerios es la ~orrecta o si la 

1:omr-eti t ivo, ,;.tr.: •• 

Por lo tanto la Planeaci6n de la inve!>ti~ación de Merc;,:i,clo 

P<1.ra el tr·itur·ador doméstico, SI? r\~ali2ei. en l:iar.e a la si.~uient<? 

Polftica que la emPres;i cons.idera l:iuena, d~da la exPariencia que ti.ene 

..... ~ . .. -:- .. -; 



e11 di.cho 

departamento, stn tener la necesidarl rle retrasar otros 

estudios de atros Producto~ del mi~ruo r~rno. 

E"r.ononi1.a, Ir1d1Jstr·i.:1. l, 

Estarlfstica Y Contabtltdarl. 

Fii;i11r;i. < :3.2 > 

: JE"FF. flF. PROYF.CTO : 
C:ONTABILIJ:JAD , __________________ , 

Persr.•na 1 de 
Ser·vi.i:ic• 

DIRECTOR 
: MERCAflOTF.CNJA : 
'---------------' 

1 ASF.80RIA 
J __ ······-- .•.••••••• : ADMINISTRATIVA : 

l dF.FF.: DF. PROYF:CTO l 
1 FTNAN7.AS 
'------------------~ 

P<"ri;onal d<~ 
81'1rvir:t r¡ 

Fi!!'lur·a <: 8.2 > 

'----------------~ 

1 • .. IF.FF.: DE PROYEr.TO : 
l NVESTI nAr:: toN 

'------------------' 
Per!;on<i. 1 d<" 

Ser·vi. c·lo 

p¡:¡~. 84 



E:l f'•?rsonal d1'! S•H·vio~ic• incl1.1ve t.aq11í.1irafas, meo.anóo;ir·afas, 

o.iibu.jante·~, Sc?r·vi.r::ios de o:omPIJ tao:ión, S91'VÍ.<::'io5 flStil.d:fc;;t:\co•;,P,to:., 

Dl.- MP.rc•do Potenr::ial. 

Ef. imPort;..nt.f' cc•ni;:.iderar' c;1Jf' el r•1er-n:i.do de co;inf:ur11Q "IU1? se 

dP.!H~a •b·'l.l'•:olr· P.:tr·;; la cr.om·~r·ciali;:aci6n riel tritUl'.:tdor CCll'l'S»F>conole .>.l 

4rea metroF>olitana <D.F.) 

III.1.2. OhJetivo~ Y Meta~ de la JnvestiAaci6n 

la investi9actón Permite b'sir::amente detecta!' las o.lifel'entes 

.;i.lternativ.:i.s c..¡ur, of1'e•~•'! fil m•?l'Cil.dco, 

estahlecel' Pl'IOl'idades. 

comer-clalizaci6n, obtiene Y vel'ifica la info!'mnción "!Ue sirve de base 

a la toma de declsion•~ correctas Y Pel'mite evaluar lo;i~ ries~os Y 

cconsecuencias de l~s diferentes estrateelas v Planes de mP.rcadr.ot4cni.:t 

·~11e 11 eva a 1~abQ 1.1na emPr·esd. 

la se!'encia de BRlMSA, S.A. 

1:1.1hr ir·, 

carncterfsticas ~•nerales, 



los canalea de distribucl6n, 

veri\:8.!' eficif'nte. 

las car~cterfstica• de •ervicto Y 

F.l tiPo d0 investifli'l.Ci.6n "l•H• 1'i <?ITIPI'<?!"<>. utilJ.za <"f. 1<1 

De~.criPt.iva. Yr.t "l•J<' se resuiere c•htt>ner· datos <tcluale¡:; d<, Primer:;i. n1;;in1) 

y "llJe 1?st'1n acconteo:i•?ndo; f1sto ~.:tr·ant i;:;:i 911•~ l.;i. infc•r1nacif.in se acepta 

cc•n un m.:tr,;i¡-,n d.:- •·~r~urirl.;i.d a 1 tco va 91.1e SC•l"I ver·ac:es Y <:C•nfiabl f1B. 

IH. 1.8.- Méto:odr.•s de Investic;1a1:tón. 

II.1.3.1.- M~torlco ~sta.dísticos. 

Este m'todo ProPorciona datos ~sPecificos '>' de interfs 

da la fa1.:ilid<1d de id·~ntiflo:ar· v.;i,ri.;i.bles í'<~lev;:intes de l.;i. 

di&Ponible Y c¡ui;:( Plantear alsuna• alternativa¡:;. 

e r.•mun i ca.-: i l'ln CC•íi 

distribuidores. intermediarios, u&uario~.etc ••• 



[lesvent.:i.J¡¡.s de e.,; tt! método : 

Por lo ~<-nl"ral I"!> muy coi;1.oi:;o, con n11.rcha fr·ecuand.a conducf' a 

calleJonP.I sin salida v FlR~tea Pocas solucione•. 

Se rec ... ha inform~ción da: 

1.- l.oi; 

cual~uier ttFo. va sean indust.riala• o rlomfsticos. 

'2. - Lc•s fabric.:i.ntes de tr~ ti1r;:i.r.lorP.1. 

t I' i \:1.1r·a.rlora!" 

3.- Lc•s Fr-inciPalei:; f<i.bricantas de cod1vi1 i.r1t"'1sir·alei:;. 

[h~ lC•S f'í":\nt:iP'l.189 dtst.rib11idor·<'IS se obtuvo infc1r1~Rt:i6n y{;i. 

telef6nil':a. 

1.- Gl..IIDO'S S.A. F.1 •Jr1a <"mPrei:-r.i. d<? v<.=-nl;;1.s v sl"r-vir.:io~• di" 

tr-itur-ac1ore1 Y i:omFactadores rlom4sti~os mar-1':'1. BUS-BOY de imFortacl6n, 

2. - Tl.IBlMF.X :~:.A. 

Ei:; una <-mPP<?S<L "!Uf' ven(le d).ver-soi> Fr-odudo!ii elf'ctr-odom(oi;ticoi:; 

de dif·~r·P.nt.;,1 líl'li'C<l.1 COITIC• Fl.Eí.:TROUJX, MOl.ILINF.:X. r~OJ'IL.F.NZ, TURMlX, et<: •• 

i?.ntr-e. E>l los tr-i t•Jr·ador«=·s Y corr1Fa.•~tad1H't?!" d<" h<i..sur-8 .• 

"llJt> fal•r-ii:·;¡¡_n f'"IUiPos Far-a cr.•cina como lav;;..va.jill;;.!>, 

1:c•r·t;i.dor·as, hor-nos Y tr-itur.:i.dores, rl<\l ui;o ind11~tr-\al. 

F.:ste sir-uPo r<?F"P<"li'l"nl'a a l.¡¡_ comp;if1i;i tr-::1.n&riar.:i.or18l HOBART 

DAYTON MEXICANA, S.A. de C.V •• StP.ndo las emprai;ai; filialAs : 



·•· - lnrl11stri;is Fl'lrco, S.A. 

b,- Jr1d1.1strias Fe.1~, S.A. 

c.- Pr·c1,;1iltur-, 8.A. 

HOBART DAYTON MEXICANA, S.A. de C.V. fabritR las e~uipa~ d• 

cocinas anteriormente citarlos. 

Y vendían !tac~· 5 af11~s aproxim;,;.d;,;.m,:;.nte tr:i.t1Jradorl'IE- dor11~!'d·i1:or-.. 

Pero eran de imPortación. 

Df' igual manf'ra se obtuvo inforn1;;..ción de lr.:.!'> F·rinciP<i.l<?!> 

fabricantes de (Ocinas inte~rall'I~ : 

a.- COCINAS FY~SA, FABRIMEX, r.:amPaflia• fabricantes d• coc!n¡:¡s 

inte~rales íP) fabrir..ar1 rd Trituradar·t-!> 

cons~11no. 

b.- COCINAS PROVH. Ti E> ne r.:c•r.in¡:¡s 

inte9rales v de equipo como estuf~s, hornos. P•rr:i.llas Y 

campanas. N1) v1~ndf .. n tri.t1Jr·adorei·., Por· ser de imPort¡:¡cil'in. 

c.- DELHER incluvó lh~ce 8 anos 

Pro1.l11cto 1 C1'> si·;iui<~ntes cc•mPonf")tes rle irr1Portac:Uin: 

- Tr·i l:'l1r"<\dr.1r· dom~stico metrca :~:tratome>( - t(l(l 

- 1.¡¡vava .. j il las n1arca Whi rl pr.101 o flir'tn1;;i.n. 

- Cetmi=>anas P11r·if'i1~adora.s Nubr.1ne Y S.;i.naire. 
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En la il.•.:tual'irlact !>oleo incl11y.;,, .:in il.l911nos de suc.. mr.od.;,lco·;, l;:¡_o; 

camp;.nas P1.1ri.ficador·a.!'i. 

31.- No se cconsi~uen refatcione~ ori!'linal••· 

d.- INDUSTRIAS 17JUET'ZAL , 8. A,. 

De 1 o antf!r:lor .,;e concl 1J'1"e qu.;, el fll<'!í'C<'\dr.• ctc;. 1 cos f~br·'io:.a.nl:fu\\ 

de o:ocin;,i.i; la 

cmnercial i.:ación <fo n11estr-o Pr-01h1ctr,1, 

:;~.- El n1er·o;:;,,,do C'Onl'iumi do!' nr.o conor..e bien s1J uso,~" s1.1s vent<i.Ja!'i, 

Por lo tanto existe la til.rea de det.:irminar o;t existe el 

mer-<ado cte consumo' par:.1. este Prod1Jct o. 

' l..a inforn1aci6n de f1~<rntes· i:,ec1Jnd1;1riai:: es aq1Jel l;¡¡. "'IU• ~e 

<~nr.11entr-:.:. re<abada..,.. no l"'st;;¡ orientad;;i. a 1:.i inve•ti.!'l;,,.cii:'on .:o. re-;>.lii:ar. 



c0sto e~ rnen0r an comP~rnrldn con las fuentes 

Pr· i rn;:i.r· i as. 
Re'"l1Ji.ere da mf'n<•f. tien1P0 .;o.l recopilar 1 ;:i i 1·1fol"'rn;:..ci6n. 

F'.::r·m:lt<?n rlefin"ir· ·~l pr·obl·~rnii r.:r.in 1n<1s <::lllrid,irl Y for111ul;;i.r· 

hiPóte~is Pal"'a &IJ ~0luci6n. 

flesventa.i.;o.s : 

S0n 1Jna f1Jante da informac16n n0 cla~ificadR, dlffcllaf. de 

1 oc<ll iz;:i.r· y cn·1 s11 maYor·fn. d\1rlos.:i.:; Y no ctr.:t11..>.l ii;=t1i<\i;. 

P<ira los r.d-. . .ietiv('lf. d,, ast1, e•st1.1d:i.o <• ir1v.-:,stl.r-ir.<ci6n df' 

mel"'t:ado, la inform;:i.cii:'.in ··1ue sf.! rl1?S<~ü obtf.!n•~r a p;;.rtir d1? ·~st...is f11f:'n·l:e·; 

es : 

;;.. - l.os df.'SPE·r·dl d.os "!Ue !;e !'lanar;>.n an 1 a d 1.1dr,,d de M4xi.('•h 

Ob.i,~tivc• : 

Con•)•:el"' la div<'~l"'slfl1:ad.6r1 Y cantidr.id r:h• b;is1.1r·:.:i. "llJf' 

se "1P.n<~l"'"l. f.!n lR Ci1Jdctd d<".l Mti:>dr.:cr, Y i:l<~tP.1~111\r1R1~ 1H1 ·111<? iir.:i.dc• c?l 

tritlJl"''l.001"' ole b<\Sllr'l. r:ont.rib11Ye a la i;ol1.1ci.6n de ~<:<te Pf"'<)bl<'lrn•\• 

en el D.F. 
Ob.i<~livo: 

Determinar· c1Jal eF, el sa!'ln1t,nt.o d1~ rner·<.;odc• "fllf• está 

rlisp11P.s·tc• ..>. arl"IUil"'ir· P.l Pr·•)ductll 

c.- El monto (en dolal"'e~) Por las imP('lrtacl0nas de lo!; 

i:rit11r<\dor·e·,; domésti•:•)S• dur·•rnt.e f.!l Pf!l"'ii:'.ido t97:'l-t9(=::3. 
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Obj e 1: i vo 

se detallan a continuación 

I:'\ - Diar·i<1.m1•rite 1 O!' hr.i~.:..re~. d1~ 1 [l. F. tir;;..n 

- t (J(I ITI i 1 k!-:IS, de t or·t t 11 ;i.. 
30 nii 1 k8s. de a r·rCt '~" 
35 mi 1 kt:t~. de f r· ij o l. 
7!'.i mi.1 K!i'I s. df' pan, 

G1•ner·ac i6n de Re si d1Joi:; 861 i.dc•s Por ílf'l e!i'laci 6n 

Cu<1rir·c1,. < 1 :> 

* Gust<!.Vo A. M;;i.der-c• 
A;:caPot;!a l co 
Mi<;:111el Hid,l l !';l(.t 

* C1.1a1.1htém•:•c 
V. Car·r-<i.n;:a 
C:uajimalPa 
Alv;.i.r·o Obr-€<96n 
BE>rii tr.• ._h.Jár'e;: 
r~tac;;o. l co 
C:oYc•ac4n 

* I;.:taPal ap;,:, 

Doinici.1 i.:irh 

1211, 
4:;:'8 
f:i08 
608 
461.:. 
45 

512 
40f1 

841 
76f-: 

BASURA 
Jnol. Y Com<-;or-o:: lo 

~93 

2l-.8 
:<:80 
318 
304 

7.8 
269 
241 
284 
~9t 
:39! 



Generación rle ReYirluos S61idoB Pr.ir Dele9a~idn 

( Tonel;¡¡dar./dia 

cu.viro •• <: 1 :> Cont. 

[h? 1fl51il.Ci6n 

Ma~rl;:¡_lnna Gontreras 
Tla.lPn.n 
Xr.•chimi.1 cC1 
T 1.\1 hila.•~ 
MiP<t Al t;.i 

Domic:i 1 iar"ia 

t08 
l 8;i 
122 
78 
28 

B A 

61 
14 
n 

~ j 8 
l7 

3, 4.;;:9 

d1?terrrd.nóitdo CJ•Je M~xi.c('I ti r<< m;¡¡s !'i.;uura or!'lánlca ciue 1 os F.. U. A 

l.a 9ran m<t.YOr'in de est1? tias•JNJ.. ei:, i.ncinerad.,.. o erd.er·r¡¡d<i; 

basura. CJ1.1e es insuficiente. 

Ra26n Por la cual BRIMRA PretendP reducir la 9eneraci6n de 

la intr('lducción al merr~do 

D.F. ( Gr&. 

Cu;idr·c• • .,( 2 :> 

A.- Menos del !'<t 18.Pi O M1rd.mo 
B.- ne 1 a 3 v1~1.:es el Só>.l;¡,rir.• Mínimo. 
e:. - í.le 4 a 7 yr,(:es el Salil.r·ic• Mínimo. 
ri. - l)e 8 ;:¡_ 11 veces el S.:i.lar-io Míni111r.1, 
E.- Ma;; de 11 Vf,.:e S <'11 Sal il.1~\c• Mínimo. 
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~strato ~can6mico 

A 473?. 
B 4880 
e 47!')~ 

D 5488 
E 88:;i(l 

D.F. ( "l. ) 

C\1adra •• < 8 ) 

Estrato Econ6mico 

A B r. n F. 
M'.ltf-lr·ia.1 es V.af'iao; 7.80 8.:37 (,. :37 4.7?. 5.91 
Tl:'xti 1 <?~ 4 .::::1 4.49 ::::. 47 2.0:'.2 ~.86 

Vi dr"i e• 5.90 (, .. 88 t0.48 9.78 to. 57 
F'l ásli.t."O 5,4•;> 7.::::/:. 5,97 /.."t,62 6.07 
P;iPel W.75 20.14 l.8.40 j 7. 48 19.8J 
Met.1le!.'\ 8.40 8.78 8.39 8.89 3.24 

** (lf'~•áni 1:c11> ~4.8ér 49.07 5l. 00 ~'i6, 10 52 .. 58 

F.&la informRción fu~ ~<?cabada en la exPa•ición qup 



El Plác;tir.:o ...- la MATERIA ORGANlCA, ci111~ •;l)n la" 

ciu~1 n1.3s r·i.eS9('1 r-erreser.tnn Pli1.l"'H E-1 ni1,.di1:i li:l.mld1Hd:<". l..'.1. e:•:P•ndo:iéon •='-~ l;;i. 

malE-r'ia or·!";l.nic;, cMd.aniinr.1 los n1r.1ntos fl"'i;.$.tio::o1 Y lo~!' Pl~i;ti·~•)f> lr.1.r·d<i.n 

miles de afto1 en de9radars~. 

subdesarrollados Y de los Pftises industrializados: Por un lli:ld('I, una 

alta cantidad de de~Pcho1 orsánico1 domff.tio::os, PrOPi.01 dr un;¡¡ 

un;¡¡ r.r.1.ntid;o¡d mur.he• 

maYor de m;:i.tf!r·ia.l~s Pl4l\\ticc•,;. rle .;.nV•)l tura ··~lle l'l ~;c11:i.;.rl.;id m"1.& 

~onsumista rlel mundo : E.U.A. " 

F.l cu;;idr·•:i ( 2 :> y < 8 :> no& detE-rmin;:., l •:i& si.Ru:i.ente!-> d<•.tof. : 

1.- Loi\ f>•)blao:i6n O:l)n 11n "?\l\tr;\tcc ec:r.1n6mico del\\rl1? 8 a m4& rl·~ t 1 

de $ 

:.?!'.'i4' 400. 00' 

estratos ecl)nómir.:oll'. 

2.- La pohl;:i.ciór1 •we tir-<i. m~s de&er..hor; •)1"'8B.nicr.•1 S('ln: 

.;. .. - L•:i!? de 8 ;:i, l l vecei;, ~~1 se.l;>.ri '' minin10 l'."('lr1 <?l ~.(,, 10% o:lel 

total de los diferentes tipos rl.;: del\\eo:hoe. 

b.- Se!'l1.tido PM· los d• meno& del s;~l;;il"'i('• ndnim('I con <•1 

54.:'31.. del i:.,tal r.le l•:•s difP.ren·tes ti.Pos de ct.;.ser.:hos. 
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i nfor-mar: i 6n 

1. - Cl.lvor.ic~n 
?.- Gustavo A. Mftder-o 
3.- lltaPa.lr.tPa 
4.- Alvar-o Obr-e~ón 
5. - F.leni to .J1.1~r·~i 

1~. - C:11•wh t:émor: 
7.- M:\!JIJ.;ol Hirl"-19•-:0 

Cuadro . " <: 4 } 

~stado v en .-:arla uno ~e los munt~iPios. 

Total 

Tot:a. l C:<rn~;i.dr.o 8·"E:81, CJ7? 
r.:ovo.;; ("~.n 597,129 

** fh1stavo A. M.;, d1?f'O 1 ... 51:;:, 860 
·Jlo·Jlo I ;~tapa l aPa. 1•"262,8~4 

Alvar-o:o Obr-eflón 639,:;:ol,::;:: 
Beriito .Ju.:l r-1~< 544,:;:::3::;: 

** Cua1Jhtéml.lc ~:14,-;:if:3 

Mi fllJE' l Hid;ils:o 543,of:.2 

Totales : 5'914.988 

4 ·' '284, 602 4·'598.477 
2f:~?i' :::72 313,7!:17 
784.31.0 779,0~0 

6'22. 6?:::: 639, 7·;.:1, 
::=:06, :305 ~~3:;~, 40S 
24?,26:~ ::=:02, (,j 4 
:?.77.1:117 4::::7,566 
:;;::49, 974 298,0BB 

:3'°098, 209 

P;:i.i;.. 4·5 



DISTRITO FEDERAL 
N 

·A 

ESTADO DE MÉXICO 
ESTACO DE MÉXICO 

I 

ESTADO DE MORELOS ... 

I 

l. DELEGACION GUSTAVO A. MADERO 
' , 2. DELEGACION CUAUHTEMOC 

' 5. DELEGACION IXTAPALAPA 

FIGURA 3.3 



.;.),-Del cu;;,.dr·o < 1) Y<: 4) lorLs dl'!lei:;n.cionei:. q1J,• 'l.ir8.r1 r118.s 

1.- Gu5tavo A. Madero 
2.- tzta.Pñl.:>.Pn. 
8. - C:11ñuhtémoc 

< 5 ) 

1,2).6 Tor1/di.¡¡. 
768 Ton/rl:{;:i 
608 Teon/dh 

j 'f.18,3&.0 
1'21~2,854 

814,988 

activa en cadn municipio, se~Qn 111. oruPaci6n Principal. 

** 
** 

** 

C:OYDó'l.C:.i.n 10.0?. 228,1'29 
G1Jstavo A. Mi'\o:lero 23.57 r.~%.439 
I 'Z taPo:t 1 ap;:i. 19.06 433,933 
AlVó::lf'('l Obr-e~6n l0.38 236,317 
Bf'ni. to .Ju~.r·e;-. 1.0.8r. 24&.1946 
cu..~1Jhtémoc 15.59 3~4,745 

Mi 1111.11'!1 Hidal9r.• 10.0;. 2?.8,838 

ProfaBio-T4cnt- Mae•-
nf:ll <:at~. L:t:ic:.. trcis. 

16,641 t0.817 1t ,387 
17.432 28.,l ... !;=i9 1(-,,44.9 
9,771 11.~., :::o:;~ tt.53t 
~.709 7,083 8.040 

?.l.~1 (,21 13,3(,7 13.,82:1 
?21 l.03 18,774 14.648 
121770 10. 140 7,972 

Ci~r·,~ri­

b~<;. 

77829 
7,314 
4, 84(, 
4,:37'2 

1:;;:,3u. 
8,4·24 
9,4;,5 

-----------------------------------------------------------------
Totalf'& : 100.00 2'265,347 1111047 100.092 78,348 ~8.616 

L~s tr-e<; dele9actones marcarlRs con ** r-ePr-esantan con 

r-ei:.pecto a las totalei el 58.50% 



Cuaclro •• < 6 :> 

*l~ 

** 

** 

Viviendk Y ocupantes. 

Oc:11Pa.ntes 
-------·-----------------------------------------------------
Totales 100.00 
Vivienda P•rtlculare~ 99.5b 

C:u¡.¡,oiro • • < 7 :> 

Munic:i.Pir.• 

C•')'C•o.'l.•:,1n 
Gustavo A. M;;i.d.-r·('I 
I ;:·l:;:¡,pa 1 ;:¡,p;;t 
Alvar·o Ohpe96n 
Benito ..J1Jár·e;·: 
C1Jk1.Jht ef:omnc 
Mi f.llJe l Hi d<i.li;io 

1'7~4,727 

)'747,10:? 

Vivi~nd,.,,; 

P.;1.rtir:1.1l,.,res 

lt7,7t:';: 
28l, :327 
225, 8(H~ 
1 ?'2., 71.8 
134,8l4 
?00.089 
117,("17:'.',1 

8·'8::::1, 079 
8"778., ~:::95 

597.,~2? 
1."~1::=:.,8f.10 

.t ·' ";°!62' 354 
(-.89, 213 
544., :::t~2 
814,988 
!;,43,062 

5·'9.t4, 983. 

respecto a los totales 

el 58.94% del l('ltal de las viviend 0:J.~· P'-1r-t i.cul.;..r·e!'\ 
el t,(I, 70Y. del tr.ita l de r.11~uPant:1~5 

Viviendas par·tic1Jl;:i.r·ei; P(•r· n11JnidPio q1Je c1.1ent<.i. c·~n t>ner1:da 

eléctr-ic:a Y a.uua entubada 
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M1.1ni r.:iPio Tr.ital 

Covoar.:.\1.n l 17, 467 j j 1. 5J.2 Jj4,855 
fl1J ¡:¡ tavo A. M;;.d,,·r-o 280.2!'jj, ~7~6:3, 744 ?.b0.2j9 
I ;: taPil. 1 at"n 224., 'i'C>~:C 184,050 214.808 
Alv<ir-o Ol:irf'~6n 122.,2:?:6 114. 458 1u::i.508 
B1~ ni\' r:• ,..JIJ~ l"I? ;~ 1::::3,'"7:3 18:.?., 4:33 j:3?.' ~.92 
C1Ja1.1ht~mor.: :19:~.,5:::0 194.836 J.95,750 
Mi9\1el Hid;;il90 l 17,359 j 14, 828 l l5.314 

( 9 ) 

Fin del 
Pfor·i6do 

197:3 
1979 
1980 
l 981 
1982 
1'?83 

r.:11.:i.ctr-o < 10 :> 

Fin riel 
Per-i.6cto 

1978 
1979 
1980 
j 981 
1982 
j,988 

I M P O R T A C I O N E S C * J 
T O T A L Relativn Pr.ir-rentual 

!541'8:27 
897,8fil 

1 ... ~~51,:=.:01 
1 ... b?.b.948 
1•'192. 563 

555.485 

-9'2., ?1 ':? 
356.0::::'4 
353.,930 
375, 147 

-f.-ij( ... .,5~3 

-t4.f. 
&.r.. 7 
39.4 
80.0 

-21,. 7 
-~2.("I 

E X P O R T A C 1 O N E S 1 * J 
TO TA l. R.;olativa Pr:•r-r:enhJal 

99.618 17?. o. 1 
107.758 8, j 40 8.2 
174, 9M:o 67.208 (,?,, 4 
U 3, 42:3 -é·1·543 -3~ .. ::? 
94,717 -18,706 -tf.. f5 

125, 85(, :::1, 189 3?..9 

.1 * ) Vil.r·ia.cif.in r-ei>P<?í.to del "'·"º :;i.ntc;¡r·i.or-. 



La variación de lus i1~Port•clones contra lds exportaciones 

CtJ.:t.dr·o •• <: 11 )· 

En Do 1 <i.r·e~. ) 

1978 1979 1980 1981 1982 

Monte• 9.886 267,800 333,847 247,879 1··112,979 2,063 

• 
Lo& cuadros< 9 >, C 10) Y ( 11 ) ruut&lra lo si8uiente : 

,. ,,·,·-"' 

siB1.tient<~ sr·ti.fic.;i. : Fi10iur·~;;~;3~5 > 

TURMIX DE MEXICO, S.A. 

v tiend•s comerciales como 

LIVERPOOL DE MEXTCO V SEARS. 

p;.3,~1. 49 
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lTI.1.8.3.1. Ob.Jetivor; 

lnvf.'sti~aciones Primariñs. 

Sui:; venh:..Ja& r·a.dio::an en eme l<i. informad(ln "lllf' s• <•.dcn.li.•rf', 

tiener1 

t;.;;i.r<•:l:;.i.s. y 

o::oment;;,.rios d<? 1.1na n11.1e&lr·a. r€'Presf·ntativa d€' li:i. Pobl;;ir.:i6n o f.:eRllH·,nlo 

de 1r11?rc;u.fo "lllt? •;e df.'Bhl o:ubrir.. Todr.1 e:=; to ola lól f,;\1:\ l \d .. ~d de C•btener· 

datos m's re•l•s ;;ir.:erca de como Piens;;i todo €'1 universo. 

El buen desarrollo de un;; •n~u•sta este limitado Por la 

d:lsP.:•nU:dlidr>.d Y c:aPn.•:ida.d de lñ•\' Personas •1l1e :;.-, dl?sP.e ftnti'•?Vistar. 

En or.:nciones la gente miente o se rehusa a colRborar o 

simPl1~m1~nte dóln r .. ~si->11Asta.s cin·~ creen "llle ·~1 enc11r1:;t: .. vlor· d1~s•;;i., 

1<1. informci (In f."'' oht•ndr·~ f'n 

sesi•:ones de Pres11nt<1s Y refi.Pl.l•St(\fi., •:ar'!. il. o;:.;i,p;;i., '~ntrf.' el •n•:u·~st.:\•for 

Y t•l encuestado;;;¡ "'ste tipo di? en(1Jest;i. f\e l• d1~nc1ndr1<1 "Per••)nal." 

Es te 

1?nc1..1est«dor p1,.1ede obt4i'ril?r informadf.on ;,;i.dir.:ionnl, corno el 1~i;.treto 

socio-.;,1:1:onéoin'lco dftl <?ncuest;i.do, Sll edO\ol r.1.Pr·o>dm;i.11.1, et.o;: •• 

L;;if. desv<'='nla.Jas par·a est:1~ t.ipo d1~ enc1J•st;;i¡;, e!.tr·iba. <?n cillE' 

es ne•:·~c;ar-io r-•?al:izar- una inver·s:\éon inicial en adi·~str;\r « los 

eno:ur~stadores y Pll>tde s•r- 11n método o::ostr.•Sr.• si o;p. 1-!•·;•;1. ;;¡bar..:a1' un;i. 

P.;i.9. 50 



La informacl6n 9Ua lR co~PRftfR rleseA obtener du la• 

IJJ.1.3.8.2. Selecclón de la Mua~tra. 

l)e f i .-. i d. 6 .-. 

"M1Je1>1:reo 1Jna técnica que tlene cnmo fir1.;..n 1 id<1.o:i 

con clertn margen de error, infc•rm0<ci6n i:<•.tfidentf' de un;;. 

lNVE:STI Gr\C:X ON DE MERCADOS. 

9Ue la información obtenida ~•R confiable en alto ~rRdo, 

obJetivo de e•te tnciso. 

( *) "Prnblema5 Sel1?cto1> di? M11ei:;tren d<? Jnvei:;ti!'l:.<.d.ón (11~ M;.r·c.;:o.dn~" 
F.nri"lue Gar,:<>. Val divi•i - Pa!~. 01 In• t. T1H:nol t.i9icr.• de 
Monter-reY 

r 

Pa.¡.. !:'l1. 



D1,,bidco a "111.;i e.; ·~;:.i.si 'imPr.o•;'ibl e e 'irn:,r::c:¡,;ar·ico <'lfl tr·ev'\ !:d.,H· ('I 

tcodo el mercado nacional d• híene& d• co~~u~o; •• indisPen~ahle 

sel1~•:cicon;;i,r una m1rnstra de hab:i. tant.c,s "IUe r:1.11npl.;i.n r:r.on las s:i.f.IUi•Hil:c'ls 

carar::terfstica~ : 

al.- Suficiente.- Qup cont•mPlA un n~mero de Personas, d• la 

cual se p11.;ida inf·~r·ir· informa.·~:i.f.in del 1Tl<'~rr::ado d1:, r.onsumo ·~11'!' se 

F'l'et•rnde a tar:.;ir·. 

hl.- RePre~entatlva.- DlchR 

di.- Confi.r.obl,;..- 1'.;l1.1.:· PArnrita oht.,,n•r iriforo1;¡1,d.6n confír.o.t•l• Y 

o.::c'lr·tc-ra. y;;i, "IUA de tf:;ta. d•~PP.nde !.::Í ~;.,, ·~c111ti.ri11a co no r::rrn la :i.nvflr·s.lf.in 

F.1 ti1~0 di" m11c'l!>l:rer.o "llJe !:<<'! aPli1:t.i P;;>r.;i, J,, i.nvosth1aci6n df! 

mercado c'ls el ESTRATIFICADO. Este tipr.o se utili~• Pal'a univer•r.os r.o 

pobl;¡i.ciones 

estr·o.to;;. 

Estos E-str;üos d1,,hen •:on&lder;;o.r· lo' 5if.<t.dent-<? : 

a.- Oue se;;in 1011l·11o'l.JT1•H1t.<S' t?>:r::luvl'!ntfls, "'s oif!cir., "111•;, r::ad'I. 

estrato no contensft unidades muestra de otro, Y ~u• la sumn de •~tos 

formen la Poblar::if.in. 



II. -

Ci1.1i;tavo A. Mr,:der·o 
1 ·z ta.Pa 1 .=tPa 
Cuauhtémoc 

l.- UNIVERSO 

consider«.n 

>> 1~518.360 

)) t ·'2(~2. 854 
)) E:14, 98::=: 

l oo:a l i.d«d<i!i; Por 

Ntv<i!l So~to-e~on6mico /. Pob 1 'l~ ·t t.in 

J 
It 

JI I 

Edad 

8-U 
12-14 
15-19 
?0-2'1· 
25-2? 
:30-84 

Hombr"'s 

11 11 11 

11 11 

11 

11 

AL.TO 
Mf.OlO 
f!A ... 10 

A 
8 
e 

1. 196:;"~ 
0.8467 
1.4:?.46 
1. 8507 
1. 0819 
n.8198 

** 

l 4. ()(> 

86.00 
50.00 

l ;is 



N I V E L 

8-). j M1.d e r 
12-14 11 

1 fi-19 
~:o-·24 11 11 

:;-~5-29 11 

80-:::4 11 

N V F.: L 

Eoiad Se>~c1 

8-tt Hr.ornbr·f!,; 
!?.-14 11 11 

15-19 11 11 

?.0-:?4 
:-:~-29 11 " 
80-84 

F.do:'l.d S~~>~O 

8-U Mu.J¡;¡r 
12-14 11 

t5-t9 11 11 

?.0-24 
~~5-29 11 

:30-34 11 

Lo5 Cl1P.'1dr·r:15 u V 

C:á 1 CIJl Co!" : 

< A > 

( 

j .:;::9~:~ 

o. 917:'.: 
j .5.IJ.:":).q. ** 
t. 41,:38 
1. 1n1 
o .. E:882 

B :> 

X 

8.0738 
:? • 177:3 
:::.66:";:4 
::::.47:33 
2. 7~::;~1 
2. 1082 

X 

8. 33:2?. 
2.:3587 
~?.. i;-1t--.8b ** 

,-:3. 7627 
8. 01 :39 
2.2838 

*i~ 

p;¡9. fo'l 



Ni [h'? 

O> .. ni n 
N ni 

Ni 
N 
n 

(:;::') .. n "' 

rlonrl1~ : 

= 
= 
-

m1.1ei:;tr-a M;tr-;;..to 
Tam;i.f'ro .;e; l:r·~·tr.• 

Tam~f'ro •in i ver·.;o 
T;;..mr.<ftí.I ~ ' 1.11~ !id. Í' ;;¡, tí.lt.;;. l 

Pl·OP(•r-ci f.tn ,~5ti n1;,1.t. iv;;¡. 
t-Pi 

e =X de confiRbilldad 

c:on ** .;.on el incii;o III> 

98.655 

Par-~ un •r-ado de ~Qnfiabilid~d de • 93% obtenemos de t~blaB un 



n = 585t:;l(I. 85 
::::::::::.==·::.::...:;:;.::::.:::.== 

Total dp Pntrevist8!'> Por •~tr~to 

N1 ( 149'?0/8!590/.:.97 > *:;i8580. 83 - ";"~44 p;i.r.-. A 

=- 1(.10 P°".r8. Fl 

TOTAL DE F.NTRF.VISTAS A REAIXZAR 1 ::;:¡¡4 
----

lll.t.8.3.8. J:ti~e~o rlel CueBtionRrio. 

[l~finir:i6n : 

investi•Rr; dRto5 como 

- L<1. dem,¡¡nd;>. del Prr.iductc•. 

- Si se conr.ice ~u uso v las ventnJ¡1s ~ue r.ifrete. 

l.a estr1Jctur1:1 del cu<=1i;.tionario con.!ldi:.te d• ? Pnr·t,•!;, lr.ii:. 



o no. cierto o FAiso ), de ratPuettas cerrada• o cort~s y de '"'Jacci6n 

CUF.ST J ('lNAR r (1 l.ISl.IAR r ("l 

I, - DATOS DE IDF.NTIF\CAGií.IN 

Cue&tionario N0. 

Col oni ;i 

Ciuiiad 

F.ntl'E•Vi. st6 

! NIVEi. SOCIOF.CCINCIMICO ! RANGO í.IE F.DAD EDAD F!XACTA ! SF.XO 

< A ) 

( B ) 

< e ) 

:?.O - 7.4 
:?~ - ~9 
80 - 89 
40 - ~!) 

(' M :> 

·( F > 
________________________________ ._ ________________________________ _ 

Suenos dia<;;/Tard"'s' ':\C•Y -······-··-··:~-· ... --·-····--·--.. ·····- rl"' BRIMSA, S.A. 
Estarnos reali7ando un e~tudlo de opJni6n de un pr(•d1.1r.:t0 
,:,Jectrc11.fo1nést.ico, Por· Jo "llJ~ · '_p,:,tfi.mo1> s11 finri. co 1r.ibo:•ra•.:i6n 
Permitiéndonos hacerle una• br~~es Pre~unt~•· 

(((( G R A e r A s >>>> 

p;.¡9, !:'i7 



I I. - SF.:CC ION DE PRF.GI .INTAS 

·;~. -

8.-

4.-

e sr [ NO 1 

-->> Si la respuesta e1 NO : 

A, - F.XPU CAR fCRF.VF.MENTF (:)UF. F.8 Y PARl'l l::lUF. SF. l.ISA UN TR lTURADOR 

l.ln -tr-i turo'l.dc1r domllstir;(1 e.; 11n ap,:ir·.;i.l:c1 ,.,,, ~e: tr·i1:0 ''illlil 1:;<~ 

instrl.la fá,:i lir11~nt·~ en ·~1 fr·1~"1·1.rl'lr-o d<~ s11 1:r.1r:io.;i., y mi;,diant·~ 
su !.•1•nci l la 0Per·«o:iór1 P<•rndt1~ tritur·ar· Y f.'l i.mi.riar d1•fi1'·cho!' 
.;i.l irn1•r1ti ci.os como son <".r-r-o;:, tr.irt i 11;;,.i;, trinos d<" i:.:o.rnei;, 
fr·i.Jc1l es 1~cicideos e ti: •• 

Doni:le 1 c1 vi 6? 

Ti en.;· unr.i? r SJ. J r. NO J 

--)·) 8i la 

Por "IU~? . -·-·-- .......... _ ....... _ .... __ , .. , -- .... _,_,,, __ ... _.,,, ____ ... _ .... _ .. , __ , ............ . 

5. - 1;r~1e M.::..r·i::a.? : ----............ --·--· ... ·-- ....... __ ,_ .. --·-.. · ..... _ 

6.-

7.-

8.-

·~. -

Donde lo ~d9uirt6? . .. .............. -·- _,. __ ................ -- ... -........... _ ................ _._ ....... -·-·-··· .. .. 

Cu.:ondo lo comPró 

Tuvo o tiene Problen~s P~r~ 

rlesi;,chos o refo'l.cclones ? [ SI l 
ad<=tui rir· 

C NO l 
un tri tur·ador· 

Po:1 r "l Ué ? : ··-· ....... ····-· -·---·- ... ·-- .... ·-··· ·- ········-···-······ ·- --·-··· -···--··-· .. -··-·· -· 



10.- Dc•fHle tir'l los d·~»echos '.'.l imi:,nticicos "'lllll "'"' iMno.1r-.1n (~n ,;11 
c.:-..sa ? 

11.- SabE- 11d. ·111e los fo,r.:r.•s d•? infeco:"lón, r-coedor-"'s y bi.•:hr.•s ·;e 
t~~€enc?r·a.n l"C•r· rt~sf:'r:hc1s. c•r··:.:ir\nit::r.•s ? : [ SI ] NO l 

12.- Cr-ee ciue es Pr-,ctico tener un Tritur~dor de de~echos en ~u 
•".:.c\S•l? 

[ SJ J r NO J Por ci1.1¡S ? 

13.- Cr1?e ci11i:, i:,l Tr-itur·~dr.or· d•? di:,$e•:ho.; alim.;.nt:\o:i.c•,; r.:eontribti:lr-fa. 
R r·e,.olvi:,r· el pr·o:ohl em<\ d•? 1~1 iminrti:-:i.ón de bo:\sur·;~ ? 

s:r 1 e NO i 

r. r r SI LAS RESPUESTAS 4 ES Nll C:ONTJNl.IAR DF. 1 .. 0 CONTARHl PASAR A LA 
PREGUNTA « :W )) 111 

14. - F.!>t<1.r·i;;i diSPl.IP!>lO:• r.i. o:or,.1Pr-;;,r- 1.1n t-r·i. lur-;;:.do;r dio df!!'«?1~hos 

a 1 J. noe n t j ci •:O!" ? 

r SI J r NO 1 

[ [ [ St LA RF.SPUF.:3TA F.S NO F'ASAR A l.A PREGUNTA << 20 >> 111 

l~.- A ciue Precio lo comPrari~ 

16. - L• sn•!'tar·ia ciue vini~·N• i nst« l 8.do:o <?n f-•.1 fr€'s;;,clf!1 .. o ? 

r SI J r NO 

)7.- De 9•J<? colo:or· le 9•.•!'-t'1.r-f;;,.? 

18.- De 9Ue tamafto 

Pas¡, 59 



19 - 17111·~ le si1Ji;tar·f.1 9~1<~ t.-·itur-a1··:-i.?: -·····-······--·-···-·-·-·····--·--··--··-······· 

PM· '1U~ ? . -- ___ .,,. '_,,,,,.,.,_,_, --·- .. ·---_.,,._ ........... --- ..... ·-·- -· .. _ ........... -- --- ............ -
21.- Dor1de 1<? agr·adarfa adc:11Jirir· un tri.t1w;;i.dor d<" Dl?s<?cho~. 

Or!~4.ni1:cis. ? 

Ti .~nd<i.s d1~ autr.•servi•::i.o 
Muebl t?r-fas 

r 
e 

Tiend;..s o fálif'icai; df' cod.n;¡¡~. Int. r 

Tiansiuii; r.• Mer·,~arfos 

Otr-o 

a),- F.1 

TPe > 

r 
e 
[ 

J 
J 
J 
J 
] 

J . ·-·- .•.. ·-· ·-·-·· ·-· ·-·· ........... . 
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b. - F.l nrjrrrP.r·o:i de •'!n1:11e:;t;i.:; ..:¡1.1e 94'! r·ea 1 i ,:.:i.n <¡<•; dr, 1844 ( N ) 
C Este data p¡; el t~mafta d• la muestra 

F'or· 1 o t;;i.n te• : 

Tt = <Tn * N) * l. 40 

Tt ( 15 * t 844 ) * t • 40 

Tl :387:?4 nri n. -->> Tt =- 646 Horas -->> Tt = 92 diai;. 

Se considera JornAdas dM 7 hrs. efectivas. 

N<? "' 92/5 ::: j9 enc1.1est;:1dor·Pf. 

Cadn <?ncu•slador harA 97 entr•vif.las, 20 dlarinf. 

1.- Facilidad de trato con Per¡;onas muv diverf.ns. 

2.- B11ena Pr·esenta1:'\6n. 

8.- Ob5erv~~i6n Y 1naneJo de detall~s. 

5. - HRbi 1 idHd Para. s•!'lr.ii r irrP>lr-ucr.:i onPs. 

F'ara 1.:111:tr:lr flstos r"~"'11i!:dtos F.IRlMSA h" dc'lc:idido .:ontr·;d:.;i.r 

P<?r¡;onal •xterno atravfs d<? la a9encia de inve¡;tisación da merr.:adof. 



El motivo por el cual la comPaftfa decidió can1ratar a esta 

<:1mPr-es<1., 1,,s PC•r· ci1.1·~ P.l PArsr.in«i.l Ci'l.P"l.cibi.rlo Par·;:i r.;,ali>:<1r· las 

entr·f.·vista!?' san lo;,. vend1Hlores di? lacia. y 1fa,i;irfr.ir1 de h<icer 51,1 laloor 

d1" venta·;. 

[l1Jr·antf, el t-n1:ren;;imi.ento, a cada enr::ue;t';;ufor· r.e 1 t• dar·a.ó 

in<::tr·11<:<:iones, rle <:r.•mo r .• ,,.,,1 i1.;.i,r· l¡¡,·; P.nl:r-P.vi<::ta<::, a "llli.<jn <?ntr••v:ist'l.r, 

PraPdsjto de na d•Jarlo ir, va ciue 5U informacidn es mus valiosa ciue 

«.<Htel los ciut• Ya. 1 o canac•n. 

1.- Asi.¡in¡=n~lf.in d•? Rf!<::ur»r.•5. 

l..a en1Prt•sa BRJMSA, S.A. a!>iHnd 4 unidl:i.r.if.'5 mdvile~, p;;,r;;i 

tr·a11si=>or t:ar· 

2.- l.Jhir.~r..ión. 

zonil.s 



7.con.:t I.- Nr.orh~ 

Pa.ra 1 a un i rlil.d 

ComPr&nrle la delaYa~ión Gustavo A. Marlaro. 

lon~ JI.- Centro 

1 a uni d;:i.d 7~ 

7.ona IJT.- 811r 

PP.\r·a la unid;:i.d 3 Y 4. 

d"!lbe ser· or-d.,n"l.d<l. Y cla~dfir:'l.d<>. de t<l.l 1r1an~r.;i. "11.11~ "''~ f.i.1::\l:itfl <;11 

descriPción v análisis. 

IJI.l.8.4.!. Cla~ificaci6n dP Datos. 

fa l .c;.('I, no ~;¡¡t.•li'• 

se les codifica con un ndmero ( eJemPlo. ~cierto. 2 • f;:¡_lso ). 

] ¡:is r10 eslructuracla!'<. 

clastftc'l.rlas antes de iniciar el estudio, 

n11.1HiPl&5. 

el 1 o P5 necpsarlo clasificarlas 

r.I :i. f j <i. 1 

hr.•mc·~én•·<• come• Preci •:O• cc•l •:or·, for·ma, o al 91Jrt.:t o"tr·a. c..i.r.;1.<:t.~r-~st:i.•.:"1. del 

Producto Y da.ria<; un valor o Peso. 



E.iein. J:lc¡. 911,¡. mar·c:i. ? -·-·-···----.. -- .. --···-·· 

O •.~omc1 : 

4. - Ti e na une• ? 

4a.. -Pc•r "''-'~ ? 

<>. • .. •l 

e 1 as :i f'i <:ar si? 

T1;r·nd ;'(, 
H(.I brtr t 
St r·:.i. l N11f'>( 

(ll:r-o 

2 
3 
4 
5 
I~ 

7 
8 
9 

1 (1 

J 1 
1 r, ,_ 

-

-

-
-

N('I 
Ne• 

! 
'.?. 
:::: 
4 

Si:•n 
Son 
No:• 
s.,n 

l :: si 

H• consi!'lue 
:~e? d(.lnd1; 1 o 

i: ;:..r·i:-.s. 
barrt t.o s<. 

r-.on 1H::ll<"!". 
úh las 

F.l ;,n1in.;in foi:- C•f. 

Son Pf:'l i9r(:tSCIS. 

N('I funcionan. 
No 1;~ usri.r 1 (.IS. 

Ir1cl ui do i.:.n 1'1. 
F11e un oh~1?i.:i11 i" 

v,:,nd,:,n. 

·~· i rifa ce j_(on 

r.:" f.'"; n.:.. ~ 

Son dificile~ de usar", r.lar·l e~ E·l v .... 1 or 10 Of' " N•) .se 1.1!-;ir-l r1i; " 

rP.sP1.1ar; t..i.s 

en eRla cas('I rara poderlas cl;;i.sific;:,r-

necesario dtvtdtr al ran~o en intar-valos. 
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1= 10,000,00 •;\ :?0,000,00 
2 ::.. 21, ººº· 00 ;;; ::::5, 000. 00 
3 ;.:: 86,()00.0(1 ~ ~0.000.00 

4 =- 51, ooo. 00 (1 n1;~.~ 

III.1.3.4.2. Procesamiento de D~tos. 

12.-Cree 9U& ee Pr«ctico 
tanqr un triturarlor de 
desecho¡; en su ~~as;<. ·;:• 2 = No 

lI U JI YI JT. Il 
/ 
TIJJ 

27.::: ( t 41. ) 



C:u.:i.d r· o:i ( t .> í.IF.MANDA 

Nivf'l S•)O:io­
<~con(omi.•:r.o 

A B C 

1.- Concoc <? 1 r.os tr-i -
tur;:i.dr.ir-<~:; ? 

'..?.71 r Sj 170 l01 50 

18!50 r. Neo 118 4--.. .-,1 '· ... 81~ 

14.- C:("trrtPNtr-Í;:i. 
IJll r.o ? 

l.207 r :;::i, 418 61'i' l.70 

Pc•r-"11JP. ? 

Rl ::> M. 5 
R.., ,_ ) 194 
R3 ~-.·· 3•;i:3 

414 r. Nr.o J 2·:,i4 107 J.8 

PeorciuP. ? 

R4 ) ·n 
R5 > 87 
Rf. ) :::-!85 

R1 = l.H i 1 
R2 ·- B;;ir·.;\t e• 
R3 Funci •)n.:i. l 
R4 C<l.rr.1 
R5 F'f'l il'lí"(l!i-•) 

R/:. l rtt'ICP.S;:l.f" Í. <:• 

~dad Sexr.o 
?0-24 75-29 80-89 40-4~ M 

70 97 6? 4~, .. 17fo 

tt5 305 4 to 57.0 3U 

(,1)7 .111)(, 122 72 50:3 

~8 101 1l7 188 2!:i6 

F 

96 

889 

704 
', 

J58 



u s (1 y VENTA.JA8 

Rl > 844 
R~' ,_ '} t:i'.0!1 
R8 > 72 

R1 :..: nr-en.;1. .. i<"' 
R~ DePósitú de b~sur-4 

R3 = Tr-ltur-ador- dP Desf'chos. 

11.-Sabe usl:erl 911<? los f•:o•.:os de '\nf.;ocr.ión, r-o.;odoNtS Y l:dr:hr.is se 
9ener~n Por dAs@~hos or84nt~os? 

[ Si ) 15/:.4 

> 57 

r :3 i J ) 1::::1 ~ 

Pc1r-9ue ? 

R1 ~> 71:.-;~ 
R~, .. ., _, 5~:3 

r No J ::> 80( ... 

Pí.lr·'lu1~ ? 

R8 ::> 28( .• 
R4 

., 
·' :2(1 

Rl - Redr.rc<? l<t cont<1.r11inacicirr 
R2 = Or.11P'l. ::>oco espacio 
R3 Existen otr-os m'todo1 dP ellmim~ción 
R4 Ne• el irTl'lrra tí.lrl.;i. l'i b~i::.•J1'a 



:;::: i 1 ) .1510 

No J ) 1.0( ... 

t9. -Ch1rt le c;o1.1s ta.d:a ciu·~ t.r·i tur..i.r-rt 

Rt 
R2 

} 1303 
> 816 

Rt = Tcodr.o tiPo de df.',;"'chcc or'i:'l<'lrdr:r.• 
R2 Car-tdn, PaPel Y Pl~~tico 

C1Ja.or·r.o < 8 "> ~ O M P E T E N C I A 

2.- De; 

r. Si J > 271 

"1111? Mñr-c:,, ? 

R1 
R2 
R'"' .;;, 

R4 

R:<: 
R8 
R4 

) !51 
) 4~ 
) 140 
> 38 

Ao:r-r.is 
N0 r1?n•1~rd;i 
O t; r· ec 

8. - Dconrli;. ] e) y~(.i 

Pafs > 96 

ExtranJ<?r-o -----·) 17~ 

4. - T:\..,nl!:! unec ? 

r. !3 i J > 7~ ( En ba~~ ~ la resPu~~ta 10 ) 

P.;i.f'I. /.:.8 



5.- r:1e 911€• Moil'f:"l. ? 

Rl > 4?. 
Rr' '· ) 17 
R8 > 8 
R4 ) 5 

R1 "' Tvr·mix 
Rr' ... == Ar.ros 
R8 = No r·er.:1Jef'd;¡, 
R4 .:: Otl'O 

Í.::UoRdl'O ( 4 :> P R F. S E N T A C I O N 

14,- Ei:;t<1.rf<i. 

r. Si J ) .1207 

r. Si J ----- ) 815 

Rt ., 
·' (;.u., 

R2 > 894 
R3 > ( 09 
R4 > 8t~ 

Rl Blanr:o 
R2 "' C;,,.H 
R3 - Am.;,,r·i 1 lr.• 
R4 ...:: Otl'o 

H A fl 1 T O T.l F. C O M P R A 

4. - Ti•H1e uno ? 

r Si J > 72 ( En ba5e ~ la re&~U•5t~ 10 > 



6.- Oond<'! l C• ad"lu:\r:\6 ? 

Rt ) :::F.t 
Rº"' ,_ ) :?1 
R::C } 7 
R4 ) 6 

Rt TiendaB rla ~o~in~s inte•rAl<'!•. 
R2 Tiftnd~~ dP aPRrala~ alactradorué~tica•. 
R8 - E>d:ran.i1H·c•. 
R4· = Otr·o n10di.o. 

20.-Dande ad~uiere usted ~u~ ~Para.to~ elactrodomé~tico• ? 

Rt ) 471 
R2 ) 10~6 
R'."~ ) 77 
R4 ) 17 

R1 Tiendas rle Autoservicio 
R2 ~ TiPndas rornerciala~. 
R8 = MuablaríA•. 
R4 Otr·o. 

~7-:1.-Donde le (1.9r·ad;,.,r·:la ;,,.dciuirir un tr-iturador d1~ dei:>er..ho•? 

R1 
Rº"' '· 
R3 
R4 
R5 

Rl -· 
Rº"' ,, 
R3 
R4 
R5 

) 159 
) 5~9 
) t"' 
) 7l~9 
)· 1 '25 

Ti·end;;,,s d<" A1Jt.o~f.'r-vi d.a 
TiAnrlrl.s Cr.•m·~r-..:ió:t l As. 
M1.1.~bler-:las. 

Ti.endaB o fahr·ic"' d,::, C(•r.:in..._s i.nh,9ral•~· 
Tian<:111Í$ o Marc,..rlo 

Pal=1. 70 



IU.·<: C:concl11sUin. 

d~m;.i.nda ,.¡,,.¡ Pr·ooi11c-1:c•, 11so Y ventaj<1•;, CC•ITlr'•?b~nr:ia, 

h4bito oie cnmPra. 

Y deter·min::>.r· l;i.s r.~ró3c1eristic«.s del mc0 rcó3do Y r.1,0 1 Pr·odti(to. Asi. como 

los ~anales de rltstribuci6n. 

l.a DEMANDA es :;:"·6;.7, l 16, 91.11º r·ePresf'n1·::>. ,,¡ 741. d<!l 1.1ni.ver·so. 

De )Qs c11al~s ~1 51Y. lo considera rlt:i.1 Y el :':13% funo::i.o')n..J.1. 

USO Y VF.:NTA,JAS 

De los entrevistados : 

- F.l 4:1. eliooinan lo!'< desec.hos <ilim<"nll.ci•)l'o n1eo:li;1nh0 un 

tri-t11raoir.•r. 

- F.l 

- El 9:::::1. considf'r>a 91.1f' f!l tri1ura.dM' contrit•IJYe "· r1H·olver el 

Problema rle Ja eliminaci6n oie basura. 

Paf'. 71 



C:OMPETENC:lA : 

1;i1Ji.en<'!i:: c0nr.10:.Rn 1.1r1 tri11Jr.:i.d0r rt>Pr<'!i:.erdar1 f'l j,7{., i:li i>tr·:i.t.11lid0 

"'°n l'ls mar·o.as si·~•1ir.nl:es 

- Turmi::<: t>l 19'l.. 

- AcrCls <'!l 15/. 

- N0 r<?O:l.lffr·da Y otro el (:,(,f. 

L.c1•; "'''"' ti<?n<'!n 11nco son el 4¡:, o:r.on l<\·; si·31Jil'!ntP.s maro.:.:ts 

- Turmi::<: el 58/. 

- Ao:r·cos •?l 24/. 

PRESF.NTAC:toN : 

<?n <~l fr-<?'3<\•forr.o 

Rf'fer·errte ¡¡l o;ol 0r 

- El 51% l C• d•?"'"'°" l:tl•!.n•~O. 

- ~l 38'l.. 10 d<"&&e o:aff 

- ~l 9X lo des•a am•rillr.o 

- F.'l 7% otro 

HABITO DF.: COMPRA: 

fh~ l coi:. que t i<~nf'n r.rrro lo ;;ido:rniri <"r•)rr <"n : 

- El 58% en tiendas de o:ocinAs inte8ral~s. 

- El 29X en tiend;;is de aparato& &lPctr0d0mé~tico&. 

- F.l 18"1. en "'l e>ár-<\nj er·c• Y r,o tr'co rned "i C•, 
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CONCU.18 lON FINAL. 
::..;=::.:::.:..::.=::::::':::.:::.::.::=::.;:==-

metroPolitanA del D.F. 

El seemento de mercado en estudio e~ de 3'~90,697 hahltante~ 

L·'l demanda d€'l Pr-r.oour:to es do? :?'/,57, 116 ( 74"1. ) 

f 

l.13 o~;;¡p;;,cidr.i.d inst<i.lada de la <~mPí"<~f.'.1 <"!'> de l9'i',f:i40 unl<l<idf'~ 

r>eor· afreo 

1:=: af'1eos 

~1 Pr•cieo de venta del Producto e!' de$ 87.58J,O(l 

5 mi 1 817 mi 11 eones ole pe"eos. 
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CAPITULO IV. - "MARCO LEGAi." 

rle Ener~f• Eléctrica: 

Articulo) 29 

Tno:fi0:'.1. 'Hll? sf.ilo POdl";(fl POnBM>f' ;¡ liit. VE"n1:;i. 't' IJ1ili;:.'il.1"5't" 911 llit. 

Industl"iRl CSECOFJ). 

Ar· l:fc11l o :248 

cual~utor mA911ina con motor ~léctrtca PDl"tátil, dftb~rán satisfac~r 
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;;.i.). Reriistr~r-se ¡:,n la Di1'f!•:ci(on Gflnf!Pal de Nor-in.:1.s. 

b). Pr-e•:-c:,nt;i.r- en dio::ha D:ireo::ct(on •:.:!.da una df! l.;i.·; m;$.•i•liri;:1-; 

l.a Dir-Pccldn mencionada, 

Cer-tifi.nio:i~in d1• Pr·c•d•Jctr.•s F.le.;o::tr-i.cos. vi!'dl;,.. el n1n1Plinii1rnt1~ de 

f.'St('ls PPeceF•t('ls l0sa.lei:.. Ai;fmlsmo. Vf!r·ifi.ci'-\ t•l nm1Pliniierd.('l ,df' 11:1. 

Nor·m;:,. Oficial Mf!>dce.na p;:,,r-a Tr-it\1rado:1rE>s di': n1~i;1?d1os Vl"9<"ta.ll"!s y/o 

AnimA.lf!s <NOM-.J- 100 - 198'2). F.:l 11i.;:>.~r'i~m8. d<" 1"1. Fi·~1.1r<1. '1.1 m11estra •H1 

for-nia 9r·;Hic.;i el Pr·oct•di.ndt•n1o Par'.' ('lhb~n1•r l;;i aut('lri7<l.cif.in. 

P~tentes. 

l.;i. w::1r·o:a. 

Por· o1 t'a p;;.rt.,., o:or·r·espor1dl'! a l;;i Ofi cin;:i. de M;;ir·ca.f. Y 

IV.2 Ir1strudivo d<"' í.'IP1•r·a.ci6n. 

IV.2.t Re~uisitos. 

L;;. SF.:COFI ti\\'nl\' df't1"rn-dr1ad('l "ll.le el i nf.tr-1.1c·l i vo di" he o::ordenf!r 

como mfnimo los siguientes Punto•: 

al. Lf!Y<"nd;,i. 'll.lf' moli.vf' <(l 1.1i;1J...,ri.o ;;i. 11?1?r· <·l :instr·ur.tivo. 

b>. R<'l~6n Soc:iRl Y Direco::t6n. 

e). Nombre'! del Produo:tco, m:i.ro;:.1, rr1•)dAl•' Y t:iPr.•. 

d). EsPeo::ificRo:iones el,ctr:icas. 

1~). Indio::acione!" p;:i,r·;;.. f!l 1.1H• y n1;:1.ne .. io d1•l Pr('l(luctr.i. 

f). Reo::ornendaciones v Adver-tencias. 

9), Mantenimiento ~ue se le d•b• dar el Product('l, 
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NEGACION 

A FIRMA 

RECOGER 
NEGACION 

CONTESTAR 
NEGACION 

INICIO 

CERT. DE 
PROD.ELECT. 

AUTOR! ZA­
CION 

A FIRMA 

RECOGER 
AUTOR! ZA-

C ION 

A 

FIGURA 4.1 

1 
1 
1 
1 
1 

RECABAR 
MUESTRAS 

MUESTRAS 
A LAB. INT. 

AClA A 
JURIDICO 

CANCELA 
AUTORIZA.:. 

C ION 

SOLICITAR 
PLAZO PARA 
CORRECC ION 

PROGRAMA 
VERIFICA­

CION 

ACTA 
Y OFICIO 

VISITA 
FABRICA 

EFECTUAR 
PRUEBAS 

NO 
SATISF. 

ACTA A 
JURIDICO 

F I N 



h). Dirflr.r:ión d<? 1 oc; t;:>.l lerflo:; di? l\\P.rvido. 

IV.2.'2 lrl'.;tr11cl:ivc•. 

l NSTRl..lí.':TI vo DF. OPF.RAC: ION DF.:l. TR ITl..IRAT.'lOR DF. DF.:SPF.Rn J: e rns. 
:.::.=:-: =r===;:: .:;:::.::.::::::::::.:=-=====::.:::.:::::.::::.: .:::.::.-:.=:-.:.:::.:::=.:.:.:::::==--=:.:::::..::.::.::.=.:=·..:.:::::::.:::.::= 

IMPORTANTE 1 1 1 1 1 

L F.:A EmE INSTRUCHVO ANTF.:S DE f'.IPF.:RAR SU TRITIJRi"lDí)R, 

COMPA~1JA 

BRJMSA,S.A. 

AV. t 6 DE SF.PTI EMBRF. No, 7 

FRAC:C. IND.ALCF ~.ANCO 

NAUCAl.F'AN DE .JUAREZ, E':Dí.I. DE MF.XlCO 

MF:XICO. 

DESCRIPC:lON 

TR ITl..IRADCIR DF DF.SPF.:RD I e rns. 

MARCA BRIMSA, MODF.l.O TD-84, TlPO DOMESTICO. 

F.:SPF.CIFJCAí.':JONF.S F.:L.ECTRICAS: 

TF.NSJON NOMJNAL. l27 +/- 10 X VCA. 

CORRIENTE NOMINAL 
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POTENCIA DEI. MOTOR ::::78 Wal:ts. 

FRF.Cl. IENC: I A DF. OPF.:RAC I ()N 60 H7. 

FUNC: I ONAM J ENTO DEL TRITURADOR DE CARGA CONT I NIJA : 

PARA Sl.1 CORRECTO FIJNCIONAt1lF.NTC1 SinA l.0:3 SIGUIENTES PASOS 

1. QIJTTF F.L TAPON V DF .. Jt: CAER llN CHORRO DE A(';llA FRIA. 

2. ENCIENDA LA 1.INIDAD. 

8. lNTRODl IZCA 1.08 DF.SF'F.RnJ C JOS DF. C:OM rnA DF.:NTRO DF.l. TR JTl. IRADOR 

MIENTRAS F.STF. FIJNCJONANDO <NO META LA MANO). 

4. HECHO F.ST('l, Vl.IF.1 VA A C:Ol..OCAR E'I_ TAF'ON PARA REDUCIR AL MrNJM() 

LA EXPUl..SION DE MATERIA MIENTRA::;; :=:E TRlTIJRA. 

5. flF.:.JF QUE F.:I. AGUA CllRRA Y 1::-:!l,IF F.l.. TRITURADOR FUNCIONF.: 

APROXIMADAMENTE 80 TF.RM I NAOA l .. A 

TR JTURAC ION, PARA ASF.OURAR OUF. LOS [IF.SPF.RD I e: JOS HAN 8 J no 

EVACUADOS. 

6. CIERRE l..A 1..1..AVF. DF. AGUA FRIA V APAGl.IF. l.A l.INrnAD. 

ADVF.RTENC: JA::;; V PRECAIJC I ONF.S, 

l .• Ml.IEl.A LOS DF.SPERIHCIOS DF. COMJDA 801.AMF.NTF.: CON UN CHORRO flE 

AGUA FRIA. 

2. MLIF.LA MATERJ AS DURA~~ COMO HUF~aJS Y CORTE7A flE FRUTA., YA QIJF. 

F.:~:TAS PARTtCIJLAS TXENr=:N l.INA ACCJON í.IEPl.IRADORA DENTRO DE-: l..A 

í.':AMARA DE TRJTllRACJCIN. 
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8. DESHAGASI':: DE F'FOl..IF.~1AS CANTIDADES m=: GRASA Y MANTFCA 

MF.n lANTF. ::;:u TR JTURADOR. s r l.A C:ANT JDAD ES CONS JnF.RABU: l..F. 

:'::1..IGERIMOS oui::: LA:~; [IE,JE SOUDtFICAR F.N UN RECIPIF.NTE y LAS 

T J RF. AL. CF.STO DE LA BASURA, 

4. F.N.Jl.IA1~;l . .IE El. TR l TIJRAJJOR F'ARA G'iUE SF. L. I MF' I E Al..ITOMAT T CAMFNTF., 

PF.RM rT J F.NDO G!IJE EL AGUA CORRA Y PUF. F.l. TR Hl.IRAflOR TRABA..JF. 

U.IEGO DE TRITURAR. 

!5. MANTENGA SJF.MPRE LA t='NTRADA DEI. TRJTl.IRADOR Cl .. IBJF.RTA CON F.I. 

TAPON DE DESAOUE CUANDO NO F.STF. Fl.IN1-::rnNANDO PARA EVITAR 1;)1.IE 

MATF.R IAS EXTRA~,A::=: CA J.GAN flF.NTRn Dt=' F.I .• 

6. NO l .ISF. AOl .IA CAL.! F.NTF. PARA TR !TURAR l.08 DF.PF.RIH e I ns DE 

COMIDA. 

7. NO COl.CIQl.H=:: EN Sll TRHl.IRAflOR GRANflF.8 CANTIDADES DF. DESPF.R[l].CJOS 

FIBROSOS TAL.E!C: 1-::rmo HO.JA:::; DF. M()I7., VAINAS DE Gl.ITSANTF.::;;, HO.JAS 

DE ALCACHOFA::>, F.TC. l ME7.CI. F.LOS CON OTRAS Cl.ASF.S ílF. 

m=:::::PERD I e Id:=:: DF. COM lDA F. TNTRODI J7.CAl.OS ORADI .IAl .• MF.NTF. (IEdF. 

CORRF.R FI AGl.IA Y QUE F.::I. TRITURAflOR TRAflA,IF. fll..IRANTE 2 MJNIJTClS 

COMPLF.To:; DESPUF.8 DE LA TRITURACION. 

:?.. NO APAGUE F.L MOTOR O CIERRE l .. A U.AVE HASTA Ql.IF.: SF. HAYA 

COMPLETADO LA TR ITl..IRAC ION Y Sí.11..í.I SE F.SCIJCHF.: EL RI .1 IDO DFL. 

MOTOR y FI... ACilJA. 
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9. NO TRITl.IRE DE!'>PERDlCllJS NO COMF.STIBl.ES, TALF.S COMO l..ATAS, 

FIOTF.1 .. LAS, TAPAS DE f!OTF.1.1.AS, CRH=;TAL, PCIRCF.1 .. ANA, PJFl., TF.1.A, 

CORDEL O PLUMAS; ESTOS ARTlCl.ll.OS DF.BEN TIRARSE Al .. CF.:7.:TO DE 

BASURA, YA G!UE PUF.:DF.N ATAf;CAR SU APARATO O TAPAR F.I.. í.tRF.Nf\..JF, 

10. DF.SHAGASE (IE LA:=.; BORRAS OF.: CAFE. 

MANTF.NrMJFNTO Y UXAI. I7ACION DF. FAL.1.AS. 

1. REV I SF. ::n SF. HA FUND rno Al .Gl.IN Fl.IS I Bl.F.: J NTF.RRUPTCIR DE l.A 

tNSTALACION DE :=.:u CASA. F.N Cf'l:=:;o r.tFIRMATIVf.t SUSTITUYA F.L 

FUS J. Fll .F. AVF.R I ADCI POR l. INO NUF.VO. 

'2. EN cA:=.:o DE E:~;cl.ICHAR RUIDO F.XCF.:SIVO. POR L.f.t C;F.NF.RAL OCASlCtNAr.tO 

. .., .. ,. 

POR UN OB.JF.TO F.XTRA~(O DFNTRO DF.L TRITl.IRAílOR, CIF.:RRF. l..A LLAVE 

DE AOIJA FR l A Y í.tF.S:ACT I VE EL l NTF.RRUPTOR; :=::r.tOIJF. EL OB.,IETO 

POR F.L F.XTREMO Y VUF.L VA A ACTIVAR F.I. JNTF.RRl..IPTOR F.LF.CTRJC:O Y 

ABRA LA L.LAVF. DE AOl.IA. 

EN CASO DF UNA SOBRECARGA FSPF.RE :;: M J Nl..ITCIS. OPR XMA F.L FIOTON 

DE RESTABLF.C:IMlNTO EN LA PARTF.: TNFF.:RXOR DEl. TRlTl.IRAr.tCtR HA:~;TA 

G!UF. SF. F.SC:llCHF. UN 001.PF.C:ITO METAL.Ir.o Al'.11 . .IDO; F.NTONr.:F.S ARRANG!UF 

EL TR ITl.IRADOR. 

4. EN CASO í.tF. ATASCAMJF.NTO JNSF.RTF. FN F.I. TRITl.IRADOR llN OBdF.TO 

OE MANGO LARGO, TAi_ COMO EL PAL.O DE UNA ESCOBA, Y PRESIONE 
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CONTRA 

UBF.:RE 

LA Mf\NI,JA DEL ROTOR HACIA l..A I7.QUtF.:RDA HASTA Gll..IF.: SF. 

LA OBSTRUCC: J ON Y ::=:F.: MUF.:VA U BREMF.NTF.: FI. ROTOR. SAQl..IF.: 

LA OBSTRIJCCION Y ARRANG'll..IE F.L. APARATO. 

IV.:;;. Ciar'antí;,t. 

IV.3.1 R•9uisilo~. 

Loi;. fund;;i.mento~ l•fH<l<~¡; q1,19 e~t.;:ihl•(eri l;;u. l:ias•r.· nifrd.mni; Para 

la Póli%a de •arantfa dA los aparatos elActrodom~sttcos son los 

si•~1.dentes: 

Al, l..eY Fe(for;;, 1 d• Prl\Jb\\c('"i(en al C1:in~1.1mi d•:ir·. 

Articulo ~ Fr~ccldn JI. ERP9('"lfic~ 9U• la S•~retarfa d• 

C:orner·cio Y Fon1t'nto J.ndustrlal está far.:ul1ad:.<. Pi:'<r« fi . .i'.l.r l~!' r1or·n1~s Y 

Pror:edi.mientoi; a q1,.1e eF>til'.n su.Jetas 1ai; 9o;¡rantí8.s d• l (•S Pr(>d1.1cti:•f' Y 

deh1~n !'<~r r:l;,iro!:o Y Pred.soi; y· "11.1<? 5'1~ d1•b•n i.ridi.ca1· el ;;..l<::arir:e, 

duril.•~i~·n Y 1:ondicione~ di! se:irvi<:ic1, ac;:I ·~r.·mo la forll'Jil. irn 911& rl'lbe:i 

hacerse efer.:tiva la aarantia. 

las 

electrorlomlsticos. Publicarlo en Rl Diario Oficial de la 

Ff'derat.:it.in del 18 de en€'N• de 1977. 
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l..o:; P\mtoi; "lllc:? debe c11br·i.r· l;-i <:i<>.r""ntí;::i. .;.r, i.ndir:arr fin ,,¡ 

Art10::1.1l o T<:1f't:P.r-o Y ,;r.in 1 os e; l•;;111i~H1tec;: 

a), Noml:tr• v domicilio del Prove•dor. 

b>. Nr.iml:tre v domicilio del consumidor. 

e), IdE<ntificoll.t:ión df'.l Pr·or.h1ct(I. 

d). Fecha de cornPra del Producto. 

q), Nombre Y Dirqcción de las A•tacionec; rle B&f'vlcio. 

f >. D1.1r.ac i 6n de 1 a f.lil.r·;::i,n t 1 a. 

~). Cont:<'IPtos "!lle cubre la warantfA Y las excePcionac;. 

h). Procedi.rni.ento par~ hacer efdcttva la f.larantía. 

i). Plil.?.O en c:iue d1~bP. hrtc<?r·c;<?." la rei::l;unol.•:i.i:in. E,;t..:i. dl'!bBr.,f.. 

.:i.Juc;t;;i.r-c;e <i. le• e•t..:i.l:tl1"1c:irlo en el Art:i:.:1110 ~:4 rle la L.eY 

Fl'!dBr-A 1 de Pr·o tecc: l 6n a 1 Cc•nsumi rlr.•r-. 

IV.:3.2 D11raci6n y Lim.i taciones. 

Con fund;;,rnento •n •l Ar{·fr..1Jlo IV df'l Acu.:>rdr.• r1•E<r11~i·rnad•' <"n el 

PIJnlo antf'r-i•)r., la 1:1arer1t:C<1 p.;ir;,;, lo¡:; "1P<<r;,doi:. f'lf'ctodom~i;.ticoc; d•b~ ~·f' 

otors .. ~r-c;e Por· el término mínimo •ie 11n afio. 

,¡¡), F.:l apaf'ato •"' 1Jtili::-<1.do en condldonf's di!'ti.ntas "" l;¡¡f" 

rt•)f'rrtrtles. 

b). F.l ;;¡,p;¡¡,f'alo nr.• E'S OP<"f'li•.do d1" ac1.11'H 0 dr.• 8.l ir1.i;t1"1..1ctivc•. 

e>. El •PAf'Rto •• alt<'lradr.i o f'P.Paradr.i Por Per•onA• nr.i 

a11tori;.:adac;. 



"POl.J7.A DE GARANTIA" 
i=r.:-=~.::::::.:::-.:.:-..::=:.:::::.:::.:::.=:..::.::~..:: 

flRJMSA, s. A, nARANTI7A F.:3TF. PRODl.lr.Tn POR F.I. TERMXNO DF:: UN A&O 

CONTRA TODO DF.FECTO DE FARR1CACION, A PARTIR DE l .. A FECHA DE 

INSTALACION POR TF.r.NJCOS AUTORIZADOS POR LA PRf'IPIA EMPRF.:.=;A. F.:STA 

POLt7.A DE: GARANTlA NO (:UBRE 1..AS PARTES DFI. APARATO DA8<ADAS POR F.I. 

l.JS(I INADF.r.l.JADO , DF.SCl.IIDO, AL.TERACION, Ar.crr1F.NTF., TRANSPORTF.. 

lNCF.NfHO, INIJNOACIONES O (:ALISAS FORTUITAS. 

BR J MSA, S. A. l. IN I CAMENTF. Cl..IF.IR IRA LOS GASTO:;:; Or.AS J ONAflOS POR LAS 

PARTE:~; Y MANO DE OBRA QllE SE REOUIERA DURANTF. El. PERIODO QUF. 

AMPARA LA IJARANTIA. ADEMAS SF. COMPROMF.TF. A F.FF.CTUAR 1.A REPARACJON 

EN UN Pl .• A7.0 NO MAYOR DF. :;:o IH AS, A PARTIR DE 1.A FECHA DE 

RECLAMACION. 

PARA HACER F.FFCTJVA F.STA GARANTJA FAVOR DF. DJRJGJRSF. A: 

BRIMSA, S.A. 

AV.1~ DE SEPTJEMBRE No. 7, 

FRACC: I ONAM I ENTO Al. .CF. Bl..AN(:(I, 

NAl.ICALPAN DF. ,Jl.IARE7., EDO. DF. MEXJC(I, 
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CENTROS DF. SF.RVICIO. 

l.. APARATOS F.:LECTROT.:IOMF.:STr.(":\18, S. A. 

VICTORIA N•:i. :::~ 
COL. CF.NTRO 
Mf.XICO, D.F. 

2. SF.:RVICIO DOMESTICO,S.A. 

TL.ALPAN N•:i. :;::3:=;:0 
COI.. SANTA UR:o;lll_A 
MF.XICO, D.F. 

3. S~RVJCIO HFRNANDEZ 

MONTEVIDF.O NQ.120 
Cf.ll.. LI NDAV 1 STA 
MEXICO, D.F. 

PARA HACER F.FF.CTI VA ESTA GARANTI A DF.BF PRF.:3F.NTAR ESTA P\ll. I 7.A CON 

1_08 DATOS srnun:::NTES, ASI COMO LA Fri1-::TURA o RF.Ci8í) nt:. COMPRA: 

TR J TURADOR DE DF.SPF.:RD re I os MARCA BR J M:3A 

NQ. da Sa r le._-·- ... _ ... ____ .-·- ----· -·-·-· ...... No. rl~ MoHie 1 o._ ..... -···--·- .••.•. __ ..•.• ·-·---·-· _ 

Nombr·e: - .... --·---·--·· .. -·-· ·--·-·--. --·---·-.. ·-· ,, ___ ... - - .... -·-·--· ··- ·--.. ·--.. -- ·-·---···-- .... 

Ciur.l~d: ·--·---·-.. --·-·-·--··-·-·-·-.. ·-- .. ··--·F.·;·t<'l.do: --··---·--.. -·. ·-·- .•.• --· .. ·-·-· _ -·-- ···-·· 

Ad"f •J ~ r id o f'n: _ -·· ... ·-·-·· ........ _ ·--·-·--·-· .. ···-·- ... - .. -··-··· .. ·-···-·· ·--· .. ··--· .. ·- .. -·-. ····-·-· .. .. 

F~r:h"! rl.;, cc11roPr'i: -·-··"-···--·--·-·-·--......... _, ---··-·.:._ ....... ·-·-·----·· .... _, .. --·--... - ·--·-·-

Fe e h.;i. d(~ i. n !> t '.L 1 .;. e i f.\ n: ... -...... ··-·-· ·-· .• -- ..... ·-·-.. ·- .. ·- .. -·--· ....... - .. ·- --- - .... - ...... ·-



XV.4 Maro::;;i.do. 

De acuerdo:> r.or1 la Nr.orma Ofi( ioi.l M~:xic;;i.n;;i p;;ira TPi.tur·:.!.d•)r·ef'> de 

De,,;'~•:hos V1~"1-eta.1~,s y/I) Animales, NOM-.J-100-1982, el .:i.Parato d.,,t;..,, tenfll' 

ma.ro::;;¡,do~ "'n form;:i 1 ef.li hl e, vi i;i hl f.' Y F'(H'n1;,1n..,,.nle lo!' !>i !!'ltJi enteh d;;;.to:>!l: 

- AuteorL:ación de fabri•:a<:i6n, vanta Y ll~>r.•. 

- Tensión nc•rri'inal de <\lim;:,nt.:i.ción. 

- Potan~ia rlal moteor ;:,n W~tt1. 

- Nombre o Marc.;i df.'1 f<1.lorinrni.I'?, 

- l..,;;¡, 1 P.Yflnd;i, "H•,·~heo 1H1 Me:>:i1:0 11
• 

- Frecuencia de eoPeraci6n. 

Para <?l l'ín1b,1lo d1~ l.;i. ;wtori;!a.r.ión de f;.d.,r:ir..aci~in, vent';;;,, 

useo, inslructiveo, ;;;dv•rtencia• Y PólizR dP ~ar;;intfa, deh"'n r•i;Petar!'e 

las Pr·opeor<:iona,,; c¡1.1e sa m11astran en J;i, fi.;1ur;i, 4.7~. 

El di !'efto dE> l;;¡. ,;-tjc¡uet;:i c:i1Je 11,~var~ adherid0 €'1 Prod1.1r.to !->.¡> 

P1'<?S•'H1t;i. en 1 a Fi Sllf"ii 4, 3. 

lV.~ RE>slstro:> de la M.;irr.OI.. 

Con el fin de F-r01'ef1er 1~1 uso d<? l;.. m;;,rc;:o. "RRlMSA", ~sl.;i. !'>e 

resistrard an la Oficina de Ma~<:as v Patente• dapendtentq de l.:i. 

Sl"cret:arf;;i •fa Cr.•mt>r·ci eo y F·~mento :rn<11.1!'lri;;1l, p.;ir;;i. cuYr.o <"f<•o::to ~.e 

deber·4n pr·e!<ent:ar 1 oi. doo::ument-()1\t !'>i!:'lui.ente•= 
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T RI-TURADOR ·· ... ,··~ 
. \ ·. 

B R IM5A ~~--·· " \ ... ·. 
, " ·. ', \ 

. . . . . . . :¡:: ~ :' 

TENSIDN: 127±10 "VCA .· · ·. ·.· .. ·· ·• ¡•• 

FRECUENCIA: 60 Hz . · .. 
' •. ·~ . ' ~. . . 

. AUTORIZACION: NDM · · · . ··.· '.~; 
·. ·.· 

. . 
. . . 

CAP.· DEL MOTOR: 37 3 W . 
·.MODELO: · · · SERIE N• · 

. · . .... HECHo·m HEXIGO 

' .,, ~ 

·. ' 
·, .. 

i. 1 

.. " ·. . ~ 

"· ·, ., 
.. 

'· 
.f, . 

·. '. ~" 
. . ·~ 
., . --~ 
... - . .. 

' .. .. ' \. ' ·.~ . ·, . • .. \ 
' ' .. ··~ .; ... 
• ·, 1, -~ 

. : '', ' ... 
. l ... 
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1. Soli•~iturf Por rf1.1F>lir:a.dc1, r.:ont+'lrd.;.ndo lo·; c;i!rn:lent<?!\< rl.:i.ti:•!\<= 

,:;¡), F1':r..h<i. dE< ini.do d1> liso d1• l;;i ni;•.r-·~<i <"n <?l F>N•d1.1ct·o. 

td. Nombr.;., domi.cU ic• 'Y na•~.lon.il lrl.;rl, 

'>. Uh i e¿¡ d 6n d<" l <t en1F>r·~>sr.... 

2. DescriF>r:idn por tripljcado de la m~rta. con~ider .. ndo lo5 

!!-i\ilt1i1H1tl'!s p1,1nto,;: 

;;i >. F.r1 p;;ipeJ til ;;..rico tanw:fH• r:;¡¡r·t.a, sJ n n1i?1nbr·ete. 

b>. A m;{•wi.nlil <"n tintr... n<"9r•J• ;;i ("!ohl<" <"l"Pado Y Por un 

r:). Mar~+'ln de 4 r.:entfm.;.tros aproxtm~ddmente. 

rl). Firma ori~inal en cada uno de ellos. 

L;, liescr·ir•r:ión •fo l<t. mar·ca t.i<"n<'l J.;i form;;., !"j.8\iif'nti>: 

DF.SCRIPCWN DF. l..A MARCA PF.RTENF.CJF.NTF. A ...• _-·_-----··· .. ····--· .• -·· 

-·-· --···· -··- ... -· .... DE NACIONAL. I nAD. -·· .. --· . -·-· ··-··-·- . ·- -·-- ... -·-··· ... ·-·-······ 

CON Dí.IMlCJ.I. JO EN •. _·-···--····-·-··-··-·-···-····-- .. -··. _ .... _ ........ _ ... _ ............. __ --·····-·· 

QIJE USARA PARA AMPARAR Y J:tI :::¡n NOIJ IR __ -· .• -· .... -- -- -· --·· ...• -·-·. -··· .... -... ·-·. 

l;ll.JE SF. .•. - ........ - ... ·--·- __ ..... - ····-··--·--·F.N ... - .. __ ........ _ ........ _ .• ··-- ............. __ .... ,_. -···· 

LA MARCA CONSI:"iTF. SUSTANCIALMENTE EN LA nENnMINACION_ -···· ----.. ·-···· 



R E S E R V A 8 

BRIMSA, S.A h;;ic<~ \•)nsi.stir· E·~«?r1ci;,i.lmentf" su M;;..r·r.:r.. y ~.fo r·f.'sfor·vr.1 

lA Propied&d exclustvA rlR: 

;;¡). Fl 

ti Po Y t.;i.mafr;,o, Peor le• l:..tnto:• con~;trl·~rAr~ como un...i. t1n:i t.1.~i.l.'.•n 

el empleo Por un tercero rle e'ta i=>alRbr~ ;,o rlen;,ominRctone• 

amPRr<i.r ...... -·-- ·-·- ······-··-·- .... - ..... 

b). El 

::.=:. 

rle 10 c1~ntfrn.-,trl)s nt 1r1Rl11)r·es d., ·~11At1'0 c1?ntf1netr·os. 

4. Cart;:i. f'orler· ·~n •?l caso rle 'ilií1 ·~l r'e•idstr·r.• se sc•li.c:ite 

n1edian1 <' un tercf'ro. 

la existenci;:i. rle la Socierlad. Sll 

Par·;;¡ f.·l re!'1ir,tro d1~ J;,i m;,:ir·ca del•erá har.:.,rse 1.1n P<<9•) ,-10 

d,:,r<'!chos, mio;mo que se tndtc:A ,:,n •?l Art:(c1.1l•) /.;/:. rl<~ 1.:i. l.t?Y Fed.;,r;;i.l <fo 

J)i;ort?cheos. 



*A un •olo Prorlur.to o •ervi~to 
de una sola cl<ts• ••••••••••••••••••• , •• $ 8.100.00 

•D.;, rlos il. rli.;i;: Prr.idnr.l;o,; C• ?>c::rf'-

vi ci oi; dl'I 1.1n<1 i;ola ch;,;¡;fl, ............... $ 61800,0('> 

*A m~• de di~z Productos o 
servicio~ o P•r~ todos los pro­
rluctos o s~rvlcios de ~~a tola 
c: l a & €-, • " ....... " , , •• " , ... ·• • " • ~ • , ••••• , , , • • $1 ~, fiOO, Ol) 

a). NUt?Vol soli.cit•Hf,, •• , •• , ............ '.!> 6,800,00 

- Por otra Pil.rtl'I, 
. '., 

fabrtcacl6n, venta y ui>r;i ,fo ·>,u.~ >dl'ltf'l.rm:inil.rlr.• 1>rr.id111:i:o, 

cumPl ien<1Ct 

11) 
,: : . .,,, .· 

indicil. 9•Je ·~.,,t~ <1.d·~uiri.;indo. 11n .. ·f.rr.irlÚ~ .. to d"1 ú:i.lid;i,d resPalrli!.rlo PCtf" 1 ;;\,; 



1 .. 1!.'(J f')•:cl1H•ivo dlf1 l.,. misn11;i d1.1rante 1.1n P<•r·i6d.:• df' ?;:; aflr•i; y O:('lr1 

ren(•Vrt<:ión s11J<'lt.:i. .:i 1•1s disPosi•.:i.on<?•:< r·1ll.:i.tiv;,i,s, ci1~•:1.1n-;t.u1cia "'"* la 

Prote!'ti.? d~ Pir·;;.itl':'rfa PO:•P Par·te de otr·ar:. Pf'r'S<•n<1.f., 



CAPITULO v.- "CANALES DE DJSTRIBUCJON" 

V. l ObJetivo-;. 

l. 05 

distribución son: 

A. F.:st«l:il<"O.<"r 1.111;:, cor111Jnic;;i1~i6n. 

C. F.;ii:ilit.;i.r J;,;i promoclón. 

A. ~stablftcHr un~ comunlcncfon 

ef~~ctiv;:,. con el o::onf.l1midor., que lf' per-niit;;i.;:, BRlMSA V'.'.lor''"r l<i.!; 

nece1idades v los deseos del mercado. 

P.;..9. 89 



Por m~dio de lo~ c~nel•~ d• distrlbuci6n, •• hata lla~ar Pl 

f11no:i0n0s 

' 
f'SP1H':i;,..l i sl'.'.S. 

V.2 AltarnAtivas. 

1. F«.br·ic<i.r1te --> 
r, 
"'" Fabr· i .-;;;¡,n b~ --) 

:3. F;;..bricante --> 

4. F'l.br- i r.:An te --:::· 

:~on 

Corts1Jniidor. 

r.i~ ta 11 i ~t~ --) C:con,;umidr.ir-. 

M<i.Y(lri sho. --> Dl'.'i'al 1 i.f.ta. --> Cor1s1.1nd d(lr. 

Ao:i•mte in tar-m<'ld:\il.ri.c• --) M.:i.Yr.if'ist.a --> 



l. FRbricRnte - Con•umtdor. 

~. Fabrjcante - DPtalljsta - Consumidor. 

Fste c~nal 8enPralrnente lo utiliza el fabricRnte Pera inducir 

:3. F.::1.brjcante - Ma·..-·or-i~t;:a. - Det.:1llj~ta - c: ..... n~uridr.lor·. 
-------------------------------------------------' 

A rste canal ~e le conoce como ortodoxo o normal v e~ u~ado 

compras en ~r~nrles voldmenes. 

~1 ~9ente intermpdlario ~u• utilizn el fabric~nte Pnra vender 

como tal v venrlq a comi•t6n. Ademas ~vuda a lo~ comPrarlor~• v ~ lo• 

venrledores <1. f.:i.•:i 1 i t;:i.r· el intf'lrci:\mbio o l~ r:omPrR. 

P.:if'. 91 



V.3 Selecctdn de C~nales. 

Como resultAdo rle la investi~a~idn de mercado, BRTMSA decidid 

Distrito Fed~r~l: 

- O•Hd.avo A. Madf'r·o 

un ~•nal rle distrtbucidn corto. 



3. Costos de Distrtbuci6n. 

clientes. Sin <?111harB01 BRIMSA Cl.IE'nt¡¡¡ con infraestr·ud:•JrF.\ ~·ara ll<:"var ;;i 

cabo dichas a~tivtdades. 

C:onoci~ndo 1 oi; df.'s~~o¡; dal r..orisl.imidor, <~1 lamafto Y 1.1bi.c"-ci ón 

2. BRIMSA --> Tiendas rle autoBerviclo --> Con•urntrlor. 

--·> \.or151.1nddor. 

coruPonente oPcional ~ &u Pr0duct0. 

limita a exhibir al Productó Y ofra~nrlo a Precios eanaralmante rná• 

b;iJr.1s. 



Pa.ra l·l 5'llfl•:dt.in dfl l.:i.$ emPl'P.5..\5 intf!rlíll'ld:l'l.r.i.a5, BRIMSA 

de·~idii:'o utili;·'i'l.r ;,191..1ell;,,i; 9•Jt" tr::idit.:ionalmflnt<" h;1n !'ido dí$tril•u:ldora1' 

d€' sus Prod1.1ctr.11? Y cw~;· se nJup;t;,~n ;i. J;i.s Pr.ol:!iir.a!; dfl C•)~•<':'rci;;,Jii·rtr.i(•ri 

del n11.;;vo Prc11.lucto; 5:lendc• 1 Q!; si911ie1ltt"·;, 

al. Fahric ... ntes de cocina~ fnl<"~raleh 

- COCINAS FYC3A, FABRIMEX 

- COCTNAS PROVF.:L 

- DF.LHER 

- 1 NDl..ISTR JAf; QIJF.?TZ Al. .• 

- Al.MACFNF.S AURRERA, S.A. 

- ASTOR DF. MF.XtCO Y CIA., S.A. 

- COME:RCIAL MEXTr.ANA, S.A. 

- COMPAUA HF.:RMANOS VA7.Ql.lf.7., S.A. 

- F.L PALACJO nE HTF.RRO, S.A. 

- GIGANTF.:, 8. A. 

- l JVF.RPOOL DE MEXJCO, s.n. Df c.v. 

- SEARS ROEBUCK DF. MEXtco. S.A. 

A través d• t"stos in1€'rmediurlos, se espera alcan~ftr lo~ 

cu.:i.tro obJetivos .anterior~5. 

Pi>.5-1. 94 



CAPITULO VI.- PUBLICIDAD. 

VI. 1 .1ntrorlucci6n. 

las ventas del Producto ~ediante la difu•i6n dP sus caracl•rf•lir~s, 

e te. 

(Prin~iPRlmante), Y f0ment~r la leRltad ~el ~ltente modiRnte la 

C T.v •• rRdio, revtstR•• 

ele •• 1 

VI.2. Funciones de ln Puhlicidad 

al.- lncrement•r lRs ventRs. 

el.- Cpear· hábito de •:1:i1wr·a Y lealtRd hacia •11 tr-it.ur·;:i.dor de 



VI.:3. P1'cn:•roi\ma Publ icitar·ic•. 

VJ. ::.::. 1. ot.1.fot i vo. 

et8.Par. d12 la vid;¡ del Pr·od1Jclo, la introd1Jccif.in Y el r.:red.mieri\'c,, 

VI. 3. ·;~. Par· tes. 

al.-Los medic•s ·1ue utili.~aremcq;, 

cl.-Las fechas v horarios •n ~ue se tran1mitir~n dichos mensaJes. 

dl.-El costo del Pro~rama Publicitario. 

VI.4. MOD80 DE COMUNICACION. 

modelo de comunicnción ( fi~ < 6.1>) 

------------- --------- :r.v. RADIO : 
.--->: BRIMSA, S.A :----->: MF.NSA~IF. 1----->IREVJSTAS. :-------. 

... ------------- ·" 
... _________ ,, 

'----------- ·" 

VENTAS Y AU-: 
~----: DITORIA PU--:<----- :RESPUESTA:<----: CLIENTE :<--------' 

: BLJCJTARIA. 1 '---------' '---------' 
'------------- ·" 

Fi91Jr·.;:. < 6. 1 > 



BRXMSA. S. A, 

•:"1.Pftul•)5 anh;q··:i.r.•res ). 

Vl.4.2. Fl MenseJe. 

vocabulario accesible. 

VI.5. S"'l·~c·:U;n de: los Mc,rlios P1.1bl i1:ttar·ir.is. 

Se he. ·~001Proh;ido '-1'-'"' le.s m<"-.i•~r<?B veritai; f.e r"'el i;:;;r1 r.i.1'1.r1d('l 

se: ·~rri:.•l·~an dos c;,innl·~s de: P1Jbli1:td,H! in"l:>tvo·; <R··ldii:• y T.V.), y unr.i 

selectivo <Reviste~). 

VI.5. t. l."1. TelevtsUin. 

l.a 1.<?1 c~vi si 6n e~. ,,1 n1f'di o r11asi vo di" comuni car.:i.6n "llJ"' i i.€'nf.' 

mái:. similit1Jd •:on la~. ventas Pc,rson¿¡lE·~· v;;,. "fl.lf' "'B el (1rdi:o "tllf' 

combin;:i. la vist;:i .. el ;onido Y el movi.nd.l!."nto). 

Vt.5.1.1 •• Mc:nsaJc: Tc:lc:vtsivo. 

s., elabora t~nto el video (Pelfcul~) t('lmo el Rudi('l <texto), 

lo•rando la ~tencl6n Y conftan~R del Posible con~umidor. Promc:tienrlo 

beneficio~ Y tratando de afiunzar l;;. ventK. 



VI.3.t.:::::. TiPos de C1:c1r1<?r-o::ial<?s r->ar·;;i. T.V. 

PRESF.NTACION.- F.J )(lO::Utor- (l iao::tor- n1t1t>str-;;. el F·Pod1.1(.tr.1 y h;;diJa 

de <'il. 

DE'MOSTRACICJN.- F.J .;ictor- ~·n~ .. efür. como fur1ciona el Pr>od1.11:h:i. 

TF:::=:T I MON I Al. 
- Una celebr-idod o fllente •atisfecho ha~Ja del 

Pr·o<:lu1:b:i. 

MUSICAi. 
AP;,:,,f'<?•:e en Pf'ir11<"f' Pl"1.r10 1.on.;i ("ano:: i (in i;ol•r-1~ f'·I 

Pr·c•du..:t:r.•. 

ANJ.MAflO - Dibu.J·~·• ;;.1nin1adoi:;. 

P;;ir-;:¡ n1rnstr-a. P•Jblicirl;:i.r.J se ul:iJL:;;i.r-~ urm 0::•)1r1bini'.o:::i6n de l;;i.:; 

tr·«:1s Pf'im•?Nls; Pf'f!St1~nt'l.•:\6r1, d<~o·1c1,;i:'l"a1::i6n y tf!r;timr.•rd"l.l. 

VI.!5.t.3. Tfl>(tC•S en T.V. 

Se eli9<•n PahhJ".;i1; i:;~nci.11.;.s: ("Oloc~r1dor.f.' f:'n fr-.:t.ses col"t;,:,,f. y 

f4ciles de entenrler-, senel"almente una fr-aso de 14 P~lo:lbr-49 "'~ l;:¡ mas 

conveniente Pal"a dar mRYOJ" Cl"•di~jlidad. 

ta T.V. es el inf.'d:ic• Pllbl it:::\b1.rir.i :irl<?<l.I P'1.r·..i. lfJ-'ln°t<'!nf.'f" 1m4 

hu1•n.:i im;:iE<en Y ;;¡ 11 o r--oi:;i(.'i onenii.er1to del Pr·o:•ductn, 
1 of:lr·.;indo .;i!:-f 

Per1etr-a.o::i6n •l n11estr-o 'i'•?91r1enf.'r.1 de rri<?f'o::o:ldo y f:irl<?lidil.<J" I•'\ m<'>.f"•:,,. 

VI. 5, :;:- • L<'I. Ra di r:i. 

Fi:.ie n1edio lo util:ii;:..moi:. f.'r1 J;i etaP.;i ·~·,i:mociUv;,:,, di"! 

Pl'r.•rlu·~to, en J..i. •:J.Jo:ll ol cl if.'nte a.d·~uier-c? cor11.:\<'!n•:ia de? 'lllc? <~:>dshi 
el tr-itiJr-.:1.dc•r-, 

P.;:l.~1. ·;18 



A 
VI.5.2,L TiF·r.tf' d1~ C1~r111~rd"'.1E'fi R ..... diofónicr.i¡.., 

ANl . .!Nr::to t:tIRECTO .-Comflrdal lefrlo por un lr.io:11tr.ir. 

ANUNCIO PERSONAi. ... -El 1 oo::u b)r dl.!scr·~ t)¡¡. 1 r.os p1,1n tr.i,; d<'I V<?n t.:i. r::Qn 

l .. A DRAM~TJZACION.-no1 

htstort.:i. sobra fil Prr.iducto, 

TF.STJMONIAl..- Un;;. o;:eleln·ldad e• c1iE<nt€' satisfPo:hr.i tw.bl'.l r.il?l 

triturarlor de rl&~achQB. 

VI.5.?.2. Textr.is Para 1~ Radir.i. 

"SF~<OR, SE~<0R(1 NO PF.RMJTA OUF LOS flF.SECHo~:; nF. Sl..I HOnAR 

ARRUINEN SU SALl.ID" 

. 
11 F.I . TRITURADOR BR 1.MSA, F.l J M J. NA l .08 DF.SF.C:HO::: OR1:1AN J C:OS 

OR tG I NAt:IOS F.N SIJ HOGAR 11 • 

Ird .. r·oducci.f.•n ::: : n~. notici;,1.. 

"BRIMSA, :;:;, A. PRF.SF.NTA 81.1 Nl.l[VO TRJTl..IRADOR PARA ELIMJ.NAR 

DES F. CHO:~; ORGAN t C:OS DE SU HOGAR 11 • 

bAn<'lficios al cliente. 



C:L.ASF. HORARTí.1 TI PO DF. HORARIO. 

AA (:. AM rt t (1 f'JM MATllUNO PR lMAR lí,I. 

B 10 AM .... 4 PM flF.I.. ()MA DF. CAf:A, 

A 4 F'M d. 7 F'M PRIMARIO VF.:~:PERTI NO, 

e 7 F'M ~i. o h. VESF'F.RT X NO. 

D (1 h. d. 6 AM NOCTURNO. 

menores P~r~ 1~ ~l~sa D. 

P.;1.¡:1, 1 00 



VI.3.3.t. Texto P.:i.ra Revista. 

P;;ir-;;1. la el<i.boración dl"l if'xto ·~on~.idf'raren108 lo& Bir-<Lli.<?rd~:!'-

rle casa con los PrinciPAl•~ servicios. 

t\':i 1:1"1 :l C8., 

Son mairlmonio~ Propjetarios 

<.on e(l111:.:i.clón f>i'l'.•fl'!·;:i.onal y 

la calirlad Y Presti•to rle la empresa BRIMSA. s. A. 

<?str·i•:t.;.s nor·rMLS r.k· c:;i.1 j,d;,tdl l..('lf' co:on•POnf'ntE-i:. e)<r1.11"str.•s di r1•ct;;.m<,rd:e nl 

;i,.;;111a son dr:. il.Cer·<:i ino:1:>dd;ibl1" Y e'.;ta. e~11iPrtrl1:i 1:on un m<:ib:i1' df, :i.nd\l•:ctéon 

de 1/2 h.P. pr·ovi•;to d~' pr·c·h~ctor· h'irmi•:o. 

~J.- Bennfi~tos para el cliente. 

F.:s ITllJY 1Hil 

r.1ri!'li na dos en ~"-' hosi:n.r. t•vi. t;;:.ndo:o C('ln ~!>lo l 8 8er1é'í"<J•:i fin df' j n~E"ct .:is, 

c11cara.chas, r·oed•:ir·1'!:;. Y m'l.los olor·•"' d:u"tinos '1 l;:i. s;:i.lud. 

Vl.6. El Pro•rAmQ Publictt.:i.rio, 

A contin1Jación sf• ~·r·E"sent;;i. el Pl'09r·;;;rn¡¡, p1,1hl i.i:i·l8.ri•) di>l 

f"r·od1J•:tc1, 

PIJbl :ii:idad r>l''im.;or·o dr:. 



Hcir"s. 

PROGRAMA PURL IC:HARIO. 

TRI TURA DOR DF. nE:'>PERD T 1~: Tos ORf:iAN l r::os' 
vr=m=:TAL.F.:!~ y /O ANTMAl.F.:8 M{)Rf.A BRTMSA. 

ANO: 1 9 :=:: 5 
ME=S: NOVIF.:MBRF. DJCTF.MBRF F.NF.RO 
FECHA: (DCt1n'in8(d 3 t (J l7 :i:4 1 :3 ~5 ?·;~ "29 "' , .. 12 
No.SF.MANA: ~-::: ::=: 4 5 6 7 :3 9 j 011 
TF.:1..EVISION: 
\.ANAL. ?/ 4 X X X X X X X X X 
SPOTS/:'>EMANA 

RADIO: 
1 C• ..... :;::;POTf; In J {). X X X 
14 :;::;por:=::/DIA. X X X X 
10 sPor:=;;nrn. X X X X 

RF::VT:.'HAS: 
H.nF.: MUNDO. 
EXPANSION. X X X X X X 
í.:ONTF.Nrno. X X X X X X 

'Y :3 6 
FF.DRF.R('l 

1 'í' ::-~6 ?. 9 11~ :?.:":: 
¡:;:: 18í.4 1516 l.7 

P;i.8, 10:? 



PRCH';;RAMA PLIBL I Ct TARt O ( •.:r.•n1: i. n u.:~.ci ón, ) •••• 

ANO: 8 6 
MES: MARZO MAYO 0..IUNtO 
FF.CHA: ( (lon1. ) • ~~ 9 1 ~. :.'.:'8 
Nc1, SEMANA, \819 ";°!O :;!\ 

9 
AF.tRJI. 

::::o /:-. j 3 20 ·;-7 4 11 1:3 25 1 j f: 1 ;,¡ .-.. .-.. . .: .. -:.. 

TF.LEVJSJON: 
CANAi.. 2/ 4 
~;por:=;/ !=.;F.MANA. 

RADIO: 
18 SPCm:;/(ltA. 
14 :;:;por:~;/DJ A. 
10 :;:;pOTS/DIA. 

Rl7.'.VT.~;TAS: 

H. DF. MIJNDCI. 
r:XPAN:=:;ION. 
CONTF.:N J DO. 

21:.:n .... ,,~ 
·'·'·' 29 <,:(131 

X X X X X X 

X X X X X X 

X X X X 
X X X X 
X X X X 

=::-;.: 88 84 

X X X 
X X X 
X X X 

PROGRAMA PUF.tL.ICHARtO (1X1NHNIJACtON ••• ) 

AMO: 
MFS: 
FF.:CHA: < DOM. l • 
No. :3f.MANA. 

re::u:.v rn t nN: 
CANAL. ;'.'; 4 
~;por:;:;;/ SEMANA. 

RAflJO: 
18 SPOTS/DJA. 
14 SPCITS/DJ.A, 
10 SPOTS/DIA. 

RE'VJ~;TAf;, 

H. DF. MUNDO. 
F.XPAN:".;IIJN. 
CONTENIDO. 

.Jl..IL.Jít 
,, 1:::: 20 

:36 ~::7 3f.: 
27 :::: 
:::r,140 

9 :7,: 

AGOSTCI 
1.0 t7 ::;:4 
4.1 4:;~ 4::: 

X X X 

X >: X 
X X X 
X X X 

6 
:?;EPT J EMFlílF. OC:TlJRRF 
:".: 1 7 t4 21 :?8 3 
41!.Ll:,i % 47 4849 

X X X 
X X X X 

)( X X X X X 
X X X X X X 
X X X X X X 

t? 9 
5051 

X X 

X X 
X X 
X X 
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r-::.-.. 
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X 

X 
X 
X 

:;~5 

:::~ 



TRITURADOR DF. ílF.SPF.RDTCIOS ORnANrco:=::, VEGF.TAI F.:::: Y/O ANIMALF.S 

MARCA BRIMSA. 

W.R.P.-we€'klY rat.in9 Poi.nts. <Punt•)!' d<"' r;;itir1~: !'€'111.;..n«.l<u-), 

MOT)l.IL.0 TF.I. F.Vt8tON. 

CANAL CLASE RATI NCi PROM, COSTO SPOT Neo, SPOT W, R. P, 
TEl.E-HOGAR~S 30" SEMnNA, 

(:OSTO 
SEMANA 

'? AAA j 6. 1 $;,il)LJ ' 000. 00 '1· 64.4 $ :?'Ol (,., 000 
de;, 17 hrs. 
''· ~7:''1 hr·s 

MODl.ll.O RAnro. DISTRITO FEDF.RnL. y ARE:A ME:TROPOUTAN/~. 

F.M I 80RA :;: I Gl..AS RATtNG PROM. COSTO SPOT 

RADIO-HOGARF.S 5 DIAS/SEM. 

R. CENTRO XEQR 1.::; $ t '7?0. 00 

R.VARTF.DADFS XEJP 2. o $ j' 7?0. 00 

R.SENSACION XF.CMQ <:. (l $ 1,440.00 

F~.MJL XEDY L8 $ ~·' 000. 00 
------ -----·-----
6.8 $ t:.,seO.oo 

T Ct T A I_ F. "-' •°:' , 

Ne•. SPOTS CCISTO SE-

DtARXOS. MANAL, 

18 $1~8.840.00 
14 $ 96,329.00 
10 $ 68,880.00 

P:;i.~1. j 04 



MODl.fl_(I RF.:VISTA8. TIRAdF..:. PE:RIODTCIDAD. LECTOR POR 1-::nsTn PAG. 

E • .IFMPLAR. A COLORES. 

H.DE MI.INDO t;'H.5 Mí:::NSUAI_ :::. 3 $451, 9:20 

F.XPANSION 2:?.. o 1:;ou J NCF.NAl . ..... ~ 
.,::),..,) !t>401. ' o::: o 

CONTENIDO 184.6 MF..:NSUAL .., "" .r ...... $:.'::93, 8:i:O 
-------- ----------

COSTO DEI. PROGRAMA. 

PF.R IODO 3 DE NOVIEMBRE DF..: 1 'i/85-:;~6 l:IE OCTUBRE DF.: t 'i/86. 

MEOTOS. e o N e F. p T o s. SUB-H1TAI. TOTAL • 

TEl..EVISION C:ANAL 5; 4 SPOTS 80" /SEM. $:'.lo·' 240, ooo <J;80' :240, ooo 

RADIO 

REVISTAS 

DURANTF. 15 SF.MANAS;. 

18 SPOTS 80" DIARins. 5 $ 
flIAS A J.A SF.MANA, DURANTF 
8 s;F.MANAS, 

14 SPOTS ::=:O" [IJARJOS, ~ !!'· 
DIAS A J.A SEMANA, fll.IRANTf. 
j O SF.MANAf;. 

:::7 t ' 3?,(l 

96:3,290 

j o SPOTS ::=;o 11 [I T AR ros, 5 $ j , 1. 70' 960 
fHA~3 A 1 A S:EMANA, DURANTE 
17 SF.MANAS. 

PAGINA COl.OR F.N :.'.: RF.:VISTAS 
AL MF.:~::;: DURANTF. 1. 4. 7;. MF.SF.:S. 

$ 2'50!),770 

TOTAi.. J NVF.RS 1.0N ••••••• , •• , $?;;7' 05:?, 29!:'i 



VI.:~. RF.TROAUMF.NTACJON. 

L<i. r-E>SF'•.Jt'sta. d<?l n•er·c<1ctc1 !-f' r-r-ei.enh. ci:in ln con1PN~ r.h>l i"dt•JNHlor-

de di:;q;l?•.'.hl'.I·;; Por- 1 o tan te• f.'S i111Por·t;;>.nt.e l lf!V<l.r· 11r1 r«kor-d de V<~n t'\•; P.1 

r.:11al 8r·;:i.fic;1r .. ?mos par-;,i. C•b·.>P.r-v.;i.r· f.'l 1·:r.•1T11•c1r-·t;¡.1riien·tC1 rl;~ 1"~"' 1ni.·~iro;,>.s;. 

1"í·C1ducto, 

selisfa~tor-io tr-atar-emos de cor-r-e~jr-Jo median1e E-1 

C•fer- t.1,;, 

F';,i.r·8 i:i1;•h•r-min«r· E-1 ;,ilc.;;iroce ctE>l Pr-oi:wam.;; p11bli.d1.r...r·io, i:.e 

·~fer:t11-.<r·á una i'l.•Jdi tor-~a de 1r1P.r·c~dot~cni.<i. 1 a r.:11;i. l S•~ P.n•~r.\1~"1a ~h~ 

inspeccionar- si los obJetivo• del Pí'08r-ama se han cuiroPli.do. 



B l. X O e; R A F 

N O R M A S , 

NOM-•. 1-98-1 ':17~:, TENS lCINF.S NORMAi ... 17 AMS. 

NOM-. .1-11)0-198:2'' AP1'1RATOS FU:TTROíll~IME:;:;T J en:;:: TR r. TI. IRADORES DE 
DE:::;PF.Rt:iJ. ClO:~; ORf>('iNJ. CO:?.:, VF.OF.TAL.F.S Y /O ANt­
MAL E:3. 

NOM-,J-117-1 •;113::;;', RIOJDF7 [IJ F.L.ECTRJ. CA F.N APARATO::;; F.I Ef.TRODO­
MF.f.:T J C:OS-MF.TODO:::; DE PRUEBA. 

NOM-,J-1:37-l •;i:=:2, DETF.:RMINACION DE 1.1'1 CORRIF.NTF. DE Ft.11:-;A A 1.A 
TF.MPERATURA DE OPfRACION F.N APARATOS El.F.C­
TRICCIS-METODCI DE PRl.JF.RA. 

NOM-• .1-1 ::::8-19::::-2' DETERM r. NAC 1 ON DF. 1.0:=; F.FECTO::; PRODI .IC X nos POR 
LA HUMF.nAD ATMOSFERJCA EN APARATOS ELF.CTRJCOS 
MF.TODO DF PRIJE8A. 

NOM-J-!89-1982, DETERMJNACJON DF. l.A RESJSTF.NCJA DE AI~_AMJ.F.NTO 
OE APARATOS F.L.F.CTRI (:o:=:-MFTODO DF. PRUEBA. 

NOM-.. .1-157-l.979, APARATO:::; Fl.F.CTRICOS Y SIMJL .. ARES-RFG!l.IJ.SJTOS DF. 
:;::EJ";IJR I DAn. 

NOM-...t-19:;::-1975, RF.SJ:::TENCrn A LA PROPAOACJON DF. l A Fl.AMA EN 
LO:::; MATERIALE8 AJ~;L.ANTF.:3 PARA USO Et..f.r::TRIC:O. 

NnM-.. 1-1·::i5-19:;::0, CABLf DF. Al..IME'NTACION Y FXTENSIONFS PAR/'1 A­
PARATOS F.1 .. ECTR J. COS. 

NOM-7-1-1981, UNIDADES DFL SISTEMA INTERNACiflNAI .• 

P;i.1;1, 107 

r 



TITULO 
AUTOR 
A810 

T.NVESTIGACION PRAr.:rrr::A DE MF.RC:ADOS. 
MFRCAMF.TRICA DF. F.DICIONF.S, S.A. 
~9:::3 

e: F. N s ,.,. 
'" 

_ X CENSO DF. POBl.ACION Y VJ.VIF'NílA DF.l. DISTRITO FF.DFRAI .. TOMO J Y JI 
E'OITAf.10 POR EL T.NSTITl.ITO NACtnNAL DE F.STAIHSTIC:A, GF.011RAFTA E 
T.NFORMA TJ CA (SECRETARIA DF. PROORAMAC )'(IN Y PRESUPUESTO > • 
MEXYCO 1'7:7,:4. 

fl O l. E T N F. S 

-· DJNAMICA DF. T.MP("IRTACIONF.S Y F.:XPORTACXONF.S l97::=:-J988. 
EDITADO POR LA C:lMARA NACIONAi.. DF.: MANllFACTURAS 
CCANAMF>. 
A810: 19:=.:4, 

A P U N T F. 8 

- MATF.R T. A DF.: COMF.R(: mu 7. AC ION. 
EDITADO POR LA FACUl..TAfJ DF. TNi:lENIERJA .. UNAM. 
A~<O: 197'~', 

_ MATF.:R IA DF. C:OMF.:RC IAl.J 7 AC ION. 
NOTAS TOMADAS EN El_ CURSO DE l .. A MATF.RIA. 
AUTOR: JNG. C;USTAVO CADF.NA Pol.l:;:;TAMANTE. 
SEMF.:STRE 1984-1. 

To ta 1 di? 1 i nl?a~ 

oflcin~s de APF.MF.X, S.A. 

ELECTRICAS 



l. I B R o s 

·- TtTIJL.o: F.I FMENTOS DE l.A MF.RCA(IOTECNrn 
Al.ITC'JR: ALFONSO (l(;l.J I l. AR DE Al.BA. 
EDITORIAL.: COMPANIA F.J:iITORIAI. cnNTtNf.NTAl. .. S.A. 
m,o: J ·;180. 

- TITiíl.O: INVESTIGACION DE MF.RCADOS_TEXTOS Y CASOS, 
Al..ITOR: H. t.J. BOYD, ,.IR •.. R, Wt::STFAl..L. 
F.DITORJAL: l.INTON TJPOnRAFICA F.DITORJAL HJSPAM .• AMF.RICANA. 
A~<O: t 98:".:. 

-· TITl..ILO: DIRFCCION DE MF.RCADOTf.CNJA_ ANAL.ISJS Pl.ANFACJ.CIN Y CONTROi • 
AUTOR: PHI U P ~'.OTl.F.R. 

EDITORIAL: DIANA. 
A8<0: 19:;;:1. 

•• T ITl..ILO: l..A ::::F.l .f.CC ION DF.: Mf.D ro:;:; Pl..IBI. Je n AR I o:;:; 
BIBLtnTECA PARA LA DIRECCtON DE PF.:17iUF.NAS Y MF.:DtANAS 
FMPRESAS. TílMO 8. 

Al.ITOR: HARVEY R C:Onf<. 
F.DITORIAI .: DIANA. 
Af:<O: 1 9:;;14. 

- TITl..ll o: MFRCADOTF.CNJA._ CONCEPTOS Y APUCf1CIONF.S. 
AUTOR: CHARLES D. SCHEWE Y REUBF.N M. SMITH. 
F.DITORJAL.: M1;, nRAW HJl.I. 
A&<CI: 1984. 

T JTl.Jl..O: PROFll. FMAS SEL F.CTOS DF. Ml.IF.STRE\I F.N l .A I NVFSTJ GAC Jí.IN DE 
MERCADO::; y :c:IJS ::;;ou..tCIONF.:S. 

AUTOR: F.NRIQUF. GARZA VAl.flIVJA. 
EDITORIAL: JN:'HITl..ITO TF.CNOl .. OGJCO DF. ESTUDIOS Sl.IPF.RJ("IRE:;:: DE 

MONTF.RRF.Y. 

-· TITULO: PUBLJCJDAn ... Cl .. tR:=:o PRACTICO DF. MERCADOTECNIA Me. GRAW HILI. 
TOMO 7~. 

AUTOR: W J.'-'- J AM H. ANTR J M.. F.UGF.NF.: 1.. DORR. 
E'OITORIAI.: M•:, ORAW Hil.1 ... 
AM: 1984. 

- TI TUI .O: I NVE:=;r r OACI ON DE MF.RCAnns.. Cl. IRSO PRACT r co DE MF.RCAflOTFCN J. A 
MC. GRAW H t U. TOMO t • 

AUTOR: EDWARD HARRIS ·- EUnF.:Nf l.. DORR. 
EDITOR t AL: Me. ORAW H I L.L. 
Af.l'.0: 1 ~1:3:::: .. 

p¿¡ r-•. J o::=: 
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