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INTRODUCC { ON

“Si el pafis necesita mayor productividad, una mayor calidad de -
vida de los mexicanos, mano de obra suficientemente calificada y
en general un bienestar social, politico y econdmico con la fina
lidad de aspirar a un desarrollo integral como nacién, c¢s impera
tivo que estrategias como la capacitacién y el adiestramiento --
sean verdaderos factores que provoquen el cambio en los indivi--

duos a los cuales se dirigen”* -

La capacitacidén no puede improvisarse, requiere de una planea- -

cidén minuciosa para que cumpla con las finalidades que le han --

sido encomendadas.

La presente tesina aborda el estudio de la‘planeacién de la capa
citacidon a nivel de rama industrial o actividad econdmica, anali
zando la metodologia de los "Sistemas Generales de Capacitacion

y Adiestramiento” como instrumento para realizarla.

La importancia del estudio de los “Sistemas Generales de Capaci-

tacidén y Adiestramiento” radica en determinar su operatividad co

-

. mo metodologia de planeacidén de la capacitacidn y adicstramien--
" to, es decir, como instrumento de formacién del hombre en el am-
- bito del trabajo. La motivacidén para iniciar estc estudio surge

" de la necesidad de asesorar a los Comités Nacionales de Capacita

cién y Adiestramiento en la elaboracidn dc¢ “Sistemas Gencrales -
de Capacitacidon y Adicestramiento”, asesoramicnto que para scer --—
wficaz requiere del dominio de lo que se desca transmitir, esto

implica, conocer sus bases, sus procedimicentos y sus finalidades

# UCECA. Guia Téenica No. 5. Manual de Capacitacion y Adiestra-—_
micnto. 2a, edicién, 1985, Ed. Popular de los Trabajado
fres. )

. . B
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4 . . .
que permitan realirar las adecuaciones convenientes de acucrdo

a la rama ,pero sin apartarse de su sustento tedrico y propdsitos.
El estudio de los “Sistémas Generales’ de Capacitacién v Adicstra
mfento", se efectio combinando la investigacion bibliogrdfica vy
de campo. La pprimera estuvo-enfocada en la obtencidn de informa
¢cién que permiticra fundamentar el disefio de plancacion de los -=-
“"Sistemas Generales de Capacitacién y Adiestramiento”. Las pro--
puestas que sirvieron de base para-el andlisis y evaluacion co--~-
rresponden a Raquel Glazman y Marfa lIbarrola, Robert M, Gagné --

e Hilda Taba. Del modelo de Raquel Glazman se consideraron los
tres niveles de objetivos que plantea para organizar {a planeacion
de la capacitacidn por puesto de trabajo y la agrupacion de los -
OBjetivos en médulos de instruccién. De Hilda Taba y Robert Gégné,
las etapas de determinacién de necesidades y la deduccion ldgica
de objetivos en los niveles necesarios. De Gagné , se tomé la éta

§ .
pa de planificacién de los componentes de la instruccidn.

La investigacidén de campo se¢ efectio entres empresas productoras -
de envases. Se observé el proceso de produccidn de envases, y pro
porcionaron informacién sobre la organizacion de sus empresas.Se
desarrollaron las etapas de identificacién de dreas ocupacio-
hales ¢on la descripcién de sus funciones, asi como, la identifi-
cacién de puestos de trabajo por 4rea .ocupacional. Actualmente se
trabaja la etapa de descripcién de tareas por puesto de trabajo --
identificado. E! desarrollo de estas primeras etapas ha permitido
detectar aciertos y deficiencias en la metodologia de los "Siste-

. s

mas Generales de Capacitacidn y Adiestramiento”.

.
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Los objetivos de la presente tesina fueron:

Objetivo General.

Analizar los "Sistemas Generales de Capacitacién y Adiestramien

to como -estrategia de la educacién laboral.
Objetivos Especificos:

- Describir el marca de la educacién laboral.

"~ Ubicar la capacitacidén y el adiestramiento dentro del marco -
de {a educacién laboral. |

} ‘

- Describir la evolucidn de la capacitacidn en México.

- Identificar los fundamentos legales de la capacitacidén en Mé-
xiFO.

- Defihir a los "Sistemas Generales de Capacitacidén y Adiestra-
miénto." '

- Analizar los modelos de disefio curricular de tres diferentes
autores a fin de contar con las bases necesarias paré evaluar
Ja planeacién de los “Sistemas Generales de Capacitacidén y --
Adiestramiento”.

- Comparar la planeacién de los "Sistemas Generales de Capacita
cién y Adiestramiento” con lo: modelos ‘de disefio curricular.

- Contrastar la planeacién de los "Sistemas Generales de Capacj
tacibn y Adiestramiento” e¢n la Industria Vidricra.

'wEh desarrollo de la tesina presta una especial atencidén al as--

pecto de la plancacién sistemgtica de la capacitacidn en ¢l tra

bajo,'no se aborda el tratamicnto de la capacitacidén para ¢l --

trébajo porque rebasaria los limites de esta tesina y por consj .

derar que correspondc al sistema de educacién fFormal.



|
LA EDUCACION EN LA EMPRESA

La vinculacién entre educacidén y empresa, es el trabajo. Anali-
zando la significacién del trabajo para el individuo, como para

la socicdad serd posible definir lo que es educacién laboral.

Marx, caracteriza al trabajo, como una actividad exclusiva de!l -
hombre,en el primer tomo de su obra "El Capital” de la siguiente
manera: “Presuponemos el trabajo en .una forma que lo hace exclu
sivamente humano, Qna arafia realiza operaciones que se asemejan
a lés de un tejedor, y una abeja hace avergonzar a un arquitecto
en la construccidén de sus celdas, pero lo que distingue al peor
de los arquitectos dela mejor de las abejas estriba en que el ar
quitecto levanta su estructura en la imaginacidn anfcs de erigip
la en la realidad. Al final de todo proceso de trabajo, tenemos
un resul tado que ya existia en la imaginacidn del trabajador en
su g::()mienzo". (})
- "El trabajo humano es consciente y con un propdsito mientras que
el trabajo de los animales es instintivo... El mecanismo rec--
tor del trabajo humano, es el pensamiento conceptual que se ori-
gina en el sistema nervioso central...” (2)
De acuerdo con Harry Braverman, el trabajo es una accién con un
Vprﬁpésito definido, guiado por la inteligencia v un producto de
la sociedad que Se ha trasmitido de generacidn en generacidén gra
cias al lenguaje y al Cmpjco de simbolos. .

b

Tk
f

(1) Braverman, Harry. Trabajo y Capital Monopolista. México,
Ed. Nuestro Tiempo, 1980. Pdg. 61.

(2) 1Ibid., Pag. 63.



En los animales la divisién del trabajo ha sido asignada por la
Raturaleza y estampada en los gehotipos bajo la Formé de instin-
to. EIl instinto y la ejeéucién son indivisibles. Por su parte
la humanidad es capaz de una infinita variedad de funciones so--

bre la base de la familia, el grupo o asentamiento social.

En los humanos, la unidad de concebcién y ejecucidén de! trabajo
puede ser disuelta. "“La concepcién debe, sin embargo, preceder
y regir la ejecucién. La idea concebida por alquien puede ser -
ejecutada por otra persona”. (3)

La fuerza rectora del trabajo sigue siendo la conciencia humana,
pero la unidad entre las dos puede ser rota por el individuo vy -
restablecerla equipo de trabajo, taller y objetivizada en los re

gultados.

En Ig Ley Federal del Trabajo Mexicana,. se entiende por traba jo,
"Toda actividad numana, iQtelectual o material, independientemen
te del grado de preparacidn téenica requerida por cada profesidn
u oficio”, y por trabajador a "la persona fisica que presta a --

otra persona fisica, o moral un trabajo personal subordinado”.

“Conjuntando el punto de vista de Harry Braverman.y lo especifica
do en la ley, el trabajo puede definirse desde dos puntos de vis
“ta, el individual y social.

De§de el punto de vista individual, el trabajo constituye un fac
tor de realizacién personal porque a través de él, se desarro- -

llan las aptitudes, se perfeccionan las iabilidades, se consoli-

da el cardcter, se forjan los principios idcoldgicos y las acti-,

tudes respecto a su actuacién social, esto ¢s, el individuo ad--

(3) \bid., Pdg. 67.

\



quiere dominio sobre si mismo y sobre su ambicente.

’ . . . .
En términos de su funcidn social se considera como un factor de
produccion de bienes y servicios que una sociedad requierc para
la satisfaccién de sus necesidades. Simultdncamente es un ele--

mento de creacidén de riqucza y de progreso.
El trabajo puede manifestarse de dos-maneras diferentes:

a) Trabajo manual.

b) Trabajo intelectual.

Trabajo manual: Actividad predominantemente de tipo fisico, que
requiere esfuerzo muscular o corpordl para el manejo de herra- -
mientas, mdquinas o materiales.

Trabéjo intelectual: Actividad que se méniFiesta por medio de -
la Péflexién, el pensamiento, el cultivo de la inteligencia, la

asimilacién de conocimientos, sobre todo en el plano tedrico, es
decir, actividad que requiere aplicacidén de procesos mentales ~-

complejos.

No puede establecerse una separacidn absoluta entre estas formas
de trabajos hay actividades en las que dpmina el esfuerzo fisico
y hay otras en las que domina el pensamiento y la reflexidn, re-
QUfriéndose en ambas formas del uso de instrumentos y técnicas -

. de trabajo especifico segin el resultado que se desee alcan:zar.
o

Debido a los avances cientificos y tecnoléyicos de la época ac--
tual, constantemente se incorporan a los procesos de produccién,
‘nuevas técnicas y procedimientos de trabajo, provocando modifica

ciones en las calificaciones requeridas, crecando la necesidad de

. 3
preparar trabajadores con nucvas calificaciones. Lo que implica,



e
da-actualizacién constante de los conocimientos, habilidades y -
aetlitudes, gue renueven lo obsoleto y conduzcan a una mayor pro-

~ductividad.

La ealificacién labora! de un trabajador es la competencia para

" pealizar un trabajo.

La industria o empresa, es elllugar mds apropiado para preparar
& formar a los trabajadores con la suficiente profundidad o espe
efalizacidn que se requiere en un momento especifico por contar
€dh la maquinaria o equipo necesario acorde con la tecnologia em
pleada y por poseer personal especiélizado para fungir como ins-

tPuétores, que praramente sc encuentra en la escuela.

La ?Uéﬁéévlébébal de México se compone de grupos muy diversamen-
te ealifiecados, destacando por su Magnitud-1g*popjaci6n que en gdad
de trabajar no ppsee’eséolaridad alguna. S
CEn julio de 1985, durante el Encuentro de Orientacién Educativa
eooprdinado por la Asoeiacién Mexicana de Profesionales de Orien-’
%ééfﬁh, Be puso de manifiesto el elevado porcentaje de desercién
:éh la educacién bésica que asciende a un 50% de la poblacién, --
apreximadamente 20 millones‘de.mexicanos, que irdn a sumarse a -
j'é mééé_Tﬁébéjadbﬁa-de ancra prematura sin conocimiento ni habi
lidades. .
Lé instruccién formal tampoco garantiza una capacitacién para el
trabajo. Concluir un nivel escolar, e incorporarsc al trabajo;
‘da comienzo al inicio de un proceso mds especializado y con fre-
€uencia mds prolongado de adquisicién de capacidades ocupaciona-

les.



El heterogéneo aparato productivo del pafs demanda diferentes =-

tipos de calificacidn en funcidn de la tecnologia cmpleada.

. ' [} .
La tecnologia de la pequefia empresa es difercnte a la que usa la

mediana y gran empresa, caracterizdndose la primera por ser de -
tipo artesanal, con herramientas y maquinaria manual, existe una
unidad entre concepcidn y ejecucién de un trabajo. El trabaja--
‘dor debe saber cdmo y cuando utilizar sus. instrumentos de traba-
Jjo, esto implica, que debe tener conocimientas y habilidades ne-

cesarias para tomar decisiones.

En la medfana y gran empresa se hace uso de maquinas automdticas
que sustituyen en gran medida al hombre, a la vez que son mds es
pecializadas y aptas para efectuar actividades parciales, La --
bconcepcién'y ejecucién del trabajo esta diferenciado completamen .
te; gquien ejecuta ya no toma ningin tipo de decision. Se requie
re trabajadores’altamenfe caliFicado; para las labores de plani-
ficacidén, programacién, contro! y mantenimiento de las maquinas;

y trabajadores con un minimo de calificacién para vigilarlas u -

operarlas.

Sin importar el nivél de predominio tedérico o prdctico para de--
" sempefiar un puesto de tfabajo, debe quedar bien claro, a fin de

no deshumanizar el trabajo y convertir al trabajador en un apén-
- dice de una mdquina, que ademds de saber hacer las cosas bien y
poner todo su interes en cémo hacerlas, debe ser consciente de -
los fines o propésitos de su puesto en la empresa, del papel que
desempciia en el proceso productivo por muy pequefio que sca y los
probliemas inherentes en el ejercicio de su pucsto y del ambicnte

de trabajo.



1.1. EDUCACION LABORAL

La educacién laboral contribuye al proceso de la formacién del -
hombre en ¢l dmhito del trabajo. Consiste cn la preparacién con
tinua del trabajador para que adquicra el nivel de cspecializa--
cidén requerida on la organizacion Jdonde labara, a travds de ta -
combinacion del ejercicio de un puesto de trabajo v 1o instruc--
cién en aquellas tarcas en las que se requicra especializacién,

por la incorporacidn de nucvos métodos do trabajo, deteccion de

deficiencias dec ejccucién, promocidn, actualizacidn o cambio de

puesto, a fin, de que el trabajo resultante sca productivo, cons
tituya un motivo de satisfaccion toda vez que en ¢1, ha de encon
trar el desarrollo de sus interescs v capacidades, simulranda---

mente, contribuyza a elevar su nivel de vida.

~

Capacitar al hombre para c¢l desempenio eficiente de un trakajo -~
atil a la sociedad, remuncrativo y que contribuya a su realiza--

cidén cabal, es finalidad dc la educacidn laboral.

1.2. UBICACION DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO DENTRO --
DEL MARCO DE LA EDUCACION LABORAL.

Antes de ubicar a la capacitacién y c¢l adiestramiento en ¢l mar-
co de la educacidn laboral, se exponcn las definiciones de capa-
citacién y adicestramiento consideradas en la Ley Federal <det Tra
bajo y en ¢l Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad

1984 - 1988.

LEY FEDERAL DLL TRARAJO

"La capacitacién implica habilitar al trabajador, ponerlo en ap-

titud de descempefiar una nueva actividad superior a la que reali-



za. El adiestramicnto consiste en ensciiar, instruir al traba ja-

dor en una actividad laboral que desempeiia normalmente.”

Pucde obscrvarse que la definicién de capacitacién es menos cate
gérica que la Jde adiestramicnto, cn el enunciado "implica habili
tar al trabajador”, da idea de que pucden estar imvolucrados
otros aspectos diferentes a las actividades de su puesto de tra-

bajo.

En la definicién de adiestramiento, no tienc sentido instruir un
trabajador en una actividad que desempeiia normalmente, si la de-

sempeha normalmente,

PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD o5 ~ 1888

“Capacitacién: Proceso mediante el cual clyhombre desarrolla vy

RN

S

perfecciona sus habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, a
través de un conjunto de contenidos v pPOccdimiéntos tedrico- -
practicos, relativos al conocimiento de un determinado campo tegc
noldégico, para lograr una formacidn integral que responda a las

exigencias de un determinado puesto de trabajo”.

{4 . - . . . .
"Adiestramiento: Proceso de perfeccionamicento de las habilida--
des para la adquisicién de destrezas sicomotrices a través de co
nocimientos tedrico-prdcticos clementales, que permitan ¢l desem

pefio de un determinado pucsto de trabajo”.

La definicidn de capacitacidn os confusa porque plantea simulta-
néamente que es un proceso y una finalidad, sin delimitarlos cla
ramente. Es un proceso, pero de ;qué tipo? -de instruccidén - -

acaso=-.



Como finalidad, se plantean dos situacioncs:

~ Desarrollar y perfeccionar habilidades, destrezas, aptitudes v

actitudes.

- Lograr una formacién integral que responda a las exigencias do

- M ' H ¢
un determinado puesto.
De la primera situacidn sc originan varios cucstionamientos, - -

tales como:

;Donde se ubica la actualizacién de las capacidades?, :Es indis-
pensable que se den juntas fas acciones “desarrollar v perfeoc- -
cionar” para hablar de capacitacion?, ;Las habilidades de tipo -
intelectua! estdn comprendidas dentro de habilidades?, Se desa-

rrol la y perfecciona una habilidad, pero pucde suceder lTo mismo

~con una destreza?, ;Qué sc debe entender por aptitud en capacita

-

cién

. . . « 4 B
Respecto a la segunda situacién los cuestionamientos serian los

siguientes:

(Qué es una formacidén integral en capacitacidn?, ;Puedce la capa-

citacién lograr una formacidn integral o contribuye a ella?, ;Si

no se ticne una formacidén integral, no sc¢ pucde descempenar un --
puesto de trabajo?, ;Si se hacé referencia dnicamente a un campy

tecnoldgico, donde estd la formacidn integral?.

Del mismo modo existe una imprecisidn al abordar los wedios para
llevar a cabo la capacitacidn, se habla sélo de contenido y pro-
~cedimientos tecnoldgicos y no hace alusidn a las téenivcas vy pro-

“cédimientos diddcticos.




La definicién de adiestramiento presenta una contradiccidn en -
las frases de “perfeccionamicnto de habilidades” y “la adquisi-
.cién de destrczas psicomotoras”. lUna destreza es el perfeccio-
namiento de una habilidad, y no una adquisicion consccuencia de
un perfeccionamicento | La destreza, no puede alcanzarse, a --
través de un curso de adicstramiento, sino a través Jdoe prictica

constante.

Por otra parte, no-.se explica la diferencia entre conocimivnto
tedrico y conocimiento prdctico en capacitacidén, asi como el ==

significado del término “elemental”.

Las definiciones de ambos documentos son confusas e incongruen-
tes con la realidad. En ta cual se¢ mancjan de mancera indistin-

ta.

Los dos procesos son de instruccidn, la capacitacidn se enfoca
a promover el aprendizaje de las tres dreas de la personalidad
del hombre: cognoscitiva, psicomotora y efectiva de acuerdo a -
los planteamicentos de Benjamin Bloom. Sin considerar a a lguna
mas importante de las demds. Para el adiestramiento, cobira ma-
yor importancia el drca psicomotriz pcero sin descartar a las ~--
otras dos. En muchas empresas sc mancja el término “desarrollo”
referido al aprendizaje proedominantemente afcctivo. Aungue ol
adiestramiento y ¢l desarrollo atiendan con mavor atencion una
éﬁca de la personalidad, Forman parte de la capacitacidn, por -
lo tanto, contribuye: al Fin de la educacidn laboral y son a la

vez sus medios.

La capacitacidn e¢s un fin y un medio de la educacidn laboral, -

Como Tin se tratd en el punto anterior. Como medio consiste en



un proceso de instruccidn, cuyo propésito cs lograr de conoci--

mientos, habilidades vy actitudes requeridas en una unidad de ==

trabajo decneminada puesto de trabajo, para que ¢l trabajador lo

desempefie eficientemente. Es eminentemente practica, porgue ==

brinda las cxpericncias necesarias para Vincular la teovia im--

plicada en ol trabajo con su ejooud Pon inmediata, pPropiciamo Je
esta manera, que el trabajador sca consciente de lo que hace

la finalidad de su esfucrzo.

"A través de la capacitacién se persiguc, no sélo desarrol lar. -
las calificaciones ocupacionales de los trabajadorcs, sino tam-
bién perfeccionar su nivel cultural vy facilitar la adopcidn de
responsabilidados individuales v sociales, cada vez mayores en

14 ('1)

- - s .
la vida cotidiana y on ¢l proceso de traba jo .

(4) Programa Nacional de Capacitacion vy Productividad 1954 -

1988, Diario Oficial. n2 de agosto de 1984.




il
ORIGEN DE LOS SISTEMAS GENERALES
DE CAPACITACION Y ADICSTRAMIENTO

Los Si:-::mas Generales de Capacitacién v Adiestramicento son ol

fruto de una evolucién de la capacitacién, a fin de adecuarla -
a las necesidades de las empresas por rama industrial o actisi-
dad ccondmica, promoviendo la participacién Jde los sccrores in-
teresados patronal, obrero y pdblico. Para poder Jdeterminar su
importancia dentro de la educacién taboral, ¢s necesario cono--

cer la evolucidn deia capacitacion y sus fundamentos legales.
2.1. EVOLUCION HISTORICA DE LA CAPACITACION,

La capacitacidn en México, no es una actividad nueva, oxisten -
referencias desde la época colonial, y se ha ido modificando en

funcidén de las necesidades del aparato productivo.

En la édpoca colonial, un maestro instruia a uno o mds aprendi--
ces en lo concerniente a un oficio o arté, de acuerdo a un con-
trato de aprendizaje, que era similar a un contrato de trabajo

donde se estjpulaban las obligaciones del aprendiz y del maes--
tro, el tiemnpo de la jornada de trabajo, la remuncracidn, la du
racion del aprendizaje, asi como las causas de recisién del con

trato.

En la etapa de produccidn preindustrial continda ¢l mismo proce
so de capacitacidn con la diferencia de que el macstro ya no c¢s
el duefio de¢ los medios de produccidn, sino, que cs un asalaria
do al igual que los aprendices.  La capacitacidon ya no estd di-
rigida al dominio de todas las actividades de un oficio o arte,

N . . . v ’
sino a divisiones especifiicas de éstos.
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Los aprendices en esta ctapa constituyen una mano de obra bara-
ta, cuya capacitacidén cs prdctica y breve, debido a la mecaniza

-ci6n de las formas de trabajo.

El contrato de aprendizaje fue regulado ¢n el Codigo Civil de -
1870, y en el de 1884, ubicando la capacitacién dentro del mar-
co artesanal y dejando cn manos de las partes las condiciones

particulares del contrato, propiciando grandes abusos y la ex--

plotacién de los aprendices.

Con la crisis mundial de 1929, surge la necesidad de que el go-
bierno legisle las relaciones obrero-patronales a nivel nacio--
nal para impulsar el desarrollo econdmico del pafs, para lo - -
cual, se destina el Titulo Il de la Ley Federal del Trabajo de
1931 al Contrato de Aprendizaje que siguid vigente hasta 1970,

Pero al dejarse nuevamente el cumplimiento de las disposiciones
a la voluntad de las particulares y sc propicid una vez mas la

explotacién de los aprendices.

En 1970 se suprime el contrato de aprendizaje, por considerar -
que, tal como se encontraba reglamentade, era una reminiscencia
medieval y porque en multitud de ocasioncs, era un instrumento
“que permitia a pretexto de ensefianza, dejar de pagar los sala--
‘ries a los trabajadores o pagarles salarios reducidos. Se esta
blece en la fraccidn XV del Articulo 132 de la Ley Federal del

Trabajo la obligacién patronal de capacitar a los trabajadores.

"Para supervisar el cumplimiento de esta obligacidn patronal, -
se creé el Departamento de Vigilancia de la Capacitacidn de los

Trabajadores, dependicente de la Direccidén General del Trabajo -



de la Sccretarfa del Trabajo y Previsién Socia|; la cual a tra-
vés de una scrie de invcstigac}onos en 1975, detectd que ta mayo
ria de las acciones efcctuadas hasta esc momento por los secto-
res piblico y privado, habian sido escasas y carentes de conti-
nuidad y planeacién. Resultados que sc consolidan con los obte
nidos en la encuesta aplicada a nivel nacional oh 1976, por la
Direccidn General de Formacidn Profesional para conocer las ne-

cesidades de capacitacidn de mano de obra”.
Haciéndose patentes los siguientes problemas:

- Bajos niveles de formacién de la mano de obra y la necesidad ~

de capacitar a la creciente poblacidn procedente del medio ru
ral, el incremento de ta demanda de trabajadores calificados,
resultado de la complejidad del aparato productivo y la estruc
tura orgdnica de los centros laborales, la escasez de Institu
ciones Capacitadoras, personal calificade ¢ infraestructura -
técnica destinada a la formacidn de los trabajadores, asi - -
como; a la ausencia de un sistema que reconociera y validara

(5)

las calificaciones adquiridas en el trabajo.

En 1978, como consecucncia de los problemas detectados, se --
eleva a rango constitucional el derecho a la capacitacidén y -
el adiestramiento, adiciondndolo a la Fraccién XI11 del Apar-
tado "A” del Articulo 123 Constitucional y por decreto gque c¢n
tré en vigor el lo. de mayo del mismo afio, se reforma la lLey

Federal del Trabajo, agregdndole ¢l Capitulo [I1-Bis del Titu

lo Cuarto, los cuales se publicaron en el Diario Oficial de -

- (5) Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1984-19%5,
Diario Oficvial, 22 dc agosto de 1984, Pag. 7.



El

-—

la Federacién el 28 de abril de 1978 y se crea cl Sistema Na-
cional de Capacitacién y Adicstramiento que estd conformado -
por un conjunto de dérganos representantes de los. sectores pro
ductivos del Pafs (empresarios v obreros) v del Scctor PAb1i-
co (Secretaria del Trabajo v Previsidn Sovial, Institutro Mexd
cano del Seguro Social, Secrctaria de Educacion Pablica, y Sc
cretarfa de Comercio y Fomento Industria!) coordinados por la
Secretaria del Trabajo y Previsidn y Social, para desarrollar
acciones encaminadas a satisfacer las nccesidades de Capacita

., . . )
cién y Adiestramiento que el aparato productivo demanda.
Sistema estd estructurado en cuatro niveles:

En el nivel base se ubican a las Comisiones Mixtas de Capaci-
tacién y Adiestramiento, mismos que han de constituirse en --
cada una de las empresas de! pais. Estas Comisiones deben in
tegrarse por igual ndmero de representantes de los trabajado-
res y del patrdn. Sus facultades se establecen en ¢l Articu-

lo 153-1 de la Ley Federal del Trabajo.

En el segundo nivel, se sitian los Comités Nacionales de Capa

citacidn y Adiestramiento que estdn rclacionados con las dife

rentes ramas industriales y/o actividades ccondmicas. Consti

fuyen drganos bipartitos auxiliarces de¢ la Sceretaria del Tra-
bajo y Previsidén Social, con representacidn paritaria de tra-
bajadores y patrones a través de las organizacicer -+ naciona--
les representativas tales como: Conlederacidn de Ldmaras In--
dustriales, Confederacién Patronal Mexicana, Confederacidn de
Trabajadores de México, Confederacidn Revolucionaria de Obre-
ros Mexicanos, y Confederacién Obrera Revolucionaria. Sus fa

cultades sec establecen en el Articulo 153-«K de la Ley Federal

14



de! Trabajo.

~ En el tercero, se encuentran los Consejos Consultivos Estata-
les y el Consejo Consultivo del Empleco, Capacitacidn v Adies-
tramiento. Este nivel estd plancado para cubrir una Jdimen- =
sién de corte rcgional y dotar al Sistema de instancias Jde --

asesoria,

- En el dltimo, se wbica, la Sccretaria del Trabajo v Previsidn
Social, dependencia a la que la Ley Federal del Trabajo, le -
confiere facultades rclacionadas con la organizacidén, promo--
cidn, supervisidn, autorizacidn y rcqgistro de los elementos -
constitutivos del Sistema Nacional Jde Capacitacidon y Adiestra
miento: Comisioncs Mixtas, Comités Nacionales, Planes v Pro-
gramas de Capacitacién, Sistemas Generales de Capacitacién, -
registro y autorizacidén de Agentes Capacitadores y Jonstan- -

cias de Habilidades Laborales.

La capacitacién actual, tiene un cardcter obligatorio, partici=-

pativo, flexible y abierto.

- Obligatorio: Por estar establecido en el Articulo 123 Consti

tucional Fraccién X1l y en la Ley Federal del Trabajo en el

Capitulo 111-Bis.

~ Participativo: Porque los Planes y Programas de Capacitacidn
y Adiestramiento que se implanten en cada cmpresa deben ser -
formulados de comin acucerdo patrones, trabajodores o sindica-
to con representacidn de las Comisiones Mixtas dentro de la -
empresa por Comitds Nacionales, por rama industrial o por Con

sejo Consultivo a nivel estatal.




-~ Flexible: Porque e! patrén ticne la opcién de scleccionar --
Planes y Programas de Capacitacidn vy Adicstramiento e¢labora--
dos por él mismo, por Agentes Capacitadores internos o exter-
nos, o bien adhiriéndose a los Sistemas Generales de Capacita
cién y Adiestramicnto on funcidn de las necesidades de su cm-

presa. ‘

- Abierto: Porque los sectores involucrados pucden compartir -
sus experiencias en la materia, retroalimentarsce, cvaluando -
resultados v proponicendo las acciones nccesarias para el for-

talecimiento del Sistema.

- Integral: Porque aborda aspectos tedricos y prdcticos técni-
cos implicados en las tareas de su pucsto de trabajo a tin Jde
que el trabajador sca eficiente y consciente de la Finalitdad
de su trabajo. Ademds, la capacitacidn estd dirigida o todos
los puestos de trabajo de una empresa sin importar su nivel -

Jerdrquico.

A pesar de constituir una obligacién, la capacitacién no sc ha

- generalizado y los resultados obtenidos no son los esperados.




2.2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CAPACITACION

Las empresas, cualquiera que sea su actividad estdn obligadas a

proporcionar a sus trabajadores, Capacitacién y Adicestramiento

en el trabajo.

La Ley Federal del Trabajo en ¢l Capitulo T1I-Ris del Titulo -
Cuarto determina los sistemas, métodos v procedimientos confor-
me a los cuales los patrones deberdn cumplir con dicha obliga-~

. s
clon.

A continuacién se enuncian los articulos de la lLey Federal del
Trabajo rclacionados con la capacitacidn, organizados por gru--

pos en funcidn de los siguientes tdépicos:

Derecho y obligacién de capacitar.

Registro y vigilancia de los elementos del Sistema Nacional -

de Capacitacidon y Adiestramiento.

Sanciones en materia de Capacitacién y Adiestramiento.

Registro de los medios de Capacitacién y Adiestramiento.

Acreditacidn de la Capacitacidédn y el Adiestramiento.

:2.2.1. ART ICULOS REFERENTES AL DERECHO Y OBLIGACION DE CAPACI-
TAR.

153-A Derccho del trabajador a la Capacitacién, obligacidn --

del patrén de dar Capacitacidn.

153~-E Imparticién de la Capacitacién dentro de la jornada de

traba jo.



153-F
153-6
153-H
. 153-M

153-0

153-U

2.2.2.

153~C
153-P
~153-1

' 153-L

2.2.3.

Objetivos de la Capacitacién.,

La Capacitacién del trabajador de nuevo ingreso y la --
prestacidén de sus scrvicios conforme a las condiciones

de trabajo de la empresa o el contrato colectivo.

Las obligaciones de los trabajadores que participan en

la Capacitacién.

La inclusidon de cldusulas relativas a la obligacidn de

proporcionar Capacitacidén y Adiestramiento.
Capacitacidn en las empresas sin contrato colectivo,

Procedimiento cuando el trabajador se niega a capacitar

se«

ARTICULOS REFERENTES AL REGISTRO Y VIGILANCIA DO LOS ~-
ELEMENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIES-
TRAMIENTO,

Autorizacién de instructores o Escuelas de Capacitacidn.
Requisitos de los Agentes Capacitadores.
Las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestramicnto,

Designacidén dec los miembros de los Comités Nacionales.

ARTICULOS REFERENTES A SANCIONES LN MATERIA DE TAPACITA

CION Y ADIESTRAMIENTO,

Sancidén a las empresas con contrato colectivo a indivi-

dual que no cumplan con la Capacitacién y ¢l Adiestra--



2,2.4.

153-N

153-Q

153-R

2-2:5-

153-T
153-U

153-W

2.2.6.

153-B

153-D

miecnto.

ARTICULOS REFCRENTES AL REGISTRO DE LOS MEDI0S DE CAPA-
CITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Presentacidn de Plancs v Programas con relacidn o la ce

lebracién, revision o pirdrroga del Contrgto Colectivo.

Requisitos de Planes y Programas de empresas con contra

to colectivo o con contirato individual.

Plazo para la aprobacién de Planes y Programas de Capa-

citacion,

ART ICULOS REFERENTES A LA ACREDITACION DE LA CAPACITA--
CION Y ADIESTRAMIENTO.

Constancia dc Habilidades Laborales,
Registro de la Constancia Laboral.

La certificacidn de educacidén terminal.

19

ARTICULOS REFERENTES A LOS MEDIOS PARA IMPARTIE TAPACI-.

TACION Y ADIESTRAMIENTO.

Presentacidn de las opciones para impartir Capucitacién,

Presentacidn de las opciones para la formulacidn Jde Pla

nes y Programas.

En el anexo pucde consultarse el contenido de los Articulos re-

lacionados con la Capacitacidn y el Adicstramicento.

L]



2.3. NECESIDAD DE PLANEAR LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO, .

La capacitacién ha sido considerada “como una problemdtica de -
cumplimicento legal que como un elemento natural en la consolida
., . - .
cién de una empresa; y de ahi porque (con honrosas crcepeiones)
. - . ., ‘ .
se confia su plancacidn v cjecucidn on manos no solo incspertas,
sino totalmente desintercsadas en el tema como parva analizar ~-
las dificultades de determinacidn, estructuracidn vy aplicaciédn

(r(é)

del contenido de un programa de capacitacién y adiestramiento.

Para que contribuya a la consolidacidén de la empresa, la capaci
tacidén y e! adiestramiente deben considerarse como procesos de

instruccidn dirigidos a adultos que trabajan por lo cual requice
re una minuciosa planecacidn para fogqrar sus fines especificos -

que son:

- Desarrollar, perfeccionar o actualizar conocimientos, habili-
dades y actitudes del trabajador a su pucsto.

Prevenir o disminuir riesgos de trabajo.

1

Elevar el nivel de satisfaccidén en el trabajo.

Incrementar la productividad.

MPara que la capacitacién y el adiestramicento serealicen, deben

“estar presentes las siguientes circunstancias:

1. Disposicién: El trabajador debe sentir la necesidad de ad-
quirir informacidén o mejorar habilidades y ac

titudes,

(6) Confedcracisn Nacional de Cdmaras Industriales, Informes y
estudios, Arto. 2 No. 9, Sep. 85, "Adiestramicnto en la - =
]
planta”, Rag. 98



2. Resultado: EIl trabajador debe sentir satisfaccidn con los

resultados de la capacitacidn.

3. Practica: El trabajador debe practicar lo que estd apren--

diendo.” (7)

La capacitacidn y el adiestramicento como proceso de instruccidn

consta de las siguientes etapas:
Plancacién Ejccucién Evaluacidn

-~ Planeacién: Consiste en determinar en para qué y qué se debe

capacitar o adiestar y los medios para lograrlo.

- Ejecucidén: Ls la realizacidén del proceso de capacitacidn v -

adiestramiento.

- Evaluacién: Es la valoracidén de la plancacidn y ejecucidn de

la capacitacién y el adiestramiento.

La planeacidén del proceso de capacitacidén y adiestramiento debe
realizarse de acuerdo a una metodologfa que conduzca a resulta-

dos validos.

Cualquiera que sca ¢l tipo o nivel de la plancacidn de la capacl
tacidén y el adiestramiento se deben considerar los siguicntes -

pasos:

1. Detecciédn de necesidades de capacitacidn y adiestramicnto,
2. Andlisis e interprctacidén de las ncecesidades de capacitacidn

y adiestramiento.

(7) 1b7d., Pdy. 98
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5.

v
t

Planteamiento de metas y objetivos de capacitacién.
Determinacidn de las formas de accién para lograr las metas
y objetivos.

Elaboracién dec formas de accidn.

A continuacidn sc explica cada una de cllas:

1.

(8)

La deteccidén de necesidades de capacitacidon v adiestramicn-
to, consiste en captar informacidn sobre la situacidn exig-
tente en una organizacidn rcferente a scguridad, productivi

dad, calidad de la produccién que en caso de ser ncoativa,

se identifiquen los problemas que scan susceptibles de resol

verse con capacitacidn, es decir, "las carcencias que los tra

bajadores tienen para desarrollar su trabajo, de marera ade
cuada dentro de la organizacidn sin embargo, no es posible
hablar de nccesidades sin saber cuales son los clementos --
apropiados para que la empresa como sistema funcione efi- -
cientemente. “Por lo tanto, la deteccidn de necesidades de
capacitacién y adiestramiento consistc en un estudio compa-
rativo entre la manera apropiada de trabajar y la manera --
N )

como realmente se trabaja”. (8)
Andlisis ¢ interpretacién de las necesidades de capacita- -
cién y adiestramicnto. Consiste en identificar qud pucstos
requieren capacitacidn, en quoe tarcas, a qué nivel de com--

plejidad, qué trabajadores y dénde sc¢ cncuentran, con ¢l ob

~jeto de determinar la naturaleza, magnitud de las necesida-

des de capacitacién y adicstramiento, y las prioridades o re

solver,

UCECA. Guia Técnica para la Deteccién de Necesidades 'de Ca-
pacitacién y Adiestramiento en la pequefia y mediana cempresa
Gufa No. I, México, 1979. Ld. Popular de los Trabajadores,

Pa‘g. 17
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Plantcamiento de mectas vy objetivos de capacitacién y adies-
tpamicento. Se determinan los fines y los alcances de la ca
pacitacién ¥ el adiestramiento en la organizacidén para sSe==

leccionar las formas adecuadas de accidn,

Determinacidn de las formas de accidn. En Gusc a los rocur
sos disponibles ¥ la magnitud del problema se determinan ==
las formas de qapacitar o adiestrar a los trabajadores.

Las opciones estan exprcsadas en ¢l Articulo 153-B ¥ 153~D

de la Ley Federal del Trabajo. (ver anexo) .

Elaboracién de formas de accidn. Se elaboran programas o -
cursos de capacitacién s adiestramiento ¢n base a las neces
dades detectadas vy de acuerdo con criterios oficiales para

fines de registro ante la Secretarfia del Trabajo vy Previ- -

sién Social.

—



2.4. LOS SISTEMAS GENERALES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

A fin de facilitar el cumplimiento de las empresas en materia -
de capacitacién y adiestramiento, la Ley Federal del Trabajo -~
ofrece varias opciones para la plancacidn de ta capacitacion

el adiestramiento, la cual puede scer por cmpresa, por un conjun

to de empresas o por rama industrial o actividad ccondmica.

De acuerdo a la extensién de la plancacidn .. ia capacitacién y
el adiestramiento y de los érganos cncargados de efectuarla y/o
validarla, las acciones que se emplecan son: cursos, programas

especificos, programas gencrales y sistemas generalces de capaci

tacién y adiestramiento.

A continuacidn se expone un cuadro de estas acciones v su rela-

cién con los drrganos validadores.

NIVEL DE PLANEACION  ACCIONES DE CAPACITACION ORGANO VALIDADOR
Y ADIESTRAMIENTO

Empresa Cursos o programas espc- Comisidn Mixta
‘- CL .
cificos de Capacitacidn
y Adicstramicn-
to
‘onjunto de emprcsas Programas gcnerales Comisidén Mixta
‘ de Capacitacidn

y Adiestramicn-

to.
Rama industrial o Sistemas Generales de Ca Comitd Nacional
“actividad econdmica pacitacién y Adiestra- de Capacitacidn
miento y Adiestramicen-

to
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2.4.1. PLANEACION DE LA CAPACITACION Y EL ADICSTRAMIENTO EN LA
EMPRESA.

La plancacién de la capacitacién y el adiestramicento en la cmpre
sa se expresa con cursos y programas especificos que deben ser -
aprobados por la Comisién Mixta de Capacitacidn v Adiestramien-

to.

La Comisidn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento es un orga=--
nismo bipartito y paritario, e¢s decir, con igual ndmero Jde re--
presentantes de los traba jadores y de los patrones, que se cons
tituye en cada empresa. Su funcién, es la de vigilar la planea
cién, ejecuctdn y evaluacidén de la capacitacién y el adiestra--
miento a través de cursos o programas especificos para ¢l mejo-
ramiento de los trabajadores, conforme a la situacidn rcal de -

necesidades,

Un curso hace referencia a un tema particular o a una unidad te
matica relacionada con algin aspecto de un puesto de trabajo --
que se desarrolla de acuerdo a una programacién; describe los -
objetivos, las actividades de instruccién, los recursos didacti

cos y los instrumentos de evaluacidén para poder !levarla a cabo.

Programa cspecifico, es la plancacién de la capactitacién que -~
responde a un puesto de trabajo y satisface las necesidades par
ticulares de una empresa, rcuniendo las mismas caracteristicas

diddcticas de un curso.



2.4.2. PLANEACION DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO A Ni-
VEL DE RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD ECONOMICA,

"La plancaciédn de la capacitacidén y cl adicstramie to por rama -
industrial o actividad ccondmica sc expresa en los “Sistemas Ge
nerales de Capacitacidn v Adicstramicnto” que deben ser valida-
dos por los Comités Nacionale: de Capacitacion v Adiestramiconto

de acuerdo al Articulo 153-K de la Ley Federal del Trabajo.

A través de los Coﬁités se puede obtener informacion suficiente
y real de las nccesidades de capacitacidon y adiestramiento de -
una rama determinada y con ello proponer sistemas, métodos v --
procedimientos que faciliten el cumplimiento de la obligacidn -

patronal de las cmpresas que ta constituven.

A la fecha han sido convocados a través de! Diario Oficial 2% -
Comités Nacionales de Capacitacidon y Adiestramiento, que corres
ponden a 28 ramas industriales o actividades econdmicas que son
importantes por el nimero de personal ocupado, en tres diferen-

tes convocatorias:

Primera convocatoria, 24 de mayo de 1979, se convocaron los 17

Comités Nacionales que corresponden a las industrias:

1. Textil, * 8. Quimica.

2. Cinematogrdfica. 9. Celulosa y papel.

3. Azucarera. ¥ 10. Aceites y grasas vegetales.
4. Hutera. 11. Alimentos.

5. Cementera. * 12. Bebidas.

6. Calerd. ¥ 13. Madercra. B

7. Automotriz. ¥ 14. Vidricra.
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# 15. Tabacalera. 17. Transporte carrectero.

* 16. Radio y T.V,

Segunda convocatoria, 16 de octubre de 1979, se convocan 9 Comi
tés que corresponden a las industrias:
T

t

1. Eléctrica. 7. Transporte mariti-
*¥2. Minera. mo mercante.
*3. Metallrgica y Siderdrgica. 8. Acrotransporte,

3
4. Hidrocarburos y Petroquimica Bdsica. *9. Servicio Teleféni-
5. Petroquimica secundaria. co.

. Ferrocarrilera.

Tercera convocatoria, 3 de marzo de 19082, se convocan 2 Comités

que corresponden a las industrias:
i. Hotelera. 2. Restaurantera.

De los 28 Comités convocados trabajan solamente 15, que corres-

ponden a los que ce encuentran marcados con un asterisco.

Los Comités correspondientes a la industria azucarera, eléctri-
ca, aerotransporte, transporte carrctero, ¢ hidrocarburos v pe-
troquimica bdsica no estdn integrados al Sistema Nacional de Ca
pacitacién y Adiestramiento por scr empresas paraestatales y --
tienen cstablecidos sus propios Sistemas de Capoéitacién de - -

acuerdo a sus contratos colectivos de trabajo.

Se estdn estableciendo acciones para integrar los oclo Comités
restantes. Como meta inmediata es necesario elaborar quince --

Sistemas Gencerales de Capacitacidon y Adiestramicento, c¢s decir,



plancar la capacitacién de quince ramas industriales o activida

des econdmicas.

En los Criterios QOficiales del [0 Jo agosto de 1054, deja sin -
efccto la concepeidn anterior de Sistema Seneral de Capacitacion
y Adiestramicnto: "Programa que, registrado on la Scorcraria del
Trabajo y Previsién Social, contenga un conjunto de actividades
de ensciianza-aprendizaje, e integrado por wmodulos materias, -
para la adquisicién, complemenacidn o actualizacidn de los céng
cimientos relativos a una ocupacion o puesto de trabajo wapecit i
co y al cual se pucden adberir los patrones en los términos del
Articulo 153-B de la Lev Federal del Trabaie” v se snstirme ==
por "conjunto de planes v programas de capacitacidn v adiestras
miento en cada rama industrial o actividad ccondmica y cuya Ti-
nalidad es satisfacer las necesidade. que en fa materia presen-

ten la totalidad de las empresas que la integran’.




1
PLANEACION DE LOS “SISTEMAS GINERALES
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO".,

Los “Sistemas Genecrales de Capacitacién v Adiestramiconto”
tuyen la plancacidn de la capacitacidn v ol adiestramicr:
vel de rama industrial o actividad ccondmica, plancacio

ma’ la forma curricular, debido a que la capacitacidn y ol

tramiento son procesos de instruccidén.

” . - . .
La palabra curriculo viene del latin curriculum”, que qu:
cir corrida, curso, carrcra, como para significar “lo gu

cediendo”, lo que se estd viviendo.

En pedagogia, curriculo significa “"camino que el educarn..
I} g v}

correr” para que se alcanrcen los objetivos establecidos.

El curriculo es el conjunto de actividades y objetivos pltuo
dos... con el fin de lograr la integracidn del educando o
ciedad, teniendo en vista tanto la realidad de ésta comc

tudes Y aspiraciones de aquel!l. Mds explicitamente, puedc

que ¢l currfculo representa todas las experiencias de cu

tor, intelectual y emotivo, tanto en la esfera perscnc! .

« (9)

cial...

o

Los "Sistemas Generales de Capacitacior y Adiestremicrto
ﬁlancacién curricular procuran dar una sistematizacion a
citacidn, enfocando horizontal y verticalmente sus campo
accién cn los puestos de trabajo de la rama industrial o

dad econdémica.

(9) Nerici, !mideo G. Mectodologia de la Enschanza; México,
Kapelusz Mexicana, S.A. de CuV. 1982, Pdg. 65.
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El enfoque vertical de la capacitacién se reficere, a que la planeca
. 7 - l . . . 4 (] rd .
cién curricular debe comprender a toda la organizacidn jerdrquica
de los puestos. LIl enfoque horizontal abarca la plarcacidn de la
capacitacién por pucsto de trabajo, de acuerdo a las tarcas que lo

caracterizan.

La planeacién curricular de los “Sistemas Generales de Capacita--
ciérn y Adiestramicento tienc por objeto establecer un curriculo o

plan de estudio por.cada pucsto de trabajo, esto significa, defi-
nir el tipo y la organizacién de objetivos y contenidos de capaszi
tacidn y adiestramicnto que deben aprender los trabajadores para

el desempciio eficiente de un puesto de trabajo v constituve simul
tanéamente el instrumento normativo de la capacitacidn como proce

so de instruccidn.
3.1. ALGUNOS MODELOS DE DISENO CURRICULAR.

La base de comparacidn que se empleard para evaluar la metodolo--
gfia de los "Sistemas Generales de Capacitacidén y Adiestramiento”,
es un modelo derivado de la sintesis de las propuestas sobre pla-
neacién curricular de Robert M., Gagné, Raqucl Glazman y Maria - -
Ilbarrolla; y la de Hilda Taba, a continuacién sc expone brevemen-

te el desarrollo de cada una:
Robert M. Gagné, considerar 4 etapas que son las siguicntes:

la. Andlisis e identificacién de necesidades. Es necesario cono-
cer cudles son las nccesidades educacionales que requicre la
sociedad en un momento determinado en funcién de los cambios
y problemas que experimenta su evolucidn y cudles son las ne-
cesidades de la persona a quien se dirige el plan, a fin de,

precisar los objetivos.



2a. Definicidén de metas y objetivos generales en Tuncidn de la -
magnitud y el resultado del andlisis de necesidades, se de--
terminan las metas y objetivos del sistema educativo, partien

do de lo gencral a lo especifico.

Ja. Desglosamiento de los objetivos generales en los niveles ne-
cesarios hasta liegar a los objetivos especificos, debe se--
guirse un proceso deductivo a partir de los objctivos genera
les y no pasar ningln nivel, ya que podria ser un cslabdén or
ganizador y de asociacién y el no considerarlo traeria como
consecuencia un andlisis incompleto y una reduccidon de la --

eficacia del sistema.

da. Planificacidn de los componentes del plen: actividades de -~
instruccién, recursos didicticos e instrumentos de evalua- -
cién., Estos componentes varfan en funcidn del tipo de resul
tado de aprendizaje quec especifican los objetivos, con la --
indole de los estudiantes y sus capacidades previas, y con -

el ambiente de instruccidédn supuesto.

La propuesta de Gagné es bastante objetiva pero demasiado gene--

ral, por lo que es necesario adicionar ctapas no contempladas, -

tales como: i

- Determinar a la sociedad y al individuo.

- Especificar ¢l tipo de variables que deberdn considerarse para
la identificacidn y andlisis de las necesidades de la socicdad
y el individuo.

-~ Estructurar los objctivos identificados ¢n estrateqgias de 1ns-

truccidén tales como, programas o cursos.



Raquel Glazman y Marfia lIbarrola, plantca cinco ctapas que son —-

las

la.

Za.

“3a..

da.

siguientes:

Bases para determinar objetivos generales. Las bases para -

détevminar los objetivos generales pf0cedon de cuatro fuen--

tes:

a) Contenido formativo e informativo propio de fa profesidn

b) Contexto social (econdémico, politico y cultural) con que -
se sitian tanto el estudiante como la institucién cducati
va.

c) La institucidn educativa.

d) El estudiante.

Determinacidén de objetivos generales. En Ffuncién de las ba-
ses investigadas, el disefador selecciona un ndmero |imitado
de objetivos importantes, lo mds Gtiles posible para guiar -
la ensefian y seleccionar las experiencias de aprendizaje.

Los objetivos generales abarcan el comportamiento mds comple
Jo pretendiendo y el drea mds amplia en que se pueden clasi-

ficar los contentidos.

Desglosamiento de los objetivos generales en objetivos espe-
cificos. Los objetivos especificos son la base para la con-
formacidén de los objetivos intermedios, mismos que consti- -

tuirdn la unidad para la estructura del plan.

Agrupacidn de objetivos cspecificos y determinactidn de obje-
tivos intermedios. La agrupacidén es la seleccidn v reunidn
de aquellos objetivos especificos que, en funcidn de determi
nados criterios ldgicos, pedagdgicos y psicoldgicos son sus-

ceptibles de:
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a) Sintetizarse en un objetivo comin de nivel mds complejo (ob
Jetivo intermedio de plan de estudios).
b) Formar el programa de ensciianza de un curso que puede ser -

por materia, drca o médulo.

Estructuracion horizontal y vertical, v jerarquizada, de los -

cursos del plan de estudios. La jerarquizacidn sefiala la impor

tancia de los objetivos intermedios. El ordenamiento horizon-
tal, hace referencia a los cursos que se imparten simultanéa-
mente, El ordenamiento vertical, a la secuencia de los cursos
que se logran sucesivamente. El modelo de Raquel Glazman vy --
Maria lbarrola se enfoca dircctamente a la planeacidn curricu-
lar de una profesidn, pero no es muy operativo ni ldgico, el -
proceso de deduccién de objetivos especificos a partir de los

generales para regresar a organizarlos en objetivos interme- -
dios. En la planeacion de los “Sistemas Generales de Capacita
cién y Adiestramiento” puede aplicarse en la etapa de formula=-
cién de programas generales de capacitacién y adiestramiento,

a condicidén de que el desglosamiento de objetivos no pase por

alto ningln nivel y facilite su estructuraciédn en médulos de -
instruccién de acuerdo a la concepcidén que plantean las auto--

res en su obra:

"la palabra médulo, utilizada en educacién, sc¢ deriva de su -~

-acepcién en Arquitectura y Diselo Industrial. En principio, --

por médulo se entiende como una unidad autosuficiente y ensam-
blable, Gtil por si misma y que al mismo tiempo pucde combinar

se con otros para producir unidades mds complejas.

Como forma de organizacidén de la enscfianza..., un mddulo es un

conjunto de conocimicntos integrados cstructuralmente a partir

de un sistema de ideas, quec se aboca al estudio de un fendmeno
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o grupo de fendmeno dentro del contexto (profesional) y cuya -
asimilacidn se logra a travis de una sccuencia interdisciplina
ria de actividades pcdagdgicas orientadas. Cada mddulo es un

instrumento docente disefiado para facilitar el proceso de - -
aprendizaje de un tema, problema o sistema organizacional espe
cifico, escogido en base a su importancia en ¢l conteato profe
sional, que se analiza desde diversos puntos de vista v con --
todos los recursos disponibies e idoneos AL FINALIZAR CL PROCE
SO DE APRENDIZAJE DL CADA MODULQO EL CSTUDIANTE HABRA ADQUIRIDQ
UNA CAPACIDAD CONCRETA HABILITANTE. EIl fendmeno o fendmenos,

problemdtica que se debe analizar (v o resolver), constituye -
la idea fundamental del mdédulo y con base en é! se organizan -
los contenidos v las actividades del aprendizaje.  La integra-
cién no es simplemente aditiva sino fundamentalment complemen-
taria e integradora. Los contenidos corresponden a diversas -
disciplinas cientificas y se enfocan y coordinan logicamente -
en la perspectiva que les proporciona la idea fundamental del

nédulor (10)

Hilda Taba

Andlisis ¢ identifTicacidn de necesidades de la sociedad vy la -=
cultura, estudiante, procesc de aprendizaje y asignatura. Se -
analiza la cultura y la sociedad en particular a las cuales sip
ve el programa educativo, cudles son suz problemas, su: ne- -

cesidades, sus exigencias y por consiguiente, qué es lo que - -

1(10) Glazman Raque! E. lbarrola Maria de Disciio de Planes de Estu-

dios, México, CISE UNAM, 1978, Pdg. 217.



exigen de los individuos que viven en ella. E! andlisis de la
socicdad conduce a la consideracidn de las competencias y cuali
des necesarias para mantencr una cultura y sobrevivir en ella,
de lo cual sc desprende el andlisis para determinar ¢l nivel en
que debe ser abordada por una poblacidn Jdeterminada Jo ostu- -
diantes o un nivel educativo copecilico v =ca ta base para la

formulacidn de objetivos gencrales.

2. Formulacidén de Objetivos Generales. Esta ctapa sirve para pro
porcionar la orientacién de la tarca principal de los progra--
mas ecducacionales, A cste nivel los propdsitos establocen lo
que podrta ser descrito como una filosofia Jdo ta educacidn v -
son sélo un paso lacia el traslado de las necesidades v los va
lores de la socicdad v de los individuos a un programa cduca--

cional.

3. Elaboracidn y Agrupacidn de Objetivos Especilicos. “La funcidn
de estos objetivos es guiar la adpocidn de las necesidades del
curriculo en cuanto al contenido que se abarcard, los aspcctos
que deberdn ponerse de manifiesto, el contenido especifico que se
va a seleccionar y las experiencias del aprendizaje gque con- -

L (11)

viene subrayar. Contempla asi mismo la agrupacion de alb-
Jjetivos en ecsquemas légicos en Funcién de las fuentes de las -

cuales derivaron.

4. Planificacién de los Componentes del Plan, Contenidos, Activida
des de Instruccidn, Recursos Diddcticos ¢ [nstrumentos de [va-
luacidn. Respecto al contenido, Hilda Taba manific-fa, que --

rd

serd valido y significativo en la medida ¢n que refleje el co-

nocimiento ciuvntifico contempordnco, El contenido vy los res--

(11) Taba, Hilda. Elaboracién del Curriculo; Argentina; Ed. Tro--
' qiel, 1980, Pig. 261.
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~Planificar los componcntes de la estrate
gia seleccionada, tales como: Activida--
des de instruccidn, recursos didicticos,

y técnicas ¢ instrumentos de evaluacién.,

3.2. - EL MODELO CURRITULAR DL LOS “SISTEMAS GEANLRALLE DE CAPACHTA
CION Y ADIESTRAMIENTO” POR RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD ECO-
NOMICA.

A continuacidn se presenta el modelo curricular de los "Sistemas
Generales de Capacitacién y Adiestramiento” y una breve explica--

cidén de sus etapas.
~ldentificacidén de dreas ocupacionales de la
rama tndustrial o actividad econdmica.

~ldentificacién de pucstos de trabajo por --
’ . . .
drea ocupacional de la rama industrial o ac

tividad econdmica.

~ Descripcidn de las tarcecas de los puestos de

trabajo identificados.

« Determinacidén del perfil de los puestos de -

traba jo.

-~ Determinacion de contenidos de capacitacidn

y adiestramicnto por puesto de traba jo.

Estructuracidn o agrupacidén de contenidos -

de capacitacién y adicstramicento e¢n médulos

de instruccidén por pucsto de trabajo.

4

Formulacidén de los programas generales de ca
pacitacién y adiestramiento por pucsto de -~

trabajo.




1.

ldentificacidn de las drcas ocupacionales de la rama industrial
o actividad econdmica. Ildentificacar las drcas ocupacionalces,
consiste en la obtencidn del modelo de la organizacidn del tra
bajo de la rama industrial o actividad ccondmica, las dreas --
ocupacionales corresponden a ta primera divisidn Jdoel trabajo -
en las empresas v ose refieren o los procesos Hisicos adminis--
trativos o productivos, tales como: produccidén, compras, crédi
to, mantenimiento, ete. v la descripaidn de sus funciones gene
rales u objetivos quec permita tener una imagen global del pro-
pésito, naturaleza y extensidn de las actividades que se reali

zan en cada una de ellas.

Identificacidn de pucstos de tirabajo por drea ocupacional de -
la rama industrial o actividad econdmica. Esta ctapa consiste
en listar los puestos de trabajo y Funciones por drea ocupacio
. U L4 . . . .
nal ordenados jerarquicamente lo que permitira determinar el -
universo de puestos de trabajo de la rama industrial o activi-
” . . - . S ’ .
dad econdmica y la diferenciacidén entre puestos tipicos y pues
tos de incidencia general. Asi como también se inicia ¢l plan

teamiento cuantitativo de los programas qgenerales a elaborar.

Dcscribcién de las tarcas de trabajo de los pucstos de traba--
jo. De acucrdo a Jaimc Pujo!l en su obra "Andlisis Qoupacional:
La descripcidn de un puesto de trabajo cs el resultado del and
lisis de las actividades de un puesto de trabajo cspecifico, a

fin de proporcionar una visidn completa v uniforme sobre su -~

‘tdentidad, contenido, propdsito, métodos o procedimicntos, ma-

teriales y medios auxiliares necesarios.



La identidad corresponde a las funciones generales o descrip~-
cidén genérica del puesto de trabajo y constituye ¢!l punto de -
partida para iniciar la divisidén jerdrquica y/o sccuencial de

las actividades de!l puesto Jde trabajo en tarcas.

El contenido se reficre a las tarcas Jdo!l puesto do trabajo v =
constituyen las respucstas a la interrogante ;qué hace el tra-
bajador?, los propésitos responden a la interrogante :para qué
lo hace?, es decir, son los resultados que deben obtenerse en
cada tarea. Se define la tarca como "una unidad importante de
ejecucidén de un puesto de trabajo que posce un propdsito defind
do, el cual se alcanza a través de la aplicacidn de un método
o procedimiento especifico en un determinado tiempo v rforma -—-

parte de una funcidn”.

El procedimiento responde a la interrogante ;cdmo lo hace?, es

.
decir, constituye la secuencia de operacionces que sehalan la -
forma correcta de efectuar una tarea. La operaciones son los
pasos de! procedimiento, que se ejecutan en una unidad de tiem
po determinada. Los materiales y medios auxiliares, dan res--
puesta a la interrogante ;con qué se hacc?, es decir, son la ma
quinaria, equipo, herramicenta, materias y accesorios nccesa- -

rios.

De acuerdo a Robert M. Gagfic ¢n su obra “Las Condiciones del -
4. - . . . .. d . . . "NDog-
Aprendizaje” (pdgy. 230): La descripcién de una tarca... es
de el punto de vista del aprendizaje roioesenta una descrip- -
cién de resultados “"terminales” o "esperados” ... es decir, --
. - .
describe las tarcas que un programa de ensciianza debe impartie®,
Esto significa que las tarcas pucden plantcarse como objetivos

de capacitaciédn que podrian corresponder al nivel de objetivos
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particularcs de los médulos instruccionales.

Determinactidén del perfil de tos puestos de trabajo. Esta cta-
pa consiste en la descripcidn de las capacidades intelectuales,
fisicas y actitudinales, implicadas ¢n tas tarcas de un pucsto
de trabajo, que deberan plantearse como requertimicntos Jo capa

citacién al trabajador que desee descmpenario,

Aunque no se¢ encdentra planteado en ta mctodologia, la determi
nacién de estas capacidades podrian derivar en objetivos espe-
cificos de los médulos de instruccidn, lo que agilizard et = =
planeamiento de los programas generales de capacitacion v - -

adiestramiento.

Determinacidn de contenidos de capacitacidon vy adiestiramicento -
por puesto de trabajo. La determinacién de los contenidos de

capacitacién vy adiestramiento deriva del andlisis ¢ interpreta
cidn del perfil de cada uno de los puestos para plantear los -
temas y subtemas esenciales y complementarios que deberdn con-

templarse en los médulos de instrucciodn.

la determinacién de contenidos, ya sec cncuentra planteada en -
las capacidades del perfil de!l puesto, si sc consideran como -

. . . . . R
objetivos especificos, lo que corresponderia a ecsta ctapa sc--

ria precisarlos mds o desarrollar el contenido.

Estructuracién o agrupacidn de.contenidos de capacitacidn y ~-

adiestramicento consiste en asignar los contenidos temiticos a
N ., . . . I s

los médulos de instruccidn. Se define ¢l médulo como " la uni-

dad autosuficiente de conocimicntos que ticne ta propicdad de

.integrarse ¢on otros para conformar un proyrama general, con -



el objeto de facilitar la organizacién dc la capacitacidn de -
los trabajadores en funcidén de ltas necesidades que presenten -
y a fin de coadyuvar en su desempeiio satisfFactorio oen el pues-
to de trabajo”; y por contenido temdtico como: "¢l conjunto -
de temas y subtemas que debe aprender ol trabajodor derivados.
de su perfil de puesto”, v que racen referencia o los canoci--
mientos, habilidades y actitudes que requiere ¢l ejercicio di-

cho puesto.

El contenido de cada mdédulo puede corresponder a una o mds ta-
reas, en funcidén de la similitud de los temas o la secuencia -

de estos.

7. Formulacién de los programas generales Jdo capacitacidn v adivs
tramiento por puesto de trabajo. Los programas gencrales se -
originan a partir de la estructura de los contenidos de capac_
tacién por médulos vy su establecimiento consiste en realizar -
el plantecamiento de la capacitacidn como proceso ensefanza- --

aprendizaje por puesto de trabajo.

Esta etapa, no es de formulacién de programas generales, sinc
de elaboracién de los elementos faltantes de los programas -
nerales que serifan las actividades de instruccién, los recur--
sos diddcticos, asi como las tdécnicas ¢ instrumentos de eva- -
L rd - . e . ' _f l . s e g -
Juacidn de cada uno de los mddulos que integrardn los progra--

mas gencrales.

3.3. OBSERVACIONES AL MODELQ CURRICHLAR DE LOS “SISTEMAS GENER:
LES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO”.

El modelo curricular de los “Sistemas Generales de Capacitacidn

‘Adiestramicnto", es un proceso deductivo que requicre de las cta-
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' Pas previas al andlisis de lg estructura ocupacional a fin do te-
ner un marco de referencia y g fundamentacidn de la plancacién -
tales como:

= Determinar v/o caracterizar la pama industrial o actividad eco-

némica,
- Especificar ol tipo de variables que se considerardn para |
identificacién de las necesidade

a -~

s de capacitacién de rama indus
trial o actividad econdmica,

- ldentificar y analizar las necesidades de la ramg industrial o

actividad econdmica,

El andlisis de la estructura ocupacional de g rama industrial o

actividad econdmica es importante para poder ubicar

de trabajo y Justificap

a los pucstos

sus funcioncs, siendo necesario planteagr

el propdsito de cada etapa y no desperdiciar informacidn, tal co-

mo sucede en lasg etapas de descripcidn do tareas v perfil de pucs

to de traba jo, borque no se obscrva una aplicacién directa en la

‘planeacidén de Iq capacitacién y el adiestramiento, lo que hace --

pensar que se carcce de una concepcidn sélida del disefio curricu-
lap la forma de organizario.
y g

Por la manera como se¢ viene dcsarvollando, da idea de que la capa

citacién debe organizarse on Funcidén de las tarcas de un pucsro de

traba jo, idea que se refucrza al plantear como cstrategia de pla-

neacién a los médulos de instruccién, que de acuerdo con Raque! -

Glazman en "Disciio de Planes de Estudio”, (pdg. 215), los modu~ -

los” capacitan por si mismos Para una actividad o nabitidad cop--

creta. .. Llas tarcas de trabajo, por lo tanto, deben constityir

los objetivos particulares de los médulos y ¢l contenido de capa-
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citacién estd implfcito cn el objetivo, que sc va precisando en la
medida en que se desglosan los objetivos particulares en objetivos
especificos, y que se encuentran ya identificados en ¢l perfil de
pueto, cuya denominacién mds cxacta scria “"Determinacidn de los -

objetivos especilicos derivados del anolisis de tas tarcas”,

Pero este procedimiento logico se rompe cuando plantea la ctapa -
de determinacidn de contenidos v la estructuracidén de los mismos
” . T e . i - '
en médulos de instruccidén, por lo que la concepeidn de organiza-
cion del curriculo cambia de tarecas u objetivos por la de conteni

e nde se especifica si deberda vealizarse por materias
dos, en donde no especifi el cali teria
o dreas. Para iniciar ahora si una plancacién, de progrumas gene
rales, en funcidén de los elementos que o constituven: objetrivos
generales, particulares, cecspecificos, actividades de instruccidn,

instrumentos de evaluacidn, etc.

Cuando en realidad, si se sigue la plancacidn por tarcas u objet]
vos, faltarfa por planificarse los componentes faltantes de los -
"médulos de instruccién, de acuerdo a la sccuencia sefialada en los
- formatos oficiales existentes para tal efecto e in integrando los

- programas generales correspondientes.,
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EL SISTEMA GENLCRAL DE CAPACITACION Y ADILS
TRAMIENTO DE LA INDUSTRIA VIDRIERA,

En este capitulo se aborda la plancacidén de la capacitaciéon de la
Industria Vidriera, la cual ha resultado ser muy compleja on vir-
tud de fabricarse diferentes productos derivados dol vidirio, v en
consccucncia presenta diferentes procesos de produccidn.

1

A la fecha, el Comité Nacional de la Industiria Vidricra ha pdent i

ficado las siguientes subramas:

1. Envases.

2. Vidrio plano.

3« Productos de vidrio para el hogar.
4. Fibra de vidrio.

5. Vidirio artcsanal.

6. Espejos.

7

« Productos de seguridad.

Para poder dar inicio a los trabajos, el Comité nombré Unidades de
Apoyo Técnico en las subramas marcadas con asterisco, que se han
abocado a la tarea de realizar el andlisis de Is estructura ocupa
cional de la subrama correspondicnte, pero solamente en ¢! drea -

de produccidén dejando las drcas ocupacionales de administracidn,

mantenimiento, y almacén para su desarrolic posterior, por ser --

dreas comuncs a todas las subramas de ta industria.

4.1. DESARROLLO DE LA PLANEACION DEL SISTEMA GLNERAL DE LA INDUS

TRIA VIDRIERA, SUBRAMA ENVASES,

A la fecha, el Sistema General de Capacitacidén y Adiestramicnto -

no se ha concluido, s¢ encucentran trabajando cuatro subramas enva
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ses, vidrio plano, espcjos y productos de scguridad. Se toma co-
mo modelo la subrama de envascs, por ser la que ha logrado mayo--

res avainces.

Las etapas trabajadas a nivel de rama industrial son las siguien-

tes:

4.1.1. Caracterizacidn de lta rama industrial.

4.1.2. Especificacidén del tipo de variables empleadas en la iden
tificacidn de las necesidades de capacitacidn,

4,1.3. ldentificar y analizar las necesidades de la rama indus--

trial.

Las tres etapas se trabajaron simultanfamente, obtenidndose la -

informacidn que sc presenta de mancra resumida a continuacidn:

La industria vidriera estd constituida por 420 cmpresas y emplea

36,931 trabajadores, la actividad de la industria sc concentra en
cinco estados de la Repiblica: Nuevo Ledén, México, Distrito Fede
ral, Jalisco y Querétaro. Las grandes y mcdianas empresas cmplean
el 90% de los trabajadorcs de la rama. Predomina en un 907 la pe

quefia empresa respecto a la gran y mediana empresa.

De acuerdo a la informacidén existente en materia de registro sélo

el 40% de las empresas ha registrado comisiones mixtas y un 247 -

plancs y programas. Pucde afirmarse que el problema de la capac

(%)

“tacién se encucntra en la pequeia cempresa sobretodo,

4.1.4. Identificacién de las subramas industrioles. Sc han iden
tificado 7 subramas. lLus ctapas trabajadas en la subrama

de envases son:
4.1.4.1. ldentifTicacién de las drcas ocupacionales de la
A}

V;(*) Ver ancxo No.
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subrama de envascs.

4.1.4.2, ldentificacidn de las subdrcas ocupacionales del drea -
de produccidén de envases.

4.1.4.3. ldentificacién de puestos de trabajo por subdreca ocupa-
cional.

4.1.4.4. Descripcidn de las tareas de tos puestos Je trabajo - -

identilTicados.

En el andlisis de la estructura ocupacional del drea Jde produc- -
cién dela subrama de envascs participaron tres representantes de

las empresas de la subrama: Vidriera México, Vidriera Los Reves,
y Vidricra Oriental, cuya tarca ha sido la de unificar la informa

.,

cién v hacerla generalizable a las subramas.

4.2, PROBLEMAS OBSERVADQOS Y ALCANCES LOSRADO
4.2.1. Problemas,

N

Q

En la caracteri-acién de la rama, la informacidén que se obtuvo so
bre el universo de las empresas que la integran es muy relativa,
debido a que la informacidén que obtuvo ¢l Comité no coincide con

la que posce la Scceretaria del Trabajo Previsidn Social.
J Y

Se elaboré un cuestionario para determinar las necesidades de ca-
pacitacidén y adiestramiento de las cmpresas de la rama, pero ro -
lo contestaron, infiriéndose que las cupresas no estdn interesa--
das en el problema o temen proporcionar informacidon que repercuta
en una sancidén. Optdndosc por obtener informacidn sobre ¢l regis
tro de Comisiones Mixtas y Planes y Programas existente en la Di-
reccion de Supervisidn y Registro, a través del Departamento de In
“ formdtica. Informacian que resultd ser relativa en Funcidn de --

que no se pudo deriva:r ol alcance de las acciones en cuanto al ng




mero de trabajadores.

La elaboracién del Sistema General de la Industria requicre una -
ﬁermanente motivacion hacia el Comité y sus Unidades de Apoyo Tég
nica, porque c!l proceso es largo v los Frutos no son immoediator.
Motivacidn que sc puede promover si la metodologia solidamente fun
damentada garantiza la plancacidon objetiva de la Lapauitacidn de

la rama.

Para efectuar el andlisis de las necesidades de capacitacién y la
estructura ocupacional de la rama hubo necesidad de modificar la

metodologia original, adicionando etapas:

-~ Caracterizacidén de la rama.

- Determinacién de variables para detectar cuantitativamente las
necesidades de capacitacidn,

~ ldentificacidén de las necesidades.

~ ldentificacién de las subramas.

- ldentificacidén de dreas ocupacionales.

-~ ldentificacién de subdrcas ocupacionales.

4 . . . 4
Se detecto la necesidad de ampliar la terminologia cmplcada en la
‘elaboracidén del sistema y revisar la que se tenfa. Se adiciona--
ron términos como subrama industrial, subdreca ocupacional. Se¢ mo

dificaron drca ocupacional, funciones y tarcas.

fRespecto a la delimitacién de los puestos de trabajo que debe com
vprender ei Sistema General de Capacitacidn y Adiestramiento, d¢ztos
Vdeben ser los que el andlisis de la estructura ocupacional identi
fique, de acuerdo a la organizacién jerdrquica de los trabajos --

‘que sec cfectucn,

.



4.2.2. Alcances.

El trabajo rcalizado hasta el momento por la subrama de envascs
‘ha servido como modelo para iniciar el trabajo de las subramas
de vidrio plano, productos de scguridad y espejos; de manera ~-

c .
mas scgura vy eficiente.

La identificacidén de drcas y subdrcas ocupacionales ha sido vali
da por 3 empresas, lo que garantiza cn alguna medida, que el and

. - s .
lisis responde a las caracteristicas de las cmpresas de la rama.

De manera general se ha logrado hasta el momento definir la rama,
saber cuales son sus procesos de produccidn o subramas. En el -
caso particular de la subrama de envases conocer los procesos cs
pechicos que intervienen y los puestos de trabajo necesarios --
bara operarlos. En la medida que sc desarrollen las etapas sub-
secuentes se irdn detectando fallas v las medidas para resolver-

las.
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CONCLUS JONES

La educacidén laboral aborda un aspecto de la formacidén o

realizaciédn del hombre: ¢l trabajo.

1
La capacitacidn vs un {in y un medio de la cducacidn la--

boral.

La capacitacién presenta una mayor evolucidon en el aspec-

to legal que en el pedagdygico.

La secuencia del andlisis estructural organizacional, ocu
pacional v de los puestos de trabajo que plantean los - -
"Sistemas Generales de Capacitacion v Adiestramiento’ no
conducen a la determinacidn de los objetivos de capacita-

cidén y adiestramiento.

.

La sccuencia ldgica de la planeacidén de los "Sistemas Go-

nerales de Capacitacidén y Adiestramiento” se pierde a par

tir de la etapa de “descripcidn de tarcas por puesto de -
\

trabajo”, debido a que le¢ modelo de Raquel Glazman v Ma--

ria lbarrolla es adaptado de mancra inadecuada.

El establecimiento de los niveles de los objetivos de ca-
pacitacion deben estar en concordancia dirceta con las --

funciones y tarcas de los puestos de trabajo.

La plancacidn de los “Sistemas Generales de Capacitacion
y Adiestramiento” en torno a las funciones y tarcas de los

pucstos de trabajo, como objetivos de capacitacion, poecad

. o .. ‘ .
tird adicionar o suprimir a aquclios, que se¢ relacionen -



10.

segiin sea el caso con la incorporacidén o sustitucidédn de -
tecnologia en los procesos de produccion o bien con las -

necesidades de desarrollo del trabajador.

La plancacidn adecuada de los “Sistemas Gonerales Jde Capa

citacion y Adicstramicrto”, ofrecera a lasg empresas, un -
" . . .

marco del “deber ser” en capacitacion, facilitando ¢l pro

ceso de deteccidn de necesidades y determinacidn de estra

tegias particulares en la materia.

Los “Sistemas Generales de Capacitacidn v Adiestramiento”
pucden constituir en el future un instrumento de enlace -

entre el Sistema Educativo y la empresa.

Los “"Sistemas CGenerales de Capacitacidn v Adiestramiento”
constituyen una estrategia de ecducacion laboral que con--
tribuirdn en la formacién y realizacién de! honbre en ol
trabajo. Siendec la planeacidn la que sefale el camino y
los medios para lograrleo, y la operatividad de los mismos

donde se alcance.

lLa realizacidn de! hombre en el trabajo, implica la con--
. .. : . . L.

Juncidén de sus capacidades intelectuales, psicomotrices y
actitudinales, que scrdn abordadas como objetivos de capa
citacidn en los “Sistcecmas Generales de Capacitacion y - -

Adiestramiento”.
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SECRETARIA DEL. TRABAJO Y FPREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA "B"

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DISPOSICIONES  LEGALES REFERENTES A

LA CAPACITACION

Y EL ADIESTRAMIENTO

CONSTITUCION POLITICA DE L0S ESTADOS UNIDGS MEXICANOS.

- Articulo 123, apartado A, Fraccidn X111 y XO¥IL

FRACCION XI11. Las emprosc
su actividad, estaran obliga
trabajadores, capacitacion o adiestramicnto para el -
trabajo. La Ley reglamentaria determinard los sisio--
mas, métodos y procedimientos conforme a los cuales -
los patrones deberan cumplir con dicha obligacién,

cualquicra e sea -
a porporcions a sus

FRACCION XXXT. La aplicacién de las Loyes del tra
bajo corresponde a las autoridades de 1os Hsbedows, on
sus respectivas jurisdicciones, pero cs de la compe--
tencia exclusiva de las autoridades federealcs vn los
asuntos relativos a... “también serd competencia ox--
clusiva de las Autoridades Federales, la aplicacion -
de las dispesicicnes de trobajo..., ros
opligaciones de los patrones &n materia
ci6n y adiestramiento de sus trabajadores...
¢ual las Autoridades Federasles contardn con el auxi--
lio de las Estatales, cuando se¢ trate de yramas o actl
vidades de jurisdiccidn local...™

pecto a las --

SR VRS RIS By

para lo

LEY FEDERAL, DEL TRABAJQ

L

TITULO PRINERO: PRINCIPINZ GENERMIIS.
- Articulo 3¢
veoMAsimismo, €8 de inbterds social poomover y
vigilar la capacitacidn y el adiestramiento de los --
trapajadores’.
- Articule 7¢

ey "R patrén y loo trabajadores extranieros,
vondran la obligacion solidaria de capasitar o Urebis

jadores mexicanos en la especialidad de que se trate".

TITULO SEGUNDO: RELACIONES LHODIVIDUALES DE TRADPA-

JO.

- Articulo 25¢

"1 escrito en que conster las condiciones de -

trabajo debord contener... Fraccién VIIil.- La indica-
cién do que ol trabajador sera capacitedo o adiestra-
do en los térrninos de los planes y programas estable-
Y - . +
cidas o que se establezcan en la empresa, conforme a
lo dispucsto en esta Ley"...

TIPULO CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRA
BAJADORES Y DE LOS PATRONES.

—- Articnule 132
Son obligaciones de log patrones...

"Praceidén ¥W.-  Projporcionar capacitacidn y
adiestranientc & sus trabajadores, en los términog --
Ae) dlepitulo 111 wis de aste Titelef,

wopsecdihn XYVITIL- Participar en la integra

nes que deban for

acuerds con 1o es

culento e las

cihinyy
Marse ¢ centroe de traliage,
tablecido pLor esta Ley”.

Capitnlo 117! Fis: Ne la Copacitacidn y Adiestramiento
A Jun el aloraes,

- Artiscals 157-A

“pode trabajador tienc ¢l derecho o que su pa--
tron 1o proporejone capacitoecidn o adiestramiento en
Pt ot onae b pormita alevar ey onivel cle vida y -
Loty conlorre a los planes y progromas {or-
; de comitn acuerdo, por ol patrén ¥ el sindica-

R

pro.

mul ad

to o nur Lrebajadores y aprobados por la Secrotaria -

del Tralajo y Prevision Social®,




-~ Articulo 153-B

"Para dar cumplimiento a la obligacidn que, -
ceaforme al articulo anterior les corresponde, los
patrones podran convenir con Jos trabvadores on o --
que la capacitacidon o adicstramicnto se proporcione
a &éstos dentro de la misma cmpresa o fuera de ella,
ror conducto de porsonal propio, instructores Joe—
cialmente contratados, instituclicnes, escuclas u or
ganismos especializados, o bien mediante adhesidn a
los sistemas gencrales que se establezean y que se
reqigtren en la Sceretaria Jdel Y
fceial. En caso de tal adhesion, quedard a cargo de

Lunopatron cubrir las cnotas reopectrva

rabojo Previaiin

- Articulo 153-C

"Las instituciones o escuelas que deseen im--
rartir capacitacién o adiestramento, esi como su
rersonal docente, deberén estar autoriza voreais

" tradas por la Secrereria del Trabajo y
cial".

aidn

~ Articulo 153-D

“Los cursos y pregramas de copacitacifn o - -
adiestramicnto de los trabajadores, podran toraular
se respecto a cada cstablecimiento, una cmpresd,
rias de ellas o respecto a una raua industrial o
tividad determinada®.

- Articulo 183-F

"La capacitacidn o adieslramiento a que s
fiere el articulo 153-A, deberd impartirse al t
jador durante las horas de su jornada de trabajo",-
salvo que, atendiendo a la naturaleza de log servi-
‘cios, patrén y trabajador convengan que podran im--
“partirse de otra manera; asi como en el caso en que
el trabajador desee capacitarse en una actividad --
distinta a la de la ocupacidén que desenpefa, en cu-
yo supuesto, la capacitacién se realizard fuera de
la jornada de trabajo".

- Articulo 153-F

“La capacitacién y el adiestramicnto dels:
- tonar por objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimice
tos y habilidades del trabajador en su actividad; -
‘asi como, proporcionarle informacion sobre la apli-
cacién de nueva tecnclogia en ella;

11. Preparar al trabajador para ocupar una va-
cante o puesto de nueva creacion;...

111. Prevenirv riesgos de trabajo;
1V. Incrementar la productividad; y,

V. En general, mejorar las aptitudes del tra-
bajador”.

-~ Artficulo 153-G

“Durantn ¢l ticmpo ea que un trabajater deonme
vo ingreso que requicra capacitacydén inicial para -
el empleo que va a desempeiar, reciba ésta, preuta-
rd sus servicios conforme a las condiciones gencra-

Tes de trabajo que rijan en la empresa 0 a 1o que se
astipulc respecto a ella en los contratos colectivoes

-« Articulo 153-1

"Las traba)adores a guiencs se imparta capaci-
tactéon o adiestramiento estan obligudes a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesione.s
de grupo y demds actividades que formen purte el --

proceso Jde capacitacién o adiest lontes

11, Atender lag andicaciene:s o Las Doroonayg --

noTLmlIiones --

"L csda erpresa oo oconstiton
1oy Mhest
A

ionty, integradars

ios trabhajade-

Mixtas de Capaczito
por igunl rimero
res y cddelojanrt
tas,
|

T
Lo g

"t

cl adico
Tas mesisd:
conforne

las ewpre

wiores v de

s 1557

"Las autorldades labor:

misionrs Mixtas de Capacitaz.dn

‘ D ge
integren y funcironon opariuna y noy . vigilan
do ol cumpliniento de Ja okliqacidn patronal de cap:‘a:
citar y adiestrar a los trabajalores®.

- Articulo 153-K

1E16n Sockal

a2 .

"L Secrecaria o del Trabaje
at

podrd convocar a lcas g [N
dores libres que formen parte de
dustriales o actividadas, para cons

atit acan v

us y trabaja-
las mismas ramas in
culr Cenivés Na

e )

cionales de C

<ol cartcter e Graonee
taria a que se refiore

1. Parvicipar en o

capettacifn v

rimicctos de

Sl ekt TV v

11. Colanora: on
cional de Ogupasi-raw v oen la de
caracteristics Ay ia gy
Ay uan en la. i 6 actav s

Cathlon 4
robhres las
1, Grisher

O P MIe S L i

alahora

SETICERTS Y S O N R

I ocasteres do caga

111, Propo
tramiento para y «n &1 trabajo, ¢nh relacién con las

ramag industriales o setividades correzpandientes;

1V, Formnlar recsaendaciones eopecificas de pla
nes y programas de capacitacion y adiestramiento;




V. Evaluar los efectos de las accioney de ca- 1I. Acreditar ::ntiﬂfnctoriamunte, a juicio de -~
pacitacion y adiestramiento en la broductividad dep la Secretarfa del Trabajo y prevision Social, tener
tro de lag ramas industriales o actividades espoci- conocimicntos bastantes sobro los procedimientos tee
ficas de que se Lrate; y, noldgicos propice e Yo roma ndustrial 0 actividad

on la que pretendan ampartiy dicha Capacitacion o -

VI. Gestionar ante la autoridad laboral el ro- adicstramiento; y
gistro de las constancias relativas O conocimientos
© habilidades de Jos trabajadores que hayan satiofe 111, o estar Ligadas con personas o institucio-
cho los requisitos legales exigidos para tal ofec-o nes que propaguen algun crodo religioso, en los tér-
ton, minos de la prohibicion establecida por 1a fraccién

IV del Articulo 3e Constitucional.
= Articulo 152,

El regietro Cuncedids on 1ag trrminns Jo ooste articy

R S0 4

"La Secreturia del Trabaso y o ITevisi SOToptray

1

foy

13ard las bases varg letormnar 1, Tortig de o -

fac1on de los mienbros de los Comtoy Nacienales dde
a

. ;s : : - N el TOCedin ¢ de ac A N 2ot ade Iy %
C..pac!.timlon y Adjo;:tx'mnwm‘n, 51 ¢omo 1os rolati. En el proce Jdinlente Jdg revocacién, o} afectado podra
vas a su organizacion v funcionamiom,()“. ofrecer Prichas ¥y oalegar 1o que g su derecho conven-

) : ga'.

- Articulo 1534
- Articule 153-¢
"En los contritos cc) ectivos deberdn inclurs-

5c clausulas relativas a la obligacidn patronal de ‘Los planes y pregramas de que tratan los artj
Proporeionar capacitiacion Y adiestramionto a log -- culos 153-§ y 153.0, deberan cumplir los sigquientes

requis: :

trabajadore confoerme g planeg Y proaramas quo ga-
sfagan los requisitos establecidos en este Capitu
lov, I. Referirso g feriodos ne mayaores de cuatro -
anos ;

"Ademas, podra consignarse en los propios con
tratos el procedimiento conforme « cual el patron I Comprender todos los pusstos Y niveles exig

Capacitard y adiestrara a quienes pretondan ingre-- tenles en la erpres
sar a laborar en la erpresa, tomando en cuenta, o 1. . 1 1
. R . - Precisar las etapas ante S cus -
5u caso, la cliusula de admis1dn". . . _“ cisa ,1 €.,d! a5 durn»(c a.aln.u:nlus se
mmpartira la capacitacion Yy el adiestramiento al to-
. tal da lo trabajadores de la empresa;
- Articulo 153-y ot 8 Jador clipresag

IV, Senalar el precedimiento de seleccién, a -
través del cual se establecera el orden en que seran
capacitados los trabajadores de un Mmismo puesto y ca
tegoria;

"Dentro do los quince dijag juientes a la ce
lebracién, revisién o prérroga del contrato colecty
vo, los patrones deberan Presentar ante la Secreta-
ria del Trabajo Y Prevision Social, para su aproba-
cién, los planes Y programas de capacitacién y o= -
adiestramiento que se haya acordado establecer, o -
en su caso, las modificacioneg que se hayan conveni
do acerca de planes y programas Ya implantados con
'aprobacidn de la autoridad laboral".

V. Bspecificar el nombre y nlmero de registro
en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de -
las entidades instructoras; ¥

VI. Aquellos otros que establezcan los criterios

generales de 13 se taria del Trebajo y Previsién -
Articulo 153-0 Social gquo e publiquen on el Diario Oficial de la -
Federacion,

"Las empresas on que no rija contrato colect)
vo de trabajo, deberén someter a la aprobacidn de -
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, den--
tro de los primeros sesenta dias de log afios i aa——
res, los plancs iy programas de capacitacidn o ading
tramiento que, de comin acuordo con log trahajado--
res, hayan decicdide wplantar. Taualmente, deboran
informar respecto o 1a constilueldn v bases fJenier a-
les a que se sujetard el funcionamicnto de las Comi
siones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento".

Dichos plance ¥ proiranas deberan ser aplicados de -
inmediato por las ompresas” .

- Articule 153-p

“Denvre
a la pres

due sigan

! 7 Oproqramas ante -
b Seerarariag deo] “rakaje v oprevigion Sacraly ésta -
Tos aprobara o Drepondrd que se les hagan las modifi
caciones que ostine pertinentes;en la inteligencia -
de que, aquellos Planes vy programas que¢ no hayan gj-

[
do objetados Bor la anteridad labora! dentro del eér
“El registro de que trata el articulo 153-¢ - =

. ; X a0 crtado, cntenderan dafinitivatente aprobades®,
8¢ otorguara a las pereonan o tuntituciones quo go--
tisfagan los siguicntes raquisitos:

Mt dee ta

=~ Articulo 153-p

= Articulo 153-g

I. Comprobar quo quicnes capacitardn o alieg "Cuando o] paterdn ne dé cumplimiento a 1a nbli
~traran o log trabajadores, vatan preparadans prof coe- GO e present g oanee |, Cecretarin el Pral 10y
sionalmente on la rama industrial o actividad en -~ Prevision Sceial Jog planes y programas de capacita-
“que aimpartirdn sus conocimientos; cidn y adiestraniento, dentro del plazo que corres--




poenda en los tarminos de los articulos 153-N y 153-0,
o cuando presentados dichos planes y programas, no -
los lleve a la practica, serad sancionado conforme a
lo dispuesto cn la fraccion IV del articulo 99 de -
esta Ley, sin 3o wicio de que, en cualquiera de log
dos casos, la j: wdidas =
rertinentes par. el patrdon cumpla con la obliaa-
cion Jde que se - .

secretaria adopte las

- Articulo i.J-T

"Los tratajadores que hayan sido aprebadoes en
los examenes .- capacitacion o adiestramiento en los
cérmines de oote Capitule, teon v Jdorechs aopne Lo

entidad instructora les expida las constamilan res--

cestlvas, mLaMas gue, autentyircadas por 1y oo ’n
Mizta de Capacitacidn vy Adiestrandiento de la
sa, se haré&n del conocimiento de la Secretaria del -
Trabajo y Previsidon Social, por conducto del corr
pondiente Comité Macional o, a falta de éste, a tra-
vés de las autoridades del trabajo a fin de que la -
propia Secretaria las registre y las tome en cuenta
al formular el padrén de trabajadores capacitados --
que corresponda, en los términos de la fraccidn 1V -
del articulo 539"

- Articulo 153-U

"Cuando implantado un programa de capacitacion,
un trabajador se niegue a recibir ésta, por conslde-
rar que tiene los conocimientos necesarios para ¢l -
desempeiio de su puesto y del inmediato superior, de-
bterd acreditar documentalmentoe dicha capacidad o pre
sentar y aprobar, ante la entidad instructora, ol --
examen de suficiencia que sefiale la Sccretaria del -
Trabajo y Previsién Social.

Fn este ultimo caco, se extenderd a dicho trabajudor
la correspondiente constancia de habilidades labora-
les".

- Articuloc 153-V

"La constancia de habilidades laboraleu es el
documento expedido por el capacitador, con el cual -
el trabajador acreditard haber llevado y aprobado un
curso de capactitacidén".

“Las empresas estdn obligedas a enviar a la Se
cretaria del Trabajo y Previsidn Social para su re--
gistro y control, listas de las constancias que se -

“‘hayan expedido a sus trabajadores".

"Las constancias de que se trata surtiran ple-
nos efectos, para fines dc¢ ascenso, dentro de la o~
cresa en que se haya proporcionado la capacitacidn o
adiestramiento".

"Si en una empresa existen varias especialida-
des o niveles en relacién con el puesto a que la - -
constancia sc refiera, el trabajador, mediante cxa--
mon que practique la Comision Mixta de Capacitacion
v Adiestramiento respectiva acreditard para cual de
ellas es apto".

- Artficulo 153-W
"Lon certificados, diplomas, tituloes o gradoes

que oxpidan el Estado, sus organismos deuscentraliza-
dos o los particulares con reconocimiento de validoz

oficial de estudios, o quiencs hayan conclurdo un ti-
po de educacidn con cardcter terminal, serdn inscri--
tos en los registros de que trata el articulo 539, --
Fraccion 1V, cugndo el puesto vy categorfa cerrespon--
dientes figquren on el Catdlego Nacional de Qcupacios-
nes o sean simylares a los aneluidos en alv,

~ Articulo 153-X

"Los trabajadores y patrones tendran derecho a
ejercitar ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje

las acciones individuales v SREER que <deriw de
o cbligacadn do copacitacon o 1onto UCS

taoen ente Capital o,

"Las vacantes definitivas,
con duracion maver de 30 dias oy
cie

vrovisionales -«
estos de nueva

ol

~acion, coran cvblertos

trabajador <

respectivo oficio o profesiéon.

Si el patron cumplid con la obligacién de capa-
citar a tedes tog hbajadore
i [N

G la

ategorfa i

a infericr a

asCconru corre

to ¥y tenga nmaye antlgle
nes, se preferira al trataja
una familia v, de su
V1o exanen, acr

L3

1T
star la

wdite mayer apti

S el patrsSn noe

gacron aque lo
vacante seo o
¥, en lguald:
sU cargo una

a4 ear
dllac..

TITULO QUINTO BIS: TRABAJO DE LOS MENORES.

-Articulo 180

“Los patrone
de dieciséis ail

que tengan a su servicio mencres
an obligades a:...

... Fracci
y adiestramiento en los términos

sn IV. Proporcicnarles capacitacién
de esta Ley..."

PITULO ST RELACIONES

CLECTIVAS DE TRABAJO.

- Articulo 191

5 ocolectiveo cuntendra: ...

"El conty

relatives a la

3 wrabajaiores en

ve. Fraccaén VIIlo- Lav ¢
capacitacidn o ¢ rafmiento
la empresa o cstablecimientos gue comprenda;

Fraccion VIT1.- Digposiciones schre la capacita
cién o adi wdento rnicial e se deba lrpartir a
quicnes vavan a inqresar a loborar a la empresa o es-

SR o

tablecimiento;

Fracciéon IX.- Las bases sobre integracion y fun
cionaninnto de oz Conisioncs que deban inteqrarse de
acuerdo con cta Loy,




- Articulo 412
"El contrato-ley contendra:...

«v. Fraccidn 1V.- Las condiciones de trabaje -
sefialadas en el articulo 391, Fracciones ... y IX;

Fraccidn V.« Las reglas conforme a las cuale
se formularan los planes y programas para la implan-
tacién de la Capacitacidén y el Adiestramiento en la
rama de la industria de que sc trate..."

TITULO
SOTIAL

AMITORIDADES DL T

- Articulo 523

"La aplicacion de las nommas de trabajo compe-
te, en sus respectivas jurisdiccion

... Fraccidn V.- Al Servicio Nacional del Em--
pleo, Capacitacidn y Adiestramiento..."

~ Articulo 526

"Compete... a la Secrcteria de BEducacidn Pibli

- ca, la vigilancia del cumplimiente de las obligacio-

nes que esta Loy lmpone a los patron
educativa e intervenir coordinadam

en materia --
onte con la Secre-

‘taria del Trabajo y Previsidn soclal en la capaclla-

cidn y adicstramiento de los trabajadores, de a
do con lo digpuesto en el Capitulo IV do este Ti
lo".

uer-

- Articulo 527

"También corresponderd a las autoridades fede-
rales la aplicacién de las normas de trabajo en los
asuntos que afecten... obligaciones patronales en --
las materias de capacitacidén y adiestramiento de sus
trabajadores..."

- Articulo 527-A

"En la aplicacién de las normas de trabujo re-

‘ferentes a la capacitacidn y adiestramiento de los -

trabajadores..., las autoridades <dn la federacién e
ran auxiliadas por las locales, tratindose de emjre-
sas o establecimientos que, en los demas aspectos de
rivados de las relaciones laborales, estén sujetos a
la jurisdiccion de estas Gltimas".

- Articulo 529

v, he conformidad con lo dispucsto en el ar-
ticule 527-A, las autoridades de las Entidades Fede-
rativas deberén:

I. Poner a disposicién de las Dependencias del
Ejecutive Federal competentes para aplicar esta Loy,
la informacion que éstas les soliciten para estar on
aptitud de cunplir sus funciones;

11. Participar en la integracion y funcicnamien
to del respectivo Consejo Consultive Estatal de Capa
citacion y Adiegtramiento;

1IV. Reportar a la Secrcetarfa del Trabaio y Pre-
visién Social, las violaciones que cometan los patro

nots on materta de... capacitacidn y adiestramiento ¢
intervenir en la ejecucion de las medidas que so - -
adopten para sanciona” Lales violaciones y para co
rreqgir las

irreantaridades en las empresas o estable
suletos a mrwdie

cimont o

noloeali

V. Coadyuvar con les correspondientes Comités
Nacicenaloes de Capacitacidn y Adiestraniento;

VI. Auxiliar c¢n la realizacién de los tramites
relativos a las constancias de habilidades labora~--
Lo

Vil

pesifrca

Al
Tlas onraw fedlda :
liarloes en o5 asg
nacidn o solicitud;

PArG Jun
a tal determi-

CLOS Sonearnivites

culo IV Dol Jervicio Lacis del Erpleo, -

Capacitacién y Adiestramiento.

Articulo 537

syclo M apacitacidn

"1l ose

y Adiestramiento tendvd Loe rriulentes chetivos

... Fraccidn 1IT. Organizar, Lroncver y super
visar la capacitacién y el adi:ztramiento de los tra
bagyaderes; vy

Deeratrar las

tancias de ha-

bilida

"gl Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién
y Adiestramiento estara a cargo de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, por conducto de las uni-
dades administrativas de la misma, a las que compe--
tan las funciones correstondientes, en los térininos
de su Reglamento Intericr™.

- Articule 539

"0 conformidad con lo
que antecede vy para los
tario del Trabajce v Previsidn
las siguientes actividades:

ane el articulo
2 X7, & la Secre-

zorresponden --

micnts de t

clronanie el

v Adiestramicnto;

L) Estudiar y, en su caso, suqerir la expedi--
¢ion de convecatorias para formar Corités Nacionales
romicrto, o aquellas ramas
27U Cunve---
¢ orelativas

Aee Capazatacion o Adied
industriales o actividades on que 1o
niente; asi como la f1)acidn g Tan La

a la inteqracién v funcionamicnte Jde: dichos Comités)

<) Estudiar y, en gu caso, syrqerirc, en rela=--
CUOn OO O ndustrial ooactiaadald, la uxp'i{
ci6n de criterios generales que scrialen log requisi-
tos que deban observar los planas y progra.as de ca-
pacitacion y adiestramiento, oyendo la opin.on del -




Comité Nacional de Capacitacidén y Adiestramionto --
que corresponda;

d) Autorizar y registrar, en los términos del
articulo 153-C, a las 1nstituciones o escuelas Gquo
deseen impartir copacitacidn y adiestramiento a los
trabajadores; supervisar su correcto desempefio; y -
en su caso, rovoudar la autorizacidn y cancelar el -
registro concedido; :

e) Aprobar, modificar o rechazar, scegin el ca
50, los planes y programas de capacitacion o adie
tramiento que log patrones presenton;

.
) Estudiar v sugerir el ecstablecitiento de -
sistemas generales que pernutan capacil o o adie
trar a los tralajadores, vonforme al procedimiento
2o adhecion convencional a que se reficre el articu
lo 153-B;

g) Dictaminar sobre las sanciones gue deban -
mponerse por infracciones a las nermas contenidas
en el Capitulo TII Bis del Titulo Cuarto;

h) Establecer coordinacidn con la Senretaria
de Educacidn Piblica para implantar planes ¢ projra
mas sobre capacitacion y adiestramiento para el ti
najo y, en su caso, para la expoedicién de certifi
dog, conforme a lo dispuesto en esta Ley, en los or
denamientos educativos y demas disposiciones on vi-

Jorg

i) En general, realizar todas aquellag rque --
las leyes y reglamentos encomienden a la Secretaria
del Trabajo y Provisidn Sccial en esta materia.

IV.- En materia de registro de constancias de -
. habilidades laborales:

a) Establecer registros de constancias relati
vas a trabajadores capacitados o adiestrados, den--
tro de cada una de las ramas industriales o activi-
dades; vy,

b) En general, realizar todas aquellas que --
las leyes y reglamentos confieran a la Secrctaria -
del Trabajo y Previsidn Social en esta materia",

- Articulo 539-p

"Para el cumplimiento de sus funcicnes on re-
lacidn con las empresas o establecimientos que per -
‘tenezcan a ramas industriales o actividades de ju--
risdiceién federal, la Secretaria del Trabajo y Pre
visién Social serd wsesorada por un Consedw Cunsul-
tivo integroado por representantes del sector pabli-
co, de las organizaciones naciconales de trabajado--
res y de las organizaciones naciunales de patrones,
a razéon de cinco miembros por cada uno de ellos con
sus respectivos suplentes...

vee Los representantes de las organizacion
obreras y de las patronales seran designados confop
me a las bases que expida la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

£] Consejo Congultivo serd presidido por el -
secrotario del Trabajo y Prevision Social; fungira

como Secretario del miswo, ¢l funcionario que deter
mine el titular de la propia Sccretaria y su funcio

namiento se regivd por el Reglanento que expida ol
propio Consejo".

- Articule 539-b

"Cuando so trate de expresas o outablecimion-
tes cujetes a jurisdiceidn leeal v para la realizna-
cion de las activadaldes a ue se contraen las Frac-
cicnes I11 y IV del articulo 539, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social serd ascsorada por Conse
jos Consultives Estotales de Copacitazion v Adies-—

tramianto.

i

el

Tornades ror el

Coltespotaioite, quien 1o prea
contantes Jde 1o Jecretaria del 7y
cozial,
Institu
tantos de

NS pvision
cretaria de Bducaci?n Tiblica y dal

i : ab; e represen
)

e e Trabajado--

cdy Yres repre. Tienes pas--
de la
y Provisidn Social fung:ird co-
nsejo.

e
tronales de da Entidad. ropres
cretariy del Traboeaoe

IS
cretario del C:

n

“idn o
voel G dad Federativa que
ponda, oy ~etey las baszos cor
a las cusles zigniar - les representy

los trab: z
Consultiy

invitacions

Lronas en

o5 Jongnjos

s lardn, ar efecte lac

jaderes y de log
monTionados Y

s requieran.,

Los Conse)os Consultives se svjetardn en 1o -
que so refiere a su funcionamieonto interno, al Re--
glamento que al efecto expida cada uno de ellos",

-~ aArticulo 539-C

"Las autoridades laborales estatales auxilia-
ran a la Secretarfa del Trzba)? v Previsidn Social,
para ¢l descmpeiio de sus funciones, de acuerdo a lo
que establecen los articules 527-3 y 529",

TITULO CATORCE: DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO.

- Articulo 698

... "Las Juntas Federales de Conciliacidn y -
Federal de Conciliacién y Arbitraje, conocerén de -
loe conflictos de trabajo cuando se trate de las ra
mas industriale:s, ercrasas o materias contenidas en
los articulos 122, tado "AY, Pracociin AXA1 de -
la Constitueidn Politica y 527 dn outa Ley",

" - Articulo 629

"Cuando ¢n los conflictos a que ce refiere el
parrafo primero del articulo que antecede, se ojer-
citen en la misma demanda acciones relacionardas con
obligaciones en materia de capas cidn y ardiey
miento el conocimiento de estas materias e
der 1a competencia de la Junta Federal Fepecial de -
la Federal de Conciliacidn y Arbitraje, de acuerdo
a su jurisdiccidn.

in el supucsto proevisto en ol parrafo aitoe---
rior, la Junta Local al admitir la demanda, ordera-
ria se saque copia de la misma y da los docunentos -
presentados por el actor, las dque remitird inmedia-




tamente a la Junta Federal para la sustanciacion, y re
polucibn exclusivamente de las cuestionos sobre capacl
tacién y adiestramiento... en los términos seialados -
en esta Ley".

- Articulo 892
"Las disposiciones de este Capitule rigen la --
tramitacion de los conflictos que se susciten con’moti
vo de la aplicacién de los articulos ... 153-X..."
TITULO DIEC1SEIS: RESPONSABILIDADES Y SAHCIORES.
-~ Articulo 992
"Las violaciones a las nermns de truabajo cometi
das por los patrones o por los trabajadores, «
naran de confermidad con las drsposicluones e
tulo, independientemente de la respensabilidad au
corresponda por ¢l incumplimicnto de sus O

"La cuantificacidén de 1las sanciones pecuniarlas
que cn el presente Titulo se cstablecen s hard toman-
do como base de calculo la cuota diaria de salaric mi-
nimo general vigente, en el Jugary viempoen q
meta la violacién™.

L0 CO

~ Articulo 994

"Se impondra multa, cuantificada en los térmi-
nos del articuleo 992, por el equivalente a ... Frac--
ciébn IV, De 15 a 315 veces el salario minimo gene- -
ral, al patrén que ne cunpla con lo dispuesto por la
Fraccron XV de) articule 132, La multa se duplicard,
s1 la irreqularidad no es subsanada dentro del plazo
que se concede para ello".

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,

- Artieale G000 A Yaow
Prevision Soclal correspomde el despacho de los si- =

rotaria del Trabajo yoe=

et el anaptoss

VLo Prorover o $Sosarved!

cnto en Yy para el tray )
aciones, prostar ferviaias de asesoria

adiestr

Yirar anve
o ampartir cursos de capacitacién que para incvemnen--
tar la productividad en el trabaje, requieran los sec
tores productt del pais, en coordinacién con la Se
cretaria de Bducacién Pablica.

NUEVOS CRITERIOS Y FORMAS
CAPACITACTON Y ARIESTRAMIENTOC
DE LA FEDLRACICH

AbMINT!
PURLIC!
L 10

PRATIVAS EN MATERIA DE
{ ENOEL DIARIOC CHICIAL
h lydd,

DE AGH

-~ COMISIONLES MIXTAS.

oficio nGmero 01005 de fecha 2 de agosto -~
de 1984, que establece los criterios y for
matos para la Constitucién, Funcionaniento
y Registro de las Comisiones Mixtas de Ca-
pacitacién y Adiestramiento.

'~ PLANES Y PROGRAMAS.

0ficio ndmero 01006 de fecha 2 de agosto -
de 1984, que establece los criterios y for
matos para la presentacién y registro,snte
la Secretarfia del Trabajo y Previsidn 3o0--
cial, de los Planes y Programas de Capaci-
tacibn y Adiestramiento.

U= COMSTANCIZS DE HABILIDADES LABORARLES.

oficio nimero 01007 de fecha 2 de agosto -
de 1984, que establece los criterios y for
matos para la formulacidn, expedicidn vy re
gistro de las Constancias de Hlabilidades -
Laborales.

.

AGENTES CAPACITADORES.,

oficio nmero 01008 de fecha 2 dnq:qostn -
de -1984, que establece los criterios y for
matos para la autorizacidén y registro de -
Agentes Capacitadoyes.

- STSTREMAS GENERALES DE CAPACITACION ¥
ADIESTRAMIENTO.

oficio ndmero 01009 de fecha 2 de agosto -
de 1984, que establece los criterios y for
matos para c¢l registro de Sistemas Gerzra-
les de Capacitacidn y Adiestramiento,
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LA ACTIVIDAD DE LA IMDUSTRIA VIDRIERA SE  CONCENTRA
EN CINCO ESTADOS DE LA REPUBLICA,DE LA SIGUIENTE MANERA:

25TADQ EMPRESAS TRA FAJADORES TRAB. DE EMIR. GRANDES TRAB. DE E. PEQ.

NVQ LEON 74 12 100 8 275 3 825
MEXICO 55 8 825 6 899 1 924
D.F. 148 . 7 636 4 257 3 385
JALTSCO 60 2 400 1 394 1 006
QUERETARO 06 2 400 2 109 . 291
TOTALES 343 33 361 22 928 10 433

. ESPECIFICACION POR ESTADOS.

NUEVO LEON QUERERARO

ne

-yitro Crisa Cristaleria 753 Vidriera Querétaro 1 802
-Cristaleria S, A, 2 678 Ampolletas S,A, 307

~-Vidrios y Cristales del Norte 1 074

-Cristales Mex. 1770 JALISCO
Vidriera Guadalajara 1 140
- MEXICO Tapén Corona de G. 254
- yidriera Los Reyes 2 268
;- Nva., Fca., Nal.de Vidrio 1 209
- vidrio Plano 1 161
;Panamericana de vidrio 688
_ Cristales Inastillables de Méx 564
' yitrocrisa Toluca 431

Indust. Alumex S.A, 324

. ‘Maquiladora y Decoradora de Env. 224

D.F.

vidriera México S.A. 2 209
yidriera oriental 578
vitro Fibras 514
Fca., Nal. de Vidrio 484

ctébn Dickenson de México 466
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- SECRET/

, ?
! DIRECCION

DIRECCION DE

CRITERIOS

. o
b i
SISTEMAS
DE
A LR -

A

RIA DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARI A “B"
GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

EN MATERIA DE
w5, AUTCRIZACION Y REGISTRO
GENERALES -

GENERAL
PROGK

plario Oficial de la Fedoracidn
1984,

del 10 de agosto de

GFizio No. 01009 de fecha 2 de agosto de 1234,
C. Ing. Alberto smador L

Director Gernoral de Cobnas

oficinas.

aduct i

De conformidad con o gque dispone la Ley Foderal del
pribajs en sun Articulos 153-B, Y3k y 539, n
116, incico £), compete a la Secrcetaria del Trabadjo
y Previsién Social, estudiar y sugerir el estableci-
“miento de Sistemas Generales que permitan capacitar
c adiestrar a los trabajadores, conforme el procedi-
miento de adhesién convencional E3 1
Articulo 153-B y se registren ante esta Sceretavia.

frasc

a que se refjerc

De acuerdo a lo anterior, nmediante oficio nimere - -
01.4547 publicado en el Diario Oficial de la Federas-
cidn el 22 do agqocto de 1980, so emiticron criter
en materia do 1a definicidn, eotablecamionto vy roiis
tro de Sistemas Generales, con el objeto doe umiiornar
¢l use deo los conouimientos y log tramites
trativos que efectuaba la Dircccl
.oy Adiestromiconto de la Unidaid Coordinadora del Bmpleu
Capacitacion y Adiestramionto.

o8

sl

i iEe—-

on de Capacitacion

: en esta -
3
produccion en el Ta
aneaciodn bowocritica de Capacitacrdn vy Produactivi-

us0 reiterado de Jos eriterics enitidos
toria y tas opinione por loes factoroe:s

foro de Congnalbta Popmlar para

vartrdas

dad, considerados on el Plan Hacional de Desariollo,
mantficstan que 1a capacitocion de la mano de obra -
ha sido en ciertos aspreetos inadecuados, reflejando
fundamentalwente, 1o desvineulacion que hay entre --
1ae oportunidades de capacitacidn v los reguersiolen—
tos de 1a mano G- obra cahificads por parte de 1o
Aruetura preductiva, asi cons los desequilibrios - -

o~
existentes entre la oferta y la demanda de mano de -
obra calificada, atvibuidos a Ja falta de un raraeo -
Ao refercnera para 1A dnatroment acedn on
"c;‘sp;xcitar.'i(‘m der Institucionss Pablicas y Privadas, -
dando lugar a4 la dispersidn y superposicion de eg---

are e e

en esta materia.

en log térman. 538 de le --
Yacicnal del -

R 2 fstd o ocargy
3 el Trabajo avigidn Sccial, -
por conducto e 1o unidades adninisorativas de la
misma, o las que o ten las funciones correspon--
diente en los términos de su Reglamento Interior,
comnn consecuencia de las reformas a dicha Ley, se--
gan Decreto de fecha 23 de diciembre de 1983, publi
cado en el Diaric Oficial de la Federacidn el dis -
30 del mismo mes y afo, habiéndesele encomendado a
esa Unjdad a su cargo la materia de capacitacidn y
adiestraniento de azaegrde stablecido en el
Articulo 16 del Reglamento Intericr ya citado.

12 Secretar

o

Q

Con hase on lo e g0 ha e. convenlents
cxpedir log siguientan criterion ¢ detan zin elog

to a los sehusladus anteriormente.

I. S= entenderd pors

Siatemn CGoneral, oAl oo

e, i rlan YR
adiegtrarionto de cada ra

mas de copac s1dn v

ma indoctrial o act ividad ros 2y ~uya fipa
. ) - :

Ta -

ny o Vs e o1

i T

materia presoenten la totaligd deo

que 1 dntesqgran,

Plan de Capasitacién y Adiectranisnto, al cone-
Jjunto de actividades de capacitaciion y olicctra
riicnto referi-tas a lan dreas Lationales que
inteqran a uno erpresa Jdevercioady oy e Sgridsa
Jas confornan un Srebena General por rama indus
trial o actividad ecopdmica.

Proqrama General, a la unidad formal y explici-
Lo de cardator tepminal que Torma narta e oun -
sistema general gue responde a un determinado -
puesto de trabajo integrado por uno o mis modu-

! .

LT



los, y al cual se pueden adherir las cmpresas.

Mbdulo, a la unidad autosuficiente de conocimien
tos que tiene la propicdad de integravse con = -
otros para conformar un programa general,

Congruente con lo anterior, el Plan de Capacita
cién y Adiestramicnto por Area Ocupacional esta-
rd integrado por ol conjunto de Programas Genera
les, éstos tendran una estructura modular forma-
da por uno o mas modulos de conocimientos tedri-
Cos o practicos autosuficientes que pueden inLe-
grarse entre si para formar el Programa General ,
el cual respondera a la adquisicion, complement 4
cidén o actualizacidn de 1as babilidade:s, o bas
destrezas y de los conocimientos rotat iy
puesto de trabajo que pormita lograr una capaci-
tacion fntegra en el trabajador y que responde a
un Sistema General. Por tante la operacidn y re-
gistro de los Sistemas Generales o llevara a ca
bo a través de los Programas Generales respondien
do éstos a las necesidades de capacitacion y - -
adiestramiento de cada puesto de trabajo.

aun

Los Sistemas Generales seran claborados de comin
acuerdoe entre esta Sccretaria y las ramas indus-
triales o actividades ccendmicas, con base al Ar
ticulo 153-K, fraccioén IiT, debiendo rosponder a
los siguientes requisitos:

1. Corresponder a una determinada rama industrial
o actividad econédmica.

2. Satisfacer las necesidades de capacitacidn y
adiestramiento a cada puesto de trabajo cue -
corresponde a las diferentes emp que con
forman una determinada rama industrial o actj,

vidad econémica.

3. Estar integrados por los planes de capacita--
cién y adiestramiento por area ocupacional.

4. Ser operados a través de los diferentes pro--
gramas generales que lo conforman.

La adhesion a los Sistemas Generales scrd a tra-
vés de los Programas Generales, los cuales para
su autorizacidén y registro ante la Sceretaria --
del Trabajo y Previsién Social deberdn responder
a los siguientes requisitos:

a) Estar dirigidos a un puesto de trabajo vy ¢
tructurado en funcién del analisis del mismo,

b

-~

Los programas generales seran de caracter Lter
minal, por lo que el contenido de éstos debe-
ran abarcar integramente todos los aspectos -
necesarios de cepacitacidén y adiestramiento -
de los puestos de trabajo a los cuale én
dirigidos.

—~

c) Los contenidos de) programa general, deberan
estar organizados de tal mancra que puedan --
ser cjecutados independientemente unos do - -
otros a través de médulos de acuerds con lag

necesidades especificas del trabajoador.

d

Cada wdidulo debe proporcionar informacion te
nolégica de cada una de las actividades pra

pias del puesto de trabajo y enfatizar on 1a
practica de sus operaciones basicas, indican-
do el proceso y técnicas correctas de ejecu-—
cién.

v,

V.

VI.

VIT,

VIIT.

¢) Tener como titular a una Institucidn Capaci-~
tadora o a un Ilnstructor Externo Independien
te, el que, registrado previamente en los --
términos del Articule 153-p de 1a Ley Fede-~
val del Trabajo, puede actuar on la rama in-
dustrial o actividad ccondmica en que se in-
serte el puesto de trabajo a que estd desti-
nado el Programa General correspondiente al
Sistema General .

Para solicitar el establecimiento y registro de
los progqramas aenerales, se empleard la formaa -
=30 de Regrstre de Programas do Capacrtacion
voAdiest rarironte, nj
T ie

e se anesa oen el ocvs-

soredatave al troode Aqentes

Cuapacita-

Para el manejo de la forma de registro se ajus--
tara a los siguientes requisitos:

a) e llenara

por triplicade usando invariasble-
Ceres de los conocidos como de
prenta y llevard como anexos ¢) analisis de
puesto de trabajo al cual esté dirigido el -
Programa General, asi como ¢l desarrollo de
Los temas contenidos en todos vy cada uno de
Tos mbdules que 1o 1ntearan, cuvo estableci-
miente v oroeqiotro

nente carag

soosolicitoe,

b) Se presentard ante la Secretaria del Trabajo
y Prevision Secial, o través de la Uireccidn

de Capacitacién v Adiestramento.

titulares d-
en la Secrd
tl, podran --

Los Agentes Capacitidores que sy
Genoral reqistrad
taria del Trabajo y Previsidn S
transferitie a otros la facultad de implantar- -
los sietpre y cuando:

los Proara:

a) La Direccidon de Capacitacién y Adiestramien-
to haya aprobado ol convenio cn que se pacta
dicha transferencia.

b) Se respeten el contenido tematico y los meca
nismos de operacién e instruccién formulados
por ¢l Agente Capacitador titular del Progra
ma General que sea objeto de la transferen--
cia,

¢) La frunsferencia se hiaga en favor de un Ager:
te Capacitador debidamente avtorizado y re--
gistralo para implantar capacitacion y adies
tramiento en relacidn con ¢l puento de trat o
jo al cual esté dirinido el Pregrama General
transferido,

programa general dard lu--
gar a la expedicidon de Constancias de Habilida-
des Laborales, de ¢ do a lo drgpiests en lor
Articulow 153-T y 153-¥ de la Loy Federal del -
Trahajo.

La cperacidn de

Loy stemas Generales asi coto lus Programas -
Generales que 1os inteqgran, establecidos y re--
gislradus ants la Secretaria del Trabaje y Pree
vinidn Social nor eonducto de lac Uaidades Ad

nistrotivas de la miema, estarbn sujetos a revi
siones prriédicas para sn oactualizacion o com--
plementacidn de acucrdo con los canmbios tecnold
i y las variae
rorrespondients

rg o de los puest

de trab.
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La hoja 2 se utilizard para registrav los wé-
dulos que inteyran ¢l programa general con la
informacidén mencionada anteriormente y la ho-
ja 2A tantas veces cowo objetivos especificos
y actividades de instruccidn se requicran pa-
ra ol desarrollo del n&dulo,

HOJA 2:

APARTADO (1) HNUMERO DE REGISTRO DEL AGERTE CAPACITA--
DOR:

Escriba el niimero que je fue otorgado por la Seer¢

taria del Trabajo y Provisidn Social comoe Agente <

Capacitador, siendo ¢l misme que anotd en ta hoja-

1, 5i ¢s por primera v u roglistro y v tiene nd

coe on blance hasta sen aprotade

mero asignado, J
por esta secretaria.

APARTADO (2} NO LLENAR:
péjelo en blanco ya aue la cecretaria del Trabajo-
y Previsidn social le designard el nimero de regis
tro del mddulo correspondicente al programa general
una vez aprobado.

APARTADO (3) NOMBRE O RAZON SOCI1AL DEL AGLWTE CRPRCI-
THDOR:

Escriba en este espacio ¢l nombre complcto del v
ponsable del programa general, claramente y sin ~-
abreviaturas, siendo el mismo gue en la hoja 1.

APARTADO (4) LOMBRE DEL MOLULO

Escriba la dcnominacidn del médulo.

APARTADO (5) DURKCION:

Anote el tiempo total cn horas en que sc desarro--
llard el mddulo.

APARTADO (6) OBJETIVO (S) PARTICULAR (ES) :

Escriba el o los enunciados del cambio de comporta
miento guc se espera del capacitando, como resulta
do del aprendizaje al término del mddulo, en fun--
cién de los temas tratados, derivados del objetivo
general del programa y que engloban los objetivos-—

especificos.

E.PARTADO (7) TEMAS Y SUBTEMAS ¢
Escriba los temas y subtemas que correspondan a -=
los objetivos especificos.

‘A!’ARTADO (8) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Escriba los enunciados explicitos, concretos ¥ uni
vocos de los compor tamicntos que el capacitando ob
servard al témmino de las actividades de instruc--
cién.

PARTADO (9) ACTIVIDADES DE INSTRUCCION:

Anote prevemente, de mantra clara los anpectos th
citandos

ricos y practicos, a realizar por lou <a
durante las actividades de instruccidn-aprendizaje
que se deriven de los objetivos cspecificos.

ARTADO (10) DURRCION EN HORAS:

Egcriba en los espacios correapondientes A teoria
practica el tiempo en que 5e desarrollard cl ob

jetivo especifico, considerando que cl tiempo des
: .

tinado dependerd de la complejidad de log objeti--

vos especificos.

HOJA 2A:

Los datos gue se solicitan en esta hoja, son con=-
tinuacion Jde los solicitados en la hoja 2, veferen
tes a temas y subtemas, objetivos especificos, ac-
tividades de instruccidn, duracién en horas de teo
ria y préctica, utilizindose dsta tantas veces €o-

mo sea necesaria.

bEEUR

AUARTADY (1) 7

Anobo Do bator e e solicitan en lag instrucclo

nes det Apartade (v hota

KPARTALD (2) SEJETIVOS F SIFICOUS:
datos que s¢ solicitan en las instruc-

artado (7) hoja 2.

Escriba los
ciones dul

APARTALO (3) AT TIVIDADES
Escrika los datos gue s< solicitan en las instruc-
ciones del apartado (8) hoja 2.

APARLADS ()

anote lusn Jatos Guc
nes del Apartado (9)

HOJA 3

atolsrm 3 sdle una el por 34

(Luta hode v

APARTADO (1) TECMNICAS DE T PEUCTION:

Escriba las tdenicas de instruccién que utilizaré-

para impartir el wodulo, por lo gque al especificar

las, considere ademds, las técnicas de integracién

y dindmica de grupos.
APARTADC (2) KECURSOS DIDX

Anote los materiales y relursos didésticos que uti
lizard para apoyar el proceso de instruccidn tales
como: weliculas, acetatos, rotafolios, retroproyec
tor, proyector e pelisilas, entrs otros.

CTICOS:

APARTADO (3) EVALUAC oM
gEscriba las formas de evaluacién que se desarrolly
rdn durante la instrucc in asi como los instrumen-

lear para ver!? o nivel de-

icar el graio
Landos, antes, durante y-
.truccidn, en funcidn de-

tos a
apren e de los <
después del proceso de 3
los objetives particuls

KPARTADD (4) BIRLLGPAFLNG
anote las referencias biblioyrdfices ¥ hemerografi
cas que apoyen en ¢érminos yenerales al dgsarrollo
de). proceco de jnstruccisn del m&dulo, anotando el
nombre del autor (¢y) , nonbre del libro, editorial,

pais y aho de cdicidn.

e




Los criterios establecidos cn el presente acuerdo -
deberdn hacerse del conocimiento de los particuli--
res, medjante publicacién en ¢l biario Oficial de -
la Federacién y en los periddicos oficiales de las-
Entidades Federativas,

ATENTAMENTE .

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELFCCION,

EL SUBSECRETARIO

ZAILIO 1070YA THALMA
Ribrica

THSTRUCTIVE Y LTp
MA DX-3C REGLSY

) PARA B L

PRESENTACION

Este instructivo tiene la finalidal de orientar al -
ususrio, en ¢l llenado de la Forma DC-3C.

La Forma DC-3C cuenta con 4 hojas, en las cuales se
presenta la siguiente informacidn sclicitada:

Hoja 1. Datos de Registro, Nombre el hgente :
tador, Dates y Dstructuva Ceneral del Pro--
grama. (Se utilicard s8lo una veil per pro--
grama genexral) .,

s

floja 2 y 2r, Estructura y desarrollo del médulo. (La
hoja 2 se utilizard s8lo una vez por wéiuio
y la hoja 2 tantas veces cono objetivos c:
pecificos y actividades de instruccidn teon-
ga el proyrama) .

Hoja 3. T&écnicas de Instiuccién, Pooursos Diddcti--
cos, Evaluacién y Bibliogruffa, (Se utiliza
ré s6lo una vez por médulo) .

ACLARACIONES

“Las definiciones de Sistema General, Programa, Pro--
grama General y M8dulo, las encontramos en log crite
. rios que se refieren a Registro de Agentes Capacit
~dores, por lo que recomendamos dé una lectura a €és--
tos.

‘FORMA DE LLENADO

La Forma DC~3C es c¢l medio por cl cual se registran-
. los programas gencrales, apoyando esta accidén en un-
:7 procedimiento técnico, que debe responder a las nes

-sidades de capacitacidn del trabajador, a través de-
sus contenidos telricos y practicos en las diforen-
tes fArcas ocupaciovnales y los respectivos puestos de
trabajo, que conforman a las cmprezas integrantes do
la Rama Industrial y/o Actividad kcoudmica.

- Adends de garantizar con la presentacién de cada uno
de los programas generales y/o los wédulos que lo in
tegran la validacidn, actualizacidn vy otorgamiento -
del Regintro como hgente Capacitador,

HOJA 1: DATOS DE BLCISTRO, HOMERE DUL AGENTE ChIRCT
TADOR, REGISZSTRO Y DATOS GELERALES DEL FRO-

GRAMA; Y ESTRUCTURA DEL PROUGHMMA

APARTADO (1) N¢ DB ELGISTRO DEL AGENTE CAFACITALOR.

Anote el nfimero que le fue asignado para su iden-
<

tificacidn como agente capacitador; sies por pri-
mera ver su registro y/o no tiene ndwero asignado,
ddjese en blanco hasta ser aprobado por la Sccreta
-1 o 1ye P roviaidn Saci B
ria del Trabajo y brevisidén Social.,

APAKTADY (2) O LI BHAR:
Déjose en blanco para ser llenado por la sScereta--
ria del frabajo y Previnidn Social una vesz aprcha-
do el programa general,

APARTALO (3) O pATCN NTE CAYVAC T~

Tais

ral.

APARTADY (5)

iba la deneminasidn gue identifica al programa
acneral.,

APRY,

DO (6) DURACTON:

Atote el tien en gue se

- a la total

1<}

11aad el pro.
de Jos conter

APAETLDD L)

S DIRIGE:

1

2 gue pueate e trabzlo vesponds el o

ma general,

APARTADO (8) ARLA CCUPACITNAL:

sedale el nombre del drea ocuracicnal donde se ubi
ca ¢l puesto de trabajo

APARTADD (9) OBIETIVO (S) GENEPAL (ES):

Escriba ¢l o los enunciados gue sefialan los
ta
ticipante debe alcanzar al término del prograta ge
ncral, como resultado del prozeso de instruccién,

APRET aLG (10 (7

note ol 1id rmitan tensr unas
.5idn global del pro sultado del and
lisis de Zunciones del drea coupacional y pussto -
de: trakajo.

LFPAKL

g rema

da los objetivon propusstos.

N3 2 Y 2a: DRTOY LE PETISTRO Y
VRCITE
JETIVOE FRETIC

PRt

En las hojas 2y 27, doberd aparcocer ¢l Rose
gistro, Hombre o Razfn Social del Agenie Ca-
pacitador, tonbre del MSdulo, Objetivo (5) -
Farticuiue {und, Tenasn oy Suntoemss; Obg VoS
Especificos, hetividades de Instruceidn v la
duracién cn horas de la tcorfa y prictica,
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N® DE REGISTRO DEL A k)
AGENTE CAPACITADOR (j 1C1-£201 3400103 (‘?) O LLEKAR (: (2) :]
{ HOMBRE O RAION SOCIAL DEL AGENTE CAFACITADOR
INSTITUTO DE CAPACITACION LE LA INPUSTRIA TEXTHL (I1CIT) (3)
[ (]
HOMBRE DEL MODULG 11, OPCRATICN RO LA MAQUINA SONTINUA DL ANTLIOS H DURACION TOTAL i " nRs
o)
OBJETIVOLS) PARTICULAR (€S 2, 1 OFLRARA ¥ DARA SASTESITMIENTO PRESENTIVG A LA WAQUEWA OONTINHA PEOASTLLD !
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HIGIHENE Y SEGHRIDAD,
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ltos, plsticas réenicas de funcio) vealla 1o e e
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Dot B Gopac o tandy con--
tasta en forma orol o las -
preguntas el g tor,
B o003 B copacitondo capl
ca la Funeidn de Lo mdquing
continuag de unillos, en ba=-
woa o farnae v doda -
por el Testeaororn,
2o1. 0.4 £ capacitando elabo
L . ra un resumen gobrelas co-- J
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TEM/(\T)Y SUBTEMAS

Ouytl |’|YL‘$)LSPCCIFICOS
'

ACTIVICADLS OF INSTRUCCION
(1)

(XRRACION EN HAS

TEORIA |PRACTICA

o

EL PARTICIPANTE :

2,1.2 fdentificard los pactes

y MECAN| $mos (ue canstituven
a la mquinag continua de ani
ttos.

HovA 2.2

B8 il

racterfsticas

de la mquing, -
., L . .
segidn las indicaciones del ins
fructor,

2

113 E1 copavi tando espoin

el resunen cloboredo, el ins--
teuctor como poderador sol it
opitiones vy conclusjones al - -

grupos.

tes el dnsteacter v fananr emde

o solbichta

v

ace Lo

Painrone

IETTRTISERY
[T SN
Jebeod Doy e

vidn el

testructar, ol capaci
tes Je Ta

indicosdn el nombee -

tando seiala 1oy

P
mAquina,

e ba piezaoy s Doesi by,

Jotole 2 Por andicaciones el -

Pastiuctor se retite en yrupo
cavudcterin-
ticas de las poartes de la nd--

para comentar, 1o,

quina elaborandos ur resumon.

23 Ui ves e el inntrug
ror o eapone o Al tos meca-~
niamos do la cigiing, sobicing
al arupo ndigue cual es o -
funci or de

2ot 2ed For e cciones el -

Lolot.6 Sianiendo lTas indicacic
4

(4)

fenus ve~3¢

/

TEMAS ¥ SUBTEMAS

(1)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(2)

~\
OURACION EN HRS

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION
(3)

TEORIA |PRACTICA

\_

EL PARTICIPANTE :

2.1.3 tdentiticard las varia-
ciones en los mecanismos Jel
equipa, de acuerdo a Tas ne-
cesidades do hiladu,

2.1004 Htilizar§ Lo téenicas v

cquipo y utensidlios en la opt

instructor, forma cquipos o ~
fin de senalar on el diagrama
previamente entregado las pa

tes y mecaninmos que constity
yen a la miguina, indicando -~
la funcién y coracterlsticas

Je los aismos,
2.5 £ s
derador solicita al grupo re

ponda si el resaltado dol -
equipo de trabajo es correcto

ructor camo o=

o incorrecto, esplicando por-
qued,

201,301 Despus fa explico-
cidr del instrucror el capac
tando menciong des causas que
hace racecsarto qus Tas conri-
Belzads VAl el o mGh, e i) St

L2 ED vapncitando mene i o-
€ '

vipo Je variante a ofeco-

I
tuar tegin sea v
we tos ejeaplos dodos por el =
Instructor.

caso, conlor

2,0.3.1 € capaeitande o
be cono ditseron boo meca
mos pory ~to 6 a0 entpa-
Jus “AlConce enoun cnearta- -
wiento; ~lipo de codillos,
sPor banditas rndevs duales
poca cuatro hucos; ~Banda to
acecinl; =Tipas, Jidmeteo s
P Y T Y DR P
tud de Lo canila cntre oru

R

20l.4.1 Con hase en ba demosing
cibn del pnoteactor, el capach

)

0

A/

HOJA 2Ado. (5.

UL e

FONHA D¢~ 3C




~
( DURACION EN HRS
TEMAS ¥ SURTEMAS ONJETIVOS CSPECIFICOS ACYIMDADES DE INSTRUCCION
P ‘)‘ TEORIA {FRACTICA
(1) (2) {
EL PARTICIPANTE @ . . . (4
racidn de la mdquina continua | tando prepara la bobina, 1o -
de anitlos, canilla, peque de hebra para
vealvzar el proceso de hilatua
ra. -
2ot 2 B capacitande seiala
el sistema de encendido y re-
visa si bus componentes de o
wiquing, estdn correctos, su-
pervisado por el instructor,
2i 10403 L1 capacitando indica
os riesqos de accidente vn -
fa operaci&n de la mSguing
selecciong ol vquipo oousa
el i WCTON SUPEEY Iy e
Ida esta actividad. -
Lobeded bl capacitanago Ve
cas Tos woanisean Je
Guing <o bos adecuadon
tada por el insteuct or,
210405 L1 capacitondo inicia
el proceso v oopercacién de g
mdquing, supersyisado y evalua
tnstructor, dste
. covtaciones e opera-T
crones dov operacidng, dando g
comendact ones -
Mantenimicnto preven=- 2.1.5 Identificard el tipo de [2.,1.5.1 £} capacitando en equi
tivo y cerrectivo. mantenimiento preventivo de po de trabuio y por indicacis
P L . nes det instracter determina
la mdquina continua de ani-= | o) tipo Je mantenimiento pro-
I os, verntivo Jeota cfquina,
201,502 0 capacitando oo
o035 resulrades en su o riatoy,
\fl El\:‘ Lructor como (RIS IS ERTPENTS
solicita al grupo Jdé sus co--
mentarios,
\ —
Houa 2a A or LB 1ORuA DE— 3C
( OURAZIUN EN MRS
< ESPECIFICOS ACTIVIDADES DE INSTRUCCION oo
TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIV‘OS SPEC TEORIA [PRACTICA
(1) (2) (3)
EL PARTICIPANTE : )
2.1.5.3 Petermina los perfodos
en que se debe realjzar el man
tenimivato preventivo, elabo-~
rado por indicaciones del ina-
tructor wn programa de mantvend)
Miento presentiva.
2,1.6 Efectuars el mantenimien-{2.1.06.1 £fectida Iul man?:nimicn-
§ TR PP . | to preventivo de ta mfquina, -
to preventivo en fa miquina segin las indicaciores el ans
continua de aniflos. tructor, -
201.0,2 Eaplica por qud ol man-
LELIRIent o prevent ivoe ...
2.1.0603 4.
R.1.7 Seiala tas necesidades -= [2,1,701 4.,
mds comines e mattenieiento - , -~
corrcetivo en la mlguinra conty ‘,} ”;
nua de onitlos. b thores
Normas de higicne y
sequridad P18 ddentificard las noemas = 2010500 A través de un estudio 2 3
de higicene v sequridad en el - | de caso ooy
drea de hilatura, D, 1.5.0
21052 ...
2. 1.5.3 ...
2,1.9 Lutablecerd 4.,
L w

WOUA Z& mdoe O e

FORMA DC~ 3C




TECNICAS DE INSTRUCCION

HECURS0S DIDACTICOS

EVALUACION

(" tHDIQUE LAS TECNICAS DE INSTRUCCION A

EMPLEAR POR CADA OBVEYIVO PARTICULAR
El desarrollo del programa ticne
un alto porcentaje pedetico por
lo que se urilizard la vfeniea -
demostrativa apoyada tanto por

téenicas de integractén
ndmica de grupos,

coma di-
tales como;
Partiendo el pastel

. Cuatro aspectos de mf
Personal idad

Corrillos

Yesa redonda

. Prdctica Jirigida

tustudio de casos

_ (1) J

< IRDIQUE £L RECURSO DIDACTICO A EMILEAR W
POR CADA OBJLTIVO PARTICULAR

EL apoyo de cada sesidn se dard

o teavds doeg

« Acetatos con diagramas de fos
wecanismos Jde Lo mdquinag,

-~ Léminas donde s muestreen fos

Pusos a realbzar

cl mant

Seguie paara

nimiento preventivo
correctivo.

= Pelfeula dorde se ofverse 1o

operacion e la edaging v i

aplicacidn e bas noraas e

Btere . ose

Pocur e v b anrer e &

Para wloaiueae

Retroprotector
Rovatolio
Pantalla

~ Proyector Jdo cine,

i

L ¢

[
e

INDIQUE EL PROCESO DU LVALUACION A T
EMPLEAR FOM CADA OBJLTIVO PARTICULAR

Con el objeto de evaluar el pro-

sente mddule se establoce ol pro

. i
cono de evatuact Soogque coneer e

e conocer b nvel e

[SESLERS TON B
sdentos Jde loa capacitandos g -
travds de una evaluacidn alb -

GO CON PreguitaLg Y Bespucstas -

orates,.

Posterion o

Garante o arro-—

o el o Gealuard al
capact tarde oo rrands e e q
T e s et

S T
et e e
. N \ \ ¢
oo apoye a b cvalaee S
\ Ly
Por Gltimo v coro tin Jdeb proceso

b tranEs de e prdetica
donde o copaci randoe Jdaigestre Ja
rotalidad Je

o : ;
pedricos y prdeticos adauiridos,

drergnada

Fan cotoe i tus -

\ o y
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ANEXO 4



RANMA

ADMIN ISTRACION ‘

VIDRIERA
SIURRANA
ENVASES
| f | i ]
PRODUCC 10N ALMACEN MANTEN M [ ENTO




COMITE NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRA
MIENTO BE LA [INDUSTRIA VIDRIERA,

DEFINICION DE LA SUBRAMA EMVASES: Transformacidn de la
materia prima (arena silica, sosa, soda, mérmol, cullet,
dolomita) en vidrio, el cual se caplea a su vez en la fa

icacidn de envases p ra alimentos roductos industrig
bri , a

les, cervezas, accites, medicinas, perfumes, lacteos, --

sodas, conservas, vinos y licores.



R

o

AREA OCUPACIONAL

SUBAREA OCUPACIONAL

FUNC 1ONES

1. PRODUCCION DE
VIDRIO

1.1. MATERIAS PRIMAS

1.2.

1.3.

HORNOS

CONTROL (LABORA
TORI0 QUIMICO)

- Transformar las materias primas indicadas en
una formulacion tales como:  Arena silfcata,
Feldespoto, carbonate de sodio o sosa calci-
nada, otros oxidos, pedoceria de vidrio e in
gredicntes menores en vidrio. El cual sc enm
plea en la fabricacién de diferentes tipos -
de envases.

{.1.1. Seleccionar mediante pruebas de labora

torio, pusar y mezclar las materias --

primas en base a una Férmuta dada a --

Fin de que una vez combinadas y homoge

neizadas pasen al lorno de fundicidn:

Se incluye el proceso de lavado de pe-

daceria de vidrio.

Fundir tas materias primas gque se em--
plean en la Folricacion de vidrio- para

1.2.1.

envases a la temperatura especificada
por el taboratorio quimico.

Verificar que las materias primas a ==
usarse tengan o calidad cspecificada

1-3-1-

para el tipo do vidrio que se desea ob
“Lengr, olaborar Férmulas equi librando

las proporciones de los ingredientes -
en Funcion de la calidad de éstas y --
prescribir la temperatura a la que de-
berdn fundir,




AREA OCUPACIONAL

SUBAREA OCUPACIONAL

FUNC [ONES

2. PRODUCCION DE
MOLDES.

2.1. DISENO

2.2. TALLER MECANICO

DE MOLDES.

2.3. REPARACION DE
MOLDES,

- Fabeicar ¢l equipo de moldeo que se empleard
en Ja produccidn de ervases de vidrio de - -

acuerdo a las dimensiones establecidas en un

disefio acordado con el c¢liente.

2.1.1.

2.2.1.

Z-soli

Representar grdlicamente las caracte--
risticas v dimensiones del medelo del
envase a Fin de fabricarlo en el taller
mecdnico de moldes, cubriendo sicmpre
fas necesidades del cliente al cual --
van a |legar nuestros productos.

Fabricar el equipo de moldeo para enva
ses a través de un proceso de maquina-
do dec acuerdo a un Jdisefio, con altos -
estandares de exactitud,

Conservar cn bucen estado los moldes =-
para fabricar los cnvases o reparar =-
aquel las que se deterioren con el uso,
cumpliendo siempre con los requerimien
tos del diseiio original,




AREA OCUPACIONAL

SUBAREA OCUPAC IONAL

FUNC TONES

3. PRODUCCION DE
ENVASES

3-1-

3.2,

3.3-

CAMB10S

FORMAC {ON DE
ENVASES.

TEMPLADORES.

- Fabricar envascs de acucrdo a la cantidad,
calidad y caracteristicas establecidas,

3.1.1.

3.2.1.

J.3.1.

Montar ¢l total de moldes de una miqui
na automatica para producir envases de
vidrio y encenderla para entregarla a
los operadores en ¢! menor tiempo posi
bilc.

Producir envases de vidrio de acuerdo
a los moldes montados en la miqguina vy
con tas especificaciones de calidad es
tablecidas por control de calidad.

Templar las botelias o envases a fin =
de que adquieran la consistencia para
lo que fueron disciadas.

.

——



A ARTAS OCHPACIONALES

AREA CCUPACIONAL

SUBAREA OCUPACIONAL

FUNC IONES

4. CONTROL DE
CALIDAD

4.1, CONTROL GENERAL.

4.2. CONTROL (LABORA
TORIO FISICO).

4.3. REVISION Y EMPA
que,

4.4, ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD.

- Verificar que los envascs reunan las especi

ficaciones de calidad catablecidas para sa-
Fir al mercado.

4.1.1.

4.2.1.

4.3:1.

4.3.2.

4.4.1.

Controlar y coordinar las actividades
de inspeccion de calidad en cada una -
de las ctapas del proceso productivo a
Fin de corregir con oportunidad cual=--
quier desviacién ol respecto.

Verificar las coracteristicas fisicas,
tales como choque término, distribu- -
eidn del videio, presion, hidrostdtica,
verticalidad, cspesor del envase.

Verificar periddicamente en la banda -
la salida de templadoros que los enva-
ses de vidrio reunan las ¢specifica- -
ciones de calidad requeridas de uno -=
por uno,

Colocar en cajas de cartédn los envases
que han sido revisados y estibarlos.

VeriFicar las especificaciones de cali
dad de los envases cmpacados y revisa-
dos a través de un muestreo por lotes
ya estibados para que puedan pasar al
almacén y ser distribuidos al mercado,




Tho
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AREA OCUPACIONAL

SUBAREA OCUPACIONAL

FUNCIONES

5. DECORADO

5.3,

5.1. DECORADO FINO
5.2. DECORADO
ESTANDAR

ETIQUETADO Y
MATEADO

-~ lmprimir

Ficacian

guw

va

o adornar con ctiquetas de identd
los envases segin el producto a -
a scr destinado a través de un pro-

ceso de coccidn y/o matear ¢l vidrio del -

mismo scqin el programa Jde produccidn.

S.0.1.

5.2.1.

5.3.1.

Realizar Tas inpresiones requeridas
con las tintas necesarias de manera
mecdnica o manuat hasta lograr la --
ectiqueta o logotipo de identifica- -
cion del producto a que se destine -
¢l envase vy someterlo a un proceso -
de coccidn para ltoyrar su impresidn
permanente,

Reatizar el mimero de impresiones ne
cesarias hasta obtener la ctiqueta -
que identifique el producto del enva
se y someterlo a un proceso de coc--
cion para lograr su impresidn perma- |
nente,

Realiza las impresiones requeridas -
por el programa de produccidn utili-
zando los tintes necesarios de acuer
las necesidades del gliente - -
producto en forma

do a
hasta terminar ¢!
manual o mecianice de acuerdo a la ne
cesidad del disciin,




RAMA :

YIDRITRA

SUBRAMA = CNVASES

4. AREA: CONTROL DF CALIDAD

SUBAREA

PUESTOS

FUNCIONES

SUPERVISOR DE ASE
GURAMIENTO DE CON
TROL DE CALIDAD.

. INSPECTOR DE ASE-
GURAMIENTO DE CON
TROL DE CALIDAD

Verificar que estén llevando a cabo -=
las verificaciones de la calidad de ==
los productos anteriormente aceptados
por control de calidad.

]
Ejecutar inspecciones de calidad median
te muestreos de aquellos productos que
fueron aceptados con a terioridad por
control de calidad.




RAMA ¢

VIDRIERA

5. ARCA:

SUB RAMA 2 INVASES

DLCQARARQ
SURAREA PULSTOS FUNCIONES
SUPERVISOR DE DE Coordina al personal a su cargo a fin
CORADO ESTANDAR de que cumpla con los estdandares de -
produccion cstablocidos dentro de las
_normas de calidad, cuidando del buen
funcionamiento de la maquinaria a su
cargo.
. OPERADOR DE 3a. Ejecuta los trabajos do impresion utl
IMPRESION lizando para ello la maquinaria desti
nada a! desarrollo de e:ta etapa pro-
ductiva.
. . OPERADOR DE Za. Ejecuta los trabajos de impresién uti
o IMPRES [ON. |izando para ello la maquinaria destdi
; nada al desarrollo de esta etapa pro-

| OPERADOR DE 1a.
IMPRES 0N

I REV [SADOR-EMPACA
DOR

ductiva.

Ejecuta los trabajos de impresién Uti' f

lizando para cllo la maquinaria desti

nada al desarrollo de csta etapa-pro-Af

ductiva.

[fectua simultanecamente la funcién de
revisar y cempacar la produccidén termi

nada, tomando en cucnta lo. estdanda-- -

res de control de calidad.

-




RAMA ; VDR ITRA B "SUBRAMA:  © [NVASCS

5. AREA: DECORADO

SUBAREA PUESTOS FUNC I ONES
'« DECORADO JEFE DE DECORA Programa, organiza y dirige los traba-
FINO DO FINO jos cfectuados cun el drea de decorado
fino cuidando del funcionamicento Sopti-.
mo tanto de! equipo material como - -

humano.

. SUPERVISOR DE Supervisa que tanto ¢l recurso umano
DECORADO FINO como maquinaria de tinados a la fun- -
cidn de decorado fino cumplan con su -
cometido con eficiencia.

. OPERADOR DE Ejecuta la funcidn de impresidn utili--
3a. IMPRESION —ando para ello los sistemas manuales -
y/o mecénicos definidos para desarro- -
{lar la funcién de decorado fino. '

- REVISADOR-EMPA Verifica que la calidad de los produc--
CADOR tos terminados en esta arca rednan los
estdndares de calidad, al mismo tiempo
empaca la produccion di acuerdo a lo -
cstipuiado por control de calidad, re-
portando cualquier anomalia a fin de -
que sca corregido de inmediato.

DECORADO . JEFE DE DECORA Administra y coordina las opcraciones

ESTANDAR DO encaminadas a desarrollar la funcién -
: de decorado verificando que tanto - -
homhres a su cargo como miquinas des-~-
rrollen la mds alta eficiencia y pro--
" ductividad.




AMA ¢ DBTERA

SUBRAMA: ' CNVASIS
5. AREA: NCCORADO
IBAREA PUESTOS FUNC I ONES
ETIQUETA— JEFE DE ETIQUE-~ Coordina vy adminisfra los recursos -

DO, Y MA-- TADO Y MATEADO
TEADO

L SUPERVISOR DE -
ETIQUETADO Y MA
TEADO

| OPERADOR DE 3a.
IMPRES ION.

-+ OPERADOR DE 2a.
IMPRES 10N,

L OPERADOR DE la.
IMPRES 10N,

lhumanos y materiales destinados a --
realizar la funcidén de etiquectado v

matcado a fin de cumplir con los es-
tandares de produccidén dentro de las
normas de control de calidad ecstable

cidas.
¢

Supervisa el éptimo funcionamiento -
tanto de los recursos ‘umanos como -
materiales destinados a realizar la
funcidén de etiquetado y mateado con
el mayor indice de eficiencia posi--

ble.

Ejecuta la funcidén de impresion uti-
|izando para ello la maquinaria ma--
nual y/o automdtica definida para ~-
realizar esta etapa del proceso.

Ejecuta la funcidén de impresidn uti-
lizando para ello la maquinaria ma--
nual y/o automdtica definida para --
real izar esta etapa del proceso.

Ejecuta la funcién de impresidn uti-
| izando para ello la magquinaria ma--
nual y/o automdtica definida para --=
recalizar esta etapa del proceso.




T SUBRAMA: FNVASTS

RAMA: VIDRILRA
{
5. AREA: DECORADO ‘
SUBARECA PUESTOS FUNCILIONES
REVISADOR- EM- Revisa y cmpaca la produccidn desarro

PACADOR

llada por esta arca basdndosc en los

estindares de control de calidad re--

portando de inmediato cualquicr anoma
lia a fin de que sca corrcgida.




[ R

" SUBRAMA :

RAMA ¢ VIDRILRA INVASES
1Y
. !
6. AREA: MANTONIMIENTO
SUBAREA PUESTOS FUNC I ONES
M. DE COM- JEFE DE COMPRE- Dirigir, controlar y coordinar el man
PRESORAS Y SORAS Y VENTILA tenimiento preventivo v correctivo de
VENTILADO- DORES las compresoras y ventiladores. .
* RES )

. SUPERVISOR DE -
COMPRESORAS Y -
VENTILADORES

. MECANICO COMPRE
SORISTA

M. MECANL |

JEFE DE M. MECA
N1CO

. SUPERVISOR DE
M. MECANICO

% B

la efectividad
de los trabajos ejecutados en el man-
tenimiento preventivo v correctivo de |
las compresoras y ventiladores. v

Supervisar y reportar

Abrir y cerrar las mdquinas compreso-
ras de manera periodica registrando -
las lecturas observadas.

Coordinar las funciones encaminadas al+
mantenimiento mecdnico de la maquina-
ria necesaria para su produccién de -
vidrio bajo la base de un mantenimien
to preventivo y correctivo.

Supervisar que se |leven a cabo ade-~-
cuadamente las operaciones referentes
al mantenimicnto preventivo y/o co- -
rrectivo de la maquinaria que inter~--
viene en la produccidén de vidrio.



RAMA: ___ VIDRIERA SUB RAMA : ENVASES

6. AREA: MANTEN IMTENTO

e e st e 1 e —

SUBAREA PUESTOS FUNC I ONES
TECNICO MECANI- Ejecutar las reparacioncs inherentes
Cco al mantenimiento prevent ivo v/o corregc

tivo indicadas por su supervisor con -
. S . )
la mas alta eficiencia posible.

. SOLDADOR £ jecutar el frabajo de soldado tanto -
con soldadura autdgena como eléctrica
para todos aquellos trabajos que le de
signe su supervisor a fin de mantener
en éptimas condicioncs el equipo pro—;
ductivo. ‘

- MANTEN [ -~ . JEFE DE MANTE- Dirigir, cantrolar v coordinar el man-
"MIENTO -- NIMIENTO AUTOMO tenimiento preventivo ¥ correctivo de
AUTOMOTRIZ TRIZ los vehiculos automotrices.

. SUPERVISOR DE Supervisar y reportar la efectividad -
MANTEN IMITENTO de los trabajos e jecutados en el mante

AUTOMOTRIZ nimiento preventivo y correctivo de ve
: hiculos automotrices.

. MECANICO AUTOQ fjecutar las reparaciones necesarias =
MOTRIZ a los vehiculos automotrices.




RAMA : VIDRIERA SUBRAMA : ENVASES
6. AREA: MANTENIMIENTO \
SUBAREA PUESTOS FUNCI1ONES
‘e CONSTRUC JEFE DE MANTENL Dirigir, controlar y coordinar el man-
CION Y - MIENTO DE HOR-- tenimicnto preventivo v correctivo Jde
REPARA-- NOS fos hornos de fundicidon de materias --
. primas para la fabricacidén de vidrio.

. CION

M. MECA-
~NICO DE
MATERIAS
 PRIMAS

b

Lo

SUPERVISOR DE -
M. DE HORNOS

ALBANIL REFRAC-
TORISTA

CARPINTERO

JEFE DE M. ME-
CANICO DE MATE-
RIAS PRIMAS.

-<

Supervisar y roeportar la efectividad
de los trabajos cjecutados en el manv_
nimiento preventivo y correctivo de --
los hornos de fundicidn de materias

primas.

Realizar las reparaciones necesarias
los hornos de fundicidn.

Realizar trabajos relacionados con I=
carpinteria como: Tarimas, cimbras r:
paracién y/o construccién de hornos,
muebles, anddmios, tablados, instala-
cidn de ventanas, puertas, ci.apas,
pule y pinta cuando se requiere.

Dirigir, controlar y coordinar el ma
tenimiento de los equipos del drea «
materias primas.




K

ON DL

LAS AREAS OCUPACTONALES

AREA OCUPACIONAL

SUBAREA OCUPACIONAL

SR WMo
FURCIOMNES

6. MANTENIMIENTO

6.1. ESTRUCTURAS Y SIS
TEMAS HIDRAULICOS

6.2. M. ELECTRICO.

6.3. M. ELECTRON!ICO

6.4. M. DE COMPRESORAS
Y VENTILADORES.

0.1.1,

6.2.1.

6.3.1.

6.4.1.

- Realizar mantenimicnto preventivo vy correct
vo a la magquinaria v cquipo empleado en la -
produccion de vidirio v moldes de envases a -
Fin de gque funcionamicnto sea sequro, cfi- -
ciente y ccondmico,

Realiza inspeceiones constantes de ~ -
acucrdo al prouramo de mantenimiento -
preventivo a todo el sistema producti-
ve, a Fin de gue funcione siempre en =
6;3timﬂs condiciones,

Dar mantenimiento preventivo y correc-
tivo a las instaiacivnes celéctricas de
maquinaria y equipo empleado en la pro
duccidn Jde envases o Fin de aprovechar
optimamente la cnergia eléetrica y pro
porcionar sequridad en su mancjo.

Realizar ajustes, mediciones, pruchas
r

y reparaciones o los dispositivos de -

las magquinas y cquipos clectrdnicos.

Establecer un eotecche control sobre -
las revisiones Jel programa de mantent
miento preve -tivo a fin de mantener =--
este equipo sivapre en 6ptimas condi--
cianes debido o su gran importancia en
¢l proceso productivo,




cap .
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AREA CCUPACIONAL

SURAREA OCUPACIONAL

FURC 1ONES

615!

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

MANTONIMIENTO
MICANICO

MANTENIMIENTO . «
AUTOMOTR!Z

CONSTRUCCION Y
REPARACION

MARTENIMIENTO
MECANICO DE MATE
RIAS PRIMAS

MANTENIMIENTO
MECANICO DE LAS
MAQUINAS 1.5,

MANTENIMIENTO
DL OMAQUINAS !
HERRAMITNTAS

6.6.1.

6.7.1.

6.8.1.

6.9.1.

6.10.1.

Realizar los ajustes, lubricacidn y re
paracion necesarice a fa maquinaria y -
cquipo que participa en tg produccidn

de envases, siguicendo la base de c¢fec-
fuar mantenimicnbo preventive hasta -~
donde sea posible v correctivo eon to--
dos los casos,

Realizar mantenimicnto preventivo y co
reectivo al equipo avtomotriz de la ==
planta.

Efectuar las reparaciones necesarias a
los hernos de Fundicion de vidrio.

Mantener on dptinas condiciones de fun
cionamivnto los sitemas mecdnicos de -
materias primos o in de que los hor--
nos esten recibiendo constantemonte --
fos elementos neccosarios para la pro--
duccidn, R

Bar mantenimicnto preventivo y correc=
tive a las mdquitas 1.8 a fin de que

Funcionen ef fcameante durante el proce
so de producceian de cnvases,

Ajustar, lubricar, veparar tornos, fre
sadoras, vepillon, pantdgrafos, etc,,

para que Funcionen adecuadamente duran
te ol procesoe de produceion en que par

Lieipen,




RAMA YADRILEA SUBRAMA ENVASES

- AREA: 1. PROPUCCION DO VIDRIO

S5UBAREA PUESTOS FUNCILTONES
| MATERIAS JEFE DI MATLORIAS Planeacidon del abastecimiento de
PRIMAS PRIMAS O JCFE DC materias primas a los hornos de acuer
‘ CASA DE MEZCLAS do a las proporcionces requeridas en -

una formulacidn dada.

| SUPERVISOR DE MA- Verifica vy control; a las responsables: de
TERIAS PRINAS ler. | hacer las mezclas y que éstas se preparen
20. y 3o. TURNO, de acuerdo a la formulacidn.

: Verifica la existencia de materias primas.
Elabora érdenes de trabajo para manteni--
miento. /
Proporciona datos a los pesadores sobre -~
cambios de formulacidn.
Verifica que los equipos se encuentren en
. éptimas condiciones de operacion.

MEZCLERO, OPERADCR | PPesar y mezclar materias primas a través

DE OLLA MEZCLADO-- | de un tablero de control a fin de alimen-
RA, PESADOR O PRE-| tar el horno que produce el vidrio para -
PARADOR la fabricacion de envases.
- OPERADCR PALA ME Transportar pedacerfa de vidrio hacia las
CANICA drecas de materias primas, lavado u otras.
> TRACTORISTA Transportar en tractores y remolques tro-

z0s de vidrio reventado que se desecha- -
ron en la midquina productora dc envases -
para fundirlo nucvamente.

PR




RAMA: __VIDRITRA SUBRAMA: __ENVASES :

AREA: WL. pRODUCCION DE VIDRIO

e ————— T e e

_.._-__._._.A..—...___F—.._..’«____.———-'-*—'———

LUBAREA PUESTOS

LAVADOR, SECLECCIO- fscoger y rctirar materiales ajenos al vi
NADOR, AYUDANTE EN drio de la banda transportadora de peda-
GENERAL O PEON ceria de vidrio del area de lavado, a -~

fin de que esté en condiciones Cste vi—=

FUNCTONES

o8Nt ——

oo

drio, de ser incorporado a una formula~ =
cidn.

:ﬂﬂORNOS . JEFE DE HORNOS Vigilar el correcto func ionamiento de log

hornos y del equipo, ¢! mantenimiento Pre

ventivo ¥ correctivo a los mismos v el -
abastecimicento de vidrio para el Departa
mento dc fabricacion.

" SUPERY!SOR DE Vigilar el correcto Funcionamiento de --
HORNOS hornos, chorreadores ¥ +empladores para
garantizar el abastecimiento de vidrio -

al Departamento de Fabricacidn.

L. HORNERO Vigila v regula el horno de funcidn de.
materias primas para ia Fabricacion de .
vidrio a través de un tablero de con-~ P
trol a fin de asegurar las 6ptimas con= ..
diciones del vidrio para su mo tdeo. o

~ CONTROL . LABORATOR!STA £fectuar andlisis quimico @ las materiasp
LABORATO- QU iIMICO primas Y componentes necesarios tomando -
3;R|0—QUlMI— : .o en cucnta los estandares de calidad a -~

'+ CO . fin dc obtener formulaciones adecuadas
. que garanticen las condiciones de cali-=

' ’ dad establecidas pard la Fabricacién'del

“ - o yidrio.
[ ‘ v":
o ‘!



RAMA ; VIDRITRA SUBRAMA:  [NVASTS

. “!
AREA: 1. DPRODUCCION DE VIDRIO

a -
UBAREA PUESTOS : FUNCIONES
AUXTLIAR DE LA~ Efectuar constantes prucbas a las mate
BORATORIO rias primas que {orman parte del vi- -
drio con ¢!l cual sc¢ van a producir cn-
vascs de vidrio, rechazando aquellos -
matcriales que no se encuentran dentro
de los estandares cstablecidos por con
trol de calidad, )
5
po
1
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RAMA : ' VDR LERA SUBRAMA : NV ASES
2. AREA: DPROPHCCION DI MOIDES
SUBAREA PUESTOS FUNCTUITONES
. DISERNO JEFE D IRUJANTE, Organizar y supervisar la claboracidn de

TALLER ME
. CANICO DE
. MOLDES

0 JEFE DL DISENQ
Y CALCULD

. D IBUJANTE

JEFE DE LA SEC-
CION DE MOLDES

|, SUPERVISOR DE
MOLDES

. MECANICO LESPE~-

CIALISTA EN APA
RATOS, MOLDEADOR
TECNICO DE MOLDU
RAS O MLCANICO -
APARAT ISTA

dibujos v diseiios do envases v molduras

con especificaciones acordadas con los -~
clientes a fin de entregarios al Departa
mento de¢ Produccidn de moldes,
llenr

o al ta--

de moldes.

[}

Real izar dibujos y disefos de ¢
molduras con las caracteristicas

cificaciones acordadas con los cli

Dirigir, coordinar v controlar la produc-

cidn de moldes de acuerdo a

cidn establecida.

una progra ma'*‘

Supervisar vy reportar la produccidn de ==
moldes programada de acuerdo a las espec]
ficaciones establecidas en el disefo, '

Elaborar
bricacién de envascs de acucrdo a las di
mensionces y caracteristicas cet:blecidas
en el disefo y verifica. do ajustes y de=
talles de acabado. o

las molduras emplicadas en la fa.



RAMA & VIR LERA

SUB RAMA : ENVASES

2. AREA: PROMICCION DI MOIDES

UBAREA

PULSTOS

FUNCILONES

REPARAC 10N
DE MOLDES

APARATISTA DE 1a.

= SOLDADOR

L CINCELADOR

PULIDOR

JEFE DE REPARA-
CION DE MOLDES

-

Realizacidn de moldes mediante wmdquinas
y herramientas de acuerdo a deschio” orj
ginales.

Efectia las funciones de soldador enc.
minadas a la creacidn y/o reparacién ..
molduras utilizando para ello el equi:
de soldadura autdgena y, 0 eléctrica.

Grabar en los moldes letras, nlmeros
figuras de manera manua! de acuerdo
disefio.

Alisar las molduras de los envases d-
tal manera que queden sin porosidade:
y polvos.

Proporcionar el mantenimiento constao:
y en forma proventiva y correctiva
los moldes a fin de i .crementar fa of)
ciencia mintmizando problemas de proc
cién por e¢ste concepto.



RAMA: ___VIDRITRA CSUBRAMA PNVASES

e eat e st S b s oo e e

5. ARCA: _PRODUCCION DU MOUDLS

-._.-,.___.—_,._....._7..—,___,_.,_.—»_ U,

PUESTOS FUNC 1 ONES

UBAREA

SUPERY ISOR DE RE Verifica que las correcciones a las mol
PARAC ION DE MOL- duras se cfectien tomando como base los
DES disefios originales, cito en ¢l menor ==

ticmpo posible a fin de no causar pro=-

blemas en el area productiva.

| INSPECTOR DE MOL Revisar que las mo lduras se¢ encuentren

DES en perfectas condiciones de acuerdo al

disciio v enviar al talter aquelias que

requieran reparacidn en base @ un sis=’
tema de mantenimiento preventivo.

MECANICO APARATIS | Reparar mofduras de envazes de acuerdo

TA REPARADOR | 4 espccificaciones del disefo original.
SOLDADOR Aplicar soldadura con arco eléctrico
sobre las partes de las molduras que
se hayan deteriorado © requieran re-
paracian.
. CINCELADOR Reparar en los moldes los grabados de

nimeros, letras vy figuras de acuerdo
a las cgpeciflicaciones dei diseio.




RAMA & VIDRIERA ‘ SUB RAMA ¢ IFNVASES

2. AREA: PRODUCCION DE MOIDFES E

SUBAREA PUESTOS FUNC I ONES

PULIDOR Alisar las molduras reparadas de los
. envases de tal mancra que queden sin
porosidades o polvos.




RAMA: _VIDRITRA

SUBRRAMA : UNVASIES

3. AREA: PRODUCCION DL UNVASLES

SUBAREA

PULESTOS

FUNCITONES

1. CAMBIOS

FORMAC 1ON
DE ENVASES

JEFE DE CAMBI0S

.. SUPERVISOR DE
CAMB10S

MECANICO ESPECIA
LISTA DE CAMBIO
DE MOLDES

l. JEFE DE PROLUC-
CION DE ENVASES

. BOTELLERO

molduras y mane jar

los --
Fin de lograr -
la produccion programada, esto cn el
menor tiempo posible.

coordinar y controlar
de molduras a

Dirigir,
cambios

Organizar v coordinar los cambios de
los registros dJde
produccidn a fin de mejorarla.

Efectuar el cambio de molduras de la .
maquinaria productora de envases.

Ejecutar las acciones cncaminadas al. .
cumplimiento del programa de produc-: -
cién mediante los recurcos a su al-- .-

cance..

Mantener en Sptimas condiciones de
funcionamiento las midquinas produc-
toras de envasca a fin de que éstos
pednan las condiciones éptimas de -

calidad.




RAMA VIDRITRA " SURRAMA : INVASES

3. AREA: PRODUCCION DE [NVASES

SUBAREA PUESTOS FUNCIONES

JEFE DE TURNO Establecer las condiciones de operacidn

: : adecuadas tanto de los recursos humanos
a su cargo, asi como de los recursos -=
materiales (maguinaria) a fin de obtener
altos indices de eficiencia en la linea
productiva en el turno que corresponda.

| SUPCRVISOR DE Mantencr en optimo funcionamicnto tanto
FABRICACION -~ la maquinaria asi como la alta eficien-

DE ENVASES cia del! recurso iuma.o asignado a su ==
. control a fin de que se cumplan con los
estindares de produccidn establecidos.

. MECANICO ESPE- Inspeccionar constantemente la maguina-
CIALISTA ria a fin de que se cncuentre sjiempre -
en éptimas condiciones de funcionamien=

to.

OPERADOR DE FOR Vigilar la velocidad y caracteristicas
MADORA DE ENVA- de la producci’sn en la formadora de en-
SES la. y 2a. - vases realizando los ajustes necesarios
MAQU INA en los depésitos de maquina para gque -~
los envases no presenten defectocs.

e ENGRASADOR; PA- Auxiliar a los operadorcs en el engrasa
RADOR AUXILIAR do de las partes de la formadora de en-
O AYUDANTE. vases, parar envases caidos sobre la --

banda transportadora, cambio de¢ coronas
y verificacién d« tolerancia de peso de
los envases.

!

f
‘t




RAMA: YIRRLEBA

A. ARCA: CONTROL

---—-----u.m!llll!ng
CSUBRAMA:  [NVASTS

DE CALIDAD

SUBAREA

PUESTOS

FUNCILONES

. REVISION
'Y EMPAQUE

© ASEGURAM IEN
7O DE CALI=
 DAD

-

. ENGRAPADOR Y/0O

JEFE DE TURNO

JEFE DE REVISION
Y EMPAQUE

REVISADOR-EMPACA
DOR

ARMADOR DE CAS I
LLEROS

JEFE DE ASEGURA
MIENTO DE CALI-
DAD

Supervisar y administrar los recursos -

‘ o . :
humainos v materiales destinados al drea
de revisidon v empaque, a fin de gque so

ileven a cabo las opcraciones del dre
stn contraticmpo. '

Tt —————— WP O T b

Coordinar las adtividades enfocadas a
real izar adecuadamente la seleccidn v

empaque de la produccion de acuerdo a

las normas establecidas, asi como del

correcto acarreo y cstibado de tarimas
al almacén de producto terminado.

Clecar defectos del envase semilla, -
golpes, etc., en diferentes partes de
la botella. Asi comno acomodar los en
vases revisados en las cajas y esti--
barlos en tarimas Hhara poderl:s trang
portar.

Engrapar las estructuras de las cajas
asi como armar los casilleros de las
cajas.

cidn de calidad de los envasce que --
han sido aprobados anteriormente por

Administrar las actividades de in peg

contro!l de calidad.
\
|
|
|
|
|



RAMA : VIDRIFRA

SUB RAMA: ENVASES

3. AREA: PRODUCCION DE FNVASES

SUBAREA

PULSTOS

FUNC I ONES

. TEMPLADORES

JEFE DE CHORRE/ -
DORES ¥ TEMPLA-
DORES

SUPERY ISOR DE -
CHORREADORES Y
TEMPLADORES

GASERO, ENCARGA
DO DE TEMPLADOR
ENCARGADO DE TU
NEL DE ENFRIA--
MIENTO O ENCAR-
GADO DE HORNO -
DE RECOCCION.

—

Organiza y administra todas las fun--
ciones dentro de su drca coordinando
sus esfucerzos con el drea fria a fin
de que se cumplan los programas de =
produccidn. C

Coordina y verifica que tanto el re--
curso humano como la maquinaria a su
cargo estén funcionando adecuadamente
buscando como re ultado la alta cali-
dad de! producto fabricado con altos
indices de eficiencia a los menores
costos posibles.

Vigilar que las mangueras del gas -

estén conectadas a loz templadores v
que la temperatura del equipo sea la
adecuada para endureccer el vidrio de

los envases.



RAMA: VIDRLLRA SUBRAMA: - [NVAS(S

4. AREAZ CONTROL DL _CALIDAD

UBAREA PUESTOS FUNCITONES

CONTROL JEFE DC CONTROL Administirar y coordinar las opcraciones
GENERAL DE CALIDAD enfocadas a  a deteccidn de calidad -
en todo ¢l proceso oroductivo, hacien
do que tanto ¢l recurso humano como -
maquinaria destinada a este fin, cum-
plan su comectido con cficivncia.

- SUPERVISOR DE -- Supervisar v coordinar las activida--
CONTROL DE CALI~ des enfocadas a la deteccidn de posi-
DAD - bles fallas en cuanto al cumplimiento

de la produccidn que sec esté obtenien
do, a fin de que con oportunidad se -
corrija cualquier error.

L. INSPECTOR DE COXN Verifica mediante muestreo que la pro
TROL DE CALIDAD duccién obtenida cumpla con los pard-
metros de control de calidad.

L

. LABORATORIO | SUPERVISOR DE LA Coordina las actividades encaminadas
FFISICO BORATORIO FI1SICO a la canstante realizacidén de pruebas
S a los articulos producidos como son:
Presidn hidrostdtica, peso, capacidad,
choque térmico, deteccidn de grano, -
cuerda, corona estrellada, arafo en =
el vidrio y verticalidad a fin de re-
portar de inmediato cualquicr error a
fin de que sea corregido.

INSPECTOR DE LA- Efectuar prucbas de densidad, !lomoge-
BORATORIO neidad, semilla por onza, transmitan-
cia, cloque térmico, distribucién del
vidrio, presién verticalidad y espe--
sor.

L]




RAMA ¢

VIDRIERA

" SUBRAMA 3 FNVASES

6. AREA: MANTEN IMITENTO

SUBAREA

PUESTOS

FUNC I ONES

I
|

“ M. DE MA
QUINAS -
d |uSl

SUPERVISOR DE -
MECANICO DE MAN
TENIMIENTO

~ MECANICO

. JEFE DE M. DE
MAQUINA 1.S.

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
MAQUINAS I.S.

. SUPCRVISOR DE
TALLER

Supervicar y reportar la efectividad

de los trabhajos ejecutados en el man-

tenimiente »reventivo y correctivo de

los equipe:, del arca de materias pri-
" mas.

Realizar reparaciones a los equipos -
del &rea de materias primas.

Dirigir, controlar v coordinar el man
tenimiento preventivo y correctivo de
las mdquinas |.S.

. Supervisar y reportar la efectividad

de los trabajos ejecutados en el man-
tenimiento preventivo y correctivo de
lac maquinas [|.S.

Supervisar y coordinar las actividades
encaminadas a reparaciones observando

el buen Ffuncionamiento tanto del equi

po material como l[iumano a su cargo.




RAMA: __ VIDRIERA

6. AREA:

SUB RAMA ENVASES

MANTEN IMTENTO

SUBAREA

PUESTOS

FUNC T ONES

. MANTEN]
MIENTO

NAS
HERRA- -
MIENTAS

DE MAQU |

MECANICO ELEC-
TRICO DE REPA-
RACION DE MA--
QUINA 1.S.

JEFE DE MANTE-
NIMIENTO DE MA
QUINAS HERRA--
MIENTAS

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS -
HERRAM IENTAS

MECANICO

Realizar las reparaciones necesarias
a las mdquinas 1.S.

Coordinar y administrar los recurso

a su cargo a fin de que mediante el -
mantenimiento preventivo \/o correci:
vo se encuentren en dptimo funciona--
mietto las mdquinas y herramientas de

tal manera que cumplan su funcidn con

exactitud y eficacia.

Supervisar el desarrollo de la activi

dad de mantenimiento preventivo y/o -
correctivo de las mdquinas y herra- =
mientas a fin de contar con este equi

po siempre en éptimo funcionamiento.

Efectuar los trabajos de reparacidn -
de mdquinas y herramientas generado =
por un programa de mantenimiento pre-~
ventivo y/o correctivo.




RAMA 2 VIDRITRA ‘ SURRAMA: - UNVASES

6. AREA: MANTENIMTENTO

SURAREA ' PUESTOS FUNCIONES
ELECTRICISTA Manc jar la subestacidn eléctrica vy de__Aﬁ

cambios, rcalizar poeparaciones eléctri”
cas menorcs. Asi como reparar mototres
monofasicos, bifdsicos v trifasicos.

. M. ELEC- | JEFE DE MANTENI- Dirigir, controlar ¥ coordinar el man-.
TRON!ICO MIENTO DE EQUIPOS tenimiento preventivo v correctivo de
‘ £LCCTRONICOS loc equipos electrénicos del area a su
cargo.

. SUPERVISOR DE MAN | Supervisar y reportar la efectividad -
TENIMIENTOQ ELEC- de los trabajos efectuados en el mante
TRONICO nimiento preventivo vy correctivo de -=
los equipos electrénicos del drea a su
cargo. .

TECNICO ELECTRO Reparar equipos electrénicos y efec- -
NI1CO tuar pruebas y mediciones a los dispo= o
sitivos electrénicos de las maquinas.

| OPERADOR MECA- Proporcionar mantenimiento preven{ivo
N1CO ESPECIA-- y corrcctivo al equipo mecdanico inasta-
LISTA EN REPA- lado y por instalar en el 4drea fria y
RAC ION , decorado. ‘ '




	Portada
	Índice
	Introducción
	I. La Educación en la Empresa
	II. Origen de los Sistemas Generales de Capacitación y Adiestramiento
	III. Planeacion de los "Sistemas Generales de Capacitación y Adiestramiento"
	IV. El Sistema General de Capacitacion y Adiestramiento de la Industria Vidriera
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



