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. INTRODUCCION

La planeacidn y evaluacibn del curriculum universitario --
son factoreé fundamentales para que éxista un vinculo es--
trecho y permanente entre la educacidn superior y las nece -
sidades sociales, econdmicas y culturales del pais. Es im
portante resaltar también, que entre la planeacidn, la evé
luacibn y la toma de decisiones, en tornb al currfculum --
universitario, debe existir plena articulacibn, a fin de -
establecer criterios y procedimientos insﬁitucionales que
eviten la improvisacién y las decisiones politicas coyuntu
rales, en detrimento de la previsidn oportuna de problemas
y éstrategias de solueidn. Por lo anterior, es necesario

que, tanto la planeacidn como la evaluacidn curricular con
teﬁplen la implementacibn de estrategias que permitan cono
cer cull es el estado actual de las funciones sustantivas

de la educacidn superior -formacidn de profesionales, in--
vestigacidn, difusidn y extensién de la cultura-, con res-
peéto a las necesidades sociales, econbmicas y culturales

del pais; asi como prever la manera en que las necesidades
futuras de la sociedad habran de afectar el desarrollo de
la educacibn superior. Desde esta perspectiva, es funda--

mental conocer en qué medida y a qué niveles repercuten ca

da una de las acciones que se generan al interior de las
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instituciones de educacibn superior, en donde la pertinen-
cia y vigencia del currfculum universitario ocupa un lugar

preponderan{e.

Un elemento importante para determinar ia pertinencia y vi
gencia del curriculum universitario es el servicio social,
ya que por medio de éste se obtiene informacidn relativa a
cada uno de los elementos sustanciales que intervienen en
la educacibn superior, esto es: estudiante, sociedad y uni
versidad. Asimismo, los resultados que pueden arrojar los
estudios realizados sobre la préctica profesional que se -
realiza durante el servicio social, son ﬁtiles para la re-
troalimentacién de los procesos eduéativos que se dan en -

el interior de las instituciones de ‘educacidén superior,

Siﬁ embargo, el servicio social . como préctica académica,

no ha recibido la importancia debida; es por esto que con

el desarrollo del presente trabajo se pretende, por un la-
do; contribuir al anflisis y la reflexidn sobre esta préc-
tica y su importancia para la planeacidn y evaluacidn del
 curPiéulum universitario y, por otro, con base en el andli
sis y la reflexibn anterior, hacer consideraciones metodo-
légicasvsobre el desarrollo del servicio social, que pue--

den ser (tiles al momento de planear, evaluar y tomar de-

cisiones sobre el desarrollo del curriculum universitario.
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En el prime? capitulo, se hace un an&lisis sobre aspectos

histéricos de la préctica del servicio social profesional,
desde su inétituciﬁn hasta el momento actual, haciendo én-
fasis en loes principales problemas enfrentados y su pros--
pectiva; asiﬁismo, se deséribe de manéré_general la insti-
tucionalizacién del servicio social en la Universidad Pe--
dagbgica Nacional (U.P.N.), por ser &sta la experiencia --
concreta en la cual he tenido participaci6n directa y de -
la cual surgi§ fundamentalmente el interés por desarrollar

el presente trabajo.

En el segundo cabitulo, se expone una concepecibn de servi-
cio social profesional, que servirf de base para realizar
las consideraciones metodolégicas"que.ée spgiépen en el --
capitulc tercero. Con el establecimiento de dicha concep-

cidn se pretende poner de manifiesto que:

- la préctica del servicio social es una actividad funda--
mentalmente académica, por lo cual debe estar estrécha--
mente vinculada al desarrollo del curriculum universita-

rio;

- los estudios sobre la préctica del servicio social apor-

tan elementos Qtiles para que se de la vinculacibén que

debe existir entre planeacifn, evaluacibén y toma de deci




y,

siones sobre el curriculum universitario;
- el servieio social m&s que requisito, debe ser conside-
rado como una préctica que contribuye tanto a la forma-
cidn profesional del estudiante, cémo al desarrollo de
la educacidn superior y a su vinculacidn con las necesi

dades de la sociedad en su.conjunto.

De igual manera, con esta concepcidén se pone de manifies-
to que las decisiones en torno al desarrollo de cualquie-
ra de las funciones sustantivas de la educacidn superior,
deben considerar la interaccién que existe entre estudian
te, sociedad y universidad. Una de las formas concretas
de manifestacibn de esta interaccién es el servicio social
en donde a partir de su estudio se puedé obtener informa-
cién a corto y mediano plazo que cdntribuya a vincular la
planeacitn y evaluacién del currfculum universitario con

la toma de decisiones.

El tercer caplitulo busca plantear algunas consideraciones
metodoldgicas, las cuales parten de la reflexibn sobre el
desarrollo del servicio social en nuestro pais, asi como

de la experiencia de la ‘U.P.N. en esta &rea. Tales consi

deraciones estin orientadas a vincular el desarrollo y --

operatividad de servicio social con la planeacidn, evalua
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cidn y toma de decisiones sobre el curriculum universita-
rio. Asimismo, &stas pueden ser {tiles y aplicables a -~
las instituciones encargadas de impartir educacidn supe--
rior, siempre y cuando se tomen en cuenta las diferencias

institucionales en cuanto a la organizacidn académica, ca

racteristicas de la poblacidn estudiantil, licenciaturas

que se imparten, objetivos, etc.




CAPITULO I
ANTECEDENTES

Servicilio socilal universitario,

Un andlisis retrospectivo del servicio social muestra que
en casi todas las §pocas de la vida de nuestro pais, hay

hechos que dan cuenta de los diversos tipos de servicio -
social que han existido. Considerando que el punto cen--
tral del presente trabajo es poner de manifiesto la impor
tancia que tiene dentro del &mbito académico de la univer
sidad la prestaci§n de dicho servicio, se destacaran aqui
los elementos que en su desarrollo histdrico, son los més

significativos para analizarlos en su actualidad.

El servicio social de los estudiantes universitarios em--
pieza a concretizarse, dando muestras de participacibn so
lidaria y organizada, a partir de la década de los 30's -
para atender los problemas de salud en las zonas rurales

del pais y el desarrollo de la industria petrolera amena-
zada por el boicot internacional derivado de la expropia-
¢idn petrdlera. En 1945 el servicio social empieza a te-
ner.precisién legal con la expedicibn de 1la llamadavLeyv—

de Profesiones; no obstante, en las dos décadas siguien--

tes el desarrollo del servicio social es poco significativo.

R




7. .
Es importapte destacar los hechos que en materia educativa
se han suscitado a partir de los afios 70's y en los cuales
queda contemplado el servicio social de los estudiantes.
En la Ley-de la Reforma Agraria (1971) se demanda priori-
dad para ei desarrollo del Ejido Mexicéno, la cual se con
cretiza en el Plan Nacional de Servicio Social en Zonas -
Ejidales, impulsado por el Instituto Politécnico Nacional.
En 1973 se»publica la Ley Federal de Educacibn; ‘en 1974'§
1975 es reformada la Ley de Profesiones. La Ley Nacional
de EducaciSn para Adultbs~(1975) y un Acuerdo publicado -
en 1976, establecen lo que podriamos llamar un programa -
federal de servicio social en la educacibdn para --

adultos.

Con el fin de organizar, conéélidar y vincular el servicio
social de los estudiantes con las necesidades m&s urgentes
del pais, en 1978 se crea la Comisién Cocrdinadora del Ser
vicio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educa-
cibén Superior (COSSIES), cuya funcidén principal consiste -
en coordinar los esfuerzos para integrar el Sistema Nacio-
nal de Servicio Social. Por otro lado, y en el mismo afio,
la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de -
.Enseﬁanza.Superior (ANUIES), contempla como uno de los --
programas prioritarios del Plan Nacional de Educacién Supe
rior al servicio social, teniendo como fundamento la Ley -~

para la Coordinacidn de la Educacibn Superior (1978).




3.

En 1981 e% Ejecutivo Federal promulga el Reglamento para
la Prestaci&n del Servicio Social de los Estudiantes de -
las Instithciones de Educacidn Superior en la Repfiblica -
Mexicana, en el cual se aerogan el decreto de creacidn de
la COSSIES‘de 1978 y las disPOSicionéquue se opongan a -
este ordenamientoj asimismo, introduce nuevos conceptos y
normas legales en esta materia.

Recientemente, el Programa Emergente de Proteccidén al Em-
pleo (1983), denominado,en 1984 el Programa Regional Em--
pleo-Servicio Social QObligatorio (PRESSO), cuya operacidn
estd a cargo de la COSSIES, tiene su origen en el Plan Na
cional de Desarrollo, implantado por el Ejecutivo Federal.
Dicho programa se plante§ como una de las estratégias fun
damen?ales para proteger el empleo y la pianta productiva
del pais. La caracteristica fundamental del programa es
dar empleo temporal a estudiantes de las instituciones de
educacibn media sﬁperior y superior, otorgando a cada ---
prestador de servicio social un estfmulo econbmico corres
pondiente a la mitad del salario minimo,‘dé-acuerdo a la

”, l'l
zona econdmica del pais en que se preste el servicio.

El anflisis de la evolucidn del servicio social muestra -

que Este ha adoptado diversas formas de expresibn, que ~-

varfan de institucibn a institucibn y de acuerdo con las
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circunstancias histdrico-coyunturales de cada época. Asi
el carfcter meramente asistencial del inicio, ha ido in-
corporando nuevos elementos a su significacidn, fundamen
talmente en cuanto a la normatividad derivada del Estado
y de los linéamientos establecidos por las instituciones

de educacidn superior.

Asimismo, a pesar de los esfuerzos realizados, el desa--
rrollo del servicio social ha sido el resultado de un --
proceso histdrico fundamentalmente coyunturél y desarti-
culado, lo cual ha propiciado ausencia de claridad en su
concepcibn, que se refleja principalmente en: la planea-
cibn de los programas, la fundamentacién juridica, la --
actitud de los estudiantes, asi como en la organizacidn

académico-administrativa del servicio social en el inte-

rior de las instituciones de educacidn superior.

- Deficiencia en la planeacidn de programas.

La carencia de una idea clara y precisa sobre el servicio
social ha ocasionado que las dependencias del sector pii-

blico se limiten en el mayor n@mero de los casos a ofre--

cer actividades eventuales que no contemplan el perfil --

profesional del estudiante. Asimismo, encontramos con --
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frecuencia que estudiantes de cualquier disciplina, con -
.

el fin de cumplir con su servicio social, ayudan en tareas

administrativas dentro de sus centros educativos, que no

tienen nada que ver con su formacibn; dentro de este con-

texto es evﬁdente que el servicio sotial pierde su senti-

do formativo y social, reduciéndose al cumplimiento de un

requisito administrativo.

- Dispersidn legal.

La normatividad que le da institucidn formal y carécter de
obligatoriedad, no parte de las experiencias obtenidas por
las instituciones de educacidn superior, no se ha basado

en un andlisis previq sobre los problemas concretos a los

que habria de abocarse el servicio social.®

* "4 legislacidn misma en esta materia se ve condicionada por eventua
lidades programdticas y propiamerite no se da un orden coherente en-
tre todas las disposiciones existentes". Garcia de la Torre, Salva-
dor. legislacifn y problemitica del servicio social de los estudian
‘tes ‘de educacion terminal. Irabajo presentado en el "Primer semina-
rio de Desarrollo y Consolidacién de Personal Directivo del Serwvicio
Social", Universidad Autdnoma de Baja California; Mexicali, oct. -
1981, p. 13. ' |
"Cabe sefialar que la legislacién no establecib el mecanismo operati-
vo o coordinador de las acciones necesarias para su adecuada canali-
zacién en los programas de desarrollo nacional. Asimismo, las defi-
niciones que la ley marca son interpretadas de diversas maneras y el
fin préctico del servicio se pierde en un torbellino de posturas con
ceptuales". Rivas Valles, Pablo. Pasado 'y Presente del 'Servicio ‘So

" cial. Trabajo presentado en el "Primer Seminario de Desarrollo y Con
solidacién de Personal Directivo del Servicio Social".  Universidad
Autbnoma de Baja California; Mexicali, oct. 1981, p. 31.
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- Actitud de los estudiantes.

Al haber deficiencias en la planeacidn del servicio social
se da una carencia de estimulos econdmicos, recursos huma-
nos, materiales y técnicos para su programacidn, que afec-
ta directaménte la actitud general de’ los estudiantes, =---
quienes se encuentran sin opciones claras y sin interés, -
por lo que recurren a evadir esta responsabilidad, ya sea
burocratizéndose para ampararse en el Articulo 91 de la -
Ley de Profesiones*; solicitando a algfin "amigo" que tra-
baje en el sector pliblico le extienda la carta de cumpli--
miento; descuidando el aspecto formativo y social del ser-
vicio, aceptando condiciones inadecuadas de trabajo; o ---
bien, un gran nimero de estudiantes opta por participar co-
mo auxiliar docente, como una de las salidés mis flciles -
para cubrir dicho servicio, considerando que de esta mane-
ra su formacidn mejorard, lo cual es muy cuestionable pues
en las instituciones de educacidn superior no existe, como
en otros casos, un programa de servicio social de apoyo a
la docencia bien estructurado, que obligue tanto al estu--

diante como a los responsables directos -docentes- a com--

prometerse con dicha préctica. Lo anterior trae como con-

Art. 91. “"Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Fede
racidn y del Goblerno del Distrito Federal no estarén obligados a
prestar ninglin servicio social distinto del desempeno de sus fun--
ciones. El que presten voluntariamente dard lugar a que se haga -
la anotacién respectiva en su hoja de servicios."
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Q
secuencia la irresponsabilidad del docente, pues por lo -

general dejan en el prestador del servicio la responsabi-
lidad del ¢urso, quien al carecer de una orientacién aca-
démica para realizar esta actividad docente, se enfrenta
a serias dificultades y deficiencias;.QUe solamente en al
gunos casos podrd resolver, quedando, ademls, su labor --
sin retroalimentacidn.
.
- Organizacién académico-administrativa de las institucio
nes de educacién superior. |
Hasta hace‘algunos aﬁOS, en la mayoria de las institucio-
nes de educacibn superior, se carecia de una instancia --
académico-administrativa de'serﬁicio social. que se encar
gase de determinar la politica general de la institucidn

a este respecto. Las oficinas o departamentos de servicio
sociai, cuando existian, se limitaban a funciones exclusi
vamente administrativas, y en la mayoria de los casos es-
taban integrados a las oficinas generales de Planeacidn o
de Servicios Escolabes. Lo anterior, conjugado con la --
falta de planeacibn, ocasiona que afin las mismas autorida
des de las instituciones de educacién superior vean al --
servicio social como un trémite administrativo, por lo --
que el control y supervisidn de esta actividad -cuando la

hay- se lleva a cabo en la mayoria de los casos, por per-

sonal ajeno a la orientacidn académico-formativa del ser-
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vicio socigl. En la mayoria de las instituciones de educa-
cibn superior es notable la carencia de pefsonal académi-
co dedicadd a esta frea, por lo que el establecimiento de
un programa institucional o la realizacibn de estudios que
posibilite aprovechar todo el potenciai de esta préctica -
es casl imposible¥®. Por otro lado, en la mayoria de ellas
no hay una reglamentacidn especifica de servicio social --
por 8reas académicas y en el mejor de los casos lo que -::
existe se reduce a disposiciones generales que no respon--

den a las necesidades particulares de cada disciplina.

La problemética descrita anteriormente, en el curso del de
sarrollo histbrico del servicio social, se ha manifestado

con caracteristicas diferentes de acuerdo a las circunstan
cias econdmicas, sociales y culturales que ha‘viVido el --
pais; asi a pesar de los esfuerzos realizados y de los -
logros obtenidos tanto por el Estado como por 1las institﬁ—
ciones de educacién superior, no ha sido posible encarar -

de manera conjunta la solucidn a dicha problemitica.

L N mayoria de los archivos que se conservan, - .s6lo contienen ex
pedientes personales que por la falta de mecanlsnbs de plarieacién -
en aquel momento, hoy no son aprovechables sino a costa de una gran
inversifn calificada de hombres de trabajo". Rivas Valles, Pablo,
ob.cit, p. 33.
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Es importaqﬁe también hacer referencia a hechos que dan --
cuenta de la situacidn actual del servicio social. Dentro
del marco de la organlzac1on de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instltutos de Ensefianza Superior (ANUIES),
en el mes de noviembre de 1983 y hasta febrero de 1984, se
llevaron a cabo nueve reuniones de trabajo del Grupo Técni
co de Servicio Social, perteneciente a la Coordinacidn pa-
ra la Planeacién del Desarrollo de la Bducacién Superior -
correspondiente al Area Metropolitana (CORPES 8). Dichas
reunidnes, en las que participardﬁ las autoridades respon-
sables del servicio social de las nueve instituciones que
conforman el CORPES 8%, contemplaban entre los objetivos,
hacer un diagndstico de la situacibén actual, asi como cono
cer la tendencia 'y la posible prospectiva del servicio so-
cial, a fin de efectuar acciones conjuntas que permitan me
jorar en lo futuro 1las condiciones del mismo.

La concepcidn y normatividad del servicio social en las --
instituciones de educacibén superior, tal como se encuentra
en la actualidad, nos permite hacer una tipificacién de és

tas de acuerdo al énfasis que le dan al mismo, aunque ello

* Instituciones miembros del CORPES 8:
UPN, UNAM, UAM, IPN, COLMEX, IBERO, ITAM, CINESTAV y Escuela Normal
Superlor.
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no implica necesariamente que sblo se aboquen a equis as-
pecto de &ste, sino al que le dan mayor importancia:
]
L]
1. Institueciones de educacidn superior, cuyo fin primor---
dial del servicio social es que el’ estudiante recompen-
se a la sociedad por la educacidn recibida, sin mayor -

preocupacidn con respecto al curriculum.

2. Instituciones de educacibn superior que dan mayor énfa-
'sis al servicio social como un requisito legal para la
obtencidn del titulo profesional.

hl

3. Instituciones de educacibn superior que consideran al -
servi@io social como una de las posibilidades que tiene
el estudiante para adentrarse en el campo de su profe--
§16n, conformando una practica concreta con destinata--
rios concretos, con el fin de confrontar el proceso for
‘mativo cbn la realidad social, contemplando asi la re--

troalimentacidn del curriculum.

Con respecto a la organizacién académico-administrativa, po
demos decir de manera general que en las instituciones de
educacién superior no se le da al servicio social la impor-

tancia debida, por lo que su desarrollo al interior y al --

exterior de las mismas presenta desyiaciones que se alejan-
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del sentido formativo y sqcial que debiera tener esta préc
tica. Lo anterior se debe en gran medida a la falta de --
apoyo de recursos humanos capacitados para realizar las la
bores de planeacidn, coordinaci§n y evaluacidén del mismo,

asi como los escasos recursos financieros y la falta de --

instalaciones apropiadas.

La orientacifn de los programas de servicio social se ha
visto afectada por la desarticulacidn que existe entre los
responsables de 1las instituciones de educacibn superior vy
la prestacién del servicio social de los estudiantes, asi
como por la poca goordinacién entre las dependencias del -
sector plblico y las bropias instituciones educativas. A

~este respecto podemos observar la deficiente y casi nula -
labor de planeaciSh, por lo que el gran panoramavde alter-
nativas que tiene el estudiante para prestar el servicio -
social, se pierde en la desorganizacién y burocratismo, --
tanto de las instituciones educativas como de las que de--
mandan prestadores sociales. Asimismo, las dependencias -
que reciben prestadores de servicio social desconocen en -
gran medida la formacién y ei perfil‘profesional de los'eg
tudiantes, lo que ocasiona que la mayoria de los programas
sean unidisciplinarios; esto es, que se apliquen discipli-

nas aisladas, dando poca importancia al desarrollo de pro-

gramas multi o interdisciplinarios.
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En este punto cabe hacer mencidn que la mayoria de los pro
gramas se orienta fundamentalmente al medio urbano y que -
de &sos, un:alto porcentaje proviene del sector pfliblico, -
por medio de la COSSIES, por lo que la atencidn a la pro--
blem&tica del medio rural es casi nula;‘es importante men-

cionar también que son escasos los programas académicos de

investigacidn y de &stos muy pocos son multidiseiplinarios

.
.

y los interdisciplinarios no se dan en la prictica de ser-

+

vicio social.

La situacidn anterior‘influye de manera directa en la acti
tud de los estudiantes, ya que, afin eﬁ nuestros dias 1la -
mayoria de ellos realizan su servicio social como un trémi
te administrativo para cumplir con un requisito mis, previo
a su titulacidn, lo cual provoca que no le dediquen el tiem
po suficiente y perciban la entrega de informes sobre su ~--
servicio como una molestia burocrética y no como un medio -
para evaluar esta préctica tan importante en su formacidn -
profesional. Asimismo, en las instituciones de educacidn -
superior no ha sido posible establecer un seguimiento y una
evaluacibén del proceso de prestacidn que permita tomar deci
siones y dar solucidn a los problemas que se presentan, ya

que hasta ahora las decisiones no se dan de manera coordina

da entre los diferentes responsables del servicio.
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. Como resultado del balance realizado durante las reuniones
de trabajo del Grupo Técnico de Servicio Social se logrd -
unificar algunos criterios y politicas‘institucionales en

relacidn a dicha problemftica, contribuyendo con ello a --
que se empiécen a generar accioneé cdnjﬁntas por todoé los
involucrados en el servicio social, y que se espera influ-
yan directamente tanto en la tendencia como en la prospec-

tiva del mismo. De manera sint&tica dichos criterios y po

19ticas son:

1. Reconsiderar el ﬁapel que desempefian las coordihaciones
de servicio social de las instituciones de educacidn su
perior del Area Metropolitana, a fin de que se les dote
de los recursos humanos, materiales y financieros nece-
“sarios para el desarrollo institucional de dicho servi-
cio. |

r

2. Instrumentar un banco de informacibn que permita contar
con datos actualizados sbbfe programas y préstadores po
tenciales de las instituciones educativas del Aréa Me--

tropolitana.

3. Desarrollar programas de orientacidbn y difusibn dibigi-‘

dos tanto a los estudiantes como a las dependencias que

reciben prestadores, respecto de la importancia del ser
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vicio social.
.

4. Promover programas de servicio social donde el estudian

te encuentre una opcidn para realizar su tesis profesio

’

nal.

5. Pugnar porque el servicio social sea considerado dentro

del curriculum y pase a formar parte del plan de estu--

dios con valor en créditos.

6. Impulsar el desarrollo de estudios sobre el servicio so
cial que contribuyan a retroalimentar el curriculum uni
versitario, asi como al desarrolle de programas con ca-

rdcter integral e interdisciplinario.

Es importante destacar aqui que la creacitn de la Comisién
Coordinadora del SerQicid.Social Integral de la Universi--
dad Nacional Autbénoma de México (1973), asi como las accio
nes generadas por la ANUIES y la COSSIES en los Qltimos --
éﬁos, han sido determinantes para el futuro del servicio -
social, pues dichas instituciones han promovido de forma -
directa la generacidn de acciones conjuntas, tendientes a

la solucidn de la problemitica social, econbmica y cultu--

ral del pais.
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El servici

o social en la Universidad Pedagbgica

Nacional: su institucidn.

.
+

En 1978 surge la Universidad Pedagbgica Nacional (UPN)* con
la finalidad de prestar, desafrollar'y orientar servinios
educativos de tipo superior encaninados a la formacibn de
profesionales de la educacibn, se acucrdo a las necesida-
des del pais.** Conforme 1la Universidad se ha desarrollg-
do, han ido surgiendo nuevas necesidades y nuevas funcio--
nes institucionales para satisfacerlas. Por tal motivo, -
y ante la necesidad de‘que'loéjestudiantes realicen su ser
vicio social obligatorio basado en una concepcidn educati-

va y de servicio, se creb en el mes de mayo de 19922 la ---

Coordinacibn de Servicio Social.

La U.P.N. tiene como responsabilidad elevér la calidad de
la educacibn en nuestro paifs, por lo que la Coordinacibn -

de Servicio Social se propone orientar el servicio social de

* Decreto que c¢rea ld Universidad PedagSgica Nacional. México, D.F.
26 de agosto de 1978. Diario Oficial de la Federacidn.

%% Actualmente se imparten en el Sistema Escolarizado las Licenciatu-
ras en Psicologia Educativa, Pedagogia, Administracién Educativa,
Sociologia de la Educacién, Educacién Bisica, Educacién de Adultos
y Educacién Indigena, y en el Sistema de Educacién a Distancia --
(SEAD), las Licenciaturas en Educacién Bisica y Educacién Fisica.
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los estudiantes fundamentalmente a la atencidn de la pro-
blemtica educativa, asi como asegurar que las activida--
des de dicho servicio sean congruentes‘tanto con la forma
cién profesional de los estudiantes, como con el proyecto
educativo dé la Universidad. las funéiénes generales de -

la Coordinacidn, son:

’
.

1. Coordinar, controlar y evaluar los programas de servi-

cio social de la Universidad.

2. Asesorar a los estudiantes para que realicen su servi-
cio social, conforme a los lineamientos instituciona--

les establecidos.

3. Coordinar, controlar y evaluar el servicio social de -

los estudiantes de la Universidad.

4. Investigar experiencias y perspectivas de realizacidn
y mejoramiento del servicio social, procurando la cola

boracidn e intercambio inter e intrainstitucional.

5. Establecer los convenios necesarios con las dependen--
cias plblicas, instituciones de educacidn superior y con

la Comisidn Coordinadora del Servicio ‘Social de Estu--

diantes de las Instituciones de Educacidn Superior - -
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(COSSIES), para disponer de amplias posibilidades de -

realizacibn del servicio social.

6. Disefiar y operar procedimientos para el registro y va-

[

lidacibén del servicio social.

7. Disefiar y operar sistemas de informacidn para proyec--
tar los programas hacia la comunidad universitaria, de

pendencias gubernamentales y el piblico en general.

8. Mantener comunicacibn y colaboracidn constantes con --
las &reas académicas de la UPN, con objeto de integrar
y alcanzar los objetivos formativos del servicio so---

cial.

Considerando al servicio social como elemento fundamental
del proceso educativo formal, los objetivos del servicio

\

social en la UPN, estén orientados a:

1. Contribuir a la formacidn profesional de quien lo pres :

ta.

2. Posibilitar, por medio de su practica, que el presta--

dor del servicio afronte problemas précticos que se le

presentaran en el ejercicio de su profesibn,
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3. Que la préctica del servicio social permita al presta-

dor autoevaluar y desarrollar sus conocimientos y apti

tudes. !

4, Contribuir al desarrollo de la conciencia social de --

los estudiantes.

5. Contribuir, por medio de su realizacibn, a la solucidn”

de la problemdtica educativa del pais.

6. Contribuir a la retroalimentacibn de los.blanes y pro-

gramas de la Universidad.
-Caracteristicas generales del servicio social en la UPN.

La reglamentacidn interna del servicio social es general
para tedas las licenciaturas que se imparten en la UPN., -
Los estudiantes deben prestar dicho servicio con cavricter
temporal y obligatorio, como requisito previo para obtener
el_titulo; se puede realizar una vez que se haya aprobado
el setenta por ciento de los créditos del plan de estudios
- correspondiente, es decir, a partir del séptimo semestre;

sin embargo, no es obligatorio efectuarlo durante los es-

tudios.
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Para cumplir con el servicio social es necesario que el -
prestador cubra un minimo de 480 horas, en un perfodo no
menor de seis meses ni mayor de dos aﬁbs, en forma conti-
nua. Sin-embargo, tomando en cuenta que las institucio--
nes que reciben prestadores tienen sus‘propios objetivos

y necesidades, los programas en los que participen los es
tudiantes se sujetarln a algunas directivas especificas y
a la aprobacidn y apoyo de las mismas. Asi, en algunOS':”
casos, el servicio social podrid realizarse durante seis -
meses cubriendo precisamente 480 horas; pero si el nimero
de horas que el programa requiere a la semana es menor a

20, la duracibn en meses se incrementari.

Los programas surgen fundamentalmente de las pdlitiéas y
requerimientos de 1aé instituciones receptoras de presta-
dores; cuando en la institucidén no existe un programa de
servicio social definido, el prestador debe elaborar su -
Plan de Actividades a desarrollar durante el servicio so-
cial; dicho Plan como minimo debe contener: justificacidn
o relevancia, objetivos, funciones y actividades a desem-
pefiar y organizacidn del mismo; cuando el prestador se in
corpore a un programa de servicio social ya establecido -

en la institucibdn, se le pide que con base en dicho pro--

grama elabore su Plan de Actividades.
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Para la elaporacién del Plan de Actividades, en cualquie-
ra de los casos mencionados, el estudiante elige libremen
te la institucidn donde desea realizar el servicio social.
Durante los primeros 15~dias de iniciado y una vez .fami--
liarizado cén el 4rea de trabajo, con sus objetivos y ac-
tividades, disefia su Plan de Actividades. La Coordina---
cidn de Servicio Social le otorga, en colaboracibn con la
Academia correspondiente, la asesorifa que requiera para <
la elaboracibdn y realizacibn del Plan, a fin de que se --
cumplan los objetivos formativos del servicio social y el
estudiante no conciba la elaboracibén del Plan como un obs
t&culo. Este procedimiento permite atender las inclina--
ciones de cada estudiante, adem&s de que lo compromete --
con las actividades que €1 mismo establecid, pues se pre-

tende que el servicio social tenga sentido y significa---

cibn para quien lo realiza.

La supervisibn y evaluacibn del servicio social estén a

cargo de la Coordinacidn de Servicio Social de Estudian--
tes de la UPN, en colaboracidn con las Coordinaciones Aca
démicas de las licenciaturas. Se realizan en forma conti
nua por medio de los informes periodicos de los prestado-

res (minimo dos), de cuestionarios de evaluacidn y visi-

tas a las instituciones cuando €stas son necesarias.

v
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De conform?dad con lo establecido en el Articulo 91 de la
Ley de'Profesiones, los trabajadores al servicio del Esta
do pueden validar su servicio social presentando constan-
cia de trabajo -el 60% del alumnado del Sistema Escolari-
zado y el 1b0% del alumnado del Sistéma de Educacidn a --
Distancia, trabaja al servicio del Estado-. Sin embargo,
se deja abierta la posibilidad de que lo realicen adicio-

nalmente a su trabajo ordinario, y a que reciban un reco-

nocimiento oficial por ello.

El servicio social puede ser remunerado o no remunerado;

actualmente se dirige‘principalmente a los sectores plibli
co y social, concretamente en el &mbito urbano atendiendo
la problemética educativa. De manera general, las aétivi
dades que realizan los estudiantes mediante el servicio -

social, son:

1. Como ayudantes de investigador, en el desarrollo de in
vestigaciones de las instituciones receptoras; en algu
nos casos tienen la responsabilidad directa de apoyar

y promover proyectos institucionales de investigacidn,

2. Atencibn de problemas especificos de la comunidad don-

de realizan el servicio, como son: delincuencia, droga

diccibn, recreacibn, problemas de salud y om@zmﬂﬁu etc.
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3. Disefio y desarrollo de procedimientos que contribuyan a
la planeacidn y organizacidn de' las instituciones, prin

. ' . ) . .
cipalmente en lo que se refiere a servicios educativos.
4. Disefio de planes y programas para 'la atencidn de proble
mas educativos especificos, como son: capacitacidn para

el trabajo, educacidn especial y orientacidn educativa

.
o

y vocacional, entre otros.

5. Apoyo a la docencia en la elaboracibén de material didéc
tico y asesoria a los docentes en todo lo relativo al -

proceso ensefianza-aprendizaje.

_6.,Pérticipaci6n en el desarrollo de los diferentes progra
mas del INEA, no sdlo como asesores, alfabetizadores o
promotores, sino también en otras etapas como son:vell-
seguimiento y evaluacidn de los programas, la revisidn

y elaboracién de materiales didicticos, etec.

-Politicas institucionales.
La UPN se plantea como politicas fundamentales, en rela--

cidn al servicio social:

1. Configurar un servicio social congruente con el proyec-

to académico de la Universidad.
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2. Dar oportunidad a estudiantes de otras instituciones de
educacibn superior, para realizar su servicio social en

los programas internos de la UPN,

3. Impulsar el servicio social por medio de acciones enca-
[
minadas a modificar la actitud de los estudiantes con -

respecto al seprvicio social.

4. Contribuir al fortalecimiento del Plan Nacional de Ser-
vicio social, desarrollando acciones conjuntas: con la

COSSIES,

5. Desarrollar programas de servicio social internos y ex-
ternos, que respondan a los contenidos y objetivos cu--

rriculares de cada caprera.

6. Fortalecer la asesoria y evaluacidn del servicio social
en colaboracibn con las Coordinaciones Académicas de la

institucidn.

7. Disefiar conjuntamente con las instituciones de educacidn
superior programas que contemplen la participacidn de -
los estudiantes en las diversas licenciaturas que se im

_parten en la UPN.

8, Impulsar el seryicio social como una alternativa para -

la elaboracibn de 'la tesis profesional del estudiante.




CAPITULO II

SERVICIO SOCIAL Y CURRICULUM UNIVERSITARIO

]
]

Importancia del servicio social para el desarrollo del cu-

" priculum universitario.

Hablar sobre servicio social es algo casi ilimitado, ya -
que como hemos viste Este se encuentra estrechamente relé;
cionado con el pasado, presente y futuro del pafis, particu
larmenﬁe con el desarrollo de la educacibn superior; por -
tal motivo, en el presente trabajo, el tema se restringiré
al lugar que ocupa dicho servicio en la planeacidn, evalua
cibn y toma de decisiones para el desarrollo del curricu--
lum universitario*, 1o que implica tener presente factores
como: objetivos de las instituciones de educacidn superior,
distribucién de"lbs servicios educativos, perfil profesio-
nal de los estudiantes, calidad de la educacidn, situacidn
socioeconémica del pais, campo de trabajo, instituciones -
que demandan servicios profesionales, normatividad de la -
educacibn superior, etc., ya que éstos y otros factores sé
influyen entre si y por tanto es dificil analizarlos de -

manera separada. Asimismo, para llegar a determinar la im

* En el presente trabajo se considera al curriculum universitario como
el eje que integra y estructura las funciones sustantivas de la uni-
versidad -Docencia, Investigacibn y Difusién y Extensién Universita-
ria- asi como las actividades académico-administrativas derivadas -
de dichas funciones.
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portancia del servicio social en el desarrollo del curricu
lum universitario, es necesario considerar la interaccién
que se da entre la universidad, el estudiante y la socie--

dad, pues 'son los elementos fundamentales que intervienen

.
4

en su realizacidn,

La universidéd es un todo complejo en donde se concretan -
diferentes proyectos orientados a responder los requeri—;i
mientos y demandas de los diferentes sectores sociales; es
por esto que es importante destacar los dos sentidos de -
la relacién entre la universidad y lavsociedad; Por un la
do tenemos lo que la universidad recibe de la sociedad; --

esto es:
1. Los elementos que integran la universidad: trabajadores
académicos y administrativos,'éutoridades y estudiantes,

que provienen de los diferentes sectores sociales.

2. El1 acervo cultural, cientifico y tecnolégico de la so--

ciedad.
3. Apoyo financiero.

Por otro lado, en referencia a lo que la universidad apor-

ta a la sociedad -a partir de las tres funciones sustanti-
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vas, formacién de profesionales, investigacibn y difusibn-

tenemos que &sta genera:

1, La formacibén de cuadros cientificos y técnicos de profe

sionales

2. Trabajo académico orientado a incrementar, profundizar
y actualizar el acervo cultural, cientifico y tecnolbgi

co, que ha recibido del entorno social.
3. Difusibn y extensibn de dicho trabajo académico.

4, Elementos de reflexién, anilisis y critica para la trans
 formacibn socidl, que la universidad va desarrollando y

entregando a la sociedad por diversos canales.

Se trata entonces de una relacién mutua en donde la univer
sidad se constituye como un elemento fundamental de la so- "
ciedad; de tal manera que la vida universitaria se ve in--
fluida por diferentes pfobleméticas sociales -polfiticas, -
ideolbgicas, econémicaé y culturales~, que confluyen en la
universidad por diversos canales. Por otro lado, ni la --
cultura, ni la ciencia, ni la tecnologia son politicamente

neutras, lo que implica que la formacibn de profesionales,

la investigacién, la difusibn y la extensidn universitaria

incorporen en su contenido una valoracién politica, que se
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manifiesta en cuestiones tales como: qué ensefiar, para qué

ensefiar, a quién ensefiar y cbmo enseifiar.

.
’

Asimismo, -a partir del anflisis, reflexibén y critica que

se genera ai interior de la universidad, se da una rela--
cidn creadora de tensiones con aquellos sectores sociales
cuyo proyecto social es vigente. Esto es, la universidad
como parte del todo social y en relacidn continua con g1
integra en su seno planes, proyectos, ideas y organiza---

ciones que, en su conjunto, van definiendo el caricter de

la relacidon entre la universidad y el entorno social.

Uno de los elémentqs fundamentales que intervienen en es-
ta pelacién es el estudiante que se forma en la universi-
dad y que habb&'de integrarse con su labor como profesio-
nista a la sociedad, Como uno de los momentos privilegia
dos -no el Gnico- de esta relacidn, el servicio social --
que presta el estudiante contribuye a la construccidn de

dicha relacibn, y se constituye como una préctica concre-
ta éh la que la universidad manifiesta su posicidn ante -

la sociedad.

A partir de lo anterior, podemos afirmar que el servicio

social tiene tres elementos fundamentales: el estudiante,

la universidad y la sociedad.

’
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El estudiaqte durante la realizacidn de su servicio so--
cial continfia su proceso formativo obteniendo elementos
para orientar y reorientar su actividad académica y su fu-
tura préctica profesional. Considerando la formacibn del
estudiante,lla universidad debe planéaf y organizar el de-
sarrollo del servicio social, de tal manera que &ste con--
tribuya a formar profesionales comprometidos con la realii
dad del pais; de igual manera debe tomar en cuenta que pé
ra solucionar y transformar la probiemética social es ne-

cesario partir de experiencias concretas.

Al retomar la pr§ctica del servicio SOCial, la universidad' 
contard con elementos que le permitan definif y analizar -
~su proyecto en la sociedad, reorientando sus funciones y -
éroyectos en los que est& comprometida en congruencia con
las necesidades b8sicas del pais. En este sentido la uni-
yersidad se veri enriquecida al estar en contacto permanen
te con las necesidades sociales, por medio de la préctica

concreta de sus estudiantes.

Considerando que la sociedad no es un todo homogéneo, es -
preciso plantear con mayor claridad este elemento; si par-
timos de lo planteado anteriormente, en consecuencia el --

destinatario concreto del servicio social en la sociedad,

serdn los sectores mayoritarios del pafs, ya que por su --
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posicibn socio-econdmica, han carecido de los servicios --
profesionales que ofrece la universidad. Son estos secto--
res socialés a los cuales.se debel.des’t;inaf., fundamentalmente,
el esfuerzo del servicio social de los estudiantes univer-
sitar.ios, fa que es a partir del con%aéto con eétos secto-

res y en una pr&ctica concreta donde el estudiante tendré

posibilidad de involucrarse como agente de cambio.

Si consideramos que el servicio social es para el estudian
te}una actividad fundamentalmente académica, éste se debe

realizar en estreché relacién con los demfs elementos del

proceso formativo, dé tal modo que se vea influido por di-
cho proceso y a su vez lo retroalimente. Esto es, dicho -
servicio'implica‘necesariamente el desarrollo de una préxis
en la que la préctica concreta del estudiante, se encuen--
tre guiada u Crientada por un planteamiento tebrico, en --
donde E&ste a su véz serf cuestionado y transformado por la
préctica misma. Con lo anterior se pretende poner de mani
fiesto que lalconstrubcién de un marco tebrico-metodolégi
co inscrito dentro de una formacién critica no puede apren
derse teéricamente; sino sblo en la elaboracibn de éste --
por parte de estudiantes y docentes, a partir de sus viven
cias analizéndolas colectivamente v rehaciéndglas'con base

en estos andlisis. Unicamente asi, el estudiante y el pro

fesor podrin generar conocimiento. Es, por tanto, necesa-
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rio que se dé€ una discusibn critica y permanente de los -
conceptos tefricos ya construfdos y la reelaboracién teéri

ca a partir de la prlctica de la misma.

Cabe sefialar que, en la realizacidn del servicio social --

interact@an la formacibén profesional del estudiante, su fu

turo ejercicio profesional y la realidad social. Este in-

teraccibn supone tres nﬁoleos problematicos que son los -
que le darin contenido significativo al servicio social de
cada estudiante; asimismo, dicho significado implica que -
el estudiante cuestione su formaciSn académico-universita-
ria y las expectativas profesionales que se ha formado. Es
ta prdctica le aportard también elementos para retroalimen
tar su proceso formativo, sus expectativas, as{ como la --
estrudtura y el contenido del plan devestudios de su liceg

ciatura.

Es importante resaltar también que es en la rcalizacidn --
del servicio social y en lé intencionalidad de éste, en --
donde se manifiesta de manera concreta la posicibn que 1la
universidad va tomando con respecto a los diversos proyec-

tos sociales.

Con basez en lo planteado, podemos afirmar que el servicio

social es una préctica académica, cuyo sujeto de accibén --

ol
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fundamental es el estudiante; ademés, por su car&cter debe
ser una prictica que se dirija a los sectores sociales ma-

yoritarios., Asimismo, el servicio social debe integrar --

los conocimientos tebrico-formativos del estudiante, de --
tal manera que le aporte elementos pdra cuestiocnar y re---
flexionar en torno a su formacibn y a la comprensidn de la

sociedad en la que ejercerd su profesidén. Lo anterior im-

plica que la universidad debe entender la préctica del seé

. vicio social, como una de las posibilidades para concreti-

zar su compromiso con los problemas més urgentes del pais,
y a partir de la cual podr§ ohtener informacibén Gtil para

planear sus funciones de acuerdo con dicha problemitica.

Por esta réz@n, al proponéh‘uﬁ,servicio sociai distinto a
su prédctica tradicional -distinto en el sentido de qué se
propone una prictica en colaboracidn y en contacto directo
con los sectores mayoritarios del pais y con la comunidad
académica universitaria- se habre entonces la posibili-
dad de que el estudiante al reflexionar sobre esta précti-
ca obtenga elementos para transformar sus ideas, aspira---
ciones, actitudes y valores, de tal forma que se aproxime

con un mayor compromiso a los problemas sociales del pais.

Lo anterior implica una critica a ciertas concepciones sim

plistas sobre servicio social, que suponen posible generar
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conciencia social en el estudiante cuando &ste presta su -
sepvicio social; aqui se parte del supuesto de que la toma
de’concienéia social es parte de un préceso de socializa--
cibn més amplio, que incluye al servicio social como uno -
de sus eleméntos. Asimismo, se asumeé éue es imprescindi--
ble brindar al estudiante los espacios y condicicnes acadé
mias para que pueda analizar y reflexionar criticamente so
bre su papel en la sociedad, por lo que dicho' servicio ég

constituye como un elemento fundamental para la creacibn -

de dichos espacios y condiciones.

En resumen, se sostiene aqui que el servicio social debe - .

concebirse como:
1. Una actividad del estudiante fundamentalmente académica.

2. Una préctica que integra la formacibén profesional del -
estudiante, su futuro ejeréicio profesional y la reali-

dad social.

3. Una préctica que incorpora tres elementos fundamentales:

el estudiante, la sociedad y la universidad.

-

4, Una préctica en la que se integran las tres funciones -

sustantivas de la universidad (docencia, investigacién y difusién).
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Concebir al servicio social de esta forma, nos obliga a -
una reflexibn constante sobre el futuro de la educacibn -
superior, & partir de la cual surgirn alternativas que -

permitan planear su desarrollo de acuerdo con las ncesida

'

des de la sociedad.

-E1 papel del servicio social en las diferentes etapas del

curriculum universitario.

Hasta aqui hemos tratado acerca de lo que ha sido el ser-
vicio social en nuestro pafs; hemos degcrito como ha sido .
el desarrollo del servicio social en una institucidn de -
reciente creacibn como lo es la Universidad Pedagégiéa Na
éional; asimismo, hemos reflexionado sobre la importancia
qué‘tiene‘para cada uno de los elementos -estudiante, uni
versidad y sociedad- 1la realizacibén de dicho servicio, y
como debe ser entendido por las instituciones de educacibn

superior (ver diagrama 1).

Abordaremos ahora el punto referente al papel que desempe
fia el servicio social en el desarrollo de las diferentes

etapas del curriculum universitario, el cual podemos re--

presentar seglin el diagrama 2.




Diagrama 1
El servicio social como prictica integradora

de las funciones de la Universidad
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Diagrama 2

El servicio social como fuente de informacidn
para:el desarrollo de las etapas fundamentales
del curriculum.

Toma de
decisiones -
curricular

Planeacién - | Servicio Evaluacién
curricular Social curricular
Implementacidn
curricular

Si consideramos el desarrollo del curriculﬁm universitario
como un procéso dinémico, en el que debe existir una inter
accidn permanente entre sus diferentes etapas (planeacidn,
implementacidén y evaluacidn), y que una de las fuentes de
informacién -fundamental para llevar a cabo dichas funcio
nes- es la préctica misma, el servicio social que presta

el estudiante adquiere una significacidn importante, ya -

que, a partir de su estudio se pueden obtener elementos --
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Gtiles para replantear problemas, proponer y seleccionar
alternativas de solucibn, asi como contribuir a que la to
ma de decidiones que se da en cada etaba, se haga conside
rando, por un lado la relacidn din&mica que debe existir
entre cada ﬁna de ellas, y por.otro,'lé problemédtica ac--
tual de la educacidn superior y de la sociedad en su con-

junto.

En la planeacibn de la educacién superior, y por tanto --
del curriculum upiversitario, es necesario definir y esta
-blecer el estado futuro que se desea para dicho‘nivel edu
cativo, deseo que se expresa eXplicitémente en el plantea
miento de objetivos y funciones educativas; asimismo, se
' requiere decidir las politicas, estrategias y cursos de‘-
‘accidn que hagan posible el logro de tales objetivos y --

funciones.

Reflexionando sobre este aspecto, es importante sefialar -
la necesidad de que las instituéiones de educacidn supe--
rior cuenten con criterios bién definidés, ya que tanto
en el acto de desear, como en el de decidir intervienen,

por un lado, la subjetividad de quien desea o decide y, -

por otro, las condiciones politicas y econbmicas del en--

£
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torno social®*, por lo cual se hace imprescindible contar

con criterios que guien la accidn de quienes tienen a su

L)
cargo la téma de decisiones.

Ahora bien, el establecimiento de dibh&s criterios, debe
tener como base informacidn sobre cada uno de los elemen-
tos que intervienen en el proceso educativo -fundamental
mente con respecto al estudiante, al &mbito académico—uni.
versitapio, expresado en el curriculum y al entorno so---
_cial- y la forma en que &stos interact@ian, informacidn -
- que se puede obtener a partir de los estudios sobre la --

préctica del servicio social, ‘entre otros.

Por otro lado, si consideramos que en la evaluacibn curri
cular, se recopila, se selecciona y se analiza informa---

cibn sobre cada uno de estos elementos del proceso educa-

& *... habitualmente las situaciones en las que debe tomarse una de-
cisibn no se presentan aisladas, sino inmersas en un contesto so-
cial. In este caso, el resultado flnal no dependerd solamente de
las acciones de un Gnico individuo, sino también de’ 1as otras per
sonas implicadas en la situacién de decisibn... las opiniones, -
conductas, etc. de otros se tornan tan importantes como las pro-
plas ganancias y pérdidas formales en la situacibn de decisidn".
DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION, Ed. Nuevas Técnicas
Educativas, S.A., México, 1983, Tomo I, p. 364.
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tivo, ésta.necesariamente debe estar vinculada a la toma
de decisiones que se da en cada una de las etapas de desa
rrollo del‘curriculum#, |

Como hemos Qisto, el servicio social'eé una actividad fun
damentalmente académica, por lo que los estudios que se -
realien sobre su prdctica pueden abrir la discusibn y lla
mar la atencién sobre la existencia de alternativas, queJ
no han sido percibidas por las personas u organismos cole
giados que se encargan de decidir; alﬁernativas que pue-
den contribuir a mejorar tanto el proceso aéadémico-foﬁmg
tivo del estudiante, como la relacidén que debe existir --

entre el estudiante, la universidad y el entorno social.

® ", ., se asume que el propbsito fundamental de la evaluacién es pro-
ducir informacibn que pueda ser usada en la toma de decisiones edu
cativas"; 1la toma de decisiones puede ".,. referirse a la prose-
cucidn, terminacidn o modificacidn de un programa existente o al -
desarrollo y posible adopcibn de uno nuevo"; asimismo, "... la --
evaluacidn es iddnea para proporcionar informacidn Gtil, si estd
basada en la comprensién de la naturaleza misma del proceso de to-
ma de decisiones educativas",
Astin y Panos, Fvaludcién de Programas Educativos, Tr. Diana Bes-

sondo y Enrique Moreno de los Arcos, U.N.A.M., Mexico, 1983, p.2-3.
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CAPITULO III
CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Las considéraciones que a continuacién.se presentan son --
producto; como ya se ha mencionado, de la reflexibén sobre
el desarrollo del servicio social en nuestro pais, asi co-
mo de la experiencia de la Universidad Pedagdgica Nacional
en esta 8rea. Dichas consideraciones pretenden contribuir
a mejorar las condiciones del servicio social, fundamental
mente en lo que se refiere a su vinculacibn con el curficg

lum universitario.

Desarrollo del sepvicio ‘social en las institu

" cacibn superior. -

Tomando en cuenta que los objetivos y funciones especificas,
la estructura y organizaci6n<académica; asi como las carac

teristicas de la poblacibn estudiantil de cada institucidn

de educacién superior son diferentes, mis que proponer una
- manera de organizar y operar los programas de servicio sb-

cial, me centraré en aquellas fases (ver diagrama 3), que

a mi parecer son fundamentales para lograr que la préctica

de dicho servicio se constituya como una alternativa, que

vincule las funciones de las instituciones de educacibn su

perior con los ﬁroblemas més urgentes de nuestro pais.
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Diagrama 3

Desarrollo del sevyicio social
en 13s instituciones de educacién superior

Recomendaciones
del entormo de L
significativo estudios metodolégicas

Establecimiento Disefio

‘ﬁs importante seﬁalar que el desarrolio de las tres fases
no es un proceso que se deba realizar de manera secuencia-
da, ni que una fase sea més importante que otra. Esto es,
se deben desarrollar de forma dindmica y teniendo siempre
presente la interacciéﬁ de los elementos involucrados en

la préctica del servicio social.

-Establecimiento del entorno significativo del servicio -

social.

Al hablar del entorno significativo del servicio social,
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me estoy refiriendo a la construccibn de criterios y cate-
gorfas que permitan elaborar el marco de referencia a par-
tir del cudl se puedan replantear algunos de los problemas

que afronta la educacidn superior y que se manifiestan en

o . . . ! .
la pr&actica del servicio social, Con la construccidn de -
dicho entorno, los responsables del servicio social en las
instituciones educativas podrdn orientar y organizar su --
- 13 ., . -':‘-
practica, con base en una concepcidn particular de servi--

cio social que responda a las necesidades de la comunidad

universitaria y de la sociedad.

El entorno significativo del servicio social debe partir -

fundamentalmente de:

a) Los objetivos y funciones especificas de la institucién
b) El perfil profesional de los estudiantes.

c) El tipo de necesidades y profesionales que demandan --

los diferentes sectores del pais.

d) La estructura y organizacibn académico-administrativa -

de la institucidn.

Es necesario retomar también en la construccibén de dicho -
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entorno, lqs elementos conceptuales que se han abordado en
.el capitulo II, principalmente los referentes a la interac
cidn que se'da entre estudiante-universidad-sociedad. Asi
mismo, es importante que se considere el proyecto académi-
co institucional, de tal manera que de ios estudios que se
realicen sobre la préctica de servicio social surjan ele--
mentos para analizar y evaluar el curriculum universitario‘
de acuerdo con el tipo de necesidades sociales e individué
les a las que pretende dar respuesta. En este sentido, y
como ya se ha sefialado, el servicio social como parte del
proceso formativo debe tener insercidn curricular, siendo
fundamental que forme parte de los planes de estudio con -
valor en créditos.,

-,

~-Disefio de estudios sobre servicio social. -+ ..

Para poder orientar la prdctica del servicio social dé tal
manera que responda a lo que aqui se ha planteado, es nece
sario que se implementen estudios sobre su préctica. Di--
chos‘eStudios_deben dirigirse principalmente a vincuiar la
realizacién del servicio social . con los procesos académico-
formativos, inherentes a las tres funciones sustantivas de
la universidad, asi como a apoyar las labores de planea---

cibén, evaluacidn y toma de decisiones sobre el curriculum

universitario. Para disefio de los estudios, es necesario
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considerar: el entorno significativo del servicio social,

el tipo de estudio a realizar y seleccionar e implementar

las estratégias para llevarlo a cabo.

Es fundamen%al partir del marco concépfual e institucfonal
que nos da el entorno significativo del servicio social, -
de tal manera que podamos determinar el tipo de estudio, sus
objetivos, la problemética especifica a la cual habré de’ -
enfocarse, y la manera en que se vinculard con el curricu—
lum universitario. Habiendo determinado el tipo de estu--
dio a realizdr, se deben seleccionar las estrategias y los
cursos de accién a seguir, las fuentes de informacidn, asi
como los instrumentos®* y procedimientos para recabar, pro-

cesar e interpretar dicha informacién.

Dentro del campd de la investigacién curricular los estu--
dios sobre la préctica del servicio social, pueden contri-
buir al anfdlisis y la comprensidn de la interaccibn entre

estudiante-universidad-sociedad. En la investigacibn eva-
luativa dichos estudios pueden aportar informacién Gtil pa
ra la evaluacidn de planes y programas educativos. Asi --

por ejemplo, se pueden disefiar, entre otros, estudios enfo

# Mis adelante se presenta un cuestionario para obtener informacién
relativa al servicio social.
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cados a de?erminar si los egresados de las instituciones -
educativas responden a la demanda social de profesionales

o bien a edtablecer si la formacién del estudiante corres-
ponde al perfil deseado. Es importante sefialdr que impli-
citamente cén el disefio de estudios éosre la préctica del

servicio social, estamos definiendo el papel que tiene di-
cho servicio dentro del &mbito académico, asi como algunos

de los problemas que enfrentan las instituciones de educa-

cidn superior y sus posibles alternativas de solucidn.

-Recomendacienes derivadas de la prictica:del servicio So--

cial.

Las recomendaciones que se deriven de los diferentes estu-
dios realizados, deben estar encaminadas a presentar'los -
pfoductos de tal forma que contribuyan a la toma de deci--
siones, ya que depende en gran medida de estos productos -
el que se tome preferentemente una alternativa por sobre -
otra*. No estd por demis sefialar que la utilidad y el va-
lor de las recomendaciones derivadas de la précfica del -~

servicio social, estf fintimamente relacionadas con el es-

% Al respecto, White séfiala que "... si logramos que una persona sea
consciente de determinadas probabilidades y valores de elementos -
especiflvos de un problema complejo, entonces puede muy bien selec
cionar una accibn diferente a 14 que en caso distinto habria eleg1
do"

WHITE, D.J. ﬂTeOria'de'la‘decisién. Alianza Universidad. Madrid,

- Espana, 1979, p. 11.
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tablecimiento del entorno significativo y con el disefio --
adecuado de los estudios; pues, si el marco de referencia

y los estudios en que se fundamentan dichas recomendacio--
nes no consideran todas las posibles variables e interpre-
taciones de.la problem&tica en cuestiéﬁ, esto puede ocasio
nar que las recomendaciones sean poco sblidas y confiables.
Asimismo, es necesario tener presente que el objetivo fun-
damental de realizar estudios sobre la préctica del servi-
cio social, no es determinar si un estudiante realizd su -
servicio social mejor que otro; sino aportar elementos --

que contribuyan a vincular dicho servicio con los demds --

procesos académico-formativoes del curriculum universitario.

En esta fase, es necesario considerar que las recoméndacig
nes que se hagan deben buscar vincularse con otros estu---
dios que se estén llevando a cabo en la institucién y que
se relacionen con el mismo objetivo, ya que de la précti-
ca del servicio social se obtiene informacidn a corto y me
diano plazo, que puede ser Gtil al seguimiento de egresa~--
dos, a la evaluacidn de un plan de estudios, a la elabora-
cibén de un programa de apoyo académico dirigido a los estu

diantes, etc.

Como ya se ha sefialado, en el desarrollo de las tres fases,

es necesario que sean consideradas las observaciones y opi
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niones de los elementos que intervienen en la prlctica del
servicio social -estudiante-universidad-sociedad- repre-
sentados fundamentalmente por la comunidad acadé&mica y por
las instituciones donde tiene lugar el servicio social, ya
que es a paftir de sus propias experieﬁcias que se pueden

generar acciones que respondan a las necesidades y deman--

das de los diferentes sectores del pais.

~Presentacidn de un cuestionario para obtener informacidn

“‘sobre la préctica del servicioc social.

La importancia de generar acciones dirigidas a vincular el
servicio social con el currfculum universitario, asf como

la necesidad de retomar la experiencia de cada prestador -
para el desarrollo y mejoramiento de dicho servicio, fue--
ron la base para proponer a la Coordinacibn de Servicio Sg'
cial de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), un cues-
tionario (&nexo I), que con base en la realizacibén del ser
vicio social permitiera obtener informacibn acerca de: los
planes de estudio, la préctica profesional de los estudian
‘tes y su formacibn, la demanda de profesionales en el cam

po de la educacibn, asi como de la situacibn general y 1la

orientacibén del servicio social en la universidad.
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~-El cuestionario.

Considerando que la fuente de informacién fundamental es -
la prictica del servicio social de los estudiantes, el ---
cuestionarig se diseﬁ§ para ser admiﬁiétrado a los presta-
res, quienes de acuerdo a su préctica de servicio social,

evalﬁan: a) la formacibn recibida, expresada en los planes
de estudioj b) las instituciones que demandan los servi-Q;
cios profesionales en la educacidn; y c) la situacidn, gene
. vral que guarda el servicio social en la UPN. Dicho cues--
tionario se administrb a los estudiantes de las licencia--
turas, que del mes de mayo de 1982 a la fecha han realiza-
do su servicio social. Primeramente se elabord un cuestio
nario piloto, el cual se administrd a 20 prestadores que -
habifan terminado su servicio; con base en la revisidn y --.
observaciones hechas al cuestionario piloto, se procedié a

digefiar y administrar el cuestionario que a continuacidn -

se presenta.

Para el disefio del cuestionario se parti de los objetivos
y politicas de la UPN con respecto al servicio socialj de
las diversas disposiciones‘establecidas para la realiza---
cibén de dicho servicio a nivel nacional; del proceéo de --

prestacibn que se sigue en la Universidad; asi como de 1la

informacifn captada de los programas de servicio social vy
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de los planes e informes de los prestadores.

La forma dé presentacibn es una combinacién de preguntas

cerradas y abiertas, por considerar que en algunos casos

la respuesfa es generalizable, y en btfos, la respuesta -
depende de las experiencias especificas de cada prestador.
Asimismo, se busca por un lado, obtener informacién per-
tinente, evitando la informacidn inﬁtil y, por otro, dxﬁ}
opciones para captar informacibén no prévista, pero impor-
tante, de tal manera que la particularidad de cada servi-

cio social no se convierta en un obsticulo para procesar

la informacidn.

Consta de tres apartados: el primero de ellos, reccge los
.détos de identificacibn del ﬁrestador, el segundo esti --
destinado a captar los datos de identificacidn del progra
ma en el que participd el prestador*;’el tercer apartado,
denominado evaluacidn, esté difigido a captar las observa
ciones, puntos de vista y sugerencias del prestador sobre

los tres aspectos sefialados anteriormente.

Para el procesamiento y el anllisis de la informacidn se -

disefiaron tres tipos de tablas que corresponden a las si--

# Se incluyen las &reas que pueden ser comunes para todas las carre-
ras.gue se imparten en el Sistema Escolarizado de la UPN, dejando
opcidn

para que se incluyan otras.
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guientes cgtegor;as: A) E1 plan de estudios; B) El progra-
ma institucional donde se realizb el servicio sncial; y --
C) La situfcién del servicio social enila UPN. A manera -
de ejemplo, en el anexo II se encontrarin las tablas con -
la informaaién correspondiente a la Liéenciatura en Psico-

logia Educativa.

La parte.superior de cada una de las tablas, esté destiné:
da‘a poner los datos de identificacibn de la tabla: nfimero
total de prestadores, nﬁmero de prestadores evaluados, pe-
r;odo, tipo de programa, la licenciatura a que corresponde
la informacibén. Considerando que es fundamental para el -
~andlisis e interpretacibn tener reunida toda la informacién
relacionada con cada una de las categorias, el vaciado de

la informaci§n se realiz§ por columnas, que en algunos ca-
sos, por ser necesario, se repiten en las tres tablas. ---
Siendo éste el caso de la columna 1, que incluye el nlmero
qué le fue asignado ‘a cada prestador al momento de ser re-
gistrado por la Coordinacibn, y el cual es siempre el mis-
mo en las tres tablas, si se requiere de més informacibén -
se recurre al archivo en‘el cual estln ordenados, por pe--
riodo y de acuerdo a este nfimero, los expedientes de los -
prestadores. La columna nfimero 2 incluye el semes--
tre én el que el prestador inici6é su servicio so0---
cial; la columﬁa 3 de las tablas A y C incluye el perio—-—

do de prestacibn del servicio, ya que es importante cono-
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cer en qué momento fueron expresados tales puntos de vista,
observaciones y/o sugerencias a los planes de estudio, a -
la Coordindcién de Servicio Social de la UPN o a la insti-

tucidn donde se llevd a cabo dicho servicio.

+

Tabla A, Informacibn relativa al plan de estudios, propor-

cionada por prestadores de servicio social.

Esfa tabla recoge la informacibn obtenida en las preguntés
3.6, 3.7y 3.8, en las que el prestador, con base en su ex
periencia de servicio social, expresa su evaluacin al plan
de estudios. La tabla consta de diez columnas; de la colum
na 1 a la 7 se incluyen los datos de referencia del progra
ma en el cual estuvo el presfador; de la 8 a la 10, se in-
cluyen las observaciones de 1é6s pbestadores en relacibn a: si
sﬁs conocimientos .fueron o no suficienteé; .las asignaturas
en las que hay deficiencia, asi como los contenidos que de
ben incluirse y, px*ﬁlthn, las observaciones y sugerencias

al plan de estudios.

I'abla B. Informacibén relativa a los programas de servicio
social de las instituciones, proporcionada por -

prestadores de servicio social.

Esta segunda tabla incluye la informacidén obtenida en las

preguntas 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.4.1 a 3.4.5, 3.5, 3.10.3
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3.11.2, las cuales hacen referencia a las caracterfsticas
y condiciones de reglizacién de los programas de servicio
social en las instituciones donde se llev6 a cabo las pres
tacién. Consta de catorce'columnas, la 1y la 2 estén des-
tinadas a 165 datos de identificacién;'de la 3 a la 7 se
in&luye el nivel de participaci§n del prestador en la toma
de decisiones institucional; de la 8 a la 12 se contemplan
los posibles problemas u obst&culos que el prestador pudo?’
haber enfrentado en la institucibn durante la realizacién
de su servicioj; por ﬁltimo, en las columnas 13 y 14, res--

pectivamente queda contemplada la opinidn y sugereﬁcias --

»

del prestador con respecto al programa en el que participd.

Tabla C. Informacibn relativa a la situacibn general del
servicio social en la UPN, proporcionada por ~--

prestadores de servicio social.

El contenido esti destinado a conocer la orientacibn y si-
tuacién general del servicio social en la UPN; recoge la -
informacibén obtenida en las preguntas 3.1, 2.3.1 a 3.3.5,

3.2.4, 3.2.5, 3.10.1, 3.10.2, 3.11.1; consta de catorce co
lumnas, las tres primeras estan destinadas a la identifica
cibén del prestador; de la 4 a la 9 quedan contehplados los
objetivos del cervicio social las columnas 10 a 14 se abo

can a los posibles problemas u obstlculos en relacibn con

la Coordinacién de Servicio Social de la Universidad que




57.
el prestador enfrentd durante la realizacién de su servi--

cio, asi como las sugerencias y observaciones para mejorar

el servicié social en la UPN.

El an&lisis'y la interpretacibn de la informacibn obtenida
depende de las comparaciones y cruzamientos que se hagan -
sobre las variables incluidas en el cuesticnario, para lo
cual es necesaria la elaboracibn de cuadros v gréficas qué
presenten de forma concreta los resultados. Se propone --
que en la presentacién final de estos resultados, se consi
dere la posibilidad de hacer algunas sugerencias. que pue--
dan apoyar la planeacibn, evaluacibn y toma de decisiones
sobre el curriculum.

El cuestionario esté diseﬁédo de acuerdo a las caracteris-
ticas especfficas de la UPN; sin embargo, con las modifica
ciones pertinentes puede ser utilizado con el mismo fin en
otras instituciones educativas. Los resultados que se ob-
tengan de dicho cuestionario pueden ser utilizados en dife
rentes estudios encaminados a conocer la pertinencia y vi-
gencia del curriculum universitario con respecto a proble-
mas del pais. Por otro lado; los resultados que se obten-
gan de la administraoién de este cuestionario aportarén a

quienes toman las decisiones, informacibn que basada en la

prictica misma de los estudiantes dé cuenta, entre otras,
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~

a cuestiones como: el nivel de preparacibén de los estudian
tes, las institucicnes que demandan servicios profesiona--
les, la cohgruencia y articulacidn del currfculum en rela-
cibn con las demandas educativas de la sociedad. Asimismo,
los resPonéables del servicio social en las instituciones

de educacién superior contarén con informacibén para esta--
blecer prioridad sobre la orientacién que debe darse al --
servicio, en cuanto a cbmo, dénde y cufndo; establecer 168
alcances y limitaciones de cada programa de servicio so--
cial, en lo que se refiere a objetivos, funciones, activi-
dades y recursos; conocer y evaluar de:forma permanente la

situacibn general del servicio en la misma institucibn, ete.

Todas las instancias que conforman la estructura académica
de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), deben traba--
jar y desarrollarse de manera conjunta e integradé, a fiﬁ
de lograr un proyecto académico que vincule las funciones
sustantivas de la Universidad con las demandas educativas
del pafs. Es por esto que la organizacibn académico-admi

nistrativa y la orientacién del servicio social debe res--

ponder a los objetivos y principios de la institucibn.
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Por lo anterior, y con base en la informaci§n obtenida por
el cuestionario, la comunicaciﬁn permanente con estudian--
tes,‘persoﬁél académico, autoridades de la Universidad, --
asl como con los responsables del servicio social en las -
dependencias donde éste se lleva a cdbd, se considera per-

tinente hacer las siguientes recomendaciones:

1. La creacibn de una Coordinacidén General de Servicio So=

- cilal que tendia como funciones fundamentales:

a) Establecer el'contacto,ihstitucionallcqn;dependencims
que demandan profesionales en el irea de 1a.educaci§n.
b) Disefiar programas de servicio social internos y ex--
ternos, que respondan a las necesidades formativas -
de los estudiantes, asf como a las demandas educati-
vas de comunidades espec;ficas.
c) Participar y generar proyectos de intercambio acadé-
'mico con otras instituciones de educacibén superior,
orientados al desarrollo académico y social de dicho
servicio.

d) Desarrollar proyectos que contribuyan a la integra--

cibén de las funciones sustantivas de la Universidad.

2. las coordinaciones de Licenciatura deben asumir con res

ponsabilidad pfopia el servicio social de sus estudian-
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tes, por lo que se hace necesario que se creen, al inte
prior de las propias Coordinaciones de Licenciatura, ins
tancias %ncapgadas de vincular el servicio social con -
el proceso académico-formativo de los alumnos, de tal -
manera qﬁe la retroalimentacibn mdeétro—alumno-teoria—
prictica~formacidén-plan de estudios se dé oportunanente.
3. Es necesario que el servicio social se integre a los e
plahes de estudio con valor en créditos, de tal forma -
que se asegure el‘cumplimiento de los objetivos formati
_yos del servicio social, asf como la vinculacién que de
be existir entre la préctica de dicho servicio y los --
contenidos de plan y prpgfamas de estudio. Por otro la-
do, el servicio social sblo podré contfibuir“a la retro
alimentacibn del currfculum, si es considerado como par
te integral del mismo y no como algo complementario o

anexo,

4. Crear seminarios de servicio social para cada licencia-
tura y en diferentes éreas de formacibn, los cuales ten
dri&an como objetivo asegurar al prestador la asesoria y
aboyo académico necesario para la realizacibn de su ser

yicio social.

5, Diseﬁar‘programas unidisciplinarios, multidisciplina---

s
o
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rios e %nterdisciplinarios en coordinazibn con otras --
instituciones; dichos‘programas podrian contemplar'la‘—
vinculacdién del servicio social con el procesc de titu-
lacibn de los estudiantes.

Disefiar un ﬁrograma aUtomatizado para el procesamiento
de la informacibén, a fiﬁ de agilizar y facilitar su ope

racibn, interpretacidn y anllisis.

Retomar los productos de los diferentes proyectos que -
se han desarrollado, asi como los resultados del cues--

tionario aplicado, a fin de:

a) Establecer la organizacién académico-administrativa
del servicio social de tal manera que dicho servicio
quede incluido dentro del curriculum de acuerdo con

los objetivos y principios de la institucién.

b) Disefiar estudios que retomen la prictica del servi--
cio social, de tal forma que se obtenga informacidn

(til para:

~eyaluar el proceso de prestacibn del servicio so---
cial, por parte de los estudiantes de la UPN y de -

otras instituciones;
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rios e interdisciplinarios en coordinaczidn con otras --
instituciones; dichos programas podrian contemplar la -
vinculacdibn del servicio social con el procesc de titu-
lacidén de los estudiantes.,

Disefiar un brograma automatizado para el procesamiento
de la informacidn, a fin de agilizar y facilitar su ope

racibn, interpretacidén y an8lisis.

Retomar los productos de los diferentes proyectos que -
se han desarrollado, asi como los resultados del cues--

tionario aplicado, a fin de;

a) Establecer la organizacifn académico-administrativa
del servicio social de tal manera que dicho servicio
quede incluido dentro del currfculum de acuerdo con

los objetivos y principios de la institucibn.

b) Disefiar estudios que retomen la préctica del servi--
cio sonial, de tal forma que se obténga informacidn

Gtil para:

~evaluar el proceso de prestacibn del servicio so-=--

cial, por parte de los estudiantes de la UPN y de -

otras instituciones;




~ ~conocer la vigencia y pertinencia del curriculum de

la UPN con resﬁecto a las demandas educativas del -
pafs;
-evaluar los planes y programas de las licenciaturas.
8. Disefiar un programa destinado a vincular, por medio de
la realizacibn del servicio sociél, los Sistemas Escola
rizado y a Distancia de la UPN. Lo anterior considerﬁé
do que una de las caracteristicas fundamentales de la -
Universidad, es precisamente su carécter nacional, por
lo que es de suma imﬁortancia que las diferentes Unida-
deé que la conforman se encuentren vinculadas y manten-

~gan entre sf intercambio académico permanente.

9. Elaborar un reglamento de servicio social que permita -
normar el servicio social de los estudiantes, de acuer-
do con la estructura académica-objetivos, funcicnes y -

politicas de la Universidad.
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- ~conocer la vigencia y pertinencia del curriculum de
la UPN con respecto a las demandas educativas del -
pais;

~evaluar los planes y programas de las licenciaturas.
Disefiar un programa destinado a vincular, por medio de
la realizacibn del servicio social, los Sistemas Escola
rizado y a Distancia de la UPN. Lo anterior considerﬁé
do que una de las caracterfisticas fundamentales de la -
Universidad, es precisamente su carécter nacional, por
lo que es de suma imﬁortancia que las diferentes Unida-

des que la conforman se encuentren vinculadas y manten-

“gan entre sf intercambio académico permanente.

Elaborar un reglamento de servicio social que permita -
normar el servicio social de los estudiantes, de acuer-

do con la estructura académica-objetivos, funcicnes y -

politicas de la Universidad.
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CONCLUSIONES

De la normatividad juridica establecida, habria que resca
tar los elementos que hacen énfasis en que el servicio so
cial no debe expresarse con un caréctér meramente asisten
cial, burocrético o retributivo, sino que debe tener sig-
nificacidn académico-formativa para el estudiante que 1lo

realiza.

Las instituciones de educacidn superior no han dado la im
portancia debida al desarrollo académico del serviecio so-

cial, lo cual ha ocasionado que:

-Los objetivos formativos y sociales de dichafpréctiéa se

plerdan.

- Sea deéaprovechado el potencial de informacidn que se pue

de obtener de dicha préctica.

- La préctica de dicho servicio esté desvinculada de los --

procesos acadé&mico-formativos del curriculum.

La tesina pretende aportar elementos que contribuyan al -

desarrollo académico del servicio social en las institu--

ciones de educacidn superior; siendo importante destacar
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que dicho servicio podré vihéﬁlarse con los demis proce--
808 académico—formativo del currficulum, apoyando la pla-
neacibén, la évaluacién y la toma de décisiénes, siempre‘y
cuando §ste sea considerado como elemento integrante‘del
cﬁrriculum: Asimismo, es esencial Qué para el desarrbilo
académico del éervicio social se contemple minimamente el
marco conceptual e institucional, que nos da el estable--
cimiento del entorno significativo; dicho entorno servifg
de base para el disefio de estudios sobre la prictica de -
dicho servicio§ y de los cuales se podrén derivar recomen
daciones que pueden ser ﬁti;es para el desarrollo del cu-

rriculum.

En la planeacibn del servicio social es necesario coﬁsidg
el beneficio de los sectores mayoritarios del pais. Asi-
mismo, es importante considerar también la creacién de es
pacios‘que permitan a los estudiantes manifestar dentro -
del &mbito académico, sus experiencias de servicio social,

fortaleciendo a su vez la relacidn maestro-estudiante-teo

ria-practica-formacidn-planes y programas de estudio.

Los programas de servicio social deberén responder funda-
mentalmente a. la formacidn profesional de los estudiantes
esto es, las funciones y actividades deben permitir al --

prestador de dicho servicio utilizar el acervo de conoci-
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que dicho servicio podré vincularse con los demis proce--
sos académico-formativo del curriculum, apoyando la pla-
neacién, 1a evaluacidn y la toma de decisiones, siempre y
cuando &ste sea considerado como elemento integrante del

curriculuml Asimismo, es esencial Qué para el desarrollo
académico del servicio social se contemple minimamente el
marco conceptual e institucional, que nos da el estable--
cimiento del entorno significativo; dicho entorno servifé
de base para el disefio de estudios sobre la préctica de -
dicho servicio; y de los cuales se podrén derivar recomen

daciones que pueden ser {itiles para el desarrollo del cu-

rriculum.

"En la planeacibn del'servigio,socialveé necesario‘gonsidg
el beneficio de los éectores-mayoritarios del pais.  Asi-
mismo, es importante considerar también la creacidn de es
pacios que permitan a los estudiantes manifestar dentro -
del ambito académico, sus experiencias de servicio social,

fortaleciendo a su vez la relacidn maestro-estudiante-teo

ria-practica-formacibdn-planes y programas de estudio.

Los programas de servicio social deber&n responder funda-
mentalmente a la formacidn profesional de los estudiantes

esto es, las funciones y actividades deben permitir al --

prestador de dicho servicio utilizar el acervo de conoci-
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mientos adquiridos durante su formacibn.

Cabe sefialar que si bien la realizacibn del servicio so--
cial tiene un papel importante en la formacién del estu--
diante, y qﬁe ademis puede ser Qtil @afa retroalimentar -
el curriculum universitario, serfa un error considerar la
prédctica de dicho servicio como el eje central para el de
sarrollo del curriculum universitario, pues es claro qué

dicho desarrollo incluye elementos que rebasan la realiza

cibn del servicio social.

Las consideraciones hechas aqui, sblo podrénlllevarse a -
cabo si se parte de una concepcibn de servicio éocial que
reoriente la actuacidn dé'las’autoridades, docentes, in--
vestigadores y estudiantes, de quienes se requeriré parti

cipacibn activa para el desarrollo académico del servicio

social universitario.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Secretaria Académicu - Arca de Docencia

Coordinaciébn dec Servicio Social

El presente cucstionario ha sido claborado con la fi
nalidad de obtener informacibn Gtil para el mejora--
miento del servicio social, asi como para la retroa-
limentacidén curricular. Por lo anterior, te agrade
ceremos que nos proporciones la informacidén solicita
da, respondiendo con veracidad a las preguntas que -
se te plantean. Dicha informacidn sera estrictamen-
te confidencial. '

Anota tus respuestas en los espacios correspondientes
o sefiala con una "X" dentro del paréntesis cuando asi
lo requieran las preguntas; habri casos en los que --
podrés elegir mis -de una opcién. |

-
-

% k £ %k k %k % X Kk &k % % %
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UNIVERSTDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Sccretaria Académica - Arca de Docencia

Coordinacidén de Scrvicio Social

Cuestionario de evaluacién para prestadores

de servicio social de la U.P.N.

Fecha: .
1. Datos del prestador
1.1. Nombre: - : ‘ i
1.2. Carrera: “
1.2.1. Matricula: 1.2.2. Generacibn:
1.2.3, Turno: : 1.2.4. Semestre:

II. Datos del programa

2.1. Institucidn donde realizaste el servicio social (si 1lo rea-

lizaste en la U,P.N., indica el nombre del programa):

2.2. Periodo de prestacién: del al

2.3. Area(s) del prbgrama:

-,

e’ N N

Investigaciodn ( ) Desarrollo de la comunidad (
Administracidon Educ. () Orientacién educativa (
Organizacién educativa () Docencia (
Capacitacibn ( ) Planeacién curricular (

Otra(s), especifica:

,2?4. Funcitn(es) descmpefiada(s):

—_

2,5, Tipo dc programa: Unidisciplinario () Multidisciplinario ( )




I11.

3.2.6. Otro(s), especifica: -

Evaluaciln

3.1. ilograste alcanzar los objetivos propucstos en tt plan de
actividades.de servicio social? ,
S8 () No () No completamente ( )

¢

3.2, Sefiala el(los) problema(s) que hayas enfrentado durante el
desarrollo de tu servicio social: .

3.2.1. Deficiencia en la planeaci6n del programa de la
Institucidn,

3.2.2, No se respetaron las actividades programadas.

3.2.3. Falta dc orientacibén y/o ascsoria, por parte del
responsable directo del programa, sobre las acti
vidades quec realizaste, . - ()

3.2.4. Falta dc orientacién y/o asesorfa, por parte dec
la Coordinacibn dc Servicio Social de la U.P.N.,

7~~~
Nt s

sobre las actividades que rcalizaste. ()

3.2.5, Desvinculacibn de las actividades con las 4reas
de estudio de tu carrecra, ()

3:3.De acuerdo a tu experiencia en el servicio social, contesta .
"Si'" o "No" a las siguientes afirmaciones: H

| Si No
3.3.1, El servicio social contribuyd a mi formacién
académica. () )
3.3.2. Durante el servicio social apliqué los cono- .
cimientos adquiridos en mi carrera. () ()
3.3.3. El servicio social me estimuld para preparax
me mids o llenar vacios en mi formacién profe ;
' sional. e 0) 0 C)
3.3.4. L1 servicio social propicié el solidarizarme ’ o
y compromcterme con la sociedad., () )
3.3.5, El servicio social me permitié cstar cn con- -
tacto con los problemas cducativos decl pais. () ()

..,




. 3.

3.4, Sefiala la(s) afirmacién(es) que rcflejc(n) las condiciones
' en las quc realizaste ¢l servicio social: . ,

3.4.1. Se me pErmitié tomar decisiones en relacién
al programa. : y ()

'3.4.2, Se me perm1t16 discutir las decisiones que
se tomaban en relacién con el programa. ()

3.4.3, Se me permitid proponer mod1f1cac1ones al -
programa. | ()

3.4.4. S6lo se me permitid participar en la opera- .
cién del programa. {)

3.4.5. El1 programa no requirié mi participacién en .
la toma de decisiones. )

‘3.5, ¢(Consideras que el programa en el que participaste es una -
buena alternativa para realizar el servicio social?

st () ~ No ()

LPor qué?

3.6. ¢(Consideras que los conocimicntos adquiridos én tu carrera
fueron suficicntes para la rcalizacién satisfactoria del -
servicio social? :

sf () No ()



e

3.7. De acucrdo con tu expericncia en el servicio social, indica
las asignaturas de tu carrcra en las cuales consideras que
hay deficiencia, e indica los contenidos que seria conve---
niente incluir en ellas: ’

1)

2)

3)

3.8. i(Qué otras observaciones o sugerencias harias con respecto
al plan de estudios de tu carrera?
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3.9. ¢Tu scrvicio social fue por medio de la Comisién Coordinado
' ra del Servicio Social de los Estudiantes dc las Institucio
nes de Educacién Superlor (COSSI1ES)?

I T ( ) No ()

3.10. Si tu serv1c1o social se ha visteo obstaculizado por los --
trimites que has reaIJZado, indica por quien:

3.10.1. Coordinacién de Servicio Social de la U.P.N. )

3.10.2, COSSIES. ' ) -

3.10.3. Institucién donde realizaste el servicio social
(Coordinacibn o Departamento, si lo realizaste

en 1a U.P.N.). | | ()
Por qué?
3.1 Qué propones para meJorar el servicio soc1al, y por qué :

en relacidén a:

- 3.11.1, La Coordinacién de Servicio Social de la U.P.N.:




. . 3,11.2. La Institucién donde rcalizaste el servicio social (la
Coordinacibn o Departamento, si lo realizaste cn la ---,
U.P.N.):
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appera: Psicologia Educativa

TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS

IPROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

Hoja 1 de 2.

miento de proble-
mas de aprendizaje

Consejo Educativo

, tener ya alguna experiencia de

zar, por ejemplo, en tratamiento de anormalidades™

ptal de prestadores: 16
pestadores evaluados 9 . H .
‘' Datos de referencia Tipo de programa: Externo
Periodo: 1982,
2 3 4 5 6 : : i
. Tipo de programa [ tos suficient Asignaturas or 1s h deficiencia 10
tmno | Sem. | Perfodo de prestacién Institucidn Area del programa | Funcién desempefada Ve -5 pcimientos suricientes ignaturas er. las que hay deficiencia
idis.| sultidi £19) a ] 9% | ) Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis | Multidis S% No Asignatura Contenidos que deben incluirse
1 7° N°/Feb/31/Jul 1982 Del. del D.D.F. en Tlalpan Docencia Asesor de secundaria X i . . o .
abierta X i Incluir contenidos especificos sobre educacién de
: adultos.

P 7° |27 Abr. a 29 Oct. 1982 |DIF / Casa cuna Htencidn psicope- | Atencidn a lactantes X

dagbégica X | Incluir contenidos de neurofisiologia y acerca de la

aplicaci6n e-interpretacion de tests.
7° |27 Abr. a 27 Oct. 1982 |DIF / Casa cuna Atencién psicope- | Atencién a lactantes X ] K .
| dagdgica X | Incluir contenidos de neurofisiologia y acerca de la
‘ i aplicacibn e interpretacidn de tests.
| !
: 7° {19 Abr. a 29 Oct. 1982 [Estancias y Jardines Infantiles |Diagndstico y tra- Atencién a nifios. i
E Gmeros 4, 9y 39 / S.S.A. tamiento psicopeda Asesor, consejero y !
! gogico a preesco- | orientador X X Contemplar prdcticas en instituciones educativas.
| Tares
| i
7° |1 Abr. a 17 Dic. 1982 (Escuela de Educacién Especial Deteccidn y trata- Atencién a nifios con Kl . L. §

| ""Andhuac"’ miento de proble- | deficiencia mental. X X Consejo Educativo !Ampliar elvcongqmlento de otras [Que se contemplen problemas de deficiencia mental.
| mas de lenguaje. pruebas psicoldgicas.
|
F 7° R1 Abr a 17 Dic. 1982 [Escuela de Educaci6n Especial #4 |Deteccién y trata-| Terapia psicoeducatival X i o o ] i
[ . X Empezarla en 6° semestre y en 8° [Hacer programas no tan extensos para poder profundi
{

conductuales y de
deficiencia mental

trabajo.




Hoja 2 de 2.

TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS

PROPORCIONADA POR. PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

rrera: Psicologfa Educativa

tal de prestadores: 16
estadores evaluados: 9
Datos de £ : Tipo de programa: Externo
. X ' i Te er:nc;la , Periodo: 1982.
) Tipo de programa imi ici i las ficiencia - 10
umno | Sem. | Periodo de prestacisn Institucion Area del programa | Funcidn desempefiada f-r s peinientos suficientes Asignaturas en las que hay deficiencia
Ta_ T7b 3b a [0b Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis.| Multidis. | 5§ No Asignatura Contenidos que deben incluirse
° . . . : . . . . ; Hace falta la asesoria por parte de personal de la
7 7 21 Abr/17/Dic. 1984  |Escuela de Educacién Especial #4 Dgtett:m.gn y t»{)zit?- Terapia psicoeducativa| X i U.P.N. para enfrentar problemas practicos como la
m;:“ dg a;rgrl;gizgje : aplicacidn e interpretacién de tests.
conductuales y de
deficiencia mental
8 '7° 121 Abr/17 Dic, 1984 Escuela de Educacién Especial #4 De_:teccién y trata-|Terapia psicoeducativa X 1 Que se contemplen prohiemas de deficiencia mental
miento de proble- R
mas de aprendizaje Hace falta asesoria a los prestadores
conductuales y de
i deficiencia mental
| . .
‘9 7° 121 Abr/17 Dic. 1984 Escuela de Educaci6n Especial Deteccidn y trata-|Atencidn a nifios con Ampliar el conoc@miento de otras | Que se contemplen problemas de deficiencia mental.
"Andhuac'! miento de proble- |deficiencia mental X X Consejo Educativo|pruebas psicoldgicas.

mas de lenguaje




‘arrera: Psicologia Educativa
6

abla B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL.

Hoja 1 de 1.

'otal de prestadores: 1 .
‘restadores evaluados: 9 Tipo de programa: Externo
T ) T T 7 Perfiodo: 1982
2 Se le permiti6 al prestador 1 programa no requiri| ", o [Los trémites | Hubo defi: | No se res "Bl programa os | 17
o |Sem. Instituci6n 3~ Tomar 7 Discutir Tas |5 Proponer |6 Participar en la|u participaciénen la) _ o . | fueronun | ciencia en la| petaron las Otros buena_alternativ; Sugerenci
decisiones decisiones modificaciones | operacién del prog.| toma de decisiones obstéculo planeacién | actividades Basi J3byo g as
L 7 |Del. del Departanem:a del Distrito X X X Elevar el nimero de asesores capacitados.
Federal en Tlalpan X X Mayor atencidn de la SEP: 1) en las evaluaciones; 2) orien-
s tacién e informacién sobre el sistema; 3) material diddcti-|
co acorde con la poblacidn
H 7° | DIF Casa Cuna X X X No se proporciond el material suficiente para trab. X Que se facilite el material necesanio .
ING 6 teri trab. P
3| 7° | DIF Casa Cuna X X X o se pr el material para X Que se facilite el material necesario para trabajar.
b 7° |S.S.A. Estancias Infantiles 4,9 y 39 X X X . Tiempo insuficiente para realizar toda la actividad| yx B
H 7° |Escuela de Educacién Esp. "Andhuac" X X X
3 7° |Escuela de Educacién Esp. # 4 X X X
1 7° |Escuela de Educacién Esp. # 4 X X X
3 | 7 |Escuela de Educacién Esp. # 4 x X . X
)| 7° |Escuela de Educacién Esp. "Anshuac" X X "




'

| Carrera: Psicologfa Educativa
| Total de prestadores.: 6

TABLA C. INFORMACION RELATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL

ERVICIO SOCIAL EN LA UPN. PROPORCIONADA POR PRESTADCRES DE SERVICIO SOCIAL

Hoja 1 de 1. |

Tipo de programa: Externo
Perfiodo 1982.

| Prestadores evaluados: 9
B 4 3 . = 5 R - e s

[}Estlmulo al |~ Contribuyd 6 Permitid al 7Pem\1t16 al s Propicié en %1 prest. alcanzé ﬂubo desvincu-| n st tramites fueron 13 1

A prestador a la forma prestador |prest. entrar| el prestador(los objetivos de silacién entre” Falt6 un obstdculo

lumno{ Sem. Perfodo de prestaci6n para supe- | cibn acad€| aplicar los | en contacto la lan de actividade{)ag activida- asesorfa Otros Sugerencias y observaciones

rarse profe. mica del conocx}uipntos con los pro- | solidaridad [9a  [96 \%Ccomple des y los 2a 12b .
‘ sionalmente | prestador adquiridos. |blemas educ, social Si |No tamento | conocimientos C.S.S. C.s.S. COSSIES
‘1 7° |1°Feb.B2 a 31 Jul.82 x x X X % x
: Mayor vinculacidn con 1log Coordinadores: |
t2 | 7° |27 Abr. 82 a 27 Oct. 82 X x x x X x ! de licenciatura y los prestadores.Incor’
‘f porar asesoria del personal docente.
3 70 [27 Abr. 82 a 27 Oct. 82 x % x X % x zx;cor'ponar' asesoria del persanal docen-.
(4|70 po dbr. 82220 oot 82 x x x x x x o beche, servicio soetal o
s |7 p1abr. 82 a17 Dic. 82 x x x x X gfsiiléi:n el tiempo para la elaboracidn
{ 6 7° P21 Abr. 82 a 17 Dic. 82 x X % x %
7 7° p1 Abr. 82 a 17 Dic. 82 x X X X % X Mayor vinculacién con los coordinadores
] ‘ de carrera. |
T'B 7° p1 Abr. 82 a 17 Dic. 82 x x b3 x x k;l.:ygf\m\/é?;ulacién con los coordinadores ;|
k 9 7°- P1 Abr. 82 a 17 Dic. 82 x X x X X .glglﬁ:n eéetiﬂgsigzsla elaboracidn
f ' :




Hoja 1 ge 2.
i
! TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
&arrera: Psicologia Educativa
lotal de prestadores: 13
'restadores evaluados: 13 .
( Tipo de programa: Externo
! - Datos de referencia. Perfodo: 1983-1983.
1 z 3 X 4 5 o Tipo de programa lLyeinientos suficier;tes 9 Asignaturas enilas que hay deficiencia ° 10
- umo | Sem. | Perfodo de prestacién Institucitn Area del programa | Funcién d fiada : : s 5
i ; = Ta_ T £1) 93 b Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis.| Maltidis. | ¢ No - Asignatura Contenidos que deben incluirse
i1 7% [17/Abr/82-15/Ene/83  |DIF Estado de México / Ciudad  [Educacin Especial [Atencién a nifios X X Hace falta asesoria a los prestadores
NezahualcSyotl atipicos
2 7° |30/3u1/82 - 30/Ene./83 [SEP/Direccidn Genmeral de Planea- |Investigacidn y ux, de Investigador X X Estadistica Reforzar los cursos con ejemplos
ci6n/Unidad de Investigacién Edu levaluacidn educatif s instituciones de la SEP
cativa a. ‘ ) Metodologia de la " " :
investigacitn
3 8° |13/Sep/82 - 22/Mar/83 |Escuela Primaria Federal PsicodiagnGstico [Psic6loga escolar X - X Se debe enfatizar en la aplicacidn e interpretacidn
""Ramén L&pez Velarde" de tests. Hacen falta précticas de campo.
= Hace falta asesoria a los prestadores.
;4 8° [13/Sep/82 - 25/Mar/83 |Escuela Primaria Estatal Psicodiagnéstico [Atencidn a nifios con X X Hacen falta practicas de campo.
. "Lic. Benito Judrez' roblemas de aprendiza- Hace falta trabajar en casos concretos.
je.
5 8° |13/Sep/82 - 25/Mar/83 |[Escuela Primaria Estatal Psicodiagnstico [Atencién a nifios con X X f Hacen falta practicas de campo.
! "Lic. Benito Judrez' problemas de aprendi- | Hace falta trabajar en casos concretos.
| zaje i
i
;
6 7°  [1°/0ct/82 - 1°/Abr/83 [Direccién General de Proteccidn | Diagndstico y tra{ Auxiliar de Psicologia X
Social y Servicio Voluntario. tamiento a nifios : X.
Centro de Informacidn y Recepcidny con problemas - 1
"Héroe de Celaya'
7 7° lZ/Sep/BZ - 21/Abr/83 |DIF / Escuela de Educacidn Espe- [ Psicodiagndstico | Terapista en proble- X X Faltaron conocimientos de pruebas psicoldgicas por-
cial en Cuautitlidn mas de aprendizaje. que se ven' en 7°, y empezd el servicio estando en
. . 7°.
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i
i TARLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
tarrera: Psicologfa Educativa
fotal de prestadores: 13 .
restadores evaluados: 13 o -
) Tipc de programa: Externo
Datos de referencia Perfodo: 1982-1983.
2 3 4 5 6 . R T - . g N AT 10
sen. | Perfodo d caci6 Institucié Area del Funcisn d Tipo de programa locimientos suficientes Asignaturas en las que hay deficiencia
. o de cibn n fi .
mo T prestaci stitucion rea del programa | Funcidn desempefiada S A Th Oa [5b Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis.| Multidis. | §§ No Asignatura Contenidos que deben incluirse
8 8° |30/Sep/82 - 16/May/83 | INEA / Delegacin 'Miguel Hidal-{Docencia . Asesor de Educacién X X
| go"! bésica.
b 7° l25/0ct/82 - 28/May/83 |Escuéla Primaria "Antonio de Asesoria Académica|Asesor de maestros y X : Hacen falta elementos de psicologia clinica, asi co-
Mendozal" y orientacion edu- [orientador de alumos X s B D ety nhs provechoso 11
cativa troducir las materias de psicologia desde el princi-.
. ip_de la carrera
;10 8° |21/Sep/82 - 3/Jun/83 |DIF en el Estado de México Educaci6n especial jAtencién a personas X X I:ziggi:alta incluir contenidos de Fisiologfa y Neu-
i ) ig;r;ré%l);ﬂg ?iréos. : Hacg falta profundizar en el manejo de pruebas psi-
} ) aprendizaje. N coldgicas.
n g° |20/0ct/82 - 30/Jun/83 |Direccién Gral, de Educacién Es- [Psicodiagndstico {Atencién a nifios con X Hace falta contar con mds elementos peda%ﬁgicos
i pecial "Esc. Prim, Tezozomoc" problemas de aprendi- X Hacen falta prdcticas de situaciones problemas.
zaje
i
; v -
12 7 |1°/Dic/82 - 15/Jul/83 |Direccién Gral. de Educ. Normal, |Disefio y evalua- |Evaluar plan de educa-
; . Nicleo Educ. Especial cién curricular. {cibn especial X X Hace falta asesoria a los prestadores.
13 8° |1°/Nov/82 - 21/0ct/83 |Escuela Primaria s/n ~ Psicodiagnéstico |Atencién a problemas | y X
i de aprendizaje
- .
|
i
i
{ .




arrera:

Tabla B.

INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA FOR PRESTADORES DE SERVICIO SCCIAL

' Hoja 1 de’2.

Psicologia Educativa
otal de prestadoves:
restadores evaluados: 13 Tipo de programa: Externo
; 7 Perfodo: 1982-1983,
! 2 Se le permiti6 al prestador El programa no requiri6f " . o Yos tramites [ Hubo defi= | No s res |2 "Bl programa es | 1%
umno |Sem. Institucién 3 omar 4 Discutir las |5 Proponer © Participar en lalpu Pal'thlpﬂCll_in_en 1a asesorfa fueron.un | ciencia en 1a| Petaron las Otros buena alternativ: Sugerenci :
decisiones decisiones modificaciones| operaciéndel prog)| toma de decisiones obstéculo planeacién | actividades Bast  fisbyo 8 chas '
1 | 7°[pIF/Cd. Nezahualcoyotl, Edo. de México X X x | cambis 1 ini & institucisn
X X X l0s en la administracién de la instituci -Inco
i FPoca colaboracidn del personal. X mm‘;g:p“‘fal’e"s“‘al C‘gg“““am-
. . A Aumerta orientacién y comunicacién con los padres dé.
2 7° ISEP/Direccién Gral. de Planeacidn, X X X X Cambio de sexenio
Unidad de Investigacién Educativa
3 8° [Esc. Prim. Fed. "Ramdn Lbpez Velarde" X X X X
4 8° [Esc. Prim. Est. "Lic. Benito Judrez" X X I-Poca coopezacmn de los padres de fanuha -
im c. Benito 2! [Nivel sooio-econdmico de 1os nifios. [-Aumentar el nirero 'de personas capacitadas. ;
I-Cambio de administracién en la institucibn. X ‘ ;
|-Falta de local adecuado
o . Prim. Eet. "Lic. Benito Judrez" X ¥ (-Falta de local adecuado " -
S 8° [sc. Prim. Eet. "Lic to 2 LFalta de personal capacitado en el &rea X [-Aumentar el nimero de personas capacitadas. i
6 7° Pir. Gral. de Proteccién Soci.al y Sex):'v
Volmtazoc‘ﬂcjr;fy de Inf. y Kecepcidn| X X X X No se respet6 la duracién planteada en el programa
7. | 7° PIF/Esc. de Educ.Esp. en Cuautitlin X Fslta de organizacién adminisirativa. X
8 | 8° [INEA / Miguel Hidalgo X X X Extravi de documentns. -Incorporar 21 cuerpo de asesores a estudiantes del mismo
| sxs‘tena, pero de grados avanzados.
= o3 el-material diddctico de apoyo.
o . Prim. " io de Mendoza" X X X -Falta de interés de los padres.
;9 7° Esc. Prim. "Antonio Za' . X -Incorporar personal especializado al centro.
lo 8° PIF/Estado de México. Sta. Monica, X X X |-Carencia de material y personal especializado.
| Nalnepantla, Edo. de Méx. |-Falta de tiempo para cubrir las actividades. X
-Poca cooperacién de los padres de familia.
| .
| N
' 7




Carrera: Psicologia Educativa
Total de prestadores: 13

Tabla B.

INFOKMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

Hoja 2 de 2.

Tipo de programa: Externc
Prestadores cvatuados: 13 Perfodo: 1982-1983
2 L Se le permiti6 al prestador 1 no requirif| 8 Falts Tos tranites | CHubo defiz || No se Tes 7z 1 prograna es 1
S Institucién 3 l'gmar q Bxscptgr Tas™ |5~ Proponer 6 Participar en lajju participacién en 1lal asesorfa fueron.un | cienciaen/ 1a| Detaron las Otros buena_alternativ: Sugerencias
decisiones decisiones modificaciones| operaciéndel prog.| toma de decisiones obstéculo planeaci6n | actividades &r_‘; ST

11 | 8¢ |Dir. Gral. de Educacién Especial X X X Falta de tiempo para dar pléticas y asesorias a |-Impulsar la asesorfa a padres.

Esc. Primaria "lezozomoc" los padres y atender a toda la poblacién. X |-Incorporar mis perscnal.

. . N .

12 70 |Dir. Gral. de Educacién Normal-Ndcleo Diferencia de horario del prestador y del X
| Educaci6n Especial X X per=onal.
13 8° |Escuela Primaria s/n. ¥ ¥ X Una maestra no cooperd para hacer la evaluacién. - X |- Incorporar psicélogos educativos a las escuelas primarias.




> , . Hoja 1 de 2

TABLA © INFORMACION RELATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL

SERVICI
S CI0 SOCTAL |y 14 U.P.N. PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCTAL

Carrera: Psicologfa Educativa

Total de Prestadores: 13 )
Prestadores evaluados: 13 . Tipo de Programa: Externo
stinuls al |>Contribss e P Perfodo: 1982-1983,
ontribuyg Tmitié al Permitié a] | Propicié en [E1 rest. alcanzé : : 13
jumnof Sem.| * Perfodo de prestacig, prestador | a la forma prestador [prest. entrar| el prestador los I:)bjetivos de s ”ub? desvincy Faltg | Los trdnites fueron "
. P prestacin para supe- | ci6n acadd aplicar los €n contacto la lan de actividade lacion entre esorf un_obsticulo
| rarse profe [ mica del~ P (o ha a0 de actividaded),g activida- | 3sesoria 0 i i
g < - | solida;
p conocimientos [ con los pro lidaridad [9a c ry T2 tros Sugerencias y observaciones
sionalmente | prestador adquiridos. |blemas educ, social Sf [No [NOcompleg des y los C.S.S, C
' o B tamente |conocimientos .S.S. -8.8. | COSSIES
1 70 [17 Abr. 82 a 15 e, g3 x x x =
——— . X X X
2 [ 7° [30 Jul. 82 a 30 Ene. 83 ) X N . —
x .
x
3 8° 113 Sep. 82 . 7
IL___ P- 92 a 23 Mar. 83 . X X x - X X x . Ampliar 1a cartera de instituciones
| | Vincularse con COSSIES v
! ] ;
8° 113 Sep. 82 a 15 Map, 83 x i x x % E1 programa se plante sin conocimiento :
x x ; . suficiente de la poblacidn. Dar mayor informacién y orientacién a
Suspensién de labores en la UPN. los estudiantes.
| Carga de trabajo académico del 8° sem.
| . .
5 8° |13 Sep. 82 a 15 Mar, 83 X x x . El programa se plante sin conocimiento
| x x suficiente de la poblacién. . Dar mayor orientacién e informacidn a
| . Suspensidn de labores en la UPN. los estudiantes
| B — ] Carga de trabajo académico del 8° sem.
6 |7 |10 act. 82 4 10 X
| a1° Abr. 83 X . X ‘X x Los objetivos se plantearon sin conocer
bien las funciones de la institucidn.,
i - ] ] Problemas psico-sociales de la poblacién|
n 7° |12 Sep. 82 a 21 Abr, 83 X x X
Carga de trabajo.
B I — Paros de actividades en la UPN
‘ 7° [30 Sep. 82 a 16 May. 83 . x X
] . x Paro de actividades. Proporcionar alternativas de acuerdo-a .
: Falta de informacidn de los trémites. cada licenciatura E




arrera: Psicologia Lducativa

otal de prestadores: 13
restadores eyaluados;: 13

TABLA C, INFORMACION

RELATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL SERVICIC SOCIAL

EN LA U.P.N. PROPORCIONADA POR PRESTALDORES DE SERVICIO SOCIAL

Hoja 2 de 2.

Tipo de programa: Externo
Periodo 1982-1983.

=B Estimas al 5Ccntribuyé Permiti6 al |’ Permiti al 20 prest. alcanzé 2[os trémites fueron 13 i .
prestador a la forma prestador |prest. entrar los objetivos de s
.umof Sem. Beriodo de prestacién para supe- | cién acadd| aplicar los en contacto Otros Sugerencias y observaciones
rarse profe | mica del conocimientos | con los pro-
sionalmente | prestador adquiridos. |blemas educ.
9 7° | 25 Oct. 82 a 26 May. X x X X
10 8° | 21 Sep. 82 a 3 Jun. X x X X
I
11 8° | 20 Oct. 82 a 30 jun. X X x X
i Dar mayor orientacidn sobre los lugares
! o donde se puede hacer el serwicio social
12 | 7° | 1° Dic. 82 a 15 Jul. X x x x Tener horario de asesoria.
: Que se amplien los convenios con mis
instituciones.
13 |8 |10 Nov. 82 a 2 Oct. 83 X % % x Se vi6 la necesidad de ampliar la dura-

cidn del servicio social.
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TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS|OPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL.
irrera: Psicologfa Educativa .
tal de prestadores: 13
‘ ‘estadores evaluados: 11

Datos de referencia

Tipo de programa: Externo
) Periodo: 1983
- iciencia T 10

3 0 . 14 4 imi ici 9 Asignaturas en las que hay deiiciencia
Tipo de programa }:cmuentos suf1c1entes, igna ; ) X ) tudios

Area del programa | Funcién desempeiiada - 5 Tp a 5 ) ) Observaciones y sugerencias al plan de es
Unidis.| Miltidis.| 5 No Asignatura Contenidos que deben incluirse

_—
- 30/Junio 1983|Direccign de Desarrollo y Admén, Capacitaci6n. Programar y 1levar a
de Personal / Direccign Gral, de

cabo cursos para el X X
Ingresos de la Sria. de Finanzas personal
del Gobierno del Edo. de México '

S —
‘ 1°/Feb. - 26/Ago. 1983 Direccidn Gral. de Educacién Nor- Disefio y evalua- [Evaluar plan de educa- ! X Hace falta asesoria a los prestadores
i . al/Nicleo de Educ, Especial cibn curricular i6n basica X
i i
| I icas de campo
| 3 7° 1°/Mar. - 31/ago. 1983 Direccién Gral. de Educacién Nor Disefio y evalua- [Evaluar plan de educa- [ X Hace falta tener pricticas de campo.
i | al/Nicleo de Educ. Especial cién curricular i6n basica
1}
—_— | ] - - . imien-l Hax dizar en la aplicacién de pruebas
¢ deben proporcionar conocimien-| Hace fal;a profun 0
4 7° p6/May. - 26/Nov. 1983 Direccién Gral. de Educacién Es- Diagnéstico y ca- Jtencisn a problemas X Pis. Psicoped. y f;s que pepm?‘t’an elaborar progra-| psicol6gicas. Hace falta tener précticas con casos
pecial nalizacién -~ de aprendizaje X terapias nas. reales.
§ - \—\ﬁ_‘ N : : 1ta practicas. Hace falta conocer terapias para nifios espésticos
: s 7° | 7Mar. - 30/Nov. 1983 [Escuela Primaria de Educacién Es- Asesoria y psico- | Atencisn 2 nifios y asef X [C):::ggltlaguggflxti): H“;:gz"fﬁ"ﬁaa‘,‘{nwlar 1o teérico 0 con problemas de lenguaje.
T . pecial del Hospital "Dr. Germdn | diagnéstico, soria a maestros y X fio y el adolescen- fcon casos “reales.
| Diaz Lombardo", D,G.E.E. Orientacién educ. padres. e y
H -
. Hace falta tener pricticas con casos reales y se
6 -1 P f°u. - 1°/Dic. 1983 IS.H.y C.P. Escuela primaria Psicodiagnéstico Atencién a nifios con X debe dedicar mds tiempo a las materias de
| = | "Luis Cabrera" problemas de aprendi- psicologia,
i zaje y conducta
. Hacen falta conocimientos de psicologfa de los
? 9/Jun. - 9/pic, 1983 | INEA / Coordinacién Delegacional Docencia Asesoria en secundaria
| . "'Azcapotzalco . .
|

——— ———

adultos y pricticas con adultos.
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TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS DPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

Carrera: Psicologia Educativa
Total de prestadores: 13 .
Prestadores evaluados: 11 . .

Tipo de programa: Externo
Periodo: 1983.

Datos de referencia

Z 3 ) 3 6 ; : - PSTI
3 s ) Tipo de programapcimientos suficientes 9 Asignaturas en las que hay deficiencia 10
umo | Sem. | Perfodo de prestacién Instituci6n Area del programa | Funcién d fiad . R :
i Ta” T b a 9b Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis.| Multidis| g5 No Asignatura Contenidos que deben incluirse
! R . P . s - ‘i A. grupal e Hacen falta pricticas en grupos | Debe dedicarse mas tiempo a las materias de psico-
8 P 9/Jun. - 9/Dic. 1983 | INEA / Eoordmacmn Relegacmnal Docencia . Asesoria en secundaria] X institucional operativos logfa. Hacen falta pricticas.
'‘Azcapotzalco X
| Hace falta asesoria a los prestadores.
9 p |1°/Jun. - 15/Dic. 1983 CREA / Procuraduria de Orienta- Orientacién voca- | Orientacién a adoles- X . .
| cion y Apoyo a la Juventud cional y psicold- | centes. X Hacen falta contenidos en cuanto a tests
‘ gica, . proyectivos.
410 8° |1°/Jul. - 31/Dic. 1983 CREA / Grupos marginados urbanos Desarrollo comuni-| Desarrollo de proyec- Desarrollo Iy II !;gﬁlgtslzeﬁgﬁmduar en cuanto a
| tario. Docencia. |tos de jardin de nifios| X Seninarios Hay que hacer una investigacién yj Hay que contemplar psicologia del adulto y profun-
asesoria a primaria y . ricticas en cuanto al proceso dizar en cuanto a problemas de aprendizaje.
alfabetizaci6n X -A y trastornos psicolggicos
’ D. curricular Se debe dar en 5° y 6°semestres. 3

1l 8° |1°/Jul. - 31/Dic. 1983 CREA / Grupos marginados urbanos Desarrollo comuni- Organizacién de progra]
tario y Asesoria ajmas, asesoria y gesto- X . X Hacen falta précticas reales.

asesores. ria ante instituciones|




[Carrera: Psicologia Educativq
Total de prestadores: 13

|

BLA B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS,

PROPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

Hoja 1 de 2

{Prestadores evaluados: 11 Tipo de programa:Externc
2 permitic al prestador prograna no requirie| Los trénites [ Hubo def o 7 feriodo: 198
umno [Sem. | Institucién T_m{?m participacion en 1a| Falté n fueron un | ciencia en 14 Otros
modificaciones| operacicn del prog toma de decisiones asesoria | hstaculo planeacién basi fbyo |
1| 8° |bireccisn de Desarrollo y Adninistra- X X Falta de tiempo para realizar todas las activida- _Se de N 3 » 5
cibn de Personal, Direccién General de des. ol 6nma constante reorientacién a los cursos de capaci-
Ingresos de la Secretarfa de Finantzas i B acién, de acuerdo a las cireunstancias. .
de 1 Gobierno del Edo, de México.
| ) ~Que 1os cursos se estructuren de manera dindmica,
2 7° [Direccibn General de Educacidn Normal., : ]
| Ndcleo.de Educacisn Especial X X | X
'3 | 7° |pireccién General de Elucacién NormaL, B B S B S '
| Nicleo de Educacién. Espécial X X .
X .
- P Py B T R
% |7 [Pixeccin General de Educacién Espe- X % Mo se le di6 posibilidad de participan en Tos
cial cursos de 16s especialistas., X
'S | 7° IEscuela Primaria de Educacién Especiall —
del Hospital. "Dr. Germdn Diaz Lombar-} X X
| do", Dir. Gral. de Educacidn Especial . j M
i o — ]
6 [P ge{:mtarfa de Hactenda y Crédito Pd- N % x Querfan recorrer el tiempo 3 meses de servicio — - -
Lico, Escuela Prinaria "luis Cabrera social. | x ~Incorporar Psicologfa Educativa al trabajo de las escuelas
7 | P. [Instituto Nacional de Educacién para » T
[Adultos, Del. Azcapotzalco X X X Falta de cooperacién de la Coordinacién de Zona.
X
8 |P. [Instituto Nacional de Educacién para [T T ——
Adultos, Del. Azcapotzalco X X X Falta de'personal capacitado para trabajar en INEA
X
9 P, Comejg‘lhcimal de Recursos para 1; Fatta 4 tendal
itencin de la Juventud, Procuradurfa X a de material. . Ampliar los locales conf ias.
He Orientacién y Apoyo a la Juventud X Local poco adecuado para trabajar. X Pela conferencias

-Hacer seguimiento de los Jj6venes que se atienden.

-Dotar oportunamente a la oficina, del matepial necesario,
-Incorporar mis Ppasantes,

-Actua:!.xzax‘ el registro de instituciones a donde se puede
canalizar a los j6venes.
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\BLA B. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
|
Carrera: Psicologfa Educativa ! .
| Total de prestadores: 13 Tipo de programa: Extern
Prestadores evaluados: 11 | - Periodo: 1983.
programa no requn‘x& Faltd gLos trimites Iollubo defi= m No se res T 2 ! Se le permitié al prestador |€] prog es X
! participacién en 1laj asesorfa fueron.un | ciencia en 1af Petaron las Otros umno {Sem. | Institucién 3 Tomar l4 Discutir las |5 Proponer 5 Participar en Ia| Mtemauv Sugerencias
toma de decisiones obstéculo planeacién | actividades decisiones decisiones modificaciones | operacién del prog./ba S§ 3bNo
-Organizacidn politica de la colonia 10 |8° |Consejo Nacional de Recursos para la X ~Procurar evitar los cuestionarios de tipo polftico.
X X X Atencx&n de 1a Juventud, Grupos P'hx'gl~ X X X
nados Urbanos
-Falta de respensamlxdad de los otres prestadores|11 |8° |Consejo Nacional de Recursos para la R ~Implementar un sistema de organizacifn y control mejor
de servicio social pues no se pudo lograr el tra-| |Atencién de la Juventud, Grupos Margi- X X X 1levado.
X X X X bajo multidisciplinario, nados Urbanos
~la carta de terminacién estaba mal.
-Falta de organizacién. . i .
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‘L . TABLA C., INFORMACION RELATIVA A LA SITUACION GENERAL DEL [RVICIO SOCIAL EN LA U.P.N., PROPORCIONADA POR LOS PRESTADORES

;arrera: Psicologia Educativa . Tipo de programa: Externo
‘otal de prestadores: 13 . Periodo: 1983.
‘restadores evaluados: 11 .
°P Estinuis a1 SContribuyé % pemitic al | Pemniti6 al | Propicié en T prest. alcanzé jbo desvincu- m Falté %05 trénites fueron | "

prestador | a la forma prestador |prest. entrar| el prestador|los objetivos de sicién entre sorfa un obsticulo . )

lumno| Sem. Perfodo de prestacién para supe- | cidn acad€| aplicar los | en contacto la lan de actividade|s activida- ase: 7a 75 Otros Sugerencias y observaciones
: rarse profe | mica del” | conocimientos | con los pro- { solidaridad aa 9'r\sc om1ddes ¥ 1os C.5.5 C.5.5 COSSIES
sionalmente | prestador adquiridos. |blemas educ. social S |No “t’age'r’:ge inocimientos oo coes
. Establecer contacto con nds institu-

1 8° |3 Ene. 83 a 30 Jun. 83 X X X X X ciones de este tipo.

Dar al estudiante una gufa sobre las
; instituciones donde puede prestar el
2 7° |1° Feb. 83 a 26 Ago. 83 X X x x x X . servicio social. .
| ' Incluir asesorfa a los prestadores.

3 | 7° [1° Mar. 83 a 31 Ago. 83 x x x x x
! . .
4 7° {26 May. 83 a 26 Nov. 83 X X X X X X
' : Falta de tiempo para realizar todas las | Ampliar las alternativas de prestacidn.
5 7¢ |1° Mar. 83 a 30 Nov. 83 X x x . Cx x x actividades. )
1 ' y ° . | Falta de informacién en cuanto a los s oo P - .
8 P. {1° Jun. 83 a 1° Dic. 83 x x x X x x ¥ trémites Simplificar trémites de administracién.
‘; ) . ' ) ) Mandar personal a supervisar a los
7 P. | 9Jun, 83 a 9 Dic. 83 X X X X X X prestadores

! Establecer contacto mis estrecho
8 P. | 9Jun. 83 a 9 Dic. 83 X x X x x x 1 . con los prestadores

83 a 31 Dic.

1° Jul.

1° Jul. 83 a 31 Dic.

No se habia firmado convenio
UPN/COSSIES.

89 J° Jul. 83 a 31 Dic. 83 X X X b3 X X x x
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i TABLA A. INFORMACION RELATIVA AL PLAN DE ESTUDIOS PROPORCIONADA POR PRESTADQRES DE SERVICIO SCCIAL
| Carrera: Psicologia Educativa
| Total de prestadcres: 11
Prestadores evaluados: 10
- Tipo de Programa: Externo
i Datos de referencia Periodo: 1983-1984.
2 3 . ¢ . 5 6 L Tipo de program: focimientos suficientes Asignaturas en las que hay deficiencia 10
umo | Sem. | Perfodo de prestacién Institucion Area del programa | Funci6n p Ta Vi 5 2 % Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis.| Multidis. | S§ No Asignatura Contenidos que deben incluirse
1 8° |4/0u1/83 - 4/Ene/s4 S.T. y P.S. / Direccién Gral. de| Capacitacié de i Lo Consejo Educativo |Hacen falta pricticas en cuanto Debe existir al menos una unidad de estudio relativa . -
cap;’citacién v productividad pacitacion Aux. de investigaciGn X X gics:o psicopedagd- :eti;ri\;cas de diagndstico y al 4rea de educaci6n no formal (educacibn de adultos)‘ »
1 P |26/May/83 - 26/Ene/84 |Escuela Primaria 'Profr. Francis Psicodiagn6stico | Asesor, orientador y X i
co Nava Bafiuelos' - consejéro X Consejo Educativo nsn:tgili)g profundizar en esta .
> | ; ;
® 5 P [1°/Jul/83 - 31/Ene/84 |El Colegio de México Investigaci6n Aux. de investigacién X Debe haber mis pricticas en las materias de
X psicologia
I P |25/Jun/83 - 31/Ene/84 |NAFINSA Promoci6n de Psic6logo X X Hace falta alguna materia de relaciones humanas y
personal administracién de personal.
] 7° | 8/Ago/83 - 8/Feb./84 |Direcci6n Gral. de Proteccién So | Orientacién Psicélogo X X Consejo Educati Hacen falta mis pricticas en el | Hacen falta pricticas.
cial y Servicio Voluntario/Centrd educativa nsejo LUCativo |cawpo de trabajo real.
i de Informaci6n y Recepcién "Hérod
i de Celaya'
) P |30/May/83 - 15/Feb/84 |Escuela Primaria "Somalia" Psicodiagnéstico | Asesor, orientador, X X Hacen falta contenidos de neurofisiologia
i consejero ’
| 4‘ ]
: . S. de Invest. Hacen falta mas conocimientos de [ Hacen falta contenidos de neurofisiologia, conoci-
} P |30/May/83 -15/Feb/84 |Escuela Primaria '"Somalia" Orientacién educa{ Asesor, orientador, X X psicometria mientos bdsicos de psicologia clinica.g ’
| tiva, Docencia, consejero C. Psicoped. Hacen falta conocimientos sobre | Hacen falta mis materias de psicologia y menos de
| Des. de 1la com. problemas como dislexia, dislalig formacidn bisica.
| . ortolalia, etc.
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TAB . I c
ABLA A NFORMACION RELATIVA AL FLAN DE ESTUDIOS OPORCIONADA PCOR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
Carrera Psicologfa Educativg '
otal de Prestadores; 11
estadores evaluados: 10 . - . -
Tipo de progpam i Externo
Datos de- Teferencia : ’ : Pegiodo:plﬁga—lsw.
: Ny . ¢ - > . o Tipo de programa locimientos suficientes Asignaturas en las que hay deficiencia 10
Sem. | Perfodo de Pprestacién Institucién Area del programa Funcién desempefiada 5 - 5 5 - Observaciones y sugerencias al plan de estudios
Unidis.| Multidis. | g¢ No Asignatura Contenidos que deben incluirse
L~

— ]

Hace falta profundizar en aspectos de investigacién

8° 1S/sept/83 - S/Mar./84 |Instituto Mexicano del Petréleo/ |Capacitacién y Auxiliar de edicidn en X X a
Subdireccién de Desarrollo Prof. [actualizacign pro-lel drea de comunicacig ¥ ensefianza programada
fesion:ill. educativa y computacid,

P 3/Nov./83 - 2/May./84 |UPN/USEAD 213, Tehuacdn, Pye. Didéctica'l (disefio [Aux. de investigacisn X X Dis. Psicopedag6- | Hace falta considerar un aparta Hacen falta précticas,
de.mater:lall de au-| . gica Iy II do sobre Tecnologfa Educativa — k|
: toinstrucci6n) e ¥
investigacign, |
0 8° 8/Ago/83 - 8/Feb/8a Direccién Gral. de Proteccién So [Orientacién educa- Psicélogo X X Dis. Curr. I. Hace falta que los contenidos
cial y Servicio.\‘/ollmtario/(;gn- tiva, Sean acordes a las necesidades '
tro de Informacién y Recepcidn . educativas y a problemas concre
"Héroe de Celaya' tos. -

N—\\\\\\-‘

S AR e tew v i L N

e TP NN ~



Carrera: Psicologfia Educativa

Tabla B. INFORMACION REL..ATIVA AL PLAN DF ESTUDIOS, PROPORCIONADA POR PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAI

Total de prestadores: 11 !
Prestadores evaluados: 10 !

2 Se le permiti6 al prestador 3 [ T T2

£l iri i i=
o | Sem. Institucién 3 Tomar 4 Discutir las |5 Proponer |6 Participar en lall, g:gﬂ;aggﬁze g:”;: Faltd gbfsu;rroérf‘ﬁs ci;:ggiadgﬁlla pet‘grgg {Z% Otros
decisiones decisiones -modificaciones| operaciondel prog.” toma de decisiocnes asesoria obstaculo planeacién | actividades
1 8° [S.T. y P.S. / Direccién General de Ca P .y X
itacién y Produc t'ivi dad. X X X X X X Faltd orientacidn en cuanto a los trabajos.

2 | P |Escuela Primaria "Profr. Francisco Na ~Falta de local adecuado.

va Bafiuelos" X X X . —Mobiliario en malas condiciones
: -Poca cooperacién de 1os maestros pard atende
| sugerencias,
. N N
-3 P |El Colegio de México X X X X Poca organizacion en el trabajo asignado al
r 0
4 P {Nacional Financiera X X . Actiti 15and i

fet i Sengtiorizgio acia el prestador po

5 7° |Dir. Gral., de Proteccidn Sccial y Serd X X X f X

vicio Vol. /Centro "Héroe de Celaya"
'6 | P |Escuela Primaria "Somalia" X X ~Falti de local adecuado. ,

e e - . -Poca cooperacién de algunos maestros.

‘ -Poca claridad por parte de 1los maestros sobr
: funsién. Maestros no calificados.
7 P |Escuela Primaria "Somalia" X X - X .|-Maestros no calificados.
] 8° jInst. Mex. del Petr. Subdir. des.Prof. L% X
9 P |UPN/USEAD 213, Tehuacén, Pue. X X X -Falta dé personal en el Area de Investigacié
10 |e° |pir. Gral. de Proteccién Social y Ser-| X % N
i vicio Vol. /Centro "Héroe de Celaya"
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TABLA C. INFORMACION RFLATIVA A 1A SITUACION GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL N LA U.P.N. PROPORCIONADA POR PRESTABORES DE SERVICIO SOCTAL
garrera: Psicologfa Educativa . ‘
otal de prestadopes: 11 Ti g :
Prestadores evaluados: 1p ' erfodo 1555505, FXTER0

Perfodo 1983-1agy,
Estimuld al Contribuys Permiti6 a1 Permitis al Propicié en { %1 px‘e;t. alcanzé ﬂubo desvincu- n Z[ps tramites fueron 13 K
) . prestador ala formg prestador prest. entrar| el prestador los objetivos de g lacién entre™ Faltg un obstdculo
lumof Sem, Periodo de prestacién para supe- ¢i6n acadg aplicar los | en contacto la lan de actividade) las activida- | 3sesoria . Otros Sugerencias y observaciones

rarse profe | mica del conocimientos | con los pro- solidaridad Ba ” \‘%Ccompl des y los IZE S.s th():OSSIES

¢ ) : A

j sionalmente | prestador . adquiridos. |blemas educ. social ST [No tamente |conocimientos | C-S-S- +S.8. :
|1 8° 14 Jul. 83 a4 Ene. 8y X X ' X Falta informacién para llevar a cabo Ampliar la informacidn sobre los pro- s
| X los trabajos .| gramas. : :
12 P (26 May. 83 a 26 ene. 84 x x :

Tiempo muy restringido

’3 P [1° Jul. 83 a 3 Ene. 84

. Ampliar las opciones de realizacién
- : : del servicio social
ERR*\‘——--— —

x x ' x i :
X x X x b
-

Ampliar las posibilidades

v | P25 om. s32m e, 8y °

Is | 7018 ago. 83 20 ren. 8y

i 6 P |30 May. 83 a 15 Feb. 8y

17 P 130 May. 83 a 15 Feb. 84

8 8° |5 Sep. 83 a 5 Mar, gy

‘9 P 3Nov.83a2May.8k\

10 8° |8 Ago. 83 a 8 Feb. gy

Ampliar las posibilidades
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