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INTRODtJCCION. 

· La presente investigación pretende dar a conocer en f~r 
ma descriptiva los aspectos más sobresalientes de la información cientí 

_fica para, posteriormente, ubicar los servidos de información (en partí 
cular los prestados por el Centro de Información Científica y Humanísti 
ca) para la investig~cióny la docencia en la U. N.A. M. -

La ciencia de la información, cuyo objeto de estudio es la 
. información científica, es consecuencia del desarrollo de la ciencia en­
general y de los procedimientos actuales en la transmisión de los cono -
cimientos científicos.' Conocer sus leyes y fundamentos así como los ser 
vicios y sistemas de ella derivados es una tarea que nos permite utilizar 
de una manera consciente y correcta las fuentes documentales de la in 
formación científica para todo trabajo de investigación o docencia Úniver 
sitarias. 

Para hacer más efectivo el proceso de enseñanza-aprendi 
zaje es de gran importancia que a lo largo de los estudios de licenciatura 
los maestros orienten a sus alumnos hacia lqs modernos métodos de re­
cuperación de la información sabiendo sacar provecho de los instrumen 
tos bibliográficos de la más diversa índole, desde enciclopedias y diccio 
narios hasta revistas de Índices o re.súmenes y búsquedas .bibliográficas 
retrospectivas por computadora, que se encuentran a su disposición en 
las bibliotecas y centros de información universitarios. Para lograr que 
ésto sea posible, es necesario que de antemano el profesor universitario 
pase del manejo· de la información contenida en lc;>s libros de texto o de 
consulta a los documentos con información más actualizada, es decir,­
romper con rutinas establecidas y conocer y emplear los métodos y pro 
cedimientos más avanzados, accesibles en la actualidad en nuestro me-: 
dio académico. 

A pesar de la gran importancia que representa el conoci­
miento de la ciencia de la información y de los beneficios prácticos que 
de dicho conocimiento se obti.enen, son escasos los trabajos en el ámbi­
to univérsitario de lengua española que se hall: dedicado a estudiarla y di¿? 
fundirla de manera sistemática. · 

Este trabajo es pues una contribución para los universita­
rios interesados en conocer los distintos aspectos que la información - -
científica presenta. Se obtendrá, es de esperarse, un conocimiento pano 
rámico y actualizado de esta información científica en sus leyes, servi-=- 0 7 
cios y documentos y, de aquellos medios de información a los que puede¿ 
recurrirse en un Centro· de la Universidad Nacional Autónoma de Méxro: 
el Centro de Información Científica y Humanística. 
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l. LEYES DEL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y LA IN 
FORMACION CIENTIFICA. 

El estudio sistemático de la información científica surge 
como una necesidad inherente al desarr~llo de los conocimj_entos cientí 
ficos y, como consecuencia, al incremento de los medios por los cuales 
estos conocimientos se transmiten en el tiempo y en el espacio. 

Los conocimientos científicos evolucionan de acuerdo a 
ciertas leyes cuyo entendimiento conduce a la e,laboración de .una cien -
cia de la información que estructura y define, a su vez, los principios 
y las características de la información científica. 

l. 1 DESARROLLO DE LA CIENCIA. 

l. 1. 1 Transmisión· de los conocimientos científicos. 
Una de las leyes más importantes del desarrollo de la -­

ciencia es el caracter sucesivo e .internacional de los conocimientos cien 
tíficos. Estos conocimientos. al transmitirse de un punto geográfico a:­
otro, de una a otra generación, se constituyen en un factor importante -
para el desarrollo acelerado de la ciencia. 

Los documentos escritos (libros, artículos de. revistas y 
otras publicaciones) son el medio fundamental para transmitir los cono 
cimientos científicos. Es imprescindible sefialar las propiedades y de:­
terminar las leyes que rigen el desarrollo de cada uno de los documen -
to·s escritos COll el propósito de que SUS funciones y objetivos Se CUIIp.al. 
lo más adecuadamente posible. . 

· Si se considera que el volumen de la información científi 
ca acumulada por la humanidad ha adquirido proporciones tan extraordi 
narias y la cantidad de nuevos datos obteni_dos por los ctentíficos es tan 
grande que los métodos tradicionales de procesamiento y sistematiza -
ción resultan cada día más deficientes. es indispensable estructurar - -
científicamente estos métodos y procedimientos para poder proporciorar:­
satisfactoriamente los ·servicios de información en la actualidad. 

l. l. 2 Interdisciplinariedad de la ciencia. 
Otra ley importante del desarrollo de la ciencia es la in­

fluencia recíproca de sus distintas ramas, de las cuales surgen y evolu 
cionan nuevas ciencias. Como consecuencia indirecta de esta situación--:­
el cúmulo de conociinientos existente eh cualquier rama de la ciencia -
aumenta con mucho mayor rapidez que la posibilidad de cada científico 
para asimilarlos, ya que rnientras más conoce un· especialista sobre el 
objeto de· sus estudios. mayor es el número de aspectos que descubre , 
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así como sus relaciones con los ·demás y, por tanto, se amplía ante él -
el campo de sus investigaciones. 

l. l. 3 Difereneiación y especialización de la ciencia. 
El aspecto positivo de la diferenciacion y especialización 

de la ciencia consiste en que gracias a ello le es .permitido al hombre -
descubrir y conocer cada vez más profundamente los diferentes e innu­
merables objetos de estudio de cada una de las disciplinas científicas. 
Pero también presenta un-aspecto negativo ya que uno de sus efectos fre 
cuentes es el creciente aislamiento de los científicos entre sí. Este im:­
portantísimo y complicado problema se resuelve parcialmente mediante 
la integr~ción de las ciencias en donde el pap.el de mayor trascendencia 
le corresponde a la ciencia de la información que debe crear canales se 
guros -de comunicación entre las diferentes ciencias. -

l. l. 4 Progreso acelerado de la ciencia. 
El progreso acelerado de la ciencia es una ley que depen 

de de varios factores, entre los cuales.pueden considerarse los sigui.en­
tes ( 1 ): 

' 
1. L.a acumulación ininterrumpida de conocimientos cien 

tíficos determinada por la suseción y el carac~er internacional de la - -: 
ciencia; 

2. La diferenciación y especialización cada vez más pro­
funda y el aumento de la productividad del trabajo científico a que dan lu 
gar; 

3. La intensificación y la influencia recíproca de las cien 
cias; 

4. El régimen económico, político.y social que lo mismo 
puede contribuir al progreso de la ciencia que frenarlo; 

5. El desarrollo acelerado de las fuerzas productivas de 
la sociedad; 

6. El perfeccionamiento de los medios de comunicación; 
7. El incremento de los medios invertidos en las investi­

gaciones científicas y; 
8. El aumento de la cantidad de individuos dedicados a la 

investigación científica. 

(1) MIJAILOV~ A. 1: et al. Fundamentos de la Informática. Moscú-La 
Habana. Nauka y Academia de Ciencias de Cuba, 1973, v. 1, 
p •. 21. 
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En la actualidad, a estos factores se añaden (2) otros· nÉs 
que garantizan lé;l posibilidad de un ritmo de desarrollo de la ciencia sen 
pre creciente. Los principales son: , ·-

1. Perfeccionamiento en la organización y en los métcrlos 
de las investigaciones científicas; . · 

2. Ejecución de los trabajos de investigación con los re-­
cursos de la técnica contemporanea; 

3. Amplia aplicación en el trabajo científico de medios ci. 
bernéticos· que reducen el tiempo de las investigaciones y; -

4. Creación de sistemas de información eficaces que per 
miten a los científicos disminuir considerablemente el tiempo de traba:­
jo empleado en la labor.informativa. 

' l. 2 COMUNICACION. CIENTIFICA. 

La ciencia es una unidad. La comunicación científica for 
ma parte de ella, no como algo ajeno que se le añada sino co~o el fador 
de mayor importancia para la transmisión del conocimiento. · 

En épocas anteriores, cuandó la cantidad de científicos -
no era muy numerosa, la comunicación entre ellos podía realizarse sin 
mayores esfuerzos. Por lo general se establecía de manera informal y 
sin requerir de una organización .compleja: las discusiones personales.y 
la corresponc;:lencia mutua o la ocasional publicación de un libro podían, 
con frecuencfa, ser suficientes. Más tarde, este tipo de transmisión de 
los conocimientos se vió substituido por congresos, reuniones, todo tipo 
de publicaciones de las sociedades científicas y de los institutos y cole -
gios profesionales, y por el establecimien~o de las grandes bibliotecas. 
De este género de actividades surgió la_ inmensa red de instituciones ·y 
servicios. que existe hoy en día: publicaciqnes secundarias, bibliotecas 
especializadas, bancos de datos, centros de información, etc. 

La necesidad de una comunicación científica organi_zada 
resulta, en el presente, ineludible si se considera que la escala y com­
plejidad de ·1os sistemas de comunicación aumentan incesantemente con­
forme: 

a) crece el número de científicos e investigadores y, por 
consiguiente, la producción de conocimientos; 

· b) la ciencia, la tecnología y la industria se mantienen en 
constante desarrollo; 

(2) !bid, p. 22. 
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c) la especialización es cada vez mayor al igual que la in 
terdependencia e interrelación de las ramas de la ciencia; -

. d) el acopio de conocimientos (el pasado) se acrecienta.'-
ininterrumpidamente con la cotidiana adición del presente, conforme e~ 
te se transforma en pasado.· 

Cada científico interactúa tanto con sus predecesores co 
mo con sus contemporaneos y cada rama de la ciencia y de la tecnologé 
se interrelaciona, a su vez, con otras. Debido a ésto, la c_omunicación 
(como parte ·integral del trabajo científico cotidiano) ha de realizarse en 
la forma más idonea para: 

a) estii:nular la creatividad del investigador al conocer -
los logros, ideas y experiencias de otros individuos; 

b) aumentar el interés del científico al percatarse de lo 
que se está realizando en areas afines a su propio campo; 

c) disminuir la probabilidad de una duplicación de traba­
jo y ahorrar, por consiguient~, tiempo y esfuerzo; 

d) proveer al investigador de datqs e informa~ión especí 
fica concerniente a su objeto de estudio. -

En las circunstancias actuales, la comunicación científi­
ca -debe estar altamente organizada para poder satisfacer adecuadanmte 
las demandas que presenta el mismo desarrollo de la ciencia. 

Un investigador no puede aspirar a encontrar toda la in­
formación que necesita_ exclusivamente bajo su propia iniciativa. Es pre 
ciso que recurra a bibliotecas, archivos, catálogos, índices bibliográfi 
cos (los cuales requieren de antemano una organización y un trabajo - -: 
coordinado e iriterdisciplinario), etc. para que sus propios esfuerzos -
fructifiquen. Sin tales ayudas le resultaría muy dificil identificar, loca 
lizar y obtener, en un tiempo aceptable, la información deseada entre-= 
la copiosa cantidad de información existente. · 

El conocimiento científico es tan abundante y sus fuentes 
tan numerosas· que es impr·escindible., tanto para quien busca la informa 
ción como para aquél que la produce, contar con canales de comunica--=­
ción lo más adecuados posibles. 

1. 3- CIENCIA DE LA INFORMACION.-

La ciencia de la información es la disciplina que estudia 
la estructura y las propiedades (no el contenido específico) de la infor­
mación científica, así como las leyes que rigen la actividad científico -
informativa, su teoría, metodología, historia y organización. Su objeti 
vo es elaborar métodos y medio"s Óptim~s de recolección, registro, pro 
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cesamiento, almacenamientq búsqueda y diseminación de la informa -­
ción (3). 

Los sistem~s bibliográficos tradicionales de procesarrién 
'to, conservación y 'búsqueda de informaci_Ón documental ya no son del b 
do adecuados. Pese al elevado nivel de la bibliografía y la bibliotecolo:­
gía contemporáneas y a la gran experiencia acumulada en ambas,. la ac­
tividad de información científica debe confeccionar métodos y medios -­
propios aunque sin dejar de apoyarse, en cierta medida, en dicha expe­
riencia. 

Actualmente, los trabajos de investigación que se reali-­
zan en la ciencia de la información pueden ser distribuidos de la manera 
siguiente (4): 

a) estudios en el ámbito de una nueva metodología para la 
recolección, almacenamiento, clasificación y diseminación de la infor-
mación científica; ' 

· b) elaboración de métodos para el análisis de la infor·ma 
ción ·(determinación de criterios para evaluár el contenido de los docu-=­
mentos, para extraer la información más esencial, p·ara reprocesarla, 
etc. ) ; 

c) planeación de métodos para registrar en forma docu-­
mental la información científica; 

d) · diseño de sistemas para la búsqueda de cualquier tipo 
y cantidad de información y; 

. e) empleo de computadoras en diferentes etapas del pro-
ceso informativo. 

l..,a aplicación de los resultados obtenidos en las investi­
gaciones anteriores permite que a pesar del incremento continuo que se 
observa en la publicación de literatura científica, ésta sea recuperada y 
organizada ampliamente y así, las demandas de información sean aten -
di das y satisf ech_as a su debido tiempo. 

(3) Ibid, p. 57. 

(4) ibid, pp. 59-60. 
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2. SISTEMAS Y SERVICIOS DE "INFORMACION • 

. El término Sistel11-as de Información se refieré a los mé­
todos, materiales, medios, productores y receptores, comprendidos -
de una manera organizada en la transferencia de ia información dentro 
de un campo, organización o actividad específica (5). · 

· Un sistema de información consiste en una colección can 
pleja· de mensajes informa.tivos, de las personas que los producen y de 
aquellas otras que los utilizan, de las institucione·s que se encargan de 
la recuperación.Y el procesamiento y, de un conjunto de patrones de can 
portamiento por los cuales estas personas e instituciones se interrela -
cionan. 

Figura l. 

Sistema Básico de la Tr~nsferencia de la Información. (6) 

Investigador 1 

produce 

Información a,.---comunicación 

'-----------comunicación---------1 

Investigador 2 
(usuario) 

produce 

l 
Información 1 

El anterior es un esquema excesívamente simplificado ce. 
lo que en realidad ocurre ya qu~ en nuestros días es poco frecuente en -

(5) WEISMAN, H. M. Information Systems, Services and Centers. New 
York, Becker & Hayes, 1.972, p. 14~ 

(6) Ibid. p. 24. 
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contrar a un investigador que se relacione tan directamente con otro -
como parece indicarlo la Figura l. Por lo general, en este proceso se 
encuentran involucrados equipos multidisciplinarios de trabajo y la in­
formación sigue un cauce en el cual debe traspasar barreras de distan­
cia e idioma, derechos de autor, intereses polÍticos~ etc. 

La comunicación entre el productor y el usuario de la in 
formación se establece a través de canales múltiples y haciendo u~o de 
uno o varios de los servicios de información. 

Figura 2. 

Canales Múltiples de Comun.icación en el Sistema 
de Información Científica. (7) 

Investigador 1 Libro 
i\rtículo de revista 

Información Investigador 2 

Conversación 
Conferencia 
Reporte 
Otros 

Servicios rl<' Información es el término que se aplica al 
sistema de recursos, personal, actividades y ·materiales para proveer 
a usuarios específicos de la información, dat.os, asesoría o documentos 
requeridos (8). 

La búsqueda de información puede ser realiz.ada directa­
mente por el investigador, ya sea porque prefiere hacerla por él misrro 

(7) lbid. p. 25. 

(8) !bid. p. 14. 
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o porque· no existen los servicios adecuados. Por el contrario, es.ta -
búsqueda puede .llevarse a cabo con la ayuda expresa de los servicios -
de información .. En ambos casos los pasos a seguir son los mismos pe 
ro el procedimiento puede variar considerablemente. · -

, El investigador que realiza la búsqueda por sí mismo --
tiene, casi siempre, un conocimiento especializado en el tema de su in 
terés que·le permíte aproximarse más directamente pero puede deseo-: 
nocer la existencia de ciertas fuentes bibliográficas y no estar familia­
rizá~o con otras, mientras que recurriendo a los servicios de informa 
ción, aun cuando el personal encargado carezca ele un conocimiento a­
fondo de cada tema en particular tendrá, por lo general, una mayor pe 
ricia en el manejo de las fuentes documentales (particularmente de los 
documentos secundarios) y, debido a su experiencia, logrará su óptinn 
aprovechamiento. 

2. 1 RECU PERACION Y DISEMINACION DE LA INFOR 
MACION. 

En los servicios de información, dentro de las activida­
des más importantes que se realizan se encuentran la recuperación y -
la diseminación de la información, y como un instrumento para lograr­
las con mayor eficacia, la mecanización en estos servicios. 

La mecanización es considerada, en principio, como -­
uno de varios instrumentos para manejar la información. El término -
mecanización implica el empleo de los avances más recientes en la tec 
nología aplicada a la información,· de manera sobresaliente el uso de-: 
las computadoras. 

Los medios mecanizados se aplican como· tina alternati -
va a los medios manuales tradicionales. Básicamente las actividades -
que desempeñan son las mismas, incluyendo la introducción de datos o 
de información en el sistema ('input'), su almacenamiento y manejo y, 
la recuperación de los mismos· ('output'). Por consiguiente, una vez de 
finido el tipo de servicio que se requiere con base a las necesidades - -
del usuario, se- considera si logrará cubrirse más satisfactoriamente -
con el empleo de· medios mecanizados o manuales, o con una combina -
ción de a~bos. 

La recuperación de la información es tino de tantos pro­
cedimientos para la obtención de datos o documentos que respondan a -
las necesidades específicas de los investigadores. Por medio dé ella -
los .resúmenes, las referencias o los mismos documentos se obtienen -
a través de un sistema de recuperación común ya sea en una biblioteca, 
un centro· bibliotecario o de· información, un catálogo, un índice o una 
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revista de resúmenes. 
El punto más importante a considerar es que este siste­

ma de recuperación se aplica a un. conglomerado de documentqs o refe­
rencias que han sido previamente seleccionados tomando en cuenta rolo 
aquellos que se juzga pueden resultar de utilidad, pretendiendo lograr -
de esta manera que un alto porcentaje de la información resulte, en la 
práctica, relevante. · · 

Pór ·último, uno de varios medios para propagar la. iríor 
mación es el conocido como Diseminación Selectiva de la Información:­
En el contexto de los servicios informativos por diseminación se e:rtien 
de la extensa distribución de datos, -documentos o referencias a inicia-:­
tiva del remitente. El término Diseminación Selectiva de·la lnforma:iái 
se reserva para los. sistemas que proveen servicios "a la medida" de -
cada ·usuario. Para lograr ésto, los temas acerca de los cuales un indi 
viduo desea mantenerse informado _deben ser identificados y definidos -
de antemano. 

La Diseminación Selectiva de la Información ofrece la -
respuesta ideal a algunos de los problemas que surgen del constante ½! 
cremento en la literatu.ra existente. Por medio de ella un investigador 
puede estar al tanto precisa y exclusívamente de aquello en lo que radi 
ca su particular interés. -

. ?• 2 BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION. 

El sistema de información documental tiene tres facetas 
princ{p~les: la primera de ellas es la publicación de documentos y su -
distribución a través de caminos reconocidos; la segunda es la selecciÍl 
y adquisición de. documentos por o para .las personas que los necesitan -
y, la Última es la operación de servicios bibliotecarios y de informa - -
ción para faci_litar a los usuarios la realización de esta tarea. 

Los servicios bibliotecarios y los servicios de informa­
ción son considerados, con frecuencia, sinónimos. Aunque tengan caroc: 
terísticas comunes y ambos puedan ser incorporados en una unidad, ca 
da uno de ellos se ocupa de diferentes funciones siendo deseable sefíal.ar 
sus diferencias para clarificar los. tipos de servicio que cada uno puede 
prestar. 

Las bibliotecas y los servicios bibliotecarios durante lar 
go tiempo han sido utilizados por los investigadores y su disponibilidad 
se dá por hecha. Los servicios de información, a diferencia de las .bi­
bliotecas y los servicios bibliotecarios, son un desarrollo mucho más -
reciente; menos conocidos para la mayoría y, con frecuencia, no reco­
nocidos como distintos de las bibliotecas con las cuales generalmente -
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se encuentran vinculados. 
Los se~v:icios bibliotecarios y los servicios de informa .. 

ción, ya sea unidos o separados, desempe'ñan diferentes funciones y o·­
frecen diferentes servicios a los usuarios. Todo ·investigador o cientí -
fico requiere de ambos aunque generalmente cuenta con sólo uno de 
ellos a su disposición: la biblioteca. 

· La obtención de los documentos no es, por regla general, 
un fin en sí mismo sino el primer paso conducente a lograrlo. Habiendo 
obtenido los documentos, el segundo paso es selec·cionar, evaluar e -
integrar la información tal com·o se presenta para configurar, con la -­
mayor precisión posible exactamente lo que se necesita en la forma en 
que pueda ser utilizado. 

Se piensa, en términos muy generales, que las bibliote­
cas proveen de documentos más que de información y. que los servicios 
de información. proveen de información más que de documentos. Esta -
es una justificable sobresimplificación pero sugiere una distinción ertre 
los dos más rígida de la que en realidad existe. En la práctica, el tra­
bajo de biblioteca y _el informativo forma un espectro continuo con los -
servicios bibliotecarios predo'minando en uno y, los servicio's de infor­
mación· en el otro. 

Una biblioteca puede decirse que es una clase particular 
de un sistema de información; es una colección de documentos organiz~ 
da y sostenida para referencia y estudio. 

Un gran número de servicios de información ha evolucio 
nado recientemente,. entre estos se encuentran los centros de documen 
tación, los bancos de datos, los centros de análisis de la información;­
los centros de información, etc. Algunos además de realizar funciores 
bibliotecarias como recolectar, catalogar y circular documentos tam -
bién generan, publican y diseminan la información. Hay un considera-­
ble traslape de funciones entre ellos pero es posible marcar sus diferen 
cias. 

Las unidades de servicios de información son, con fre -
cuencia, llamadas Centros de Información. El impresionante aumento -
.en las actividades ele investigación científica ha dado lugar al desarro­
llo de servicios de información más eficientes y mejor integrados. El -
resultado ha sido la tendencia a unificar actividades bibliotecarias, tra 
ducciones. escritura de reportes y resúmenes, archivo, publicacione& 
etc. La centralización de todas, algunas o sólo dos o tres .de estas acti 
vidades recibe el nomhre de Centro de Información. Algunos de estos-: 
centros ofrecen servicios adicionales como búsquedas bibliográficas re 
trospectivas, Diseminación Selectiva de la Información y otros. · -. . 
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Figura 3. 

Comparación de Funciones, Servicios y Productos 
en Diversos Tipos de Sistemas de Información. (9) 
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SISTEMAS DE INFORMACION 
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3. FUENTES OOCUMENT ALES DE LA INFORMACION 
CI.ENTIFICA. 

El documento en un sentido general denota el medio por 
el cual los datos, la información y el conocimiento son registrados, -­
prescindiendo de su forma física y de sus características. Se incluye -
todo material escrito, ya sea manuscrito, impreso o mecanografiado, -
material grabado o dibujado, negativos o impresiones fotográficas o ci-

. nematográficas, grabaciones de voces y sonidos, todo material proceS:1 
do automáticamente impreso o codificado en tarjetas, cintas o discos":" 
magnéticos y toda reproducción subsec~ente efectuada por cualquier pro 
ceso. 

3. 1 DOCUMENTOS CIENTIFICOS. 

La literatura científica puede ser agrupada en dos conju~ 
tos principales: documentos originales o primarios y, documentos se -
cundarios •. Los primeros son aquellos que reportan generalmente los -
resultados de las investigaciones más recientes y pueden considerarse 
completos en sí mismos dentro de $US límites establecidos. Los libro& 
las monografías acerca de un tema en particular, los artículos en las -
publicaciones periódicas, los reportes de investigaciones, los libros de 
texto, etc. se ubican en el grupo de los documentos primario·s. 

Las publicaciones o documentos secundarios son aquel.os 
que no producen artículos originales sino que presentan condensacione& 
resúmenes, reseñas, listas e índices de los documentos primarios y -
guías o referencias a ellos. 

3. l. 1 Primarios. 
Estos documentos_ se dividen, para fines prácticos, en -

libros y publicacionºes periódicas. 
Los tipos de libro más importantes a considerar desde -

el aspecto de la actividad científico-informativa son las monografías, -
las compilacione~, los manuales y guías, el ma~erial de conferencias -
científicas y las publicaciones oficiales y departamentales~ 

La monografía es un ·trabajo de divulgación científica que 
investiga un determinado tema o problema y puede ser realizada porum 
sola persona o por .un grupo de autores. 

Los libros de texto así como los· manuales y guías son de 
particular importancia como documentos básicos· en· el campo de la in -
formación científica. · 

Los materiales de congresos o de conferencias pueden -
ser divididos en tres grupos~· los que se publican antes de dar inicio el 
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congreso o la conferencia, los publicados durante el desarrollo de los -
mismos y, aquellos que se publican al finalizar las actividades. , 

Las ediciones oficiales y departamentales son publicédls 
a nombre de instituc~ones, organizaciones ·o departamentos y su conte -
nido está en relación directa con el tipo de actividades que desempefl.an. 

Dentro de las publicaciones periodicas se encuentran las 
ediciones en fascículos separados que se publican regularmente (con in 
tervalos precisos o indeterminados) bajo un título Único y un contenido­
variable en cada número. Las formas tradicionales de estas publicacio 
nes son los diarios y las revistas, aunque también se incluyen en este-: 
grupo las publicaciones· seriadas que ocupan una posición intermedia en 
tre el libro y la revista. 

Las publicaciones seriadas son recopilaciones de traba­
jos científicos y otros materiales editadas por distintas sociedades, im 
tituciones u organismos y mantienen una periodicidad variable· o con in 
tervalos fijos nunca menores de un año (anuarios, ediciones de cada :-_ 
dos, · tres o rp.ás años). Se diferencian. en esto de las revistas que en el 
transcurso del año -salen varias vece·s con intervalos fijos o tienen una -
cantidad preestablecida de fascíc.ulos. Las publicaciones seriadas son -
una fuente importante en la activfdad científico-informativa pues a mmu 
do ofrec~n informaciones que no aparecen en las revistas de amplia difu 
sión, brindando informes, artículos y materiales sobre cuestiones muy 
específic_as. · 

La revista es una edición periódica que sale con regulari 
dad, posee presentación fija y contiene artículos de muy diversa índole: 
Proporciona la información más reciente sobre los Últimos avances de­
la ciencia, los nuevos métodos e inventos de la técnica, los resultados 
de investigadones en problemas de tipo político, ideológico, social, - -
cultural, educativo, económico, artístico, etc., reseñas de libros de -
reciente publicación. noticias de actuali_dad, entrevistas, resúmenes <;e 
documentos, cdi tol'iales, notas breves, ensayos, cartas al editor, obi­
tuarios, críticas, bibliografías especializadas, etc. 

Aún cuando la información es información cualquiera que 
sea su fuente, la presentación, nivel técnico y autoridad de un artículo 
puede variar según la revista en la cual aparece. Dos tipos principales 
pueden distinguirE>e: a) revistas de sociedades científicas e iristitucimes 
profesionales y, b) revistas publicadas por casas editoras comerciales. 

El nivél más elevado en las investigaciones lo presentan 
las publicaciones de las sociedades científicas; las de instituciones pro 
fesionales presentan niveles variables aunque las más sobresalientes:­
son de calidad comparable a las primeras y, por Último, las revistas -
que se publican comercialmente y que forman el grupo más numeroso -



-16-

van desde la más alta hasta la ínfima calidad científica. 

3._1.2 Secundarios. 
Los documentos secundarios indfoan para un campo de 

conocimiento dado~ cual es la literatura primar_ia existente o cual ha si 
do publicada; auxilian al investigador que busca información a identi:­
ficar artículos partículares que pue9en interesarle. Sin esta· ayuda la 
existencia de muchos documentos permanecería desconocida para él. 
En cualquier campo con literatura primaria abundante las publicaciones 
secundarias son una guía imprescindible ya que sin ellas, mucha de eea 
literatura resultaría, en l.a práctica, imposible de recuperar. 

Los documentos secundarios son el resultado final del 
procesamiento analítico-sintético y lógico de los documentos científicos 
primarios. Dentro de los de mayor importancia se encuentran la litera­
tura de consulta, las revistas de resúmenes, los tesauros y los diver 
sos tipos de Índices. -

La literatura de consulta se emplea para obtener rápida­
. mente ciertos datos de caracter científico; contiene los resultados de 
las investigaciones en las más variadas ramas de la ciencia en sus as 
pectos más fundamentales o generales acompaflados en ocasiones de grá 
ficas, fórmulas, t.ablas e ilustraciones. En este tipo de literatura tie­
nen particular relieve las enciclopedias generales y especializadas, los 
diccionarios de la lenglB, los diccionarios bilingues y polilingues ylas 

-guías bibliográficas. 
Las revistas de resúmenes consisten precísamente en re 

súmenes de artículos aparecidos en publicaciones periódicas primarias. 
Son utilizadas para: dos propósitos principales. El primero es mantener 
al investigador al día en lo que se ha publicado en el area de su interés; 
esto se logra hojeando las secciones relevantes de las revistas de resú­
menes al poco tiempo de que es publicada. El segundo es en_contrar en -
la literatura primaria información específica requerida por el investiga 
dor. Esta búsqueda bibliográfica retrospectiva se realiza cuando el iri--= 
yestigador, guiado por lo; Índices, examina a través de los años cubier 
tos por la revista o en fascículos determinados los resúmenes que ra:;cl 
tan de su interés. La búsqueda bibliográfica retrospectiva necesita rea 
lizarse en un principio por medio de índices de nombres o de materias 
los cuales son püblicados por casi toda revista de resúmenes ya sea a­
nualmente o por cada volumen. 

Las revistas de resúmenes _resuelven tanto el problema -
de conocer lo que se publica en la actualidad acerca de un tema determi 
nado como el ele encontrar aquello que se ha publicado en el pasado. Ca 
da disciplina científica es cubierta, por lo menos, por una revista de re 
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súmenes importante. 
Para la búsqueda de información por medio de documen­

tos secundarios una de las ayudas más eficaces en la solución de·los ~­
problemas que presenta el lenguaje es el Tesau_ro. Este es·un listado -­
de términos, generalmente palabras aisladas que expresan conceptos -
singulares, a continuación de los cuales se da una lista de otros térmi­
nos que se asocian o relacionan con el primero de una u otra manera. -
Así,. el investigador al utilizarlo encuentra términos alternativos que -
pudieron haber sido empleados en los índices y, gracias a ellos, ,aurren 
ta la probabilidad de recuperar información relevante respecto al tema 
de su particular interés. · 

Los índices bibliográficos son listas de literatura confec 
cionadas conforme a un plan predeterminado. Estas listas permiten o-: 
rie ntarse con más facilidad en el uso de los documentos primarios.- Son 
una de las variantes más importantes de las publicaciones secundarias­
y desempeñan un papel de considerable alcance en la información cientí 
fica. Dos tipos de ellos, conocidos como índices permutados son el - :­
KWIC "Palabra·s Clave en el Contexto" (Key Word in Context) y el KWOC 
"Palabras Clave Fuera del Contexto" (Key Word Out of Context) para cu 
ya elaboración se emplean técnicas mecanizadas. -

En los índices KWIC cada palabra clave, por lo general -
una palabra del título del artículo, se considera. como una entrada; cada 
linea del listado se acomoda de tal forma que la palabra cJave seleccio­
nada queda en la posición central y, por lo tanto, el producto final es un 
índice de· palabras_ clave arre~ladas alfabéticamente en una columna al -
centro. 

En los ínqi ces KWOC, a diferencia de los anteriores, se 
separa la palabra clave_ y se sitúa al princ~pio de la linea seguida por el 
título del artículo considerado. El resultado es en este caso un índice de 
palabras clav_e que siguen también un orden alfabético pero que mantime 
sin permutar los títulos de los artículos indizados. 

Figura 4. 

Indices KWIC y KWOC. (10) 

(10) HANSON, C. W. lntroduction to Science-Information Work. Lon­
don, . Aslib. · Hl73, p. 86. 
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a) Indice KWIC "Palabra Clave en el Contexto". 

Los 5 títulos para ser indizados son: 
Can Management Information be Automated 
Source Data Collection in Automated Business Systems 
Automatic Control - An Evaluation 
Control Through Information 
Computer Management Control Systems 

Al permutar los títulos para situar en el centro la palabra signi 
ficativa de cada uno de ellos obtenemos el siguiente resultado: -

Can Management Information be AUTOMATED 
Source Data Collection in A.UTOMATED Business Syst.ems 

ation AUTOMATIC Control - An Evalu 
ce Data Collection in Automateél BUSINESS Systems Sour 
iness Systems 
ol Systems 

Source Data COLLECTION in Automated Bus 

Automatic 
Computer Management 

Business Systems 
Automatic Control - An 

Control Through 
Can Management 

Computer 
Automated 
mated Business Systems 
llection in Automated Business 
Computer Management Control 

COMPUTER Mana·gement Contr 
CONTROL Through Information 
CONTROL - An Evaluation 
CONTROL Systems 
DATA Collection in Automated 
EVALUATION 
INFORMATION 
INFORMATI0N be Automated 
MANAGEMENT Control Systems 
MANAGEMENT Information be 
SOURCE Data Collection in Auto 
SYSTE MS Source Data Co 
SYSTEMS 

1 
2 
3 

' 2 
2 
5 
4 
3 
5 
2 
3 
4 
1 
5 
1 
2 
2 
5 

(El rnírnero al final e.le ca_da renglón conduce al usuario a la refe 
rencia del clocurnf'tüo en donde encontrará los datos completos del autor 
y la fuen1 e de 1 ~ cual ha siclo obtenido. ) 

b) Indice KWOC "Palabra Clave Fuera del Contexto". 

Si los !i títulos a sPr indizados fueran los mismos der ejerr¡io em 
picado para el índice K WIC, los resultados obtenidos serían los siguien 
tes: 



AUTOMATIC 
BUSINESS 
COMPUTER· 
CONTROL 

EVALUATION 
INFORMATION 

MANAGEMENT 

SYSTEMS 
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Automatic Contr-ol - An Evaluation 
Source Data Collection in Automated ••• 
Computer Management Control Systems 
Control Through Informat ion 
Automati.c Control - An Evaluation 
Computer Management Control Systems 
Automatic Control - An Evaluation 
Control Through Informatión 
Can Management Inforrnation be Automated 
Comput.er Management Control Systeins 
Can Management Information be Automated 
Source D;üa Collection in Automated ••• 
Computer Management Control Systems 

3 
2 
5 
4 
3 
5 
3 
4 
1 
5 
1 
2 
5 
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4. LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y HUMANISTJCA 
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE 
MEXICO. 

De acuerdo ai ~rtículo primero de su Ley Orgánica, la 
universidad pretende alcanzar tres objetivos fundamentales: impartir e 
ducación superior para formar profesionistas, investigadores, profe= 
sores universitarios y técnicos Útiles a la s-ocie.dad; organizar y reali -
zar investigaciones principalmente acerca de las condiciones y proble­
mas nacionales y; extender, con la mayor amplitud posible, los benefi­
cios de la cultura ( 11 ). 

Al igual que las demás actividades universitarias, la in­
vestigación en ciencias y en humanidades presupone una íntima interac 
ción con la docencia, la resolución de problemas y la difusión de la cul 
tura, tanto a nivel nacional como· internacional. 

· · Los diferentes centros e institutos de investigación se -
convierten en recintos docentes en los que se forman nuevos recursos 
humanos que, en forma simultanea, se incorporan tanto a las tareas -­
propias de la docencia como a las de la investigación. · 

En cuanto a la formulación y solución de problemas, la -
investigación universitaria se encuentra cada vez más vinculada a aqué 

·llos que se presentan tanto de manera institucional como a nivel nacio­
nal. Sin embargo, debido al aumento de los recursos humanos, econó -
micos y materia les, a la mayor organización de los trabajos de investi 
gación y, m.ás que nada, al manifiesto interés' de los mismos investiga­
dores por desempeñar un papel de trascendencia social, los programas 
de investigación universitaria se orientan, cada vez con mayor énfasis, 
hacia el análisis y la solución de ciertas necesidades nacionales. 

Para lograr sus objeÚvos en el campo de la investiga::ión 
primordialmente· se realiza esta función en los centros e institutos dis -
tribuidos en dos subsistemas: el de la ~nvestigación científica y el de las 
humanidades. 

El cnn_jllnto de recursos humanos y materiales, de pro-­
gr;1rnai, \·igt'Tlf<'!°' y ,,]('111r'ntns de organización, o sea, la infraestructura 
de investigacif'in dl' l:i uniu:~rf,;°idad, representa aproximádamente la ter­
cera pa t·tp· de los rccu n;os económicos que la nación destina a la investi 
gación .Y, por otro lacio, los trabajos de investigación producidos por u-= 

(1 l) LEY ORGANICJ\ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MJ..:XICO. (Publ. en el Diario Oficial el 6 de enero -
de 1945) Eri U. N.A. M. Legislación, p. 9.. s. f. 
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niversitarios corresponden al 42 % de los trabajos que son publicados -
por mexicanos en revistas de circulación internacional (12). • 

Las actividades de investigación -en la U. N.A. M. se rea 
lizan en dos áreas: la de Ciencias y la de Humanidade_s. En la primera­
existen 12 institutos: Astronomía; Biología, Física, Geofísica, Geogra 
fía, Ge~logía, Ingeniería, Investigaciones Biomédicas, Investigaciones 
en Materiales, Matemáticas, Matemáticas Aplicadas y Sistemas y, Q.ii 
mica; 4 centros de investigación: Ciencias de la Atmósfera, Ciencias:­
del Mar y Limnología, Estudios Nucleares y Fisiología Celular; 3 cen­
tros de servicio que prestan su apoyo a la infraestructura de investiga­
ción: Información Científica y-Humanística, Instrumentos y, Servicios 
de Cómputo y; divisiones de investigación en diversas escuelas, entre 
otras en Ciencias, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Qufrni 
ca, Odontología, etc. En el area de Humanidades existen 9 institutos;: 
Investigaciones Antropológicas, Investigaciones Bibliográficas, Investi 
gaciones Económicas, Investigaciones Estéticas, Investigaciones Filo:­
lógicas, Investigaciones Filosóficas, Investigaciones Históricas, Inves 
tigaciones ,Jurídicas e Investigaciones Sociales; el Centro de Estudios": 
Sobre la Universidad y divisiones de investigación en diversas escuelas 
y facultades como Filosofía y Letras, Ciencias Políticas y Sociales, -­
Psicología, et.e. (13}. Aparte se realiza investigación en centros de ex­
tensión universitaria como son el Centro de Enseñanza de Lenguas Ex­
tranjeras, el Centro tJniversitario de Estudios Cinematográficos y el -
Centro de Iniciación Musical y, en centros dependientes de la Secreta­
ría General Académica tales como el Centro de Investigaciones y Servi 
cios Educativos, el Centro Universitario· ce Profesores Visitantes y el 
Centro Universitario de Investigación Exámenes y Certificación de Co -
nocimientos. 

Además, la U. N.A. M. ha establecido núcleos de investi 
gación en distintos lugares del país como proyectos exclusívamente su 
yos o en colaboración con qtras instituciones, princp-almente dentro del 
sistema de educación superior del país. 

Al mismo tiempo que la docencia y la investigaciÓq a'Ulll31 
tan los recursos bibliográficos con los que cuenta la universidad, encon 
trándose distribuidos en 90 bibliotecas departamentales más la Bibliote 
ca Nacional, la Biblioteca Central, la Hemeroteca Nacional y el Archi­
vo Histórico siendo-estos Últimos los servicios de información documen 

(12} _SANDOVAL, A. M. Información para el Desarrollo~ Paper sub -
mitted to the 38 FID World Congress. Mexico city, Sep. -
27 - Oct. 1, 1976, p. 2. 

(13} LA INVESTIGACION CIE.NTIFICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE MEXICO. México, U. N.A. M., 1976, p. 9. 
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tal más importantes del país. 
Para la obtención de publicaciones periódicas· y seriad~$ 

la U. N.A. M realiza una inversión considerable y, aún sin cono-cer con 
exactitud lá cifra precisa, se estima 04) que sumadas las revistas que 
se adquieren por suscripción (aproximádamente 7, 000 títulos) a las que 
se adquieren por canje o donación, en el campus universitario se reci-:­
ben regular1!lente unos 8, 000 títulos de pubUcaciones periódicas que re 
presentan el acervo bibliográfico más cuantioso dentro de la infraeetruc 
tura de investigación en el país. -

(14) SANDQVAL, A. M. op. cit. p. 3. 



5. EL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA 
Y HUMANISTICA DE LA 1]. N.A. M. 

5. l. SURGIMIENTO Y ORGANIZACION. 

La Universidad requiere de una sólida infraestructura do 
cumental y de ínformación especializada, a la vez que de la preparación 
de los recursos humanos que cultiven y promuevan la ciencia de la infor 
mación y sus servicios en el futuro, debido a sus compromisos de carac 
fer nacional y regional en la educación, la investigación y la difusión de 
la cultura. 

Las razones fundamentales (15) por las cuales la U. N.A. M. 
se vió impulsada a crear el Centro de Información Científica y Humanís 
tica (C. I. C. H. ) fueron, antes que nada, la generación de nuevos medios 
para la difusión del conocimiento y de la cuitura de tal manera que se fa 
cilitara la investigación para el avance científico, social, tecnológico, e 
conómico y cultural del país; cultivar la ciencia de la información y for­
mar y adiestrar especialistas en este campo; desarrollar o adoptar los -
instrumentos y las técnicas adecuadas para su transferencia _dentro del 
medio; detectar y sensibilizar a los núcleos que requieren de la inforrm. 
ción científica; implementar y mantener los servicios que apoyen las n~ 
cesidades de usuarios reales y potenciales ahorrándoles tiempo y recur­
sos materiales para la correcta toma de decisiones. 

Aún cuandÓ es una disciplina de relatívamente reciente -
creación, la .ciencia de la información y las actividades y servicios de -
ella derivados no han sido desde sus inicios complétamente ajenos a la 
investigación en nuestro país. Ya desde 1950 se había creado, con el cpo 
yo de la UNESCO, uno de los primeros centros de información en Améri 
ca Latina: el Centro de Documentación Científica y Técnica de México = 
que permaneció en funcionamiento hasta 1961, siendo suspendido el" ejer­
cicio de esta disciplina a lo largo de una década. Debido al reconocimien 
to internacional y nacional de la importancia tanto actual como futura de 
la ciencia de .la información y de los servicios que de ella se derivan al -
dar inicio la prese11te década resurge el interés eri el campo y se conside 
raya como una actividad indispensable para el avance de la ciencia y de 
la tecnología. 

(15) EL CENTRO DE INFORMACION CTENTIFICA Y HUMANISTICA DE 
LA l1NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, -
1971 - l!J78. Mimeo. Die, 1978, p. 2. 



Figura 5. 

Organi~-rama del Centro de Información Científica y Humanística. 

Coordinación de la 
Investigación Científica 

C. I. C. H. 
Dirección 

Secretaría 
Académica Unidad 

Administrativa . 
1 1 1 

Contabilidad Personal Bienes y 
y Presupuesto Servj.cios 

1 1 1 

Unidad de Departamento Departamento Unidad de 
Informática de Documentos de Información Difusión 

1 
1 1 1 1 1 

!Biblioteca I IDocumentación l lsuscripciones 1 Actualización Difusión Investigaciones 
Permanente Selectiva Bibliográficas 

Retrospectivas 



-25-

De la Coordinación de la Investigación Científica depende 
el Centro de Información Científica y Humanística cuyo objetivo es apq­
yar la investigación así como-. la docencia y la administración universita 
rías, desarrollando sistemas y servicios para la optimización de los· re 
cursos bibliográficos que- permita el ahorro de tiempo y estimule la ade 
cuada torna de decisiones en todos los niveles del trabajo universitario.­
(16). 

En su esquema general de organización (Fig. 5) se mues­
tra un núcleo de gobierno integrado por la Dirección, la Secretaría Aca­
démica y la Unidac;l Administrativa; otro de apoyo formado por las unida 
des de Informática y de Difusión y uno n,.ás de servicios técnicos consti­
tuido por los departamentos de Documentación y de Información. 

5. 2 DEPARTAMENTO DE INFORMACION. 

El C. l. C. H. ofrece, a través de su Departamento de In-;. 
formación, servicios de actualización permanente, de difusión selectiva 
·de la información y de investigaciones bibliográficas retrospectivas. 

En el primer grupo se han desarrollado tres publicacio-­
nes: ALERTA (Información Multidisciplinaria en la Universidad), pague 
te de información quincenal con seis se_cciones en la actualidad y pub_lica 
da desde 1974 ininterrumpidamente, CLASE (Citas Latinoamericanas en 
Sociología y Economía) publicactón trimestral iniciada en 1976 y FERIO 
DICA (Indice de Revistas Científicas Mexicanas) cuya publicación se ini-
cia de manera experimental en 1978. (Fig. 6) · 

Figura G. Publicaciones Periódicas del C. I.C.H. (17) 

( 16) !bid. p. ;~. 

Nombre 

ALERTA 
CLASE 
Pf'.RTODTCA 
CATALOGO DE 
SUSCRIPCIONES 

(17) Ibid. Tabla 7, s. p. 

Fascículos 
por año 

20 
4 
4 

1 

Año de 
inicio 

1974 
1976 
1978 

1974 
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5 •. 2. 1 ALERTA (Información Multidisciplinaria en la 
Universidad). . 

Con la publicacion de ALERTA (Información 'Multidiscipli 
naria en la Universidad) se pretende mantener actualizado al investigacb:r; 
profesionista o administrador universitario o del sistema de educación 
superior del país acerca de los avances del conocimiento en las diversas 
disciplinas cultivadas en la universidad y publicados en los más recien-­
tes fascículos de las 6, 000 revistas científicas, técnicas y humanísticas 
de mayor prestigio y circulación mundial en todas las disciplinas de irte 
rés universitario. La mayor parte de material incluido aparece de dos a 
ocho meses más tarde en las publicaciones internacionales de resúmeres 
de las diversas áreas del co~ocimiento. 
. Su sección "Bibliografía Básica" indiza en forma de K.\\{J{_ 

los artículos aparecidos en el Último fascículo de cada una de las 400 re 
vistas de alto reconocimiento y circulación mundial en 21 disciplinas di­
ferentes (Fig. 7), todas ellas recibidas en bibliotecas de la U. N.A. M. -
Las p~labras clave se encuentran en español y por medio de ellas pueden 
ubicarse.los artículos de interés para el usuario aparecidos en alguna -de 
las revistas analizadas, 'con su referencia bibliográfica completa, el nú.,; 
mero de citas bibliográficas contenidas en cada artículo y la biblioteca u 
niversitaria que recibe la revista. 

La sección "Bil,>liografía Latinoamericana" permite cono­
cer los trabajos de investigación publicados por latinoamericanos en re­
vista.s no latinoamericanas. Quincenalmente se reseñan los trabajos de -
esta naturaleza publicados en 6, 000 revistas básicas; los índices por atr 
tor, por institución en cada país y por disciplina y subdisciplina facilitan 
la consulta de esta sección. Como complemento son reseñado~ e indiza­
dos por autor. institución de cad_a país. disciplinas y regiones. los artí­
culos que sobre lat.inoamérica publican revistas no latinoamericanas de -
gran circulación. 

Las secciones de "Educación Superior e Investigación" y 
"Tercer Mundo" difunden artículos, bibliografías, resultados de congre-

t l l ' . t "A t 1· . " sos, ·e .c .. en cae a una e e esas areas m1en ras que, c ua 1zac1ones -
cubre una c1mplin variedad de materias del interés universitario. La Últi 
ma sección "Futun)s Congresos ·y Reuniones" da a conocer los eventos ce 
este tipo con tm,1 anticipación no menor de seis me-ses a la fecha de su ce 
lebración, clasificados por disciplina y dando información acerca de su:­
contenido, oFganización, fechas límite para la presentación de trabajos y 
otras particularidades. 

La sección "Bibliografía Básica" abarca un 86 % de los -
artículos indizados, lo que implica la publicación de un promedio anual -
de cerca de 60, 000 artículos procedentes de 2, 700 fascículos de revistas 
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Figura 7. 

ALERTA (Información Multidisciplinaria en la Universidad) 
Distribución por Disciplina -de las Revistas Analizadas. ( 18) 

Disciplina 1 ,:, Disciplina 2* 
Num. % Num. 

Antropología y 
Arqueología 16 4. 6 

Alimentos 5 'l. 5 

Astronomía 6 l. 7 Ciencias de la vida 1030 
Biología 30 .8. 7 
Biomedicina 17 4.9 Física y Química 710 
Bioquímica 15 4.4 
Ciencias de la Tierra 14 4. O Ingeniería y Tecn. 750 
Economía 23 6. 7 
Educación 10 2. 9 Medicina Clinica 1050 
Filosofía 9. 2. G 
Física 27 7. 8 Ciencias Sociales 1250 
Geografía e Historia 8 2. 3 
Información y Bibl. 20 5. 8 Agricultura 750 
Ingeniería 18 5. 1 
Linguística 2 o. 7 Ciencias de la 
Matemáticas 17 4. 9 Conducta 460 
Medicina Clínica 3:3 9. 5 
Veterinari 8' 6 l. 8 Total 6000 
Multidisc ip linarias 3 o. 9 
Química 24 7. O 
Sociología y Política 45 12. 9 

Total 348 100. O 

1 -·-.... - Revistas ana 1 i z.¡:¡da s en la Bibliografía Básica. 
2~~ - He.vistas analizadas en las secciones. 

----------
( 18) !bid. Tabla 8, s. p. 

% 

17. O 

12. O 

12. 5. 

17. 5 

21. O 

12.5 

7. 5 

100.0 



Figll;ra 8. 
Evolucion de_ ALERTA (Información Multidisciplinaria en la Universidad). (19) 

Año Bibliografía Bibliografía Educación Tercer 
Básica Latirioamer. Superior Mundo 

1974 66,692 2HO 72fJ 196 
1975 71, 118 2516 785 .'134 
1976 47, 653 3427 682 598 
1977 50,329 3672 537 563 
1978 56, 100 3875 1697 1598 

Total 291,892 15630 4427 3589 
Prom. 58,378 3126 886 718 

Estadísticas 

Concepto. 

Títulos de revistas analizadas 
Fascículos de revistas analizadas 
Artícu Los analizados 
Fascículos analizados por año 
Artículos analizados por año 
Artículos analizados por fascículo de 

revista analiza da 
Artículos analizado~ por título de 

revista analizada 
Artículos indizados 
Artículos indizados por año 
Palabras clave identificadas 
Palabras clave identificadas por año 
Palabras clave identificadas por artículo 

(19) Ibid. Tabla 9 s.p. 

Actualiza Materiales Reseña de Total 
ciones Inst. y Met. Libros 

2822 1265 64 73, .905 
3043 917 43 79, 056 
2960 774 26 56, 120 
3017 671 20 58,809 
7140 70, 410 

18982 3627 153 338,300 
3797 906 39 67,660 

Biblio~·rafía Se~ciones Total 
Básica 

400 6,000 6,400 
13, 500 231, 100 244,50Q 

291, 890 5, 010. 000 5, 301, 890 
2, 700 46,200 48,900-

58, 378 1, 002, 000 1, 060, 3 78 

21 21 21 

730 835 828 
291,892 46,408 338,300 

58,378 9,282 6 7, 660 
1, 167, 560 1,167,560 

233, 512 233, ·512 
4 4 



-29-

y la identificación de más de 230, 000 palabras clave al afio. 
En los cinco años de su publicación ALERTA ha propor-­

cionado 338, 300 referencia~ bibliográficas resultantes del análisis -
de 5, 301, 890 artículos en 244, 500 ra·scículos de revistas (Fig. 8). 

Con la publicacion de ALERTA se ha cubierto un aspecto 
muy importante en el proceso de recuperación de la información más re 
ciente en insfituciones de educación superior e investigación en Ameri ~ 
ca Latina ya que, por una parte, h~ estimulado el uso de métodos y me 
dios modernos de recuperación de la información y, por otra, ha pues:o 
al alcance de ~sas instituciones la porción más esencial de la informa -
ción actual en las áreas más variadas del conocimiento permitiendo idm 
tificar información publicada en documentos pertenecientes aún a disci-:­
plinas muy ajenas a las propias dél usuario. 

5. 2. 2 CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociología 
y Economía). 

En 1975 el C. I. C. H. inició la publicación de CLASE (Ci­
tas Latinoamericanas en Sociología y Economía) que compila, analiza e 

· indiza las aportaciones latinoamericanas a las Ciencias Sociales y a las 
Humanidades aparecidas en los fascículos más recientes de prestigiachs 
revistas de la región. Su objetivo es el de apoyar la investigación ponien 
do al alcance del usuario en forma actual, regular, sistemática y de fá-:­
cil acceso los resultados de la investigación regional en esas áreas del 
conocimiento, áreas en las cuales (al contrario de lo que sucede en las 
ciencias naturales y físico-m¡iternáticas donde los nuevos conocimientos 
son, por lo general, ele mayor interés internacional que local o regimal) 
las contribuciones más destacadas son publicadas en fuentes documenta­
les regionales, fuentes que, a su vez, se encuentran muy deficientemen 
te analizadas en los grandes índices bibliográficos internacionales. -

Esta publicación es producto de un banco de datos que el 
C. I.C.H. compila desde 1976 y que permitirá proximamente consultas -
retrospect.h·a·s por teleproceso de las cintas correspondientes así como 
ta utilización de las rnisn1as para servicios de difusión selectiva de la.in 
formación. Se induyen e-n la actualidad más de un centenar de títulos de 
revistas procedentes de diez paises de América Latina cubriendo más de 
un? docena de disciplinas o áreas del conocimiento (Figs. 9 y 10). Los -
artículos aparecidos en revistas publicadas en México ocupan aún la ma 
yor parte (45 %) y en cuanto a disciplinas, -la economía (23 %), la sociolo 
gía (14 %) y la política (12 %) cubren un alto porcentaje de ellos. -

El m;itcrial analizado se presenta en cinco secciones: a) -
Tablas ciP Contenido dP i':is revistas analizadas, b) Indice de Materias, -
e) Indice e.le Citas, d) Indice de a.Útores y, e) Indice de Instituciones. 
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Figura 9. 

CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociología y Economía). 

Distribución por País y Disciplina de los Títulos Analizados. (20) 

País Títulos Disciplina Títulos 
% % 

México 45 Economía 23. 3 · 
Brasil 11 Sociología 14.4 
Argentina 8 Multidisciplinarias 13. 3 
Colombia 7 Política 12. 2 
Venezuela 7 Estudios Regionales 5.6 
Costa Rica 6 Administración 4.4 
Chile 4 Educa-ción 4.4 
Cuba 3 Antropología 3. 3 
Otros n Estudios Agrario~ 3. 3 

100 o/o Relaciones 
Internacionales 3. 3 

Comunicación 2.2 
Historia 2. 2 
Religión 2.2 
Otros 5.9 

100. O% 

(20) lbid. Tabla 10, s. p. 
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Figura 10. 

CLASE (CitaS' Latinoamerican~s el) Sociología _y Economía). 

Material Analizado e Indizado. (21) 

Promedios 1975-1978 

Artículos de Revistas Analizados por Año 
Fascículos de Revistas Analizados por Año 
Artículos An.alizados por Fascículo de Revista Analizada 
Artículos Analizados por Título de Revista 
Citas Indizadas por Año 
Citas Indizadas por Artículo 
Citas Indizadas por Fascículo de Revista Analizada 
Palabras Clave Identificadas por Artículo 
Palabras Clave Identificadas ·por Fascículo Analizado 
Palabras Clave por Año 
Instituciones· por Título 
Instituciones por Fascículo Analizado 
Instituciones por Año 

(2-1) lbid. Tabla 11, s. p. 

2267 
160 

14 
62 

16625 
7 

104 
4 

60 
9635 

6 
2 

249 
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La primera seccién. despliega las Tablas de Contenido de 
las revistas analizadas lo cual sirve como punto de referencia constante 
para todas las demás secciones, pues identifica a través de una num~ra 
ción progresiva (número de acceso) los _artículos indizados en las demás 
secciones. 

A continuación se encuentra el Indice de .Materias; se tra 
ta de un lenguaje natural integrado por palabras ciave· tomadas tanto de 
los títulos como del texto de los artículos. A cada palabra clave le co-­
rresponde uno o varios números de acceso. 

El siguiente es un Indice de Citas; todo trabajo que en su 
bibliografía hace referencia a un trabajo previo, probáblemente tiene a­
finidad temática con éste, en consecuencia, con un sólo trabajo de impcr 
lancia que se conozca se puede obtener la referencia de muchos otros re 
lacionados con la materia en cuestión, basta determinar los trabajos qte 
lo citan; para ésto, los números de acceso reunidos bajo el nombre del 
autor del trabajo citado proporcionan la lista de los trabajos afines. 

En seguida se encuentra el Indice de Autores. que facilita 
la localización de todos los trabajos o de alguno en espec_ial de un autor 
determinado. 

Por Último, el Indice de Instituciones a las que se encue_!!, 
tran adscritos los autores de los trabajos hace posible estar al tanto de 
la produc·ción de los centros de investigación en ciencias sociales y en -
humanidades en Lltinoamérica. Excepto la primera sección de CLASE -
todas las demás se realizan de manera automatizada. 

El año de 1978 fueron analizados 260 fascículos de 110 re 
vistas dando un total de 3, 795 artículos indizados, ·1a identificación de"": 
16, 129 palabras clave, 417 instituciones y 27,410 citas bibliográficas. -
Este Último resultado indica que la inclusión del Indice de Citas multipli 
ca ·por siete el número de referencias bibliográficas accesibles y amplía 
por lo tanto en esa magnitud la cobertura del índice (22). 

5. 2. 3 PERIODICA (Indice de Revistas Científicas 
Mexicanas). 

Esta vublicacion compila, · indiza y codifica las contribu-­
ciones f'n el campo de las ciencias físico-matemáticas y naturales hocms) 
en revistas mexicanas y próximamente abarcará también publicaciones 
de los dife~entes países latinoamericanos cubriendo así la parte comple 

(22) lbid. p. 15. 
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mentaría a CLASE. Pretende, a través de la difusión de las contribucio 
nes a las ciencias físico-matemáticas y naturales publicadas en españpl 
apoyar a los usuarios de habla hispana en el correcto aprovechamiento 
de la información en esas disciplinas. PERIODICA contiene índice_s de 
tabl_as de contenid~. de autores, de instituciones y de palabras clave -­
tanto en español como en· inglés. Esto .Último con el propósito de difun -
dir las contribuciones en revistas mexicanas de ciencias fisico-matemá 
ticas y naturales E;n países no-hispanohablantes. 

Una de las metas a mediano plazo del Centro de Informa­
ción Científica y Humanística es contar con el banco de datos ·más com -
pleto sobre l.atirioarnérica en base al material de CLASE y de PERIODI 
CA y al material latinoamericano (contribuciones de y sobre America-: 
Latina en revistas no latinoamericanas de circulación mundial) de AIER 
TA. 

5. 2. 4 · AL DIA (ALERTA, Difusión de Información 
Automatizada). 

Desde 1976 el C. I.C.H. comenzó a brindar a los usuaria; 
de todo el país el primer y Único servicio automatizado de difusión seloc 
tiva de la información en Latinoamérica al que nombró AL DIA (ALERTA 
Difusión de Información Automatizada). De ese año a diciembre de 1978, 
este servicio ha proporcionado 712, 140 referencias bibliográficas selec. 
cionadas de entre 2 7. 5 millones contenidas en el banco de datos duran-:­
te este mismo periodo (23). 

Este servicio está basado en el uso de las cintas magnéti­
cas semanales que el C. l. C. H. recibe del Institute for Scientific Infor­
mation de Filadelfia. En estas cintas se compila e indiza la información 
que aparece semanalmente en los Último_s ·fascículos de cerca de 7, 500 -
revistas en el campo de ciencias físico-matemáticas y naturales y de a­
proximádamente 1. 000 más en el campo de las ciencias sociales y las -
humanidades. Estas revistas han sido seleccionadas entre las de mayor 
prestigio y difusión mundial y contienen un alto porcentaje de la informa 
ción más relevante en esas áreas del conocimiento. -

El servicio es ofrecido en dos modalidades: individual o 
general. En ·el primer caso el usuario es entrevistado por el pers'onal.., 
del C. I. C. H. a fin de definir su "perfil de interés" en términos de pala 
bras clave. de autores que acostumbran publicar en esa area, institu::io 

(23) !bid. p. 66. 
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ries en donde se trabaja acerca de dicho te111a, revistas que publican en 
el campo del usuario y cuyo .contenido ·desea conocer regul~rmente y, .­
combinaciones lógicas de los aspectos anteriores. Cada semana el - - -
C. l. C. H. hace llegar al usuario de este servicio su listado correspon -
diénte que le permite mantenerse actualizado en el tema de su partictilar 
interés. El segundo caso, la modalidad 'general' del servicio correspon­
de a temas de gran actualidad para los cuales ya se cuenta con perfiles 
de interés elaborados de antemano. En este caso el usuario simplemen 
te se suscribe al tópico _que selecciona y recibe semanalmente la infor­
mación correspondiente. 

5. 2. 5 Investigaciones Bibliográficas Retrospectivas. 
El servicio de Investigaciones Bibliográficas Retrospecti 

vas que ofrece el C. I. C. H. permite al solicitante obtener una lista de -
referencias de trabajos publicados en la bibliografía mundial acerca de 
un tema determinado.· Por medio de una entrevista con el personal espe 
cializado del Centro se define exáctamente la necesidad del usuario y la 
investigación se realiza ya sea manualmente en las publicaciones de ín­
dices o resúmenes que se encuentran en la biblioteca del Centro o en o­
tr.as bibliotecas del campus universitario o bien, por teleproceso hac.ien 
do contacto con los bancos de datos de los sistemas Dialog, Orbit' o New 
York Times en los Estados Unidos de Norteamérica. 

El sistema de recuperación de la información por telepro 
ceso se inició en el C. I. C. H. a fines de. 1977 consiguiéndose por ello no 
sólo incrementar en más de un 350 % el servicio y el empleo del mismo 
por usuarios del sistema de educación superior del país, sino también -
transformar su estructura de tal manera que actualmente casi todas las 
investigaciones se realizan por este sistema. 

5. 3 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTOS. 

El Departamento de Documentos centraliza las tareas de 
tres seccionC's: Biblioteca, Documentos y Suscripciones y representa, á 
través de ellas, la infraestructur~ necesaria para el Departamento de 
Inforinac ión. 

5. 3. 1 Biblioteca. 
La biblioteca del Centro posee una colección de libros, -

separatas y publicaciones per0iÓdicas o seriadas en el campo de la cien­
cia de la información para el adiestramiento continuo del personal del 
-Centro y para el apoyo de éstas actividades dentro y fueradelaU.NAM.; 
una colección de publicaciones periódicas secundarias (revistas de índi-
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ces o resúmenes) en todas las áreas del cono~imiento que se cultivan en 
la universidad,. complementando las ya existentes en otras biblioteéas, ·_ 
del campus universitario; una colección de obras de referencia o. consul 
ta para los servicios de información que ofrece el C. l. C. H.; una colee-: 
ción de las publicaciones periódicas latinoamericanas analizadas en - - · 
CLASE y en P.ERIODICA y; una sala de lectura y un servicio de asescría 
y orientación a los usuarios. 

5. 3. 2 Documentación. 
Dentro de la infraestructura de información existente en 

la U. N. A.·M. fueron identificadas dos necesidades de gran importancia 
desde la creación del C. I. C. H. Una de ésta_s era manifestada por los -
investigadores, profesores y administradores del sistema de educación 
superior del país en· cuanto al servicio de documentación. Estas necesi 
dades se originaban y se originan aún debido a la escasez de acervos =· 
documentales y al desconocimiento de la ubicación e inaccesibilidad de 
los mismos. Era pues conveniente desarrollar un servici9 de documen­
tación que remediara estas necesidades, mismas que seguirían aumen­
tando a medida que se implementaran los demás servicios. La otra ne -
cesidad que se m~nifestaba era la obtención coordinada de las publica--
ciones periooicas y seriadas a las que la U. N.A. M. se suscribe a tra­
vés de sus diferentes dependencias, proceso que, antes de la creación 
del C. I. C. H. y debido a los métodos tradicionales que para su adminis 
tración se habían utilizado, resultaba inapropiado para satisfacer las-:­
necesidades de una cantidad de usuarios tan numerosa y heterogenea. -
Es por esto que los· servicios de Documentación y de Suscripciones ra::i 
bieron una atención prioritaria de parte del C. I.C.H. · -

El servicio de Documentación localiza y obtiene bajo pe­
dido reproducciones xerográficas o en microformas de artículos de re­
vistas, reportes, p_atentes, resultados de congresos, tesis, etc. para -
sus usuarios. Para la racionalización de este servicio era ·necesario co 
nocer los aC'ervos de la propia U. N.A. M., así como identificar y obte= 
ner los catálogos colectivos o individuaies de las bibliotecas del país y 
del extranjero que permitieran el acceso a los documentos; establecer­
contactos y acuerdos C'on esas bibliotecas para la reproducción o la com 
pra de originales o copias y; finalmente diseñar, implementar y mante 
ner un sistema administrativo para el control de estas operaciones den 
tro de la U. N.A. M., en la ciudad de México y en el extranjero. -

En la actualidad el servicio de documentación se apoya -
en varias decenas de catálogos na.cionales y extranjeros para la locali­
zación de documentos, manejándose un promedio de 6, 000 solicitudes a 

· nuales y habiéndose tramitado a lo largo de los siete años de prestaciÓn 
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de este servicio cerca de 40, 000 solicitudes. 

5. 3. 3 Suscripciones. 
La sección de Suscripciones se encarga ·de administrar 

el proceso de suscripción a revistas especializadas para todas las de-­
pendencias de la U. N. A; M. Por medio de la creación de un banco de -
datos normalizado y actua_lizado suministra a las dependencias que se -
encuentran en este sistema un listado de ratificación de suscripciones 
que contiene todos los títulos de las revü;tas a las que cada dependerria 
se encuentra suscrita. actualiza éon estos datos su archivo maestro ces 
pués de ver1ficar y ~~rmalizar los q.uevos títulos, s~s proveedores y :-
precios. 

En U)78 es sistema de suscripciones manejó 6, 578 títu-­
los para DO bibliotecas de 96 dependencias. Un 75 % de los tltulos son -
centralizados por un proveedor en Holanda y su filial en los Estados U­
nidos de Norteamérica. Este proveedor colecta todas las suscripciones 
a títulos europeos, del cercano Oriente y del norte de Africa así como 
norteamericanos y canadienses y, codificados por título y ·por depéndm 
cia, los envía por carga aérea una vez a la sem.ana. Los títulos mexica 
nos y algunos latinoamericanos son tramitados a través de otro provee­
dor nacional y los demás. por trato directo con los editores. 

Este sistema automatizado de suscripciones controla o­
portuna y simultáneamente en 96 dependencias universitarias la actuali. 
zación, .la ren.ovación, el pago, la recepción, el registro, la distribu--= 
ción y 1:i redélnwci6n de nú1~1cros faltantes, contrarrestando así la gran 
di spórs ii'm: y 1 ;i fa Ita dP control que hasta antes de la creación de este -
sistema cxistfon en la ll. N.A. M. · 

El servicio rle suscripciones del Centro ha publicado a -
nualmentc un Catálogo de Suscripciones que lista alfabéticamente los tí 
tu los de las re\·i stas a las que la U. N.A. M. se ha suscrito durante el a 
110 en cuestión ~· los nombres de las bibliotecas que los reciben. Gra:ias 
a él result,i rncnns problemática la localización de las. revistas requeri 
das tanto pa·ra un usuario en particular como para las diferentes biblier 
tecas d'e las dependencias universitarias. 

5. 4 UNID.AD DE INFORMATICA. 

A partir de 1978 se inició el· sjstema automatizado ~-tal 
para la Plnhornción de las secciones de "Bibliografía Latinoamericana': 
"F' ..J • ' s· . I t . . , 11 "T M d " "A t 1 · . ,uucac 1<.111 , 1qwnor 0 nvPs .1gac1on , . ercer un o y . c u.a 1zac10 
nes'' de /\Ll·:HTA :1sí c<11no la compilación y el procesamiento de la in:­
formación para lc1 puhlicacie."rn de PER10D1CA. A la vez, analizó, dii:efb, 
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programó y puso en operación los ~istemas para la elaboración y el con 
trol presupuestal del Centro y continuó con el servicio para la edición e 
impresión de los fascículos de ALERTA, CLASE y PERIODICA. 

Una meta fundamental de la Unidad de Informática es la 
elaboración de los bancos latinoamericanos de los cuales sólo falta com 

. -
pletar el correspondiente a las publica~iones de in_vestigadores latinoa-
mericanos en sus propias revistas de ciencias fisico-matemáticas y na 
turales y la puesta 'en linea' de la información almacenada. Estos ban­
cos de datos permitirán obtener información con salidas múltiples por 
país, institución, especialidad, etc. sobre lo que los latinoamericanos 
pul;>lican dentro y fuera de la región así como sobre lo que se public1;1 a 
cerca de Latinoaméríca. · -

La Unidad de Informática del C. I.C.H. se ocupa, por -
tanto, del análisis y diseflo de sistemas, de .la programación, elab9ra­
ción y mantenimiento de bancos de datos y del procesamiento para apo­
yar las necesidades del Centro en los diversos servicios que ofrece. 
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