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INTRODUCCION.

.

‘La presente 1nvest1gac1on pretende dar a conocer en for
ma descriptiva los aspectos mas sobresalientes de la informacién c1ent1
fica para, posteriormente, ubicar los servicios de informacion (en part1
cular los prestados por el Centro de Informacion Cientifica y Humamstl
ca) para la investigacién y la docencia en 1a U. N. A. M.

La ciencia de la informacion, cuyo objeto de estudio esla
informacion cientifica, es consecuencia del desarrollo de la ciencia en-
general y de los procedimientos actuales en la transmision de los cono -
cimientos cientificos. Conocer sus leyes y fundamentos asicomo los ser
vicios y sistemas de ella derivados esunatarea que nos permite utilizar
de una manera consciente y correcta las fuentes documentales de lai in
formacion cientifica para todo trabaJo de 1nvest1gac1on o docencia umver
sitarias.

Para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendi
zaje es de granimportancia que a lo largo de los estudios de licenciatura
los maestros orienten a sus alumnos hacia 1os modernos metodos de re-
cuperacion de la informacion sabiendo sacar provecho de los instrumen
tos bibliograficos de la mas diversa indole, desde enciclopedias y diccio
narios hasta revistas de indices o resumenes y busquedas .b1bhograf1cas
retrospectivas por computadora, que se encuentran a su disposicion en
las bibliotecas y centros de informacion universitarios. Para lograr que
ésto sea posible, es necesario que de antemano el profesor universitario
pase del manejo de la informacion contenida en los libros de texto o de
consulta a los documentos con informacidén mas actualizada, es decir,-
romper con rutinas establecidas y conocer y emplear los métodos y pro
cedimientos mas avanzados, accesibles en la actualidad en nuestro me -
dio académico.

A pesar de la gran importancia que representa el conoci-
miento de la ciencia de la informacion y de los beneficios practicos que
de dicho conocimiento se obtienen, son escasos los trabajos en el ambi-
to universitario de lengua espanola que se han dedicado a estudiarla y di 37
fundirla de manera sistematica.

Este trahajo es pues una contribucion para los universita-
rios interesados en conocer los distintos aspectos que la informacion - -
cientifica presenta. Se obtendra, es de esperarse, un conocimiento pano
ramico y actualizado de esta informacion cientifica en sus leyes, servi- o 9
cios y documentos y, de aquellos medios de informacion a los que puede ¢
recurrirse en un Centro de la Universidad Nacional Autéonoma de México:
el Centro de Informacion Cientifica y Humanistica.



1. LEYES DEL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y LA IN
FORMACION CIENTIFICA,

El estudio sistematico de la informacion cientifica surge
como una necesidad inherente al desarrollo de los conocimientos c1ent1
ficos y, como consecuencia, al incremento de los medios por los cuales
estos conocimientos se transmiten en el tiempo y en el espacio.

Los conocimientos cientificos evolucionan de acuerdo a
ciertas leyes cuyo entendimiento conduce a 1a elaboracién de una cien -
cia de la informacion que estructura y define, a su vez, los principios
y las caracteristicas de la informacion cientifica.

1.1 DESARROLLO DE LA CIENCIA,

1. 1.1 Transmision de los conocimientos cientificos.

Una de las leyes mas importantes del desarrollo de la --
ciencia es el caracter sucesivo e internacional de los conocimientos cien
tificos. Estos conocimientos, al transmitirse de un punto geografico a -
otro, de una a otra generacion, se constituyen en un factor importante -
para el desarrollo acelerado de la ciencia.

Los documentos escritos (libros, articulos de. revistas y
otras publ icaciones) son el medio fundamental para transmitir los cono
cimientos cientificos. Es imprescindible sefialar tas propiedades y de-
terminar las leyes que rigen el desarrollo de cada uno de los documen -
tos escritos con el propdsito de que sus funciones y objetivos se cumgan
lo mas adecuadamente posible.

Si se considera que el volumen de la informacion 01ent1f1
ca acumulada por la humanidad ha adquirido proporciones tan extraordi
narias.y la cantidad de nuevos datos obtenidos por los cientificos es tan
grande que los métodos tradicionales de procesamiento y sistematiza —
cion resultan cada dia mas deficientes, es indispensable estructurar - -
cientificamente estos métodos y procedimientos. para poder proporcionar
satisfactoriamente los 'servicios de informacion en la actualidad.

1. 1. 2 Interdisciplinariedad de la ciencia.

Otra ley importante del desarrollo de la ciencia es la in-
fluencia reciproca de sus distintas ramas, de las cuales surgen y evolu
cionan nuevas ciencias. Como consecuencia indirecta de esta situacién,
el cimulo de conocimientos existente en cualquier rama de la ciencia -
aumenta con mucho mayor rapidez que la posibilidad de cada cientifico
para asimilarlos, ya que mientras mas conoce un especialista sobre el
objeto de sus estudios, mayor es el nimero de aspectos que descubre ,
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asi como sus relaciones con los demas y, por tanto, se amplia ante él -
el campo de sus investigaciones. '

1. 1. 3 Diferenciacion y especializacion de la ciencia.
El aspecto positivo de la diferenciacion y especializacion
de la ciencia consiste en que gracias a ello le es permitido al hombre -
descubrir y conocer cada vez mas profundamente los diferentes e innu-
merables objetos de estudio de cada una de las disciplinas cientificas.
Pero también presenta un-aspecto negativo ya que uno de sus efectos fre
cuentes es el creciente aislamiento de los cientificos entre si. Este im-
portantisimo y complicado problema se resuelve parcialmente mediante
la integracion de las ciencias en donde el papel de mayor trascendencia
le corresponde a la ciencia de la informacién que debe crear canales se
guros -de comunicacion entre las diferentes ciencias.

1. 1.4 Progreso acelerado de la ciencia.
El progreso acelerado de la ciencia es una ley que depen
de de varios factores, entre los cuales.pueden considerarse los siguien-
tes (1):

\

1. La acumulacién ininterrumpida de conocimientos cien
tificos determinada por la susecion y el caracter internacional de la - -
ciencia;

2. La diferenciacion y especializacion cada vez mas pro-
funda y el aumento de la productividad del trabajo cientifico a que dan lu
gar;

3. La intensificacion y 1a influenc¢ia reciproca de las cien
cias;

4, El regimen econdomico, politico y social que 10 mismo
puede contribuir al progreso de la ciencia que frenarlo;

5. El desarrollo acelerado de las fuerzas productivas de
la sociedad;

6. El perfeccionamiento de los medios de comunicacion;

7. El incremento de los medios invertidos en las investi-
gaciones cientificas y;

8. El aumento de 1a cantidad de individuos dedicados a la
investigacion cientifica.

(1) MIJAILOV, A. I. et al. Fundamentos de la Informéatica. Moscii-La
Habana. Nauka y Academia de Ciencias de Cuba, 1973, v.},
p..21.




En la actualidad, a estos factores se afiaden (2) otros més
que garantizan la posibilidad de un ritmo de desarrollo de 1la ciencia siem
pre creciente. Los principales son:

1. Perfeccionamiento en la organizacion y en los metodos
de las investigaciones cientificas;

2. Ejecucién de los trabajos de investigacion con los re--
cursos de la técnica contemporanea;

3. Amplia aplicacion en el trabajo cientifico de medios a
bernetlcos que reducen el tiempo de las investigaciones y;

4. Creacion de sistemas de informacion eficaces que per
miten a los cientificos disminuir considerablemente el tiempo de traba-
jo empleado en la labor.infoermativa.

‘1.2 COMUNICACION.CIENTIFICA.

La ciencia es una unidad. La comunicacion cientifica for
ma parte de ella, no como algo. ajeno que se le afiada sino como el facor
de mayor 1mportanC1a para la transmision del conocimiento.

En épocas anteriores, cuando la cantidad de cientificos -
no era muy numerosa, la comunicacion entre ellos podia realizarse sin
mayores esfuerzos. Por lo general se establecia de manera informal y
sin requerir de una organizacion compleja: las discusiones personales.y
la correspondencia mutua o la ocasional publicaciéon de un libro podian,
con frecuencia, ser suficientes. Mas tarde, este tipo de transmision de
los conocimientos se vid substituido por congresos, reuniones, todo tipo
de publicaciones de las sociedades cientificas y de los institutos y cole -
gios profeqionales y por el establecimiento de las grandes bibliotecas.
De este género de actividades surgio la inmensa red de instituciones y
servicios. que existe hoy en dia: publicaciones secundarias, bibliotecas
especializadas, bancos de datos, centros de informacion, etc.

La necesidad de una comunicacién cientifica organizada
resulta, en el presente, ineludible si se considera que la escala y com-
plejidad de los sistemas de comunicacién aumentan incesantemente con-
forme: ,

a) crece el nimero de cientificos e investigadores y, por
consiguiente, la produccion de conocimientos;

b) la ciencia, la tecnologia y la industria se mantienen en
constante desarrollo;

(2) Ibid, p. 22.



c) la especializacion es cada vez mayor al igual que lai in
terdependencia e interrelacion de las ramas de la ciencia;

. d) el acopio de conocimientos (el pasado) se acrecienta. -
ininterrumpidamente con la cotidiana adicion del presente, conforme es
te se transforma en pasado.’ -

Cada cientifico interactia tanto con sus predecesores co
mo con sus contemporaneos y cada rama de la ciencia y de la tecnologia
se interrelaciona, a su vez, con otras. Debido a ésto, la comunicacion
(como parte integral del trabajo cientifico cotidiano) ha de realizarse en
la forma mas idonea para:

a) estimular la creatividad del investigador al conocer -
los logros, ideas y experiencias de otros individuos;

b) aumentar el interés del cientifico al percatarse de 1lo
que se esta realizando eh areas afines a su propio campo;

c) disminuir la probabilidad de una duplicacion de traba-
jo y ahorrar, por consiguiente, tiempo y esfuerzo;

d) proveer al investigador de datos e informacion especi
fica concerniente a su objeto de estudio.

En las circunstancias actuales, la comunicacion cientifi-
ca debe estar altamente organizada para poder satisfacer adecuadamente
las demandas que presenta el mismo desarrollo de la ciencia.

Un investigador no puede aspirar a encontrar toda la in—
formacion que necesita exclusivamente bajo su propia iniciativa. Es pre
ciso que recurra a bibliotecas, archivos, catalogos, 1ndlces blbhograﬁ
cos (los cuales requieren de antemano una organizacion y un trabajo - -
.coordinado e 1nterd1sc1pl1nar10) etc. para que sus propios esfuerzos -
fructifiquen. Sin tales ayudas le resultaria muy dificil identificar, loca
lizar y obtener, en un tiempo aceptable, la informacion deseada entre -
la.copiosa cantidad de informacion existente.

El conocimiento cientifico es tan abundante y sus fuentes
tan numerosas que es imprescindible, tanto para quien busca la informa
cion como para aquél que la produce, contar con canales de comunica--
-cion lo mas adecuados posibles.

1. 3 CIENCIA DE LA INFORMACION..

LLa ciencia de la informacion es la disciplina que estudia
la estructura y las propiedades (no el contenido especifico) de 1a infor-
macidn cientifica, asf como las s leyes que rigen la actividad cientifico -
informativa, su teoria, metodologla historia y organizacion. Su objeti
vo es elaborar métodos y medios optlmos de recoleccion, registro, pro



cesamiento, almacenamientq blsqueda y diseminacion de la informa --
cién (3).

Los sistemas bibliograficos tradicionales de p‘rocesar’niég
to, conservacién y bisqueda de informacién documental ya no son del ©
do adecuados. Pese al elevado nivel de 1a bibliografia y 1a bibliotecolo-
gia contemporaneas y a la gran experiencia acumulada en ambas, la ac-
tividad de informacion cientifica debe confeccionar métodos y medios -
propios aunque sin dejar de apoyarse, en cierta medida, en dicha expe-
riencia. o

Actualmente, los trabajos de investigacion que se reali--
zan en la ciencia de la informacion pueden ser distribuidos de 1a manera
siguiente (4):

a) estudios en el ambito de una nueva metodologia para la
recoleccion, almacenamiento, clasificacion y diseminacion de la infor-
macion cientifica; >

' b) elaboracién de métodos para el analisis de la informa
cion (determinacidn de criterios para evaluar el contenido de los docu-
mentos, para extraer la informacion mas esencial, para reprocesarla,
etc.);

c) planeacion de métodos para registrar en forma docu--
mental la informacion cientifica;

d) disefio de sistemas para la busqueda de cualquier tipo
y cantidad de informacion y;

_ e) empleo de computadoras en diferentes etapas del pro-
ceso informativo,

La aplicacion de los resultados obtenidos en las investi-
gaciones anteriores permite que a pesar del incremento continuo que se
observa en la publicacion de literatura cientifica, ésta sea recuperaday
organizada ampliamente y asi, las demandas de informacion sean aten -
didas y satisfechas a su debido tiempo.

(3) Ibid, p. 57.

(4) Ibid, pp. 59-60,
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2. SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION,

.El término Sistemas de Informaci6n se refiere a los mé-
todos, materiales, medios, productores y receptores, comprendidos —
de una manera organizada en la transferencia de la informacién dentro
de un campo, organizacion o actividad especifica (5).

' Un sistema de informacion consiste en unacolecciéon can
pleja de mensajes informativos, de las personas que los producen y de
aquellas otras que los utilizan, de las instituciones que se encargan de
la recuperacion y el procesamiento y, de un conjunto de patrones de can
portamiento por los cuales estas personas e instituciones se interrela -
cionan.

Figura 1.

Sistema Béasico de 1a Transferencia de 1a Informacién. (6)

—-l Investigador 1 I

produce

Informacion  } comunicacion Investigador 2 |
(usuario) ]

produce

comunicacion I Informacion I

El anterior es un esquema excesivamente simplificado de
lo que en realidad ocurre ya que en nuestros dias es poco frecuente en -

(5) WEISMAN, H. M. Information Systems, Services and Centers. New
York, Becker & Hayes, 1972, p. 14.

(6) Ibid. p. 24.



contrar a-un investigador que se relacione tan directamente con otro -
como parece.indicarlo la Figura 1. Por lo general, en este proceso se
encuentran involucrados equipos multidisciplinarios de trabajo y la in-
formacion sigue un cauce en el cual debe traspasar barreras de distan-
cia e idioma, derechos de autor, intereses poh'ticos; etc.

La comunicacion entre el productor y el usuario de la in
formacidn se establece a través de canales miltiplés y haciendo uso de
uno o varios de los servicios de informacion.

Figura 2.

Canales Miltiples de Comunicacién en el Sistema
de Informacion Cientifica. (7)

Investigador 1 /' Libro

/ Articulo de revista

Notas
Carta
Grabacion
Jiagramas
TFotografias Investigador 2
Resumenes
Indice
Conversacion
Conferencia
Reporte
Otros

'anormacién

Servicios de Informacion es el término que se aplica al
sistema de recursos, personal, actividades y materiales para proveer
a usuarios especificos de la informacion, datos, asesoria o documentos
requeridos (8).

A La busqueda de informacion puede ser realizada directa-
mente por el investigador, ya sea porque prefiere hacerla por él mismo

(7) Ibid. p. 25.

(8) Ibid. p. 14.




o porque no existen los servicios adecuados. Por el contrario, esta —
busqueda puede .llevarse a cabo con la ayuda expresa de los gervicios -
de informacién. En ambos casos los pasos a seguir son los mismos pe
ro el procedimiento puede variar considerablemente.

El investigador que realiza la bisqueda por si mismo --
tiene, casi siempre, un conocimiento especializado en el tema de su in
terés que'le permite aproximarse mas directamente pero puede desco-
nocer la existencia de ciertas fuentes bibliograficas y no estar familia-
rizado con otras, mientras que recurriendo a los servicios de informa
cion, aun cuando el personal encargado carezca de un conocimiento a-
fondo de cada tema en particular tendra, por lo general, una mayor pe
ricia en el manejo de las fuentes documentales (particularmente de los
documentos secundarios) y, debido a su experiencia, lograra su optimo
aprovechamiento.

2.1 RECUPERACION Y DISEMINACION DE LA INFOR
MACION.,

En los servicios de informacion, dentro de las activida-
des mas importantes que se realizan se encuentran la recuperacion y -
la diseminacion de la informacion, y como un instrumento para lograr-
las con mayor eficacia, la mecanizacion en estos servicios.

La mecanizacion es considerada, en principio, como --
uno de varios instrumentos para manejar la informacion., El término -
mecanizacion implica el empleo de los avances mas recientes en la tec
nologia aplicada a la informacion, de manera sobresaliente el uso de -
las computadoras.

Los medios mecanizados se aplican como una alternati -
va a los medios manuales tradicionales. Basicamente las actividades -
que desempefian son las mismas, incluyendo la introduccion de datos o
de 1nformac10n en el sistema ('input'), su almacenamiento y manejo y,
la recuperacion de los mismos ('output'). Por consiguiente, una vez de
finido el tipo de servicio que se requiere con base a las necesidades --
del usuario, se considera si lograra cubrirse mas satisfactoriamente -
con el empleo de medios mecanizados o manuales, o con una combina -
cion de ambos.

La recuperacion de la informacioén es uno de tantos pro-
cedimientos para la obtencion de datos o documentos que respondan a -
las necesidades especificas de los investigadores. Por medio dé ella -
los resimenes, las referencias o los mismos documentos se obtienen -
a través de un sistema de recuperacion comuin ya sea en una bibliotecs,
un centro bibliotecario o de informacion, un catalogo, un indice o una
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revista de resumenes.

El punto mas importante a considerar es que este siste-
ma de recuperacion se aplica a un conglomerado de documentos o refe-
rencias que han sido previamente seleccionados tomando en cuenta sblo
aquellos que se juzga pueden resultar de utilidad, pretendiendo lograr -
de esta manera que un alto porcentaje de la informacién resulte, en la
practica, relevante. A |

Por ultimo, uno de varios medios para propagar la /infor
macidn es el conocido como Diseminacién Selectiva de 1a Informacién.
En el contexto de los servicios informativos por diseminacion se ertien
de la extensa distribucién de datos, "documentos o referencias a inicia-
tiva del remitente. El término Diseminacion Selectiva de la Informadm
se reserva para los.sistemas que proveen servicios "a 1a medida" de -
cada usuario. Para lograr ésto, los temas acerca de los cuales un indi
viduo desea mantenerse informado deben ser identificados y definidos -
de antemano.

La Diseminacidn Selectiva de 1a Informacion ofrece la —
respuesta ideal a algunos de los problemas que surgen del constante in
cremento en la literatura existente. Por medio de ella un investigador
puede estar al tanto precisa y exclusivamente de aquello en lo que radi
ca su particular interés.

2.2 BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION,

El sistema de informacion documental tiene tres facetas
principales: la primera de ellas es la publicacion de documentos y su -
distribucion a través de caminos reconocidos; la segunda es la seleccm
y adquisicion de documentos por o para.las personas que los necesitan -
y, la ultima es la operacion de servicios bibliotecarios y de informa - -
cion para facilitar a los usuarios la realizacion de esta tarea.

ILos servicios bibliotecarios Y los servicios de informa-—
cién son considerados, con frecuencia, sinénimos. Aunque tengan carac
teristicas comunes y ambos puedan ser incorporados en una unidad, ca
da uno de ellos se ocupa de diferentes funciones siendo deseable sefdar
sus diferencias para clarificar los.tipos de servicio que cada uno puede
prestar.

Las bibliotecas y los servicios bibliotecarios durantelar
go tiempo han sido utilizados por los investigadores y su dlspombllldad
se da por hecha. Los servicios de informacion, a diferencia de las bi—
bliotecas y los servicios bibliotecarios, son un desarrollo mucho mas -
reciente, menos conocidos para la mayoria y, con frecuencia, no reco-
nocidos como distintos de las bibliotecas con las cuales generalmente -
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se encuentran vinculados.

Los servicios bibliotecarios y los servicios de informa -
cién, ya sea unidos o separados, desempefian diferentes funciones y o'-
frecen diferentes servicios a los usuarios. Todo investigador o cienti -
fico requiere de ambos aunque generalmente cuenta con sélo uno de
ellos a su disposicion: 1a biblioteca.

' La obtencion de los documentos no es, por regla general,
un fin en si{ mismo sino el primer paso ¢onducente a lograrlo. Habiendo
obtenido los documentos, el segundo paso es seleccionar, evaluar e -
integrar la informacion tal como se presenta para configurar, con la --
mayor precision posible exactamente lo que se necesita en la forma en
que pueda ser utilizado.

' Se piensa, en términos muy generales, que las bibliote-
cas proveen de documentos mas que de informacion y que los servicios
de informacion.proveen de informacion mas que de documentos. Esta -
es una justificable sobresimplificacion pero sugiere una distincion ertre
los dos méas rigida de la que en realidad existe. En la practica, el tra-
bajo de biblioteca y el informativo forma un espectro continuo con los -
servicios bibliotecarios predominando en uno y, los servicios de infor-
macion en el otro.

Una biblioteca puede decirse que es una clase particular
de un sistema de informacion; es una coleccidon de documentos organiza
da y sostenida para referencia y estudio.

Un gran nimero de servicios de informacion ha evolucio
nado recientemente, entre estos se encuentran los centros de documen
tacion, los bancos de datos, los centros de analisis de la informacion,
los centros de informacion, etc. Algunos ademas de realizar funciores
bibliotecarias como recolectar, catalogar y circular documentos tam -
bién generan, publican y diseminan la informacion. Hay un considera--
ble traslape de funciones entre ellos pero es posible marcar sus diferen
cias.

I.as unidades de servicios de informacion son, con fre -
cuencia, llamadas Centros de Informacion. El impresionante aumento -
en las actividades de investigacion cientifica ha dado lugar al desarro—
llo de servicios de informacion mas eficientes y mejor integrados. El -
resultado ha sido la tendencia a unificar actividades bibliotecarias, tra
ducciones, escritura de reportes y resimenes, archivo, publicaciones
etc. La centralizacidn de todas, algunas o sélo dos o tres.de estas acti
vidades recibe el nombre de Centro de Informacién. Algunos de estos -
centros ofrecen servicios adicionales como busquedas bibliograficas re
trospectivas, Diseminacion Selectiva de la Informacién y otros. '
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Figura 3.

Comparacion de Funciones, Servicios y Productos
en Diversos Tipos de Sistemas de Informacion. (9)
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3. FUENTES DOCUMENTALES DE LA INFORMACION
CIENTIFICA. h

El documento en un sentido general denota el medio por
el cual los datos, la informacion y el conocimiento son registrados, --
prescindiendo de su forma fisica y de sus caracteristicas. Se incluye -
todo material escrito, ya sea manuscrito, impreso o mecanografiado,-
material grabado o dibujado, negativos o impresiones fotograficas o ci-
‘nematograficas, grabaciones de voces y sonidos, todo material procesa
do automaticamente impreso o codificado en tarjetas, cintas o discos -
magnéticos y toda reproduccion subsecuente efectuada por cualquier pro
ceso. '

3.1 DOCUMENTOS CIENTIFICOS.

La literatura cientifica puede ser agrupada en dos conjun
tos principales: documentos originales o primarios y, documentos se —
cundarios.. Los primeros son aquellos que reportan generalmente los -
resultados de las investigaciones mas.recientes y pueden considerarse
completos en si mismos dentro de sus limites establecidos. Los libros
las monografias acerca de un tema en particular, los articulos en las -
‘publicaciones periodicas, los reportes de investigaciones, los librosde
texto, etc. se ubican en el grupo de los documentos primarios.

Laas publicaciones o documentos secundarios son aquélos
que no producen articulos originales sino que presentan condensaciones
resumenes, resefias, listas e indices de los documentos primarios y -
guias o referencias a ellos.

3.1.1 Primarios.

Estos documentos se dividen, para fines practicos, en -
libros y publicaciones periodicas.

Los tipos de libro mas importantes a considerar desde -
el aspecto de la actividad cientifico-informativa son las monografias, -
las compilaciones, los manuales y gufas, el material de conferencias -
cientificas y las publicaciones oficiales y departamentales.

La monografia es un trabajo de divulgacién cientifica que
investiga un determinado tema o problema y puede ser realizada porum
sola persona o por un grupo de autores.

Los libros de texto asi como los manuales y guias son de
particular importancia como documentos basicos’ en el campo de la in —
formacion cientifica.

Los materiales de congresos o de conferencias pueden -
ser divididos en tres grupos: los que se publican antes de dar inicio el
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congreso o la conferencia, los publicados durante el desarrollo de los -
mismos y, aquellos que se publican al finalizar las actividades.

Las ediciones oficiales y departamentales son pubhcadas
a nombre de instituciones, organizaciones o departamentos y su conte -
nido estd en relacion directa con el tipo de actividades que desempefian,

Dentro de las publicaciones periddicas se encuentranlas
ediciones en fasciculos separados que se publican regularmente (con in
tervalos precisos o indeterminados) bajo un titulo unico y un contenido-
variable en cada nimero. Las formas tradicionales de estas publicacio
nes son los diarios y las revistas, aunque tambien se incluyen en este -
grupo las publicaciones seriadas que ocupan una posicion intermedia en
tre el libro y la revista. -

Las publicaciones seriadas son recopilaciones de traba-
jos cientificos y otros materiales editadas por distintas sociedades, ins
tituciones u organismos y mantienen una periodicidad variable o con in
tervalos fijos nunca menores de un afio (anuarios, ediciones de cada --
dos, tres o méas afos). Se diferencian. en esto de las revistas que en el
transcurso del afio salen varias veces con intervalos fijos o tienen una -
cantidad preestablecida de fasciculos. Las publicaciones seriadas son -
una fuente importante en la actividad cientffico informativa pues a menu
do ofrecen informaciones que no aparecen en las revistas de amplia dlfu
sion, brindando informes, articulos y materiales sobre cuestiones muy
especificas.

L.a revista es una edicion periodica que sale con regulari
dad, posee presentacion fija y contiene articulos de muy diversa indole.
Proporciona la informacién mas reciente sobre los ultimos avances de-
la ciencia, los nuevos metodos e inventos de la técnica, los resultados
de investigaciones en problemas. de tipo politico, ideologico, social, --
cultural, educativo, economico, artistico, etc., resefias de libros de -
reciente publicacion, noticias de actualidad, entrevistas, resumenes c
documentos, editoriales, notas breves, ensayos, cartas al editor, obi-
tuarios, criticas, bibliografias especializadas, etc.

Adn cuando la informacion es informacion cualquiera que
sea su fuente, la presentacion, nivel técnico y autoridad de un articulo
puede variar segun la revista en la cual aparece. Dos tipos principales
pueden distinguirse: a) revistas de sociedades cientificas e institucimes
profesionales y, b) revistas publicadas por casas editoras comerciales.

El nivel mas elevado en las investigaciones lo presentan
las publicaciones de las sociedades cientificas; las de instituciones pro
fesionales presentan niveles variables aunque las mas sobresalientes -
son de calidad comparable a las primeras y, por ultimo, las revistas -
que se publican comercialmente y que forman el grupo mas numeroso -
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van desde la mas alta hasta la infima calidad cientifica.

3.1.2 Secundarios.

Los documentos secundarios indican para un campo de
conocimiento dado, cual es la literatura primaria existente o cual ha si
do publicada; auxilian al investigador que busca informacién a identi-
ficar articulos particulares que pueden interesarle. Sin esta ayuda la
existencia de muchos documentos permaneceria desconocida para él.
En cualquier campo con literatura primaria abundante las publicaciones
secundarias son una guia imprescindible ya que sin ellas, mucha deesa
literatura resultaria, en la practica, imposible de recuperar.

Los documentos secundarios son el resultado final del
procesamiento analitico-sintético y logico de los documentos cientificos
primarios. Dentro de los de mayor importancia se encuentran la litera-
tura de consulta, las revistas de resumenes, los tesauros y los dlver
sos tipos de indices.

La literatura de consulta se emplea para obtener rapida-
‘mente ciertos datos de caracter cientifico; contiene los resultados de
las 1nvest1gacmncs en las mas variadas ramas de la ciencia en sus as
pectos mas fundamentales o generales acompafiados en ocasiones de gra
ficas, formulas, tablas e ilustraciones. En este tipo de literatura tie-
nen particular relieve las enciclopedias generales y especializadas, los
diccionarios de la lengm, los diccionarios bilingues y polilingues ylas

- guias bibliograficas.

l.as revistas de resumenes consisten precisamente en re
sumenes de articulos aparecidos en publicaciones periddicas primarias
Son utilizadas para dos propositos principales. El primero es mantener
al investigador al dia en lo que se ha publicado en el area de su interés;
esto se logra hojeando las secciones relevantes de las revistas de resu-
menes al poco tiempo de que es publicada. El segundo es encontrar en -
la literatura primaria informacion especifica requerida por el investiga
dor. Esta busqueda bibliografica retrospectiva se realiza cuando el in--
vestigador, guiado por los indices, examina a través de los afios cubier
tos por la revista o en fasciculos determinados los resimenes que resul
tan de su interés. La bisqueda bibliografica retrospectiva necesita rea
lizarse en un principio por medio. de indices de nombres o de materias
los cuales son publicados por casi toda revista de resimenes ya sea a-
nualmente o por cada volumen.

Las revistas de resimenes resuelven tanto el problema -
de conocer lo que se publica en la actualidad acerca de un tema determi
nado como el de encontrar aquello que se ha publicado en el pasado. Ca
da disciplina cientifica es cubierta, por lo menos, por una revista de re
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sumenes importante. .

Para la busqueda de informacién por medio de documen-
tos secundarios una de las ayudas mas eficaces en'la solucion de'los --
problemas que presenta el lenguaje es el Tesauro. Este es un listado .-
de términos, generalmente palabras aisladas que expresan conceptos -
singulares, a continuacion de los cuales se da una lista de otros térmi-
nos que se asocian o relacionan con el primero de una u otra manera. -
Asi, el investigador al utilizarlo encuentra términos alternativos que -
pudieron haber sido empleados en los indices y, gracias a ellos, aumen
ta la probabilidad de recuperar informacion relevante respecto al tema
de su particular interés.

Los indices bibliograficos son listas de literatura confec
cionadas conforme a un plan predeterminado. Estas listas permiten o-
rientarse con mas facilidad en el uso de los documentos primarios. Son
una de las variantes mas importantes de las publicaciones secundarias-
y desempefian un papel de considerable alcance en la informacion cient_f
fica. Dos tipos de ellos, conocidos como indices permutados son el - -
KWIC ""Palabras Clave en el Contexto" (Key Word in Context) y el KWOC
"Palabras Clave Fuera del Contexto" (Key Word Out of Context) para cu
ya elaboracion se emplean técnicas mecanizadas.

En los indices KWIC cada palabra clave, por lo general -
una palabra del titulo del articulo, se considera como una entrada; cada
linea del listado se acomoda de tal forma que la palabra clave seleccio-
nada queda en la posicion central y, por lo tanto, el producto final es un
indice de palabras clave arregladas alfabéticamente en una columna al -
centro. A '

En los indices KWOC, a diferencia de los anteriores, se
separa la palabra clave y se situa al principio de 1a linea seguida por el
titulo del articulo considerado. El resultado es en este caso un indice de
palabras clave que siguen también un orden alfabético pero que mantiene
sin permutar los titulos de los articulos indizados.

Figura 4.

Indices KWIC y KWOC. (10)

(10) HANSON, C. W. Introduction to Science-Information Work. Lon-
don, . Aslib. " 1973, p. 86.
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a) Indice KWIC ''Palabra Clave en el Contexto'.

Los 5 titulos para ser indizados son:
Can Management Information be Automated
Source Data Collection in Automated Business Systems
Automatic Control - An Evaluation
Control Through Information
Computer Management Control Systems

Al permutar los titulos para situar en el centro la palabra signi
ficativa de cada uno de ellos obtenemos el siguiente resultado:

Can Management Information be AUTOMATED 1
Source Data Collection in AUTOMATED Business Systems 2

ation AUTOMATIC Control - An Evalu 3
ce Data Collection in Automated BUSINESS Systems Sour - 2
iness Systems Source Data COLLECTION in Automated Bus 2
ol Systems COMPUTER Management Contr 5
CONTROL Through Information 4

Automatic CONTROL - An Evaluation 3

Computer Management CONTROL Systems 5
Business Systems DATA Collection in Automated 2
Automatic Control - An EVALUATION 3
Control Through INFORMATION 4

Can Management INFORMATION be Automated 1

Computer MANAGEMENT Control Systems 5

| Automated MANAGEMENT Information be 1
mated Business Systems SOURCE Data Collection in Auto 2
llection in Automated Business SYSTEMS Source Data Co 2
5

Computer Management Control SYSTEMS

(E1 nimero al final de cada renglon conduce al usuario a la refe
rencia del documento en donde encontrara los datos completos del autor
y la fuenie de la cual ha sido obtenido. )

b) Indice KWOC "Palabra Clave Fuera del Contexto''.

Si 1os b titulos a ser indizados fueran los mismos del ejenplo em
pleado para el indice KWIC, los resultados obtenidos serian los siguien
tes:




AUTOMATIC
BUSINESS
COMPUTER-
CONTROL

EVALUATION
INFORMATION
MANAGEMENT

SYSTEMS

Automatic Control - An Evaluation

Source Data Collection in Automated ...
Computer Management Control Systems
Control Through Information

Automatic Control - An Evaluation
Computer Management Control Systems
Automatic Control - An Evaluation

Control Through Information

Can Management Information be Automated
Computer Management Control Systems
Can Management Information be Automated
Source Data Collection in Automated ...
Computer Management Control Systems

N = U= WD Wdh TN W
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4, LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO.

De acuerdo al articulo primero de su Ley Organica, la
universidad pretende alcanzar tres objetivos fundamentales: impartir e
ducacion superior para formar profesionistas, investigadores, profe—-
sores universitarios y técnicos utiles a la sociedad; organizar y reali -
zar investigaciones principalmente acerca de las condiciones y proble-
mas nacionales y; extender, con la mayor amplitud posible, los benefi-
cios de la cultura (11). _

Al igual que las demas actividades universitarias, la in-
vestigacion en ciencias y en humanidades presupone una intima interac
cién con la docencia, la resolucién de problemas y la difusion de la cul
tura, tanto a nivel nacional como internacional. -

Los diferentes centros e institutos de investigacion se -
convierten en recintos docentes en los que se forman nuevos recursos
humanos que, en forma simultanea, se incorporan tanto a las tareas --
propias de la docencia como a las de la investigacion.

En cuanto a la formulacion y solucion de problemas, la-
investigacion universitaria se encuentra cada vez mas vinculada a aqu_é_
‘lIlos que se presentan tanto de manera institucional como a nivel nacio-
nal. Sin embargo, debido al aumento de los recursos humanos, econd -
micos y materiales, a la mayor organizacion de los trabajos de investi
gacion y, mas que nada, al manifiesto interés de los mismos investiga-
dores por desempenar un papel de trascendencia social, los programas
de investigacion universitaria se orientan, cada vez con mayor énfasis,
hacia el analisis y la solucion de ciertas necesidades nacionales.

Para lograr sus objetivos en el campo de la investigacion
primordialmente se realiza esta funcion en los centros e institutos dis -
tribuidos en dos subsistemas: el de la investigacion cientifica y el delas
humanidades.

131 conjunto de recursos humanos y materiales, de pro--
gramas \lgomo- v elementos de organizacion, o sea, la infraestructura
de investigacion de Tnouniv r\rsj(lad representa qpr‘oximédamente la ter-

cera parte de los recursos econdmicos que la nacion destina a la investi
gacion y, por otro lado, los trabajos de investigacion produc1dos por u-

(11) LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MIEXICO. (Publ. en el Diario Oficial el 6 de enero -
de 1945) En U. N. A, M. Legislacion, p. & s. f.
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niversitarios corresponden al 42 % de los trabajos que son publicados -
por mexicanos en revistas de circulacion internacional (12). .

Las actividades de investigacion-en la U.N. A. M. se rea
lizan en dos areas: la de Ciencias y la de Humanidades. En la prlmera
existen 12 institutos: Astronomia, Biologfa, Fisica, Geofisica, Geogra
fia, Geologia, Ingenieria, Investigaciones Biomeédicas, Invest1gac1ones
en Materiales, Matematicas, Matematicas Aplicadas y Sistemasy, Qui
mica; 4 centros de investigacion: Ciencias de la Atmésfera, Ciencias -
del Mar y Limnologia, Estudios Nucleares y Fisiologia Celular; 3 cen-
tros de servicio que prestan su apdyo a la infraestructura de investiga-
cion: Informacion Cientifica y- Humanistica, Instrumentos y, Servicios
de Coémputo y; divisiones de investigacidon en diversas escuelas, entre
otras en Ciencias, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Qufr‘n_i
ca, Odontologia, etc. En el area de Humanidades existen 9 institutos:-
Investigaciones Antropologicas, Investigaciones Bibliograficas, Investi
gaciones Economicas, Investigaciones Estéticas, Investigaciones Filo-
l6gicas, Investigaciones Filosé6ficas, Investigaciones Historicas, Inves
tigaciones Juridicas e Investigaciones Sociales; el Centro de Estudios -
Sobre 1a Universidad v divisiones de investigacion en diversas escuelas
y facultades como Filosoffa y Letras, Ciencias Politicas y Sociales, --
Psicologia, etc.(13). Aparte se realiza investigacion en centros de ex-
tension universitaria como son el Centro de Ensefianza de Lenguas Ex-
tranjeras, el Centro Universitario de Estudios Cinematograficos y el -
Centro de Iniciacion Musical v, en centros dependientes de la Secreta—
ria General Académica tales como el Centro de Investigaciones y Servi
cios Educativos, el Centro Universitario -d Profesores Visitantes y el
Centro Universitario de Investigacion Examenes y Certificacion de Co -
nocimientos.

Ademds, la U.N. A. M. ha establecido nucleos de 1nvest1
gacion en distintos lugares del pals como proyectos exclusivamente su
vos o en colaboracion con otras instituciones, princpamente dentro del
sistema de educacion superior del pais.

Al mismo tiempo que la docencia y la investigacion aumen
tan los recursos bibliograficos con los que cuenta la universidad, encon
trindose distribuidos en 90 bibliotecas departamentales mas la Bibliote
ca Nacional, la Biblioteca Central, la Hemeroteca Nacional y el Archi-
vo Historico siendo-estos ultimos los servicios de informacién documen
(12) SANDOVAL, A. M. Informacion para el Desarrollo, Paper sub -

mitted to the 38 FID World Congress. Mexico city, Sep. -

27 - Oct. 1, 1976, p. 2.

(13) LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO., Mexico, U.N.A. M.,1976, p. 2
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tal mas importantes del pais. _

Para la obtencion de publicaciones periodicas y seriadas
la U. N. A. M realiza una inversion considerable y, ain sin conocer con
exactitud la cifra precisa, se estima (14) que sumadas las revistas que
se adquieren por suscripcion (aproximadamente 7, 000 titulos) a las que
se adquieren por canje o donacién, en el campus universitario se reci-
ben regularmente unos 8, 000 titulos de publicaciones periodicas que re
presentan el acervo bibliografico mas cuantioso dentro de la infraesruc
tura de investigacion en el pais.

(14) SANDOVAIL, A. M. op. cit. p. 3.
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5. EL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA
Y HUMANISTICA DE LA U. N. A, M.

5.1. SURGIMIENTO Y ORGANIZACION.,

La Universidad requiere de una sdlida infraestructura do
cumental y de informacion especializada, a la vez que de la preparacion
de 1os recursos humanos que cultiven y promuevan la ciencia de la infor
macion y sus servicios en el futuro, debido a sus compromisos de carac
ter nacional y reglonal en la educacion, la investigacion y la difusion de
la cultura.

Las razones fundamentales (15) por las cualesla U. N.A. M.
se vio impulsada a crear el Centro de Informacion Cientifica y Humanis
tica (C. L C. H.) fueron, antes que nada, la generacidén de nuevos medios
para la difusion del conocimiento y de la cultura de tal manera que se fa
cilitara la investigacion para el avance cientifico, social, tecnoldgico, e
conémico y cultural del pais; cultivar la ciencia de la informacion y for-
mar y adiestrar especialistas en este campo; desarrollar o adoptar los -
instrumentos y las técnicas adecuadas para su transferencia dentro del
medlo detectar y sensibilizar a los nucleos que requieren de la informa
cion cientifica; implementar y mantener los servicios que apoyen las ne-
cesidades de usuarios reales y potenciales ahorrandoles tiempo y recur-
sos materiales para la correcta toma de decisiones.

Alin cuando es una disciplina de relativamente reciente —
creacion, la ciencia de la informacion y las actividades y serviciosde -
ella derivados no han sido desde sus inicios complétamente ajenos a la
investigacion en nuestro pais. Ya desde 1950 se habia creado, con el o
yo de la UNESCO, uno de los primeros centros de informacion en Amem
‘ca Latina: el Centro de Documentacion Cientifica y Técnica de México —
que permanecid en funcionamiento hasta 1961, siendo suspendido el ejer
cicio de esta disciplina a lo largo de una década. Debido al reconocimien
to internacional y nacional de la importancia tanto actual como futura de
la ciencia de.la informacion y de los servicios que de ella se derivan al-
dar inicio la presente década resurge el interés en el campo y se conside

ra ya como una actividad indispensable para el avance de la ciencia y de
la tecnologia.

(15) EL, CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, -
1971 - 1978. Mimeo. Dic, 1978, p.2.




Figura 5.

Organigrama del Centro de Informacidn Cientifica y Humanistica.
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De la Coordinacion de la Investlgacmn C1ent1f1ca depende
el Centro de Informacmn Cientifica y Humanistica cuyo objetivo es apo-
yar la investigacion asi como.la docencia y 1a administracién universita
rias, desarrollando sistemas y servicios para la optimizacién de los re
cursos bibliograficos que permita el ahorro de tiempo y estimule 1a ade
cuada toma de decisiones eh todos los niveles del trabajo universitario-
(16).

En su esquema general de organizacion (Fig. 5) se mues-
tra un nucleo de gobierno integrado por la Direccidn, la Secretaria Aca-
démica y la Unidad Administrativa; otro de apoyo formado por las unida
des de Informatica y de Difusion y uno mas de servicios técnicos consti-
tuido por los departamentos de Documentacion y de Informacion.

5.2 DEPARTAMENTO DE INFORMACION.

El C.1. C. H. ofrece, a través de su Departamento de In--
formacion, servicios de actualizacion permanente, de difusion selectiva
‘de la informacion y de investigaciones bibliograficas retrospectivas.

En el primer grupo se han desarrollado tres publicacio--
nes: ALERTA (Informacion Multidisciplinaria en la Universidad), paque
te de informacion quincenal con seis secciones en la actualidad y publica
da desde 1974 ininterrumpidamente, CLASE (Citas Latinoamericanas en
Sociologia y Economia) publicacion trimestral iniciada en 1976 y PERIO
DICA (Indice de Revistas Cientificas Mexicanas) cuya publicacion se 1n1—
cia de manera experimental en 1978. (Fig. 6)

Figura 6. Publicaciones Periodicas del C.I. C. H. (17)

Nombre Fasciculos Afo de
por arfo inicio

ALERTA ' 20 1974

CLASFE 4 1976

PERIODICA 4 1978

CATALOGO DE

SUSCRIPCIONES 1 1974

(16) Ibid. p. 3.

(17) Ibid. Tabla 7, s.p.
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5.2, 1 ALERTA (Informacion Multidisciplinaria en la
Universidad).

Con la publicacion de ALERTA (Informacion’ Mu1t1d1sc1p11
naria en la Universidad) se pretende mantener actualizado al mvestlgad)r
profesionista o administrador universitario o del sistema de educacion
superior del pais acerca de los avances del conocimiento en las diversas
disciplinas cultivadas en la universidad y publicados en los mas recien--
tes fasciculos de las 6, 000 revistas cientificas, técnicas y humanisticas
de mayor prestigio y circulacion mundial en todas las disciplinas de irnte
rés universitario. La mayor parte de material incluido aparece de dos a
ocho meses mis tarde en las publicaciones internacionales de resumeres
de las diversas areas del conocimiento.

Su seccion ""Bibliografia Basica' indiza en forma de KWK
los articulos aparecidos en el ultimo fasciculo de cada una de las 400 re
vistas de alto reconocimiento y circulacion mundial en 21 disciplinas di-
ferentes (Fig. 7), todas ellas recibidas en bibliotecas de 1a U. N. A. M.
Las palabras clave se encuentran en espafiol y por medio de ellas pueden
ubicarse los articulos de interés para el usuario aparecidos en alguna de
las revistas analizadas, ‘con su referencia bibliografica completa, el nu-
mero de citas bibliograficas contenidas en cada articulo y la biblioteca u
niversitaria que recibe la revista. A

La seccion ''Bibliografia Latinoamericana'' permite cono-
cer los trabajos de investigacion publicados por latinoamericanos en re-
vistas no latinoamericanas. Quincenalmente se resefian los trabajos de -
esta naturaleza publicados en 6, 000 revistas basicas; los indices por au-
tor, por institucion en cada pais y por disciplina y subdisciplina facilian
la consulta de esta seccion. Como complemento son resefiados e indiza--
dos por autor, institucion de cada pais, disciplinas y regiones, los arti-
culos que sobre latinoamérica publican revistas no latinoamericanas de -
gran circulacion.

Las secciones de '""Educacion Superior e Investigacion" y
"Tercer Mundo'" difunden articulos, bibliografias, resultados de congre-
sos, -etc., en cada una de esas dreas mientras que, "Actualizaciones' -
cubre una anuﬂla variedad de materias del interés universitario. La ulh
ma seccion "Futuros Congresos y Reuniones' da a conocer los eventos ce
este tipo con una anticipacion no menor de seis meses a la fecha de suce
lebracion, clasificados por disciplina y dando informacion acerca de su -
contenido, organizacién, fechas limite para la presentacién de trabajos y
otras particularidades.

LLa seccion ""Bibliografia Basica' abarca un 86 % de los -
articulos indizados, lo que implica la publicacion de un promedio anual -
de cerca de 60, 000 articulos procedentes de 2, 700 fasciculos de revistas
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ALERTA (Informacion Multidisciplinaria en la Universidad)

Distribucion por Disciplina-de las Revistas Analizadas. (18)

Disciplina 1* Disciplina 2%
Num. % Num. %o

Antropologia y

Arqueologia 16 4.6
Alimentos 5 1.5
Astronomia 6 1.7 Ciencias de lavida 1030 17.0
Biologia 30 8.7 .
Biomedicina 17 4.9 Fisica y Quimica 710 12.0
Bioquimica 15 4.4
Ciencias de la Tierra 14 4.0 Ingenieria y Tecn. 750  12.5.
Economia 23 6.7 '
Educacion 10 2.9 Medicina Clinica 1050  17.5
Filosofia 9. 2.6
Fisica 27 1.8 Ciencias Sociales 1250 21.0
Geografia e Hisloria 8 2.3
Informacion y Bibl. 20 5.8 Agricultura 750 12.5
Ingenieria 18 5.1
Linguistica 2. 0.7 Ciencias de la
Matematicas 17 4.9 Conducta 460 7.5
Medicina Clinica 33 9.5
Veterinaria 6 1.8 Total 6000 100.0
Multidisciplinarias 3 0.9
Quimica 24 7.0
Sociologia y Politica 45 12.9

Total

348 100.0

1* - Revistas analizadas en la Bibliografia Basica,
2% - Rewvistas analizadas en las secciones.

(18) Ibid. Tabla 8, s.p.




Figura 8.

Evolucion de ALERTA (Informacién Multidisciplinaria en la Universidad). (19)

Reseria de Total

Ano Bibliografia Bibliografia Educacion Tercer ‘Actualiza Materiales
Basica Latinoamer Superior  Mundo ciones Inst. y Met. Libros
1974 66, 692 2140 7248 196 2822 1265 64 73,905
1975 71, 118 2516 785 h34 3043 917 43 79, 056
1976 47,653 3427 682 598 2960 774 26 56, 120
1977 50, 329 3672 537 563 3017 671 20 58, 809
1978 56, 100 3875 1697 1598 7140 - -- 70, 410
Total 291, 892 15630 4427 3589 18982 3627 153 338, 300
Prom. 58, 378 3126 886 718 3797 906 39 67, 660
Estadisticas
Concepto. BiBliogaffa Secciones Total
- Basica '
Titulos de revistas analizadas 400 6, 000 6, 400
Fasciculos de revistas analizadas 13, 500 231,100 244,50Q
Articulos analizados 291, 890 5,010, 000 5, 301, 890
Fasciculos analizados por afio 2, 700 46, 200 48, 900
Articulos analizados por afo 58, 378 1,002, 000 1, 060, 378
Articulos analizados por fasciculo de
revista analizada 21 21 21
Articulos analizados por titulo de
revista analizada 730 835 828
Articulos indizados 291, 892 46, 408 338, 300
Articulos indizados por afio 58, 378 9,282 67, 660
Palabras clave identificadas 1,167, 560 -—- 1, 167, 560
Palabras clave identificadas por afio 233, 512 -—- 233,512
Palabras clave identificadas por articulo 4 - 4

(19) Ibid. Tabla 9 s.p.
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y la identificacion de mas de 230, 000 palabras clave al afo.

En los cinco afios de su publicacion ALERTA ha propor--
cionado 338, 300 referencias bibliograficas resultantes del analisis -
de 5, 301, 890 articulos en 244, 500 fasciculos de revistas (Fig. 8).

Con la publicacién de ALERTA se ha cubierto un aspecto
muy importante en el proceso de recuperacion de la iriformacion masre
ciente en instituciones de educacién superior e investigacién en Ameri-
ca Latina ya que, por una parte, ha estimulado el uso de métodos y me
dios modernos de recuperacion de la informacién y, por otra, ha puesto
al alcance de esas instituciones la porcion mas esencial de la informa -
cion actual en las areas mas variadas del conocimiento permitiendo iden
tificar informacioén publicada en documentos pertenecientes ain a disci-
plinas muy ajenas a las propias del usuario.

5.2.2 CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociologia
y Economia).
En 1975 el C. 1. C. H. inicio la publicacion de CLASE (Ci-
tas Latinoamericanas en Sociologia y Economia) que compila, analiza e
"indiza las aportaciones latinoamericanas a las Ciencias Sociales y a las
Humanidades aparecidas en los fasciculos mas recientes de prestigiadas
revistas de la region. Su objetivo es el de apoyar la investigacion ponien
do al alcance del usuario en forma actual, regular, sistematica y de fa-
cil acceso los resultados de la investigacion regional en esas areas del
conocimiento, areas en las cuales (al contrario de lo que sucede en las
ciencias naturales y fisico-matematicas donde los nuevos conocimientos
son, por lo general, de mayor interés internacional que local o regimal)
las contribuciones més destacadas son publicadas en fuentes documenta-
les regionales, fuentes que, a su vez, se encuentran muy deficientemep_
te analizadas en los grandes indices bibliograficos internacionales.
Esta publicacion es producto de un banco de datos que el
C.1. C. H. compila desde 1976 y que permitira proximamente consultas -
retrospectivas por teléproceso de las cintas correspondientes asi como
ta utilizacion de las mismas para servicios de difusion selectiva de lain
formacion. Se incluyen en la actualidad mas de un centenar de titulos de
revistas procedentes de diez paises de América Latina cubriendo mas de
una docena de disciplinas o areas del conocimiento (Figs. 9 y 10). Los -
articulos aparecidos en revistas publicadas en México ocupan aun la ma
yor parte (45 %) y en cuanto a disciplinas, 1a economia (23 %), la sociolo
gia (14 %) y la politica (12 %) cubren un alto porcentaje de ellos. -
121 material analizado se presenta en cinco secciones: a) -
Tablas de Contenicdo de Ins revistas analizadas, b) Indice de Materias, -
c) Indice de Citas, d) Indice de autores y, e) Indice de Instituciones.
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Figura 9.

CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia),

Distribucion por Pais y Discijﬂir‘la de los Titulos Analizados. (20)

Pais Titulos Disciplina Titulos
m i M %
Mexico 45 Economia 23. 3
Brasil 11 Sociologia 14. 4
Argentina 8 Multidisciplinarias 13.3
Colombia 7 Politica 12.2
Venezuela 7 ~ Estudios Regionales 5.6
Costa Rica 6 Administracion 4,4
Chile 4 Educacion 4.4
Cuba 3 Antropologia 3.3
Otros 9 ~ Estudios Agrarios 3.3
7100 % Relaciones
Internacionales 3.3
Comunicacion 2.2
Historia 2.2
Religién 2.2
Otros 5.9
100.0 %

(20) Ibid. Tabla 10, s.p.
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Figura 10.

CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia).

Material Analizado e Indizado. (21)

Promedios 1975-1978

Articulos de Revistas Analizados por Afio 2267
Fasciculos de Revistas Analizados por Afio 160
Articulos Analizados por Fasciculo de Revista Analizada 14
Articulos Analizados por Titulo de Revista 62
Citas Indizadas por Afio 16625
Citas Indizadas por Articulo 7
Citas Indizadas por Fasciculo de Revista Analizada 104
Palabras Clave Identificadas por Articulo 4
Palabras Clave Identificadas por Fasciculo Analizado 60
Palabras Clave por Afio 9635
Instituciones por Titulo 6
Instituciones por Fasciculo Analizado 2
Instituciones por Afio 249

(21) Ibid. Tabla 11, s.p.
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La primera seccit despliega las Tablas de Contenido de
las revistas analizadas lo cual sirve como punto de referencia constante
para todas las demas secciones, pues identifica a través de una numera
cién progresiva (nimero de acceso) los articulos indizados en las demas
secciones.

A continuacion se encuentra el Indice de Materias; se tra
ta de un lenguaje natural integrado por palabras clave tomadas tanto de
los titulos como del texto de los articulos. A cada palabra clave le co--
rresponde uno o varios nimeros de acceso.

El siguiente es un Indice de Citas; todo trabajo que en su
bibliografia hace referencia a un trabajo previo, probablemente tiene a-
finidad temaética con éste, en consecuencia, con un sélo trabajode impar
tancia que se conozca se puede obtener la referencia de muchos otros re
lacionados con la materia en cuestion, basta determinar los trabajos que
lo citan; para esto, los nimeros de acceso reunidos bajo el nombre del
autor del trabajo citado proporcionan la lista de los trabajos afines.

En seguida se encuentra el Indice de Autores que facilita
la localizacion de todos los trabajos o de alguno en especial de un autor
determinado.

Por Gltimo, el Indice de Instituciones a las que se encuen
tran adscritos los autores de los trabajos hace posible estar al tanto de
la produccion de los centros de investigacion en ciencias sociales y en -
humanidades en Latinoamérica. Excepto la primera seccion de CLASE -
todas las demas se realizan de manera automatizada.

El afio de 1978 fueron analizados 260 fasciculos de 110 re
vistas dando un total de 3, 795 articulos indizados, la identificacion de -
16, 129 palabras clave, 417 instituciones y 27, 410 citas bibliograficas. -
Este tultimo resultado indica que la inclusion del Indice de Citas multipli
ca por siete el nimero de referencias bibliograficas accesibles y amplia
por lo tanto en esa magnitud la cobertura del indice (22).

5.2. 3 PERIODICA (Indice de Revistas Cientificas
Mexicanas).

Esta publicacion compila, indiza y codifica las contribu--
ciones en el campo de las ciencias fisico-mateméiticas y naturales hechas’
en revistas mexicanas y proximamente abarcara también publicaciones
de los diferentes paises latinoamericanos cubriendo asi la parte comple

(22) Ibid. p. 15.
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mentaria a CLASE. Pretende, a travées de la difusion de las contribucio
nes a las ciencias fisico-matematicas y naturales publicadas en espafip—l
apoyar a los usuarios de habla hispana en el correcto aprovechamiento
de la informacidn en esas disciplinas, PERIODICA contiene indices de

tablas de contenido, de autores, de instituciones y de palabras clave -~

tanto en espafiol como en inglés. Esto ultimo con el propodsito de difun -
dir las contribuciones en revistas mexicanas de ciencias fisico- matema
ticas y naturales en paises no-hispanohablantes.

, Una de las metas a mediano plazo del Centro de Informa-
cion Cientifica y Humanistica es contar con el banco de datos mas com -
pleto sobre_latin’oamérica en base al material de CLASE y de PERIODI
CA 'y al material latinoamericano (contribuciones de y sobre America -

Latina en revistas no latinoamericanas de circulacién mundial) de AI_EI_%_
TA. '

5.2.4 ‘AL DIA (ALERTA, Difusion de Informacmn
Automatizada).

Desde 1976 el C. L. C. H. comenzo6 a brindar a los usuarios
de todo el pais el primer y unico servicio automatizado de difusion selec
tiva de la informacion en Latinoamérica al que nombro AL DIA (ALERTA
Difusion de Informacion Automatizada). De ese afio a diciembre de 1978,
este servicio ha proporcionado 712, 140 referencias bibliograficas selec
cionadas de entre 27.5 millones contenidas en el banco de datos duran-
te este mismo periodo (23).

Este servicio esta basado en el uso de las cintas magnéi-
cas semanales que el C.1.C, H. recibe del Institute for Scientific Infor—
mation de Filadelfia. En estas cintas se compila e indiza la informacion
que aparece semanalmente en los Ultimos fasciculos de cerca de 7, 500 -
revistas en el campo de ciencias fisico- mateméticas y naturales y de a-
proximadamente 1, 000 mas en el campo de las ciencias sociales y las -
humanidades. Estas revistas han sido seleccionadas entre las de mayor
prest1g1o v difusion mundial v contienen un alto porcentaje de la 1nforma
cién mas relevante en esas areas del conocimiento. '

El servicio es ofrecido en dos modalidades: individual o
general. En-el primer caso el usuario es entrevistado por el personal -
del C.I. C. H. a fin de definir su "perfil de interés' en términos de pala
bras clave, de autores que acostumbran publicar en esa area, institucio

(23) Ibid. p. 66.
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nes en donde se trabaja acerca de dicho tema, revistas que publican en
el campo del usuario y cuyo.contenido desea conocer regularmente y, ,-
combinaciones légicas de los aspectos anteriores. Cada semana el - - -
C.I1.C. H. hace llegar al usuario de este servicio su listado correspon -
diente que le permite mantenerse actualizado en el tema de su particular
interés. El segundo caso, la modalidad 'general del servicio correspon-
de a temas de gran actualidad -para los cuales ya se cuenta con perfiles
de interés elaborados de antemano. En este caso el usuario simplemen
te se suscribe al topico que selecciona y recibe semanalmente la infor-
macion correspondiente.

-5.2.5 Investigaciones Bibliograficas Retrospectivas.

El servicio de Investigaciones Bibliograficas Retrospecti
vas que ofrece el C.I. C. H. permite al solicitante obtener una lista de -
referencias de trabajos publicados en la bibliografia mundial acerca de
un tema determinado. Por medio de una entrevista con el personal espe
cializado del Centro se define exactamente la necesidad del usuario y la’
investigacion se realiza ya sea manualmente en las publicaciones de in-
dices o resumenes que se encuentran en la biblioteca del Centro o en o-
tras bibliotecas del campus universitario o bien, por teleproceso hacien
do contacto con los bancos de datos de los sistemas Dialog, Orbit o New
York Times en los Estados Unidos de Norteamérica.

El sistema de recuperacion de la informacion por telepro
ceso se inicio en el C. 1. C. H. a fines de 1977 consiguiéndose por ello no
solo incrementar en mas de un 350 % el servicio y el empleo del mismo
por usuarios del sistema de educacion superior del pais, sino también -
transformar su estructura de tal manera que actualmente casi todas las
investigaciones se realizan por este sistema.

5.3 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTOS.

El Departamento de Documentos centraliza las tareas de
tres secciones: Biblioteca, Documentos y Suscripciones y representa, a
través de ellas, la infraestructura necesaria para el Departamento de
Informacion.

5.3.1 Biblioteca. .

La biblioteca del Centro posee una coleccion de libros, -
separatas y publicaciones per'iédicas o seriadas en el campo de la cien-
cia de la informacion para el adiestramiento continuo del personal del
Centro y para cl apoyo de estas actividades dentro y fueradela U.NA Mg
una coleccioén de publicaciones peridédicas secundarias (revistas de indi-
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ces o resumenes) en todas las areas del conbc;imiento que se cultivan en
la universidad, complementando las ya existentes en otras bibliotecas, -
del campus universitario; una coleccion de obras de referencia o consul
ta para los servicios de informacién que ofrece el C. I C. H.; una colec-
cion de las publicaciones periddicas latinoamericanas analizadas en - -
CLASE y en PERIODICA y; una sala de lectura y un servicio de asesaria
y orientacion a los usuarios.

5. 3.2 Documentacidn.

Dentro de la infraestructura de informacion existente en
la U. N. A. M. fueron identificadas dos necesidades de gran importancia
desde la creacion del C.I.C. H. Una de éstas era manifestada por los -
-investigaddres profesores y administradores del sistema de educacion
superior del pais en cuanto al servicio de documentacion. Estas necesi
dades se originaban y se originan aun debido a la escasez de acervos —
documentales y al desconocimiento de la ubicacion e inaccesibilidad de
los mismos. Era pues conveniente desarrollar un servicio de dacumen-
tacion que remediara estas necesidades, mismas que seguirian aumen-
tando a medida que se implementaran los demas servicios. La otra ne -
cesidad que se manifestaba era la obtencion coordinada de las publica--
ciones peridlicas y seriadas a las que la U. N. A. M. se suscribe a tra—
vés de sus diferentes dependencias, proceso que, antes de la creacién
del C.I. C. H. y debido a los métodos tradicionales que para su adminis
tracion se habian utilizado, resultaba inapropiado para satisfacer las -
necesidades de una cantidad de usuarios tan numerosa y heterogeénea., -
Es por esto que los servicios de Documentacion y de Suscr1pc1ones reci
bieron una atencion prioritaria de parte del C.1. C. H.

El servicio de Documentacion localiza y obtiene bajo pe-
dido reproducciones xerograficas o en microformas de articulos de re-
vistas, reportes, patentes, resultados de congresos, tesis, etc. para -
sus usuarios. Para la racionalizacion de este servicio era necesario co
nocer los acervos de la propia U. N. A. M., asi como identificar y obte—
ner los catilogos colectivos o individuales de las bibliotecas del pafs y
del extranjero que permitieran el acceso a los documentos; establecer-
contactos ¥ acuerdos con esas bibliotecas para la reproduccion o la com
pra de originales o copias v; finalmente disefiar, implementar y mantg—
ner un sistema administrativo para el control de estas operaciones den
tro de la U. N. A. M., en la ciudad de México y en el extranjero.

En la actualidad. el servicio de documentacion se apoya -
en varias decenas de catalogos nacionales y extranjeros para la locali-
zacion de documentos, manejandose un promedio de 6, 000 solicitudes a
‘nuales y habiéndose tramitado a lo largo de los siete afios de prestacién
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de este servicio cerca de 40, 000 solicitudes.

5. 3.3 Suscripciones.

La seccidon de Suscripciones se encarga ‘de administrar
el proceso de suscripcion a revistas especializadas para todas las de--
pendencias de la U. N. A, M. Por medio de la creacion de un banco de -
datos normalizado y actualizado suministra a las dependencias que se -
encuentran en este sistema un listado de ratificacién de suscripciones
que contiene todos los titulos de las revistas a las que cada dependerria
se encuentra suscrita, actualiza ¢on estos datos su archivo maestro des
pués de verificar y normalizar los nuevos titulos, sus proveedoresy -
precios.

En 1978 es sistema de suscripciones manejo 6, 578 titu--
los para 90 bibliotecas de 96 dependencias. Un 75 % de los titulos son -
centralizados por un proveedor en Holanda y su filial en los Estados U-
nidos de Norteamérica. Este proveedor colecta todas las suscripciones
a titulos europeos, del cercano Oriente y del norte de Africa asi como
norteamerlcanos y canadienses y, codificados por titulo y por depénden
cia, los envia por carga aérea una vez a la semana. Los titulos mexica
nos y algunos latinoamericanos son tramitados a través de otro provee-
dor nacional y los demas por trato directo con los editores.

IEste sistema automatizado de suscripciones controla o-
portuna y simultaneamente en 96 dependencias universitarias la actuali
zacion, la renovacion, el pago, la recepcion, el registro, la distribu--
cion y 1a reclamacion de nimeros faltantes, contrarrestando asi la gran
dispersion:y la falta de control que hasta antes de la creacion de este -
sistema existian en la U, N, A. M. ’

11 servicio de suscripciones del Centro ha publicado a-
nualmente un Catalogo de Suscripciones que lista alfabéticamente los ti
tulos de las revistas a las que 1la U. N. A. M. se ha suscrito durante el a
fo en cuestion v los nombres de las bibliotecas que los reciben. Gradas
a &1 resulta menos problematica 1a localizacion de las. revistas requeri
das tanto para un usuario en particular como para las diferentes biblio-
tecas de las dependencias universitarias.

9. 4 UNIDAD DE INFORMATICA.

A partir de 1978 se inicié el sistema automatizado Digital
para la claboracion de las sccciones de "Bibliografia Latinoamericana’,
"Educacion Superior e Investigacion', "Tercer Mundo' y "Actualizacio
nes’' de ATLERTA asi como la compilacion y el procesamiento de 1a in -
formacion para la publicacion de PERIODICA. A la vez, analizd, disef,
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programo y puso en operacion los sistemas para la elaboracion y el con
trol presupuestal del Centro y continud con el servicio para la ediciéne
impresion de los fasciculos de ALERTA, CLASE y PERIODICA.

Una meta fundamental de la Unidad de Informatica es 1la
elaboracion de los bancos latinoamericanos de los cuales sélo falta com
pletar el correspondiente a las publicaciones de investigadores. latinoa-
mericanos en sus propias revistas de ciencias fisico-matematicas y na
turales y la puesta 'en linea' de la informacién almacenada. Estos ban-
cos de datos permitiran obtener informacion con salidas multiples por
pais, institucion, especialidad, etc. sobre lo que los latinoamericanos
publican dentro y fuera de la reglon asi como sobre lo que se publica a
cerca de Latinoamérica.

La Unidad de Informatica del C.I. C. H. se ocupa, por -
tanto, del analisis y disefio de sistemas, de la programacion, elabora-
cion y mantenimiento de bancos de datos y del procesamiento para apo-
yar las necesidades del Centro en los diversos servicios que ofrece.
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