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INTRODUCCTION

Entre las diferentes actividades que se desarrollan en =
una biblioteca, el préstamo ocupa un lugar primordial y demanda =
un gran esfuerzo para su eficiente funcionamiento, razdn por la -
cual este constituye un indicador inequivoco de la calidad gene-
ral de la institucidn y del nivel técnico de los profesionales ==
responsables,

: E1l servicio de préstamo pone a los usuarios en posesidn
temporal de los materiales que constituyen el acervo y realiza a -
la ver las acciones de control administrativo requeridas para ga-
rantizar la recuperacidn e integridad de los materiales; de esta
forma genera un importante volumen de informacidn que ya no hace
referencia directa y circunstanciada al estado actual de la colec-
¢ién'y de la comunidad de usuarios, sino al comportamiento general,
a nivel estadfstico, observado en los usuarios y en los materia- -
les, ya sea que estos existan en la coleccidn o que hayan sido so=-
licitados infructuosamente, Esta informacidn, adecuadamente ana-
lizada, debe orientar mds adelante a las acciones de evaluacidn y
de toma de decisiones, ya sea en cuanto a la seleccidon de material,
ya en organizacion de la gestidn, ya en cualesquiera otros de los
muchos aspectos que posibilitan un servicio de préstamo eficiente,

Resulta entonces necesario establecer una distincidn con-
ceptual entre el PRESTAMO , como secuencia de acciones concretas
para otorgar y controlar el uso de los materiales por los usuarios,
y la CIRCULACION ,que es un proceso mas general, dentro del cual -
resultan inclufdos el Préstamo y todo un complejo de sistematiza-
cién y andlisis de datos, de evaluacidén mediante comparacidén con
ciertos patrones de calidad, y de prediccidén para adoptar decisio-
nese,

Dentro de la concepcidn actual de la organizacidn de em-
presas, se acepta undnimemente la idea de que es preciso distin- =-
guir entre la GESTION y su respectiva EVALUACION ,la cual per-—
mite adoptar decisiones para ajustar a la primera segin los patro-
nes de eficiencia adoptados, Asimismo, se acepta que uno y otro
aspectos deben estar separados, pues mientras en uno predomina 1la
tdnica EJECUTIVA ,en el otro predomina la ténica NORMATIVA .

Lo anterior no implica en realidad una idea totalmente -
nueva, sino que se trata de una extensidén de la TEORIA DEL CONTROL
al campo de l1los procesos empresariales, cuya naturaleza puede no =~
ser fdcilmente perceptible, Un ejemplo trivial podria ayudarnos
a ilustrar este aspecto. Una empresa prestataria del servicio de
distribucisn.domiciliaria de gas consta de una o mis divisiénes que
se ocupan de ejecutar y controlar la contabilidad de las entregas,
pero a efectos de evaluar la eficiencia y planear los cambios y el
desarrollo debe contar con una o mias divisiones encargadas de reco-
pilar, sistematizar, analizar y evaluar datos acerca de la pres-
tacidn del servicio, para que en base a esto se adopten decisiones.
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De modo que existe una RETROALIMENTACION , el resultado
de la gestidn (distribucidn domiciliaria del gas) es regresado a la
empresa y comparado con ciertos patrones de eficiencia, para intro-
ducir los ajustes que se requieran (cambio de rutas, aumento del --
nimero de camiones, mejoras al metodo de bombeo, etc.)s. Para esto,
la divisidn de evaluacidn y planeacidn debe basarse en los datos de
contabilidad del servicio, pero manejandolos con un criterio esta-
dfstico global; a 1o anterior, afiade datos recopilados por encues-
ta entre clientes, quejas telefdnicas, datos sobre distancia recorri-
da por los camiones, fallas mds frecuentes en el equipo, repercusidn
de dichas fallas,etce

De modo que la empresa moderna constituye un SERVOSISTEMA,
es deciri un sistema capaz de regularse a sf mismo para satisfacer -
ciertos patrones prestablecidos de eficiencia. Y entonces consta =
por lo menos de dos sub~sistemas: ejecutor de la gestidn y evalua-
dor de la pgestidn.

La reciente Reforma Administrativa l1levada a cabo por el Po~-
der Ejecutivo Federal nos ofrece también, con una dimensidn enorme, -
un ejemplo de este enfoque 'sistémico’: se establecieron dos Secreta-
rfas de Estado diferentes (Hacienda Y Crédito Pdblico, y Programacidn
y Presupuesto) para atender los aspectos ejecutivo y normativo de la
gestidn hacendaria del Estadoe

En el campo de la Bibliotecologfa, nos encontramos con que =
en la casi totalidad de las bibliotecas el trabajo del servicio de ==
préstamo es tan intenso que tnicamente se llevan a cabo, cuando las =
circunstancias lo permiten, estadf{sticas rudimentarias que no apor~ =~
tan muchos elementos para evaluar y menos planear cient{ficamente el
desarrollo futuroe. La gestidn se desarrolla ignorando sus resulta-
dos globales y las tendencias dentro del mismoe. El planeamiento se
basa en apreciaciones demasiado generales y a menudo subjetivas. La
falta de un enfoque sistémico por parte de los bibliotecilogos trae -
a menudo aparejada una consecuencia indeseable: no son tenidos en ===
cuenta a la hora de evaluar y planear globalmente las bibliotecas.

Al iniciar, tres afios atrds, la presente tesis, 1o hice con-
vencida de que el uso de las microcomputadoras podrfa significar una
mayor rapidez y eficilencia en el servicio de préstamo, ror lo que ==
escogf el tftulo 'un sistema de préstamo automatizado®; pero a medida
que fuf profundizando en el estudio y en la experimentacidn, se me ==
hizo evidente que la posibilidad de manejar automdticamente la infor-
macidn abre al bibliotecario una perspectiva mucho mds amplia y com-
rlejas LA CIRCULACION COMO SERVOSISTEMA . Se trata de que la ges
tidn de préstamo se conecte a un sub-sistema de evaluacidn y ajuste,
para integrar un sistema sometido a control, con posibilidad de acep-
tar cambios que lo expandan o lo modifiquen cualitativamente.

Sabemos que la 'biblioteca ideal®' serfa agquella en la que =
cada uno de los usuarios hallase siempre el material de su interés -
Yy que pudiese disponer del mismo todo el tiempo necesario., Para =--
orientarse en esta dlreccién, es preciso detectar 1los intereses pre-
valentes en una comunidad y su importancia relativa, sus ritmos y sus

peculiaridades.,

También es preciso detectar las tendencias en el ~-
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uso de los servicios, los problemas mds frecuentes y los perfodos
en que ocurrén, Nada de esto resulta verosfmil sin disponer de dis
positivos de cdmputo para procesar la informacidn.

De aquf que la verdadera importancia de usar computadoras en
las bibliotecas no resulte tanto de la rapidez y confiabilidad del
control sobre los préstamos, como de la posibilidad de integrar un
SISTEMA DE CIRCULACION que encare el movimiento de los materiales
como un todo, cuyo objetivo central sea optimizar el uso de los e-
xistentes, y a la ver tener en existencia los necesarios.

No existiendo hasta la fecha en México un sistema computari-
zado de circulacidn en el sentido expresado, pensé que podrfa re--
sultar de algin interés prdctico el recopilar antecedentes de expe
riencias ajenas y luego desarrollar una experiencia propia, aunque
fuese restringida a un modelo en escala reducidae. ' -

Es asf que en los capftulos 1 a 3 de la presente tesis revi-
so los conceptos bibliotecoldgicos bdsicos involucrados y las expe
riencias de otros pafses en el uso de computadoras para sistemas -
de circulacidn, estrictamente en. el sentido expuesto, es decir, de
jando de lado aquellos casos en que la automatizacidn Unicamente =
se utilizd para agilizar el préstamo.

"En el capftulo 4, expongo la idea medular de mi tesis CONS=-
TRUIR UN MODELO DE BIBLIOTECA A ESCALA REDUCIDA QUE CUENTE CON UN
SISTEMA DE CIRCULACION COMPUTARIZADO, abarcando todos los aspectos
de esta, '

En el capftulo 5 expongo someramente la implementacidn del -
referido sistema, para lo cual conté con la invalorable ayuda de =
varios especialistas de la Facultad de Ciencias de la UNAM y del -
snstituto Nacional de Cardiologfa "Ignacio Chdvez", Esto constitu~
¥4 una interesante experiencia interdisciplinaria, cuyos anteceden
tes en México serdn descritos en el numeral correspondiente.

En los capftulos 6, 7 y 8 relino los resultados de la expe===
riencia, los someto a discusidén en base a las experiencias ajenas,
y formulo conclusiones que pudiesen resultar de interés para nues-

tro medioes

En los anexos, incluyo un trabajo de investigacién publicado
previamente dentro de esta 1fnea y segmentos de un Manual de Proce
dimientos para la Biblioteca de la Universidad del Estado de Méxi=-
co en cuya elaboracidn participé. Asimismo, un breve resumen de ==
los principales conceptos de Computacidn requeridos para entender
sistemas como el desarrollado, y que estimo deberfan integrar obli
gatoriamente el bagaje de conocimientos de un bibliotecario en 1la

actualidad,

Para finalizar esta Introduccidén de Tesis, escrita al cabo =
de tanto tiempo y esfuerzo distrafdos de la atencidén de mi familia
y de mi hogar, deseo expresar en unas pocas lfneas adicionales la
intencidn comunitaria, de modesto aporte n la experiencia colecti-
va de nuestro Colegio de Bibliotecologfa, que da verdadero senti-

‘do a este trabajo.
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Paradojalmente, lo sustancial de esta tesis no reside pre-
cisamente en construir un sistema de circulacidn computarizado,
sino en analizar a fondo el para qué, el cudndo y el cémo intro~
duoir facilidades de cémputo en nuestras bibliotecas, una vez que
ya se posea tecnologfa propia y relativamente barata,

En dltima instancia, se trata de aportar recursos instrumen-
tales que RECUPEREN EL TIEMPO, LA ENERGIA Y LA CREATIVIDAD DEL
BIBLIOTECARIO para dedicarlas a sus principales funciones: ASESO-
RAR AL USUARYO y PLANEAR EL DESARROLLO.

Posiblemente me adelante algo en el tiempo al develar pers-
pectivas de que trata este trabajoe. Poero tengo la seguridad de
referirme al espacio correcto:s nuestro dmbito, el latinoamericano,

Y sl alguno de los elementos que laboriosamente he reunido
aqudf pudiese resultar de cierta utilidad para futuros y mds fruc-
tgferos trabajos en el mismo sentido, o para despertar el interés
de los compafieros mfs jdvenes acerca de esta materia, me sentiré

plenamente recompensada,

"Nada puede sernos ajeno sino lo que ignoramos,
La inica manera de ser provechosamente nacional
consiste en ser generosamente universal,

pues nunca la parte se entendid sin el todo."

ALFONSO REYES




CAPITULO 1

EL SERVICIO DE
CIRCULACTION
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l.1 BASES CONCEPTUALES DEL SERVICIO DE CIRCULACION

Es el servicio mediante el cual se pone a los usuarios en
posesién temporal de los materiales que constituyen el acervo,=~
dando asf{ satisfaccidén a sus necesidades de estudio,consulta y/o
recreacidn, '

De modo que su propdsito bdasico consiste en asegurar que
los materiales que posee la biblioteca se hallen a disposicidn
de quienes los requieren al cabo de un tiempo razonable y duran-
te un tiempo suficiente,

La variable TIEMPO constituye entonces una referencia fun-
damental para este servicia, y gran parte de las consideraciones
acerca del mismo implican evaluar la rapider con que se lleven
.a cabo sus acciones,

Comenzaremos exponiendo la SECUENCIA ELEMENTAL DE RUTINAS

que se llevan a cabo sobre un material dados
USUA RYO BIBLIYOTECARYO

1 TCTonsulta del catflogo

2 Seleccidn del material

3 Trédmite de préstamo
4 Bdsqueda
5 Registro
6 Entrega

7 Recepcidn
8 Uso
9 Devolueidn
10 Recepcidn
Esta secuencia elemental puede resultar modificada por una
serie de circunstancias que analizaremos a continuacién.

Si al efectuar la bisqueda del material solicitado por un
usuario el bibliotecario verifica que dicho material se halla
prestado a otro usuario, aquel puede efectuar una RESERVACYON --
sobre el mismo, a efectos de que cuando el material sea regresa-
do se le avise y se le aguarde durante un plazo para concurrir a
retirarlo. En este caso se cierra un ciclo inicial de la siguien~
te manera;

USUARIO BIBLIOTECARYO
1 Consulta del catflogo
2 Seleccidn del material
3 Trémite de préstamo
4 Bdsqueda
# Informe
# Solicitud de reserva
: ..+ % -Registro de la reserva

La nueva posibilidad recién descrita modificard a su ves
al oiclo bdsico elemental visto al principio, pues ahora serd =~
preciso intercalar entre las acciones 4 y 5 de aquel una nueva
acoidén en que el bibliotecario VERIFIQUE SY EXISTE RESERVACION
previa sobre el material solicitado y en caso de ser asf no lle=-
ve a cabo el préstamo, pues el otro usuario tiene prioridad.
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En muchas bibliotecas, lo anterior se omite no colocando

en estanterfa los 1libros con reservacidn, pero en la polftica

de ACCESO ABIERTO tal prdctica resulta inconveniente, pues se

priva a los usuarios la posibilidad de conocer y consultar li-
bros que estdn f{sicamente en la biblioteca.

A lo expresado, debemos afiadir la necesidad de REGISTRAR
LAS DEVOLUCIONES de inmediato y de REPONER EL MATERTAL a estan=
terfa, a efectos de ponerlo lo antes posible a disposicidn de =
nuevos usuarios interesados.

De modo que nuestro esquema inicial queda ahora mddifica-
do y presenta el siguiente aspecto:

USUARIO BIBLTOTECARIO
1 Consulta del catdlogo
2 sSeleccidn del material
3 Tramite de préstamo

L4 Rdsqueda
5 Indagacidn de reservas
6 Registro
7 Entrega

8 Recepcidn
9 Uso

10 Devolucidn
11 Recepcidn

12 Regisgtro
13 Intercalacidn

El asegurar la disponibilidad de los materiales en forma
oportuna y eficiente para quienes los necesiten implicard a su
ver ESTABLECER CATEGORIAS DE USUARIOS y asignar determinadas ==
atribuciones a cada una de ellas, fundamentalmente en cuanto al
PLAZ0 DE PRESTAMOe. Para que esto pueda cumplirse serd preciso
que el registro correspondiente al préstamo consigne la catego-
rfa a que pertenece el usuario, y que el bibliotecario la conoz-
ca antes de efectuar el registro. Por lo tanto, se agrega una
nueva accidn entre las etapas 5 y 6 de 1la versidn ajustadas

USUARIO BYBLIOTECARIO
Consulta del catalogo
Seleccidn del material
Tramite de préstamo

WM

4 Bldsqueda
N 5 Indegacidn de reserva
6 Comprobacidén de categorfa
7 Registro
8 Entrega

9 Recepoidn
10 Uso

11 Devolucién
12 Recepcidn

13 Registro
14 Intercalacidn

Observando el esquema, también vemos que se podrfa invertir
el orden entre las etapas 5 y 4, para no buscar materiales con
reservacidn pendiente, ‘ f ' ‘ ; .




Para dar CAPACIDAD COACTIVA a la biblioteca y de esta for-
ma asegurar que cada usuario respete el plaro durante el cual se
le ha otorgado un préstamo, serd preciso aplicar SANCIONES por
vencimiento del plaro, las cuales podrdn ir desde multas hasta
suspensiones como usuario.

Nuevamente, la capacidad incorporada viene a complicar la
secuencia de acciones, pues ahora serd necesario que el bibliote~-
cario indague (entre los pasos 5 y 6 del ciclo) SI EL REGISTRO DEL
USUARIO ESTA VIGENTE (no tiene suspensidén aplicada por incumpli=-
miento previo)e.

Ademds, cuando el usuario regresa el material prestado, el
bibliotecario debe VERIFICAR QUE EL PLAZO DE PRESTAMO ESTE VIGEN~
TE, lo que agregard una nueva accidn entre las etapas 12 y 13 de
la dltima versidn de la secuencia, que ahora queda:

USUARIO ’ BIBLIOTECARIO

Consulta del catdlogo
Seleccidn del material
Tramite de préstamo

W N

4 1Indagacidn de reservas

5 Comprobacién de categoria
6 Comprobacidn de vigencia
7 Bldsqueda

8 Registro

9 Entrega

10 Recepcidn
11 Uso
12 Devolucidn
13 Recepcidn
14 Verificacidn de plazo
15 Registro
16 Intercalacidn

S1 al regresarse un material prestado el bibliotecario ==
comprueba que estf{ vencido el plazo correspondiente, deberd pro-
ceder a aplicar la sancidn que el reglamento disponga (multa o
suspensidn), lo cual generard ciclos de acciones especf{ficas ==
para cada caso, a las cuales denominamos RUTINAS DE AFLICACION

DE SANCIONES,

De igual manera, si en la recepcidén del material prestado
se comprueba que el mismo esta deteriorado, serd preciso ejecutar
una serie de acciones que constituyen las RUTINAS DE RECEPCION DE

MATERIAL DANADO.

~ Para mejorar la observacidn de los plarzos de préstamo por
parte de los usuarios, es preciso que la biblioteca cuente con la
posibilidad de INFORMAR SOBRE PRESTAMOS VIGENTES Y VENCIDOS, tanto
con referencia a los materiales (nimero de ejemplares existentes,
fechas de devoluciédn esperadas, usuarios en posesidn, etce.) como
con referencia a los usuarios (materlales prestados a cada quien,
vencimientos, suspensiones, etca.).
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Cuando la informacidén de préstamo es brindada amplia y rdapi

damente es posible obtener respuestas muy favorables por parte g@

los usuarios, y de esta forma lograra que una mayor proporcidn de

los materiales prestados sean regrasados antes del vencimiento del
plazoe.

Adiclonalmente, debemos notar que dentro de cualquiar comuni
dad de usuarios de una bibljoteca existe cierto grado de conocCi-~-
miento mutuoy que permite o facilita en muchos casos adelantar la
devolucidn del material prestado a través de la solicitud personal
directa de otro usuarioc interesado en obtenerlo; pero para explo=--
tar esta posibilidad es preciso INFORMAR QUIEN POSEE EL MATERIAL Y
LAS FECHAS DE PRESTAMO DEVOLUCION ESPERADA.

Las mismas consideraciones que conducen al establecimiento -
de categorfas de usuarios determinan ademds que a los de ciertas =
categor{as, y para ciertos materiales, el PRESTAMO SE RESTRINJA A
SALA DE LECTURA. Esto genera las RUTINAS DE PRESTAMO EN SALA, que
son similares a las de PRESTAMO A DOMICILIO que expusimos antes.

En fechas relativamente recientes se ha incorporado a las -
bibliotecas una capacidad muy importante , que les permite compar
tir recursos y brindar un servicio mucho mds poderoso, se trata -
del PRESTAMO INTERBIRLIOTECARIO, mismo que en los prdéximos aiios -
se desarrollard ampliamente gracias al uso de redes de comunica-=-
cidn entre las bibliotecas, que permitan localizar rapidamente --
los materiales y disponer de informacidn acerca de los usuarios.
La secuencia de acciones requeridas para la operacidn de esta fa-
cilidad, constituye la RUTINA DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIXO.

El sistema automatizado de préstamo reduce el costo y eleva
la efectividad del sistema, El1 sistema manual es inoperante cuane
do se maneja un nimero elevado de transaccliones, aln asignando =~
mds personal no se agiliza y el costo es alto. La efectividad es
baja o nula, las posibilidades de evaluacidn del servicio nulas,

El conjunto de todas las transacciones realiradas por la
bibioteca durante cierto perfodo debe recopilarse, sistematizar-
se y analizarse mediante técnicas estadf{sticas adecuadas, a efec
tos de EVALUAR LA PRESTACION .DEL SERVICIO y de esta forma auxi-
liar a la direccidn en el PLANEAMIENTO del futuro desarrollo de
la bibliotecas

Easta hace muy poco tiempo, este aspecto fundamental reci
bfa muy poca atencidn, pues la informacidn estadfstica disponible
casi que se limitaba al nimero total de transacciones ocurridas.
Pero la automatizacidn de los registros abre riquisimas posibli-
lidades para conecer a fondo lo que esta sucediendo, y de esta =
forma acceder a la TOMA CIYENTIFICA DE DECISIONES, que involucra
tanto a los aspectos espec{ficos del acervo, como al funciona~---
miento mismo de la biblioteca mediante la INVESTIGACION DE OPERA

CIONES,

Podemos ahora intentar resumir en un esquema la relacidn
entre factores que implica el servicio de circulacidn, establg-
ciendo los productos del mismo, Y orientdndonos a la definicion
de INDICADORES que de alguna forma nos permitan MEDIR LA GESTION
y en consecuencia calcular EFICIENCIAS.
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1.2 IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE CIRCULACION

A finales del siglo pasado, la eminente bibliotecdloga es=
tadounidense Mary PLUMMER destacaba el significado del servicio
de circulacidén en los siguientes términoss (1)

"El sistema de préstamo es una parte esencial en las fun-
ciones de la biblioteca e implica gran comunicacidn con
el usuario « ¢

Se llamard sistema porque en todos los casos implicard
un procedimiento bien definido para llevar cuenta de ca-
da accidn y efectuarla de manera correcta « o »

La caracterf{stica mejor apreciada por el piblico es la
rapidez con la que se puedan retirar o regresar libros.

Una cualidad esencial serd su simplicidad y otra la po-~
ca participacidn que exija del usuario « o« o

En gran medida, este sistema dird si la biblioteca resul-
ta dtil a su comunidad y hacia ddnde se debe evolucionar."

Por la misima época, J.D.BROWN llevd a cabo una revisidn =~--
histérica acerca de los antecedentes mds alejados de los siste=-
mas de préstamo, y en su trabajo refiere que ya en el afio 1700
el Reverendo KIRKWOOK, encargado de una biblioteca monastica, al
reconocer la importancia del control de la circulacidn, redactd
el "manual de procedimientos® mds antiguo de que se tenga noti-
cia, y en el mismo decfat (2)

"Todo poseedor de un libro debe anotar su nombre er el
libro diario, junto al tftulo del libro que retird y la
fecha en que lo regresari. Esto es fundamental para man-
tener fntegra la coleccidn."

El radical cambio operado desde concebir a la biblioteca
como un CENTRO DE PRESERVACTON hasta concebirla como un CENTRO
DE DIFUSION de los materiales se ve condensada en buena medida so=-
bre la comparacidn entre ambas citas,

1 PLUMMER,M.We=="Loan Systems®".,--Library Journal,18: 243, 1893,

2 BROWN,J¢D.~="History and Description of Charging Systems" ,--
Librery World,2; 3, 1899. '
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Sin embargo, ambas citas coinciden en destacar la importan-
cia de contar con un PROCEDIMIENTO EXPLICITO PARA DOCUMENTAR LA

CIRCULACION.,

Dentro de la concepcidn actual, se trata de CONTROLAR SIN
DIFICULTAR la circulacidn de los materiales, y a la vez generar
datos que a su vez sirvan para mejorar y ampliar el servicioe.

En un excelente estudio de campo realizado durante el afio
1961 por George FRY y otros (3) para la American Library Associa-
tiony acertadamente se dice ques

WEL SISTEMA YDEAL SERTA UN NO-SISTEMA"

esto est que cada usuario pudiese disponer del material indefini-
damente y sin restriccidn alguna,.

Pero mientras haya que compartir el uso del material de 1la
bibliotecay, LO IMPORTANTE ES QUE EL MISMO CIRCULE FACIL E INTENSA-
MENTE., El sistema interesard solamente en la medida de que sus
procedimientos permitan cubrir dichos objetivos, pero no porque
tenga una significacidn propia relevante

- Sabemos la importancia del Sistema NEWARK, desarrollado ha-
cia 1900 en la Newark (New Jersey) Public Library durante la direc=
cién de John COTTON DANA, como antecedente de todos los sistemas
actuales, En su trabajo seinero (4), el autor insiste en las ven-
tajas e importancia de INTENSIFICAR LA CIRCULACION de los libros,
Y en que esto da sentido al nuevo sistema, porque si se tratase
simplemente de preservarlos, dicho fin se cumplirfa igual con los
métodos primitivos como el del libro diarioc,.

Casi un siglo después,uno de los directores de la empresa
WPLESSEY" (especializada en sistemas automdticos para bibliotecas),
escribe (5) algo muy similar en su esencias

",.ee los beneficios para cualguier biblioteca
deberdn medirse como mejor servicio, operacidn
simplificada, uso mAs eficiente de la coleccidn
y circulacidn mds frecuente del material,"

En definitivas la biblioteca existe para satisfacer una de~
manda de material, y el servicio de circulacidn constituye el
nexo entre aquella y el usuarioj por eso tiene fundamental impor=-

tancia,

3 FRY,George et al.==3tudy of Circulation Control Systems,--
ChicagosALAy, 196X, == PUDe 3 NOe e == Do o

4 corT0N8n2NA,John.--"ALA Primer®,--Public Libraries,l; 79,
1896.

5 HULLyDeJe=="Fifty million issues per yeari the Development of
gomguter~Based Circulation Systems."--=Program,12: 34,
978, -
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Isabel J. Mosley, en 1977, realiza un trabajo (6) en el
cual se revisan los objetivos y criterios de evaluacidn para po
der definir indicadores de efectividad y allf sefiala los siguien
tes objetivos para cualquier sistemat

1) Maximizar la circulacidn, considerando un mismo con-
Junto de condiciones paramétricas, sobre todo de 1la
poblacidén servida,

2) Minimizar el tiempo y el esfuerzo empleado por el u-
suario para obtener el material en préstamo.

3) Hacer disponible el material necesario lo mds rdpida
mente posible,

L) Mantener intacta 1la coleccidn, asegurando el retorno
de’ todo el material prestado.

BUCKLAND & HINDLE (7) hablan de "nivel de satisfaccidn,
medible por la proporcidn de solicitudes atendidas inmediatamen
te y por el tiempo medio de respuesta.

Todo lo referido hasta aquf destaca claramente la SIGNI
FICACION DEL SISTEMA DE CIYIRCULACION EN CUANTO AL CUMPLYMIENTO =~
DE LOS FINES PRIMARIOS DE LAS BIBLIOTECAS.

Pero ademds, es preciso considerar gue una adecuada PO=-
LYITICA DE DESARROLLO DE LA BIBLYIOTECA necesarilamente debe tener
en cuenta los (datos aportados por el sistema de circulacién. No
se pueden adoptar decisiones sin contestar previamente preguntas
bdsicas como las siguientess

°© ;cudntos usuarios de sala y de domicilio se tienen co
mo promedio diario?
© ;qué tipo de materiales se usan mas?

© ;qué tipo de solicitudes no pudieron ser satisfechas?

6 MOSLEY, Isabel J, == "Cost-effectiveness analysis of the Au-
tomation of a Circulation Systen". == Journal of Libra=-
ry Automation, 103 243, 1977.

7 BUCKLAND, M. K. ¥ Ae. Hindle. == "Loan policies: duplication
and availability", =- En 3 Planning Library Services,~-

Lancastert Univ.of Lancaster, 1969, =~~ p. 17,
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© ;qué materiales fueron reservados varias veces?

°© 4cudl fué la duracidn promedio de los préstamos?

°© 4qué categorfa de usuarios fud-la mds activa?

Vemos pues que, sn la propia medida en que la circulacidn
constituye un aspecto esencial de los serviclos, ella es a la vez
FUENTE Df LA MAYORYA DE LOS DATOS ESTADISTICOS UTILIZADOS PARA LA
EVALUACION Y EL PLANEAMIENTO.

Sin embargo,es preciso reconocer que sdlo en los afios mids re-
cientes, gracias al empleo de las técnicas computacionales, se estd
comenzando a ejercer con suficiente peso la proyeccidn del andlisis
estad{stico hacia el planeamiento, pues para esto es preciso poder
mane jar grandes cantidades de datos y establecer diversas correla-
ciones entre ellos, 1o cual constituye una tarea demasiado pesada
rara realirarla manualmente,

Adn en 1los albores de la era de la Computacion, Fremont RYDER
(8) sefiald claramente las posibilidades de andlisis que esta tecno-
togla ofrecerfa a los bibliotecdlogos. Dichas posibilidades,apenas
entrevistas, expandieron sin embargo notablemente los conceptos del
planeamiento bibliotecario, como puede constatarse en algunas obras
clésicas sobre el tema (9). Pero s6lo a mediados de la década de
los 60 se formularon criterios matemdtico~estadfsticos sdlidos en
los cuales basar los andlisis de la circulacidn ahora posibles me=

diante el uso de computadoras (10),

Como se eXpondra mis adelante, estos aspectos deben merecer
especial atencidn y esfuerzo para incorporarlos eficarzmente dentro
de cualquier sistema automatizado, pues representan una de sus ma's
ricas posibilidades; esto esi LA CTRCULACTON COMO SISTEMA AUTO~
CONTROLADO , CUYO DESARROLLO OBEDEZCA A CRITERIOS BIEN DEFINIDOS
Y APLTCADOS EN BASE AL ANALTYSTS DE RESULTADOS PREVIOS,

8 RIDER, Fremont.=--=The Scholar and the Future of the Research 1Li=-
brary.-~New York: Hadham, 1944.~~ p. 174,

9 RIDENOURyLe, Re SHAW y A, Hill,-=-Ribliography in an Age of Scilence,

~=Y1linoisi/sene/, 1951,~= 197 p.

10 CLAPP Vo Yy ReJordan,==Quantitative Criteria for Adequacy of Aca-

~ o demie: Librar Co 1 : :
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1.3 ORGANIZACION Y METODOS DEL SERVICYO DE CIRCULACJION

El cumplimiento de las diferentes funciones de una biblioteca
exige una especializacién estructural mds o menos avanzada segin la
magnitud de sus operaciones, y as{ podames encontrar desde organiza-~
ciones elementales en que trabajan unas pocas personas, hasta insti-
tuclones enteras integradas por gran cantidad de profesionistas y ==
técnicos.

Sin embargo, por sobre todo ese amplio rango de complejidad, po=-
demos reconocer la existencia de-un PATRON GENERAL MAS 0 MENOS CONS=-
TANTE DE FUNCIONAMIENTO, as{ como de diferenciacidn y jerarquizacién
de funciones, Entonces trataremos de definir a este patron, sin de=
tenernos en la consideracidn del tipo de estructura orgunicn sobre =
el que se realiza, mismo que por otra parte suele ser en extremo va-
riable y en ocasiones abiertamente irracional, como resultade de una
evolucidn gradual y aleatoria en lugar de una planeacién con vista al
organigrama funcional,

Debemos destacar el concepto de que para poder di-oﬁar eficar=
mente un sistema computarirado, adn cuando este contemple iUnicamente
a uno de los servicios (como la circulacién, en nuestro caso), ES ==~

PRECYSO TENER EN CUENTA AL CONJUNTO DE LAS FUNCIYONES para poder com=
prender el significado real del servicio e implementar sus relaciones

con los demds.

As{, veremos que un sistema computarizado de circulacién, adn
en su expresidn mds modesta, debe contemplar aspectos de ESTADISTICA
necesarios para sl control, la evaluacidn y el planeamiento, por ejem=

plo.

Entonces, resulta necesario iniciar todo trabaje de diseiio de
sistemas por la elaboracidn de un DIAGRAMA GENERAL en que figuren las
funciones, su nivel de jerarqufa y sus relaciones rec{procas,

Dicha instancia ofrece en general una excelente oportunidad pa=
ra obtener una visidn de conjunto y a la ver observar particularida-
des que eventualmente pudiesen constituir motive de dificultades, sin
tener todav{a gque resolver nada acerca de ellas. Por oso el andlisis
de un sistema debe iniciarse aquf,.

Trataremos primero de DEFINIR UN SISTEMA IDEAL en base a la con-
cepcidn global que elaboremos, sin contemplar restricciédn alguna, ya
que se trata de una primera aproximacidn generalss

Dado que el ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL en la mayorfa de los cascs
no se superpone estrictamente al organigrama funcional, serd preciso
estudiar detenidamente el MANUAL DE ORGANIZACION para poder ubicar
la estructura encargada de cada una de las funciones,

El Manuel de Organizacidn debe describir detalladamente cada una
de las estructuras, as{ como las responsabilidades y atribuciones y
las relaciones funcionales y jerdrquicas.

Por otra parte, debe existir un MANUAL DE METODOS que describa
detalladamente cada uno de los procedimientos, con clara especifica-~

cidn de la entrada y salida de cada uno de ellos, asf como de las o
tructuras participantes y de. . , on Toalis
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Un aspecto fundamental estf constitufdo por la claridad y preci-
s48n logradas al describir el desarrollo de procedimientos en que pare
tigipan sucesivamente varias estructuras, as{ como por la especifica-~
cion de los puntos de control, Todo esfuerro dedicado a perfeccionar

este Manual resultard muy redituable a plazo variable,

Dentro del Manual de Procedimientos, cada uno de estos debe des=-

cribirse en base a una definicidn general y luego desglosarse en secuen-—
cias de acciones o rutinas, correspondientes a las diferentes modalida~-

des en que el procedimiento puede realizarse.

Dentro del Manual de Procedimientos, cada uno de estos debe ade-
mds resumirse utilizando un diagrama de flujo, que permita una visuali-
zacidén rdpida y global de la secuencia de acciones implfcita en cada ==

procedimiento.

Durante el ltimo trimestre del afio 1979 la autora trabajd dentro
de un equipo de profesionistas que asesord a la Universidad del Estado
de México en materia bibliotecoldgicai de su aporte personal a la es=~ =
tructuracidn del Manual de M&todos se han tomado algunos fragmentos que
se presentan en el Apéndice II para ilustrar lo expresado antes, con re-
ferencia al servicio de circulacién. Como podrd verse, se trata de una
versidén modificada del Sistema Newaric, a la cual se agrega la idea de =
la tablilla indicadora de libro en préstamo originariamente inclufda en
dicho sistema,

En el numeral siguiente, expondremos con algin detenimiento la «=
idea de los diagramas de flujo, ya que de ella haremos uso constante «-
en el desarrollo de la presente tesis.

-
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1.4 DYAGRAMAS DE‘ FLUJO DEL SERVICIO DE CIRCURACION

Tomaremos del cldsico libro de DOUGHERTY y HEINRITZ (11) el si=
guiente diagrama de flujo general de la vida de un libro en la biblio=-

tecas v
( inicio )

\

estudio y
seleccién

)
| adquisicidn |
T
/f}ecepcién)7
T

proc. técnico

J

ubicacién en
estanterfa

retorno a
estanterfa

no buen si
i estado
adquisicidn
de remplazo
' o baja de
) i inventario
fin

Este ejemplo nos permite visualizar la idea general de los diagra-
mas de flujo, que consiste en expresar la secuencia de acciones corres-
pondientes a un procedimiento en forma esquemdtica, empleando Signos ==
convencionales que indican la naturaleza de las acciones y su relacidn
con otras acciones,

En la pdgina siguiente resumimos el significado de 108 signos ==
mds frecuentemente utilizados en los diagramas de flujo.

11 DOUGHERTY,Richard y Fred Heinritz.--Scientific Management of Librar
Operntiona.--New York: Scarecrow, 1966.=~ Pe 193.
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archivo computarizado o manual
Estos signos se copian de planillas transportables o se dibujan
utilizando plantillas de perfiles de uso muy difundido en la actualidad.

_ La descripcién narrativu de un procedimiento resulta larga y no
y,pornito vtaualisaoi&n globnl dtrocta dolwniumo oino -1 gubo de: un- YT
: ! definit. de: / '
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Para mayor:simplicidad,: en los procedimientos muy complicados
se utilizan dos sfmbolos que indican la realizacidn de muchas opera-
ciones integradas como una o muchas sub<rutinas, ellos soni

Siguiendo 1lo aconsejado por Robert HAYES y Joseph BECKER (12),
formularemos ahora un esquema general de flujo correspondiente al sis-

tema de circulacién, al cual nos referiremos durante todo el resto de
esta tesis como marco general de referenciae.

Este esquama general se presenta en la pdgina siguiente, y es =
una adaptacidén nuestra del propuesto por Herbert GOLDHOR (13) al ana-
lizar los criterios que podrfan utilizarse para definir un sistema 1i-
deal para el control de la circulacidn.

Asimismo, en el Apéndice II incorporamos algunos diagramas de =-
flujo correspondientes a las rutinas de circulacidn que fusron elabo=
radas por la autora para la Universidad del Estado de M&xico. Podrd
verse en ellos que apare cen detalles de cada uno de los pasos elemenw~
talesy, y no referencias generales a sub-rutinas, debido a que pertene-~
cen a un Manual de Procedimientos cuyo objetivo es auxiliar al perso-
nal no profesionista para la realizacidn de sus tarease

Cuando se trata de disefiar un sistema automatizado, el programa-
dor requiere imprescindiblemente de los diagramas de flujoy, ya que los
programas simplemente traducirdn al lenguaje de 1la miquina los paso
que figuran indicados en aguellos. .

De modo que el producto de un andlisis previe a cualquier pro=-
gramacidn computacional ha de ser una descripcidn detallada del siste~-
ma a automatizZar y una coleccidn de diagramas de flujo gue resuman con
precisidn el desarrrollo de cada uno de los procesos involucradose.

12 HAYES,Robert y Joseph Becker.~-Handbook of Data Processing for
Libraries,~~New York: John Wiley & Sons ¢ 1970e¢~= pe, 227,

13 GOLDHOR,Herbert.-Fcriterié‘for an Ideal Circulation System@e-
Wilson Library Bulletin, 14 1 120-128, 1955.-. p, 127,
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1.5 ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN LOS SISTEMAS DE CIRCULACION

El gigantesco desarrollo industrial que ocurre al comienzo del
presente siglo consituye un desaffo para sustituir a la intuicién por
la ciencia en el campo de la toma de decisiones de planeamiento y orga-=
nizacidne. .

Se produce entonces un esfuerzo colectivo para trasladar ideas ma-~
temdticas y estadf{sticas al terreno de las grandes ffbricas, y en el =
afio 1911 aparece explfcitamente formulada la idea del estudio de tiem=
Pos y movimientos en el ya cldsico libro de Frederick W. TAYLOR (14).

Por esos aiios también Henry L, GANTT aportard una idea simple pe-
ro de singular efectividad: representar la asignacidn de recursos a =-
las distintas etapas de un proceso sobre un cronograma del mismo.

Sucesivos aportes y exitosas aplicaciones impulsaron al por en=
tonces llamado "manejo cientffico de empresas®, que durante la Segunda
Guerra Mundial adopta su actual denominacién de INVESTIGACION DE OPE=
RACIONES y termina invadiendo prdcticamente todos los campos de activi-
dad, incluyendo naturalmente a la Bibliotecologfa.

En 1963, KAUFMANN y FAURE realizaron un libro de enorme valor di=-
ddcticos "Invitacidén a la Investigacién de Operaciones®, dedicado espe=
cialmente a México y traducido al espafiol por los Ingenieros LANUSA ES=

COBAR y SAMUEL RAMOS (15)e¢ Una lectura muy superficial del mismo ha
sido suficiente para convencer a la autora de que resultarfa una gran

carencia no incursionar, siquiera brevemente, en este aspecto.

La circulacidn ha motivado serios esfuerzos analfticos de dicho
tipoy, por ejemplo, la cuestidn de ubicar mds cerca del mostrador de ==
atencidn al pdblico los libros usados con mds frecuencia., Pero a su vex
esto tiene que ver con la fraccidn del acervo que cumplird tal condi=
cidn, y esta suele predecirse en.. base a la expresidn matemdtica de la
Ley de ZIPF (16), '

En relacidn con esto también debe considerarse la fecha de publi-
cacién de los libros del acervo; acerca de esto existen detenidos estu-
dios, como el de la Biblioteca de la Universidad de Los Angeles (Cali-
fornia=USA) y cuya esencia puede resumirse en el grdfico de la pdgina
siguiente, que hemos adaptado a partir del libro de HAYES y BECKER (17).

En dicho grdfico se representa el porcentaje del tiempo disponi-
ble en que los libros estuvieron prestados (es decir,el 100% correspon-
derfa al caso tedrico de un libro que hubiese estado prestado todo el
tiempo)y como funcidn del tiempo transcurrido desde su edicidn.

Puede verse que la circulacién de los libros aumenta progresiva=
mante (en promedio) durante los primeros 4 afios,lo cual resulta expli-
cable por el hecho de que su conocimiento se difunde y unos usuarios ==
informan a los dem{s., M{s tarde, se alcanza un mfximo seguido de una
pronunciada cafda, que indica la rapidez con gque caduca la vigencia de

14 TAYLORyFredericke.v=Principles and Methods of Scientific Management,
-=-New Yorkst Harper, 1911l,~= P °

15 KAUFMANNsAe ¥y ReFaure.==Invitacién a la Investigacién de Operaciones.
==7e0de==Mexicos CECSA, 197G.~= DPe J2 ‘ 7

16 HAYES,Robert y Joseph Becker.-=opecite. pe 275.
17 .Ibid, P~uz Bit i e m— ST
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su tema o tratamiento del mismo. Libros con 20 o mds afios de edi-
tados mantienen un mfnimo de circulacidn, que parece relativamente

estable.

En el estudio de campo realizado en el aiio 1961 por la empre-
sa "FRY & ASSOC." para la American Library Association (18) sobre ;
104 bibliotecas estudiadas directamente y 4200 exploradas mediante :
cuestionarios se encara otro aspecto fundamental: LA DISTRIBUCION
POR TAREAS DEL TIEMPO DEL PERSONAL asignado al servicio de circula-
cidne Su conclusién fundamental es que la casi totalidad del tiem=-
po_se emplea en la actividad de préstamo y devolucion de libros.

Cabe sefalar respecto a dicho estudio el hecho de que la ma=-
yorfa de las bibliotecas encuestadas trabajan en sistema de estan=-
terfa abierta, el cual releva al bibliotecario de la tarea de biis-
queda en estanterfa del material solicitado.

Para la realidad de la mayorfa de las bibliotecas de América
Latina, que operan en sistema de estanterfa cerrada y que carecen
de estudios para optimizar la distancia estanterfa-mostrador, esta
proporcidn es précticamente la norma, y por lo tanto las activida=-
des de andlisis prdcticamente nulas,

Lamentablemente, la autora no ha podido encontrar ningdn es-
tudio de tiempos y movimientos en bibliotecas como estas para res-
paldar esta impresidn en datos cuantitativos, pero la propia esca-
sez de estad{sticas analizadas sobre circulacidn revela la falta de
disponibilidad de tiempo que sufren los servicilos.

18 FRY,George et ale~=op.cit. p. 103,
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2,1 SISTEMAS DE CIRCULACION IMANUALES

Hemos visto en el numeral 1.2 que el primor ssGtem: dé BipsEs
lacidn estuvo integrado por un control basads a&ii 6l LiiaHy BIARYO
donde se anotaba el tftulo del libro, el nomtyr: del uunasis ¥ la
fecha probable en que regresarfa el material.

A su vez, recordando lo visto en el numeiral 1l.4 acercu
del diagrama de flujo general, convendremos en que la anotacidn
que efectda hoy en dfa una computadora sobre el archivo de tran-
sacciones es bdsicamente la misma que efectuaban los monjes de
los monasterios em el libro diario, alld por el siglo XVII (19).

Los inconvenientes de dicho libro resultaban de tener que
escribir gran nimero de veces la escritura del t{tulo y autores
del libro de un mismo libro, as{ como el nombre de un mismo usua~-
rio (una vez por préstamo). También, el tener gque rescorrer gran
nimero de veces las pfginas del libro para hallar los registros
de un préstamo, cuando se regresaba la obra o bien se deseaba
reclamarla. Sus méritos relativos radicarfan en la simplicidad
y consistencia de los datos.

Lo tedioso y lento del procedimiento debe sin duda haber
motivado hondas meditaciones de los bibliotecarios acerca de 1a .
forma de agilizar el manejo de los datos, y asf{ no nos extraiiard.
1la anécdota relatada en el "Dictionary of American Biography"(20),
segin la cual el bibliotecario John SHAW BILLINGS aconsejd a ==
HERMAN HOLLERITH (inventor de la tarjeta perforada) el que NO
FUESE A INTENTAR EL PROCESO DE LOS DATOS DE UN CENSO NACIONAL
(el del aiio 1890) SIN CONTAR CON LA AYUDA DE ALGUN MEDIO MECANQ-~
CO.

Los primeros avances en materia de agilizacidn, siempre
dentro del campo de los procesos manuales, estuvieron orientados,
a permitir la identificacidén automdtica del 1libro del usuarie
SIN TENER QUE ESCRIBIRLA CADA VEZ ,y dejando como ﬁnioa anotacion
manual repetitiva la fecha del préstamo y del vencimiento, las
que a su ver se simplificaron mediante SELLOS DE HULE.

Se desconoce con precisidn cudndo y dénde se utilizéd por
primera ver un sistema de TARJETAS, aunque al parecer la idea se
tomd de los talones usados para el control de los equipajes en el
ferrocarril (21), hipétesis que parece apoyada por el tamafio de
las mismas, Lo cierto es que hacia el final del siglo pasado
existfan ya muchos sistemas que usaban tarjetas para el usuario
Yy boleta o tarjeta para el libro. También por aquellos aiios se
comenzd a emplear el sistoma de tablillas indicadoras de préstamo.

i§ BROW.J.D.-"02001to Pe 3.

20 cite.pos. HAYES,Robert y Joseph Beckor.--og-cgq; pe 257,

21 THOEETOF GREENjHelen,«-Charging Systems.==Chlioagos American
Library Association, e== po 22,
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Algunas variaciones, como los SOBRES DB USUARIO, densre
de los que se guardaban las tarjetas correspondientes a los 1lie-
bros que se hallaban prestados al mismo,y que fueron inSroduci-
dos por Nina BROWNE en la biblioteca pdblica de Boston hacis el
afio 1890 (22), representaron avances transitorios en cuanto a «
simplificar el control de la oirculacidn,

El bibliotecario John COTTON DANA de la biblioteca piblica
de Newark (New Jersey=USA) descoribié en el afio 1896 (23) un sis-
tema basado en dos tarjetas y que constituye el antecedente mis
importante de todos los sistemas actuales,

El SISTEMA NEVARK utiliza un archivo de usuarios ordenade
alfabdticamente en el que a cada usuario se le asigna una tarjeta
donde figura su nimero de usuario,nombre y direcciodn, con renglo-
nes para registrar sucesivos préstamos. Para cada libro se con-

fecoiona una tarjeta de libro, con nimero,autor y tftulo abreviado
y renglones para registrar sucesivos préstamos.

En cada 1libro se colooa una hoén de vonct-iontg! para in-
dicar la fecha en que expira el préstamo, y ademis se c0loca un
bolsilleo para guardar la tarjeta del librojanotando en este los
mismos datos,

. . Como elementos auxiliares se emplean un -ol;s con la tgeag
del d*g y otro con la fecha de .wvencimiento calculada a partir de
aquesiae

La fecha de vencimiento se sella en la hoja de vencimientos
del 1ibro, on la tarjeta del 1libro y en la del usuario. La fecha
del préstamo en la tarjeta del usuario.

B1 Unico proceso manual consiste en escribir el ndmere del
ysuario en la tarjeta del libro. ‘

Ha de repararse en que el Sistema Newark representa un sige
nificativo avance en cuanto a la optimizacién que es dable espe~-
rar utilisando Unicamente proceso manual, 8Se le deben reconocer
los siguientes méritos:

registro permanente de los libros en préstame

el usuario conoce el vencimiento de cada préstame
se conoce en la biblioteca la fecha de venocimiento
se sabe a quidn esti prestado cada 1libre

se sabe cudles libroa tiene cada usuario

pueden efectuarse reservaciones

pueden controlarse distintas ocopias del misme 1lidbre
pueden trabajar a la ves varios biblietecaries

el inventario de libros en préstame es directe

O O A\ EWY V=
§ 181838011

82 THORNTON GREEN,Heloen,== cite B 26,
23 COTTON DANAyJohnew= og,cﬁ, ™ 80,




NEWARK STAFF CHARGE-NUMERICAL

For libraries 1hat will not accept sither & transaction card systgm or borvower
parlicipation, this is the most economical system except for medium and large libraries with
high hourly staff costs. Such libraries should also consider Dickman.

. - REGIBTRATION
Numerical registration file required,
Numerical borrowers' cards required.

CHARGING
BORROWER
Prosents books and numerical borrower’s
card to attendant,

ATTENDANT
Removes book cards and writes borrower's
number on each,

Stamps due date on date due slips in books
with a self-inking band dater. Does not
stamp hook cards,

Retums books and barrower's card to bore
rower and sets book cards aside for filing.

Later, files book cards by author or call
number (for non-fiction) within each due
date. '

688,04
L9

Lansburgh & Spriegel

Industrial Managament

DISCHARGING
BORROWER

Presents books to attendant,

ATTENDANT

Checks date due slip in book to sce if over-
due.

If overdue, computes and collocts fine.

If fine is owed but not plfd at this time, Alls
out a delinquent file card,

Places books aside for dlipping,

As time permits, finds hook cards for ree
turned books fram circulation file, places In
book pockets, and sets books aside for
shelving,

MATERIALS & EQUIPMENTY

NEp— ——

DAYE DUE

]

0 _— >
0

O

SELF-IKKING e

BAND DATER

800K CARD OATE DVE BLIP

Exp. Date A4529
Name CALL NO.| AUTHOR | TIY
Street —
City
CENTRAL PUBLIC LIBRARY

NUMERICAL
BORROWERS' CARD

G M s T

RESERVE PORY CARD
Reverae Slde
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Pero también se le pueden sefialar algunos inconvenientes,
por ejemplo:
1l ~ lentitud del procedimiento
2 = posibilidades de error
3 = dificultad para saber si un libro estd prestado

En la pdgina siguiente se muestra una descripcidédn del méto-
do y materisales empleados en el Sistema Newark, tomada del traba-
Jo de FRY et al., (24),

Durante el afio 1929, en la biblioteca pdblica de Detroit
(USA) se introdujeron algunas modificaciones al Sistema Newark,
para lograr que participase el usuario en el registro de la trane-
saccidn y de esta forma acelerar el trdmite de la misma (25).

En el SYSTEMA DETROIT se suprime la tarjeta de usuario y se
le da a cada uno de estos una oredencial de identificacidédn que

deben traer consigo para obtener preéstamos.

Para indicar el Yencimiento del préstamo, se sustituye la
hoja de vencimientos por una tarjetita impresa en que ya figura
la fecha de vencimiento calculada a partir del dfa del préstamo.

Se mantiene la tarjeta de libro, y en esta el usuario ano=-
ta su ndmero de identificacidn, que el bibliotecario comprueba
gracias a la credencial, De modo que este sistema se parece bas=
tante a las transacciones bancarias,

Como puede apreciarse a partir de esta breve revisién, los
sistemas manuales empleados actualmente en la mayorfa de las bi-
bliotecas constituyen variantes de estos esquemas bdsicos.

. Todos estos comparten el gran problema de ABSORBER LA MAYOR
PARTE DEL TIEMPO Y LAS ENERGIAS DEL BIBLIOTECARIO encargado de la
circulacifn, reduciendo a un mfnimo su disponibilidad para orien=
tar al usuario, estudiar la coleccidn, efectuar estadfsticas y di=-
soiiar la estrategia de desarrolloe.

24 ©FRY,George et ale=~opecits pe 70,
25 LICEA,Judithe.~-Sistemas de préstamo _en bibliotecas universi-

tarias.~~Mexicos/sene/ «==-Tesis de Maestria,UNAM,1963,

Pe I35,
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2.8 SISTEMAS DR CIRCULACION MECANICOS

Numereosos intentos para desarrollar una méquina capasz de
efoctuar automfticamente los cargos correspondientes a los prése
tames fracasaron durante el griner cuarto de este sigloe Pero
on ol aflo 1927 aparece el clésico sistema “DICKMAN BOOK CHAR~
GRR", que se lanta en la biblioteca piblica del distrito de

col\nbgu (usa) (26).

Rata wiquina imprime mediante presién ol ndmero de la cre~
densial del usuario y la fecha on la tarjeta del 1libro, y es uti~ -
l1isada tanto on bibliotecas con ol Sistema Nowark como con el =~

3istema Detreit.

ia noo’tdu de esta wigquina es muy favorable, porque se proe

duee on wna dpoca en gque los bibliotecarios comienszan a buscar

dlsminuiyr la carge de ladbores burocrdticas on bemeficio de una

wejor atemciln y orientacida al usuario. Pero fundamentalmente

% DUChA acegida se debe a que imtroduce automatizacifs sin came
de Q del sistema,

Astvalnente en Néxico este tipe de mfgquimas se cemece on
lengueje eomdin com ol nmombre de “adresfgrafos™ y se utilizan em
ia weyorfa de les hespitales para imprimir la idemtificacife de
108 nformes (cuyes dates 3¢ grebam ea relieve sebre tarjetas de
’ndtoo) sehre las mumeresas hejas y beletas gue integran les

sxpodiontes clfmicesn.

Sin cmbargeyeste sistema me os ripide, perque requiere lIn
corvetta whicacifn de la credemcial y de la tarjeta de libre, s
proaidn adecunda y centrel del emtimtade.

u'mmlm.dm”h sigee siemde mammsl y ebedecs
al wiwvne eaquenm Ddadice.

perfeccionandeate sdigntificative tankide lo es ol heche
de poder imprindr astonfilicememte Is fecdihs, descartesde ¢ wee de
elle ¥y efectuamiec Ia inprestidn em fome simultoes coo Is fngee
atifin do» los datteos del wasimrico.
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2,3 SISTEMAS DE CIRCULACION ELECTRO -~ MECANICOS

- La compaiifa "Gaylord Brothers" introdujo al mercado en el
afio 1932 1la primera mdquina de este tipo (27).

. Se trata de una modificacidén del “"adresdgrafo" manual,pero
que al operar eléctricamente asegura presidn uniforme, reduce el
esfuerzo, garantiza un avance de la cinta entintada, y fundamen-
talmente reduce al mfnimo el tiempo necesario para la impresidn.

Tal tipo de aparato marca el 1fmite mdximo en cuanto al apo-
yo obtenible mediante medios basados en la mecanirzacidn directa
de lo0s procesos manuales, Ahora deberfa ocurrir un salto cuali-
tativo fundamental, esto ess automatizacidn con cambio en 1la de=-

Tinicion basica de los sistemase

En el afio 1880 Herman HOLLERITH patentd su sistema de TAR-

JETAS PERFORADAS FRONTALMENTE, y la compaiifa "I.B.Me" adquirié la
patente y la explotd comercialmente hasta nuestros dfas, rentando

a la vez las mdquinas requeridas para su manejoe

En el afio 1925 aparecid la TARJETA PERFORADA MARGINALMENTE,
explotada comercialmente por la compaiifa "Mc Bee", Este sistema,
muy popular hasta la fecha para ¢l manejo de inventarios de alma=~-
cén, tiene la ventaja de que no requiere miéquinas para su opera-
cién elemental, pues alcanza con agujas. Pero su uso es muy res-
tringido para aplicaciones en el control de grandes cantidades de
transaccionese .

El primer uso conocido de tarjetas perforadas tipo “IBM" en
Bibliotecologfa fué comunicado por Ralph H., PARKER (28), de la '
Universidad de Texas, en el afio 1936,

A su vegzy, en el afio 1939 Frederick G. KILGOUR introdujo en
la Universidad de Harvard un sistema basado en tarjetas tipo"
"Mc Bee" (29).

Ambos sistemas presentan una identidad esencial, que deriva
del tipo de soporte ffsico empleado para la informaciéne. Y ambos
introducen una modalidad nueva en el control del servicio de circu=-
lacidn: LA NECESIDAD DE EFECTUAR PROCESOS FUERA DEL MOSTRADOR.

En efecto, para ordenar y seleccionar las tarjetas perfora=
das se hace necesario disponer de mfquinas electro-mecdnicas gue
procesan la informacidén EN LOTES al terminar la jornada. Ademids
exigen la consttitucidn de “"departamentos de msistemas" o la coor=
dinacidn con los existentes para la administracion general,

27 LICEA,Judith,--op.cit. pe 2?1
28 PARKER,Ralph H.=="The Punched Card Method in Circulation Work",

~-Library Journal, 613 903, 1936,

29 KILGOUR,Frederick Ge=--"A New Punched Card for Circulation Re=-
cordsY ,=-Library Journal, 64: 131, 1939,




2,4 SYSTEMAS DE CYRCULACION FOTOGRAFICOS

En el afio 1940 el Doctor Ralph Re. SHAW inicié en la "Gary
Public Library" estudios para microfilmar los documentos corres-
pondientes a las transacciones, con la idea de abatir costos y
reducir el volumen ffsico de los archivos.

Su primera comunicaciédn (30) da cuenta de las posibles venw
tajas que podrfa tener tal tipo de proceso, pero recién en el ==
afio 1947 presenta una versidn comercial del mismo (31), que es
fabricada y vendida por la empresa "Remington Rand",

La buena acogida que los bibliotecarios brindaron a la idea
motiv8 que muy pronto otras compaiifas como la "Kodak" y la "Die-
bold" desarrollaran sistemas parecidos. Unos trabajaban con micro=-
film y otros directamente con papel, sin requerir amplificador ==

para leerse,

Cuatro principios bdsicos se aplican en los tres sistemas:
1 = Se fotograffan simultdneamente la tarjeta del libro, la
del usuario y la de transaccidn (con fecha de vencimien=
to y nimero de transaccién pre-impresos), .
2 = Los archivos se generan secuencialmente sobre micro=-film
o papel, siendo disponibles en el menor tiempo posible de
revelado al completarse un rollo o terminar la jornadae.
3 = Las tarjetas de transaccidén se ordenan numéricamente,
b « Los detalles de los préstamos vigentes se consultan en el
archivo fotogrdfico, accesado a través de las tarjetas de

transaccidn todavfa vigentes,

En muchas bibliotecas este sistema se usa en conjuncidn con
el de tarjetas perforadas, ya que el nimero de transaccién es fune
damental para hallar la informacidn referente al préstamo.

Los archivos fotogrdficos se arman sobre cuadros que permie
ten su lectura accesando segiin una o dos coordenadas, ’

Eate tipo de archive se utiliza actualmente en la préoticé
comercial y bancarla, sobre todo para documentar archivos maesw
tros relativamente estables (listas de productos, de clientesjsetcs).

Sin embargo, representan una complicacidn por exigir revelado
fotogr&fico y estar expuestos a los percances inherentes a este,
En general resultan demasiado onerosos para América Latina.

Pueden resultar de interés cuando se maneja material confi-
dencial cuyo préstamo interesa poder documentar legalmente, o
bien como solucidn para el catdlogo general de 1la biblioteca,

En las pdginas siguientes se muestran algunas ilustraciones
correspondientes a los sistemas existentes de este tipo.

30 SHAW,Ralph Re=="Reducing the Cost of ths Lending Systems" ==
ALA Bulletin, 351 504-510, 1941,
31 SHAW,Ralph R.=-="Shaw Photocharger innounced".=eLibrary Journaly
b 728 15121518, 1947 - e TR S e
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Used in non-borrower participation transaction systems. Of the eight machines considered,
two specific models, Recordak Junior and Regiscope, are the most economical with
respect to initial and operating costs, and have the capacity of photographing the book itself
rather than a book card.
REGISTRATION .
No registration files required.
Plain borrower identification cards required.

CHARGING DISCHARGING
BORROWER I BORROWER
Presents books and borrower’s identification Returns books to attendant,
card 1o attendant, '

ATTENDANT

ATT1ENDANT Pulls transaction slips from books and checks
Places borrower’s card in place under photo- to see if overdue.
charger. If overdue, computes and collects fine,
Places transaction card in book pocket, posi- ‘

. If fine is owed but not paid at this time, fills

tions book with book pocket under lens, out a delinquent file card

photographs the charge (book information

is on book pocket), and returns book to bor- Places returned transaction slips in tray by

TR T, TS GRS IS SR~ “Wes

b . .
rower. . " color and sets books aside for shelving.
Repeats for gach book and returns borrow-  As time permits, crosses off returned trans-
er's card with last book. E action slip numbers on serial number sheets.

MATERIALS & EQUIPMENT

DATE DUE July 1, 1961 101 201 301 Exp. Date
49213 102 202 302 Name
CENTRAL PUBLIC LIBRARY 103 208 30¢ Qniress

104 204 3
105 2
106

CENTRAL PUBLIC LIBRARY

oA WN -

TRANSACTION SLIP
Non-sort, disposable, predated.
Rolating colors & number series

BORROWER'S CARD

each week. One dua date per SERIAL NUMBER SHEET
w‘f"—'“ Hand Date *'T" siips Numbered 1-1000 on color to match
variation. cotor of transaction slip. CALL NO. | AUTROR | TITLE

0]

IR S

RESERVE POST CARD
Reverse Side

The REGISCOPE PHOTOCHARGER is a relalively
compact machine thal has been in use in banks and
stores for several years for photographing checks. It
has been adapted for library use, tested for five
months in two medium-size public libraries and found
satisfactory. As yet, it has not been used under high
volume conditions {over 150,000 pholographs per year),
but the manufacturer has run a 1,000,000 photogiaph
1est on one charge with nominal servicing required.

The RECORDAK JUNIOR currently in use in many
libraries has been discontinued by its manufacturer.
Reconditioned modeis were still available when this
manual was prepared. Advantayes are tested quality
and a bulltdin microfilm reader tor those lbrarivs
desiring. one machine that will act ss both charger.
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2.5 PRIMEROS SISTEMAS DE CIRCULACION COMPUTARIZADOS

-

Hasta aproximadamente 1960, las tarjetas perforadas fueron
manejadas mediante clasificadoras e impresoras del tipo conocido
como "de registro unitario", pero por esta Spoca se comenzd a ==
a utilisar grandes computadoras centrales; que fueron instalaw
das en las principales universidades de los Estados Unidose.

Por ese entonces el costo de tal tipo de mfquinas era tan
elevado, que UYnicamente alsmunos centros'y en los pafses ricos,
tenfan tiempo de wdquina disponible como para procesar datos de
los servicios bibliotecarios.,

Naturalmente, el procesamiento de las tarjetas se efectua-
ba EN LOTE y FUERA DE LINEA, con muchas horas de retardo respec=
to al momento en que se habfan generado. Esta significativa
limitante, que reducfa notoriamente la utilidad potencial de las
computadoras para controlar los servicios de préstamo, explica
que su utilizacidn en este campo sea muy posterior al operado
en otras dreas de la Bibliotecologfa. Al respecto, vale la pena
sofalar que el INDEX MEDICUS data del afio 1961,

Sin oembargo, para las grandes bibliotecas existentes en las
universidades mfs importantes de los Estados Unidos, donde dia=
riamente se registraba un enoxme volumen de transacciones, aidn
cuando fuese tan alto el costo del tiempo de mdquina y tardfos
los informes obtenidos, resultaba juatificado y rentable el em=
pleo de la computacién para el control de los préstamos,

Resulta prfoticamente imposible discriminar cudfl fué ‘el
primer sistema de préstamo bibliotecario computarizado, aunque
parece existir acuerdo general en torno a que los pioneros fue=-
ron los siguientes ocentros universitariost

Ohio State University
Pittsburgh University
Bucknell University
Syracuse University
Rrooklyn College

Para ilustrar acerca de la filosoffa de estos primeros ais-
temas, tomaremos como ejemplo el del "Brooklyn College", descrito
por Henry BIRNBAUM (32), y lo resumiremos a través de una serie
de diagramas de flujo que se muestran en las pdginas siguientes,

En eate sistema, tanto en el préstamo como en la devolucién
de un mismo libro se generaban y manejaban varias tarjetas perfo-
radas, que se procesaban en lote al final de la jornada,

Para ol rechazo de usuarios deudores, el bibliotecario debfa
consultar una lista diaria de morosos antes de conceder préstamos,

32 BIRNBAUM Honrye.==IBM Circulation Control System at Brooklyn
‘ Collepe Librarys Gen ormation‘nanunl;;-Wh1tg
E ry JYE a1 ’ Pe ime ‘ wU¢ 5 Sl
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Las fechas de vencimientos debfan asimismo ser consultadas
por el bibliotecario a propésito de cada libro regresado, para de-
terminar si era preciso o no aplicar sanciones,

Para mayor complejidad, todavfa era preciso consultar, en el
caso de préstamos vencidos, las listas de los primeros y segundos
reclamos efectuados, para discriminar la situacidn de los morosos,.

Otro inconveniente de este sistema, quizds el mfs importante,
proven{a del hecho de que al generarse una tarjeta de libro nueva
para cada circulacidén, recién al dfa siguiente de regresado un li-
bro este podfa ser regresado a estanter{a para nuevos préstamose.

Sin embargoj,ofrecfa ya algunas ventajas muy importantes sobre

los sistoeumas electro=-mecdnicos:

1 = Rogistro y andlisis estadfstico automftico de las

transacciones finalizadase

2 « Confeccidn automftica de las cartas de reclamoe.

3 = Confecciédn automftica de los siguientes listados:
usuarios morosos -
primeros avisos enviados
segundos avisos enviados
1libros en préstamo
libros en préstamo vencido

Estas primeras aplicaciones de la Computacidn para el conw
trol de los servicios de ciroculacidn, no obstante sus limitaciones,
evidenciaron ya que la introduccidn de esta tecnologfa no impli-
caba una simple automatizacién de los procesos manuales, sino que
significaba un cambio radical en la naturaleza misma de los pro-
Co308. Fundamentalmente, se disponfa ahora de una informacidén
muy cowpleta (como el inventario de libros en préstamo) y de una
invalorable informacién estadf{stica acerca del nimero de circula-
ciones por 1libro y por usuario, de la carga de servicios segin la
época, de la duracidn de los préstamos, de los atrasos, etc,

Podrfa decirse que esta etapa del desarrollo sirvid para
evaluar la factibilidad y las posibilidades de la computacidn,
wds que para usufructuar de ellas,

Adicionalmente, fué esta una etapa a la que muy pocas biblio=-
tecas tuvieron acceso debido a los altfsimos costos de operacién
que por entonces tenfan los sistomas.

En particular, Awmérica Latina toda estuvo marginada de esta
etapa, aunque las posibilidades de futuro fueron claramente reco-

noocidas por sus bidbliotecarios,
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3.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO
DE MEDIADOS DE LA DECADA DE LOS SESENTA

Como se ha dicho antes, los primeros sistemas computarirzados
se basaron en la utilizacidn, fuera delfnea, de grandes centros =
de proposito general (administracidn, investigacidnj,etc,)

) Analizaremos aquf con cierto detenimiento la experiencia de
la "Weber State College Library" de Utah, pues sirve como ejemplo
del estado de desarrollo alcanzado una veg que el advenimiento de
la Computacidén a los servicios de circulacidn se hubo consolidado
al nivel de utilidad mdximo posible con la referida'filosoffaSu

Para la exposicidn nos basaremos en una extensa comunicacidn
efectuada por sus principales responsables (33), aunque adaptdndo-
la a los fines, estilo y convenciones de la presente tesis,

Se trata de una biblioteca general universitarid, con acervo
de 150 mil voludmenes Y actividad de 90 mil circulaciones al aiio,
que sirve a una poblacidn constitufda por 9 mil estudiantes y 700
profesores, Opera bajo la polftica de ACCESO ARTERTO AL ACERVO.

Desde 10 afios atrds utiliza el sistema "Mc Bee Keysort" ma-
nual de tarjetas perforadas marginalmente, obteniendo satisfacto=-
rios resultados y buena aceptacidny esto crea buen ambiente para
iniciar, en el afio 1961, un estudio de factibilidad simultaneo a
la construccidn de un nuevo edificilo, a inaupurar U afios después,

La idea central consiste en utilizar parte del tiempo de m&=-
quina de la nueva computadéera centrals una "I ,B,M. 1401",a inau-
gurar 2 afos mds tarde (en 1963).

En la determinacidn de desarrollar el sistema computarizado
influyen casi por igual el prop6sito de mejorar el servicio de ==
circulacidn y el de utilizar al mdximo la computadora, cuya renta
es muy costosa y puede asi repartirse entre mayor cantidad de de~
partamentos centrales de la Universidad.

Para llevar a cabo el proyecto, el Centro de Cémputo de la
Universidad asigna 2 analistas-programadores de tlempo completo
y luego, para la confeccion de las tarjetas perforadas correspon-
dientes a cada uno de los 150 mil 1libros, se requiere del trabajo
de' 4 perforistas, durante un afioc. E1 diseiio y programacidn del
sistema insume aproximadamente igual tiempoe

El1 personal del Departamento de Circulacidn consta de un su-
pervisor con maestrfa en Hibliotecologfa, un oficial administrati-
vo, Yy un promedio de 10 asistentes estudiantes,

Para la clasificacidnde libros se emplea el Sistema DEWEY.

33 CARPENTER,Arthur y Frank McFarland.-="The Circulation System
at the Weber State College Library."==- Peoria, T1ll. 3
Larc Assoce. Inc.y 1974, =~ 56 pe s 11, =- (Computeri-

ed CirculationSystems Series; ve 1, ne 2)




Se utilizan TARJETAS DE TRANSACCION que son procesadas al fin
de la jornada, en lote, por el centro de cémputo.

Tres veces por semana, promedialmente, se editan listas de los
1ibros en préstamo. Quincenalmente, se editan cartas de reclamo y
listas de morosos. Al inicio de cada trimestre curricular seefec=
tda actualizacidn del registro de usuarios.

A cada estudiante se le proporciona una CREDENCIAL DE USUARIO
laminada en pldstico, con una fotograffa y los siguientes datoss
1 -« Nombre completo
2 = NUmero de la Seguridad Social (a la verz: clave del
estudiante)
3 = Firma

La credencial, como se muestra en-la pdgina siguiente, tiene
una perforacién para indicar el sentido en que :debe introducirse
en las mfquinas de captura, Asimismo consta en esta una indicacidn
del aiio de expedida y dos campos para validaciones sucesivas al co-

mienzo de cada trimestre curriculare

La credencial es entregada al estudiante en el Departamento de
Servicios Escolares al efectuarse su inscripcidén trimetral, y cuan=-
. do la presenta por primera vezr en el mostrador de préstamos se per-
fora en ella su clave de identificacidn., Para esto se utilirza una
pequeiia méquina perforadora, cuyo carro corresponde al ancho de la
credencial (" I,BsM. 013 Badge Puncher “),

A los maestros se les proporcionan tarjetas de iguales caracte-
risticas, pero de diferente color y con numeracidn especial, Los
datos personales que figuran en estas credenciales son 1os mismos.

Los principales problemas encontrados en este proceso se re-
fieren a la inhomogeneidad del espesor del laminado de la creden=

cial, lo cual puede hacer que la mdquina perforadora falle. Otro
tanto con la posicidn de la perforacidén utilizada como gufae.

En ocasiones también la perforacién de la clave de identifica=-
cién en la credencial constituye problsma, por lo que deben reali-
zarse dos comprobacioness visual con una regla, y con la méquina
de captura de transacciones (para ver si se transcoribe correctamen-
te la clave a las tarjetas de transaccidn)e. .

Por cada libro se gérforan 5 tarjetas de libro tipo "IBM" de
80 columnas (ver paginas siguientes), con los siguientes datos:
1 « NSmero del 1libro (inventario)

2 -« Signatura topogrdfica
3 <« T{tulo abreviado

Cuando las tarjetas de 1libro son cargadas mediante la compu=
tadora a 1los archivos correspondientes, se generan mediante impre-

sora etiquetas de 1libro auto-adheribles con los mismos datos,las
cuales se pegan en la contra~tapa sobre el bolsillo, a efectos de

no tener que voltear el libro para leerlas (ver pdginas siguientes),
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En el bolsillo del libro se guarda la TARJETA DEL LIBRO mientras estf en
estanterfa, y la TARJTETA DE TRANSACCION mientras est4 prestado.
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" E1 procedimiento de préstamo utiliza 3 mdquinas diferentess

1 Estacidén de captura de datos de libro

2 Estacidén de captura de datos de usuario y de fecha

3 Impresora de datos perforados en tarjetas
las tres mdquinas se hallan dispuestas una junto a la otra en el mos=-
trador de servicios de préstamo.

E1l primer paso para registrar un préstamo consiste en insertar
la tarjeta del libro en la mdquina de captura correspondiente, cuya
ranura tiene un interruptor que la pone en funcionamiento al entrar
la tarjeta. Esta madquina elabora 2 tarjetas de transaccidn uyna de
color azul y otra de color blanco) en las que perfora los datos que
figuran en la tarjeta del 1libro. Pero ambas tarjetas son diferentes:

-Azul 3 con el caracter " & " en la columna 54
~Blancat con el caracter " 1 " en la columna 54

esto permitird luego que la computadora las distinga, ya que el color
Unicamente sirve para reconocerlas visualmente en caso de mezcla.

El segundo paso para registrar un préstamo consiste en inser-
tar la credencial del usuario y las tarjetas de transaccidn en la
estacidn de captura siguiente, y entonces los datos de identidad del
usuario son perforados en las tarjetas de transaccidn, asf{ como la
fecha de vencimiento, que se ajusta mediante cursores por el biblio-
tecario al comenzar la jornada,

La tercera etapa para registrar un préstamo consiste en inser-
tar las tarjetas de transaccidn en la mdquina impresora de datos per=
forados, la cual copia e imprime los datos perforados para que pue=-
dan ser lefdos visualmente en forma directa.

Ahora se colocai:en el bolsillo del libro la tarjeta de transac-
cidén azul y se entrega este al usuario junto con su credencial, La
tarjeta del libro se guarda en una caja de acuerdo a la numeracidn
de inventario, y la tarjeta de transaccidén blanca se guarda en una
caja que se remite al Centro de Cémputo al terminar la jornada,.

El procedimiento de recepcidn de libros devueltos consiste sim-
plemente en retirar del bolsillo del libro la tarjeta de transaccidn
azul y mirar si la fecha de vencimiento que figura en ella es menor a
la del dfa, si lo es, simplemente se coloca en una caja de “devolu-—
ciones® que se envfa al Centro de Cémputo al terminar la jornada.

Si el préstamo ha vencido, la tarjeta de transaccidn azul se
utiliza para localizar al préstamo sobre el listado de “préstamos
vencidos" generada previamente por la computadora y ordenada segun
numero de inventario, y entonces se marca con una cruz sobre esta la
devolucidn., Tinalmente, la tarjeta azul se coloca en la caja de
"devoluciones diarias" junto con las demds,cuyo plazo también haya

explradoe.

De modo que al final de cada jornada, se remiten al Centro de
_Cémputo 3 cajas con tarjetas de transaccidn, a saber: .
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1 - PRESTAMOS NUEVOS

2 - DEVOLUCIONES EN FECHA
3 - DEVOLUBIONES VENCIDAS

Las tarjetas de devoluciones son las primeras en ser procesadas,
de modo que, en caso de haberse efectuado renovaciones, cualquier
préstamo anterior sea removido del archivo antes de que se registre
el nuevo correspondiente,

Dado que las mismas tarjetas de transaccidn son utilirzadas en
distintos momentos para dar de alta y luego de baja un préstamo, se
hace preciso introducir en ellas marcas especiales (caracteres en
ciertas columnas) para indicar el estado de procesamiento en que
las mismas se hallan, Esto es fundamental para poder reconocer la
ocurrencia de errores de mfquina o la eventual mezcla de tarjetas,

Cuando la tarjeta de transaccidn fué procesada por primera vez,
se perforaron en ella ciertos caracteres que ahora permiten recono=-
cerla como correspondiente a un préstamo ya registrado. Si tales
caracteres no son hallados en una tarjeta proveniente de 1la caja de
devoluciones, esto significard error.

De modo que en la primera parte del proceso es posible que la
computadora rechace cierto nimero de tarjetas consignadas como de
préstamos cancelados, todas las cuales son listadas en un reporte
de errores que se regresa al Departamento de Circulacién jungo con
las tarjetas rechazadas,

Los datos de las tarjetas aceptadas son grabados en disco pa=-
ra méds tarde ser ordenados e integrados al Archivo Maestro deCircu=
lacidne Dicho ordenimiento se lleva a cabo segin los siguientes
criterioss

= nimero de 1libro
- nimero de usuario
- fecha ‘
Ahora cada registro de una devolucidén debe aparearse con_eu

correspondiente registro de préstamo sobre el Archive Maestro ac=-
tualizado el dia anterior, y ordenado segin los mismos criterios.
Si dicho apareo no se produce, esto significa error, el cual

debe detallarse en un listado de errores. Si el apareamiento se
produce,el registro del prdstamo se da de bajas

Finalizado el procesamiento de las tarjetas correspondientes
a las devoluciones, se cargan los datos de las tarjetas de présta-
mos nuevos, que en caso de ser validadas por la mdquina dan lugar
a la creacidn de nuevos registros sobre el Archivo Maestro deCircu=-

. 13016“.

Nuevamente aquf, se efectda un proceso previo de validacidn,
ya que podrfan haberse mezclado tarjetas correspondientes a devolu~-
ciones, pero que serfan reconocidas por tener ya perforados los
caracteres de control que indican “"préstamo registrado".
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Uea vez conclufda la actualizacidn del Archivo Maestro de Cir-
culacion, se imprime un reporte diario con los siguientes totales:

~ libros en préstamo vigente

libros en préstamo vencido

libros reservados

libros en reparacidn

libros extraviados

préstamos nuevos a cada grupo de usuarios
devoluciones por cada grupo de usuarios
renovaciones por cada grupo de usuarios
multas cobradas

multas por cobrar

En este sistema, que fué analizado muy detenidamente por sus
diseifiadores en cada uno de sus aspectos, tiene varias fuentes de
error, algunas de las cuales revisaremos a continuacidn.

En primer lugar, cierto nimero (extremadamente bajo) de tarjetas
perforadas nuevas no son lefdas correctamente por la mdquina corres-
pondiente, y deben regresarse a la biblioteca para capturar nueva-
mente los datos.

Pero los mds frecuentes errores que reporta la propia computa-
dora sont

1 - Devoluciones sin préstamo previo registrado
2 =« Préstamos duplicados de un mismo libro a la vez
3 = Devolucliones en que no coincide el nimero de usuario

con el registrado en el préstamo respectivoe.

Una fuente comprobada de dichos errores es la mfquina lectora
de datos de la credencial de usuario, pues esta sufre deterioro re-
lativamente facil y el mecanismo falla en este caso.

Cada 15 dfas se revisa el Archivo Maestro de Circulacidn para
detectar los préstamos vencidos, y en agquellos registros donde no
figura marca de aviso anterior se coplan los datos y se escriben so=-
bre una forma contfnua con cartas de reclamo. Asimismo, se incluyen
los datos en una lista de préstamos vencidos ordenada alfabéticamente
por nombre de usuario y en un reporte de reclamos efectuados.

En este sistema dnicamente se efectda un reclamo, y los siguien=
tes se efectdan manualmente,

Para los profesores se aplican plazos de préstamo mds amplios,
pero al final de cada trimestre se envfa a cada uno de ellos una re=
lacidn de los libros adeudados y una solicitud de devolucidn o trd-

mite de renovacidn del préstamo.

La reservacidn es aquf totalmente manual e implica que ante cada

devolucidn o préstamo se consulte 1la lista de reservaciones. Pero
diariamente se envfa al Centro de Cémputo el total de reservaciones
efectuadas y de reservacilones satisfechas, para que se incluya en el
listado de actividades diarias y en el archivo histdrico general,
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(r6tulo y emblema de la
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Universidad )
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—— NTIFICACION DE PRESTAMO VENCIIO ---

El presente es un recordatorio de cortesfa, pereo
reouerde que los siguientes darfan lugar a sanciones,

FAVOR DE PASAR POR BIBLIOTECA PARA REGULARIZAR LA SITUACION DEL
Material :

Fecha del envie Fecha del vencimiento

L




Cuando un l1libro solicitado no estd en la estanterfa ni figura en

el Archivo Maestro de Circulacidn, se perfora una tarjeta especial con
sus datos y se busca automdticamente cada dfa durante 6 meses antes de

considerarlo extraviado.

Al finalizar el trimestre curricular, se efectia la depuracidn
y actualizacidn del Archivo Maestro de Usuarios y se genera un repor-
te estadfstico trimestral en que bdsicamente se informas

2 1 - Circulaciones brindadas por grupo de usuarios
2 = Circulaciones operadas por materias
3 - Tftulos que rebasaron cierto mdximo o minimo de éirculacién
4 - Tiempo promedio de préstamo por grupo de usuarios

$ 392 388 8 8 8 ¢ 8 ¢ 8

Hasta aqufchemos expuesto resumidamente las principales caracte=
risticas de un sistema tfpico de mediados de la década de los sesenta,
procederemos ahora a una revisidn crftica de algunos de sus aspectos,

En el afio 1966, la “American Library Association® encomendd a
una empresa especializada ("Creative Research Services") la realiza-
cidn de una encuesta acerca del uso de computadoras para el control
de la circulacidn en las bibliotecas de Estados Unidos. Dicha wmncues-
ta reveld (34) reveld que por entonces ya existfan 80 bibliotecas y
40 centros de documentacidn con tales facilidades. PERO TAMBIRN QUE
UN NUMERO IGUAL HABTAN YA ENCARGADO COMPRAS EN ESTE SENTIDO.

En dicha encuesta se reveld también que la inmensa mayorfa de
los equipos eran los de la compaiifa “"I.B.M." especialmente diseiiados
para usos como el que se describid antes, a sabert

" 357 Input Station "
" 374 Data Cartridge Reader®
® 026 Printing Card Punch "
También en dicha encuesta se halld que ninguna biblioteca dis-

ponfa de terminales o dispositivos de acceso directo, pese a que mds
de la mitad de ellas trabajaban con centros que disponian de computa-

doras medianas o grandes,

E1l rendimiento promedio reportado entonces fué de CINCO TRANSAC=-
CIONES POR MINUTO 4, lo que representaba una sustancial ganancia de ve-
locidad respecto a todos los demds métodos empleados antes.

El principal problema a enfrentar por cualquier biblioteca que
fuese a computarizar sus servicios, consistfa en la PREPARACION DE

TARJETAS PERFORADAS PARA TODA O PARTE DE SU COLECCION.

34 GULL,Ce+De=="Automated Circulation Systems."-~Ens SALMON,Stephene-=-
- Library Automation.~-Washington: ALA,1968.== p.138-148




- 56 -
Asf por ejemplo, la “"Southern Illinois University" realizd
este proceso sobre su coleccidn de 600 mil voldmenes utilizando un
total de 2 mil horas-hombre, lo que da un promedio muy alto de per=-
foracidns CINCO TARJETAS POR MINUTO . Pero esto fuf posible gra-
clas al trabajo de un equipo de auxiliares estudiantes que iban pre-
parando las tarjetas del catdlogo para su captura (35).

Pero es que en esta conversidn no se usé el procedimiento conven-
cional de perforacidn en forma exclusiva, sino que tambi&n se empled
parcialmente un sistema de codificacidn para lectura dptica. Curiosa—
mente, tal sistema constituirfa mds tarde una herramienta bdsica de
los sistemas de control de la circulacidn, pero por entonces no se
aplicé a esto por carecerse de una forma cdmoda de empleo para el
caso de los libros y por no estar difundido el tele~proceso,

Acerca del problema de la conversidn, Richard TRUESWELL realizd
una investigacidn muy documentada (36) sobre lo ocurrido en bibliote-
cas universitarias, y concluyd que ERA MAS FACIL ARRANCAR CON UNA
PARTE DE LA COLECCION CONVERTIDA y completar la conversidn a medida
que el material circulaba. '

La consideracidn detenida de este problema, y sobre todo el he-
cho de que se repetirfa en cada una de las bibliotecas gue fuesen a
computarizarse, llevéd a formular el Proyecto " M A R C " ("Machine
Readable Catalog") como parte del Programa de Automatizacidn de .1a
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, en el afio 1966, (37)

La idea bdsica de " MARC " consiste en la codificacidn de todo
el material bibliogrdfico conocido y generar cintas magnéticas con
dicha informacidn, a efectos de que cada biblioteca Unicamente debie=~
se coplar automdticamente los datos de los volimenes inclufdos en su
acervoe. Es decirs REALIZAR UNA UNICA CAPTURA que resultase dtil a
todas las bibliotecas a la vez,

Dicho proyecto, fundamental para la difusién del empleo de las
computadoras en Bibliotecologfa, fué puesto en marcha por la Biblio-
teca del Congreso de los Estados Unidos en colaboracidn con otras 16
bibliotecas de ese pafs,

Para finalizar este comentario, digamos que el costo promedio
de los sistemas computarizados en esta época era de SEIS CENTAVOS
DE DOLAR POR CYIRCULACION , siempre que el volumen superase las 5 mil
circulaciones mensuales,(38)

35 McCOY,Raphael,~="Computerized Circulations a Case Study."--Library
Resources and Technical Services, 9160, 1965,

36 TRUESWELL,Richard W.-="Two Characteristics of Circulation and their
Effect on the Implementation of Mechanized Circulation Con-
trol Systems."~=College & Rese.Libraries,25s 289, 1964.

37 AVRAM,Henriettee=-"Implications of Project MARCM,-=Ens SALMON,Re
opecit. pe 82.

38 GULL,CeDe=~ op.cit. p. 146,




"LC Manuscript
Catalog Card

Make Xerox Copy
of Manuscript
Card

MARC Worksheet

Edit MARC
Worksheet

Edited MARC
Yiorksheet

=T ey

iedegrae];

ICARARKI

Punch-Paper Tape
of' MARC Record

Punched Paper Tape

Convert Paper
Tape into
Digital Form

Manuseript Card

Sent to GPO

a

MARC Work Tape

Print MARC Diagnostic
Listing

3o,

MARC Print
Progrums




- 58 -

$ARC Diagnostic
lListing

®
A4
MARC Master Tapa
Y

Record

Proofread MARC @

. '3\ Duplicate MARC Master
__;__J,Lm J Tape. Print Listings.

MARC
Yiorksheet

Funch Corrections
pn Paper Tape

- - -
M gy
DR A GOS ad
ERRRNNNR

Corractions on
Paper Tape

Duplicate MARC Tapes
and Listings Sent to
MARC Participents.



- 59 -
3.2 DESCRIPCION Y ANALTISIS DE UN SISTEMA DE
PRINCIPIOS DE LA DECADA DE LOS SETENTA

Vimos en el numeral anterior que la caracterfstica princi-
pal de los sistemas desarrollados durante la decada de los se-
senta fué el estar basados en el uso de tarjetas perforadas,las
que eran procesadas en lote al final de la jornada en los gran-~
des centros de cdmputo por entonces usados.

Pero en el campo espec{fico de la Computacidn, durante esa
década tuvo lugar un cambio cualitativo sustancial: SE PASO DEL
TRABAJO EN TAREA UNICA A LA OPERACION EN TAREAS MULTIPLES y ade=
mds SE INICIO EL TELEPROCESANIENTO. :

Hacia 1970, ya todos los grandes equipos contaban con Sis-
temaa Operativos capaces de soportar confiablemente la comunica-
cion con muchas terminales a la misma computadora y la realiza-
cion alternada (tiempo compartido) por parte de esta de un alte
nimero de tareas diferentes.

De modo que ahora los sistemas podfan operar en “TIEMPO
REAL", es decir, ejecutarse la tarea de actualizar los archivos
en el mismo instante de realirar la transaccion, ya que los da-
tos podian transmitirse directamente desde la biblioteca y 1la
computadora atender en forma inmediata la solicitud de trabajo.

Con la operacidn desde terminal se puede también conocer en
cualquier instante la situacion precisa de un 1libro o de un usua=-
rio, o de la coleccidn como un todoe

De modo que la posibilidad de operar con terminales "en 1f-
nea" con la computadora en cualquier instante y desde cualguier
‘distantancia constituyd un estfmulo muy grande para el desarro-~
110 de nuevos sistemas de control de la circulacidn. Durante el
afio 1972 aparecieron los primeros sistemas comerciales basados
en estas facilidades.

Sin embargo, al comienzo de la dfécada de los setenta las
computadoras segufan siendo aparatos extremadamente caros y com=
plicados, que requerfan fersosamente de todo un centro eapeciali-
zado en torno suyo. Esto eas era posible utilisarlas mds amplia-
mente, pero su tiempo segufa siendo muy costoso, y para explotnr
las ventajas de operar en 'tlompo real% era preciso ademds gas-
tar en comunicacidn telefdnica permanente.

Estas caracter{sticas determinan el tipo de aplicaciones
que fueron posibles: si la aplicacidn implicaba una utilidad
suficiente para justificar el costo, se utilizaba la computado-
ra, que de otra forma resultaba excesivamente onerosa,

Los sistemas de cuentas bancarias, de regservacién de pesa-
Jes y los grandes centros de informacidn fueron los sistemas que
llenaron aquel requisito. FPero para la mnyorfa de las biblio=-
tecas los costos resultaron prohibitivose.
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Sin embargo, desde el punto de vista del control de los ser-
vicios de circulacidn, lo importante de este perfodo de transi-
cidn es que durante el mismo se exploran y se comprenden clara-
mente las posibilidades que ofrece la computacion "en linea",

Desde el punto de vista de la Bibliotecologfa en su conjun-
to, este perfodo corresponde a un desarrollo explosivo de los
BANCOS DE INFORMACION, pues estos sistemas soportan los altos ==
costos de operacidn implicados.

Esta realidad queda bien documentada por una encuesta reali-
zada en el afio 1974 por Bdrbara E. MARKUSON (39), en la cual se
halld que el 93 % de las bibliotecas de los Estados Unidos apli-
caban unicamente sistemas manuales,

Incorporar el teleproceso fué entonces 1la caracterfstica de
los sistemas computarizados de control de circulacidn desarrolla-
dos a comienzos de la década de los setentas.

El ejemplo tfpico es el sistema "I.,B.M, 1 0 3 0", que conjuga
en una misma estacidn las capacidades de manejo de tarjetas de la
maquina anterior "3 5 7" con la nueva capacidad de acceso direc-
to a computadora desde terminal de video. Se trata pues de un
sistema hfbrido, cuya aparicidn sefiala el cambio ocurrido.

Con este tipo de sistema, el procedimiento de mostrador es
igual al descrito en el numeral anterior, pero en vez de guardar=
se las tarjetas para su procesamiento en lote al final de la jor-
nada, los datos en ellas contenidos se transmiten de inmediato
para actualizar los archivose.

Ademds, mediante la terminal de video es posible obtener de
inmediato informacidn, aunque se siguen produciendo reportes dia-
rios de rutina para reducir al mfnimo el tiempo de consulta,.

El tiempo promedio por préstamo es prdcticamente el mismo
de los sistemas previos, pero la ventaja sustancial es suprimir
el retardo en la actualizacidn de los archivos.

Pero se tratd simplemente de sistemas de transicidn, cuya
virtud consistid en mantener la compatibilidad entre el sistema
de tarjetas perforadas ya existente y el teleproceso.

39 MARKUSON,Bdrbara E.-="Indiana coo egative library servicese'==
COBICTL Reports, 2! 47, 1




- 61 =~

33 INTRODUCCION A LA DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS
SISTEMAS COMPUTARIZADOS DE CIRCULACION DE
MEDIADOS DE LA DECADA DE LOS SETENTA

Dos cambios tecnoldgicos fundamentales se consolidan duran-
te la primera mitad de esta décadai

1 - LAS MINI-COMPUTADORAS
2 - EL CODIGO OPTICO DE BARRAS

Ambos van a tener un efecto muy grande sobre los procedi=-
mientos de las bibliotecas, pues por primera vezr se dispone de
una técnica sencilla, confiable y rdpida para capturar los da-
tos (cddigo dptico) y de un dispositivo de cémputo que puede ser
dedicado predominante o exclusivamente a la biblioteca,

La primera minicomputadora comercial aparece en ol afio 1964,
y es la famosa " PD P 8 " de la "DIGITAL Equipment Corp.";
se trata de un procesador pequeiio (palabras de 12 bits y 4 K de
memoria central) y relativamente lento (1 suma en 3 microsegundos),
pero que cuesta 27 mil ddlares , contra 00 mil d8lares de la
computadora mas pequena del tipo convencional, Ademas, no exige
instalaciones especiales y puede ser operado con extrema facili-
dad por el propio usuario de una terminale.

Rﬁpidamente se expanden las capacidades de .este tipo de ma -
quinas, y con ellas sus aplicaciones, que a su ver estimulan el
desarrollo de nuevos avances, :

En el afio 1972 aparece una nueva minicomputadoras la "PDP
11/40" de la "DIGITAL", con palabras de 16 bits y 32 Kpalabras
de memoria central, mds rdpida y orientada a la operacidén multi-

usuario.

Pronto aparecen otras minicomputadoras similares, con lo
cual se consolida un nuevo campo de la Computacidn, caracterigza-
do por la interconexidn de equipos de diferentes marcas entre s{,
los desarrollos individuales a nivel de usuario, el énfasis en
la economfa y en la sencillez, y fundamentalmente una MAYOR ADE-

CUACION A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS PEQUENOS.

Desde el punto de vista técnico, como se expondrd detenida-
mente en el Apéndice I, las minicomputadoras tipo YPDP¥implican
toda una nueva filosoffa, centrada en la comunicacidn entre dis-
positivos mediante un canal de lfneas miltiples ("UNIBUS"), que
permite conectar entre s{f una gran variedad de equipos, incluso
de fabricacidn artesanal,

Si se comparan estas mdquinas con una computadora “I.B.M."
modelo "1620" del afio 1960, se hallan resultados muy ilustrati-
vos (40), Esta ocupaba un cuarto de 9 por 6 metros con aire aconw-
dicionado y control de humedad, slendo operada por 2 personas de-
dicadas exclusivamente a ello. Una "PDP 11/40" hace el mismo

40 SCHOLZ,William H.=="Computer-based Circulation Systems: a.
CHC o aluation."==Library Technolo
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trabajo 4 veces mds rdpido, ocupa una superficie de 1 metro cua-
drado, no requiere ambiente especial ni operador, se puede trans-
portar con relativa facilidad y SE COMPRA POR EL MISMO DINERO QUE
ANTES COSTABA LA RENTA DE UN MES DE LA COMPUTADORA GRANDE,

El otro avance sustancial estd constitufdo por la introducw-
cidn del LAPIZ DE LUZ capaz de leer etiquetas con cddigo Sptico
de barras (ver Apéndice I)y, 1o cual permite capturar los datos
numéricos del libro y del usuario en forma extremadamente rdpida
y confiable, Ademds, al suprimir el uso de las cldsicas tarjetas
perforadas, se produce un sustancial ahorro de dinero.

Es diffcil establecer con precisidn dénde se usaron por pri-
mera ver etiquetas con cddigo de barras para el control de la cir=
culacidni Paula DRANOV (41) afirma que probablemente haya sido en
la "South Carolina's McKissick Library", durante el afio 1974,

La practicidad de este sistema es tan evidente que en menos
de 3 afios prdcticamente se vuelven obsoletos todos los sistemas
de tarjetas per?oradas, y 1a totalidad de los paquetes comercia=-
les lo adoptan como base, Después de casi 40 afios de uso, las
tarjetas perforadas brindan un dltimo servicio a las bibliotecas

que las pose{anl generar los archivos nuevos en base a los cuales
se producen las etiquetas de barras,

Sin embargo, para las bibliotecas de América Latina, adn las
minicomputadoras siguen constituyendo una inversidn demasiado con=
siderable, a lo cual se atvina el costo y dificultad de los servi=-
cios de mantenimiento., Todavfa por casi una década mds permane=-
cerdn marginadas del uso de la Computacidn.

Por diferentes razones, pero bdsicamente por economfa real
o_probable a corto plazo, muchas bibliotecas, sobre todo de Ingla-
terra y de Francia, no deciden adquirir minicomputadoras propias,
sino implementar sistemas basados en 1ldpiz de luz y terminal in-
teligente, pero fuera de 1lfnea,

En forma similar, aungque a mayor costo, se implementa en el
Estado de Nueva York (USA) el "Sistema GAYLORD", que es una red
de teleproceso cuyos nodos pueden ser simples terminales o mini-
computadoras pequeiias conectadas a su vez a varias terminales.Lo
importante es que cada estacidn de préstamo no tenga que adquirir

su propia minicomputadora completa,

Existe por entonces, sin duda, clerta aprensidn entre los
bibliotecarios por comprar equipo que pueda quedar obsoleto en
rlazo muy breve, junto a la certeza de que su empleo es altamen-
" te conveniente, Mientras que en los Estados Unidos crece rdpida-
mente el nimero de minicomputadoras dedicadas, en otros pafses
prevalece la actitud de esperar la llergada al mercado de equipos

41 DRANOV,Paula,=~ Automated Library Circulation Systems 1977-78
~=White Plains,New Yorks Knowledge IndeCoeyl977. ==

Pe 15.
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mds baratos, cuyo precio estuviese al alcance de las posibilida~
des economicas de sus bibliotecas.

Pero debemos sefialar la diferencia entre la situacidn en los
pai{ses europeos y los latinoamericanos: mientras que on los pri-
meros no se adquieren equipos dedicados pero se desarrolla instru-
mental mds econdmico con tecnologfa propia; en los segundos se per-
manece al margen del desarrollo tecnoldgico.

Asf{, en el perfodo 1974~1979, podrfamos hacer la siguiente
clasificacidn de los sistemas de control de circulacidn computa-
rizados existentes:

[ T1empo
exclusivo
EN LINEA Proceso
Tiempo w| local
|_compartido Centro propio
— Proceso —
remoto —

Red comercial

Sin teleproceso

FUERA DE LINEA

Con teleproceso

a

Efectuaremos a continuacidn una definicidn breve de cada uno
de estos tipos, a efectos de poder tenerla presente durante la ex~
posicidn detallada de ejemplos tf{picos de estos que desrrollaremos
en los numerales sigulentes,

1 - SISTEMA EN LINEA Y TIEMPO EXCLUSIVO

Es aquel que ocupa una minicomputadora propia en forma exclu=~
siva, aunque cuente con varias terminales para los distintos
mostradores de servicio.

2 « SISTEMA EN LINEA DE TIEMPO COMPARTINO Y PROCESO LOCAL

Es aquel que utiliza una minicomputadora local usada a la
vez por otros sistemas de la Dbiblioteca (adquisicionesyca=-
talogacidnyetcs) o cercanos a ella.

3 - SISTEMA EN LINEA DE TIEMPQO COMPARTIDO Y PROCESO REMOTO PROFPIQ

Es aquel conectado a un centro de cémpute remoto pertene-
I
clente a la misma institucildne.

L ~ SISTEMA EN LINEA DE TIEMPO COMPARTIDO Y PROCESO REMOTO EN
RED COMERCIAL

Es aquel conectado a un centro de cémputo remoto pertene-
ciente a una empresa comercial y dedicado exclusivamente a
la atoncidn simultdnea de un grupo de bibliotecas usuarias
de la facilidad principal contratada. o e R
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-5 - SISTEMA FUERA DE LINEA SIN TELEPROCESO
Es aquel en el que los datos se capturan en medios f{sicos
de memoria local (casettes o diskettes) y luego se remiten

a un centro de oomputo, desde donde a su vegz sSe regresan Iew=
portes e informacidn sobre los mismos medios fisicose.

6 - SISTEMA FUERA DE LINEA CON TELEPROCESO

Es aquel que se basa en terminales inteligentes, capaces de
efectuar captura local de datos y transmitirlos luego en lo-
te a un centro de cdmputo, desde donde recibe periddicamente
reportes y datos que son acumulados localmente,

Formulada esta clasificacidén de los sistemas computarizados
existentes a mediados de la década de los setenta, procederemos
en los numerales siguientes a exponer con algin detalle un ejem=
plo de cada uno, procurando extraer de esto algunas conclusiones
generales que puedan resultarnos de utilidad para formular un

sistema propioe.
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3 . 4 DESCRIPCION Y ANALISIS DE UN SISTEMA FUERA
DE LINBEA Y SIN TELEPROCESO

En la “Loughborough University of Technology" de Inglaterra,
luego de un andlisis detenido de las necesidades de la biblioteca
(42), se llegd a 1la conclusidn de que el sistema de control e in=-
formacidn para el servicio de circulacidn computarirado debfa op-
tar por una de dos solucioness

- un equipo de captura que trabajase en lfnea

- un equipo de captura con memoria local y capacidad
de detectar usuarios inhabilitados y libros reser=—
vados (trapping device)

Como en el caso de trabajarse en 1fnea habrfa que usar un
centro de cémputo general de la Universidad en tiempo comparti-
do y por lo tanto de respuesta no siempre inmediata, y ademds efec~
tuar una erogacidn importante en telecomunicaciones, se acordd
examinar cuidadosamente la factibilidad de la segunda opci&n.

Resultaba obvio que esto implicarfa que la informacidn acer=-
ca de la situacidn de un 1libro o de un usuario tendrfa siempre un
atraso de un dfa. Sin embargo esto no fué considerado como un
inconveniente capar de justificar costo extra y mayores dificule
tades técnicas, pues excepto para conocer la fecha de vencimien~
tos de préstamo, la informacidn para 103 usuarios era infrecuente-
mente solicitada y quizfs alcanzase con un listado semanal. Tam=
poco la proporcidn de préstamos vencidos y deudores morosos pare=-
cfa que fuese determinante el poder detectar inmediatamente a los

vencimientos,

Por otra partey si se aseguraba el funcionamiento de un meca=
nismo para reservaciones y se publicaba una lista diaria de los
libros regresados, no se vefa necesario contar con un sistema mds
sofisticado para atender las solicitudes de 1libros que no fuesen
hallados en estanterfa.

Entonces se analizaron los distintos equipos existentes en
el mercado y se optd por una terminal de captura "“PLESSEY LIBRA=-
RY PEN", en razdn de ser un mecanismo esencialmente electrdénico
en lugar de mecdnico (y por lo tanto mds confiable) y poderse usar
para otros fines (control de inventario en estanterfa y bdsqueda
de publicaciones periddicas),

La empresa fabricante de tal equipo “PLESSEY Corp." de Dor-
set ( Inglaterra) es uno de los mayores productores de equipo para
telecomunicaciones en dicho pafs, y en los Estados Unidos trabaja
asociada con la "Check Point Systems Inc" de New Jersey, desde el
afio 1973, Para el afio 1976, mds de 200 bibliotecas inglesas usa=

ban sistemas “"PLESSEY",

-

42 SENIOR,Karen y Deborah Yamanaka.=-="The Automated Loans System
at Loughborough University of Technology."=-«Program,
88 3=9, 12-17, 1974, : e o S 2
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E1l sistema WPLESSEY" consiste en terminales con 1£piz de
luz separadas para el préstamo y la devoluciédn, una terminal de
teclado Yy una unidad de control que incluye un banco de memoria
de macceso directo (para guardar ndmeros de libros reservados y

de usuarios inhabilitados) y una memoria secuencial de cinta mag=-
nética en casette para registrar las transacoiones, un esquema de
esta configuracidn se presenta en la pdgina siguiente,

La propia compan{a fabricante del equipo produce a partir
‘de la lista de catdlogo proporclionada por la biblioteca las eti-
quetas con cddigo de barras para pegar en los libros y las cre=-
denciales de usuario., Pero también vende una mdquina impresora
para confecclonar las etiquetas en la propla biblioteca si asI se

deseas

También se vende un convertidor de grabacidn en casette a
cinta convencional en formato ANSI (ver Apéndice I), 1o que per=
mite concentrar la Informacion y generar en la propia biblioteca
cintas manejables directamente por la computadorae.

Para cargar los datos de un préstamo en la terminal corres-—
pondiente se coloca la credencial del usuario sobre un receptdcu-
1o de &€sta y se pasa el lapiz de luz sobre la etiqueta con barras,
Entonces se lee la clave del usuario y si este estd inhabilitado,
suena una chicharra de alarma y parpadea un foco de alarma. En
este caso, el bibliotecario debe consultar las listas producidas
diariamente por el centro de cdmputc, a efectos de cenocer el
motivo de la inhabilitacidn e informarlo al usuario.

Si por el contrario el usuario estd habilitado, suena un
tono acdstico diferente y se enciende un foco verde que signifi-
ca para el bibliotecario la seilal de "siga", Entonces este pasa
el lapiz de luz sobre la etiqueta del 1ibro a prestary,y si dicho
libro estd prestado suena la alarma acdstica y parpadea un foco
de color rojoe. De nuevo, aquf el bibliotecario debe consultar
la lista producida diariamente por el centro de cémputo para sa-
ber la causa por la cual el libro no se debe prestar (reservacidn
previa de otro usuario, circulacidn restringida a salajsetc.)s si
por el contrario el libro puede ser prestado, suena un tono acis-~
tico diferente y parpadea una ldmpara indicadora de "cargado" .En-
tonces el bibliotecario estampa con sello de hule la fecha del ven=
cimiento en la hoja de vencimientos pegada en el libro, y entrega
el mismo al usuarioe. Una variante del sistema consiste en entre-
gar una pequeiia boleta con el nimero del libro y del usuario,y las

fechas de préstamo y de vencimiento, pero estg requiere que se
agregue al sistema una pequefia impresora de lfneas cortase.

Para la devolucidn se utiliza una terminal diferente, en la
que Unicamente se lee mediante 1£piz de luxzr la etiqueta del libro.
Este sistema,debido a restricciones de memoria, no es capaz de
doetectar automdticamente los préstamos vencidos, pero si 1o exis-
tencla de reservacion sobre el libro, en cuyo caso hace sonar una
alarma para que el libro no sea regresado a estanterfa,
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La terminal de teclado posee teclas selectoras para efectuar

una de las siguientes funciones:s
1 - reservacién 2 - renovacidn 3 = borrado
4 - préstamo 5 = devolucidn

estas dos dltimas en prevencidn de falla de las terminales respec-
tivas, en cuyo caso el bibliotecario puede efectuar el proceso
desde esta terminal de teclado, aunque obviamente, la operacidn
resulta mucho mf{s lenta,

Luego de oprimir la tecla de la funcidn a realizar (1lo que
hace encender un foco indicador de funcidn seleccionada), el bi=-
bliotecario teclea el nudmero del usuario y el del libroe. Aquf, al
igual que en las terminales espec{ficas, se validan por separado
el ndmero de usuario y luego el de libro.

La funcidn de borrado se utiliza toda vez que se desea borrar
una informacidn previamente cargadas

Las terminales estdn multiplexadas por la unidad de control
(ver Apendice I) y esta agrega a cada numero de 9 digitos (corres-
pondiente a un nimero de usuario o de libro) 2 dfgitos mis que ==
sirven para identificar la operacidn (préstamos,devolucidn,etce)
y un dfgito de control de paridad.

Dentro del sistema, cada 1libro tiene un nimero de acceso que
consta de 8 dfigitos, de los cuales los dos Ultimos indican el nd=-

mero de copilae.

Como,a excepcidn de la devolucidn, cada rutina genera dos da=-
tos apareados (ndmero de usuario y de libro), se asignan cddigoes
de operacidn diferentes, que como se dijo mds arriba se anaden a
los nimeros de 9 dfgitos, dichos cddigos sons

11 - Ndmero de usuario =~ Préstamo

12 - N¥mero de usuario -~ Renovacidn

13 = NUmero de usuario -~ Reservacidn
14 = Ndmero de usuario - Devolucidn

21 - Ndmero de 1libro = Préstamo

22 = NUmero de Libro —= Renovacidn

23 = Ndmero de Libro - Rservacidn

2y = Ndmero de libro —~ Devolucidn

v LR Al v .
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La capacidad del banco de memoria y su manejo varfa segidn
se trate de un modelo inicial (con ndcleos de ferrita) o de uno
mds reciente (con memoria dindmica), desde 500 hasta 60 mil nud-

mexos.

El Sistema WPLESSEY" consta dUnicamente de equipo ffsico, de
modo que toda la programacidn para explotar la informacidn y car-
gar el banco de memoria local corre por cuenta del usuario.

En el afio 1976, el costo del Sistema en su configuracidn mf-
nima era todavfa muy elevadost 67 mil ddlares (43)e. A nuestro en-
tender excesivo respecto al costo de una minicomputadora en la
misma épocaj sobre todo teniendo en cuenta que se trataba de equi~
po ff{sico sin programacidn alguna,

Regresando en particular al caso de la biblioteca de Loughbo=-
rough, digamos que esta cuenta,al momento de la implantacién del
sistema, con una coleccidn de 73 mil volimenes , una poblacidn
de usuarios integrada por 4 mil estudiantes y mil profesores, re-
gistrando un volumen de trabajo anual de 70 mil préstamos vy
6 mil reservaciones (44), Cada estudiante puede retirar hasta
10 1ibros y cada maestro hasta 25, La duracidn del préstamo para
los estudiantes es de 30 dfase.

Un énfasis muy especial es otorgado a la facilidad de efec~-
tuar reservaciones dirigida sobre la obra, sin interesar la copla,
esto est reservar la primera copla que resresedel tftulo solici~
tadoe Esfto resulta harto laborioso en 1o0s sistemas manuales,
sobre todo si existen varias reservaciones sobre el mismo tftulo
Yy es preciso atenderlas por turno.

En esto reside una diferencia importante con el sistema de
la Universidad de Southampton, que fué desarrollado en colabora-

CiO'ﬂ (1&5) .

Para el caso de cafda del Sistema PLESSEY, en Loughborough
se dotd a la biblioteca con una teletipo capaz de perforar cinta
de papel (ver Apéndice T), la cual se utlizaba como medio de emer=—
gencla para generar el archivo de transacciones que se enviaba
al centro de cdmputo.

En las pdginas siguientes presentamos un resumen adaptado

de los diagramas de flujo principales del sistema. En ellos pue-
de verse que el proceso diario comienza con la generacidn de una
cinta convencional a partir de los casettes entregados al centro
de cémputo, donde se corre un primer programa de validacidn, en
base al bit de paridad (ver Apéndice T)e LoS registros incorrec=-
tos son rechazados y se incluyen en un REPORTE DIARYO DE TRANSAC~
CIONES RECHAZADAS, mientras que los validados se graban en un ar-
chivo nuevo de TRANSACCIONES ENTRADAS.

L3 DRANOV,Paulas== op.cit. pe 39
L4 SENIOR,Karen y Deborah Yamanakae.~- ope.cit. p. 1-2,

45 McDOWELL,BeAe Y CoeMoPhillipse-="Circulation Control System",--
A ,
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A continuacidn (ver diagramas de flujo), se aparea cada nd-
nmero de obra con su correspondiente t{tulo y autor, efectudndose
ordenamiento del archivo por nimero de libro. Ahora se va bus-
cando para cada devolucidn capturada el correspondiente registro
de préstamo vigente previo, si el mismo no aparece, la transaccidn
se rechaza y se incluye en el REPORTE DIARI0O DE ERRORES que se re-—
gresa a la biblioteca,

Si por el contrario se halla el registro de préstamo previo
correspondiente a la devolucidn, se copia el registro al reEorte
diario de devoluciones y al archivo histdrico de transacciones fi-
nalizadas correspondiente a la fecha, E1 reporte sirve para ine
formacion de los usuarios, mientras que el archivo para fines de
andlisis estadisticoe.

Luego se busca si sobre el tftulo (no sobre la copia en par=—
ticular) se han formulado reservaciones, si no las hay,se procede
a analizar otra devolucién, si hay varias reservaciones sobre la
misma obra, se busca entre ellas cudl es la masantigua. Entonces
se registra la reservacidn atendida en el archivo histdrico de
transacciones finalizadas y se escribe el numero y datos del vo=-
lumen junto al numero del usuario en el REPORTE DIARIO DE LIBROS

CON RESERVACION SATISFECHA,

Finalizado el procesamiento de las devoluciones, se analizan
Yy registran de modoe similar las renovaciones, que una vez valida-
das modifican la fécha de vencimiento en el archivo de préstamos
vigentes al dfa, en el archivo histdrico y en el reporte de pro-
rrogas de prestamos,

Ahora se procede a analizar la fecha de vencimiento de cada
uno de los registros existentes en el archivo de préstamos vigen-—
tes del dfa anterior, si el préstamo no ha vencidoysimplemente se
coplan los datos al archivoe de préstamos vigentes del dfa. Si el
préstamo ha expirado, se procede a consultar el archivo de usuarios
y desde allf{ copiar los datos del deudor y editar una carta de re=~
clamo, asimismo, se escriben todos los datos en el REPORTE DIARIO
DE USUARIOS MOR0SOS, y también en el de transacciones finalizadas
(se anota el envifo de la carta de reclamo).

Finalmente, se entran las transacciones correspondientes a
los préstamos nuevos, cuyo proceso comienza por la verificacidn
de que no existe préstano registrado sobre el libroy, si esto su-
cede, el registro de la transaccidn es rechazado y se anota en el
REPORTE DIARIO DE ERRORES. Si el nuevo préstamo es validado, se
procede a abrir un nuevo registro en el archivo de préstamos vigen-

tes del dfa. N

Terminado el proceso de todas las transacciones del dfa, se
consulta al reglistro estadfstico que integra el Sistema Operativo
de la computadora acerca del tiempo de procesador central y de los
diferentes periféricos utilizvados. Estos datos se transcriben en
un REPORTE ESTADISTICO DE USO DE LA COMPUTADORA, que reviste una
gran importancia para la determinacidén de los costos reales de
operacidn del sistema en su conjunto.

Una vez por semana se corre el programa que genera una LISTA
COMPLETA DE LOS LIBROS PRESTANOS A CADA USUARIO, ordenada aegﬁn
"nimero progresivo de“usuario.‘
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El ARCHIVO MAESTRO DE MATERIALES se actualiza mediante tar-
jetas perforadas de 80 columnas con el siguiente formatos

Columnas Contenido

1 a9 Ndmero de acceso del libro

11 a 66 Autor y tftulo resumido

67 y 68 Cc8digo de ubicacidn del libro
69 a 79 : Clasificacidén del 1libro

80 : Nueva (N) o Actualizada (U)

Como se. ha expresado antes, el trabajo de elaborar las eti-
quetas de libro y colocarlas en el volumen correspondiente es el
méds fuertes En el caso de la Universidad de Loughborough se ini=-
cid la operacidn del sistema con solamente la mitad de la colec=-
cidn convertida (36 mil volUmenes)e. LEsto insumio el trabajo de
2 técnicos de tiempo completo durante un ano. Es decir, se lle-
v a cabo a razén de 2 ‘mil libros por semaha, incluyendo el tra=-
bajo de tomarlos de la estanteria, perforar las tarjetas, luego
pegarles las etigquetas y retornarlos a la estanterfa.

El trabajo de convertir por completo a la coleccidn, captu=
rando la mayor parte del material a medida que iba circulando, se
complet6 un aifio y medio después de haber sido arrancado el siste-

Respecto al ARCHIVO DE TRANSACCIONES DIARIAS, que vimos cre-
cfa a un ritmo de 600 registros por dfasvale la pena reiterar que

est{ ordenado cronoldgicamente y que la estructura, analizada muy
cuidadosamente (47) era 1a siguilentes

Campo Longitud {(caracteres)

cuenta de palabra (en binario)
tipo de transaccién

nimero de 1libro

fecha (en binario)

nimero secuencial

nimero de la copia

nimero del usuario

archivador

NONEET- &

Total 32

Sin embargo, los propios autores discuten en su artfculo las
dificultades kialladas al tratar de utilizar el el archivo ordenado
cronoldgicamente para responder interrogantes bdsicas acerca del
servicio de circulaciédn y necesarias para su planeamiento, como
por ejemplo las siguientes:

- uso efeotivo de los libros recomendados por los maestros

= identificacidn de libros no utilizados
- identificacidn de estudiantes que no usan la biblioteca

L6 SENIOR,Karen y Deborah Yamanaka.-=opecit. p. 14,

47 SENIOR,C.G, y MeEsRobinson,~~"Management Information from an
A ' of an Archive File of
o n_of an |

197
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Para ellos, el intentar responder a la primera interrogante
aportd evidencia suficiente acerca de la importancia de la estruce
tura del archivo de transacciones, pues én efécto,resultaba preéi-
86 disponer de dos datos de conitrols

1 = Hdimero de préstamos realizados sobre un tftulo(consi-
derando todas las copias) durante cierto perfodo

2 = duracidn de los préstamos y de las reservaciones

Los datos para responder a estas cuestiones figuran en el
archivo de transacciones, pero estdn dispersos sobre una gran can-
tidad de registros, lo que hace muy costosa su recuperacidén.

Si bien por la fecha de desabrollo del sistema de Loughborough
no estaba tan dvanzada como actualmente la teorfa de los Bancos de
Datos, se analizd detenidamente la conveniencia de definir una es-
tructura general de este tipo, o bien de simplemente reordenar to-
do el archive varias veces, aplicando en cada caso los criterios
de evaluacidn que se deseaban poner en prdctica, optdndose finale
mente por esta dltima solucidn.

El sistema de la Universidad de Loughborough constituye pues
un excelente ejemplo de lo que era posible obtener a mediados de
l1a década de los setenta utilizando equipo fuera de lfnea y sin
teleproceso.

Pero a nuestro entender uno de los aspectos que mds debe en-
fatizarse es la proyeccidn inmediata del andlisis de la circula=-
cidn al planeamiento y optimizacidén de los servicios biblioteca-
rios, pues como acabamos de ver, tal fué una preocupacidén constan-
te en sus autores,
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3.5 DESCRIPCION Y ANALISYIS DE UN SISTEMA FUERA
DE LINEA CON TELEPROCESO EN RED COMERCIAL

Hemos visto en el numeral anterior dos elementos caracte-—
r{sticos ide la situacidn a mediados de la d&cada de los setenta,
a sabers

1 = E1 trabajo de conversidn de los nimeros de libro a
FORMATO LEGYIBLE AUTOMATICAMENTE, lo cual constituye
un trabajo lento y costoso.

2 = E1 precio de las minicomputadoras, que si bien es mu-
cho menor que el de los sistemas anteriores, continda
resultando DEMASIADO COSTO0SO para la mayorfa de las
bibliotecas, adn en los Estados Unidose

Entonces, una resolucidn de ambos problemas podrfa obtener-
se mediante un sistema caparz de COMPARTIR LOS RECURSOS y de PRO=-
RRATEAR COST0S entre varias bibliotecas diferentes,

Esto, sin embargo, no es fdcil de llevar a la prdctica,pues
debe tratarse de bibliotecas razonablemente prdximas entre sf
al centro de c6m2uto (para no elevar demasiado los costos degffs
comunicaciones) y que ademds posean colecciones en buena parte si-
milares (para generar varias coplas de cada etigqueta de libro y

ade?is manejar un archivo maestro de materiales de tamatio rarzona-
‘ble) .

Pero una sustancial economfa de trabajo tendrfa lugar al
generar un archivo maestro que asignase nimero a todos los libros
que tuviesen registro "ISBN", de acuerdo al formato “MARC",pues
entonces un mismo banco de datos de estructura completamente ra=
cional estarfa sirviendo simultineamente a varias bibliotecas,y
su operacidn se harfa mediante teleprocesos

Asf surgid la idea de ofrecer comercialmente a las biblio~
tecas de una regién con alta densidad de estas un sistema de con-
trol de la circulacidn automatizado organizado en torno a un cen=
tro de cdmputo comin y a una red de teleprocesoe

Pero también la inversidn econdmica habrfa de ser muy fuer-
te, pues habrfa que dar de alta en el Archivo Maestro de Obras a
todos los libros que tuviesen registro " ISBN ", y preparar las
etiquetas correspondientes para cada una de las copias existentes
en cada una de las bibliotecas afiliadas al servicioe

A tan compleja empresa se lanzd la compaiifa "GAYLORD BROS.
INC." en la ciudad de Syracuse, del estado de New York, durante
el aflo.1975; y su primer biblioteca afiliada es la "Liverpool (N.
Ye) Public Library" ,cuyo servicio automatizado comienza a traba=
jJar a finales de ese mismo afio (48),

48 DRANOV,Paulac.== op, cit. m 69.
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Dentro de este sistema, cada biblioteca cuenta con una o
mds TERMINALES INTELIGENTES capaces de administrar localmente el
préstamo, devolucidn, reserva y renovacidn de libros. Utlizan un
CODIGO OPTICO DE BARRAS y 1dpiz de luzr para leerlo de las etiquetas,
Diariamente, al término de la jornada, las estaciones locales co=-
munican al centro de cémputo el reporte de transacciones, y allf
se efectia la aciualizacidn de archivos.

E1l centro de cémputo de la "GAYLORD" produce reportes sobre
micro=fichas fotogrdficas, las cuales se remiten a las bibliote-
‘cas afiliadas para que estas dispongan de informacidn acerca de
la situacidén de cada uno de lpos libros prestados o reservados, y
tambidn acerca de la situacidn de los usuarios.

De modo que, en esencia, se trata de un sistema muy similar
al de la Universidad de Lourobouroght Transacciones lLocales en
base a la consulta de archivos elaborados al comienzo de la jorna=
da por el centro de cémputo y registro de las mismas automdtica=-
mente, que al final del dfa se procesa,

Pero la diferencia principal radica en gque SE SUSTITUYE LA
REMYSION DIARYA DE CINTAS MAGNETICAS POR LA  CONEXION TELEFONICA
DIRECTA AL CENTRO DE COMPUTO. Y esto se efectia nada mds que una
vez al dfa debido puramente a razones de economfa por pago del
uso de la 1fnea telefdnica.

realidad un pqueno centro de computo, pues consta de de un proce=
sador de marca "DIGITAL" modelo “PDP 11/34", que no es mucho més
requefio que el "PDP 11/45% de la minicomputadora central del sis-
temas De modo que implica una evidente sub-utilizacidén de los
recursos locales,

La Terminal Inteligente Local del sistema "GAYLORD™ es en

Localmente se capturan, mediante 1ldpiz de luz o en su defec=-
to tecladoy, los datos de las transacciones diarias, tteniendo en
cuenta las inhabilitaciones y reservas generadas diariamente por
el procesador central, de un modo muy similar a lo visto para el
Sistema “PLESSEY", pero como aquf existe mucho mayor disponibili-
dad de memoria local, la terminal inteligente puede informar del
motivo por el cual se produjo una alarma para impedir un precstae

mo dado, sin tener que consultar listados o las micro-fichas,




- 80 -

Una posibilidad novedosa y muy (til del sistema consiste
en la edicién de un CATALOGO CONJUNTO del acervo de todas las =
bibliotecas afiliadas, lo cual permite la rdpida localizacidn
y la realizacidn de reservaciones entre bibliotecas,

Centralmente, con periodicidad variable segin la biblio~
tecayse editan las siguientes listass

nuevos libros incorporados al acervo
préstamos vencidos

lista de morosos

lista de usuarios con especificacidén de obras pres=-
tadas a cada uno

- reclamos efectuados por nota

La generacidén de etiquetas se basa en el uso de un ndmero
Unico de 6_dfgitos , asignado centralmente, y que se incorpora
al archivo de materiales de cada una de las biliotecas que po-
sean la obra correspondiente, agregdndosele ademias 2 dfgitos pa-
ra la identificacidn de copia. :

La conversidn del catdlogo de una biblioteca a este siste-
ma es mds econdmica y rdpida. Se estima un tiempo total de 6
meses para una bilblioteca medianae El1 costo de registro unita-~
rioy incluyendo la colocacidn de las etiquetas en los libros res-
pectivos, es de 17 centavos de dflar por libroe.

También, la empresa ofrece la opcidn de producir localmen=-
te las listas de libros existentes, utilizando una mdquina de
escribir eléctrica ("I.B.M. Silectric") adaptada y papel espe=-
cial, que puede ser lefda automdAticamente mediante un sistema
de reconocimiento de caracteres Jdpticosy en este caso, el costo
de proceso unitario por libro baja a 9 centavos de ddlar, pero
hay que tener en cuenta los salarios del personal de la biblio-
teca empleado en confeccionar las listas,

E1l costo promedio de la etiqueta de libros que es auto-
adherible y de alta resistencia al rozamiento, ademds de poseer
una superficle extremadamente lisa (para que no se ensucile), es
de 6 centavos de ddlar., Las etiquetas se imprimen en lote, pues
originalmente vienen como forma contfnua y luego de impresas se
van separando medlante perforaciones pre-marcadase.

Las terminales inteligentes locales se rentan a un costo
mfnimo de 20 mil dflares por afo, de modo que se requilere una
circulacidn intensa para que el costo de cada transaccidn opera-
da no resulte excesivoe

Cada terminal inteligente local trabaja en base a cuatro
archivos permanentemente en lfneai

1
2
3
L

= libros en préstamo

-~ usuwarios morosos

~ transacciones del dfa
- reservaciones
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Cada terminal, como muestra la figura de la pdgina si-
guiente, consta de pantalla, 1dpiz de luz y teclado.

A un mismo procesador local pueden conectarse varias ter-
minales de pantalla, lo que hace que para bibliotecas grandes el
sistema resulte mucho mds econdmico, pues la renta por cada una
de estas es muy inferiore

Una parte importante del reporte diario que se se transmie
te a las bibliotecas afiliadas es la lista de reservaciones du-
rante tiempo excesivo, la cual permite al bibliotecario decidir
si dar o no de ba]a a las mismasy, considerando cada caso en pare
ticular (tanto por lo que refiere a la obra como al usuario)e.

Cada usuario de cada biblioteca tiene un nimero de 6 dfgi=
tos, de los cuales 2 se utlizan para indicar la categorfa, lo
que permite asignar atributos de préstamo diferenciaiea y tame
bién establecer restricciones selectivas de circulacidn,

Indepedientemente del comportamiento del usuario como be-
neficiario del servicio de préstamo, pueden existir otras rago-
nes de fndole institucional que lo inhbiliten como beneficiario
y por esto es muy importante la facilidad de disponer de mensajes
explicativos que se ha incorporado en este aistema,

Para que el bibliotecario reconozca los casos en que se
autorizan plaros especiales de préstamo (atento a. la categorfa
del usuario y de la obra), la terminal émite un doble tono acds=-
tico especial, y esto permite que se selle la fecha especial de
vencimiento en la hoja de vencimientos pegada en el libro para
recordatorio del usuario (el vencimiento o no se calcula automé-
ticamente a los efectos del control de biblioteca).

, Otro elemento interesante de este sistema "GAYLORD® es la
activacién de una alarma cuando se intenta realirar un préstamo
sobre _un 1libro registrado como extraviado o dado de bajae.

Asimismo, en cualquier momento (adn durante un préstamo)
el bibliotecario puede introducir mediante el teclado de la tere

minal principal de una biblioteca una indicacidn de cese de prés=
tamo, lo que harf{ sonar una alarma cuando el 1ibro sea regresado
o se intente llevar en préstamo.

Las multas a usuarios morosos se calculan autom{ticamente
y el bibliotecarlic mismo puede consignar su cobro, obteniéndose
al final del dfa el reporte de las multas cobradas y la cantidad
de dinero ingresada por tal conceptoe.

Una posibilidad muy interesante del sistema consiste en
que si una reservacién permanece varios dfas sin poder ser satiswe

fecha en una biblioteca dada, automdticamente se transfiera al
sistema deo reservacién interbibliotecaria, 1o cual permite opew

imizayr 1a circulacign del material sobre la poblacidn total de
usuariaos de la regién,
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Si por alguna rarén no prevista en el funcionamiento auto-
mdtico en base a plazos, el bibliotecario necesita efectuar el
reclamo de un libro, puede hacerlo mediante el teclado de la
terminal dando la clave correspondiente, el nimero del libro y
el nimero de la transaccidn dltima que figura para este en la
micro=ficha fotogrdfica. En respuesta a esta accién, al final
de la jornada la computadora central editard unacarta de recla=
mo dirigida al usuario correspondiente.

Para un manejo confiable de la contabilidad asociada al
cobro de multas, el bibliotecario encargado debe teclear una
clave personal para poder utilizarel programa, y dicha clave
nunca se despliega en pantalla al teclearse, de modo que perma=
nezca secreta para todo el resto del personal., Este sistema de
contabilidad, ademds de las multas, carga a los usuarios morosos
los gastos de correo habidos por envfo de cartas de reclamoe

Al cabo de 3 afios de experienclia con el sistema, la empre-
sa "GAYLORD" reemplazé al procesador "PDP 11/34" de la terminal
local por uno mucho m&s pequeiio y econémicos el WPDP 11/03% ,
al que dotd de un disco fijo de 2 MegaBytes, quedando as{ mucho
me jor dimensionado el equipo periférico (49).

Debemos seifialar como punto débil de este tipo de sistemas
el RETARDO que existe entre la disponibilidad de un libro nuevo
Yy su aparicién en las micro=fichas del archivo de estanterfa, y
también el que existe (un dfa) entre una transaccidn y la actua=
lizacidn del archivo correspondiente.

El Sistema “"GAYLORD" ha permanecido hasta la fecha con la
misma filosoffa bdsica, aunque ha ido incorporando paulatinamen-
te algunas posibilidades de consulta en lfnea, que ldgicamente
aumentan el costo de operacion, pero que brindan mayor flexibi-
lidad de sexrvicio.

También el numero de bibliotecas conectadas dentro del es-
tado de Nueva York ha ido aumentando, y para el afio 1979 habfa
11 bibliotecas con mds de 100 terminales en total (50), habién-
dose expandido notablemente el prdstamo interbibliotecarios

Un argumento técnico importante a favor de la filosoffa
de este sistema es el breve tiempo de respuesta, debido a que
localmente Unicamente se manejan archivos pequenos y se reali=
Zan pocas operaciones,

Actualmente, podemos senralar dos posibles tendencias evo-
lutivas para este tipo de sistemass utilizar sistemas de comunie
cacion radial o multiplicar el nimero de “nodos" de la red, y
capturar datos con terminales fuera de 1fnea pero muy econdémicase

49 DRANOV,Paulae¢=~ op.cit. p. 40
50 MARTIN,Susan K.== Library Networks 1978=79,==White Plains
o A ~ {New York)7T Knowledge Pube InCes 1979s Pe 78.
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3.6 DESCRIPCION Y ANALISIS DE UN SISTEMA EN LINEA
DE TIEMPO COMPARTIDO Y TELEPROCESO PROPIO

Un ejemplo interesante lo constituye el proyecto SWALCAP
(South West Academic Libraries Qooperative Automation Project),
llevado a cabo en forma conjunta por las universidades inglesas
de Bristol, Exeter y Cardiff; iniciado en el afio 1969, comenzd
a operar plenamente en el afio 1976, (51) '

Como puede verse en el mapa de la pdgina sigulente, estas
tres ciudades distan entre sf mfs de 100 kildmetros, de modo
que el teleproceso constituye una parte esencial del sistema,

E1l sistema SWALCAP consta de un centro de cdmputo dedica-
do exclusivamente al control de las bibliotecas, €l cual esta
ubicado en la ciudad de Bristol y cuyo tiempo es compartido en-
tre las tres ciudades, Dicho centro estd equipado con una com=-
putadora "RANK XEROX DATA - System 530" de 40 Kpalabras de 16
bits en memoria central (comparable a una "ILeB.Me=System 3" o
a una "BURROUGHS 1700%, Cuenta con dos unidades de disco de

25 MegaBytes cada una, dos unidades de cinta magnética, una im-
presora rapida de lfneas y una lectora de tarjetas perforadas,
Las comunicaciones entre las bibliotecas se efectdan me-

diante l1fneas telefdnicas privadas a una velocidad de 218 carace
teres por segundo (2L 00 Baudios,, es decir, mas de 7 veces ma=-

- Yor que la velocidad de teletipo (30 caracteres por segundo)e.

En cada una de las bibliotecas existe diferente nimero de
terminales de mostrador, pero en todas hay una estacién local
constitufda por una minicomputadora "COMPUTER AUTOMATION ALPHA
LSI = model 2/20" con 8 Kpalabras de 16 bits de memoria central
conectada por un lado a un "MODEM" para la comunicacién telefé=-
nica y por el otro a un "MULTIPLEXOR"Y para comunicacidn con las
terminales de mostrador, '

. Cada estacidn local cuehta ademds con una teletipo marca
"TTY" modelo "33" con perforadora de cinta de papel, que sirve
para recibir reportes y para captura en casos de fallas,

El sistema se basa en el uso de nUmero de libro y nimero
de usuarios que son tecleados en las terminales de mostradore

Cada libro tiene asociado un regilstro de 80 caracteres de
longitud, que incluye su clave de clasificacidn,

A nivel del centro principal se dispone en 1lfnea de un
gran archivo correspondiente a los libros de mayor circulacidn
en cada biblioteca (unos 150 mil en total), el cual ocupa casi
20 de los 50 MegaBytes de memoria disponible en los discose.

51 HUDSON,ReF.=-="SWALCAP On~Line Circulation Systems Plans and
Progress,"-~Program, 9 1 133-142, 1975,
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De cualquiera de estas obras puede consultarse desde cualw~
quiera de las tres ciudades y en cualquier instante sus especifi-
caciones de registro y estado actual de circulacidn. De modo gue
ES POSIBLE IA EONBULTA GRUZADA ENTRE BIBLIOTECAS.

A,_ji_Ei Archivo Maestro de Materiales es pues comin a las tres
ﬁiﬁlibtégagﬁy cada registro del mismo contiene el tftulo y auto-
res completos, pero de cada registro salen "apuntadores" a los
archivos parciales de cada biblioteca que posea al libro corres=
pondiente en su acervoe, En el registro respectivo de estos ar=
chivos es donde figura el estado de circulacidn de cada copiae.

Cada bibliotecario puede escoger los pardmetros del prés-
tamo (plazognimero de renovaciones posibles, niimero e intervalo
entre reclamos,etc.) o bien estos ser asignados automdticamente
por defectoe

Existen diferentes categorfas de usuarios y también es po=-
sible administrar libros dentro de un régimen de préstamo duran-
te solamente 4 horas, con reservaciones para cierto dfa y hora,
lo que, como se comprende facilmente, significa gran optimiza-
cidn en el uso de los recursos materiales,

También es posible asignar restricciones sobre materiales
o usuarios de cada biblioteca, y tambié&n solicitar (mediante men-
saje,directo) a otra biblioteca la aplicacidn de tales medidas
atendiendo a razones indicadas en el propio mensaje.

Cuando ocurren fallas en el computador central o en la co=
municacidén telefdnica, se prosigue el proceso local de préstamos
y devoluciones utilizando la cinta perforada de papel que es ma=
nejada por la teletipo.,

Si ocurren fallas en las minicomputadoras localesy,se debe

psar a operacidén manual en base a boletas de emergencia que se
- remiten al fin de 1la jornada al centro principal para su captu=

ra y procesamientoe.

Se trata pues de una red de bibliotecas que comparten una
facilidad central grande de computo y que sl bien optimiza el uso
de dicho recurso, sin duda depende crfticamente de la integridad
de las comunicaciones, Pero a juzgar por los resultados obteni=
dos (52), la capacidad y responsabilidad del personal a cargo de
estas han garantirado el &éxito de este interesante sistema in=
terbibliotecario.

-

52 ATHERTON,Pauline y Christian Rogere=~Librarians and On-Line
Services ==~ White Plains (New York)s Knowledge Pub.

TI'ICO. I;??. "_'-'p.- 2"70 L
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gy Y ﬁNQL;&;s DE UN SISTEMA EN LINEj °

3 ¢ ¢ DESCRIBCI Y y
DE~ TIEMP COMPARTIDO Y PROCESO LOCAL
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a sy antiguo sistema de tarjetas pgrfqradas que’ cubr a a la tg-
talidad deé sp colegcgidn de 60 mil volﬁmenes. (53)
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La computadora del centro de cémputo (una "I.B.M. 370/135)
constaba de 320 KiloBytes de memoria central, 6 unidades de dis-
co de 30 MegaBytes cada una, 2 unidades de cinta y una impreso-
ra rdpida.

En la memoria local de la terminal inteligente ubicada en
la biblioteca se guardan las transacciones diarias (hasta 4500
de ellas), las reservaciones (hasta 2000 de ellas) y las inhabi=-
litaciones (hasta 2000 de ellas). Estos archivos se actualizan
en TIEMPO REAL, pero también es posible la actualizacidn de emer=
gencia EN LOTE, para darle mayor seguridad al sistema y ademds
evitar el acceso al centro de cdmputo en las horas en que haya
plcos de trabajo en este.

A su vez, en el centro de cémputo el sistema lleva 3 archi=-
vos residentes sobre discos

1 - Tftulo abreviado, autores y nimero de cada
libro. (hasta 180mil posibles)

2 - patos personales de cada usuario y ndmero de
cada libro prestado al mismo. (hasta 30 mil
registros posibles)

3 -~ Préstamos vigentes. (hasta 58 mil registros)

La programacidn de este sistema insumid 5 afios-hombre
de analista-=programador y 3 anos—hombre de biblistecario.

La preparacidn y colocacidn de las etiquetas de cada 1i=-
bro con su nidmero correspondiente codificado en barras ocupd a
10 estudiantes durante un aifio, hasta completar la coleccidn,que
para entonces habfa crecido hasta 100 mil volimenese

En este tipo de sistemas, la principal ventaja resulta
de que se optimiza el uso de discos magnéticos grandes, al ser
compartidos con otros sistemas de la Universidad, pero la rea=
lizacidn de consultas sobre los archivos maestros (si bien posi-
ble en forma directa) tiene un tiempo de ejecucidn muy variable
segin la carga de trabajo actual del procesador principal,

Constituyen ademds, sin duda, un paso previo y extremada-
mente valioso para la evolucidn hasta un sistema local auténo=-
mo, que se tornard posible en cuanto los archivos maestros se
puedan manejar en discos grandes dedicados a nivel local.




3 .8 DESCRIPCION ..Y . ANALISIS DE UN SISTEMA EN LINEA
DE TIEMPO COMPLETO

Describiremos como ejemplo al sistema comercial ® LIBS
100 " producido desde el afio~1972 por la firma "Computer Libra-~
ry Systems Inc." ("CLSI") de Newtonville (Massachusetts-USA),
del cual existfan hacia el afio 1976 alrededor de 120 instalacio~

nes en funcionamiento (54).

Se trata de un sistema basado en una MINICOMPUTADORA LOCAL
DEDICADA EN FORMA EXCLUSIVA, una "PDP 11/03" de la "DIGITALY,
conectada a una consola y a varias terminales de video equipadas
con 1ldpiz de luz marca "MONARCH", La computadora posee una me=
moria central de 32 KiloBytes y utiliza palabras de 16 bits de
largoes Pueden conectarse hasta 16 terminales sin que se produz=-
ca una degradacidén significativa de la rapidez de operacidn.

Para almacenar los archivos se utiliza una unidad de dis-
cos rfgidos removibles de MegaBytes de capacidad, pudiendo
conectarse unidades adicionales de igual tamano si las dimen-
siones de la biblioteca 1o ameritasen, Para el manejo de archi=-
vos secuenciales (histdricos) y el respaldo (para seguridad) de
la informacién contenida en el disco, se utiliza una unidad de

cinta magn&tica.

Se trata de un sistema costoso, cuya configuraciéh m{nima

tiene un precio aproximado a 90 mil d61ares, pero sin embargo
ha sido el mds aceptado desde 1970 hasta la fecha EN RAZON DE

SU CONFTIABILIDAD Y SENCILLEZ DE OPERACION.

Utiliza etiquetas con el nimero de libro codificado en
barras, estos nimeros son de 14 dfgitoa y también se usan para
las credenciales de usuarioe

La operacidn del dfa se inicia por el bibliotecario encar-
gado desde la consola principal, cargando en el sistema la fe-
cha y hora y verificando que las terminales de mostrador hayan
sido correctamente habilitadas, Desde la misma consola, se gene=
ran al final de cada jornada los reportes diarios, pero en las
bibliotecas de gran movimiento puede resultar necesario contar
con una impresora rfpida de lfneas, en razdn de la longitud de
dichos reportes,

También al final de cada jornada, resulta conveniente rea-
lizar respaldo de 1a informacidn, copiando desde disco a cinta
magnética el archivo de transacciones efectuadas.

En el mostrador de préstamo, el bibliotecario puede ele=-

gir mediante un pequefio teclado de la terminal la funcién a rea=-
lizary préstamo , renovacidn , devolucidén o reservacién, ‘

- 5“ DMNOV.PG\I:-FQ‘- 02001‘3. Pe 24,
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La operacidn de esta terminal es en todo andloga a la des-
crita en el numeral 3.4 a propdsito de la terminal marca "PLES=-
SEY", pero aquf existe la la posibilidad de consultar mediante =«
una de las pantallas de video o por la propla consolaprincipal
cudl es la causa por la que un préstamo no puede efectuarse.

Otra 1mportante facilidad derivada de la posibilidad de
actualizacidn de archivos en forma inmediata es la de que un usua=-
rio moroso puede pagar las multas correspondientes y quedar reha=-
bilitado inmediatamente,

Las estadfsticas producidas por este sistema son andlogas
a las ya descritas previamente para otros sistemas, pero aquf se

hace énfasis en el andlisis por terminal, como forma de evaluar
la eficiencia del bibliotecario a cargo de cada mostrador.

Una interesante modalidad estadfstica aquf incorporada es
la PRODUCCION AUTOMATICA DE AVISOS PARA ADQUISICION DE MAS COPIAS
DE LOS TITULOS CON CYRCULACION MUY INTENSA O RESERVACIONES FRS8-
CUENTEMENTE INSASTIFECHAS. Esta facilidad marca una primera ten-

dencia evolutiva de los sistemas de Circulacidn desde el aimple
control a la adquisicidén automatizada,

Permanentemente estdn disponibles en lfnea y para acceso
directo los siguientes archivos:

1l = Maestro de libros

2 «= Maestro de Usuarios

3 = Préstamos Vigentes

4 - Transacciones del dfa

En cambio los archivos de naturaleza histdrica solamente
quedan disponibles al finalizar la jornada, como forma de no re-=
bajar la rapidez del servicio.

La totalidad de la programacidn del sistema "LIBS 100" es-
td desarrollada en un lenguaje llamado "FLIRT" y que consiste en
un gran paquete de rutinas escritas en el lenguaje ensamblador
de las médquinas "DIGITAL PDP", Esto constituye una restriccidn
muy fuerte para que los bibliotecarios puedan introducir modifi=
caciones a las rutinas, y de hecho los torna totalmente depen-
dientes (cautivos) de la firma proveedorae.

Bl paquete de rutinas distingue bdsicamente 4 grupos de
procedimientoss

= Manejo de las Transacciones

- Mantenimiento del Banco de Datos

= Recuperacidn y Presentacidn de Informacidn Agrupada
Seguridad y mantenimiento

EFVN M

Las rutinas de bisqueda y presentacidén de datos agrupados
han merecido especial atencidn en el desarrollo de este sistema,
de modo que es posible obtener liutado- segin diversos crltorios,

. por. o:onplo loa~51¢utontool
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1 -« por tftulo o autor

2 - por nuUmeros de libros

3 = por nombres de usuarios
~ por nUmeros de usuarios

Ls facilidad de obtener listados resulta muy interesante,
pues permite al bibliotecario brindar una informacidén amplia al
usuario, y ademds entregdarsela escrita,

La compaiifa "CLSI" fué también la primera en establecer un
servicio de asesorfa mantenimiento especializado operante sobre
un amplio horariost desde las 7 de la matiana hasta las 11 de la no=
che, 1lo0 cual ayuda mucho para que las dificultades surgidas al fi-
nal o al comienzo de la jornada no impidan el uso del sistema du-
rante el horario hdbil del servicio. Adicionalmente, la empresa
pudo comprobar que casi el 90 %4 de los problemas se pudieron so-
lucionar mediante simple consulta telefdnica (55).

El costo de un servicio de esta naturaleza, que ademks in-
cluya tiempos de respuesta muy breves ante la aparicién de fallas
del equipo ffsicosresulta naturalmente altos 7 % del costo total

del sistema por afio.

Pese a todo, el costo promedio varfa de entre 2 y 7 centa=-
vos de ddlar por circulacidn, lo que en el peor de los casos es
SOLAMENTE LA TERCERA PARTE DEL COSTO DE LA CIRCULACION POR PROCESO
MANUAL,

‘ Entre las ventajas fundamentales de este sistema puede se-
fialarse el hecho de que utiliza el mismo equipo ffsico en todas
sus instalaciones, lo que garantiza la compatibilidad y simplifi-
ca un mantenimiento eficaz,

Otra caracterf{stica, poco explotada, es la posibilidad de
usarlo para montar redes de bibliotecas, aunque la dispersidén en-
tre los propietarios no la limita fuertemente,

También el hecho de contar con rutinas para la conversidn
y la entrega inmediata de los equipos contribuyeron fuertemente
a la difusion amplia de este sistema,

Pero entre sus principales defectos pueden sefalarse su
hermeticidad a modificaciones por el propletario y su relativa
escasa sofisticacidn en cuanto a maedidas de seguridad,

55 SCHOLZ,William Hew== ope cit, pe 313
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3.9 L0OS GRANDES CAMBIOS PRODUCIDOS A FINALES DE
' LA _DECADA DE LOS SETENTA

Puede afirmarse con seguridad que la gran mayorfa de los
conceptos actuales acerca de los sistemas computarizados para el
control y evaluacidn del servicio de circulacidn estaban ya for-
mulados e implementados en los sistemas de tiempo real y dedica-
cidn exclusiva analirados en el numeral anterior.

Sin embargo, es preciso reconocer que hasta finales de 1la
década de los setenta existieron LIMITANTES que impidieron que
se difundiese ampliamente el empleo de las ayudas computaciona=-
les, pese a que la utilidad y eficacia de estas fuese ampliamen-
te reconocida (56).,

A continuacidn expondremos cudles fueron, a nuestro juicio,
las principales de esas LIMITANTES:

1l =« E1 uso de MINICOMPUTADORAS como facilidad local exclusiva
de una biblioteca resultaba demasiado costoso y complica=-

doe

2 « No se disponfa de UNIDADES DE DISCO con capacidad suficien-
te para guardar los archivos maestros y que a la vezr fue=
sen de costo razonable y operacidén sencilla,

3 = No existfa libre disponibilidad de LAPICES DE LUZ ni de
GENERADORES DE ETIQUETAS codificadas en barras, lo que im=
ped{a su uso fuera de los sistemas comerciales,

4 - La CONVERSION DE ARCHIVOS constitufa un proceso prolongado
y costoso, que debfa tenerse muy en cuenta antes de deci-
dir la automatizacidn de un sistema.

5 - E1 DESCONOCIMIENTO DE LAS TECNICAS DE COMPUTACION POR PAR=-
TE DE LOS BIBLIOTECARIO0S, lo cual determinaba una excesiva
dependencia respecto a las empresas comerciales, las cuales
los marginaban de toda posibilidad de introducir mejoras
o efectuar desarrollos independientes,

6 = La NO DISPONIBILYDAD DE MEDIOS DE RESPALDO ECONOMICOS para
la informacidn, sobre todo porque las unidades de cinta ==
convencionales tenfan un disefio orientado a la bidsqueda se=-
cuencial de registros o archivos, en vezr de a la simple co~-
pia de datos secuenciales para su proteccidn,

7 = La REDUCIDA CAPACIDAD DE PROCESO AUTONOMO Y DE MEMORIA DE
LAS TERMINALES, que de esta forma ocupaban tiempo de 1la
minicomputadora principal para realizar procesos sencillos.

56 BOSS,Richard We=="Circulation Systems: the Options."=--Library
Technology, 15 10, 1979.
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8 = La NO=-PORTABILIDAD DE LOS EQUIPOS DE CAPTURA, que restrin-
cfa la capacidad de efectuar procesos de inventario en las
estanterfas,

9 = La HERMETICIDAD DE LOS SISTEMAS, que impedfa conectar dis-
positivos diferentes de los provistos por el fabricante y
que asf restaba mucha flexibilidad.

10 - Las RESTRICCIONES DEL TAMANO DE MEMORIA disponible en las
m%nicomputadoras mds pequeiias, que sdlo permitfan cierto
nimero de terminales y de procesos en operacidn paralela,

Todas estas limitaciones para el desarrollo auténomo de sis=-
temas, junto a su probada eficiencia, determinaron que ¢l campo
del control automatizado de la Circulacidn constituye un flore-
ciente dmbito comercial; asf, en el afio 1978 Alice HARRISON (57)
encuestd en los Estados Unidos a los siguientes sistemas:

Compaiifa . Sistema
PLESSEY / CHECKPOINT PLESSEY
CINCINNATI ELECTRONICS CLASSIC
COMPUTER LIBRARY SYSTEMS INC. LIBS 100
DATAPHASE INC, DATAPHASE
DECICOM SYSTEMS e, DEC ICOM
GAYLORD BROS INC . GAYLORD
SYSTEMS CONTROL INC. SCICON
6ﬁi&EnsAL LIBRARY SYSTEMS iNc. ULISYS

Bl L A kB r AR Horikeing 2 P o

En realidad, cualquiera de todos estos sistemas resultaba
eficiente y confiable para su empleo en bibliotecas, ademds de
diferir muy poco entre sf (58) (59).

Pero independientemente y en forma simultdnea, la F{sica
del Estado S61ido permitid a 1la Electrénica realizar afio tras
afio avances sorprendentes (60). Cada vez se obtiene MAYOR CAPA-
CIDAD DE PROCESO EN CIRCUITOS INTEGRADOS (chips) MAS PEQUENOS, y
la CAPACIDAD DE LOS CIRCUYTOS DE MEMORIA SE EXTIENDE SIN CESAR.

57 HARRISON BAHR,Alice,~~Automated Library Circulation Systems
1922-80.--Wh1te Plains(New York,tKnowIedge Pube.Inc.,1979
58 BROSCHjAudrey Ne.=-~-Minicomputers in Libraries 1979=80.==White
Plains (Kew York)iknowledge PubeInCes; 1979e-— Pe B3.
59 HARRISON BAHR,Alice,-=Video in Libraries.--White Plains(New
York)s Knowledge PubeInc., 1979« -~ Pe 115,
60 SHIMA, Masatoshi.--"Two versions of 16-bits chip span Micro-
: wtoggqcor.ﬂ;nlpomputqrgVndeds",-yElootronles, 8s 82,
1978, vors et L2 Lt 22§ B has
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Sobre estas nuevas posibilidades del eHuipe ffsico me da
eritgnces una pasmosa sofisticacidn de las ideas y de 1os métodos
de ia programacion, hasta extremos ni siquiera imaginables uno
o dos afios atrase

El,advenimiento de las MICROCOMPUTADORAS (ver Apéndice II),
casi &e inmediato da lugar a un PROCESO CULTURAL COLECTIVO tuyas
repercusiones sociales y tecnoldgicas todavi{a no podemos apreciar
cabalmentes LA COMPUTACION HOGARENA. Juegos, al principio, tri-
viales, inducen a gran cantidad de personas a introducirse ensgg
programacidn para disefiar juegos mds sofisticados, después siste-
mas aplicados a solucionar necesidades prdcticas, y por dltimo a
construlr tabletas con circuitos auxiliares que se conectan a las
mdquinas para ejecutar tareas especiales.

Dos mdquinas de fabricacidn estadounidenses la ™ APPLE " y
la ® RADIO SHACK " comparten el estallido de ventas masivas mds
espectacular ocurrido en ese pafs desde el surgimiento del auto-
movil. En ambos casos de trata de microcomputadoras muy sencillas
y compactds, qué piidden condctarse directamente al televisor sin
modificarlo, que poseen gran capacidad de cdlculo, y ademds in=-
corporan muchas facilidades para graficar, incluyendo colores,

Ripidamente surgen mdquinas similares y todavf{a m&s baratas,
como la "SINCLAIR™ canadiense y la “TOSHIBA" japonesa, De modo
que .quien as{ lo desee, puede dedicarse al estudio de la (Computa~
cidén. en la tranquilidad de su casa,'y A UN COSTO INFERIOR A LOS
500 DOLARES, _para el equipo mds reducidoe. i

i Loodbadl S
(o 'zﬁEn México se carece de cifras oficiales acerca del .ndmero.
de:tal tipo de mfquinas existente, pero en los medios vinculados
a su venta y reparacién se estima en casi una CENTENA DE MILES,
la mayor parte utilirada en tareas contables o de entretenimien=-
to, aunque el nimero de las adquiridas por profesionistas y es-
tudiantes parece ir en constante aumento,

< Este proceso de expansidn tecnoldgica desordenado y en apa-
raencia incontrolable se estd dando en todos. los pafaes, aunque
en- 103 mds ricos alcanza dimensiones asombrosas. Entonces, las:
éaracterfsticas y normas del mercado de la Computacidn han sufri-
do un CAMBIO RADICAL, enumeraremos aquellos que a nuestro enten-~
der revisten mayor significacidn desde el punto de vista de 1la
Bibliotecologfas

1l = Las MAQUINAS DEBEN SER "ABIERTAS"™ PARA EL USUARIO, propor=-
ciondndole todos los detalles que le permitan conocerlas
a fondo e introducirles modificaciones si as{ 1lo desean,

2 = DIFERENTES MAQUINAS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS DEBEN PODER
INTERCONECTARSE entre sf en forma relativamente sencillla
y mediante procedimientos estdndares,

3 - Se fabrican TABLETAS DE CIRCUITOS AUXILIARES para conec-
tarse a las diferentes microcomputadoras y llevar a cabo
procesos especfficos (1£piz de luz,por ejemplo).
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4 ~ Proliferan los programas y los PAQUETES DE PROGRAMAS
para prdcticamente cualquier aplicacidnj su intercam-
bio es libre o de precio muy bajo.

5 =~ Se desarrollan SISTEMAS DE GRAN CAPACIDAD Y SOFISTICACION
para una aplicacidn dada, pero de inmediato de EXTIENDEN
A OTROS CAMPOS DE APLICACION DIFERENTES,

6 - Se aplican intensamente lenguajes nuevos como el PASCAL
Yy se recurre a procedimientos como el "BASIC COMPILADOW
para aumentar la rapidéz de proceso.

7 = Se hace posible en forma muy sencilla el uso de PROCESA=-
DORES ASOCIADOS para aumentar la potencia de cdlculo.

8 - Aparecen revistas y publicaciones de tirajes elevadfsimos
y de muy diferentes niveles especializadas en microcompu-
tadorase.

9 = La organizacién y manejo de BANCOS DE DATOS se hace posi-
ble al disponer de discos de varios millones de carcateres
de capacidad,

De modo quey, contrariamente a lo que sucedfa a comienzos
de la década de los sesenta, cuando las mdquinas eran secretas
en cuanto a su estructura concreta y a su funcionamiento fntimo,
al comienzo de la década de los ochenta se consldera que LA ME~
JOR COMPUTADORA ES LA MAS ABIERTA Y ADAFPTABLE, LA MAS DETALLADA-
MENTE DOCUMENTADA, 1A DE PROGRAMACION MAS FLEXIBLE Y YA MAS SU=-
CEPTIBLE DE CONECTARSE CON FACILIDAD A TODO TIPO DE APARATOS.

Claramente, esta filosoffa no siempre se expresa en forma
directa, pues se interfiere con multitud de intereses y ademds,
en el caso de América Latina, existe notable retraso tecnoldgi-
co respecto a los pafses ricos (61),

Al comienzo de este proceso, las grandes empresas fabrican-
tes de equipos convencionales fueron tomwmadas un tanto de sorpresa
e intentaron mantener al mercado dentro de los cdnones tradicio-
nales, pero no tardaron en advertir el cardcter IRREVERSIBLE DEL
CAMBYIO TECNOLOGICO OPERADO y debieron modificar sus pricticas,
seguramente a un costo extremadamente elevado.

Asf{ ocurre gue en el afio 1981 la compafifa "I.B.Mo" tradi=-
cional defensora de la polftica de "hermeticidad®, sacan al merca-
do una microcomputadora de costo muy reducido, totalmente abierta
al usuario, misma que vende a través de una cadena de tiendas de
rubros generales y ofrece comprar a los usuarios aquellos progra=-
mas o circuitos auxiliares que resulten de interéds (62),

61 MYRDAL, Gunnar, ~=- "La transferencia de tecnologfa a los paf
ses en desarrollo®. =-- Ciencia y Desarrollo, 22(L4):
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Dentro del panorama general que acabamos de describir, re-—
sulta natural que los avances tecnoldgicos también se aplicasen
al perfecclonamiento de los sistemas bibliotecarios, y en parti-
cular los de Circulacién, pues como ya hemos explicado*ﬁntes, la
filosoffa de estos estaba bien explicitada, pero su implementa-
cidn restringida por la inexistencila de recursos técnicos ade=~
cuados y de costo aceptable, en esta forma de ver coinciden mu-
chos autores (63) (64) (65) (66) (67)

Pero también hay otro aspecto muy interesante a considerar,
y es el surgirmiento de SISTEMAS DESARROLLADOS POR LOS PROPIOS
BIBLIOTECARI0S en base a microcomputadoras y estrictamente adap-
tados a sus necesidades especfficas (68).

De modo que en los actuales sistemas de circulacién compu-
tarizados encontraremos una filosoffa general ya conocida y el
uso de clertas facllidades de cémputo (mini o microcomputadoras
dedicadas), junto a dispositivos periféricos perfeccionadose

Los aspectos mds relevantes de las microcomputadoras sefdn
revisados en el Apéndice IXI, y a continuacién expondremos las
novedades de equipo perifét;co especializado inclufdas en las
versiones mas recientes de los sistemas de circulacione(69)

63 BOSS,Richard We=-The Library Manager's Guide to Automatione==-
WhingPlains (New York):tKnowledge PubeInc.,y 1979, ==
Pe .

64 HULL, De~~ ope cit, pe 26.

65 LONGWORTH,G.=="Controlling the Circulation ofALibrgﬁy Books
in Real=Time Mode",-=-Program, 13 23, 1979%«

66 MARKUSON,Barbara E,=-"Automated Circulation Systems: an Over-
view of Commercilally Vended Systems",--Library Tech-

nology Reports, 1l: 7, 1975,

67 TEED, LeA.-=An Introduction to Computer-Based Circulation

Library Systemse.-=Londres: Heyden Pubey 1977+ =-— p. 185,

68 KELLEY,Betty He=="A Low-Cost Home-Made Fully Automated Cir-
: culation and Library Cataloging System."-~Library
Journal, 104 358, 1979.

69 HARRISON BAHR, Alice.~- Ope Cite Dpe 38.
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En primer lugar, la POSIBILIDAD DE SUSTITUIR AL LAPIZ DE
LUZ por un dispositivo LECTOR .DE ETIQUETAS A DISTANCIA, que evi-
ta el roce del 1£pirz sobre la.etiqueta, suprime los problemas de
alineacién o lecturas perdidas, y aumenta la seguridad de la lecw=
tura al efectuarla reiteradas veces,

Un ejemplo de este perfecclonamiento es la terminal de cap-
tura por rayos LASER (LASER Scanner) modelo "CS=70" fabricado
por la compafifa "CLSI" para su sistema "LIBS 100",

Como puede verse en la pdgina siguiente, el libro o la cre=-
dencial de usuario se ubican bajo esta terminal de modo que una
1fnea luminosa proyectada por esta quede alineada con el eje ma=~
yor de la etiqueta, cuando esto qued§ hecho, se aprieta un botén
y el aparato realiza la lectura del c8digo de barras, repitién-
dola 100 veces en un segundoes De esta forma se aumenta conside~-
rablemente la confiabilidad respecto a la ¥nica lectura que es
proporcionada por el 1£piz de luxz, y entonces resulta posible
leer adn etiquetas ya muy sucias o deterioradas, lo cual cons-
tituye una sustancial ventaja de este nuevo aparatoe.

La salida de esta terminal de captura se conecta a su vez
a una terminal de video, la cual recibe los caracteres correspon=-
dientes en cddigo ASCII (ver Apédndice II) al nidmero lefdo sobre
la etiquetas.

En segundo lugar, la POSIBILIDAD DE SUSTITUIR EL CODIGO DE
BARRAS POR CARACTERES RECONOCIBLES OPTICAMENTE (“OCR" optical ==
character recognition) como los usados en los cheques de banco,
que ' se escriben mediante tinta especial en mdquina eléctrica y
ofrecen la ventaja de poder ser lefdos visualmente en forma di=
recta. Ademds, el costo de las etiquetas resulta mds barato y
estas son mds fdciles de producir en la propia biblioteca.

Este sistema de identificaciédn (ver péginas siguientes) se
utiliza en varios de los sistemas de control de circulacidn comer-

ciales: ULISYS , DATAFPHASE y LIBS 100,

Un tercer elemento interesante incorporado a los sistemas
modernos son las TERMINALES DE CAPTURA PORTATILES, que constan
de un 1{piz de luz para leer etiquetas de libros en estanterfa
y efectuan la grabacidn de los datos lefdos en "chips® de memo=
ria estdtica de bajo consumo (ver Apéndice II), de modo que se
trata de dis¥osit1Vos totalmente electrdnicos, sin partes mecédnie-
cas como en las antiguas terminales de casette, y operan energi=-
zadas por batrfas recargables de larga duracidn. :

Un cuarto elemento auxiliar interesante los constituyen las
terminales de video CON SELECCION DIRECTA SOBRE PANTALLA, y que :
sirven para que el bibliotecario o directamente el usuario pueda
elegir un item dado sobre un "meni" de opciones o datos desplega=-
dos sobre la pantalla, Existen dos modalidades de este tipo de
dispositivos, el primero es un 1l4piz de luz sincronizado con el
barrido del haz del tubo de video (ver paginas siguientes), en

el segundo se detecta directamente la proximidad del dedo del
usuario por efecto capacitivo eléctrico.
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3 .10 ANTECEDENTES EN MEXICO

A partir del afio 1970 se did en el pafs un auge del interés

acerca de las posibles aplicaciones de la Computacion dentro del -
campo de la Ribliotecologfa; sin embargo, el enfasis se ponfa en -
todo 10 referente a los servicios de informacién y documentacidn,
1o que resultaba ldgico teniendo en cuenta el enorme cambio cualita-
tivo que representaba para los investigadores VY profesionistas el -
poder disponer de las nuevas facilidades de bidsqueda y recuperacidn
selectiva de informacidn a nivel mundial,

También, las aparentes dificultades para contar con equipos
de cdmputo dedicados sino a nivel de las 1nst1tuciones mis grandes
restaba atraccidn al andlisis de su aplicacidn en el drea de présta-
RO Otro fador que incidfa era la escasez de personas capacitadas
en Computacidn pero a nivel de equipo f{sico, se contaba casi exclu-
sivamente con programadores, El conocimiento de las minicomputado-
ras y una mayor implicancia con la Electronica eran privativos de -
unos pocos laboratorios, sin conexidn casi con la Bibliotecologfa.

La Direccidn General de Rihliotecas de la UNAM organizd por
entonces el "V SEMINARYO SORRE LAS NUEVAS TECNICAS DE LA INFORMACION
Y EL USUARIO" (70}, v durante su desarrollo se efectuaron demostra-
ciones acerca de las posibilidades que el teleprocesamiento ofrecfa
a los bibliotecarios, pero tamhién se consideraron las posibles pro-
yecciones hacia los servicios de préstamo.

La Maestra ALICIA PERALES (71) destaca en conexidn con esto
el hecho de que al afio siguiente (1971) se inicid la automatizacion
del "Roletfn de Adquisiciones® del Sistema Ribliotecario de la UNAM.

Pero es el acceso a bancos de informacion lo que absorbe la
absoluta mayorfa de los esfuerzos, hasta llegar a la actual realidad
en que el CENTRO DE INFORMACTON CIENTIFICA Y HUMANISTICA (CICH) de
1a UNAM y el SERVICIO DE CONSULTA A RANCOS DE INFORMACION (SECOBI)
del CONACYT aplican las técnicas mids modernas para recuperar y dise-
minar la informacidn, contando con un amplio reconocimiento en los
medios téecnico y académico.

Sin embargo, dentro del drea de los servicios de préstamo el
primer antecedente se concreta cuando en la Unidad Xochimilco de 1la
UNIVERSTIDAD AUTONOMA METRPOLITANA (UAM), durante el afioc 1978, se -
prlantea por parte de la Maestra JUDITH LICEA DE ARENAS la convenien-
cia de automatirar los procesos y servicios de la Biblioteca, y se
integra un grupo de trabajo con miembros de las Coordinaciones de -
Servicios Documentales y de Servicios de Cdmputo (72).

o
70 PERALES OJEDA, Alicia.--De la Informatica.--Méxicot UNAM,Centro

de Invest, Bibliot, y de Archiv.,1975+.~~pe. 220

71 TIbid. p. 221

72 TFIERROS ALVAREZ, Francisco.-=-"Estructura de un préstnmo a domici-
1io automatizado™.-~Ciencia Bibliotecaria, 4(3):134;1980,
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El proyecto formulado originalmente implicaba manejar la in-
formapién generada en las siguientes dreass
1 - Adquisiciones
2 - Procesamiento técnico
3 - Préstamo
4 - Recuperacidn y Diseminacidn

Pero el analisis de la situacidn imperante por entonces, con
problemas para controlar una coleccidn en explosivo crecimiento y un
gran ndmero de usuarios, hizo reconocer la urgencia de iniciar el --
desarrollo por un subsistema de préstamo a domicilio (73}, el cual
entrd en operacidn experimental durante el mes de octubre de 1978, y
cuyos resultados preliminares fueron dados a conocer por LICEA y JI-
MENEZ (74) al afo siguiente.

Este primer sistema automatizado de control del préstamo a =~
domicilio se basaba en el uso de tarjetas perforadas, las cuales se
generaban en paralelo con el prcceso convencional, utilizando como
documento fuente volantes especiales en los cuales se transcribfan -
los datos de las tarjetas convencionales mane jadas durante las trane
sacciones, Pero este sistema adolescfa de un cierto nimero de pro-
blemas, baAsicamente derivados del retraso de un dfa en la informacién

rocesada; entre los mds frecuertest usuarios que retiraban y regre=-
saban el mismo dfa un libro, quedando como deudores del mismo hasta =-
el dfa siguiente. Ademds, el llenado a mano de volantes para la -=-
captura en paralelo constitufa una carga de trabajo adicional relati-
vamente fuerte,

A la luz de las experiencias extranjeras presentadas en esta
‘tesis dentro de los numerales previos, pueden senalarse con facilidad
los elementos positivos que esta primera experiencia nacional implicd:

lo. -~ Se operaba en paralelo con el sistema convencional,
sin interferir con este mas alla de exigir el lle-
| nado de los vclantes,

20 = Se capturaba la informacidn maestra simultdneamente
lo que evitaba el tiempo muerto inicial e integraba
primero a los archivos los datos de los libros mds
usados y de lc¢s usuarios mads conspfcuose.

30. = Se constitufa un grupo de trabajo interdisciplina=-
rio para desarrollar un sistema propio, adquirien=-
do para el pafs un conocimiento basico indispensa-
blee

73 JIMENEZ MENENDEZ, Enrique y Jorge Velasco Posada.-~’Sistema de
automatizacidn del material bibliogrdfico de 1a Bibliote-
de la UAM-X,~-~Méxicos Universidad Autonoma Metrpolitana,
Unidad Xochimilco, 1580.=-=pe 3

74 LICEA DE ARENAS, Judith y Errique Jimenez.--Un sistema de présta-
mo automatizado.-~Acapulco,Gro.t X Reunion de la Asoc. La-

tinoamer, de Ciencias Agrfcolas, 1979«~-p. 8
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Sobre la base de la experiencia adquirida, en cuanto se conté
con una facilidad de cémputo local, el referido grupo de trabajo se
halld en condiciones de mejorar al sistema para operar en lfnea den-
tro de un marco de tiempo compartido. Esto ocurrio en septiembre de
1979, al quedar instalada una minicomputadora central en la Unidad =--

Xochimilco.

Se trataba de una mdquina marca "Hewlett-Packard® modelo “3000%
serie "III", a la cual se conectaron dos terminales de video dedicadas
exclusivamente al control del servicio de prestamo.

. : de
La Biblioteca de la UAM=Xochimilco funciona hajo la polftica'es~
tanterfa abierta, cubriendo un horario de 13Ahoras continuas de aten-

ciéhral publico.

: Cuando desde una de las terminales se env{fa el comando de en-
trada a la operacidn del sistema, se despliega en pantalla como res-—
puesta un "meni" que comprende ias sigulientes opcloness

.

- Registro de Devolucidn

- Estado de Cuenta del Usuario
Rehabilitacidn de Usuario
Cambio de Datos Previos

- Registro de Préstamo

- Registro de Renovacidn
- Suspensidn de Usuario

- Alta de Usuario Nuevo

- Fin de Proceso

-2 AV RV
ORAEN

Si el operador de la terminal oprime la tecla * 1 ¢ (Préstamo)
o la tecla * 3 * (Renovacidn), en la pantalla se despliega una indi-
cacidn de campo donde escribir el NUMERO DEL USUARIO.

En caso de que el usuaric no esté habilitado para beneficiarse
del préstamo, el Sistema despliega en pantalla el aviso correspondien-
te y a continuacidn efectda una relacidn de sus adeudos o de la causa
administrativa que determind su inhabilitacidn.

Para este dltimo aspecto es que en el mend se incluyen las op-
ciones de 'Suspensidn' y *'Rehabilitacidn', que se utilizan siguiendo
las drdenes de la Seccidn Escolar para el caso de los estudiantes y
de la Seccidn de Recursos Humancs para el caso de maestros y trabaja-
dores,

En esta biblioteca cada usuario puede disponer de hasta 2 1i-
bros prestados simultdneamente, sin que el Sistema permitiese (hasta
fines de 1981) efectuar reservaciones, Ambos elementos determinan -
una circulacidén intensa del material y una alta frecuencia de transac-
ciones, pero ayudan a depurar y consolidar a corto plazo los archivos
maestros,

En efecto, de acuerdo a 1o que se ha expuesto en 1los numerales
previos de esta tesis, cuando la generacidn de 1los archivos se va ha-
ciendo a medida que el material y los usuarios van moviéndose, se ga-
na tiempo inicial a expensas de tener que verificar con mayor inten-
sidad los archivos, pues una serie de criterios de comprobacidn sola-
mente son aplicables cuando la captura de 1nformaci&n se efectda en

forma global y ordenada, -
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Para la realidad de nuestras bibliotecas universitarias, y en
particular atendiendo al régimen particular propio de la UAM, el cri-
terio adoptado de no interrumpir el servicio para generar los archivos
parece el mds adecuado.

Alternativamente, la posibilidad de generar los archivos en pa-
ralelo e independientemente de la marcha deg'prSStamo, ofrece en nues-
tro medio una perspectiva interesante, en razdn de que la mano de obra
calificada no resulta tan cara respecto al costo de los equipos, pero
‘en el caso de la UAM esta posibilidad fué descartada por la limitacién
-del nimero de terminales, que harfa imposible atender al piblico y si-
multineamente desarrollar la generacidn autdnoma de los archivos,

Sin disponer hasta el presente de datos cuantitativos globales
acerca de la experiencia llevada a cabo en la Biblioteca de la UAM=-
Xochimilco, resulta imposible intentar un andlisis del cual extraer =
conclusiones que pudiesen tener validez general en nuestro medio, pero
no cabe duda de que aquella constituir{ una referencia imprescindible
para optar acerca del método a emplear en la generacidn de los archi-
vos maestrose.

Al terminar cada jornada de trabajo, mediante la opcidn 'fin?,
el operador del Sistema obtiene en pantalla un resumen de las transac-
ciones efectuadass

- nimero de préstamos
-nimero de devoluciones
- nimero de renovaciones

' De modo que este Sistema incluye desde el principio ciertas -
facilidades de andlisis estadfstico, lo que permite inscribirlo ya ==
dentro del campo de los sistemas de circulacidn, pues rebasa el sim-
Ple registro y control del préstamo.

Dentro de este mismo aspecto, el Sistema incluye ademds la con-
feccidn de estadfsticas trimestrales de circulacién :

- circulaciones por tema
- circulaciones por Divisién (Bioldgicas,Sociales)
- circulaciones por tftulo

También al final de cada trimestre se genera una lista de estu=-
diantes usuarios morosos que es remitida a la Seccién Escolar para ==
impedir que estos puedan inscribirse para cursos o:eximenes sin antes
regularizar su situacidn de deuda con la biblioteca.

En las recientes *'XIII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomfat®
(Hermosillo, mayo de 1982), los responsables de este Sistema dieron a
conocer resultados, mejoras y nuevas perspectivas de desarrollo que. -
enriquecerdn mis el signifijcado de su experiencia.

Hasta el presente la misma se nos ocurre como una insoslayable
referencia y una estimulante apertura de caminos, siendo importante el
sefialar que hayan sido maestros y egresados del Colegio de Biblioteco-
logfa quienes promoviesen el proyecto y asumieran la responsabjilidad
de ponerlo en prictica.
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Paralelalemte a la experiencia prdctica que acabamos de expo-
nery, la Direccidn General de Bibliotecas de la UNAM, a cargo de la -
Maestra MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO, desarrolld a partir del afio . =
1976 el proyecto de automatizacidn bibliotecaria mds ambicioso de -~
México hasta 1la fecha, y quizis también uno de los mayores a nivel =
mundial, ,

~ Fruto de este empeifio es el Sistema LIBRUNAM, que ameritase el
Premio Nacional de Sistemas de Cémputo *Arturo Rosenblueth' en el afio
1979, otorgado conjuntamente por el CONACYT y por la Fundacidn Rosen-
blueth Para el Avance de la Ciencia. Su exposicidn detallada exce=
de los l{mites de la presente tesis, pues se trata de un sistema de
automatizacidn global de los procesos técnicos y de los servicios, =-
extendido a las 87 bibliotecas y 64 colecciones de servicio restrin-
€ido que hacia 1980 constitufan el Sistema Bibliotecario de 1la UNAM,
ton un acervo global de ms de 2 millones de volimenes en total,

A partir de la disponibilidad de un sistema de informacién glo-
bal como LIBRUNAM se formulé el proyecto de Sistema de Automatizacidn
de la Circulacidn para la Biblioteca Central de 1a UNAM (SAC-BEC).

- Dicha Biblioteca habfa iniciado sus iabores en adbril de 1976,
con una coleccidn de 80 mil voldmenes, pero en 1980 contaba ya con
mds de 100 mil volimenes, y su acervo aumentaba a razdn del 4 % anual,
A esta se hallaban inscriptos por entonces 40 mil usuarios y se efec—
tuaban mds de 2 mil transaccionss diarias (75).

Nos encontramos asf que un equipo de trabajo interdisciplina-
rio, coordinado por la Maestra CHARLOTTE BRONSOILER FRID e integrado
por bibliotecédlogos, ingenieros y matemdticos, asumid el desaffo de =~
disenar ¢ implantar un sistema le extrema complejidad, cuyos benefi-
cios rebasarfan el logro de satisfacer las necesidades concretas de
la Biblioteca Cantral, para proyectarse como est{mulo y ensefianza a
todo el &mbito bibliotecoldgico. ‘

En la formulacidn del SAC~BC se aplicaron métodos de Investi-
gacidn de Operaciones dentro de un marco tedrico similar al expuesto
en los numerales 1.5 y 6,1 de la presente tesis, El referido estu-
dio figura desarrollado en profundidad en la tesis profesional del -
Ingeniero ALFREDO BRONSOILER FRID (76) y cubre dos aspectos bdsicos:

] - .

1 = Evaluacidédn del servicio al usuario
2 - Evaluacidn de 1l5s archivos

Para cada uno de estos casos se utilizaron técnicas diferentes
de muestreo aleatorio estratificado, mismas que permitieron.obtener
datos estad{sticamente significativos en base a un nimero reducido de
observaciones (216 tarjetas del catdlozo sobre un total de 90 mil, por
ejemplo)es Esto destaca la importancia de que el bibliotecario tenga
familiaridad con la metodologfa estadfsiica, y nos hace valorar 21 re-

75 BRONSOILER FRID, Alfredo ses ot al.~~";Por qué un sistema de cir=-
culaciédn automatizado? «"~-=Ens JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIO-
; TECONOMIA XX s==Memoriase~=Méxicos AMBAC, 1980.== pe. 134
76 BRONSOILER FRID, Alfredo.--Diseiio_de un sistema sutomatizado de
S ' , x 0 X My &IJC \ :
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ciente esfuerzo de la NDireccidn General de Bibliotecas de la UNAM
para editar material especializado en este campo (77).

En la siguiente pagina se presentan, resumidos y reagrupados,
algunos de los datos cuantitativos mds interesantes hallados en el =
estudio antes referidoe. Si se tiene en cuenta que los costos de ope-
racidén de la Riblioteca Central eran del orden de 200 mil délares por
nno, se comprende la importancia del aporte realizado por el equipo
de disefio del SAC-BC al detectar fallas de operacidn que podfan ser
corregidas parcialmente introduciendo mejoras a los propios sistemas
convencionales en uso (78), De modo que la SOLA REALJZACION DEL ANA=-
LISIS PREVIO AL DISENO DEL SISTEMA APORTO RENEFICIOS APRECIABLES A LA
INSTITUCION, ‘

El proyecto SAC-BC incluye los siguientes sub-sistemas:
1 - Informacidén y localizacidn (LIBRUNAM)
2 = Registro de Transacciones
3 = Inventario | |
4 - Esfadfsticas;
Los archivos maestros se disefiaron para dar cabida a una colcc;

cién de hasta 500 mil voliimenes, una poblacidn de hasta 400 mil usua-~
rios y una carga de hasta 10 mil transacciones diarias,

De entre las diversas alternativas consideradas, se optd por
el DESAPRROLLO DE UN SISTEMA PROPYO, cuyo equipo ffsico estarfa centra-~
do en una minicomputadora tipo PDP 11/34 de 256 KBytes de memoria cen-
tral, El conjunto del equipo f{sico previsto serfa:

Minicompufadora, incluyendo consola de operacidn.

Unidad de cinta magnética para respaldo e intercambio.

N

Unidad de disco magnético con 140 MegaBytes de capacidad,
Impresora de 1lfneas con velocidad de 300 lineas por minuto.

Terminales de videoe.

& & -

Lectores de cddigo dptico de barras,
1 Interfase para comunicazidn telefdénica.

.Como sistemas de programacidn se incluirfan compiladores para
lenguaje FORTRAN y COROL, mas un MANEJADOR DE BANCC DE DATOS.

-
77 CARPENTER, Ray I.--Nétodos estad{sticos para bibliotecarios./nly
Carpenter y Fkilen Storeye.--Méxicos UNAM, DGR, 1980.,-=153 p,

78 BRONSOILER FRID, Alfredo.-— ope cit. pe. 101
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Datos estadisticos recabados en la Biblioteca Central de la UNAM
durante el afo 1979 por el equipo de trabajo de disefio del SAC-BC

Tiempos promedio de atencidn a la solicitud de un libro,
segin la hora del dfa en que se efectuase.

9 a 11 hse. 27 minutos
11 a 13 hse 34 minutos
13 a 15 hse 25 minutos

Localizacidén de libros correspondlentes a tarjetas halladas
en el catdlogo.

En el sito asignado de estanterfa 80 %
Préstamo vencido consignado en archivo 2 4
Fuera de control . 18 %

Resultado de la solicitud de préstamo

- Satisfaccidén del pedido . b %
Libro no hallado 2 %
Desercién del usuario b %

Tarjeta de catilogo correspondiente a libro ha?lado.

Existente 83 %

Inexistente : 17 %

Frecuencia de uso del material

Libros no utilizados, cifira global - : 32 %
Libros no solicitados en 3 anos 20 %

'La tabla superfor indica modificacidn del comporta-
miento del personal a lo largo de la jornada.

La segunda tabla indica la existencia de un alto
porcentaje del acervo fuera de control.

La tercera tabla indica un alto porcentaje de soli-
citudes sin atender y también que muchos usuarios
encuentran demasiado prolongada la espera.

La cuarta tabla evidencia errores catalogrdficos o
bien sustraccidn de fichas del catdlogoe.

La dltima table evidencia que una parte significa—
tiva del acervo carece de interés o no estd adecua=~
‘damente catalogada, ademds de insuficiente retroali-
mentacidn desde la circulacidn hacia Seleccidno,
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El costo total del equipo ffsico y sistemas de programacidn
requeridos para el SAC-BC serfa de 150 mil délares.

Pero dado que el nuevo sistema implicarfa implantar régimen
de estanterfa abierta, se requerirfan modificaciones de las salas

del acervo y también implantar un SISTEMA DE SEGURIDAD, para impe-
dir la sustraccidn de libros,. De entre estos dltimos, se estimd
factible la adopcidn del Sistema 'Teeny Beeper Checkpoint', que con-
siste en colocar a cada libro una pequenfi{sima bobina de alambre ocule
ta bajo una etiqueta y que produce una alteracion en un campo de ra=-
diofrecuencia generado entre dos antenas colocadas a la salida, de =
modo que si se intenta salir ocultando un libro, suene una alarma.

A partir de los datos estdfsticos obtenidos, as{ como del ren-
dimiento estimado para las minicomputadoras para un sistema como el
propuesto, y considerando el costo de 1200 ddlares por estudiante y

or afho manejado por la Direccidn General de Planeacion de la UNAM,
el equipo de disefio del SAC-RC l1llevd a cabo un interesante andlisis
de costo-beneficio en cuanto a tiempo de usuario estudiante 79
Las principales cifras de este andlisis se resumen en la pdgina si-
guiente.

Pero tambiéh se realizd un andlisis de este tipo en torno a
la precisidn de los registros de los archivos, la cual resulta deci-
siva para solucionar el problema detectado de una fraccion importante
del acervo fuera de control.

Teniendo en cuenta los niveles de recuperacidn observados. en
otros pafses al implantar sistemas de-rcontrol automatizados (entre 1
y 7 % de pérdidas como mdximo), el grupo de disefio del SAC-BC pudo
estimar un beneficio de casi el 17 ¥ del costo total de adquisicidn
y proceso de todos los libros al cabo de 4 afios.

La comparacidn de costo-beneficios para me joras del sistema
manual y para slstemas computarizados resulto 70% superior a favor
de estos, pero entre las tres opciones de cSdmputo analizadas no e~
Xxistio diferencia significativa,

No obstante esto (ltimo, ' si se consideraban los beneficios
de desarrollar una tccnolngfa nacional luego aplicable en otros cen
trosy, el proceso inflacionario y el deterioro de los términos de in
tercambio en contra de los pafses latinoamericanos, 12 opcién a fa=
vor del sistema propio quedaba (otalmente fuera de duda,

El plan de actividades para el desarrollo e¢ implantacidn del
Sistema Automatizado de Circulacidn de la Fiblioteca Central (SAC=.
BC) fue de 80 semanas (20 meses), distribufdas del modo esquematiza
do en la pagina siguiente,

Para trabajar la informacidn de la ficha catalopgrdafica se se
leccioné un subconjunto del formato MARC II (ver numeral 3.1 de la
presente tesis) para monograffas.

79 BRONSOILER FRID, Alfredo. == ops cit. Dpe 137




Afio 1 Afio 2 Afio 3 " Afio 4 Afio 5
Minutos ahorrados 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
diariamente
Costo del minuto 0.3 1 0.39 0.49 0.61 0.76
Beneficio diario 7,750 9,750 - 12,250 15,250 19,000
(pesos m/n ' o ' )
Beneficio anual 1,743,750 2,193,750 2,755,750 3,430,750 4,274,750 4
(225 dias)) . ' ~
!
SAC-BC

({pesos m/n
BENEFICIOS ESPERADOS MEDIANTE 1A IMPLANTACION DEL
POR CONCEPT0O DE TIEMPO DE USUARIO ESTUDIANTE AHORRADO

El costo del minuto aparece con un incremento anual del 25 % , de acuerdo a las estimaciones
de la Direccidn General de Planeacidn de 1la UNAM, ¥y corresponde tanto al proceso inflaciona-

rio como a la evolucidn especifica de la labor academica.
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‘Las etiquetas seleccionadas se listan en la pdgina siguien
te, tanto por su valor intrfnseco como por constituir un anteceden
te bdsico para la confeccidn del sistema desarrollado en la preson

te tesis, .

. La primera etiqueta ($000) constituye un resumen numérico
de la ficha catalogidfica y tiene el siguiente formato:

Caracter 1 2 3 L 5 6 7 8

- Fecha de publica canti- . nidmero
cion. dad de de ejem
eticue plares
- tas en del t{~
la fi- tulo.
cha,

'De modo que la organizacidén del archivo maestro de libros
se organiza sobre la base de tftulos, indicando el ndmero de co--~

pias y evitando redundancia. Aunque es preciso sefialar que esto im
plica un manejo mas sofisticado de la informacidn cuando se efec==

tia el registro de transacciones, y por esto en el sistema desarro
1lado por nosotros, mucho mds modesto, se sigue un procedimiento =

diferente.

La informacidn referente a cada usuario se organiza también
mediante una serie de etiquetass

$005 Campo fijo de 7 caracteres, resumen
$170 Nombre del usuario

$530 Direccidn permanente

$531 Direccién actual

$540 Cddigo Postal

$550 Nﬁmero telefonico permanente

$551 Ndmero telefdnico en horas hdbiles
$900 Dependencia

$905 Ndmero de cuenta

La primera estiqueta ($005) constituye un resumen de wvarios da=
tos, a sabers :

caracter 1 2 ) 4 D 6
tipo de usuario Area sexo
estud,
7 8 9 10 11 12
dfa me s afio
FECHA DE NACIMIENTO
13 4 15 16

estado escola- ndmeiro de
ridad "etiquetas en.
.+ el registro




CAPITULO L.

PROPOSICIOCN DE UN SISTEMA
COMPUTARTIGZADO EXPERIMENTAL
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b .1 LA EXPLICITACION DE LOS PROBLEMAS COMO PASO PREVIO

A TODOS LOS PERFECCIONAMIENTOS OPERADOS EN LOS SER-
VICIOS DE CIRCULACION., ALGUNOS DATOS HISTORICOS.

Entre los bidlogos es bien conocida la aseveracidén de que
‘"la Ontogenia repite la Filogenia®, esto es, que durante las eta-
pas del desarrollo embriolégicovde un animal superior vemos repro-
Aucidos muchos de los clementos caracterfsticos de las diferentes

etapas de 1la Evolucidn que condujo a la aparicidn de la especie =a
que dicho animal pertenece,

De la misma forma, en la generacidn de cada nuevo sistema se
recorren una serie de etapas que reproducen en mayor o menor grado
la formulacidn de problemas y la crftica a soluciones existentes,
la revaloracidn de objetivos; el rescate de lo (itil y el aporte

creativo. :

Acertadamente Leila KIFKWOOD (80) dedica largas pdginas de
su libro a narrarnos diflogos y comentarios epistolares de los
precursores de la Bibliotecologf{a moderna, pueg de su lectura po-
demos extraer uma enseransa fundamentals FORMULAR CLARAMENTE UN

PROBLEMA SIYGMNIFYCA COMENZAR / RESOLVERLO.

Asf, en el trabajo de S.S. GREEN, del afio 1876, hallamos el
primer antecedente del actua. servicio de préstamo interbibliote-
cario (81), pues allf se plartea el problema del usuario de una
biblioteca que necesita un 1libro no existente en esta pero sf{ en
otra de la cual no es derechchabiente,

En el trubajo dc YeJe CARR, Jel aino 1889 (82) hailamos una
descripcidn detallada de los problemas confrontados en el uso de
los "sobres de usuario®, y de aquf una justificaciédn para los nue=-

vos sistemas. ,

El 1ibro de FLEXNER (8%), del aiio 1927, especifica cuidado-
slmontg los problemas del servicio de circulacidn en una biblio-
teca piblica, y constituye as{ antecedente a las facilidades de

circulacidn restringida.,

El cldsico trabajo de Ralph ULVELING (84) expone los proble-
mas inherentes al sistema de tarjetas de usuario y prapone roqi‘n
entonces el uso de credencia’ caracterfstico del Sistema Detroit.,

80 KIRKWOOD,Leila H,=="Chariing Systems" --Enis SHAW R.==The State
of the Library A:'te.--New Brunswick (New JergeyJs New
Jersey Univ.Pressi, 1961,--vol2, parte 3¢ == Pe 23

Bl GREEN,S.Se=="The Lending 'of Books to one another by Libraries."
~-=-Library Journal., 1l: 16, 1876,

82 CARR.H.J.—-'Report on Cherging Systems,"-<Library Journnlmlﬂt

?12, 1889. 1
83 FLEXNER,JeMe==Circulatiorn Work in Public Libraries,~-Chicagos
American Library Associatlon, o == Te .

84 ULVELING,Ralph A.=~"Detr it Charging Systems"-=Libraries,35s
‘ 395, 1930, ) e e
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Cuando en un trahanjo del ano 1941 Margarie QUIGLEY (85) -
nos habla de los problemas del manejo de las tarjetas perforadas
frontalmente usando mdquinas de registro'unitario, estd antici--
prando el uso de las lectoras automaticas rdpidas y el proceso de
los datos en computadoras grandes.

Cuando, por la misma época de los trabajos cldsicos de. SHAW,
TUCKER (B86) efectda una revision de los problemas habidos en el man
nejo de las tarjetas tipo Newark, genera el marco conceptual reque=
rido ,para introducir el perfeccionamiento que implicd el proceso fo
togrdfico de dichas tarjetas.

En el trabajo de STOKES y CHAPIN (87) hallamos una  ¢cuidadosa
descripcion de los problemas encontrados al efectuar correcciones -
sobre un sistema basado en tarjetas perforadas marginalmente, y esa
descripcidn constituye el antecedente de un cambio importante en di
cho procedimiento. Del mismo modo podrfamos resefiar, precediendo a
cada nuevo procedimiento, exposiciones crfticas sobre la situacidn
existente y en las que los problemas aparecen descritos claramente,
Sin emhargo, en ocasiones el andlisis de los problemas puede estar
contaminado en cierta medida por la. disponibilidad o la- predisposi
cion para aplicar cierta solucidn. Esto suele ocurrir con técnicas
tan ntrnctivas como las comrutacionales, ( Ps Cares

) [ T T v
th a mEl estudio realizado porAJames €CO0X - (88) acerca de ‘los icoe=
tosztnvolucnados en el procesamiento de datos .de algunas bibliote-
cas a mediados de la década de los sesenta apoya la 1mpresion que.
expresamos .antes,. L : ‘ : o 2e)

Pero en. trahajos posterlores como el de FOIL y CAHTER (89)
podemos comprobar que:la gran mayoria de las bibliotecas tratan -
de explicitar y cuantificar bien sus problemas anﬁes de tomar 1la
resolucién de automatizarse, y procuran que el andlisis esté to--
talmente desprovisto de pre juicios.

Una improvisacidn en esta materia puede tener consecuen-=--
cias desastrosas para una hihlioteca y para la institucidn a la -
que esta pertenece. Lamentahlemente, la reduccidn del costo de los
sistemas computarizados podrfa actuar negativamente en cuanto al -
detenimiento en este andlisis previo, y por ellos resulta fundamen
.tal insistir en que EL COSTO ES SOLAMENTE UNA DE LAS REPERCUSIONES
POSIYBLES.

85 QUIGLEY, Margerie. -~ "lLihrary Facts from IPM Cards.® -- Libra

_ ry Journal, 663 1067, 1941,
86 TUCKER, H. W, Photoxraphic Charging Machine'® -- Library
‘ Journal, 71s 1780, 1946, , '
87 'STOKES, K. Me ¥ Re Eo Chapin. == *0On Using Keysort.® -- Libra-
‘ ry Journal, 778 170, 1952, :
88 COXy James Re == "The Costs of Data Processing in University
: Libraries: Circulation Activities.,". =~ Collepge & Re-=
i search Libraries, 241 494, 19€3,
89 ,FOIL, Pattt Se. Y Pradle; D, Carter, —-- "Survey of Data Collec-
e o tion System for Computer Based Library Circulation Pro
cegsese” ~« Journal of Library Automati ny 98 22, 1976
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‘4 ., 2 CONDICIONES QUE JUSTIFICAN . LA AUTOMATIZACION
DEL SERVICYO DE PRESTAMO DE_UNA_BIBLIOTECA

Dijimos en la Introduccidn de esta tesis que, en dltima
instancia, el automatizar significa APORTAR RECURSOS QUE RECU=-
PEREN EL TYIEMPO, LA ENERGYA Y LA CREATIVIDAD DEL BIBLIOTECARIO
PARA DEDICARLOS A SUS FUNCYONES REALMENTE ESENCTALES: ASESORAR
A LOS USUARIOS Y PLANEAR EL DESARROLLO. . . '

Se trata pues de una REVALORIZACION y de ninguna manera
una reduccién del papel del profesionista bibliotecario. Libe~
_rarlo de la ejecucién de tediosas tareas de rutina administrati-
va para que pueda dedicar su tiempo al cumplimiento de funciones
-més sustanciales y complejas, en las que su aptitud creativa, sus
conocimientos técnicos, y adn su capacidad de relaciones humanas
se utilicen efectivamente para mejorar cada ver mfs el servicio.

: De modo que es incorrecto pensar que al introducir la Come
putacidn en nuestras bibliotecas se trata de ahorrar gastos por
retribucidn al personal, pues a este habr‘n_de.lsign‘riolo fun- .
ciones de mayor nivel y mayor beneficio para la biblioteca. Por
‘el contrario, es muy posible que de esta revalorizacién del pro-
fesionista haya de resultar un incremento en sueldos y adn en el
plantel técnico como tal, ‘ :

AUTOMATIZAR NO DEBE SIGNIFICAR SUPRIMIR, SINO JERARQUIZAR
LA LABOR HUMANA, APLICANDOLA A FUNCIONES COMPLEJAS Y CREATIVAS.

| En nuestros dfas la "Robdtiica" e ha convertido en priori- .
dad de investigacidén cientf{fico-tecnoldgica en varios de los paf-
ses mds industrializados (90), pero ah{ sf el objetivo es opuesto
a lo que acabamos de exponer, Se trata estrictamente de sus uir
a los hombres por méquinas computarizadas que realicen su trabajo
en forma ininterrumpida y a un .costo muy reducido. Lo que intere~
sa es abatir el precio de un punto aislado del proceso productivo
aunque desentendiéndose del destino individual y colectivo de los
operarios desplazados. INTERESA EL BPENEFICIO INDUSTRIAL AL MAR-
GEN DE SU REPERCUSION SOCIAL. : '

Debe pues quedar perfectamente clara la ENORME DYFERENCIA
entre esa tecnologfa antisocial e inhumana y nuestra tesis, ORIEN=~
TADA A LOGRAR QUE LOS RIBLIOTECARIOS DISPONGAN DE UNA HERRAMIENTA
PODEROSA Y ECONOMICA QUE LES PERMITA DISPONER DE TIEMPO PARA PARA
ATENDER MEJOR A CADA USUARIO Y PENSAR ACERCA DEL DESARROLLO DEL
ACERVO Y LA REALTZACIYON DE OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO. .

901‘SILVA DE MEJJA,Lugz Ma.,~~Realidades y fantasfas de las Computa-

doras.Un punto de vista socioldpico.-~M&xicos UNAM,
rac.ciﬁ%fias Polit.y S0Ces 1976e-=(Serie Estudios,t6)
=w Do DO, . : . ’ ! ’
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Ademds, debemos comprender que en rvealidad los sistemas
manuales que actualmente se emplean en prdcticamente todas las
.bibliotecas implican un ALTO COSTO SOCIAL, desde que los biblio-
tecarios desaprovechan sus capacidades por la realizacién de ta=-

reas que no las exigen,

Esto nos conduce a un concepto que estimamos fundamental:
SE DEBE AUTOMATIZAR EL CONTROL DEL SERVICIO DE CIRCULACION, AUN
CUANDO LA INVERSYON ECONOMICA SEA RELATIVAMENTE ALTA, TODA VEZ
QUE SE QUIYERA BRINDAR MEJOR SERVICYIO Y RACIONALYZAR LA PLANEA-
CION DEL DESARROLLO. Porque las rutinas manuales, ademds de im-
pedir una atencidn detenida a los usuarios, impiden anticiparse
a sus requerimientos de informacidn en base a una polftica de
desarrollo surgida del anflisis estadfstico de los servicios.

E1l temor ante los altos costos de los sistemas decdmputo,
como se verd en el Apéndice 2, resulta cada dfa mds infundado,
pues actualmente este tipo de instrumental estd al alcance audn
de bibliotecas pe uéﬂ;s, y sobre todo, su precio. baja y su poten~
cia aumenta constantemcnte, Y todav{a mass: es posible beneficlar-
se de este proceso modificando a un mismo aparato (91),

Sin embargo, en varias obras importantes acerca del usoc de
computadoras en Bibliotecologfa (92) (93) de uatores estadouni=-
denses, hallamos consideraciones econémicas muy detenidas acerca
de la proporcidén en que el automatizar una biblioteca reduce el
costo ‘unitario de cada circulacidn, sin que se analice con sufi-
ciente profundidad el CAMBIO CUALITATIVO que se obtiene en el ser-
vicio al piblico.

| En algunos trabajos de investigaci’in (94) (95) se aplica
directamente el andlisis “costo~beneficio"™, muy difundido en ias
‘esferas industrial y comercial. Esto nos parece injustificado,
si solamente se atiende,por =jemplo, al nimero total de circula=-
ciones diarias o al tiempo promedio por tramite de préstamo, ya
que, como se ha expresado, el beneficio es de una naturaleza di-
ferente, que dgbe ponderarse con criterios especiales,

-

91 CANNON, Don L. ¥y Gerald Luecke,~=Understanding Microprocessors,
~~Dallas,TX: Texas Instr.Learning Center, 1978.~~ pliZ.

92 MARKUSON, Bdrbara E.--op,cit. pe 103,
93 GROSCH, Audrey N.'--'OE. .c’.'Eo Pe 121,

94 RUECKING, Frederick.--An automatic charging system for the
) Fondeen University: a recommendation.--Houston,TX:

' Houston Rice University Press,il§53.-— Pe 97
95 PETERS, Charles,-="University of Ariznna Automated Circulation

Sxotomt ezt Lo e Tat o8 PERLA808 0.0 170: 314
. p - [}

gmggtorize
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En nuestro entender, lo anterior obedece a que en los Es=-
tados Unidos es muy frecuente que los consejos directivos de las
universidades y fundaciones culturales incluyan a comerciantes o
industriales acaudalados, y entonces los bibliotecarios deben ha~
cer énfasis en argumentos que resulten familiares para aquellos
a efectos de obtener su apoyo para los proyectos de automatizar
‘1los servicios de circulacién.

/Sin embargo, debemos reiterar que LAS CONSIDERACIONES ECO-
NOMICAS CADA DIA TIENEN EN REALIDAD MENOR IMPORTANCIA en la toma
"de la decisidn de sutomatizar, y por esto analizaremos a continua-
cidn una serie de CONSIDERACIONES PREVIAS Y NECESARIAS.

1 SY LA BIBLIOTECA ENFRENTA O ENFRENTARA A CORTO PLAZO UNA
" CARGA DE TRABAJO SUPERIOR A CIERTO MINIMO ABSOLUTO.

Este 1fmite cambia segin se trate de sistemas de estan-
terfa cerrada o abierta, para este dltimo varios autores
coinciden en sefialar 100 mil circulaciones al afio (96)
(97) 30 sea: unas L17 circulaciones por dla, casi una
‘circulacidn. cada ninutoe.
En IQs sistemas de estanterfa cerrada, en nuestra opi-
nién dicho mfnimo podrfa razonablemente disminuirse a
menos de la mitad, pues hay que agregar el tiempo de_bﬁs-
queda al de tramiiacidén.

2 SI LA BIBLIOTECA CUENTA CON UN MANUAL DE METODOS COMPLETO
Y VIGENTE., '
Pues de nada sirve intentar autcomatizar procedimientos
mal definidos o s:in aplicacidn en la prdctica diaria,en
I casos asf{, un sisitema computarizado estar{ condenado a
' fracasar,

3 SI LA BIBLIOTECA CUENTA CON BIBLIOTECARIOS DE CARRERA QUE
CONOZCAN Y PUEDAN EXPLOTAR LOS ALCANCES POTENCIYALES DE
AQUELLA .

Pues vimos que la automatizacidn debe conducir a la redis-
tribuciédn y jerarjuizacidn de funciones, en especial la
atencidn al usuario y el anflisis estadf{stico orientado

a la planeacidn do2l1 desarrollo.

-S1 el personal a cargo de la biblioteca carece de la for-
macién profesional para llevar a cabo dichas tareas, el
tiempo liberado no serd empleado para estos fines, y por
lo tanto resultard irrelevante su ahorro.

4 SI LA POBLACION DE USUARYOS ESTA BIEN DEFINIDA Y ADECUA=-
DAMENTE ESTRATIFICADA, CON ESPECIFICACYION DE LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES RESPECTIVAS., ‘
Puesto que la automatizacidén determinard que los proce=
~dimientos se efectiien objetivamente y sin ninguna excep-
cién no definida ‘previamente (1o cual es fundamental pa- -
ra calcular mecdricamente los vencimientos y aplicar las
sanciones, por ejemplo). °
Cualquier 1ncert%dumbre en este aspecto podrd determinar
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que ocurran incidentes en que se cuestione la utilidad
del sistema computarizado y se perturbe el funcionamien-
to normal de la biblioteca,

En este sentido, pueden hallarse recomendaciones espec{-
ficas desde los primeros intentos de automatizacidn (98)
(99) implementados en bibliotecas universitarias,

5. SI LA COLECCION ESTA COMPLETAMENTE CLASIFICADA Y CATALO-
GADA, COINCIDIENDO LAS UBICACIONES EN ESTANTERIA CON BL
CATALOGO TOPOGRAFICO.

En efecto, uno de los principales puntos involucrados en
la automatizacién consiste en asignar Nimero de Libro a
cada volumen, el cual no debe confundirse ni interferir
~con la Signatura Tpografica.

Si bien conceptualmente 1la distincidn es muy clara, en el
arranque de cada nuevo sistema automatirado parecen repe-
tirse problemas doscritos desde los primeros casos (100)

- (101), al menos en cierta medida,

6 SI ESTAN COMPLETAMENTE ESPECIFICADAS LAS COMPETENCIAS

INSTITUCIONALES IAWTERNAS Y EXTERNAS DE LA BIBLIOTECA.
Puesto que el sistema de control de circulacidn ejercerd
algunas de estas an forma automdtica.
Un ejemplo tfpico de esto es la aplicacién de multas y su
cobro directo por parte de la biblioteca, lo que implica
que esta posea la atribucidn de manejar fondos y generar
p8lizas de contabilidad (102) por sf misma.

! 7 SI LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION A QUE PERTENECE LA

- BIBLIOTECA ESTAN CABALMENTE INFORMADAS DE LAS POSIBILIDA-
DES Y PERSPECTIVAS REALES DE LA AUTOMATIZACION.
Este punto puede prestarse a confusidn, sobre todo si por
parte de aquellas se espera un abatimiento de los gastos
de operacién a corto plazo y no se ha entendido que los
beneficios reales son de naturaleza diferente (103)(104),

98 LANSBERG, WeRe.=="Current trends in the college reserve rooms.,"
-~College and Research Libraries,1: 1: 122, 1950,

99 STUBBLEFFIELD,L., y F.Forest.--fColumbia's new Charging System,"
--Colle e and Rescarch Libraries,14: 383, 1953,

100 JESSEyWeHe~~Shelf Wol'k in Libraries.--Chicago,IL:American
Library Association, 1952. -— pe G5,

101 WEYHRAUCH,Ernst E,-="Automation in the Reserved Books Rooms."
~=~Library Journal, 89: 2295, 1964.

102 PBOCCHINO,William Ae.—~-Sistemas de 1nformacion4parn la adminis-

tracion.--MéxicolTrillas, 1979 == . 107,
103 BRONSOILER A.,Y.Lugo Ch. Bronsoiler y J. Dfaz.-ﬁgg&gégg P. 10,
104 HULL, De-=-opscite. P, 3,
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8 SI SE HAN ESPECIFICADO BIEN LAS MEJORAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO QUE SE PRETENDEN OBTENER CON EL NUEVO SIS=-
TEMA .

Siendo muy importante incurrir en erogaciones solamente
cuando se tiene la seguridad de gue el sistema computa-
rirado seleccionsdo podrd alcanzar las metas planteadas.
También es importante tener en cuenta que aqui el siste-
ma de circulacidr. debe considerarse en cuanto a sus rela-
ciones con los demds sistemas de la biblioteca (105)(106).

9 SI SE HAN ESPECIFICADO BIEN LAS NUEVAS FACILIDADES, Y EN
PARTICULAR LAS DE ANALISYS ESTADISTICO, QUE EL NUEVQO S5IS-
TEMA DEBE BRINDAR. REGULARMENTE. -
Porque en ocaslones puede perderse de vista que los ser-
vicios de seleccidn y de adquisicidn pasardn ahora a de-
pender en buena medida de dicho andlisis (107).

También es preciso recordar gque una buena parte del bene-
ficio a obtener mediante la aitomatizacidn radica preci-
samente en el uso 1ntensivo que se haga de estas nuevas
facilidades,

Del andlisis que acaiamos de efectudr, puede concluirse que
existen una serie de consideraciones bd{sicas al margen de los cos-
tos que resultan determinantes en la decisién de automatizar o nro

una biblioteca dada,

Asimismo, debe tenerse presente lo que se dijo antes acerca
de la MODULARIDAD DE LOS EQUIPOS ACTUALES, que permite ir aumen-
tando gradualmente su capacidad a medida que las necesidades lo
requieren. Esto permite atenuar el impacto econdmico de la auto=
matizacidn, pero no evade la necesidad de efectuar las considera-

ciones previas que acabamoq de exponer.

105 MARTIN, James.--Design of Real-Time Computer Systems.--Engle-
woodyN.J.tPrentice Ha INnCey 19674 -~ po '3 e

106 BOSS, Richard We~=opecit. pe 19,

107 HARRISON BAHR, Alice.,--op.cit. pe. 21,

[y
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4 '« 3  ETAPAS DEL PROCESO CONDUCENTE A LA AUTOMATIZACION
. DEL SERVICIO DE CIRCULACION DE UNA BIBLYOTECA

Siguiendo un esquema generalmente admitido (108)(109)(110),
podemos distinguir las siguientes etapas en el proceso de automa=-
tizacién de un ‘sistema bibliotecarios:

- Andlisis

Disefio

Programacidén

Ensayo

Implantacidn

Explotacién y mantenimiento

W ¥vBzj) dBhtEe dé Bada UAR A8 estas etapad se debe Gum=

gii? Ba §e}ie de pasdos qde en ,zéneral podemoa resumir en una se=-
Phclh gife ‘se Fecdrie unk o m&s Vetes en Torma recursiva de La

.%ﬂEﬁ&dﬁte‘hane¥a1

MR EFEWN -
ti1 11

1 « Planteo del problema

2 - Recopilacién de antecedentes
3 = Andlisis

4 - Formulacidn de solucién

5 = Implementacién

6 - Evaluacidén de resultados

7 = Documentacidn

8 - Decisidn

Este esquema'geheral no pretende sino oficiar como marco

de referencia conceptual para poder ubicar una actividad dada den-.
tro del contexto general, por lo que serfan igualmente vdlidos
otros esquemas generales (11l1).

Lo importante es seralar que dentro de cada etapa se lleva
a cabo un PROCESO en que :e parte desde cierto nivel de desarro-
110 del sistema y se debe llegar hasta el nivel establecido si-
guientey, para 10 cual se ejecutan los sucesivos pasos indicados
hasta producir un RESULTAIO que puede coincidir o no con el desea-
do (nivel de desarrollo siguiente), Si el resultado no cumple con
lo deseado, el proceso habr& do repetirse tantas veces como sea
necesario para lograrlo.

En este sentido, puede afirmarse que cada una de las etapas

constituye un SDRVO-SISTEMA, dentro del cual el logro de un pro-
ducto que cumpla la funcidén deseada y lo haga dentro de .ciertas

108 MORA,J0s€ L. y Enzo Molino.--Introduccién a la Informdtica.-=-
MéxicoiTrilles, 1975. =~ pes 225

109 GEREZ,V{ctor y Manuel Grijalva.--El enfoque de sistemase -~
. MéxicoiLimuse., 1976,~- p. .

110 HAYES,Robert y Josepl Beckere=—opecit. p. 197,

111 FERSTL MOLINA,Emilio y Sergio Ahumada y Rivera.,=-"Cémo redu-
cir 1a probsbilidad de falla en la implementacién
de los sistemas de Informaci&n. ~=Comunidad Informf-

vftioa, 2:,“. 1980, -
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ESPECYIFICACIONES DE CALIDAD (112), determina si el mismo se da
como salida o si se somete a reprocesamiento.

,  MAsf,por ejemplo, en la ETAPA DE ANALISIS del sistema de
préstamo de una biblioteca puede haberse elaborado una descrip-
cidn en apariencia muy satisfactoria, pero que al someterse a
evaluacidn frente al curso de casos concretos evidencle incongruen=~
cias y obligue a repetir el proceso de andlisis para depurar los
errores,

La evaluaciédn pudo haber consistido simplemente en hacer
preguntas como las siguientes: ; qué se hace si un usuario ex=-
travid su credencial y necesita con toda urgencia un préstamo ?

{ qué se hace al recibir una devolucidn cuyo registro de préstamo
correspondiente no aparece consignado en el archivo 7.

Si en la. "SIMULACTON SOBRE EL PAPEL" de la descripcién efec-
tuada del sistema manual existente, nuestras predicciones de ac-
cidén no coinciden con 10 cue realmente se hace en la préctica, es-
to obligard a un reprocesamiento de lz descripcidn.

Si, por ejemplo, estuviésemos ahora en la ETAPA DE IMPLAN=-
TACION DEL NUEVO STISTEMA, y hallamos que este no da adecuada res-
puesta ante tal tipo de situaciones, también habr{ que efectuar
un reciclaje del producto; hasta que satisfazca las condiciones,

De modo que cada etzpa tiene un nivel de desarrollo del
sistema como entrada y otro nivel de desarrollo como salida, pero
para Jjuzgar si se ha alcanzado este ﬁltimo serd preciso aplicar
ESTANDARES DE CALIDAD establecidos previamente.

Tal tipo de enfoque, hace posible EVALUAR EL DESARROLLO DE
UN PROYECTO DE SISTEMA, y resulta fundamental para determinar los
costos del mismo (113).

A continuacidn expondremos resumidamente el significado y
alcance de cada una de las SEIS ETAPAS DEL DESARROLLO DE UN PRO=-
YECTO DE SISTEMA, refiriéndonos en particular al caso del control
computarizado del servicio de circulacidén de una biblioteca.

ETAPA 1: ANALISIS DEL SISTEMA

Implica comprender y documentar la organizacidn y funciones
del servicio de circulacidn, asf como dilucidar qué es lo que se
desearfa obtener mediante la implantacidn de un nuevo sistema,

112 PRESSNER,Ledn,Alfons> Cdrdenas y Miguel Marfn.--Ciencias de

la ComputaciéneVol.IsTe:nologfa de Sistemas.~--M&xico!

Limusa, 1980.-—- p. 47,
113 MOSLEY, Isabel J,--o02.cit. p- 243,
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Un paso importante en esta etapa consiste en verificar si
el Manual de Métodos yysus Diagramas de Flujo corresponden al fun-
cionamiento real del servicio, incluyendo el andlisis de casos de
poca probabilidad de ocurrenciae.

Otro punto muy importante es la DETERMINACION DE LAS CARGAS
ACTUALES DE TRABAJO y recabar elementos para estimar la EVOLUCION
FUTURA DE DICHA CARGA,.

También, acopiar informacidn acerca de casos similares y
efectuar un anf{lisis critico del conjunto, para extraer 1o que pu=-
diese ser aplicable, -

La formulacidn exnlfcita de las meJoras en el servicio que
se desean obtener constituye un paso decisivo, pues a continuacidn

deberan proponerse una o varias soluciones tentativas,

El introducir una computadora no debe ser forzosamente una
de dichas opciones, pues el analista podrf{a simplemente proponer
cambios en las rutinas de operacién manual, en los formatos de los
documentos o aidn en la disposicidn ff{sica de los operadores,

Pero si una o mds de las posibles soluciones propuestas im-
plica Computacidn, entonces serd forzoso un ANALISIS TECNJCO PRE=-
LIMINAR y un ESTUDIO DE SELECCION DE EQUIFOQ.

En México, desde el afio 1976, todas las instituciones del
Sector PUblico estdn obligadas a presentar un ESTUDIO DE VIABILI-
DAD y solicitar Dictfmen Técnico sobre el mismo a la Direccidn
General de Polftica Informdtica de la Secretarfa de Programacién
y Presupuesto antes de poder adquirir cualquier bien o servicio
de Informitica (114),

Dicho Estudio de Viabilidad debe forzosamente cubrir los
aspectos de Andlisis de Sistemas que expusimos antes (115) y en
el mismo deben utilizarse con precisidn las definiciones y clasi-
ficaclones oficiales de cada equipo de cémputo o sistema de pro=-
gramacidn (116)., '

Estas disposiciones garantizan que la inversidn de fondos
piblicos en bienes informfticos se halle bien justificada, pero
sobre todo tienen el mérito de obligar a un exhaustivo andlisis
del sistema que se va a computarizar,

114 SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.SURDIRECCION DE
POLITICA TNFORMATICA.-=Contratacidn de bienes y ser-
wvicios informéticos.--MéxicosLa Secretaria, 1979,
115 SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTODIRECCION GENERAL
DE DISENO E JMPLANTACION DEL SISTEMA NACIYONAL DE
INFORMACTON ==Gufa para la elaboracidn de estudios
de viabilidad.-=Mé&xicosLa Secretaria, 1977e ——Fe 7e
116 SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTQO.SURDIRECCION DE
POLITICA INFORMATICA.-=Clasificacidn de bienes
sexrvicios 1nform£ticos.-—M6x1coqu)Socretarfa.fg79.

== DPe Do
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ETAPA 2 3+ DISENO DEL STSTEMA

Aceptados los lineamientos generales de una solucién compu-
tacional y seleccionados los bienes informdticos que mejor se ajus=-
ten a ellos, debe utilizarse el lapso que media entre la compra y
la entrega de los equipos (de 6 meses a 1 afio) para disefiar deta-
lladamento todas y cada una do las partos que conastituirdn al sis-
tema.

Ahora deben trabajar activamente los analistas para concre~
tar en documentos bien explfcitos todos los aspectos de la solu-
cidén propuesta y aceptadas E1l1 producto principal de esta etapa
es el DIAGRAMA MAESTRO DE BLOQUES que describe las principales
partes del sistema y sus relaciones rec{procas, al cual ha de ad-
Juntarse 1la COLECCION DE DIAGRAMAS DE FLUJO correspondiente a to-
das las partes del sistema,

Dos reconocidos especialistas mexicanos (117) estiman que en
esta etapa se invierte un 10.% de los recursos totales asignados
al proyecto, y es preciso tener en cuenta que aqui no se utilizan
.por - 1o general equipos de computacion.

_ - 8in embargo, en ocasiones se emplean para el diseifio técnicas
de apoyo computacional (118), y entonces los costos de esta etapa
aumentane

Otras veces, como en el caso de la presente tesis, se usa
STMULACION DIRECTA, como un método no-invasor del sistema existen-
te, y entonces también los costos pueden ser elevados.

Dado que el disefio de las distintas partes del sistema pue~
den realizarse con cierta independencia recf{proca, pero a la vez
. existen relaciones fijas sntre algunas de ellas, es conveniente
utillizar el Método PERT (Programs Evaluation and Revision Techni=-
que) en el que estas relaciones se representan graficamente y se
trabaja sobre estos diagramas para obtener la RUTA CRITICA (119)
esto est la concatenacidédn de acclones de disefio que permita alcan=-
zar el resultado en el menor tiempo posible y con el ajustes mds '
econdmico entre cada una de las acclones,

También es interesante sefinlar que en esta etapa suelen ocu-—
rrir interacciones entre el sistema existente y el sistema en desa-
rrollo, pues a propdsito del diseiio se evidencian errores o fallas
de aquel y al intentar soluciones paliativas se introducen pertur-
baciones. Por esto es aconsesable PROSCRIBIR TODA MODIFICACION
DEL SISTEMA EXJTSTENTE DURANTE EL DESARROLLQ DE UNC NULEVO, criterio
que se ha adoptado en varias bibliotecas (120), ‘

117 CALDERON,Enrique y Ricardo Estrada.-="El costo de la funcién
1nform£tica.?arte T:el desarrpllo de sistemaso®w-
Comunicaciones Fund,Rosenblueth,1(6)s 4, 1981,

'118 RUECKING Frederlck.-v"Selecting a Circulation Control "Systems
a Mathematicul Approache"-—-=College and Research Li-
braries, 25: 387, 1964,

119 MONTANO,Agustin.~~Iniciacidn al M&todo de 1la Ruta Crftica.--

. Méxicos Ti‘Tias, 1981, -- pe (Do o :

120 McCORD, ohn G --"A Dita Processing System: fo"Circulgti n;Qppq*~
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ETAPA 3 1 PROGRAMACION

. En esta etapa han de confeccionarse y articularse entre s{
los programas de computacién que correspondan a los procedimien-
tos ya especificados detenidamente en los diagramas de flujo,

Aquf es preciso resolver si participardn en esto las mismas
personas que efectuaron el anflisis y el disefio u otros técnicos.
Para sistemas medianos y pequefios se ha demostrado que es mds con-
veniente que l1los mismos analistas realicen la pro ramacion lI?II,
pues ya conocen con detalle 1o que debe hacerse y pueaen ]uzgar

con mayor facilidad si los programas realizan las tareas requeridas,

En fechas relativamente recientes se formuld el concepto de
PROGRAMACYON ESTRUCTURADA (122), orientado a que el texto de los
programas sea lo mds conciso posible y que -todos los procedimien=-
tos de rutina se especifiquen fuera del eje principal, Si bien
esta metodologfa puede aplicarse para cualquier lenguaje de pro-
gramacidn, el PASCAL parece ser el mds adecuado a tal propdsito
(123) y permite mayor economfa de 1lfneas de programa cuanto mds
complejo sea el programa considerado.

De cualquier forma, lo mfs importante es que LOS PROGRAMAS
QUEDEN DOCUMENTADOS POR SI MISMOS en la mayor proporcidn posible
(124), intercalando en el texto fuente tantas lfneas de comenta-
rios (ver Apéndice 2) como se requieran PARA QUE CUALQUIER OTRO
TECNICO ENTIENDA CLARAMENTE LA FUNCION QUE REALIZA CADA PARTE DE
UN PROGRAMA, la proporcién de l1fneas de texto comentado a instruc-
ciones ejecutables suele ser casi del 50 % en programas grandes,

CALDERON y ESTRADA (125) estiman que en México esta etapa
del desarrollo de un proyecto insume el 32 ﬁ de los recursos to-
tales, de modo que es preciso cuidar estrechamente su marcha y
confiar la supervisién a un profesionista experimentado, en el
‘caso en que trabajen varios programadores en forma simultdnea.

121 METZGER,Philip We==Administracién de un proyecto de programa-
cidn.--M&xicos TriiIas,‘I§730 == Ppe

37
122 DAHL O.J. et al,-~Structured Programming.--New YorksAcademic
. P!‘GSS’ 19720 = Te 5.

123 BOWLES,Kenneth L,--Beginner's Guide for the UCSD PASCAL Sys-

A  tem,--Peterboiough,NHs Byte Books, 1980, -~ p. 13,
124 ' METZGER, Philip W.-- p, 38, . : ,
125 CALDERON,Enrique y Ricardo Estradae.--ope.cit. p. 4.

!
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ETAPA 4 ENSAYO DEL SISTEMA

Habiendo quedado terminados los programas y su respectiva
documentacién, se procede a ensayar el funcionamiento del siste-
ma bajo condiciones bien controladas, anotando todos los proble-
mas que surjan e impidiendo que estos lleguen a repercutir en 1la
prestacidn del servicio. '

La mejor forma de realizar el ensayo es BACERLO OPERAR EN
PARALELO CON EL SISTEMA MANUAL, de modo que pueda verificarse ca-
da transaccidn y que no haya interferencias con la prestacidén --
del servicio.(126) -

Aquf es preciso establecer con toda precisidn la circuns-
tancia en que haya sobrevenido un prablema dado, para poder re-
visar y corregir los programas, Muchos Sistemas Operativos de
computadoras (ver Apéndice 2) incluyen facilidades especiales =--
para efectuar depuracién de errores ("Debuggin"). :

E1 ensayo debe prolongarse durante un tiempo suficiente
como para que ocurran espontineamente una buena parte de los po-
sibles errores previsibles "a priori" por los diseiiadores, aun-
que durante este lapso ocurrirdn también problemas no previstos
como tales y que demandardn mayor esfuerzo para su reconocimien-
to y correcciédn. » :

Es frecuente que durante esta etapa surja cierta situacién
- %"de competencia™ entre quienes operan el sistema manual y el ==
computarizado, tendiendc¢ los unos a exagerar y los otros a ate-
nuar los problemas ocurridos. Por esto es necesario explicar a
todos bien detenidamente la importancia de detectar y documentar
los errores, asegurindose de que se entienda el sentido del en-
sayo y se colabore para que dure lo menos posible,

o Solamente cuando {odos los errores detectados han sido so=
lucionados y la documeniacién de los programas corregida en basa
a estos camblos, el ensayo puede considerarse terminado.

En general, resul’a conveniente efectuar un andlisis esta-
dfstico acerca del ndme:ro de horas en que fué utilizado el sis-
tema y la frecuencia de presentacidn de errores., Si todo se hi-
zo raronablemente bien, es de esperar que dicha frecuencia haya
ido bajando a medida que transcurrfa el tiempo del ensayo.

X : :

También, resulta muy importanie recabar la opinién de quie-
nes operaron el sistema viejo, para asegurarse de que el perfodo
durante el cual se realizd el ensayo haya sido realmente repre-
sentativo de las condiciones normales de servicio.

126 MORA,Jo0sé L. y Enzo Molinoe.--ope.cite. p. 129,
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ETAPA 5 3 IMPLANTAC ION

Aquf la operacidn del nuevo sistema se va a pohner en manos
del personal de la biblioteca, pero bajo condiciones controladas,

Para poder llevar a cabo esto, lo primero es confeccilonar
cuidadosamente los MANUALES DE USUARIO DEL SISTEMA y recabar la
opinidn de aquellos para saber si el nivel técnico y la diddcti-
ca aplicada estdn correctos. ‘

Contando ya con los manuales, es necesario efectuar CURSOS
DE CAPACITACION para que las personas que vayan a operar el sis-
tema computarizado tengan una idea clara del fundamento de la ==
técnica y de la totalidad del sistema, para poder comprender ca=—
balmente la medida en que su participacidn para un aspecto con~
creto y particular repercutird{ sobre el logro de los objetivos

£globales,

En paralelo con dichos cursos generales, se ird realizando
el ENTRENAMIENTO DE OPERACION, que debe ser primordialmente préc-
tico yicuyo objetivo es lograr que el personal técnico de la bi=-
blioteca adquiera fluidez en el manejo del equipo y en la reali-
zacidn de los nuevos procedimienbos, , :

Es fundamental insistir en que un operario eficiente de un
sistema computarizado puede ser solamente quien comprenda cabal=
mente ¢dmo funciona el conjunto del sistema y para qué sirve co-

mo un todo. (127)

En México, la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto, en
conjunto con el Instituto Politécnico Nacional, ha desarrollado
cursillos especiales de capacitacidn orientados precisamente en
el sentido anterior (128), ' v

Durante el perfodo de implantacidn suelen aparecer una se=-
rie de problemas nuevos, generalmente debidos a la interaccién
entre los operadores que estdn comenzando a adquirir experiencia
Yy los usuarios de la biblioteca, que se impacientan ante demoras
o dificultades no esperadas (129)(130). Por esto durante esta
etapa es conveniente contar todavfa con el apovyo de los programa=
dores, aunque cada vez se requerird{ menos sSu concurso,y por Uul-
timo solamente para solucionar problemas intrfnsecos del sistema.

Por las razones que expusimos, es conveniente informar a
los usuarios de la biblioteca acerca del nuevo sistema y de las
ventajas que se derivardn de su empleo una vez que, mediante 1la
colaboracidn de todos, se estabilice su Operacign (131).

127 STERN,Robert y Nancy Stern.--Principios del Procesaminto de
Dato,s.--—México: Limusa, 1980, p. 84,

128 REYES,Aracely.--"Unidad Profesional de Investigacidn de Inge
nierfa, Ciencias Sociales y de Administracidén.-~Comu=-
nidad Informdtica,3:9, 1980.

129 QUICLEY, Margery Ce==fTen years of IRM",--Library Jourhal,78:
1156, 1952,

130 HARRISON ™HAR, Alice.== ope Cits. pe 82,

131 R0SS, Richard W.=-- ope cit. Do 39e -
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ETAPA 6 3 EXPLOTACYON Y MANTENIMIENTO

Cuando el ndmero de problemas se ha reducido a un mfnimo
Y los operadores han adquirido total fluidez en el manejo de los
equipos y realiracidén de los procedimientos, la implantacidn pue-
de considerarse consumada. Entonces los disefiadores y programa=
dores “"entregan"® el sistema a los bibliotecarios, y se entiende
que el mismo ha pasado satisfactoriamente las pruebas de acepta-

cidén (132),

De ahora en adelante el funclonamiento del sistema computa-
rirado se conffa por entero al personal de la bibliotecaj Pero ==
habrdn dos tipos de situaciones en que los programadores deban
acudir nuevamentes DETECCION DE ERRORES DE DISENO QUE PASARON
INADVERTIDOS y REQUERIMIENTOS DE MEJORAS.

Las fallas del equipo ffsico o de los Sistemas Operativos
comerciales en general se consideran competencia de los proveedo-
res, que brindardn servicio preventivo y/o correctivo de acuerdo
a los términos de la garantfa de venta o del contrato de manteni-
miento suscrito al expirar esta.

En México, a efectos de proteger a los compradores de equi-
pos de cémputo pertenecientes al Sector Piblico, la Secretar{a
de Programacién y Presupuesto ha implantado un clausulado mfnimo
Yy luego un contrato nico para este tipo de operaciones (133).

Otro mecanismo importante de intercambio de experiencia,
apoyo y control de calidad de los servicios de mantenimiento son
las REUNIONES DE USUARTOS DE EQUIPOS PERTENECIENTES AL SECTOR
PUBLICO, que también se realizan en el dmbito de la Secretarfa
de Programacidn y Presupuesto dentro del marco del SISTEMA NACIO=-

NAL DE INFORMACION((134)

Para la formulacién de mejoras al sistema computarizado es
preciso distinguir entre aquellas que solamente implican detalles
(formatos de despliegue o de listados,por ejemplo) y las que im-
plican cambios de diserio, para las cuales es aconsejable proce~-
der recorriendo etapas similares a las expuestas.

132 METZGER,Philip W.--op.cits p. 136,

133 SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.SUBDYRECCION DE PO-
A A ¥ P trtE 00 . SURDIRECCION TE PO

134 SECRETARE%TE%AP§8%SQMATICA.Xm }Egggggac dn de bienes y servi-
cios informdticose-- M&xico : La Secretarfia, 1979.--

pe 30,
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b o U &A__XDEA DE CONSTRUIR UN WODELQ

+

n La revisiln de técrnicas y sistemas efectuada en los capf~
tules pracedentss evidencia qié las decisiones en torno a la im-

plantacién de recursos computarizados eh una biblioteca constitu-

ye yﬁwf§§¥§8 aghar!o a la creatividad de los profesionistas in-

{@iﬁqfﬁ@bi; as{ como una erogacidn de recursos humanos y materia-
es hiknifibitiyn por parte de la instituciédn,

bido que he requiere el mayor ajuste posible entre los_fp-

quérimientos y los recursos invertidos para solucionarlos, se ha
de proceder con extrema parsimonia para evitar dispendios o insu-
ficlencias,

SR ﬁb oxiatikndo en nuestro medio un sistema,dpucoppysgc;ﬁpu

dedicado exclus vamente al.control de la?circulqc16n yicon cap=.

aﬁug%“autoﬁxtiéﬁ de datss (ver numeral 3,10), las anteriores con-

-d4{deraciones anuestro juicio asumen un cardcter determinante,pues
el riesgo de cometer errores por inexperiencia se magnifica y 1la

posibilidad de Pbtoner ayuda se minimirae.

|
Pero por otra parte, resulta imprescindible desarrollar ==
tecnologfa propia, estrictamente ajustada a nuestras necesidades
y recursos, asi como a nuestra idiosincracia y costumbres,

Lo nnteribr solamente resulta posible si se poseen conoci-
mientos bdsicos que respalden el esfuerrzoj pero contando con la
colaboracidn de especialistas ello se vuelve posible,

. .Eﬁ?bncés, odremos dlseﬁpy por nosotros mismos un sistema
computarizado y someterlo a ensayo experimental,

|
A Lo importante es que sin experimentar no es posible adqui-
- rir experiencia y llegar a construir una herramienta dimensiona-
da a nuestras necesidades exactas, pero sobre todos NACIONAL ,
.FRU?Q?QE_UN‘ESFbERZO COLECTIVO Y PROPIEDAD SOCYAL AL SERVICIO -DE

LA COMUNIPAD, |
R 7 T EEENa . AmiEir d et ~
. ... Em;materis teonolégica ho debemos admitir depender oy
porque ello sanc¢ionar{a nuestra dependencia”de’ mafiana para ‘el

muntgg}giggyg_y%laﬂaptualizaéi6n.

YUY T Yin snbargo, experimeWtar: conlisva: sl riesgo de equivocarse
. una- o més veces, en pocos o muchos: aspectos,: por, cuidadoso que ha=

"&h’?id&”i!*&fﬁiﬁba’:Pbr esto se sabe.y es admitido que la investi-
eaciépu$qsng;§g§pq tiene un alto costo.

e .
o Tre s £ L e ecum o

| . 8in embargo, existe una solucién muy conveniente para esta
diffcil disyuntivas DESARROLLAR SISTEMAS A ESCALA REDUCIDA, donde
s8¢ puedan simular todas las varisbles implicadas y sus combinacio-
nes, as{ como las t8cnicas a poner en prdctica (135).

135 Pnis‘sw:k’g;lip'ln.h"t”’c‘ni& Cdrdenas y Miguel Marfn,-=opsoits P -
]
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Decimos tener un MODELO, a escala reducida, de la situacidn
real, Un ejemplo tfpico de tal metodolozfa la constituye el di-
sefio de una represa hidro-eléctrica. Los ingenieros recurren a
construir un modelo a escala de la cuenca que se plensa aprovechar
Y luego implementan sobre ella modelos de las diferentes solucic-
nes posibless De esta forma analizan experimentalmente los efecw
tos de cada una de las posibles soluciones sobre muy variados as-
pectos, que van desde la potencia eléctrica obtenida hasta la na-

vegabilidad y los efectos ecoldgicos (136).

Obviamente, la construccidn del modelo y la formulacidn de
posibles soluciones deben ser precedidas de andlisis tedricos de-
tenidos. Pero resulta imposible predecir cabalmente el comporta-
miento y la interaccidn de las diversas variables involucradas en

un sistema complejo.

Solamente la experimentacidn permite visualizar y evaluar
tales situaciones complejas. Sobre todo, evitar desagradables
sorpresas por combinaciones no previstas de circunstancias,

Y el Modelo surge asf como el camino indicado para armoni-
zar sin riesgo importante a la teorfa con la prdctica (137)e

136 GEREZ,Victor y Manuel Grijalva.~-op.cite p, 229,

137 METER,RobertyWilliam Newell y Harold Pazer.--Técnicas de
simulacidn en administracidén y economia.-=Méxicos

Trillas, 1975e~- pe 1L3,




b . 5 EL MODELO DE UNA BIBLIOTECA

Ha de tratarse, necesariamente, de una pequefia coleccidn
que se 3imula utilizada por un reducido nimero de usuarios, so-
bre la que ha de ensayarse el sistema computarizado y los proce=-
dimientos asociados,

EN

Cuidaremos de contemplar en ella la gran mayorfa de las con-
diciones conocidas o previsibles, a saber:

existen varios ejemplares de la misma obra

existen diferentes ejemplares, pero de diferentes ediciones

existen tftulos iguales, pero de diferentes autores

existen autores iguales para diferentes obras

ciertos vollimenes resultan destrfdos o no regresados

existen diferentes categorfas de usuarios, cada una de

ellas con diferentes privilegios de uso del préstamo.

existe complejidad para ubicar bien el domicilio de los

usuarios’

- es preciso restringir la circulacidn de ciertas obras
durante determinados perfodos

~ e85 preciso levantar inventarios de estanterfa

- es preciso enviar ciertos voldmenes a reparacién

= s preciso priorizar las reservaciones sobre una misma

obra segin orden de llegada y categorfa de usuario

-
HMOW ® N OwnEVWNM

Esta enumeracién nos permite comprender que hay dos catego-
rfas de situaciones posibles: las FRECUENTES y las RARAS.,

Debemos comenzar por incluir en el modelo TODAS LAS SITUA=
CIONES PRESENTES, y cuidar de que estén adecuadamente simuladas,
para que nuestras soluciones puedan resultar convenientes en la

préctica diaria,

Pero una ver que hayamos logrado un resultado satisfactorio
ante aquellas, nos abocaremos a simular las situaciones raras y
el comportamiento del sistema ante ellas. (138)(139)

Por ejemplo, el que un disco de la computadora se inutilice
totalmente es un hecho muy raroe. Pero si llega a ocurrir, y nues~
tro sistema no previé tal circunstancia, se produciria un accidente

de graves proporciones, (140)

138 GEREZ,V{fctor y Manuel Grijalva.--op.cite. po 136,
139 MEIER,Robert,William Newell y Harogd Pazere.--op.cite. p. 143,

140 STERN,Robert y Nancy Stern,--op.cit. p. 312.
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Solamente cuando hayamos agotado la revisidn y ensayo de
circunstancias raras, pero razonablemente posibles, estaremos en
condiciones de implementar con seguridad nuestro sistema a escala
real,

Obviamente, jamds podrfamos descartar por completo la posi-
ble ocurrencia de un accidente aleatorio. De lo que se trata es
de PREVENIR LA MAYOR CANTIDAD DE ELLQOS, y fundamentalmentey de ES=
TABLECER NORMAS GENERALES DE ACCION FRENTE A CIRCUNSTANCIAS NO PRE=

VISTAS,

Ninguna institucidn podrfa razonablemente reclamar ante la
ocurrencia de un accidente si se demuestra que ol mismo no fué
previsto en razdn de su extrema rareza, pero que en cambio SE DIS~
PUSO DE NORMAS DE SEGURIDAD QUL REDUJERON A UN MINIMO 1.AS CONSE=-

CUENCIAS (141).

Comencemos por plantearnos cémo salvar la informacidn en
algunos de los casos mds graves posibles:

- Un incendio o un terremoto que destruya totalmente

1
a los equipos ffsicos.

2 = Borrado completo del disco principal,

3 =~ Interrupciones repetitivas del suministro de energfa

L

eldctrica,.
= Inutilizacidn de los dispositivos de captura de datos.

5 = Inasistencia colectiva de los operadores del sistema,

Luego, hay que plantearse situaciones de menor gravedad,pero
que pueden sar de naturaleza muy diversas

¢{ Qué haremos si un usuario extravid su credoencial y le re=-
sulta imprescindible obtener cierto préstamo ese dfa ?

¢{ Cémo actuar si el Sistema Operativo de la computadora co=
mienza de pronto a perder datos ?

) cdémo impedir que se escriba inadvertidamente sobre un are-
chivo que todavfa resulta necesario ?

i, Cémo detectar fdcilmente sobre las estanterfas aquellas
obras que estdn mal ubicadas ?

¢ Qué hacer si ante un pedido de renovacidn no se halla el
registro del préstamo correspondiente ?

¢ Qué medidas tomar para proteger nuestros discos del polvo
que entra a través de un vidrio de ventana roto 7

141 ARRANNZ RAMONET,Antonioe~~Administracidn de datos y archivos
por computadorae—~Méxicos Limusay 1980.-- p, 184,
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La lectura de cualquier trabajo sobre lo ocurrido a lo
largo de cierto lapso de operacidén de un sistema computarizado
destaca siempre que casi todos estos problemas se han presenta-
do en mayor o menor medida (142)(143),

En ocasiones, el evento "raro" podrd no constituir precisa-
mente un accidente, pero su importancia exigirfa haberlo tenido
en cuenta., Por ejemplo, la visita de una alta autoridad puede
demandar que se disponga inmediatamente de informacidn estadfsti-
ca, aunque sea con cardcter provisional, '

La ocurrencia de cierta enfermedad contagiosa en varias
personas que trabajan en la biblioteca y saben operar el siste-
ma, ; determinard que el mismo quede fuera de operacién 7, ;se-
rd preciso cerrar la biblioteca porque es imposible trabajar con
algdin sistema manual emergente 7.

A primera vista, puede tenerse la impresidn de que el uso
de un sistema computarizado exige una alta especializacidén para
poder brindar el servicio de atencién al pdblicoe. Un cometido cen=~
tral del modelo consistird precisamente en evaluar cuidadosa y
objetivamente este aspecto. :

Otro aspecto a considerar es la posibilidad de construir
un MODELO TEORICO (144)(145) e implementar computacionalmente
la simulacidén de los diferentes eventos. Esto tendrfa la venta-
ja de no requerir la constitucidn ffsica de la coleccidn ni de
las credenciales de usuario, y ademds permitirfa ensayar con muy
alta velocidad,

Sin embargo, aparte de la complejidad matemdtica implfcita
en este tipo de simulaciones, se perderia la posibilidad de apre-
ciar los aspectos ffsicos de la operacidn y la velocidad real de

los procesos,

Por esto optamos por la solucidn de un MODELO FISICO, pese
al mayor trabajo y costo que demanda,

-

142 CARPENTER,Arthur Ge. y Frank McFarland,--op.cit. p. 42,
1“3 PETERS’ Charles.--og.cit. Pe 530

144 GEREZ, V{ictor y Manuel Grijalva.,-=-op.cit. p, 136,

145 MEIER, Robert, William Newell y Harold Pazer.--op.cite. p,

143.
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5.1 LINEAMIENTOS GENERALES

Podr{famos construir nuestro MODELO sobre una biblioteca
real pequeifia o sobre una porcidn de una biblinteca grande. Pero
esto presentarfa inconvenientes serios, por ejemplo el no poder
colocar etiquetas codificadas a los libros, o el tener que segre-
gar a un grupo de usuarios a quienes habrfa que dotar de una cre-
dencial especial, Ademds, el manejo de un Ngmero de Libro para-—
lelo al proceso técnico normal podrfa dar lugar a confusiones.

La disponibilidad simultdnea de todos los libros involucra-
dos para colocarles las etiquetas también serfa prdcticamente im-
posible, por 10 que la simulacidn deberfa comenzar gradualmente,
dilatando considerablemente la obtencidén de resultadose.

Ademds, en una coleccién real, no se presentarfan necesaria-
mente todas las situaciones que es preciso simular, O bien debe-
rfamos ajustarnos a una solucién pre=impuesta, la cual no serfa
obligadamente acorde con el sistema ideado.

Asimismo, los usuarios tendrfan su propia periodicidad ha-
bitual de concurrencia por préstamos y plaros de devolucidn, mis=-
ma que resultarfa pri{cticamente imposible modificar,

Sin embargo, con el acortamiento de dichos perfodos se lo-
grarf{a REPETIR EN CORTO INTERVALO DE TIEMPO UN GRAN NUMERO DE
CIRCULACIONES, creando asf condiciones para la aparicidn de pro-
blemas poco frecuentes,

Otro aspecto importante es el volumen ffsico de la colec-
cién, pues si este fuese muy grande resultarfa muy trabajoso le=-
vantar inventarios ffsicos frecuentes y cotejar los criterios de
CONTROL POR AUSENCIA y CONTROL POR ESTANTERIA (146).

Pero construir un modelo implica un problema fundamentals
¢ CUAL SERA LA ESCALA ADECUADA ?., Y ademfss ; SERA LA MISMA PARA
EL ESPACIO Y PARA EL TIEMPO 7 (147).

En nuestro caso parece evidente la conveniencia de usar una
escala reducida para el espacio de modo que, libros, estanterfas
y ambientes resulten pequenos. Tanto para manejarlos con facili-
dad como para abatir costos.

En cambio,. en nuestro caso el tiempo nos plantea un proble=-
ma muy interesantes por un lado DEBEMOS REALIZAR LAS TRANSACCIONES
EN TYIEMPO REAL (pues esto constituye un aspecto fundamental del
estudio y no hay forma vdlida de acelerar un trdmite de por sf
muy breve), pero por otro lado, debemos disponer los plazos como
para que UN DIA HABIL "TRANSCURRA"™ EN CORTO TIEMPO y se puedan
repetir muchas veces los procesos diarios de apertura y de cilerre.

146 B0OSS, Richard W,==op.cit. p. 92,
147 GEREZ, V{ctor y Manuel Grijalva.--opecit. p. 138,
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La solucidén consiste en SIMULAR LAS TRANSACCIONES EN
TIEMPO REAL PERO LA DURACYION DE UN DIA SIMULARLA EN SOLAMEN=
TE UNA HORA.

El ndmero de usuarios simulados también debe ser reducido,
y puede considerarse como parte de la representacidn del espacio,
ya que lo importante es mantener una relacidn adecuada entre el
nimero total de 1libros de la coleccidn y el de usuarios, este es
un pardmetro cuantitativo esencial (148),

Pero la eleccidn del tipo de biblioteca a simular consti-
tuye también un punto fundamental. Podrla encararse de diferen=-
tes moneras, pero una se nos ocurre muy practicas ; dénde po=-
drfa requerirse e implantarse primero un sistema de este tipo ?

A 10 anterior aiiadirfamos el que exista posibilidad real
de nsimilar meJoras, un crecimiento mids o menos previsible de la
coleccidn y del nimero de usuarios, asf como un interés en el pro-
pio contenido académico del estudio.

Tal conjunto de caracterfsticas se presentan basicamente
en las BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, y por esto optamos por simu-
lar una de este tipo. Pero rarones de tipo técnico (manejar un
amplio rango de materias) (estadfsticas mds sofisticadas) (los
1ibros que pudimos obtener para integrar la coleccidn), nos de=-
cidieron a simular una BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA, esto ess
una biblioteca con un acervo de tftulos a nivel superior pero de
diversas materias,

Luego debemos decidir si se operard en régimen de ACCESO A-
BTERTO AL ACERVO O NO, ya hemos seifialado que el primero posee in~
numerables ventajas, que han sido destacadas en nuestro medio por
varios autores (149) (150,, aunque también existen dificultades
en cuanto a edificios, control y vigilancia para poderlo implan-
tar (151), En otros pafses también el problema ha merecido dete=-
nida consideracién (152) y se han desarrollado sistemas de protec~
cidn como el "MK III™ de la compaiifa "CHECKPOINT" (ver folleto
en Aneros) en que a cada libro se le coloca una etiqueta que con=-
tiene una pequefia antena y que perturba un campo de radio=frecuen-
cia en caso de intentar pasarlo por la puerta de salida, haciendo
sonar una alarma,

Para Igresente simulacién, teniendo en cuenta las venta=-
jas de la P°1 ioa de acceso ghierto, pero a los efectos de pre-
venir dentro de lo posible sustracciéon o datio de los libros, se

148 CLAPP, V. ¥y R. Jordane==opecite pe. 17.

149 LICEA, Judith.—-og.cit

150 GARZA MERCADO, ATio.=-Funcién y forma de la biblioteca univer-
sitaria,~~M8xiCos E1l Colegio de MEX1C051977e¢ =~ps 32

151 BRONSOILER A,,Y.Lugo,Che.Bronsoitler y JeDfare~~o0pescite pe 15

152 HARRISON BAHR,Alice.--Book Theft and Library Security S¥atema,

?8-29.-ZYhite Plains,NYsKknowledge Ind.PuUbelIncC,,197
--po8.
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optd por un régimen de ESTANTERTIA ABIERTA RESTRINGIDA A USUARIOS
HABILITADOS. Esto ess para ingresar al drea de estanterfas el
usuario debe presentar su credencial para que mediante la compu-
tadora se verifique si estd o no habilitado. De esta forma, se
registra la hora y la identidad de cada ingreso, lo que puede ser
util en la indagacidon de 1licitos, pero sobre todo ejerce un efec~
to sicoldgico preventivo. Ademds, si el usuario decide luego so-
licitar un libro en préstamo, ya no es preciso indagar si estd ha-=
bilitado. Desde el punto de vista estadf{stico también es esto muy
importante, pues permite estimar el nimero de usuarios que no ha-
llaron dentro del acervo algo que necesitaban o bien que les bs-
t3 una simple consulta rdpida del material,

El aprendizaje de la operacidn del sistema por parte de los
bibliotecarios y personal administrativo auxiliar puede ser bilen
simulado en el modelo, pero el de los usuarios es mucho mds diff-
cil de simular,

Sin embargo, debe repararse en que el sistema automatizado
procura simplificar y hacer menos rutinaria la tarea del personal
a cargo del servicio, sin introducir cambios muy fuertes en los
hdbitos de los usuarios u ocasionarles molestias o demoras. De
modo que lo mds importante es evaluar bien el comportamiento de

aquel,

Las numerosas experiencias previas en el extranjero han evi-
denciado quey, en 1o refernte a los usuarios, la automatizacidn
no da origen a dificultades importantes, pues apareja una simpli-
ficacidn del proceso y una abreviacidn de los tiempos (153)(154)
(155)e De modo que el aprendizaje por parte de ellos no consti-
tuirfa un aspecto fundamental a ser estudiado mediante el modelo.

De cualquier forma, no exclufmos la posibilidad de hacerlo,
aunque enfocamos nuestra atencidn a DEMOSTRAR LA FORMA DE OPERA~-
CION DEL SISTEMA AL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA y también a EVALUAR
SU APRENDIZAJE, asf como a obtener informacidn que permita mejo-
rar y complementar al sistema. En muchos aspectos, nuestro mode=
lo serfa al bibliotecario lo que un “simulador de vuelo" es a un
piloto de aviacidén (156),

153 HULL, De==opscite pe. 34

151& DRANOV’ PaUIE.-"‘OE.Cit. Pe 850

155 HARRISON BAHR, Alice.--oE.Cit. Pe. 82,

156 La Aviacidn/salvat Editores,--MéxicosSalvat, 1973 .==(Biblio-
teca Salvat de Grandes Temas.Libros GT)e== pe 35,
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5.2 DESCRIBCYON DEL MODELO

E1l MODELO representa, a escala reducidasa una biblioteca
central universitaria, con las categorfas usuales y régimen de
estanterfa abierta pero restringida a usuarios habilitados.

La escala serfa de aproximadamente UNO A MIL respecto a
la Biblioteca Central de la UNAM, por lo cual se formd una co=-
leccidn de 200 libros, (157).

Dentro de esta coleccidn se incluyen ejemplares repetidos
de los mismos t{tulos, en una proporcidn inferior a la relacidn
(volumenea/tftulos) de 1.8 reportada para la referida Biblioteca,

. Los diferentes ejemplares de un mismo tftulo pueden tener
numero de inventario consecutivo (como si hubiesen sido adquiri-
dos un mismo dfa) o muy separado (adquisicidn distante).

. También se incluyeron ejemplares de un mismo tftulo y edi-
cion diferente, también reimpresiones de un mismo t{tulo.

Se clasificaron y catalogaron todos los libros empleando
la Segunda Edicidén de las REGLAS DE CATALOGACION ANGLOAMERICANAS
(158) v de esta forma se constituyd un Catflogo Maestro en el
cual para cada libro existe una tarjeta con los siguientes datoss

-~ NUMERO DE LIBRO (de inventario)
SIGNATURA TOPOGRAFICA

- AUTORES

- TITULO

- LUGAR

= EDITORIAL

TECHA

DESCRIPCION FISICA

NoTA DE SERIE

VO ON O\ EWN
1

En base a estas tarjetas se generd, mediante captura por
terminal de video un ARCHIVO MAESTRO DE LYBROS, cuya descrip-
cidn se efectda mds adelante, y en el cual se cred un Registro
por cada libro, pero se usé TITULO ABREVIADO (hasta 80 caracte-
res) y se agregaron algunos datos propios del sistema: estado de

conservacidn, circulacidn restringida, y cuerpo de estanteria

A cada 1libro se le pegd una etiqueta con su Nimero de Li=-
bro codificado en barras en el lomo y otra en la contra-=tapa,
también se se escribieron la signatura topogrdfica y el nimero
de inventario de la manera habitual (159)(160),

157 BRONSOILER A.,Y.Lugo,Ch.Bronsoiler y J.Dfaze--opecit. p, 6.

158 Reglas de Catalogacidn Angloamericanasitexto norteamericano.
5da.ed1313n.7ﬁ3x1cotUNAM Inst.Inveat.Bibliogr.,1973

159 HOCOY’ Ra.phael Eo--OEQCj.tO Pe 610
160 SENIOR, Karen y Deborah Yamanakae.==ope.cit. p, 16,
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De modo que el proceso técnico sobre el libro sumd el mé-
todo convencional con el de ensayo, a efectos de asegurar la iden=
tifiéacidn correcbta en cualquier momentos

Lgego de esto, los libros quedaron provisoriamente ordena-
dos segun nimero secuencial de inventario, en espera de asigna-
cidn de ubicacidn en estanterfa.

Una ver conlufdo el ARCHIVO MAESTRO, el diskette correspon-
diente fué protegido contra escritura o borrado accidental (ver
Apéndice 2) y copiado en 2 discos mas, que se guardaron como RES=
PALDO.

A continuacidn, se utilizé un PROGRAMA ACOMODADOR, que en
base a la signatura topogrdfica de cada libro determina la ubica=-
cidn que le corresponde en estanterfa, dejando un 50 % libre en
cada_ entrepafio_para expansién_del acervo, seedn lo_regomendsdgrew
pP9L,verigs.autores (161),,. Para este.cdlculo de ubicacién es.pre-

g;oegoggcﬁ; el espesor de cada libro, y este dato es solicitado
or el programa. A

Al final de la ejecucidén del PROGRAMA ACOMODADOR, se gene-
ra un ARCHIVO TOPOGRAFICO que es la imagen del contenido de cada
uno de los estantes,

Ead& ver {ué se incorporen nilevés libros al acervo,deberf
ejecutarsé este programa para conocer la ubicacidn exacta que 1le
corresponde de acuerdo a la signatura topogri{fica (debe tenerse
en cuenta que pueden estar prestados muchos libros y no poderse
determinar esto directamente), pero sobre todo, PARA LLEVAR CUEN=-
TA DEL GRADO DE OCUPACION DE LOS ESTANTES Y AVISAR OPORTUNAMENTE
1.0S REACOMODOS Y/O EXPANSIONES QULE SEAN NECESARIAS.

Como es fdcil comprender, el ARCHIVO TOPOGRAFICO constitu=-
ye también una invalorable ayuda para el caso en que deba efec-
tuarse movimiento masivo de cierta parte del acervo (reparacio-
nes del local o de estanterfas,etce)s También, constituye un
elemento auxiliar interesante para analizar (en correlacién con
la actividad circulatoria), si esta estd determinada en alguna
medida por la ubicacidn de la estanterfa correspondiente dentro
del local o por la vecindad con otras, o ain por la altura del
estante respecto del piso. Estos aspectos han sido cuidadosamen=
te analizados desde el punto de vista estadfstico para el caso
de los supermercados, pero no hemos hallado antecedentes en Bil-

bliotecologia.

A continuacidn, los libros fueron ubicados en los estantes
indicados por el PROGRAMA ACOMODADORy y se procedid a ejecutar
el PROGRAMA CATALOGADOR,que de acuerdo a los criterios actuales
(162) generd 3 ARCHIVOS DE CATALOGOs

161 JESSE, W.He=-0Opscite bpe 124,
162 MALICONICO, Michael y Paul Fasana.,-~The future of the Catalogi
the Library''s Choices.==White Plains,NY: Knowledge

IndéPub.Inc., I§790 —-= P 7o
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1 - catdlogo por autoros
2 - catdlogo por tftulo
3 = catdlogo por materias

Constitufdo el acervo y los catdlogos correspondientes, se
definié la POBLACION DE USUARIOS constitufda por 25 de ellos dis-
tribufdos de la siguiente manera en categorfiass

16 estudiantes , con derecho a 3 dfas hfbiles de préstamo.

6 profesores de asignatura , con derecho a 6 dfas hdbiles
de pré&stamo y prioridad sobre
los anteriores para reserva-
cidn o préstamo, :
3 profesores de carrera , cdn derecho a 8 dfas hdbiles de
préstamo y prioridad sobre los
demds,

De modo gue en el modelo se tiene la siguiente proporcién

(1ibros/usuarios):
200/ 25 = 8 (lLibros por usuario)

Esta es una proporcidn considerada buena para bibliotecas
centrales universitarias (163), aunque la de la UNAM atn
estd por debajo (164).

Para cada usuario simulado se confecciond una credencial
enmicada con sus datos filiatorios y los dos nlmeros basicos
codificados en barras Spticas:

NUMERO DE USUARIO
CATEGORTA

A cada usuario se le asignd un domicilio towmndo al azar
de un directorio escolar, modificando el nimero de puerta y las
dos dltimas cifras del teldfono (en caso de tener)., Se cotejd
sobre un mapa el Cddigo Postal correspondiente, pues este es muy
importante para el envio de notas de reclamo.

Con los datos de los usuarilos se construyé, mediante pro-
gramay un ARCHIVO IDE USUARIOS; cuyo detalle se exXpone méas adelane-—
teo

Cuando lo anterior estuvo finalizado, se definid, en blan-
co, el ARCHIVO DE PRESTAMOS, donde sge aparexn los datos de cada
1ibro que se halla en préstamo y del usuario gue lo posee, y el

ARCHIVO DE TRANSACCIONES (también iniciado en blanco), donde se
anotan el ndmero secuencial de cada una de cstas, el tipo (prés—~

tamo,devolucidn, renovacidnsetcs) junto a los datos de libro y de
usuarioe.

163 WITHERS,F.N.~-Normas para los servicios bibliotecariosi es-
tudio internacional ,==ParisiUNESCO, 1975e~= pe 5k,

164 BRONSOILERy Ae,Y.LugosCh.Bronsoiler y JeD{az.~-ope.cit. p. 6.




De lo expuesto, podemos resumir que la escala de espacio
del Modelo respecto a la Biblioteca Central de la UNAM fué de
aproximadamente UNO A MIL ., Tanto para el acervo como para el
nimero de usuarios.

Pero cada transaccidn se efectda en TIEMPO REAL .

Sin embargo, la escala de tiempo general es de UNO A OCHO,
pues cada hora del modelo se hace equivaler a una jornada,

Dada esta dualidad, que como expresamos antes .se debe a la
necesidad de simular muchos dfas en poco tiempo, cabe preguntar-
se 31 no es demasiado breve el tiempo (una hora) en que simula
toda la jornadae O de otra forma, dado que las transacciones se
efectlan en tiempo real, si habrd suficlente tiempo para llevar
a cabo un nimero representativo de transacciones,

Considerando el promedio de 20 segundos por transaccidn
aceptado para los sistemas actuales (165), en el lapso de una
hora podrfamos realizar hasta 180 transacciones en tiempo real,
Esto representarfa (suponiendo todos préstamos, para simplificar)
la circulacidn del 72 4 del acervo en una jornadae.

S1i tomamos los datos consignados para la Biblioteca Central
de la UNAM tenemost (166)

1908 (trasacciones por dfa)/180000 (libros) 1.1 %

Y adn en bibliotecas consideradas de muy alta circulacién
no hallamos cifras diarias superiores al 2 % del acervo (167),

Por lo tanto, nuestro Modelo parece ofrecer suficilente
margen para llevar a cabo un nimero de transacciones muy acepta-

ble en términos relativose.

Resta sin embargo la objecidn de que los procesos de cierre
y apertura diarios también se efectdan en tiempo real, pero su
duracidn es proporcional al nimero absolu to de transacciones rea-
lizadas. Sin embargo, ha de notarse que la idea general de los
sistemas computarizados de dedicacidn exclusiva es precisamente
reducir a un mfnimo dichos procesose

135 HARRISON BAHR, Alica.--OEQOj.t. Pe 70
166 BRONSOILER AspYeLugogsCheBronsoiler y JeDfazZ ¢~=0pecite Pebo
167 SENIOR, Karen y Deborah Yamanaka.-==ope.cit. p. l%.
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5.3 EQUIPO FISICO UTILIZADO

-

La pieza principal es una micro~-computadora marca "APPLE%
modelo *II Plus'’ con 48 mil posiciones de memoria central, ==
que cuenta con su propio teclado y un monitor de video de 16
pulgadas, en blanco y negroe.

E1l Procesador Central de esta miquina es el modelo '6502°
de la marca *MOSTEK', con 8 lfneas de datos y 16 de direccio-

nes, Su ciclo de operacidn es cercano a I micro-segundoe. Po=-
see un registro acumulador y dos registros de Indice (ver de-

talles en el Apéndice 2),

Se trata de una mdquina originalmente pensada para jugar
en el hogar y aprender lo esencial de la Computacidn, pero de=-
bido a su calidad y versatilidad su empleo alcanzd una difu-
sidn extraordinaria y se extendid progresivamente a las mds
diversas dreas. En 1lo0s Estados Unidos existen actualmente mds
de 10 revistas dedicadas exclusivamente a los usuarios de las
mismas, lo cual a su vez ha incrementado atin mids el interés -

por su empleo.

La midquina en su configuracidn mf{nima es muy similar de
aspecto a una mdquina de escribir, y puede conectarse a la ==
entrada para la antena de un televisor en blanco y negro o en
colores, sin necesidad de hacer ninguna modificacidn a este, =
que puede seguir us{ndose también ‘en su funcidn normal.

La mdquina también incluye una salida de sonido con boci=-
na que resulta muy dtil para producir seiiales de alarma en el
caso de nuestro Sistema. También se cuenta con conexidn di-
recta para grabadora de casette y con 1fneas de salida, una
de las cuales es utilizada para controlar la puerta de acceso
al drea de estanterfas,

A efectos de poder utilizar el Sistema Operativo 'UCSD
APPLE PASCAL SYSTEM', se agrega a la maquina una tarjeta adi-
cional de circuitos para manejar lenguajes, la “"APPLE LANGUAGE
CARD", que aumenta hasta 64 mil Bytes la memoria central dis-
ponible, y que trae una memoria tipo ROM (ver Apéndice 2) ==
con un programa Monitor para iniciar 1la operacidn cargando al
Sistema Operativo desde el disco (168),

Para el almacenamiento auxiliar de datos se utiliran dos
unidades de disco flexible pequeiio (5 1/4 pulgadas, 12,5 cen~
timetros, de didmetro)e. Este tipo de discos removibles son de
pldstico recubierto con material magnetizable y soportan tempe-
raturas de hasta 50 grados centfgrados. Su vida dtil promedio
es de 40 horas de uso, lo que corresponde a un tiempo muchfsimo

mayor de trabajo de todo el sistema, pues el disco se utiliza

168 APPLE II PASCAL Og;rating Systen: Reference Manual s==Cu=
pertinoy, CA1 APPLE Computer Ince, 1980¢ == p, 17,
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solamente durante una fraccidn breve del totaly, habida cuenta
de la rapidez con que se transmite la informacidn desde o ha-

cia el mismo (169).

Cada uno de los dos discos tiene una capacidad de 140 mil
Bytes, aunque como es obvio no estd totaimente disponibley, ===
pues una parte se utiliza para guardar el Sistema Operativo y
otra para los programas del Sistema de Circulacidne

En las unidades de disco, estos giran dentro de sus pro-
plos sobres a 300 revoluciones por minuto (5 por segundo), lo
que permite tiempos de acceso a los datos del orden de 300 mi-
lisegundoses Las unidades tienen un foco luminoso piloto para
indicar cuando estdn en funcionamiento.

Las dos unidades de disco son controladas mediante una
misma tarjeta de circuitos de control ('APPLE Disk Drive Con-
troller Card') que se enchufa a la tableta de la micro-computa-—
dora., Esta mdquina soporta la conexidn de hasta 6 controlado=-
resy, o seat 12 unidades de disco en paralelo.

Para la obtencidn de listados sobre forma contfnua se uti-
liza una impresora de lfneas marca 'CENTRONICS' modelo *737',
con ancho de 1inea de hasta 132 caracteres y velocidad de im=-
presidn de 30 1lfneas por minuto.’

Para leer las etiquetas con nimeros codificados en barras
se emplea un 1l4piz de luz de disefio propio (ver Apéndice 3)
‘conectado a la entrada para grabadora de casette, o bien uno
marca "A.B.T." modelo 'AA' cuya parte principal estd consti-
tufda por un emisor-detector de luz infrarroja marca 'HEWLETT-
PACKARD' modelo 'HEDS~3000' (170), con este ultimo se logra
una resolucidn superior, del orden de 3 décimas de milfmetroe.

Para implementar una lectora portdtil de etiquetas que
permite levantar inventario fisico directamente desde las es=-
tanter{as, se utilizd una calculadora de bolsillo marca 'HEW=-
LETT=PACKARD' modelo 'HP-41C' equipada con un 1ldpiz de luz ==
idéntico al anterior, pero con una memoria tipo ROM donde se
guardan los programas de interpretacidn, y con un mddulo de
salida de datos para canal de comunicaciones 'HP=1B? que se =-
adaptd para conectarlo a una entrada de la micro-computadorae.

De esta forma, la calculadora se utiligza aislada para ir
leyendo los nimeros de libros y de estanterfas, mismos que se
almacenan en la memoria RAM (ver Apéndice 2) de la calculadora
y mds tarde se transfieren a la micro~computadora *'APPLE', La
calculadora despliega en su pantalla cada uno de los nidmeros
lefdos para su verificacidn visual, y ademids hace sonar una
bocina en caso de error de lectura.

169 APPLE IIs the DOS Manual, Disk operating Systemg--—

Cupertinoy CA: APPLE Computer Ince, 1980, -~ p. 10,
170 CONKLIN; David y Thomas Revere,-~Reading Bar Codes for
the HP~4lc Programmable Calculator.-~Hewlett-Packard

Journaly 32 s 11-14, 1981,
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OPERATION CONSIDERATIONS

The HEDS-3000 resolution is specitied in terms of a bar
and space Width Error, WE. The width error is defined as
the difference between the calculated bar (space) width,
B, (S), and the optically measured bar (space) widths, B
(S). When a constant scan velocity isused, the width error
can be calculated from the following:

B =tb+ Vscan
S =1tg* Vscan
Ab=B-b
As =8 -s

Where

Ab, As= bar, space Width Error (mm)

b, s = optical bar, space width (mm)

B, S calculated bar, space width (mm)
Vscan = Scan velocity (mm/s)

to, ts wand pulse width output(s)

The magnitude of the width error is dependent upon the
width of the bar (space) preceeding the space (bar) being
measured. The Guaranteed Width Errors are specified asa
maximum for the margin to first bar transition, as well as,
maximums and minimums for the bar and space width
errors resulting from transitions internal to the body of the
bar code character. The Typical Width Error Performance
specifies all possible transitionsin a two level code (e.g. 2
f 5i. For example, the Ab,., Width Error specifies the
width error of a single bar module (0.3 mm) when
preceeded by a double space module (0.6 mm),

]

he Bar Width Error Ab, typically has.a positive polarity
vhich causes the calculated bar, B, to appear wider than
ts printed counterpart. The typical negative polarity of the
pace Width Error As, causes the measured spaces to
ppear narrower. The consistency of the polarity of the
ar and space Width Errors suggest decoding schemes
vhich average the measured bars and measured spaces

within a character. These techniques will produce a higher
percentage of good reads. s

The Wand will respond to a bar code with a nominal
module width of 0.3 mm when itis scanned at tiit angles
between 0° and 30°. The optimum performance will be
obtained when the Wand is held in the preferred
orientation (Figure 1), tilted at an angle of 10° to 20°, and
the Wand tipisin contact with the tag. The Wand height,
when held normal to the tag, is measured from the tip's
aperture, and when it is tilted it is measured from the tip's
surface closest to the tag. The Width Error is specified for
the preferred orientation, and using a Standard Test Tag
consisting of black bars and white spaces. Figure 2
illustrates the random two level bar code tag. The
Standard Test Tag is photographed on Kodagraph
Transtar TC5® paper with a nominal module width of
0.3 mm (0.012 in.) and a Print Contrast Signal (PCS) of
greater than 90%.

BARWIDTH 0.3 mm {0.012in.) BLACK & WHITE
RWHITE > 75%, PCS > 0.9 KODAGRAPH TRANSTAR TC6® PAPER

Figure 2. Standard Test Tag.

PUSH-TO-READ JERTIRE

Ry » 2.2k2

74L814

<&
™~ N

HEDS-3000 GND (7)




Recommended Opera_tlf\r]gi,f' Electrical Operation

Cond|t|ons ‘ The HEDS-3000 consists of a precision optical sensor, an
e analog amplifier, a digitizing circuit, and an output
transistor. These elements provide a TTL compatible

Param'eler : Sy‘mbo! ‘Ml"‘.' » M‘ax. U"_"" outputfrom a single voltage supply range of 3.6V to 5.75V.
Bar Width s, b 03 |0, mm A non-reflecting black bar results in a logic high (1) level,
Scan Velocity " Vscan 76 | 78 cm/s while a reflecting white space will cause a logic fow (0) at
Contrast - T Fos —— - the Vo connection {pin 2). The output of the HEDS-3000is
— 70 ' ® an open collector transistor. :
Supply Voltage | - Vs 36 | 575 v o A push-to-read switch is used to energize the 700 nmLED
Temperature  |.. Ta 0 55 °c emitter and electronic circuitry. When the swnt:hi is
. PP o " initially depressed, its contact bounce may cause a series .
Orientation e See Figure 1 yof random pulses to appear at the output, Vo. This pulse

train will typically settle to a final value within 0.5 ms.

Absolute Maximum Ratings

Parameter "Symbol . |  Min. Max. Units Notes
Storage Temperature ) . - =20 55 °C 1
Operating Temperature , TA 0 55 °C

Supply Voitage S - Vs -0.5 6.0 Vv 2
Output Transistor Power ' Pr 200 mw

Output Collector Voitage Vo ' 20 \

Electrical Characteristics (Vs = 3.6V to 5.75V at Ta = 25°C, RL = 2.2kQ},unless otherwise noted)

Parameter -~ Symbol{ Min. | Typ. | Max. {Units Conditions Fig. | Notes
Swifch Bounce tsb 0.5 5 ms 3
High Level Output Current loH -400 | uA |VoH = 2.4V, Bar Condition (Black) 3

Low Level Output Current loL 16 mA | VoL = 0.4V, Space Condition (White)| 3

Output Rise Time tr 2 us | 10%-90% Transition 3

Output Fall Time tt 2 us | 10%-90% Transition 3

Supply Current Is 50 ) -Tn;. Vs = 5V, Bar Condition (Black) 24

Block Diagram

TICAL > :g.r—— 50) .
cS”éNSOR AM| DIGITIZER 1 Vol2) .
~r~ ng— GND!?)_' t

P q
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El precio aproximado de estos equipos (F.0.B. USA) es de
CUATRO MIL DOLARES, pero debe recordarse que para obtener el
correspondiente certificado de excencidn de impuestos debe pre-
sentarse un Estudio de Viabilidad ante la Subdireccidén de Polf-
:ica Informitica de la Secretarfa de Programacidn y Presupues-

Oe

Para el conjunto de programas, archivos y copias de res—
paldo se usa una discoteca integrada por 40 discos flexibles,
mismos que se guardan en cajas separadas y se identifican me=
diante etiquetas de colores adheridas a los sobres individua-

les.

Los equipos de cémputo utilizados pertenecen a la Unidad
de Informdtica del INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA 'IGNACIO
CHAVEZ' y al Laboratorio de Bioffsica de la FACULTAD DE CIEN-
CIAS de la UsN.A.M., cuyos especialistas ademds brindaron ase-
sorfa a la autora para la conexidn, programacidén y operacidn
de 10s mismose. Algunos de los resultados obtenidos serdn obje=-
to de publicacidn conjunta mds adelante.

Los 200 libros del acervo se ubican en cuerpos de estan-
terfa identificados con placas y etiquetas codificadas en ba=~
Irrase

El equipo de cémputo se instala en una mesa alta que si-
mula el mostrador de atencidn al piiblico y tanto su monitor -
de video como su impresora se ubican de forma que puedan ser
observados a la vez por el bibliotecario y por el usuario.

El espacio ffsico asignado a todos los componentes del
modelo correspornde aproximadamente a 9 metros cuadrados, aun=
que el drea requerida constituye una variable sometida a estu=
dio durante el experimento. :

Para escribir las Signaturas Topogrdficas y los Nimeros
de Inventario (de 1libro) en cada libro, se utilizan marcadores

de tinta indeleble,

Para librar el acceso al drea de estanterfas se utiliza

un mecanismo de portero eléctrico conectado a una salida de la
micro-computadora a través de un relevador de estado sdlidoe.

Para los casos de emergencia, se utilizan boletas de di-
ferente color para cada uno de los tipos de transaccion, un

sello fechadors, un sello numerador de avance automdtico y ca=
jas para guardar por separado las diferentes boletas,
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5 ¢ 4 SISTEMAS DE PROGRAMACION UTILIZADOS

El conjunto del desarrollo, ensayo y ajuste de los pro-
gramas se efectud en base al Sistema Operativo 'APPLE PASCAL',
que se basa en el *UCSD PASCAL SYSTEM' desarrollado en el Ins-
tituo d2 Ciencias de la Informacidn de la Universidad de Cali~-
fornia en San Diego (University of California at San Diego) ==
bajo la direccidén de KENNETH BOWLES (171), e incorpora exten-
siones orientadas espec{ficamente a la mfquina *APPLE',

El lenguaje de alto nivel (ver Apéndice 2) empleado es el
PASCAL, y para algunas rutinas en que la rapidez resulta esen-
cial, se utiliza LENGUAJE DEL ENSAMBLADOR 'APPLE' PARA EL PRO~
CESADOR '6502' (ver Apéndice 2).

La decisidn de utilizar este lenguaje, todavfa poco cono=-
cido en nuestro medio, se basa en su facilidad para PROGRAMA-
CION ESTRUCTURADA (ver Apéndice 2) y MANEJO FLEXYBLE DE ARCHI-

VoS,

El aprendizaje del lenguaje PASCAL aparecid mds diffcil
que el del lenguaje BASIC en el cual se habfa pensado ini-
cialmente trabajar, Pero debe sefialarse que con asesorfa di-
recta la autora pudo formular la mayor parte de los programas
por sf misma, aunque incurrid en numerosos errores que se fue-
ron depurando sucesivamente gracias a la asesorfa., Por esta
circunstancia, los programas distan de estar optimizados, aun=-
que la relativa sencillezr de los mismos probablemente no deje
un margen muy amplio para perfeccionamientos en este sentido,

La orientacién del PASCAL a Programacidn Estructurada fa-
c111t8 también el trabajo, pues obligd a definir bien los ar=-
chivos y las variables, asf como a especificar l1los procedimien=~
tos y sus relaciones entre s{, antes de escribir siquiera una

1fnea de programa,

Adem£s, se prefirid en todos los casos utilizar las solu-
ciones mds sencillas y basarse en ejemplos de 10s 1libros y ==-
manuales técnicos.

El Sistema Operativo 'UCSD APPLE PASCAL®' cuenta con los
siguientes programas Erincigales de utilerfas

EDITOR (Editor) =~ Para escritura y correccidén de
programas y textose.
ARCHIVADOR (Filer) - Para el manejo de los archivos,

COMPILADOR (Compiler) = Para convertir los programas
escritos en PASCAL a cédigo
de la pseudo~miquina °*P',

171 BOWLES, Kenneth L,=~- ope. cit. DpP. 3.
172 APPLE IT PASCAL. == op. cite p. 10,
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EJECUTOR (eXecuter) - Para hacer correr cualquiera de
los programas,

LIGADOR (Linker) - Para armar programas conectando
entre sf rutinas de usuario o de
la biblioteca del Sistema,

En la pdgina siguiente se muestra un resumen del "drbol
de comandos™ correspondiente al 'UCSD APPLE PASCAL System', y
sobre el mismo pueden visualizarse las diversas opciones que =
brinda cada uno de los principales programas de utilerfa,

El Sistema Operativo empleado organiza la informacidn so-
bre el disco frexible formateando 35 canales ('tracks Jconcén-
tricos de un Byte de ancho cada uno (se graban simultaneamente
9 bits). A su vez, cada uno de estos canales estd dividido en

16 sectores.

En cada uno de los sectores de un canal del diskette ca=
ben 512 Bytes , pero la mitad de ellos ¢onstituyen el &rea de
"direcciones y 1os restantes el drea de datose. De modo que en
cada sector de un canal hay 256 Bytes (caracteres) de datos.

E1l ndmero total de sectores de canal sobre el disco ess

35 x 16 = 560

Yy, como en cada uno de ellos caben 256 Bytes de datos, el
nimero total de datos que caben en total ess

560 x 256 = 1 b 3,360

Utilizando 1la expresidn habitual des 1 KByte = 1024 Bytes
(ver Apéndice 2) tenemos una capacidad total des

143,360 [/ 1024 = 140 KBytes

El Sistama Operativos cada vez que accesa al disco para
leer, lee 512 Bytes juntos en BLOQUE (es decir, los datos de
dos dreas de datos de sectores contiguos). En la memoria cen=
tral de la madquina, para cada archivo que maneje un programa, se
reserva espacio para un BLOQUE de datos (512 Bytes) esta zona
dedicada a entrada/salida de datos se denomina amortiguador o

tbuffer?,

Como se acaba de explicar, cuando se ejectuta un programa,
se reservan automdticamente en la memoria central tantas areas
de entrada/salida (*buffers?') como archivos deba manejar el pro-
grama, de aquf que este comience declarando los archivos que va

a requerir su ejecucidne.

Obviamente, en la gran mayorfa de los casos, el tamaio
de los registros de un archivo es menor de 512 Bytes, de modo
que las rutinas del Sistema Operativo deben separar el registro.
deseado del total de datos del BLOQUE, y dejar su contenido en.
.un’'drea de memoria asiganada a ‘a la 'VARIABLE DE VENTANA' ('
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del usuario efectda las lecturas o las escrituras sobre el ar-
chivoe. E1l tamano de esta ventana para'mirar hacia el archivoe'
depende de la longitud del registro definida por el programa del
usuarioe.

Esta forma de comunicacidn de datos entre el disco y el
programa del usuario se visualiza claramente en el esquema de
la pdgina siguilente.

E1l manejo mediante Lenguaje PASCAL APPLE de los archivos
se efectda de la manera que explicaremos a continuacidns

.

1l -~ Se declaran las variables a manejar en el programas.

2 = Se declaran los archivos, especificando el orden en que
las diferentes variables figuran en los registrose.

3 - Se especifica si debe crearse un archivo nuevo o se va a
trabajar con un archivo ya existente.

Asf, por ejemplo, un segmento de programa (al principio
del mismo) podrfa decirs

VAR
NUMPRE , NUMLIB $INTEGER j;
NOMBRE & STRING L 401 ;
DATOS s FILE OF RECORD
NUMPRE

NOMBRE
NUMLIB
END 3

BEGIN
REWRITE (DATOS, *PRESTAMOS.DAT')

La primera 1lfnea indica que se van a definir las variables
a utilirzar por el programa,

La segunda 1fnea indica que el nimero de préstamo (NUMPRE)
y el de libro (NUMLIB) son enteros (INTEGER).

La tercera lfnea especifica que el nombre del usuario es
una cadena de caracteres (STRING) de 40 espacios 1401

La 1fnea siguiente solicita que se cree la ventana de
archivo DATO0S con la forma de un registro en el cual figuran
sucesivamente las variabless NUMPRE , NOMBRE y NUMLIB,

La dltima 1lfnea solicita a través de la instruccién RE=-
WRITE que se vea si existe ya el archive titulado 'PRESTAMOS.
DAT' y que en caso contrario se lo inicie ahorae. Asimismo,
especifica que la ventana de archivo DAT0S se utilice para
la comunicacién con dicho archivo, leyendo o grabando registros
cuyo contenido se depositard en dicha variable (DATOS), que ya
vimos corresponde a la comunicacidén con el archivo y que inclu-
ye las variables NUHPRE, NOMBRE y NUMLIB.
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En cada disco, el Sistema Operativo es capaz de adminis-
trar hasta 77 archivos diferentes, de modo que en este aspec—
to no existen practicamente l1imitaciones,

Pero en cambio, existe cierta limitacidn de espacio,pues-
to que el Sistema Operativo y los programas del Sistema de Cir-
culacién ocupan prdcticamente todo un discoy de modo que deben
trabajarse la totalidad de los datos sobre el equivalente de un

discoe

Las principales caracter{sticas del "UCSD APPLE PASCAL®
son la de ser un Sistema Operativo para un dUnico usuario y tra=-
bajo desde pantalla de video, Entonces, posee notable flexibi~
lidad para el manejo de cursor sobre pantalla y cuando estd en
espera inicial de comandos, despliega el mend con las posibles

opcionese.

Sin embargo, una limitacidn en nuestro sistema es que en
la pantalla dnicamente se despliegan 40 caracteres por l{nea,
de modo que los desplegados deben limitarse en extension, aun-
que para la generalidad de los casos esto no significa perturba-

cidn algunae.

A la micro-computadora se le agregd una tarjeta de croné-
metro contfnuo, la cual mantiene la fecha y hora durante mas de
3 anos antes de agotar sus baterfas., Esto constituye una gran
simplificacidén, pues el bibliotecario no debe ocuparse de poner
fecha ni hora y ademds se eliminan posibles fuentes de error, so=-
bre todo si llegan a ocurrir varios cortes de energfa eléctrica

durante un mismo dfa.

Otra caracterfistica importante del Sistema Operativo de
la cual se saca-provecho en la implementacidn de nuestro Siste-
ma de Control de Circulacidn consiste en la posibilidad de uti-
lizar rutinas que se cargan desde el disco tinicamente cuando se
requiere emplearlas, sin que estén permanentemente residentes en
la memoria central y restando espacio a las tablas de datos que
permiten acelerar las bilisquedas sobre archivos,

Debe también sefialarse, que si bien en nuestro caso, por
la relativa sencillez del problema y la disponibilidad de espa=-
cio y tiempo, no nos planteamos optimizar el diseno de los pro=-
gramas auxilidndonos de la consulta a especialistas en el Sis-
tema Operativoy, existen actualmente varias revistas dedicadas
exclusivamente a la publicacidn de de trabajos por parte de estos,
y de ellas resulta posible obtener (disponiendo de tiempo) so=-
luciones muy sofisticadas para problemas concretos, Asimismo,
existe disponible en el mercado internacvional una enorme canti=-
dad de programas de aplicac16n grabados en diskettes o en tiras
de barras, para ser empleados dentro del Sistema Operativo.

De modo que la presente implementacidn debe verse idnica-
mente como primera aproximacidny y dista mucho del nivel de so-
fisticacidn y optimizacion que puede lograrse con relativa fa-
cilidad a nivel de expertos. : : E
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5.5 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA

Comprende 6 Sub-Sistemas interconectados entre sf, cada
uno de los cuales realiza funciones propias y bien diferencia~
das, a sabert
~ Organizacidn del catdlogo y del acervo.

- Registro de las transacciones,

~ Clierre diario.

- Auditorfa y andlisis estad{stico.
- Inventario de estanter{a.

"= Informes de catdalogo.

M EWN -

Dado que se utiliza un equipo de cémputo mfnimo dedicado
a usuario dnico, no es posible utilizar sino uno de estos Sub~
Sistemas por vez, y para simplificar el trabajo de esta tesis,
estos se han estructurado como programas diferentes, aunque, co= '
mo es obvio, utiliran los mismos archivos de datos.

De estos, los principales son el ARCHIVO MAESTRO DE LIBROS

"y el ARCHIVO MAESTRO DE USUARIOS, donde figuran todos los datos
necesarios para la completa identificacidn de unos y otros.

Sin embargo, para la mayor parte de las tareas (fundamen-
talmente comprobacidn de etiquetas lefdas y generacidn de regis-
tros) resulta suficiente contar con una informacidn resumida, y
por esto se crean a partir de los referidos archivos un ARCHIVO
ABREVIADO DE LIBROS y un ARCHIVO ABREVIADO DE USUARIOS, gracias
a los cuales se economiza espacio de memoria sobre disco y se ga-
na rapidez global de operacidne.

Dado que el préstamo constituye el centro y la razdn del
servicio de circulac16n, merece especial atencidn el organizar
de la mejor manera posible el ARCHIVO DE PRESTAMOS, dentro del
cual se mantiene un registro con datos del 1libro, del usuario y
las fechas, por cada libro que se halla en préstamo.

En paralelo con este archivo se lleva un ARCHIVO SECUEN~-
CIAL DE TRANSACCIONES, donde se anotan los datos esenciales de
cada transaccidn en el mismo momento de su ocurrencia, registran-
do el ndmero de usuario,de libro,el tipo de transaccién y 1la
hora, asociados a un nimero de transaccidn secuencial, y a tra=
veés,. del cual se enlazan este archivo y el de PRESTAMOS., Esta for-
ma de trabajo permite dotar al sistema de mucha seguridad, pues
en todo momento resulta posible reconstruir secuencialmente to-
da la secuencia de operaciones realiradas hasta antonces. Pero
ademds, es muy Util para analizar las tendencias en la concurren-
cia de usuarios, la rapidez de operacidn en diferentes horas, los
lapsos de préstamo-devolucidn en el mismo dfa, etc.

Asimismo, para garantfa total del usuario y de la bibliote-

ca, cada transaccién registrada sobre el ARCHIVO SECUENCIAL DE
TRANSACCIONES se imprime en el mismo momento sobre una forma con=~

tfnua de papel foliado a la vista directa del usuario y del ope-

rador, para que constituya el documento oficial de referencia que
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permita dirimir cualquier reclamacidén. Estas hojas numeradas
son separadas de la forma contfnua al final de la jornada y se
archivan secuencialmente, de modo que resulta sencillo accesar
el dato de una transaccién determinada mediante fecha o nimero
secuencial de transaccidne.

La inmensa mayorfa de los datos requeridos para documentar
las transacciones se capturan desde las etiquetas con cddigo de
barras mediante un 14pizr de luz, y cada lectura de este es com-
probada por el bibliotecario gracias al despliegue de los datos
correspondientes lefdos en el- ARCHIVO ABREVILDO. En caso de falla
de este dispositivo, es posible introducir los datos directamen=-
te desde el teclado.

La operacidn de emergencia, ante falla total del sistema,
se basa en el uso de boletas de diferentes colores para cada ti=-
po de transaccidn. Esto resulta suficiente porque hay dos uni- -
dades de disco (que son la pieza mds delicada del equipo ffsico)
y se dispone de servicio de mantenimiento de respuesta rdpida.

Para dotar al sistema de mucha rapidezr en la localizacién
de los registros sobre el ARCHIVO DE PRESTAMOS utilirzando como
entrada el nimero de usuario o el de libro, se mantienen perma-
nentemente residentes en la memoria central de ia microcomputa~
dora dos tablas de apuntadores de direcciones sobre el mismo, a
saber: TABLA DE APUNTADORES POR USUARIO y TABLA DE APUNTADORES

POR LIBRO.

Estas tablas, a diferencia de los demds archivos del Sis-
tema, estdn sometidas a contfnuos reordenamientos para interca-
lary, modificar o borrar datos a medida que se suceden las tran=-
sacciones,

En cambio, sobre los archivos DE PRESTAMOS y DE TRANSACCIO-
NES los registros nuevos se agregan en forma sucesiva para no per-
der tiempo en reordenamientos; ademds, las devoluciones no causan
la baja del registro respectivo sino hasta el final de la jorna-
da, aunque se marca en este un campo para indicar que ya se re-
gresd el libroe.

Ambos archivos son de acceso directo y la asignacidn de su
tamafio es dindmica, aunque se abren diariamente con un tamafio es=
timado que puede aumentarse si resulta insuficiente,

En el esquema de 1la p‘gina siguiente se ilustra esta modali~~
dad de funcionamiento., Asf, por ejemplo, al consultar por el usua-
rio nimero 15 en la TABLA DE APUNTADORES POR USUARIO, se hallan
los datos 20 y 53, que indican las posiciones que dentro del AR~
CHIVO DE PRESTAMOS ocupan los registros correspondientes a los 2
préstamos que tiene dicho usuario.

En el mismo esquema podemos ver que si se consulta por el
1ibro nimero 122 a la TABLA DE APUNTADORES POR LIBRO, se halla el
valor 53, que indica que en esta direccidn sobre el ARCHIVO DE
PRESTAMOS se halla el registro correspondiente al mismo. Es uno
de los dos libros que tiene prestados el usuario nﬁqero,lj.u .




TABLA DE APUNTADORES TABLA DE APUNTADORES

POR LIBRO ) POR USUARIO
[‘11bro registro ARCHIVO DE PRESTAMOS usuario! registros
‘. 067 [ 1 50 19 62
regist,|libro | usuario | transacce.
096 Lo 1 7 20
‘ ﬁu 53 20 )
0 Lo 1 L .
5 75 //19 61
51 26 Ly 399
16 22 18 46
\ 52 198 28 Léo

- 45T -

sk 67 29 388

16 lu p SRS
: 7 | \Qt 53 122 15  uy7
' H A
]

!
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Esquema del procedimiento de acceso ripido a los registros del
ARCHIVO DE PRESTAMOS entrando por ndmero de libro o por nidmero

de usuario y consultando tablas residentes en memoria central,
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De modo que en vez de tener que efectuar una bllasqueda sobre
el ARCHIVO DE PRESTAMOS, que implicarfa muchas lecturas del disco,
se consulta una TABLA residente en la memoria central (de lectura
muy répida) y allf se obtiene el nimero del régistro sobre el AR~
CHIVO DE PRESTAMOS que debe ser lefdo, por lo cual se accesa \ni=-
camente una vez al disco, obteniéndose sustancial vantaja de rapi=-

dez y economfia de recursose.

Como se ha expresado, cada modificacidn a estas TABLAS se
efectda en el momento mismo de la transaccidn y s8i1 es preciso se
rgordenan sus registros para mantener la facilidad de entrada por
numero de usuario o de libro respectivamente, Esto es, si se agre-
ga un nuvo préstamo cuyo titular tiene un nimero de usuario que
debe ocupar el centro de la TABLA, han de correrse todos los da-~
tos para dejar lugar en el medio al nuevo.

Estas TABLAS se resguardan automdticamente copidndolas a
disco cada 10 minutos., Cada nueva versidn anula la vigencia de
la previa, pero esta no se borra sino hasta quedar completa 1la
nueva copia, en previsién de que ocurriese un corte de energia
u otro percance durante el proceso de copia.

Si la energfa eléctrica se interrumpe, por ejemplo,8 minu=-
tos después del dltimo proceso de respaldo, y durante este lapso
se registraron 5 transacciones, al regresar la energfa el Sistema
comienza copiando desde el disco la Gltima versidn salvada de las
TABLAS, y luego reconstruye los apuntadores correspondientes a las
5 transacciones ms recientes mediante consulta al ARCHIVO DE

TRANSACCIONES.

También las reservaciones y las salidas para regaraci6n
son manejadas por el SUB-SISTEMA DE REGISTRO DE TRANSACCIONES.

A1 final de cada jornada, una vez que se ha terminado la
atencidn al pfblico, entra en operacidn el SUB-SISTEMA DE CIERRE
DIARIO, el cual realiza secuencialmente una serie de procesos me=-
diante los cuales se depura la informacidn y se efectdan los asien-
tos y anotaciones correspondientes sobre otros archivos.

Incluso algunos procesos que deberfan realizarse dentro del
Sub=Sistema de Registro de Transacciones se difieren hasta el ==
cierre diario, para agilizar lo mds posible la atencidn al pibli-
cos Este es el caso de las devoluciones, cuyos registros son re=-
movidos recién entonces del ARCHIVO DE PRESTAMOS.

Los cometidos bdsicos del SUB-SISTEMA DE CIERRE DIARYO son

los siguientess
l1=-Comprobar la validez de cada una de las transac-~

ciones registradas durante la jornada,.
2=Depurar los archivos diarios de circulaciones ya
terminadas y anotarlas en el ARCHIVO HISTORICO.
J=Actualizar el conteo de tiempo restante de cada
préstamo, detectando a la ver los vencidos.
4-Confeccionar las notas de reclamo por vencimien-
to e indicar las sanciones a aplicar en cada ca=
BOe i R : :




5-Analizar la situacidn de las reservaciones y actua-
lirvar los archivos correspondientes,

6-Actualizar los ARCHIVOS MAESTROS del Sistema,

7-Realizar la estadfstica diaria, editar el reporte
respectivo y archivarla en discoe.

De modo que este Sub=Sistema maneja muchos archivos, pues ade-
mds de los que emplea ol anterior, necesita los siguientess
~MAESTRO DE USUARIOS
-MAESTRO DE LIBROS
~HISTORICO
~DE RESERVACIONES
-DE RECLAMOS
-DE SANCIONES
-~DE ESTADISTICAS DIARIAS

El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a la siguien-
te secuencias

loe = Verificacidén de transacciones

200 = Devoluciones

30« = Renovaciones

bo, = Actualizacidn de fechas

50+ = Vencimientos, reclamos y sanciones
60oe. = Reservaciones

70e = Préstamos nuevos

B8oe. = Estadfstica diaria

- Una _vez por mes (cada 20 horas de operacidn del modelo),
se debe hacer uso del SUB-SISTEMA DE AUDITORIA Y ANALISIS ESTA-

DISTICO, cuyos principales cometidos soni
1 ~ Detectar la ocurrencia de situaciones irregulares

de libros y/o de usuarios.
2 = Efectuar andlisis estadfstico completo y elaborar

un reporte mensual,
3 = Comparar los pardmetros hallados con las normas de

calidad establecidos para ellos,

Este Sub-~Sistema utiliza los mismos archivos que el DE CIE=~-
RRE DIARIO, pero maneja todas las estadfsticas diarias y puede
requerir ademds informacidn adicional mediante terminal.

Los tres Sub-Sistemas enumerados hasta ahora manejan en: sus
registros un CODIGO DE SITUACION DEL PRESTAMO cuya idea general se
presenta en la pdgina siguiente, De acuerdo al mismo, la situa-
cién de un préstamo en un momento dado se califica en base a 2_

criterioss
T 1 ACTUALIDAD (Presente o Histérico)

2 PLAZO (Vigente o Vencido)
3 NIVEL (Préstamo inicial, la. o 2da, Renovacidn)
4 RECLAMO (Notas enviadas)

Cualquier transaccién implica un CAMBIO DE SITUACION DEL

‘PRESTAMO (excepto las re.ervncionea). Pero dado quo exinte conca=
~tenacién necesaria de 1-- condiciono., novro ult  _msl32T-




PRESTAMOS

r
1,1.1

préstamo inicicial

1.1 En plazo 1.1.2 primera renovacidn 0 no corresponde reclamo
; 1.1.3 segunda renovacidn
1 .PRESENTES
1.2.1 préstamo inicial 1 reclamo sin efectuar
2 primer reclamo enviado
1.2 Vencidos 1.2.2 primera renovacidn 3 segundo reclamo enviado
e 4 tercer reclamo enviado
1.2.3 segunda renovacidn 5 pase a gestidn especial 1
o
- <
2.1.1 préstamo inicial '
p . :
2.1 En plazo 2,1.,2 primera renovacidn 0 no corresponde reclamo
2.1.,3 segunda renovacién
2 HISTORICOS
— 2.2.1 préstamo inicial 1 reclamo sin efectuar
2 primer reclamo enviado
2.2 Vencidos 2.,2.2 primera renovacién 3 segundo reclamo enviado
- 4 tercer reclamo enviado
Z.2.3 segunda renovacidn 5 pase a gestidn especial
by~
ACTUALIDAD PLAZO NIVEL RECLAMO
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car la situacidn previa y la actual, ya que al establecerse es-
ta dltima, automfticamente puede deducirse cudl fué 1la previa,

Asf, por ejemplo, si en el registro de una transaccién se
indica la situacién * 2 , 1 , 3 " (Histérico . En plago « 2da.
Renovacidn), es evidente que se trata de la devolucién de un 14-
bro cuyo plaro no habfa expirado y se hallaba en el curso de la
segunda renovacién de su préstamo.

Este Cédigo de Situacidn no es manejado directamente como
claves de diferente nivel dentro de la programacidn, en virtud de
las facilidades del lenguaje PASCAL,

Con periodicidad variable, o ante la ocurrencia de dudas
acerca del estado real de la coleccién, el Sistema permite levan~-
tar inventario de los libros en sus propias ubicaciones, para es-

.to se recurre al SUB=-SISTEMA DE INVENTARIO DE ESTANTERIA, el cual
captura informacidn de las etiquetas de los libros y de los es-

tantes, utilizdndose un 1€piz de luz y una unidad portdtil de
lectura y Erabaci&n de datos, implementada sobre una maquina de
calcular de bolsillo.

Debe notarse que los Sub-=Sistemas descritos antes permiten
al DE INVENTARIO elaborar una lista de libros en estanterfa a
partir del ARCHIVO MAESTRO DE LIBROS y del DE PRESTAMOS, pero co=-
mo 1la coleccidn se controla mediante ausencia, es preciso cotejar

dicha lista con el inventario fisico real,

Ootro aspecto muy interesante que queda abarcado en este pun-
to tiene que ver con la deteccidn de 1libros mal intercalados, es-
. to ess ubicados fuera de 1la estanteria que les corresponde de a-
cuerdo a su signatura topogréfica.

E1 SUB-SISTEMA DE INVENTARIO revisa el conjunto de archives
existentes en bfsqueda de datos acerca de libros faltantes cuyo
préstamo no aparece consignado normalmente% si finalmente no ha-
11la nada, los incluye en un reporte para busqueda externa,

Esta facilidad, que permite detectar precormente lg pérdida
o sustraccién de libros, se hace posible gracias a disponerse de
la unidad portdtil de captura.de datos, aunque debe seiflalarse que
a la escala del modelo resultarfa perfectamente posible desplazar
todo el sistema de cémputo en una mesa de ruedas para recorrer las
estanterfas,

Vinculado al Sistema de Circulacién, pero mds bien como una
extensidn que como una facilidad central del mismg, se ha incluf-
do la informacién al pfblico acerca de la colecciéne. Pero on la
configuracidn de méquina dnica esto solamente resulta posible si
no hay piblico solicitando transacciones., Sin embargo, se consi-
dera de interés ilustrar la factibilidad de hacerlo, y este es el
sentido de su inclusién en el Sistema,

El SUB=SISTEMA DE INFORMES DE CATALOGO trabsja sebre ls ba-
se del ARCHIVO MAESTRO DE LIBROS y deade el punto de vista del
operador funciona camo si existi .
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En realidad, se trata de un programa de bisqueda que traba-
Ja sobre una versidn adecuadamente organizada del ARCHIVO MAESTRO
DE LIBROS, en cuyos registros se agregan apuntadores que permiten
establecer cadenas 18gicas de registros con elementos comunes,

Esta estructura tipo BANCO DE DATOS saca partido de 1la
flex%bilidad del Sistema Operativo UCSD PASCAL APPLE: para la defi-
nicion y el manejo de registros, asf como para su exploracién y
seguimiento a través de estructuras tipo "drbol",

Si, por ejemplo, se busca un libro cuyo autor se llama
"ORDOCCY GOMEZ JAIME®", el programa en primer lugar consulta a un
directorio alfabético para encontrar la direccidén donde- se inicia
el listado de los apellidos cuyas letras iniciales son "OR"en un
ARCHIVO DE AUTORES, supongamos que el directorio indica la direc=-
cidn *'97', entonces el programa comienza a leer registros sucesi-
vos hasta llegar al autor deseadot

registro autor apeinicial ap.final
097 ORAMENDI GALLEGOS JUAN 015k 091
0938 ORDOCCI GOMEZ JAIME 017 193

El apuntador *'017' indica ¢l primer registro del ARCHIVO
MQESTRO DE LIBROS donde existe una obra entre cuyos autores es-
ta el deseado, mientras que el apuntador '193' indica el dltimo

de tales registros.,

S1 ahora se accesa al ARCHIVO MAESTRO INDIZADO DE LIBROS,
en el registro nimero '017' se lee,por ejemplos

017 BARLETT CANETTI RICARDO 001

118
ORDACCIT GOMEZ JAIME IIXITX 058

INTRODUCCION A LA CIENCIA DE LA HISTORIA

001,433 BAR

Esto indica que,siempre sobre el ARCHIVO MAESTRO INDIZADO
DE LIBROS, el prdximo resgitro perteneciente a la cadena légica
definida por el autor buscado es el nimero '058', en cambio el
apuntador *'IXI' estd indicando que este es el registro inicial de

la cadena,

S1 ahora se accesa el registro '058' se leeypor.ejemplos
o 58 ORDOCCI GOMEZ JAIME o017 193
METODOLOGIA DE LA HISTORIA
001.433 oRD

Aquf el primer apuntador (017) indica cudl era el registro
precedente a lo largo de la cadena 1l8gica, mientras que el segun=-
do (193) indica el siguiente, si el mismo se accesa se lee, por

ejemplos
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193 MARIN CIVERA JORGE 07 8 117
ORDACCT GOMEZ JAIME 0 58 FFF

EL SINDICALISMO ¢ ORIGEN Y DOCTRINA.

335.8 MAR

Donde el apuntador *F F F' estd indicando que este es el
‘ltimo libro existente entre cuyos autores figura ORDACCI GOMEZ
JAIME (es el dltimo eslabdn de la cadena 1dzica).

Como se discute mds adelante, la otra solucidn posible para
realizar la blisqueda hubiese sido la existencia de los nimeros de
registro (0 1 7, 0 5 8y 1 9 3) asociados al nombre del autor di-
rectamente en el registro del ARCHIVO DE AUTORES:

09 8 ORDOCCT GOMEZ JATIME 017 4,058,219 3

La opcién entre la idea de la tabla de apuntadores directos
y la definicidn de cadenas 1ldgicas depende del nimero de registros
(1ibros) asociados promedialmente a cada autor en la coleccion, Yy
aquf se 1mp1ementa para ensayarla y adquirir experiencia mis que
como solucidn dptima,

La bisqueda catalogrdfica segin materia utiliza la LISTA DE
ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA de 1la Mtra. GLORIA ESCAMILLA (173), y -
se maneja de un modo absolutamente analogo, aunque aquf sf es cla-
ra la conveniencia de definir cadenas, porque hay muchos registros
asociados a una misma entrada.

Para la bdsqueda por t{tulo también resulta mds adecuada la
solucidn de utilizar cadenas logicas formadas libremente con las =
palabras claves, que integran el tftulo.

-Finalmente, el SUR~-SISTEMA DE ORGANIZACION DEL ACERVO Y DEL
CATALOGO es el que permite dar de alta a los t{tulos o a las COom==
pias nuevas, incorporarlos en los catdlogos, en los archivos y aln
determinar su ubicacidn ffasica en estanterfa. Pero el Sistema no =
incluye facilidades para la clasificacidn y catalogacidén, estos da
tos deben ser proporcionados como entrada.

173 ESCAMILLA GONZALEZ, Gloria.-- Lista de encabezamientos de ma=
teriae~= 2a, edy == México $ UNAM., Instituto de Inw=

vegfIgacionee Bibliogrificaa, 1978, ~- xxi, 8?6 p.__v,_
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5.6 PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL AREA DE ESTANTERIAS

Como se ha expresado antes, en el modelo se tiene ESTANTE=-
RIA ABIERTA, pero UNICAMENTE PARA USUARIOS HABILITADOS; de modo
que para ingresar al drea donde estdn las estanterfas es preciso
presentar la CREDENCIAL DE USUARIO y solicitar al bibliotecario
que efectde 1la transaccidn de ingreso mediante el programa res-— :
pectivoe. |

El SUB-SISTEMA DE REGISTRO DE TRANSACCIONES ejecuta enton-
ces un procedimiento para determinar si el usuario estd habili-’
tado, y en este caso avisa que puede entrar mediante un despliew~
gue en pantalla, y simultdneamente acciona la puerta automdtica
para permitir el paso.

Durante las horas de atencidn al piblico el referido Sub=
Sistema estd permanentemente activo, y cuando estd aguardando
drdenes despliega estacionariamente en pantalla un 'meni' con ==

las siguientes opciones:

+

Y. ngreso P réstamo R enovacidn "D evolucidn
re S ervacidn L ibro U suario E rror
T erminacidn

Para indicar que debe realizarse el procedimiento de auto-
rirvacidn de ingreso, el bibliotecario simplemente teclea la letra
'*'I* y a continuacidn la tecla de envfos * RETURN ' para que
se lea el dato tecleado.

De 1nmed1ato se inicia la ejecucidn del procedimiento in-
dicado, desplegdndose en pantalla el siguiente textos

INGRESO
NUMERO DEL USUARIO ?

Entonces el bibliotecario toma la Credencial de Usuario y
posiciona el 1dpiz de luz sobre el extremo de la etiqueta, luego
oprime el boton de este y lo desplaza hasta el otro extremo de la
misma, manteniendo oprimido el botdn durante el trayecto.

Es interesante sefialar que NO IMPORTA EL SENTIDO DE ESTE
RECORRIDO , ya que como se explica en el Apéndice 3, es posible
deducir automdticamente cudl fué y a partir de esto interpretar
la lectura. Pero EL LAPIZ NO DEBE LEVANTARSE NI CRUZAR EL BORDE
LATERAL DURANTE EL TRAYECTO. Si una de estas cosas o las dos
sucedeny el Sistema hace sonar la bocina de la microcomputadora
y despliegas

: ERROR EN LECTURA CON LAPIZ
FAVOR DE REPETIRLA

81 ahora 11 lectur. se efectua correctamente y 1la m‘quina
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NUMERO DE ETIQUETA LEIDO:
021

CORRECTO ( s / N ) 7

Este despliega 1nd1¢a que el bibliotecario debe mirar la
etiqueta para ver el ndmero escrito en caracteres normales y de-
terminar si es el mismo lefdo automdticamente a partir de los da-
tos recogidos por el 1ldpiz de luz, si este es el caso, debe te~
clear ' S * (Si1) y * RETURN?, Esta es una de las dos uUnicas
respuestas (la otra es No) que admite el programa, de modo que
cualquier otra tecla oprimida serd ignorada y el despliegue serd

mantenido hasta recibir una de ellas.

S1 el bibliotecario teclea * S ', entonces el programa con-
sulta a la TABLA DE APUNTADORES POR USUARIO para determinar si
existen registros a su cargo en el ARCHIVO DE PRESTAMOS, si este
es el caso, entonces el programa lee dichos registros desde el

disco para saber si estdn vigentes o no.

Si los préstamos que todavfa tiene el usuario estdn vigen-
tes, el programa despliega en pantalla el siguiente textos

USUARIO HABILITADO
PUEDE INGRESAR

Simulténeamente pone en funcionamiento el cerrojo eléctrico
de la puerta y esta se abre para dar paso al usuario.

‘ Pero a la vez se escribe sobre 1& forma contfnua de la im=
presora que estd a la vista de 1os usuarios un renglon donde fi-
guran los datos de la trasaccidn y la hora:s

318 10. ¢ 15 INGRESO 021

2

El primero de los datos indica el nimero de transaccidn, que
es general para cualquier tipo de estas,

Exactamente la misma informacién, aunque compactada, se gra-
ba en el mismo momento sobre el ARCHIVO DE TRANSACIONES,

S1 los préstamos al usuario solicitante estuviesen vencidos,
el programa hace sonar la bocina, mantiene cerrada la puerta, pren-
de intermitentemente un foco rojo y despliega el siguiente texto:

USUARIO INHABILITADO
NO PUEDE INGRESAR

Inmediatamente, se leen sobre el ARCHIVO ABREVIADO DE LI~
BROS los datos de los ejemplares adeudados por el usuario, por
ejemplo:
LIBROS ADEUDADOS 3
RUMPF A,
ARQUEOLOGIA., TOMO I.
140 PRIMERA RENOVACION EXCEDIDO EN 2 DIAS )
HAYES C, N
EL NACIMIENTO DE UNA RELXIGION, . . . ... .. ..
1048 PRESTAMO INICIAL XGBDIDO’ N &4 8.
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Si al consultar la TABLA DE APUNTADORES POR USUARIO el
programa no halla registros a cargos del usuario solicitante,
consulta a una pequefia TABLA DE USUARIOS INHABILITADOS donde hay
apuntadores para acceso rdipido (en caso de hallarse el nimero
de usuario indicado) a un pequefio ARCHIVO DE INHABILITACIONES cu-
yos registros se han generado por causas diferentes a la de ven-
cimiento de préstamos, Si este es el caso, luego de leerse el
archivo, aparece en pantalla la causa de la inhabilitacidns

USUARIO INHABILTTADO
NO PUEDE INGRESAR
PERDIO CONDICION DE ESTUDIANTE

Cabe también la posibilidad de que, luego de repetir varias
veces la lectura de una etlqueta, persiste un error de lectura o
de interpretacidn, en'cualquiera de estos, luego de 5 intentos
el programa solicita automaticamente que se introduzca el nimero
del usuario mediante tecleadot

ERROR PERSISTENTE EN LECTURA CON LAPIZ
FAVOR DE TECLEAR NUMERO

La captura del nYmero desde teclado es “con eco", es decir,
se despliega en pantalla el nimero lefdo desde el teclado y se
solicita la confirmacidn del bibliotecario:s

NUMERO DE ETIQUETA LEIDO
o017

CORRECTO ( S / N ) ?

Un aspecto importante analirzado en la operacidn del modelo
consiste precisamente en determinar la frecuencia de errores y la
eficiencia del procedimiento emergente,

Un caso extremo de esto consiste en la falla del equipo de
cdmputo completoe En este caso, el bibliotecario debe consultar
una lista de Usuarios Inhabilitados producida por el Sub~Sistema
de Cierre Diario al fin de la jornada anterior.

Otro aspecto sometido a andlisis dentro del modelo es la
conveniencia del método descrito para detectar a los usuarios mo-
rosos, ya que otra opcién es incluirlos en el ARCHIVO DE INHABI-

LITACIONES en ocasidn del cierre diario.

Un criterio para resolver estas opciones es el nimero re-
lativo en que se presenta la deteccidn positiva, de modo que hay
la posibilidad de que el Sistema aporte la informacidn necesaria
para determinar su propia modificacidn,
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5 e 7 PROCEDIMIENTO DE PRESTAMO

Cuandc un usuario cuya habilitacién se ha verificado al
permitirle el ingreso a estanterfa solicita al bibliotecario el
préstamo de un 1libro, en cuanto el programa despliega en pantalla
el mend de opciones, este teclea * P * y 'RETURN ' , con lo que
ordena que comience a ejecutarse el procedimiento de Préstamo.

Dicho procedimiento del Sistema se inicla con despliegue
en pantalla del siguiente texto:s

PRESTAMO
NUMERO DEL LIBRO 7

Entonces el bibliotecario toma el 1dpiz de luz y procede
a leer la etiqueta con el nimero del 1libro codificado en barras.

S1 la lectura termina bien, el programa despliega en pan=

talla el textos
NUMERO DE ETIQUETA LEIDO 3
0213

CORRECTO ( S / N ) 7

S1i el bibliotecario valida esta lectura tecleando ' S ',
el programa accesa primeramente a la TABLA DE APUNTADORES POR
LIBRO residente en la memoria central para detectar una posible
inconsistencia, como 1o serfa el hecho de que figurase como pres-—
tado el mismo libro cuyo préstamo se estd solicitando en ese ins-

tante,

Si tal inconsistencia (que serfa excepcional) no existe, el
programa accesa al ARCHIVO ABREVIADO DE LIBROS y lee el registro
correspondiente al ndmero de libro (recordemos que en este archi-
vo el nimero de registro corresponde a dicho ndmero), entonces se
efectia un despliegue como el siguientes

LIBRO 023

. GOLDSCHMIED LEO
HISTORIA DE LA BANCA
332,1 GOL

Pero en la misma lectura el programa detecta si existen
marcas de restriccidn o de reservacidn sobre el libro, lo que 1le
permite a continuacidn, si corresponde, efectuar despliegues co-
mo uno de los siguientess

ATENCION: ESTE LIBRO ESTA RESERVADO
NO PUEDE PRESTARSE
EL USUARIO DESEA HACER RESERVACION ( S / N ) 7

ATENCION s ESTE LIBRO SOLO SE PRESTA A MAESTROS

ATENCION 3 ESTE LIBRO SOLO SE PRESTA POR 1 DIA
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En caso de que no exista ninguna condicién restrictiva, el
programa despliega inmediatamente después de los datos del libro:

NUMERO DEL USUARIO 7

Entonces el bibliotecario procede a leer con el 1ldpiz de
luz la etiqueta de la credencial del usuario y luego de que vali-
da la lectura efectuada, el programa confecciona el registro nece-
sario para documentar el préstamo.

En una posicién de memoria central se mantiene actualizado
constantemente el nimero del primer registro libre sobre el AR~
CHIVO DE PRESTAMOS, de modo que el programa no necesita accesar
a este para determinar cudl es dicho registro.

Lo primero que se hace es leer el registro correspondiente
al usuario y desplegarlo en pantalla para verificacién del biblio~-
tecario y del propio usuariot

USUARIO 1 8
GARCIA RUIZ JAIME
CORRECTO (S /N ) 2

Luego que el bibliotecario teclea * S ', el programa pro-
cede a escribir el registro en el ARCHIVO DE PRESTAMOS y a inter-
calar los nuevos datos en las TABLAS DEF APUNTADORES POR LIBRO y
POR USUARIO., De inmediato despliegas

PRESTAMO OTORGADO NUMERO S 5
LIBRO 2 3 USUARYO 1 8

REGRESARLO ANTES DEL 27 DE MAYO
TRANSACCION 3 1 9

Para el cflculo de la fecha, el programa consulta la fecha
del dfa, luego si el 1libro tiene préstamo especial o no, y final=
mente la catezorfa del usuario.

Para conocer cudl es el nimero de transaccidn correspon~
diente, se lee una direccidn de memoria donde se mantiene actua-
lizado al momento el ndmero del primer registro libre sobre el
ARCHIVO SECUENCIAL DE TRANSACCIONES.

El mismo despliegue que aparece en la pantalla se imprime
simultdneamente sobre forma contfnua foliada en la impresora de
1fneas y ante la vista del usuario, quedando constitufdo asf el

DOCUMENTO OFICIYIAL DE REFERENCIA, que se archiva para efectos de
dirimir reclamaciones o solucionar problemas del Sistema.

Finalmente, los datos se escriben en el REGISTRO DE TRAN-
SACCIONES, y queda finalizado el trdmite.

Pero toda la duracién del mismo ha de ser inferior a los

ZREINTA SEGUNDOS ! | |
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Vemos también que el procedimiento de Préstamo puede ter~
minar de otras formas. Si la circulacidn del l1libro estd restrin-
g8i1da a cierta categorfa de usuarios y el solicitante no pertene=
ce a esta, el préstamo es denegado.

Si existe reservacidn previa sobre el 1libro, el préstamo
también es denegado, y si el usuario desea efectuar reservacidn
se llama automaticamente a la rutina de reservaciones.

S1 el usuario solicitante tiene ya utilirados los 3 prés-
tamos a que tiene derecho, su solicitud es denegada con explica=
cidn del motivos

PRESTAMO DENEGADO
EL  USUARIO TIENE YA 3 PRESTAMOS

En casos como este, no se efectia la recopilaciédn y presen~-

tacidn de datos de los libros prestados para no perder demasiado
tiempo y porque es muy probable que el usuario reconozca su error,

Pero como al dar de nuevo ' RETURN * se regresa al desplie-
gue del “mend® inicial, el bibliotecario puede teclear ' U ' y de
" esta forma iniciar una rutina de informacidn del estado de prés—
tamo al Usuario, en caso de que este solicite ser informado.

En el caso (extremadamente improbable) en que se halle que
no existe registro correspondiente al libro cuyo préstamo se es-
t€ solicitando, el bibliotecario regresa al "meni" inicial y or=-
dena que se ejecute la rutina de Error, la cual le permite co-
piar el registro incorrecto a un ARCHIVO DE ERRORES y de esta
1iberar al 1libro para préstamo.
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5.8 PROCEDIMIENTO DE RENOVACION

Cuando el usuario presenta un libro y solicita que se le
otorgue renovacidn del préstamo (hasta 2 en nuestro modelo de bi-
blioteca), el operador solicita la opcidn correspondiente teclean-
do ' R ';a lo cual el Sistema de inmedliato responde con el si=-
gulente desplegados

RENOVAC ION
NUMERO DEL LIBRO ?

El bibliotecario lee con el ldpiz de luz la etiqueta del
1ibro y si esta termina bien y es validada por aquel, el progra=
ma accesa a la TABLA DE APUNTADORES POR LIBRO y all{ obtiene 1la
direccidn a leer sobre el ARCHIVO DE PRESTAMOS. Entonces efec-
tda la lectura y revisa si el préstamo estd vigente, s5i no hay
reservacidn y si no hay restriccidn sobre el 1libro.

A continuacidn, se consulta la TABLA DE APUNTADORES POR
USUARIO, para saber si el solicitante tiene otros préstamos, y
en tal caso debe revisarse la vigencia de estos. Por dltimo, se
consulta la TABLA DC INHABILITACIONES, y si el usuario tampoco
figura, se concede la renovacidn solicitadas

PRTMERA RENOVACION OTORGADA

LIBRO 1 4 8 USUARIO 1 6 PRESTAMO 21
HAYES C,
ELL ORIGEN DE UNA RELIGION

REGRESARLO ANTES DEL DIA 3 DE JUNIO
TRANSACCION 13 9 8

La renovacidn implica que se cambie el c¢ddigo de situacidn
del Eréatamo en el registro correspondiente sobre el ARCHIVO DE
PRESTAMOS y que se escriba un nuevo registro sobre el ARCHIVO DE
TRANSACCIONES,

Los mismos datos que se despliegan en la pantalla simul-
tdneamente son registrados por la impresora de lfneas sobre for-
ma contfnua foliada a la vista del usuario, para generar asf{ el
DOCUMENTO OFICIAL correspondiente,

En el caso en que el programa, al revisar el registro co=-
rrespondiente al 1libro, halle que se ha efectuado reservacidn so=-

bre el mismo, se despliegas

PRIMERA RENOVACION DENEGADA
EXISTE RESERVACION DE OTRO USUARIO
También, puede suceder que al presentarse el libro para su
renovaci6n se halle que ha expirado la vigencia del préstamo,lo .
que ademds de determinar que la renovacidn sea denegada determi-

na la aplicacidn de una sancidn.

En este casoy, el uysuario figura ya como moroso dentro del

54 te sgli¢itud de renovacidp sim lemente qcorta el tiem-
* "Q;Qﬂpegaci p del 11bro adeudado.'v P
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5.9 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE DEVOLUCIONES

Cuando un usuario se presenta para regresar un libro a la
biblioteca, el operador selecciona el procedimiento correspondien=
te del Sistema tecleando ' D ' (Devolucidn), de inmediato apare-
ce en pantalla el siguiente desplegados

DEVOLUC ION
NUMERO DEL LIBRO 2

Entonces el operador, utilizando el ldpiz de luz, lee la
etiqueta con el nimero de 1libro; si la misma finaliza bien y es
validada por el operador, el programa consulta la TABLA DE APUN=-
TADORES POR LIBRO y a través del correspondiente apuntador acce-
sa sobre el disco al ARCHIVO DE PRESTAMOS, una ver lefdo el re-
gistro ya se tiene la informacidn acerca de si se trata de una
devolucidn dentro de plazoe.

En el caso normal, al no encontrar vencimiento, el progra=-
ma despliega por ejemplos

LIBRO 1 4 8 USUARIO 1 6 PRESTAMO 2 1

HAYES C,

EL ORIGEN DE UNA RELIGION

DEVOLUCION EN PLAZO

TRANSACCION U4 1 0

Simultd{neamente, el programa cambia la situacidén del prés-

tamo en el registro correspondiente y borra los apuntadores por
1ibro y por usuario (este Ultimo en el caso de que se trate de
un préstamo tnico).

Como en el caso de las otras transacciones, el registro
se imprime sobre forma contfnua a la vista del usuario, asocian-
do los datos de 1libro y usuario, con los del préstamo cancelado,
nimero de transaccidn y la hora. Y el mismo registro se graba
sobre el ARCHIVO SECUENCIAL DE TRANSACCIONES.

Para ganar rapidez de operacidn global, los registros que
quedan cancelados sobre el ARCHIVO DE PRESTAMOS no son liberados
sino hasta el procedimiento del cierre diarios Sin embargo, en
ellos se ha marcado la devoluciédn y como ademds se han borrado
sus apuntadores por ndmero de libro y de usuario, no hay riesgo
ninguno de que su presencia interfiera, por el contrario, la mis-
ma agrega confiabilidad al sistema.

Cuando la devoluciédn del 1ibro se produce cuando ya el pla-
£o ha expirado, la devolucién dnicamente serd aceptada pagando la
multa correspondiente, lo que se indica haciendo sonar la boci-
na y encendiendo intermitentemente el foco rojo de la consola,
en pantalla se despliega, por ejemplos

PRIMERA RENOVACION DENEGADA
PLAZO EXCEDIDO EN 3 DIAS
MULTA DE 30 PESOS

 PAGADA (S / N) 1
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5 .10 PROCEDIMIENTO DE RESERVACION

Si un usuario habilitado, cuya calidad de tal ha sido ve-~
rificada al permitirse su ingreso al area de estanterfas, no ha~
1la en estas el libro que busca, lo mds probable es que ignore
el nimero del mismo,

Entonces la conducta a seguir por el bibliotecario depende
de la demanda de sus servicios que tenga en ese momento. Si hay
otros usuarios aguardando, debe solicitar al usuario que revise
el tarjetero para de allf obtener el nimero de libro de cualquie-
ra de las copias del tftulo que le interesa y no ha hallado.

Por el contrario, en caso de que no haya otros usuarios en
espera de ser atendidos, el bibliotecario puede interrumpir el
uso del Sub=Sistema de Registro de Transacciones tecleando ' F !
(Finalizar), para luego hacer ejecutar el programa correspondien-
te al SUB-SISTEMA DE INFORMES DE CATALOGO, a efectos de obtener
rdpidamente los datos del libro cuya reservacidn se desea efec=—
tuare Hecho esto, se regresa al SUB—SISTEMA DE REGISTRO DE TRAN~
SACCIONES y de su "mend" se escoge la opcidn "re S ervacion" te-
cleando " S " ante lo cual de inmediato aparece el siguiente des=
pliegues

RESERVACION
FAVOR DE TECLEAR EL NUMERO DE LIBRO

DE UNO CUALQUIERA DE LOS EJEMPLARES

Una vez tecleado y validado el "eco" por el bibliotecario,
el programa consulta la TABLA DE APUNTADORES POR LIBRO residen-
te en la memoria central y utilizando el apuntador que en ella
figura accesa sobre el disco al ARCHIVO ABREVIADO DE LIBROS ,
1ee el registro correspondiente al libro y despliega los datos

mds relevantes, por ejemplos

LIBRO 1 4 5

HASSAK K. BEUTEL E.

MERCEDLOGIAs ESTUDIO DE LAS MERCANCIAS
TOMO IT

338.1 HASZ

ES EL LIBRO DESEADO ( S / N ) 7

Si los datos desplegados coinciden con los del libro desea=-
do por el usuario, se teclea ' § ' para que el programa siga con
el proceso de generar una reservacidn, y se despliegas

RESERVACION
NUMERO DEL USUARIO 7

Entonces el bibliotecario procede a leer 13 etiqueta de 1la
credencial del usuario utilizando para ello el lapiz de luz. Una
ver terminada y validada la lectura, si el usuario estaba habili-

tado, se despliega por ejemplos

RESERVACION OTORGADA
USUARYO 1 1 LIBRO 1 4 5

TRANSACCION 4 7 8
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Como en los demds casos, este despliegue se imprime si-
multdneamente sobre forma contfnua foliada para generar el Do-
cumento Oficial a la vista del usuario, y se guarda en el regis-
tro correspondiente del ARCHIVO SECUENCYAL DE TRANSACCIONES aso~-
ciado a la hora en que se realiza,

. A continuacidn, el programa procede a recorrer la cadena
logica que liga entre sf a los diferentes ejemplares (copias) del
libro sobre el ARCHIVO ABREVIADO DE LIBROS , y en cada uno de
los registros pertenecientes a esa cadena marca la existencia de
reservacién, a efectos de que la primera copia que sea regresa-—
da (cualquiera sea) quede a disposicidn del usuario que solicita

la reservacidne.

Finalmente, se escribe un registro sobre el ARCHIVO DE
RESERVACIONES con el nimero del usuario y se construyen varios
apuntadores al mismo que se asocian a los nimeros de cada una de
las copias del tftulo en una TABLA DE RESERVACIONES que se man-
tiene residente en memoria central y se respalda periddicamente
en forma automdtica,

Al cierra diario, se detectan los libros reservados que
ya fueron regresados a la biblioteca y se imprime una lista con
entrada por nimero de usuario, de modo que cuando este concurre
puede localizarse fdcilmente,

Para entregar el l1libro reservado se ejecuta la rutina nor-
mal de préstamo, pero al hallar la marca de 'reservado' el pro-
grama accesa al ARCHIVO DE RESERVACIONES y compara el nimero del
solicitante con el del tituler de la reservacidn, si coinciden,
la gestidn del préstamo continda. '

Una vez otorgado el préstamo, se procede a dar de baja el
registro correspondiente sobre la TABLA y el ARCHIVO DE RESERVA-
CIONES, generdndose ademds un registro de transaccidn que se des-
pliega en pantalla, por ejemplo:

RESERVACION SATISFECHA
USUARYIO 1 1 LIBRO 1 4 5

TRANSACCION 4 9 8

Este registro, asociado a la hora de su realizacién, tam-
bién se imprime sobre la forma contfnua foliada de documento ofi~-
cial, y sobre el ARCHIVO SECUENCIAL DE TRANSACCIONES.,

El némero de la transaccidn "reservacidn satisfecha" es
el siguiente a la del préatamo del libro reservado, de modo que
puede generarse indirectamente al final del dfa a partir de este,
pero resulta mds claro hacerlo explfcitamente en el propio mo-
mento de satisfacer la reservacidne.

Si més de un usuario efectdan reservaciones sobre el mis-
mo t{ftulo, en el registro correspondiente del ARCHIVO DE RESER=
VACIONES se anotan sus nimeros de usuario. Entonces el Sub-Sis-
tema de Cierre Diario debe resolver, en caso necesario, a quién
le corresponde primero el préstamo, teniendo en cuenta la cate-
gorfa de cada usuario y la fecha de cada reservacién. o
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6 .1 DESCRIPCTION GENERAL

Se trabajd con el modelo durante 120 horas de "aten-
cidn al pdblico", equivalentes a 6 meses de tiempo real de
servicio, de acuerdo a la escala de 1 hora equivalente a 1
dfas y suponiendo 5 dfas hdbiles por semana (20 dfas hdbiles
por mes).

Luego de cada hora (equivalente a una jornada) se eje-
cutaron a escala normal de tiempo los procesos de Cierre Dia-
rio que insumieron lapsos variables entre 10 y 35 minutos, con

romedio de 22 minutos, halldndose que este tiempo estd fuer-
temente determinado por la extensidn de los listados a impri-

mire.

El promedio de transacciones efectuadas fué de 20 por
ornada, lo que representarfa (suponiendo todos préstamos) un

movimiento diario del 10 % de la coleccidn, o sea, mds de 5

veces la intensidad reportada por bibliotecas universitarias

de alta eficiencia (174) (175) (176).

El ensayo abarcé la realizacidn de 2500 transacciones
que cubrieron un total de 850 circulaciones completas, De mo-
do que el promedio de transacciones por circulacion fué de 2,9
lo cual resulta algo bajo para una biblioteca universitaria —-
(177), pero debe tenerse presente que el modelo tiene un acer=-
vo relativamente grandes 200 / 25 = 8 1ibros por usuario
con plazos de préstamo de 3 , 6 u 8 dfas hdbiles, segun la
categorfa del usuario.

Como el experimento se realizd a lo largo de muchos dfas
de trabajo diferentes, la simulacidn del comportamiento de los
supuestos usuarios no pudo ser demasiado estricta en la apli-
cacidn de ciertas pautas de conducta. Sin embargo, se pusieron
en prdctica las siguilentest

A - Una gran mayorfa de los estudiantes se ajusta a
los plazos establecidos para el préstamo.

B - La pequefia minorfa de estudiantes que no cumple
devolucidn en fecha en general retrasa mucho su
concurrencia y el pago de la multa,.

¢ -~ Los profesores de asignatura solicitan libros en
ciertos perfodos y renuevan varias veces el prés-
tamo dentro de plazoe.

D - Los profesores de carrera solicitan pocos libros,
rero son renuentes para su devolucidn.

R . ”.+

174 CARPENTER G, y F.McFarland.--op.cit. p. 20

175 DEAN C., Ee.Ford y D.Fulljames.-- ope~Cit. p. 108,
176 HUDSON ReF o=- OE.Cito Pe 1370

177 LONGWORTH G.-- op. cit. p. 33.
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Como es natural, estos criterios de comportamiento se
simularon en forma relativamente arbitraria, pero a nuestro
entender reflejaron con suficiente aproximacidn la realidad
de nuestras bibliotecas universitarias generales.

Durante el ensayo también se simularon interrupciones
breves o prolongadas, dUnicas o repetitivas, del suministro de
energfa eléctrica. Sin embargo, para preservar al equipo ff-
sico, se cuidd de no efectuar cortes durante el acceso a los
discose De modo que mds bien deben verse estas acciones co~-
mo interrupciones de los procedimientos en diferentes grados
de ejecucién de los mismos, pero carentes del cardcter aleato-
rio que tienen realmente los cortes de energfa eléctrica.

Debe sefialarse, en relacidn a esto, que la fuente de
potencia inclufda en la microcomputadora "APPLE II Plus® exhi-
bid un excelente comportamiento ante los pocos cortes reales
del suministro de energfa eléctrica por la red urbana ocurrie=
dos durante el desarrollo y el ensayo del sistema.

Lamentablemente, no resultd posible obtener un EQUIPO
DE POTENCIA ININTERRUMPIDA, porque su costo mfnimo en plaza
era de aproximadamente 1200 dflares; pero las demostraciones
que fueron realizadas por dos fabricantes nacionales permiten
suponer gue con su empleo Se evitarfan casi todos los proble-
mas relacionados con los cortes de energfa e¢léctrica.

A 10 largo de las 2500 traunusacciones simuladas, en cu=~
ya casi totalidad se realizaron una o dos lecturas de etigque~
tas mediante 14piz de luz, se registrd aproximadamente un g_ﬁ
de primeras lecturas incompletas o inconsistentes y solamente
en menos del 0,1 % de los casos no pudo efectuarse lectura
correcta luego de menos de 5 intentos sucesivose. En estas po-
quisimas ocasiones, el numero codificado debio teclearse en

la consolae.

Tal comportamiento estuvo dentro de lo esperado en base
a la experiencia de varias bibliotecas importantes (178) (179),
aunque debe tenerse presente que el ldpiz de luz de versidn --
comercial aquf empleado es un modelo mas reciente y perfeccio-
nado °

E1l EFECTO DEL APRENDIZAJE fué muy notorio para cualesquie=-
ra de los procedimientos inclufdos en la operacidn del Sistema,
asf, el tiempo de la transaccién de préstamo inicial simple ==
pudo disminuirse hasta 16 segundos en el correr de las dlti-
mas 400 transacciones simuladas, y en el mismo lapso, las ===
transacciones de devolucidn dentro de plazo bajaron de dura-
cidn promedio hasta 12 segundos.

Pero un trimite que resultd casi constantemente engorro-
so fuéd el cobro de multas en parte debido a que para no qui-
tar la forma continua de la impresora de 1lfneas y poner reci-

.178 SCHOLZ,William H.=-- ope. cit. p, 234,
179 'HARRISON BAHR, Alicee.== Opo 9“.‘ Pe 82,
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bos en blango, se utilizd el procedimiento de llenarlos a —-
mano. Ademas, el manejo de cambio de dinero resultd siempre
traba joso.

Durante el tiempo total del ensayo, cercano a las 200
horas de trabajo en tiempo real, no ocurrid ninguna falla efec-
tiva del equipo fisico empleado, aunque es de sefialarse que el
tiempo de utilizacidn de los discos estuvo muy por debajo de
las 40 horas de use indicadas por el fabricante como promedio
de vida dtil de &stos. Por el contrario, se observd que va=
rios discos de diferentes marcas de fabricacidn nacional y ex-
tranjera no podfan ser formateados y debieron descartarse sin
haberse usadoe Esto destaca la importancia de efectuar un
control de calidad de discos y de formatearlos en lote, para
prevenir la posibilidad de que todos los discos disponibles en
cierto momento sean imposibles de utilizar.

Otro resultado interesante observado durante el ensayo
fué la necesidad de establecer criterios muy detallados para
arbitrar en los casos de SUPERPOSICION DE RESERVACIONES SOBRE
UN MISMO MATERIAL ,porque es esta una situacidn que se produce
con bastante frecuencia y en la que es preciso analizar la ca-
tegorfa de los diferentes usuarios interesados, la fecha de ca=-
da reservacidn y los dfas transcurridos entre estas y la devo-
lucidn del 1libro.

La DISPOSICION FISICA DEL MOSTRADOR Y DEL EQUIPO se re=-~
veld como un problema de importancia prdctica, porque es pre=
ciso atender adecuadamente’ cinco diferentes tipos de situacio-

ness
1 -~ Usuarios que solicitan ingreso al drea de estanterfas,

2 - Usuarios que desean realizar trdmites (devolucidn o
renovaciGn, por ejemplo) sin ingresar al drea de es=
tanterfa.

3 = Usuarios que solicitan préstamo de libros tomados de
las estanterfas.

4 - Usuarios que solicitan informacidn o desean efectuar
reservaciones, luego de ingresar al drea de estante-

rfase.

5 = Usuarios que egresan del drea de estanterfas sin ha-
ber hallado ningdn material de su interés,

Esta diversidad de situaciones hizo necesario ensayar
varias disposiciones ffsicas antes de hallar la mds satisfac-—
toria, que se esquematiza en la pdgina siguiente., Esta coinci-
de en tgrminos generales con lo descrito en la bibliograffa
acerca de la experiencia de muchas bibliotecas (180).,

180 DRANOV, Paula.-- OE. cit, Pe 320
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La impresidn de las notas de reclamo se evidencid como
demasiado lenta, debido a la cantidad de texto inclufdo en
cada una de ellas, Ademds, la mejora posible de obtener uti-
lizando formas pre-impresas es relativamente pobre, pues la
mayor parte del texto es especf{fico para cada libro y usuario.

El sistema de control de la puerta de ingreso al drea de
estanterfas requirid varias modificaciones a lo largo del ex~
perimento, pero finalmente se llegd a una solucidn razonable~
mente eficiente para reducir el costo a un mfnimo aunque ga-
rantizando continuidad de la operacidne Se utilizd un meca~
nismo de portero eléctrico controlado por un relevador de po~=-
tencia conectado a la salida de la micro-computadora,.

El procedimiento de autorizar Unicamente la entrada de
usuarios habilitados al Area de estanterfas se reveld eficien-
te y no excesivamente lgnto, ademias, permitid obtener infor-

macidn estadf{stica muy relevantes

A - Nimero de usuarios que ingresan al drea de estante
rfa que no solicitan préstamo ni reservacidén, lo ~
que indicarfa que no hallaron nada de su interés
0 que les alcanzd la consulta del material den-
tro del drea de estanterfas.

B - Nimero de usuarios ingresados que solicitan prés-
tamo y nﬁmero.ﬁe los que deben efectuar reserva=

0161’1.

C = Tiempo promedio de la estancia de los usuarios
dentro del drea de estanterfas,

D - Cantidades de usuarios que visitan simultdnea-
mente el drea de estanterfas; que constituye un
dato muy importante para el dimensionamiento y
disenio de dicho local.

E = Distribucidn horario de la afluencia de usuarios
y composicidn por categorfas de la misma.

El sistema de emergencia ante falla del eguipe de cdémputo
results bastante lento, debido a implicar el llenado de bole-
tas a mano con los datos del usuario y del libro, aunque se usé
un sello numerador de avance automatico para no tener que pres-
tar atencidn a la cuenta de transacciones., Las boletas de los
diferentes tipos de transaccidn (indicados por el color) se ==
guardaron por separado y ordenadas por nimero de usuario. Esto
fué hallado m&s conveniente que simular al ARCHIVO SECUENCIAL
DE TRANSACCIONES, pues si la falla se prolonga, comienzan a ==
necesitarse boletas de transacciones previas (por ejemplo, se
devuelve un libro prestado horas antes) y estas resultan muy
diffciles de hallar dentro de toda la secuencia.

Por el contrario, el uso del listado de préstamos exis-

tentes al comenzar la jornada, y el registro secuencial en for-
ma contfnua, permitieron ubicar fidcilmente cualquier transac-

ci8n realizada antes de ocurrir la falla del equipoe.
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El método de regresar a estanterfa los libros con reser-
vacidn pendiente, que en teorfa tiene la ventaja de permitir
su observacidn y posible reserva por parte de otros usuarios
mientras que llega a retirarlo el titular de la reservacidn,
no pudo sin embargo ser debidamente ensayado en este experi-
mento, por tratarse de usuarios ficticios. Pero en cambio -
resultd evidente gque implica un mayor trabajo que guardarlos
en estanterfa especial junto al mostrador, por lo que deberfa
evaluarse cuidadosamente su conveniencia en otro tipo de estu=-
dio de campo,

La intercalacidn de 108 1libros regresados se vid coli-~
sionando en cierta medida con la presencia de usuarios en el
drea de estanterfas y su controle. Pero dado que se trabajd
con un porcentaje alto del acervo en circulacidén activa, re-
sultaba claramente inconveniente no efectuar una intercalacidn
inmediata.

La introduccidn del uso de etiquetas de estanterfa codi-
ficadas representd una evidente ventaja para levantar inven-
tario ffsico de existencias en estanterfa, pero la duracion -
del mismo fué de algo ms de una hora en promedio, lo que te=-
niendo en cuenta el tamaiio de la coleccidn hace un promedio de
3600 /| 200 = 18 (segundos por libro). Pero este promedio
estd afectado de un sesgo, debido al pequefio tamafio de las es~
tanterfas y de los propios libros utilizados.

En todos los casos en que se realizd control por presen-
cia, el mismo resultd concordante con el control por ausencia
obtenido mediante listado de la computadora, lo que evidencid
la alta confiabilidad del Sistema.,

Una posibilidad intermedia que fué ensayada y evidencid
ser satisfactoria consiste en la comprobacidn visual del con=~
tenido de cada estanterfa sobre la base de un listado topo-

rafico producido por la computadora. Aquf, simplemente se ==
van dictando los autores o tftulo, o signatura topogrdfica o
nimero de libro, de los volumenes en una estanterfa y se van
tildando en la lista correspondiente a ese entrepafo. Sin em-
bargo, este procedimiento requiere la participacidn de dos ==
personas, y ademds no senala con mucha facilidad 1la ubicacién
errénea, aunque sf detecta fidcilmente ausencias.,

La simulacidn de sustracciones permitid evaluar las re-
feridas facilidades para conocer el estado real de la colec-
cidn y determinar la periodicidad con que deben aplicarse. En
esto, se partid de la base de que los libros con mayor riesgo
de robo son precisamente los de mayor circulacidng pero como
entonces es muy probable que se intente hacer reservaciones -
sobre ellos y en esa ocasidén evidenciar su ausencia, por lo -
que la periodicidad del inventario f{sico puede ser mayor que
el promedio de intervalc de tiempo entre circulaciones sucesi-
vas dentro del grupo de libros de mayor circulacién dentro --
de la biblioteca,
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7 D I s ¢c U S I O N

El estudio tedrico y el experimento sobre modelo reali-
zados en el presente trabajo evidencian que la automatizacidn
del control del servicio de circulacidn puede aportar signifi-
cativas ventajas en cuanto a eficiencia, rapidez, confiabili-
dad y evaluacidn del mismoe.

Adicionalmente, el tiempo del bibliotecario resulta res-
catado para dedicarlo a la orientacion y asesoramiento al pl-
blico, al estudio de la coleccidn, y al planeamiento de las
mejoras y desarrollos futurose.

La técnica computacional requerida es en realidad bas-
tante sencilla y estd perfectamente dentro del alcance de la
formacidn profesional de los bibliotecarios, alin en los aspec=
tos eSpecfficos de la programacidn. Sin embargo, dado el cor-
to nimero de programas requeridos y el requerimiento de rapi-
dez asf{ como el de economfa mdxima de recursos, resulta acon-
sejable recabar la ayuda otgsesorfa de programadores expertos,
prero de cualquier manera el bibliotecario debe entender lo --
esencial de 1la técnica para poder intercambiar ideas con aque-
1103 a fin de formular los requerimientosy realizar la opera-
cidn del sistema y definir los problemas encontrados o las fa-
llas ocurridas,

Asimismo, resulta de suma importancia el poder trabajar

en colaboracién con esBecialistas en Computacidn que conozcan

sean capaces de modificar al equipo fisico. Esto, en el me-
dio latinoamericano, marca una diferencia cualitativa y aca=-
démica muy fuerte., La tendencia *consumista® hace que se tien-
da a utfiizar los equipos de cémputo sin prestar la menor aten-
cién a cdmo estdn estructurados ni a cémo funcionan realmente
a nivel de miquina, Esto hace que el programador no pueda -~
obtener el mdximo rendimiento de la capacidad de su mdquina,
ni tampoco conectar a ella otros dispositivos que los vendidos
por el proveedor de aquellaj mucho menos, en consecuencia, po=-
drfa efectuar desarrollos propios.

El trabajo cooperativo e interdisciplinario para solucio-
nar un problema prdctico utilizando en 1la maxima medida posible
las capacidades existentes en el pafs, y la demostracién de ~~=
su factibilidad, constituyen a nuestro entender el principal =-

resultado obtenido.

-

El anflisis detenido de las experiencias ajenas y de los
desarrollos académicos o industriales efectuados en el extran-
Jero ha servido para aumentar nuestro conocimiento, ,jpero a la
vez nuestra propia experiencia prdctica nos permitid asimilar
en forma crftica los resultados obtenidos por otros.
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La referida forma de pensamiento, actualmente muy difun-
dida y probablemente mayoritaria en las universidades de Amé-
rica Latina, confronta sin embargo la existencia de dos ten=
dencias discrepantes que hemos podido identificar bien durante
la recopilacidén de antecedentes para esta tesis dentro del £m-
bito bibliotecoldgico latinoamericano:

1 - Un empirismo chovinista e ingénuo, dentro del cual
se inscribe el desarrollo de sistemas que adolecen
de errores incompatibles con el estado actual de 1la
ciencia bibliotecoldgica y que son fruto de una ==
asociacidn superficial entre bibliotecarios y pro=-
gramadores administrativose.

Evidencia de esto es la existencia de muchas publi-
caciones con fnfima o nula documentacidn biblio-
grdfica y con errores conceptuales que demuestran
falta absoluta de integracidn entre los autores,

2 = Un consumismo resignado y dispendioso, dentro del
cual se inscribe la adquisicidn a precios exhorbi-
tantes de sistemas desarrollados en el extranjero
y poco adaptados a las necesidades y caracterf{sti-
cas propias.

Evidencia de esto es la existencia de publicacio-

nes donde se enfatizan los logros a corto plazo y

se silencia el desprecio a las capacidades propias
junto a la aceptacidén de una dependencia continua=-
dae

Dentro de la primera de estas tendencias, rechazamos el
desconocimiento implfctito de la especializacidn bibliotecold-
gica y la concepcidn de que es suficiente utilizar una computa-
dora dentro de una biblioteca para afirmar que se cuenta con =
un sistema moderno y eficiente de control de la circulacién, =-
sin dedicar la menor atencidn a lo hecho por otros dentro del
campo especffico. En plena época de expansidn explosiva de
las comunicaciones, y precisamente dentro de las ciencias de 1la
informacidn, este tipo de actitudes resultan inaceptables y
retrdgradas pese a su apariencia modernista,

Los bibliotecarios latinoamericanos debemos asumir plena
y responsablemente el desaffo de estudiar a fondo nuestros pro~
blemas y documentarnos sobre el conocimiento universal, para
recién entonces disefiar y ensayar nuestras propias herramien-
tass En cada paso debemos cotejar nuestra experiencia con 1la
ajena, conscientes de nuestras limitaciones pero seguros de ==
nuestro nivel y de 1los avances logrados cada vez.

Lo prolongado y dificultoso de este camino es precisamen-
te el argumento usado por los titulares de la segunda tenden=
cia, que alegan razones de urgencia y oportunidad para comprar
fuera lo que puede construirse dentro.
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Afortunadamente, dfa con dfa es mayor el nimero de cole-
gas que asumen posiciones de protagonismo académico y de com-
promiso con los intereses comunes de América Latina. Y a la
vez, dfa con dfa es mayor la demanda de aquellas y la defini-
cion de estos,.

La presente tesis constituye un intento para hacer un -—=
aporte, aungque fuese muy modesto, al estudio detenido de las
posibilidades ofrecidas por el uso de microcomputadoras en el
control de los servicios de circulacidn. Su realizacidn in-
sumid, pese a nuestra intencidn en contrario, casi tres ahos;
un lapso durante el cual se fueron introduciendo rdpidos cam-
bios en la tecnologfa computacional,

El riesgo de la obsolescencia pende sobre muchas de las
afirmaciones técnicas incluidas en el trabajo, pero también -
se puede confiar en que lo mds aplicable y obvio haya decanta-
do suficientemente a lo largo del trayecto.

Lo mds importante parece ser el resultado de que se puede
tener un sistema econdmico capaz de soportar dgilmente el con-
trol de la circulacidn y a la vez generar andlisis estadfsticos
para la evaluacidn y el planeamiento.

Este tipo de sistemas necesariamente ha de manejar los
datos de libros y usuarios en forma codificada y legible auto-
maticamente, porque se trata de controlar un gran numero de
transacciones en el menor tiempo posible y con la mayor segu-
ridad,

Si, por ejemplo, analizamos el esquema del desarrollo de
los sistemas computarizados de una de las compafifas mds im-
potantes del Mundo especializada en bibliotecas (ver pdgina -
siguiente), podemos ver que TODOS LOS AVANCES APARECEN ASO-
CIADOS A NUEVOS METODOS DE ADQUISICION O TRANSMISION DE DATOS.

Esto significa que predominan las limitaciones de orden
técnico sobre las formulaciones conceptuales, adn en medios
con muchos recursos econdmicose.

Sin embargo, el ensayo sobre modelo realizado en esta
tesis nos ha mostrado que en realidad EXISTEN TODAVIA MUCHOS
ASPECTOS POR DEFINIR EN EL PLANO CONCEPTUAL, para poder im-
plantar sistemas computarizados en nuestras bibliotecas,

En la inmensa mayor{a de estas se sigue una organizaci6n
en estanterfa cerrada, control mediante tarjetas trabajadas
manualmente y control de calidad prdcticamente subjetivo. El
planeamiento en general estd bastante alejado de una cuanti-
ficacidn de necesidades y tampoco existen criterios uniformes

de medida y comparacidne

En la DEFINICION CONCEPTUAL DE PROCEDIMIENTOS ORIENTADOS
A LA AUTOMATIZACION encontramos el escollo principal en este
ensayo, y parece que esto refleja adecuadamente la realidade.
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Sin embargo, antes de adentrarnos en la discusidn de es-
tos puntos, debemos referirnos brevemente a la cuestidn de 1la
captura automftica o manual de los datos. La misma se ocurre
actualmente totalmente ociosa, pues si la lectura de una eti-
queta codificada en barras con 1ldpiz de luz resiste alguna com-
paracidn con teclear directamente el ndmero en una consola, =—-
UNA CAMARA DE VIDEO PUEDE REPETIR CIENTOS DE VECES LA LECTURA
EN EL TIEMPO INSUMIDO POR CUALQUIERA DE LOS DOS METODOS ANTE~
RIORES, y el precio de estas cdmaras baja contfnuamente, en 1la
actualidad las hay buenas por doscientos d8lares, en el merca-
do internacional electrénico.

De hecho, ya durante la realizacidn del experimento de
esta tesis, se dudd acerca de la conveniencia de incluir el
14piz de luz o reemplazarlo por una cdmara de televisidn mo-
dificada, pero. se optd por el 1ldpiz en razdén de la experien-
cia adquirida y la posibilidad de gque su uso se masifique a
corto plazo (debido a su uso para intercambiar programas de
calculadoras de bolsillo) y el precio se reduzca mucho.

Pero no debe quedar duda alguna acerca de la superiori-
dad de adquirir los datos mediante video, y de que este serd,
ademasy un método de costo reducido en poco tiempoe.

En el Departamento de Optica del Centro de Instrumentos
de la UN.A.M, existe un complejo sistema de video disenado
pPara la evaluacidn de placas detectoras de radiacidn, y esto
constituye una sdlida garantfa de que en México se cuenta ya
con los especialistas requeridos para el diseiio de los EQUI~-
POS DE CAPTURA DE DATOS CODIFICADOS EN BARRAS MEDIANTE TELE-
VISION que habrdn de usarse en los futuros sistemas para las

bibliotecas.

Adicionalmente, debe sefialarse que las cdmaras de tele=-
visidn PODRIAN LEVANTAR INVENTARIOS FISICOS DE ESTANTERIA EN
FORMA PRACTICAMENTE INSTANTANEA y esto constituird una segu-
ridad. total ademds de una simplificacidn muy fuerte,

El problema del CODIGO DE BARRAS utilizado es muy im-
portante, porque determina la calidad del equipo de impresidn
y lectura, el tamafio de las etiquetas y el monto de informa-—
cidén almacenable en estases Si bien existen varios en uso, so-
bre todo en los Estados Unidos, serfa conveniente ELABORAR UN
CONVENIO LATINOAMERICANO PARA BIBLIOTECAS a efectos de selec=-
cionar cient{ficamente el mds adecuado y poder compartir pro=-

gramas y equipos basados en €1,

Debe tenerse en cuenta que sobre el “Alphanumeric Bar
Code CODE 39" existe patente internacional a favor de la em-
presa norteamericana “INTERFACE MECHANISMS INC." a partir de
finales del aho 1980, Pero como puede comprobarse en el ==
Apéndice 3 de esta tesis, en el mes de junio de ese mismo afio
se presentd a la Primera Reunién Nacional de Bibliotecarios y
Documentalistas Gubernamentales una descripcién pidblica de un
c5digo andlogo por parte de un grupo de investigadores de =--
México, de modo que, llegado el momento, deber{ reclamarse la
dilucidacidn de derechos a favor del Estado, como fué volun=-

tad de los autores al consignar en su calidad de servidores

pliiblicos el referido cédigo.




- 194 -

Respecto a la _SIMULACION MEDYANTE MODELO ,no se halld
un antecedente en ninguna de las numerosas fuentes bibliogrd-
ficas especializadas que fueron consultadas, por lo cual puede
suponerse que es una de las primeras veces, o la primera vez,
que la misma se emplea a nivel ffsico para disenar y ensayar
sistemas computarizados de control de la circulacidne.

Se ha discutido antes la pertinencia y la conveniencia de
tal tipo de anélisis, y se puede concluir que el mismo Eodr{a
ser innecesario si la automatizacidn no implica cambios sustan-
ciales de los procedimientose En este sentidoy, la falta de
antecedentes podria resultar explicada, pero sin embargo, en
la bibliograffa aparecen referidos problemas prdcticos (181)
(182) que ocurrieron sobre sistemas ya implantados y que hu=-
biesen sido perfectamente previsibles trabajando sobre un mo=-
delo ffsico. Esto resulta particularmente cierto en todo lo
relacionado con las interrupciones del servicio urbano de ener-
gfa eléctrica y sus repercusiones sobre el equipo ffsico.

Si bien sobre un modelo tedrico, puramente formal, podrfan
simularse muchas de las situaciones propias de la realidad, la
incidencia de fadores como el APRENDIZAJE DE OPERACION serfan
muy diffciles de. incluir, al igual que los ERRORES DE INTER-
CALACION o los ERRORES DE VERIFICACION .

Pero el valor prdctico fundamental del modeloy, una vez =~
disefiado el Sistema, parece ser LA ENSENANZA Y EL ENTRE=~
TRENAMIENTO. Sobre el modelo ffsico de la biblioteca a escala
y su sistema de control computarizado, los estudiantes y pro-
fesionistas jdvenes podrfan estudiar todos los aspectos invo-
lucrados y ensayar cuantas veces quisieran los procedimientos,
al igual que lo hacen los aviadores en los simuladores de vue-
loe Fundamentalmente, simular y aprender a enfrentar SITUA-
CIONES RARAS Y GRAVES, que es algo fundamental para la opera=-
cidn segura de un sistema computarizado.

Debe tenerse presente ademds que el equipo de cémputo uti-
lizado pertenece a la categorfa de las "mfquinas domésticas",
disefiadas originalmente con el propdsito de jugar en la casa
y aprender lo bdsico de la Computacidn, y que su costo puede
reducirse a un mfnimo si solamente se desease trabajar sobre
un modelo pequeiio, Aungue considerando la rdpida disminucién
de los precios y el aumento de la potencia de los equipos, este
problema resulta de magnitud totalmente secundaria. Alcanza
con tener en cuenta el numero elevado de profesionistas y es-
tudiantes que en México ya poseen una micro-computadora para
uso personal. De hecho, el costo de los libros, los muebles
Yy los accesorios para un modelo serd mayor que el de los equi=-
pos de cémputo a muy corto plazo.

E1 problema limitante del modelo utilizado es que los usua-
rios son ficticios, esto es, simulados por una o varias perso-
nas que hacen el rapel de muchos usuarios sacando y regresando
libros o realizando otras gestiones. Por esto serfa interesan-
te experimentar con una MICRO-BIBLIOTECA REAL; por lo menos

algunos puntose

181 GROSCH, Audrey N.=— ops cit. P. 43,
182 BULL, ;Do‘,"f OPe 'C'.'."F- Pe <800 ‘
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C 0O N C L U 8 I O N E s

La automatizacidn mediante computadora de los servicios
de circulacidn presenta miltiples ventajas y constituye
un problema relativamente sencillo si se cuenta con el
apoyo de especialistas.

Las ventajas de dicha automatizacidn consisten en agili-
zar la gestidn, aumentar la confiabilidad y fundamental-~
mente generar informacidn estad{stica en la cual basar -
la evaluacidn y el planeamiento.

E1l costo actual de un sistema basado en una microcomputa-
dora estd al alcance de las bibliotecas medianas, que son
precisamente las que podrfan derivar mayores beneficios -
cualitativos y cuantitativos en la mejora de sus servi- -
cios de préstamo. Adicionalmente, el costo relativo a la
potencia de este tipo de instrumental disminuye aiio tras
afio en forma muy rapidae.

Existen sobradamente en México los recursos humanos y ma-
teriales requeridos para desarrollar, implantar y perfec-
cionar sistemas de circulacidn computarizados, adelantdn-
dose a seguros requerimientos de futuro y generando para
el pafs un importante ahorro de divisas,

El dispositivo opto-electronico de informacidn codifica~-
da en barras (14dpiz de luz o cdmara de video) constituye
un elemento clave del sistema, y debe ser perfeccionado
para aumentar su resolucidn y confiabilidad,

La proteccidn de las etiquetas de cddigo usadas en 1libros,
estanterfas y credenciales de usuario,debe ser objeto de
investigacidn especial para aumentar su durabilidad y ga-~
rantizar su lectura aln después de un uso prolongado. De-
be tenerse presente que, en Ultima instancia, la infor-
macidn principal es aportada por este medio.

La simulacidén, mediante modelos a escala reducida, puede
constituir un valioso auxiliar para la demostracidn y el
entrenamiento a los bibliotecarios; también en otros as-
pectos de 1la Bibliotecologfa podrfa rendir beneficios.
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El sjistema desarrollado en esta tesis incluye algunos
técnicos novedosos, como el uso de programacidn estruc-
turada en Lenguaje PASCAL, la conexidn de 1ldpiz de luz

y de calculadora de bolsillo a una microcomputadora, el
sistema de estanterfa abierta para usuarios habilitados,
las etiquetas de estanterfa y una serie de criterios es~
tadfsticos para la evaluacidn del servicio.

Es preciso elaborar proyectos de acuerdos nacionales e
internacionales para normalizar los cddigos de barras y
su forma de manejo, lo cual permitirfa abatir costos y
eventualmente compartir equipos.

“

Los criterios de evaluacidn del servicio de circulacidn
han de formularse en términos cuantitativos y en base a
conceptos estadfsticos, ya que el uso de la computadora
hace posible su empleo rutinario y una explotacidn a ==
fondo de los datos histdricos.

Es de importancia adoptar un apoyo catalogrdfico como el
Sistema MARC, pero que incluya la bibliograffa de habla
hispana como centro. Este esfuerzo, aunado al empleo de
computadoras para control de la circulacidn, dotarfa al
sistema bibliotecario nacional de una gran agilidad y efi-
clenciae,

El sistema de estanterfa abierta exclusiva para usuarios
habilitados podrfa constituir una solucién intermedia ==
viable entre la mayorfa de las organizaciones actuales y
el sistema de estanterfa abierta existente en unas pocas
bibliotecas, E1 control y la evaluacidn de la estancia
en el drea de estanterfas resulta perfectamente factible
dentro del esquema desarrollado en esta tesis,

La fdcil disponibilidad actual de las microcomputadoras
hace imprescindible incluir el estudio prdctico de la =~
Computacidn dentro de la carrera de Bibliotecologfa. La
experiencia de esta tesis ratifica, en efecto, que en es-
ta materia resulta insustitufble la propia operacidn del
instrumental para comprender adecuadamente los conceptos
que desde ahora son exigibles al bibliotecdlogoe.

Es preciso enfatizar el hecho de que las ventajas del uso
de computadoras en las bibliotecas se refieren a un mejor
control, una evaluacidn objetiva y una planeacidn metdci-
cCa, pero no a una reduccidn del personal encargado del ==



15 -

- 198 -

servicio de circulacidn, ya que por el contrario el ==—
mismo deberfa aumentarse, para explotar adecuadamente

las nuevas posibilidades incorporadas,

Una necesidad fundamental es la de coordinar y raciona-
lizar esfuerzos y uso de recursos, recurriendo al mdxi-
mo a la capacidad de nuestros investigadores en ciencias
basicas y aplicadase. Esto implica establecer sdlidos ==~
nexos interdisciplinarios, sobre bases de cooperacidn y
no de competencia. El1 desarrollo de esta tesis aporta --

evidencia en tal sentido.

" BYEN SE QUE EL PRESENTE, QUE SIGNIFICA PROGRESO,
PARA MANANA SERA LA TRADICION, GUINAPO QUE ARRA-
SARAN LOS VIENTOS DE LAS NUEVAS IDEAS.

NO BRINDEMOS PUES POR LO QUE SE HAYA HECHO, NI
FIJEMOS LOS 0JOS CON TENSA OBSESION SOBRE EL PA=-
SADO, SINO QUE VUELTOS DE CARA AL PORVENIR, BRIN=-
DEMOS POR LO QUE HABRA DE HACERSE LUEGO, POR LOS
QUE DEBAN REALIZAR LA OBRA.

BRINDEMOS POR LA PERENNE RENOVACION DE IDEAS EN
EL SENO DE LA UNIVERSIDAD t "

IGNACYIO CHAVEZ

Morelia 1922
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ANTECEDENTES

A finales d?l ano 1979, la autora de la presente tesis
participéd en un equipo de bibliotecdlogos que formuld un -
Proyecto de MANUAL DE ORGANIZACION para el sistema de biblio~
tecas que depende del Departamento de Bibliotecas de la UNI-

VERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.

A cargo de la autora estuvo la formulacién, redaccidén y
diseiio del MANUAL DE RUTINAS DE LA SECCION DE SERVICIOS AL
PUBLICO, y del mismo se han extraf{do los segmentos que se =
presentan en las siguientes piginis, para 1ilustrar la des-
eripcidn de rutinas y su resumen mediante diagramas de flujo,

que fueron expuestos en los numerales 1,3 y 1.4

Asimismo, debe sefialarse que esta experiencia de aseso-
r{a constituyé un punto de partida y una fuente de ideas pa=-

ra la concepcién del experimento realizado en esta tesis,




3edete = RUTINA DE RECISTRO DE USUARIO PARA PRESTAMO A DOMICILIO

Se solicita el documento personal que lo aoredita’oomo integrante de 1a
Universidad (maostgo, estudiante, pasante, egresado o trabajador). Fl -
sismo. consiste en 1la gredencisl de 1a U.A.E.M, correspondisnte al afio.

los pesante o egrésados deben presentar el correspondiente certificado
de 1la U.AE,M,

Se solioiton 2 fotograffas actuales de tamafio infantil, con el nombre
esorito a 1fpiz en el reverso.

Eo el oaso de pasantes o egresados, se solicita ofectuar un dep&éito s
!226 (doscientos cincuenta pesos). Entregando recibo y anotando entra-
ds en o1l LIBRO DE CAJA, ‘

El ususrio debe entregar una SOLICITUD DE REGISTRO (forma SP-7) oubisrc
ta con todos los datos allf exigidos. |

Una ves recibidos los elementos anteriores, se procede a llenar Ia TAR-
JETA DE LECTOR (forma SP - 8) ‘

Se rooaha la firma del usuario en su TARJETA DE LEGTOR.
Se pega una fotograffa en la TARJETA DE LECTOR

Se entrega sl usuario an ojonplar del RECLAMENTO DE LA BIBLIOTEOA (for-
na SP-15)

Se interséala la TARJETA DE LECTOR en el FICUERO DE iECTORES, dentro del
seotor odorrespondiente a su categorfa (estudiante, maestro, etc.) y en
forma alfadética sogin primer apellido.

Se pega la nepgunda fotograffa en unu CREDENCIAL DE USUARIO en b18nco —
(forma SPr-14)
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S llenan los datos

Se recada firma

Se le indica ql asuario que en 3 dfas hdbiles pase a recoger sa CREDEN
CIAL. | :

Se archiva en la caja CREDENCIALES PARA PROCESAR.
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3e3dele — RUTINA DE ENTRECA DE LIEROS DE PRESTAMO EN SALA

-~ B usuario, luego de consaltar el catflogo para obtener los datos co-
rrespondientes a la obra que le interesa, llena ana BOLETA DE SOLICY:
TUD DE PRESTAMO EN SALA (forma SP-1, color verde)

-~ Se verifica si en la boleta estdn todos los datos, y en caso contra- .
rio se solicita al uunario que. la complete.

- Se: loocaliza el lugar correspondientes al lidbro solibitado, sediante
la signataora indicada en la Yoleta.

Si en el lugar del libro hay una tablilla roja, s¢ marca en cusdro —
‘"Prestado a domicilio® en 1a boleta de solioitaud y se le informa al -
lector. Lnego se guarda la BOLETA DE SOLICITUD en;la-caja rotulada‘:

'3011citudes de préstamo en eala no atendidas”

Si en el lugar del lidbro hay una tablilla vorde,‘so marca el cauadro —
"Prestado en sala” en el reverso de la boleta de solioitud’'y luego se
guarda la doleta de solioitud en la caja rotulada : "Solicitudes de —

. préstamo en sala éo atendidas”.

Si en el lugar del libro hay una tablilla amarilla, se marcs el cuadro
Yen roparéoiGnP en 6l reverso de-la bolsta de solicitud y se le infor-
ra al usuario. Luego se guarda la boleta de solicitud y 8se le informa

al asuario. Luego se guarda la boleta de qolicitud en 1la caja rotulada

" ®licitudea de prdstamo en 8ala no atendidas"

Si el 1idbro se encuentra en el lugar oorrdspondiente #e retira. Se aqg'
ta la signatura topogrifica del lilro en la etiqusuta de una.tablilla @

lor verde y se coloca en el mismo lugar que ocupa el libro. -

Se retira del esquinero la TARJETA DEL LIBR) y se deja abierto el 11;_'
bro para luego sellar la -HOJA DE VENCIMIENTOS regada en la contratapa.

(forma SP-4)
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Se solicita al usuario su oredencial de identificacidn.
.38 verifica que la fotograffa de la credencial curfeéponda al usaarioe
Se sella la fecha en la TARJETA DEL LIBRO.

Se juntan mediante un clip la TARJETA DEL LIBRO, la BOLETA DE SOLICI-
TUD DE FRESTAMO y la CREDENCIAL DEL USUARIO.

Se entrega ¢l libro al asuario.

Se ocoloca la TARJETA DEL LIRRO y los doocumentos adjuntos en el FTCHE_
RO DE LIBROS PRESTADOS EN SAILA, intercalando segdn signatura topogré.

fica,

00000000000
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Je4eS5e = RUTINA DE AVISO DE LLEGADA DE LT BROS RESBRTADOS

~ A medio horario ¥ préximo al ciarre de la bibliotéca.se procede a reco-
ger del estafie de LIBROS EN RESERVA los voldmenes que'alif se hallan y
qua deben tener inclufda y sobresaliendo de las tapas Wna boleta de SO-
LICITUD DE PRESTAMO A DOMICILIO (forma SP-10)

- Se colooan lo8 libros en una mesa junto al taléfono y 88 haoe la cone-

" xi8n de esta rargq llamadas externas.

~ Se llama a cada uno de los usnarios que efectuaron reserva, indiodndo-
les o dejéndoles recado de que disponen de 3 Afas para pasar por el li.
bro solicitado.

- Se anota en cada Boleta la fecﬁa_y hora del aviso.

-~ Se reponen los libros al estante de LIBROS ¥K RESERVA,

a

~ En el caso de BOLETAS que ya tenfan un aviso previo efectuado el dfa —

anterior, se proceds de igual manera.

-~ En el caso de BOLETAS que ya tienen dos avisoé, no.se efectf{a un tercer
llamado, y simplemente se verifica que hayan transourrido 3 dfas desde

el ltimo aviso.

Si ya han transcurrido 3 dfas se escribe "RESERVA VENCIDA" sobrd la BO-
LETA y se guarda en el ARCHIVO DE BOLETAS DE FRESTAmO A D01ICILIO ATEN_V

DIDAS,

~ Luego, se colooa el libro, segiin signatuva topogrﬁfica. sobre &3 CARRO
PORTA-LIBROS.

‘0 ¢ 0 0 0 O 0 0 0 0 O
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|
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A 2,1 DATOS Y SU REPRESENTACION COMPUTACIONAL

La INFORMACION que una biblioteca maneja con relacidn a
un préstamo dado consiste en un CONJUNTO ORDENADO DE DATOS, de
1:3 cuales unos son numéricos y los otros alfab&dticos, por ejem~
plos

nimero del 1libro

nimero del usuario

t{tulo del 1libro

nombre del usuario

signatura topogrdfica del libro
fecha de vencimiento del préstamo

Sin embargo las computadoras internamente manejan Unicamen-
te los datos en forma DIGITAL ,es decir, utilizrando los sfmbolos
"i® y WOY para aumentar al mdximo la sencillez y disminuir al mf-

nimo el riesgo de confusién.

En efecto, la presencia en una lf{nea de un voltaje de 3
o md&s Voltios se interpreta como dato "1", '

La presencia de un voltaje de 0.2 Voltios o menos se inter-
preta como un dato "“ov, (189)

Existe pues un importante rango que separa los dos uUnicos
estados posibles, y esto hace que no haya lugar a confusiones,

De modo que una 1fnea eléctrica (o lo que es iguals cierto
punto de un circuito eléctrico) trabajando del modo digital ex-
puesto, representa ffsicamente a la menor cantidad de Informacidn

osible, que se denomina "bit" (190), de modo quets

Valor "0* (voltaje bajo)
1l bit

Valor "1* (voltaje alto)

Para representar nidmeros o letras (CARACTERES) utilizando
dnicamente "bits", es preciso formar grupos de ellos y ademds
acordar un cddigo, de modo que cada grupo particular exprese cier-
to CARACTER.

Sabemos que los nimeros son 10 simbolos diferentes y que
las letras (maydsculas y mintdsculas) suman 104 sf{mbolos, si a
estos 114 sfmbolos agregamos los paréntesis, operadores y otros
que hallamos en el teclado de una mdquina de escribir, fdcilmente
superamos unos 130 sfmbolos a representar,

. Cuéntos "bits" necesitaremos agrupar como mfnimoe para que
cada grupo en particular corresponda a un s{mbolo dado ?

189 McWHORTER,Gene y Gerald Luecke.,--Understanding Digital Elec-

tronics,--Dallas,TX1Texas Instr.lLearning Center,;g?a.

°

190 MORA, Jos& 1. y Enzo Molinoe.—-op.cit. p. 18, ==Pe
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Veamos cudntas configuraciones diferentes pueden presentar
los grupos de "bits" a medida que vamos aumentando el nuUmero de
estos contenido en cada grupos

o 1
00 o1 10 11
00 10 010 01 10 10 011 111

Con grupos de 2 "bita" solamente podemos representar 4
s{mbolos diferentes,

Con grupos de 3 "bits" podemos representar hasta 8 s{mbo-
los diferentes,

Ahora reparemos en la relacidn aritmética existente:

1 <2 3
(2) =2 (2) L (2) =8

Generalirando este resultado, podemos escribirs

ndimero de "bits"
NUMERO DE CONFIGURACIONES = ( 2 )

. 8
Cuando utilizamos un OCTETO DE ®"bits" (2) = 256

este os el grupo mds usado en Computacién y se denomina BYTE.
Vemos que puede tener 256 configuraciones diferentes y represen-
tar por lo tanto igual cantidad de sfmbolos diferentes de acuer-

do & un cddigo.

De modo que un OCTETO DE "bits" o “"BYTE" puede representar
a cualesquiera de los sfmbolos que usamos al escribir, pero tam-
bién nos sirve (si dejamos de lado el c8digo de sfmbolos) para
representar una CANTIDAD ENTRE 0 Y 256, Claro que habrd de esta-
blecerse antes si vamos a usar a cada BYTE como un CARACTER o co-
mo una CANTIDAD, Y si bien las computadoras los pueden manejar
de ambas formas, en cada caso debe indicarse cufl de los modos

se estf usando,

Dado que en nuestro sistema manejamos muchas letras (nom-
bres,tftulos,etc.), ¥y en cambio hacemos pocas operaciones arit-
méticas, dedicaremos algo de espacio a explicar el cédigo que se
utilisa para trabajar con CARACTERES.,
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El c8digo mds frecuentemente utilizrado para el manejo de
CARACTERES se conoce por la sigla " A SC I I " (American Stan-
dard Code for Information Interchange) y fué propueato en el afio
1967 por la Asocilacidén Norteamericana de Normas (191).

Este c8digo utiliza dnicamente los primeros 7 bits de un
Byte, mientras que el Jltimo bit se usa para CONTROL DE PARIDAD
(esto se explicard a1 referirnos a la transmisién de datos).

Dado que (2) = 128 , dentro del Cddigo "ASCII" se repre-
sentan hasta 128 sfmbolos diferentes, En las pdginas siguientes
presentamos dicﬁo cddigo, Y se puede ver que, aparte de las le~
tras y los nimeros, se representan sfmbolos bien conocidos comos

t & / $ ()

pero ademds una serie de CARACTERES DE CONTROL que se utilirzan’
para indicar acciones espec{ficas a los dispositivos de entrada
y/o salidaj por ejemplo, el Byte de forma " 0 0 01 01 01"
corresponde a un caracter de control llamado "LINE FEED" y que
indica a una terminal o a una impresora que se debe cambiar de
1fnea, como cuando en una mfquina de escribir accionamos la pa-
lanca o tecla que sube a la hoja.

+

Otros caracteres de control se utilizan para enviar um
1fnea que acabamos de teclear, otros para anular algo que tecle-
amos por error, para hacer sonar un timbre, etc,

De modo que, por ejemplo, el dato correspondiente a la
signatura topogrdfica " 342,973 JIM " de un libro requerird
para su representacidn computacional en cédigo "ASCII" 10 Bytes
sucesivos, de acuerdo al siguiente detalles

caracter Byte segdn ASCIY
3 01100111
4y 01101000
.2 011001100
. 01011101
9 01110011
7 01101110
3 01100111
J 10010100
I 1 0010010
M 10011011
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Table 2-1
ASCIll CODE CHART
B7 )] )] 0 ) 1 1 1 1 1
B”sesas 00 01 10 11. (2)(a (01 10’ 11
54 83 B2 B1 CONTROL GRACIIG ﬁ‘\,;m LOW X LOW Y
ololele| NUL | DLE | SP 0 @ P \
0 16 32 48 64 80 96} . 112
o|e|e|1] SOH | DC1 | ! 1 A Q a
1 17 33 49 65 81 97 113
olel1]e] STX | DC2 " 2 B R b r
2 18 34 50 66 82 98 114
olol1{+1|ETX | DC3 | # 3 C S | ¢ S
3 19 35 51 67 83 99 115
ol1lolo| EOT [DC4A | § 4 D T d t
4 20 36 52 68 84 100 116
{o{1]e|1| ENQ | NAK| % 5 E §) e u
X 5 21 *37 53 69 85 101 117
el1/1le] ACK| SYN| & 6 F Vv f Vv
6 22 38 54 70 86 10g 118
o|1|1|1|BEL | ETB | 7 G W g W
7 23 39 55 71 87 103 119
1lolele| BS | CAN | ( 8 H X ‘h X
. 8 24 40 56 72 88 104 120
tleje}1] HT | EM ) 9 I Y | y
9 25 41 57 73 89 105 121
11le|1]e| LF | SUB| = : J Z z
10 26 . 42 58 74 90 106 122
1lej1]1] VT | ESC | + : K [ k {
11 27 43 59 75 91 107 123
111lelo] FF | FS . < L \ l |
12 28 44 60 76 92 108 124
1l1lel1] CR | GS - = M ] m }
13 29 45 61 77 93 109 125
111{1le] SO | RS ) > N N n |~
14 30 46 62 78 94 110 126
{111} SI | US | / ? 0 _ o |foa)
15 31 47 63 79 85 111 127
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Vimos ya que la Informacidén consiste en un CONJUNTO ESTRUC~
TURADO DE DATOS, y acabamos de ver la forma en que puede represen-
tarse cada niUmero o letra integrante de un dato.

El conjunto de datos referente a una unidad individual, por
ejemplo un 1libro o un usuario en el caso de los archivos de biblio-
tecas, constituye un REGISTRO. De modo que la representacidn com-
putacional de una tarjeta de libro es un Registro en el que figu-
ran los datos correspondientes,

. A su ver, un conjunto de Registros constituyen un ARCHIVO
(en inlés “FILE"); cada Reglstro del Archivo tiene el mismo for-
mato, pero contiene diferentes datos, pues corresponde a unida-
des individuales diferentes (192),

En una biblioteca, el ARCHIVO DE LIBROS contiene UN REGIS~-
TRO POR CADA LIBRO.

Dentro de un Registro los diferentes datos se ubican en
CAMPOS diferentes y de longitud pre—establecida por lo general.
De modo que puede a su ver decirse que un Registro es un conjunto
de datos consignados en campos bien definidos y que corresponden
a una misma unidad individual (193).

As{, por ejemplo, un registro del ARCHIVO DE USUARIOS de
una biblioteca podrfa tener (resumidamente) la siguiente estruc-
turas

campo 1 campo 2 campo 3 campo k&

J.U.A.R.E.z. oy & = e @ C.AuRoLoOoso . s o 9050307 B

apellido nombre Noe categorfa

Cada Reglstro de un Archivo tiene un NUMERO SECUENCIAL
que indica su posicidn relativa dentro del Archivo, y que en ge-
neral es usado para buscar al registro dentro de este,

Los Archivos pueden ser de dos tipost DE ACCESO DIRECTO
o DE ACCESO SECUENCIAL, en los del primer tipo pueae accesarse
directamente cualquiera de los registros, en cambio en los segun-
dos deben accsesarse sucesivamente cada uno de los registros has-
ta llegar al deseado (de modo que su manejo es muchfsimo mds len-
to)e. Sobre cinta magnética Unicamente es posible manejar archi-
vos de tipo secuencial, desde que cada registro estf grabado f{-
sicamente antes o después de los otros. Los archivos de acceso
directo se manejan sobre discos magnéticos o sobre la propia me-
moria central de la computadorae.

192 STERN, Robert y Nancy Stern.¥—02.cit. Pe 35
193 MORAy José L. y Enzo Molino.--ope.cit. p. 27.

-
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Cuando se lee o se escribe informacién en un archivo de
computacidn, es preciso coplar el registro que se va a usar des-~
de el disco a una zona de la memoria centraly de modo que aunque
vaya a escribirse o leerse un solo campo EL REGISTRO SE MUEVE EN-
TEROy por lo que constituye la unidad mf{nima de manejo de la in~
formacidén a nivel de archivose.

De la misma manera, cuando deseamos copiar la signatura
topogrdfica de un libro desde un catflogo convencional, tenemos
que manejar la tarjeta corrsspondiente como: un todo, sin que re-
sulte posible accesar directamente al dato deseado.

En general, un mismo programa de cémputo maneja en forma
conjunta varios archivos, Por ejemplo, el sistema de control de
circulacién de una biblioteca necesita por lo manos leer datos
en el ARCHIVO DE LIBROS y en el ARCHIVO DE USUARIOS, as{ somo
escribir datos en el REGISTRO DE TRANSACCIONES.,

La mayorfa de las computadoras actuales ofrecen facilida-
des para proteger los archivos contra borrado o escritura invo-
luntaria por parte del operadore. Asimismo, es posible’ asignar
"propietarios® a cada archivo, de modo que solamente ciertas per-
sonas y/o desde ciertas terminales, puedan accesarlo.

Un conjunto de archivos estructurado 1l8gicamente de modo
que se pueda obtener informacidén contenida en varios de ellos
utilizando definiciones dnicas, constituye un BANCO DE DATOS,
y dada la importancia de este tema, le dedicaremos un numeral

entero a su explicacidn.
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A 2 , 2 CAPTURA Y ALMACENAMIENTO LOCAL DE DATOS

Vimos en el numeral anterior que las computadoras manejan
internamente los caracteres bajo ila forma de Bytes, segin el Cé-
digo ASCII, ; pero cémo se introduce a la computadora un carace

ter dado ?

La forma mds directa y sencilla es mediante el teclado de
una terminal, en el cual, al oprimirse una tecla dada, se activa
un circuito electrdénico CODIFICADOR a través de cuyas patas de sa-~
lida aparece la combinacidn de bits que forma el Byte correspon-
diente (en Cddigo ASCII) al sfmbolo de la tecla oprimida.

La idea de esto se halla ilustrada en la pdgina siguiente,
donde puede verse que en cada una de las l{neas que segin el By=
te debe aparecer el valor "1" se produce un pulso eléctrico po=-
sitivo, mientras las restantes lfneas (cuyo bit debe tener el va=-
lor “0") permanecen inactivas,

Los circuitos codificadores generalmente estdn contenidos
en una Unica pastilla de circuito integrado ("chip"), y en la ac=-
tualidad su costo es muy reducido.

La parte mds crftica de un teclado es en general el contac-
to de las teclas, que debe soportan centenares de miles de “gol-
pes®, por lo que en afios recientes se ha buscado la forma de sus-
tituir la configuracidn de estas. Dos soluciones parecen en la
actualidad ganar aceptaciéns los teclados capacitivos y los te-
clados de membrana (194),

Los primeros son ya comunes en los elevadores, y su ocarac~
terfstica es que detectan la proximidad del dedo sin necesidad
de apoyarlo sobre la superficir de la tecla, que ha su veg care-
ce de movimiento y por lo tanto de desgaste mecdnico.

Los segundos son muy usados en las mdquinas de calcular de
bolsillo, y consisten en contactos mdviles de forma circular que
estdn montados sobre una misma tela flexible y aislante por don-
de estdn bordados unos conductores muy flexibles que llegan a los
contactos, En este sistema hay desplazamiento mecanico, pero como
la operacidn es muy suave debido a la flexibilidad de la membrana,
la duracidn y confiabilidad es mucho mayor que con el teclado cld-

sico. :

En las terminales destinadas a uso en bibliotecas, suelen
colocarse ademds teclas de funcidn especial (préstamo,renovacién,
etc.) para simplificar la seleccidon. En estos casos, como en los
botones de un elevador, suele encederse un foco indicador integra-~
do a la propia tecla para avisar qué funcidn estd en uso.

La calidad del teclado es entonces un punto clave para eva-
luar el posible resultado a obtener con una terminal,

194 Mc WHORTER, Gene y Gerald iLueckee=-op.cit. p. 92,
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El teclado de una terminal constituye la herramienta para
CAPTURA DE DATOS EN TIEMPO REAL, es decir, los caracteres que son
tecleados se transmiten en forma casi instantdnea a 1a computado-

TA&.

Pero la forma cldsica y mds difundida hasta hace apenas w-—
unos pocos afios fufé la TARJETA PERFORADA TIPO I.B.M., que Uni-
camente permite introducir DATOS EN LOTE ("batch") FUERA DE =~
TIEMPO REAL (195).

La tarjeta I.B.M, cldsica tiene 80 columnas y en cada una
de estas es posible indicar un Byte mediante la perforacidn de
orificios en las posiciones correspondientes a cada uno.de los
bits (196). Es decir, en cada tarjeta se pueden representar
hasta 80 caracteres,

Para perforar las tarjetas se utiliza una mdquina perfora-
dora que tiene un teclado igual al de una maquina de escribir,
y que perfora en cada columna (espacio del carro) el cddigo del

caracter tecleado en ese instante,

Dado que el cédigo de perforaciones resulta demasiado di-
f{cil de leer, la propia perforadora escribe (igual que una mf-
quina de escribir comin) el caracter correspondiente sobre una
1{nea cercana al borde superior de la tarjeta. Para que no exis—
ta posibilidad de leer una tarjeta al revés, la esquina superior
izquierda presenta un corte en dngulo. ‘

Adn asf, la comprobacidn del perforado de una tarjeta re-
sulta fatigosa, pues obliga a leer nimero o letras muy préximos
entre sf y casi sin espaciado. Por esto es preciso usar una
segunda miguinn verificadora en que se vuelve a teclear la infor-
macién deseada y se compara automdticamente cada caracter teclea-
do con el perforado en la tarjeta., S1i existe un solo error, la
tarjeta debe ser perforada nuevamente,

Este sistema de introducir informacidén a las computadoras
estd cayendo rdpidamente en desuso por las siguientes razones:
el retardo en la entrada de datos, la dificultad de revisidén e
imposibilidad de correccidn, el alto costo de las tarjetas, el
intenso y fatigante ruido que producen las mdquinas y adn la im-
portante cantidad de polvo de papel desprendido, que puede danar
a los dispositivos de memoria magnética.

Una verz perforado el lote de tarjetas, estas se colocan en
una mfguina lectora que explora la presencia de perforaciones en
cada una de las posiciones verticales (bits) de cada columna,

195 MORA, José Le y Enzo Molinoe=--op. cit. p. 213,
196 NMAT NOGUERA, Nuria.=-~Técnicas documentales y fuentes de

informacidn.~--Barcelonas Bibliograf, 1979 ==
Pe 2300
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La deteccidn de las perforaciones de la tarjeta se efec-
" tda, segdn la rapidez de la mfquina, mediante escobillas que
.clerran contactos eléctricos o mediante rayos de lus emitidos a
la altura de cada bit de una columna y que se detectan del otro
lado de la tarjeta en caso de existir perforacidn de la misma,

De la descripcidn de este procedimiento, vemos que el mis-
mo es lento, complicado y costoso.

Otra forma de codificar caracteres e introducirlos a una

computadora es mediante un CODIGO DE BARRAS que puede leerse
por medios opto-~electrdédnicos, fundamentalmente el llamado LAPIZ

DE LUZ,.

Este sistema resulta ideal para leer pocos caracteres pre-
viamente escritos ra lectura repetitiva, como es precisamente
el caso de las etiquetas con el numero de un libro o la creden=-

cial con el nimero de usuario. (197)

Este sistema también se ha popularirado extraordinariamen-
te para indicar el precio de revistas o productos envasados en
los supermercados, pues el cajero Unicamente debe pasar el 14pix
de luz sobre la etiqueta para que se lea automdticamente el pre=
cioy, en lugar de tener que teclearlo,

Como puede verse en el esquema de la pdgina siguiente, el
funcionamiento del 1£piz de luz para leer caracteres codificados
en barras se basa en un emisor de radiacidén infra-roja cuyo har
reflejado sobre la superficie blanca de la etiqueta es detecta-
do por un foto=-transistor montado en el propio lédpiz, el cual
genera voltaje al recibir la luz reflejada. Si la superficie
enfocada es negra (barra negra), entonces la radiacién es absor=-
bida y el detector no genera voltaje. (198)

Existen varios cédigos para este sistema, pero todos tie~
nen en comin el hecho de que SOLO SE PUEDE ALCANZAR CIERTA DENSI-
DAD MAXIMA (caracteres por centfmetro de longitud) determinada
por la éptica del 1ldpizr. Por esto su uso ideal es en etiquetas.,

En el Apéndice 3 de esta tesis se incluy2 un trabajo de in=
vestigacidn realizado por la autora de esta en colaboracidn, y
en el cual se describe con detalle un 1ldpiz de luz, un cddigo y
programas de cémputo aplicados al Control de Préstamo en Biblio-

tecas,

Un cédigo de barras también puede ser lefdo mediante una
CAMARA DE TELEVISION, con la ventaja de que en vez de una dnica

197 HARRISON BAHR, Alice,--op.cit. n 82,

198 UEBBING, John, Donald Lubin y Edward Weaver.-=-"*Handheld
Scanner makes reading Bar Codes easy and inexpen-
sive ,"--Hewlett-Packard Journal,_Z_Z 7, 1981,
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lectura (como cuando se pasa el 14{pir sobre la etiqueta) esta
efectda decenas de lecturas en un se undoy, lo que hace que este
dispositivo brinde una altisima confiabilidad, con la ventaja adi-
clonal de lectura a distancia (ver pdgina siguiente), lo que evi-
ta desgaste de la etiqueta. Este sistema ya ha sido incorporado
en el "LASER SCANNER" del sistema "LIBS 100", que es una terminal
de captura de datos de etiqueta para bibliotecas. Aquf, desde
Junto a 1la cdmara de video se emite un intenso har de LASER que
ilumina intensamente una 1lfnea recta sobre la nagtiqueta, lo que
permite al operador centrarla correctamente, y cuando lo ha hecho
ordena la lectura del cddigo oprimiendo un botén. (199)

Dado que este sistema ofrece miltiples ventajas y que los
equipos de video ya son muy econémicos (200 ddlares, por ejemplo),
CONSIDERAMOS QUE ESTE SISTEMA SERA ADOPTADO POR LA MAYORIA DE LAS
BIBLIOTECAS A MUY CORTO PLAZO. (200)

Otro sistema de captura de datos utilizado en bibliotecas
tambidn se conoce por LAPIZ DE LUZ , pero no debe ser confundi=
do con el que se usa para leer cddigo de barras desde etiquetas.
Este sistema, al que mejor denominaremos LAPJZ DE VIDEO , sirve
para seleccionar una opcidn sobre un mend desplegado sobre una
PANTALLA DE VIDEO. Asl, por.ejemplo, si el usuario consult
el catdlogo computarizado desde la terminal, el sistema desplie-
ga los tftulos existentes acerca del tema o autor solicitado, ¥y
el usuario, en vez de teclear su opci6n,simp1emente la marca to-
cando la superficie de la pantalla de video con un LAPIZ DE VI~
DEO en el drea donde estf el tftulo de su interéds. (201)

El principio del LAPYZ DE VIDEO se comprenderd mejor mfs
adelante, al exponer acerca de la pantalla de video, pero adelan-
temos que se trata simplemente de un detector de luzr muy rdpido
y sincronizado con el barrido del haz de electrones sobre la

pantalla,

Otra forma de captar informacidén, son las TARJETAS CON
CINTA MAGNETICA, que se utilizan mucho en los sistemas de cajas
de banco automdticas. Aquf, en una credencial de pldstico se
incluye un trozo de cinta magnética sobre la cual las zonas
magnetiradas matterializan los bits en valor "1", como las barras
deg cxdigo 3pt1co o las perforaciones de la tarjeta tipo IBM (202),
Para leer el cddigo de la credencial se introduce esta en una
ranura de la terminal de captura, la cual opera basicamente de
la misma forma que una grabadora=reproductora de casettes, Sin

embargo, este sistema tiene el inconveniente de que el cddigo
puede borrarse si se expone la cinta a un campo magnético fuerte,

199 HARRISON BAHR, Aliceo"-OEQCito Pe 36.

200 HARRISON BAHR, Alice.=-ope.cit. p. 38,
201 "public Accesss the Next Phase of Library Automation, Becomes

a Reality,"=-CLSI Newsletter of Library Automation,

(13)s 17, 1980,

202 MALEY, Herald y Melvin Eheiweil.~=Introduccidn a las computa-
10<,

doras digitales.--Méxicoi Limusa, 1981 e== Do
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Hasta aquf se han expuesto los principales mecanismo me-
diante 1lo0s cuales se introducen datos a las computadoras y se
ha visto que el mds usado es el TECLADO, aunque en Bibliotecolo-
gfa también es muy usado el LAPYZ DE LUZ. Ahora bieny dado que
serfa un desperdicio de tiempo el transmitir caracter por carac=-
ter a la computadora a medida que estos se van tecleando o leyen=
do con el 1dpiz (en un segundo la mdquina puede efectuar 1 MILLON
DE OPERACIONES) y que ademds puede ocurrir error y querer anular-
se el dato, es preciso contar con una MEMORIA LOCA onde se va-
yan guardando transitoriamente los caracteres, para que una veg
formado todo el dato (conjunto de caracteres o "1fnea" en el caso
de la terminal de video) enviarlos en bloque uno tras otro a 1la
mayor rapidexr que sea posible, a efectos de ocupar muy poco tiem=-
po de la computadora en recibirlose. (203)

Las MEMORIAS, como se verd mds adelante, pueden ser de dos

tipos: permanentes o deletéreas, segin sean o no capaces de rete-
ner la informacidn al interrumpirse el suministro de energfa ==

eléctrica.

Para el uso que mencionamos antes (almacenamiento temporal
mientras termina de captarse un conjunto de caracteres) es sufi-
ciente con que 1los dispositivos de captura (terminales) tengan
una pequeiia_cantidad de memoria del tipo deletéreo.

Sin embargo, para trabajar con un alto margen de seguridad
e incluso para disminuir el ndmero de accesos a la computadora,
cada ver se hace mds frecuente el uso de una pequeiia memoria ==
local del tipo permanente (un casette o un diskette), en la cual
se guardan todos los datos capturados, sea para transmitir espa-
ciadamente, sea como copia de respaldo, o con ambos propdsitos,

En los servicios de circulaciédn computarizados lo anterior
es fr‘cticamente una NORMA EN LA ACTUALIDAD, pero se vid en el
Capitulo 3 de esta tesis que algunas terminales especiales para
esto (como la "Plessey/Chckpoint™) ya incorporaron memorias per=
manentes (nicleos de ferrita) desde los primeros modelos,

En el caso de terminales portdtiles, utilizadas sobre todo
para levantar inventariios desde estanteria, el contar con un cas-
sette parece casi imprescindible,

En las terminales, la sefial de que una 1fnea de carcteres
(uno o mds datos) pueden transmitirse se da mediante una tecla
rotulada "RETURN®™ a la cual corresponde el caracter de control
ASCII que se conoce como "“Carriage Return"® (como cuando al es-
cribir a mdquina accionamos la palanca de retornar y pasar a otra

1fnea).

203 McWHORTER, Gene y Gerald Luecke.=-opecit. p, 174,

-
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PROCEDURE INCORPORA

VAR
ultimacopia , copia 2 cadanaj;

BEGIN
NEW (copia)}
with copiaA do begin
numlibro ¢ = nuevlibroj;
clasifica t = nuevclasificasy
titulo 3 = nuevtitulos
autores 8 = nuevautores;
situacion 1 = nuevsituaj
siguiente ¢ = ultimacopiaj
end;
ultimacopia § = copias
ENDs

En este ejemplo, que continda a las definiciones de tipo y
de archivo dadas antes, se definen dos variables de tipo CADENA
(apuntadoras al archivoe LIBROS). La instruccidn NEW(copia)
crea un registro nuevo en blanco del tipo LIBROS apuntado por el
valor de la variable copia.

-

La secuencia iniciada con WITH copiaA 'do begin signifi-
ca que el registro apuntado por la variable. copia (se indica a
este por copia”A ) sea llenado con los nuevos datos, asignando
al campo SIGUIENTE el valor de ULTIMACOPIA, para indicar que por
ahora es el Yltimo elemento de la cadena 1ldgicae.

Finalmente se guarda la direccidn del registro recién creado
(que estd guardada en la variable COPIA) en la variable ULTIMACOPIA.

. De modo ,que si nuevamente se ejecuta el PROCEDURE INCORPORA
ahora se creard un registro con direccidn mids alta, y serd esta la
que se guarde en ULTIMACOPIA . Pero en forma automitica el PAS=-
CAL escribird la direccidn de este nuevo registro en el campo ==
SIGUIENTE del registro escrito antes, de modo que ahora dicha va=-
riable gqueda apuntando al nuevo registroe.

Asf, queda construfda una cadena 18gica constitufda por di-
ferentes registros, cada uno de los cuales apunta al que le sigue
mediante el contenido de la variable SIGUIENTE.

Una instruccidn especlal, que se escribe NIL permite ha-
cer una marca de liga nula en el primer registro (inicial) de una
cadena lbgica esEabgecida como hemos acabado de ver. De esta for-
ma se reconoce al registro inicial, mientras gue el dltimo queda
apuntado en la variable ULTIMACOPIA.

Para terminar este resumen acerca del PASCAL, extenderemos
el ejemplo para el caso de manejar simultdneamente un archivo lla~
mado LISTACOPIAS donde figure en cada registro la direccidn de
la primera y de la dltima copia de una obra distinta existente en

el archivo LIBROS.




TYPE CADENA = A LIBROS;

VAR
LYIBROS = file of record
numlibros integers;
clasifica 3 string [10];
titulo s string (120];
autores 3 string ([80] ;
situacion s integer;
siguiente & cadenaj
end;
LISTACOPIAS = file of record
primera 3 cadenaj
ultima : cadenaj
end;
PROCEDURE INCORPORA
VAR
copia : cadenaj;
~lista 3 1listacopias;
BEGIN.
new (copia)

with copiaA do begin
numlibro ¢ = nuevlibrog

clasificacion s = nuevclasificag
titulo $ = nuevtituloy
autores : = nuevautores;
situacion s = nuevsituaj
siguiente 3 = nil;

end;

with lista do begin
if primera 3 = nilj;
then primera s = copiag .
else ultima Asiguiente 1 = copiaj
ultima s = copiag
end};

END
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A .2 ,10 DISPOSITIVOS PARA SALIDA DE DATOS

Los datos almacenados durante cierto proceso, asf como los
resultados de cdlculos aritméticos o manejos 1l8gicos efectuados =
por la computadora deben ser comunicados al exterior bajo la for-
ma de caracteres impresos o dibujos que son desplegados en panta-
llas de video o escritos en impresoras,

Adicionalmente, y de importancia en el caso de las mdqui-
nas orientadas al control del préstamo en bibliotecas, se pueden
- tener salidas acdsticas (timbres o bocinas) y salidas luminosas
(focos pilotos o carteles).

En las micro-computadoras actuales, como la "APPLE II" que
se utilizd en la ‘parte experimental de esta tesis, ya vienen in-
corporadas facilidades para controlar todos estos tipos de sali-~
das,

Para la impresidén de reportes y listados largos suelen.
utilizarse mdquinas especiales denominadas im resoras de 1{neas
que escriben decenas de 1lfnea3d3 por minuto (ffg). Sin embargo,
para aplicaciones pequeifias es preciso considerar detenidamente
si el poco uso que tendrdn ameritard su adquisicidn.

En general las micro-computadoras utilizan impresoras pe-
queiias, pero que tienen la ventaja de ser capaces también de di-
bujar en base a puntos, Estas impresoras grdficas resultan par-
ticularmente dtiles en el caso de una biblioteca, pues son capa-
ces de imprimir listados a velocidad todavfa aceptable, pero
ademds imprimir etifuetas con c6digo de barras, confeccilonar
gr‘ficas para los reportes estadisticos, escribir notas con muy
diferentes tipos de Eetras o avisos y carteles que siempre se
requieren en una biblioteca.

Las teletipos son terminales en que se pueden introducir
datos mediante tecleado o bien recibir datos desde la computado-
ra. Tienen la ventaja de que ambos tipos de informacidn (entra-
da y salida) queda documentada (226), pero en general resultan
demasiado lentas para obterier despliegues de datos o para impri-
mir listados largos. Adicionalmente, en general no permiten una
visualizacidn cémoda de lo que se estd escribiendo. Por estas
razones, pese a haber sido los primeros y mds populares disposi-
tivos de comunicacidn con las computadoras, cada vez se utilizan

menose.

Para la salida de datos se utiliza en general el Cdédigo
ASCIXI de caracteres, que como vimos incluye precisamente una se-
rie de caracteres de control orientados a manejar dispositivos

de impresion o despliegue ("BEL","LINE FEED",etc.)

225 MORA, Josd Le y Enzo Molino.--op.cite p. 224,
226 MALEY, Herald y Melvin Eheiweil.-~ope.cit. n 185,
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El haz "barre® la pantalla segin 1fneas horizontales, y
se apaga durante el cambio de 1fnea y el regreso al co~

mienzo. En el esquema, se estd formando la imagen de
una barra clara vertical, cerca del centro de la pantalla,
000000
:O o000 Para la presentacién de

se manejan matrices de

@)
o0
9000 puntos, cada uno de los
2008

(@) caracteres sobre pantalla,
o

cuales puede estar claro u
0SCUuroe.
O. A ocada punto le correspon=-
o de un bit en la memoria
® rdpida para control del
S brillo del wideo.
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En general, los dispositivos de salida también poseen una
cierta capacidad de memoria local, a efectos de recibir un blo-
que de caracteres (una o mds lfneas) y trabajar en forma asfn-
crona respecto a la computadora.

En las TERMINALES DE VIDEO la pieza principal es el tubo
de rayos catddicos (ver esquema en 1la pégina siguiente) cuya ca=
ra anterior (casi plana) constituye la pantalla., Sobre esta, las
imfgenes se producen por composicidn de puntos claros y oscurose.
Los puntos luminosos se producen al incidir con mucha velocidad
los electrones que forman el haz dentro del tubo, mientras que
los puntos oscuros quedan donde el haz de electrones incide con

poca energfa.

En cada instante el haz de electrones, emitido por un fi-
lamento metdlico caliente y acelerado y enfocado mediante alto
voltaje, incide sobre un punto distinto de la pantalla, Esto ess
el haz estd constantemente “"barriendo" la pantalla por el lado
interno, e imprime puntos claros u oscuros segiin que el voltaje
acelerador que en ese instante recibe sea alto (mucha velocidad,
produce luz al impactar) o bajoe.

Para que el ojo humano perciba una 1magen completa y estd~-
tica de toda la pantalla, el haz debe recorrerla completa por lo

menos 60 veces por segundo., Entonces, el haz de electrones es
dirigido para recorrer EEO 1fneas horizontales completas en 1/60
de segundoe. En cada instante durante su recorrido horizontal so-~
bre una lfnea puede aplicarse voltajes alto o bajo para que im=-

prima un punto claro u oscuroe. En generaly, se discoriminan unos
250 puntos por 1fnea,

De modo que el ndmero total de puntos posibles de discri-

minar electrdénicamente serfas
250 x 250 = 62,500

Si se tiene un ndmero igual de celdas de memoria de lectu-
ra rdpida (memoria para video), se puede sincronizar el circuito
generador del barrido del haz con la lectura de la celda corres-
pondiente, de modo que si en esta hay un "1%" gse aplique alto vol-
taje para imprimir punto claro, y si hay "O" se aplique bajo vol-
taje para dejar punto oscuro.

Para cada caracter posible sobre pantalla se utiliza una
matriz de puntos (9x6 = SB puntos) y debe haber un circuito codi-
ficador que calcule, para cada caracter (ndmero,letra o signo) los

puntos que deben encenderse,

Dado que todo este manejo es bastante complicado, las ac=
tuales terminales de video en general incluyen un microprocesador
que lo organiza fdcilmente. (227)

En ocasiones, se asocia a la pantalla de video un disposi-

tivo que reproduce en papel 1la 1ma§en, y estos aparatos se cono-
cen como “Hard Copy", porque todavia son muy complicadose

227 McWHORTER, Gene y Gerald Lueckes~-op.cit. p. 144,
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. El interés de uno de los autores, responsable de una bibliote-
ca del sector pﬁbllco, hacia la posibilidad de 1mplementar un siste
ma de c1rculac16n automatizado basdndose en algunas de las numero-
sas mlcro—computadoras econfmicas que actualmente se ofrecen gn el
meréado‘nacional, puso en evidencia que el principal escollo ?ara

.esto radicaba en el equipo para captura de datos.

Luggo de recabér informacién directa e indirecta acerca de los
sistemas comercialeé-que existen en el mercado internscIOnal se lle
§6 a la conclusién de que ellos resultaban excesivamente costosos,
al situarse su precio en las decenas de miles de délafes. Esto pa-
recla determinante en cuanto a que la gran mayorfia de nuestras bi-

bliotecas quedaran ‘privadas de las posibles ventajas de iaﬂautomati

zacibn.

Sin embargo, resultaba evidente gque, habi&ndose llevado a cabo
en el pais desarrolids en electrbnica muchisimo md4s complejos que -

lo que parecia demandar el referido problema; debfa poderse encarar
al mismo con base en la propia tecnologia nacional. Traé&base pues

de una situacibdn que requerifa esfuerzo interdisciplinario e inter-

institucional.

Surgid entonces la posibilidad de coordinar esfuerzos con la

Unidad de Inform&tica del Instituto Nacional de Cardiologfa, la cual

si bien constituye un centro.de investigacién en electrénica, tiene

entre sus cometidos especificos, asignados por el Maestro Ignacio




Chévez, gi promover la aplicacién de tecnologfa nacional a resolver
problemas informdticos que puedan resultar de interés al Adrea médi-
ca. Esta Unidad acababa de implementar un sistema computarizado pa-
ra el control de la Farmacia del Instituto y también tenla el proble
ma de reconocer materiales, en este caso envases de medicamentos;
por lo 4que la coordinaciéﬂ de esfuerzos entre.los autores surgié co-

mo resultado natural del conocimiento recfproco de necesidades y re-

cursos,

-

El preséntéftraﬁajo mueétfa‘lqs avances alcanzados en esta ac-
tividad conjunt&, principalmente en lo que tiene que ver con el equi‘-'
po de captura ée datos, y formula los lineamientos generales del sis
tema auFomatizado de circulacifn en que dicho equipo serd gtilizado

entro del campo.de la bibliotecologlia y la documentacién.

&

azones para automatizar la circulaci6bn

El camblo de filosoffa mis significativo en las bibliotecas ha
ido su progresxva transformac;én desde una func16n dominante de aco
io y conservac16n, a una func16n de serv1c1o para la informacién,
ue, sin desculdar lo prlmero, haga &nfasis en una circulacién reite

ada y en un uso lnten51vo del material blbllogr&flco y documental a

u cargo.

Esto requiere que la mayor parte del tiempo del bibliotecario

.

sté dedicado a orientar'y asesorar al pﬁblico respecto al contenido
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y estudio de éstas.

' sin embargo, adn predominan en las bibliotecas latihoamerica—
nas una distribucién de tiempoé y movimienﬁos contraria a este enfo-
que: el bibliotecario permanece en un most;ador realizando tareas bu
rocrdticas y s6lo dispone de breves oportunidades para estudiar y re

visar la coleccién, mientras recorre las estanterias en busca del ma

terial solicitado.

Realizar automdticamente, en. breve tiempo y sin dedicar esfuer

zo0 merital, las tareas rutinarias constituye un paso fundamental para

transformar esta situacitn.

Por otra parte, es‘preciso trabajar en un sistema de estante-
rf{a abierta, gue permita gl usuario conocer el material antes.de s@-
licitarlo en préstamo,'asf'como recorrer fisicamente la coleccifén pa
ra descubrir materiales que‘resulteg de interés, lo que es muy diff-

cil lograr a través de ia<simple consulta de un cat&logo.

El sistema de estanterfa abierta tambié&n ahorraen forma consi-
derable el tiempo del bibliotecario, al eximirlo de los movimientos

en busca del material solicitado.

Para implementar adecuadamerite dicho sistema es preciso dispo-

ner de un medio automdtico que reduzca al mfnimo el tiempo de las ru
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tinas administrativas, abreviando la estancia del usuario por esta
razdp y compens&ndolo por el trabajo de buscar por si mismo el\mate—
rial. Ademds, por razones de seguridad en el control, es convenien-
te que el nfimero de usuarios en espera de ser atendidos se reduzca

k1 minimo.

También la posibilidad de disponer de un sistema eficaz y &gil

ara detectar plazos de préstamo venc;dos, edltar notas de reclamo

aplicar 1nhab111tac1ones a los morosos, aconseja la automatxzac;dn.'

LN

Finalmenfeh existe otra raz6n de mucho peso: disponef de esta-
Isticas exhaustivas que permitan evaluaf y planificar el desarrollo
uturo con base en las necesidades reales de la comunidad a que se
irve, constituyendo esto un punto al gque es preciso brindar suma a-

encifn y que ‘implica muchos aspectos té&cnicos.

Con base en todas estas consideraciones, hemos disefado un Sis~-
ena de Circulacidn Automatizado que toma en'cuenta las experiencias
e otros paIses,procura adaptarse a las cond1c1ones de nuestras bi——

liotecas medlanas Yy utlllzar el minimo p051b1e de recursos.

escripcién general del sistema

Un sistema de circulaci6n automatizado debe cumplir, como mfni-

, las siguientes funciones:




Lo primero, se logra dotando a cada usuario de una creden-
cial en la que figure el nGmero de usuario en formato legible
automdticamente, lo cual implica establecer un banco de datos

de acceso directo por las siguientes llaves:

- nQmero de usuario

P

- nombre

Lo segundo, se logra elaborando para cada libro una etiqueta
en la que figure el nGmero de material en formato 1e§ible automs-
ticamente, lo cual implica asignar a cada elemento del cat&logo
una correspondencia numérica y éstablecer en ambos un banco de

datos de acceso directo por las siguientes llaves:

- nﬁmerd de material

- autor

l : - clave de clasificacién
| ,
i
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La indicacién del tiempo puede ser diaria, lo que no constituye
problema si se mantienen los archivos con las transacciones de cada

dfa, siempre que se disponga de una segura identificacidén de fecha.

El ;egiétro de préstamo implica asociar el n@imero del usuario Y
el del material sobre un archivo de transacciones del dfa, luego de
haber verificado gue el usuario no estd inhabilitado por alguna ra-
zén y que el materlal solicitado no tiene reservac;én pendlente, co-
mo se muestra el dlagrama de flujo de 1la pﬁglna s;gulente.

La devolucién consiste simplemente en leer éoﬁre la etiqueta el
nGmero del mater;al, inscribiéndose éste sobre el archivo de tran-—-
sacciones dia;;o junto con una clave que indica ia aevolucidn. En
un archivo de;bréStamos vigentes se tiene la identificécidn del usua
fio y la fechﬁ gn‘qué expira eltpréstamo, de modo que al efectuarse
el proceso diario de los datos se aplicaré& automiticamente una san-

cién (inhabilitacién del usuario), en el ‘caso de que esté excedido

el plazo otorgado.

También en el caso de que exista reservacidn pehdiente sobre
el material devuelto, se ;e indica autom{ticamente al bibliotecario
para que no regrese el material a la estanterfa y busque en la listﬁ

quien efectué la reserva detectada,

Finalmente, dado quq;lé'éransaccidn ha quedadé terminada, debe

ser registrada en un archivo hist6rico, incluyendo la duracifn del
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pzésiémo y fecha de realizacién. Esta informacién puede resultar de
sumé iﬁportancia para el andlisis estadfstico del uso de las colec-

ciones y la deteccifn de tendencias en el mismo. -
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Al terminar cada jornada, la cinta que contiene al archivo de
transacciones dirarias debe remitirse a un centro de cSmputo para

su procesamiento.

+Dicho procesamiento.cdnsiste, primero en leer todas las transac
ciones y generar con ellas un archivo.en disco, en el cual se leen
todas las devoluciones, actualizando con ellas el archivo de présta-
mos vigentes. Cuando aparezcan devoluciones cuyo corresp&ndiente

préstamo no esté registrado, se anotan en un listado de errores que

se remite a la biblioteca.

A continuacidbn, se leen las renovaciones, que modifican la fe-
cha de vencimiento de los respectivos préstamos, y aquellas en que

éstos no estdn registrados se anotan en el listado de errores.

Cuando ya estén registradas todas las devoluciones y todas las
renovaciones, se procede a detec£;r los vencimientos. Con los prés
tamos vencidos se efectfan varios procesos, en primer lugar, la edi-
cidn de cértas de reclamo, tomando los datos del usuario del archivo

maestro de usuarios y los del archivo maestro de materiales.

Se edita una lista de usuarios morosos con los materiales que
adeuda cada uno, y una lista de nfimeros de usuarios inhabilitados,

que puede cargarse automdticamente mediante cinta o a mano, en la

memoria de la terminal de pré&stamo.




A continuacién, se cargan los nuevos pré&stamos, actualizando el
archivo de préstamos vigentes,'anotandose en la lista de errores a-
quellas transacciones cuyo nGmero de registro de material ya figure

en el archivo,

Por dltimo, se cargan las reservaciones con el fin de que éstas
queden registradas histSricamente y se genere la cinta para cargar

la memoria de la terminal de préstamo.

Se efect@a un regiétro del conjunto de las transacciones para

fines estadfsticos de evaluacién y planeacién, en el archivo histé-~

rico de transacciones.

Los distintos aspectos técnicos necesarios para el funcionamien
to del sistema de etiquetas numeradas, serdn andlizados a continua-

cién,

c&digdidptico de barras
. Para construir el c6digo éptico de barras, lo primero fue defi-
nir las ESPECIFICACIONES que deberfa reunir, y establecimos las si-

guientes:

l.- reconocer el sentido en que el l%piz de'luz recorrié la etique~

ta para conocer el orden de los dfgitos,

-

2.~ reconocer el final de una etiqueta, puesto que 8sta podrfa ha-

berse recorrido en trayectoria oblfcua y lefdo sélo parte del




ue

1
1

nGimero codificado. )

Ser independiente de la velocidad con que el 1ldpiz recorrif la e

tiqueta, para que pueda hacerse esto a mano, .pero a la vez reco-

nociendo los tiempos para medir longitudes.

Permitir alguna forma de promediacién de tiempos para el cdlculo
de longitudes, dado que no cabrfa esperar que la mano desarrolle
una velocidad uniforme.
Reconocer la ocurrencia de erroi por levantar el 1&piz o salir

de la superficie de la etiquetaiaﬂtes de llegar al f;nal, aunque

luego se apoye correctamente Yy se'éomplete el recorrido.

El ¢6digo gque proponemos se-escribe sobre una matriz constituf-

a por una serie de columnas perpendiculares al eje mayor de la eti-

-

ta, todas de igual ancho, Y comprende inicamente "unos" y "ceros"”.

"1l" se escribe ocupando tres columnas, gue se pintan en negro,
"0" se escribe ocupando una columna pintada en negro.

ntre cada dfgito va siempre una columna en blanco

1 esquema siguiente muestra gr&ficamente esta definicién,

- e er e e T em o - own o~ -
s e aoam WS B e W oEm awan e
T am o an A e e e o e~ oweew
e as am E A e w -
Cun oFf o o @ o wen an g b =
- s M e G am en e om e w -

e e am e an e wm am = em

- am B s on e W s - .
Ch wp W an en P an W o ws o=
S s ws w ay A W m e W em e e




A su vez, se utilizan grupos de cuatro digitos para expresar en

binario los nGmeros digitales (Binary Coded Decimals), de la siguien

te manera:

0. 0000 5 0101
1 0001 6 0110

‘ 2 0010 7. 0111
3 0011 8 1000
4 0100 9

1001

. En cada etiquetaise'colocan seis grﬁpos de 4 digitos (cuarte-

tos), de modo que es posible asignér nimeros hasta 999999,

.
'

En la etiqueta se escriben tambiérn los nimeros decimales para

fines de comprobacién directa por el bibliotecario.

La ventaja de usar este c6digo proviene del hecho de que es po-
sible reconocerlo fdcilmente, respecto a otra posibilidad analizada:
utilizar bandas de 9 anchos diferentes, que permite representar nGme-

ros mayores sobre la misma longitud de etiqueta:

i

64740
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El ¢omienzo de la etigqueta se reconoce por la presencia de dos

Barras %fﬂééas negras,

El final de la etiqueta se reconoce por la presencia de dos ba-

rras finas.

Entre ellas debe estar contenido el ¢c6digo, en 6 cuartetos: .
IRICIBRIRIB1GIARIE
: .2 3 4 S 6

Desc;frado del cé6digo dé~barras

Bl descifrade del c6digo de barras consiste en contar los ci-
€los de relej de un micro-procesador, que ocurren mientras el detec-
tor Gptice ¥edeo¥ré uha barra.

.Como muestran los esquemas de la pdgina siguiente, el conteo se
inicia al encontrar la primera transiciSn de blanco a negro, Yy se
termina al encontrar la transicifn siguiente de negro a blanco.

Se anota en un registro de memoria el nmero de ciclos contados

luego se incrementa en uno el contenido de otro registro, donde se

lleva la cuenta de. las barras ya exploradas.




La transicién negro a blanco que terminé el conteo para la ba-

rra negra inicia, a la vez,el conteo correspondiente a la . barra blan

ca siguliente, que se termina al encontrarse la pr6xima transicién

blanco a negro.

gistxo de memoria, y el contador de barras se pone a 2.

Cont.
Arranca el conteo Reg., 1
para 1; primera Reg., 2
barra‘negra ' Reg. 3
4 Cont.
Termina el conteo Reé. 1
con 64 ciclos. Arran Reg, 2
ca conteo blanco Reg. 3
- Cont,
Termina el conteo Reg. 1

con 75 ciclos. Arran Reg., 2

ca conteo negro Reg., 3

-

El conteo correspondiente Se guarda en un nuevo re=

00000000
00000000
00000000
00000000

00000001

00000064
00000000
00000000

00000002
00000064
00000075
00000000

El proceso anterior se repite hasta que el contador de barras

lcanza el valor de 55 barras lefdas .(4 negras y 4 blancas por dIéi-

o, que'hacen 48 para 6 dfgitos, mds 7 indicativas de comienzo y fi-

al).



Si cualquiera de los conteos excede a un cierto midximo, se hace
sonar una sefial acdstica de alarma y se anula el proceso de lectura,
pues ha ocurrido er%or, como sucede cuando el detector Sptico se le-
vanta de la superficie de la etiqueta. Entonées el programa decodi-

ficador: se reinicia, y queda a la espera de gque se lea de nuevo la e

tiqueta,

Cuando todas las barras han sido leidas correctamente, el .pro-

brama procede a aplicar un algorltmo de reconoc1m1ento muy simple,

RN

que se basa en comparar el conteo de cada barra negra con el de la

arra blanca precedente, para saber si tiene &ncho de 1 6 de 3 colum
as, y descartando a la vez posipies variaciones de velocidad del de

ector en su recorrido sobre la etiqueta.

Para dicha comparacién es preciso adoptar’'un margen de toleran-
cia, que ‘en el presente caso es del 20% para ambos lados, de modo

jue la comparacifn se ajusta a la siguiente tabla:

conteo barra 1'3 ‘conteo Dbarra
negra negra
Menor que el B80% y
! del conteo blanco - .| - ERROR ERROR
previo
Entre el 80% vy el .
20% del conteo : BARRA FINA BARRA GRUESA
F .
blanco previo 0 1
Mayor que el 20% Pasar a la
del conteo blanco ~otra compara- CRROR
' : " cién U
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Generacién de las etiquetas mediante computadora

La generacién de’ las etiquetas se ha producido mediante un gra- .
ficador de puntos."CALCOMP 1037" controlado por una minicomputadora

PDP 11/34, sobre formas contfnuas de etiquetas para correspondencia,

con goma seca,

El programa de'generacidn incluye tres sub-rutinas, la primera

e las cuales convierte el nimero que se desea codificar en la eti-

ueta (5 cifras decimales) a c6digo BCD:

-

Una segunda sub-rutina codifica los nimeros BCD al formato de

blancos" y "ﬁegros“ que corresponde al c6digo de barras:

. s -~ ¢

Ol Ol : nbannbnbnann

Finalmente, una tercera sub-rutina genera los comandos del gra-
icador necesarios para que la pluma vaya recorriendo sucesivamente
as distiintas columnas y se apoye en el papel (cuando corresponda co

\

umna negra) o se levante (cuando corresponda columna blarca):
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Para escribir el grosor de cada barra, la pluma hace varios re-
corridos verticales, dependiendo de 1élprecisidn que se desee Yy el
di&metro de la pluma utilizada.  En nuestro caéo,‘la precisién de

graficado es de 1/10 mm., pero. quizds resulte excesiva.

Sers preciso mds adelante efectuar un estudio detallado de este
punto para optimizar el tiempo de generacién (ahora de varios minu-

tos por etigueta) y la precisifn del dibujo, de acuerdo a las necesi

dades pré&cticas.

El pegamento sec§ éue tienen las etiquetas sobre forma contfnua
para correspondencia tampbco parece ser conveniente, puesto que estd
hecho para ser despeéado{sip dejar marcé, 4 gsté es precisamente lo
contrario de lo que se necesita en nuestra aé;icac;én. Sin embargo,

élte'parode s€xr un puhtd:a solucionar con relativa facilidad,

Para ilustrar, se pega sobre esta hoja uha de las etiquetas ge-

nerada por computacién:

HHLEUAUHE P 1] —
‘9 S 1 7 8§ 3 .




Cabe senalar que tamblén se ha desarrollado un sistema que per-
mite generar las etzquetas utillzando un galvanSmetro X-Y de bajo
costo y se ha estudiado la p051billdad de adaptar un televxsor aefec

';os~de generar las etxquetas mediante fotografia.

Para el presente t;abajb el sistema de coficiador se impleﬁent6
sobre una micro-compﬁtadéra marca APPLE:modelo II, con 32 KBytes de
'mémoria central, y éoneétando la sefial del detector a la entrada pa-
ra casettes. El proéféma'se escribi6 en el lenguaje asamb}ador.de

la m&quina para obtener su rdpida ejecucién.

-

.Se utilizé un televisor de colores 'y un generador de tonos actis

ticos, como dispositivos de salida.’ -
La configuracifn descrita, mis unafﬁemoria auxiliar en disco
magnético y una pequefa impresora, puede soportar al sistema comple

to de control automatizado de circulacién.

e

Es importante destacaf’que el sistemé éuede implementafse con
un microprocesador en qonfiguracién elemental, desplegindose el nGme
ro lefdo en un indicador luminoso y grabandose en casette. Con esto
se logra disponer de un dispositivo de captura portdtil muy econémi;

co, particuiarmente adecuado para realizar inventarios.

Detector &ptico
)

El detector &ptico consiste en una fuente de luz y un fototransistor,
acomplados a un sistema de lentes que permite enfocar a la superficie

de la etiqueta sobre la que se apoyan los bordes del detector.
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En nuestro éaéo hemos ensayado diversas soluciones, pero la
m&s sencilla y econbmica parece ser el empleo de un diodo emisor
de radiacibn infrarroja (9400 Armstrongs de longitud de onda) co

mo el "General Electric" modelo LED55C, y un fototransistor sensi

ble a dicha radiaci®n como el

“General Electric" modelo H116; Comp.

el precio dé ambos dispos;tiVOS' ]

es de $160.00 pesos eﬂ e]_.:; merc'g_ : Amp.

do nacional. ’-./” T ¥
A la salida del fototransis |

tor se conecta un amplificador ‘ _ !

electrbnicp y un circuito compa-

rador de histeresas, el cual.cum

ple la funcién de generar una su
bida r&pida de voltaje cuando el
detector traspasa una frontera . . '

. : : SALIDA DEL EOTO_FRANSISTOR
entre barras blancas y negras.

El hecho de utilizarse ra;

diacibn infrarroja invisible al

ojo humanc permite aplicar a las

etiquetas_f al libro o creden-

cial un sello cargado con tinta
visible para que no interfiera

con la lectura del cédigo y‘pér-

mite garantizar la integridad de

la etiqueta, en previsién de dolo. SALIDA DEL COMPARADOR COR

HISTERESIS




3.77.

Las lentes utilizadas para el enfoque se han constituido con
segmentos de varilla de vidrio comiin de laboratorio, de 3 mm. de

dilmetro.

El detector se activa finicamente cuando se oprime el interrup

tor ubicado en el mango.
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PROCEDURE GRABA;
BEGIN
o PUT (IATOS);

END;
(¥ s e e #)
FROCEDURE -CIERRA ‘
BEGIN =
CLOSE (D 0
END; S A , R
(% _,f:‘ - HA-;;;;g_-_;_;m___-;___;-;_;,-,_7f-,» %)
{* S e PROGRAHA PRINCIPAL . ... %)
(8 mm e e e e e e e e e )
(% S , : )
HEGIN i L : : . S
CONECTA;
REPEAT
CAPTURA;
DESFLIE;

GOTOXY (2,22): GEESL L n T
URITE ( CORRECTO ? (S/N) :ZBX;fT o
REFEAT R e
READ (KEYBOARD, hEsrUE)
UNTIL RESFUE 1IN c §7,'N’T
WRITELN (RESPUE): e
IF RESFUE IN [“S87]
THEN ORAERA;
WRITE (“0TRO 7 (S/N)7:38);
REFEAT
READ (KEYRQARD,RESFUE)
UNTIL RESFUE IN [°57,"N"1]
UNTIL KESPUE IH [°N°3,;
WRITELN (7 FIN DE LA SESION DE CAPTUR ),
THWRITECH “( 7FAVOR UE ESPERAR UNUS™ EuUﬁBUa i

WRITELN (° HIENTRAS SE CIERRQ EL ARCHIUO *).;3

CIERRA,
WRITE (CHR(12));
URITELN (7 ARCHIVO CERRADOY ).

WRITELN (* FIN ====;=m=::=’),
EHD. o




R

~ WRITE (7INTERIOR /);
READLN (NINTER);

WRITE (“COLONIA )3
READLN (COLONI);

WRITE (“ZONA POSTAL )i

READLN (ZONFOS); BT O S I

WRITE (“TELEFONO ‘)3
READLN (NTELEF);
WRITE (“NUMLIE FRESTH o H
" READLN {NLIEK1);
WRITE (“NTRANS PREST1 “);
READLN (NTRAN1);
WRITE (“SITUAC FREST1 ‘1,
READLN (SITPK1);
WRITE (/NUMLIB PREST2 )
READLN (NLIBK2),;
WRITE (“NTRANS PREST2 “);
READLN (NTRAN2);
WRITE (“SITUAC PREST2 “)s
READLN (SITPR2);
URITE (“NUHLIB FREST3 oH
READLN (NLIER3):
URITE (“NTRANS FREST3 “);
READLN (NTRAN3):
WRITE (“/SITUAC PREST3 s
READLN (SITPK3);
END;
END;
(F e v e & s s 0 s s e s s e s mie aw s i aee e e e e e e e e
FROCELIURE DESPLIE; $ : - LI
BEGIN
WRITE (CHR(12)); ER NGty
NOTE (25,184); e
WRITELN (/===--- DATOS RECIEN TECLEADOS "—+';/);‘”f  ¥
WRITELN (7 )i i
WITH DATOS4 D0 BEGIN
URITELN (NUHUSU);
GOTOXY (2%9,3);
WRITELN (CATEGO);
. WRITELN (“HAB “,HABILI);
T ST T URTTELNTTHOAPATT
URITELN (NONMAT);
URITELN (NOMPIL);
WRITELN (7 ‘)
WRITELN (CALLED);
URITELN (PUERTA);
WRITELN (NINTEK),
URITELN (COLONI);
WRITELN (“Z.P. 7 ,Z00NPO0OSB);

URITELN (7 “«NTELEF){
WRITELN (“PRESTAHO 173
WRITELN (NLIBK!,” “WNTRANT ¢ “ySITPR1)

WRITELN ('PRESTAHO 27):
WRITELN (NLIEK2,” ‘yNTRANZ, “W8ITPR2):
WRITELN (“PRESTAHO 37);
WRITELN (NLIBK3,” 7 NTRANI, ” /y8I1TPR3);
ENDS
END;

%)




{*
(s CAPUSUAKR! CAPTURA Y VALIDACION DE DATOS %)

(¢ s=azc=szsssss=zas PARA GENERKAR EL ARCHIVO IE *)
(s : UUSUARIOS: “USUARIOS.DAT *)
(¢ — #)

PROGRAH CAPUSUARI;
USES APFLESTUFF;
(* DEFINICION DE VARIABLES *)
VAR ' R
RESFUE : CHAK;
DATOS = FILE OF RECOKD
: NUNUSU,CATEGO,HABILI: INTEGERS
NOMPAT , NONHAT ,NOMPIL :STRING L7133
CALLED:STRING [121]
PUERTA,NINTER: INTEGER]
COLONI:STRING [1213
ZONPOS : INTEGEKS
NTELEF :STRING (71}
NLIBR1,NTRAN1,SITPR1:INTEGER;
NLIBR2 ,NTRAN2,5ITPR2: INTEGER
NLIBR3,NTRAN3,S5ITPR3: INTEGER:
END; ‘
(s DESCRIFCION DE PROCEDIMIENTOS  #) :
PROCEDURE CONECTA;
BEGIN
(3$]-%)
RESET (DATOS, #5:USUARIDS.DAT');
IF IORESULT <»>d THEN REWRITE (DATOS, #5:USUARIOS.DAT);
(#$1+%)
WHILE NOT EOF(DATOS) DO BEGIN
GET (DATOS);
END;

END3 ;
(‘--u----c---n s 8 & 8 s 8 ll.ll‘ll‘l.lll-ll“l:t)
FROCEDURE CAPTURA; o '
BEGIN
WITH DATOS+ DO
BEGIN
WRITE (CHR(12));
NOTE (54,198); L e
URITELN (’=:=================:=============::.-.?._....::" o
WRITELN ¢~ SE INICIA OTRO USUAKRIO )
WRITELN (-==:::::========:=============w=====::;‘
WRITE (“NUMERO DEL USUARIO 77); ’
READLN (NUHUSU)S
URITE (“CATEGORIA )3
READILN (CATEGO);
WRITE (“HARILITACION )3
RERDLN (HABILI);
WRITE (“APELLIDO PAT. e H
READLN (NOHPAT);
* WRITE (“APELLIDO MAT. )
READLN (NOHHAT);
WRITE (/NOMERE PILA )
READLN (NOMPIL);
WRITE (‘CALLE e H
READLN (CALLED);
WRITE (“NUMERD ‘)3
READLN (PUEKTA);
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A .2 ,3 TRANSMISION DE DATOS

Entre la terminal que efectia la captura de los datos y
la computadora que ha de procesarlos pueden existir distancias
de unos pocos centfmetros o de muchos kilémetros. En cada caso

deben emplearse técnicas especiales de comunicacidn,

Si la distancia es mu corta' (hasta unos pocos metros)
pueden transmitirse ios datos utilizando lfneas paralelas, bdsi-

camente 8 de ellas para transmitir un Byte por vez,

Cada una de las lfneas se utiliza como un cable telegrffi-
coy en que el valor "1% del bit correspondiente se indica apli=-
cando un pulso eléctrico de unos 5 Voltios. Pero a diferencia
del telégrafo (en que los pulsos se generan manualmente con un
interruptor) en Computacidn los pulsos son EXTREMADAMENTE BREVES
pues se generan mediante circuitos electronicos digitales 2e

La sefial eléctrica del pulso se propaga a lo largo del ca=
ble con velocidad igual a la de la lug (300 mil k1i3me§ros por
segundo), es decirs avanza 30 metros en una millonésima de segun-
de. ~ f=2

Pero debe recordarse que en un intervalo de este orden una
compuadora efectda una o mds operaciones aritméticas elementales,
Y en esto reside el problema de la comunicacidn entre dispositi-

vos de cémputo.

Si recordamos lo visto en el numeral A.2.,l1 acerca del Cédi-
go ASCII, podemos ver en el esquema de la pdgina siguiente que la
transmisidn del caracter " 6 ® implicarfa generar pulsos en las
1{neas correspondientes a los bits que valgan "1" dentro del Byte

correspondiente,

Dado que el manejo de los tiempos es tan crftico, para el
eficaz intercambio de datos no serd suficiente con utilizar las
LINEAS DE DATOS correspondientes a los bits, sino que deberdn
utilizarse mds 1fneas paralelas para enviar a través de ellas
SENALES DE SINCRONIZACION para que los dispositivos situados en
ambos extremos de las lfneas puedan interpretar adecuadamente las
sefiales enviadas por las lfneas de datos.

Entonces, serd preciso ajustarse a un PROTOCOLO DE COMUNI=-

CACION ENTRE DISPOSITIVOS, que podrfa describirse aproximadamen=-
te en los siguientes términos de "pldtica" entre ambos. que simu-
laremos a continuaciéng

TRANSMISOR- Cuando solicite atencidn pondré 1" en la 1fnea 9.

RECEPTOR~ Cuando reciba el "1" por 1fnea 9, pondré "1" en la 1f-
nea 10, y esto indicard que estoy esperando la llegada

de datos por las lfneas 1 a 8,

204 MARTIN, James,~~Las Telecomunicaciones la Computadora,=-
México: Diana, 1976.-- Do mr‘z———g——.
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Un interruptor
manual produce

una senal digital

(pUISO) °

Un interruptor

electrénico hace
.10 mismo, pero en

tiempos extrema-

damente breves,

Los pulsos eléctricos se propagan por los cables a la
Velocidad de la Luz (300 mil kildmetros por segundo).

Si consideramos dos dispositivos (uno emisor y el otro.
receptor) separados por una distancia de 30 metros, el
receptor recibird el pulso eléctrico 1 micro=-segundo
después de haber sido emitidos

—

30 metros de distancia

Este retraso es un tiempo
G extremadamente breve, pero
RETRASO durante este lapso una computa=
dora es capaz de efectuar mfs
1 millonésima de segundo de un cdlculo.

e
|

- - ameaaww
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TRANSMISOR~ Cuando reciba “1" por la 1lfnea 10, pondré los bits
correspondientes al dato que deseo transmitir en las
l1fneas 1 a 8, y los mantendré prendidos hasta que se
indique que fueron recibidose.

RECEPTOR~ Cuando reciba los bits del dato transmitido, acusaré
recibo poniendo "1% en la 1lfnea 1l.

TRANSMISOR~ Cuando reciba “1" por la l1lfnea 11, borraré los bits
del dato (porque este ya fué recibido)e Y si no ten-
go otro dato para transmitir, pondré "O" en la 1f{nea
9 para no seguir reclamando atencidn del receptore.

RECEPTOR~ Cuando reciba el "O0" por la 1fnea 9, dejaré de prestar
atencién a las 1fneas 1 a 8, y avisaré esto poniendo “O"

en la 1fnea 10,

Para dar una idea mds clara y precisa de este tipo de se-
cuencia de sefiales involucradas en la transmisidn de datos, se
utilizan DIAGRAMAS DE SINCRONIA que muestran grdficamente la
ubicacidn relativa en el tiempo de las seiiales en cada lfnea,

En la pdgina siguiente .se presenta el Diagrama de Sincronfa
correspondiente al Protocolo de Comunicacidn expuesto antes,

Es importante sefialar que este tipo de grdficas pueden ser
obtenidas experimentalmente sobre la pantalla de osciloscopios
multicanales, conectando cada canal de registro a una lfnea di-
ferente, De esta manera es posible monitorear la comunicacién
y detectar fallas de la misma.

Ahora es preciso plantearse la interrogante DE COMO CON&
TROLAR QUE EL DATO FUE CORRECTAMENTE TRANSMITIDO , pues podrfa
haberse introducido ruido (sefial pardsita) en una o mds 1lf{neas
y hacer aparecer "1% donde debfa haber "O" ,por ejemploe.

Existen varias técnicas de verificacién, la mfs obvia con=-
siste en el ECO 4, esto esst que el dispositivo receptor retrans=-
mita de regreso el dato para que el dispositivo transmisor compa=
re este "eco" con el dato enviado originalmente, Si no coinciden,
se repite el envfo tantas veces como sea necesario y en caso de no
tener éxito al cabo de cierto, se avisa que hay falla en la l{nea.

El procedimiento de control mediante ECO constituye una ga=-
rantfa muy grande, pero reduce a la mitad la velocidad de comuni=-
cacidén, puesto que cada caracter debe transmitirse en realidad
dos veces, una en cada sentido. Por esto em general se utilica
otro método denominado CONTROL DE PARIDAD (205).

Aquf se utilizra un bit adicional (el octavo que deja libre
el Cé8digo ASCII) que se pone en "1" si la candidad de "1" presen-
tes en el caracter recibido es par, y en "0O" si es imparypor ejem-
Plo, analicemos los caracteres " G " y " F % 4

.?05;1MARTIND J‘Posof—oggcit. Pe 253. .
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Diagrama de Sincronfa correspondiente a la transmisién

de un Byte entre dos dispositivos de cémputo.
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caracter cddigo ASCII suma bit de paridad

G 1000111 L 1

F looo110 3 0

Cuando el dispositivo receptor recibe un caracter, efectia
la suma de los “"1" y verifica si el bit de paridad coincide con
lo necesario, en caso contrario avisa al dispositivo tranamisor
que ocurrid error y solicita repeticidn. De modo que solamente
se transmite mds de una vez un dato en el caso de detectarse error,
Yy como esto es extremadamente poco frecuente, la velocidad de
transmisidn resulta alta. :

Cuando la distancia es mayor de unos 10 metros los tiempos
de propagacidn de las senales ya se hacen significativos en rela-
cién a 1los intervalos en que las computadoras pueden realirar
procesos, y entonces comenzarfan a desperdiciar tiempo y oportu-
nidad de emplearlo en ellos, por esperar la llegada de datos,

Enttonces se hace necesario utilizar dispositivos MANEJADO-
RES DE COMUNICACIONES, con cierta capacidad de memoria donde al-
macenar los datos a medida que van llegando y solicitar la aten-
cién de la computadora dnicamente cuando ya se ha llenado esta.

Pero para distancias largas resulta ademds impracticable
el uso de muchas lf{neas en paralelo, y en particular si se desea
utilizar la red telefédnica (con dos hilos por aparato Unicamente).

Por esto, los MANEJADORES DE COMUNICACIONES utilizan por
lo general una sola 1lfnea y los bits que integran un caracter se
transmiten sucesivamente, Esta modalidad de transmisidn se lla-
ma EN SERIE y naturalmente serd por lo menos 8 veces mds lenta
que la transmisidn en paralelo.

Como ahora todos los bits se envfan (uno después de otro)
por la misma l1lfnea, se hace preciso utilizar una nueva CONVENCION
a efectos de saber dénde empieza dénde termina la transmisidn
de un _caracter, Al caracter en Cédigo ASCII, para transmision
en serie se le precede siempre por un bit "1" de “"INICIO" y dos
bits "0 de FIN" se agregan siempre al final, (2056).

De modo que la transmisiédn en serie de un caracter en Cé-
digo ASCYIX implica el uso de 11 bits sucesivos:

bit de INICIO (siempre de valor "1W)
bits con el cédigo del caracter

bit para control de paridad

bits de FIN (siempre de valor “O%)

N =] =

Se llama BAUDIO a la ocurrencia de 1 bit por segundo.

De acuerdo a lo que acabamos de ver,; sl se transmite a ve-
locidad de 1 CARACTER POR SEGUNDO se dice que la frecuencia es
de 11 BAUDIOS. Esto se visualiza en el esquema de la pdgina

siguiente,

206 HAYES, Robert y Joseph Beoker.--og.c;t. Pe 212,
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Esta velocidad (1 caracter por segundo) es demasiado lenta
Y no se usa, E1 “"baudaje™ ms bajo usado es de 110 Baudios o sea

10 caracteres por sepgundo, Yy es el que se emplea para comunica=-
cidn por via telefdnica comin o cuando se emplean teletipos.

En cambio las terminales de video, conectadas directamente
al manejador de comunicaciones de una computadora, suelen traba-

Jar actualmente a 9600 Baudios o sea 873 caracteres por_ segundo,
Esta velocidad significa pues que una linea comun de B0 espacios

serd trasmitida en menos de una décima de segundo.

Con el concepto de la TRANSMISION EN SERIE se logra una sus-
tancial economfa de recursos al utilizar nada mfs que dos cables,
pero sin embargo la distancia mdxima que puede cubrirse de esta
forma directa es inferior a un kildmetro.

Esta limitacién de alcance de la transmisién directa en se~-
rie se debe a que (como se muestra en el esquema de la pdgina si-
guiente) cualquier cable atenia deforma a una sefial eléctrica,y
en particular un pulso cuadrado (como son los bits) adquiere la

forma que se muestra,

La disminucién de amplitud y el alargamiento de las subidas
y bajadas de los pulsos los hace prdcticamente indiscrimihables

si la distancia es varios centenares de metrose.

Entonces, hay dos tipos de soluciones,

Si se desea comunicacidn en base a una lfnea privada que
tenga pocos kilémetros, como puede ser el caso de una red de bi=-
bliotecas dentro de un campus universitario, puedan emplearse i
REFORZADORES DE LINEA, que se intercalan en esta a distancia con-
veniente y regeneran los pulsos (ver esquema en pdgina siguiente),
suprimiendo el efecto de la distanciae.

Cuando la comunicacién se va a establecer sobre muchos kiw-
1émetros, debe recurrirse al sistema telefdnico (que inluird su
propia red de micro-ondas en el caso de comunicacidn de larga dis-
tancia)., Este es el procedimiento habitual utilizado por las
bibliotecas para conectarse a los Bancos de Informacién (207),

La transmisién de datos digitales en serie a través de la
red telefénica se basa en MODULACION DE UNA FRECUENCIA AUDIBLE,
y se efectda mediante unos sencillos aparatos que se intercalan
entre las terminales y los teléfonos. Estos aparatos se llaman
* MODEM ® (abreviatura de MODULADOR/DEMODULADOR ).

‘El sonido cuya frecuencia se modula es perfectamente audi-

ble y tiene unos 1200 ciclos por segundo (Hertzs) basales, que
estf dentro ddel Sptimo de transmisibilidad por la red telefénica,

207 MARTIN, Susan K.--opscit. pe 196.




Al propagarse una sefial a 10 largo de un cable

extenso, disminuye su amplitud y sus flancos de
subida y bajada se enlentencen, --J/,'_\\\--

Como cbnsecuencla de 10 anterior, al trans-

mitirse por el cable una sucesidn de pulsos,
en el extremo cada serial se hace
prédcticamente indiscriminable de

las vecinas,

ESTACION
RETRANSMI~
SORA

El intercalado de una estacidn que capte la sefial cuando adn no se ha
deformado mucho y trasmita para adelante una nueva sefial cuadrada
constituye una solucidn adecuada para distancias de pocos kilémetros.

-292 -
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Cuando el MODEM no recibe pulsos desde la terminal simple=-
mente emite el tono constante de 1200 Hertzs, pero la llegada de
cada pulso hace que mientras §ste dure,la frecuencia del tono emi~-
tido se mantenga cambiada en un valor diferente (modulacién de 1la
frecuencia), Como este cambio se produce dentro del rango audible,
se reconoce perfectamente cuando a través de una 1lfnea se estdn
enviando datos por frecuencia modulada.,

Pero como la frecuencia basal que se modula es baja, sola=
mente puede transmitirse a baja velocidad, y en general se usan

audios, o sea, caracteres por segundoe.

Para poder aumentar un tanto la rapider de transmisién por
1fnea telefénica es preciso utilirar una LINEA TELEFONICA PRIVADA
que no pasa por los conmutadores piblicos. Este sistema es el que

usa en bibliotecas que comparten una instalacién central para el.
manejo de catflogo y control de circulacién (208).

La transmisién de datos por vfa telefénica resulta por lo
goneral demasiado costosa para emplearla en sistemas de control
de circulacidn, y ademds estd expuesta a las dificultades pro-
pias de aquella, por lo que no se analizarf{ en detalle, ,

En cambio la comunicacién a corta distancia ha recibido en
los Sltimos afios un gran impulso gracias al perfeccionamiento de
las FIBRAS OPTICAS que actian como gufas de luz entre un detector
Yy un emisor que eatgn totalmente aislados eléctricamente (209),
Este sistema, aparte de ser inmune a interferencias electro-meg-
néticas del tipo habitual, permite la transmisién de datos a
velocidad de cientos de miles de caracteres por segundo.

Tal tipo de desarrollo hace concebible la existencia de
redes de alta velocidad intra e interbibliotecarias de alto ren-
.dimiento y mucha seguridad, lo cual a su vez harfa posible compare
tir los recursos méds importantes entre los diferentes servicios.

208 HUDSON, R.l‘.--,gg_'_g_i_.j_g Pe. 139,

209 HEWLETT PACKARD, == Dipital Data Transmission wvith the HP
Fiber oFtio st Sm, == Palo Altoj Caet Hoewle =
L

ckard, - Petile =<(Application Note 1000)
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El enlace mediante Frecuencia Modulada es la base

Como se usa la red telefénica

del Telegroceso.

normal, su alcance es mundial,

MANEJADOR DE
COMUNICACIONES
DE LA

COMPUTADORA



- 246 -

Ao 2 o & ALMACENAMIENTO PERMANENTE DE DATOS

Todas las computadoras necesitan, para poder comenzar su
funcionamiento, leer el texto de una serie de complicados progra=
mas que constituyen el SISTEMA OPERATIVO y que a su vex habilitan
a la computadora para ejecutar los programas que solicite el ope-
radore.

De modo que es imprescindible contar con una MEMORIA PERMA-
NENTE , es decirt que no pierda los programas guardados en ella
cuando se interrumpa el suministro de enexrgfa. Pero ademds, es-
ta memoria debe ser DE LECTURA EXCLUSIVAMENTE ,pues de otra fore
 ma se podrfa modificar el Sistema Operativo en su parte princi-
pal, y la computadora no funcionarfa. -

El tipo de memoria que acabamos de describir se realisa
f{sicamente sobre circuitos de estado sdlido que se denominan
""ROM™ (Read Only Memory) y en algunos "chips" de reciente
aparicidn (210) pueden almacenarse hasta 65 mil Bytes. Estos
circuitos 18gicos desde el momento de su TiﬂricaciZn quedan cone
figurados en celdas que contienen un Byte especificado cada una,

A la vexr, cada celda tiene un ndmero o DIRECCION propia’
(desde la 00001 & Ia 65000).,

Para leer ol Byte contenido en una de las celdas de la
memoria del chip de ROM, el procesador central -de la computa-
dora debe transmitir a este la direccién de la celda que deses
leer. Para transmitir una cualquiera de 65 mil direcciones die-
ferentes es preciso utilizar 16 1lfneas paralelas, ya ques

16
(2) = 65536

. Asf, supongamos que en la celda de direccién mis alta es=
té guardada la instruccidn inicial del Sistema Operativo de la
»  computadora y que esta corresponda al Byte “00110011%,

’ Al prender la computadora, el Procesador Central de 1ls
 misma enviard por la 1{nea de direcciones el valor "1" por las
16 1{neas (valor indicados 65536). Al recibir esta direccién,
la 18gica de control del chip de ROM transmitird, utilisando 8
1{neas de datos (diferentes de las de direcciones) el Byte
que estd guardado en esa celda de memoria,

» De modo que para leer los datos que forman sus prograras
de autoservicio, la computadora efectda comunicacién entre o)
Procesador Central y la Memoria Permanente, para lo cual se utie
lisan, por ejemplo, 16 1fneas de direcciones y 8 de datos.(211)

| 210 MOWHORTER, Gene y Gerald Luecke.=-opecite p. 74,
mzzll - CANNONy Don y Gorald‘LupokQ.v—oggoZE:; p.,l)?; :
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T 0000000000000000 | 00100010
0000000000000001 11011001
El chip de memoria tipo 0000000000000010 01001111
ROM tiane los Bytes gra- o °
bados desde su constriyce o .
016110 . °
i 12111111111111112 00110011
. .direcciones datos
Para cada lectura, el
Procesador envia 1la
dirgcoisn de la celda 00000000000000000 00100010
a sor lefdas 00000000000000001]] 11011001
00000000000000010] 01001111
. [ [ ]
sefial solicitan- N °
do lectura . . .
11111111111111111| 00110011
PROCESADOR
CENTRAL
pulso por las 16 IInea, Direccidns"111111111111111"

0000000000000000
0000000000000001
0000000000000010

seflal avisando .
[

111111i111111111

envfo del dato

PROCESADOR
CENTRAL

dato enviados “00110011%

00100010
11011001
01001111
[ ]
[ ]

00110011
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Como en cualquier otra comunicacidn de datos entre dispo=-
sitivos, aquf también se requieren lfneas adicionales de sincro=-
nizacidn (ver numeral anterior).

La velocidad de transmisidén de datos entre el Procesador
Central y la Memoria Permanente de estado sdlido es muy altas
cientos de miles de Bytes por segundo, gracias a que el tiempo
que media entre 1ia Iiegadn de 1a direccién que se desea leer y

la colocacién del dato lefdo en las lfneas de datos es muy breve,

Obviamente, la distancia ffsica que separa al Procesador
Central de su Memoria Permanente ha de ser muy corta, para que
los tiempos de propagacidn de sefiales por los cables no reduzcan
la velocidad de transmisidén de datos.

Un concepto fundamental asociado a estas memorias es que
se puede cambiar completamente el funcionamiento de una misma
comgu‘adora aimpiemente cambiando uno o mads Wchips® de ROM. '

Por ejemplo, en el caso de la microcomputadora "APPLE IIXI"
utilizada para la parte experimental de esta tesis, se cambia

de lenguaje "BASIC Integer" a "BASIC APPLESOFT", sustituyendo un
dnico circuito integrado.

También en las mdquinas de calcular de bolsillo se encuen—
tra realirada esta filosoffa, e incluso en la actualidad se ven-
den para varias de ellas paquetes de aplicacién (finanzas, elec=
tricidad, mecdnica, etc.) que vienen en tabletitas de ROM,




- 249 -

A o2 ,5 ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE DATOS

Los programas de usuario, los datos recibidos desde el
exterior y los resultados obtenidos constituyen una masa de in-
formacidn que estf{ cambiando momento a momento y que debe estar
al alcance inmediato del Procesador Central de la computadora.
El dispositivo donde se guarda temporalmente dicha informacién
constituye la MEMORYIA CENTRAL , y debe tener las siguientes ca-

racter{sticass ,
- acceso directo a cualquiera de las celdas

-~ lectura o escritura
- respuesta muy rdpida

Actualmente esta memoria también estd constitufda por cir=-
cuitos integrados de muy alta densidad, capaces de guardar varios
miles de Bytes por cada chip, y que genéricamente se denominan
" RAM®" (Random Access Memory), aunque la designacién no re-
sulta expresiva en la actualidad, porque la memoria " RO M ®
también permite acceso directo a cualquiera de las celdas.

Las diferencias entre la " RAM " y la®" RO M " son sin
embargo fundamentales y por eso es tan diferente el uso prdctico
que de ellas se hace en una computadorat

- en "ROM" s8lo se pueden leer datos escritos
al fabricarlos, mientras que en "RAM" se pue=
de escribir o leer.

= la "RAM® pierde los datos guardados en ella cuan-
do se apaga la computadora, mientras que la "ROM"
retiene los datos indefinidamente,

En general, las computadoras cuentan con mucha mayor canti-
.dad de “"RAM", pues allf es donde se hace la mayor parte del mae
nejo de datos. De hecho, el tamafio de esta es un pardmetro fundae
mental para estimar la potencia de la computadora (212),

La micro=-computadora "AFPLE XI" utilizada para la parte ex-

perimental de esta tesis tiene una Memoria Central de 48 mil By
tes, Una capacidad que apenes 5 afios atrds sdlo exist¥a en las

minicomputadoras,

El funcionamiento de una "R A M" es totalmente anflogo a
lo descrito en el numeral anterior para la "R 0 M", excepto en
que se usa una lfnea adicional de sincronizracién para que el Pro=-
cesador avise si se debe escribir o leer en la celda cuya direce

cién envia.

En la actualidad existen ya micro-~computadoras que usan ma=
yor nimero de lfneas de direcciones, y por lo tanto manejan Mee~
moria Central de millones de Bytes, de modo que su capacidad es

fantdstica. j

212 McWHORTER, Gene y Gerald Luecke,==opscits
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A2 , 6 ALMACENAMIENTO TEMPORAL MASIVO DE DATOS

Cuando la delgada capa de dxido de hierro que cubre la su-~
perficie de una cinta magnética se somete a un campo magnético
intenso y puntual como el que genera una cabeza grabadora en rese -
puesta a un pulso eléctrico de entrada, subre un cambio de magne-
tizacidn que a su vez la vuelve capaz de dar origen a un pulso
eléctrico de salida cuando pase frente a una cabera lectora. Este
cambio de magnetiracién perdura indefinidamente, mientras que la
cinta no sea sometida a un campo magnético muy intenso (borrador
de cintas, por ejemplo) o se vuelva a escribir encima de lo gra=-
bado antes, .

De modo que la cinta magnética puede considerarse no dele=
térea en el sentido de que la informacidn grabada en ella no se
pierde al apagar la computadora, y de que para borrarla es preci=-
co un aparato especial o escribir encima de lo grabadoe, (213)

Las cintas mds usadas en los centros de cdmputo grandes son
de media pulgada de ancho Yy en ellas se graba simultineamente so-

bre 9 pistas paralelas, de modo que cada Byte gqueda escrito trans-
versalmente, mas un bit adicional de control.
Sobre estas cintas se graba con alta densidad: 1600 Bytes

ulgada (630 por centfmetro),y dado que un rollo tiene unos

or
730 metros de cinta, el total de Bytes contenidos en el rollo es
de unos 30 millones de Bytes (MegaBytes), si se deja de lado una
serie de espacios que se se intercalan en la cinta para ubicar
con facilidad los archivos secuenciales sobre ella grabados,

Las unidades que manejan este tipo de cintas son aparatos
muy sofisticados y costosos, pues su mecdnica de alta precisidn
les permite avanzar o retroceder la cinta con gran velocidad y
detenerse bruscamente al hallar la zona buscada. Pero como no
permiten sino el manejo de archivos de acceso secuencial, dnica-
mente se usan actualmente como medio de respaldo, y resultan de=-
masiado caras para un servicio de bibliotecaj por esto no nos
ocuparemos de ellas ni de las convencicnes usadas para la graba=

016110

Pero en cambio todas las micro~computadoras, incluyendo la
"APPLE II" utilizada para la parte experimental de esta tesis, so-
portan la entrada y salida dedatos para grabacidn en casette nor=
mal usando una radio-grabadora comﬁn, gque no requiere ser de alta

calidad,

Para esta grabacidn se utiliza MODULACION DE FRECUENCIA y
transmisidn seriada de los bits, segdn el formato conocido como
Kansas City Standard of Audiosignals® (214),

213 McWHORTER, Gene y Gerald Luecke,--ope.cit. p . 98,
214 MEK6802D5: Microcomputer Evaluation Board User's Manual,==-
Austin,TXs Motorola INcCe, 1980, =~ Pe 127¢
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El gsquema muestra la grabacidn en cinta magnética, segin
formato "ASCII" del tftulo "bibliotecologia  198..."

Se puede ver en la pista 8 el correspondiente bit de paridad.

Un método estrictamente similar, péro ya muy poco utilirado,

es la perforacién de cinta de papel con el mismo formato,

pero la densidad de la informacidn y la velocidad de trans-

ferencia es muchfsimo menore.
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Segin este formato, los bits se indican de la siguiente

maneras
valor ® 0" . 4 ciclos a 1200 ciclos por segundo

valor " 1 ® . 8 ciclos a 2400 ciclos por segundo

a su vex, la grabacidn de cada Byte ocupa 11 bits de acuerdo al
sigulente detalle:

l bit ® 0 " como sefial de "Comienzo"
8 bits del Byte grabado
2 bits " 1 " como seifial de "Final"

La velocidad de transferencia entre casette y microcompu~-
tadora es relativamente muy baja: 300 Baudios, o sea:t 27 caracC-
teres por segundoe

La capacidad de un casette normal (de 30 minutos de dura-
cidn por lado) es entonces des

27 x 60 x 30 x 2 = 97,200 Bytes

Dado el bajo costo de los casettesy, y la posibilidad de
volver a usarlos un gran nimero de veces, este procedimiento pue-
de usarse como MEDIO DE RESPALDO para los datos que se van cap=-
turando a 10 largo de una jornada, A este fin, las micro~compu-
tadoras tienen también salidas para poner en marcha y detener a
la grabadora autométicamente, sin tener que operar manualmente

sus teclas,

La grabacidn de datos se efectla conectando una salida de
la microcomputafora a la entrada para el micrdfono de la graba-
dora, mientras que la lectura se hace conectando la salida para
el audffono de la grabadora a una entrada de la microcomputadora.

Sin embargo, el medio principal de meoria de las microcom=~
putadoras estd constitufdo por las unidades de diskette (215),

Actualmente existen bdsicamente diskettes de 9 y de 5 pul-

gadas dedidmetro, estos dltimos son los utilizados por la maqui-
na "APPLE TII" y en ellos caben hasta unos 130 mil Bytes,

En los discos magnéticos la capa magnetizable recubre a un
disco metdflico (rfgido) o pldstico (flexible) y la grabacidn de
los bits de cada Byte se hace sobre un radio., En el disco de 5
pulgadas de 1la “"APPLE II%, por ejemplo, se usan 35 pistas concén-~
tricas de un Byte de ancho cada unae.

Como el disco est{ girando en forma rdpida, cada radio pasa
con alta frecuencia bajo la cabeza 1ectora/grabadora, que sSe mue-
ve hacia dentro o hacla fuera pargposicionarse sobre la pista de-
seada, Esta cabeza maneja todos los bits de un Byte en forma si-

multdneae.

215 WoWHORTER,Gene

}Qgrald Luecke ffog.citg




Esquema de la grabacidn de datos sobre un disco magnético.

Se graban simultdneamente los 8 bits de un Byte,
I &
mas un noveno bit para control por paridade.

En el ejemplo, se acaba de grabar,
en Cddigo ASCII, el textos GOMEZ;

P { 0]~ O\ &\ ] =

CABEZA

sentido de giro del disco

]
n
\n
W

J



El disco flexible gira a razén
de 300 vueltas por minuto, de
modo que cada punto de su super-
ficie pasa 5 veces por segundo
bajo la zona de la cabeza,

En los discos rfgidos la
" velocidad de giro es mucho
mayore

Motor |—z3, >

- Sz -

. El1 motor hace avanzar o retroceder
por pasos fijos (ancho de una pista)
al eje que transporta a la cabeza de
grabacion o lectura,

ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DE UN DISCO MAGNETICO
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A2 ,7 PROCESO LOGICO Y ARITMETICO DE DATOS

Es esta la capacidad fundamental de las computadoras, e in=-
volucra tanto a la capacidad para mover datos desde o hacia los
dispositivos periféricos, como la de efectuar cdlculos sencillos
en tiempos del orden del microsegundo o menos.

De lo expuesto hasta aquf, ya sabemos que un SISTEMA DE
COMPUTO, cualquiera sea su tamafio, consta de 3 partes bdsicass

1l - dispositivos Beriféricos de memoria auxiliar,como
discos o cintas magneticas,

2 - dispositivos periféricos de entrada y/o salida,co-
mo- los teclados, los iipices de lur, las pantallas

de video y las impresoras.

3 = computadora propiamente dicha, cuyas partes des-

cribiremos ahora con cierto detenimiento,

La COMPUTADORA PROPIAMENTE DICHA a su vez comprende 4 par=-
tes bdsicas, a sabers

1l - Procesador Central o Unidad Central de Proceso
(en ingldss Central Processor Unit, CPU )

2 - Fuente de Voltajes Regulados, para energizar a
todos los componentese.

3 = Memoria Fija de Arranque, que es la "ROM"™ donde
se guardan las instrucciones de operacidén inicial,

4 - Memoria central rdpida, que es la "RAM" donde se

guardan programas, datos y resultados en forma ==
provisional,

Los procesos de c€lculo se efectian dentro del Procesador
Central, obedeciendo a sucesivas INSTRUCCIONES cuyo conjunto cons-
tituye un PROGRAMA que se instala en la Memoria Central, Los
datos de entrada y los resultados también se almacenan transito-
riamente en esta Memoria.

El PROCESADOR CENTRAL o UNIDAD CENTRAL DE PROCESO puede es-~
tar contenido totalmente en un solo chip, y se habla entonces de
un MICRO=-PROCESADOR. Consta también de & componentes bdsicos:

1l =~ Unidad de Control

2 « Unidad Aritmética y Légica

3 « Unidad de Entrada/Salida

4 -« Unidad de Registros Internos

Este esquema general es- vilido para todos los procesadores,
pero en los Micro=Procesadores se halla muy compactado (216).

216 CANNON, Don y Gerald Luecke.--gpscite P+ 198,
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La Unidad de Control del Procesador Central es la encar-
gada de recibir las 1nstrucciones,interpre?arias, y a continua-
cidén coordinar 1la ejecucidén de las operaciones que dichas ins-
trucciones impliquen,

La Unidad Aritmética y Léegica efectda, por orden de la Uni-
dad de COnEroT, cdlculos sencillos (aritméticos o 18gicos) sobre
datos colocados en memorias internas llamadas Registros, y luego
pone el resultado en los Registrose.

Los cdlculos efectuados por la Unidad Aritmética y Légica,
contrariamente a lo que podrfa suponerse, son en realidad muy
sencillos, por ejemplos '

= comparar el Byte contenido en un registro con el Byte
contenido en otro registro diferente.

~ sumar el valor del Byte contenido en un registro con
el Byte contenido en otro registro y guardar el resule-
tado en el primer registro

De modo que la potencia“de cémputo de un Procesador no re-
sulta de la complejidad de las operaciones que puede efectuar,
sino ‘del fantdstico nimero de de operaciones simples gque puede
efectuar en cada unidad de tiempo.

La Unidad de Entrada[Salida del Procesador Central, obede-
ciendo a comandos de la Unidad de Control, mueve datos desde los
Registros Internos hacia dispositivos externos, o a la inversae.

Los Registros Internos del Procesador Central son sitios
de memoria especiales donde se guardan provisoriamente los datos
necesario para la ejecucidn del proceso én marcha. De un modo ge=-
neral pueden senalarse los siguientes tipos de Registros Inter-
nost
L - CONTADOR DE PROGRAMA (en inglés "Program Counter®) que es
donde se guarda la direccidn de la celda de Memoria Cen-
tral adonde deberd leerse la instruccidén siguiente del
programa. Por esto también se puede hablar de "apuntador
de la instruccidédn siguiente®,

2 - ACUMULADOR que es donde se guarda el dato sobre el que la
Unidad Aritmética y Légica estd trabajando o el resultado
de la operacidn efectuada. Segin el Procesador de que se
trate pueden existir mds de uno de estos registros.

3 ~ REGISTRO DE ESTADO (en inglés "status Register") que es
donde se indica lo mds relevante del resultado de la dl-
tima operacidn efectuada (por ejemplo, si el resultado
fué cero, si fué negativo, si did lugar a acarreoj,etc.).

4L - REGISTRO DE INDICE (en ingléss "Index Register®") que es
donde se puede llevar cuenta del nimero de datos lefdos,
de operaciones realizadas, o simplemente del nimero de
ciclos de mfquina (microsegundos,por ejemplo) que han
transcurrido desde cierto momento.
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5 = REFERENCTA PARA INTERRUPCION (en 1ng1653 %Stack Register™)
que es donde se guarda la direccién de Memoria Central
adonde deberd enviarse el contenido de los Registros In-
ternos en caso de ocurrir una INTERRUPCION.

Esta dltima capacidad permite que varios usuarios puedan
compartir el mismo Procesador, al poder interrumpir unas tareas
a las otras sin que pierda 1a cuenta del estado en que estaba ca-
da una de ellas al instante de ser interrumpida. Cuando la ta=~
rea que demandd prioritariamente el uso del Procesador ha termi-
nadoy se restituye desde la zona de ereferencia el estado en que
estaban todos los Registros Internos, y la tarea inicial puede
segulr adelante como si nada hubiese ocurrido en el medio.

Ahora bien, LAS INSTRUCCIONES PARA EL PROCESADOR CENTRAL
CONSISTEN EN BYTES CUYA CONFIGURACION CORRESPONDE A CIERTO CODI-
GO PROPIO DE CADA MAQUINA,

Por ejemploy en el procesador de la "APPLE II" el Byte
" 11101011" ordena que se aumente en una unidad el con-
teo existente en el Registro de Indice X (este Procesador tiene
2 Registros de Indices-X y Y)e.

Pero « o« o § cémo distingue el Procesador entre un Byte que

corresponde al c6digo de una instruccion y un the que_correspon-

de a un dato ?

POR LA POSICION RELATIVA EN QUE SE HALLEN, En efecto, vi-
mos que el Contador de Programa estd siempre indicando el sitio
de memoria donde reside la préxima instruccidn a ejecutar, de mo-
do que el Byte lefdo desde esa celda serd interpretado como una
instruccidn por la Unidad de Control del Procesador.

Para poder iniciar esta forma de operacién sin que se pro-
duzcan confusiones, todas las computadoras poseen una tecla de
WREINICIO"™ (en inglds: WRESET") que al ser acclionada pone en el
Registro Contador de Programa la direccidn mds baja de todas. Des—
de esa celda serd leida entonces la primera instruccion del prama,
y luego su ejecucidn se llevard a cabo ordenamente porque el Pro-

cesador ird avanzando al Registro Contador de Programa tantos si-
tios como corresponda a cada una de las instrucciones lefdas,

A fin de ilustrar estos puntosjsanalizaremos la ejecucién
de un sencillo programa en el Procesador de ma micro=-computadora
"APPLE II". Este programa consistird simplemente en sumar una
cantidad constante (el valor 4) al contenido de un sitio de 1la
memoria central (el 0055), como se deberfa hacer, por ejemplo,
para aumentar en 4 dfas el plaro de vigencia de un préstamo. El
programa se usard directamente en Lenguaje de 1la Mdéquina (217).

217 LEVENTHAL, Lance A.--6502 Assembly Language Programming.--

Berkeley,CAt Osborne/McGraw=-Hill, 1979e¢=- p, 24,
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Supongamos que el dato a incrementar, que Bati guardado en
la direccidn 0055, tiene el valor 02, La situacidn entonces ess

direccidn contenido
005 5 0

y luego de ejecutado el programa que ordena 1ncrementar en 4 el
dato contenido en esa direccidn, quedards o

direccidn contenido
0035 5 0

Las instrucciones de mdquina necesarias para llevar a cabo

esto son las siguientess
loe=Cargar el valor de 1a constante a sumar (04) en el Registro

Acumuladore
instruccidn byte
LD A T 01 01 0 1
o4 00000100

20 ¢=Sumar al contenido del Regsitro Acumulador el contenido de 1la
direccidn indicada a continuacidn y dejar el resultado en el
Registro Acumulador,

instruccidn byte

ADC 0110111001

55 00110111

00 00000O0OCO

30e~Guardar el contenido del Registro Acumulador en la direccidn

que se indica a continuacidne. :
instruccidn byte

STA l1 0001101

55 00110111

00 000O0O0OO0OCO

S1 este programa estd guardado en direcciones sucesivas a
partir de la mds baja, esta zona de la memoria tendrd el siguien=

te contenidos

direccidn byte significado
0 000t 0 10101001 L DA
00001 00000100 o4
0 0 0 2 011101101 ADC
0 00 3 00110111 5 5
0Oo0O0L 000 0O0O0OOCO 00
000 5 10001101 ST A
0 006 00110111 55
0 007 0 00O0O0O0OO0CO 00

Debe notarse que el nimero de Bytes correspondiente a cada
una de las instrucciones es variable (L D A / 04) ocupa 2 Bytes,
mientras que (S T A / 55 / 00) ocupa 3 Bytes,

Asimismo, debe notarse que al escribir el valor que se
trae desde en Acumulador sobre la direccidn 55, se borra el con~
tenido que tenfa antes dicha celda (en el ejemplo: se borra el
valor 2 y se escribe el valor 6).

Una particularidad del procesador "6502“ es que al indicar
una direccidn como parte de una instruccion, se da primero el
Byte mds bajo (55) y luego el mas alto (00).




Cuando se pulse la tecla "RESET", el Registro Contador de
Programa se llenard con el valor 0000, es decir, apuntard a la
direccidn de memoria mds baja de todas y entonces la Unidad de
Control del Procesador ordenard a la Unidad de Entrada/Salida que
traiga el Byte contenido en dicha celda de memoria.

Cuando llega al Procesador el Byte "10101001" (que estaba
ggardado en la celda 0000), la Unidad de Control interpreta el
codigo, que significa en este casot

"Cargar en el Registro Acumulador el valor que se
indica en el Byte siguiente" (Load Accumulator)

En consecuencia, la Unidad de Control ordena: a la Unidad
de Entrada/Salida que lea el contenido de la direccidn siguiente
(0001), desde donde se transmite el valor 4., Entonces la Unidad
de Control lo escribe en el Regilstro Acumulador,

Simultdneamente, la Unidad de Control incrementa en 2 el
contenido del Registro Contador de Programa, que estaba apuntan-
do a la celda 0000 (desde donde se leyd la primera instruccién)
y ahora queda apuntando a l1la 0002,

Cuando haya finalizado la ejecucién de la primera instruc-
cidn, la Unidad de Control del Procesador ordenard a la Unidad
de Entrada/Salida que traiga el Byte contenido en la direccién
apuntada por el Registro Contador de Programa (la 0002),

Cuando llega al Procesador el Byte "01101101" (que estaba
guardado en la celda 0002), la Unidad de Control interpreta el
codigo, que significa en este casoi

"Sumar al contenido del Acumulador el contenido de la
celda cuya direccidn se indica en los dos Bytes si=-
guientes, y dejar el resultado de la suma en el Acumu=-
ladorxv, (Add to Accumulator)

En consecuencia, la Unidad de Control ordena a la Unidad
de Entrada/Salida que lea el contenido de las dos direcciones
siguientes (0003 y 0004),desde donde se reciben los datos 55 y
00y, gue permiten formar 1la direccidn 0055, Nuevamente ahora la
unidad de Control ordenada a la Unidad de Entrada/Salida que lea
el contenido de una celda de memoria, ahora la de direccidn 0055,
desde donde llega el valor 2.

Ahora la Unidad de Control del Procesador ordena a la Uni-
dad Aritmética y Légica que efectde la suma entre este dato (2)
y el dato que estd en el Registro Acumulador (4). Mientras tanto,
incrementa en 3 el contenido del Registro Contador de Programa,
que estaba apuntando a la celda 0002 y ahora gqueda apuntando a 1la

celda 0005,

Cuando la Unidad Aritmética y Ldégica entrega el resultado
de la suma (2 + 4 = 6), la Unidad de Control lo escribe en el
Registro Acumulador, y con ello termina 1la ejecucidén de la segun-
da instruccidn del programa, La cual, como pudimos ver, implica
mds pasos que la primera (unas instrucciones son de ejecucidén mds

complicada que otras).
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Ahora, la Unidad de Control ordena a la Unidad de Entrada/'
Salida que traiga el Byte contenido en la celda de memoria a la
cual esta apuntando el Registro Contador de Programa (la 0005),

Cuando llega al Procesador el Byte "10001101" (que estaba
guardado en la direccidn 0005), la Unidad de Control interpreta

el c8digos, que significa en este casos

"Guardar el contenido del Registro Acumulador en la
direccidén indica en los 2 Bytes siguientes"
(Store Accumulator)

En consecuencia, la Unidad de Control ordena a la Unidad
de Entrada/salida que lea el contenido de las dos direcciones
siguientes (0006 y 0007), desde donde se reciben los datos 55 y
00, que permiten formar la direccidn 0055, Nuevamente ahora la
Unidad de Control ordena a la Unidad de Entrada/salida que lleve
el contenido del Registro del Acumulador hasta la direccidn indi-

cada ( 0055) ®

Cuando el valor 6 queda depositado en dicha celda de memo=-
ria, se termina la secuencia (programa) de tres instrucciones,

Una sencilla operacidn requirid muchos pasos. Pero, icudn=-
to tiempo transcurriéd desde el comienzo al final ?

10 MICRO ~ SEGUNDOS t!!

De otra manera; este programa PRODRIA REPETIRSE COMFLETO
100 MYL VECES POR SEGUNDO.

En realidad, cada uno de los pasos involucrados en la eje-
cucidn de las instrucciones se realiza sincronizadamente con un

RELOJ INTERNO que marca perfodos llamados CICLOS DE MAQUINA y en
el caso de la mdquina “APPLE II" duran aproximadamente micro=-
segundo.

La secuencia de tiempos en nuestro ejemplo fuds

instruccidn ‘ciclos de mfquina
L DA 2
ADC 4
STA L
Total 10

Para terminar, insistimos una vez mfs en que la potencia
de las computadoras no deriva de que hagan realmente cdlculos
muy complejosy sino en que pueden realizar una fantdstica cantidad
de cdlculos sencillos por unidad de tiempoe. E1l problema de la
programacidn consistird precisamente en descomponer los cdlculos
complejos en una sucesién de cdlculos elementalese
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A .2 ,8 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Acabamos de ver en el numeral anterior que las instruccio~-
nes de un programa consisten en una sucesidn de Bytes, de acuer-
do a un cdédigo especifico del procesador.

El nimero de instrucciones que integran el repertorio de
un procesador es bastante reducido y en realidad muy fdcil de
aprender de memoria en pocos dfas,

Sin embargo, pudimos apreciar en el ejemplo expuesto que
escribir programas en lenguaje de mdquina implica manejar un
cddigzo binario drido (que hay que consultar para cada instruc-
cidn), pero sobre todo 1levar estricta cuenta de los sitios de
memoria empleados.

Ambos problemas determinan que la programacidn directa en
lenguaje de mdquina resulte muy poco adecuada para procesos lar-

g08 y complejose.

Un primer tipo de ayuda para programar consiste en el uso
de LENGUAJE ENSAMBLADOR , que permite utilizar términos neménicos
(que evocan el significado) para las instrucciones y en que no
es preciso llevar cuenta de las direcciones utilizadas. (218)

En Lenguaje Ensamblador del Procesador "6502" de la micro-
computadora “APPLE II", el programa visto en el numeral anterior
se escribe simplementes

PGRs INCREMENTA

ORG: $0000

LDA #$ oL

ADC § 0055
STA $ 0055
END

En un chip de "ROM" la micro-computadora tiene guardado un
PROGRAMA ENSAMBLADOR que, a partir del texto del programa "fuente"
escrito en Lenguaje Bnsamblador genera los Bytes correspondientes
a cada instruccidén y los ubica en las direcciones correspondien=-
tes a partir del origen indicado en el programa (ORG: $0000),

Esto constituye ya una ayuda muy importante, pero todavia
el programador debe conocer bastante a fondo la mdquina en parti-
cular y debe armar su programa en base a operaciones muy elemen-
tales, como cada una de las que el Procesador realiza como un to-

doe.
Para independirarse de estas limitaciones es preciso utili-

zar alguno de los llamados LENGUAJES DE ALTO NIVEL ,porque en
ellos las instrucciones se dan de un modo casi conversacional y

un complejo Programa Traductor se ocupa de generar el cddigo de
méquina correspondiente a ellas,

218 mmTBAL’ fance A.--OE.cito Pe 25.
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De modo que en este tipo de lenguaje, los programas re-
sultan prdcticamente independientes de la mdquina, se dice que
son TRANSPORTABLES, porque se pueden confeccionar en una mdquina
Yy ejecutar en cualquier otra que entienda ese lenguaje,

El mds sencillo de todos los Lenguajes de Alto Nivel es
el BASIC , y dentro del mismo las instrucciones tienen un aspec-
to claramente conversacional. (219)

Como ilustracién, veamos el programa visto antes, de sumar
la constante de valor 4 a un dato dado desde fuera (2, en el ca-

so anterior)s

1 LET A = L
2 INPUT B
3 C=A+8B
L PRINT C

La 1f{nea 1 define la constante a sumar (4),

La 1fnea 2 lee desde el teclado el valor del dato (2).
La 1fnea 3 define la operacidn aritmética a efectuar.
La lfnea 4 ordena desplegar el resultado en pantalla.

Cuando estd terminado el programa, se ordena su ejecucidén
tecleado RUN. Entonces entra en accidn el Programa Traductor,el
cual lee una 1lfnea del programa, genera todas las instrucciones
necesarias de lenguaje de mdquina, y a continuacién las realiza,
Y asf sucesivamente 1lfnea a lfnea del programa, hasta el final,

La caracterfstica principal del lenguaje BASIC es pues la
de ser traducido 1fnea por 1lfnea,

Esto resulta una gran ayuda para aprender a programar, pues
se puede observar qué es lo que hace cada lfnea del programa.

Pero a la vez constituye una fuerte limitacidn para la

velocidad de e]eouciGn repetitiva, pues cada vez que se ejecute
el programa deberan irse traduciendo de nuevo cada una de las

l1fneas,

) }Bajtraduccién-devias 4nstrucciones de alto nivel a una
sucesidn de instrucciones de mdquina hace que 1la ejecuc%6n del
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De modo que, una vez producido el Programa Objeto, en cé-
digo de mdquina, el Programa Fuente ya no se necesita, pues lo
que se ejecuta son las instrucciones de aquel,.

La sustanclal ventaja de utilizar Compilacidn consiste en
que la traduccidn a lenguaje de mdquina se efectda una dnica vesz,
y ademds globalmente para todo el programa fuente.

En cambio en los lenguajes traducidos debe irse traducien-
do 1fnea por 1fnea cada vez que se ejecute el programa,

Sin embargo, la Compilacién tiene el ligero inconveniente
de que durante el desarrollo del programa no es posible ver el
resultado de cada lfnea, y ademds, de que cada modificacién a
introducir, por mfnima que sea, obliga a Compilar nuevamente to-
do el programa (porque la traduccién es global).

Hasta hace muy poco, los principales lenguajes compilados
eran el FORTRAN (orientadosa aplicaciones cienti{ficas) y el COBOL
(orientado a aplicaciones administrativas)., Sin embargo en la
actualidad existen también Programas Compiladores para el Lengua-

je BASIC, con los que logra aumentarse en un factor de 10 la
velocidad de ejecucidn,
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A ¢ ® .9 EL LENGUAJE PASCAL

N

Fué desarrollado hacia 1970 por el Prof.NIKLAUS WIRTH,
del Instituto Tecnoldgico de Zurich (Suiza), con la idea de
proporcionar un medio de programacidn que se apegase mucho a
la definicidn 18gica de los algoritmos y que a la vezr fuese
susceptible de implementacidn en cualguier miquina,(ZZ}),

Ambas caracter{sticas determinaron la rdapida difusién y
aceptacidn del mismo, por lo que actualmente se halla disponi-
ble en casi todas las mini y micro-computadorase.

El texto de un programa mfnimo en PASCAL tiene el siguien=-
lte aspectos

PROGRAM SUMAj

VAR
datol 4, dato2 , suma 3 integers

PROCEDURE CAPTURA;

begin
writeln ('teclear sumandos separados por coma')

readln (datol , dato2);
ends

PROCEDURE ADICION}
begin

sumas = datol + datoZj
end}

PROCEDURE RESPUESTA;
begin

writeln ('la suma vale 3§ ¢, suma)s
ends

BEGIN
capturas
adicidng
respuestas

END.

Vemos que el texto del programa contiene un encaberamien=
to donde esta el nombre del programa. Luego una seccion Helég-
finicidn de variables, donde se especifican los nombres y tipos
de 1las mismas. Después una seccidn de especificacidn de los ==
procedimientos, donde se indican grupos de procesos logicos y/o

221 VYELSH, Jim y John Elder, == Introduction to PASCAL. -~
Englewood Cliffs, N.Je.! Prentice Hall, 1970 ==
282 pe ¢ 11, == ISBN 0~13-491522-l4, == p. 3
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aritméticos a realizar con las variables, Y finalmente la ==
descripcién del programa propiamente dichoy, que consiste oen =~
una sucesion de procedimientos previamente especificados.

Cada una de las especificaciones de procedimiento, y el
propio programa que es a su ver un procedimiento formado por =
una sucesidn de procedimientos, queda comprendida entre una ==
preposicién BEGIN y una preposicidn END .

Las variables de un programa pueden ser de diferente tipos
en el ejemplo visto, las tres variables (suma,datol,dato2) son
nimeros enteros, lo que se indical

VAR
datol 4, dato2 , suma § integers

Pero para expresar el monto de una multa, por ejemploy =
necesitarfamos utilizar decimales, y entonces la variable res-
pectiva serfa de tipo REAL3

VAR .
plazo 4, fecha 1 integerg
multa s realg

Para manejar el tftulo de un libro utilizamos una varia-

‘ ble de de tipo diferente, que contiene informacién alfanumérica
codfificada en caracteres ASCII, el tipo CHAR (character). En

el PASCAL de 1a mdquina APPLE podemos definir directamente una

variable formada por una cadena de caracteres especificando en=
tre paréntesis rectos su longitud, y se llama tipo STRINGS

VAR
plazo 4, fecha 3 integers
multa 3 reals
titulo t string [80] ;

Para indicar el cumplimiento de una condicidn simple, co-
mo el haber alcanzado el fin de un archivo, se utilizan varia-
bles de tipo BOOLEAN (booleano), que solamente pueden tomar =~
uno de dos valoress True (verdadero) o False (falso). Si el =
archivo se llamase Wprestamos®, por ejemplo, podrfamos usar 1la
;ariahle. EOF (End Of File) proporcionada en la APPLE para tal

ins .

VAR
plazo , fecha 1 integers

multa s realg
titule s string [80] ;
eof (prestamos) 3 booleang

Para casos de variables de uso muy espec{fico y que sola-
mente puedan tomar alguno de los valores de una 1lista, el PASCAL
permite definir tipos propios del programa, enumerando entre =-
paréntesis los valores posiBIes. Por ejemploy, si los usuarios
pueden pertenecer a una de 4 categorfas y el plazo de préstamo
depende de estas, podemos definir la variable de tipo CATEGORIA
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DERECHO que usaremos para determinar los vencimientoss

TYPE categoria = (estud , maestro , trabaj , externo)
VAR

rlazo , fecha : integer;

multa s realj

titulo s string [80] ;

derecho : categoriag i

esta posibilidad del PASCAL resulta muy interesante para aumen-
tar la inteligibilidad de los programas, pues permite manejar =~
directamente el concepto, sin consultar a un cédigo. '

Mediante teclado se pueden asignar directamente dnicamen=-
te valores a variables de tipo INTEGER, REAL o CHARACTER (222),
‘pero mediante el programa pueden extenderse las posibilidades, =
por ejemplo en la APPLE podemos utilizar las teclas CTRL y C
para indicar el fin de un archivo de datos tecleados, pues es=
to hace que la variable booleana EOF(KEYBOARD) ‘tome el valor
TRUE. De esta forma el programa puede reconocer cuando no se
van a introducir mfs datos.

En la seccidn de especificacidn de procedimientos se uti=-
lizan operadores de distinta naturaleza para llevarlos a caboj

el mds simple de todos es el de asignacidn, que asigna un deter-
minado valor a una variable previamente definida, por ejemplot

VAR
plazo 4, fecha . -
multa s reals
titulo s string C80] ;
derecho s categoriag

PROCEDURE SANCION;
begin
multas = 12,25

Los operadores aritméticos habituales se indicans

suma 4 resta -
multiplicacién #* divisién  /

asf, por ejemplo, para calcular dentro de un mismo mes la fecha
de vencimiento de un préstamo espacificarfamos el siguiente ===

cklculos
vences = fecha + plaro

222 CONVWAY, Richard, David Gries y Carl Zimmerman, ~= A Primer
On Pascal, =~ Cambridge, MASS. § Winthrop Pub, Ince,
1981, == 430 pe ¢t 11, == ISBN 0=87626=675=8, == p. 31
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lLos operadores relacionales permiten efectuar las si-
guientes comparacioness

igual a = menor que <« mayor que >
menor o igual a <L = mayor o igual a > =

entre <« >

Es en base a estos operadores relacionales que se imple~
mentan muchas bhifurcaciones condicionadas de los programas, ==
Por ejemplo, el detectar si un préstamo estad vigente o vencido
y comunicarlo mediante la pantallas

IF FECHA < = VENCE
THEN VRITE ('prestamo vigente!)
ELSE WRYITE ('prestamo vencido')j

este ejemplo de bifurcacidn condicionada establece que, en ca=-
so de que l1la fecha sea menor o igual a la del vencimiento, se
escriba el despliegue 'prestamo vigente' , y que en caso contra=
rio se escriba el despliegue *'prestamo vencido',

Los operadores 13gicos permiten formular bifurcaciones con-
dicionadas a un conﬁunto de condiciones, estos sont
AND (si se cumplen a la ver ambas condiciones)
NOT (si no se cumplen ninguna de las dos)

OR (si se cumple al menos una)

Por ejemplo, podrfamos estahlcer que si un préstamo estd
vencido y corresponde a un maestro tnicamente se despliegue el
aviso 'prestamo vencido', pero que si no corresponde a un maestro
se despliegue aviso de 'usuario sancionado'; esto se escribes

IF PRESTSVENCIDO AND DERECHO=MAESTRO
THEN WRITE ('prestamo vencido')
ELSE WRITE ('usuario sancionado')j

La instruccién IF seeccee THEN se0000e ELSE cevecees
que hemos estado utilizando, Unicamente permite definir bifur-
caciones condicionadas, es decir: optar por uno u otro camino
segin se cumpla o no la condicidn establecidae. Pero en muchas
ocasiones es preciso escoger uno de entre varios caminos posi-
bles, segin sea el valor de una variable, y para esto se utili-
za. la instruccidn CASE cee¢ee OF o Para ilustrar su empleo, su-
pongamos que en la variable de tipo entero SITUACION guardemos
un nimero que indica si el 1libro estf prestado, en reparacidn,
en sala o en estanterfa, de acuerdo al cddigos
111 » en estanterfa 222 « en sala 333+ en reparacidn
L44 o prestado a domicilio
si deseamos que se escriba un despliegue diferente aeg\fn sea el
caso en que se halle un libro dado, usamos la instruccién CASE

del siguiente modos
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CASE SITUACION OF
111 s WRYETELN ('en estanteria')
222 § WRITELN (*prestado en sala')
333 s WRITELN (*en reparacion')
L44 3 WRYTELN (*prestado a domicilio');

Ogro grupo de instrucciones se utilira para indicar la
ejecucion de operaciones repetitivas,

Por ejemplo, si deseamos desplegar en pantalla los nom-
bres de todas las personas que figuran en el archivo de usuarios,
podemos usar la instruccidn REPEAT asociada a la restricciédn
UNTIL y a cierta condicidn, como el que la variable indicadora
de fin del archivo (EOF) tome el valor TRUE, Esto se escribe:

REPEAT
WRITELN (USUARTIOSA)3
- GET (USUARIOS)3

UNTIL EOF(USUARIOS)

Cuando las repeticiones se desean especificar exactamente
con el formato de un procedimiento, podemos utilizar la instruc-
cién WHILE , por ejemplos

WHILE NOT EOF(USUARYOS) DO

BEGIN
writeln (usuarios A)j

get (usuarios);
END3

Ambas especificaciones de procedimiento son equivalentes,
aunque en esta Ultima el alcance del proceso repetitivo queda in-
dicado desde la primera 1lfnea.

Cuando el proceso a repetir implica el manejo de un cier=~
to {ndice numérico, entonces podemos usar la instruccién FOR .
Por ejemplo, si vamos a cargar 25 nimeros desde terminal, pode=-

mos indicars

FOR Y =1 TO 25 DO

BEGIN
writeln ('dar dato ',I);

readln (datos A)j
put (datos)
END3;

En este caso el indice I se va incrementando automdtica-
mente en cada repetici&n, de modo que los sucesivos despliegues
tendrdn el siguiente aspectos

dar dato 1
dar dato 2
dar dato 3
dar dato U4

sta oduplutut,;algzsu
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La filosoffa general del manejo de archivos dentro del ==
Sistema Operativo UCSD APPLE PASCAL 3) ya ha sido expuesta
en el numeral 5.4 de esta tesis, enfatizando el concepto de =

"variable de ventana® a través de la cual el programa accesa a
un registro del archivo para efectuar lectura y/o escritura,

La definicidn del archivo se efectia enseguida de haber =
definido a las variables que figurarian en sus registros. Por =~
ejemplo, veamos la definicidén de un archivo de préstamoss

VAR
numprest , numlibro 3 integers
PRESTAMOS ¢t file of record
numprest;
numlibros
end3;

Esta forma de definir los archivos hace las estructuras -
de informacidn resulten extremadamente claras en PASCAL, ya que
en una cColumna tenemos la lista de los campos que integran cada
registro de un archivo (numprest y numlibro, en el ejemplo).

Asimismo, se destaca la NECESIDAD DE DEFINIR A PRIORI EL
CONJUNTO DE ESTRUCTURAS DE DATOS A UTILIXZAR ,y en este sentido -
el uso del PASCAL disciplina mucho al programador,

En cuanto ha sido definido un archivo, quedard disponible
la 'variable de ventana"® correspondiente al mismo y en la cual =
podrd escribirse por vez el contenido de un registroj; a ella nos
referimos con el nombre del archivo acompanado por el sfmbolo A
Por ejemplo, para leer el contenido de un registro del archivo -
PRESTAMOS y desplegarlo en pantalla, se usa la instrucciédns

WRITELN (prestamos A )

Como en la "variable de ventana®™ se tiene Unicamente el =
contenido de un registro, para avanzar el apuntador a este en uno
se utiliza la instruccidn GET 3

WRITELN (prestamos A )j;
GET (prestamos);

Una vez ejecutada la instruccién GET ,la "variable de =
ventana™ contendrd los datos del registro siguiente.

Para situarnos al comienzo de un archivo secuencial uti-
lizamos la instruccidn RESET asociada al nombre del archivos

RESET (prestamos)

Una vez ejecutada la instrucciédn RESET ,1la "variable de
ventana" contendrd los datos del registro inicial del archivoe.

223 APPLE II PASCAL. == ops cite p. 55
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Para efectuar la escritura del contenido de la "variable
de ventana® en un registro del archivo correspondiente se uti-
l1iza la instruccidn PUT asociada al nombre del archivo. La
ejecucidn de la misma implica que se avance un registro en el =
apuntador de la "variahle de ventana™ y que el contenido de esta
se escriba en el registro siguiente al que estaba apuntado antes,

Una secuencia de pedir datos por pantalla, recibirlos des-
de teclado e inscribirlos en el archivo tiene la siguiente formas

WRITELN ('numero del prestamo ?7');
READLN (numprest);

WRITELN (*numero del libro')j
READLN (numlibro);

PUT (prestamos)3

Vimos ya que la instruccidn RESET se utiliza para abrir
un archivo ya existente, pero si lo que se desea es iniciar un
archivo nuevo o bien escribir una nueva versidn y borsr ia viel_
debe emplearse la instruccion REWRITE (prestamos)}

: En forma andloga, al finalizar un programa deben cerrarse
los archivos empleados e indicar el destino que se debe dar a =
cada uno de estos, Para estq se utiliza la 1nstrucc16n CLOSE
especificando &1 nombre del archivo y alguna opcidn referente al
trgtamiento a dar a las versiones, Asf, por ejemplo, la instruc-
cions
' CLOSE (prestamos,lock)s

indica que se cierre simplemente el archivo PRESTAMOS en el caso
en que este haya sido abierto mediante la instruccidn RESET, pero
que se borre la versidn antigua y se guarde la nueva si dicho ar=
chivo fué abierto mediante la instruccidn REWWRITE .

Para manejar archivos con acceso directo a un registro de=~
terminado se utiliza la instruccion SEEK asociada al nombre del
archivo y al nlmero del registro que se desea accesar, por ejem=
pPlo la secuencias

NUMREG 3 = 353
SEEK (prestamos,numreg);

determina que el contenido del registro nimero 35 del archivo -
PRESTAMOS sea colocado en la "variable de ventana" PRESTAMOS A~

A efectos de que el texto del programa quede debidamente
documentado, es posible intercalar comentarios a cualquier altu~-
ra del mismo y que son ignorados por el Compilador. En el APPLE
PASCAL l1los comentarios deben encerrarse entre (¥ %)

(*BRABACION DEL REGISTRO DE UN PRESTAMO EN ARCHIVO ¥)
PROCEDURE CARGO

BEGIN
reset (usuarios); (®kaepertura del archivo M)
seek (usuarios,numreg); (X busqueda del registro &)
put (uauarios); (% escritura del nuevo registro %

END3;




Unos aspectos mds sobresalientes del lenguaje PASCAL con-~
siste en la posibilidad de definir y manejar con extrema flexi~

bilidad apuntadores a los archivos a efectos de construir es-
Para ilustrar

tructuras de datos tan complejas como se quiera.

acerca de este aspecto analizaremos aquf el caso de estructuras
lineales o cadenas l4gicas simples, que se presenta a propdsito
de las diferentes copias de una misma obra que existen en la -~
coleccidn de una biblioteca.

En dicho caso, a lo largo del archivo maestro LIBROS ¥y
a separaciones variables, pueden existir registradas copilas dife-~
rentes de la misma obra incorporadas a la coleccidén en fechas dis=-
tintas, pero cualquiera de estas sirve a un usuario interesado.
Para poder ofrecérselas es preciso que existan ligas 18gicas en-
tre los registros correspondientes,

A efectos de implementar esto en PASCAL se definen varia~
bles de tipo apuntador a determinado archivo (224), por ejemplo:

TYPE CADENA = LIBROS%;
VAR
LIBROS = file of record
numlibro : integer;
clasifica 3 string [10];
titulo s string [1207];
autores s string (807;
situacion : integer;.
siguiente : cadenaj
end;

como se puede ver, en la primera lfnea se define el tipo CADENA
y se indica que las variables de este tipo serdn apun adores a
archivo LIBROS ,10 que se indicait LIBROSA , Md4ds abajo se de=-
fine a dicho archivo como un conjunto de registros (FILE OF RE=-
CORD) uno de cuyor campos, ocupado por la variable denominada -
SIGUIENTE es de tipo CADENA y por lo tanto se utilizard para =
depositar allf la direccidn de otro registro del mismo archivo
relacionado de alguna manera 1l8gica a definir mds adelante.

De otra formas el haber introducido en cada uno de los re=
g€istros del archivo LIBR0OS un campo ocupado por la variable lla=
mada SIGUIENTE nos habilita para que allf guardemos el nimero de
registro sobre el mismo archivo donde se halla 1la siguiente copia

de la misma obrae.

Sin embargo, la declaracion del apuntador sobre el archivo
no crea por sf misma la ligazdn entre los registros, sino que ha=-
bilita dicha creacidn, que se lleva a cabo luego mediante el uso
de la instruccidén NEW , la cual crea un nuevo registro en blan-
€o sobre el registro apuntado y guarda la direccidn de este regis-
tro en otra variable diferente pero del mismo tipo apuntador al
archivo, que servird para conocer hasta ddnde llega la cadenas

224 VJELSH, Jim y John Elder. == ops cit. p. 240
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