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PROLOGO

Cada df{s se tiene una concepcién ade snslfitios del -
dres de¢ 1a produceién y 1a od-tniltrnotén de opermsioner,
pero soturlmente es necesario enfoosr los métodos y téomni
oss de 1n administrasoidén de 1s producsiénm & le generrcién
de servicios, pars lograr 1s optimisecidn de los recurece
oon‘Quo cuoni' 1r empress., Ademde ,c0n erte tendenocie o0 -
amplis el enfoque y, por lo tento, puede deoirse con tode
propiedsd gue el concepto de "Adminietrmacién de 1o produ-
ccidn de dDiener y servicios® adbaraes algo s que lae me--
ree sotividsdes de mpnufscturs,

O ser, ornte concepto incluye varimse activideder de -
produccidén que se reslisen independientemente de 1o fun--
0idén de manufeoturs, ssf como de lse motividedes que in--
terastian con\gtohn funnién. Por ejemplos los inventerios
de 01l cdn y loe eirtemre de dirtriducidn ee relraionan -
con el avence de loes progremmrs de¢ producsién, El peraater
80 de oste hecho, oblige » mdopter un punto de viete ads-
emplio con respecto # 1r produeaién de servioios, por lo-
ousl enfoceremos nuertro estudio » 1n prodleaftios exis--
tente en unms lnvender{ms genersdorm de rervisioe, y esf P
der apliocar lae téoninme de Administrrcidén de 1lr Produ---
ceiln con el fin de ertrblecer nuertre hipoteeis, en ls -

ourl tratearemos de der rolucionse a los problemns que ee-
encuentran en eerte ertudio,



Al 1llever » 2rbO 1le elebormoidn de erte seminsrio de
investigreidn, se wot\mdo introduoir les herramientae de
operroidn y oontrol aplicedos » loe prodblemese que sufren-
lee drens derivadas r eatierfrcer uns necerided; brjo erte
tonices de esrtudio, dessrrollaremos nuestro propéeito que~
o8 eotudinr le produccidn de servicios, spliocsndo nuertro
conocimiento sdquirido. |



CAPITULO I

* Primero di a ti miemo lo que
eserfes; y luego haz lo que
tienee que hecer”,



CAPITULO I

PASADO Y PRESENTE DR 1A 4 INISTRACION
DB PRODU N SERV

At;uuoo autoroﬁ escetienen que ‘:tco y* hr llegrdo -
ol ‘rodo de uns e00iednd industrinl, Is oconol(o ttono 1 ]
pootdod parn produotr todo 1o que uoooottcn le totultdad-
de sus habttunto.. tuolu-o (1% ooootonoo 0 le 11n (L]
uouin eoa o:oodontoa. Afirmen tales autoroo que pn.do angp
e por onpuoota 1n produqetdh ff.tqa 60 btouoo y corvi- -
otoo on conttdadoo rdecundae y ‘que en. eonaoouonctl oo do-_
be oomdentrar le atouct&n on loe probl lno 40 1n ooolog!.
1: Juuttetn ooetnl. ¥y i oduqnatCn. aoi oomo dol wo ofi-
ors del tiempo ooleoro PATA Que BO noe aburrs ln buonn vi
de que todos podro ) atofrutlr. 84 deto o0 po(. (Porn --
qué proooupornoo por 1s adninietranidn do 1r produsnidn?.
1e cuestién estd en que pers uoicnnr uns porot6n substen-
oinrl de nuertro esfuerso nacionrl » lga metes mntes men--
cionrdae, e debe hrger funsionsr 1a quiuar(b producti-
ve en formn ltgora. efions y otin o uooluruda, o renun~-
oinr & parte lo nuertro producto o ocrvtoto pATe 1e sotis
feocidén de los objetivos de 1ee nueves -.tno. Pero lop --
dos odjetivos ee tntoroonootau porque ¢l enfrenternos a -
los problemre socinler y enologinos nesressrismente depon-
de en cierto gredo de 1re omproidndes del eietems econdmj
00,

De igurl modo, Plgunoe de loe todor de mndlisie --

-l



que re utilisen en 1la Ad nistrrcidn de 1l Produneibn y -
Opernciones, y en 1a investigeroidén de operacionee, son he
rremionterr Aaplinsbler #l ertudio y soluoidn de otroe pro-
‘blewns,

!. vyorfa de loo plantﬂoodoru nroionnles suponen~-
que poduoo tomr un utnl de vide olovado peTe todoo. ol
ie o uo-po quo aum \mn porcidn oucuuto dc nues-
tro ”Mno » s aoluo“o de los probh-u oouaho Y o=
ool6¢1¢oo. Su t‘ e awuﬂoo quuh por ol prm»o y -
ln r»unotonn c:tnoruuarin l.ogndn on loe \ilum
qntuoo o votnto onon on 01 am'noio. ol unuo Y. In ope=
rntonu do loo otot -o produottvoo. 80 M w»to o ol
ro qm luchn fnn do 100 M-tnn woduottvu u m«n"
auto uur. que- " ahne lun de aoouuo portantn pug
den reduciree o ruln ant A tion. y que 68 po-tbu oon-
vertir ln oowtmlorn oa control“ono de pro«con poro
no po«no oupour que ln qutuu_r,to produeuva ojocute -
sut tios nte su tnn. Alguien dedbe dicefisy 1o eiste~
® produotivoe y loe siste ¢ deo inf sién y oontrol,
necessrios parm su oborbé;ln.

Loe Saste o Productivor. Su pepel fundesentsl en 1

sonieded modernr,

Serd dif{ail exngerar el prpel fundementsl que dere
pefian los eiete o productivor efiocrcer en 1n roeieded mp
derns y on nuertro estilo de vidm,



renlidmnd el rello de esonomfs desarrollade llevs
eoneigo 1le immgen de eirtemre produstivos grender, muy -
orgrnizadoe, sepecislicedos, meomnismndos y cfiptontcu;on
sambio, el término econom{s subdesarrollerds incluye 1l -
imngen de sintemrs productivos pequefior, artessnrles, i-
neficienter, movidor principrlmente por los eroulos de
lo® hombree y las bestine, Por supuerto, erte contraste-
e 1 genes er un, explicncién demreirdo simple de 1 di
ferensis existente entre lee eoconomfae desarrollrdre y -
subdesarrollrdese, In trapator-pcidn del anrdnter de los-
rietemss produstivos de uner gconom{s eudbdersrrollrds no
orear{s por si eols une economfr dererrollads, pero une -
toniednd moderns no puede exiestir osom todos sur Ptridbu--
tor de riquese msterirl ein sue rietemre produstivor 2on-
raoterfetinos.,

renlidad er demafortunrde 1 feo9ircidn que se -
hece entre une gran produssién por hora-homdbre y un pue-
blo shorredor, induetrioso, lmhorioruv; mientree que ee -
asignen las aarscterfetiome personmrles contrariere » la -
baje produsoién por horms-hombre. Be porible aue lor indj
viduos miembror de uner edonomfa carmcterissds por la ba-
J» produonién por horea- hombre, trebejen mfs ardummente-
on sentido ffeico » orura de 1n frlts de mecrnizroién en
1a ejenucién de 1re terrerer mde perndme,



la B ] L] { un problean de equili_
brio de comtos,

También ere coneiders eficiente 1o enonomfr oon une -
aran produdcién por hors-homdbre, ¢ ineficiente a 1l» econo
mfn son une oarsoterfeti~e 2ountrarin, pero les efiniencis-
productive er un térsino reletivo que en eronain oignifi-
SA1"Con cuanta efiociencis ee utilisen loe resureos(insu -
mo8 ) apropirdor dieponibler parms obtener unc unided dnda-
de produnto”, Por ejemplo, en lae economime derarrollrdnre
108 contoe de 1r mrgquinerris y ol eguipo fon relertivemente
bajos, mientrae que loer goetor del tredejo eon reletive--

nte nltor poroue reflejen 1a produssidn en genersl ele-
vado por hora-h ‘@ e loe trabajrdores de esr econonfa.
Ba 1ne econosfse dessrrollsdas, por lo comin, los costos-
relativos son 1n » 1 inveres (Los nortor de 1ns mrterins
pPueden sor rltor o drjor en Ambre mitunsiones, dependien-
do de mushoe faotores).

En consesuennin, en 1a economfe dessrrollenda, un sis
tem» produotivo efiscjiente er ol que utiliss 1A menrniszn--
0idn en gren medida y relrtivemente poso trabajo pars al-
osnsar un mfni  agorto, combinrdo del 2spitel, el tradajo
y 1as exietencine primee por unided de produsto,

Pers un produsto o eervioio idéntino, produsido en -
wnr eoonomfe rubdeenrrolleds, un eietemr eficiente de pro



duccidn invertird lee ocsntidmder relativas de¢ los insumos
de capital y de trabdajo pars obtener un mfnimo comrto com~
binsdo de ospitsl, tradbajo y meaterine primee. Ambor ointe

o podrisn ser eficientes ¢i minimissrsn loe ineumoe de-
recursos por unided de producto o servicio. Reto os algo-
importante quo_io dede entender on cusuto 81 disefio ofi-
ons ¥ 18 oporqctln de 1os oibtgﬁnovprédunigvoo. Ko ele -
pre 6e tretas de utilisar ;p_flgntéj< ¢ mecrniseds o susQ
matizada que 8¢ 00noSes, POr el contrario, ee trete de u-
tiliser o1  jor equilibrio de recursos em oade situneidn

[T ’uiq.*cb»la sconomfs de éxic0, un eiete dise-
findo prre uns pipineeidn.rolnttvanbhtp‘iqgﬁonn. por 1o o9

se Qonodhtinifn:Qﬁ*ol’inﬁloo del trabrjo como insumo-
soupredo ol“eﬁjitll.

lo Qparacidn de  Sist _ de Pr woeidn. Un proble-

me 4o iuformraidn y sndlisis do decisiones.
un sfetems dovproducoidn Codo.'ol‘lxtto do 1» pd-
uinietrsoién depende ds 1lor plenes de un eietems de infor

oidén acercs de 1o que ertd ocurriendo en reslidsd y de

1n fo on que s resccione ( ee ¢ decisiones) snte-
108 onmbios de 1a demands, el estado de los inventarios,-
los eslendsrios, ol nivel de 1s 2rlided y 18 innoveeibn -
de productos y squipos. Al elsborer los plernes prrm 1la o-
persoi. o sduministrascién de un sietenr produstivo, nos -
v 208 tentador A seignrr lor resursos disponibles en 1a -




forms mfe efiomz parm un prondetico dsdo de 1lr demrnds, -
Los recureoe son unidrdes 4o anprsidad productiva terles -
oomo 01 nimero de horme-homdre disponidbles en horss regu-
1ares y en tiempo extra, productos en existencims, suboon-
tratoe o mrquile, ssf como una caprsided negertive que sup
g ounndo ioiprooontan-ooqnooooa o pedidos atrasados,

Al elnborar 1loe planer de prdducgtdu. omdr une do -
ontas onrproidndesr re dfroo.n A un éopto. y ol mejor plan-
sord uqu‘l'quo  ininise 1s sums de todos loe nostos & lo-
largo de al.iﬁ peridao futuro.

Cusndo se tratan de Alasnssr 10s objetivos de un -~
plan, interfieren ciertrs reslideder talee como frllss -
del equipo, herrores humenos, disorepanciss en 1s seouen-
el del flujo de pedidos, varireiones de 1s anlided, eto.
en sonsecuencis, ee inventsn eistemrs prre ol utonilto!
to del onrlendario, el control de 1n 49nlidnd y el oontrol-
de costos , & fin de conservar ¢l orden en une situnoibn-
on que ol eirt de otro modo, tenders en fo artural
haois ol onos,

Historis de 1» 84 _Astreql  Clentffice.
8 s deseonoce ol orimen exmroto del aftodo cientffico
esoritor gon une sntiguednrd de shoer milenios, ¢ hon
onoontrado onsoe individunles que uearon loe fundementoe-
del {esmo, el antiguo testrmento ee ds orédito » Jetro



el suegro de¢ NMoieds, por un tratmrdo sodre principios de -
organigncidén,

Bl economieta ercoade Adem Smith, quidn precenté a--
tencién » 1a economfia de 1ulproducotdn. esoribid en 1776
“Is ricuess de lae nrciones” donde oderervé que 1la Aivi --
sién del tradbajo tenin tres ventajns bérinee a ssber: el
desarrollo de une hlbtltdnd o destresa sl ejecutsr uns #9
1n teres en formr repetitive; un shorro en el tiempo que-
normrlmente fe pierde 8l prsar de une rotividad » 1n ai--
guiente; y el invento de¢ mdquinee o herramientes ouo'pang
cfs sor ol rerultndo normel de 1a enpecinrlissoidén de los-
erfuersos hussnos en tereme de nleanoce restringido.

Bl inglée Charlee Bsbbage mst tino que se interesd
on la nufactura, eroribié sus idemrs en 1a obra "On the-
eoomo  of ohinery snd manufastures” (1832),

Bsbbage dercubrid el principio de laes hebilidedes 1}
mitantes ¢ bree parm el sslerio,

Otrae de lrr obrervacioner de Adsm Smith y Charles -
Babbage.

Pederick Winstow taylor ingeniero nortesserissno m
brado "Bl perdre de 1 sdminiertrasidén astentifion®, fue ein
dude 1» figure hietérine mfe importente en el desarrollo
del omrmpo de 1n mdminietrroién de lr produscidn,



Smith y Babbage fueron obeservadores y esoritorves, -
sientras que Taylor fue a 1la vez penesdor y un reslissdor
su proceso de investigrcidn ee basd esrcencislmente en el
snflieis de 1las obligroionee y terrems de lor jefer de tn-
ller. BEn esssndim, la nueva filorof{ms de Taylor soertenis
que el método oientifino podim y dedbim ser nplténdo s to-
doe los problemre ds 1a administrersién, y que indtnnto U=
ne investignoidn olentifinm, 1n adminietreroidén dedis de--
terminsr los todos de trabejo.

Cadbe menscionrr por ltimo a Henry 1. Gentt, ored ls -
programroidn de 1e producoién; FPrenk B, y Lillian B, Gil-
breth, en 1910, ee enfoonron Al estudio sient{fico de mo-
vimientor, En Buropn, mfe o menos en 1n misms époon, un -
ingeniero francée llamrdo Henry Joseph Payol, publind un
1ibro tituledo “Administration Industriellst Generrle” ,
que ss ooups de los principios generrles de 1a sdministrs
oién; en ef, ertor pereonajer sontribuyeron a le adminie-
tracién oientffinsa, utilizendo el método cientffico,

Je _Rpooe patusl,

El inoremento de 1lm motividmd en el srmpo genersl de
le produccidn fue precedido por dos mroontecimientos ocu--
rridos oen loe afios treintes, que ayudaron » erterblessr ==
168 basss y sefinlaron ol onmino s seguir en el futuro

Se tratd del desarrollo s introduceidén del oontrol -

e ] -



estadfstico de 1m onlidmd, rerlisandor por Walter Shewart
on 1931, y el deesrrollo de 1n teorfm del eetreo de --
trabajo ( un procedimiento de estreo pare determinar -
normre de demorse, tiempos de trabajo, ete.), remrlisedo-
por L.H.C, Tippett en 1934, en Inglerterrs, Loe conseptos
del control estadfatico de 1a orlided se difundieron ré-
pidsmente y se generslird la eplionrcidn de estos concep~
tos de probadilidad al control de 1lm orlidad de loe pro-
duotos, en erpeciel rl inicirrse 1lr Segunds Ouorrq Mundyi
al. Is sceptrcién de loer zonzeptos bAsicor del muertreo,
lne gréfices de control, et?. por prrte de los obreros,
1ce onpatacer y loe sdminietradores, fue un roontesinmien
to preliminar importsnte pars lo que habr{s que oourrir
durante el periédo de postguerrs. -

Bl ritmo soturl del progrero de loe aonceptor, la -
teorfm y 1n téonicn de 1n sdainietrasidén de 1 pro;uoot-
én, ee inioié poco derpuée de 1ln Segunds Guerrrs Mundisl
Is investigrocidn de opernsiones bélices remliszndas por'-
las fuerses srandar s¢ tradujo en nuevar téonicers mste -
tinae y de ofleulo, y generdé tambidn 1ln tdes de mpliany

lae téoninme antigure A los prodle o de le conduccidén -
de 1a guerrs,

Pero savn fue mfe importante el desrrrollo de 1s ¢
puterdorma de rlte golocidad que permitid resolver proble~



mre de programrnidn linesrl en gren eecala. Se dessrrolls-
ron tambidn otroe enfoquee matemfticos. la teor{ms de 1ms
1fnens de espera que se herbfes utilissdo dursnte elpgpin - -
tiempo en 1lr indurtrir telefénics prra mnrliser los siete
mne telefénicor, encontré splicsnién en lar lineas de pro
ducaidn, 100 slmmcenes de herrsmientss, el mentenimiento
de lre mfquinne, etc. Se desarrollaron modelos de invents
rios, los modelos de reemplerso, mentenimiento y lucha com
petitive se sumrron & 1s tendencim genersl de formrlisn-~
oién de los prodblemre produntivos,

¢Dénde nos encontramor shorms?

Han transcurrido 2mei dor eiglor derde 1 mparicidn
de 1m obre de Adam Smith. ¢ Qué he sprendido durente -
este tiempo mceror de 1r mdminietrroidn de le producoién?
¢ Oufl es ol nivel de nuestros nonocimientos ?.A1 oalou =
1rr ol prenrdo pod of afirarr que los resultsdos hadlien -
por s{ solos. Durernte erte lapero, 1n sdministrecidén de 1a
produccién se ha venido deesrrollando en gran medides como
WA ciencie empirics epliceds, estos doscientos sfios -
he o8 respondido al mersado oreciente y rl surgimiento ds
ORPresss cedes ves ¢ grender, ocon 1lr divieidn del trrda-
Jo ¥ 1o mecanismscidn progresive para sproveshear laa econo
nfrs de 10 produccilén en gren esacsln,

A travée de loe afios hemos Aprendido a disefinr mejo-
res lugerres de tradbejo, jor equipo prra el menejo de
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terinles y mejorees edifinior parm el mlojrmiento de lre
sotividsdes produotivas; hemos aprendido principios bé-
81008 de 1a economims de 1r Produccién y en consecuenoina
hemoa aprendido & emplear 1la mrno de obra , anterisre --
primss y afquinmss en un equilibrio deliomsdo pere respon
der sl cembio do los vhlores relmativoe ds ertos compo--
nentes bdeicos de 1a produccién. Hemoe Aprendido a con-
trolar los sistemrs de produccién que hemos diioﬂndo pe
A que los productos 0 servicios ertiefrgen lee nor o

de 0rlided y ertén disponibles curndo se necesiten y #

un corto que pueds pronostiorr con beetante exmotitud,

S81o en los \(ltimor veinte afioe hemoe comensndo @ =
dessrroller prtnctptoq que peraiten direfirr inetrlroiones
y ooutrolnr’oiofoiid'con nlgin gredo de predicoidén en -
cwnto & sru desempefio; éetr or unr medide corrects de -
nuertros conocimientos acerce de 1s #d nistracidn de 1a
producoidn. Ahora estrmos empesendo s elsborar reepues~-
tas a prodblemre de mrlomrnce 1i itado, ssbiendo que el re-
eultndo er éptimo, ente er un progrerc efectivo ¢ indios
que setd avanzendo 1a ciencis que vislumbré Taylor.

As{ pues, en términor de 1ln mdminietrroidn de 18 --
produgoidn gomo eiencis fpliordr, nor encontramor shors

on ol ubrel de 1m etaps de desrrrollo répido,

Ls teorfs de 1os rirtemrs do producsién se difundi-
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rd y abarcerd sistemre integrados co  conjuntos, no sélo

108 segmentos de un eiste , mumentard nueetrr oaprsided-~
pare disefiny sinte ¢ de instrlaciones y control con os--
racterfetions previeibles.
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CAPITULO 11

"Me doy suentm de que, mientras
més ardusmente trabajo, soy
mds afortunndo”,



CAPITULO II

HEKRAMIENTAS DEL ADMINISTRADOR PARA LA SOLUCION
DE_10S PROBLEMAS EN EL AREA DE PRODUCCION DB SERVICIOS

les herrrmientas de 1n 8d inistrmcidn téonice de 1o
produoctdu'quo dit{n ® 1a dispoeicidn del Licenoisdo en
Administracién, son lnqvh;gulontca;”iao FePATATERO® pOT
ortegorfse, lo que noe dard une bare 16ginm pare oleei-
fioarler y podof ae{ explionr anda uns de Qliao; pore --
une mejor compreneidén on‘buﬁnpltqathn'y opermcidn pers
tener on oéqohctn. el sonocimiento exmoto de lms ltb-nis

I.DISZNO dE SIST S DB PROWGGION.
8) Disefio y Procesroe de Producoién
b) Planensién de Prosesos
o) Looslizmrnién de 1m Plants
4) Distribunién de iup Instrlrciones Pirione
e) Normee de Produsaeién y Vedioidn del TrrdejJo.

11.PLANEACION Y CONTROL DE OPERACIONES
a) Siete ¢ de Inventerios y de Produceién
b) Prondetinon
o) Linere de Eepera
d) Grdfinme de Gentt
e) Programnnidén Linerl
el odelo de Asigmmaién
€2 odelo de Treneporte
o) détodo OGrdéfico
- 16 -



o4 Nétodo Simplex

£) Ls Simulneién

€) La Rute Critios

h) Mantenimiento

i) Control de 1a Calided

I11.MBDIDAS DE HIGIENE Y SBGURIﬂAD.
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I,DISBNO DE SISTEMAS DR PRODUCCION.
8) Die v osos 4 du

Los problemre relrtivos @ los eistemee 48 produseién
pueden dividiree en dor rupline drese, Une de elles com=-
prondo loe problonro rolnctonadoo 2on el dtoono de siete-
= de proauootdn; 1r otra implios problomnn rolaotonadoo
con el lnlltoto de Cfl o dfn y ocon el control de lre ope~
reciones.

En el dieefio de 1r produccidn se determins ol efnimo
conto poritle de ln produocidn de unm piosn 0.un producto
Por lo tanto. (T} obvio que ¢l momento oportuno pnra empe-
£or @ penear en lor modor béeicoe de 1n producotdn de pig
he y productoo e dobo roalisnr on 1e otapn de disefio.

Los proceros de produscidn mberosn el csmpo de lee -
taTess manunles hAste loe sitemrr de hombre-mfouins, e in
sluye loe procesos sutomfticos en donde 1 wAno de obrs -
ot indireots o de vigilencin, Iae teress menumrles, por lo
Q0 on ocombinAoidn con instrumentoe weadninon, conmtity
yon una gren pioporctdn de 1n mctivided productive,

les opermciones manusler o lar de hombre-mfquine tip
nen un fuerte componente wrnurl, son tfpicas del trabejo
de enssmblnrdo, de 1lre oficinms, plentes de levrdo, super-
merordon, hoopitnloo, otn,
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Plen 200

la plenencién de procerce de febricrcidén debe espe-
cifiosr emseguide, en forme ou“ndonmntb dounndo; -
loe procesos que 0e¢ roqutoﬂm y ou conucuoncu. wn lg
STAT slammsar el corto nfnino de producctda de uns piess
o un pr,oducto.

1 plenemsnién de procesor e indiepenasdle el u-
@0 de hojms de ruts y dd hojes de ourntd’a'qub‘r»
lse oporuoton» aue ee recujeren, 1 cecuencin do opon-
ctonoo. 1ne herrraientes anxnurn que n noon!tpn. -
lof t4 pos de opermaeidn nu-doo. ete. Se. pmdm conq'
derar l_o_- plenes de procercs o ineumos pn ol don--
rrollo e una dirtriducién. Bn 1s eiguiente grefior se -
observe el maTco conzeptusl genersl de 1s planencién de
pProceros.

El disefio de W sistemr de produccidén depende de su
loonliseeidn, poroue lor frotores ffeisoe resultentes in
fluyen en 1a distribucidn interns, y porque 1e loanlise-

cién deteraine en parte lor contoe de opermnién y de ce-
pitel,



'iapooificucionon y requeri-
n e del d & fo

Prondeticor de deman
ad

binoﬂo Pun~sionml

iseflo d¢ 1» Produncidén:de-

Planoer y etrpecrificmrationes

de lo que ee hard

Anflisis de productoe
‘ardficee de enemrmdlado
erdfionre de flujo

Decisiones de fadrionr
é

comprar

+

Desieioner relatives & loe
proceeoce; reles~ién entre
procefcer mrlternativoe.

Hojae de rutme y hojne de

pornaién; eepecifincmcioner de
20Mm0 sAnufasturar.

ieefio ded
luger de
trabajo y
herramient

Vodifionciones de lor plangs

orreglos,lne preferennise de

oAlidrd y 1m dieponibilided
de mdouinme,

de prosesor debidor » loe - r“

DIAGRAMA DEL DESARROLLO GENERAL DE
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Psotores de loonlismaidén de plantas industrinsles:
1.~ Uniderdes Xédicee
- Carscterfetices dsl servisio,
- Loomlismnoidn y distribucién geogrdfice sctusrl y fu~
turs.
= Tipo de usumrios,
- Logfetice de dirtriduciém:
Dietenaire, soetor de flete, inventearion, tiempos -
de treneportecién.

2.~ Materiass Primee
= Puenter de materinrs primnse
= Disponibilided presents y futurs
- Logfstica de distribusién:
Distancis, coeto de fletes, inventerios, tiempos,
- terise pri o sustitutss,

Aspector relmcionrdos con importaciones.

3.= Aspectos PFiscnrler
= Impueetos federmsles y loorles,
= Incentivoe federmlesr y ertataler,

- Polftione de desnentrrlismroidn induetrinl y dessrro
110 regionnl,

4.~ Condiniones Climfticne

= Alturms sobre el nivel del err,
= Condinionees de tempersturs y humedrd,
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= Bxposicidn a temblorer, hurmcanee, eto,
« Bfecto de fmatores climfticor en inversidm.

5.= Agus
- Disponidbilided, nmntided, reauicitor legrler,
= Onlidrd, osrmcterfeticms biolémiore y quimioms,
- Confinbilided | |
- Costos,

6. Energis eléatrins y combuetibles.
- Disponibilided, orntided.
- Crlided, osrsoterfeticss de lae fuentes.
- bontinbtltdid'do_tudnto.:do sorriente eldotrics,
= Neceridrd de fuente de energfn.
- Coston, '

7.= Control Ambiental.
= layes y erpe2ifionciones relanionerdes acon el control
smbientrl: mire, agus, tierrs,
= Concentranién industrirl, contamineoién Atmorférics.
= dior ds dieposinién de mfluentes.
- Nedioe de dieposioidn de desperdinioe.

8.- ¢ ionciones.
= Pacilidndes peres treneportrcién del personsl.
- Peléfono y telégrefo.
- Bervicio de correo.



9,= Medios de transporte
= Perroonarriles,
= Carreterrs,
- Vins fluvislee y mar{timne.
- !ronoportactdu seres,
- Aopootoo de lqcfottoa fecuonotn. costos, confisdili
dard, tie po. dtotauotaa.

no de Obra

- Dioponibilided, =rlided

- Relroiones sindisrler, influencie de eindisntor lo-
crles.

- Costos.

11.- Dessrrollo del luger
- Carsoterfetiose del terreno, espacio, costo.
. = Resistencis del terreno.
- Ao&ooo " fcrréoa}rtloq. carreterse,

~ Acceso » fuentes de agun, energfe, corriente eldatri
o,

= Especio para expeneidn

- Provieiones y eaprsio pars expaneidn en plentes exis
tontes, Planes futuroer en otrere 1fnens.

12,.- Aspectos Verios,

- Servioios pblisor en genersl,
= Legielraidn fieasl
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d) Distribucién de las Inrtealmciones Piericee,

1a dietribunidén internn de 1ls plente reprecents 1o fa-
se de tntogrpcsdnyool disefio de un eistemr productivo, El
objetivo dleino de 1 distribucidn es el dessrrollo de un
aiotcln produotivo qno -atiotagp lor recuerimientos de os
pnound y onlided on 1r fo » eoondémion, Aquf 1lan o8-
pcoitioooionco de qul produoir (planoe y erpscifiorciones
como produotr (hojao de rute y hojer de oparactdn). y --
ounnto producir (pron&ettooo. pedidos o ooutr.too) sirven
'de bres sl dclorrollo de un eietenr do produoatdn inte ~-
greado.

Bete ltltdln"ihtcgrado debe ocupares de lae wégquinee,
loe lnqproa de trabajo y el rlmrcennmiento en lae aanttda
des que ®e requiersn pere le determinroién de progrrars -
visbles de 1ae diversae piesss y produstor; un eietemr de
tranobortc que I09111§o lee piesss y productos s través -
del eistenmr, i hcrﬁtaton buxiliuroo de producoidn, talee
90M0 ourrtos de herra ientee y trlleree de mentenimiento;
y de personsl, trles Jomo inetelmoiones médione y onfete-
rire,

Hey dos tipoe de dietribucién: 1» de progeeo y 1m do ~
produoto,

Distribucidn de prosesro,.~ Acuf el equipo se so0loos en
grupos.

Distribucidén de produoto.- Aquf 1e dietribucién del -~
equipo se determins conforme » 1n piess o produdto .
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Téonioss grdfinae de 1la dietridbucidn.-

1ee distridbucioner f{einms de lre plantre, comunmen-
te se realisan en su inicio con 1m conetrucnidén de mode--
lor de dos y tree dimensiones, Eertor muxilisres grdficce-
son importantes pers temer une idea del desarrollo del -
dieefio de 1lr mfquine complejr que ee llame plants meAnufag
turerns, Ls distribucién resultante expresr lre erpecifica
ociones gue estadlece ¢l dieefirdor acerca de 1m loorliza--
oidén de todo el equipo, lre dreme de slmroenemiento, el -
eeprcio de pamillos, loe servizioe, etco, y 1lre relmaciones
existentes entre mdcuinere y deprrtermentos,

Aef pues, 1m disrtridbunidn requiere uns secuencims de
decisiones importenter reletivee a 1n oapacided, el tipo
ds dietribucién, el equipo, los tipos de edificio, el en-
cho de las naves, etno,

2) Nor o de Produgeidn y Wedicidn del Trabajo.

Las normere de produntién aoneirten 6 entan enfonndme
e 1n metodologfr del trrbajo de un df» ordinsrio en dife-
rentes tipos de empleor. Las normae de produccidén estable
cen cusnters piecas, enrmambler, eto,, re deben produnir --
por minuto, horr o 4fm o bien, indicmn 1r aantidrd de ti-
empo que 0¢ donnede ~omo normA pArm 1m producaidn de unm
unidnd de trerbmjo. Ime normes de produnnién se dieefian --
pera determiner el volumen de produccidn gue se espera de
un empleado, pero incluyen otrre corms ademfe del trabmjo.



En reslided, lre normee de produscidn incluyen tole
ranains normales perr el derceneo, lae demorse que osu—-
rren como parte del trabejo, el tiempo pArs lae necesidna
des pereonnles y , curndo se trata de trabajos pesndos,
1n fatign finina,

Ias normmas de produccidén sunministran dmstoe que son
bdeicos para ler solucidén de mushos prodblemmre de tome de
deniesiones en 1a producs~idn. Is norms de produssibn tie-
ne unh {mportansir fundsmentel poraue el corto de lr mn-
no de obre of un frotor predominmnte cue influye en mu--
chee deaieiones que e deden tomer., Por ejemplo, lme de~
cisiones de fabrioar o somprrr, d¢ reporisién de eaquipo
y de eelec2idn de siertos procesor 4s menufesturs, requi
ereon entimnciones de loe cortor de mAno de obrs asf como
estimnsionen de otroe zorton,Betmre denieriones requieren
nesesariamente una erti ~2ién 4e¢ lm produscién que puede
operarse por unidrd de tiempo,

Ias normar de produsnidn propornsionsn también detos
bésicos cue e utilisen en 1la operacidn dieria de une --
planta, Por ejemplo, lm progrrmenién o osrges de lrs mf--
quinms exije el nconocimiento de loe requerimientos de --
tiempos proyeotmdor prrs los divereos pedidoe.

Por ltimo, lre normee de produnnidn suministran 1e
base del aontrol del gosto de lr meano de obra. Al medir
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1s eficiencias del trebemjmrdor por 2omprre2ién con la efi-
osiencin normel, se pueden 2nlaular fndices pare trabdajs-
dores en lo partiocular, departementos o decisiones Q0M=-
plotaa y min plantn- ontorao.lbtoa {ndices porutton oom~-
pnrlr lu oftotonata do trnbajos de tspo totrlmente dis--
ttnto. Los osatonpo do dotorninaeth del ocorto normal de
ia. lnnc do cbra Yy loe atoton-a de aalprtoo deo inoonttvoo
se baoan on lan norlpa de produoctdus Qntno formre aon -
\!tun en tentms formrs. en ol dieefio, 1m oporntdn y con
trol de los sintemns do producot&n. que #e¢ ler puede 20n
eiderar como dntoe vordacornnonto bdnicon,

odtot&n del Trabajo.
1s lodtoldn dol trnbnjo et 1n apltosetdn de téoni--
oA PATS dctorutnar 01 tiempo oue invierte un trnbnja--
dor onllttondc on llever a ‘9o une tares doftntdl ofeo-
tufndols semin une norme de ejecucidn preestablecids.

Objeto de 1s Medicién del Trabajo.

Ia mediocién del trrberjo, 0omO #u nomdre lo indias,
oe ol medio por el ouel 1n direscidn pusde medir el tieg
Po que se invierte en ejecutsr unm opernsién o uns eerie
de operscioner de trl formr aue ol tiempo 1-§roduottvo -
o0 Opptnqun y ¢on porible eeparerrlo del tiempo producti-
vo. As{, se descubren su exirtensin, su neturrlesn ¢ 4

portanois que frntes estrban ocultes dentro del tiempo --
tote],



Usos de 1la Medinidn del Trabsmjo,

Revelar 1la existencis y las caueas del tiempo impro
ductivo es importante, pero posiblemente lo mes menos #
1s largn, que fijar tiempor tipo amcertados puerto que e
tos se mantendrén mientrses continde el trabajo & que ere
refieren y deberdn haser notar todo el tiempo improdunti
vo o trebmjo sdicionsl,

Se puede emplemr 1ln medicidén del tradmjo pAre:

= Comparer 1le eficiencis de varior métodoe: on { --
gunldnd de condicioner, el mejor serd el que lleve menos
tiempo.

= Repartir el trerbajo dentro de lor equipor, con A=
yuds de dingremne 3¢ rotividrdes miltiple, b»rn oue, en
1o posidble, le togue » ~nda curl une terres que lleve el
niemo tiempo.

- Determinar, medimnte dingrrmee de motivideder mfl
tipler, operario y mfquines, el nimero de mfquinme que -
puede atender un opersrio,

- Obtener informr2idn en oué brear el progrems de -
produncidn, incluyendo datoes eobre el ecuipo y 18 s#no -
de obre aue fe neceriterdn pars scumplir el plen de traba
joy ¥y aprovecher la amrproided de produsaién.

~ Obtener informrnidn en qué bresr prerupuentos de
ofertas, precioes de vente y plagsor de entregs,

= Pijar normee sobre ueo de ln mecuineris y derempy
fio de 1 mrno de obra que pusden ser utilizedos oon cun}l
quierm de loe finee que Anteceden y como brse de riste--
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mne de incentivoe,

- Obtener informecidén que permite controlar los cos
tos de mrno de odbre, y fijer y mantener costoer regurln--
res.

Se puede ver, que 1» medizién del trabajo proporaio
ne 1e informrcidn bleicr necsesrinm parm llegar » orgrni-
SAY y controler lere mativideder de 1 emprees en gue in-
terviene el factor tiempo.

Is former en gue ®e splicr entonses se entenderd me-
jor dempuée de ver 20mo ee ~rloulmn los tiempor tipo,.

Téonione e edicién del Tradajo,
Son 1les eiguienter:
- Botudio de tiempor
= Muertreo de motividmdes, convereién y suertreo de
agtividmder vrlormsdee,
- Sf{nteeie de los dntoe tipo.
- Sistemns de tiempor predeterminndos de lor movi--
mienton,
- Bvelunoiédn.
- Evaluscién anmlfticn,
- Bvaluasién somprrrtive.

De eertar téonione, examinAremor primordislmente el
eotudio de tiempos, que ef ¢l inetrumento b¥eico de me-



dicidn del trebmjo.

Procedimiento bAerico ( del eetudio del trabajo):

-~ Seleccionmr el treabejo que v A ser objeto de ee-
tudio,

- Regietrar todos loe dntos relmtivos a las circuns
trnoise en oue fe rerliza el trabeajo, & loes métodor, y A
lo¢ elementos de mstividad que suponen,

Nedir 1m oantidnd de trabajo de onde elemento, ox--
presandola en tiempo medirnte 1o tésnior mfe apropirda -
de medinidén del tradejo.

= Bxaminar loe detoe regietrerdoe y el detrlle do --
loe elementor ason espfritu orftico,

= Compiler el tiempo de la opermeién previniendo --
afrgenes para brevee demrssnsos, neceridrder personnlee,
contingenaine, ete,

- Definir con precieidén 1n serie de nctivideder y -
el método de opermcién A los que csorresponde el tiempo -
computedo y notifioar aue éee eerd sl tiempo tipo perre -
1ae ectividndes y métodoe erpecificadoe,

El Batudio de¢ Tiempors,

Bl estudio de tiempor ee uner téonice de medinién —-
del trabmjo, emplerdr prre repintrer loe tiempoe y rite-
®0® de treabajo corrsepondientee A loe elementos de une -
teres definidm, efecturdm en condinioner determinmdnme, y
PArA Anerliger loe drtom A fin de Averiguer el tiempo re-
querido para efertusr 1a tarer remin una norme de ejesu-
2idn preestadblenidnm,

- 30 =



Meterial Pundsmentel:
= Un orondmetro
= Un terblero de oberervmoionee.
- Algunoe ldpicee,
- Pormulsrios de esrtudio de tiempoe,

Estoe son los tiler que debe llever en todo momen-
to el especinrlietn, pero mdemds tendrd en esu oficinm;

= Reglae de odloulo,

= Un reloj exmrato 20n eegundero.

= Inetrumentos prrr medir: aints métrice, regle de
metal, miorémetro, brlense de reeortes, tnq&hotro (conts
dor de vueltar) y quisde otroe inmstrumentos afinea, se=-
gin el tirpo de trabejo Gue ertudie.
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11, PLANEACION Y CONTROL DE OPERACIONES.

n) Siete de Inventarior y de Producnidn.

Bl dres de ~ontrol de inventerioe es mquellm en
1r ocusl 1s firms de orgenisrcidén debe decidir que nive--
ler de inventario se pueden mentener ezondmicamente; te-
les inventerios conmisten en materiss primse y parter -~
é piesns oonpdnontoa, y conjuntos terminados que ln gom-
pafifn u orpﬂniomo uaquioro de !UQntoo extornnre, y pArt--
o8 y conjuntos terminedor que 1n sompefife miemr fdbriom,
1a rrsén de cue se debm tomer unavdoetaidn on releszién -
oon 1ne ohnttda¢09V¢g nrtfou1oi comprrdor y fabricrdos -
cue se deben mentener on depdeito, er que hay ciertas -
-vontojéi'i diovéntﬁaab de coatba cue dbbon pabetarco L
eon orde une de 1re unidader del inventsrio que mntiene
1s firms. Sin embargo, pars un Artfsulo o piess determi-
nado(n), hadrd un nivel de inventrrio oue rroducird un -
©0sto totsl que eerd inferior Al 20sto totsl originedo -
por cunlqutir otro nivel, |

Lo gue debe hmaer 1r firae, er determinar ocufl de -
ellor er ol ntﬁql nle Qcondnico prra ordn artfoulo o pig
za comprado(n) y fﬁbrtcado(n). y luego mentener el inven
terio A erte nivel, -

Is Punoidn de Inventrrioe,

Orda firme ee debe precouper por el sontrol de in—-
ventrrioe, porque estor derempefinn ciertrs funscionee im-
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portantes, En primer lugsr, sivrven para asompensar los e-
TTOoTes qUO 90 propoutpn en le predinniién de 1l demsnde -
de loes produstos o piegar de 1le empresr, Si no eonsiders
mos todee lae demds TASONOR PATA mntener inventarioes, -
uns gnpactdid ﬁafi proﬁootrlla demrnds exmate de verios-
prbdhct&@}ﬁ‘btbgoa, elininard 1a neceridnd de¢ mentener -
inventsrios.

Otre rasdu _pare -pnt.nor inventarios es oue une dig
po-tctdn de hncorlo por-tto P 1le firam comprar o fabri--
onr on tamafior de lote econdmico.

Lote econémico: Se define nomo 1 2antided de pedi-
6o aue minimisa 1A suss del corto de mAntenimiento de -
inventarios y del nonrto de pedidos.

Ipgtores pertinentes prre mentener un inventmsrios

= Descuentos por ounttdod; en 1r compre do terie-
les gonfor Al precio uniterio de comprs,

= Costos de insrterlnaidn,

= Costos direotor de mrterinl,

= Costor direstor de tradbejo.

- Gostoe de control de produsaidn y obtenoidn,

« Costos d¢ horas extras y primme de turno.

= Costor de oontrato, mdiertramiento y deepido,

= Gostoe 40 deprenimcién.

- Pedidor perdidoe de urwrrios o slientes,
- Deterioro.

e J4 =



- Obsolecencis,

= Impuestos,

= Intereres,

- Costos de Almrrenmmiento.
- Costor de mrne jo.

Control de Inventarios bmajo certeczs,

La téonices mide mpropisde prre rerlizar comprrscio--
nee de norto y lograr el sontrol de inventrrios, er ol -
siotomsr del Miximo-Minimo que consiste:

1.~ Deter inmr el inventerrio mfnimo gue re desen,

2.~ Bl punto de nuevos pedidos,

3.~ 1la cantided de nuevoe pedidoe o temaflo de lote.

4.~ ln tnes de connumo de piesme o produztoe(por dis o
mee),

S.- Bl inventrrio promedio.

Vermor ler ecumrcionee que utiligs esta téonicn:
Eousoién del punto de nuavo pedido.-
Punto de nuevo pedido = inventsrio mfnimo ¢+ tiempo de odb

tennién de ~conpumo.
Bouscién del lote econdémico.~-

X = _.ZEQE_.



Significado de literales:

= Lote eocondmico
Tasa de consumo (Por dfm o por mes)
= Coeto de pedido

m o Q ™
"

Costo de npntenimiento por unided,

Bouroidén del nonto del pedido mnuel,

CPA:'—%—(B)

Bousnidn del corto snuml de m#ntenimiento.~

X
ChA= ( E)

Bruncién del coeto anual totel,.-

CT= 0: + :‘
b) Prondatinona,

Bl prondrtiso de le demande o un elemento arftico
en Algunos de loer modelos de denirnidén mfe importentes -
prre 18 produsnidn y le mdminietrercidn de opermciones,-
en particuler los gue ee¢ releaionman con loer inventarios

1a plenercién y progrrmenién sgregrdre, y ol nontrol de
1a producaién,

S4 un prondstico puede erer uemdo por 1a gerencis de pro
duocién, debe llevar ler siguientes gondiciones:

= Bl prondstico debe definir 1s demrnde erpermnde en unj
drder ffeiane,
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- E1 prondetico debe incluir tembidn une indicmcién de -
1e probedble varisaidn en torno a la demands esperadm,~
admitiendo sin embargo, Aquella informeoidn que s menu
do e muy diffcil de evalunsr,

- Bl prondetico dedbe repetirse en perfdodos futuroe pare
permitir loe ajustes necessrios de produsoidm.

« Pinalnente, el prondetico dedbe rer haste cierto punto
digno de confimnge, puerto que, errores ¢n ¢l nismo -~
puddnn oortar oconsideradler montos de dinero,

Bscencinlmente, el pronéetico de 1l demerndm er une herrs
mients dtil que sirve pers:
- Determinsr lor objetivoe, presupuestos y suotmre de pe-

didos por unided médice, por piezs, ete,

- Orgeniser ol departamento de producsién, prrs que dete
opere eficientemente con el inventrrio poeible,

= Programnr eficientemente le produosidn,

= Determinar lor inventarios en flmscen de piesmas de ro-
pe.

-~ Dete {iner ls mrouinerricr y mrno de obra que se neceri-
tlr‘.



« Suminietrar unr beee pars 1m plenensién del pereonrl -
necernrio, tento en lo que re refiere nl deprrismento
de producaién, como Al de tods 1la planta,

= Suministrer lre bhcer pPArs oplouler el anpital cue se
neceritard pare finencisr 1le operreidn,

Metodo del prondetioo,.-
Bxieten diferenter métodos para enfocsr un pronds-
tico de demwnda, enunciemos loe existenter:
« Opinidén de ejerutivoe y conjeturses de intuisida.
- Andlieis de indiondores esondmisoe,
= Método de norrelmroién, y
- Método de mfni or curdrmdos,

De los métodor enunsirdor, el mie ofisne er ol do -
afnimos ocundrados, téonics estddietion mete tice pers -

resolver problemre de estimmcidn de ventar, producsidn,
eto,

Comunmente erta tésnica ee ues pera extrapelsr ls -

dewrndrs hirtdrinm prende y prre ajuster nivelee de pro--
ducoién ¢ inventerios » gorto plego.

Procedi iento prrms spliosr eete métodos
1) Determinar 1a esuraildn d¢ 1r 1fner rente:
Y= A ¢ BX



Bn té 1inos de prondertico es:

YPa A ¢ BX

En 1ls quet

YP = Valor de l» tendencir prra el pgriddo X

X = Periddo de tiempo.

A = Valor de YP en un mto bno.

B = Pcndionto o monto do nuunto o dieminuaidn en YP
por cadq oambio \mituto o X,

2). Se emplesn dor ecursioner prre deterwinar los velores
de Ay B:

_Lt_L_.(.t__lA.{_LILLL
- (x)?

P MEX - (FX) ( ¥)
NEX2 - (2 x)?

3) Se sonstruye 1la surve de 1n tendennir emplesndo 1la ~-
férmuln de¢ prondatino YP= A ¢+ BX

o) Linens de Espers.

choe tipos de problemrs de 1r produncidn estan =-
desaritor por 1a formrnidén de lfneme de erpera (oolme

de Almin ineumo dirigido hecin el eistems de produssy
én o subsistemrs,

El prosessmiento osurre dentro del eirtesr y 1r inte-

- 39 -



recoién del tiempo de 1las llegsdrn; y el requerido pars
sl procesamiento, determinm cnrroterfetions tan 1i§or--
tentes de lr situncidn aomo 1e logitud probable de 1ln -~
1{nes de espera, el nimero promedio de le 1fnes, inclu-
yeundo el que ho ontd'prdcoaando. el tiempo promedio oue
un 1nounc -opora y el ttonpc promedio aue c-ploa on 1»
‘espers y en el proc.onltoutc.

Bxiste uns gren variedad de situxciones problemfti
o8, oparonto-.nto dtvoroao. que shors fe sabe que pue~
-don -or douoritpo por o1 modelo ¢onornl de 1a 1liner de
ooporl. Bn todoe. loa cuaor tononon un insumo que 11036
® une 1notnlnotdn pnru roctbtr eoricio o prooo.ontcuto
Bl ttonpc ontro I llop'Ca de tnnu-o- 1ndtvtdunloo ol -~
punto do oorvioto, oourre ¢ mente sl asar; de meners
® jputo, ol ttolpc de servicio o processniento, por lo
genersl, s una varisble estoedstion,

Bxieten asuntro ertrusturre bdrione en lee situncio-
nes de 1a 1fnes de espera, lae cumles des>riben lae gon-
diciones genersler en ol lumr de servisio. La situsnién
wfs eimple oénfro curndo lre unidndes que llegen for n
uns sola 1fner que erpermr resibir el servicio medimnte -
uns sols inetalmoién de processmiento; por ejemplo, une
pelucuer{s atendides por un sélo peluquero. Beto er 10 -~
que Pe 00onoce como Ge una eolms fase, de un eolo ornel B4
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re sumentms el némero de estmrcioner de prosesamiento(dos
o mde pelucueror), pero sin se mAntiene une lines de ep
pers, tenemos el 2nro de un annrl miltiple, y unm sole
fese, yr oue un cliente puede eror mtendido por curlquie
r® de los peluqueror,

Une liner de enerramdble erensilla tiene cierto ndmero
de medios de rervinio cue estd en serie o en tdndem, y
es ol anr0 d0 un solo 2AnAl y fase mfltiple. Pinslmente
tenemor o1 caro de 28nAl y fase mfltiples, el curl po--
ar{s ejemplificsree por mfs G0 dor o o linens porale
las de producnién,

Custro setryotyrae bdeigre de lae eiturciones de 1 }f-
nes de gepers,
Penilidnd de servicio:

l.L{nes de enpers *)n edlo oAnnl, omso de uns -

soln fase.

Pnacilided de servinios

2, Lines 4
nes de espers ®)oana1 1tiple, creo de une
eole fase,
3. Lfnes de espers Q)ruotlldnd de eervicio:
Un 8dlo sannl, 2eso de fase
1tiple.,
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4. Lines de espers

Prnoilided de eervicio:

a)

Cenrl miltiple, 2mso de

fare miltiple,

Dietridbucidén de los tiempor de llegrde y de servicior

Los modelos bsicos oomines de lines de espers ss han de
ssrrollsdo en 1a suporicidn de que lae teems de llegnds
siguen 18 distribucidn de Poisson y de que los tiempos -
de servioio siguen 1n ditribucién exponencisl negetiva,-
ts situscién se le conoce comunmente oomo el orso de -
1legedn de Poieson- tiempo exponencinl de espers, Estas
suposiciones son 8 enudo lo sufinientemente vA1ides en
situnciones opersntes.

Blementor del modelo de 1fnen de erpern pare algunre ei-
turciones conocides,

INSTALACION |SBRVICIO O PR
cug"imm:. DE SERVICIO §ESO GUE SE -
0 PROCES A f‘lng
=Baroos que
tren 8 un pud Barasoe Muelles s::" ¥y Des-
erto. &*.
= ntenimien ,
to y repare< dauinse Grupo de Reparsaidn
oién de wi-- descompues~ | reparsoién de mdquinmss,
quinne, tee,
- Linen d0 o | Piesss aue Opernnidmnes |
eAEd1e NO - | fS VAN 8 ~ | do cneamdle
meodnion, ensnmbdler, individunl Enenmble
éd de tode 1
nes




= Counsultorio

de un médiqo | FR7ientes Médico, sus

emplerdos y | Coneults .

squipo.

- Compre de - | Clientes con Caloulo de

somertibles | onrroe Cajn 1le cuenta,

en supermer | cargndos de recibo de

asdo. comes tidbles. pAgo ¥y om~

paque de -~

| 18 merosn-
— . 9fs,

Definicidn de les litersler y férmulee utilisadas en les
1fnese de esperr, de 2rnrl simple en uns poblacidén infi-
nites

1 = Teses d¢ llegrds; er el nimero de unideder on un
tiempo cue hemor fijndo,

/U = Tass d¢ servicio, ee el ndsero de unidedes que --
llepmn realmente on ¢l tiempo fijedo,

Y = Inteneidad de trdficos; es 1n relmnién de los doe
anteriores,

L q = Numero esperado en 1e a0le 0 eer, or ol nimero de
gentes en une cols en espera de ser atendids,

Wg- Tiempo erperrdo en 1ls cole, tiempo eetimerdo que -
emples un cliente espersdo en 1 goln,
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.

n

M

W =

Lne

Wh-

Tiempo eerperndo en el sistemr, tiempo estimmdo -~
que empleA uns persons en 1n colr, mie ol que ~--
emples siendo mtendido.

¥ =W ¢ :ztj

Hﬁ-nrqvooporndo en une-gole no vaofm, el ndmero -
proiidid o nimero ertimndo de clientes que espe--
ran en 18 lfnes, exsluyendo mauellos periédos en
los ourles 1r 1fnes ertd vaofn,

Probabilidad de encontrer (n) uniderdes en ¢l sis-
temn,

Tie po ertimndo de esapera en uns ¢ola no vacie, -
tiempo ertimndo que unm persons en unn 0ols en el
easo0 que decidm espersr,

Ia probabilidead de hayrr el ristems ocuprdo o uti
lisedidn del eiete .,



Ias siguientes ecunciones eron vidlidee eiempre y ousrndos

%=<l

sz " 'l' = Ia probedilidad de haysr el sistemr vanfo
u ooioso.

L = —,Z-z:- N  ro espersdo en 1ms cole,
-1y
L. ;{ = Nimero erperndo en ol sistems,

.-"/"(_'_)
A

T4empo erperrdo en 1la nole,

Wy i

W: -L = Tiempo eerperrdo en ¢l rintemn
- 2

R = Indies ol mimero de oconsles de eervicio

Lh'—’ - ro espersdo en 1lr gole no veofs
A- 2

Wn =4l. = T4e¢ po eeperndo en 1a gols, pArm solee
no veofre,
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Pérmulae de 1{ner de erperms multicanal (ﬁf)
Le probabtlidod de hnynr vreid el sirtemr oo

Lén R-l,l_(_l.) ]+L(| \K:}tzl

Le probabilided de Ggue unms unidmrd que llcga tenge que e

persr, 0 res, 1ln probnbilidnd de cue hnya h nl- uni-
dndes en ¢l sictems o0

A\R R
= () B4 R
El ndmero oaporado on ol -1ntour ort
2 /)'*
L- i“'l } (Ry-2)? PCH.A

El nimero aporn on 1e no a:

L?-M TEa

Tiempo oaporndo on 10 coles
A (%) R
We = T Ry - 152

Tiempo onporndo on el otetonns .
=<K Sy
Cliente = Unidad aue llegs requiriendo elmin servicio ,-

pueden eer perronrs, mfouinee, pArrtes, asmio-
nees, eto,

Cole = Linen de eppera; nimero de uniderdes que espe--

ran ecor atendidre( no inoluir e 1e unidmd que
eotd eiendo mtendidn).



Csnal de

serviocio = Es el proceso o efirtemr que estd efecturndo -
el servicio pers 1a unidrd, Esta puede erer --
eimple o multiomnnl,

4) Gréficas de Gentt.
Yr no debe teneree 1r menor dudm que en 1a indusiris
moderna, 1la planesaién representa loe 2imientos eobre
loe sumrles VA » sodifiner eu ouporvivonoth y su éxito
econdmico.

Pers lograr unf buene plenercidn ee necesrrio coneide
rar ol frotor que lleve implfzito dete misms, A eete
fantor s le llame programraidn, y progremerr esignifi-
ad estableser un horsrio dertinmdo A 1lre motividades
que recuieren lme inetituciones productivia; por ejem
plos horrrioe pars drdenes de fabricmsidén, utilizando
lor medios de producnidédn dierponidbles en 1e rhbrion, -
horsrrios ds autobuees y aviones, progremes prrs acon-
tecimientoe deportivos u horarios ercolerres,

Diagremn de Carge 4 GriAfios de Gantt,
Este diesgrame reler~ions el progreme referido sl tiem-
PO y 1a omntided o 2rrge Ge trerbajo ocue debe lleveree
8@ cebo, Eete dimrprrar noe syude » preveer son antini-
praidn, 1a onrrgs de trabajo de une mfouinm, un depar-
trmento de fabrisrcidn o tods 1s plenta, La sarge cug
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le erpecificarse en funcidn de horas de trsbmjo.

Simbolos que utilize erte dimrgrammr, sin embargo omrdm or_
gAnismo Puede oresr los suyoe:

Ininio de unm matividad,

Pin de une entivided,

Aotivided propuestia

Ia 1fner gruers muertrs ol pro -

greso resl de unm activided.

Tiempo rerervedo prra sotivide--

— der no productivae teles aomo —-
arregloer de¢ mdguines, o msnteni~
miento,

Vente jee de 1n Grdfisn de Gentt.

- Ls grffion de Gantt er floil de elmborar non pepel, 14
Pis ¥y rogia. |

- Bastas gréfiose son condenemdse. Pusden pustituir todo
un archive lleno de informecidn,

= Son netrnente dindmions, ys oue proporoionsn uns ime -
gen nueve del procero produstivo.

= No er necesario recorder tants informrnoién prra poder
oomparar el trabejo planendo y el svAnce del mismo.



El objetivo de 1a Créfion de Gentt er el de plernerr y con
trolar 1la produccidén y el de proveer, » la gervencie, de -
un diepositivo autbnﬂtico prra determiner poeibles fuen-
ter de dificultedes,

e) Progrermrcidén Linesl,
Ls progremncidn li{nenl ee una técnior mmtemdtios nuevs,
dessrrollsdes dursnte 1 Segunda Guerrs F¥undinl., Su ve--
lor peAre la ncntntotr-cidn de 1 produceoién consiste en
que & menudo e puede aplicrr peres 1lr solucién de pro--
blemrs de neignroién muy complejos que involuoran un --
un gren mimero de variables. Antes del desarrollo de e
pro oidn 1{nesl, ests clmee de problemere #dlo se po
d{ns enfocrr mediente modeloe grificos y ercuemitiooe,
Lee solucioner e enoontraben por medio de mproximmcio-
nes sucesivan, y nrdie ertrdbs seguro de hadber obtenido
1n mayor esolucidn,

La programrcién 1fnenl se maplins prinsiperlmente » los -
problemse de msigrroidén de trabajos & hombre y » méqui-
nee, dedidos 2 los problemers de produscién, de la ernon-
oes de recursos humernor y materinles con los que #e =--
ocuentes pArs el procero de transformeridn. Bs desir el -
gerente de produszién trete de erelecrionerr lr combinp--
oidn de recurros que produsea 1o mryor ocantided de pro-
duotor a8l corto ¢ bmrjo posidble,

Modo de mplicrcidén.- Bete método ee puede Aplicar siem-



pre y cumsndo lee veriables senan svalurdes de acuerdo a une
funnibén eoondmisnlinerl, que weximizm utiliderdes o minimi-
g8 coston, & fin de selecsionerr le seignraién de rescursos
wfs adecumnds, Los problemre generrles de¢ 10 relroién exies-
tente entre laer fAbrioms y loe Alencenen; lor Almrcener y
los distribuidorer; sto,, constituyen uns gren drees de ~——-
eplioncidn de 1e pro(fnnﬂcidn l{rneal, Beto re pone de¢ reli
eve en ol 280 de plnutao-.ﬂlttplo& en que difieren loe --
costos de embaraue a diversoe distribuidores o Flancenes,
Lee tdbrtout,taohph oi@itab7§npnoldnaoa de produqcién y -
los Alwrcenes o distribuidores tienen demsndrs do lo# pro-
ductos. Se resuiere unmr solucién del sorto minimo de embay
ques. Se pueden mmplisr lor 1fmiter del problems, Bl costo
de prbduotoO-ddlio- diversse tdbrions pueden Varisr » csu-
*s de diferencine de ealnriocs, de corto de lre mrtorinp --
primse, oto. En eonnobuonqta. podemnos determiner e reig-
nroién que minimise 1» sums de lor cortos de produccién y
de embarque dentro del wmerao de leer demsndas de productos
on loe diversor Almroenes. Beto elimine 1l» oportunided de
sdopter unm deciridén oue re treducirfes en unm eitumcidn no
éptime que exiets curndo 1lne doe decieiones e to n por -
seprrndo; es decir, un programe de emberraue dmdo puede te-
ner un corto mfnimo 2urndo se le conridere eeparndmmente -
pero no surndo se 2oneideren loe cortor de produncidn y de
embAroue en conjunto,



~

Campo de mplicmcidn de 1a progremercién l{nesl.

ls progremssidn lineml se aplior » une gran diverpi--
ded de¢ problemre:

l.~ Asignrcidn de inetrlecidénes productives cusndo e~
xisten rutee mrlternrtives,

2.~ Asignmoidn de fondoe limitadoes » verioe renglones
de inventario,

3.~ Problemr de mesaleae,

4.- Problemns de mdquieinién.

5.~ Programnoidn de 1m produccién prra satiafroer un
prondetico de ventes,

6.~ Utilisrcién del merterirl nl wfximo,

Limiteoiones,

Ls 1imitr2idn principel de 1r programroidn linesl con
oiste en su regquerimiento de que todse lre relmroioner sesn
linenles, Por ejemplo, ¢i 1a mrno de obrm dirente en cinoo
unidndes ee & 10.00, 1a mrno de obra directe en dies unidp
des serd § 20,00 o simplemente § 2.00 por unided. En remlj



dnd, el corto de mno de obrm dirests por unided podris -
ormbisr con el volumen, dependiendo de los sistemre de pr-
g0 y del porcentnje de 2mpreiderd nl aue re ertd opermrndo, -
En forme femejrnte, muchee otrre medidme que cuizde se qui
siersn utilisar en loe modelos de progrrmraidn linesl pue-
den no eer on renrlided relscioner linesles o de l{ne reate
Sin embAargo, » menudo une rolnci&n de 1fner er une excelen
te aproximecidn # 1a sitursidn rerl.

el) Modelo de Aeignr2idn,

Bste modelo de 1r programrcidén linensl sigue el eiguien

te procedimiento pers problemse de ninintza@idnz

Prneo previo, eatadblecer 1r matriz de informr2idén: m(e
= n(r).
ler,Paro.

Reste el nimero menor de cordm film m» todomr loes elemen=-
tor de¢ 1n mienn,
2do.Pevo.

Bsnoje el slemento menor de 2rde columner y rertelo de
todos lor eleaentos de erma columnna,
ler.Prso.

Oruce todos loe ceroe utilizando el menor ndmero de rge
tee, vi el nimero de értma c0inside con el orden de 1a ma-
tris, oigr el eiguiente preot
4to.Psso

Proceds » spignar ercogiendo pare ello 1a fila o0 00--
lumna son el menor nimero 4e seros y porteriormente, 1lp <=
que le rign en nimero meyor heets soneluir.
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Sto.Paso,
Tranefiers las masignecionesr son el nimero uno y lee
no Aeignnciones con el ndmero sero.

Procedimiento parra problemre de maximismoidng

ler, Paro,

Sesoger el elemento mayor de 1n mrtrfc y resrterrlo de 1In -
miemn,

240, Prso,

Sigs el procedimiento de minimismcidn,

e2) Modelo de Transports,

El método de tranernorte ee disefio oon el propdeito de
minimissr ¢l sorto de envier meramsnaofme, de fhbrione a al-
mrgenee deo distribucién, Medirnte este método se determi--
nen lea prutses & enondmisme,. Se requiere conocer 1ls losa-
lizcroidn y osntidedes disponibles en loe sentroe de produ-
¢cidn, 1ne demrndee en lor aentros de dimtribucidén y loe -
costos de transportroién,

Bl malgorituo entiefmoe lae relmanioner entre oferts y
demrndm oon un nonto afnimo. Bate método de trrbrjo maotydn
® bree de interanniones suserivae heetes une rolusién dpti-
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Métodoe existentes del Modelo de Transporte:
Vogel, MODI, del cruce del arroyo aue emples la regle
de 1lna esguins noroeste, ete,

Bl nétodo mfe efionz er el “del cruce del arroyo” que
emples 1r regle de 1ln esauinms noroerte. Be unm eoluocién i-
nininl el método del aruce del Arroyo,puede mprovecher 1»
q-qutni rorosste a fin de obtener el costo afe bsjo de --
tronsporte, bYeerdo en 2iertas rutee de embrrgue. Ia regle
de 1a escuina noroeste exije aue las cantidnder embarondee
de lne fdbriaore A lpe bodegre deben comenser en le oaqninp
superior isquierds,

Bata ruta re utiliss por csompleto, o sed que 1m 2rpe-
¢idnd de las fAbricer o los requerimientor de lee bodegrs
se utilisen por completo, dependiendo de oué nimero sen --
ads bejo, Lo holgurs, y» ses do 1a onpeoided de lae fibri-
c8s 0 d¢ los requerimientos de ler bodegne, e¢ Arignn deg

puée » 1» nueva columna o rengldn, hrsta gue ee utiliese -
por completo,

83) Método Ordfioco,

Bete método er Ytil surndo el probleme tiene un mfximo
de tres varirbler, en cuyo 2reo trebejarfamoe son trer d4i-
mensionee oon plenos ¢ intersensnidn de plenos en ves do ~--
trabe jar son 1fners ¢ interreccidn de lfnenme.
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Hay curtro preoe bAnicor en 1lm solucién grdfica de le pro-
gramroidn lineml:

ler,.praeso,

Establecer 1la funcidn objetivo y sue desigurldeder 0 rep--
tiocsiones; ertas remtrinciones refinlan ocue dedben ratinfa--
gerre ciertor requerimientos mfximos o minimoe,

2d0.paso.
Revresentar en forme grifice 1las restricniones,

Jer.preo.
Tregsr on la grdficon, 1la funcidén objetivo,

4to.paro,
Coneiste en 1r eolusidén de 1la funniédn odbjetivo y de les -
resatriosiones convertideae en esumniones,

e4) Nétodo Simplex,

Bste método eimplex tiene un ormpo de Apliomsién mfe -
smplio que los métodor de dirtribucidn. Lo problemrs de -
distribucién como 1los aue ee mencionsn rnter, se pueden re
solver tambidn por el método simplex, runoue ello implion-
rie mayor centidead de trrbajo., Pero el método simplex se -
puede utiliser donde no fun2ionan loe métodoe de distridbu-
sidn, susnto se determinme el modelo de un prodble en -
térainos del método rimplex, ve puede soneiderer que 1n o9



luocidén es un procedimiento mfe o menoer meodnico. Si se eoi-
guen al pie de 1a letres las reglne de le solucidén, dndo el
modelo simplex del problemr, se obtendrdn lee respuertae,

Mées ndelmnte ee hrne une dercripsidn elementerl de 1a
meodnicr de unm solusidén simplex.

todo Simplex.- BEe un método mrtrisisl a travée de los -
coefinoienter pars optimizsr une funcidn objetivo, sujete o
resticoiones,

Procedimiento.-

ler.peso.

Convertir las inesunciones en ecunsioner en bAre » unn va-
risdble de holgure (suys funcién es de iguslar lee inecus--
cionee).

240, pmeo,

Eetablecer une matrfs de coefincienter, en donde lae varip-
bles remsler( coeficientesr de 1n funsidn objetivo) ven & --
formar parte superior de 1a mtr{is

ler.paro.,

Identificmcién del pivote, perros A seguir:

= Bscojm el nimero mayor positivo de loe coeficientes de -
la funcién objetivo y no insluyms el de 1lr constente.

= Ia udicncién del elemento mayor poritivo noe indicerd ..
donde se encuentrs 1la ool Pivotal. Se escogen todos
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los nimeros negmtivoe de eeter columns y ¢ dividen entre
1a constante y el rerultndo re reprerents en nimeror adb-
solutoe,

Pérmule: YP = 1/ /P/

= 3o escoge el elemento menos, noe indi~d 1n nolocmnidn
de 1a films pivotel,

- 1a intersecsién entre 1r columna pivotal y la film pi-
votsl noe dard el pivote.

4t0o. paeo,
Pivotear la mntr{s.
Convierta 1la varisble rerl del pivote en varisble -

de olgurs y viceversa, lae demds varisblee permrnecen igu-
el.

Parn pessr el pivote ee divide énte entre uno.

5¢0.paso,

Para peear los elementoe reetanter de la mrtrfz, ee proce-
de de la siguiente forme:

El elemento de 1la ool r+ ol produnto del elemento -
sorreerpondiente A 1ln fila pivotnl X el elemento correepon-

diente de 1m g0l m pivotal sobre el pivote, en nimeros -
ebeolutor,

Psra que sem éptims necesiten ser todos loe coefisien
tes negntivos de 18 funoidn objetivo » exnepoidn de su -=-
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constante.

'6'...1" Ytj - Mm‘——
1Pl

f) sslulnctdn.

la 01 lnotdn oo une tlcntca cuantttntiva aue se o-ploa
paTH ovulunr our-oa altornattvoo do ncoidu. ‘baends en he--
ohoo y .upolietonoa. con un odolo tico de co-put-do
re,. o ttn ao roprooontur 10 to resl de’ doctuionoo en con
dtctonoo do 1uoorttd

‘todoo de- atlnluctdnc .
- ‘todo do outoa'rlo. Quo ol ‘el estudio do lse. loyoo -
del. nlar. n -ltodo e uoa para ronolvor problonno que de-
pcndcn de 1o probobtltdad.._; of, 01 nltodo do nontooarlo
o0 uns o4 1aqtdu ‘0on t‘cntcao ae oocroo. o #en que en -
vee de obtonor -uontran de une. poblnct&n rerl, re obtienen
de un duplicndo teérico de 1 poblvci6n reml,

Aplicenidn del Método de Monteoarlo: Bate método se puede
aplinar en nIVQIQOgﬂo:inv.hf?rgb. polfticas ao.mnntontntig
to, flujo de trénsito en 10 ciudnder, uttltsiotdn de pie-
tas de seropuertor y ooauonoia‘do trabajon on un tenller de
tsrese,
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Otroe métodon de 18 simulm2idn eon:

= El método de juegor operacionmrles, y
= Bl método doraiuulacidh de ristemnn,

Ventajan de 1le similecidn,

Las t‘cnionn de 1n 01-u1a916n son my Udtiles, porque
noe pormiton o:perimontor aon un modelo del niotoun. on -
ver dol siotems ronl que entd funocionando,

cubndo se tnltoln nueve nﬁqutnnrto y equipo en ln td
brion. puodon oeurrir oonpnattonoa y problonna 1nprovio--
to-. Lp otuulactdn puoao ovttnr 1Y) pontbloo diftoulta--
do-. porcue. pormtto que ol jotb de produssidn atiends ci-
ortos problo-po quc de otro modo podr(-n perar inmrdverti-
dos,

g) Ruts Crftios (Mdétodo)

Es unn‘t‘énion nueva y efinses en 1n plenemscidn y sdmi-
niatrnqtdn'do'tqdo tipo de proyectoe. En esencin es 1n rp
presentanién d§} plan de un proyesto en un dirgrams o red
que desoribe lnfooéuonéta o:tntirroluotﬁn de todos los --
comnonentes del proyecto, aef somo el andlisie 1égino y -
19 manipulanién de este red, para 1» completa determina--
oién del mejor programm de opermcidn. de adn, permite 1a
ovalusoidn y comprrecién rdpide de distintos progremes de
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trabe jo, métodos de conetrucciénm y tipos de equipo. Uns -
ves aue ¢l mejor plan hm eido elaborado en esta formm, el
dingrame de rute orftine indisoa ~larsmente las operacio--
nes que controlen 1l ejesucién fluidm de los trabajoe,

Pinnlmente, prevee nl direstor del proyecto de une -
info cidén prenien de loe efectos de ondm veriascién o re
treso en el ﬁlbn ndoptado, persitiéndole sef identificar
1se opermnciones que requiersn cAmbios.,

Ventajes del C.P.

1.~ Es un modelo metemftico 16gino del proyecto,bsssdo en
el tiempo Sptimo para onde elemento de tradbsjo, y ob-
teniendo el usro mfe econdmico de lor recursos dirpony
bles(mno de obra, equipo, financismiento). Puede ser
sjustsdo a loe prodblemee 1ndiv£dﬁnloa de onda proyoc-
to en perticuler,

2.- Durante 1lr ejecucidén, permite uns revieién sistemdti-
ca de lae oitunctonoa que en 2rde momento vaysn sure-
giendo, de tel forme quo‘puodon to ree lee providen~
cins neseenrims en una planensidn,

3.= Gonsiderable reducsién en ¢l tiempo y sorto del proyeg
to. Esto ha eido poridble porque el dingrrms de flechre
muestirs ocleramente lor proceros cuyos tiempos de termj
neoidén definen 1n durenién totel del proyesto; setss -
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operaciones arfticas deben mrntenerse "continurmente A --
tiempo”, junteas forman unAa ruter ~conexn de opersciones den
tro de 1la red que determinma 1la rute orf{tisms del proyecto.

4.~ Bl uso del C.P.¥M permite 1r plrnercidén mfe esondmiom
y en forme tal, ocue todee lere operrciones sesn termi-
nadae en lar flechas desendnrs,

5.~ Heempleza lor juisios beemrdor en 1s experiencis( o en
sproximroiones suseeives).

6.~ Bl C.P., puede deternineree refpidemente y ncon seguri-
dnd, 18 mejor fechms de terminmaidn del proyento.

T.= Pinrlmente, proporeions el medio pars eprtimer 100 @=-
fectos de todrs lms varimcionee, osambios de orden, -~
traba jos extras, o deducciones - sodbre el tiempo de -
terminnsidn y sobre el sorto de lor tradajoe,

Procedi ientos y Terminologf{s del Wétodo de Rute Critics,

Bets implinms un prosedimiento, iemo que puede ser o-
grupsdo en plenersidén y progremmnoidn, oue son les princi-
prles tarene del C.P.M.

Planeroién.~ Be ol proneso de relesnionerr un mftodo y or-
den, sefinlando su forms és renlissoidn.

Progremecidn.- Be 1n determinncidn de los tiempoe de res-
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lizecién de les dietintas mctividades gque emprende sl pro
yeoto, ¥y 1a coordinreidén junto de éstere @ fin de poder --
aslouler 1la durraién totel.

Determinncién de 1la Rutm Critea,
l,= Bl proyeato debe eror deeglorndo en lee motividades eo-
lementalee® poridles,
2,= Poner todns ertmre mctividndee en orden y en forme de
liste,
3.= Bapeoificar 1lre restrinciones,
4.~ Traser ol dimgramn de flechrs y numersr los eventos.
5.~ Blaborear loe 4ntos de corto-tiempo pere mctividedes,
6.~ Aeignar tiempor 8 orde motividad en 1 red.
7.~ Ssosr el tiempo de terminmroién mfe prézimo (T¥P) y @l
wfe tardfo (THT),
8.- Seonr tiempos flotantes (TFP- ) o mrrgen de retraeo.
9.= Ssonr loe tiempoe de inicimrnién mle préximn(IMP) y loe
tiempos de inicincidn mfe terdfs (1 ).
10.- Realisar unms table progremede de los resulterdor d¢ =-
todos lor sfloulor de lee durmoiones y tiempor flo--
tantes pArm 1a red coneiderads,

Definicidn de 1m terminologfinm:

D= Durrcidn; er ol tiempo necessrrio pere reslisar unn soti
vidnd dnds,

TPI= Tiempo Préximo de Ininimoidn,

TLT« Tiempo Lejano de Terminmoidn,

TPT= Tiempo Préximo de terminercién= TPl+D



TLI = Tiempo Lejano de Inisimcién = TLT - D
TH = Tiempo de Holgurer: es el reeulterdo de: TLI-TPI §

h) ntenimiento,

Sin que sen porible eviterlo, lar mfquines se descompo-
nen. la Adminirtranidn de 1e produscidén debe tener presen-
te ertn eventurlidrd en forma tal cue me mantensn 1n confi
Abilidad del eietemr produstivo a nivelee rasonabler, rin
que se llege & quebrar edélo por scontervir les mfuinse en -
funcionamiento. Se hroe frente s otro vroblems de equili--
brio entre factorer de corto. Curndo lae mfouinme re der--
somponen, 8e producen eetas alrses de sottors tiempo o0cio-
0 de mfouine y posible pérdidm de ventee potencirles, -~
no de obra obra ocioss dirests o indirecta, demorasr en o--
tros procgesoe cuyo suminietro de terimslee puede depender
de 1ls mduins dercompuests, rumento de derperdicior, ines--
tinfagoién de los oclienter por lmse demoras en lee entreges
y costo efectivo de repermraién de 1o mfuins,

Se puede coneidersr cue ee trate de un problems de con-
eservacién de 1r confimbilided de todo el simteme producti-
vo., En genersl, ee porible conrervar y mejorsr erta confis
bilidad oon 1ee eiguienter medides:

1, Aumentsndo el tamnafio de lae inetalanionee y cundrillee
de reparncidén de modo que el tiempo medio de desnompos -
turas de mdauinse dieminuys porque e¢s menoe probadle -~
que las ounrdrillae de wrntenimiento se encuentran ocupp
das ourndo oourrs uns descomposturs,
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2. Utilizando un manteni iento preventivo cuando ello ses

3.

4.

5.

fantible, pAra que se repongen lae piezas antes de que
fallen, A menudo #¢ puede hacer erto en el segundo o -
tercer punto, prre no interferir con los omlendarios -
normnles de produccidén, La sconveniencis del manteninig
nto preventivo depende de 1n distribucién de las des--
comporturae y 1n rolﬁoidh‘oxiatonto entre el tiempo -
del mAntenimiento preventivo y el tiempo de reperrasién

Creando mergenes de libertrd en otbpao er{tions del -~
sistema pAara gontar con rutes pnréielao dieponibles, -~
Beto eignifics una cnpacidad oxoodonto para que algu--
nae llqutnnl puedan eotar onioeme ein afeotar en graa
medida loe conrtoe de demora,

Heoiendo nfs confimbles los componentes individusles -
de une mfouina » 1as mfouinee de un esintemr, medimnte
mejormse Al dissfio de ingenierf{ms. Por ejemplo, se pue--
den utilisar eietemss especirles de lubricscidn que --
slnarguen 1a videa de lae piesme, ,
Conentando 1lre etrprs euneeivas del mistemr productivo
mediante inventarior entre lre oporaoionol.’Ll indepen
dencin de opermrniones que ref se logra, loonsliss ol e-
fecto de unm dersomporturs, de¢ modo que resulte menos
probable que se sfeoten lee operncionee precedentes y
siguionten de 1n mdquine que se deecompone.
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Por 1o tento, 1» fun2ién de mrntenimiento va mde alld
del mentenimiento de mfouinre y ecuipoe, ya que inzluye --
tembién el msntenimiento de 1s plents; este mentenimiento
abaron edifioios, terremos, -orvtbtoa tales como lms plen-
tne do onorgfn. lon otato-lo do qulofnocidn y vontilncldn.
el eistenn do plo-or{u ylnr ltlptoln sn_genersl, Con fre--
cuensin el poroonnl de 1n funotdn do upntontntonto de la -.
plantl. renliss rcnodolnotonoo y reloonlissoiones pequefiae
de dtvtotouon y de mfquines pars oottnfaeor lee nocoltan--‘
des de ca-htoo on 1a dtotrtbuotdn. Y los deprrtmmentos de
s nteniniento oo suele tnolutr un tal!or gonornl de wfaui-
nre donde eeo- puodun tobrtoar 1re ptosa- ‘NPCESATiNG puru -
lns reparngiones. ’

1) Control de Crlided,

Be 1n funcidn ad inistrativa 2uyo objetivo ee ente~-
ner 1n 2rlidad de los produstos que 8ladboras unef empreen, -
de mcuerdo a une 1fner de normes y entdndares o-tabldotdoo

Cumrtro aspectos en el sontrol de 1m nplided,

Bl control de 1r 2nlidrd es llevmrdo » 109 eiguientes pla--

nos, revistiendo en ordm uno 4e elloe un'uoboeto dtéttnto.

1. Se splica en Aquelloe niveles de polftiom aue deben de-
terminar el nivel de 2s1i6rd derenble en el merondo,

2, Se lleva n 1n etrpa de pleanensién téonions de 1n ¢ broeo
dursnte 1a ourl e especifiosn los nivelee de onrlided -

que le permiten competir com lor niveles Sptimos dol ==
eresdo,
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3. Bs indiepenendle en mrqueller eterpe del procero de pro-
ducaidn que requiere el ejercicio de un gcontrol sobre
1se materire primes recien mdquiridas,

4. Debe llevarse » 1as etmapns de c0loomcién, distridbuciém
y uso del producto.

Control de onrlided en 1l# produseida,

Bl control de 1s oslidad en la febricmoidam, ee de --
hecko 10 que viens a 1s mente en 1s mayor perte de¢ las --
ponomio ocurndo escuchan el t€ 1ino control de onrlided »
lo Ilnrgo del proceso de frbriorcidn. Betms tres subfases
comprenden los siguientes sspectos: 8) Inspecoida y con-
trol de orlidnd de lua‘,."'tortao priwrs sdouirides; b) 1n
inspecoidén de los produsrtos y el coutrol de los procesos;
o) la inspeccidn y verifionoién del sorrento funsionsmien
to de los produatos, setre subfnrer o9 donde encuentran
eu mayor aplicscidn 1lse acreditmdrs téomiomre pars inspe--~
coién y control estedfetino de 1n onlided.

Objetivo dsl control de 2mnlidnd en 1m producqeidnm,

Bs implantear los prtrones, midiendo pars ellos las -
oarscterintioss de¢ 1ns wrterirs primre, pieses y produg--
tos, & fin ds comperar entas medidmss ocon 1a de los patro-
nes estrblecidos, de trl mrners oues 8) ee mroepten o e -
desechen 108 produstos y, b) se corrije su funcionmmiento
medinnte renlimentraidn de datos.
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Control estadfnrtico de lm anlided,

Los métodos estedieticos coneiaten en hercer inferen -
cinr n partir de datoes recopilmados prra llegerr & conclusio
nes satisfactorins en el emtudio de un evento determinado.
Obvismente, el ocontrol estadfestico de crliderd, es el con--
trol de onlidrd en el cue se utilizen métodos eetasdfsticos

| ONTR 'AD]ST DE CALIDAD
| CONTROL EN EL PROCESO MUESTHEO DE ACEPTACI

Muestreo de moeptercidén por varisbles,

Es cunndo se miden las omrmscterfetiors de orlidad; por
ejemplos el didmetro de unm tmablets, 1a resistencim, oto.}
generalmente, talee verimdblee son continuse, Ee posidble ==
ocuslouier velor dentro de ~iertoe limites,

Muestreo por maeptesidn por mtributoe,
Is inepes7ién por mtributor es mauelle aue permite ola
sifinear el produnto en mceptmble o defestucso, respesto a -

uns dimeneidn, unm asrmcterfatins o une erpecifinmridn de--
terminnede,



Pérmula de inepecnidn de la orlidmd:

00 N

Siendot 4 = porcentmje defestuoro.

Nu= nimero de unidmdes defestuoenms.

N = nimero de unidades inepeccionndrs
Llsmaremos defector por ~ien unidmder al ndmero dmrdo por 1la
férmula,

n..lﬂg_l‘.i._

D = defector por cien unidedes.
Na= nimero de defectos,
Uso de las grifismsa de¢ aontrol,

Une de lms mplicaciones mfe importantes que tienen las
téonicas de muertreo entmdfrtico er 1n de 1n gréficms de ocon
trol, la cumsl ee ha venido ueando como un inetrumento pers
ocontrolar el rendimiento de l» produccidén. Lee grdficas pug
den utiligaree tanto prre medir lms anraoterf{stiose de atri
buto o varisdble que presentan las piezas, como pars detec--
tar cuando un proceso estd bmjo oontrol y cusndo se estd --
shliendo de control,

P.oon‘quo genernlmente se eiguen en el derrrrollo y empleo

de loe de 1lme grifiocmre de nontrol:

= Se relecnionsn lee cnarrcterfetions que re derer controler
Yy te deteramina ¢l método de medinién,

= 3¢ toman muestrrs de 1a produccién resliszeds,

En brse 8 1lre  ertree se onloulsan los lfmites de control

= Se revisean y mrnalizen loes lfmites peres deterainsr o4 eon-
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fdotibles desde un punto de vietes econdémioco.
- Se establecen los 1fmiter en 1n grdfinm y se trazen las
oarpoterfsticns de 1ss muestres,

IXI. RBDIDAS LR HIGIBNB Y SBGURIDAD. A

1a enlud o un rocuroo con que. ouontun loe miolbroo de
organtsloidn. y ‘-ta no dobo outondoroo oiuplo-nnto oolo 1.
ou'oucil de ontor-ndad eino ado-‘o 2 un cotoao oo-ploto
de bdienerter f(otco. uontnl y oootal. quo per ite ol deesn-
rrollo elbnl do 1» poroonultdad. Be tlportnnto rooonocor -
que 10 solud oonatttuyo un doroqho do toda porooun Yy do n;g
¢unn nnnora unm ooncooidn; el o0 01 ooptrttu del ortfculo
3de 1» Doelnrnotda Untvoronl de Dorcqhol nost '!odo in
dtvtduo tlono desrecho s 1- vtla on 10 ltbortod. y T IR oo-
¢urtdad de eu persona®, E» ontonooo. une oblignoidn moral -
PATe ol Adminietrador preocuprrse por 18 onlud tntogral de
los miembror de ln organismnién mef nomo por 1s proteceidn
oontra mngidentes; ndemde de esta obligmnidn morel, existen

ndamiontor legrler ocue dgbc sumplir,

Bn ediocidn a loe sepestor mornler, er necesnrio insie-
tir en que unm podblenién enfermr nmrece de inorrfa pera ol
trebsjo, y por ende, ve mermerdor sur ingresos y su producti
vidad, lo cunl ACATTEM fu ortrncamiento esondmino, ein que
exiete, por tmnto, pootbiltaudoo de mejorer on‘anlﬁd. ot th=
bleasiendo un 2irculo viniosro del cumrl es lﬁy dtffoil enlir
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(ver grdfioa 1), Con esto queda clArermente iluetrado el -
ooncepto de amprlud 20mo un resureo aue propicis el desrrro--
110 inteprml de un pafe, En términos genermles, lae entrdfa
tiors revelsn que en los pafeer derarrollmdos econdémiosmen-
te, existen menores tmaea de mortrlidad que em loe 0ubd¢oo-¥
rrolledon,

Bn México, lre condiciones de enlud genereal de 1la po--
blacién todavfa dejan mucho que doeonr.‘Bxioton'onfor-odb-—
des que son un conetente mzote y restan muchs thorsa de tra
bajo sl poio(vor gr#fiou en dondo re -onalan lne prinotpa
les csusms de defunsciones on 1na Ropdblioa). Como’ puede apre
ocirrre, lre onforlodndoo del sparato ro-ptratorio oonstitu=
yen 1a crusa prinsiprl de muertes, sepuides por 1ee del aps
rato digestivo, "

Es importente mdvertir que 1as enfermedrdes produsen -
frecuentemente ausencire en el trabajo, 1o ocusl va » impli-
osr une disminuzidn em 1m producsidn,

Las enfermedeades repercuten en forms negative en el dg
errrollo integral (econdémico, #09inl, oultursl, etc.) del -
pafe en lae esiguientes formre:

8) Producoidn. Principalmente por doe omrusss: susentiemo -
( 2osto de 10 que no se produce), y falts de energfs (a-
patis que oonduce A une baje producoidn)

b) Mortalidesd. Que reetes personmre A 1r poblraidén esondmice-
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GRERAPICA 1
2IRCULO VICIOSO DE LA SAIJUD POBRE
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GRAPICA 2
DEPUNCIONES Y DORTALIDAD GENBRAL

ENPERVEDADBS (UE CAUSAN EL WAYOKk NUKERO DE NUERTES

n : : FORTALIDAD POR
3 AUSA DEPUNCIONES CADA 100 N0O FAPIT.
1966 1367 1966 1367
Neumon{» 55 53R 81 eAY 125.9 113.6
Broncuftie 11 942 11 604 7.1 25.4
Gootritie
ht”!t‘.
S’QODtQ 18 dinrren
del resien neoido 40 722 40 737 92.2 83.3
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mente motive y puede significer 1a pérdidm de muchor talen-
toe de todo tipo.

c) Gastos que impiden dedicar sumer A otros fines,

Higiene Industrisl.

Be ol conjunto de conocimientor y técnicas dedisndre o
regonoger, evhlusr y asontrolsar squelloe fectores del mmbien
te, peicolégicos o teneionrles, que provienen del trabejo y
aue pueden osusrar enfermedrdes o deteriormar 1lma enlud,

Peotores del medio exterior que ejersen mccidn sobre el fup
eionsmiento normel del orgeniemo,-

Quimicoe:

Desechos industrinler nomo partfsulee odlidee, lfqui--
dse o gneseosnre gque absorve el trabejrdor, y que produsen -—-
enfermednder cue repersuten en 1la piel, el sparato reepire-
torio y el digertivo,

Bjemplos Seturnismo (plomol, dermrtosic-enler téoniocss, ce-
mentos, trloo, orl, petrélso o sue derivedos-); Cromismo
(oromo y sus derivedos, mnilines, fotograffs, eto.);Posfor-
riswmo(féeforo blanco) Silicoeier (#(line), eto,

Plescons

8¢ resonone todor agquellor en lor oue el mambiente nor-

-1 -



sal oambis, rompiéndore el equilibrio entre el orgenismo
y ®u medio. Se oitsn defestos de iluminmsidén, smlor o frio
extremor, ruido y humederd excerivor, mmnejo de ocorriente ¢
léotrinm, rrdiomrctivided, presencin de polvoe om 1s stmée-
fers, eta.

Repercusiones en 1s salud, ejemplo: Disminucién de 1a
Dpucotn'vinunl. oogndrh; ultornqionou'dol ointolu‘tornorng
gnlador dol suerpo, vesononetriccidn, -nl de lontuﬂp asurp
do por ol ouraroot-tonto del sire y 1a cioninuoidu de s -
prooidn atloat‘rtan. noraorno. nouroot- por ruidoes, oto.

Biolégioon: |

Bete tipo de feotores tienen somo ortgin 1r fijrcidn dentro
y/0 fuers del orgrnismo, 0 la impregnroién del mismo, por -
snimrles protososrios o'.tanonrtoa. pnfloito-. o toxinme de
broterins, que producen Alguns enfermednd; ejemplos: prlu--

diemo(sonre tropinmles), muermo( orbmllermngos), tétanor(es
tableros), eto,

De fuerss de trabmjo:

Todre mouellre que tienden » modifionr el eatrdo de reposo
o de movimiento de une parte o de 1s toteslided del onofpo -
vivo; ejemplos: grandes erfuersos ffeicos, aue provossn des
aerres mueculerres, hernins y eventrasaiones,
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Pesicolégicas:

edio tenerionmrl en el curl re derempefin el trabajo,que
pueds cauesr mltersciones en 1la esrtructuras psfouica y de --
personrlided de loe trabe jrdorees; ejemplos: neuroeis, prico
ois, histerimrs, etac,

Reglementr 21én de Higiene Ipdustrisl,
1ss reglementescionee eodre higiene induetriml han eido
ensaminrdne A prererver 1e rplud de loe trbm jrdoree y de --
lse colectividmder indurtrimles, y deben contener todas lab
medidns preventivee de 2ontrol en loznles, centros de traba
jo y medioe indusrtrinsles,
Algunre de ellere re refieren a:
= Orientraoién y ubisrnidn de¢ loe locmler de trabejo,
= Materinles de ~onetrunaidn.
- Sistenre de ventileroidn,
- Procedimientos de nmlefrncién,
- Métodoe de iluminmaidn,
= Suminietroe de¢ Pgumr potadle, -
= Alejamiento y neutrrlizenién de 1lmre agune negrae,
= Ar@o de¢ lor ~entrce de trabmjo.
= Elimnineaidn y tranaformenién de breurre y mrterinles deo -
desecho,
= Asondinionrmientor higiéninoe,
- Servicio médino.
= Jornrde de trabmjo,

- Integrroidén de comieiones mixtre de higiene y ceguridad,
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Orgenismos dedinsndos sl ertudio de 1l higiene induetriesl,

un, empreent

o) Depto. de seguridesd e higiene induetriesl,
b) Comisiones mixtee de higiene y regurided.
En el pafe:

o) Secretar{m de SAlubrided y Aeristencins,

b) Secreteris de Trebrjo y Previeidn Sosinl,
o) 1.M.8.5.

d) Arocirnidn Mexicrna de Higiene y Segurided,
Internanionrlnente:

8)OIT (Ginebra, Suism).

b)O¥S ( Ginebrs, Suizs).

o) ONU y UEETse

Cabe sefinlar lre funcionee de las comiriones mixtee do hi=-
giene y segurided:

Estrblecer o dintar medidere prre prevenir sl mfximo los
riergos qus ee presentan dentro del ertadblecimiento.
Invertiger lre crurre de 100 Ronidenter y enfermedrder -
profesionrlesn,

Vigiler que #¢ cumplan leae dierporiniones de higiene y (1]
guridnd eetablenidne en lor reglementor en vigor y que -
tienden » gonmerver 1e ralud de los trbea jrdores,

Poner en conosimiento del prtrén y de lme mutoridades --
inepentivam 1lae violmniones de loe trbejndores A lre dig
posiciones dictmdaes,

Dar instruzoiones sobre medidee preventives » los trabsjs

doree pars orientarlor eobre el peligro en el trabejo que
desempefinn,
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CAPITULO III

" Un hombre que estd pensando o
tradbe jendo ee encuentra
siempre so0lo, déjnlo estar
donde desees ",

[ Y
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CAPITULO IIIX
LAS DECISIONBS Y LA PUNCION DE PRODUCCION DR 8 VICIO8

7 3 fﬁlldi&l pr ordinsl de lr rdminietrsoidn oonsiste-

en to r decisiones que deter tmn ol ocurso futuro de le-

olpnu [ ] oorto ¥ lergo pl.no. lotn dooutouu ee pusden

tomsr en todes 1se drenrs on«bun. “ucn y de orpu-

seoién; muu ntortrn sl plauucuu ﬁunoiou. 1o -

distribucidn deld woduoto y ponml. osf oo-o o 1» tno-
de oponotb o de prcduootb.

Is teorfs c. 1ss doototom- trata do deterainsr como
os dodm t - 1» dootuu» notmln. '

Pars lomr los objottvoo hooho- on -bree do wtoto -
y wndures, 1o ad letraciln dobo oons iderar curtro pASOCe
ol ¢t r deeisiocnes:

D 181 ~==9 PROB weed ALTERNATIVA <--300N
ClU8Y ---9 ACCION,

Csbe sefieler, de Orrce L. Blliot, el bosquejo ds pro
codinionto en 1a decisién de grupos
AlSernstives

Sist pore ol proudstieo 12345
do 180 mlternatives d¢ so~
twsoidn.

E Oriterios y vrlores que
don slterurtives,

-7 -




Bpsryuotura de 1o ¢t __de degjeionee.

Clsss de deocisiones.- Hay custro clsses de¢ deocisio--
nes principnles que sons: tomr de decisiones en ocondicio-~
nes de certess; en condiciones d¢ incertidumdre; en ocomdji
ciones de riesgo; y en condiciones de oonflioto.

Veamos un ejemplo de onds une de estsr decisiones:
oondiciones de certess.- 1s plenta de 1svedo del
norte 1. .5.5, esbe qus 1a unidad de  ternided No.3 en--
tregs 12,000 Kgo. disrioe do‘ropﬂ\ sucie y sadbiendo que 1a
plents procses sl dfa 30 tonslsdsa de rops, peraitiendo -
oon ésto 1s entrege de rops limpis #l dfs siguiente de hs
ber recibido h rope suscina,

condicioner de inosrtid re.- Sabiendo el deper-
temento de produceidn que 1 plente de lavedo estd proce-
sendo disriemente 30 tonelrdne de rope, que represents um
758 de optimisacidén, ipero aué pres ei en determinsdo 4fe
se desc mpone uns: quins, o 1» wrno de odrs se swsents -
por feotores intangidles como 1noupntdhd. susentiemo,eto
i1s produccila serd 1a  ome?

condiciones de riesgo.- Bl psrsonsl operstivo de
1a planta o on totnl 64 gentes que processn 30 tons.ds

ropa disris nte; pero uns de sus exigenciss es que e in
cremente ol pesrsonal,

Ila pre tn serfms: (51 se inorements la plentille de
operndores de planta se¢ slomnserd 908 de optimisscidn
é tondrd como consesuencis 1a negligencin del trabe jador

-7 e



y ol deorenmento em le productividad?

condiociones de conflicto.~ Se presenta owsndo el
jofe de produsocidn no proporcionn 1ls info oién deren--
ble por contadilided de coetos o departemento adnn;otrg
tivo, para foramulsr éste su estado de conrto de produsci-
én neunl,

—20lge ¥y A0 ¢ _de decjejones,

Ves o8 1n definioién de modelos

Bl odelo es unm representscidn o sdbetrssciba de u~
sr siturcidn u objeto resles, que muestre lre relrciones
( direstas o indirectee) y lme iterrelnoiones de 18 soo}
éu ¥y 1s reaccién en términos de osurs y efecto.

Tipos de Modelowm:
elos lodnicor.- Son unn representrcidén ffeics de

algunos odbjetos, yo econ on formr ideslisads o en eronln
distinte,

elos Annlégicos.~ Representan situnciones ¢ -
688 que estran lns oarnoterfstioss del soontecimiento -
que se estudis, por ejemplos Ime curvae de¢ demrndn, leas -
ocurvas de dirtribuoiln de frscuencis en les estsdfstionss
¥y los disgramns de flujo.

olos 84 4licos( 6 temftiocos).~ Pars nusetro ep
tudio noe interess prinsipmrlaente los modelos ¢ 6lieoe
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que son representroiones de 1e rerlidad y toman la fo
de oifres, simbolos y temdtices.

Ia o inietrsoién de 1e produccién ha utilisedo to-
des 1ss diferenter olnser d¢ modelos que s¢ han menciona
4o ya que ¢ n parte del  todo oient{fico 7 que nos -
peraite towrr douuonob.

Ia producciéo es el proceso por 4io del ousl s -
orean produstos y rervieios,

@ procecos en fdbriomse, ofioinse, hospits-
1es, 1avanderfas y super rondos. Le Al inietracidn de --
Produceién ee ooups de 1n t  de decisiones relngicusdse
oon 1os procesos de producoién, de modo que 108 productos
o servicios rﬁultuntoo ee produscen de asuerdo oon lse -
especificngiones en 1las onntidades y 1e uotuﬁoth ro=-
queridss y, »l costo mfnimo. Pers el logro de estos odbje-
tivos, 1n inistrrcidn de produecidn ne 8800is & dos --
grendes drees de notividad: el disefio y el control de los
eiste ¢ de produceién.

I sdninietreoién de 1n produssidn se o pesé o deen-
rroller en 1la fAbrics, por lo que dedid de resolverse de

-el-



alguna maners el prodlems de 1a orgrnisacidn, le distri-
buoidn interns 4s lns instelmoiones, el control de ls oa
114nd y ol cumplimiento de los programse,

Los pr ros pmreoce se consentrsn en ol oontrol de -
los costos do ls no fadril, por lo gue tree oomo oou_g
mnch 01 oontrol gonersl de lee dress de uullo Yyl =
uloootéﬂ ae equipo, ol control del dorto de 1 weno de
obrs muoeu. ol euntrol ds 18 producoién de los invep
tarios, y ol control de 1o onudu.

De socuerdo oon loc 1iw ntoo oxwoudu. ®
oconstruir un -odol.o 'ds 10 que entendemos por prodnootdn.
Segqin annm definicién, la fébrics, 1s ofioins, el su-
persercsdo, el horpital, eto., representan casoce especip
les. Nusstro siete de producoidn tiene ine que re-
presentan el  terial, lme partes eusltss, 1la pepeleris
¥ los olientee o paoientes, segin el osso, Loe insumos -
80 prooessn en slgune fo medinnte unr cerie de opers-
oloner ouys secuencir y n  ro se esperifican pere ends
uno. 1es opersoiones pusden veriar desde uns eols hests-
ocuslquiesr nimero, y pueden seusir cuslesquiers csrscte--
rieticss que e desest pueden ser mesfniors, quf oss, -
de 1rdo, 49 iuspeceiln y control, ds despacho s 1s
operseifn siguiente, de recepeidn, de envarque, de con--
tasoto personal como en une entrevieta, y opersciones 4o
papelseo,



Los productos de nuestro sistems son piesss tersmina-
das, srticuloe, productos quimicoe, servicioe » clientes
o pscientes, trrbmjo de ofinina terminndo, eto.

Bl gcngepto de ejete 9,

iQué o8 un sictems?

forms general ee puede decir que un siete e al
odn objeto, mfo que rootb_oﬂllgo; lo process y produce -
algo.

Un diagrs que ilustrs lo santerior es el oconcepto =~
de"siste insumo-producto®,

ANSU oDy
‘ PROCESO ,g
: ACCION
' comnmg
| TIVA, ,
PRONOSTI00 j----------- OONTROL Ir

RETROALINENTA -
CION

"818T INSU ~PRODUCTO"

Vesmos un ejemplo de oeiete para introducir el oo
Oonespto de sistemns

Uns 1avadors de rops.- Bl insumo es 1la ropa que se -
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1¢ introdujo, le oorriente eldotrica que llegm al motor,
el sgun y el andn“nocoaurioo. Bl recipiente, o1l otory
demds mecAnis & que formen 1s lavedors, eom los objetos
relacionadoes ellos, on for-n'indopou¢1onto. no podrfsn -
procesar 1s ropa, er necessrio que estén rplac;ohndqo h -
travéo de poless y bandes, y scomodrdos de ners tsl que
sl funcionnr renlicen el trabejo de lavado, Boti ﬁittno -
s ol objetivo del sistems, dentro de olertos limites. Bu
este caso, los 1{ ites quedsn definidos; por e) 16; por
uns durroidn prefijnds y wedids por un reloj, o1 cunl des
conects el  tor y cees de funcionar 91[01.toqﬁ101 lleger
®1 1f ite de tiempo fijedo Al inioisr el trabejo. Este ee
su dtnpoqittib do.éontrqls ado-‘a‘doi diepositivo de oon-
trol sléotrico del motor. Bete siete moe sirve pars i =
lietrsr el oonasepto do.oubttoto que oo un eistemnr den--
tro del sistems totals Lavadors de rope. Un subsistemniel
motor. Su insumo e¢ la energfie eléstrice, su prboqoo o -
1s treusformnoidn de 1la eleatrioided reoibids, su produo-
to e el ovimiento ( dg su eje que jJunto con 1o poloo L
ve 18 banda qus 1-pu1pp 1ne sepre del recipiente); eu
dispoeitivo de oontrol‘ootl,obn-tttu(do por los meomnie--
eléotricos y electrénicos que godbiernsn su velooidsd.

Uno de loe grendes valores del concepto de los eiety

® radioe en que noe ayude A tomer unm sistunoidn Yy o
Ple s y darle orden y estruoture, Uns gren contribucida -
dsl ooncepto er la disminuoidn de 1e complejided de los -



problemne de 1n a inistrroidn sl nivel de un dimgramn de
bloques que eetra le releoién y los efectos de acoién -
reciprocs de los diversos elementos gue afsoten nl prodle
ms que se estudin. Pero en otro nivel de contribuoién, --

poderocso, ol andlisis de sistemrs ertd cobrendo impor
tanois 0o  brse de 1ln genersoién de soluciones & los prg
bDlemse y de 1ls evalunroidn de sus efeotos, ss{ o o prre «
el diseflc e siot & nltermntivos,

Slapifigecidn de loe eipt et
A) Los ffsicos son, por ejemplo:

- Uns lavadors de ropn.
= Un avién de vuelo.

- Unr fdbrice.

= Unn pereonn.

Los mbstractos son mgquellos que sélo existen en for-
™ qongepturl, en 1a mente de¢ slguien; por ejemplos
= Un proyesto en 1a mente de un investigedor.

B) Los naturmrles y loe elrboradoe.
Los naturrles eon ngquellos cremrdor por le nrturrless
¥y los eleboredoe, por el hombdre.
Bl olimn er un ejemplo de eiste nertursl mientrers -
qus una mfquine lo er de un eledborsdo.

C) Los sictemrs ds hombres y quinms.
Bstos son lor mfe importrntes pare loe finse de nusg
tro estudio. Son mguellos integrmdoe por h bres y -



adquinae ouys combiracidn tiene por objeto trsnsfor r al
€0, producir slgin producto o rervicio pera ssatisfroer u=
na neoesidad,

D) Sists 9 ¥y subriete o,
reslided un sudbeistemr en rf, e#élo que ol concep-~
to de sistemn 1o referimos sl sirte totel, y los siste~
m8s que 1o componen los llsmrmor subsistemee,

Rl Siste e dp Produceidn,
Desde o1 punto de viets de producoién, &e pusden ols
sificer los sistemse en dos grendes olmses:

= Bl siete de produccidn inte tevte y ol wistemn
ds tipo continuo. Definamoslors

Bl sistems de produceién intermitente eetd represren-
tedo en 1r prdotios por loe tellerer d¢ qguiver que ha--
oen trabejos segin pedidos especisles de los olientes, --
por los hospitrler, lee oficinere genermnles, lee operscio-
nes quinmioss que #e hroen en jornmdme, ete,

Bl sit de tipo continuo es squel en el ocusl lee -
instalecioner se wnifo ©n en cusnto & lere rutes y loe =-
flujos, en virtud de los insumos son homogéness, oonsg

ousnoins, pusde sdopterse un oonjunto hosogéneo de proce--
008 y de secuencie de procerocs,
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Los modelos continuos estén representndos en le prég
tios por lee liness de produccién y ensmmbledo, lae opera
oiones de oficinn en gran escals gue processn forsrs me--
disnte un procedimiento rutinsrio, lere operaciomnes quimi~
css de flujo sontinuo, eto. Vesmor ol ejemplo de un eiete
m de flujo continuo, llevado A 2abo en une plenta de 1o~
vedo de rope{ e muestra en la pdgina siguiente).

C o0 corolario sefinlrremor loe rivtemrs primsrios, -
secundarios y tercisrios de produccida:
= Sistemns pri rioe de produccién:
8) Sistem ngrfcole,
b) Sistemr do extracoidn y refinrdo de cobre.

= Sistemns secundarior de produceidn:

8) Siete de traneformrcién. Bjemplos: la industris
del vidrio, del acero, sutomotris, prpelers, de -
alimentos, de pldeticos, de jabones, de cormdti--
cos, eto.

- Biotemss teroimrios de producoidn:
8) Produocién de servicios. EJ mplos: Bance, trens--
porte, profesionietee, restaurantes, grsolinerss, hotele~
rin, levenderfns, eotoc.
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CAPITULO 1V

* Hay hombres que piensan de un modo,..
hablan de otro y obran de muy diferente
msnera ",
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CAPITULO 1V
PROB S EN BL AREA DE PRODUCCION DE SERVICIOS

(PLANTA DE LAV:DO)

Antee de inioirr 1m investigroidn en le plante de 18
vado de ropr del I.M.3.8., requerimoe de un plan de traba
Jo, en el ounl re especifiorn lae sotividerdes » desarro--
1llar psuletinemente, son 1la finnlided de Pllegrrnos infor
aroién referente a 1le problemstion de erta Inetituoién,

Elsn de Trabedo,

Actividndes:

1.- Solioiter permiso al Deperte nto de Nor ¢ y B-
velurcién de Plantes de Laverdo de Rope, Tiempo: 6 dfine, -
prra 1o reslisscidn del eeminerrio de invertigeroién en u-
ne de sus plentere de 1avado, con 1e finmlided de splioar
téonicss a inistratives pers le eolucién de prodiemrs --
que existen,

2.~ Intrevistese con drens centrrler, Entreviete con
el Ing. nuel Alstriete Sentinrgo, jefe del Deprrismento
de No o y Bvalusaiidn de Plenter de lavado del I, .8.8.,

oon el €4in de dmsrle s conocer ¢l objetivo de nueetrs in--
vertigneidn,

3.~ Vieite @ 10 plenta de levendo y presentecidn del
progra de notividrder a dessrroller, oon motivo de lo -



investignoidn,

Bn erta etapa o6 1llevé & 2rbo une entrevieta oon ol
Ing. Jorge A. Gémes Cortés, jefe de le Planta de lavado
de Rope Norte, con el objeto de dmrle A conooer todos s~
quellos puntos 8 investiger, ss{ como 1a presentrcién --
del ocuestionsrio pare leventar informroidn,

Al miemo tiempo, hicimos un resorrido por les ineta
leciones de 1l plente 2on el fin de conoser el flujo de
18 producoién del servioio de levedo.

4.- Oapnoitncién pere leventer informmoida:
Pare inioisr este progreme fue necesario 1ls or-
proitroién de los entreviertrdores(norotror), que somor -
loe responeadbles de apliocar loes cuertionmrios.

S.= Levantemioento ds 1r informesién:

Aquf e oplicé un cuestionario con el fin de dg
teotar loe prodle o exietenter en csde unr de lee drere
el om0 tiempo ee efecturron entrevistere con el pesreo--
nnl de 1r plante con el fin de deteoter eur neceridndes,
problemre, inguietudes, sef como esusr gonorimientos soer-
o8 do 1r rerlisnoidn de su tredejo.

6.~ Anflieie do Llr informroidns
ta etrpe se 2oneiders 1o e importente, yo -
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que se debersd snnlizar tode ler informrnién obtenids, tan-
to en los cuestionerrios apliondoe, ref como en lre entre-
vistss reslizedns con el objeto de deteotar la problemsfti
o8 existemte.

7.~ Solucién y conolurién de problemere detertados,
Une iol dotirninndoo y detectador loe prodlemes,
se procederd a dar eolucién splinendo lee téoniors edmi--
nistratives, lee cuslee pormitirdn opti issr loe procedi-
wientos y’lo(yoontnrﬁoon procedimientos productivor mis -
dgiles, que permitsn dersrrollsr eficezmente todrs las o-
persciones qno'ii'ilov.u ® orbo on 1lr pleanta de 1lrvedo,

—

" L o splicnoién de modelos o téoniame produntivee -
» loe problemrs que e den en ¢l dren de produneién de¢ -~

servicios, teniendo como objetivo prinsipal optimizar los
reoursos”,

De squf partiremos pears llevear & 9rbO BUGEtrA inves-
tigroidn por 1o ourl ee necessrio definir le polebras in--
vestigroibn:

Is investigrcoién es une serie de métodos pars resol-
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ver problemrs suyas soluciones necesiten ser obtenidee »
travée de uns serie de opermsioner ldégi~mre, tomsndo como
punto de prrtidm dntos objetivos ( los dmatos a coneride -
rar en 1ls inveetigrcién pueden eer opiniones expresnrdss,
scontecimientos histdricoe, regietros o informes, reepu-
estor A cuestionerios, resultsdos experimentales, y nef
sucesivamente).

PROBLEMAS

Aren: Recolencién de Rope,
1.- Inadecunds planercidén de lae unidmdes de trene-
porte al ser distribuides a lae unidedes médicas.

1e recoleccién de ropr ee lleva & crbo de 1le formm -
esiguiente:

Bl encsrgrdo de treaneporte distribuye lee unidades,-
on brre A lere nargae d¢ trabs jo inmedimtes ein delinesr -
un programe adesurdo, que le permite estebleser sontrol -
sobre 1lre mismne, Be deoir, su ¥nico ocontrol se besm en -

formrton que le permiten en forms objetiva escer ol troba
Jo afario,

Aren: Clarifionraidn y Selescién de 1» rope por tipos
y grsdos de sucieded,

l.- Tiempo improdustivo ml olasificar y eelecoiomar



1ls ropnm,

Bs desir, los operrdores no eertrblecen unsc continui-
dad de bultos en lar dandms, que aberatesen direstermente -
® las 1avadormre, onmrrionando interrupcionee en el flujo -
del lavado, pérdidas de mrterie prime(detergente, agur, --
desinfectantes, alnidén y otros).

Axaai levade de Rope,

l.= Insdecunds continuidmrd en el rurtido de bultos de ro-
ps sn lae laveadorse,

2.~ Is inmrdecunda continuided de dultoe de rope en lre --

bandme se dabe » que los operarios por "X" regén Abap
teoen los compartimiento de lee dandme » destismpo, ooR-
sionmrndo que flgunos compartimientos circulen vmofos y no
peraitan ¢l abretecimiento de bultos de rops sdecurdenen-
te 8 1las lavadorse.

3.~ Inoportune programeoidén de lme laveadoras., Bs decir, -

1 lavadorae re neceeitean programer en sumrnto a va--
rieded de inmumor, dependiendo del grmado de suniednd de -
lr ropa. )

En oompioner, loe operarior proseran doblemente lr -
ropr y8 que 1f primera lavade no fue sufiniente debido o
una incorrests asigmreidn de ineumos » lae mfuinee.

4.- Péraide de ineumor. Er coneecuennia de 1n dieqontinug
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de 1a TOopa on lre bundaoi es deoir, ¢i un comparti-
miento de 1» brnds llege vecfo, 1la oantided de insu

os que 1a lavsdors le tenis destinedm pars é1 ee -
desperdininm,

5.= Descompostura de lavadoras, Be un problems, por-
que direstemente propicis 1n bejs de produseién en -
el 1laverdo de ropr.

—li-f000d0 de Rope ¥ Acondigicnedo, N

l,- coattﬁﬁ--ioooo-poatura de lor mengles y tombolss

Bs decir, 1» dﬁooéubootnrh de eotrs ilqninun oonsio-

na demora en el proceso productivo ttoyindo %0 o oon

secusnacin lh_entroga de rope limpis fuera de tiempo.
gle.- Mdquine de planahado de rops plena, que tre

brjms por medio de energfa sléotriocs,

Tombolna,~ quine de secndo de rope d¢ foras oue uti

1ise preeridn de mire pere eeorr 1lae prendee, |

. X1 Elenszhedo de Rope de Po ue,
l.= quinarfe Oseocen, eete drem oxieten varise -
afquinse planochrdorse oseocsrs y tan polo utilissn »
un opernrdor pare entisfacer le dewrnds de 1le roper --
del personsl,

Betes mfouinre srolemente preertan serviocio sl perso--
nel de estr plente,



Ares: Costurs y Bajms de Ropa,
l.~ Inndecundo mrne jo de rops. Bl personasl enomrrgedo

del drea de Almscén eetd falto de conocimientos en el me-

nejo y oleeifiondo de 1l,m rops, provosando desorden Al cla
eifiosr ¢ inepeccionar 1m ropr, y ademde trme como conere-
cuencia 1la pérdids del flujo de 1a rope,

Arens Rogorfn J _Entregs de Ropa,

1.~ Resrerve insufisiente de ropa. En eete drep te --

obrerva 1o falte de reservas en el tipo de roper que e mr-
neja, yn que no preveen ess sriturcién o contingencinae que
pueden ocurrir en el procero productivo, provosando retra
809 en el servicio.

Ares: Produsoién,

Palte de une adecumrdn planencidén mensusl de 1le pro--
duceidn,

Bsto er debido & que 1a sontabilismcién de 1» ropa -
procernds se lleva por medio de reporter de rops sucis rg
¢ibide y rope limpis entregrde por unided médise oomsio--
nendo ésto que en un momento dado no se oonoscs gon certy
86 1 ropmr requeride prrm su diestridbunién el momento de -~
llevar s ombo el serviecio,

Ares: _ntenjpiento,

1.~ Reossee de refrnniones, Be denir, 1o maguinmrie
que ee tiene en la plentem ee extranjers, por lo tento, —
las refscciones que ee requieren prre derr srntenimiento -
tanto » 108 mengler como A lar tomboles, tienen un gosto



elevado y adends se requiere de un tiempo que vs de una -
semAns A un mee pare su adouisicién, provozando 1la dbrje -
de 1la producaidén y por conerecuencia del eerviocio.

Ar 3 Tie oe y ovimientos srhorbltn.![

l.- 1a aplicecién de le téoninon de medioidn del --
trabajo, y» que ¢ observa un insdecurdo control sobre --
tiempor y movimientos de adquinre y operrdores.

Araai 2Iransporte..

1.- Descomposturer de unidnader de tranoport&. Bs do~--
oir, exinten ommioner aue terrden tiempo en aer urados, o8
to ee debe A 1r ineuficiencim de persomerl mendnico y a la
falta de un teller mecdnico, provoesndo retrasos conti ~-
nuoe en 1la entregr de roph,

Aree: Disefic y Sietemns de Producciénm,

l.- Polts do ventilercién y lus del 4fa, B decir, --
1o operarioce laboran qon ¢82reA lus y uns mrle ventila--
cidn, debido & como se encuentrs dicefinde 1la plenta,y que

en un futuro no lejano provoosria enfermededes en loe tra
ba jndores.

2.- Mobilimsrio inerdecusdo. Be deoir, el mobilimrio -
que se utiliss en el Ares de roperie y entrege de ropr, -

o0 entifutivional provosendo ingomodidnd en el deemrrollo
" del trabajo,



3.~ Neceridnd de sumento de mrquinarie y de ampliroidn de
le planta,

X} (] n rided,

1l.- Uso inmdecurdo del esquipo de trabmjo, denir,
que loo‘opcrarioi uttlisin en forms inmdecurds o hroen -~
mel uso dil,oqﬁipo de trabajo ( cubre booss, gurntes, go-
rros, ete.) que el instituto les proporzions; provoecsndo
con dsto oi‘rloago de oontrrer flgunr onferwedad puluwonsy
o de otro tipo.‘



CAPITULO V

®* Existe solmamente un rinsedn del universo
que puedes mejorar con tods segurided y
ese e¢¢ tu propio ser ",
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CAPITULO V
RESOLUCION DE PROBLEKAS Y COLCLUSIONES

Ia finnlidad de erte 2rpftulo er el resolver todos -
nguelloe problemaes encontradoer y mencionmrdos en el 2apftulo
anterior, erto 1o hercemor medisnte 1a aplicmeidn de las he-
rramientas fon cue cuentr el mdminimtredor para resolver ai
chos problemsn,

La metodologfa oue utilizaremor eerd 1ln siguiente: .
1.~ Definicidén del problemms,
2.~ Poriblee herramientre pArs 1a solucién del problean,
3.~ Elescidén de 1n mejor mlternmtivea,
4.~ Solunridn, y
5.~ Conslueidn del problems.

Cabe mensionmrr que 21l resolver los problesers, desde el
punto de vieta de 10 rdminietresnidn, el éxito del empleo de
1ne herramientre d¢ efolunién, va n entar dependiendo de 1n
buennA aplicacién de las mirmas, Anlarando que ee debe evi--
tar 1n exqcesive aplicncidn de lae téoninme, ee denir:

81 una téonion se noneiderr 1 mfr mdecumds pars reeo}l
ver el problemr cue ee eetudis, dedberd mplinmrree, Por otre
pArte oi una térniem no ew completemente Aplinedn se dese--
chard, ya que el objetivo principal del eetudio de un pro=-
blemr rord 1a eolusidn del mirmo y no molrmente 1 apline--
de 1lre téonisme, tento Al personmrl direntivo como a 1m orge



nigraidn en generel,

POSIBLES Solucién(ea) » los problesms detectedom,

Ares: Recoleceidn d (")
Probleme,1

Definicidn del proble : Inadesusds planessién de las
unidndes de transporte, Al ser distribufdes a laer uniderdes
médione.

Por lo curl deducimor el problems eciguiente:

Suponiendo aue los camiones llegrn » 1m plante, eemin
1s dietribucidén de Poirson, » 1n terem de f por hora, para
ser anargrdon 20n ropm limpir, eauivelente 2 1a dietribu --
oidn del tiempo de mervicio,

El tiempo medio de eervinio ee deo 40 minutor por uni-
dad de traneporte.
Calcoulemoe 10 eiguientes
a) El promedio de srmiones en 1r 1fnes de eepera.
b) El promedio de ~mamionee en ol rinteme,
¢) E1 promedio de tiempo de espers.
d) El promedio del tiempo en el eimtemn.
e) la probebilidnd de cue hays 6 camiones on ol aistemn,

Poriblee herramientre prra 1r erolucidn del problems.-
Rute crftice
Modelo de merignnaidn
Modelo de eimulanidn
= Linens de erpers,

- 101 =



8100016'1; de 1ma mejor Alternetiva,= La herramienta mrdesunds
pare 1a polucidn a ente prodblemr er 1n 1linea de espers,

Solucién.- Demoe respuerts » lre preguntre plerntendms:
a) Promedio de ~rmiones en 1» lfnem de erpera 6 colm,

Datos Pérmule Sustit aidn Resulted
A= 8Xhors 1" 2

M= 40°/n 14'/‘((/‘_1) lo= 4—0'%;5:5) Lq= 5 onmiones

b) Promedio de ormiones en ¢l simtemn,

Detos Pérmule Sustitusidn Reeyltado
Aa 8xhors 2
- *- =
M= 40%/n hl{" 2 L 208 L= 25 camiones
¢) Promedio del tiempo de espera en le cola,
Datos Pérmule Suetitueidn Resultado
A= 8Xhors Z

M= 40'/h ""',u//('. 2") *«-.358-_-,.-,- Wa=62,Sminutos

d) Promedio de tiempo en el mintemr

Detop Edrguln Syetitucidn Resultado
A= BXnora
M= 40°/h "'/:L_..'L:{ Ve 75‘_‘3—' W= 32 minutos

@) Probabilidrd de que hrys 6 on ioner en el sirtems,
Petoe Rérmule Suetjtyoién  Resultado

Ae 8Xhora
= 40%/h 'ﬂ-( /)(é) P -(1-0/40)(8/40) p = 51,28
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Nota:
El problemr planteado, e# el de uns cola de ~2anerl eim

ple que da servinio » una poblaidn infinita,

Conoclusidn del probleme.-

Cebe sefinlar que la Plants del Norte, tiene ma2tusrlmen
te 18 unidader de tranmporte y que una de 1lae peticionee -
del encargrdo del Aren dc‘tranopcrto on de tener 7 unidea--
der nuGvVAe, que sumedar » lee 18 thntdntoo arroje un to=-
tel de 25 unideders,2antidnd ds oamiones requeridos en el -
sistemn,

Por 1o tanto, el rerultndo rl splicsrr ertes téoniom es
que peraite eeteblecer un control en ¢l tismpo de les uni-
dedes de traneporte, fhcilitnndo‘la dietridbusién de loe -
nismes Al momento de llevar A nabo le entrege de rope lim-
Pis principrlmente; erto permite que el servizio sre manten
g on un 70%, pero oi el enarrgndo de 1lr plente mutorise -
la comprs de lere 7 unidmsder gue #¢ reocuiersen, provosard --
que el eervicio sumente sl 30%, Ahore vermos 108 benefis--
oios que trae noneigo 1o splionaidn de lee 1fnens de eepe-
ra en términoe de ocor toe,

Tomando como bree loe nostor de produccidn de lae me-
ses de febrero, merso, adbril, y mayo; obtenidor en 1l for-
w8 haditusl de trabmrjo que s lleve r 98b0 sn 1a plante de
lavado. Messe on loe cunles Aplisamor la téoniom de 1n 1f-
ned de espers, qus trasjo como benefinio sl ahorro en ¢on~--
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tos indirectos y 1ln optimizmcidn del servicio en el fres -
de recolecoidn y entrege de ropea,

Veamoslo en forma cumntitetiva:
(pag.riguiente)
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BSTADO DE COSTO DB PRODUCCION Y OPERACION DEL MES DE PEBRERO
DB 1981,

TERIAL DIRECTO 473,6882,00
Productos oquimicoe $ 232,212,00
Agus 27,000, 00
ergis eléotrion 105,525,.00
Vepor 109,145,00
NO DE OBRA DIRECTA 4 660,025,085
Sueldos y Remun. ordin 2 400,347.82
Re . complem, y event, 2 259,677.23
QASTOS INDIRECTOS 3 777,067.79
Sueldos y Re o ordin, 775,991,08
Re .20 plem.y event. 784,1392,.74
teriales de curmo., 51,284.20
Roperfs y vesturrio 17,809,98
Art. de Ofna.nme0 y div, 70,867.33
Alimentacién 151,620,00
Combumrtidbles y ludrio, 26,828,16

( 19,19%.0%)
Mobilimrio y eq.menor

no ospitalisedle 1,212,02
Reperssién y mantenimiento 423,365.06
Aot.S00.y cult, y de prev, 542,000,n0
Erognoionee verise 187,00
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Amortis. y Pluct, de los Inv,
de reservs téonicos
Depreciascidn de bienes
msuedles ¢ inmuebles

GASTOS DB A INISTRACION

Sueldos y remun, ordin.
Reaun, ~omplem.y ordin
Roperfs y vestuario

Art, de Ofma.nre0 y div,
Ali ntecién

Amortis. y fluot. de loe
invent.téenicos.

Deprea. de bienes muebdbles
¢ inmuebles

COSTO DE PHODUCCION Y OPERACION

61,371.51
669,138,71
424,015,52
304,631.05
790.2%
7,6%52.03
18,739.20

6,819,05

34,296.49

Diferencis: § 7,633.11 por lo tanto
tenemos un costo de produccién y --

operacién de - - - -
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ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y OPERACION DRL MES DE MARZO

:

MATERIAL DIRECTO
Productos quimicos
Agus

Bneris elédotrion
Vepor

MANO DB OBRA D]IRECTA

Sueldos y Remun.ordin,
Remun.complem.y event,

GASTOS INDIRECTOS

Sueldos y Remun, ordin.

Remun ,nomplem.y event,
terinles do curecidn

Roperfs y vestunsrio

Avrtfoulos de ofnm,nreo y

divereons

Alimentanidn

Combustibles y lubrismntes

Reperancidén y mentenimiento
Act,800,y Colt, y de Prev,
Erommcionen varise
Amort,y Pluct, de los Inv,
de recerve téonicoe

230,969.00
27,000,00
106,054 .00
116,258.00

2 604,460,00
2 193,338.16

976,278,06
707,889,99
9,809.20
17,809,98

72,461,64
321,424.8)3
20,488,89

( 19,324.60
493,272.64
399,000,00
1,301,60

61,371,51
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Deprecincidn de bienes
suebles e inmuebles 669,138,711

GASTOS DE ADKINISTHACION

Susldos y remun, ordin, 454,1358.40
Remun,complem.y picin. 263,727.47
Ropdé!b Yy ioatuarlo 79C.2%
Artfoulos de Ofns,nrse0 y

diversos, 9,686,34
Alimentasnién 39,726.,71
Amort.y Pluct.de loe inv,

de reserva téonicos 6,819.05
Doprcc:ioidn de Bienes

wusbles ¢ inmuedles. 134,296.49
Q0STQ DE PHODUCCION Y OPRRACION $ 9,807,760.98

Diferencin: 8§ 1,164.29 por 1o tento
tenemos un corto de producsidén y o-

persoin de -- .- o= - oo 24606,596.69

- 108 -



ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y OPEHACION DEL MES DB ABRIL

DR 19861,

MATERIAL DIRECTO
Productos quimicos
Agua

ergfe eléctrion
Vapor

NO DB O DIRRCTA
Sueldor y Re « Oordin,
Remun.comple y event.

GAST0S INDIRECTOS

Sueldoes y remun, ordin,

Remun.complem y event,
terisles de cursocidn

Roperfs y vestusrio

Art. de ofnn.sseo0 y div,

Alimentroién

Combustibler y ludricantes

Reprracidn y mentenimiento
Act.80c, y Cult, y de prev,

Brognoiones variae

Amort, Pluot. de loes Inv, de

Reserva téonicos
Deprecisaién de bLienees
suedbles ¢ inmuedbles.

$ 230,818,00
27,000,00
106,054 .00
125, 305,00

2,399,319.18
2,444 ,100.44

961,889,16
829,062,78
14,549.60
17,809.98
84,553.65
276,923,80
24,0%3.52
( 20,145.0%
9,748,80
515,797.17
1,147.00

61,371,51
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GASTOS DB ADMINISTRACION 774 ,027,00

Sueldos y remun.ord. 424,358,40

Remun.complem y ordin, 261,842,95

Roperia y vesturrio 790.25

Art, de Ofnn.Areo y Div, 11,539.65

ort.y fluoct.de 1lae reserv,

téoniome. 6,819,05

Deprecincién de biener

Muedbles ¢ Inmuebles 34.450.10

COSTO DE PRODUCCION Y OPERACION 11,068,699.70

Diferenciss § 3,908.47 por lo
tanto tememos un oorto de pro

ducoidn y opersoién de -~ -~ 11.064,791.23
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ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y OPERACION DEL MES DE YO

DB 198},

_1__IAL DIRECTO
Produotos qufmicoe
Agus

orgia eldotrios
Vapor

0 TA
8ueldos ¥ re . ordin,
R .oompl .,y event,

48708 JnpIREOTOS
Susldos y re . ordinm.
Remum.compl y event,
torisles de ourroién
Roperfa y vestusrio
Art. 4o ofns.s000 y div,
Alimentsoién

$ 200,046.50
27.000,00
106.054.00
142,937.00

2,417,672,00
2,614,108,.64

991,929,26
866,599.05
55,359.21
17,809.98
124,007.18
230,542,80

Combustibles y lubricantes 24,917.73

( 19,087.%6

Repersocién y sentenimiento 411,292,2)
Aet.800. y cult y de prev. 745%,000,00
A rt. y fluot. de los ip

vent, de reserve téo.

Deprec. de bienes ebles

o4 ebles,

61,371.71

669,138,711
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GASTOS DE ADMINISTRACION 782,337.33

Sueldos y remun. ordin, 420,243.84

Remun.complem.y event, 288,337.11

Roperis y vesturrio 790,25

Artic.de ofnm.mse0 y div, 3,202,98

Alinentacién 28,494,00

Amort,. y fluct, de los inv,

téo., 6,819,05%

Deprec, de bieners muebler o

inmuebdblen, 34,450.10

COSTO DE PKRODUCCION Y OPERACION 10,488,123,21

Diferensin: § 5,830.17 por lo tanto
tenemos un corto de produscién y --

operncién de -~ - - - 10,488,123,.21

En resumen conclufmoe diciendo que 1lme aifrae oue estdn entre
prréntesis en 18 cuenta de combustibles Y ludbricentes, son --
loe cortos obtenidoe ya oon 1m aplicmcidn de 1s lfner de espe
s y que en formr globml arrdimn un ahorro de 8§ 18,536,04 con
respesto a lok comrtor rerler de lor meres citmdor,
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Aren: Clesifinna
dos de o edad

selencidn de 1lr ropa A=

Problemnr.l

Definicién del problemma: tiempo improduntivo Al olmssificery
y seleccionsr 1a ropa, Bes decir, loe operadores no estadblg
cen uns continuided de bultos en las bAndmae, que abastecen
direotamente & lmse lavadorae, ooarionrdno interrupsiones -
en el flufdo de lavado, pérdide de mrteris prims (detsrgen
te, agun, desinfeotantes, almidén y otros),

Poribles herramisntas prra solucién del probleme,.-
- Ruts orftica

- GrdAfics de Gmntt,

- Fronésticos

- LfneAn de espers

Elencién de 1~ mejors alternstive,-

Ia Grdfiecn de Gantt esa 1A mejor herramients pera lo--
gYar un gontrol por 4fm o por mes, sobre las cargas de ro-
P8 qQue pProcefrn opdm lavadorms,

En ¢l procesmmiento de 1lF ropm, se setablece un tope
o un 1fmite de 2Prpr~2idnAd de kilos por bulto de rope en 8-
da nduina,

Solucidn, -

Suponiendo que el enonrgrdo de cleeificrdo y de 1m eon
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tabilizscidén de 1lre anrgae de rops desesd elRrboOrar un pro-
grams de producnidén meneuml, en el cuml fije por lavadors,
1s cantidad de ropa desendle que eespers eer lavmdms en de-
terminndo mes, tendrd gque remliszsr lo siguiente:

Bjemplos

I.M.8.8
PLANTA DE LAVADO X ( en miles /Kge ) Mes : Mayo
Kéquinass R-Z

100,
DESCRIPZJON KGS, 100 200 300 400 %00 600 700 800 300 TO%,
MAGQUINA.1 129,268,7
QUINA .3 387,806,.1
MAGQUINA .4 517,074.8
MAGUINA .5 646,343.5
MAQUINA .6 77%,612,2

Notas Cedm mAcuine deberd processr 129,268,7 Kge de rope.
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Conclueién del prodlemn.-

Los beneficioe que ee obtuvierdn al aplicar ln gréfi-
or de Gentt en el mes de Mayo, en el fdrem de slesificsdo,
fuerdn loe riguientesr:

~ El establecimiento de nontinuidad en el surtido de bul--
tos de ropa de lae bendre n 1ne mduinme on forma Sptima,

- La éptimizanién de ineumor por las mduinse de lavmdo,

- lnyor productividad de 1» wno de obra y de piosan 40 =-

rope (nonaunl).
= Ahorro en costos direstos, vesmos:,

Sabenoe qud'on’loo meseride Pebrero re entregerén 2,321,

980 ptcsoc de rope limpier y un total de kiloe ontrogadoo
de 784,002 y un coato de materinl direato de 476,037.50,En
el mes de rzo ere entregerén 2,346,562 piesss de ropa lip
Pis y un totel de kiloe entregrdoe de 770,233 y un coeto de
mrterinl diresto de 483,177 y shors en el mee do MVeyo ndﬁg
mos que se entregerdén 2,321,380 piezas de rops limpin, en -
bese & nuestror prondeticos y enbemor cue se procererdn ---
775,612 kiloe de rops en relreidén son nuertre srdfios deo -
Gantt y un conto de meterisl directo de 476,037.%0, por lo
que se obtuvo un shorro en cortos ds produceidn de 13,439.5
aon respecto rl mee de Abril,

of ol eotablenimiento de 1ln grifios de Gentt, noe -

permitid tener el sontrol de 1r produccién meneul, en rels-
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ocidn con nuestras mduinrris en formea susntitrtive, treyendo
como resulterdo la minimizercidn ce sortoe en materinl direg
to ( productos qufmicos, agun, energ{s eldéotricm y vepor).

Ares: lesvado o

Definicidén del probleme:

l,= Ihidoqundn cdnt;nuténd on ol surtido de bultos de ropm
en 1as lavadorss. |

2.~ Péraiae de continuided de bultor de rops en les bandee

3.~ Inoportuno‘propranictdn de lre levadoras.

4.~ Pérdide de insumos.

5.= Descompostura de lavadorme,

Posibles herramientes para esolucidén del problems.-
-Supervieién

-Liness de espern.

=Gréfiom de Gantt.

=Fodelo de transporte.

Elen21idn de 1lm» mejor rlternmtive,-

Ia mejor slternstive pars 1lms eolusidn de este problems es -
le eupervieidn,

Solusién,-

Coneideramor aue 1a gontinur superviridn en el fAres de 2ln-
sifiondo er lr eolucidn maertedes pars que eximte unr buens-
Arlimentacidén » lae lavadorse y eetere puedsn funsioner dpty
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mamente en el prooero de lavedo,

Conclurién del problems,.-

tomando como baag el eetndo de norto de produceidn y ope-
rscidn del mes de Mayo que errojé un,totnl_do 10,488,123,
213 mer eon ol surl apliqnnon 1n prdficn do Gentt y haoien
do 1 oonpornatén oon el ertmdo de covto do produecidn -
del wmes Ao Abrll ouo tuvo un totml a. 11 068 699, 70 por -
10 aunl obtuvinoo un ohorro de 580, 576.49 graoino alse -
continua 0uporvtotdn que se rerlisé en ‘o1 dren deo olnoit;
oado. trayendo co-o benefisio 1a -1ntuisooién de eortor -~
prinaipnlmonto on mrterinl dlrooto. wmrno de obre dirente
y gnotoo inairootoo y l» opttmiznoién on 19 produntivtdnd
del servinto,

Noths No uuoriondo oilttr 1ne téoniome antes oxpueota. on
ol cnpftulo I1 roforontoo I 1n propru-noidn 1{nenl.Ense~-
guide dooarrollnroloa Algunoes problonhn. on los sumles ve

mos #u Aplioncidn y loe beneficios on lr produecidn (Plmp
ts de levado),

Bjemplo A:

Defininién del problemr; EL jefe de mAntenimiento de 1» -
plants de 1nvado X deres smber 1f sontribunidn totel de -
tree mduinee R=Z 100, medimrnte 1n programrnidn y Aeignr--
oidn de 1n orrge apropirde de ropr A disher méquinee, Ia
contribucién de ondm pieser ( de los grupoe: A ropA pATR -
or- W8 ,B ropr pars airupsfa;C ropr prra enfermos y D rops -
prre ol personrl) ee muestra en 1a table siguientes
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CONTRIBUCION FOR UNIDAD

(en pesoe)
¥AQUINA 1 2 3
A 2.45-.83s 1,62 2.45-,91= 1,54 | 2.45-,87= 1,58
B 2.40-,79s 1.61 2,40-,93= 1,47 | 2.40-.91=1.49
¢ 2,25-,60= 1.6%
| o 2.10-.81= 1,29 | 2.10-,82= 1,28
CUADRO DE LA TASA DE PRODUCCION POR HORA PARA CADA WACUINA
PACUINA 1 3
A 7.5 10.0 8.0
L 9.0 12,0 9.6
c 6.0
D 9.0 7.2

TABLA DE RECUERIMIENTOS DB PRODUCCION Y DE CONTRIBUCION
MAC, A B (‘] D

1 k1.szx1o)-16.zo (1.61X12)=17, 32
« : 9,90
2 1.54X10)=15,40]{(1,47X12)=17,.64

ﬁl.GSXG :
-

1FibUBR. 1% 1%0
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Poribles herramientme pare moluridn del problems,-
- Nétodo gréfino

- Método simplex

- Yodelo de trenesporte.

Eleoaidn de 1a mejor mlternstive,-

Pars este problems utilizaremos el modelo de traneporte.

Solusidn,-

Determinaremor loe tiemnos totmler disponidbles por meets
Kdquine 1= 320 hre, |
Bduina 2= 330 hre,

¥dauins 3= 375 hrs.

1ss piesss Prosesrdss por grupoe son:

A = 1500 pierse
Be1800 *
C = 2100 »
D = 2250 »

Poctor de efisiennim por ondm mfcuinm:
"l e 754
¥2 «100%
X3 = 80%

Cdlculo de ler horme stdndar,

Bl afloulo de 1lse horae atendar por 2mde mfouinms se obtiene
dividiendo el ndmero total de piezerr aue Progetan meneurl--
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mente, entre el nimero de piezas aque re procees en uns hors,

Cdlculo de 1» capacidad efertive en horae, por wfquinm:

Los velorer se obtienen nultipiicpndo 1ls contribusidn por u
nidad por lme proporaiones de prddﬁectdn en piezrs » brpe -
de hora por mfouinm, |

A fin de nimplitionr 01 problonn. utilizaremor el método =-
del cruce dol arroyo que utilizu 1n reglns de 1 ooquina nq;~
oceste, y 1n 1napoooténs lo ueo 1» inepecaidén en 1m oolueidn
inicinl, 3¢ intercsmbimn 100 rcnplonon y oolumnao A fin de
roduoir 01 ndnero de - tnbloo rcquoridl. pers llogar ® uns 8o
lucidn, lo ouo dioninuyo t-nbtdn (1% ndmero de. ollculoo.lato
L 1) logr- oraonpndo lae contrtbu»tonoo de loe rouclonoo om -
eentido desgendente, prtnotpinnﬂo dcodo 1la izqulorda, VeR ==
o8 '

quinn 13 16.20 ¢ 19,32 = § 35,52
quine 23 15,80 ¢ 17.80 = 33,68
Bdquine 3 15,40 ¢ 17.64 = 33,04

De souerdo con 1r inmpescién lae columnar re ordensn sef:

B A Ds Cs B
$ 19,32 16,20 11,52 9.70 0o
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UNID B A D c E ggf“::g‘:n
KAQ.1 119,32 | 16.29 240
2350 30
¥a0.3 [17.%8 | 15.80 |11.52 300
£0
AQ.2 17.64 lﬁ.d.% 11.61 | 3.30 [ 390
, 10 150 | 10
RBQUER| 150 150 250 | 3%0 30 930
LS.

Contribucién totel mensusl de 1lre trer mduinae esg
= 150(19,32)+90(16.20)+60(15,80)¢240(11.52)+20(112,61)
+350(9,90)=11,649,30:CTN= 11,649.90 (shorro meneusl)

Conclueidn del problema,-

Por medio de 1» maplicmeién de erte téonicm obtuvimos lom

beneficior siguientee:

= Ahorro de sontoe en inerumor(mrterim primm direste, gee-
toe indirentor y rendimiento de mrno de obra diresta),

- Bficiente control de 1lm produceidn,

- Mayor productividad,
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Posiblesr herrmamientee para rolucidén del problems,-
- Sistemse de inventarioe,

= Grdfisn de Gantt,

- Método grdfico.

Blennidén de 1» mejor mslternmative,-

Es este problemn 1la mejor herramienta rerd el Método gréfi-
Q0.

Soluoidn,~

Algebrainamente, ee expresa medisnte unm funoidn odbjetivo -
y variss restricoiones:

Puncién Objetivo,

Maximiger 2= 600 X_ + 450 X

1 2

El costo uniterio de ~rdms piezms er multipliomda por el ndme
ro de unidadeer producidere, El corto total es 1A pumm de lowm
coetos provenientes de ~nadme tipo de piezee,

Restricoionen:
<
8 xlo 3 x2 < 360

-
5 x1+ 8 xz...aso

< 250
4 X1+ 35 12
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Las tres primermas rertriociones indicman loe tiempor reque-
ridor on 2nds mduine pears processrr lee piesss.

Aef, 8 X,+ 3 X, aignifion aue el srupo X, recuiere 8 he.de
1a mdquinnm ll"pnra au;proooonntonto. ntbntrh. qu. el ol (1y')
po 82. roouioro ) horao por ttpo de rope, Por otra parto. -
1ne horao uttltsadao de 1r mfouine ul on el prooooamtcnto -
de mAmbes ptolla no dobo oxoodor de 360 he. por 1o aue e u-
L 7] 1n dutmldaa lonor o igusl (‘); Ins dos Yltimes res-—-
trtcotmn (X Zo0, x2 Z0 ) indicen que los valores xly X, -
no puod.u tolnr velores negativos ya quo no ttonon oonttdo
heblar de une produoatdn negrtive,

la eolucién arifion de este problems se obtiene eatablecien
do 1ae ooorﬂomdn X, rX7y deterainado el drer factible -
ds solusiones uouanto el ug\nonto pronedimientos

Por ejemplo en 1a reetricsién 6 X+ 3 X, 360. se sonedders
pﬂnrannto . x2- 0, 10 que tupuoa quo todo el tiempo-md-
quine re dedios A 1r producnidn de 1..l’ot- lo tantos

8 x, +3 (0)=360 5 X,+ 8 (0)Z4f0 ax,+ 3.5 (0) = 250
e Xl = 360 5 ch 480/%5= 96 4!1 = 250/4= 62.5%
L = 360/8=45 K ,=43;96162.5

Ahors el otro punto extremo, considermrdo aue todo el tiempo

nfuine se dediocs » 1a produnnién ds X8
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8 (0) ¢« X, = 360 85 (o) «+ 8 X, 480 4(o) +3.5 x2 2%0
3 x2 = 360/3 = 120 8 X,= 480/8 = 60 3.5:2-250/3.5d71.4
X,= 120360371.4

Con estos puntos extremor ee procede A 1a elnboracidn de -
ls grltton on donde ol drem oonbroudp represents ol dAres
do ooluctonoo tnottbloo. ee deoir, ol lroa quo oatiotuco -
lre tree rootrtoctonoo oilultanoanoa-onto. ll dren *e on--
ouentrs doltuttuda por loe puntor A,B, c. D. [} oouttuunot-
én or neoeenrio ontroduotr 1» funeidn obaottvo » fin de 49
tor-tnur ¢l runto do utilidad -ﬂ:tna dentro de erts dren -
de -oluotonop fooﬁiblo-.

Se prooodo & darle un velor rersonsrble a Z & fin de aotorq;
ner 1a pondtonto de 1¢ ocurva,

Por sjemplo, prra Z= 60,000, se tiene:
60,000= 600 xlo 450-!2
Dete ins 09 108 puntoe qxtro-oo de eostr recte igurlmsndo -

doe vArinbles » cero en fo  suceeive,

Por lo tentos
) 60,000 = 600 X,+ 430 (0)

RI- 100

b) 60,000 = 600 (0) ¢ 4%0 X,
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En 1a figurs 2 se trrze 1s l{nes de 1 funcién objetivo,
considersndo loe puntos extremos. (vesmoe)

120
110
1004

904\

80=
70=
60~
50
40~
30=f
20~
10~

PIGURA 1
5 Xl + 8 12 = 480
\
SOLUCIONES PACTIBLES
o 8 110 k | Xz = 360

4 ,

O=

10 20 30 40 % 60 70 80 90 100 120 130 2
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100

90

70

60
s Z=60,000=600X, +450X,,

40 2=40,000

30 Z=36,000

X
0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100 110 120 130 1402

Estn 1fnen, crtd fuerms del Aremr de eroluniones frotidbles,por
1o tanto, debemor buraar une 1lfnem que toque el punto extrg
0 del dren frctible mfe dietante del origen.A fin de lograr
lo santerior probemos otros valores pers Z, Supongemoes40,000
) 40,000=600 X,+ 450 (0)

11- 66.6
b) 40,000=600 (0) + 450 X,

12- 88.6
Pors 2 = 3)6,000 los puntoe extremos soni
e) 36,000=600 X, + 450 (o)

Xls 60
b) 36,000 =600 (0) + 450 X,

12- 80
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EJEVPIO B

Definicién del probleme:

Supdngrne que el encargado de produccidn desesr decidir la
produceién que debe processr de las piezmae de loe grupos
I(XI) yI11 (X2) de ropms o fin de maximizar el servicio.

Les piezas son prosesadas a travée de 1ae mfquinmses R2100:
Ml' Mz y M3 ain importar el orden en que ee rerliza su --
procesamiento.

Crdr mduine dispone de un numero de horas limitado,

En 1ms sjguiente tadble se indicen los tiempos de procero =
necessrios parma onde pieze de loe grupor I y 111, sef o~
mo 1rs horas- mfouinm dierponiblesr y lor comntos por pieze.

Tipo de mmauinme He, de procesamionto He,., disponibles
"1 R 3 360
M? 5 8 480
l3 4 h } ] 250

Costo por pieze 600 450

El problems contiste en determinar ~uernto debe producirse -

de lae piezas de lor grupos I(X,) y ITI(X,) ® fin de meximj
gAY el servincio, drdeae lee limitroioner en tiempo de lan q!
auinae,
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Notese aque el punto mfe distante del Arean es squél en aque
intersecten laes rectee 8 x1 *+3X, = 360, y 4 xl * 3.5x2
s 250 ( V.l‘.fig.l )O

Rerolviendo erte sintemr de enuxcioner, ee tiene:

xl'- Ny xz- 36.5

Pare estos valores de X, y X, #e tiene un valor Z des
Z = 600 (31.3) ¢ 450 (36.5) = $35,205

Por lo tanto, 1a ncombinnzién Sptims de producctdn-oo tiene
Al producir 31.3 piezas del grupo I (X,) y 36.5 pieses del
grupo IIIX (xz).

Notms

Bl mftodo grffico expuesto es til cumndo el problems tiene
un mfximo de tres varierdles,

Conalueriones del problemms,.-

Al resolver erte problemr, por medio del método grﬂfico de

1a programeaién linesl, nos permite tener los beneficios -

siguienten:

- Control de 1a produnaién en tiempo (horas-mdouinn)

= Control en nsontor de¢ lof ineumos,

= Objetividad en el control de le producnién ( Por medio -
de lne grdficee),
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Ejemplo C

Definiociér del problemr:

Bl enaargedo de produccidn tiene dor grupos de rope, I y II
smbos prooessdors por las mduinmse A y B,

Los tiempos de@ proceso por sentenar de unidades de los dos
grupos de ropa, en leas does mdouinme, son los siguientes:

GRUPO MACUINA A MACUINA B
1 4 horss 5 horses
1X 5 horss 2 horse

Pars el eiguiente periddo, 1s mdquine A tiene dieponidbles -
100 horas y 1» mfquina B tiene disponidble 80 horas.

Bl coeto por 100 piezme, del grupo I, eer ds $10,00
Bl comnto por 100 piezmas, del grupo II, es de 5,00

Se requiere determinar lae arntidndes del grupo I y del ary
PO II que debe pronesar parr maxirizar su contridbuocidn,

Posibles herramientere prra solucidén del problems.-
- Método gréfino

= Método eimplex

= Prondeticon,



Bleo~idén de 1lm mejor mlternctive,-
Para ette problemr, 1ln mejor herramienta ee el Wétodo sim-
plex.

Solueién.~
XI- gentenares de piezms del grupo I
12- gentenrree de piezas del grupo 11

Sujeto A 1lae restrinnoiones siguienter:
Mlquin.A 4 x1+ 5 12 100 x,- 100 - 4 Xl- 5 12

Mdquin.B 5 X,*2X, 80 X‘- 80 - 5 X,- 2x,

Puneidn objetivo,
B=10X+5K, E=10 (25 ) «5 ( 0)

B = 250 piesss que se deben procesar de los grupos I y II
de ropa,

I CREREE
J&%.—.Litj 5

X4 1

Conolusién del prodl .-

Aplioando 1» téonion del método simplex, se logran los be-
nefinioe siguienter:

-~ Control de lea producsidén en tiempo y en ocosto(horss-afauin
= Oontrol de sonrtoe de mrteria prime dirente ¢ indireots,
- Bficiencia y objetividad en el control de 1a produssida,



1.M.5.5,
El Instituto xicano del Seguro Socisl suentsr con un to-
tal de 83 tipos de prendas para uero de los servicios que
prests, enmrrodndolon de 18 siguiente menerss

= Rope pars camns,

Ropa para airugie.
Ropa pars enfermoe.

Ropa pars personnl,

w U o w >
§

Ropa perra uso genersl,

Clersificncién por grupoe y tipos,
La ropa se clreifion en ereim grrnder grupoet
1. Grupo rops plana blenas,

Tipos:

1.1 Sdbanere para onamn adulto,

1,2 SdAbrnar para Clfnios-medimna

1.3 Sdbanee prra cune

1.4 Col-ha para namm mdulto

1.5 Coloha pare camn pedidtrica.

1.6 ColshA prres cuna,

1.7 Pundse prra sojfn-adulto

1.8 Manteles,

2. Grupo ropr agul parm cirugfa,
Tipoe:
2.1 Bata parrer airuijsno,
2,2 Uniforme quirdrgico,
2,3 Compresa de campo
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2.4 Compresa para envolturs doble.

2.5 Punda para meems de mayo,

2,6 Sdbana hendida parm sirugfs genersl.
2,7 Sdbana hendida pAre cirugfa C y C,
2,8 Sdbana de pubie,

3., Grupo ropn afelprds o franela,
Tiposi

3.1 Toalla prrma bafio,

3.2 Toslls para friccidnm.

3.3 Bata de franele prra mdulto
3.4 Pijamn 3¢ franelms prre nifio
3.5 Camisdén paras reyoes X

3.6 Bate para sielrmiento

3.7 Cobertor de algoddén para suns,
3,8 Prfinl de frenelms o ¥.C

4. Grupo rops cladsuls ( Uniformes de pereonal),
4.1 Bats blanos pars médino,
4,2 Bata bdlanns prra enfermera,
4,3 Bata blanar parm qufmico,
4.4 Bata smrrills para adminiatrador.
4,% Bata rayrdms color roes,
4.6 Bats raymde color azul,
4,7 Overol megul,
4.8 Overol grie,
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5. Grupo roper de lona,
Tiposs
5.1 Bata de lonnm,
5.2 Cubre cubetnrs,
5.3 Boles para téenico,
5.4 Cubiertee para carro treneportrdor rope limpina

6. Grupo cobertor erzul,
Tipoe:
6.1 Cobertor de lenm parr ocamer adulto,
6.2 Cobertor de lanm pedidtrina,

Productos Qufmicoe,

Los productos qufmicos oue intervienen en el proceso de =~
lavado de ropm son loe siguientes:

l.= Agun,

2.~ Prelavador,

3.~ Detergente.

4,- Blanaueador,

5.~ Neutralizador,

6.~ Almidén,



Ares: Secsdo de ro sgondizjiona
Problemr .1
Defininidn del prodblemr,- Continde demsompoetura de los man-

glee y tombolme, 1r eolunién P esate problemn ee d en el H--
re de mAntenimiento. Ahore bien, es fratible y Sptimo Aapli--
onr 1a progrrmacidn lineal en eertr drem de reondo, vermos un
ejemplo,"D":

Definicidn del problemns,- El encrrgrdo del deprrtmmento de -
produceridn tiene 4 tombolAs que procesan ropa pars surtir --
4 zonme de unidrdes médismre( que integran las 64 unidades a
1ne numles se lee dm servioio).

Lor costoe y oaprcidmdes de produscién en cadms unms de lae 4
tombolee son:

TOMBOLAS ZA ZB IZC ZD CAPACIDAD POR CENTENAR

T, 48 60 56 58 140
r2 47 5T 33 59 260
T, 51 63 61 63 360
'l" 51 63 55 61 220

Demands B0 280 150 200
de 1ln -
pieczs,

Se pide asigmar 1ler srprcidad de produssidn éptimes que mini-
mize loe contos de produc-idn y opermcidn.
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Posibles herramientae pmra solucién del problems.-
= Nétodo de traneporte

- Nétodo Simplex

- Modelo de amigneraidn

= Pronde tiqoe

Bleccidn de 1 mejor herramienta.-
Pars este problems, utilissremos el modelo de msignmraién.

Solucién. -

Tomboles A B c D CAP. tomdolse A B C D
1 48 60 56 58 140 1 0 128 10
2 47 57 33 %593 260 2 0 106 12
3 51 63 61 63 360 3 0 12 10 12
4 51 63 55 61 220 4 0 12 410

Demands 180 280 150 270

Tomboles A B C D Tomboles A B C D
b | 0O O & 0 1 0 0 0 1
2 0o 2 2 2 2 1 0 0 O
3 0O O 6 2 3 l1 0 0 O
4 0O o0 o 0 4 0 0 1 0

Por lo tmnto:
A(2)e+B(3)e¢Cc(a4)+D(1 )=
47 ¢+ 63 + 55 + 58 = 22)
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MIN, E= 223 piezas promedio psrms proceemr y dietribuir por
tombols por zonm médics.

Conclusién del problemn.-
Aplicendo 1s téeninm del modelo de meignecidn, obtuvimos -
1ns venta jas eiguienton:

- Bfioiencis en 18 planeacidén de asignacidn y dietribucién
de orrgse de rope en laes tombolee,

- Minimigacidén en cortoe de ineumoe,

= Disponibilidnd de ropm limpim prra satinfacer loe pedi--
doe en el tiempo fijmdo.

NOTA:

Lae cifree que e utilizan en loe modeloe de 1m programei
én lineal son ficticiee,
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Areat Plannshrdo de ropr de forme
Problemn,l
Definicidn del problems:

Mdouinerris oreorn,.~ En ertr drem exinten verise mdcuinee --
planchrdorere mprnunles oreodrr y ten £Slo utilizen A un ope-

redor parR entiefrcer 1o demrndes de 1P rope del pereonel,

Poriblee herrmmientme prra eolucién del problemm .-
o Disefio y sistemas de produnnidn,

« Reduncidn de mAouinmre

« Control de ~rlided

o Rute corftics

Elecnién de 1a mejor herrrmiente,-
Ia herramients iddénes pare 1lm eolucidn de este problemr ee -
1ls reduccidén de mfguinae,

Solucién,-

Al llever m 2Pbo la reduccidn de mAcuinee, sre tiene 1 pori-
bilidad de vender lar que robran, prra invertir el capitel -
que f¢ obtengr de ru venta en 1f comprm de un mangle o de u=
na tombola; con eato innrementamor 1a produccidn y por lo -~
tanto el eervicio,

Conolueidn del problems,-
Al llevPr A ~abo 1a enterior erolucidn, obtendremor loe bene-
ficios siguienters
o Fayor espmrsio en el dArea de trebajo,
o humento en la produscidn,
o Optimieacidén en 1a demande del :: mervicio.
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. En relrcidn a los corton, se obtiene el siguiente bene-
ficlios
TomAndo ya 1m deciridn de vender 3 de lee mdguinee plan
chadorre que en 1r Aacturlided se tienen en l1la planta y
euyo gosto uniterio es de 70,000 x3- 210,000,00 por lo
tanto Al tener este oantided, entamos en 1le dimponibilided
de ocomprsr un mnngio cuyo vhalor aproximerdo es de 200,000,00
de shf que digrmos que se incrementa 1la produccidn y por 1lo
tento 1ls productividad en el srervicio,

AREA: Costure y bain dg rops
Problems,1

Definincidn del problems:

Inrdecurdo mrnejo de ropm por parte del pereronal destinmdo~
en ol dres de slmrnén, debido A 1n falts de conocimientos =~
sobre el ~lasificmdo y mrnejo de ropm: provoeando desrorden
Al olmeificer e inepencionar 1n rops, trayendo como conere--
suencis 1a pérdids del flujo de ler miems,

Poeibler herramientes pares rolunidén del probleme,-
o Disefio y siectemre de produccidn

o Liness de espera

o Rutr arftios

o Control de la oalidad

Bleasidn de 1a mejor herramientn,-
La herramienta que utilizsremos prra 1r rolucién de este ~-
problemr serd la de control de orlidad,



Soluoiédn, -

Bs indimpenemble que Rlguien msummr, dentro de 1la orgrnize-
cidén de la plantm, 1P responeabilidmd total de 1lm onalided
de 1a ropa, non el fin de noordinrr los objetivoe del ~on-
trol de 1la orlided A 10 1largo de lre diferentes frser de -~
1a planercidn, produs~idén y dietribu~ién de 1m rope, Eeto
eignifins gue el individuo que ee rerponermdilize del ~one--
trol de 1ler orlided ds 1lm rope, deberd de tener une comuni-
oacidn directe con el encargmndo de la plente para estable-~
cer ariterios de medicién de 1lr rope, miemos que 0o englo-
ban en el riguiente organigrame

CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

CONTROL EN EL PROCESO LQESTRO DB ACBPTAGION'

| vaRIABLES | | ATRIBUTOS |

Sefinlemos 1s olrrificanidn de loe defectos ~on el objeto de

establecer ei 1a roper reune las condiciones de cmrlidad necs
SAT AR,

Une corrects olmrrifiomcidn de loe defector y unma eficiente
utiliemncién de hombres y mfouinme, permitird encsuzer dedbi-

daments el enfuersgo heroie 1la goneesucidn de loe objetivos de
1a produc~idn de 1la celided,
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. Los que sfectcen lee oeracteristicas, n 1lr omlideder o al
rendimiento de 1l piezm de ropm,

. Los que afeoten a lm seguridrd funcionAl de 1A pieza,

. Loe que puedan afecter a lme cumrlidades y rendimientos -
de la ropa,

. Los cue coneiderdndore necesarfm eu eliminacidn, los ---

grstos que de modo ineignifinante al corto de le pieza pro
cesnds,
Ahorm mostramos la fdrmule pare encontrer el porcentasje
defectuonso de una piezm somotidm m inepecoidns
Ejemplo.-
Si en 1le inspeccidén de 50 piezas, han sido encontradess -
15 piesas con ) defeoctor, 5 piezas con 2 defector y 4 --
piesss oon un sdlo defecto, el porcentmje defectuoro se-

rds

N= 50 piesas D 10: Nu . 13¢5 ;04 X_100 =4 8%
N= 15'5.‘

D= 7

Consluridn del problems,- i
Hemor visto las fases y lor crfterioer aue se Aplican en ol
ocontrol de 1m cnrlidnd pArm lograr 1r conmecucién de los od
Jetivoe de 18 producoidn de 1 omrlided; asf ccro teabidn -
la férmuls pAare encontrar el porcentaje de ropa defentuoss
por lo oue hemos obtenido los siguientes beneficios al A~-
PlicAr ents téonicnh, vermon:

. Crlidrd Sptimm en 1m entrege de ropr A lre unidrdes médi
oAl ,
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.Ahorro de coatoe en 1la partide de roperfr y veeturrio,

. Disminucién de requerimiento de rops sl mlmercén central,

. Objetividad en el sontrol de 1le 2rlidmd en 1a ropmr proce
sada,

o Optimizmcidén en el servicio,

» Bficiencin de 1l mano de obre en el mRnejo 4de ropa,

o« Al Aplionar 1a téonieca del control de 1r onlidmd en los -
mesees d¢ Pebrero, ¥marzo, Adbril y Mayo, Se obtuvieron los
siguientes coetoe!

PEBRERO

Gapt Adninistrnnid

Roperia y Veatusario 790.25
Cantidad de ropm pedida ml almeaén 2000 pze,

Cantidand de rops pedidms Al almeadn(") 1000 pzs.

MARZ20

Gas toe Adminje trs

Roperfs y Vestuario 790,25
Cantidad de rops pedida Al almendén 2500 pze,

Cantidnd de rops pedidm Al almrndn(™) 1100 pee,

ABRIL

Grptos de Adminietracsidn

Roperfs y Vestuario 730,25
Cantidad de ropmr pedidm Al Almradén 2750 pee,

Cantidnd de ropr pedida Al rlmeadn 1250 pee,
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MAYO

Gastos de Administresidn

Roper{s y Vesturrio 790,25
Cantided de rops psdids sl alwrnén 2850 pse.

Contided de ropr pedida al almeadn(") 1375 pze.

(") Centidsd de piezas nuevee pedidrs rl rlmmaén, Una ver -
splionds 1a téonica del control de orlidad,

Como se obrerva los comtos en la cuents de vestusrio y rors
ri{s se mantuvieron en formm esrtabls durante los curtro me--
ses y 1r oantidnd de rops pedide al slmsoén csntral por la-
Plants en forme mensuml sufridé un deorsmento. Por 1o que a-
plicendo 1m téoninm del control de 1le orlidad obtuvimos co-
mo resultedo 1s dieminucidén de pedidos de piezse nuevas sl
slmacén aentrrl en un 50% en 2ndm mer. Por lo que demortra-
mo® que minimizen loe cortor y se optimice el servinio en -
ol drem de roperim y vemtusrio,

Area (]

Problemr.1

Definioién dsl prodlemn:

Reserva inrufiniente do ropn, srte dree s obeorve ls --
falts de reserve on sl tipo de rops gque ¢s manejs, ym que =
no preveen 88 situncidn o ncontingencise que puedsn oourrir
en el prosemo produntivo, provonmndo retrsso sn el servioio.
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Poribles herrsmientms para solucidén del prodlems,-
. Inventarioe

« Pronéesticos

. Gréfion de Gantt

Blecnidén de 1la mejor herramientm.-

Is herrsmienter iderl parms le eolucién s este prodlemr es la
de inventarioe, —
Solueidn.~-

El eistemn de inventarios que utilissremos para der solucidn
s este problems rerd el eristemr mfximo-minimo. (veamos):

ILa plante de 1averdo erpenifionrd para unme piess determinmade

tres coeas:

l.= Bl inventsrio mfnimo que desss tener disponible,

2.~ Bl punto de nuevos pedidos, er de2ir, el punto en el su-
sl e deben pedir piezse ndinionnrlee #l srlmncén centrsl.

3.~ Ls cantiderd de nuevoer pedidoe o temefio de lote.

Por lo tento, suponiendo que el jefe 3¢ produsaidén deres osl
oular el tsmnafio esondémino de lote prre los grupos I y II, el
lote total se entregs A roperfe. Ademfe lae piezes de lop --
grupos I y 111 ee derpachan A lae uniderder médicee » uns te-
sa uniforme de 32,000 piesse por dfes en ~sds uno de los 250

dfre hibiles aproximrdemente por afio, durante lor cusles tre
baje 1la plente,
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Los coetos fijor por pedido mensurl Al Rlmredn centresl de
roperis y vestusrrio se ertimen en 979,138,60 , los costos
de m»ntenimiento por unided ese e.tipﬁn on 10,40, cmntided
ds piezes por pedido mensuwsl minime de 18,000 y mixime de
20,000,

Se pids omlculsrs

a) El tamafio esondmico de lote,

b) Bl inventsrio promedio

o) El coato totml por afio,

d) El costo de mAntenimiento por aflo,y
s) Bl coeto de pedido por afio.

Solucién A 1lme preguntas planterdaes
8) El lote econdmico:

DATOS FORMULA  SUSTITUCION KESULTADO
Xa ? X= 2 CB X= 2(32000)(979138) _ 62,644,870 penas.
B 2

snurles por inv,

62'664 ,6870 piezas = 12 memern = 5' 222,072,.5 mensunl para -

tener en inventerio,

5 222,072 > 64 (unidndee médinmer)= B1,594,9 piezss por u-
nided médices menmunl,

b) Inventario promedio

DATOS PORMULA SUSTITUCION RESULT.
Inv.min=18,000 pzee, INV.PROM= Iny minelny mAx= 19,000 psas
Inv.mfx=20,000 peae, 2 sensusl
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q¢) Costo totml por mfio,

DATOS PORMULA

Ct= ?

C= 32,000 pzns,
B=979,138,60

X= 62'664,870.4 pzae,
B= 10.40

CT =

SUSTITUCION

]
ot (32,000) (979,138,60)+(62 ssg.gzg,gl (10.40)

62664 ,670.4

RESULTA DO

32°595,734.00

d) Costo de mAntenimiento por sfio.

DATOS PORMULA
-?
L
X= 629664 ,870.4 2 —(B)
B= 10.40
SUSTITUCION RESULTADO

= 62°644,870,4
ou 42870:8(10.40)=  320575,332.6
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e) Coeto de pedido por afio,

DATOS POLKULA
C= 32,000 pzas,

c
X 62' 644,R70.4 CPA= y (B)

SUSTITUCION RESULTA DO
coA= 2220900 __ (379 138,60)= 500,15
62°644,670° 01"

Conclueidn del prodblems.-

Hemoe viato en el deearrollo de eete problemsr que 1la buena
splicrcidn de 1A téenice de inventerios trjo como consecuen
cina lom miguientes resultados:

o Ahorro de cortor renleer con los prefupucetrdos, ya eemn
mensusles o Snusl.a,

«Optimigmcidn en el nontrol de 1A produn~idn,

o Macilided prra llever » aPbo 1le plenernidn, tento en coe-

to como en piezas de 1lm produncidn cepenfficrmente en for
ms mensusl,
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A:eaz MRrntenimiento,
Problemnr,l

Definicidn del problemn,-

Esnasez de refaccionee.- Er decir,ls mpquinaris que se tie-
ne en 1la planter es extranjera, por lo tAnto, las refaccio--
nes que se requieren para Jdar mpntenimiento tanto A los man
glee como A lre tombolms, tienen unsosto elevhrdo y adem’s,
se requiere de un tiempo ocue va de unm remPNA A uUN mMes pAYS
su rdquieicidén, provoonando 1a bejms de 1la producaidén y por -
consecuencin del servicio.

Posibler herremientas prrs eolusidén del probleme,-

8) Aot.nab un presupuesto mayor Al drems de mAntenimiento pa
ra lograr le importacidn de lee refmociones, permitiendo
sef{ la continuidmd en el procero productivo.

b) Aumenter el tamafic de las inetalmcionen, munmdo A erto el

aumento de mrouinerin, de mano de obrm y de unidades de -
transporte,

c) Utiligacidén de un mAntenimiento preventivo ~usndo sen =-

factible, prre cue re repongAn lere piezas, anteer de que -
fallen,

d) Crear une nrproidad excedente para cue mlgunse mfouinme -
puedan eatar ocioesmns, #in AfectPr en gran medids loe soR-
ton de demora,
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e) Heniendo mfe confirbleer lor ~omponentes individurlee de
und mkcuine o las mquinmre de un eintemm, medisrnte mejo
rAs Rl diereflo de ingenierfm, Por ejemplo: me pueden uti
ligar sistemrs ceapecirler de lubricercidn,cue Alarsuen -
le vide de 1lefe pieznan,

f) Llever m ~abo un 2ontrrto con algunm firme del rAmo me-
terl-mecdnion, perra que re fabriquen les piezmre que ¢o--
munmente ee neseriten y ref poder der mPntenimiento en
forms vApide,

Elencidn de 1@ mejor herrmamients,-
Las mlternartivee mfe confirblee ererfan: a, o y f pAre e fo0
lucide de este prodvlemn,

Solucidn,.-

a) ArignAr un presupueeto al Arem de conmerveaidn prrm lo--
grer 18 importikcidn de lae refrcociones, permitiendo mef
1a sontinuidad en el procero produntivo,

c) Utilizecidn de un mantenimiento preventivo cusrndo ello --
fea frctible parr que fe repongern lere piezme Antes de que
fallen,

f) LlevAr & 0abo un ncontrrto con mlgune firme del remo metsl
meafnica, pars que ee fabriouen lee piezae ocue comunmente

e necesitan y ref poder dear mantenimiento en forme rédpi-
ds,
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Conclueién del problems,-
Al llevhr m cAbo 1A alternArtives 8 hipotesis "a", "o" y

"g", se logro sonsepuir los objetivor siguientesn:

- Inoremento en vidm dtil de 1lm mAcuineria,
= Aprovenhmrmiento en forma dptima de 1A mpquinerie

Reducaidn de costor fijon y principrlmente de costos -
verinrbles (productos gufmicos, lubricantes, eto,)
Optimisacidn en 1lm productivided y por lo tento en el
servicio,

Eficiencir en el meantenimiento,y
-~ Lo minimigneidédn de comtomr y 1n optimizecidn en el rer-
vicio en un 90%, tomendo en ocuents lo siguiente:

El dres de mrntenimiento, femin el enanrgrdo de 1f misme
grotari{s durante el afo 6°'350,000,00 pero Al llsver A aa
bo 1r mpliomsidn de 1me Alternmrtivae propuestss, se obtu
vé durmnte el afio asomtos de:

MES COSTO(miles)
Bnero 380,000,00
Febrero 423,365,.06
Marzo 339,000,00
Abril 515,797.17
Mpyo 411,292,23
Junio 472,395.83
Julio 4R7,897,.48
Agonto 503,379.1)
Septiembre 518,900,7R
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Octubre 534,402.43

Novienmbre 549,8937,58
Diciembre %565,405.73
COSTO TOTAL 5761,753.42

Por 1o tAnto el ~oeto totml obtenido durmnte el afio en com
parancidn son el soeto nnuﬂlloaporﬂdo‘por 61 enanrgrdo de -
el dres de mrntenimiento, #rrojs une diferencim de 588,246
«50 que represents un Ahorro en el drea de mentenimiento,

trayendo somo consecuencia ¢l mprovechemiento de los resur

eoe y por lo consiguiente en los costoe de produseién y --
operrcidn,
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Vesmor un ejemplo mplinndo rl drems de mrntenimiento:
Definicidén del problemn,-

Bl jefe de lm plente de lavrdo X, entd tratando de obtener
un pedido de un conjunto de refmcsiones que consta de va--
rine piozao aomponentes. Crdm unm perre pu ineterlecién re--
quiere de 2iertee opermriones, Por 1o que el jefe de 1A -
plants necesita dotoilinar 1» fechms ds entrege mfe prdxime
porible., Como prrte de erter decinidn, me le pide rl jefe -
de produncidn oue prepere un programe de sus motividrdes,
somenzando con el renibo de mutorizmsnidn de producnién del

conjunto y terminendo oon 1la preparroidn y entrege de for-
mulerioe de trller necesnrion,

Bl deprrtrmento llegr A 1m conrluridn de cue lar taress --
que debe llevir A ~2rbo y sue necesidnrder de tiempo ertimn~

dos eon loe eiguientes:

TABLA_DE ACTIVIDADBS

:Z;Z:izan DBSCRIFCTON AoTIV. TR
FRECBDEN. DIaS
A Reaibo de mutorizanidn de prod. o
B Determinmacidn de nes.de peere, A 2
(v} determinmrnidn de frc.de produ~n, B 4
D Determinr2ién 8¢ dirpon. de met. C 4
B Determinas.4e mAno de¢ obre c 6
r Deterainmc, de eocuipo, e 3
a Preparan, del progrrme de oper. D,RB,P 8
H Preprrera, y entrege de formuler,
de trabejo, G 1T
I Pined K 0




RED O GRAPICA DE ACTIVIDADES
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Posibles herramientas prrm molucidn del problems,-
+Ruta orftioce

;Prondeticos

.Grdéfion de Gentt

Bleoccién de 1s mejor herrsmients.-
Pors este ejemplo, 1lr mejor herrsmiente er la ritas orftiem,

Solucidn.-

_CLAVE D _TPI _ TLI TPT ___ TLT _ H=TL?- TPT
A 0 0 2 2 2 On2=2
B 2 0 0 2 2 Om2~2
c 4 2 2 Om6 =6
D 6 6 6 12 12  Owl2-12
B 3 6 9 9 12 I=12-9
r 5 6 7 1 12 1=12-11
G 8 1 12 20 20  0=20-20
H 7 20 20 27 27 0m27-27
1 0o 27 27 27 27 0=27-27

Holgura=s 4 dfme,
Ruts orftice = 27 dfee

Cadene do actividedet.- 1.~ A ¢+ B +C eBe¢eCG e¢Hel
042 ¢4 ¢66¢8e¢7 ¢0=27

2= A ¢ B +C +2+0 +H 1
0 ¢2 ¢4 ¢5¢68Be¢7 ¢0a=26

Ji=A ¢B +Ce B +G oM el
O+ 244 ¢ 3¢8e¢7 ¢0=24
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Conolusidn del problemn,~
Los beneficios obtenidoe Al Aplicar 1la téenicm de Rute --
Crftinos eon loe siguienten:

. Pacilita 1n plernemcidn en tiempo y en costo en 1la reali
zazidn de proyectos.

. Peruite el control de conrtor de produscidn,

. Proporcions simplicidmd en 1l» elaborscidén de presupues- -

to.a
Aren [ ] n
Problems,.l
Defin r me

Palte de uner mrdecunds plener~idn meneumsl deo 1A produ-
coién. Beto eer dedido A que 1r sonetedilice~idén de 1r rope
procesada 8¢ lleva por medio de reportee de rops sucis re-
oibida y ropms limpin entregndms por unided médiomn, ooneio--
nando eato gque en un momento 4rdo no ee conorca oon certe-
88 18 rops requerids parms su dietribucidén al momento de ~-
llevar » ombo el eervicio,

P " R0 4 rob
o Bl método del oambio erftico

o Prondeticoe

o OGrdfics de gantt
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Elecoidn de 1m mejor herramients,

Pars ente problemr el método mds efinng en su apli-
onnién es el de afnimos cumsdrados, aue permite pronosti--
qer la demandmn & norto plmago,

Soluoidn

Procedimiento del método de minimos curdrsdost
Bouncuén de 1n lfnesr recta,
Y =8 ¢ bx
En términos de prondatisor se express de 1la siguiente for-
ma g YP = n + bx
Por lo tento se puede <aloulsr 1la producoidn de piezss y -
costo de el mes de Enero ml mee de Dicie bre, véouoaz

No. de periddo () Demrndn(Y) pieszes.
) § Enero 1,907,718
2 Pedrero 2,127,140
3 reo 2,346,562
'} Abril 2,309,877
5 Mayo 2,321,980
Produccidén proyectandm prra el mee de Junio.
|.IT] D s
Y X Xy X2
Enero 1.907,718 0 0 0
Pebrero 2,127,140 1l 29127,140 b §
Yarso 2,346,562 2 4,693,124 4
Abril 2,309,877 3 6,929,631 9
yo 2,321,980 4 9,287,920 16
11,013,277 10 25,037,815 30
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Aquf N=5

Sustituyendo férmulme:
11,013,277= 58 ¢ 10b
25,037,815= a +30b

as 0 0)=-_(10 0 8 -
(5) (30)- ( 10)°
=_330,398,310-250,378,805 _ 80,020,160 . _ 1 600,403
150 - 100 50
b= 125,189,075-110,132,770 _ 15,056,395 301,126
150 - 100 50

Yg= 1,600,403 + 301,126 (5)
= 1,600,403 ¢ 1,505,630= 3,106,033 pzas.

Y asf sucesivamente, eriguiendo el mismo procedimiento en-
contramos 1a producoidn de los merer subrecuentes:

No, de periddo [ 1] 4 __nde (Y)
b Bnero 1,907,718
2 Pebrero 2,127,140
3 Marso 2,346,562
4 Abril 2,309,877
5 ayo 2,321,980
6 Junio 3,106,033
7 Julio 3,407,1%9
8 Agorto 3,708,285
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9 Septiembre 4,009,411

10 Octubre 4,310,537
11 Noviemdre 4,611,663
12 Diciembre 4,912,789

Ahors cmloulemor los nonrtoss
Costo proyectmdo pars el mes de Junio

D ]
Y X XY x?
Enero 9,607,900, 50 0 0 0
Pebrero 9,707,918.4) 1l 9,707,918.43 1
Marso 9,807,760.98 2 19,615,%21.96¢ 4
Abril  11,068,699.70 3 33,206,090,10 9
Meyo  _10,486,123,2) 4  4],952,492,8¢4 16
50,680,402, 82 10 104,482,023.33 30
Aquf u= 5
Sustituyendo férmules:
50,680,402,82= 58 + 10b
104,482,023.33= 108 + 30b
&= 2 0)=- i -
5(30) - (10)
= 14520,412,084,60=1,044,820,233,30 = 475,59],851,30
150 - 100 50

= 9'511.037.02
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b=(5) (104 482 023,33)- (10) (50 680 402,82) .
(5) (30) - (20)2

22,400,116,63-506,804,028,20 = 15,596,088,43_ 317 421,76
150 - 100 50

Y= 9,511,837,02 + 311,921.76(5)
- 9'511.837002 + 1.559.608.80- 11.071.“5.82

Y asf sucesivamente, siguiendo el miemo procedimiento enscon
tramos los gortor de los meres subsecuentess

No, de periddo Mee Costo(Y)
1l Bnero 9,607,900,50
2 Pebrero 9,707,918.4)3
3 ¥erzo 9,807,760,.98
4 Abril 11,068,699.70
5 yo 10,488,123,21
6 Junio 11,071,445,82
7 Julio 11,383,367.62
8 Agosto 11,675,289, 32
9 Septiembre 12,007,211.12

10 Ootubre 12,319,132,82
11 Noviembre 12,631,054,.62
12 Diciemdre 12,942,976.38

Unms ves obtenids 1a releraoidn de 1er produsnidn y de los
coetos en forms snusl, prooedersmos A elaborsr lss ¢rg
fions correepondientes:
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Conclueidn del prodlemn,-

1la aplicacidn del método de minimos ~usrdrados, en 1la pd-
ministracidn de 1la planta, trajo coneipo lae ventrjre -—-
siguientes:

. PacilitAr pAra 1a asignroién del presupucsto.

. Mroilitar 1a plernemcidn de 1l producnién y de los cos-
tos operstivos en forms mensurl,

. Permits determinar el control de la producsién de pie~
s8s y costos de produncidn y operernidn,

« Aprovechamiento de los recureos mrterinles, humPnos y
téonicoe, ¥y

o Aumento en ls productivided,

Are s ¥y Mo ntoe
Problems 1
Definicidn del prodblems.-

1s eplicroién de 1n téoniom de medisifu del tredbs
Jo, y» que se odesrve um inmdesurdo 2ontrol eobre tiem~-
pos y movimientos de mfquinses y opermdores; de lo ante=--
rior deducimoe ¢l eiguiente prodlemns

El operrdor X ejecutms el trabajo de erecrdo de rops
limpin, Bl operrdor X meaneims otroer asuntor como lleverr -
1a rops & lae tombolee y, llevar sl salmacdn 1a rope ys -
8808} el opersdor X dobla y hsce bultos o psquetes de ro
pa conforme a 1la relroidn envirdm por determinrdms unided
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médica. Ls mencidn de mecndo hma eethrdo trabe jrndo disrim-
mente 13 horas, por 1o que rurge l1la necesidad de implan--
tAr un incremento en laer hormae de trerbrjo A fin de ertis~-

frocer 1a demsnde del eservicio,

El encargrdo de mAntenimiento expresm 1la neceeidrd -
de un incremento teanto de lAveAdoras como de tomholee, pm-
rA proceeAr mAyor 2ApArcided de ropm y estar prepArrdos pR
rA el inocremento en 1la demrnda del servicio, requerimien-
to de mryor meno de obra, ys cue debido a entas necesrida-~
des el pereonnl tiene que dobler turno, lo que ocersionn -
ler duplicidrd de funciones,

Pregunta: ; Por tal motivo ee reguiere los figuien--

tee tiempor pAra llever & ~2abo lre tAremes eriguientea?;

l,- Entdn dieponibler & lervedorae prrea el lavedo,

l.1,- Carper 18 ropr sucimr y el jabdén, elevar 1A temperwn-
turs del Rpun, Aarrancar 18 mdcuine,

l.,2,~- Tiempo de funcionamiento,

1.3,= DescArgar y poner en el carro ls rope mo jadm,

2,- Secrdo (re dimpone de 4 tombolere prre el senrdo)
2,1,- LesenredAr y aRrgrr 1A TOopR e£ech en el 28rro,
2.2,~ Tiempo de fun~ionprmiento,

2,3,- Desonrgnr 1m ropm seom en el oarro,

- 168 =



3.= PormulAr un curmogrema de flujo.
4.~ Determinar el tiempo totel,

Posiblee herrsmientmses pars solucidn del problems,-
. Nediocidn del trrbejo.

o Gréfinn de Gantt

« Rute orftics.

Eleccidn de 1m mejor malternative,~
La herramienta ideal para erte problemer er la medicidn del
trabrjo,

Solucidén,-
Primeramente, sefinlrremor el dingrams de la medicidn del -
trabajo prra tomrrlo como bAme prra solucionRr nuestro pro
blemn,
Medicidn del trabejo ( pars poder medir el eefuerso humsno)
Seleccionar,~ E1l trabmjo » estudinar,
Regietrar,- Todor loer dmtor pertinentes,
Bxaminar,- El método Analfticrmente,

edir.~ Cm:tidnd de tradm jo, necerario medisntes

STFM. BSTUDIO DE YUEBLTLEO DE SINTESIS., EVALUACION
TIEMPOS , ACTIVIDADES, ANALITICA,

Pars hallar:
= Unidnd de¢ trabmjo tipo.

Definir,~ Bxacteamente 1lme Aantividades prrm lograr:

-163-



. Mejor plenifiomciédn y control,

o Mejor dotacidn de 1lme inatalaniones finicne,
o Rendimiento de mrno de obres,

o Costor de meno de odra,

Base firme para incentivoe finsncieros:
= Mayor productivided,

Para 1m eolucién de este prodblems, utilizurq-oa 1 princi
pal téonics de 1s medinidn del trerbrjo que ee el ertudio
de tiempor, que re define de 1M siguiente formms

El estudio de tiempor e una téonionr de medicidn del
trabejo, euplends pare regiestrar los tiempos y ritmor de
trabajo correspondienten & lor elementor de uns teares de-
€inids, efecturds en nondiciones determinadse, y pars na-
nalisar los datos A fin de mverigusr el tie po requerido

pAre efecturr 1n tarem remin une norme de ejecucidén prees
tablescids,

Bapesaremor 8 drr respuesert, a les preguntas plantendses

1.1.= Pérmula prra srlouler el tiempo bAsico de une lsva-
dorna,

- [ » A 4. POTVA

valor del ritmo tipo
1 1
-%1. L;l. L
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1.2.=- Tiempo de funcionamiento de 1la mfguine en el lavedo
es de ) minutos, riguiendo el proceso de lavedo de
ropm:
8) Enjumgues inicinslee,
b) Prejmsbonadura,
c) Jabonedurs
d) Blanqueo
e) Enjusgues finalee.
f) Neutralissnidn

1.3.- Tiempo tipo utilizsdo sn llever A 2abo 1s rops hume
ds » los mengles como " 1las tomﬁoino,.no de 5 min.
2:.1.= ) min,
2.,2.,= Por onds 30 piezms tardms une hors(plancherdo).
2,3.= Tiempo utilizado ee de 3 min,
4,~ Tiempo tipo totel de oioaﬁeién or de 1li min, por pro-
ceso de ropn (desde el inicio haste el finml),

Conalueién del prodblems,-
Por medio de 1lr apliomrcidén de ertm téoniom obtuvimos los -
beneficios esiguienten:

» Aproveshamiento en el rendimiento de horese homdre y ho--
rae mdquins,

o Aumento en 1ma productivided en un 90%

e Objetividrd en lar motividader llevaders A 0rdo en 1n pro
dunoidn,

o Minimizmoidn de conrtor de mrterim prime y mano de obra y
del preesupuesrto reml,cuyo monto es de 170,644,044,82 y -
o0 gneté en forme nets 134,644,044,82; trayendo 1m medi~-
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oién del trabmjo en ahorro de 36,000,900,00 en forma aAnual,

CURSOGIAMA ANALITICOs Proceso de produccidén de ropa

METODO: RESUL ,

T1PO DE ROPA: ACTIVIDAD ACTUAL PROPU-STA ECONOMIA

OPERARIO: O-PEi:ACTON

PECHA: T-R..NSPORTE

1-11:SPRCCION

D~EMORA

Aw

KGS, | MTS MIN, | S] 10

DESGRIPCION CANTY D151 1T [C D) Qv OBSERVAG.

Reo.de ropa 30 | %00 |125% /‘ unidedes

Clasif.y relecn 20 | ind f/ de tranes<

lav, de ropa 30 1 | ind ]ﬁ porte,pey)

Bxtraco.de mrgud 1 3 eonrl,nd,

[

S8eordo de ropa 1% | ind Manglee y
__Plenghado (f v 5 4cd tom,pere,|
Coeturs y bris 5 _Lind :

Roperfs y entrege personal
—Hopa linmpin a lon ee tren
! TOTALES 1 30 ‘ 577 | ind
b N
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Ares: TrAnsporte

Problems.l

Definicién del problemr .-

Descompoe tura de unidnrdes de trrneporte, Es decir, exis-
ten cAmiones que tardan en aer reperados y erto ss debe
® 1lr insufiniencis de personal mecdnico y » falta de un
taller mecdnico, provosan retresos continuos en 1l en--
tregn de ropa,

Posibles herramientas prra solucién del prodblemm.-
o Linean de espers

. Progremmacidn linesl

o Mantenimiento

Elecsién de 1e mejor herramientms,-
Ls téoniocms & mlternativa adecunds para este problemr es
1s d¢ wentenimiento,

Solucién,.-

Ls eolucién propuests serfma, 1ms creacidn de un taller me
cdnico en 1la planta para poder llevar a cabo un eficien=-
te mantenimiento » 1lae unidnder de traneporte y sef, fa-
cilitar 1a continuided en el flujo del servicio.

Conclusién del probleme,-

Is aplicscidn de 1a eolucién propuessts srrojo los benefj
2400 sigutentes:

» Effoienoin en 1r recolentidén y dimatribucién de 1a ropns,



« Disponibilidad de unidadee de transporte
o Ln cremaidn del trller meadnico, gracime » 1la buenn -
sdminintrreidn de 1a produscidén(llevedar £ 2AbO en 1ln
aplicAnidn de herramientas productives) que permitid en
formP cuRrntitmtive obtener un mhorro 4§ aprovecheamiento
de 36,000,000,00 en relacidén ml presupuesto asignrdo por
ol I1.M.S.,3 »n 1n planta de lrvrndo, ~antidmd aque fue in--
vertids en 1la sonetruccidn del taller mecdnico, trayen-
do magtuslmente como resultrdo 1a optimigscidn de los re
oursos (mrterinlee, té-nicos y humanos) y el inoremento
de 1» productividad en un 0% en el flufdo del proceso
productivo y del eervieio,

Ares f [ [ i dn

Problems,.1l

Defininidn del prodblems:

Palta de ventilmeidn y luz del d4fa, Es decir, los opera
rios del drea de claeifinndo lmborsn con esnnzs luz y -
oon ura mala ventilrsidn debido A somo se encuentrs di-
sefinde 1m plmnta y que en un futuro no lejeno provocd--
ri{n enfermedrder en los trrbajedoren,

Problemn .2

Definicién del problemm:

Mobilirrio inmdesurdo . Be denir el movilimrio que re u-
tilise en el dreas de roperfs y entregs de ropr, es mAnti-

funcional provooando innomodidrd en el deenmrrollo del =-
trabajo,
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Problemn, 3
Definicién del problemer:
Neceeidnd de mumento de mmquinmrie y de Amplimcidn de 1e

planta,

Posibles herrsmientae pArs solucién del problemr,-

. Diseflo y sintemnrs de produccidn,

. Vedidme de higiens y smeguridesd,

Eleocidn de 1m mejor mlternptive,-

La slternative éptime prAres 1r eolucidén de erte problemm,
eord 1ms mpliocmaidn del dimefio y nintemre de produccidn,

Solucidn,-

) Dieefio y procemor de produceidn,

b)

1a funcidn primordimsl oue debe dessrrrollsel ensrrgedo
de producsidn, dentro del disefio de lem producnidn, (] ]
rd 1a de minimicger loe costor de fabriceeidn,
Planencidn de proceroce,

Dentro del diseflo, 1a planercidén de procesroes de frbri
onoién er una herramients \til pars el mdministredor,
y8 que indios que ee debe erpecifinar en forme ouida.
dosmr y detmrlleds loe proneror cue fe recuieren y su -
secuencin; 1r plenersidn de procesor trata de Plosn--
EAT aue ¢ logre Al minimo el comsto de produnnidn me-
disnte 1a eepecifinmcidn de procemros que srtinfagsn -
lob requerimientos del disefio de produnciédn,



Ahors bien, pArer lograr la eolucidn en B0O% del problems
definido, veamoes el diagramep general s la plAnencidn de
procesos, sefinlrdo en el capftulo II,

o)Loorlizacidn de 1a plante,
Una solucién viable al problema de incremento de magui
neris serd el de une smpliaeidn de 1s planta(tomendo -
en cuente loe factoreer diversos en el dierefio de unms -
plante,

d) Distribunidn de lre inatmrlmojiories fimnicas.-

Ls buens dietribucidn interns de le plante representm

1n free de integrnsidn del disefio de un sistemr produs
tivo. 1a solucidn dSptimm en eetm plante de 1lavrdo, ea

el desarrollo de un eirtem» productivo cue eatinfage -
los requerimientoer de napmrcidad y onlided en 1le forms

nfs econdmicm, ;Eh mquf ; la importancia del disgrrmr -
de plenercidn de proceros, oue sirve de bree Al dern--
rrollo de un eristemr de produscidn intearrdo. Eete sip
temr integrado debe ocuperes de las mfguinee, loe luge
res de trabajo y el mlmacenrmiento en 1Rre osntidmder

que se requiersn prrr lr determinmeidén de progrewre vi
8blse de lar diverewe piezmas, por trl motivo, cusndo -
#e satiefacen lae condiciones de la tribucidn en 1a 1f
nes, se¢ logra une mAnufactura de corto muy brjo y se -
logra un volumen ade~curdo pAre unm utilisgnrcidén resons-
ble del eauipo, unms demrndm de piezas bastante estable
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un”s homogenizacidn del producto, la poribilidad de inter-
cAmbimAr las pArtesn y un suminimrtro continuo de mrterisn -

primas,

Ahorr bien, prres tomer le deciesidn de llever » cato
1r naplicrcidén e Amplineidn de 1lr plente ee utilizen muxi
lisree gréficor, cue permiten tener une ider del direfio,

e) Normee de produccidn.-
Un factor primordial en 1a Apliercidn & 1 solucidn de
lor problemes productivoe, son 1la odbservancim de 1lAe -
normre de produccidn cue ee disefian prrer determinmar el
volumen de produz~idn aue ere efpers de un emplerdo, in
cluyen tolerancimres normelee para el deecenso, lre demo

rARR gue ocurren como pArte del trabrjo, etc,

Sefinlaremos lae normra de produscidn esteblecidee por

el deprrtermento de Kormee y Evalumeidn del I.N.S5.S., -

aplisAadbler en 1lr plante de lavedo Y, eon lre eiguien~-
teea:

- Establecer coordinccidn 2on lee oficince téonicer y
Administrativee del deprrtemento, prre 1la crproite--
cién y mdiertrrmiento del peresonmrl de 1lm plenta,

- PAarticipAr en le elrborreidn de progrrmre de mejorme
de métodos y mimplificr2idén de trabajo,

- Mantener permanenente comunisesidn 2on loe delegedos

sindicnler para comdyuvar a la eolusién de probvlemre
de 1los trerbajedores,
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Cremar gradunlmente en el persronrl uns mietiomn de servi-
2io hrR2aim loe objetivos del deprrtrmento de fplantwke de
1fvedo Ge ropr, 2on el propdeito de cue los eervicioe -
de 1 plAnte eeprn mAdecundomn, oportunoe y eficientes,
Eeteblener mecrniemoe de comuniereidn y coordinAcidh --
con lre uridrdes médiocre y ppramédicme, con objeto de -
evhluar y controler 1lp eficiencis del servicio cue re -
propor~sions,

Cumplir 2on loe reglementor contenidor con el contreto
nolentivo de trabajo del inmtituto,

Elrborer y demmarrollsar un programs mensurl de potividn-
des de menerr compmartible ~on el deprrtrmento de plen-—-
tre de 1rvedo,

Poment«r el trabrjo por ecuipo y ls comuniem~idn permm-
nerte con lae eecnioner componenter de 1lm planta, pars
sprovecshryr de mAners sonveniente lom resureos, ternto en
1a produnctividerd como en el deerrrollo del personsl,
Interpretsr y obrervar 1la polfiice que en crdm nrro le

cefinle el tituler de lm jefeturms del deprrtrmento,

Conclueidn del provlema,-

Logrando 1l# soordinrcidn con el jefe de 1l plente llevamos
R cpbo 1A AplicaAnidn del dimeflo y =intemrr de producnidn,

tomerndo ~2omo bree 1r solucidn propuestas y obtuvimoa los re

sultadoe eiguientens

- Incremento en lr cRpreiderd productive de 1P plents de un
70% & 90%,



- Optimizacidn del presupuesto,

= Pacilidad prre llevAr A cabo 1a cremcidn de nuevoe sie-
temre productivoe(plente de lavedo).

- Optimizmacidn de loe resursoe materimrles, humernos y téc-
nicoe.

« Control en la oberervanaim de 1leer normee operativae y -
normrtives fijades por el I.K.5.5. (Depto. de Normss y
Evelumraidn),y

= Esptabilidad en cortor de produstidén y 1lm eficiennims en
el eervinio.

Areas Vedjdes de b on Segur dad,

Problems,l

Defininidén del problemnr:

Uso insrdecundo del equipo de trrbrjo, Ee deoir, cue lon -
operarioe utilicen en former inadecumda o hRoen MMl uero ~-
del equipo de trabajo( cubre boome, gusntes,gorros,eto,)
que 6l inetituto lee proporciona. Provonando ~on eeato el

riesgo de contrrer mlgunma enfermedrd pulmonar o de otro -
tipo.

Poeibler herramientre prre aolunidn del problemn,-

« Cureoe de omnproitrnidn y mdie-tramiento.

» Normee de opermssidn de lae plentere de lrvrdo de rope.
o Dieeflo y eintemne de¢ producsién.

- 17% -



Ele22idén de 1r mejor slternrtiva & herrmamionta,.-
1a #o0lucidn eficazs A este problema serd 1l obrervancia de

1A normre de opermcidn de lere plentee de 1lrvVAdo de Tops,

Solucidn, -

Inicinremor sefinleando lre dispomricioner mée importentesr -
estoblecidmm en el 2sontrato noletivo de trerbajo.

Por ejemplo: 1lm aladerulas 63 de dicho asontrrto estmblece:

"El inetituto proporaionPrrdé ropa espesisl, uniformes, 2sl
zndo, arn{ como eervicio de lavenderis a los trabajadores
que lo regquierrn por nerturrlezs de sue labores, en loe -~
términos del reglrmento mobre dotercidn y uso de ropa esps
cial y uniformees de trabde jo.

Es obligatorio perrr el peveonmrl cue haya eaido dotado de -
uniformes, ropr de trabrjo o de gafetes prre uearlos en -
el derempefio de rus laboree que le <orrespondan®”,

Sefirlrmientor de normere internre de trabmjo de lee plean--
tre de lavhdo de rope, de Aplinmbilided gencrals

- Lss plantae de lmavrdo de ropr del I.M.5.5 son una enti-
8rd de rervicio de mpoyo a las unideder médiocae y prrad
diors, en donde dete er fundamentsl, por lo tento el --
pereonal adecrito » ella deberd derempefirr sus funcio--
nee ocon 1a mAximr eficiensim y sfentividmd posible,
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- Las disporiciones plremrdere en erte dosumento han surgi-
do del contrrto colectivo de trrbrjo y del reglermento --
interior de trabajo, aef como de 1a experiencim del de--
parta ento de plentes de lavado di ropes y otrab,plnhtao
de lavado. |

= Todo el personerl de e planta, ecer esrte opermtivo de eu-
porviotdn”odntniotrhttvo'o difiétivo. vigilard ol cunpig'
miento doiluq'nor-na‘oqngpnidno en este toxto, sef como
todre lme inetituciones dntpblooidai. anyendo on los res
poneablee en fres do‘ln‘hpiioaidh’do lae riooﬁondactonoa
y. on su caoo de lere oancionoo ® que t¢ hage aoroodor qui
én infrinje 0 no cu-pla alguna dupomicidn.

= Todo ¢l poroonnl 1nicinrl aon puntunlidad sus ladores de
trabajo de macuerdo » eu no-béuniontb u ot;oio db«ooliai-
én. .

= Los periddor de dercanso y/o Alimentraién a trabe jndores
que laboren jornadme de 8 horre, Tendrén derecho & 30min
dinrioe,

= Todo el perronnl de 1a plante eerd Adiertrerdo en sue fun
cioner , on 1ae drese de trabajo de 1r plants, relevando
®us poticionees de Acuerdo A loe programse establecidor -
por 1ln jefaturms de lr planta,

= Parr efentoe de cambio de verturrio y prepermacidn o guArY
de de herrmmiente y demfe uteneilios de trabajo, ®e con-
eiderdn periddos razonabler inmedimntamente derpude de ha
ber checndo su entrades y de 1m miemr mrners 1la enlide,

= Todoe loe trebejndoreer tendrdn derecho al uso disrio de
lae inetalrcioner de los brfior, vertidurae y en genersl
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del equipo emniterio dieponible con eervicio de Agur on-

liente y frias,

- Pars efeqtos de mregurided quednm proh{bido fumar en to-
dne 1lne dreas de tradbajo.

- Sélo se permite ol preo » las drenr de clasifiosdo, 40
sificsdo, lavado, moondicionmdo, corturs, osem de mk--
quinee y_tnllervdﬂﬂubntcnimiento Al peraonrl destine-
do A ondm una de lae Arems mencionndes, as{ mismo edlo
dobor‘ﬂ»pormnnocor_on 1re dress ndminlpgrntivao de 1»
plante aquellas personss que tengen alguna lnbor o trd
mite erpecfifiso que renlicar,

- Es obligeatorio el ueo de uniformes, de acuerdo » 1le ca
tegoris ds ondm trabnjndor,

= Ninguns personms puede sscar de 1la plants, ﬁingdn mrte~
rial, produsto, artfoulo o piese textil, smlvo autori-
gnoidn eeorite del reeponenble de 1ma plenta,

= Todos lom trabmjndores de 1m planta eatardn sujetor o
un rol semestral de inapecoidn médico esanitario, debi-
endo aoatar leae dimposiciones que paras efestoes re aeng
ren, .

Cabe mencionar que es bien importante tomer en suents
los oriterios orientador s inoluir 1a educmaién bArice
prra adultor en 1los programas de onproitercidn y rdtes-
tramiento,
Criterios enfocmdos 8
a) Los programae de edunmnidén bhaina para adultos en loe
oentros de trabrjo, podrdn subrir como mfximo un 40%
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de los cursos de .cnrpacitacidn y mdieertramiento.

b) A un mismo trabajrdor e le podrd impartir 1la alfabe-
tisacidén hrete reirs merer, 24 meses prra primerims in-
teneiva y 24 mfe para 1a eecundaria abierts,

¢)Como todoe los cursos de onproitacién y mdiestramiento

18 eduorcidn bAsica se debe i partir dentro de 1a jor-
nada de trabmjo, |

d) las empresns deberdn registrar en l» forms UCECA los

ouros de altaboftznaidn, primeria 1ntonp;vn 0 sesunda-~-
rin abierts,

e)lne o-proaap~Quo rogtatrur6n ono programre de chproite

oién ante UCECA y quiersn inclutr_oafh'bodaltdnd educs
tiva, podrén progremrr sus sursns de onprcitercidén y =-
sdiestramiento siguiendo el procedimiento mencionmdo.

Objetivo de ertas progrermee de Bducscidén Beics incluidos
on 1 onproitacidn y adiertramiento:

Bs el de contribufr » perfescionar, mctuslisar y mejo--
TAT 1ae hadilidades, conocimientor y mctitudes haois ol
trabejo, y elevar el nivel produativo de loes mexinaroe -

que prrticipen en lme nctividades econdmices del pafe.
Conee jo coordinsdor:

SEP UGECA y STPS

teléfonos: 6-50-00-38 y 6-50-00-46
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Conoclusidn del problemn,-

Gracine a 1a colArbormeidén del jefe de 1lr plante se
1levé a ombo 1a eolucidn propuestm y re obtuveron loes
resultadoe siguientes:

= Disminuoién de enfermedades pulmoneren,

Reducsidn de murentiemo, por enfermedmdes,

Preveneidn de manidentes y otroes rieepgoe de trabajo,

- Conoientigmcidn del persronmrl de loer riesgos y enfersme
drdes 8 obtener en 2mero de no utilizear el oquipb epro
pimdo,

- Confiabilidmrd en el trabejo, debido ml equipo que el
instituto le proporsione al pereonnl,

- Aumento de sonocimientos y habilidmdes operarime obte

nidmss por cureros de ompmnoitmcién (UCECA).
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REPERENCIAS:S

ARIAS GALICIA PERNANDO: ADNINISTRACION DE LOS RECURSOS

EL4OOD S, BUPPA:

ELAOOD 5, BUPPA

INSTITUTO MEXICANO Dbi
SEGURO SOCIAL:

LA PRENSA
RAYMUNDO R, MAYER

THIERAUPFP J, ROBLRTO

VELAZQUEZ M, GUSTAVO

APUNTES LESCOLARES.

HUNANOS,
VEXICO: TRILLAS, 1973,

ADMINISTRACION Y DIRECCION TiC
NICA DB LA PHODUCCION,

MEXICO: limuen, 1978,
DIRBCCION DE OPSRACIONES,
MEXICO: LINUSA, 1979,

APUNTES DEL PROGRAMA NACIONAL
DE CAPACITACION A OPERADORES -
DE PLANTAS DE LAVADO.

MEXICO: HEPRODUCCIONLES GRAPI--
CAS 1380.

VEXICO: LUNKS 18 DE MAYO/81,
GERENCIA DE PRODUCCION Y OPERA
CIONES ,

AEEXICOs Mo GROW-HILL, 1978,
TOMaA DE DECICIONES POR NEDIO -
DE INVESTIGACION DE OPERACIO-~
NES.

MEXICO: LIMUSA,1377.

ADKINISTKACION DE 1LOS SISTENAS
DE PRODUCJION,
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