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I PRESENTACION

EL PRESENTE TRABAJO ES EL RESULTADO DE UNA INVESTIGACION EN EL CAMPO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION APLICADOS A LA ADMINISTRACION., PRE--
SENTA UN MODELO INFORMATIVO-ORGANIZACIONAL, CUYO OBJETIVO GLOBAL ES
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL PROCESO DE COMUNICACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES.

LA CONCEPTUALIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE
GESTION EN EL SECTOR PUBLICO -SE HACE NOTAR QUE HAREMOS REFERENCIA
AL SECTOR PUBLICO CENTRAL- PRETENDE SER UN INSTRUMENTO DE CAPTACION
Y PROCESAMIENTO DE DATOS Y VARIABLES IMPORTANTES PARA LA TOMA DE DE
CISIONES, QUE COADYUVE ADEMAS A LA IDENTIFICACION DE DESVIACIONES EN
TRE LA PLANEACION Y LA EJECUCION.  DE TAL SUERTE QUE LOS ELEMENTOS
DE JUICIOS RESULTANTES SEAN BASE PARA LA CORRECION PERTINENTE Y OPOR
TUNA DE DICHAS INCONGRUENCIAS,

EL FUNCIONAMIENTO DE ESTE MODELO ES VALIDO PARA CUALQUIER ORGANIZA--
CION, PREVIO AJUSTE A LAS NECESIDADES DE CADA ORGANISMO, INCLUSO DEL
SECTOR PUBLICO PARAESTATAL O DEL PRIVADO, YA QUE EL UNIVERSO PARA ES
TE CASO ES EL CONCEPTO, ORGANIZACION EN SU CONJUNTO.

EN ESTA PRESENTACION SE DESARROLLO SOLO LA PRIMERA FASE DEL MODELO, -
ESTE ES EL SUBSISTEMA ENCAMINADO A PROPORCIONAR INFORMACION A LOS -~
PRIMEROS NIVELES DE DECISION,DEJANDO LAS DOS FASES RESTANTES PARA

UN TRABAJO POSTERIOR. ESTA DECISION FUE TOMADA ATENDIENDO A LAS VA
RIABLES TIEMPO, ESPACIO YEACILIDADES DISPONIBLES PARA DICHO TRABAJO.

POR OTRO LADO CONSIDERAMOS QUE EL TERCER NIVEL PROPUESTO -NIVEL DE-
PARTAMENTAL- HUBIERA SIDO UNA PARTICULARIZACION TREMENDA PARA SER -
INSCRITA EN UN MARCO GLOBAL, COMO EL AQUI" DESCRITO Y EN CIERTA MEDI-
DA SE HUBIERA CONTRAPUESTO CON NUESTRO OBJETIVO ESCENCIAL: PRESENTAR



UN MODELO GENERAL DE APLICACION A DIVERSOS ORGANISMOS.

A LO LARGO DE ESTE TRABAJO SE ENCUENTRAN PRESENTADOS LOS SIGUIENTES
CAPITULOS QUE INCLUYEN:

UN MARCO CONCEPTUAL QUE PERMITIRA AL LECTOR TOMAR NOTA DE LOS CONO-
CIMIENTOS ELEMENTALES QUE LE GUIARAN A MANEJAR ELEMENTOS QUE SE —-
MENCIONAN EN ESTE TRABAJO.

UNA METODOLOGIA, DIVIDIDA EN DOS PARTES, LA PRIMERA CONCERNIENTE A
LOS CONCEPTGS TEORICOS QUE DEBEN SER SEGUIDOS PARA EL DISENO DE CUAL
QUIER SISTEMA; EN TANTO QUE LA SEGUNDA PARTE SE ENFOCA CLARAMENTE A
LOS LINEAMIENTOS METODOLGGICOS PROPIOS DEL DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL DE GESTION,

COMO CUARTO CAPITULO ESTA LA PRESENTACION DE UN CASO PRACTICO. A--
QUI” SE HABLA EN PARTICULAR DE LOS PLANTEAMIENTOS, FUNCIONAMIENTO Y

OPERACION, ASI COMO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS HASTA EL MOMENTO., -
CABE ACLARAR QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTE SISTEMA FUE LLEVADA A CA
BO EN UNA ENTIDAD DEL SECTOR CENTRAL, POR LO CUAL LOS RESULTADOS --

AQUI CONSIGNADOS SON EL REFLEJO LOS PARAMETROS QUE HA SEGUIDO ESTE
SISTEMA,

POR ULTIMO SE PRESENTAN LAS ETAPAS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES. EN

AMBAS SE EXPONEN LOS LOGROS ALCANZADOS Y LOS OBSTACULOS QUE SE EN—--
CONTRARON, ESTO ES LA FORMACION DE UNA PSEUDOMEMORIA DE LA LABOR REA
LIZADA. SE COMPRENDE ESOS PEQUENOS DETALLES QUE PARA UN SEGUNDO DI-
SENO O PARA LA CONTINUACION DE ESTA INVESTIGACION SEAN IMPORTANTES =

DE TOMAR EN CONSIDERACION PARA CORREGIR ERRORES O PLANTEAR NUEVAS
ALTERNATIVAS,

POR OTRO LADO, SE TRATO A LO LARGO DE ESTA INVESTIGACION, HACER PA--
TENTE QUE EL CONTROL DE GESTION ES UNA TECNICA QUE BUSCA QUE CADA -~

UNIDAD ADMINISTRATIVA ASUMA SUS RESPONSABILIDADES Y HAGA USO DE SU
LIBERTAD DE ACCION,



LA ACTUACIGN DEL CONTROL DE GESTION ESTA ENCAMINADA A LA CORRECTA --
CONJUGACION DE LABORES, A UNA RACIONALIZACION DE LA AUTORIDAD A TRA-
VES DE UN COMPORTAMIENTO EFICIENTE Y EFICAZ, PARTE DE LOS PRINCIPIOS
LOGICOS DE ORGANIZACION Y ES EL ENCARGADO DE ANIMAR Y COORDINAR LAS

TAREAS, A FIN DE CONSEGUIR LOS OBJETIVOS QUE SE HA FIJADO EL ORGANIS
MO EN CUESTION. LA MEDICION DE LA ACTUACION PERMITIRA MEDIANTE EL -

ANALISIS DE DESVIACIONES, AYUDAR A LAS UNIDADES QUE SE ENCUENTRAN EN
PROBLEMAS.,

EL PAPEL DE CONTROL DE GESTION FORA -EFECTIVAMENTE- PARTE DEL PA-
PEL DE UN DIRECTOR GENERAL! VA QUE ESTE AL DESCENTRALIZAR HACIA EL -
CONTROL. DE GESTION LA RESPONSABILIDAD, ASEGURA UNA PERMANENTE MOBILL
ZACION Y EFICAZ DE LAS ENERGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA ALCANZAR
EL OBJETIVO FINAL, POR LO TANTO EL DIRECTOR O LOS NIVELES DIRECTI-
VOS, DEBEN DEDICAR LA MAYORIA DE SU TIEMPO A LA TOMA DE DECISIONES -
DE NIVEL ALTO QUE NO PUEDA SER TOMADA POR SUS SUBALTERNOS, .
CoN ESTA DESCENTRALIZACION Y LA CREACION DE UNA UNIDAD DE ESTE TIPO
LE SERA POSIBLE ASUMIR MEJOR SUS RESPONSABILIDADES. POR CONSIGUIEN
TE EL CONTROL DE GESTION NO ES, NI PRETENDE SEPLO UN DIRECTO GENERAL
O CUALGUIER OTRO PUESTO SUPERIOR, UNICAMENTE SE LE HA CONCEBIDO COMO
UN PROCEDIMIENTO DE AYUDA PARA QUE LOS ALTOS NIVELES ADMINISTRATIVOS
ENTRE EN UN PROCESO DE TOMA DE DECISIONES RACIONAL Y QUE CUENTE CON
INFORMACION SUFICIENTE, CONFIABLE Y ACTUALIZADA QUE COADYWE AL LOGRO
DE LAS TAREAS A REALIZAR,

Es ASI QUE ESPERAMOS QUE ESTA INVESTIGACION SEA UN MODELO UTIL, PARA
SER EMPLEADO EN DIFERENTES AMBITOS DE I.A ADMINISTRACION, DE NINGUNA
MANERA SE PROPONE QUE SE RESTRINGA SU USO AL SECTOR PUBLICO, LA IN-
TENCION FUE LA PRESENTACION NOVEDOSA Y DE ACTUALIDAD EN EL CAMPO DE
LA ADMINISTRACION EN MEX1CO,
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11 MARCO CONCEPTUAL

1. INTRODUCCION

Aw LARGO DE ESTE CAPI'TULO SE INCLUYEN ALGUNOS ELEMENTOS O CONCEP-
TOS QUE SERViRAN DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO Y COMPRENSION -
DE ESTE TRABAJO,. SE CONSIDERA QUE LA LECTURA DE ESTE MATERIAL PON-
DRA AL INTERESADO EN CONTACTO CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA A--
DENTRARSE EN EL CAMPO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y EL CONTROL -

DE GESTION, AMBOS ELEMENTOS DE PRIMERA MAGNITUD EN ESTA INVESTIGA--
CION.

LA DETERMINACION DE UN MARCO CONCEPTUAL PARA EL DISENO DE UN SISTE
M DE INFORVACION, YA QUE ESTE SERA UNA PAUSA IMPORTANTE A LO LARGO
DEL PROCESO MISMO, EN EL SE DEBEN DE INCLUIR AQUELLOS FACTORES DE-
TERMINANTES QUE SE INCLUYEN EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE
LOS NIVELES DIRECTIVOS, DANDO COMO RESULTAO UN SISTEMA PERMEABLE A
" LAS ACTIVIDADES TRASCENDENTES DEL ORGANISMO Y A LA OBTENCION DE BE
NEFICIOS INFORMATIVOS POTENCIALES DEL SISTEMA EN CUESTION,

EL ANALISIS PARA LA DETERMINACION DE ESTE MARCO CONCEPTUAL SE HARA
DE ACUERDO A LA OBSERVANCIA DE FACTORES TALES COMO:
. OPORTUNIDADES, ESTRATEGIAS, POLITICAS Y ESTRUCTURAS ORGANIZA--
CIONALES
. DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE DECISION
. DE LAS FUENTES DE INFORMACION DISPONIBLES

. DE LOS PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE LA ADMINISTRACION DE SISTE
MAS DE INFORMACION
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EL ANALISIS INTERACCIONAL DE ESTOS FACTORES DETERMINARA LA ESTRUCTY
RA, EL CONTENIDO Y LAS VARIACIONES TEMPORALES DE LAS DIFERENTES ~--
SISTEMAS DE INFORMACION AL ALCANCE DE LA DIRECCION, [ESTE MARCO PRQ
PUESTO PRETENDE ESTRUCTURAR EL ANALISIS DEL DISENO DE LOS SISTEMAS

DE INFORMACION, DE MANERA GQUE LOS SISTEMAS RESULTANTES ARMONICEN -
CON LAS OPERACIONES CRITICAS DEL ORGANISMO Y LE SIRVAN A ESTE,

LAS VENTAJUAS DE SU APLICACION SON LAS SIGUIENTES:

CONCENTRAR LA TECNOLOGIA INFORMATIVA EN EL PUNTO MAS CONVE--
NIENTE, N
DEMOSTRAR LAS PRIORIDADES REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DE -
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

OBLIGAR A LOS SISTEMAS DE INFORMACION A AJUSTARSE A LAS NECE
SIDADES DE LA INSTITUCION, YA QUE SE ENCUENTRAN DISENADOS DE
ARRIBA HACIA ARAJO, EN LUGAR DE SER ASCENDENTES , DANDO ASI
UN DISENO SUBPRODUCTO DE LOS SISTEMAS DE OFICINAS AUTOMATIZA
DAS,

SUMINISTRAR UN CONCEPTO DE VALOR QUE HARA POSIBLE LA SATISFA
CCION DE ALGUNOS REQUERIMIENTOS CRITICOS DE LA INFORMACION,
ESTRUCTURACION REAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, DANDO --
UNA MAYOR OPORTUNIDAD DE PERFECCIONARSE EN EL PROCESO DE OPE
RACIONM,

EVIDENCIAR LA PARTICIPACION REQUERIDA POR PARTE DE LOS AL--
TOS NIVELES EN EL DISENO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
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2, LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ORGANIZACION

EN ESTA PRIMERA SECCION SE HABLA DE LO QUE SE ENTIENDE POR SISTEMAS
O SEA LA DEFINICION DE UN SISTEMA EN GENERAL, PARA POSTERIORMENTE
PASAR A LA CONCEPTUALIZACION DE UN SISTEMAS DE INFORMACION REAL.

CONCEPTOS SOBRE SISTEMAS:

SE HA DEFINIDO A LOS SISTEMAS COMD UNA “CONJUNCION DE PARTES COOR-
DINADAS PARA LOGRAR UN CONJUNTO DE METAS “. LV

OTRA DEFINICION ES LA SIGUIENTE:  “UN SISTEMA ES UNA SERIE DE ELE=
MENTOS QUE FORMAN UNA ACTIVIDAD, UN PROCEDIMIENTO O UNA PLANTA DE
PROCESAMIENTO EN BUSCA DE UNA(S) META(S) COMUN(ES), MEDIANTE LA MA
NIPULACION DE DATOS, ENERGIA O MATERIA EN UNA REFERENCIA DE TIEMPO

PARA PROPORCIONAR INFORMACION, ENERGIA O MATERIA YA PROCESADA." 2 /

DENTRO DE ESTAS DEFINICI‘CNES SE PUEDEN CONSIDERAR CINCO RAZONAMIEN-

TOS QUE INTERVIENEN PARA LLEGAR A UN SIGNIFICADO DEL. SISTEMA MISMO
5 ) .

. RECORDAR LOS OBJETIVOS, COMO MEDIDAS DE ACTUACION DEL SISTE-
MA COMPLETO.

. TOMAR AL MEDIO AMBIENTE QUE RODEA AL SISTEMA COMO UNA RESTRL
CCION FIJA, o

. CONOCER LOS RECURSOS CON QUE CUENTA EL SISTEMA,

. TOMAR EN CUENTA QUE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA SON SUS AC
TIVIDADES , METAS Y MEDIDAS DE ACTUACION

. PLANEAR LA ADMINISTRACION QUE DEBE DE TENER TODO SISTEMA,

EN CUANTO A LAS CARACTERISTICAS ESCENCIALES, TANTO PARA LA ORGANIZA
CION, COMO PARA LOS SITEMAS DE INFORMACION TENEMOS:

1/ (D pac. 4
2/ ®) pac, 27
3/ (1)  pac, W7
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. LAS FUNCIONES DE ANI\/LlSlS, DISENO Y ADMINISTRACION DE SISTE
MAS PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN Y PARA LA ORGANIZA---
CION PARTEN DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL DISENO.

. NBOS PROCESOS SON DINAMICOS Y CON GRAN NATURALEZA CAMBIAN-
TE.

. LoS ELEMENTOS QUE COMPONEN CADA PROCESO ESTAN LIGADOS FUN--
CIONAL Y OPERACIONALMENTE. DE AQUI QUE SE TENGA TENDENCIA
A LOGRAR UN DISENO INTEGRADO DE INFORMACION, DEL CUAL SE --
TENGA COMO RESULTADO UN BUEN SERVICIO, ESTO OBEDECE A UNA
TEOR{A TOTALIZADORA DE SISTEMAS.

. LA SALIDA O RESULTADOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION O DE LA
ORGANIZACION ES UN OBJETIVO, PERO ESPECIFICANDO QUE LA RES-.
PUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION ES LA TOMA DE UNA DECI---
SION POSTERIOR AL SUMINISTRO DE DATOS SISTEMATIZADOS,

.DE LOS PARRAFOS ANTERIORES SE OBTIENE YA, UNA BUENA IDENTIFICACION
DE LO QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION, SIN EMBARGO RESPONDIENDO
AL ORIGEN DE ESTE PLANTEAMIENTO, SE DICE QUE ACTUALMENTE SE PUEDEN
. CONSIDERAR CINCO RAZONAMIENTOS QUE INTERVIENEN PARA LLEGAR A UN --
SIGNIFICADO DEL SISTEMA MISMO. 4/

POR OTRO LADO EL FACTOR OPERATIVO, ES DECIR LOS DIRECTORES SE VEN CA
DA DIA MAS - PUESTOS A ENFRENTAR SITUACIONES DE LAS CUALES LAS DECI-
SIONES PARA AFRONTAR UNA DISYUNTIVA, SIGNIFICA QUE TENDRAN QUE PROCE
SAR EN PRIMERA INSTANCIA, UN CIERTO VOLUMEN DE INFORMACION INHERENTE
AL CASO, ESTE PROCESO SIGNIFICA A SU VEZ LA OBTENCION, ALMACENAMIEN-
TO, PROCESAMIENTO, RECUPERACION Y USO DE LOS RESULTADOS O DATO ($) -
OBTENIDO (S),

AUNQUE NO DEBE OLVIDARSE UN PROCESO POSTERIOR QUE COMPLEMENTE A TODO
SISTEMA DE INFORMACION, ESTO ES LA RETROALIMENTACION, ESTA FASE PRE-
TENDE LA ACCION REC{PROCA DE CORRECION AUTOMATICA., SE APLICA GENERAL
RYRVE)
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MENTE AL USO DE LA INFORMACION PARA ALIMENTAR LOS PROCESOS DE CO --
TROL. EN SINTESIS PODR{AMOS HABLAR DE LA RETROALIMENTACION COMD UNA
DECISION DE LA CUAL SE DERIVARA ALGUNA (s) otra (s) Accidn (ES) QUE
CORREGIRAN A LA SALIDA MISMA Y PASARAN A FORMAR PARTE DE UNA CADENA
DE CAMBIOS POR RETROALIMENTACION,

EN CUANTO A LAS NECESIDANES QUE EXISTEN EN TODA PERSONA CON UN ALTO
MANDO, SE ENCUENTRA LA INDISPONIBILIDAD DE DATOS ENFOCADOS GENERAL-
MENTE HACIA LOS TERMINOS SIGUIENTES:

» CONTROLES CONTABLES

» PLANEACION Y PRESUPUESTACION

. INVENTARIOS DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS TRAS
CENDENTALES

. INFORMACION SOBRE ACTOS IMPORTANTES PASADOS Y FUTUROS

LA ANTERIOR LISTA PUEDE INCREMENTARSE SEGUN LA COMPLEJIDAD QUE SE -
PRESENTE EN EL ORGANISMO EN CUESTION,

El. OBJETIVO QUE PRETENDE EL SISTEMA DE INFORMACION AL DESARROLLARSE
O EXPANDERSE ES PROPORCIONAR UNA INFORMACION INTEGRADORA DE LAS FUN
CIONES BASICAS OPERATIVAS; PERMITIR UN ACCESO ADMINISTRATIVO A LAS
MISMAS, AS{ COMO LA RELACIONADA CON OTRAS ACTIVIDADES DE ENTIDADES
DEL SECTOR PARAESTATAL. ENTONCES ES CUANDO LOS SISTEMAS DE INFORMA-

CION TENDERAN A CONVERTIRSE EN UN CENTRO NEURALGICO E INTEGRADOR DEL
ORGANISMO,

ES IMPORTANTE RECALCAR UNA IMPORTANTE APORTACION: LA INTEGRACION. EL
PROCESO INTEGRATIVO SE REALIZA DESDE EL MOMENTO QUE ASUME EL PAPEL -
DE EMISOR DE INFORMACION DE CADA UNO DE SUS COMPONENTES O SEA DE LAS
DEMAS AREAS, As! COMO LA PARTICIPACION DE CADA UNA DE ELLAS EN EL --
CONJUNTO TOTAL.,

ESTE ASPECTO COADYUVA A QUE LA GENTE SEPA QUE ESTA PASANDO EN OTRA -
AREA, EN QUE SE ocUPA OTRA DIRECCION, TODO LO ANTERIOR ES CON EL FIN
DE DISPONER DE SUFICIENTE INFORMACION QUE PERMITA DETECTAR TRASLAPES,
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INCONGRUENCIAS O BIEN ASPECTOS IMPORTANTES NO ESTUDIADOS O TAMBIEN -

AQUELLAS RELACIONES ENTRE DOS 0 MAS AREAS TENDIENTES A ENCONTRAR UNA
COLABORACION Y COMPLEMENTACION MUTUA,

PARA ELLO ENCONTRAMOS MUY (TIL LA REALIZACION DE UNA MATRIZ DE INFOR
MACION, QUE TENGA COMO OBJETIVO UN CRUCE DE TAREAS Y UNIDADES ADMI——
NISTRATIVAS; DEFINIENDO POR IGUAL LA PARTICIPACION EN LAS TAREAS (NL
VELES OPERATIVOS, DE SUPERVISION O DE COLABORACION), SE PLASMA UN --
EJEMPLO SOBRE ALGUNAS INTERRELACIONES DE TRABAJO QUE PUDIERAN EXISTIR
EN EL SECTOR p(BLICO. (APéNDICE F1G. 1.1). ESTA MATRIZ FACILITA WNA

CLARA IDENTIFICACION DE LA SITUACION, ADEMAS DE CONOCER AL MISMO TIEM
PO LAS CARGAS DE TRABAJO.

LA SEGUNDA FUNCION INTEGRADORA ES EL ESTABLECIMIENTO DE SENSORES Y ME
DIDAS DE CONTROL PARA LA CAPTACION DE DATOS QUE LE SON SOLICITADOS —-
POR EL RESTO DE LAS AREAS,

SE ESTA HABLANDO DE ESTABLECER UNIDADES DE MEDIDA QUE SEAN COMPRENSI-
BLES Y REALES,

SE BUSCA LA CORRESPONDENCIA ENTRE UNA META ESTABLECIDA Y UNA TAREA O
ACTIVIDAD EJERCIDA. POR LO TANTO ES DE GRAN AYUDA UNA DEFINICION CLA-
RA DE LAS UNIDADES DE MEDIDA, COMO EJEMPLO SE PRESENTAN DOS CASOS:

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
5 DocuENTOS
5 EMISION DE DICTAMENES SOBRE PROYECTOS
DE LEY,

EN EL PRIMER CASO NO SE DA UNA IDEA CLARA DE QUE PAPELES SE TRATA, EN
TANTO EN EL SEGUNDO, SABEMOS A QUE DOCUMENTOS SE HACE REFERENCIA, FA-
CILITANDO ASf LA COMPRENSION,
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POR OTRO LADO LOS SENSORES, DEBERAN PERSEGUIR LA DETECCION DE ciMo -
ESTAN LAS COSAS. SE PUDIERA HABLAR EN ESTE MOMENTO DEL ESTABLECIMIEN
TO DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y APLICACION DE RECURSOS DISPONIBLES.
PARA ELLO PODEMOS RECURRIR A GRAFICAS O CUADROS COMPARATIVOS COMO EL
QUE SE ILUSTRA:

—_ ACTIVIDADES PLANEADAS
COSTO

D A ACTIVIDADES REAL.1ZADAS
UMIDADES

EN ESTE EJEMPLO EL SENSOR MUESTRA UNA DIFERENCIA TREMENDA ENTRE LO -
PLANEADO Y LO REALIZADO, ESTA DISPARIDAD DEBE DE OBLIGAR A UNA INVES
TIGACION DEL ASUNTO, QUE DEBE CORRER A CARGO DEL CONTROL DE GESTION,
(véase capituo 11D, i
HACIENDO REFERENCIA AL AREA DE INFORMATICA ENCONTRAMOS QUE PARA EL -
PROCESO DE INFORMACION Y MANTENIMIENTO DE UN BANCO CENTRAL DE DATOS,
QUE CONTENGA DATOS SOBRE LOS PROCESOS DE DECISION DE LOS SISTEMAS CQ
NEXOS, CONSIDERAMOS QUE LA COMPUTADORA ES UN INSTRUMENTO SUMAMENTE VA
LI0SO PARA LA SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION, DE TAL SUERTE QUE ES
POR DEMAS RECOMENDABLE LA CREACION Y USO DE LOS SISTEMAS DE BASES DE
DATOS, POR LA DIFERENCIA ENORME QUE - ISTE ENTRE EL EMPLEO DE ARCHI--
VOS TRADICIONALES COMPUTARIZADOS Y LAS BASES DE DATOS, LAS CUALES NOS
PERMITEN LIGAR TEMAS Y DATOS -EN FORMA SIMILAR O AL MENOS LA MAS SIML
LAR AL PROCESO INTELECTUAL HUMANO- A TRAVES DE LLAVES DE ACCESO.

SE HA ESTADO HABLANDO DE DIVERSOS SISTEMAS QUE COMPONEN A LA ORGANIZA
CION, PERO CABE SENALAR QUE EL SISTEMA DE INFORMACION TIENE COMD UNA
CARACTER{STICA MUY SUI-GENERIS, EL MANEJARSE CON NATURALEZA ARTIFICIAL.

ESTO ES QUE LOS SISTEMAS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS ORGANISMOS SON Fis]
COS Y CONTROLAN FENOMENOS REALES COMO ES EL SISTEMA DE RECURSOS FINAN
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CIEROS (DINERO), SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS (PERSONAS) Y SISTEMA DE

RECURSOS MATERIALES (MAQUINAS, lNSTALAClONES, MATERIAL O MATERIA PR]
M),

SIN EMBARGO LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTROLAN LOS HECHOS REALES
CON MEDIOS ARTIFICIALES, COMD ES LA INFORMACION GENERADA MEDIANTE UN
TRABAJO FiS1CO, PERO EXPRESADC EN S{MBOLOS.

POR LO TANTO EL SISTEMA DE INFORMACION DEBERA ESTAR PLANEALO Y CONTRO.
LADO EN FORMA APROPIADA PARA QUE EL HECHO DE UTILIZAR UNA DETERMINADA
SIMBOLOGIA NO ALTERE O PRESENTE EN FORMA NO FIEL LAS ACTIVIDADES Y -~
ACONTECIMIENTOS REALES, LA ANTERIOR AFIRMACION ES VITAL PARA QUE LOS

USUARIOS QUE TOMEN UNA DECISION, YA QUE DEPENDERAN DEL SISTEMA DE IN-

FORMACION PARA EFECTUAR Y CONTROLAR LAS ENTRADAS REALES DE LA ORGANI-
y7Y3 (s '

AHORA BIEN, PARTIENDO DE LOS ANTERIORES CONCEPTOS SOBRE SISTEMAS DE IN
FORMACION, HAREMOS REFERENCIA A LOS SISTEMAS DE CONTROL; PARTICULARMEN
TE A UNA DE SUS APLICACIONES: EL CONTROL DE GESTION.

3, TECNICAS DE CONTROL: EL CONTROL DE GESTION,

EL CONTROL DE GESTION ES UNA FUNCION MUY RECIENTE EN EL CAMPO DE LA -
GFSTION, SU NACIMIENTO OFICIAL PUEDE FECHARSE EN 1939 con EL CoNTRO--
LER'S INSTITUTE OF AMERICA U,S.A., EN TANTO QUE EN EUROPA COMENZS A -
PARTIR EN LA [] GUERRA MUNDIAL.,

SE DEFINE AL CONTROL DE GESTION coMo: "EL PROCESO PUESTO EN MARCHA EN
EL SENO DE UNA ENTIDAD ECONOMICA PARA ASEGURARSE DE LA MOVILIZACION -
EFICAZ Y PERMANENTE DE LAS ENERGIAS Y DE LOS RECURSOS, CON VISTAS A -
ALCANZAR EL OBJETIVO QUE SE HAYA PUESTO DICHA ENTIDAD", ES DECIR RE--
PRESENTA UN CONJUNTO INTEGRADO, ADAPTADO A LOS HOMBRES Y DESTINADO A
AYUDARLES, _5/

57 @ phcina 10
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PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES, EL CONTROL DE GESTION DEBE SITUARSE
EN UN CONTEXTO PREDEFINIDO Y DENTRO DEL CAMPO DE LAS CIENCIAS HUMA=-
NAS. A PARTIR DE ESTOS DATOS FUNDAMENTALES COMENZARA SU DESARROLLO.
POR OTRO LADO SE IDENTIFICAN COMD SUS RESTRICCIONES, A LA ESTRUCTURA
Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA, EN VISTA DE QUE AMBOS HAN SIDO FIJADOS --
PREVIAMENTE A LA IMPLEMENTACION DEL MISMO. TANTO LOS ASPECTOS POSITL
VOS COMD NEGATIVOS SERAN REFLEJADOS EN EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO
DE LA PLANIFICACION EN LA EXPRESION DE RESULTADOS.,

SI HABLAMDS DEL PAPEL QUE PUEDE DESEMPERAR EL CONTROL DE GESTION Po-
DEMOS DARLE DOS ALTERNATIVAS:

. LlMlTARSELE SWPLENENTE A REGISTRAR EL QUE UNA NORMA QUE REPRE-
SENTA EL ORDEN, HAYA SIDO RESPETADA,.

. llw.e UNA SEGUNDA posmumn CONSISTE EN LA COMPROBACIGN DE LA
COHERENCIA DEL CONJUNTO DE OBJETIVOS REFERENTES A LOS CENTROS -
DE RESPONSABILIDAD Y DEBERA -ADEMAS~ PERMITIR A CADA NIVEL EVA-
LUAR LOS RESULTADOS DE SUS DECISIONES, ESTO ES, MEDIR SUS PRO--
PIAS ACTUACIONES O RESULTADOS PARA MEJURAR SU EFICACIA..

EN RESUMEN EL CONTROL DE GESTION PUEDE FUNCIONAR, SIRVIENDO COMO UN -
AGENTE QUE SE LIMITA A TOMAR NOTA DEL RESULTADO Y A INFORMAR A LA AU-
TORIDAD JERARQUICA, CON VISTAS A UNA SANCION O APROBACIGN POSITIVA O

NEGATIVA., EN TANTO QUE EN LA SEGUNDA OPCION EL CONTROL DE GESTION OB-
TENDRA SU VERDADERA DIMENSION A TRAVES DE LA PROGRAMACION-PRESUPUESTA
CION Y A LA MEDIDA DE RESULTADOS. _6/

SE ENTIENDE COMD RESULTADO A LA DESIGNACION DE LA REALIZACION DE UN -
TRABAJO, DE UN ACTO, DE UNA OBRA O DE UNA HAZANA, AS{ COMO DE LA MANE
RA EN QUE UN ORGANISMO REACCIONA ANTE LOS ESTIMULOS O ALCANZA AQUE--

LLOS OBJETIVOS QUE LE HABIAN SIDO PROPUESTOS, LOS RESULTADOS DE UN --
CENTRO DE RESPONSABILIDAD DESIGNA POR LO TANTO LA EFICACIA Y PRODUCTL
VIDAD CON QUE DICHO CENTRO ALCANZA ESOS OBJETIVOS POR EL ACEPTADOS, -
LA EFICACIA DEFINE LA MANERA EN QUE HA SIDO LOGRADO EL OBJETIVO, MIEN
TRAS QUE LA PRODUCTIVIDAD COMPARA LOS RESULTADOS PRODUCIDOS, EN RELA-

6/ () cartTuro 4



- 20 -

CION CON LOS MEDIOS EMPLEADOS. 7/

Situacion OrRGANICA:

EN CUANTO A LA POSICION DE ESTA UNIDAD DENTRO DEL ORGANIGRAMA, SE HA
CONSIDERADO CONVENIENTE PARA SU BUEN DESARROLLO EL CONTAR CON UNA VI-
SION GLOBAL DE LA ENTIDAD Y AUNQUE EL OBJETIVO Y LA ESTRUCTURA ORGANL
CA LE REPRESENTAN UNA RESTRICCION, TAMBIEN SON OBJETOS DE SU ATENCION,
ADEMAS NO DEBE PERDERSE DE VISTA LA NECESIDAD DE ASEGURAR LA COHEREN-
CIA DE LOS OBJUETIVOS Y MEDIOS (PRESUPUESTO), DE MEDIR EL EFECTO DE ~~
LAS DECISIONES Y DE DAR TALES INFORMACIONES A QUIENES TOMAN LAS DECI-
SIONES, PARA QUE MEJOREN SU PROPIA EFICACIA (MEDIDA DE RESULTADOS) ,
Ast eL ConTroL DE Gesnén ESTARA EN POSIBILIDAD DE OBTENER Sl! .vAxxMA
EFICIENCIA SI SE LE SITOA EN EL AREA STAFF,

EL POR QUE DE ESTA sueenmcm, OBEDECE AL OPTIMO ASEGURAMIENTO DE UNA
Pmenwcwu-mssumsmcxbu Y A LA MEDICION DEL DESEMPENO O RESULTA-

DOS DE LAS AREAS, SIN QUE SE OCASIONEN CONFLICTOS JERARGUICOS DE NIN-
GUNA CLASE,

FUNCIONES:

LAS TAREAS A DESEMPENAR SE REMITEN A LOS SIGUIENTES ASPECTOS: _8/

+ PARTICIPACION EN LA PREVISION DE LAS TAREAS Y LABORES, ESTA Fun
CION SE REALIZA A TRAVES DE LA PROGRAMACION-PRESUPUESTACION QUE
DEBE SER EFECTUADA A PRINCIPIOS DE ANO O EN LOS ULTIMOS MESES -
DEL ANO ANTERIOR, EN FORMA CONJUNTA CON EL RESPONSABLE DE PRESU
PUESTOS Y DEL AREA DIRECTAMENTE RESPONSABLE,

. CoNTROL DE EJECUCION
EN ESTA ETAPA NO SE TRATA DE HACER UNA EJECUCION DE LAS TAREAS
EN FORMA DIRECTA POR PARTE DEL CONTROL DE GESTION, SINO QUE £s-
TA QUEDA A CARGO DEL ELEMENTO HUMANO DIRECTAMENTE RESPONSABLE Y

I/ 16)
8 (@ carftuo 4
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ESTE SE LIMITARA A ENVIAR PARA REGISTRO A LA UNIDAD DE ConTROL
DE GESTION, LOS DATOS APORTADOS POR UN SISTEMA CUANTIFICADOR -
DE MEDIDA,

» MEDICION DE RESULTADOS

FINALMENTE, ESTE OLTIMO PROCESO REUNE NUEVAMENTE AL CONTROL DE
GESTION Y AL EJECUTIVO DIRECTO., A LA PRIMERE LE CORRESPONDERA
MEDIR Y ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LAS DESVIACIONES ENTRE LO -
REALIZADO Y LO PREVISTO, SIN PERDER CONTACTO CON EL AREA O EL -
RESPONSABLE DIRECTO A FIN DE QUE SE HAGAN LAS OBSERVACIONES PER
TINENTES SOBRE LAS NORMAS, REGLAS DE ACCION EN LA PREVISION Y -
EL EJECUTAMIENTO DE TAREAS. TODU LO ANTERIOR ES FACTIBLE A TRA-
VES DE INSTRUMENTOS CONTABLES, ESTADISTICOS, MATEMATICOS, INFOR
MATICOS O DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES: CONTANDO POR SU--
PUESTO CON PARAMETROS COMO LOS OBJETIVOS GENERALES Y/0 ESPECIF]
COS Y LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

LAs BASES DE COORDINACION BAJO LAS CUALES DEBE DE REGIRSE LA COLABORA
CION PARA LA MEDICION DE RESULTADOS LAS PODEMOS CONSIGNAR EN LOS SI--
GUIENTES PARRAFOS:

. DETERMINACION DE STANDARS A NIVELES DE TOLERANCIA, ESTO ES, LA
EXPRESION CUANTITATIVA DE LOS OBJETIVOS. EXISTE UNA RELACION --
CON LA EFICIENCIA DEL RESPONSABLE Y ES LA VARIACION QUE SE PUE-
DE PERMITIR CON RESPECTO AL RESULTADO PLANEADO,

. LA INCLUSION DE LOS ANTERIORES NIVELES DE TOLERANCIA SE HARA EN
UN DOCUMENTO ANEXO AL PLAN O AL PROGRAMA DISENADO, O BIEN EN EL
CUERPO DE LOS MISMOS,

, - EL SIGUIENTE PASO ES LA EJECUCION DIRECTA Y EL REGISTRO DE DATOS,

. TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS Y DETERMINACION DE LAS DESVIACIO-
NES SIGNIFICATIVAS, ESTA ETAPA ES UN POCO DIFfCIL Y CRITICA, POR
QUE EL VALOR DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS E INDICACIONES QUE SE
OBTENGAN DEPENDERA DEL SISTEMA DE MEDICION UTILIZADO, UNA DESVIA
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CION NO ES DEL TODO SIGNIFICATIVA A MENOS QUE EL ELEMENTO MEDI-
DO SEA CONTROLADO TOTALMENTE POR EL. RESPONSABLE.

. [Es NECESARIO, ENTONCES HACER UNA CEDULA SUMARIA QUE INCLUYA LOS
RESULTADOS Y SUS RESPECTIVOS NIVELES DE TOLERANCIA, LAS REALIZA
CIONES (RESULTADOS YA TRATADOS) Y LAS DESVIACIONES (POSITIVAS

v/0 NEGATIVAS); DESTACANDO DE ESTAS ULTIMAS LAS DE GRAN RELEVAN
CIA,

. UNA VEZ COMPILADA LA ANTERIOR INFORMACION, SE SUGIERE ENCAMINAR
LOS ESFUERZOS HACIA AQUELLAS DESVIACIONES PREPONDERANTES, TRA--
TANDO DE LOCALIZAR LA FALLA O CAUSA BAJO LOS SIGUIENTES RUBROS:

- ERROR DE PREVISION

- ERROR DE EJECUCION

- IDENTIFICACION DE LAS DESVIACIONES SIMPLES QUE CONFORMAN A -
TODA DESVIACION COMPLEJA.

. Por dLTiMo LE cABE AL CoNTROL DE GESTION, UNA VEZ IDENTIFICADAS
LAS DESVIACIONES Y SU CAUSA, CUALES SERAN LAS RECOMENDACIONES -
SUGERIDAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA Y COMO SE PUEDEN IMPLEMEN
TAR LAS MISMAS,

De LOS PUNTOS EXPUESTOS ANTERIORMENTE PODEMOS DERIVAR QUE DEBEMOS DE
EXISTIR UN ESPIRITU DE MOTIVACION Y MEJORAMIENTO. AQui SE SUGIERE QUE
LA MOTIVACION SEA EJERCIDA EN BASE A UN SISTEMA DE PREMIOS Y RECOMPEN
SAS Y NO DE ACCIONES PUNITIVAS, EVITANDOSE ASf LA IMAGEN DE UNA UNI--
DAD “INQUISITORIA”, CON ESTO SE PERSIGUE LA MEJORIA DE LAS TAREAS DES
DE LA PREVISION HASTA LA MEDIDA DE RESULTADOS. AHORA BIEN DEBE ACOTAR
SE QUE LA MEDICION DE RESULTADOS SERA POSIBLE SIEMPRE Y CUANDO SE APLL
GUE A TAREAS EJECUTADAS DIRECTAMENTE AL RESPONSABLE EN CUESTION, EN -
FUNCION DE LAS VARIABLES DEL TIEMPO Y LA JERARQUIA,

SE CONSIDERA QUE UN ELEMENTO ES SUSCEPTIBLE DE SER CONTROLADO POR UNA
PERSONA, CUANDO ESTA PUEDE COMPROMETERSE, PROVOCAR O ACEPTAR EL MONTO
DE UN EGRESO Y ESTA DECISION RESUELVE EL PROBLEMA, _9/

Y@
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POR OTRO LADO, TODA LA LABOR ANTERIOR DEBERA SER REALMENTE (TIL Y NO
UNA SERIE DE TRAMITES, ASIMISMO ES CONVENIENTE REMARCAR QUE SI AL --
EXISTIR UN CORTO INTERVALO DE TIEMPO ENTRE LA EMISION DE REPORTES, SE
OBTENDRA LA RECTIFICACION DE ACCIONES A TIEMPO Y EN FORMA OPORTUNA, -
EVITANDOSE AS{ GRANDES DANOS O MALESTARES.,

B sow:rsn A ANAusxs LAS nesvmnouss POR mmz ne coumoa. DE GES—-
TION, TIENE COMD OBJETIVO LA EVALuAcxéu DE RESULTADOS Y UNA CONSE—
CUENTE nemvmxé« Y omENrAcléu DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS., TODA ES
TA LABOR DEBE DE RESPONDER A PREGUNTAS TALES COMO: QJALESLA(s)
causa (s) DE LA (S) DESVIACION (ES) ,. QUIEN ES EL REPONSABLE DE LA
(s) misma (s) ?.

EL CONOCER EL ORIGEN DE LAS DESVIACIONES NO PERSIGUE UN FIN PUNITI—
VO, SINO EL LOGRO DE UNA Recrmmcxdu QUE DE NINGUNA MANERA TUVIERA
COMD CARACTERISTICA EL SER R!emo, POR EL CONTRARIO LA FLEXIBILIDAD
PERMITIRIA LOS AJUSTES NECESARIOS. -

Se HA MENCIONADO QUE DEBE DE ausnn UNA SELECCION DE ux INFORMACION
O MATERIAL A INCLUIR EN ESTE SISTEMA, Tmaxeu SERA NECESARIO APLICAR
UN CRITERIO SELECTIVO QUE DETERMINE cuAL DE TODAS LAS ELECCIONES EXIS
TENTES SE VAN A ACLARAR PRIMERO, PARA ELLO SUGERIMOS SE USE UNA BASE
QUE TOME EN CUENTE EL SIGNIFICADO DEL vouM-:N Y VALOR QUE IMPLICA EL
TRANSGREDIR LOS LIMITES DE TOLERANCIA FIJADOS,

EN CLANTO AL INFORYE DE RESULTADOS SE LE DEBE DE CONSIDERAR COMO WN.
INSTRUMENTO DE ANALISIS Y CONCENTRACION DE LAS DESVIACIONES EXISTEN--
TES,

PARA EL RESPETO A LA nescemmmcxén DE LAS DECISIONES Y AL PRINCI-
P10 DE RESPONSABILIDAD, ADEMAS DE LA LIBERTAD DE AcchN ES NECESARIO
AUNAR LOS ANTERIORES ESFUERZOS AL USO DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y
UNA CIRCULACION DE LA MISMA, LA COORDINACION DE LA INFORMACION RESUL-
TA INDISPENSABLE PARA LA EFICACIA, POR LO QUE SERA TABIEN FUNCION DE
CONTROL DE GESTION HACER CIRCULAR LOS DATOS Y ESFORZARSE PORQUE EL --
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MISMO, FUNCIONES LO MEJOR POSIBLE, ADEMAS DE ACONSEJAR A LOS NIVELES
DIRECTIVOS SOBRE LA ToMA DE DECISIONES.

PoR ULTIMO ES NECESARIO INSISTIR QUE LAS FUNCIONES ANTERIORMENTE DES-
CRITAS NO ESTAN ORIENTADAS HACIA UN CONTROL-SANCION, POR EL CONTRA--
R10, SE PRETENDE: UN CONTROL DE GEST16N mNAmco QUE NO SANCIONE LA -
LIBERTAD DE ACCI(JN DEL RESTO DE LAS UNIDADES Y UNICAMENTE COADYUVEN

A ésrAs EN FORMA CONJUNTA A ENCONTRAR SUS DIFICULTADES HACIENDO USO -
DE LA CAPACIDAD QUE DEBERA TENER EL ELEMENTO HUMANO PARA EL esmsn.sq
MIENTO DE CONTACTOS PERSONALES AGRADABLE, DESMOSTRANDO ENTUSIASMO Y -
COMPETENCIA PARA LOGRAR UN CLIMA DE CONFIANZA Y DINAMISMO, 10/

4, TEORIA Y MECANISMOS DE LA TOMA DE DECISIONES

LA Tom DE chxsxones HA PASADO A SFR N VOCABLO DE USO MY Faecuermz
EN ésrA epoax Y SE LE HA RELACIONADO CON TEORfA DE PROBABILIDADES, -
CON n‘:Tonos DE TRANSPORTE, SIMULACION, ETC., SIN EMBARGO LAS TECN[CAS
ANTERIORES NO REPRESENTAN LA ToMA DE DECISIONES SINO SOLO PARTE DE --
ELLA, EN EL PRESENTE TRABAJO ENTENDEMOS A LA ToMA DE DECISIONES COMO

mPROCESORAClmN.PORELCUALLNAOMASPERSONAS LLEVAN A CABO UN
PROCESO MENTAL PARA TRATAR DE ELEGIR ENTRE VARIAS ALTERNATIVAS EL CUR
SO DE ACCION QUE TIENE COMD OBJETIVO ALCANZAR UNA META O VARIAS DETER
MINADAS DE mrmmo" 1/ PARA ESTE PROCESO RESULTA VALIDO AUXILIARSE
DE HERRAMIENTAS MATENATICAS, ECONGVIICAS, ECONOMETRICAS, ADMINISTRATI--
VAS O DE CUALQUIER OTRAS UTILES PARA RESOLVER EL CASO.

EN LAS MALAS ADMINISTRACIONES LAS DECISIONES SE TOMAN POR LO COMIN A
BASE DE LOS USOS Y COSTUMBRES O BIEN POR CRITERIOS SUBJETIVOS DE QUIE-
NES TIENEN LA AUTORIDAD FORMAL Y NO SIEMPRE LOS CONOCIMIENTOS NECESA--
RIOS PARA HACERLO,

Es BASTANTE INFRECUENTE QUE DICHAS DECISIONES SEAN PRODUCTO DE UN VER-
DADERO PROCESO DE ANALISIS, ESTUDIO Y REFLEXION, EN EL CUAL PARTICIPAN
QUIENES PODREAN ACONSEJAR MEJOR A LOS ALTOS FUNCIONARIOS,

10/ 2) concrusidn
_1/ (16) captruro IV proceDIMIENTOS 252
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DENTRO DE ESTE PROCESO, LAS DECISIONES DE TRASCENDENTAL IMPORTANCIA,
ESPECIALMENTE DENTRO DE AQUELLOS PROCEDIMIENTOS QUE SIRVEN PARA -

ESCOGER VARIAS ALTERNATIVAS DE NIVEL SUPERIOR, SE DENOMINAN DECISIQ

ESTRATEGICAS, QUE EN COMPARACION CON LA NATURALEZA DE DECISIONES TAC
TICAS, SE REFIEREN A LA DIRECCION INTERMEDIA, DE OPERACION O DE TIPO
TEONICO, 12/

ENTRE LAS DECISIONES DE NATURALEZA ESTRATEGICA Y LAS DE CARACTER TAC
TICO QUE TIENEN QUE SER TOMADAS EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
DEL SECTOR PUBLICO, LAS PRIMERAS ESTAN RESERVADAS A LOS NIVELES SUPE
RIORES DE DECISIONES POLITICAS DENTRO DE LAS ESFERAS DE COMPETENCIA
DEL ORGANO EJECUTIVO Y DEL GRGANO LEGISLATIVO, ESAS DECISIONES ES—
TRATEGICAS DEBEN DE CORRESPONDER EN ULTIMA INSTANCIA AL JEFE PRIMERO,

LA CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES HA CONSTITUIDO SIEMPRE UNO DE LOS
FACTORES CLAVES CONDICIONANTES EN TODO PROCESO ADMINISTRATIVO,

BAJO LOS CRITERIOS TRADICIONALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, LA TQ
MA DE DECISIONES HA SIDO UN "CUELLO DE BOTELLA" , ES DECIR UN ES—
TRANGULAMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y DE LA MARCHA NORMAL DE
LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, ENTRE OTRAS RAZONES, POR EL ERRADO CON
CEPTO DE QUE LAS DECISIONES NECESARIAMENTE DEBERIAN ESTAR CENTRALIZA
DAS EN LA CUSPIDE DE LA PIRAMIDE JERARQUICA, CON UN GRANDE E INNECE-
SARIO CENTRALISMD, EN TANTO QUE EN LOS OTROS NIVELES DE DIRECCION SU
PERIOR, INTERMEDIA Y BAJA, ASI COMO EN LOS OPERATIVOS (SIN EJERCICIO
DE AUTORIDAD FORMAL), UNICAMENTE LES COMPETE CUMPLIR CON LA EJECUCION
DE AQUELLAS DECISIONES SUPERIORES.

CON EL PROPOSITO DE ESCLARECER QUE SE ENTIENDE POR "TOMA DE DECISIQ
NES” SE ANALIZARA CON ALGUN DETALLE ESTA PARTE,

LA TOMA DE DECISIONES ES PARTE IMPORTANTE DE UN PROCESO MAS AMPLIO DE
CARACTER ADMINISTRATIVO, A ESTE LO CONCEBIMOS COMO ALGO RACIONAL Y
DINAMICO CUYO INICIO ESTA EN LA INVESTIGACION BASICA, QUE SE UTILIZA

12/  (16) capituo IV ProceDIMIENTOS 252
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PARA CONOCER LA PROBLEMATICA INSTITUCIONAL Y SOLUCIONARLA CON PREVI-
SION, ESTABLECIENDO OBJETIVOS SOCIALES Y ESTRATEGIAS POLITICAS, (u-
YO COMPLEMENTO INSTRUMENTAL SE ENCUENTRA EN LA FORMULACION DE BUENOS
PLANES, PROGRAMAS,PROVECTOS Y PRESUPUESTOS; ORGANIZANDO FORMAL Y HU-
MANAMENTE LAS INSTITUCIONES, DIRIGIENDOLAS ACERTADAMENTE PARA QUE SA
TISFAGAN OPORTUNAMENTE Y CON EFICACIA SUS METAS Y COORDINANDO, EN UN
HAZ DE ESFUERZOS DE RECURSOS LOS INSUMDS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATE
RIALES EXISTENTES PARA LOGRAR COMO PRODUCTO EL SERVICIO DE LA COMUNL
DAD.

CONTROLANDO Y EVALUANDO CON CRITERIO DE RETROALIMENTACION, EL ACIERTO
0 DESACIERTO DE CADA UNA DE LAS DECISIONES Y DE LAS ACCIONES MEDIANTE
LAS CUALES SE LLEVA A LA PRACTICA, EN CADA UNA DE LAS FASES INDICA--

DAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, RAZON POR LA CUAL EL CONTROL ADMINIS

TRATIVO Y LA TOMA DE DECISIONES NO SON PUNTOS AISLADOS DENTRO DEL --

MISMD, SINO SUBPROCESOS EN LOS CUALES NO SE CONCLUYE EL PROCESO, SINO
QUE SE INICIA UNO NUEVD,

ESTAN PRESENTES ADEMAS, EN CADA UNA DE AGUELLAS FASES , PUES HAY CON
TROL ¥ LA TOMA LE DECISIONES, POR EJEMPLO EN LA PREVISION, COMO EN -
LA PLANIFICACION, EN LA ORGANIZACION, EN LA COORDINACION, EN LA ADML
NISTRACION DE PERSONAL, ETC., Y EN ESPECIAL EN LA DIRECCION, PUES TQ
MA LAS DECISIONES, DEFINE ANALIZA, JUZGA Y SOPESA, DISTINTOS ELEMEN-
TOS COMPRENDIDOS EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO.  _13 /

EN OTROS TERMINOS ES SABER ESCOGER GRACIAS A CONOCIMIENTOS Y HABILI-
DADES TECNICAS Y ARTISTICAS ADQUIRIDAS POR EL ESTUDIO Y LA EXPERIEN-
CIA ENTRE VARIAS ALTERNATIVAS PARA SATISFACER LAS METAS CONTENIDAS
EN LA ESTRATEGIA. POR TANTO LA TOMA DE DECISIONES ES TACTICA, EN --
FUNCION DE LAS METAS ESTRATEGICAS, PERO PUEDE SER EN SI MISMA ESTRA-
TEGIA, CUANDO A TRAVES DE ELLA SE DEFINEN ESAS METAS,

13/ (17) pacs. 7 v 8
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LA TOMA DE DECIONES ES RACIONAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO, PORQUE EXIGE UNA BASE CIENTIFICA QUE ES SU FUNDAMEN
TO. NECESITA INFORMACION EN CANTIDAD Y CALIDAD SUFICIENTES, Y CON
OPORTUNIDAD Y CONFIABILIDAD, PARA QUE CON MAS CERTEZA SE PUEDA EVA-
LUAR LA DECISION QUE SE TOME.,

LA TOMA DE DECISIONES PUEDE SER ESTUDIADA CON CRITERIO ANALITICO Y
OBJETIVO EN RELACION CON LA SOLUCION DE LA PROBLEMATICA ADMINISTRA-
TIVA. ES ANTAGONICA O CONTRAPUESTA, A LA IMPROVISACION, AL INSTIN-
TO, A LA SIMPLE INTUICION, A LA EXPERIENCIA DIVORCIADA DEL CONOCIMIEN
TO Y DEL AZAR, PRECISA DE UN EFICIENTE MECANISMO INFORMATIVO MODER
NO EN CANTIDAD Y CALIDAD SUFICIENTES, QUE PROVEEN LAS MODERNAS TEC-
NICAS CIENTIFICAS DE LA INFORMATICA, DE LA INVESTIGACION OPERATIVA,
DE LA ESTADISTICA, DE LA CONTABILIDAD PUBLICA, DE LA DIRECCION Y --
GESTION POR OBJETIVOS, DE LAS COMUNICACIONES , DE LOS ABASTECIMIEN-
T0S, DEL PRESUPUESTO, DE LA PLANIFICACION, ETC..

SE CONSIDERA QUE UNA DECISION ES EFECTIVA O EFICIENTE, CUANDO SATIS
FACE EN SU TOTALIDAD O AL MENOS EN UN ALTO PORCENTAJE EL OBJETIVO O
FIN DESEADO, CON LOS MENORES COSTOS Y GASTOS DE ENERGIA POSIBLES Y
EN EL MOMENTO OPORTUNO EN QUE LA DECISION DEBE DE SER TOMADA, J4 /

LA TOMA DE DECISIONES, EN SINTESIS CONSISTE'EN SABER ESCOGER HUMANA-
MENTE ENTRE VARIAS ALTERNATIVAS QUE SON  "TACTICAS” PARA SATISFA-
CER LAS METAS CONTENIDAS EN LA ESTRATEGIA PREVIAMENTE ESTABLECIDAS,
PARA CUMPLIR CON UNO O VARIOS PROPOSITOS. ES NECESARIO RECALCAR ---
QUE EL USO DE LOS ORDENADORES O COMPUTADORAS ES IMPORTANTE COMO UN
INSTRUMENTO COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES,

POR SU NATURALEZA, ALGUNAS DE ESAS TECNICAS O TACTICAS DE LA TOMA DE
DECISIONES SON MAS BIEN INSTRUMENTALES, MAS QUE IDEOLOGICAS Y SE ---
USAN PARA ANALIZAR OBJETIVAMENTE VARIAS ALTERNATIVAS FRENTE A SITUA-
CIONESS CONCRETAS, TAL ES EL CASO DEL DENOMINADO ARBOL DE DECISIONES

QUE CONSISTE EN UN ESQUEMA QUE DIVIDE EN DOS GRANDES RAMAS, EN EL --
4/ (18 racina 36
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CENTRO DE LAS CUALES EXISTE UN NUCLEOC DONDE SE TOMAN LAS DECISIONES,
CADA UNA DE LAS RAMAS REPRESENTA, A SU VEZ, DOS ALTERNATIVAS PARA -
SOLUCIONAR EL PROBLEMA,

OTRA TECNICA O TACTICA ES LA DE “LAS CUATRO ALTERNATIVAS” , SEGON
SUS ATRIBUTOS DE CALIDAD Y ACEPTACION, DEPENDIENDO DE SI1 ESTAN O NO
CONDICIONADAS A CONCEBIRSE Y LLEVARSE A CABO:

. EN ESTADO DE CERTIDUMBRE

. EN ESTADO DE RIESGO

. EN ESTADO DE INCERTIDUMBRE
. EN ESTADO DE CONFLICTO

LA TOMA DE DECISIONES COMPRENDE VARIAS FASES QUE SON LAS SIGUIENTES:

+ EL CONOCIMIENTO DE LA SITUACION O FROBLEMA
» DEFINIR CUAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA, EN CASO DE QUE EXISTAN VA
RIAS, PUES ALGUNAS VECES SOLO EXISTE UNA SOLLCION,
. ESTUDIAR A FONDO LA ALTERNATIVA SEELECIONADA Y DECIDIR AL RES--
PECTO, ES DECIR, TOMAR ACCION, PUESTO QUE,....." UNA DECISION -
ES LA CONCLUSIGN O TERMINACION DE UN PROCESO” 15/, PARA CO
MENZAR INMEDIATAYENTE OTRO DE EJECUCION, A TRAVES DE LA PROPIA ACCIGN
QUE CORRESPONDA, TANTO PERSONAL COMO DE LOS COLABORADORES O DEL JERAR
CA RESPONSABLE,

EXISTE UNA MARCADA DIFERENCIA ENTRE LA TOMA DE DECISIONES QUE ES LLE-
VADA A CABO POR PRESIONES DELL MOMENTO DE LA ACCION Y AQUELLAS CUALI-
TATIVAS.

LA TOMA DE DECISIONES NO PUEDE ASIMILARSE INSTANTANEAMENTE, DEMANDA,-
POR EL CONTRARIO, UNA PREPARACION Y LA EXISTENCIA DE ELEMENTOS DE JUL
CIO RELACIONADOS CON EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS INSUMOS HUMANOS,
FINANCIEROS Y MATERIALES .

15/ 02) vpaee 25
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DEBEN TOMARSE EN CUENTA, TAMBIEN, DECISIONES PARA LA SEELECION DE --
MEJORES TACTICAS QUE COMPLEMENTARAN LA ESTRATEGIA Y QUE PERMITIRAN
CUMPLIR SU MARCO REFERENCIAL, PLANTEADO EN EL RESPECTIVO MODELO GLQ.
BAL, EN SUS PLANES DE IGUAL AMBITO Y ADEMAS EN LOS PROGRAMAS Y PRO-
YECTOS SECTORIALES DE EJECUCION,

FINALMENTE, EN LAS DECISIONES DE EVALUACION QUE DEBEN TOMARSE PARA
QUE EL PROCESO TENGA PERMNB!CIA, CONTINUIDAD Y LA RETROALIMENTA---
CION INDISPENSABLE, PARA ALGO TAN DINAMICO E IMPORTANTE COMO LO ES
LA REFORMA DENTRO DE UN CONTEXTO DESCENTRAL.IZADO DE DECISIONES, PE
RO DENTRO DE NORMAS POLITICAS COORDINADAS DESCENTRALIZADAMENTE,

EN CUANTO AL NIVEL DE DECISIONES ES MUY MARIADO DE ACUERDO AL TIPO
DEASUNTOS  DEL ORGANISMO DE QUE SE TRATE, PERO LAS NECESIDAD
PUDEN CLASIFICARSE SEGUN,SI CUENTA O NO ALGORITMO PARA SOLUCIONARSE:

. TOMA DE DECISIONES PARA LA CUAL EXISTE UN ALGORITMO QUE SOLLCIQ
NE EL PROBLEMA Y QUE UNA VEZ APROBADO TAL, NO VUELVE A SER PUN-
TO QUE TENGA EL EJECUTIVO QUE REVISAR CONSTANTEMENTE,

. TaMA DE DECIONES PARA EL CUAL NO EXISTE UN ALGORITMD QUE LO RE.’
SUELVE , LA CUAL SE TIENE QUE ELABORAR UNA SOLUCION CADA VEZ ==
QUE SE PRSENTE EL CASO.

OTrRA CLASIHCACICN QUE SE PROPONE PARA N‘IALIZAR EL PROBLEMA Y POR LO
TANTO LA TOMA DE DECISIONES ES: LA QUE SE PRESENTA EN EL CUADRO ANE-

w, 16/

(bm PUEIE oasenvmss DE ESTE CUADRO EXISTEN DIFERENTES ASPECTOS DE
LA TOMA DE DECISIONES QUE SON SUSCEPTIBLE DE UNA TREMENDA SERIE DE
CONBINACIONES, AUNQUE SIGUE SIENDO WPORTANTE SABER LLEVAR A CABO -
CORRECTAMENTE EL PROCESO Y HACER FRENTE DE LA MEJOR MANERA POSIBLE
LAS SITUACIONES QUE SE PRESENTASEN,

16 / Moemmcmeumseuoswmrssnecmsen&mmneGo-
MERCIO INTERMACIONAL DEL PROF. RENE SoLIS RENTERIA
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CLASIFICACION  DEL  PROCESO  DE  TOM\ DE  DECISIONES

1. Por su origen: al Presente.~ Es wn problema canpletamente nuew

del cual no me tienen antecedentes?

bl Pasado.~ Ea wa sitwncidn afieja? se viene
presantando desde haca éimpo y aho
ra esta en crisis?

cl Putwo.- Se canienzan a identi ficar algunos
sintamas de algo quwe pasd y se pre
dice qur hard crisis a futwo?

2.~ Por su naturalesa: a) Fisico.- Se trata dewn problema en el que
intervdene un wctor espacial.
b) Psicoldgico.~ Se trata de w»na cuestidn qw tie
ne.razgos intelectunles, en las-
que interviens el factor hwano?
3.- Por su importancia: a) Vitales.- Es una cwestidn de Indole es-~
cencial, imperatiwa o da exig
tencia qu exige wna priori -
dad "A"?

b) Secundaria.- Podemos a fimar qiur existe
. n  tiempo suficiente para
awriguar cudadosaiuvnte -
sobre el asuntc, sin que -
ello signi fique w alto -~

costo de oportunidad.

4.- Por su carfcter: a) Ordinaria.- Se presenta continuamenta ~
la sitwcidn, hahlayos de
una sitwcidn ordinaria?

s

bl Extraordinaria.- Estamos ante algo de =
lo Qque no tenamos la -
mis minima nocidn o co

nocimientc sobre estos
hechos?

5.~ Por su regularidad a) Conlinma. "z corTtante la 7iuvwmcion?

al presentarse.

t) periddica.- Cada cuindo, cuil es la -

frocwneia?

¢) Orasicnales.- o pwden fdenti fiear -
factorus g aauncedan a~

La naacida?
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

ESTE SEGUNDO CAP{TULO HA SIDO DIVIDIDO EN DOS SECCIONES,
LA PRIMERA DE ELLAS HACE REFERENCIA A UNA BREVE EXPOSI--
C16N TEGRICA DE LO QUE SIGNIFICA LA CREACION DE UN SISTE
MA DE INFORMACION, PARA POSTERIORMENTE ENUNCIAR LA PLA--
NEACION METODOLOGICA DEL SISTEMA EN CUESTION, EL MOTIVO
DE EXISTENCIA DE AMBAS SECCIONES, ES EL SENALAMIENTO TAN
TO DE LOS CONCEPTOS TEORICOS "PUROS” QUE DEBEN ACATARSE
EN TODA INVESTIGACION DE ESTE TIPO, COMO LA INCORPORACION
DE BASES METODOLOGICAS PROPIAS Y PARTICULARES PARA EL DI-

SENO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE GES--
Ti168 (S,1.C.0.G.).

EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO CA-
PAZ DE ALIMENTAR EL PROCESO DE DATOS NECESARIOS PARA EL
EJERCICIO DEL CONTROL DE GESTION, SE APLICA SOLAMENTE AL
AMBITO DE ACCION DEL SECTOR PUBLICO CENTRAL., ESTE SECTOR
TIENE CARACTER{STICAS DIFERENTES AL SECTOR PRIVADO O SO-

CIAL, DIFERENCIA QUE SERA EViDENTE A LO LARGO DE ESTE ES
TuDlO.,

1. FASE CONCEPTUAL

PARTIENDO DEL ENFOQUE SISTEMICO, CUALQUIER ORGANIZACION -
PUEDE SER CONTEMPLADA COMO UN SISTEMA COMPUESTO A SU VEZ
DE TRES SUBSISTEMAS: OPERACIONAL, GERENCIAL Y DE INFORMA-
cién. 1/

EL SuBSISTEMA OPERACIONAL INCLUYE TODAS LAS ACTIVIDADES,
RECURSOS MANEJADOS Y LA GENTE QUE ESTA RELACIONADA CON LA
EJECUCION DE LAS FUNCIONES PRIMARIAS 0 SUSTANTIVAS,

1/ (10) capftuLo 2
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EL SUBSISTEMA GERENCIAL, INCLUYE TODAS AQUELLAS PERSONAS
Y ACTIVIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
PLANEACION, CONTROL Y LA TOMA DE DECISIONES ES RELACION A
LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS.,

EL SUBSISTEMA DE INFORMACION ES EL ENLACE DE PERSONAS, RE
CURSOS, IDEAS Y ACTIVIDADES QUE DEBEN SER PROCESADAS PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE TODA ORGANIZACION, DE --
CONTAR CON INFORMACION FORMAL.

LA INTEGRACION DE ESTOS TRES SUBSISTEMAS, NO ES SIEMPRE --
PERFECTA POR LO QUE SE DICE QUE ES UN GRAN PROBLEMA LA OR-
GANIZACION Y COMUNICACION,

1.1 LA ORGANIZACION Y LA INFORMACION

SE DICE QUE ES UN GRAN PROBLEMA LA ORGANIZACION Y COMUNICA
CION DE LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL MANEJO DE TODO OR
GANISMO., LA RESPUESTA A ESTE PROBLEMA DE COMUNICACION NO -
SE ENCUENTRA EN LA ENTREGA DE UN MAYOR VOLUMEN DE DATOS A
TODOS LOS INTERESADOS, NI EN LA ACUMULACION Y TRANSMISION
DE DATOS CONVENCIONALES MEDIANTE UNA DlSTRlBUCle MAs EX-~
TENSA DE LOS DATOS YA CAPTURADOS, NI TAMPOCO CON REUNIONES.
DE HECHO ESTAS ALTERNATIVAS, NO HAN RESUELTO EL DILEMA coO-
MO SE PENSABA, SOLO HAN CONFUNDIDO LA MENTE DE LOS DIRECTQ
RES Y ADMINISTRADORES. 2/

UNA BUENA ESTRUCTURA NO DEBE DE ASEGURAR TAN SOLO LA TRANS-
MlSlON DE LAS ORDENES DESDE INSTANCIAS SUPERIORES HASTA --
AQUELLAS QUE DEBEN LLEVARLAS A LA PRACTICA,

UNA POSITIVA EXPRESION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION -
ES LA BASE PARA LOGRAR UN BUEN DISENO EN CUALQUIER SISTEMA,
LA INFORMACION DEBE AUMENTAR LA PERCEPCION DE LOS DIRECTO-

2/ (6) carftuLo 13
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RES EN AREAS CRITICAS O CON PROBLEMAS, ALIMENTAR A LAS AL
TERNATIVAS DE SOLUCIAON, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES Y ELABQ
RAR PLANES.,

A MENOS QUE LA DIRECCION PUEDA PROPORCIONAR ESPECIFICACIQ
NES DE LO QUE SE QUIERA LOGRAR CON ESTE SISTEMA DE INFOR-
MACION, EL DISE O NO PRODUCIRA LOS OPTIMOS RESULTADOS QUE
SE ESPERAN DE EL. SI POR EL CONTRARIO LA DIRECCION coMo -
USUARIO EXPRESA SUS OBJETIVOS Y ESPECIFICA LAS PARTIDAS DE
INFORMACION QUE SE REQUIERAN PARA EL LOGRO DE LOS OBJETI--
VoS, SE ESTARA PRESENTANDO UN 507 como MINIMO DEL DISENO.

Es FRECUENTE QUE LA FALTA DE PRECISION DE ESTAS RECOMENDA
CIONES AFECTE EN GRADO TAL AL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA,
QUE ESTA SEA LA RAZON A QUE OBEDEZCA EL FRACASO DE LOS SIS
TEMAS. POR OTRO LADO NO ES FACIL QUE EL NIVEL DIRECTIVO DE
TERMINE LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE INFORMACION so--
BRE SUS LABORES Y ESTO SE CONSTITUYE A VECES EN UNA SERIA
DIFICULTAD PARA EL MEJORAMIENTO DE SISTEMAS. POR LO QUE UN
CRITERIO GENERALMENTE UTILIZADO Y RECOMENDADO ES LA PETI--
CION DEL SIGUIENTE MATERIAL:

. L1sTADO DE 4 6 5 RESPONSABILIDADES IMPORTANTES DE CADA
DIRECTOR 0 SUBDIRECTOR,

. L1sTADO DE 4 & 5 PARTIDAS ESPECIFICAS DE INFORMACION -
QUE SE REQUIERA PARA SATISFACER A LAS RESPONSABILIDA--
DES ANTERIORMENTE LISTADAS,

. ADOPTAR UN METODO DE DESCRIPCION ORAL POR PARTE DE LA
GENTE ACTIVA EN EL PROCESO DE LA ToMA DE DECISIONES -
QUE SE TRATE, ESTE PROCESO TIENE COMO VENTAJA EL CONQ
CER EN FORMA DIRECTA LOS TRAMITES Y PROBLEMAS QUE SE
REALIZAN,
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LA DIRecCION NECESITA INFORMACION POR MUCHAS RAZONES RE-
LACIONADAS CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO, LAS NECESIDA--
DES QUE SE TENGAN EN ALGUNAS OCASIONES Y CON FINES DIFE-
RENTES, DEPENDEN EN GRAN PARTE DE LOS ATRIBUTOS ADMINIS-
TRATIVOS PERSONALES Y DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL EN LOS
QUE SE TOMEN DECISIONES.

CoMO ATRIBUTOS PERSONALES PODR{AMOS MENCIONAR:

. CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
Es IMPORTANTE QUE LA DIRECCION CONOZCA EL ALCANCE DE
LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES Y DEPENDIENDO DE ESE GRA
DO DE CONOCIMIENTO SERA EL GRADO DE REFINAMIENTO Y --
CONCRET1ZACION DE LAS PETICIONES DE INFORMACION. EsTo
LO HARA CONTRIBUIR CON MEJORES CONDICIONES DEL DISENO.

. EsT1LO ADMINISTRATIVO,

Los ANTECEDENTES TECNICOS DE UNA DIRECCION, Su ESTILO
DE LIDERAZGO Y CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES, AFECTAN
A LAS CLASES DE INFORMACION QUE REQUIERE Y SU CANTIDAD,
EN ALGUNOS NIVELES SE PREFIERE UNA INFORMACION Muy DE-
TALLADA, MIENTRAS OTRO TIPO DE DECISIONES REQUIERE DE
UN MENIMO DE DETALLES Y UN MAYOR GRADO DE CONSULTA CON
LOS SUBORDINADOS O ALGUNA OTRA ASESOR{A MAS ESPECIALI-
ZADA.,

., PERCEPCION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION,
Es IMPRESCINDIBLE DIFERENCIAR ENTRE DOS PETICIONES --
PRINCIPALES: CONOCER TODO LO QUE SE NECESITA SABER Y
PROPORCIONAR TODOS LOS DATOS. ESTA AMBIVALENCIA NACE
A CONSECUENCIA DE QUE EN LA INFORMACION QUE SE NECESI-
TA.

. DIVERSIDAD DE OPINIONES DE LA DIRECCION,
EsTA DIVERSIDAD DE OPINIONES DE LA DIRECCION CON RES--
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PECTO A LA OBLIGACION DE COMUNICAR INFORMACION A LOS
SUBORDINADOS Y GRUPOS EXTERNOS. ES PROBABLE QUE SE -
PRESENTE ALGUN CASO QUE NO QUIERA O PUEDE DELEGAR RES
PONSABILIDADES, CONSERVANDO PARA S{ LA INFORMACION.

EN TANTO QUE PARA EL AMBIENTE ORGANIZACIONAL TENDREMOS:

» NATURALEZA DE LA ORGANIZACION,
EL PROBLEMA DE COMUNICACION Y CONTROL DE OPERACIONES

 ESTAN EN FUNCION DEL TAMA O DEL ORGANISMO Y LA COMPLE
JIDAD DE SU ORGANIZACION, POR LO QUE LOS ORGANISMOS -
ENTRE MAS GRANDES Y COMPLEJOS, REQUERIRAN DE SISTEMAS
DE INFORMACION MAS FORMALES, ADEMAS QUE LAS NECESIDA-
DES DE INFORMACION_PARA ALIMENTAR AL SISTEMA OPERATI-
vo, Es MAs criTico.

. NIVEL DE ADMINISTRACION.

SEGON SEA EL NIVEL ADMINISTRATIVO O SEA DE PLANEACION
EsTRArtsch, CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE OPE-
RACIONES SERA EL TIPO DE INFORMACION QUE REQUERIRA CA
DA UNO,

- Los 'NIVELES supsnloaes NECESITAN DE INFORMES ONICOS Y
SUMARIOS ; PARA EL 20, NIVEL, CONTROL ADMINISTRATIVO -
SE REQUIERE DE INFORMES POR EXCEPCION, SUMARIOS Y DE
ALGUNOS OTROS REGULARES PARA EVALUACION PERIODICA, --
POR OTRO LADO EL NIVEL DE CONTROL DE OPERACIONES RE--
QUIERE DE INFORMES FORMALES CON PROCEDiMIENTOS FIJOS,
DIARIOS TRANSCACCIONALES, A FIN DE MANTENER CONTROL -
DE LA OPERACION DE LAS ACCIONES A MEDIDA QUE VAN TRANS
CURRIENDO LAS ACCIONES. Y AON Asf LA INFORMACION PO--
DRA VARIAR A CADA NIVEL, AL IR DEPENDIENDO DE LA NATUY
RALEZA Y LA IMPORTANCIA DE CADA DECISION,

. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
ENTRE MAS ESTRUCTURADA ESTA UNA INSTITUCION, SERA MAs
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FACIL DETERMINAR SUS NECESIDADES DE INFORMACION., AL -
ENCONTRARSE DEFINIDAS LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,
SE COMPRENDAN LAS RELACIONES Y SE DEFINAN LAS ZONAS -
PARA LA TOMA DE DECISIONES, SERA MAs FACIL IDENTIFI--
CAR LAS NECESIDADES INFORMATIVAS DE LA DIReccién,

LUEGO ENTONCES SERA IMPORTANTE IDENTIFICAR CUALES SON LAS
RESTRICCIONES AL SISTEMA.

1.2 IDeNTIFICACION DE LAS PESTRICCIONES AL SISTEMA

LA EXISTENCIA DE RESTRICCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO --
peL S.1.C.0,G,, TAMBIEN PUEDE DENOMINARSE LINDEROS DEL --
PROBLEMA™ PERMITIENDO IDENTIFICAR LAS CONDICIONES EN QUE
SE PUEDEN ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y CONSIDERAR LAS LIMITA-
CIONES QUE RESTRINGEN EL DISENO., DE TAL SUERTE QUE SEA IM
PRESCINDIBLE UNA CONSTANTE REVISION DE LOS OBJETIVOS EN -
FUNCION DE LA IDENTIFICACION DE RESTRICCIONES. 3/

SE PUDIERA DECIR QUE LOS OBJETIVOS ESTAN EN FUNCION DE LA
IDENTIFICACION DE RESTRICCIONES Y AMBOS CONFORMAN PARTE -
DEL UNIVERSO -EN NOTACION DE TEORfA EN CONJUNTOS- LOS OB-
JETIVOS CORRESPONDEN AL CONJUNTO (A) Y LAS RESTRICCIONES
SERAN EL cCOMPLEMENTO (A’),

U=AEA V = ORGANIZACION

OBJETIVOS DEL SISTEMA (A)
RESTRICCIONES (A')

3/ (b) cartTurLo 13
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IMPLICITAMENTE LA PALABRA RESTRICCION, CONLLEVA UN SENTI-
DO NEGATIVO PERO ES CONVENIENTE SENALAR QUE EXISTE UN AS-
PECTO POSITIVO,

LA IDENTIFICACION DE UNA RESTRICCION PROVOCARA QUE EL SIS
TEMA SE AJUSTE A LA REALIDAD Y PROMETA CUMPLIR SOLO LO --
QUE ESTA A SU ALCANCE, ESTO ES, QUE JAMAS HARA UN DISENO
PARA UN ESQUEMA DE COMPORTAMIENTO IRREAL O CON UNA PROBA-
BILIDAD SUMAMENTE BAJA DE PRESENTARSE, ADEMAS EL USUARIO
ESTARA CONCIENTE DE LA RESPUESTA QUE PUEDE ESPERAR DEL --
SISTEMA EN DISENO,

ALGUNAS OCASIONES LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O DEL OBJETIVO NO
ES DEL TODO PROBLEMATICA, PERO EN CAMBIO LA SOLUCION O ALGORITMO QUE
PUEDE RESOLVERLO, SI LO ES. POR OTRO LADO ES NECESARIO QUE EL DISE-
MADOR DE UN SISTEMA ESTE CONCIENTE DE QUE ES IMPROBABLE QUE UN SIS-
TEMA MANEJE EN SU TOTALIDAD A LA ORGANIZACION EN SU CONJUNTO, POR EL
CONTRARIO SE TRATA DE UNA SELECCION DE cUESTIONES IMPORTANTES Y SUS
CEPTIBLES DE SISTEMATIZARSE,

EXISTEN CIRCUNSTANCIAS LIMITANTES TANTO DENTRO DE LA ORGANIZACION, -
COMO DENTRO DEL MEDIO AMBIENTE, POR LO QUE AL COMPLETARSE EL ESQUEMA
PASADO TENDRIAMOS:

ORGANIZACION

4-RESTRICCION
EXOGENA
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A) ResTRIcCIONES ENDOGENAS

LAS RESTRICCIONES ENDOGENAS ESTAN DADAS BAJOS LOS SIGUIENTES PUNTOSS

. IDENTIFICACION DEL APOYO BRINDADO POR LOS ALTOS NIVELES.
Es MUY IMPORTANTE LA IDENTIFICACION DEL APOYO PLENO BRINDADO --
POR LOS ALTOS NIVELES, YA SEA TOTAL O PARCIALMENTE, PARA LA CON
CEPTUALIZACION DEL SISTEMA Y PARA SU CONTROL COMO INSTRUMENTTO
ADMINISTRATIVO QUE LES REPORTARA ALGUNA UTILIDAD,

» POLITICAS Y CONSIDERACIONES INTERNAS,
MBAS SON FRECUENTES LIMITES A LOS OBJETIVOS Y PUEDEN MODIFICAR
CUALQUIER ENFOQUZ PARA EL DISENO DEL SISTEMA. LA ORGANIZACION
ESTRUCTURAL Y EL TIPO DE PERSONAS QUE OCUPA CADA PUESTO EJECUTI~

VO INFLUIRAN EN EL FLUJO INFORMATIVO, AGI COMO EN LAS SALIDAS -
QUE SE DESEEN DEL SISTEMA.

. ROTACION DEL PERSONAL EN LOS PUESTOS DIRECTIVOS.

EL CAMBIO DE PERSONAL A PARTIR DE UN DIRECTOR HACIA ARRIBA, IM-
PLICA EL ABANDONO O REDISEFO DEL SISTEMA., ADEMAS, LAS POLITI--
CAS DEL ORGANISMO DEFINEN O LIMITAN FRECUENTEMENTE EL ENFOQUE -
PARA EL DISENO DE SISTEMAS (ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS
FINANCIEROS Y HUMANOS ; DESARROLLO CENTRAL O DESCENTRALIZACION;
PROYECTOS DE EXPANSION, CAPACITACION O BIEN LA FRECUENCIA DE --
AUDITORIAS Y SU TIFO),

. DESEMPENO DEL PERSONAL,

LoS PROBLEMAS CON LA GENTE CONSTITUYEN EL FACTOR MENCIONADO, A
MENUDO LA IMPOSIBILIDAD DE ALCANZAR LOS RESULTOS DESEADOS, E IN
CLUSO LAS RESTRICCIONES MAS SIGNIFICATIVAS SE INCLUYEN EN ESTE

RENGLON, 4 ./ LAS RESTRICCIONES NATURALES DEL SER HUMA
NO ANTE LA RESISTENCIA AL CAMBIO , EN ANTAGONISMO, LA FALTA DE
INTERES Y APOYO QUE FRECUENTEMENTE SE PERCIBE DESDE EL DISENO

HASTA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMAS, AFECTAN EN DIFERENTE MEDL
DA AL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO. LA AUTOMATIZACION, LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES Y EL DISERNO DEL SISTEMA REQUIEREN FRECUENTEMEN-
TE UNA REDISTRIBUCION DE GENTE Y DE INSTALACIONES, CAMBIOS EN -

L7 ®) carituo 13



- 40 -

LA ORGANIZACION Y LAS TAREAS INDIVIDUALES, POR LO GUE SE DEBE DE
ANTICIPAR TODAS ESTAS POSIBLES :.:ACCIONES.

. COSTOS 0 LIMITACIONES DE RECURSOS.
DEBE DE EXISTIR UNA COMPARACION ENTRE EL COSTO DEL LOGRO DEL OB
JETIVO Y LAS VENTAJAS QUE SE OBTENDRAN, AUNQUE LA REALIZACION -
DE LOS MODELOS  COSTO-BENEFICIO SON DIFICILES DE EFECTUAR'; -
ES NECESARIO BUSCAR UN ENFOQUE PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIO-
RIDADES

« LA AUTOILENTIFICACION DE RESTRICCIONES AL SISTEMA,
AL DISENARSE EL SISTEMA Y ESTABLECER LOS OBJETIVOS QUE ALCANZA-
RA, PUEDEN MINIMIZARSE LOS REQUERIMIENTOS PARA QUE EL SISTEMA -
SE AJUSTE A DETERMINADAS SALIDAS Y TIPOS O RESTRICCIONES COMPLE
MENTARIAS. MORMALMENTE SE RESTRINGIRA TAMBIEN, EL TIEMPO Y ES-
FUERZO DEDICADOS A LA INVESTIGACION, LOS REQUERIMIENTOS FUNCIQ
NALES TAMBIEN DEFINEN A LAS RESTRICCIONES DEL SISTEMA.
Los VOLUMENES DE DATOS, LA PROPORCION DEL PROCESAMIENTO Y LOS
REQUERIMIENTOS SON CONDICIONES IMPUESTAS POR LOS USUARIOS INME-
DIATOS .  ALGUNOS SISTEMAS IMPONEN CIERTAS LIMITACIONES EN --
FUNCION A LA NECESIDAD DE INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS CON
LOS QUE SE RELACIONAN,

B) RESTRICCIONES EXOGENAS

De tAs CONSIDERACIONES DE PRIMERA LINEA RELACIONADAS CON EL AMBIENTE
EXTERNO ESTA LA ATENCION AL USUARIO EXTERNO, DEBERA DE TENERSE EN -
CUENTA TAMBIEN SUS NECESIDADES Y PETICIONES . ESTE ES EL CASO POR
EJEMPLO DE UN FIDEICOMISO U ORGANISMO PEQUENO QUE ESTA SUJETO A LAS
PETICIONES DE SU CABEZA DE SECTOR O BIEN EN UN ASPECTO MACRO LA MIS
MA CABEZA DE SECTOR A LA ENTIDAD GLOBALIZADORA DENTRO DEL MISMO AM-
BITO FEDERAL.,

HAY QUE TENER EN CUENTA UNA GRAN VARIEDAD DE RESTRICCIONES ADICIO-
NALES EXTERNAS POR EJEMPLO LA NECESIDAD DE CONSERVAR LA LIMITACION
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DE ACCESO A CIERTOS Bancos pDEDaTos (EN EL caso DE LA SHCP no DA A
CONOCER LAS FUENTES NI MONTOS DE SUS INGRESOS DE LOS CAUSANTES), O
PARA CUMPLIR CON CIERTOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL MANTENL
MIENTO DE REGISTROS E INFORMES. LOS SINDICATOS AFECTAN LA OPERA--
CION DE LOS SISTEMAS QUE COMPRENDE A SUS MIEMBROS, EN SUS ASUNTOS -
TALES COMO COMPENSACIONES, RECLAMACIONES Y PRIMAS VACACIONALES,ETC,

EN RESUMEN ES MUY IMPORTANTE IDENTIFICAR LAS RESTRICCIONES QUE IN--
FLUYEN EL DISENO DE SISTEMAS. DESPUES DE ELLO, ES NECESARIO TOMAR-
LAS EN CUENTA EN LA FUNCION DE DISENO. LOS DIRECTIVOS DEBEN DE ES-
TAR EN CONDICIONES DE COMPLETAR LOS PASOS RESTANTES PARA DISENAR UN
SISTEMA DE OPERACION EFICIENTE, TAL QUE CUMPLA CON LOS OBJETIVOS —-
PREVIAMENTE DETERMINADOS.

AHORA BIEN, PASAREMOS AL TRATAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA: LOS DA—-
T0S., ESTOS ESTAN CONSIDERADOS COMO EL. INSUMO NECESARIO PARA CONSE
GUIR UNA BUENA INFORMACION, POR LO CUAL ES SUMAMENTE IMPORTANTE DE
TERMINAR DE DONDE SERAN OBTENIDOS Y CUAL SERA SU TRATAMIENTO.

1.3 Detervinacion D tas FUENTES DE INFORMACION

EN ALGUNAS OCASIONES LOS ORGANISMOS REQUIEREN DE UNA GRAN CANTIDAD

DE INFORMACION EXTERNA, AUNQUE EN GRAN PARTE SE PUDIERA DECIR QUE -
LA INFORMACION LA ENCONTRARAN A SUS ORDENES DENTRO DEL ORGANISMO -
MISMO, (LIBROS, REGISTROS, ESTADISTICAS, ARCHIVOS, ETC.). PoR Lo -
CUAL EL ANALISIS REFERIDO SE CIRCUNSCRIBE A LA IDENTIFICACION DE DA
TOS A USAR EN EL DISENO,

PARA LA IMPLEMENTACION DE TODO SISTEMA, CASI NO EXISTE EL CONCEPTO
DE "ABSOLUTAMENTE NUEVO”, YA QUE GENERALMENTE SE CONSIDERA QUE ---
SIEMPRE EXISTE UN ANTECEDENTE, AUNGUE SEA MANUAL Y EMPIRICO., AUN -
ASI SE NECESITA DETERMINAR EL GRADO EN QUE DEBERA SER ESTUDIADO O -
RETOMADO EL SISTEMA ACTUAL PARA EL "REDISENO" DEL NUEVO SISTEMA,
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ALGUNOS AUTORES HAN SOSTENIDO QUE EL. ANALISIS A FONDO DEL SISTEMA
EXISTENTE DEBE DE CONSIDERARSELE TAN SOLO COMO UN REQUISITO PRELI-
MINAR PARA LA DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION,
ES NECESARIO ACUMULAR TODOS LOS DATOS E INFORMACION POSIBLE, CON -
EL PROPOSITO DE ANALIZAR LA EN COMPARACION CON EL SISTEMA EXISTENTE

5/

PARA TAL AFIRMACION, ALGUNOS ESPECIALISTAS EN EL AREA DE SISTEMAS
AFIRMAN QUE": 6/

. UN PEQUE O REAJUSTE AL SISTEMA VIGENTE PUEDE SATISFACER LAS AC
TUALES PETICIONES DE INFORMACION, SIN GQUE ESTO IMPLIQUE LA NE-
CESIDAD DE REFORMULAR TODO EL TRABAJO.

. UNA REVISION AL SISTEMA EXISTENTE ES NECESARIA PARA DETERMINAR
LAS ZONAS ESPECIFICAS A MEJORAR,

. ES NECESARIO ESTUDIAR LOS SISTEMAS VIGENTES Y EXISTENTES, POR _
QUE ES FRECUENTE QUE LOS SISTEMAS USEN ALGUNAS FUENTES COMUNES
DE ENTRADA.

. FINALMENTE LA JUSTIFICACION PARA EL ESTUDIO DE ESTE MATERIAL ES
LA DETERMINACION DEL VOLUMEN DE DATOS Y COSTOS ASOCIADOS CON EL
NUEVO DISENO,

POR OTRO LADO EXISTE OTRA CORRIENTE QUE AFIRMA LA EXISTENCIA DE UN -
ENFOQUE NUEVO, TAMBIEN LLAMADO "ENFOQUE LOGICO" . SU PRINCIPAL SU
PUESTO ENUNCIA QUE DEBE REHUSARSE EL ANALISIS DETALLADO AL SISTEMA

ACTUAL, YA QUE EL DISENO DE UN NUEVO, CAMBIARA RADICALMENTE LA SI--
TUACION E INCLUSO PODRIAN NO CONSIDERARSE LAS RESTRICCIONES ANTERIQ
RES, ADEMAS EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE AL MANTENER UNA RELACION

MUY ESTRECHA QUE PUDIERA COMPROMETER LA OBJETIVIDAD DE CONSTRUCCION

DE LOS METODOS LOGICOS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE INFORMA--

5/ () capiTuo 13
6/ () carmTuo 13
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CION QUE SE REQUIERAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA MISMA,

LA INCLINACION HACIA UNO DE ESTOS ENFOQUES O BIEN SU COMBINACION -
SERA UNA CUESTION DE ANALISIS, DEPENDIENTE DEL ESTADO DE SISTEMAS
ACTUAL, OBJETIVOS Y DE LAS FUENTES INFORMATIVAS DE LOS SUBSISTEMAS
E INCLUSO DE ALGUNA DE LAS PREFERENCIAS POR ESTOS ENFOQUES DEL DI-
SENADOR MISMO O DE SU PREFERENCIA.

DE ALGUNA FORMA SERA SIEMPRE NECESARIO REVISAR LOS ARCHIVOS YA EXIS
TENTES O DE ALGUNAS DE LAS FUENTES EXTERNAS, AUNQUE SOLO TENGA COMO
PROPOSITO SATISFACER EN PARTE LAS NUEVAS NECESIDADES INFORMATIVAS O
LA INTEGRACION DE ALGON SUBSISTEMA Y SU INTEGRACION AL CONJUNTO TO-

DENTRO DE LAS FUENTES DE INFORMACION TENEMOS: 7/

. REGISTROS INTERNOS Y EXTERNOS. -
ES MUy FRECUENTE QUE ESTOS REGISTROS CONSTEN DE DOCUMENTOS INTER
NOS POR ESCRITO, REGISTROS, ARCHIVOS, MEMORANDA, CARTAS, INFOR--
MES DE LABORES, PROYECTOS, ETC. LN CASO DE SER FUENTES EXTERNAS
PUDIERAN SER ESTADISTICAS, INFORMES DE OTROS ORGANISMOS, ETC.

ENTREVISTAS., |

En ESTOS CASOS Es DE suma VALEA EL PERSONAL Y EL DIReCTOR DE OPE
RACION, A FIN DE QUE EN CONJUNTO CON ELLOS SE IDENTIFIQUEN LAS -
POSIBLES FUENTES DE INFORMACION PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA. -
EsTE SERA UNO DE LOS RECURSOS MAS APROPIADOS, PERO ES NECESARIO
LLEVARLO A CABO DE UNA MANERA ADECUADA, ESTO QUIERE DECIR EL TE-
NER PRESENTE PROBLEMAS TALES COMO, BARRERAS EN LA COMUNICACION U
OTROS QUE PUEDAN SER RESUELTOS ~EN SU MAYOR{A- CON UNA ADECUADA
PLANEACION. ADEMAS DEBE PROCURARSE GANARSE LA CONFIANZA DE LOS
ENTREVISTADOS,

Z/ Aw v 15
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. MUESTREO Y EsTIMACTONES.
EN LOS CASOS EN QUE EXISTA UNA GRAN ACUMULACION DE DATOS, SER{A
RECOMENDABLE QUE SOLO SE REVISARA PARTE DE LA MISMA, UNA VENTA-
JA DE ESTE PROCEDIMIENTO ES EL COSTO Y TIEMPD QUE ES AHORRADO,
ESPECIALMENTE CUANDO LOS FENOMENOS NO SEAN MUY FRECUENTES Y E--
XISTA UNA ESCASES DE DATOS.
POR LO QUE CONCIERNE A LAS ESTIMACIONES ES UN METODO DE ANALISIS
GENERALMENTE ACEPTADO Y QUE AL IGUAL QUE EL MUESTREO AHORRA TIEM
PO, SIN EMBARGO HAY QUE VERIFICAR LAS ESTIMACIONES Y CONTROLAR -
LOS TOTALES O HACER ALGUNA OTRA VERIFICACION,

PARA cUESTION DE ANALISIS ES EL DISENO DE SISTEMAS EXISTEN TECNICAS
IDONEAS PARA ELLO, TALES COMO: A) ANALISIS DE ENTRADAS Y SALIDAS Y
B) FLUJOS MULTIDIMENSIONALES, (ON AMBAS SE PRETENDE IDENTIFICAR LAS
POSIBLES FUENTES DE INFORMACION DE ENTRADAS Y ASf EVITAR UNA DUPLI-

CACION; YA QUE DE LA INTEGRACION DE AMBAS SURGIRAN LAS DUPLICACIONES
A ELIMINAR,

EL. ANALISIS DE ENTRADAS/SALIDAS (INPUTS/OUTPUTS), PUEDE LLEVARSE A
CABO POR MEDIO DE UNA MATRIZ QUE CONTIENE EN LOS RENGLONES DE ENTRA-
DA LA INFORMACION POR INTEGRARSE AL SISTEMA Y POR LA PARTE DE LAS CQ
LUMNAS LAS SALIDAS QUE SE ESPERAN OBTENER, COMO RESULTADO TENDREMOS
EN EL RESPECTIVO CUADRO DE CRUCE LA RELACION ENTRE AMBAS.

POSTERIORMENTE AL LLENADO DE LOS RENGLONES Y DE COLUMNAS PODRA DARSE
EL CASO DE REDUCCION DE LA MATRIZ INICIAL, SI SE IDENTIFICA QUE ALGU
NOS CONCEPTOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL RUBRO DE SALIDAS, SE LOCALIZAN
AL UNESONO EN LA ENTRADA, LO CUAL TAN SOLO INDICARA UNA REPETICION -
DEL MANEJO Y PROCESAMIENTO DE LA MISMA INFORMACION PARA PRODUCIR UNA
SALIDA, (APENDICE FIG. 2,1.)

EN REFERENCIA AL FLUJO MULTIDIMENSIONAL, ES OTRA TECNICA ADICIONAL -
PARA LA ORGANIZACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION O PARA LA REPRE--
SENTACION GRAFICA DEL DISENO ACTUAL DE UN SUBSISTEMA., CONSISTE EN --
CONSTRUIR UNA TABLA DE FLUJO QUE MUESTRE LAS RUTAS DE INFORMACION --
DESDE SU ORIGEN HASTA SU DESTINO, Y ORDENAR ESTE FLUJO ~POSTERIORMEN
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TE- EN FORMA LOGICA Y CRONOLOGICA, A FIN DE QUE SE MUESTRE LA PROGRE
SION DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA ORGANIZACION., COMO DATOS ADI--
CIONALES PUDIERA COMPLEMENTARSE CON FACTORES DE FRECUENCIA, VOLUMEN,
COSTO Y DISTANCIA FiSICA A RECORRER. (APENDICE FIG. 2.2).

CoMO COMPLEMENTO Y CIERRE DE ESTA PRIMERA FASE NOS REFERIMOS A LAS -
TECNICAS DE ANALISIS Y ESTUDIO DE VIABILIDAD DE IMPLEMENTACION DEL -
SISTEMA.

1.4 Téconicas PARA ANALISIS Y ESTUDIO DE VIABILIDAD

CERCA DEL FINAL DEL ANALISIS DEL SISTEMA, DEBERA HABERSE YA ENSAMBLA
DO UNA LARGA LISTA DE MATERIAL, OBSERVACIONES, HECHOS Y QUIZAS UN RA
ZONAMIENTO ELEIVENTAL ACERCA DE LAS TAREAS QUE DEBERA REALIZAR EL SIS
TEMA. PARA ACABAR DE ATAR ESTOS CABOS Y COMPLETAR EL RAZONAMIENTO DE

ESTE ENSM‘BLAJE, EL ANALISTA DEBERA DIRIGIRSE A UN NIVEL ADICIONAL -
DE ANALISIS, -
EXISTE UNA SERIE DE DIMENSIONES DE ESTE ESTUDIO SOBRE LOS HECHOS, -
LOS CUALES AL SER CONSIDERADOS OFRECEN UNA PROFUNDA COMPRENSION DE
LAS FASES DEL ANALISIS DE SISTEMAS; CON ESTO SE HACE -REFERENCIA A UN
LISTADO DE LAS DIMENSIONES MAS IMPORTANTES QUE DEBEN DE INCLUIRSE,

NOTESE QUE NO TODAS LAS TECNICAS SON SUSCEPTIBLES DE USARSE PARA EL
ANALISIS DE TODOS LOS SISTEMAS, POR LO TANTO ES NECESARIO ESTUDIAR -
TODOS LOS REQUERIMIENTOS PARA CADA INSTANCIA. MucHAS VECES DOS 0 MAS
Tf:‘CNICAS EMPLEADAS EN CONJUNTO PUEDEN LOGRAR UN ANALISIS MAS PROFUN-
DO,

NUEVAMENTE MENCIONAMOS LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UNA BUENA INFOR-
MACION, QUE ESTE BIEN ORDENADA Y CLASIFICADA; PARA ELLO SON SUMAMEN
TE OTILES LOS SIGUIENTES CUADROS: &/

& (6 carttuo 5
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. MATRIZ POR AREAS FUNCIONALES/RESPONSABILIDADES.
PRETENDE DAR UNA VISION GENERAL O INDICAR QUIEN ES EL AREA RES-
PONSABLE O PERSONA QUE TIENE A SU CARGO UNA DETERMINADA FUNCION.

EN MUCHOS CASOS ESTE DIAGRAMA AYUDARA A DESCUBRIR LOS TRASLAPES
EXISTENTES. (APENDICE F1G., 3.1)

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE OTRA VENTAJA QUE APORTA ESTA MATRIZ ES
LA VisuaLIzacion DE QUIEN estA nacienpo QUE v cuAL ES EL NIVEL -

DE OPERACION, ES DECIR SE IDENTIFICARA FACILMENTE CUAL ES EL AREA
SUSTANTIVA, ADUETIVA, ETC,

» MATRIZ POR NIVEL DE INFORMACION PARA LOS DIRECTIVOS,

ESTo FORMA PARTE OBVIAMENTE DE UN ANALISIS DE SALIDAS DEL SISTE-
MA, Asi EN UN ANALISIS DE CONGRUENCIA ES DE SUPONERSE QUE UNA DL
RECCION QUE SE ESTA DEDICANDO A FUNCIONES TACTICAS DEBERA TENER
REPORTES SUMAMENTE AGREGADOS, EN TANTO QUE PARA LAS AREAS OPERA-
TIVAS LOS REPORTES SERAN MAS DETALLADOS. EN CASO CONTRARIO LAS -
ACLARACIONES AL CASO SERAN IMPORTANTES, AS{MISMO SE CONTEMPLA EN
LA MISMA MATRIZ, LA EXISTENCIA DE UN RECUADRO ESPECIAL -ANGULO -
SUPERIOR DERECHO- PARA INDICAR LA FRECUENCIA DE EMISION DE REPOR
TE, EN CONSECUENCIA TENDREMOS CARGAS DE TRABAJO DE SALIDAS DEL -
SISTEMA, (APENDICE FIG, 3.2.).

2, LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

(oMo YA SE DIJO AL PRINCIPIO DE ESTE CAP{TULO, ES EN ESTA SEGUNDA FA
SE DONDE SE ENTRA DE LLENO A LOS LINEAMIENTOS METODOLOGICOS QUE SE -
SEGUIRAN PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL -
DE GesTiON EN EL secTor P(BLIcO, (S,1.C.0.G.) DE TAL SUERTE QUE SE -
ENUNCIARAN LOS ASPECTOS DE PLANEACION DE L SISTEMA:

2,1 PuaneaciOn peL EsTubio

PLANEAR ES DECIDIR DE ANTEMANO QUE HACER, COMO HACERLO, CUANDO Y
QUIEN LO DEBERA LLEVAR A CABO, LA PLANEACION SE ERIGE COMO PUENTE EN
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TRE EL PUNTO DONDE NOS ENCONTRAMDS Y AQUEL DONDE QUEREMOS IR. HACE
POSIBLE QUE OCURRAN COSAS QUE DE OTRA MANERA NO SUCEDER{AN. SEGUN LA
DEFINICION QUE noS DA Kootz-0'DoNELL, LA PLANEACION LA CONSIDERAMOS
COMO: “UN PROCESO INTELECTUAL, LA DETERMINACION CONCIENTE DE ViAS DE
ACCION, LA FUNDAMENTACION DE LAS DECISIONES EN LOS FINES, EN LOS HE-
CHOS Y EN LOS CALCULOS RAZONADOS", 9/

2.1.1 Estublo PRELIMINAR

UNA VEZ IDENTIFICADO EL PROBLEMA O SEA LA FALTA DE UN SISTEMA DE IN-
FORMACION INTEGRADO PARA LA ToMA DE DECISIONES, ES NECESARIO ENFOCAR
NOS AL AMBITO DE LAS NECESIDADES, EN EL SENTIDO DE SABER QUE NECESI-
DADES SE VAN A CUBRIR CON EL FUNCIONAMIENTO DEL SICOG., PARA ESTE cA-
SO LOS PUNTOS A CUBRIR SON:

., ESTUDIO DE LAS FALLAS ACTUALES,
, ESTUDIO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS,
, IDENTIFICACION DE USUARIOS,

. EVALUACION DE POSIBILIDADES SOBRE LA EXISTENCIA DE UN PARADIGMA QUE
SATISFAGA LOS PUNTOS ANTERIORES.

9/ (13) cariTuLo
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2.1.2 DetermiNACION DEL MARCO CONCEPTUAL

LA IDENTIFICACION DE LAS DIVERSAS TECNICAS DE PLANEACION A UTILIZAR,
INCLUIRAN POR SUPUESTO LA DETERMINACION DE:

. OBUETIVOS. FINES HACIA LOS CUALES SE DIRIGEN LAS ACTIVIDADES,

« PoLiTICAS, PLANTEAMIENTOS GENERALES DEL COMPORTAMIENTO A SEGUIR.

+ ESTRATEGIA, PROGRAMA GENERAL DE ACCI{W,

» PROCEDIMIENTOS, OPERACIONES CRONOLOGICAS Y CONCATENADAS,

. ProGRAMAS. CoNUUGACION DE METAS, POL{TICAS, PROCEDIMIENTOS Y RE-
GLAS CON LAS QUE SE HABRA DE OPERAR.

2.1,3 ESTABLECIMIENTO DE LOS PROYECTOS

LA CONCEPTUALIZACION DE UN SISTEMA ES UN TODO IGUAL A LA ORGANIZA--

CION, POR LO QUE DEBE DE PLANTEARSE CUALES SERAN LAS ETAPAS QUE CON-
FORMARAN AL StsTema DE ControL DE Gestidw (S.1.C.0.G.) v culwtos v -
CUALES PROYECTOS PERTENECERAN A CADA ETAPA, DE TAL SUERTE QUE SE - -
IDENTIFIQUE CUAL O CUALES SERAN LAS AREAS O PROCEDIMIENTOS A SISTEMA
TIZAR, YA SEA POR SU RELEVANCIA O POR SU GRADO DE COMPLEJIDAD MANUAL.

SE PARTE DE LA SIGUIENTE PREMISA: “TODO EJECUTIVO O PERSONA QUE TIE-
NE A SU CARGO UNA 0 MAs AREAS Y QUE DEBE DE TOMAR DECISIONES TRASCEN
DENTALES PARA UN ORGANISMO, DEBE CONTAR CON UN INSTRUMENTO QUE LE FA
CIL.ITE ESTE PROCESO RACIONAL”, ES EN ESTA OLTIMA PARTE EN DONDE APA-
Rece EL SICOG, YA QUE SERA EL INSTRUMENTO QUE APOYE O PROPORCIONE LA
INFORMACION NECESARIA PARA CONOCER LA SITUACION QUE GUARDA EL PROBLE
MA (DIMENSIONES, ALCANCE, IMPLICACIONES, ETC.) Y LA RELACION DENTRO

DE TODO ORGANISMO O BIEN SUS INTERRELACIONES. ASIMISMO, ESTE INSTRU-
MENTO VA DIRIGIDO A LOS DIFERENTES NIVELES JERARQUiCOS EN QUE SE -~
PUEDE ENCONTRAR UNA PERSONA DENTRO DEL ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION.

10/,

10/ SE ACLARA QUE PARA EFECTOS DE ESTA INVESTIGACION, SOLO SE PRESEN
TA LA FASE DE m[gnwxcxbm AL PRIMER NIVEL ADMINISTRATIVO Y A - -

OTROS USUARIOS. LAS FASES SUBSECUENTES SERAN MOTIVO DE UN 20, ES
TUDIO,
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SE HACE £NFASIS EN LA SUGERENCIA DEL EMPLEO DE UN SISTEMA DE INFORMA
cidn computarizaDo (Base DE Datos-DATa BASE) POR LA FACILIDAD QUE --
OFRECE EL ALMACENAR GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION -SIN QUE ELLO -
SIGNIFIQUE QUE ESTO SEA UN ARCHIVO GENERAL TRADICIONAL- Y LA RAPIDEZ
DEL MANEJO QUE OFRECE EN RELACION A UN SISTEMA MANUAL.,

SE PROPONE QUE EL SICOG PUEDA ALIMENTAR A DIFERENTES PERSONAS CON RE
PORTES SEGUN NECESIDADES, ESTO ES, QUE AQUi EL GRADO DE AGREGACION O
DESAGREGACION DE LA INFORMACION DEPENDERA DEL DESTINATARIO.

HABLANDO DEL SECTOR PUBLICO TENEMOS A GRANDES RASGOS LOS SIGUIENTES
PUESTOS DE MANDO:

- SecreTARI0 (A

- Smsecaemxo )

- Director e AREA (C)

- SusbIReCTOR (D) -
- Jere e UNiDaD ()

Es Aqui QUE CON EsTo HABLAR{AMOS DE UNA PIRAMIDE DEL FLUJO DE INFOR-
MACION' EN LA CUAL LOS PUESTOS DE MANDO SE COLOCAN SEGIN SU IMPORTAN.
CIA EN ORDEN DESCENDENTE PROGRESIVO Y LOS NIVELES DE AGREGACION DE -
LA INFORMACION SE EMITEN DE MENOR A MAYOR DESAGREGACION (1, 2, 3,
ETC.), €S Asf QUE TENEMOS LA SIGUIENTE REPRESENTACION. 11/

A § )
8 4 A.. & NIVELES DE MANDO
, b NIVELES DE AGREGACIGN DE
< INFORMACION
Pe ILIDAD EN LA COMU-
0 2 “Nxczxcx N

€

LA FuncION DEL SICOG ES PROPORCIONAR INFORMACION QUE SE REQUIERA PA-
RA ESTAR ACTUALIZADO CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DEL ORGANISMO.

1/ l(_].1) &Agesmmm(m ANALOGA A LA QUE SE PRESENTA EN ESTE ARTiCU-
0 Cl .



DE ACUERDO A LA ANTERIOR EXPOSICION SE DETERMING QUE EL PROYECTO IN-
TEGRAL DEL SICOG ABARCARA TODA LA ORGANIZACIAN (SECRETAR{A DE ESTADO
X) Y CONSTARA DE 3 ETAPAS, CADA UNA DE ELLAS CORRESPONDE A LA INFOR-
MACION QUE SE DARA A LOS NIVELES JERARQUICOS ENUNCIADOS., CADA UNA DE
LAS ETAPAS CONSTARA DE LOS MISMOS PASOS METODOLOGICOS (PLANEACION; -
PROCESAMIENTO DE DATOS; ANALISIS Y DISENO; PRESENTACION Y APROBACION
E IMPLEMENTACION) . . PoR RAZONES POLITICO ESTRATEGICAS, SE DECL
DIO COMENZAR POR EL PRINER NIVEL DE LA PIRAMIDE, ESTA ES LA INFORMA--
CION CON LA QUE CONTARA EL SECRETARIO v/o SUBSECRF.TARIO Y OTROS POSI-
BLES USUARIOS DEL SIGUIENTE NIVEL DIRECTIVO.

Covp 2A, ETAPA O PROVECTO ALCANZARA LOS NIVELES DE DIRECCION Y Sup--
DIRECCION: FINALMENTE COMD LA ETAPA MAS EXTENSA- POR EL VOLUMEN DE -

DATOS Y TRABAJO ABARCADO- SERA PARA LAS JEFATURAS DE DEPARTANENTO
O UNIDAD

2.1.4 DiacNosTICO Y ANALISIS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

SE HACE REFERENCIA AL CONOCIMIENTO DE LA MATERIA PRIMA CON QUE CON-
TAMOS, EN QUE ESTADO SE ENCUYENTRA Y COMO ES POSIBLE MODIFICARLA PARA
QUE SE ADAPTE A NUESTRO PROYECTO O POR EL CONTRARIO SE DESHECHA O --
CONSERVA EN FORMA INTEGRA, SE ENTIENDE COMO UNIDAD ADMINISTRATIVA -
EL AREA DE LABORES RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE CIERTAS TAREAS EN-
COMENDADAS Y QUE SE IDENTIFICA EN EL ORGANIGRAMA cOMO UNA DIRECCION

GENERAL O UNA UNIDAD STAFF,

Lo ANTERIOR OBEDECE A LA NECESIDAD DE CONOCER EN FORMA GLOBAL LAS --
FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL AREA EN LA CUAL SE VA
A ACTUAR, DE ESTA FORMA SE PODRA DEFINIR LA ESTRATEGIA GLOBAL PARA
EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIGN, ACTIVIDADES POR REALIZAR, MAGNI-
TUD Y ALCANCE DE ESTUDIOS, INSTRUMENTOS REQUERIDOS EN EL TRABAJO Y,
EN GENERAL PREVEER LAS ACCIONES Y CALCULAR LOS RECURSOS NECESARIOS -
PARA INICIAR LA RECOPILACION DE DATOS RELATIVOS A LAS TAREAS Y OPERA
CIONES QUE SE DESARROLLAN,



SUBPRD
YECTO
No.

ETAPAS

PROCESO DE PLANEACTIN DEL PROYECTH SICOG

|

[

NIVEL
JERARQUICO

'
!
'
3

PROFUNDIDAD DE
INFORMACION

TIPO DT AGRLGACICN

Planeacién

Proce
Datos

samiento de

Analisis y Disefio

Prese

ntacién y

Aprobacidn
Inplemnentacidn

Secretario
de Estado

Siubsecreta
rio de Es-
tado
Otros

Se requiere informa
cidn global del sec
tor manejado y de -
los proyectos espe-
ciales.

El reporte ccntendri datos

mw agregados (totales ini

camente} por irea (financie
ra y material), con logros,
desviaciones y su causa

Se sugiere que los reportes
quincenales.

IDEM

Director
de Area

Subdirecidn
Qtros

La pro fundidad reque
rida es media para -
hacer el seguimiento
de los programas y -~
sibprogramas asigna-
dos al area

los reportes tendrdn wa
frecuencia menswl, con los
avances programiticos en el’
aspecto fisico- financiero.

Je fatura
de Departa-
mentc  y
Unidad

1

Se necesita pro fundizar
hacer wn buen seguimien
to de actividades y pro
yectos.

La informacidn serd aplia
alcanzando el de:zalle
awmnces especi ficos.

La frecuencia seri definida
segin las necesidades.
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RESULTA CONVENIENTE CONTAR CON UNA VISION INTEGRAL DE LAS LABORES --
QUE SE REALIZAN EN EL AREA DE ESTUDIO. PARA ELLO SERA DE GRAN AYUDA
LEVANTAR UN INVENTARIO GENERAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO QUE
INCLUYA AQUELLOS QUE SE INICIAN Y TERMINAN EN LA PROPIA AREA, ASI -
COMO A LOS QUE SE REALIZAN EN FORMA PARCIAL Y PROVIENEN O SON COMPLE
MENTADAS EN OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SIEMPRE Y CUANDO SEAN -
DE IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES DEL ORGANISMO

ESTE INVENTARIO PUEDE SER TAN SIMPLE COMO LA INTEGRACION DE UNA RELA

CION O LISTADO QUE CONTENGA EL mne, EL OBJETIVO DE LOS PROCEDI---
MIENTOS Y LA(S) UNIDACES) AIMINISTRATIVA(S) RESPONSABLES DE SU EJECU
CION Y CONTROL, (APENDICE FIG. 4.1)

CABE HACER LA ACLARACION DE QUE LOS PROCEDIMIENTOS PUEDEN O NO ESTAR
DOCUMENTADOS. EN AMBOS CASOS DEBEN DE QUEDAR RELACIONADOS EN EL IN-
VENTARIO INICIAL., -

2.1.4,.1  IpentiFicacion DE FUENTES DE INFORMACION

AL HABLAR DE FUENTES DE mFomxom w\BLAms DE LAS AREAS DE TRABAJO
DOCUMENTOS O PERSONAS DE LOS QUE OBTENDREMOS DATOS PARA LA INVESTIGA
CIGN, ADEMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS MACRO Y MICROADMINISTRATIVOS LLE-
VADAS A CABO,

DE TAL SUERTE QUE LA INFORMACION RELATIVA A DIEHOS PROCEDIMIENTOS SE
RA RECOPILADA POR LAS INSTITUCIONES RESPONSABLES DE SU DISEN-0 Y CON
TROLEN EL AMBITO INSTITUCIONAL SE LOCALIZAN TRES FUENTES PRINCIPALES
A LAS QUE SE RECURRIRA PARA OBTENER INFORMACION SOBRE PROCEDIMIENTOS
YA ESTABLECIDAS O POR IMPLANTARSE . ESTAS FUENTES SON. ¢

. LDS ARCHIVOS DE LA INSTITUCION
» LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
. LAs AREAS DE TRABAJO



- 53 -

2.1.4.1,1,  ARCHIVOS DE LA INSTITUCION

Los ARCHIVOS DE LA INSTITUCION SON LOS RECEPTACULOS DE LOS DOCU

T0S OFICIALES Y DE ELLOS ES POSIBLE OBTENER, EN MAYOR O EN MENOR GRA
DO, INFORMACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO. ES NECESARIO REVI-
SAR EL ARCHIVO DEL SECRETARIO (DE SER POSIBLE) Y DE LOS DE LAS AREAS
MAS IMPORTANTES PARA LOCALIZAR EL MAYOR NUMERO DE DOCUMENTOS EXISTEN
TES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES TRASCENDENTALES QUE SON
EFECTUADAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DE TAL FORMA
QUE EL SISTEME CONTEMPLE UNA PARTE HISTORICA, QUE PUDIERA ALIMENTAR
O DAR REFERENCIA DE UN ASUNTO ACTUAL.

En Los ARCHIVOS TAMBIEN SE LOCALIZARAN LAS BASES JLRI'DICO-AWINIS“
TRATIVAS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES DE LA INSTITUCXON
COMO SON: LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS, ACUERDOS,ORDENES, CIRCULA--
RES INTERNAS Y MANUALES ADMINISTRATIVOS.

2.1.4.1.2,  FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

DE NO CONTARSE CON LA SUFICIENTE DOCUMENTACION, O EN SU CASO, ESTA -
SEA OBSOLETA O POCO CONFIABLE, SE ACUDIRA DIRECTAMENTE A LOS FUNCIO-
NARIOS RESPONSABLES DE LAS AREAS DE INVESTIGACION, LOS QUE PUEDEN -
: APORTAR INFORMACION MUY VALIOSA PARA EL ANALISIS, DISENO E IMPLANTA-
CION DE PROCEDIMIENTOS,

As! TAMBIEN LAS OPINIONES Y COMENTARIOS QUE EMITEN LOS EMPLEADOS -~
SON DE GRAN AYUDA, PUESTO QUE SON ELLOS GUIENES REALIZAN LAS ACTIVI-
DADES RUTINARIAS Y PUEDEN APRECIAR LIMITACIONES O TENER DIVERGENCIAS
CON RESPECTO DE OTRAS OPINIONES O CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS.

LA ENTREVISTA CONSISTIRA BASICAMENTE EN REUNIRSE UNA O VARIAS VECES
CON LAS PERSONAS Y CUESTIONARLAS ORIENTADAMENTE PARA OBTENER INFORMA
CION,
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PARA LA ENTREVISTA SE OBSERVARAN VARIOS ASPECTOS. ENTRE LOS PRINCL
PALES ESTAN:

. TENER CLARO EL OBJETIVO,

. ELABORACION PREVIA DE UN CUESTIONARIO O GUfA DE ENTREVISTA, —
QUE CONTENGA LOS PRINCIPALES PUNTOS QUE SE DESEAN INVESTIGAR,

. VERIFICAR SI SE HA OBTENIDO LA INFORMACION REQUERIDA.



GUIA DE LA ENTREVIST/

0BJETIVO l

Informar a todos los Directores de §rea,qué es y cudles son las funciones de la
Coordinacién de Control de Gesti6n, de tal forma que les quede claro que esta -
Unidad Staff es un apoyo al Secretario de Estado y de ninguna forma una unidad
de vigilancia y con funciones punitivas, Es importante no descuidar a partir de
este momento el aspecto de relaciones humanas en este primer encuentro.

PUNTOS PARA ENTREVISTA |

. Informar sobre el control de gestion

. Solicitar los programas de trabajo, conteniendo sus proyectos y subproyectos
a desarrollar en el afio.

. Explicarle la necesidad de contar con informacién oportuna y veraz a través
de los reportes mensuales o reportes sobre proyectos especiales.

. Zezicién para que nombre o defina un enlace entre esa Direccién y nuestra Uni-
ad,
. Inquirir sobre cufles son sus principales funciones o actividades tanto sustan
tivas como adjetivas,
. Determinar claramente su dmbito de accifn, las dreas a las que en forma fre-~
cuente apoya o supervisa.
. Manifestarle claramente la idea de la mutua cooperacién,

VERIFICACION FINAL

RESULTADOS Y ACUERDOS PROBLEMAS COMENTARIQS
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2,1.4.2  I¥T0D0S PARA RECOPILAR INFORMACION

Los MEDIOS 0 METODOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION SERAN
LA INVESTIGACION DOCUMENTAL Y ENTREVISTAS., SEGIN SEA EL CASO, SE -
DEFINIRA QUE METODO (0 METODOS) ES MAS CONVENIENTE APLICAR PARA LO
GRAR CON MAYOR EFICACIA LOS FINES QUE SE PERSIGUEN, DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES DEL AREA SUJETO DE ESTUDIO.

2.1.5 MWALISIS DE SENSIBILIZACION

Desbe EL PRINER Momsmo EN QUE ES PLANTEADA LA IDEA DEL SICOG €S NE
CESARIO OBSERVAR CUALES SON LAS REACCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS DE
LOS RESPONSABLES DE AREAS [INVOLUCRADAS Y DE LOS NIVELES EJECUTIVOS
QUE APROBARAN EL PROYECTO.

ESTO ES IMPORTANTE PORQUE DE ELLO DEPENDE LA VIDA DEL PROYECTO En

CASO DE DETECTAR oposxcxén SERA NECESARIO AVERIGUAR EL POR QUE Y- —
TRATAR DE CORREGIR LAS cos:xs DE SER POSIBLE. ADEMAS ES AQUf DONDE -
SE CWENZARA A OPERAR PARALELAMENTE LA PRACTICA DE LA TEOR{A DEL --
CAMBIO.

2.1.6 IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS Y TACTICAS

EVIDENTEMENTE CADA CURSO ALTERNATIVO A ELEGIR SERA DIFERENTE A PESAR
DE QUE OBEDEZCA A TACTICAS IGUALES, YA QUE EL USO DE DIVERSAS ESTRA-
TAGEMAS, PODRA TENER VENTAJAS Y DESVENTAJAS. ALGUNAS VECES ALGUN CON
CEPTO DOMINARA A TODOS LOS DEMAS DE ACUERDO A TODOS LOS CRITERIOS IM
PORTANTES CONSULTADOS., FRECUENTEMENTE UNA VALORACION SUPERFICIAL IN-
DICARA QUE VARIOS CONCEPTOS SON IMPRACTICABLES O NO TIENEN NADA QUE
LOS RECOMIENDE O FUNDAMENTE.

CUANDO EXISTAN VARIOS BUENOS CURSOS ALTERNATIVOS, SE REQUERIRA DE —
UNA CUIDADOSA VALORACION DE CADA UNO, LAS BASES DE VALORIZACION QUE
PARECEN MAS PRACTICAS SON LAS SIGUIENTES:
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A) COMPARAR LA ACTUACION ANTICIPADA DEL DISENO BRUTO CON LOS OBJE-
TIVOS DEL SISTEMA QUE SE HAN ESTABLECIDO PREVIAMENTE,

B) PREPARAR UN ANALISIS APROXIMADO O PRELIMINAR DEL COSTO Y LA EFL
CACIA DEL SISTEMA. ESTO OBLIGARA A HACER ALGUNAS COMPARACIONES
CUANTIFICADAS” ENTRE LOS SISTEMAS,

C) EXAMINAR LAS TABLAS DE FLUJO E IDENTIFICAR LOS PUNTOS FUERTES Y
DEBILES DE CADA DISENO, EN CONJUNTO CON SUS ESTRATEGIAS., EXxami-
NAR LA CALIDAD DE LAS BASES DE DATOS Y DE LA INFORMACION QUE SE
SUMINISTRATA, ESTUDIAR EL NOMERO DE OPERACIONES, LA DISPERSION

Y LA DUPLICACION DE ARCHIVOS Y LOS PUNTOS POSIBLES DE DESCOMPO-
SICION,

D) AMPLIAR EN FORMA MAS DETALLADA LOS DISENOS DE LOS CURSOS ALTER-
NATIVOS DE INFORMACION, EN CASO DE QUE NINGUNO DE LOS ANTERIORES
PUNTOS PROPORCIONE UN DISENO POR EL CUAL SE INCLINE LA MAYOR{A,

2.1.7 DISENO DE LAS FORMAS DE CONTROL DE AVANCE DEL PROYECTO

PARA CONOCER EL GRADO DE AVANCE DEL PROYECTO, SE PRETENDER{A DAR RE
PORTES SEMANALES DE LOS LOGROS OBTENIDOS POR CADA UNO DE LOS RESPON
SABLES DENTRO DE LAS AREAS DEL PROYECTO MISMO. TAL ES AS{ QuUE EL --
RESPONSABLE DE LA FASE DEL ANALISIS DEBERA REPORTAR QUE ACTIVIDADES
SE HICIERON Y A QUE PROBLEMAS SE ENFRENTO, (ON ESTE SEGUIMIENTO SE

HARA UN REPORTE QUINCENAL A LOS ALTOS NIVELES INTERESADOS SOBRE EL

DESARROLLO Y SOBRE TODO DE LOS OBSTACULOS DE ESTA FORMA AL TENER CO

NOCIMIENTO DE ELLOS, PODRAN INTERVENIR EN SU soLucién, (APENDICE
Fi1G. 4.1)

2.2 ReCOPILACION DE LA INFORMACION
2.2.1 METODOS PARA RECOPILAR INFORMACION 12/

AL RECOPILAR LA INFORMACION DETALLADA PARA EL DISENO SE ACTUARA SIS
TEMATICAMENTE, UTILIZANDO ALGUNO O ALGUNA COMBINACION DE LOS METO--
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DOS ENUNCIADOS A CONTINUACION:

- INVESTIGACION DOCUMENTAL
- ENCUESTA

- (BSERVACIdN
2.1.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

A PARTIR DE LA RECOPILACION DE DOCUMENTOS SE INDICA LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL, LA QUE CONSISTIRA EN UNA SELECCION Y ANALISIS DE AQUE--
LLOS ESCRITOS QUE CONTIENEN DATOS DE INTERES RELACIONADOS CON LOS -
PROCEDIMIENTOS; PARA ELLO SE ESTUDIAN DOCUMENTOS TALES COMO BASES -
JURIDICO ADMINISTRATIVAS, DIARIOS OFICIALES, REGISTROS CONTABLES, -
ACTAS DE REUNIONES, CIRCULARES, OFICIOS Y TODOS AQUELLOS QUE CONTEN
GAN INFORMACION RELEVANTE PARA EL ESTUDIO,

EN ALGUNAS OCASIONES DICHA INFORMACION ESTA CONTENIDO EN ESCRITOS -
QUE NO SON LOS OFICIALES, COMO PUEDE SER EL CASO DE NOTAS O REGIS--
TROS QUE SEAN LLEVADOS DISCRECIONALMENTE POR EL PERSONAL, POR LO QUE
EN CASO NECESARIO SE RECURRIRA A ELLOS PARA CAPTAR INFORMACION.

2.2.1.2 EncuesTa

LAS ENCUESTAS COMPRENDEN LA REALIZACION DE ENTREVISTAS PERSONALES
CON BASE EN UNA GUIA DE PREGUNTAS ELABORADA CON ANTICIPACION., EN AL
GUNOS CASOS SE UTILIZA UN CUESTIONARIO, A FIN DE QUE LAS DIVERSAS -
ENTREVISTAS QUE SE EFECTUEN, OFREZCAN HOMOGENEIDAD EN SU CONTENIDO.
EsTE METODO SE CONSIDERS DE GRAN UTILIDAD, TANTO PARA LEVANTAR IN--
FORMACION PRELIMINAR EN EL ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS, COMO PARA —-
LOS EFECTOS DE PLANTEAR CAMBIOS O MODIFICACIONES A LOS MISMOS. LA -
ENCUESTA SE REALIZO EN FORMA INDIVIDUAL O REUNIENDO A LOS FUNCIONA-
RIOS Y EMPLEADOS QUE INTERVIENEN EN UN MISMO PROCEDIMIENTO.

2/ %A IBL ?AF'A PARA ESTE TEMA FUE BASICAMENTE LOS LIBROS --



- 59 -

DS CUESTIONARIOS QUE SE UTILIZAN EN LA ENCUESTA, Y QUE SIRVEN PARA
OBTENER LA INFORMACION DESEADA, ESTAN CONSTITUfDOS POR SERIES DE —-

PREGUNTAS ESCRITAS, PREDEFINIDAS, SECUENCIADAS Y SEPARADAS POR CAP{
TULOS.

ESTE MEDIO DE CAPTACION DE INFORMACION PERMITE AHORRAR RECURSOS ECQ
NGMICOS Y TIEMPO,

2,2,1.2,1 DiseNo DeL CUESTIONARIO

EN TERMINOS GENERALES, TODO CUESTIONARIO EXPRESA EL OBJETIVO POR EL
CUAL HA SIDO ELABORADO, PROCURANDO QUE LAS PREGUNTAS SEAN CLARAS Y
CONCISAS ASIMISMO, SE HARA UN INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL MISMO, --
CON EL PROPOSITO DE INDICAR COMO CONTESTARLO, A MANERA QUE LOS REQUL
SITOS SEAN UNIFORMES, Y PODER CAPTAR LOS SERVICIOS QUE SON PRESTADOS
BAJO CARACTER{STICAS INDIVIDUALIZADAS, ES DECIR, CUANDO SE OPERA CON
CIERTA ANARQU{A, -

UNA VEZ QUE SE DETERMINO EL TIPO DE SERVICIOS Y LAS UNIDADES ADMINIS
TRATIVAS ENCARGADAS DE PROPORCIONARLOS, SE DISENARA UN CUESTIONARIO,
EL CUAL PERMITIRA POR UNA PARTE QUE LA INFORMACION RECABADA SEA OBJE
TIVA Y UNIFORME, Y POR LA OTRA AHORRAR RECURSOS ECONOMICOS Y TIEMPO,

AL DISENAR EL CUESTIONARIO ES NECESARIO NO PERDER DE VISTA EL OBJETL
VO QUE SE PRETENDE ALCANZAR A TRAVES DEL MISMO, As! como EL TIPO DE
PERSONAL AL QUE VA SER APLICADO, YA QUE DEPENDIENDO DE SU ESTRUCTURA

CION Y DE SU FORMA DE PRESENTACION, RESULTARAN LOS DATOS QUE DE ESTE
SE OBTENGA,

LAS PREGUNTAS CONTENIDAS EN EL CUESTIONARIO SERAN DIRECTAS, PARA EVI-
TAR AMBIGUEDADES O CONFUSION, CUIDANDO TAMBIEN QUE ESTE NO SEA DEMA--
SIADO EXTENSO,

EN TERMINOS GENERALES, EL CUESTIONARIO CONTENDRA UN AREA DE IDENTIFI-
CACION O DE DATOS GENERALES, AS{ COMO EL ESPACIO DESTINADO A CONSIG--
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NAR LAS PREGUNTAS RELATIVAS A ASPECTOS TALES COMO:

~ NoMBRE DEL SERVICIO

- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

~ TIEMPO DE GESTION DE LA ACTIVIDAD

- UBICACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

- REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA DESEMPENAR LA ACTIVIDAD
- TRAMITES QUE SE DEBEN DE SEGUIR

A PARTIR DEL ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA SE PROCURARA SOSTE-
NER PLATICAS CON ALGUNAS DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN EL AREA DE -

INVESTIGACION Y QUE ESTAN DIRECTAMENTE INVOLUCRADAS EN EL PROCEDI—
MIENTO QUE SE ESTUDIA.

2.3, INTEGRACION DE LA INFORMACION

UNA VEZ RECABADA LA INFORMACION DE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL ESTU-
DIO SE PROCEDERA A ORDENAR Y SISTEMATIZAR LOS DATOS AGRUPADOS, A EFEC
TO DE PODER CONCATENAR LAS OPERACIONES IMPLICADAS EN EL PROCEDIMIENTO

QUE SE INVESTIGA, LAS AREAS QUE INTERVIENEN Y LOS FORMATOS QUE SE UTL
LIZAN.

2.3, 1, COM0 CLASIFICAR LA INFORMACION

PARA FACILITAR LA TAREA DE INTEGRACION, LA INFORMACION QUE SE OBTENGA
SE ORGANIZARA EN CARPETAS CON APARTADOS ESPEC{FICOS. DICHAS CARPETAS
PUEDEN SER UNA O VARIAS. TAMBIEN SE CONSIDERA PERTINENTE QUE CONFORME
SE OBTENGA INFORMACION SOBRE ALGUN ASPECTO, SE ELABORE UN DOCUMENTO -

DE TRABAJC QUE SERVIRA DE MEMORIA PARA EL DISENO POSTERIOR DEL PROCE-
DIMIENTO,

2.53.1.1. AREAS PARA AGRUPAR LA INFORMACION

PARA EFECTUAR UNA INTEGRACION D‘E LA INFORMACION QUE FACILITE SU ANALL
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SIS, ESTA SERA AGRUPADA EN DOS GRANDES AREAS:

ANTECEDENTES, Y SITUACION ACTUAL. A CONTINUACION SE TRATA CADA UNO
DE ESTOS ASPECTOS:

ANTECEDENTES

POR LO QUE SE REFIERE A LOS ANTECEDENTES SE TOMARA EN CUENTA TANTO
LA REGLAMENTACION JURIDICO-ADMINISTRATIVA QUE HA REGULADO LA REALI-
ZACION DEL TRABAJO, COMO LOS PUESTOS QUE LO HAN TENIDO A SU CARGO Y
SUPERVISANDO; ASIMISMO HABRA DE TENERSE PRESENTE EL IMPACTO DE LAS
ACTIVIDADES SOBRE OTRAS INSTITUCIONES O UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PA
RA ASf PODER DETERMINAR SI1 CONTINUA SIENDO VALIDA LA FORMA EN QUE SE
REALIZA EL TRABAJO.

TAMBIEN ES CONVENIENTE CONSIDERAR LA EVOLUCION O DESARROLLO QUE HAN
TENIDO LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES ANTERIORES Y LOS RESULTADOS
QUE SE OBTUVIERON, ESTO PERMITIRA CONTAR CON UN MARCO DE REFERENCIA
HISTORICO PARA UNA MAYOR COMPRENSION DE LA SITUACION ACTUAL.

SITUACION ACTUAL

POR LO QUE RESPECTA A LA SITUACION ACTUAL, ES RECOMENDABLE TOMAR EN
CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 13/

A) OBUETIVOS, IDENTIFICAR Y EN CASO NECESARIO DEFINIR LOS OBJETI-
VOS DEL AREA DE TRABAJO Y DEL O LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTU
DIAN, PROCURANDO QUE AMBOS SEAN CONGRUENTES Y CONSISTENTES, ES
DECIR QUE EL PROCEDIMIENTO TENGA COMO PROPOSITO APOYAR LA CON-
SECUSION DE LOS OBJETIVOS DEL AREA.

A3/ (% caprftuo V.
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B) ESTRUCTURA ORGANICA, CONVIENE RFVISAiR CUIDADOSAMENTE LA ESTRUC
TURA ORGANICA PARA DETERMINAR SI £STA RESPONDE ADECUADAMENTE A

LAS NECESIDADES DE TRABAJO, Y EN CASO NECESARIO PROPONER LOS -
CAMBIOS PERTINENTES.

c) NoRMAS Y POLITICAS ADMINISTRATIVAS., SON LINEAMIENTOS GENERALES
QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DE TODA LA INSTITUCION O DE UNA UNI--
DAD ADMINISTRATIVA EN PARTICULAR Y QUE DEBEN SER OBSERVADOS --
POR EL PERSONAL, ES IMPORTANTE DETERMINAR SI LAS NORMAS O PoL{
TICAS SE HAN EMITIDO Y PASMADO EN DOCUMENTOS, Y SI £STOS SON
CONOCIDOS POR LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PARA QUE, COMO RE--
SULTADO DEL ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS, SE PUEDA SABER LA
EXISTENCIA DE LAS NORMAS Y POLITICAS Y, POSTERIORMENTE, COMPA-
RAR SI ESTAS RESPONDEN A LAS NECESIDADES REALES DE LA INSTITU-
cidn, DE NO SER Asi, SE PROCEDERA A PLANTEAR LAS REFORMAS PER-
TINENTES O BIEN EN CASO DE LOCALIZAR DEFICIENCIA O AUSENCIA DE
NORMAS Y POLITICAS, PROCEDER A PROPONERLAS.,

D) FUNCIONES Y OPERACIONES. SE REQUIERE DEFINIR LAS FUNCIONES DE
CADA UNA DE LAS AREAS O UNIDADES QUE ESTAN RELACIONADAS CON EL
PROCEDIMIENTO, DETERMINANDOSE LOS PUESTOS QUE REALIZAN CADA —-
UNA DE LAS OPERACIONES INVOLUCRADAS EN EL MISMO,

E) INTRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS. CONVIENE CONOCER LOS INS
TRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS VIGENTES, TALES COMO MANUA-
LES DE ORGANIZACION, CIRCULARES INTERNAS, REGISTROS, DECRETOS,
ACUERDOS, ENTRE OTROS, PARA DEFINIR QUE FUNDAMENTACION EXISTE
PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO.

F) EQUIPO Y AMBIENTE LABORAL. ES RECOMENDABLE TAMBIEN TOMAR EN --
CUENTA, CUANDO ES EL CASO, EL EQUIPO DE TRABAJO QUE SE UTILIZA
PARA CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES, ESTA INFORMACION SE DEBERA -
REFERIR A LA SITUACION EN QUE SE ENCUENTRA EL EQUIPO; SI £STE
ES SUFICIENTE Y APROPIADO Y SI LA DISTRIBUCION DEL MISMO EN EL
AREA DE TRABAJO ES LA ADECUADA,
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EL. AMBIENTE LABORAL DEBE SER OBSERVADO PARA DETERMINAR cOMD SE
DISTRIBUYE EL ESPACIO CON QUE MOBILIARIO SE CUENTA, COMO FLU--
YEN LOS PROCEDIMIENTOS, QUE CONDICIONES DE VENTILACION, RUIDO
E ILUMINACION PREVALECEN Y, EN GENERAL, DETECTAR TODOS AQUE--

LLOS ASPECTOS QUE APOYEN U OBSTACULICEN LAS LABORES DEL PERSO-
NAL.,

G) RELACIONES DE TRABAJO, RESULTA DE SUMA IMPORTANCIA EL CONOCER
LAS RELACIONES HUMANAS QUE SE ESTABLECEN DENTRO DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA O DE LA INSTITUCION PARA DETERMINAR EL AMBIENTE
DE TRABAJO QUE PREVALECE. ESTE CONOCIMIENTO SERA DE UTILIDAD -
PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y PERMITIRA ATENUAR LAS
RESISTENCIAS AL CAMBIO Y CONSEGUIR LA COLABORACION ACTIVA DEL
PERSONAL, ENTRE OTROS ASPECTOS, ES CONVENIENTE DETECTAR LAS RE
LACIONES INTRA E INTERDEPARTAMENTALES, LIDERAZGOS Y FLUJO DE -
LA COMUNICACION FORMAL E INFORMAL.,

2.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

EL ANALISIS DE LA lNFORMACléN CONSTITUYE UNA DE LAS PARTES Ms IMPOR
TANTES DEL ESTUDIO, YA QUE PARA PODER DISENAR O REFORMAR EL SISTEMA
ADECUADAMENTE SE REQUIERE REALIZAR UN EXAMEN DETALLADO DE LA INFORMA
CION QUE SE RECOPILS A TRAVES DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL, LAS EN
CUESTAS Y OBSERVACIONES DIRECTAS EN LAS OFICINAS DE TRABAJO. EL ANA-
LISIS CONSISTE FUNDAMENTALMENTE EN ESTUDIAR CADA UNO DE LOS ELEMEN--
TOS DE INFORMACION O GRUPOS DE DATOS QUE SE INTEGRARON CON EL PROPG-
SITO DE OBTENER UN DIAGNOSTICO QUE REFLEJE LA REALIDAD OPERATIVA,

PARA ANALIZAR LA INFORMACION RECABADA ES CONVENIENTE RESPONDER A ==
SEIS CUESTIONAMIENTOS FUNDAMENTALES; QUE, QUIEN, cdMo, CUANDO, DONDE
Y POR QUE SE REALIZA EL TRABAJO.

? QUE TRABAJO SE HACE?., SE CUESTIONA SOBRE LA NATURALEZA O TIFO DE LA
BORES QUE SE REALICEN EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LOS RESULTADOS --
QUE DE £STAS SE OBTIENEN, EN EL CASO DE UN PROCEDIMIENTO, SE TRATA DE
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SABER QUE OPERACIONES SE EFECTUAN PARA LOGRAR EL COMETIDO O PROPOSITO
DEL. MISMD,

? QUIEN LO HACE ?. SE REFIERE A LAS UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL --
PROCEDIMIENTO Y EL FACTOR HUMANO, YA SEA COMO INDIVIDUOS O COMO GRU--
POS, Y A SUS APTITUDES PARA LA REALIZACION DE UN TRABAJO ESPECIF1CO;
TAMBIEN SE CUESTIONAN LAS ACTITUDES DEL PERSONAL HACIA EL TRABAJO Y
LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LAS PERSONAS Y GRUPOS.

? OO0 SE HACE ?. SE REFIERE A LOS METODOS Y TECNICAS APLICADOS PARA
REALIZAR EL TRABAJO Y LA FORMA EN QUE HAN SIDO ADOPTADOS Y ADAPTADOS
EN LA INSTITUCION: As! TAMBIEN INTERROGANTE ACERCA DE LOS EQUIPOS E -
INSTRUMENTOS QUE SE UTILIZAN EN EL DESARROLLO DE LAS LABORES.

? CUANDO SE HACE ?. SE REFIERE A LA INFORMACION SOBRE LA ESTACIONALI-
DAD Y SECUENCIA DEL TRABAJO, ASI COMO A LOS HORARIOS Y TIEMPOS REQUE-
RIDOS PARA OBTENER RESULTADOS O TERMINAR UNA OPERACION,

? DONDE SE HACE ?. SE REFIERE A LA UBICACION GEOGRAFICA Y DOMICILIO -
DE LAS OFICINAS, FUNCIONARIOS DE LOS LOCALES Y DISTRIBUCION INTERNA -
DEL ESPACIO CON RELACION A LAS OPERACIONES Y TAREAS DEL PERSONAL.

? PoR Qué SE HACE ?. BUSCA LA JUSTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE ESE -
TRABAJO O DE SU PROCESAMIENTO. CON ESTA PREGUNTA TAMBIEN SE PRETENDE
CONOCER LOS OBJETIVOS DE LAS ACCIONES QUE INTEGRAN EL TRABAJO O PROCE
DIMIENTO. PARA Ast PODER SABER SI ALGUNO O ALGUNOS DE ESTOS NO TIENE -
OBJETIVO QUE SE SIGAN DESARROLLANDO,

LoS ANTERIORES CUESTIONAMIENTOS RELATIVOS AL TRABAJO SERAN ESQUEMATIZA
DOS EN HOUAS DE TRABAJO, ANTES DE PROCEDER A HACER LA REPRESENTACION -
GRAFICA DE LOS PROCEDIMIENTOS. (APEnDICE FiG, 4.2 ).

2.4.1 PresenTACION DE PROCEDIMIENTOS

CUANDO HA SIDO RECABADA, INTEGRADA Y ANALIZADA LA INFORMACION, PROCEDE
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RA A GRAFICAR LOS PROCEDIMIENTOS, SIGUIENDO LAS OPERACIONES SECUEN--
CIALMENTE HASTA EL TERMINO DEL PROCEDIMIENTO POR EL QUE SE OBTIENE -
EL SERVICIO O TRAMITE CORRESPONDIENTE. |A REPRESENTACION DE LOS PRO-
CEDIMIENTOS SUJETOS A ESTUDIO PUEDE SER MAS O MENOS COMPLEJA, SEGIN

SEA LA TECNICA DE DIAGRAMACION Y EL OBJETIVO 0 AMBITO DE APLICACION
DE LOS MISMOS,

2.4,1,1 TEoNICAS DE REPRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

1/

ALGUNAS TECNICAS PARA LA REPRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRA-
TIVOS LLEGAN A UN NIVEL DE ANALISIS TAN DETALLADO QUE IMPOSIBILITAN -
SU APLICACION EN FORMA INVEDIATA, AGIL Y CLARA, DADA LA DIVERSIFICA--
CION DE LA SIMBOLOGIA QUE SE EMPLEA. ELLO ORIGINA, EN CONSECUENCIA, -
UN MAYOR CONSUMO DE TIEMPO EN SU ELABORACION E INTERPRETACION,

S1 BIEN ES CIERTO QUE UN PROCEDIMIENTO DETALLADO PERMITE LLEVAR-A CA-
BO UN ANALISIS PROFUNDO DE LA SITUACION QUE PREVALECE EN UN CASO CON-
CRETO, TAMBIEN LO QUE LA COMPLEJIDAD MISMA DEL PROCEDIMIENTO TRAE CON
S1GO POSIBILIDADES DE EROOR EN SU ELABORACION E INTERPRETACION. TAL -
PUEDE SER EL. CASO DEL DISENO DE UNA RED, CON AMPLIOS NUDOS Y RELACIO--
NES.

2.5 PRESENTACION DEL PROYECTO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

UNA VEZ DETERMINADO EL DISENO DEL PROYECTO, SE DEBERA DE PRESENTAR AN
TE LAS AUTORIDADES COMPETENTES A EFECTO DE QUE ESTE SEA AUTORIZADO,

PRESENTACION A LAS AUTORIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE IN
TERVENDRAN DIRECTAMENTE EN LA EJECUCION DEL PROYECTO., COMO YA SE HA -
MENCIONADO, ES RECOMENDABLE QUE LA MISMA UNIDAD DE CONTROL ANTERIOR -
EN UNA PRIMERA INSTANCIA, EL PROYECTO SE DEBERA PRESENTAR A LOS TITU-

LARES DE DICHAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA SU CONOCIMIENTO Y REVI-
SION,

A4 AW v d5)
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LA PRESENTACION ANTE LAS AUTORIDADES DE LOS ALTOS NIVELES DIRECTIVOS,
SE DEBERA REALIZAR POSTERIORMENTE A TODOS LOS AJUSTES Y SUGERENCIAS

HECHOS POR LOS USUARIOS MISMOS, DE TAL MANERA QUE SE CUENTE EFECTIVA-
MENTE, CON UN TRABAJO INTEGRADO QUE SATISFAGA A [ODOS LOS POSIBLES ~-
USUARIOS ~DENTRO DE LOS NIVELES RAZONABLES- RESTANDO TAN SOLO LA IM—

PLEMENTACION DEL MISMO O BIEN CORRER LOS ULTIMOS AJUSTES QUE SE HAGAN
AL MISMO,
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IV REPRESENTACION DE UN CASO PRACTICO
1. INTRODUCCION AL S.I.C.0.G.

EXISTE UN IMPULSO NATURAL EN TODO INDIVIDUO, POR CONOCERSE A Si Misvo,
AL MEDIO AMBIENTE EN QUE SE DESARROLLA Y A LAS ORGANIZACIONES O INSTI.
TUCIONES A LAS QUE PERTENECE O DE LA QUE FORMA PARTE. LS EN ESTAS OL-
TIMAS DONDE LAS PERSONAS PASAN UNA TERCERA PARTE CoM0 MINIMO DE SU --
DIARIA EXISTENCIA.

EN ESTOS CENTROS DE TRABAJO EL HOMBRE ACTUA DE ACUERDO A LA JERARQU{A
QUE LE ES CONCEDIDA, DESARROLLANDO SUS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIO-
NES. POR LO QUE EN ESTE DIARIO DESEMPENO DE FUNCIONES, ES NATURAL QUE
EL INDIVIDUO PUGNE POR REALIZAR MAS EFICIENTEMENTE SU LABOR, ALLEGAN-
DOSE PARA ELLO DE LAS TECNICAS O INSTRUMENTOS QUE LE PERMITEN DESEMPE
NAR MEJOR SUS TAREAS CON EL MENOR ESFUERZO,

ESTE ESQUEMA ES IGUALMENTE VALIDO TANTO EN EL SECTOR PUBLICO COMO EN
EL PRIVADO. EN AMBOS SE ACUDE A CIENCIAS COMO LAS MATEMATICAS, SOCIO-
tocfA, INGENIERIA, ETC., PARA SIMPLIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS, DENTRO
DE TODO ESTE-UNIVERSO DE HERRAMIENTAS CON CUALIDADES Y DEFICIENCIAS,
SURGEN TECNICAS como LAS Bases DE Datos (BD), eL ConTroL DE GESTION -
(CG) v Los SisTemas DE INFORMACION (SI); MISMOS QUE SERAN LOS ELEMEN-
TOS A CONJUGAR EN LA PRESENTE EXPOSICION,

LA HIPOTESIS QUE NOS PLANTEAMOS ES: “FALTA UN SISTEMA DE INFORMACION

INTEGRADO QUE COADYUVE A LA ToMA DE DECISIONES EN LOS ALTOS NIVELES -
JERARQUICOS”. PARA LA INCIPIENTE DEMOSTRACION PARTAMOS DE LAS SIGUIEN
TES PREMISAS:

. EN LOS ALTOS NIVELES JFRARQUICOS SE CONCENTRAN FUERTES RESPONSABI
LIDADES.

. EN LOS NIVELES EJECUTIVOS NO SE DISPONE DE TIEMPO ABUNDANTE.

» S NECESARIO DISPONER DE INFORMACION OPORTUNA, AGIL Y VELOZ PARA -
LA CORRECTA TOMA DE DECISIONES.
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. SE REQUIERE DE INFORMACION CONCENTRADA Y NO DE AMPLIOS VOLUMENES
DE PAPEL.,

PARA EL CUMPLIMIENTO O LA OBTENCION DEL LOGRO DE LAS ANTERIORES ASE-
VERACIONES, ESTOS EJECUTIVOS SE RODENA GENERALMENTE DE PERDONAL EFI-
CIENTE QUE TIENE A SU CARGO LA SUPERVISION MAS DETALLADA DE LAS - --
AREAS DE TRABAJO Y QUE SOLO LE ENTREGARA RESULTADOS -TENDIENTES A SER
OPTIMOS- O BIEN LE COMUNICARA LOS GRANDES PROBLEMAS O TROPIEZOS EXIS-
TENTES.

A CARGO DE ESTE PERSONAL QUEDA TAMBIEN, LA RESOLUCION DE PROBLEMAS --
QUE SON FRECUENTES Y CUYO CARACTER ES DE NIVEL OPERATIVO Y CONTINUO;
POR LO QUE SU SOLUCION SE ESTABLECE COMO RUTINARIA, CON POCAS VARIAN-
TES DE RESPUESTAS,

SIN EMBARGO, LAS DECISIONES QUE CAUSAN IMPACTO EN EL DESARROLLO DEL -
ORGANISMO QUEDAN AUN A CARGO DE LA ALTA DIRECCION. PARA EL AUXILIO DE
ESTE NIVEL PRECISAMENTE, ES AL QUE ESTA DIRIGIDA LA PRIMETA ETAPA DEL
S.1.C.0.G, ESTE SISTEMA -AL IGUAL QUE MUCHOS CONCEPTOS- ES TEORICAMEN
TE MUY ACEPTABLE, SIN EMBARGO ES NECESARIO RECORDAR QUE PUEDAN EXIS--
TIR ALGUNAS DIFICULTADES EN SU CONCEPTUALIZACION,

2, DISEM DEL SISTEMA

PARA EL DISENO DE UN SISTEMA, ES NECESARIO QUE EMPECEMOS A PLANEAR QUE
ES LO QUE QUEREMOS CREAR, HMACIA QUIEN DERE DIRIGIRSE Y QUE PRETENDE,
POR ELLO COMENZAMOS A DEFINIR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS BAJO LOS QUE SE
REGIRA:

2,1 Puaneactén

2.1.1 OBuETIVOS

L0S OBJETIVOS PREVISTOS SON:

. CAPTAR Y PROPORCIONAR INFORMACION OPORTUNA, RELEVANTE Y CONFIABLE,
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. IDENTIFICAR LOS AVANCES Y, EN SU CASO, LAS DESVIACIONES QUE GCU-.
RRAN DURANTE LA EJECUCION, RESPECTO A LAS METAS PROGRAMADAS Y —-
LOS MONTOS ASIGNADOS.

. (ONTAR CON ELEMENTOS DE JUICIO PARA REPROGRAMAR O SUSPENDER LOS
PROGRAMAS Y/0 PROYECTOS CUYAS METAS PREVISTAS NO PUEDAN SER SUS-
CEPTIBLES DE REALIZACION,

» PROPORCIONAR ELEMENTOS PARA ANALIZAR INTRA E INTERSECTORIALMENTE
EL IMPACTO ECONGMICO Y SOCIAL DE LA EJECUCION,

. PROMOVER EN FORMA PERMANENTE LA COMUNICACION, EN TODOS LOS NIVELES
DE LA ADMINISTRACION,

. SERVIR DE APOYO A LOS (OORDINADORES SECTORIALES Y ENTIDADES CooR-
DINADAS,

2.1.2 DerFINICION

Se pEFINE EL S.1.C.0.G, coMo "UN INSTRUMENTO QUE CAPTA, PROCESA Y SU-
MINISTRA INFORMACION A LAS DIVERSAS INSTANCIAS DE DECISION SOBRE LA -
EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS AUTORIZADOS, DE TAL FORMA QUE PER-
MITA IDENTIFICAR DESVIACIONES ENTRE LO PROGRAMADO Y LO REALIZADO, PRQ
PORCIONANDO ELEMENTOS DE JUICIO PARA LA TOMA DE MEDIDAS CORRECTIVAS -
PERTINENTES Y OPORTUNAS,

2.1.3 CaracTer!sTICAS

Las caracTER{STICAS PRETENDIDAS POR EL S.I.C.0.G, SERAN:
. SENCILLEZ EN LA APLICACION Y OPERACION,
Ei SisTEmA ESTA DISENADO DE TAL MANERA, QUE ES SENCILLO EN SU --
APL.ICACION Y MANEJO DE TODAS LAS AREAS PARTICIPANTES, CONVIRTIfN-
DOSE ASf EN UN APOYO FUNDAMENTAL PARA ANALISIS ADMINISTRATIVOS IN
TERNOS Y AUTOEVALUACION DE OPERACIONES EN CADA AREA.
. OPORTUNIDAD EN LA APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS,
LA CAPTACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION MOSTRANDO EL AVAN-
CE FISICO-FINANCIERO PERMITE DETECTAR LAS DESVIACIONES MAS IMPOR-
TANTES DE ESTE Y APLICAR DE MAMERA OPORTUNA MEDIDAS CORRECTIVAS, -
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TANTO tN PROGRAMAS COMO EN PROYECTOS EN SUS DIVERSAS FASES DE EJE
cusIdn,

. FLEXIBLE,

EL SISTEMA ADMITE EL ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS SIN
AFECTAR LOS RESULTADOS FINALES,

. CAPACIDAD DE RETROALIMENTACION Y ACTUALIZACION,
RETROALIMENTA INFORMACION A LAS FASES DE LA PROGRAMACION Y EJECU-

CION; CONTROL Y EVALUACION, PERMITIENDO MANEJAR INFORMACION ACTUA
LIZADA,

» INTEGRA A LAS AREAS PARTICIPANTES EN LA TOMA DE DECISIONES, AL ES-
TABLECER UNA PERMANENTE INTERCOMUNICACION, EN TANTO QUE EL SISTEMA
ESTA ABIERTO A RECIBIR Y PROPORCIONAR INFORMACION,

+ SU USO Y APLICACION ES DE CARACTER GENERAL PARA TODA LA ADMINISTRA
cIOn PUBLICA FEDERAL, EN LOS TERMINOS EN QUE SE PLANTEA EL SISTEMA,

2.1.4 Acances 1/

Los arcances peL S,1,C.0.G. SE DAN EN RELACION DIRECTA AL CONTROL DEL
FLUJO DE INFORMACION, EFECTUADO A DIFERENTES NIVELES,

PoR LO QUE TOCA A LA ADMINISTRACION CENTRAL, EL SEGUIMIENTO SERA REALL
ZADO EN FORMA GLOBAL, PARTIENDO DE LAS CATEGOR{AS DE PROGRAMA Y SUBPRO
GRAMA, EN EL cAsO DE PROYECTOS PRIORITARIOS, EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
PERMITE MEDIR Y ANALIZAR SU AVANCE F{SICO-FINANCIERO,

B Sistema S.1.C.0,G. PRETENDE, FUNDAMENTALMENTE SENTAR LAS BASES CUA-
LITATIVAS Y CUANTITATIVAS, A TRAVES DE LAS CUALES PUEDA INICIARSE UN
ANALISIS MAS RACIONAL Y OBJETIVO DE LA INFORMACION CUYOS RESULTADOS DE
BERAN RETROALIMENTAR A LAS FASES DEL PROCESO Y A LOS NIVELES RESPONSA-
BLES DE LA ToMAa DE DECISIONES,

1/ CaBE RECORDAR QUE COMO FUE EXPLICADO EN EL CAP{TULO ANTERIOR --
(Punto 2.1.3) EL ALCANCE LE ESTE SISTEMA ES LA ORGANIZACION EN
SU CONJUNTO PERO, PARA EFECTOS DE ESTA INVESTIGACION SOLO SE DE
SARROLLO EL PRIMER NIVEL.
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2.2 MetopoLocia

EL METODO QUE SE PLANTEA PARA EL SEGUIMIENTO GLORAL EN LOS AMBITOS DE
REFERENCIA, CONSISTEN EN:

. CAPTAR INFORMACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO, PARA LO CUAL EN NIVEL

ADMINISTRATIVO QUE APLIQUE EL SEGUIMIENTO DEBERA RECURRIR A SUS -
PROPIAS FUENTES DE INFORMACION,

. CLASIFICAR Y AGRUPAR LA INFORMACION, SEGUN LOS NIVELES DE ANALISIS
OBJETO DEL SEGUIMIENTO,

. APLICAR LOS INDICADORES PROPUESTOS. PARA EFECTO DE IDENTIFICACION
ESTAN DIVIDIDOS EN DOS GRUPOS:

PArRA SEGUIMIENTO Fisico:

~ INDICADOR DE EFICACIA EN LA PROGRAMACION FisICA,
~ INDICADOR DE AVANCE Fisico (REALIZACIONES)

PARA SEGUIMIENTO FINANCIERO:

- INDICADOR DE EFICACIA EN LA PROGRAMACION FINANCIERA,
- INDICADOR DE AVANCE FINANCIERO (PRESUPUESTO EJERCIDO).

LA APLICACION DE INDICADORES DERE DE ESTAR DESPROVISTA DEL MERO INTE-
RES DE OBTENER UN NGMERO FRIO QUE MADA SIGNIFIQUE. POR EL CONTRARIO,
DEBE BUSCARSE DESPUC3 EL. ANALISIS Y LA APLICACION DE INDICADORES, QUE
EL RESULTADO SEA FACTIBLE DE SER CQMPARADO Y RELACICNADO A OTROS fNDL
CES O INDICADORES Y ADQUIERA UN SIGNIFICADO REAL DE UNA SITUACION co-
TIDIANA, ADEMAS DE SER CAPAZ DE SER EMPLEADO, COMO INSUMO PARA TRABA-
JOS COMO GRAFICAS, MODELOS MATEMATICOS, ETC. CONCRETAMENTE NOS REFER]
MOS A EVITAR CIFRAS O NUMEROS IRREALES.

IDENTIFICADAS LAS DESVIACIONES EN LOS REPORTES DE SALIDA, SE PROCEDERA
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A SU JERARQUIZACION CONSIDERANDO LAS MAS SIGNIFICATIVAS DE ELLAS, OB-
SERVANDO PARA ELLO LA APLICACION DEL GASTO Y LA REALIZACION DE MMETAS.

ANALIZAR CADA UNA DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS Y DETERMINAR LAS CAU.
SAS QUE LO ORIGINARON SERA EL COMPLEMENTO ANALITICO A LOS cALculos ma
TEMATICOS,

SE PROCEDERA A ALABORAR UN DOCUMENTO POR CADA NIVEL DE ANALISIS DE SE-
GUIMIENTO FECTUADO, QUE CONTENGA EN FORMA JERARQUICA LAS CAUSALES DE -
DESVIACION (VEASE TABLA DE REFERENCIA DE LAS CAUSAS DE ORIGEN).

FINALMENTE, MEDIDANTE LOS MECANISMOS PARTICIPATIVOS QUE DEBERAN ESTA--
BLECERSE EN CADA NIVEL ADMINISTRATIVO, SE PROCEDERA AL ANALISIS CONJUN
TO DE LAS DESVIACIONES Y LAS CAUSAS QUE LAS ORIGINARON. COMO RESULTADO
DE DICHOS ANALISIS HABRAN DE PLANTEARSE OPCIONES DE SOLUCION QUE POSI-
BILITEN LA CORRECCION DE LAS ANOMAL{AS DETECTADAS,

RESPECTO A LA DEFINICION DE LOS NIVELES EN QUE PUEDE APLICARSE EL SEGUL
MIENTO, SE HAN IDENTIFICADO LOS MAS SIGNIFICATIVOS ATENDIENDO A LA ES--
TRUCTURA ADMINISTRATIVA Y A LOS NIVELES DE ANALISIS CONTENIDOS EN LA --
CLAVE PRESUPUESTARIA. LOS NIVELES PROPUESTOS NO SON DETERMINANTES, EN -
CUANTO A LA PRACTICA Y OPERACION REAL, POR LO QUE SE PUDIERA REQUERIR -
DE LA UTILIZACION DE OTRO TIPO DE NIVELES.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS NIVELES DEFINIDOS:

ADMINISTRACION

NIVEL DE ANALISIS NIVEL DE AGREGACION
DiRECCION DE AREA ProcrAMA (S)
DirRecciON GENERAL ProcrAMA (S)
SuspIRECCION SUBPROGRAMA

JEFATURA DE DEPARTAMENTO PROYECTO Y/0 ACTIVIDAD
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2.2.1 INDICADORES

LoS INDICADORES QUE SE APLICARAN PARA EL SEGUIMIENTO GLOBAL, SE DI-
VIDEN EN DOS CLASES;

. INDICADORES DE EFICACIA
. INDICADORES DE AVANCE

NS ¥ OTROS SON RELACIONES O RAZONES MATEMATICAS QUE PERMITEN COMPA
RAR DATOS ESPECIFICOS, QUE MULTIPLICADOS POR 100 MANEJARAN UN DATO -
PORCENTUAL (RELATIVO) DEL GRADO DE EFICIENCIA O AVANCE DEL NIVEL DE

ANALISIS SUJETO A SEGUIMIENTO.

2.2.1.1 INDICADORES DE EFICACIA EN LA PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

EFICACIA EN LA
PROGRAMICION = PRESUPUESTO ORIGINAL « 100
FINANCIERA PRESUPUESTO MODIFICADO ABSOLUTO

SE DEFINE AL PRESUPUESTO MODIFICADO ABSOLUTO COMO LA SUMA DEL PRESU-
PUESTO ORIGINAL MAS LAS AMPLIACIONES, MENOS LAS REDUCCIONES. Este -
CONCEPTO ES USADO UNICAMENTE PARA ESTE TIPO DE INDICADORES, MISMOS -
QUE PRETENDEN COMPARA EL PRESUPUESTO ORIGINAL A NIVEL AGRGADO CONTRA
EL PRESUPUESTO ABSOLUTO MODIFICADO, L PORCENTAJE OBTENIDO MOSTRARA
EL GRADO DE EFICIENCIA EN LA PROGRAMACION FINANCIERA,

EFICACIA EN LA
PPOGRAMACION = METAS PROGRAMADAS X 100
FISICA METAS MODIFICADAS ABSOLUTAS

SE DEFINE COMD METAS MODIFICADAS ABSOLUTAS A LA SUMA DE LAS METAS —
PROGRAMADASORIGINALMENTE, MAS LAS AMPLIACIONES, MENOS LAS REDUCCIO--
NES.ESTE CONCEPTO ES USADO UNICAMENTE PARA ESTE TIPO DE INDICADORES,
MISMOS QUE COMPARARAN LAS METAS PROGRAMADAS A WIVEL AGREGADO, CONTRA
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LAS METAS MODIFICADAS ABSOLUTAS DEL MISMO, OBSERVANDO EL GRADO DE
EFICIENCIA DE LA PROGRAMACION F{SICA RESPECTO A LA CUANTIFICACION -
DE LAS METAS.

2.2.1.2 InNDICADORES DE AVANCE FINANCIERO Y Fisico

INDICADOR
E AVANCE = U TO EJERC
FINANCIERO PRESUPUESTO MODIFICADO x 100

EL PORCENTAJE OBTENIDO DEMUESTRA EL GRADO DE AVANCE QUE GUARDA LA —-
EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN LOS NIVELES SUJETOS A SEGUIMIENTO.

INDICADOR
DE AVANCE = METAS_REALIZADAS 100
FISICO METAS MODIFICADAS X

EL PORCENTAJE RESULTANTE MUETRA EL GRADO DE AVANCE FfSICO QUE PRESEN
TAN LOS NIVELES SUJETOS A SEGUIMIENTO, RESPECTO A LA REALIZACION DE
SUS METAS.

PARA EFECTOS DE APLICACION DE ESTOS INDICADORES A LOS NIVELES DE ---
AGREGACION, SERA NECESARIO EFECTUAR LA CONSOLIDACION DE INFORMACION
POR CADA UNO DE LOS CONCEPTOS DEFINIDOS, ESTOS SON:

- PRESUPUESTO ORIGINAL
- PRESUPUESTO MODIFICADO
- PRESUPUESTO EJERCIDO
- METAS PROGRAMADAS

- METAS MODIFICADAS

- METAS REALIZADAS
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2.2,2 Causas DE DESVIACION

PARTE FUNDAMENTAL DEL SEGUIMIENTO LO CONSTITUYE LA IDENTIFICACION -
DE LAS CAUSAS DE DESVIACION, POR SER ESTA ETAPA DONDE SE OBTIEN-EN
FORMA OBJETIVA Y RACIONAL, LA PROBLEMATICA CONCURRENTE EN LAS DES--
VIACIONES DETECTADAS.,

PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES, HABRA -
DE RECURRIRSE, TANTO A LA EXPERIENCIA DE LOS INDIVIDUOS QUE PARTICI-
PAN EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL PRESUPUESTO, COMO A LA INFORMA-
CION DE APOYO QUE LO SUSTENTA) ES POR ESTO QUE A MAYOR CONCURRENCIA
DE LOS ELEMENTOS CITADOS, MAYOR SERA LA DETECCION CUALITATIVA Y CUAN
TITATIVA DE DICHAS CAUSAS.

LA "TaBLa DE CausAs DE DESVIACION ” QUE SE INCLUYE, SE ESTRUCTURO
CONSIDERANDO LOS ASPECTOS DE MAYOR CONCURRENCIA Y SIGNIFICACION, OB-
SERVADOS Y ANALIZADOS DURANTE LA ADMINISTRACION ANTERIOR (1970-1976)
ASIMISMO SU ORDENAMIENTO, OBEDECE A DIVERSAS FASES DEL PROCESO ADMI-
NISTRATIVO, INCLUYENDOSE ASPECTOS INSTITUCIONALES, LEGALES Y OTROS.-
RELACIONADOS CON LA INFORMATICA,

LAS CAUSAS DE CADA UNA DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS SE DEBERA CLA-
SIFICAR Y AGRUPAR TOMANDO COMO BASE LA TABLA MENCIONADA, PARA LO CUAL
DEBERA ELABORARSE UN COCUMENTO ANEXO AL FORMATO DE SALIDA CORRESPON-
DIENTE. A CONTINUACION SE PRESENTA DICHA TABLA:

2.2.3 TaBLA pE CausAs DE DESVIACION

PARA LA CLASIFICACION Y AGRUPACION SISTEMATICA DE LAS CAUSAS DE DES-
VIACION DETECTADAS, SE HA ESTABLECIDO LOS SIGUIENTES GRUPOS: 2./

2/ LA TABLA DE CAUSAS DE DESVIACION ES EL PATRON DE REFERENCIA USA
po eN S.P.P. Documento inTerno 1981, Mexico,
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Causas IMPREVISTAS,

SOBRE LAS CUALES NO SE TIENE CONTROL NI MEDIDAS PREVENTIVAS
Causas ALEATORIAS

SOBRE LAS CUALES HAY POCO CONTROL Y MEDIDAS CORRECTIVAS, PE
RO SI MEDIDAS PREVENTIVAS,

CAusAS RELACIONADAS CON LAS TECNIcAs v MeTopos

BAJO CONTROL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES

CAUSAS RELACIONADAS CON LA PROGRAMACION FISICA-FINANCIERA
CuvA RESPONSABILIDAD ESTA DIVIDIDA ENTRE LA UNIDAD RESPONSA
BLE Y LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE PROGRAMA
CION-PRESUPUESTACION,

Causas RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HuMANOS

CoN RESPONSABILIDAD DIVIDIDA ENTRE LA UNIDAD RESPONSABLE Y
LA EJECUTORA

CausAs RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Con RESPONSABILIDAD COMPARTIDA ENTRE LOS DIVERSOS ORGANIS--
MOS PROVEEDORES DE RECURSOS FINANCIEROS Y LA UNIDAD RESPON-
SABLE

CAusAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DE MATERIALES Y
Equipos

CuvyA RESPONSABILIDAD ES COMPARTIDA ENTRE LAS AREAS DE APOYO
Y LA UNIDAD EJECUTORA

Causas INSTITUCIONALES Y LEGALES

RELACIONADAS CON EL AMBITO EXTERNO DEL PROYECTO, REPRESENTA
DA POR LAS ORGANIZACIONES QUE TIENEN INJERENCIA O ALGUN NIVEL
DE CORRESPONSABILIDAD SONBRE LAS ACCIONES INHERENTES A LA -
EJECUCION DEL PROYECTO,

Causas DE COORDINACION

CoN OTRAS UNIDADES CON LAS CUALES SE TENIA QUZ HACER EL PRQ
YECTO EN CONJUNTO, REPRESENTADAS POR LAS DUPLICIDADES DE ~-
TRABAJO Y ESTORBOS EN EL MISMO 3/
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GRUPO 10 Causas DE CoMUNICACION E INFORMACION
POR LAS CUALES LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE LA INFORMA-
CION Y COOPERACION SE VEN INTERRUMPIDOS O MERMADOS TOTAL O

PARCIALMENTE Y POR LOS CUALES PUEDE FRACASAR UN PROYECTO.
3/

2.2,4 Rapar DE PosICIONES

HASTA EL MOMENTO SE HA HABLADO DE CUALES SERAN LOS INDICADORES DE -
EFICACIA Y AVANCE, TANTO FISICO COMO FINANCIERO, SUS CONSIGUIENTES
DESVIACIONES Y CAUSAS, E INCLUSO SE ENUNCIAN CUALES PODRIZN SER LAS
RAZONES G ENERICASALAS QUE SE PUDIERAN ADJUDICAR LOS DESVIOS, PERO

AUN NO SE HA HABLADO DE CUAL PUDIERA SER EL TRATAMIENTO APLICADO A
ESTAS CIFRAS, 4/

A FIN DE COMPLEMENTAR ESTOS DATOS CUANTITATIVOS OBTENIDOS HASTA.EL
MOMENTO, SE RECOMIENDA LES SEA APLICADO EL SIGUIENTE TRATAMIENTO POR
MEDIO DE CUADRANTES (ESTA TECNICA ES IGUALMENTE UTILIZADA EN EL AREA
DE MERCADOTECNIA PARA CONOCER LOS DATOS DE POSICION DE IMAGEN DE N
PRODUCTO EN EL MERCADO DE CONSUMO).

ESTE METODO DE LOCALIZACION POR CUDRANTES PERSIGUE LOCALIZAR LA POSL
CION ACTUAL EN QUE SE ENCUENTRA CADA PROYECTO MES A MES, DENTRO DE -
CIERTOS RANGOS O AREAS QUE SON DEFINIDAS PREVIAMENTE (FIGURA SI----
GUIENTE), TRABAJANDO CON EL. SISTEMA CARTESIANO DE COORDENADAS SE A-
SIGNARA AL EJE DE LAS "X” (ABSISAS) EL AVANCE FIiSICO, EXPRESADO EN
FORMA CUANTITATIVA POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS (PORCENTAJE DE
AVANCE FISICO),  EN TANTO EN EL EJE DE LAS "y" (ORDENADAS) SE LO
CALIZARA EL GASTO PRESUPUESTASL (PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO),

PARA NUESTROS EFECTOS LOS RESULTADOS SOLO SE LOCALIZARAN EN EL 2° Y
3ER., CUADRANTE,

3/ CAUSAS SUGERIDAS POR LA AUTORA MISMA
y / C )
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UBICANDOSE EN EL DIAGRAMA ANEXO TENEMOS QUE !

A PARTIR DEL PUNTO DE ORIGEN (0,0), SE DESPLAZA UNA LINEA RECTA,
SIGUIENDO UN ANGULO DE 45°QUE TERMINA EN LA INTERSECCION DE LOS PUN
T0s DE 1007 DE AVANCE FISICO Y FINANCIERO, ESTO ES CUANDO SE HA EJE
CUTADOEN SU TOTALIDAD LA ACTIVIDAD Y SE EJERCIO EL PRESUPUESTO DES-
TINADO A TAL FIN.

POR OTRO LADO EL CIRCULO CONCENTRICO DIBUJADO EN EL MISMO ESQUEMA, -~
REPRESENTA TEORICAMENTE, LA MITAD DE LA ACTIVIDAD, ES DECIR CUANDO -
EL PROYECTO SE ENCUENTRA EQUILIBRADO BAJO UN DESARROLLO NORMAL, EL -~
CRECIMIENTO DE AMBAS VARIABLES ES DIRECTAMENTE PROPORCIONAL.

PARA MAYOR COMPRENSION SE PRESENTAN LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS
QUE PUDIERA ADOPTAR UN DETERMINADO PROYECTO :

SIMBOLOGIA G= GASTO
M= METAS

» PROYECTO A EL PROYECTO SE ENCUENTRA EN SU FASE DE ARRANQUE, NADA
HAY HECHO O GASTADO (0 ,m0)

. Provecto B EL PROYECTO ESTA EN CAMINO DE CUMPLIR CON SUS METAS,PE
RO AUN NO HA AFECTADO SU PRESUPUESTO POR ALGUNA CAUSA
(NO ESTA LIBERADO, NO NECESITA RECURSOS EN UN PRINCI--
P10, SE APROVECHAN RECURSOS EXISTENTES, ETC.)

. ProvecTo C SE NECESITA UNA FUERTE INVERSION INICIAL Y POSTERIOR-
MENTE SERA HARA LA CONSOLIDACION DE LAS METAS, (CONS--
TRUCCION, COMPRA DE EQUIPO O MAQUINARIA).

., PROYECTO D PrOYECTO IDEAL, CONFORME SE VA OBTENIENDO LOGROS, SE -
EJERCE EL GASTO DE MANERA PROPORCIONAL. EXISTE UN EQUL
LIBRIO REAL. EN ESTE CASO DEBE DE EXISTIR AUN LA REVL
SION YA QUE ESTE PUEDE SER EL COMPORTAMIENTO PLANEADO,
NOTESE QUE EN ESTE CASO SE HA REBASADO LA LINEA CIRCU-
LAR, ESTO ES QUE EL DESARROLLO DEL PROYECTO HA REBASA-
po EL 507 DE su avance (=8 , M=3)
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PROVECTO E  ACTIVIDAD EN LA QUE NO ESTA IMPLICADA EROGACION ALGUNA
SINO POR EL CONTRARIO HAY INGRESOS POR VENTAS, TRANSFE
RENCIAS Y SE ESTA CUMPLIENDO CON LAS METAS.

2.3 FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

A CONTINUACION SE PRESENTAM LOS ASPECTOS DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERA
cion pEL S.1.C.0.G. :

2.3,1 FuncIONAMIENTO

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SE DESCRIBE POR MEDIO DE LOS DIAGRAMAS
SIGUIENTES: (VEASE TAMBIEN PUNTO 2.4.3)

, SEGUIMIENTO GLOBAL DE LAS METAS QUE SE APLICAN A LA ADMINISTRA-
CION DE ORGANISMOS EN GENERAL

. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PRIORITARIOS. ESTOS DIAGRAMAS TOMAN -
COMO BASE LOS MECANISMOS DE REGISTRO Y CONTROL DEL PRESUPUESTO
POR PROGRAMAS, QUE ACTUALMENTE ES VIGENTE EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL, Y LOS QUE SON REQUERIDOS ESPECIFICAMENTE POR
eL S.1.C.0.G.

2.3.2  OPERACION DEL SISTEMA

A CONTINUACION SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA NUESTRO
SISTEMA;

. COMPLEMENTA A TODOS LOS SISTEMAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO OPE-
RANTES.,

. PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION RIGEN LAS NORMAS Y LINEAMIEN-
TOS ESTABLECIDOS EN EL ORGANISMO. [N EL ENTENDIMIENTO DE QUE -
LOS RESULTADOS OPTIMOS DEL SISTEWA DE SEGUIMIENTO SE BASAN EN
EL QUE SEAN ALIMENTADOS CON INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA.
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. LA INFORMACION PROPORCIONADA TENDRA QUE SER PRECISA Y SUJETA A
VERIFICACION, POR LO QUE LAS UNIDADES RESPONSABLES DEBERAN CON
TAR CON TODA LA DOCUMENTACION BASE DE LA INFORMACION QUE SE EN-

VIE. EN LO QUE SE REFIERE A LO PROGRAMADO, DEBERA SER CON----
GRUENTE CON LAS AUTORIZACIONES PRESUPUESTALES PARA LAS ENTIDA--
DES. EN LO QUE SE REFIERE A LO REALIZADO, DEBERA REGIR UN CRI-
TERIO ESTRICTO DE LO QUE HAYA SIDO LOGRADO EN EL PERIODO REPOR-
TADO,

. EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS SE HARA DE ACUER-
DO A LA INFORMACION PRESENTADA PREVIAYENTE EN EL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA.. SE HARAN VISITAS PE
RIODICAS DE CARACTER TECNICO A LAS OBRAS EN EJECUCION DE UN PRQ
YECTO, CUYA VIABILIDAD ESTARA SUJETA A LAS NECESIDADES DE VERL
FICACION QUE SEAN DETECTADAS POR LAS DIVERSAS INSTANCIAS DE DE-
CISION PRINCIPALMENTE EN LOS CASOS EN QUE EL SISTEMA DETECTE --
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS, |

. PARA LOGRAR UN FLUJO EFECTIVO DE INFORMACION, CADA AREA PARTICL
PANTE DESIGNARA UN REPRESENTANTE QUE SERVIRA DE ENLACE ENTRE SU
unipap v EL S.[.C.0.G.

. EL SEGUIMIENTO GLOBAL DEL GASTO SE APLICARA MENSUALMENTE PARA -
EL AVANCE FISICO Y DE PROYECTOS PRIORITARIOS,

. LA INFORMACION SOLICITADA EN LOS FORMATOS TENDRA QUE SER ENTRE-
GADA OPORTUNAMENTE, A MAS TARDAR 5 DIAS DESPUES DEL CIERRE DEL
MES O DEL BIMESTRE, SEGUN SEA PARA AVANCES FINANCIEROS O FISI--
cos. [N EL CASO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PRIORITARIOS , EL
ULTIMO DIA DE LA SEMANA.

. EL SEGUIMIENTO SE HARA EN FORMA AGREGADA RESPECTO AL TIEMPO,POR
L0 QUE E‘L AVANCE FINANCIERO MENSUAL DEBERA COINCIDIR CON EL A--
VANCE FISICO DEL BIMESTRE EN EL SEGUIMIENTO GLOBAL.

» LAS CLAVES DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y -
PROYECTOS PRIORITARIOS, DEBERAN SER LAS MISMAS QUE LAS EXPRESA-
DAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL, ENTREGADO PREVIAMENTE,



- 885 -

. SERA RESPONSABILIDAD DE CADA UNA DE LAS UNIDADES IDENTIFICAR -
SUS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORITARIOS, TOMANDO
COMO BASE LOS PLANES Y PROGRAMAS DEL. ORGANISMO EN CUESTION.

2.3.3 ABITO DE ACCION

EN EL AMBITO DE ACCION SE HARA REFERENCIA A LOS NIVELES DE SUBSECRE
TARIA, DIRECCION GENERAL, UNIDADES STAFF Y ENTIDADES ADSCRITAS AL -
SECTOR PARAESTATAL, (PARA ESTE MODELO QUEREMOS RECORDAR QUE SE ES-
TA HACIENDO REFERENCIA AL SECTOR PUBLICO CENTRAL),

2.3.4 Fonciones DE LA CoORDINACION DE CoNTROL DE GESTIGN

LA COORDINACION DE CONTROL DE GESTION, ESTA CONCEBIDA COMO UNA UNI-
DAD STAFF QUE REPORTA DIRECTAMENTE AL TITULAR DEL ORGANISMO, TIENE
COMO FUNCIONES:

. REQUISAR Y ANALIZAR LA INFORMACION ENVIADA POR EL RESTO DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS.

» REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS VERIFICANDO QUE ESTE
SEA DE ACUERDO A LO INFORMADO PREVIAMENTE EN LOS PROGRAMAS DE
TRABAJO ANUALES,

. DETECTAR LAS POSIBLES VARIACIONES ENTRE LO PROGRAMADO Y LO REA
LIZADO, ASI COMO TAMBIEN INVESTIGAR LA CAUSA DE TALES SUCESOS.
EN cASO DE MODIFICACION DE METAS U OBJETIVOS DEBERAN DE CORRER
SE LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES.

. INFORMAR AL TITULAR DEL COMPORTAMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PRO-
YECTOS INDICANDOLE OPORTUNAMENTE SOBRE ALGUNA INCONGRUENCIA O
PROBLEMA EXISTENTE,
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2.3.5 FuncionEs DE LoS COORDINADORES DE LAS AREAS PARTICIPANTES

LAS FUNCIONES OPERATIVAS A CARGO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS AREAS
PARTICIPANTES ANTE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION DEBERAN SER:

. REQUISITAR LOS FORMATOS DE VACIADO DE INFORMACION IDENTIFICAN
DO LOS PROYECTOS PRIORITARIOS Y LOS PROGRAMAS DE ATENCION ESPE
CIAL, ENVIANDO LA INFORMACION POSTERIORMENTE A LA COORDINACION

_ DE CONTROL DE GESTION

. CONFORMAR SU ARCHIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

. REQUISITAR FORMATOS BASE MENSUAL Y ANUAL PARA ELSEGUL
MIENTO, ASI COMO SU ENVIO A ESTA COORDINACION PARA -
SU REVISION

. INTEGRAR LOS FORMATOS PARA EL SEGUIMIENTO DE SUS AR--
CHIVOS |

. APLICAR-LA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO .DE .GASTO GLOBAL

. APLICACION 'DE LA“METODOLOGTA DELSICOG A sus PROYEC--
TOS PRIORITARIOS

. DETECTAR LAS DESVIACIONES EN LOS PROGRAMAS, SUBPROGRA
MAS Y PROYECTOS, DETERMINANDO SUS POSIBLES CAUSAS Y -
EFECTOS, PROPONIENDO OPCIONES PARA SU SOLUCION O CO--
RRECION,

. COLABORAR CON LOS COORDINADORES DEL SICOG EN LOS ME-
CANISMOS PARTICIPATIVOS Y EN LA SEELECION DE O_PCIO--
NES DE SOLUCION VIABLES PARA LA CORRECION DE DESVIA--
CIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL,

2.3.6 FLuJO DE INFORMACION

EL SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION,APLICADO POR LOS DIFEREN
TES NIVELES DE DECISION EN LA ADMINISTRACION SERA CON BA-
SE EN LA INFORMACION FUENTE. ESTE TIPO DE SEGUIMIENTO SE
REALIZA CAPTANDO LA INFORMACION EN LOS FORMATOS PARA EL -
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GASTO GLOBAL Y LOS FORMATOS MENSUALES Y ANUALES DE PRO--
YECTOS PRIORITARIOS, MISMO QUE SE REQUISARAN Y ENVIARAN
POR LAS UNIDADES RESPONSABLES,

POR LO QUE SE REFIERE AL FORMATO BASE, SE REMITIRA A MAS
TARDAR DESPUES DE HABER HECHO LA SEELECION DE PROYECTOS

PRIORITARIOS QUE SE SUJETARAN A SEGUIMIENTO Y CUYA ELABQO
RACION SERA A PRINCIPIO DE ANO. EL FORMATO ANUAL SE EN-
VIARA EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE ENERO DE CADA ANO,
EN CASO DE EXISTIR MODIFICACIONES, ESTAS SE REPORTARAN -
EN EL MES CORRESPONDIENTE.

2.3.7 MecanisMos PARTICIPATIVOS

ENTRE LOS MECANISMOS PARTICIPATIVOS , SE ENCUENTRAN LOS
SIGUIENTES RUBROS:

2.3,7.1  ALCANCES

Los MECANISMOS PARTICIPATIVOS SON LOS INSTRUMENTOS CON -
QUE CUENTA EL SICOG PARA ANALIZAR LAS CAUSAS DE LAS DES--
VIACIONES QUE SE PRESENTEN EN LA EJECUCION DEL GASTO. Su
OBJETIVO ES ESTABLECER OPCIONES DE SOLUCION Y SEELECIONAR
LA QUE PERMITA EFECTUAR LAS CORRECCIONES NECESARIAS. Asl
MISMO, DESIGNAR A LOS RESPONSABLES DE VIGILAR SU CUMPLI--
MIENTO, DE TAL MANERA QUE LA EJECUCION TOME SU CURSO NOR-
MAL Y POR OTRA PARTE, ESTABLECER ACCIONES QUE PERMITAN EN
LO SUCESIVO PREVEER POSIBLES DESVIACIONES.,

2.3.7.2 DESCRIPCION

ESTOS MECANISMOS DEBERAN ESTAR CONSTITU{DOS, DEPENDIENDO
DEL NIVEL DE ANALISIS, POR LOS ENCARGADOS DE OPERAR EL --
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§.1.C.0.6.

2.3.7.3 NorMAS

EN ESTE MECANISMO PARTICIPARAN LAS DIRECCIONES GENERALES
DE PRESUPUESTO Y DE POLITICAS O PLANEACION DEL SECTOR, -
ENTRE OTRAS O SUS EQUIVALENTES EN FUNCIONES Y ATRIBUCIO-
NES SEAN REFERENTES AL AMBITO NORMATIVO GLOBALIZADOR, --
ATRAVES DE ESTE SE ANALIZARAN LAS DESVIACIONES QUE SE =--
PRESENTEN EN LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO EN SU CONJUN

TO, TANTO A NIVEL GLOBAL COMO EN LOS PRYECTOS PRIORITA--
RIOS.

ESTE MECANISMO ESTARA ABOCADO AL ANALISIS DE LAS DESVIA-
CIONES NO SOLUCIONADAS, REQUIRIENDOSE DE UN ESTUDIO DE -
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS INTERNAS, Y DE ELLO DERIVAR
EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS Y LINEAMIENTOS, MEDIANTE --
LAS MODIFICACIONES PERTINENTES AL MECANISMO DE PROGRAMA-
CION-PRESUPUESTACION O BIEN AL REFORZAMIENTO EN LOS PUN-
TOS QUE SE REQUIERAN.

2.5,7.4 PROGRAMAS DE VISITA

SE DEBERAN PROGRAMMR VISITAS A PROYECTOS QUE PRESENTEN -
DESVIACIONES, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES POR RECORRER
LAS DISPONIBILIDADES DE RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y -
DEL FACTOR TIEMPO.

POR OTRO LADO SE PRACTIRAN VISITAS PERIODICAS A UN NUMERO
DETERMINADO DE PROYECTOS, SEELECIONADOS AL AZAR, A FIN DE
VERIFICAR LA INFORMACION REPORTADA.
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2.4 EmisioN DE ReESULTADOS

LA FORMA EN QUE SE REQUERIRAN LOS RESULTADOS SERA =-QUI-
ZAS- LA MAS IMPORTANTE PORQUE SERA LA PARTE"VISIBLE” 0
EL RESULTADO DEL SISTEMAS QUE LE SERA PRESENTADO AL USUA
RIO., Y QUE TODO LE SEA "TRANSPARENTE” AL Mismo. LA o
PINION Y SU EXPRESION ANTE EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
SERA EN BASE A LA RAPIDEZ CON QUE SE SATISFAGA SU PEDIDO

2.4,1 CARACTERISTICAS

EN ESTE SENTIDO LAS CARACTERISTICAS OBSERVADAS PARA LA -
EMISION Dt RESULTADOS SERAN:

.  RapiDEZ

. VERACIDAD

. EFICIENCIA Y EFICACIA

. UriLipap

. FORMATO DE SALIDA

»  CONGRUENCIA TEMPORAL Y ESPACIAL

RAPIDEZ- ToDA INFORMACION DEBERA TENER COMO CARACTERIST]
CA EL SER PROPORCIONADA EN FORMA AGIL Y OPORTU-
NA, YA QUE DE OTRA FORMA PUEDE RESULTAR OBSOLETA

VERACIDAD . EL GRADO DE CONFIABILIDAD CON QUE ESTEN RES
PALDADOS LOS DATOS SERA UNA BASE PRIMORDIAL PA-
RA LA TOMA DE DECISIONES,

Ericacia v EFicienciA . DEBEN LOGRARSE LOS OBJETIVOS PRO-

PUESTOS CON EL APROVECHAMIENTO RACIONAL DE LOS
RECURSOS ASIGNADOS,

UTILIDAD SE HA HABLDO ABUNDANTEMENTE SOBRE LA GPTIMA DES

CRIMINACION QUE DEBE DE EXISTIR AL PROPORCIONAR
LA INFORMACION,

(GIGO = GARBAGE IN -- GARBAGE QUT)
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ForRMATO. DE SALIDA . EL DISENO DE SALIDA DE LOS FORMATOS
ESIMPORTANTE PORQUE EL ORDENAMIENTO OPTIMO DE
DATOS SE FACILITARA AL ANALISIS DE INFORMACION
AL USUARIO,

CoNGRUENCIA TEMPORAL Y EspPACIAL . RESULTA CONVENIENTE --
TRATAR DE QUE LAS SALIDAS DE INFORMACION TEN--
GAN UN FRECUENCIA ESTABLECIDA, ASI COMO UNA --
CONSTANTE PRESENTACION, CON EL FIN DE QUE EL
USUARIO TENGA UN CONOCIMIENTO PREVIO DE QUE Y
COMO OBTENER SUS DATOS.
EXISTEN CASOS DE EXCEPCION COMO SON LOS REQUER]L
MIENTOS ESPECIALES O MODIFICACIONES HECHAS POR
PROCESOS DE RETROALIMENTACION.

-

2.4.1  PROCESAMIENTO

EL PASO INTERMEDIO ENTRE LA RECEPCION DE INFORMACION Y EL
RESULTADOS BRINDADO SERA EL ANALISIS E INTEGRACION DE LOS
DATOS QUE’ CONFORMARAN LOS RESULTADOS. FUNDAMENTALMENTE -
SE TRATA DE SEELECIONAR LOS DATOS MAS RELEVANTES SOBRE EL
AVANCE DE LOS PROGRAMAS, EXPRESADOS EN LA ENUMERACION DE

PROYECTOS, METAS PROGRAMADAS Y ALCANZADAS EN EL MES, POR-
CENTAJE DE AVANCE GLOBAL Y OBSERVACIONES O COMENTARIOS --
SOBRE LAS RAZONES POR LAS CUALES EXISTIERON DIFERENCIAS -
POSITIVAS O NEGATIVAS ENTRE LO PROGRAMADO Y LO EJECUTADO,

2.4,3 ExPRESION DE RESULTADOS

CoMO PASO FINAL SE BUSCARA LA MEJORMANERA POSIBLE PARA -
QUE LA EXPRESION DE LOS RESULTADOS SEA OPTIMA EN EL SENTL
DO QUE PERMITA TENER UN PANORAMA GLOBAL SOBRE TODAS LAS -
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN SUS ASPECTOS HISTORICOS-EVO-



LUTIVOS EN SUS ASPECTOS FISICO Y FINANCIERO, ASI COMO LA
EXPRESION DE CARGAS DE TRABAJO (RESPONSABILIDAD)

PARA ELLO SE PRESENTAN DOS ALTERNATIVAS 4 IMPLEMENTAR:
. UN TaBLero De CoNTROL
. Una CarPeTA TECNICA

2.4.4 TaBLeEro DE CoNTROL

ESTA SOLUCION CONTEMPLA LA ELABORACION DE UN TABLERO-PI-
ZARRON, DIVIDIDO EN 5 SECCIONES (FI1G., ANEXA): :
. SECCION DE TARJETAS (APENDICE FIGS. 5.1 , 5.2 , 5.3)
. SECCION PARA CALENDARIZAR METAS (APENDICE FIG., 5.4)
. SECCION DE AVANCE PORCENTUAL Fisico (APENDICE FI16.5.5)
. SECCION DE AVANCE PORCENTUAL FINANCIERO  (APENDICE
FIG, 5.6 )
. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO (A
PENDICE FI1G, 5.7)
. SECCION DE GRAFICAS (APENDICE FIG. 5.,9)

SE CONSIDERA QUE LA PRESENTACION CONJUNTA DE ESTOS ELEMEN
TOS, MANTENDRIA CONVENIENTEMENTE INFORMADO A LOS ALTOS NI
VELES, EL DISE¥O SE CONSIDERO EN BASE A LOS PUNTOS DE -
VISTA SIGUIENTES:

. LA EXPRESION GRAFICA DE LAS COSAS FACILITA LA COM---
PRENSION DE LAS MISMAS,

. CONTANDOSE CON POCO TIEMPO PARA QUE LOS ALTOS NIVELES
SE ENTEREN DE LOS ASUNTOS, UNA APRECIACION VISUAL --
(RESALTADO A BASE DE PUNTOS ROJOS) QUE PERMITA APRE-
CIAR RAPIDAMENTE LOS PUNTOS CRITICOS SOBRE LOS CUALES
SE RENDIRA -DE TODAS FORMAS- UNA EXPLICACION MAS DE
TALLADA
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., CONJUGAR LOS ASPECTOS FISICOS Y FINANCIEROS, EN BA-
SE A LOS CUALES SE ESTAN MIDIENDO LAS COSAS Y EMI--
TIENDO INDICES DE EFICIENCIA.

. SER ACCESIBLE Y SENCILLO, POR LOQ QUE PARA SU INTER
PRETACION NO SEA NECESARIO CONOCIMIENTOS ESPECIALES

» EL PRINCIPIO DE SER UNA EXPRESION SENCILLA DE LA
REALIDAD PERO QUE TENGA OPORTUNIDADES DE SOFISTICA
CION, NO DEBERA SER OLVIDADO. ADEMAS DE SER UTIL -
PARA LA MARCACION DE ACTIVIDADES DE TIPO INDUSTRIAL
0 DE SERVICIOS,

2.4.5 CarPeTA TECNICA

ESTA SEGUNDA SOLUCION SE PRESENTA EN DIMENSIONES FISICAS
MENORES QUE LA ANTERIOR, SE PUDIERA LLAMAR UNA VERSION -
DE "ESCRITORIO” . SE TRATA DE UNA CARPETA NORMAL EN LA
QUE SE VACIARA DEL LADO I1ZQUIERDO, EN TARJETAS DE MEDIA
CARTA, LA INFORMACION MAS RELEVANTE POR RUBRO SEELECIONA
DO ( PROGRAMA, PROYECTO, ACTIVIDAD, ETC.) ORDENADO EN FOR
MA VERTICAL., ESTA TARJETA CONTENDRA ANTECEDENTES, SITUA
CION ACTUAL, ESTUDIOS HECHOS, RECOMENDACIONES, SEGUIMIEN
TO DE LAS HECHOS RELEVANTES, COMENTARIOS, RESULTADOS, EN
TRE OTRAS COSAS,

EN TANTO QUE POR EL LADO DERECHO ESTARAN DATOS ESTADIST]
COS, HISTORICOS, PROYECCIONES Y PRONOSTICOS, YA SEA POR

TABLAS O CUADROS ESTADISTICOS O GRAFICAS, (APENDICE ---
Fic. 5.9),
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~N

3. Cam1o ORGANIZACIONAL 5/

DENTRO DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL DE ESTRUCTURA BUROCRA-
TICA EXISTE UN CONFLICTO ENTRE LO QUE LA GENTE ESPERA -~
DE UNA FORMACION AUTONOMA Y DESCENTRALTZADA EN CUANTO AL

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES Y LO QUE SERA SU PSRTICIPA
CION REAL,

NUNQUE LOS LIDERES SEAN LOS QUE DEBAN DE TOMAR LA MAYO--
RIA DE LAS DECISIONES, LOS SUBORDINADOS PODRAN TENER AL
MENOS UNA PARTICIPACION PSICOLOGICA EN EL PROCESO. FEsTo
LO TENDREMOS PRESENTE SI EXISTE UNA COMPARTICION DE [N--
FORMACION SOBRE LA TOMA DE DECISIONES.,

EL MOTIVO POR EL CUAL SE DEBE DE INFORMAR AL SUBORDINA-
DO, ES PORQUE EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE LA OPINION IN
TERNA DEL. PERSONAL SEA MANEJADA DE TAL FORMA QUE PUDIERA
INCIDIR POSITIVA O NEGATIVAMENTE EN EL PROCESO,

Los EFECTOS DE CONFLICTO ENTRE LOS SUBORDINADOS -DIFI--
CULTADES EN LA COMUNICACION- PARTICIPAN EN LA COMPLEJA -

ESTRUCTURA DE LA TOMA DE DECISIONES. ESTO PUDIERA DARSE
DE TRES FORMAS:

. NAPATIA O ALIENACION ENTRE CIERTOS ELEMENTOS QUE SE
CONSIDEREN ITRREMEDIABLEMENTE FUERA DEL SISTEMA,

. CONFORMIDAD ENTRE QUIENES ACEPTAN EL SISTEMA Y SUS -
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS, COMO DEMANDAS AJENAS A --
ELLOS Y DE LAS QUE NO TIENEN RESPONSABILIDAD.

. UN FERMENTO SIN FORMA O DEMOSTRACION, SIN PROPOSITO
VISIBLE,

57 (25)  capiTutos 13 v 14



- 94 -

A MENUDO ESTOS CONFLICTOS PROVIENEN DE CAMBIOS OCURRIDOS
EN EL ORDENAMIENTO SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES CON AJUS
TES ATRASADOS Y FRAGMENTARIOS SUCESOS, TRAS CAMBIOS TEC
NICOS YA REALIZADOS., ES NECESARIO EVITAR QUE SE AUTOMA-

TIZE EL EQUIPO PRIMERO Y LUEGO SE REPAREN LAS DISLOCACIO
NES SOCIALES.,

ES CONVENIENTE PROCURAR NO CAER EN EL PRINCIPAL ERROR --
QUE SE COMETE CUANDO HAY UNA INNOVACION EN LA ORGANIZA--
CION, TANTO A NIVEL TEORICO, COMO PRACTicO, EL NO TO--
MAR EN CUENTA LAS PROPIEDADES SISTEMWATICAS DE LA ORGANL
ZACION Y CONFUNDIR EL CAMBIO INDIVIDUAL CON MODIFICACIO-
NES OCURRIDAS EN LAS VARIABLES ORGANIZACIONES PUDIERA --

OCASIONAR SENTIMIENTOS DE REPUDIO HACIA EL SISTEMA POR -
IMPLANTAR

ES RECOMENDABLE QUE PRIMERO CAMBIEN LOS INDIVIDUOS DE -
ACTITUDES Y HABITOS, PERO EN LA MAYORIA DE LOS CASOS ES-
TO NO PASARA ASI, DE NO PLANEARSE DESDE UN PRINCIPIO EN
INVOLUCRAR A LOS DIRECTAMENTE AFECTADOS, A TRAVES DE LOS
CUALES OBTENDREMOS IDEAS, CRITICAS Y APROBACION PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO, CON ELLO SE CONSIGUE QUE LA --
COOPERACION DEMOSTRADA EN LA FASE DE DISENMO, 'SE CONTI--
NUE A LA FASE DE IMPLEMENTACION Y OPERACION,

AL LOGRAR LA PARTICIPACION ENTRE USUARIO Y ANALISTA SE PU
LIRA MAS EL SISTEMA, PUES SE TOMA EN CUENTA LO QUE SE RE-
QUIERE CONCEPTUALMENTE Y LO POSIBLE TECNICAMENTE., Asi --
LAS CRITICAS HECHAS AL SISTEMA SERAN MINIMAS,

ESTE PROCESO CONJUGADO DE PARTICIPACION COMENZO DESDE LA
PRIMERA ETAPA DE CONCEPTUALIZACION, EN QUE SE ACUDIO A --
LAS AREAS DE ORGANIZACION Y METODOS, POLITICA SECTORIAL,
PLANEACION Y PROGRAMACION Y PRESUPUESTO. DE AQul SE DE§
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SE DESPRENDIO ENTONCES UN MECANISMO DE COLABORACION EN-
TRE ESTAS AREAS, COMENZANDOSE A PLANEAR QUE INFORMACION
ERAN SUS PROPIOS REQUERIMEINTOS, SUS CARACTERISTICAS, -
FRECUENCIA, ETC. PARA QUE SE PLASMARA  MAS TARDE EN LA
ELABORACION DE FORMATOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE SOLL
CITARIAN DATOS EN LA ENTIDAD,

POR OTRO LADO, OTRO GRUPO COMENZO A DICERNIR SOBRE QUE
TIPO DE INFORMACION ERA IMPORTANTE QUE SE INCLUYERA EN
LOS INSTRUMENTOS QUE DARIAN INFORMACION HACIA LOS NIVE-
LES SUPERIORES Y CUAL SERIA LA FORMA MAS ADECUADA DE --
REALIZAR EL SEGUIMIENTO.

IGUALMENTE SE LES INFORMO A TODOS LOS RESPONSABLES DE --
AREA DE MANERA FORMAL E INFORMAL CUALES ERAN LAS FUNCIO-
NES Y OBJETIVOS DE LA COORDINACION DE CONTROL DE GESTION,

REUNIDO TODO ESTE TRABAJO, Y CONTANDO CON LA COOPERACION
DE LOS NIVELES MEDIOS Y SUPERICRES, ES QUE SE FINALIZO -
CON EL DISENO DEL SISTEMA., CABE SENALAR QUE EL RITMO -
DE COOPERACION FUE ADECUADO PARA EVITAR LAS POSIBLES -
INTERFERENCIAS EN EL SISTEMA.

b, RETROALIMENTACION

CoMO ULTIMA, PERO PERMANENTE ETAPA INHERENTE A LA CREA--
CION DEL SISTEMA SE ECUENTRA EL PROCESO DE EVALUACION Y
RETROALIMENTACION, ENTENDEMOS COMO EVALUACION AQUEL PRO
CESO CONTINUO POR MEDIO DEL CUAL SE INFORMA O SE CONOCE

LO POSITIVO Y NEGATIVO DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS, DE -
TAL FORMA QUE SEPAMOS CUALES SON LAS FALLAS A CORREGIR .,
ASI COMO LOS ACIERTOS, PARA RATIFICAR LAS POSICIONES,
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Lo ANTERIOR ES CON EL PROPOSITO DE QUE NUESTRO SISTEMA
SEA AGIL Y DINAMICO. ESTA VERSATILIDAD SERA LO QUE LE
PERMITIRA SOBREVIVIR SIN CAER EN LA OBSOLECENCIA DEL FUN
CIONAMIENTO. DENTRO DE LA TEORIA DE SISTEMAS ESTE ASPEC
TO ES UNA PARTE FUNDAMENTAL DEL SISTEMA MIsMO, PARA REA
LIZAR LA EVALUACION Y SU POSTERIOR RETROALIMENTACION SE
HAN CONSIDERADO PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

EN EL FORMATO DE [INFORME DE LABORES QUE ES REQUISITADO
MENSUALMENTE POR LA CORDINACION DE CONTROL DE GESTION ,
SE HA DEJADO UNA COLUMNA EN LA CUAL CADA UNIDAD ADMINIS

TRATIVA PODRA HACER LOS COMENTARIOS RESPECTIVOS O SUGE--
RENCIAS. ESTE ESPACIO ABIERTO CANALIZARA CUALQUIER DUDA
O INFORMACION QUE NO ENTRA ESPECIFICAMENTE EN OTRAS CO--
LUMNAS DEL FROMATO. AS1 POSTERIORMENTE SE ANALIZARA ES
TE CUMULO DE DATOS Y SE HARAN LAS MODIFICACIONES PERTI--
NENTES (APENDICE FI1G, 6.1)

SE REALIZARAN JUNTAS TRIMESTRALES POR CADA SUBSECRETARIA
Y LAS UNIDADES A SU CARGO, CON EL SECRETARIO DE ESTADO,
EN LAS QUE SE PRESENTARA UN BREVE INFORME DE LOGROS Y --
TROPIEZ0S, ESTA JUNTA SERVIRA ADEMAS PARA DAR NUEVOS Li
NEAMIENTOS EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS.

SE FOMENTARA EL INTERCAMBIO DE OPINIONES ENTRE CADA COOR
DINACION DEL AREA RESPONSABLE Y UNA PERSONA DE CONTROL DE
GESTION. DES ESTA FORMA SE PODRA BRINDAR LA ASESORIA --
NECESARIA OPORTUNAMENTE,
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CAPITLLO V
RESULTADS  ALCAZADUS

CaMPILANDO LA INFORMACION VERTIDA EN LOS DOS ANTERIORES CAPfTULOS, —
EXPONDREMOS AHORA CUALES FUERON LAS CONSECUENCIAS O EFECTOS DEL MISMO,
LS IMPORTANTE ACLARAR EN ESTE MOMENTO QUE TANTO LA METODOLOGIA COMO -~
EL SISTEMA EN S{, FUE DESARROLLADO Y LLEVADO A CABO, PRECISAMENTE POR
UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DENGMINADA “CONTROL DE UESTION” EN UNA DE-
PENDENCIA DEL SECTOR PUBLICO. POR LO QUE SE ESTA EN CONDICIONES DE EX
PONER LOS RESULTADOS -EN FORMA VER{DICA- DE LA CREACION E IMPLEMENTA-
CION DE DICHO SISTEMA,

EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA FUE CONSCCUENCIA DE UNA PEQUENA INVES

TIGACION DOCUFENTAL PERO., DEBIDO A LA DIFICULTAD DE LOCALIZAR MATERIAL
SOBRE EL CASO EN EL SECTOR PUBLICO. SE OPTO POR EL DESARROLLO A PARTIR
DE UNA BASE TEORICA Y CONCEPTUAL GENERAL, ADAPTANDO Y BUSCANDO DIVER-

SAS ALTERNATIVAS PARA LA SATISFACCION DE NUESTRAS NECESIDADES.

PRECISNAENTE EN REFERENCIA A ELLO QUISIERAMOS HACER NOTAR QUE ESTE CA
SO EXPUESTO PUEDE CONSIDERARSE COMO UNA BASE GENERAL APLICABLE EN EL
SECTOR PUBLICO, PERO QUE SERA NECESARIO ADAPTARLA AL CONTEXTO DE CADA
SECTOR EN LA CUAL SE QUISIERA DESARROLLAR. .

VOLVIENDO AL TEMA QUE ES MATERIA DE ESTE CAP{TULO:

iA EVOLUCION DEL SICUG, PARTE DE UNA REQUISICION ESPECIFICA PARA CREAR
UN INSTRUMENTO CAPAZ DE LLEVAR UN COMTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
Y/O ACTIVIDADES IMPORTANTES Y PRIORITARIOS, PARA IMAITENER INFORMALO -
AL PRIMER NIVEL INFORMATIVO. DE MANERA QUE ESTE PUDIERA CONTAR EN CUAL
QUIER MOIMENTQ, -MEDIANTE EL ACCESO A TRAVES DE UNA TERMINAL DE DATOS-
A LOS SUFICIENTES DATOS, ESTANDO ACTUALIZADO SOEBRE EL DESPACHO DE - -
ASUNTOS, SIN NECESIDAD DE RECURRIR AL AREA RESPCHSAELE (CON TOLOS '273
PROBLEIMAS INHERENTES: AUSENCIA, FALTA DE ACTUALIZACION, RETPASC, £7C.)
A MENOS QUE SE QUIERA PROFUMDIZAR EN EL ASWTG, SE PRETENDIA GUE ESTE
INSTRUMENTO REALIZARA LAS VECES DE UtA 'MENCRIA” DEL PRIMER NIVEL A~
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MINISTRATIVO, QUEDANDO A SU CARGO LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS Y OBJETIVOS.

SIGUIENDO ENTONCES EL ANTERIOR PLANTEAMIENTO, SE PROCEDIO A REALIZAR
UNA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA SOBRE EL MATERIAL EXISTENTE EN BIBLIQ
TECAS Y LIBRER{AS. EL RESULTADO DE ESTA BUSQUEDA SE CONSIDERG CON UN
4U% DE EXITO., YA QUE LA MAYOR{A DEL MATERIAL EXISTENTE RESULTABA POR
DEMAS INUTIL PARA NUESTROS FINES 1/, POR LO QUE SE PROCEDIG ENTONCES
A DESARROLLAR, A PARTIR DEL POCO MATERIAL AL BIBLIOGRAFICO EXISTENTE.
UN INSTRUMENTO QUE NOS PERMITIERA CUMPLIR CON NUESTROS OBJETIVOS,

De AQuf SURGE LA IDEA DE UN PIZARRON O TABLERO, COMO UNA FESE INTERME
DIA, PRACTICA Y RAPIDA ENTRE ESE MOMENTO -META A CORTO PLAZO- Y PARA
EL FUTURO EL DISENO Y OPERACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION POR MEDIO
DE UNA BASE DE DATOS -META A LARGO PLAZO- AUTQMATIZANDO AS{ EL SISTEMA,

SE TENAN COMO PROPOSICION EL TABLERO DE CONTROL Y LA CARPETA TECNICA,
AMBAS CON SUS DEBIDAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS A PONDERAR (VEASE TABLA
ANEXA) . DESPUES DE UN ESTUDIO Y COMPARACION DE AMBAS ALTERNATIVAS SE
OPTO POR LA IMPLEMENTACION DEL TABLERO, YA QUE LA PONDERACION DE FAC-
TORES POSITIVOS FUE MAS ALTO PARA EL TABLERO. FOSTERIORMENTE SE BUSCG

UN PROVEEDOR CAPAZ DE SURTIRNCS EL TABLERC DE ACUERDO A NUESTRAS ESPE
CIFICACIONES.,

PARALELAMENTE A LA BUSQUEDA DE INTRUWENTO, POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLE
MENTARIA EL CONTROL DE GESTION, SE COMENZO A PENSAR CUAL SERfA LA IN-
FORMACION QUE SE DEBERIA INSERTAR EN EL. TABLERO. SABIENDO QUE EN LA -
PRESENTE ADMINISTRACION EL GOBIERNO SE RIGE POR EL LLAMADO PRESUPUESTO
POR PROGRAMAS, LO CUAL QUIERE DECIR QUE EXISTE UNA PROGRAMACION DE AC
TIVIDADES ANUALES PARA CADA SECTOR (INCLUYENDO ENTIDADES COMO LA CABE
ZA DE SECTOR Y ENTIDADES PARAESTATALES COORDINADAS) ADEMAS DE UN PRE-
SUPUESTO,
1/ LA MAYORfA DE LOS LIBROS SE REFERIAN -EFECTIVAMENTE- AL CONTROL DE
(ESTION PERO EN FORMA POR DEMAS PARTICULAR, (CONTROL DE GESTION EN

LA PRODUCCION, PARA LA MERCADOTECNIA. EN LAS FINANZAS, ETC.) ENFO-
CADA SIEMPRE AL AMBITO DEL SECTOR PRIVADO.
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ToDo ESTO BAJO LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA SECRETAR{A DE PROGRA-
MACION Y PresupuEsTO (SPP), POR LO QUE FUE NECESARIO SEGUIR LA MISMA
NOMENCLATURA (FUNCION, SUBFUNCION, PROGRAMA, SUBPROGRAMA Y ACTIVIDAD
Y/0 PROYECTO) TOMANDO DE LAS MISMAS SOLO LAS TRES ULTIMAS. A CADA UNA
DE ELLAS NORMALMENTE SE LES ASIGNA CIERTAS METAS PROGRAMATICAS DE - -
ACUERDO A UN PRESUPUESTO O PARTIDAS ASIGNADAS., DE AQuf SE DECIDIO QUE
EL SEGUIMIENTO SE HARIA A NIVEL DE ACTIVIDAD Y/O PROYECTO A QUE DERE-
RIiA COMPROMETERSE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, AUNADO POR SUPUESTO A -

LA INCLUSION DE PROYECTOS PRIORITARIOS, DESIGNADOS CQ40 TALES POR EL
SECRETARIO MISMO.

UNA VEZ IDENTIFICADO EL NIVEL DE PROFUNDIDAD, SE DETERMING CUALES ERAN
LOS DATOS QUE DEBER{AN INCLUIRSE EN LAS TARJETAS DE INFORMACION, (VEA
sE (Ap, [II TaBLERO DE ConTROL). LA SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION,
SIGNIFICABA UN CAMBIO EN LAS POLfTICAS SEGUIDAS HASTA ESE ENTONCES., -
EN EL SENTIDO QUE ANTERIORMENTE NO SE RENDfAN INFORVE DE LABORES O DE
SER AS{ ERA EL SUBSECRETARIO CORRESPONDIENTE Y A PARTIR DE ESE MOMEN-
TO SE DEBERIAN RENDIR A UNA OFICINA STAFF DE LA SECRETAR[A EN FORMA -
SISTEMATICA. ESTO NOS CONLLEVABA A DOS PROBLEMAS:

. RESISTENCIA AL CAMBIO, POR FALTA DE RECONOCHAIENTO Y APOYO OF ICIAL.

» DESCONOCIMIENTO DE COMO ELABORAR PROGRAMAS DE TRABAJO PARA CADA -
AREA,

RESPECTO AL PRIMER PUNTO, LA SOLUCION FUE LA SIGUIENTE:

SE SOSTUVIERON PLATICAS PERSONALES CON CADA UNO DE LOS RESPONSABLES -
DE AREA -EN PRIMERA INSTANCIA- EXPLICANDOLES LOS OBJETIVOS DE LA UNI-
DAD Y EL POR QUE DE SU CREACION, ASI COMO CUALES ERAN SUS FUNCIONES Y
CUAL ERA LA COOPERACION QUE DE ELLOS ESPERABAMOS., ADEMAS DE LA SOLICL
TUD DEL NOMBRAMIENTO DE UNA PERSONA DE ENLACE ENTRE SU RESPECTIVA ---
AREA Y LA UNiDAD DE ConTroL DE GESTION (UCG). CABE ACLARAR QUE ESTE -
METODO FUE POSIBLE, YA QUE ESTA DEPENDENCIA ES PEQUERA (15 UNIDADES -
ADMINISTRATIVAS APROXIMADAMENTE A NIVEL DE DIRECCION GEWERAL) . PoSTE-



- 101 -

RIORMENTE SE ENVIO UNA CIRCULAR FIRMADA POR EL TITULAR DEL RAMO EN EL
CUAL SE HACEN MENCION DE MANERA FORMAL DE LA CREACION DE LA U.C.G., -
LA CUAL QUEDABA BAJO SUS ORDENES DIRECTAS (ADSCRITAS AL STAFF),

ESTA FUE UNA MANERA PATENTE PARA DEMOSTRAR QUE SE CONTABA CON EL APO-
YO DE UNA ALTA AUTORIDAD Y QUE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARfAN TEN- -
DRIAN UNA UTILIDAD DETERMINADA DE ANTEMANO. PODEMOS APUNTAR QUE EL RE
SULTADO FUE POSITIVO., YA QUE NO SE TUVO RESISTENCIA ALGUNA PARA ECHAR
A ANDAR EL SISTEMA.

EN CUANTO AL SEGUNDO PUNTO, SU RESOLUCION SE HIZO EN DOS ETAPAS. LA
INICIAL FUE LA PETICION DE UN INFORME DE LABORES MENSUAL. QUE DEBER{A
ENTREGARSE CON UNA FECHA LIMITE DENTRO DE LOS PRIMEROS DfAS AL CIERRE
DEL MES ANTERIOR, ESTE PLAZO SE FIJABA DANDO OPORTUNIDAD A QUE LA PO-
SIBLE RECABACION DE DATOS., SE REALIZARA Y SE ENTREGARA EN UN INFORME.

LA INFORMACIGN SOLICITADA HACE REFERENCIA A LAS ACTIVIDADES PRINCIPA-
LES REALIZADAS EN CADA AREA Y DE SUFICIENTE RELEVANCIA PARA QUE FUERAN
DEL. CONOCIMIENTO DEL TITULAR. SE DEBIA MENCIONAR CUAL ERA LA META Y -
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD EN Sf. EN UN PRINCIPIO SE TRABAJO SIN FORMA-
TO ALGUNO PENSANDO QUE EN ESE MOMENTO NO ERA POSIBLE SISTEMATIZAR LA
PRESENTACION, DANDO POSIBILIDAD POR OTRA PARTE A CONTEMPLAR LA INICIA
TIVA DE CADA AREA PARA PRESENTAR UN FORMATO QUE PUDIERA POSTERIORMEN-
TE STANDARIZARSE A TODA LA SECRETARIA.

UN HECHO QUE SE FUE LESARROLLANDO PARALELAMENTE Y EN FORMA POR DEMAS

EXTERNA. (VEANSE RESTRICCIONES EXTERNAS CAP, II) FUERON LOS CONSTAN--
TES REQUERIMIENTOS DE INFORMACIGH POR PARTE DE SPP. ESTO OBLIGABA AL
PERSONAL. A ELABORAR LA MISMA INFORMACION —GENERALMENTE EN FORMATOS DL
FERENTES O VARIANDO PEQUENOS DATOS O EL GRADO DE AGREGACION O DESAGRE
GACION, LSTA DESCOORDINACION ENTRE LAS DIVERSAS UNIDADES SOLICITANTES
DE SPP PROVOCABA UN RECARGO EN LAS CARGAS DE TRABAJO INTERNAS. UEBIDO
A LO CUAL SE ANALIZO LA POSIBILIDAD DE BUSCAR UN MECANISMO CAPAZ DE -
CONCENTRAR A INFORMACION GENERAL PARA ALIVIAR EN CIERTA FORA EL EX-
CESO DE TRABAJO AL ESTAR LLENANDO EN FORMAS DIFERENTES LA MISMA INFOR
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MACION PARA ENTREGARLA A DIFERENTES UIRECCIONES DE SPP. Asi como TaM-
BIEN EVITAR QUE EN FORMA INTERNA HUBIERA PEDIDOS CONSTANTES DE DATOS.,

POR LO ANTERIOR SE DESIGNG A UNIDAD DE CONTROL DE GESTIGN COMO LA EN-
CARGADA DE CENTRALIZAR LA FUNCION PARA RECABAR PETICIONES DE DATOS Y
EL. OTORGAMIENTO DE LOS MISMOS, EL OBJETIVO NO ERA UN MERO REGISTRO -
SINO QUE EN CASO DE QUE YA SE TUVIERA LA INFORMACION SOLICITADA SE LE
ENVIARA A LA UNIDAD SOLICITANTE SIN MOLESTAR A LA GENERADORA CON UN -
DOBLE TRABAJO. SIENDO ESTE EL RESULTADO QUE SE ESPERABA OBTENER ERA -
NECESARIO DISERAR FORMATOS QUE CONTUVIERAN LA INFORMACION GLOBAL QUE
REQUERfAN LAS DIFERENTES AREAS GENERADORAS DE LAS PETICIONES,

SE HIZO NECESARIO LA PARTICIPACION DE TRES UNIDADES PARA EL DISENO DE

LOS FORMATOS FINALES. MISMOS QUE CONTEMPLABAN UN PROGRAMA DE TRABAJO.,

EN EL CUAL SE INFORMARIA SOBRE EL PROGRAMA, SUBPROGRAMA Y ACTIVIDADES

Y/0 PROYECTOS A DESARROLLAR POR CADA UNIDAD, LOS RECURSOS HUMANOS EM-

PLEADOS Y LOS APOYOS QUE SE BRINDAR{AN O NECESITARAN -SEGUN EL CASO-

PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS. (APENDICE FIGS. 7.1, Y 7.2 RESPEC
TIVAMENTE) . ESTO QUEDABA YA COMPLEMENTADO TAMBIEN CON EL DISEFO DE UN

FORMATO STANDARD PARA ENDIR LOS INFORMES MENSUALES DE LABORES, EN CON

GRUENCIA CON SU PROGRAMA DE TRABAJO. (APENDICE Fi6s. 7.3 Y 7.4).

YA A ESTAS ALTURAS SE HABIAN PROPORCIONADO CONSTANTES ASESORIAS A LOS
CONTACTOS DE CADA AREA PARA EXPLICARSELES QUE ERA LO QUE ESPERABAMOS
DE ELLOS Y SUS FORMATOS CORRESPONDIENTES DE TAL SUERTE QUE CUANDO FUE.
RON EMPLEADOS POR PRIMERA VEZ (4 MESES DESPUES) LA GENTE ESTABA YA —
BIEN INFORMADA, TENIAN PRACTICA EN ESTAS LIDES Y AUNQUE SE PRESENTARON
ALGUNAS DUDAS, CONSIDERAMOS QUE FUERON MINIMOS (3(f4 APROXIMADAMENTE),

HASTA EL MOMENTO LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE GESTION LLEVA OPERAN
DO Y4 MESES EN SU EXPRESION DEL TABLERO CON UN CRECIENTE GRADO DE EXI-
TO, EN UN PRINCIPIO EL PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA OPERACION ERA -
DE 554, EN TANTO QUE A ESTAS FECHAS ES DE 9U%, DE LO CUAL DESPRENDEMOS
QUE LA CONCEPCION DEL SISTEMA FUE ADECUADA,
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EN CUANTO A LA RETROALIMENTACION DEL SISTEMA, SE LLEVA A CABO EN FOR-
MA CONSTANTE, YA QUE DENTRO DE LOS FORMATOS MISMOS SE HA DEJADO UN ES
PACIO PARA OBSERVACIONES, Y EN ELLAS SE RECIBEN COMENTARIOS O BIEN, -
LA OTRA VIA ES LA CQvUNICACION PERSONAL CON LOS ENLACES DE CADA AREA,
EN CUANTO AL TABLERO MISM0, SE HA IDO “SOFISTICANDO"” MAS, SE LE HA --
DADO YA UN CARACTER HISTORICO PORQUE SE VAN ACUMULANDO EN SU PARTE --
POSTERIOR LOS ASUNTOS TERMINADOS EN CUANTO A SU SEGUIMIENTO (SIRVEN -
EN CASO DE ACLARACION) ,

POR OTRO LADO SE PRESENTAN PUNTOS RELEVANTES DE LAS OPINIONES RECOGI-
DAS DE LOS GRUPOS CON QUE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION SOSTIENE IN
TERRELACIONES, ASf CQMO DE LOS ELEMENTOS HUMANOS QUE CONFORMAN ESTE -
EQUIPO DE TRABAJO, CON ELLO PRETENDEMOS CONSIGNAR PUNTOS DE VISTA MUL
TIDISCIPLINARIOS, 1/

UNIDADES AIMINISTRATIVAS:

. HAN ENCONTRADO QUE EL CONTROL DE GESTION LES HA SIDO UTIL PORQUE
HAN PODIDO CANALIZAR ALGUNAS SUGERENCIAS O PROBLEMATICAS -SIN SO-
LUCION HASTA EL MOMENTO- A TRAVES DE SUS INFORMES MENSUALES HACIA
LOS ALTOS NIVELES DE DECISION,

. LA ELABORACION DE INFORMES MENSUALES HA SIDO ACEPTADA PORQUE SE -
HA CREADO LA IMAGEN DE QUE A TRAVES DE ESTE MEDIO EL TITUALR DEL
RAM0, SABE A CIENCIA CIERTA CUALES SON LAS CARGAS DE TRABAJO DE -
CADA UNO, ASf CaMO Sus AVANCES (ASPECTO CIERTO Y POSITIVO), AUNQUE
NO HA DESAPARECIDO POR COMPLETO UNA CIERTA RESISTENCIA A PRESENTAR
LO -POR PARTE DE CIERTAS UNIDADES- ALEGANDO QUE TIENEN MICHO TRA-
BAJO O SOBRE TODO "“BOMBERAZOS” (EN EL SECTOR PUBLICO A LOS TRABA-
JOS MUY URGENTES SE LES DENOMINA ASf).

L/ OPINIGNES OBTENIDAS A TRAVES DE ENTREVISTAS LIBRES A LOS REPRESEN
TANTES DE CADA AREA O A SUS RESPONSABLES DIRECTOS.
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PARA LAS AREAS GLOBALIZADORAS, ES DECIR PLANEACIGN, PROGRAMA--
CION, ETC., LES HA REPORTADO UNA UTILIDAD EL ACOPIO DE DATOS -
QUE SE HA ESTADO HACIENDO EN ESTA AREA, LOS RESULTADOS SE HAN
HECHO PATENTES EN CUANTO SE HA AGILIZADO LA OBTENCION DE INFOR
MACION, YA QUE ESTOS SE HAN LOCALIZADO EN ESTA UNIDAD SIN TE--
NER QUE RECURRIR A LAS UNIDADES DIRECTAS.

EXISTE UN IMPACTO PSICOLOGICO POSITIVO HACIA LAS LABORES DE ES-
TA UNIDAD POR EL TRATO Y ASESOR{AS QUE LES HAN SIDO BRINDADAS,
AUNQUE PERSISTE, EN MINIMA PARTE, LA IMAGEN DE QUE ALGUNAS VE—
CES SON AGENTES "ACUSADORES” ANTE LAS AUTORIDADES SUPERIORES.

RECONOCEN QUE LES HA SIDO DIFfCIL ACOPLARSE A LA METODOLOGIA --
UTILIZADA, ES DECIR LA PLANEACION Y SISTEMATIZACION, PERO CON--
FORME HA IDO TRANSCURRIENDO EL TIEMPO SE HA INCREMENTADO LA FA-
MILIARIZACION HACIA ESTOS TERMINOS,

ELeMENTOS DE LA UNIDAD DE ConTROL DE GESTION

SE CONSIDERA QUE DE ALGUNA FORMA SE HA COADYUVADO AL LOGRO DE -
CONCATENACION DE ACTIVIDADES, ESTO ES UNA RACIONALIZACION DE LA
OPERACION,

UN FACTOR IMPORTANTISIMO HA SIDO Ei. ADECUADO MANEJO DE LAS RELA-
CIONES HUMANAS, YA QUE A PESAR DE EXISTIR ALGUNAS FRICCIONES, -
£STAS SE HAN SABIDO CONLLEVAR Y LAS RELACIONES PERSONALES ENTRE
LOS CONTACTOS DE CADA AREA CON SU HOMONIMO EN ESTA UNIDAD SON —-
BUENAS (ALGUNAS GENTES SON DE LENTA COMPRENSION Y LAS SESIONES -
DE ASESOR{AS AUMENTAN O SE ALARGAN, O BIEN SE HACEN RECORDATO--
RIOS PARA EL ENVIO DE FORMATOS REQUISITADOS).

SE TIENE LA IMPRESION DE QUE ESTAS TAREAS ADMINISTRATIVAS SON —-
SENCILLAS Y OTILES -TAL Y COMO SE ESTAN LLEVANDO A CABO- Y ES --
UNANIME QUE AL COMPUTARIZARSE EL SISTEMA, TANTO EL PROCESO COMO
LA OPERACION RESULTARAN MAS SOFISTICADOS PERO, EL RESULTADO SERA
MUCHO MEJOR EN CUANTO SE INVOLUCREN LAS VENTAJAS INHERENTES A TQ
DO SISTEMA ELECTRONICO, (CORTO TIEMPO DE RESPUESTA, ACTUALIZA-~
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CION INMEDIATA, CAPACIDAD, ETC,)

DESDE EL MOMENTO DE LA CONCEPCION DE ESTE SISTEMA SE CONSIDERA
QUE EL PERFIL DEL ELEMENTO HUMANO DEBE INTERVENIR EN ESTAS LA-
BORES, RESPONDE AL DE UNA PERSONA CON DISCRECION, BUEN NIVEL DE
CONOCIMIENTOS SOBRE EL SECTOR Y SOBRE TODO MAGNIFICO CRITERIO.

EL TRABAJO EN ESTA AREA REQUIERE QUE LAS PERSONAS SE EMPAPEN DE
LOS CONOCIMIENTOS DE LA MATERIA Y SEPAN QUE O CUALES SON LOS --
TERMINOS EN QUE SE ESTAN MANEJANDO LAS COSAS, Asf como TAMBIEN

CONOCER LAS DIRECTRICES FILOSOFICAS DE LA POLITICA SECTORIAL Y

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
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VI CONCLUSTONES

EN LA PRESENTACION DE ESTE ULTIMO CAPITULO SE PRETENDE EX
PONER CUALES HAN SIDO LOS LOGROS DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTE SISTEMA. DE AQUI, ENTONCES SE DESPRENDE UNA BREVE -
EXPOSICION SOBRE LOS PUNTOS MAS SOBRESALIENTES A LO LARGO
DE ESTA INVESTIGACION.

EL CONTROL DE GESTION HA PERMITIDO:

. CONOCER EL GRADO DE AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE TRA
BAJO, EN BASE A LOS PROYECTOS PREVIAMENTE APROBADOS
CONTENIENDO LOS OBJETIVOS, METAS CALENDARIZADAS,DES.
CRIPCION, ETAPAS DE DESARROLLO, Asl coMo LOS VINCu-
LOS CON OTRAS AREAS DE TRABAJO Y LOS RECURSOS HUMA-
NOS, FISICOS Y ECONOMICOS QUE SE REQUIEREN,

. CONOCER A TRAVES DE ESTA TECNICA, LA SITUACION REAL
DE TODOS LOS PROYECTOS DE LA INSTITUCION, SUS DES--
VIACIONES, RETRASOS, DUPLICIDADES, [INCONGRUENCIAS,
Y CUELLOS DE BOTELLAS QUE IMPEDIAN CUMPLIR CON LO
PROPUESTO.,

. PROPORCIONAR INFORMACION CONTINUA Y OPORTUNA AL RES
PONSABLE DE LA DEPENDIA PARA QUE TOME LAS MEDIDAS
QUE SE CONSIDEREN OPORTUNAS, YA QUE SE CONTO CON -~
INFORMACION SUFICIENTE SOBRE EL AVANCE DE LOS PRO--
YECTOS DE UNA MANERA SISTEMATICA Y OPORTUNA.

, COORDINAR LA REALIZACION DE REUNIONES DE SEGUIMIEN-
TO CON CADA UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA SECRETARIA EN FORMA TRIMESTRAL CON LAS AUTORIDA-
DES CORRESPONDIENTES,

CABE ACLARAR QUE TODO LO ANTERIOR FUE CONGRUENTE CON LOS
OBJETIVOS Y METAS QUE FUERON PLANEADOS AL PRINCIPIO DEL -
DISEMO DEL SISTEMA., EN CUANTO A LOS LINEAMIENTOS SEGUI--
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DOS Y LAS ACTIVIDADES REALIZADAS SE HAN IDO SOFISTICAN-
DO AL PASO DEL TIEMPO Y COMPLEMENTANDO CON OTRAS COMO LO
SON LAS AREAS DE AUDITORIA Y EVAIUACION., PUEDE AFIRMAR-
SE QUE ESTE SISTEMA HA CONTRIBUIDO EN FORMA MACRO DENTRO
DEL CONTEXTO DE LA INFORMACION. ASI COMO TAMBIEN A:

. LA RACIONALIZACION DE LAS ACTIVIDADES, BUSCANDO --
SIEMPRE LA CONGRUENCIA ENTRE LA PLANEACION Y LA --
REALIZACION,

. LA SIMPLIFICACION DE LAS ACTIVIDADES POR MEDIO DE
LA SISTEMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS,

»  MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION EN FOR
MA VERTICAL COMO HORIZONTAL, Y POR LO TANTO AL ME-
JOR FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION,

POR LO DICHO ANTERIORMENTE PROPONEMOS QUE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y CONTROL DE GESTION COMO UNA HERRAMIENTA QUE

PODRIA COADYUVAR EN GRAN FORMA AL MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL
ORGAN ISMO.,

As1 MISMO DEBE CONSIGNARSE QUE EXISTE POR PARTE DE LA UN]
DAD MISMA DE CONTROL DE GESTION UNA SEGURIDAD DE QUE ES-
TE PROYECTO ES SUSCEPTIBLE DE IMPLEMENTARSE EN CUALQUIER
OTRA ENTIDAD U ORGANISMO DEL SECTOR PUBLICO CENTRAL O PA-
RAESTATAL, SIN IMPORTAR LA RAMA DE ACTIVIDAD O MAGNITUD -
DE LA ENTIDAD., JSIENDO EL UNICO CAMBIO A REALIZAR AQUEL -
QUE SEA REFERENTE A DETALLES ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD
A CONTROLAR. AUNQUE POR SUPUESTO CABE LA ACEPTACION DE
MODIFICACIONES AL SISTEMA PARA SU OPTIMIZACION,

CONSIDERANTO TAL IMPORTANCIA PARA ESTA UNIDAD DE CONTROL

DE GESTION , COMD UNA HERRAMIENTA UTIL PARA LA ADMINISTRA
CION TANTO EN EL SECTOR PRIVADO COMO EN ELPUBLICO., PRUE-
BA FEHACIENTE ES QUE ELEMENTOS QUE CONFORMAN A ESTOS SE(-
TORES coMo LA [.B.M, 0 LA SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS Hu
MANOS Y OBRAS PuBLicAs (SAHOP), HAN CREADO E IMPLEMENTA
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DO EL FUNCIONAMIENTO DE UNA UNIDAD SIMILAR A LA AQUI DES
CRITA.

FINALMENTE CREEMOS QUE LA EXPOSICION DE ESTE TRABAJO PLE
NO DE INVESTIGACION Y APROVECHAMIENTO DE LOS CONOCIMIEN-
TOS RECIBIDOS, COADYUVARAN A MEJORAR LOS SISTEMAS DE IN-
FORMACION DEL SECTOR PUBLICO EN MATERIA ADMINISTRATIVA,



1.

APENDICE

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ORGANIZACION
Fic. 1.1 MATRIZ DE INTERELACIONES DE TRABAJO

DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION
Fic, 2.1 MATRIZ DE FUENTES DE INFORMACION
FiG. 2.2 MATRIZ DE FLUJO DIMENSIONAL

TécNICAS PARA ANALISIS Y ESTUDIO DE VIABILIDAD
F16. 3.1 MATRIZ POR AREAS FUNCIONALES Y RESPONSABILIDADES
F16. 3.2 MATRIZ PARA INFORMES FINALES O REPORTES

PLANEACION DEL EsTupio |
F1e. 4.1 DiseNo DE FORMAS DE CONTROL |
F1G. 4.2 PROCEDIMIENTO Y DISTRIBUCION DE LABORES

EMISION DE RESULTADOS

F16. 5.1 Seccidn DE TARJETAS

FiG, 5.2 TARJETA DE SEGUIMIENTO

F1G., 5.3 TARJETA DE INFORMES |

F16. 5.4 SECCION PARA CALENDARIZACION DE METAS

F1e. 5.5 Seccibn De Avance Fisico

FiG, 5.6 SEcCid DE AVANCE FINANCIERO

F16, 5.7 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO
FiG. 5.8 Seccién DE GRAFICAS

Fic, 5.9 (arRpETA TECNICA

RETROALIMENTAC 1N
Fi1G. 6.1 INFORME MENSUAL DE LABORES

RESULTADOS ALCANZADOS
Fic. 7.1 ProcraMA DE TRABAJO. RecUrsos Humanos

FiG. 7.2 PrograMa DE TRABAJO. APOYOS SOLICITADOS
FiG. 7.3 ProcraMA DE TRABAJO. CONCENTRADA

Fic. 7.4 PrograMA DE TRABAJO, DESGLOSE POR PROYECTO



MATRIZ DE INTERRELACIONES DE TRABAJO
(Fieura 1.1

A FIN DE DISPONER DE SUFICIENTE INFORMACION QUE PERMITA DETECTAR TRAS
LAPES, INCONGRUENCIAS O BIEN ASPECTOS IMPORTANTES NO ESTUDIADOS, SE -
PRESENTA LA MATRIZ DE INTERRELACIONES DE TRABAJO,

GBJETIVO:

OBTENER EL CRUCE DE TAREAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DEFINIENDO POR
IGUAL LA PARTICIPACION EN LAS TAREAS DENTRO DE LOS NIVELES DE OPERA-
CION, SUPERVISION O COLABORACION,

Aquf SE PLASMA UN EJEMPLO SOBRE ALGUNAS INTERRELACIONES DE TRABAJO -
QUE PUDIERAN EXISTIR EN UNA SECRETAR{A DE ESTADO (SECTOR PUBLICO).

ESTA MATRIZ PRETENDE FACILITAR UNA CLARA IDENTIFICACION DE LA SITUA-
CION, ADEMAS DE DAR A CONOCER AL MISMO TIEMPO LAS CARGAS DE TRARAJO.



MATRIZ CE INTERRELACIONES DE TRABAJO .

{IDADES ADMINISTRATI
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MATRIZ DE FUENTES DE INFORWACION
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OBJETIVO:

Obtener el cruce de tareas y unidades administrativas, en las cuales se defina
la participacidn de las mismas en las tarveas sustantivas y objetivas, expresa
das en sus niveles operativos, de supervisidn y de colaboracidn.



TAELA DE  FLUJO  HuL

TIDIMENSIOMAL

~ ]
RN
— . .
\w“ 31 £ E, . Es !
DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES >~ | b
FASE  INICIAL [C):
- ——— e @ vo ]
v:
C:
Al D— '——“—'———“"‘rf —
v=
[ L
D= ]
v:
A C:
3 ¢
— —
Ay -
D:
FINAL : l
- |
v
| i
¢ ‘ |
o 1
SIMSOL UG A OBJETIVO:

W

X~
]

v
¢
I

suparviser
empleydo
asctividades
vibaads, de trabajo

Listo
- distantia 195106 a recurrer

Mostrar las rutas de flujo de informacidn
desde su origén hasta su destino para su
posterior reordenamiento en forma ldgica
y cronoldgica. Complementandose con da=--
tos de frecuencia del flujo, volumén en -
términos de unidades de medida, costo del
procedimiento y distancia fisica que sepa
ra a los puntos de origen y destino.

Estas variables pueden & no sofisticarse
mas, si para ello se trabaja con la uni--
dad de Organizacién y Métodos.



MATKIZ POR AREAS FUNCIONALES Y RESPCLOARILILAYLS

{ Figura 3,1 .
\UNIDAD AD- : l .
MINISTRA SULSECRETARIA 1 SUBSECKETARIA 2
= i o— e
TIVA ==
D D, D D
E.._. )\ 2_._.. =Yy s :—i.::—._ ——ia
Fl E T
!'-‘2 (o] .
F3 E C E, T, O
Fy
En este caso presentado tenemos:
RENGLONES
Dyeveecns D Serin las &reas existentes , eontenidas dentro 4
recuadro quve indique gui~, es @! iesponsable supavier
r
FILAS Fl..... ..F Lista de todas las funciepneg velevcantes desempeiadas
en el organismo,
CRUCE ) ‘s
RICES B ooeeiii By Identificacidr le toveas sstratéyr <.
EERRRERI A Tdentificaridn de las tarvas eparativas
LECREPRRRES Tdentitic L ain de Jas tavess téclirax
c‘.. NN .c“ Tdemt afrcacion - las teveas congultives
OBJETIVO:;

Contar con informacidn clasificada y depurada en las areas operantes de la or
ganizacidn y tareas que le corresponden a cada una a realizar. Asimismo con
esta matriz se inicia un proceso de anadlisis de funciones que pudieran trasla
parse & que no se encuentran a cargo de nadie en especial,
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~__UNIDAD ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE INFORMES O REPORTES FINALES
. Figura 32

SURESECRETARTIA i SUBSFCRETARIA 2
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NDONDE:

Rl............Rn

Dl............Dn
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CDh
Pl.. e e e "Pn
Rl" ...... ....hn
DPl... . . .uPn
Ll. e e .h”
Exl ..... ......Exn
s v e . S
1 ®n
OBJETIVO:

Listado de reportes a obtener
Listado de direcciones © areas
El formato del reporte debe de ser sus rio
1.3 caracteristica del reporte  .re Aetoliada

Frecuensia perietice (7, 1§, 30 diss , etr,))

Se Jdeberd a alguna pel.cifdn e>, tusa
Demandar tes  retencisles susceptibles e convertivge en habitwal
keporle. o1 exeepeien

Reportes pari use externs

Tepertes sriginades per und simulacién

Analizar las salidas que tendrd el sistema, para sabel cuales y cuantos serdn los

reportes que se tengan que elaborar,

de cada uno.

asi como el destinatario y la profundidad
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PROCEDIMIENTOS Y DISTRIBUCION DE LABORES

Figura 4.2

P e e & = s s g 7‘.— —— [SO USSP P P

T1¢0 DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

[ REQUERIMIENTOS

Emisién de
opinion por es-
crito X X

Tratamiento en
forma personal X X
del asunto

Coordinacibn
de asuntos X X X

——— JUSIpUIIPINY R -

Claboracidn de
documentos X £

Aspectos
toqivt - o .

OBJETIVOS:

Este cuadro es una muestra de la lista que se tendrfa que hacer conforme se
vaya contando con la informacidn para que se integre, procediendo a detec-
tar cuales son los grandes agregados en que se agrupan las tareas,cuales --
los altos niveles, quienes requieren de apoyo, quienes son los encargados ~
de manejar cierto tipos de apoyo, etc...

La jerarquizacidon de actividades se hard en forma conjunta y esto pudiera =~
sofisticarse un poco si se realiza a nivel de asunto, fecha y responsable,
Asimismo este archivo pudiera manejarse en forma permanente por un recupera
dor de palabras 6 de informacidn (instrumento computacional).
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Esta es la primera seccifn del tablero en la cu seran colocadas las tarjetas de

informe y de seguimiento del proyecto.

Esta seccidn opera igual que un kardex normal.
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(FECHA) (TEXTO)

En esta tarjeta se consignari el seguimiento cronoldgico de los

sucésos mas importantes al respecto de cada asunto.

serd colocada en la seccidn de tarjetas.

Esta tarjeta



TARJETA DE INFORVES
(F1GURA 5.3)

(ONSISTE EN LA ELABORACION DE UNA TARJETA MEDIA CARTA QUE CONTENGA -
LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

. PrOGRAMA

+ SUBPROGRAMA

» NOMBRE DEL PROYECTO
» RESPONSABLE

. PRESUPUESTO

« AREAS INVOLUCRADAS
. OBUETIVOS

. CALENDARIO DE METAS
. RESuLTADO

» OBSERVACIONES

NOTA:

CONSOLTESE EL APARTADO NIMERO 7 DE ESTE MISMO APENDICE EN DONDE SE
ENCUENTRA EL INSTRUCTIVO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO Y SE DETALLAN
LOS CONCEPTOS ARRIBA MENCIONADOS,
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PROGRAMA
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(DESCR1PCION DE METAS)
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TABLERD PARA CALENDARIZAR METAS
(FIGURA 5.4)

Aout SE CONSIGNARA LA CALENDARIZACION DEL INICIO Y FIN DE ACTIVIDADES
Y LAS METAS INTERMEDIAS, CON ELLO SE PUEDE VISUALIZAR CUALES SON LOS
MESES QUE REGISTRARON O REGISTRARAN UNA GRAN ACTIVIDAD Y CUALES SON
LAS METAS QUE CONFORMAN A UN PROYECTO,

ESTE MISMO ESPACIO PUDIERA APROVECHARSE PARA ACOTAR ALGUN BREVE CO--
MENTARIO QUE PUDIERA SER IMPORTANTE POR LA NATURALEZA DE LA CAUSA --
QUE LO ORIGINA.

AL PIE DEL CALENDARIO MISMO SE PONDRA LA SIMBOLUGIA SIGUIENTE!

INICIO DE ACTIVIDADES

FIN DE ACTIVIDADES

META INTERMEDIA

RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS

OBVIAMENTE ESTA CALENDARIZACION ESTA LIGADA AL TIEMPO Y POR LO TANTO
PARA EL SENALAMIENTO DE LA SEMANA, MES Y ANO U ALGUNA OTRA OPCION --
ABIERTA (QUINCENA, BIMESTRE, ETC.) SE DIVIDIRA EL TABLERO EN LA PAR-
TE SUPERIOR DE ACUERDO AL PER{ODO ESCOGIDO,

PARA TENER REFERENCIA DE LA FECHA PRESENTE Y HACER UNA MARCA ENTRE -
LO PASADO Y LO FUTURO, SU USARA UN “HILO-SENAL" QUE CORRE VERTICALMEN
TE Y ES AJUSTABLE,



TABLERO PARA CALENDARIZAR METAS

Figura 5.4
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TABLERO DE AVANCE PORCENTUAL

FISICO

Figura 5.8
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de sus divisio-
nes.

Para marcar el
avance progresi
vo que se vaya
registrando se
recurre al hilo
de color azul.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO
(F16. 5.7)

ESTA ES UNA TABLA DE DOS ENTRADAS, POR LA PARTE DE LAS COLUMNAS QUE
SE MARCARAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (DIRECCIONES) Y SU INMEDIA
To SUPERIOR (SUBSECRETARIAS Y OFIcIALIA MAYOR, ETC.)) EN TANTO QUE
POR EL LADO DE LOS RENGLONES, CORRESPONDERA A LOS NOMBRES ENUNCIA--
DOS POR ORDEN EN EL TABLERO DE TARJETAS.

SE PRETENDE MARCAR QUIEN REALIZA EL PROYECTO, QUIEN LO SUPERVISA Y -
QUIENES INTERVIENEN COMD COLABORADORES. DE ESTA FORMA SABREMOS RAPI-
DAMENTE A QUIEN ACUDIR PARA OBTENER ALGUNA INFORMACION RELACIONADA A
UN PROYECTO EN ESPECIAL, POR IGUAL FORMA, LA "SUMA VERTICAL" DE MAR-
CAS NOS INDICARA LA SOBRE-CARGA DE TRABAJO DE ALGUNA DE LAS UNIDADES
EN CUANTO A SU EJECUCION DIRECTA O BIEN POR EL CONTRARIO, SI SE ESTY
DIA UN AREA ADJETIVA SUS FUNCIONES DEBERAN CORRESPONDER A FUNCIONES
DE COLABORACION CON AREAS ADUETIVAS, ESTO ES QUE UN AREA ADMINISTRA-
TIVA PROPORCIONA RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS A OTRA DIRECCION QUE
REALIZA UN PROYECTO BIEN DEFINIDO.
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OBJETIVO

FECHA DE
ENTREGA

CLAVE DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO Y
SUBPROYEC-
TOS

PORCENTAJE
DE AVANCE
GLOBAL

METAS AL~
CANZADAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

CANTIDAD
ACUMULADA

JUSTIFICA
CION DE =
VARIACIO_
NES y OB-
SERVACIO-
NES

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE INFORME MENSUAL
DE AVANCE DE PROYECTOS

Captar al final de cada mes la informacidn sobre el avance
fisico de los proyectos de las distintas Unidades Adminig
trativas, tomando como referencia los compromisos contral-

dos previamente y que fueron presentados en el Programa de
Trabajo de 198-

{Para uso ¢ée la Unidad de Control de Gestidn)
Se compone de la clave del subprograma,

cuencial del proyectoe (1 a 9) y una
la la prioxidad del proyecto.

de un nimero se---
(A,B,C...) que seja-

En este rubro se seilalar8n los Proyectos y Subproyectos --
que se prenentaron en el Programa de Trabajo 198_. En ca-
so de modificaciones al Programa de Trabajo, se deberdn
llenar hojus adicionales en las formas correspondientes,

Avance
avance
1008,

vale a

ffsizo acumulado de cada proyecto y subproyecto. El
global al finalizar cada subproyecto deberd ser del
Igualmente la realizacidn total de un proyecto equi
un 100w,

Es en relacidn a las metas programadas

Se pondrd el patrdn, con el que se va a medir la meta de -
acuerdo al proyecto y subproyecto.

Metas alcanzadas durante el mes al que se refiere el infor
me .,

Metas alcanzadas hasta el momento en cada proyecto y sub=-
proyecto.

Pretende expolicar las diferencias entre las metas programa
das y las r:2alizadas hasta el momento. Deben anotarse las
modificacioaes hechas a los proyectos, los obsti3culos que
se hayan en:ontrado para su realizacibdn y cualquier otra -
observacidn que se considere pertinente.
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD ADMINIE
. TRATIVA

SUBUNIDAD =--
RESPONSABLE
DEL PROYECTO

CLAVE DEL PRO-
YECTO

NUMERO DE EM-~~
PLEADO

PROFESION

PUSSTO

PERIODO ASIGNA
DO (FECHAS)

TIZMPO ASIGNADO
(PORCENTAJE)

SECRETARIAS Y
APOYOS5 ADMINIS-
TRATIVOS

Especificar a nivel de Direccidn General,
6 Gerencia

Coordinacidn

Especificar

Anotar la clave de la funcidn, subfuncidn, programa, subprograma,
nlnero secuencial dal proyecto y una letra que sefale la prioridad
del proyecto en cuestion

Se deberd anotar 1la clave (segun administracién) del personal —-
asignado al proyecto

Se especificard la profesidn u oficic de cada participante en el
proyecto

Anotar el carge que desempeila de acuerdo al organigraﬁa de la Uni
dad Administrativs.

Se deberl asignar, indicar los meses (l.e. enexoc a marzo) durante
los cuales se encuentra asignado al proyecto de dicho empleado.

Se deber8 calcular la carga de trabajo que porcentualmente desem-
peila cada persona en el proyecto correspondiente, tomando en cuen
ta su participacidn en otros proyectos,

Se especificard el numero de personas y las cargas de trabajo ---
(prorrateadas porcentualmente ) que se desempefian por proyecto.
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE APOYOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

SUBUNIDAD RESPONSABLE
CLAVE LEL PROYECTO

TIPO DE APOYO

CONTRAEARTE (CONQUIEN)

COMPROMISOS

NOMBRE DEL CONVENIO Y
OBSERVACIONES

Especificar a nivel Direccidn General, Coordinacidn &
Gerencia

Especificar
(Vease instructivo de Recursos Humanos)

Hecer una breve descripcidn del tipo de apoyo que se
trata: administrativo, legal, de infraestructura, de
de recursos humanos, financieros, etc,. Relacionar -
los apoyos requeridos con los comprometidos

Especificar de lo particular a lo general, & bien de
cualquier otra institucidn u organo piiblico, sociai
& privado.

Especificar el periédo de los apoyos requeridos y --
comprometidos con cada institucidn (contraparte) den
tro del proyecto que se trate

Especificar si existe algun convenio concertado & bien
respecto a las observaciones el apoyo pertinente soli
citado & comprometido
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO CONCENTRADO DE PROYECTOS

OBJETIVO

UNIDAD ADMI-
NISTRATIVA

PROGRAMA
SUBPROGRAMA

CLAVE DEL --
SUBPROGRAMA

OBJETIVOS --
DEL SECTOR

AREA DE POLI
TICA TURISTICA

ESTRATEGIAS

OBJETIVO DEL
SUBPROGRAMA

METAS DEL SUB
PROGRAMA

CLAVE DEL PRO_
YECTO, NUMERO Y
.PRIORIDAD

LISTADO DE
PROYECTOS

- PONDERACION

Ubicar los proyectos de las Unidades Administrativas del sector
en el contexto de: los objetivos nacionales y sectoriales, asi
como en la apertura programatica de 198y de la politica.

Especificar a nivel de Direccidn General, Coordinacidn & Geren-
cia.,

Anotese el correspondiente segiin la Apertura Programatica Ofici

Idem

Consultese documentos de politicas y estrategias del sector

Idem

Idem
Nombre; Conceptual (que); Espacial (ddénde); Temporal (cuando)

Consultese la Apertura Programitica Oficial

Proporcionese la descripcidn y unidad de medida de la meta a --
cumplir

En lo referente a niimero, se contarid como midximo con nueve alte
nativas de proyectos sustantivos, mismos que deberan ser jerar-
quizados con letras de la A a la 2 , para identificar priorida-
des.

Se enunciar8 el nombre de los proyectos sustantivos de acuerdo
al criterior del punto anterior.

En este punto se hard una estimacidn porcentual de cada uno de

los proyectos sustantivos enunciados, tomando comc base el cost
de los recursos humanos existentes y que intervendrin en el pro
yecto,

La suma de las ponderaciones de cada uno de los proyectos deber
ser de 100 & .
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO A NIVEL PROYECTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA
SUBUNIDAD RESPONSABLE
CLAVE DEL PROYECTO
DESCRIPCION Y JUSTIFL
CACION DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA ME-
TA GLOBAL(DEL PROYECTO)
UNIDAD DE MEDIDA

META 198

FECHA DE INICIO Y TER
MINO DEL PROYECTO
DESAGREGACION DEL PRO
YECTO EN SUBPROYECTOS

DESCRIPCION

CALENDARIZACION DE -~
METAS

Especificar a nivel direccién general, coordinacidn & Gerencia
Se pondrd el nombre de la subunidad ejecutora del proyecto
IDEM

En este rubro, se har§ un breve detalle de 1o que se va a rea-
lizar, A3Y como del beneficio para e) sector , si Se llega a
obtener el resultado deseado. {nombre del proyecto)

Detallar el resultado que se espera obtener a) ser cumplida la
meta total del pryecto

Se pondr& el patrén, con elque se va a medir la meta. (De ~----
acuerdo a) proyecto).

Se pondrd el nGmero absoluto de 1o que se estima reali ar.(Ob-
Jetivo cuantificado del proyecto). -

Se pondrdn las fechas que totalizen en forma global al peoyec
to sustantivo.

En este rubro se sefialarn los principales subproyectos que -
conforman al proyecto sustantivo.

Se enunciardn los nombres de los subproyectos que conforma :&n
el proyecto.

Se hard una estimacién de avance, por cada une de los subpro-
yectos, debiendo anotar una 1fnea (barra) que cubra las metas
parciales de los subproyectos.
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