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INTRODUCCION

Es realmente impresionante el avance cientifico y -
tecnolégico logrado por la humanidad en las Gltimas dé&cadas,
Yy es la '"Revolucidn Industrial" el principal factor de este
cambio, de este proceso continuo y constante que tiene como
finalidad'primordial-el»proporcionar una mayor comodidad y-
mejores satisfactores al ser humano.

El acelerado desarrollo industrial que ha vivido Mé-
xico en los dltimos afios ha permitido un despegue econdmico
muy notable; pero, asimismo estid causando problemas muy --
graves, no s6lo a las empresas, sino también a su entorno,-
a su medio ambiente, ya que lo estd contaminando.

Mds sin embargo, no se puede afirmar que la contami-
nacidn no existiera antes de dicho movimiento industrial, -
pero es indudable que es a partir de ella cuando aumenta --
considerablemente, al usar indiscriminadamente infinidad de-
procesos industriales que producen gran cantidad de resi --
duos contaminantes.

Es en las empresas donde debe surgir el interés por-
disminuir dichos residuos (cuya cantidad aumenta constante-
mente), no sélo para cumplir con el deber social implicito-
en sus actividades de preservar el medio en que se desen -
vuelven, sino principalmente para disminuir sus costos de -
produccidn y consecuentemente aumentar sus utilidades, que-

v

es el principal objeto de su existencia.

Por lo anterior se desprende que los residuos indus-
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triales pueden disminuir considerablemente si se aplican -
las siguientes alternativas précticas y econdmicas que son:
reprocesarlos o venderlos,

Surge asi la necesidad de un organismo que se preocu
pe por promover entre los industriales el mejor aprovecha -
miento de los residuos, lo que puede ser promoviendo la ad-
quisicidn de tecnologia adecuada para reprocesarlos o rela-
cionar a los empresarios para que realicen contratos de com
pra-venta, y que dichos residuos sean, en determinado momen
to, materia prima para la elaboracién de otros articulos.

Nace asi la "BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES",

Por otra parte, siempre seri necesario hacer revisio
nes periédicas de la actuacidén administrativa del personal-
directivo y de los sistemas y procedimientos a c@alquief ni
vel de la organizacién para gafantizar su buen funcionamien
to, va que es innegable que los fracasos en las organizacio
nes se deben principalmente a deficiencias administrativas;
siendo el punto mds débil la toma de decisiones en cual -
quier fase del proceso administrativo,

Asf como las decisiones siempre se toman para la ob-
tencidn de resultados a corto o largo plazo, siempre existi
ri cierto grado de incertidumbre que hard mds arriesgado de
cidir. Mds, si se acude a métodos cientificos para hacer -
evaluaciones estimativas, diagnésticos de resultados, etc.,

se podrdn evitar consecuencias negativas y situaciones des-
favorables,

Es entonces cuando se presenta la AUDITORIA ADMINIS-
TRATIVA, una técnica relativamente nucva que investiga las-
causas de las deficiencias administrativas y que recomienda




a los directivos las soluciones mds convenientes; por lo -
mismo su importancia aumenta dia a dfa.

Todo lo expuesto anteriormente conforma la problemid-
tica que dio origen a la realizacidn del presente seminario
de investigacibn, que es: analizar el funcionamiento inter
no de la Bolsa de Residuos Industriales (en lo futuro deno-
minada BRI), por medio de una Auditoria Administrativa, te-
niendo como base el Proceso Admlnlstratlvo.

A continuacidn se presentan brevemente algunos aspec
tos de los diferentes capitulos que integran la investiga -
cidn.

En con51derac1ones tedricas se menciona una breve -
hlstorla de la Administracién vy varlas def1n1C1ones de 1a -

misma, asi como su de11m1tac16n como ciencia, té&cnica o ar-
te.

A continuacién se analizan los elementos que inte -
gran cl Proceso Administrativo. Se selecciond el de Agustin
Reyes Ponce y consta de Previsidn, Planeacibn, Organizacién
Integracidn, Direccidn y Control.

Posteriormente se presentan aspectos bisicos de la -
Auditoria Administrativa, asi como un programa que seri la-
base para realizar la presente investigacidn.

El siguiente capitulo aborda el tema central que es:
la BRI; se hard un seguimiento de su desarrollo, desde su-
nacimiento en el extranjero hasta su funcionamiento en Méxi
co.

Se contintia con el capitulo que trata la Metodologia




de la Investigacidn, donde se definen, formulan y seleccio-
nan los diferentes elementos que la integran. Presentando-
ademéds un Programa de Actividades Combinado. Es necesario-
mencionar que la Metodologia de la Investigacién se ubica -
hasta el capitulo V con la finalidad de separar la investi-
gacidn documental de la investigacidn de campo, mis sin em-
bargo, dicho disefio se elabord al inicio del trabajo.

Posteriormente se presenta el caso préctico en base-
al programa de Auditoria Administrativa descrito en el Capi
tulo III, subcapitulo 10,

A continuacién se mencionan algunas consideraciones-
las perspectivas de la BRI,

Se continfia con las conclusiones y las recomendacio-
nes sobre los principales problemas y deficiencias adminis-
trativas detectados,

También se presenta una seccifn de anexos y una sec-
cidn denominada '"glosario técnico'.

El.priméro contiene las formas basicas empleadas por
la BRI} la seccidn llamada '"'glosario técnico" presenta un -
conjunto de definiciones que facilitari la comprensién del-
capitulo: IV y del trabajo en general.

Deseo sinceramente que el presente Seminario de In -
vestigacidn despierte y aumente el inter&s de estudiantes y
profesionistas en un drea administrativa cuya importancia -
aumenta constantemente, gracias a los magnificos resultados
que proporciona: LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.







CONSIDERACIONES TEORICAS

1. HISTORTA Y "ESCUELAS" DE LA ADMINISTRACIONi/

La administracidn ha existido desde siempre y se ha-
practicado, ya sea en forma inconsciente en la época de la-
prehistoria, o en la actualidad apovindose en las técnicas-
mis sofisticadas para el mejor aprovechamiento de los recur
S0S.

Su desarrollo no ha sido tan acelerado y completo co
mo el de otras ciencias, pero siempre ha sido un factor de-
vital importancia para el mejor logro de los objetivos esta
blecidos.

A continuacidén se presenta una sintesis histoérica de
el desarrollo de la administratién, dividiéndose para tal -
fin en "ESCUELAS", y mencionando a sus principales exponen-
tes, sin demérito, en absoluto, de aquellos autores que no-
se mencionan, pero que de alguna manera han participado con
sus observaciones y conceptos a estructurar la teoria admi-
nistrativa. La division de la administracién en escuelas -
se realiza con el propésito de estudiarla y analizarla lo -
mejor posible,

En muchas ocasiones no se considera la cronologia --
(nacimiento, fecha de escritos y muerte) de los autores y -

se les sitda, segln sus conceptos e ideologia, en la escue-

1/ Origenes vy perspectivas de la administracidn, RIOS --
SZALAY v PANIAGUA ADUNA. Editorial Trillas, México, 1979,




la en que mejor se ubiquen sus tendencias tedricas; por lo
mismo la separacidn entre una escuela y otra no estd clara-
mente definida. Ahora bien, el nombre de las escuelas estd
dado segin las caracterfsticas de los conceptos y las obser
vaciones de los autores que integran dicha escuela.

También es necesario mencionar la subjetividéd de la
integraci6én teérica de las escuelas, esto es, la integra -
'cién en base a apreciaciones personales, ya que mientras al
gunas personas colocan-a un autor en una escuela, otros lo-
sitGan en‘otra, e incluso el nombre de dichas e§¢ue1as lle-
ga a variar, mucho o poco, entre diversos compiladores y es
tudiosos de la administracién.

1.1 EPOCA PREINDUSTRIAL

Es atn imprecisa la edad del hombre sobre la tierra,
mds sin embargo los descubrimientos realizados hacen pensar
que sus actividades no eran aisladas, que formaban grupos -
para su defensa y subsistencia; posteriormente, en cultuy -
ras y civilizqcionés mis.avanzadas, grandes personajes y fi
16sofos como Confucio, S6crates, Platdén, Aristételes, Peri-
cles, Tlacaelel, Nétzahualcéyotl y otros, asi como en docu-
mentos tan importantes como el Papiro Harris, la Constitu -
cion de Chow y la Biblia, ya mencionaban aspectos adminis -
trativos aplicables a la vida diaria. Es en el Imperio Ro-
mano en donde se organiza y estructura el funcionamiento -
del primer estado con magisterios especificos.

En la época feudal y de la iglesia, e incluso antes,
se considera a las actividades comerciales y a la usura de-
mal gusto, desagradables y vulgares; mis sin embargo nece-
sarias, ya que cumplian con una funcién social., En esta -
época la agricultura es la principal fuente de riqueza en -




el mundo. En Inglaterra 4 de 5 hombres eran campesinos y -
obtenian de la tierra lo indispensable para satisfacer sus-
necesidades, las ciudades eran pequeiias y su actividad manu
facturera muy limitada a cargo de artesanos con talleres pe
queiios y herramientas propias.

Un sistema mids evolucionado de trabajo lo constituyd
la industria doméstica y la formacidén de gremios y corpora-
ciones, Hasta aqui la administracidn se aplicaba muy poco-
al no existir bases tedricas que la desarrollaran,

1.2 EPOCA INDUSTRIAL

Se inicia con la '"Revolucidén Industrial'’,cuyo térmi-
no es inadecuado, ya que las revoluciones son cambios brus-
cos y violentos; mis bien fue .una '"evolucidén industrial",-
con cambios lentos, a largo plazo. Empero, se conserva el-
nombre de introdujo el economista francés J.A. Blanqui.

La revolucién industrial es el conjunto de cambios -
que convierten a un pueblo indigena en un pueblo industrial
en donde se desplaza el esfuerzo muscular por la fuerza me-
cinica de las maquinas.

Uno de los factores que provoca estos cambios es el-

deseo de mejorar la forma de vida, independientemente de -
producir mids para ganar més.

Inglaterra fue la cuna de la industrializacibn, méis-
sin embargo es Francia la primera en desarrollarse gracias-
a que su industria textil principalmente, trabajaba con --
fuerza hidrdulica, Cuando las miquinas empiezan a trabajar
con calor a base de carbdn se inicia el despegue impresio -
nante de Inglaterra, ya que producia siete veces mis carbén




que Francia y més que todo el resto del mundo.

Este desarrollo industrial trajo consigo muchos pro-
blemas, como la concentracidn excesiva de gente en las ciu-
dades que l16gicamente disminuia los salarios.

Es durante esta €época cuando la administracidén empie
za a tomar forma y a iniciar su desarrollo tedrico.

1.3 ESCUELA CIENTIFICA

Formada principalmente por ingenieros que plantean -
situaciones de tip0'productiV0 con la fihalidad‘de obtener-
una mayor produccidn y de incrementar las utilidades por me
dio del empleo de sistemaS‘y.métodos de trabajo muyicontro-
lados.

Los exponentes de esta corrlente practican la admi -
nistracién considerdndola como una c1enc1a y que los proble
mas en las organizaciones deben analizarse y estudiarse en-

forma metodolégica y sistemdtica en base al método cientifi
co.

Por su formacién profesional, los ingenieros conside
raban al trabajo humano como una extensidn de la miquina, -

siendo la productividad el fin primordial de la prictica ad
ministrativa.

Sus principales exponentes son: Frederick Wilson, -
Taylor, Henry Fayol, Frank B. Gilbreth, Lillian Gilbreth, -
y Henry L. Gantt. |
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1.4 ESCUELA HUMANO-RELACIONISTA

Nace como consecuencia del gran desarrollo indus -
trial y del descontento y agresién de los trabajadores ha--
cia las miquinas y sistemas de produccidn.

Surge un cambio en la conceptualizacién de los valo-
res administrativos, concediéndose mis importancia a los as
pectos humanos y pretendiendo reestablecer el valor inte -
gral del ser humano frente a‘labméquina.

Esta escuela concentra sus esfuerzos en la manipula-
cién de 1las reléciones sociales dentro de 1la organizaciénk-
pretendiendo disfrazar 1las relaciones'labOrales en relacio-
nes entre personas con los mismos intereses y queriendo
crear una armonia de clases dentro de la'brgahizaéibn.

El humano-relacionismo pretende que el individuo den
tro de su grupo, se identifique con lo que hace.

Uno de sus tedricos descubre que la comunicacién in-
formal y la formacidn de grupos puede ser positiva o negati
va para la empresa, por lo que se debe'identificai, detec -
tar y controlar adecuadamente.

Sus principales exponentes son: Parker Follet, El1 -
ton Mayo, Roethlisberger y Dickson.

1.5 ESCUELA ESTRUCTURALISTA
Estudia y analiza la estructura de las organizacio -

nes, esto es, la forma en que estin organizadas, principal-
mente sus relaciones de autoridad y comunicacidn; y tam -

bién los problemas organizacionales que se originan en di -
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chas estructuras. Asimismo analiza los grupos formales e -
informales, asi como su interrelacidn.

También considera a la organizacidn como parte de -
una estructura social, por lo que analiza sus relaciones --

con el medio ambiente, tomando en cuenta a éste en sus posi
bles soluciones.

Sus principales exponentes son: M, Weber, Ch. Bar -
nard, R. Mayntz, A, Etzioni y R. Dahrendorf.

1.6 ESCUELA ADMINISTRATIVA CONTEMPORANEA

Esta escuela se denomina contemporénea ya que abarca
los conceptos administrativos que se practican en la actua-

lidad. Se caracteriza por la gran concientizacidn que tie-
ne el trabajador acerca de su bosicién dentro del sistema--
productivo, de la nueva visi6n de los directivos para mane-
jar los conflictos a favor de la productividad y la minimi-
zacién explicita de la autoridad por nuevas formas, sutiles
y muy sofisticadas de control.

A continuacién se presentan las corrientes y concep-
tos administrativos de los diversos autores que conforman -
esta escuela, ya por su afinidad tedrica, ya por la im-
portancia que adquieren en la situacidén industrial actual,

1.7 CORRIENTE NEOHUMANO RELACIONISTA

Esta corriente pretende establecer nuevos tipos de -
control que permitan una mayor eficiencia productiva en ba-
se al establecimiento de relaciones estables entre los tra-
bajadores y l1la empresa. La principal motivacién para el -
trabajador consiste en hacerlo sentir que participa en las-
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decisiones que afectan directamente su trabajo.

Los aéministradores de esta corriente ya no ansfan -
corregir conflictos, ni actitudes, ni premiar, ni castigar,
lo que pretenden es controlar las actitudes y conductas de-
los miembros de la organizacidn para eliminar o suavizar -
los conflictos creados.

Sus principales exponentes son: Leavitt, Parkinson-
y Peter.

1.€ TEORIA CUANTICA

En cualquier actividad es imprescindible el estable-
cimiento de parimetros o escalas cuantitatiVas que permitan
un mayor control de los resultados. Y esta teoria propor -
ciona dichas escalas, que pueden ser métodos contables, fi-
nancieros, probabilisticos, modelos matemiticos, sistemas -
de registro administrativo, etc.

Es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando se -
incrementa considerablemente su participacién en el mundo -
administrativo y cientifico, ya que ademis aparecen técnji -
cas tan eficaces y especializadas como la investigacidén de-
operaciones, que con el gran apoyo de los sistemas de compu
tacién permiten proyecciones y resultados mds favorables,

1.9 TEORIA DE SISTEMAS

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimien
tos interrelacionados que tiene como finalidad la consecu -
cién de objetivos.

En base a esta definicidn se desarrolla notablemente,
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pues considera a la organizacién como un sistema para com -
prender su situacidén dentro de la sociedad, v que cualquier
organismo o individuo, siempre seridn influenciados, positi~
va o negativamente, por diversos factores del medio ambien-
te.

1.10 CORRIENTE NEOHUMANO ESTRUCTURALISTA

Para iniciar su desarrollo recordaremos que el estruc
turalismo estudia y analiza la estructura organizacional, -
su funcionamiento y disfuncionamiento.

Esta corriente estudia la estructura organizacional-
y el comportamiento humano pretendiendo cambios en la es -
tructura, los procesos y actitudes de la organizacidn en ba
se al desarrollo de las técnicas denominadas "desarrollo or
ganizacional" y ''desarrollo institucionai“, que a continua-
cidn se presentan:

1.10.1 Desarrollo Organizacional

Es la técnica mds desarrollada, y consiste en un canm
bio planeado dentro del sistema, en base a las ciencias del
comportamiento humano. Se basa en los supuestos de la teo-
rfa "Y'" de Douglas McGregor.

Trata de integrar cambios en las actitudes y siste -
mas individuales en base al desarrollo del trabajo grupal,-

considerando diversos aspectos de la tecnologia de la pro -
duccién.

Sus objetivos son:

a) Desarrollar un sistema viable y capaz de autorenovar
se.
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b) Obtener la colaboracidén y la mfnima competencia en -
tre las unidades interdependientes.

c) Crear las condiciones adecuadas para que aflore el -
conflicto y se maneje adecuadamente.

d) Cambiar normas culturales bajo presidn ambiental.
e) Mejorar la colaboracién entre los grupos.
) Mejorar la planéacién y.la fijacién de los objeti- -
vVos.
g) Aumentar la cantidad y la calidad del{flujp de 1la in.
formacién.

En resumen, su proceso-consta de:

a Diagn6éstico: al tratar de resolver un problema se -
deben estudiar, desde sus antecedentes hasta su si -

tuacién actual. para poder definir claramente dicho -
problema.

b) Estrategia de solucién: es el establecimiento de la
forma y métodos para su solucién.

1.10.2 Desarrollo Institucional

Es el cambio planeado que toma en cuenta al sistema-
y a1l medio ambiente, asi como pretende una integracidén in -

trasistema, Todo ello en busca de la "institucionalizacidn"
del sistema total.

En el Diagrama No. 1 del maestro Guillermo G. Ceja,-
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se compara al "Desarrollo Organizacional” con el '"Desarro -
1lo Institucional''.

La corriente neo-humano relacionista considera al --
elemento humano en las acciones decisorias de la empresa; -
decisiones que la mayoria de las veces producen aspectos se
cundarios y hasta sin importancia, mis sin embargo preten -

den veladamente un mayor control del trabajador y consecuen-
temente aumentos en la-produccién.

1.11 LA ADMINISTRACION EN MEXICO

Es triste pero innegable, que el atraso industrial -
de México es notorio, sucediendo lo mismo en otros campos,-
asi como en la investigacidén administrativa.

La administracidn como profesifén, tiene poco tiempo-
de establecida en el pafis, y consecuentemente no existen es
tudios administrativos que la caractericen y estudien pro -
blemas nacionales, presentando soluciones que eviten esta -

dependencia intelectual, y que a largo plazo proporcionen -
grandes beneficios al pais.

La mayor parte de la bibliografia es de autores ex -
tranjeros, principalmente norteamericanos, que en nada re -
flejan la problemitica mexicana.

Ante esto s6lo se pueden hacer dos cosas:
a) Dedicar una mayor cmntidad de dinero hacia la inves-
tigacién administrativa para crear una infraestruc--

tura intelectual caracteristica.

b) Adaptar, lo mejor posible, las técnicas y procedi -



mientos administrativos extranjeros a la realidad na
cional,

O en su defecto, y que por el momento seria lo mis -
adecuado, combinar ambas,

Respecto a las escuelas administrativas anteriormente
citadas,bséria magnifico encuadrar al trabajador mexicano -
en la escuela neo-humano relacionista,‘posibléménte 1a_mas~
‘elaborada y adelantada, y'qpe demostrarfa su adelanto inte-
lectual y de concientizacién nacional.

Desgraciadamente la situacién econémica, social y po
1itica hdcionéles,‘éunado a laﬂfdrmafﬂSui géneris' de pen--
sar del mexicano respecto a su situacién social y laboral,-
ha ‘impedido avanzar de una administracién basada en la es -
cuela humano-relacionista) con1granfinf1uencia de la escue-
la cientfifica.

2. LA ADMINISTRACION: DEFINICIONES

La administracién tiene como finalidad obtener resul
tados positivos empleando adecuadamente los recursos dispo-
nibles en cualquier organismo socialisusceptible de ser ad-
ministrado. Por lo mismo, sus principales caracterfsticas-
son: (Ver Figura No., 2).

a) Universalidad: 1la administracidn existe y estd im--
plicita en cualquier organismo social, sin importar-
objetivos, finalidad, sencillez, complejidad, etc.

b) Amplitud prdctica: 1la administracién se realiza y -

practica en todos los niveles y departamentos de la-
empresa.




d)

13

Unidad: el proceso administrativc es un proceso di-
ndmico en el que todas sus fases existen simultdnea-
mente y nunca en forma aislada.

Valor instrumental: ya que su objeto es eminentemen
te préctico, es un medio para lograr un fin o deter-
minados resultados.

Especificidad: aunque la ‘administracién se auxilie-
de otras ciencias Yy iéCnicas,‘tiehe caracterfsticas~
propias que. le prOporcionan su cardcter Gnico y eSpg
cifico.

Flexibilidad: 1la administracidn posee reglas, técni
cas y procedimientos que se aplican de acuerdo a las

necesidades de cada organizacién.

La administracién tiene una base tefrica muy amplia-

y hasta cierto punto compleja, que la sostiene y proyecta -
hacia un panorama muy promisorio.

Para esto cuenta con el apoyo y participacidn consi-

derable de materias como la psicologia, la sociologla, la -
antropologia, la ingenierfa y otras, que le permiten obtge -
ner resultados mis completos y confiables,

versos
sidero

reglas

A continuacién se presentan las definiciones de di -
autores y finalmente mi personal definicién, que con
la mds adecuada para lo que es la administracién,

Agustin Reyes Ponce: es el conjunto sistemdtico de-
para lograr la mixima eficiencia en la forma de es -
tructurar y manejar un organismo social,
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José Antonio Fernindez Arena: es una ciencia social
que persigue la satisfaccidn de objetivos institucionales -
por medio de mecanismos de operacién a través del esfuerzo-
humano.

Koontz y O'Donnell: es la direccién de un organismo
social y su efectividad enyalcanzar sus ObJthVOS fundada -
en la habilidad de conduc1r a sus integrantes. '

George P. Terry: consiste en lograr un objetivo pre
determinado mediante el esfuerzo ajeno.

Henry Fayol: ‘es preveer, organizar, mandar, coordi-
nar y controlar.

J.P. Wooney: es el arte o técnlca de d1r1g1r e ins-
pirar a los demds con base en un profundo y. claro conoci
miento 'de la naturaleza humana.

E.F.L. Brech: es un proceso social“que lleva consi-
go la responsabilidad de planear y regular en forma e£1c1en
te las operaciones de una empresa para lograr un prop051to-
dado.

Jaime Nieves Barrera: 'es la cienCia que conjunta -
técnicas, principios y procedimientos que aplicados a cual-
quier organizacién permiten el miximo y- adecuado aprovecha7
miento de los recursos disponibles para el mejor logrbyde -
los objetivos establecidos".

Cualquier organismo, piblico o privado, debe ser di-
rigido cientificamente, debe basarse y apoyarse en técnicas
que produzcan resultados confiables y exactos, asi como en-

procedimientos y formas de trabajo que permitan una sistema
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tizacidén de las actividades para aprovechar mejor los recur
sos y obtener asi, en forma mds completa y 6ptima, los obje
tivos previamente determinados.

3. LA ADMINISTRACION: CIENCIA, TECNICA O ARTE

Miltiples divergencias ha originado la determinacidn
del cardcter que desempefia la administracién dentro del co-
nocimiento humano, es decir, si debe ser considerada cien--
cia, técnica o arte.

Existen tantas opiniones al respecto como tefricos en
la materia, M4s sin embargo, a continuacién se presentan -
las definiciones y caracteristicas que nos permitan situar-
la adecuadamente. ‘

a) Ciencia

Definicién: es el conjunto de conocimientos ordena-
dos y sistematizados, de validez universal fundamentados en
teorias y referentes a verdades generalmente aceptadas.

Objeto: conocimiento de la verdad.

Método: <cientifico, que consta de observacidn, expe
rimentacién, andlisis, hipétesis (formulacidn y verifica -
cidén) y finalmente la elaboracidén de leyes generales.

La ciencia, en sus diferentes dreas, requiéré necesa
riamente del uso del método cientifico y de la metodologia-
de la investigacidén (que es la secuencia cronolégica de las
actividades, y la seleccién y uso adecuado de los instrumen
tos para recopilar informacién, ademas de procurar una bue-
na presentacidén de los resultados), para garantizar el estu
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dio profundo de los fendmenos y consecuentemente la mixima-
veracidad en la formulacidén de principios y leyes de aplica
cidn universal.

b) Técnica
Definicién: es el conjunto de instrumentos, reglas,

procedimientos y conocimientos cuyo objetivo principal es -
la utilidad.

Objeto: es la aplicacibn préctiéa para obtener lu -

Método: se basa en la aplicacidn de instrumentos,
procedimientos y conocimientos cientificos.

La técnica es un aspecto frio y-matemitico, prdctico
en sumo grado y al que sélo le interesa el incremento de la
productiVidad'para la obtencién de las miximas utilidades -
posibles.

.

c) Arte

Definicién: es el conjunto de técnicas y teorias cu
yo objetd es proporcionar placer estético a través de los -
sentidos. También se dice que es la virtud, habilidad o -
disposicién para hacer bien una cosa.

Objeto: .la belleza estética.

Método: se basa en técnicas, teorias, emociones,
creatividad y cualidades personales.

El arte es mis que nada la obtencibén de resultados -




o
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en base a habilidades individuales, al carisma personal y a-
cualidades congénitas o hereditarias para satisfacer los sen
tidos humanos.

La administracién tiene como elemento basico al ser-
humano y por consecuencia la mayoria de sus resultados no -
son exactos y predecibles como los que obtienen la fisica,-
la quimica, la biologia, las matemdticas o la astronomia,--
que si obtienen resultados exactos y previsibles bajo el --
control de ciertas condiciones o variables. En cambio el -
ser humano nunca reacciona‘igual, atn en condiciones simila
res.

Por lo anterior, se puede concluir: la administra -
cién es una ciencia social inexacta, y en formacidn, que en
plea el método cientifico v la metodologia de la investiga-
cién para la obtencidén de resultados satisfactorios que per
mitan el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO

De la diversidad de procesos administrativos existen
tes (ver Cuadro No. 1), se seleccioné el de Agustin Reyes -
Ponceé/, ya que los elementos QUe lo integran son los mis -
adecuados para el andlisis de la Bolsa de Residuos Indus -
triales; _sobresaliendo la planeatién, la organizacién, la-
direccién y el control, contando con el apoyo y menor parti
cipacidén de la previsién y la integracién sin disminuir por
esto su importancia.

La BRI es un organismo oficial que proporciona servi
cios de informacidn espécializadé en forma gratuita a los -
industriales, y por lo mismd se considera mds importante -
una adecuada y completa planeacidn de sus actividades, una-
excelente estru¢turacién orgdnica y funcional de sus inte--
grantes por medio de una organizacidén bien establecida, y -
finalmente dirigir los recursos disponibles por medio de la
autoridad y la supervisidn hacia la consecucién mids éptima-
de los objetivos establecidos, asi como tener un control -
oportuno v eficiente de sus actividades.

Es necesario aclarar que la separacidén del proceso -
administrativo en previsidn, planeacidn, organizacidn, inte
gracién, direccidn y control se hace con fines metodolégi -
cos y précticos, ya que siempre estardn interrelacionados,-
esto es, varios elementos o incluso todos, pueden presentar
se simultdneamente con preponderancia de alguno de ellos.

2/ REYES PONCE, Agustin. Administracién de Empresas, teo-
ria y prdctica, Primera y segunda parte, Editorial Li
musa, México 1979,
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Lo expuesto a continuacidn es un resumen-anidlisis de
los diferentes elementos del proceso administrativo que con
forma el Cuadro No. 2, asi como algunas observaciones sobre
los mismos.

1. PREVISION

Es el elemento del proceso administrativo que con ba
se en condiciones futuras, reveladas por una investigacidn-
técnica, determina los principales cursos de accién que nos
permitiran realizar los objetivos de la empresa.

La previsién, como todos los elementos del proceso -
administrativo, se basa en principios que rigen las activi-
dades de 1la empresa de lalméjor manera posible y hasta don-
de la capacidad administrativa de los diréctivbs lo permita,

La previsidon de futuros acontecimientos con la maxi-
ma posibilidad de suceder, se basa en hechos y experiencias
concretas fdcilmente reconocibles, cualitativa y cuantitati
vamente, teniendo uno o varios objetivos que lograr como -
fin primordial de la existencia de la empresa.

La consecucion de los objetivos debe llevar implici-
to la respuesta a preguntas tan bisicas como: qué, cémo, -
quién, donde, cuindo y por qué. Y se resolverdn mids amplia
mente durante el desarrollo de una investigacién debidamen-
te planeada y estructurada (ver Capfitulo V); y los proble-
mas existentes se resolverdn mediante decisiones tomadas so

bre bases matemiticas para garantizar el cumplimiento de di
chos objetivos.
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2. PLANEACION

Consiste en fijar el curso concreto de accibn esta -
bleciendo los principios que lo orientardn, la secuencia de
las operaciones y la determinacidn de tiempos y ndGmeros pa-
ra su realizacién.

La planeacidén es la infraestructura tedrica de cual-
quier empresa y debe hacerse con la mayor precisidn posible
para evitar'"aventﬁras comerciales" con- fines imprecisos. -
Asimismo debe ser flexible para permitir cambios o adapta -
ciones a causa de hechos inesperados. ’ ‘

El plan de accidn que se elabore debe:ser sélo uno y
debe englobar a todas las Unidades Administrativas en 1la
realizacién de sus objetivos particulares.

La planeacibn debe contemplar la correcta elabora
cidn de los programas y presupuestos para controlar debida-
mente las actividades en cuanto al tiempo y costo de su rea
lizaci6bn. Estas actividades estarén concreta y detallada -
mente, en los procedimientos de la empresa.

Las técnicas de planeacidén son varias y muy variadas
destacando por su utilidad e importancia los manuales de or
ganizacién y procedimientos, los diagramas de proceso, los-
diagramas de formas, las grdficas de Gantt, los programas y
presupuestos y las técnicas de trayectoria o ruta critica.

ORGANIZACION

Es la estructuracidn técnica de las relaciones que -
deben existir entre las funciones, niveles y actividades --

de los recursos humanos y materiales de un organismo social,
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con el in de lograr su maxima eficiencia dentro de los pla

nes y objetivos senalados.

La organizacidn es el Gltimo elemento de la adminis-
tracién tedrica y presenta un panorama amplio y detallado -
de c6mo deberia estar formada la empresa para obtener los -
mejores resultados.

Parte fundamental en la organizacidn es la especiali
zacidén de las actividades para obtener el miximo rendimien-
to de los recursos disponibles, siempre bajo la direccién y
la supervisidn de un solo jefe con la autoridad y responsa-
bilidad inherentes a su nivel jerérquico;' en caso de la de
legaci6én de la autoridad se deben establecer los controles-
necesarios para determinar la responsabilidad respecto a -
las actividades a realizar. |

Al iniciarse la organizacidn es cuando se establece-
la estructura orginica y funcional mds adecuada y que permi
te. obtener los mejores resultados, segln los objeotivos esta
blecidos y el producto o servicio ofrecido al piblico.

Los sistemas de organizacidén m3s empleados son: 1la-
organizacidén lineal, la organizacién funcional, la organiza
cidn asesora y la organizacidn por comités. Estos sistemas
de organizacién se plasman en organigramas de tipo vertical
horizontal, circular y escalar principalmente, determinando
la autoridad y responsabilidad que corresponda a cada pues-
to. Asimismo, en caso de crecimiento y expansidn de la em-
presa se puede optar por un crecimiento horizontal o un cre
cimiento vertical y con una centralizacién o descentraliza-
cidén de funciones, segln las caracteristicas y circunstan -
cias especiales de tal crecimiento,
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Finalmente se determinardn las funciones y obligacio
nes de cada puesto empleando la técnica denominada '"andli -
sis de puestos'", fijando los requisitos y caracteristicas -
que deben cumplir las personas aspirantes al mismo.

9q. INTEGRACION.

Es obtener y articular los recursos materiales y hu-
manos que la planeacién y la organizacién sefialan como nece
sarios para el adecuado funciohamientoﬂde un .organismo. so -
cial. " |

Este elemento inicia la parte dindmica del proceso -
adm1n1strat1vo, el trabaJo pr5Ct1C0 y constante en el abas~
tec1m1ento de lo necesar1o, ‘humano y materlal para el” meJor
func1onam1ento de 1la empresa

Es 1nd15cut1b1e “que el- recurso ‘més 1mportante en.
cualqu1er empresa, publlCa o prlvada, es el recurso humano
por lo mlsmo es necesario reclutar, 'seleccionar y contratar
al personal 1d6neo para. realizar ddecuadamente las funcio -
nes del puesto vacante, nunca Se deberdn adecuar las funcig
nes al personal.

‘También es conveniente inducir adecuadamente al per-
sonal, proporcionindole el manual de historia y bienvenida-
de la empresa, asi cOmd‘presenténdole a su jefe inmediato y
a sus subordinados si los tendrd. Ademids es muy importante
capacitarlos y prepararlos para ocupar puestos de mayor res

. ponsabilidad. | |

Respecto a los recursos materiales, técnicos y finan
cieros se integrarin en base a programas de abastecimiento-
y programas financieros que garanticen el equilibrio arméni




co de las Unidades Administrativas en su totalidad.

5. DIRECCION

Es la realizacidn efectiva de todo lo planeado, por-
medio de la autoridad del admlnlstrador, ejercida a base de
dec151ones directas o por la delegacién de autoridad, vigi-
lando que se cumplan ade;uadamente las 6rdenes emitidas,

Ahora es el momento de realizar lo planeado y organi
zado, de tratar directamente las 51tuac1ones y problemas -
reales, Esto implica un aspecto muy 1mportante de la admi-
nistracién, seguramente el mis diffcil ya que consiste en -
el manejo del. recurso de mayor 1mprev151b111dad: el ser --
humano,

La direccién también inCluye el adecuado manejo de -
la comunlcaC1on y sus componentes, para supervisar que se -
lleve a cabo el trabajo como se ordend.

La autoridad de que estd investido quien dirige es -
"La facultad o derecho de mandar y 1a 6b1igac16n correlati-
va de ser obedecido por otros", y en el aspécto administra-
tivo es '"la facultad de tomar decisiones que produzcan efec
tos", y cristaliza a través del mando, que es el ejercicio-
de la autoridad en sus diferentes aspectos, a través de or-
denes e instrucciones.

La direccidn serd més eficiente cuando coordine me -
jor los intereses de la empresa y los intereses personales-
de sus integrantes, siempre teniendo en cuenta el objetivo-
general y bajo 6rdenes impersonales que resalten la impor -
tancia de la situacidén real, respetando las jerarquias esta
blecidas,
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Al aparecer un conflicto nunca se le debe dejar cre-
cer, siempre hay que resolverlo lo mis réipido posible apro-
vechdndose incluso sus propias caracteristicas para una me-
jor solucién,

E1l punto final del proceso administrativo, en cual -
quiera de sus elementos, es la toma de decisiones en base -
al enfoque psicolégico y al enfoque econdémico, para lo cual
debemos identificar claramente el problema, recabar toda la
inforMacién.posible, plantear las altetnativas de solucién,
ponderar las posibles soluciones y eliminarlas en forma de-
creciente, tomar la decisibn principal y sus complementg -
riasvy‘establecer‘los sistemas de informacién y control ade”
cuadOS a los resultados que se pretenden.

CONTROL

Es la recoleccién sistemitica de datos para conocer-
la realizaciodon de los planes.

Esto es, el control es la comparacidon de lo obtenido
contra lo planeado,

El control puede ser automidtico y sobre resultados.
El primero se dd sobre la marcha y funciona a la més
minima desviacién de lo planeado; el segundo funciona al -

término de un proyecto o actividad (Ver Diagrama No. 3).

E1 control cierra el ciclo del procesc administrati-
vo y lo inicia a la vez, ya que es un medio de previsidn.

El control es una funcidn administrativa que debe es

tablecerse por medio del convencimiento y en base a estinda
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res justos que no exploten indiscriminadamente al personal.
Se debe aplicar en todas las actividades y en forma rigida-
y estricta en casos excepcionales y que no cumplan con lo -
planeado, sin exagerar ni menospreciar su importancia.

Los controlés deben ser flexibles o rigidos segﬁn el
caso, deben ser claros, sin tecnicismos y en la marcha pro-
piciar las correcciohes necesarias. Entre los mejores sis-
temas ‘de control ‘se enCUehtranmlos siguientes: 1la adminis-
tracién por resultados, gréfian‘de Gantt, presupuestos y -

las técnicas de ruta critica.
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LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. ANTECEDENTES HISTORICOSé/

Etimolégicamente, la palabra auditoria viene de la -
voz ‘latina "audit', que significa la persona que oye. Es -
en Roma donde surge el llamado "auditor", queksignifica oir,
seglin la derivacién de la voz latina '"audio". Entonces, ge
neralizando, la funcidén del auditor romano consistfa en oir

las cuentas que le rendian verbalmente los funcionarios ro-
manos.

Al paso de los afos la palabra auditoria conserva --
la esencia de su origen: revisar las operaciones y las ac-
tividades realizadas durante determinado tiempo.

Definicién de Auditorfa: es 1aarev15i6n de operacio
nes y actividades realizadas durante determinado tiempo.

TIPOS DE AUDITORIA

La auditoria puede clasificarse de la siguiente for-
ma:

a) Por tipo de servicio:

Interno: es el trabajo que realiza personal de la -
propia empresa y hace revisiones concretas, aunque pueden -

3/ Generalidades de la Auditoria Administrativa. AGUIRRE -
RAMIREZ, Silvia., Tesis Profesional, UNAM-FCA, 1977.
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hacer revisiones sobre todos los aspectos operativos y de -
registro de la empresa. Se caracteriza por: su menor cos-
to, sobre todo si la empresa es tan grande como para usarla
constantemente, se puede formar un departamento independien
te o una seccién de otro; 1los auditores conocen mis profun
damente la situacidn desafrqllando un trabajo més‘éfiéiente
'y en menor tiempo; se obtiene mﬁs_ficilmenté la colabora -
cién e infofmacién devpartevdgi'personai; se puede dispo -
ner del servicio de auditorfa en el momento qué se necesite,
etc. ’

Externo: es la auditoria independiente realizada

'por personal ajeno a la empresa y a quienes se reconoce un-
Ju1c1o 1mparc1al y real de la 51tuac16n de la. misma. Se ca
racteriza por: su obJet1v1dad -al.no ex1st1r nlnguna in -
fluencia o relac1on entre los’ audltores y la empresa, el -
personal es espec1allzado y por 10 m1smo con. amplla expe -
,r1enc1a' por lo. anterlor ‘se’ pueden aprovechar ‘las. experlen
cias de otras empresas, se evita que el personal de la em -
presa se distraiga de su trabajo, etc.

b) Por tiempo de reallzac 6n

Continua: se reallza sobre aquellos factores que --
por su naturaleza requieren de una. revisién constante.

Peri6dica: se hace sobre actividades que se reali--

zan constantemente y que necesitan ser revisadas peridédica-
mente,

Total: es aquella en la que se analizan todas las -
funciones o departamentos.

Parcial: es aquella que comprende una parte de las-

o
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funciones, o uno ¢ varios departamentos,
¢) Por drea de aplicacidn:

Cuando la auditoria sea de tipo financiero se limita
rd a la revisidn de las operaciones y registros contables.-
Empero, cuando sea de tipo administrativo, su aplicacién --
puede ser en cualquier drea funcional de la empresa como
son personal, produccidn, mercadotecnia.

3. DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

A continuacién se presenta una definicidén de audito-
rfa financiera, por ser el antecedente méds préximo y direc-
to de la auditoria administrativa.

Auditoria financiera: es la investigacién hecha por
un contador p@blico titulado, de los libros, registros v -
transacciones comerciales.

Para fundamentar su opinién respecto a la razonabili
dad de sus estados financieros, de acuerdo con los princi -
pios de contabilidad generalmente aceptados.

La auditoria administrativa se ha desarrollado con -
la finalidad de evaluar la capacidad administrativa en to -
dos los niveles de la organizacibn, ya sea plblica o priva-
da. A continuacidn se exponen las definiciones que sobre -
la misma tienen diversos autores:

William P. Leonard: es el examen completo y cons -
tructivo de una empresa o institucidén, departamento guberna
mental o de cualquier otra entidad econdmica y sus métodos-

de control, medios de operacidén y empleo que dé a sus recur




sos humanes v materiales.

Edward F. Norbeck: es la evaluacidn y revisioéon obje:
. w PO C s .
tiva de las politicas y controles administrativos de la com
paiiia.

Martinez V. Fabidn: es el examen metddico y ordena-
do de los objetivos de una empresa, de su estructura orgidni
ca y de la utilizacidn del elemento humano a fin de infor -
mar sobre los hechos investigados.

Mejia F. Alfonso: es el andlisis de cada una de las
funciones que realiza la gerencia, asi como sus propfsitos-
definidos y'finalmentevel resultado conjunto del negocio.

Macfas P. Roberto: es el examen de todas las partes
o de determinadas partes, de las actividades de las relacip
nes de empleados en el negocio. Ademds de la continua veri-
ficacién y el control cuidadoso para asegurarse de que las-
politicas v programas establecidos alcanzan los resultados-
para los que se crearon.

D'Azaola Manuel: es un programa confiable de revi -
sién administrativa que reduce las eventualidades, buscando
la capacidad del sistema para continuar con el desarrollo -
econémico, ya que el resultado final suele medirse por las-

utilidades o pérdidas que muestra un ejercicio o ciclo de -
operaciones.

Fernindez Arena José Antonio: es la revisidn objeti
va, metédica y completa de la satisfaccidén de los objetivos
institucionales, con base a los niveles jerlrquicos de 1la -
empresa en cuanto a su estructura y la participacidn indivi
dual de los integrantes de la institucidn.
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Anaya Sinchez: es la técnica que tiene por objeto -
revisar, supervisar y evaluar la administracién de una em--
presa.

Nieves Barrera Jaime: es el examen completo, metddji
co y constructivo de la estructura orgénica y funcional de-
una entidad, de sus métodos de control, sus medios de opera
cidén y el eficiente aprovechamiento de sus recursos y de la
informacién usada para la toma de decisiones.

SINONIMOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Lo novedoso de esta técnica ha ocasionado una diver-.
sidad de criterio5 respecto a su nomenclatura. Llamidndose-
le por los siguientes nombres:

a) Auditoria funcional

b) Audit0r1a~de'operacioqes

c) Diagnéstico de la empresa

d) Andlisis administrativo

e} Auditoria no financiera

f) Auditoria gerencial

g) Auditoria operativa

h) Diagndstico de productividad.

5, DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA Y AUDITORIA -
ADMINISTRATIVA '

En el.Cuadro No. 3 se presenta un cuadro comparativo
entre la Auditorfa Financiera y la Auditoria Administrativa
(Auditoria Administrativa: coordinador Edward F. Norbeck, -
Editorial Técnica, S.A., México, pdg. 21).
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CARACTERISTICAS

AUDI TORIA  FINANCILRA

AUDI TORTA ADMINISTRATIVA

PROPOSI TO

ALCANCE
ORIENTACION

MEDI CION
METODO

PRECISION
INTERESADOS'.

REALIZACION
NECESIDAD
HISTORIA

CATALI ZADOR
FRECUENCIA -

ACCIONISTAS, EL GOBIERNO, EL

EXPRESAR UNA OPINION SOBRE -
LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DE-
TERMINAR EL MANEJO FINANCIERO

LA SITUACION FINANCIERA

HACI A EL -ESTADO, FINANC! ERO.DE
LOS NEGOCI0S, DESDE UN PUNTO
DE VISTA RETROSPECTIVO

LOS PRINCIPIOS DE CONTABI LIDAD
GENERALMENTE ACEPTADOS

LAS NORMAS DE AUDI TORIA GENE~
RALMENTE ACEP TADAS

OSTENSIBLEMENTE ABSOLqu
PRINCIPALMENTE EXTERNOS: LOS.
PUBLICO -

REAL

REQUERIDA LEGALMENTE

LARGA EXISTENC!A

LA  TRADICION

REGULAR. CUANDO MENOS ANUAL-
MENTE

APRECI AR Y MEHORAR LA HA
BI LIDAD ADMINISTRATIVA -
FUNCIONAL

UNA OPERACION O FUNCION

HACIA EL ESTADO OPERATI=~
VO DELOS NEGOCIOS, PASA-
DOS, PRESENTES Y FUTUROS

LOS PRINCIPIOS DE ADMINIS
TRACION DE LAS OPERACI0-
NES

_LAS TECNICAS DE LA ADMi-

NISTRACION DE LAS OPERA-
CIONES :

RELATI VA
INTERNOS: .LA GERENC!A

POTENCI AL

OPCIONAL: PRERROGAT! VA
DE LA GERENCIA

RECI ENTE, RELACIONADA -
CON' EL ENFOQUE DE LOS ~
SISTEMAS

LA PETICION DEL EJECHUTIVO

PERVODICA, PERO SU PERIO-
DICIDAD ES INDEFINIDA EN
LA MAYOR PARTE DE LOS --
CASCOS

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

CUADRO NUM, 3




6.

42

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Como ya se menciond, toda organizacidn o individuo -

tiene ciertas metas u objetivos por lograr, en este caso
los de la auditoria administrativa son:

a) Determinar las deficiencias existentes
b) DeteCtat'puntos de péligro potencial
c) Prevenir riesgos innecesarios

d) Mejdrér;,en lo posible, los aciertos

e) Recomendar posibles soluciones a los problemas,

REQUISITOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para cumplir con su cometido la auditoria administra

tiva debe ser:

a)

d)

Objetiva: se debe realizar independientemente del -
gusto, preferencias, o intereses del personal que la
realice.

De validez: todos los elementos de juicio que se em
pleen deben estar muy relacionados con el objetivo
del estudio.

Completa: se deben cubrir todos los aspectos y no
omitir ninguno por insignificante que parezca, para-
evitar falsas conclusiones y recomendaciones.

Confiable: todos los datos, informaciones, pardme -
tros y elementos de anflisis deben ser consistentes,

iguales, durante el desarrollo de la auditoria,

Profunda: todos los clementos, datos o circunstan -
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cias deben estudiarse minuciosamente, a fondo y nun-
ca hacerlo superficialmente.

£) Constructiva: su enfoque debe ser siempre positivo,
con la intencién de mejorar a la empresa.

. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATI-
VA

Las principales ventajas son:
- Permite una administracién mis efectiva.
- Ayuda a aprovechar mejor los recursos existentes,

Contribuye a incrementar la eficiencia de las opera-
ciones,

- Es una base muy valiosa para planear mejor las acti-
vidades,

‘Sus principales desventajas son:

- La subjetividad: ya que varias fases de la misma se
basan en la apreciacidén personal del auditor, en su-
criterio y observaciones,

- Resulta un servicio caro para empresas pequefias,

9. CORRIENTES DE LA AUDITORIA ADMIN[STRATIVAQ/

Los estudiosos de esta técnica, desde sus inicios --

4/ RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Sinopsis de Auditoria Ad-
ministrativa. Ed. Trillas, México 1981, pégs. 28 a 30,
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hasta la actualidad, han manejado varios enfoques acordes a
su particular forma de estudio y prédctica, méds sin embargo,
podemos clasificarlos en las dos siguientes corrientes:

a Examen de la estructura de control: sostiene que la
auditoria operativa es el examén de los controles o-
medios utilizédos para‘redlizar la funcién de que se
trate, ademds la consideran una extensién de la audi
toria tradiéional, mis alld del drea contable y fi -
nanciera,

Examen total de la estructura y el comportamiento
del organismo'social' ademds del éxamen de la es -
tructura del control para determlnar su- ef1c1enc1a,
se. examlna Yy evalﬁa 1a ef1c1enC1a con que -se manejan
los recursos. y resultados alcanzados en el desempeno
de. una funcién gerenclal cualquiera.

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para el de‘arrollo de cualquler investigacién y en -
especial para la r: allzac16n de una Auditoria Administrati-
va, se requiere la formulacién previa de un programa de tra
bajo que determine el curso especifico de las acciones que-
‘habridn de realizarse.

El programa viene a ser un plan detallado que sefiala
los diferentes pasos a seguir, los medios que se emplearédn-
Yy los lineamientos generales a que habrid de sujetarse el -
andlisis, Esto es, un programa contiene ordenadas l6gica y
cronoldgicamente las actividades a realizar durante un pe -
riodo determinado, asi como la fecha de iniciacién y de ter
minacidn.
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Un programa de Auditoria Administrativa nunca serd -
aplicable en varias empresas, debe ser disefado especialmen
te para cada empresa de acuerdo a sus caracteristicas parti
culares, Asimismo no debe ser rigido ni estricto, sino lo-
suficientemente flexible para enfrentar situaciones impre -
vistas que exijan variaciones o ampliaciones al programa de
trabajo establecido inicialmente.

Un programa de Auditoria Administrativa permite:
Seguir un plan definido de trabajo.

b) Modificar o adaptar las actividades para la mejor y-
mayor obtencién de informacidn.

Conocer el trabajbnrealizado y el pendiente por rea-
lizar.

Continuar ininterrumpidamente la investigacién en ca
so de sustitucidn de uno o varios analistas.

e Conocer la diferencia entre el tiempo empleado y el-
tiempo programado.

£) Hacer las correcciones necesarias al detectarse des-
viaciones,
g) Considerar situaciones imprevistas para tomar las de

cisiones respectivas.

h) Observar que los trabajos encomendados se realizan -
oportunamente.

Para tener mayores probabilidades de éxito puede ser
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necesaria la participacidn activa del personal que interven
drd directa e indirectamente para garantizar la mejor coor-
dinacién de las actividades y la aceptacidn de las responsa
bilidades.

También es aconsejable elaborar una grdfica del pro-
grama que permita apreciar, rdpida y objetivamente, el cum-
plimiento de las actividades programadas.

A continuacidn se presenta un "Prdgrama.Bésico de Au
ditoria Administrativa" apliéable a cualquier entidad, pd -
blica o privada, en forma externa o ihterna y se aplicard -
aumentando o disminuyendo los puntos mencionados segln sus-
propias caracterfsticas.

Un programa externo es aplicable cuando se realiza -
una asesorfia independiente'y.cOmpfende_los siete.capitulos;
en cambio, el programabinterno es cuando en la empresa exis
te un departamento especial que realiza estudios a determi-
nada 4rea, funcidn o actividad. En este caso el programa -
comprende desde el capitulo dos, subcapitulo dos, hasta el-
capitulo siete.

Para efectos de la realizacidén del presente seminario
de investigacidn se considerardn los capitulos dos, subcapi
tulo dos hasta el capitulo seis.

PROGRAMA BASICO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
I. SOLICITUD DEL SERVICIO

1. Entrevistas auditor-cliente
2. Diagndstico administrativo
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ITI.

CONTRATACION DEL SERVICIO

l.

+

-

Carta-convenio

Plancacidon de la A\,

ta

.1 Tiempo

19

.2 Actividades

G

.3 Personal

INVESTIGACION 'BASICA

Detevminar el (los) objetivo(s)

Determinar el drea, funcidén o aspectos conflicti
VoS

Determinar alcance y limitaciones

Obtener breve historia de la empresa

Obtener documentos bdsicos

Obtener formas bdsicas

Conocer las instalaciones

INVESTIGACION FORMAL

1. Seleccién y disefio de los instrumentos pdra reco
pilar la informacidn:
1.1 .Observacién
1.2 Entrevista
1.3 Encuesta
1.4 Otros
2, Prueba piloto de instrumentos seleccionados
3, Elaborar y aplicar instrumentos seleccionados
EVALUACION
1. Verificar
2. Codificar
5. Tabular
4. Analizar
5. Sinteti:zar
. Determinar factor(es) limitante(s)
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VI, PRESENTACION
1. Discusién de principales problemas
2. Redaccién-revisién del informe
3. Presentacién del informe con recomendaciones

VII. PROSECUCION
1. Métodos de implementaciodn
Sistemas de informacién y control

2
3. Correccién de desviaciones,




CAPIT TULO Y

BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES




BOLSA DE RESIDUOS IHDUSTRIALES

1. EN EL EXTRANJERO
1.1 ANTECEDENTES

A partir de 1970, en el centro de Europa, es cada --
vez mayqf el'femor de sufrir una escasez de materias'primas
naturales, sumando a esto una tremenda crisis de energéti -
cos que surgié inésperadémente en 1972.

Si a lo anterior agregamos una generacién constante-
y cada vez mayor, dg‘désperdicios industriales, se justifi-
ca el querer unir esfuerzos para tratar de implementar los-
procesos de reciclaje.

La industria quimica es la mayor consumidora de mate
rias primas y de energéticos, y la mayor generadora de des-
perdicios'contaminantes; empero, es la primera en dar la -
voz de alarma, 1la primera en vislumbrar el peligro y la pri
mera también, en crear en algunos paises europeos la BRI, -
para el maximo aprovechamiento de sus residuos quimicos.

LLa Asociacién de la Industria Quimica Holandesa
cred a fines de 1972 la primera bolsa de residuos.

En Alemania, a principios de 1973, la Asociacién de-
la Industria Quimica crea también una bolsa, en cooperacidn
con el Centro Patronal de Colonia y con la Cdmara de Indus-

tria v Comercio del Ruhr,
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En los siguientes dos afios se crean bolsas similares
en todo el centro de Europa, creciendo el radio de accién -
de las mismas mediante la creacidén de bolsas regionales en-
manos de cdmaras industriales,

Han sido los. sectores oficiales y semioficiales los-
mis interesados en su creacién. Asimismo se han creado pa-
ralelamente las leyes Yy reglamentos~respectivos para la eli
minacién de dichos residuos contaminantes.

1.2 SITUACION ACTUAL

Actualmente existen en Europa bolsas integradas ver-
ticalmenté,Aesto'es,-que fomentan'el_reciclaje de residuos-
de un solo sector industrial como lo es el sector metal-me-
cidnico, el sector de plisticos, el de la madera, etc.; tam
bién trabajah bolsas integradas horizontalmehte-y que son -
las ‘que manejan'varios‘sectores industriales,

Un caso muy interesante lo representa el reciclaje -
de solventes en Alemania1 Interesante por'el'hecho de que-
lo realiza una empresa privada. Muchos sectores'usan en --
sus procesos diversos solventes que pueden ser reciclados -
después de ser usados. Las principales industrias que gene
ran estos solventes son: industrias alimenticias, fabricas
de lacas y pinturas, fibricas de tratamiento de superficies
la industria eléctrica y'la industria productora de pegamen
tos y similares, entre otras. Asimismo existen en Alemania
mids de 30 empresas de todo tipo y capacidad, regeneradoras-
de dichos solventes. Es la empresa Orm-Bergold la empresa-
especializada en recolectarlos de los talleres mecdnicos, Yy

es tan conocida que ya ningidn tipo de solvente de dichos ta
lleres pasa por la bolsa.




Simultineamente se han creado en otros sectores in--

dustriales, empresas regeneradoras de gran importanciu como
las Je plisticos v hules usados,

Actualmente las primeras bolsas funcionan con acepta
ble éxito y son de tipo gratuito para el usuario, En algu-
nos puises sc¢ han hecho intentos para crear bolsas con un -
gran aparato administrativo e informativo, subvencionados -
por el gobierno”y en algunos casos en base a cuotas de la -
industria respectiva; sin embargo, lo costoso de su opera-
cién vy 1lo cdﬁplejo de su organizacidn las han llevado a gra
ves'problemas de subsistencia.

(%]

. EN MEXICO
2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 La contaminacidn ambiental

En el presente siglo la humanidad ha alcanzado un -
grado de desarrollo cientifico y tecnolégico como no lo ha-
bia logrado durante toda su existencia, mds sin embargo, di
cho avance acelerado de la poblacidn (en 1770 1la poblaéién>
del mundo apenas llegaba a 700 millones de habitantes, en -
1978 eran casi 4 000 millones y para el afio 2 000 se calcu-
la que serin aproximadamente 7 000 millones de habitantes),
una inmoderada explotacidn de los recursos naturales, la -
produccidn incontrolada de substancias contaminantes y una-
cantidad exorbitante de desechos y residuos. Todo lo ante-
rior ha creado una gran amenaza para la salud del hombre,--
de la flora y la fauna: la contaminacién del medio ambien-
te,

lLa mayoria de las empresas tienen que resolver sus -
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problemas de espacio ocupado por residuos y desechos. Aho-
ra bien, (cdmo lo hacen?, Ese es el problema, va que gene-
ralmente los tivan a los vios, los queman a cielo abierto,-
los amontonan en campos de chatarra, los arrojan a lagos o-
simplemente los -tiran a las tuberias y drenajes de las ciu-
dades, creando innumerables focos de infeccién.

El gobierno de México, preocupado por las grandes di
mensiones que estaba alcanzado elvproblema,]promueve la re-
ubicacién de las industrias cuyo control contaminante no es
econdmicamente factible o que son de muy alta contamindcién
en polos de desarrollo alejados de los grandes asentamien -
tos humanos, ya que es muy positiva la mixima dispersidn -
geogridfica de las actividades indhstrialééﬁaffin de garanti
Zzar que no se rebase la capacidad natural de asimilacién -
del medio ambiente.

A continuacidn se presenta un panorama general de -
las causas y consecuencias propiciadas por la contaminacidn
en el aire, el agua y la tierra.

2.1.1.1 Aire

Desde los tiempos mds remotos el hombre ha estado -
consciente del grave problema que representa una atmosfera-
contaminada, ya que el aire constituye uno de los elementos
vitales para todo ser vivo.

Mds sin embargo, mucha gente no le da la debida im--
portancia al problema ya que piensa que el aire es un ele -
mento natural abundante (el aire en su concepcidén natural--
esti formado por nitrégeno 78%, por oxigeno 21%, y otros ga
ses 1%), nada mis falso si se analiza que la contaminacidn-
atmosférica provoca en las personas una gran variedad de -




54

enfermedades que disminuyen la calidad y tiempo de vida; v-
en los objetos y materiales degrada su calidad y presenta -
cidén, disminuyendo su durabilidad.

"Desintegra a las torres de la Catedral la con-
taminacidén: 1la emisién de gases de los automé-
viles, al entrar en contacto con el ambiente y-
la humedad del aire desencadenan una reaccidén -
quimica que afecta los componentes de silicio v
carbonato en la cantera de las torres, lo cual-
provoca su desintegracidn.- El Universal, 7 de
febrero de 1982, pdg. 16".

La contaminacidn del aire se manifiesta por la pre--
sencia de substancias en concentraciones mis altas de los -
niveles normales y que pueden ser compuestos quimicos o na-
turales capaces de permanecer en el aire en forma de gases,
particulas sélidas o partiéulas liquidas.

Este problema afecta a diversas ciudades delpafis v -
se agudiza principalmente en el Distrito Federal y el Valle
de México, que por sus condiciones topogréficas de ninguna-
manera favorecen una ventilacién adecuada, ademds, su alti-
tud provoca el incremento de ciertos contaminantes y una ma
yor actividad quimica de los mismos y que son los responsa-
bles de la famosa neblina conocida como 'smog', palabra in-
glesa compuesta de smoke-humo y fog-niebla. Esto dio lugar
a que se llegara a considerar, en los afios 60's a la Ciudad
de México como una de las mis contaminadas; por lo mismo, -
actualmente se estd promoviendo la reubicacién de las indus
trias cuyo control no es econdmicamente factible, en polos-
de desarrollo periféricos.

La contaminacidn del aire proviene de fuentes fijas-
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v de fuentes mbviles.
Fuentes Fijas:

El deterioro ambiental es principalmente artificial,
o sea, es produtto“de la actividéq;humana,‘industrial y tec.
noiégica, y son las fuentes fijas las mis dafiinas ya que --
producen emisiones de humo, polvos, gases, basura, radiacig
nes y la descarga de aguas residuales confaminadas»y de de-
sechos sdlidos. |

Una emisién de humos y de polvos nb es necesariamen-
te peligrosa, €sto se inicia'en el momento .en que la canti-
dad de elementos 1ntegrantes rebasan la ‘capacidad de disper
sién, transformacién o anulac1on natural "y por lo mismo,
crean una concentracidn que tompe el equ111br10.

Las’ fuentes fijas la integran 1nstalac1ones indus -
triales, plantas termoeléctrlcas, talleres e 1ndustrlas me -
dianas.

En 1974 la Subsecretaria del Mejoramiento del Ambien
te, en base al universo de 784 441 establécimientos en el -
pais, determiné que 2 927 empresas eran de alta contamina -
cién, 507 773 de mediana contaminacién y 276 741 de baja -
contaminacién, siendo las regionés mis criticas las zonas -
metropolitanas del Valle de México, la de Guadalajara y la-
de Monterrey. Ahora bien, considerando a todo el territo -
rio nacional, el Valle de México representa aproximadamente
el 1%, y atGn as{ alberga a 131 000 establecimientos indus -

triales, ésto es, al 36% de la actividad industrial nacio -
nal.

"Se prevee el cierre de fdbricas en el Valle de
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México; arrojan a la ciudad 63 millones de pol
vo y tdxicos: mds de cuatro toneladas de polvo,
monéxido de carbono, bidéxido de azufre, nitrdge
no, hidrocarburos, humos y otros elementos qui-
micos perjudiciales para la salud humana. E1 -
Universal, 27 de diciembre de 1981, primera pla
na''.

Fuentes Mdéviles:

Son principéimente los vehiculos de motor de gasoli-
na y diesel que se utilizan como medio de”tranSporté,.y son
los que producen los mis altos porcentajes de contaminacién,
congeétionamientos, accidentes, ruidos y ocupacidn de espa-
cio,

En el centro de la Ciudad de México circulan mds de-
300 000 autom6viles por dfa y 1 500 000 vehiéuloﬁ’autbmoto-
res diariamente envel Distrito Federal. Segin datos de la-
Asociacidn Mexicana de la Industria Automotriz, en 1981 1la-
pioduccién de vehiculos fue mayor a las 53 000 unidades.

En los vehiculos automotores las fuentes de emisidn-
contaminante son el escape, el respirador del carter, el -
tanque de combustible y el carburador; en estos Gltimos -
es la ventilacidn del tanque y 1la elevacién de la temperatu
ra en el carburador, después de estacionarse. Los vehicu -
los de diesel emiten sdlo por el escape.

"El smog del Distrito Federal equivale a fumar
dos cajetillas diarias de cigarrilloé; profe-
sor Espitia: debido a la cantidad de contami-
nantes que hay en la atmdésfera del Distrito Fe
deral, el aire que respiran los capitalinos --
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equivale a fumarse dos cajetillas diarias de -
cigarrillos. Desde 1976 la contaminacién am -
biental del Distrito Federal es tre veces ma -
yor que la de Nueva York. Ovaciones, 6 de ju-
nio de 1982, pag. 4V.

Los aviones tambiéh contamidan al aterrizar y despe-
gar sobre las éiudades, .aunque la; gente se queja mds por --
las molestlas que e1 ru1do produce Y por 1a 1nterferenc1a -
en sus aparatos electr1cos, que por la. contam1nac10n del al
re de humos, gases y polvos, que asfi provoca.

Otro.tipo de contam1nac1on se or1g1na por fen6menos -
naturales como los. v1entos, que levantan Y. ‘esparcen muchas-

toneladas de polvo, generalmente con altos indlces de conta
minacién biolégica.

Es. el polvo uno de 'los contamlnantes mids severos, se
origina en regiones que carecen de cublexta vegetal adecua-
da; es el caso del que. fuera Lago de Texcoco, constituido-
de gran. cantidad de sales Yy que genera constantes tolvane- -
ras por la de51ntegrac16n de su estructura.

Un estudio del Instituto de Geofisica, de la Univer-
sidad Nacional Autdnoma de México, en la Ciudad de México -
en 1959, demdstré en el mes de marzo, la aparicidn de més -
de 40 toncladas de polvo porAkm2 en las zonas norte y este,

v que en el sur y el poniente se depositaron aproximadamen-
te 10 tons.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, a través -
de la desaparecida Direccién de Higiene Industrial, detectd
en 1968, en un Centro Experimental ubicado en la calle de -
Donceles, la deposicién, en un solo dia, de hasta aproxima-




damente 50 toneladas de polvo ¥y sedimentos varios; y en --
1980, la Subsecretaria del Mejoramiento del Ambiente regis-
tré una emisidén de m&s de 600 00C toneladas de contaminan -
tes en el aire. Esta contaminacidn ha provocado la disminu
cidén de la visibilidad en el Valle de México, de 12 km a -

tan s6lo 3 km, y la intensidad de la luz sufre una pérdida-
anual del 5%.

El polvo contaminante proviene en un 50% del corre -
dor Tula-Mixcoac, en un 40% del Lago de Texcoco y el restan
te de diversas fuentes.

Resumiendo: ;Qué es la contaminacién atmosférica?

Es una exce51va concentrac16n de hunos, gases y par-
t1culas provenlentes de fuentes fl]as fuentes méviles y --
fuentes naturales.

Diariamente nuestros pulmones filtran unos 15 kgs. -
de aire atmosférico (el ser humano respira aproximadamente-
28 800 veces al dia), absorbemos 2.5 de agua’y menos de 1.5
kg de alimentos; ahora bien, iqué respiramos?

Respiramos substancias que si se introdujeran direc-
tamente en nuestro cuerpo en forma de.inyeccidén, nos causa-

rfan la muerte instantanea.

Substancias como:

- Biéxido de carbono: que se origina al quemar combus
tibles para crear energia.

- Monéxido de carbono: es el resultado de la mayor
parte de las combustiones de materia orgianica, en
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presencia de cantidades deficientes de oxigeno. Lo-
producen motores de vehiculos refinerias, siderdrgi-
cas, aviones y fuentes naturales como la accién vol-
cidnica y es el mds abundante en las ciudades.

- Oxido de azufre: quizds el mids agresivo contra la -
salud, los bienes, la flora y la fauna. Proviene de
la combustién de los energéticos fésiles.

- Oxido de nitr6geno: es muy téxico, diez veces mis -
que el mon6xido de carbono, y es:caUSado‘por el uso-
excésiVQ‘de fertilizantes, por incendios forestales-
vy por la actividad industrial,

Acido clorhidrico: procede de 1la incineracién de --
desechos pldsticos como el cloruro de vinilo, y es -
muy agresivo a las mucosas humanas.

Hidrocarburos: son gases liberados tras una combus -
tidn incompleta de los hidrocarburos liquidos: el -
plomo, 1los fluoruros, etc.

- Plomo: tiene su fuente en la combustién de la gaso-
lina y otros derivados .del petréleo.

Asimismo por partfculas como el hollin, los alquitra
nes, la brea, el humo, la arena y hasta algunas substancias
quimicas como parficulas de dcido sulfdrico formados por 1la
oxidacién del diéxido de azufre.

2.1,1.2 Tierra

La tierra constituye el habitat natural del hombre,-
en ella vive y de ella obtiene lo necesario para sobrevivir.
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La contaminacion del suelo es considerable y sus cau
sas bisicamente son: hilbitos incorrectos vy negativos en el
mancjo de la basura, mal manejo de los desechos industria -
les, prdcticas agricolas equivocadas, la precipitacién de -
substancias con aguas contaminadas procedentes de las acti-
vidades industriales y el verter indiscriminadamente aguas-
negras no tratadas,

Respecto a la basura se promueve su disposiciéh fi -
nal por métodos fisicos, quimicos, bioquimicos y de reci -
clo de materiales no renovables, con el propdsito de obte -
ner beneficios de orden sanitario, econdmico y estético -
(ver diagrama No. 4).

Las técnicas agropecuarias modernas recomiendan el -
uso de fertilizantes ykplaguicidas, mismos que han origina-
do graves problemas en el medio ambiente al-contaminar el
suelo, el aire, las aguas y los alimentos en perjuicio de -
la salud humana,

Para la prevencidn de la contaminacidén de los suelos
es indispensable su mejor conocimiento respecto a los cli -
mas, la vegetacidn y la hidrologia que la afecten directa--
mente. Afortunadamente ya se elabord el Mapa de Unidades -
del Suelo Nacionales, complementado . con una descripcidn de
las principales caracteristicas ecoldgicas, asi como la dis
tribucidén de sueclos en el pais. Actualmente se estima que-
el 70% del territorio nacional ha sido muy afectado por la-
erosidn y la contaminacidn en diferentes grados.

E1 hombre del! Siglo XX se ha convertido en un gran -
productor de desechos. va que cualquier satisfactor que con
sunie gencra un desperdicio que contamina el suelo v que lla

mamos bhasura,
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El volumen de desechos sélidos, principalmente de -
origen doméstico, ha aumentado considerablemente por el des
medido consumo de productos que vienen en ''envases no retor
nables', sin percatarse el piblico de que el costo de ese--
material ya estd inclufdo en el'prgcio del producto. Méxi-
co genera mis de 350 mil toneladas diarias de basura.

La contaminacidn del suele puede dividirse en: con-
taminacidn del suelo urbano y suburbano, contaminacién del-
suelo agricola y contaminacidn del suelo marino.

Contaminacidn del suelo urbano y suburbano:

La composicién de la basura es heterogénea al conte-
ner residuos 1ndustr1ales. desechos domest1cos y desechos -
mun1L1pales que pueden ser .de facil deoradac1on, como mate-
ria orgdnica putrescible formada por restos de allmentos. -
materiales de degradacién lenta como aceites, hueso, papel-
v trapo; vy de materiales que no sufren ningidn tipo de de -
gradacién como el vidrio y la mayoria de los metales (ver -
Cuadro No., 4).

De éstos los residuos industriales son los que cau -
san los mayores problemas, ya que la mayoria de las veces -
no pueden ser reutilizados y generalmente contienen una --
gran variedad de substancias téxicas e inflamables, 4cidos,
veneﬁos, etc,

Al recolectar la basura se deposita, principalmente-
en "tiraderos a cielo abierto", contaminando no sdlo el sue
lo, sino también la atm6sfera, ya que al contener materia -
putrescible también contienen bacterias anaerobias que ini-
cian su descomposicidén produciendo gases altamente téxicos-
y repugnantes como el metano, dcido sulfhidrico, y el amo -
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niace entre otros, Vv que en ocasiones originan combustiones
espontineas de las que surgen grandes cantidades de humo, -
particulas v olores que transporta el viento. Asimismo con
tamina el agua cuando la lluvia y sus escurrimientos arras-
tran las substancias tdxicas y gérmenes patégenoé al subsue
lo hasta alcanzar las aguas y rios subterrineos que poste -
riormente, en forma directa o indirecta, afectarin a la sa-
lud humana, animal y vegetal.

Los tiraderos de basura son también muy pellgro<os -
ya que muchas veces contienen desechos. proven1ente> de hos-
pltales y rastros y légicamente albergan gran cantldad de -
gérmenes patégenos.

Para deshacerse de la basura existen varios métodos:
(es necesario mencionar que en la attualidad'él servicio de
limpia del Distrito Federal ecta formado por mis de § 000 -
trabajadores,>ap10x1deamente 600 vehiculos recolectores v-
IZO‘barpeddras mecdnicas que transportan mds de 7 000 tone-
ladas“diarias de basura que genera la ciudad; a nivel na--
cional se calcula que un habitante en un dia produce 450 kg
de basura),

a) Relleno sanitario
b} Incineracién

c¢) Seleccidn

d) Deposicidn

e) Pirdlisis

f) Composta.

De estos métodos ¢l proceso denominade composta, cos-
el que presenta las mdximas ventajas ya que se utiliza la -
casi totalidad de la basura,
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SUBPRODUCTOS ’ A 8 c.
PAPEL 8,325 % 11.306 % 12,98 %
CARTON - 8,275 7.372 3.022
VIDRIO 22,250 10,123 9.221
LATA 3.245 3,916 3.949.
FIERRC , - - -
NO FERROSOS 1,225 8,126 0,261
MATERIA ORGANICA 39.650 44,678 21.590
PLASflCO;(FﬁLlCULA) 1.815 2,066 1,034
PLASTICO (RIGING) 2,455 0.996 2,152
OTROS - - -
TOTALES: 100 % 100 % 100 %

TABLA DE R£Slll.'l"ADOS OF ANALISIS FISICO DE LOS
DESECHOS SOLIDOS EN EL DISTRITO FEDERAL,

RESIDENC 1AL
B = ZONA MEDIA

c ZONA POPULAR

CUHADRDY NHM,
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Contaminacidn del Suelo Agricola:

El principal factor contaminante son los plaguicidas.
Un plaguicida es cualquier substancia quimica empleada para
climinar cualquier organismo de actividad negativa vy des -
tructiva a los cultivos agricolas.

La agricultura moderna tiene una relacidon muy direc-
ta con la mecanizacidn, la irrigacién, la fertilicacibn y -
el control de plagas. Esto con la finalidad de producir ca
da dfa mds, los‘alimentos que satisfagan .a una poblaéién -
que aumenta constantemente., Y es el control v eliminacidn-
de plagas, tanto de origen unimdl como vegetal que afectan-
los cultiﬁos, e incluso atacan'al hombre, lo que provoca el
uso de plaguicidas.

Los plaguicidas se clasifican segin el tipo de orga-
nismo a que se enfocan y pueden ser:

a) Insecticidas

b) Herbicidas

<) Rodenficidas

d) Funguicidas, etc,.

Asimismo los plaguicidas se clasificun en:

a) Inorginicos: como los arseniatos, los cianuros y --
los calomelanos.

b) Orginicos sintetizados, como los compucstos orvgano--

clorados, los organofosforados y los carbamatos,

c) Naturales, como los aceites del petr6leo, las pire -
trinas, la nicetina y la rotenona,
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El problema, colateral a los beneficios, es mds que-
nada el grade de persistencia y toxicidad de sus subproduc-
tos y derivados, clasificindose en:

a) Permanentes:

Compuestos por toxinas virtualmente indisolubles, co
mo son los compuestos de mercurio, de arsénico vy de plomo -
que son minimamente‘SOIubles en agua, y en el medio ambien-
te atmosférico y terrenal permanecen de manera indefinida.

b) Persistentes:

Son los que pierden muy lentamente su actividad des-
tructiva, entre 2 y 5 afos, siendo los més importantes los-
compuestos organoclorados, como el dicloro-difenil-tetra -
cloroetano (D.D.T.), el aldrin, el dieldrin, el heptacloro-
y el toxafeno.

c) Moderados:
Su actividad dafiina dura aproximadamente 18 meses co
mo miximo, y son los herbicidas y algunos insecticidas.

d) No persistentes:

Son los que mids ripidamente pierden su capacidad v -
caracteristicas destructivas, 6 meses como midximo, siendo -
su vida muy breve, 1ln integran los compuestos organofosfora
dos como el malathién, el metilparathidn y el parathidn, -
los carbamatos, y el mds usado que es el carbaril.

La accién de los plaguicidas desgraciadamente se ha-
esparcido por todo el mundo, por ejemplo, se ha detectado -

el D.D.T. en la grasa de los pinguinos de la Antartida,.
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2.1,1.5 Agua

El agua es el elemento insustituible para todas las-
formas de vida y desde épocas remotas constituye la base pa
ra la formacidén de asentamientos humanos. Las civilizacio-
nes histd6ricas ya mencionan sistemas de captacidn, distribu
cidn y almacenamiento de la misma para su uso personal y pa
ra los animales, asi como para el riego de sus cultivos.

Con el tiempo su aprovechamiento sufrié grandes cam-
bios como consecuencia del»crecimiéntb de 1la pbblhéién‘ de-
los »nrocesos de urban1-ac1on, del desarrollo 1ndustr1a1 y -
tecnologlco y de la nece51dad de produc1r na)ores,cantldg -
des de al1mentos, provocando el.despllfarro yveh 0ca5iones—
el uso 11rac1ona1 del agua. A lo anterlor, agréguemos la -
confianza del hombre en la abundancia aparente de dicho ele
mento (el 75% de la tierra estd formada de agua, de ésta el
95% es de agua salada y el 5% restante lo forma agua dulce,
que es més o menos 24 millones de kmz).

La contaminacidn del agua aumenta constantemente y -
se auguran graves problemas si no se previene y controla --
su pureza y potabilidad en sus origenes.

Segin estudios realizados, el agua es el principal -
componente del protoplasma celular y representa los dos ter
cios del peso total del hombre y hasta nueve décimas partes
del peso de los vegetales. Asimismo, el hombre puede sub -
sistir con 5 litros de agua diario, y considerando los as -
pectos de higiene personal y de actividad doméstica, se cal
cula que una persona necesita diario de 40 a 50 litros, y -
si se agrega la proporcidn respectiva a ganaderfa, agricul-
tura y diversos servicios, serian necesarios aproximadamen-
te 500 litros diarios de agua por cada habitante
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El consumo de agua en México se destina en un 90% a-
la agricultura, el 7.55% al uso industrial y el 2.5% al abas

tecimiento de las comunidades urbanas v rurales.

Tres son las principales causas de la contaminacidn-
del agua y son:

a) La descarga de aguas negras provenientes de los hoga
res.,

b) Las aguas residuales de las industrias.

C Las aguas provenientes de zonas de riego.

A’continuacién se mencionan los factores domésticos-
industriales y agricolas que contaminan el agua.

Factores domésticos:

En las casas habitacidn se originan desechos consti-
tuidos por materia orgédnica, grasas, residuos alimenticios,
sélidos en suspensién y detergentes, los cuales, a excep -
cién de los detergentes, se degradan e integran al ciclo --
biolégico natural.

Los detergentes merecen una explicacidén especial da-
do su alto Indice contaminante.

Aparecen en México en los anos 50's, y actualmente -
se consideran en América Latina, como la industria nimero -
uno, v a nivel mundial se clasifica entre las diez primeras,
tanto por su produccidn como por su integracidén total.

Los detergentes domésticos e incluso industriales, -
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son agentes limpiadores (polvos, liquidos y pastillas) que-

se sintetizan de una gran variedad de materias primas deri-

vadas del petrdleo o de dcidos grasos, cuya finalidad es --

eliminar la mugre; los detergentes estin formados por:

b)

d)

Agentes tenso-activos (surfactantes), como el dode -
cil-bencen-sulfonato de sodio, comunmente llamado al-
quil-bencen-sulfonato (ABS). Su funcién principal -
es que al disolverse reduce la tensidn superficial -
facilitando el mojado y 1la iemocién de la mugre, Su
accidn perdpfa durante afos.

Sales alcalinas como fosfatos, salicatos y carbona. -
tos, que tienen accidn detergente, los fosfatos tie-
nen poder suspensor y evitan depdsitos de mugre, fa-
cilitando su eliminacién, suavizan el dgua y emulsi-
fican 1la mugre de origen grasoso,.

Blanqueadores dpticos que ayudan a blanquear.

Enzimas y perfumes que los hacen gratos al olfato.

Se asegura y se ha comprobado, que los deterngentes-

contribuyen gradual y constantemente a la contaminacidén del

agua y de los suelos. Los ingredientes que causan el pro -
blema son principalmente;

a)

b)

EL ABS, cuya concentracidn excesiva produce espumas-
indeseables y de dificil composicidn que evitan su -
degradacidn; ademds, su velocidad de biodegradacién
es muy baja,

Los fosfatos, que participan en un ciclo bioldgico -
que reduce el oxigeno necesario para la superviven -
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cia de los peces,

lLas enzimas, quec son sustancias quimicas catalizado-
ras, que en pequefias cantidades aceleran o disminu -
yen las reacciones quimicas y se usan en los deter -
gentes para reforzar la accidn limpiadora; afortuna
damente su accién contaminante es casi nula, va que-
son fdcilmente biodegradables.

Las industrias que demandan mis agua son por conse -

cuencia las que producen mayores cantidades de agua resi -

dual contaminada y fabrican: celulosa, papel, hierro, ace-

ro, textiles, curtidurfa, acabado de metales, quimica, café

azGicar, minerales no metidlicos, alimentos, vitivinicolas y-
petrdleo.

Y entre las sustancias mids contaminantes que vierten

al agua se mencionan:

b)

Plomo:

Producido por fdbricas de pintura, acumuladores, in-
dustrias quimicas productoras de tetraetilo de plomo
la industria minera, ectc.

Mercurio:

Es vertido por industrias quimicas que producen clo-
ro, fibricas de funguicidas, fidbricas de pintura a -
prueba de hongos, refinerias, minas de cinabrio, -
etc,

Hidrocarburos:

Provienen principalmente de las plantas refinadoras,
ireas de explotacidn y depdsito, limpieza o acciden-
tes de barcos petroleros, etc.




d) Cadmio:
Lo desechan fabricas de recubrimientos metdlicos, fi
bricas de pldsticos, fibricas de baterias, fdbricas-
de plaguicidas, productores de plomo, productores -
de zinc, etc.

e)
Es creado y arrojado por plantas productoras de co -
que, vefinerfas, destiladores de madera v otras. Se
enplea como desinfectante, cdustico, anestésico lo -
c§1”d ﬁomo germicida,

‘Detergentes v plaguicidas:
Ya mencionados.

Respecto a las actividades agropecuarias, son los -
drenes de las aguas‘de retornd‘defios cdmpos agricolas los-
que aportan al. med1o amblente conslderables cant1dadcs de -
1nae;t1c1das, plagu1c1das ¥ fcrtlllzant es, v que c1x<an un-
gran impacto contdmlnante en los ec051>temés acuit

;4.

Fodas las act1v1dade< humanas v del medxo ~ambiente -
estin 1nt1mdmente relaC1onadas e 1rrenedlab1encntc encadeny
das. Primero, el hombre contam1na el dqua ésta llega a K
los rios allmentando y nutrlendo los Lanpos ﬂQTlLOlﬂ\ de -
donde se allmentan los animales y f:ndlmente ‘1lega al mar,-
de donde amb;en5se obtlenen grandes cantxdadeb de alimen -
tos. Al ingerir el ser humano los vegctales, la carne v -
los productos del mar dicha contaminacidn 1o afectars direc
ta o indirectamente,

“"Tiran 3 000 toneladas de basura nuclear al
mar., El carguero holandés SCHELDEBORG co -
nenzé hov a lanzar un cargamento de 3 000 -
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toneladas de desperdicios nucleares cn el océn
no Atldantico, a 700 kms, de las costas de Espa
fa, en un foso de 4 000 metros de profundidad,
Ovaciones, 29 de agosto de 1982, Seccidn Gene-
ral, pig. 9".

Esta serie de descargas acuiferas contaminadas re --
presentan un panorama indeseable en algunas zonas del pais.
A continuacifn se presenta un resumen de las zonas del pais
(cﬂentas acuiferas), con mayores probiemas de contaminacidn:
(E1 Universal, 3 de enero de 1982, pig. 6)

a) Cuencas de primer orden:

Son aquellas donde existen graves problemas de conta
minacidén v por 1lo tanto‘requieren de una atencidn inmediata,
En ellas se encuentran-el 54% de la carga orgénica del pais,
el 95% de la poblacidn, el 52% de la superfitie bajo iiego~
v el 77% del valor bruto de la produccién industrial. Es

t

tas cuencas son las de los rios Lerma, Pianuco, San Juan,
San Blas, Cuayalejo, Blanco, Culiacdn, Fuente, Coahuayana,
Nazas v Conchos.

b)  Cuencas de segundo orden:

Son aquellas en donde por la poblétién y la industria

establecida, se espera que en un perfodo aproximado de 10

anos las aguans residuales produzcan niveles altos de conta
minacidn v degraden la calidad de sus corrientes tributa -
rias. Dentro de esta clasificacién quedaron 43 cuencas, en
las cuales se encuentra el 41% de la carga organica del -
pais, el 45% de¢ la poblacidén y el 9% del valor bruto de la-
produccién industrial,
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c) Cuencas de tercer orden:

Las 164 cuencas que quedaron dentro de esta clasifi-
cacidén, contienen el 6% de la poblacidn y el 7% del valor -
bruto de la produccién industrial; actualmente no presen -
tan niveles significativos de contaminaciodn.

Para proteger nuestras aguas de su deterioro la Se -
cretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos a través de-
la Direccidn Generaibde:Protecciéh y Ordenacién Ecolégica--
ha elaborado un Plah’Nacional de Distritos de Control de Ca
lidad del Agua,'el cual pérmitiré lograr el midximo aprove -
chamiento de este recurso.

2.1.1.4 Otros Contaminantes

Hasta ahora se han mencionado varios factores que -
contaminan la “"bidsfera" (es el sistema que engloba a to -
dos los seres vivientes, asi como el,aire, la tierra y el -
agua, que constituyen su medio ambiente), sin nombrar a la-
contaminacidn producida por ruido, luminica, mental, nu --
clear y espacial; que de alguna manera influyen en el rit-
mo y calidad de la vida del hombre, la flora y la fauna.

Se mencionardn algunas caracteristicas de estos fac-
tores contaminantes, con la salvedad de que algunos de -
ellos estdn muy fuera del control nacional v otros no han -
sido estudiados con profundidad y matiz cientifico.

Contaminacion por ruido:

Es una desorganizaci6n fisica del movimiento vibrato
rio simple, es el fenémeno aclistico que produce sensaciones

desagradables, molestas y hasta de consecuencias graves al-
oido.
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Su unidad de contaminacidn es el decibel (energia ne
cesaria para elevar la presibn del aire de 0.0002 microbar-
a 0.000243 microbar), y es una medida logaritmica que repre
senta la diferencia de la potencia acitistica de un ruido res
pecto a otro.

A continuacidén se relucionan algunas causas de conta
minacién por ruido y su potencial en decibeles:

a 0.0002 dinas/cm® (o decibel), minimo umbral audible.
b) 10 decibeles, potencia 10 veces mayor .al umbral.

c) 20 decibeles, el ruido del follaje de un drbol.

d) 50 decibeles, lo produce una conversacion.

e) 70 decibeles, el ruido telefdénico.

£) 90 decibeles, lo produce una licuadora.

g) 100 decibeles, lo produce una motocicleta,

h) 130 decibeles, lo produce una metralleta accionada.
1) 175 decibeles, son originados por el despegue de una

nave espacial.

Un estimulo de 120 decibeles provoca dolor, y 140 de
cibeles es el limite mdximo humanamente tolerable,

Entre 95 y 120 decibeles deterioran la agudeza audi-
tiva y pueden causar estados nerviosos graves, que incluso-
pueden desarrollar patologias muy graves como la taquicar--




dia, constriccidn de los vasos capilares, aumento de la ten
sidén arterial y hasta pérdida de la razén. Los 140 decibe-
les pueden provocar hasta la muerte,

En algunos lugares del Distrito Federal como el cen-
tro de la ciudad y avénidas como la IgnacinZaragoza, Indus
trial Vallejo, Insurgentes y Tlalpan, el ruido llega a reba
sar los 95 decibeles.

"El ruido de la vida actual dafia al hombre: el
afio pasado el ruido fue directamente responsa-
ble del 11% de accidentes en el trabajo, de -
una depresidn nerviosa de cada tres y de un in
‘ternamiento ﬁsiquiétfico de cada cinco e inclu
so en detefminadas circunstahgias ocasiona una
disminucién de las Cépatidades intelectuales'.
Afirma el profesor Francés Soulairac. Ovaciones
23 de enero de 1982, pag. 3.

"Hace poco. en una reunidn en Ginebra, se lle-
g6 a la conclusidn de que si sigue aumentando-
el ruido todos los habitantes de ciudad esta -
rdn sordos en el afio 2 000. E!l ruido es mis -
que un irritante, es un veneno destructor de -
los nervios y» la mente; estd comprobado que -
cuﬁnto‘més ruidosa es una ciudad se registran-
en ella mds accidentes, més crimenes, mds en -
fermedades fisicas y mentales'". Reportaje ---
aparecido en la Enciclopedia de Belleza y la Sa
lus, sin fecha. ’

Contaminacidn Luminica:

La gran actividad nocturna desarrollada en las gran -
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des ciudades motiva al comercio a colocar grandes y poten -
tes anuncios luminosos para atraer a los consumidores, y lo
grar mayores ventas que les redituardn mayores ganancias; -
esto ha originado graves consecuencias en la capacidad vi--
sual de los habitantes, que afortunadamente no ha llegado a

desenlances fatales,

Desgraciadamente no se han realizado estudios profun
dos y confiables que determinen el grado de influencia nega
tiva, y sobre todo, que recomienden acciones conjuntas a --
realizar para controlar y disminuir dicho problema;

Contaminacidén Mental:

Se refiere al bombardeo a que es sometido el indivi-
duo por parte de compaiiias comerciales y publicitarias, de-
mensajes consumistas.

Asimismo, por la difusidn de noticias falsas y dis -
torsionadas que provocan confusién y actitudes preestable--

cidas, con fines especificos, segin la conveniencia e inte-
reses del emisor.

Contaminacidn Radiactiva:

En este campo México estd apenas en su inicio, esti-
dando el primer paso, ya que apenas cuenta con un pequefio -
reactor nuclear en El Zarco, Estado de México, y se estd -
construyendo en Laguna Verde, Veracruz, una planta nuclear-
que por la situacidn critica nacional existente, se termina
rd en 1984, cuando inicialmente se pensaba iniciar los tra-
bajos cientificos y précticos en 1978, ELn estos centros --
nucleares se han puesto en marcha medidas preventivas, de -
miximo control, nara evitar la contaminacidn o aceptarla en




un Indice muy bhajio.

También existen controles muy estrictos en el manejo
de aparatos médicos, cientificos vy experimentales que impli
quen manejo de radiacién.

Contaminacién Espacial:

Se refiere expresamente a la contaminacidn del espa-
cio sideral por productos y material tecnolégico,

En este campo México estd completamente exclufdo por
su baja o nula tecnologia. Se circunscribe a las grandes -
potencias ccondmicas, industriales y tecnoldgicas, con posi"
bilidades de enviar naves al espacio extraterrestre, ya sea
con fihes positivos o con objetivos confusos y hasta des
tructivos,

Por el momento los riesgos son minimos, pero es inne
gable que dentro de algunas dé&cadas su importancia‘estratéé
gica serd muy importante, mis sin embargo, desde ahora, se-
debe reglamentar su uso y la puesta en é6rbita de satélites,
para asegurar una mayor estabilidad ecolbgica del planeta -
tierra,

El aniilisis realizado hasta ahora nos permite mane -
jar ciertos porcentajes que nos demuestran la participacién
de los diversos sectores en la contaminacién ambiental;

Sector industrial 45%
Sector doméstico 30%
Sector agricola 20%
Sector naturle:za 5%
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.1.1.5 Consecuencias de la Contaminacidén Ambiental

A continuacidn se describen algunas consecuencias -
y dramidticas, ocasionadas por la contaminacién a tra
los ahnos:

1930, 1°a 3 de diciembre, Valle del Mosa, Bélgica.--
Mueren 60 personas por la gran contaminacidén del Va-
lle de Mosa.

1948, 23 a 30 de octubre. Pittsburgh, U.S.A.
Aumentan hasta un 90% las enfermedades respiratorias
y muchas personas mueren.

1952, 5 a 9 de diciembre. Londres, Inglaterra.
Muereh_més de 4 000 personas por la gran contamina -
cién existente en el Valle del Tamesis.

1956, mayo. Minamata, Jap6n.

Se detectan numerosos enfermos graves del sistema -
nervioso y bastantes mujeres embarazadas con terato-
genia por efecto del mercurio prevaleciente en la ca
dena alimenticia de la Bahfa de Minamata. Se repor-
taron 111 muertos.

1959, 24 de noviembre. Poza Rica, Veracruz.
Un escape de sulfuro de hidr6geno provoca 22 muertos
y mis de 380 intoxicados.

1962, agosto. Torredn, Coahuila.

Mueren casi 10 personas y hay numerosos intoxicados-
al contaminarse el agua potable con ardenico proce -
dente de una compafifa metaldrgica.




1964 a 1967, Ciudad Mante, Tamaulipas.
Mueren 7 personas y hay mds de 226 intoxicados gra--

ves a causa de plaguicidas organofosforados.

1965, Rio Elba.

Se accidenta el buque petrolero '"Ger-Maersk' y arro
ja al mar 8 000 toneladas de petrdleo crudo. Se su-
pone ocasioné la muerte y desaparicién de 500 000 -
aves de 19 especies distintas.

1967, Tijuana, Baja California.
16 menores de edad mueren y 559 personas se intoXica
ron gravemente con plaguicidas organofosforados.

1967, 18 de marzo. Mar del Norte.

Un buque petrolero se accidenta y vierte al mar -
50 000 toneladas de petrSleo crudo. Ocasiona graves
problemas ecolégicos marinos,

1974, Comarca Lagunera.
Mueren 6 personas y hay 934 intoxicados por el mal -
uso de plaguicidas.

1979, 3 de junio. Golfo de Campeche.

Se pierde el control del pozo petrolero Ixtoc I v du
rante 10 meses arroja al mar petrbleo crudo equiva -
lente a 3 millones 100 mil barriles, provocando un--
gran desequilibrio ecolégico en la zona.

"Causa la contaminacién graves dafios a la pesca
en la Zona de Campeche: 1los recursos pesqueros
de la Zona de Campeche, asi como los de lagunas,

rios y arroyos estdn siendo muy afectados por 1la
contaminacidn derivada de pesticidas, hidrocarbu




ros, metales férricos y desechos de ingenios azu
careros. Afirmé el Lic. Alfonso Rosino, delega-
do estatal del Departamento de Pesca, y agregd -
que. hay contaminacidén de hidrocarburos de petrd-
leo c¢rudo, tipo mava, en la Costa de Campeche.--
El Universal, 7 de febrero de 1982, primera pla-
na,

Asimismo se mencionan enseguida los principales pro-
blemas y enfermedades que causa la contaminacién directamen
te al hombre, la flora y fauna:

- Padecimientos cronicos de las vias respiratorias.

- Muerte de la flora y fauna marina por concentracio--
nes excesivas de contaminantes industriales y domé&s-
ticos.

- Secuelas de ceguera, amnesia, raquitismo, miastenia-
y hasta muerte, causadas por plomo, cadmio y mercu -
rio.

- Micosis subcutdnea causada por hongos y actinomice--
tos desarrollados en suelo contaminado,

- Enfermedades degenerativas como el cancer,

- El botulismo, que es una intoxicacién causada por to
xinas bacterianas que produce el Clostridium Botuli-
nium y que transmiten alimentos desarrollados en sue
1o contaminado,

- Fiebre "Q'", transmitida por la vaca al comer pastiza
les contaminados exageradamente,
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- Trastornos en el sistema nervioso que conducen a la-
tensidén emocional, cl temor, la angustia y la agresi
vidad.

- Carbunco, causado por esporas muy resistentes a los-
plaguicidas y a climas extremos. Pueden sobrevivir-
durante afios en determinados suelos y desarrollurse-
al presentarse condiciones ambientales favorables.

Estos graves y grandes desequilibrios ecolégicos, --
que causan enfermedades y muerte al hombre, la flora y la -
fauna, estdn concientizando a la humanidad y se hacen gran-
des esfuerzos para prevenir, controlar y disminuir la conta
minacién y garantizar un ambiente méds puro para llevar una-
vida mis sana.

2.1.2 Legislacidn Ambiental

(g%

.1.2.1 Organismos Federales de Control

Si la prevencién y control de la contaminacidn am -
biental es tema de reciente aparicidén en México, la legislg
cidén juridica sobre el mismo lo es aflin mds. Sin embargo, -
existe una verdadera preocupacidén por resolver los proble -
mas que dicha contaminacidén causa y para €sto se han elabo-

rado y estdn en estudio, leyes y reglamentos que permitan--
su solucién,

Es la Secretaria de Salubridad y Asistencia, por me-
dio de su &rea juridica, estéd elaborando y revisando los or
denamientos legales iddéneos para apoyar las acciones admi -
nistrativas tendientes a mejorar el medio ambiente y la sa-
lud de las comunidades,
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Se han elaborado y varios estdn en revisidn, leyes v

reglamentos que complementardn la ‘'Ley Federal para Preve -
nir y Controlar la Contaminacién Ambiental", y el "Codigo

Sanitario de los Estados Unidos Mexicanos', para que una -
vez formalizados y puestos en vigor se proceda a difundir-
los ampliamente, para que los industriales y la poblacidn -
en general, entiendan sus beneficios y por lo mismo obser -

ven su cumplimiento, con el propdsito de restaurar aquellas
zonas o regiones mds dafiadas por las actividades industria-
les v el crecimiento urbano.

A continuacién se mencionan los principales organis-
mos encargados de elaborar y revisar las leyes y reglamen--
tos respectivos, sus objetivos y principales funciones. -

Asimismo se mencionan las leyes y reglamentos complementa
rios de la ley antes mencionada.

Antes que nada se presenta la base legal de las le--
yes y reglamentos para la proteccién del medio ambiente:

Articulo 73.,- El1 Congreso tiene facultad:

XVI.- Para dictar leyes sobre nacionalidad, condicién juri
dica de los extranjeros, ciudadania, naturalizacion,
colonizacién, emigracién e inmigracidén y salubridad-
general de la Repilblica Mexicana.

1°.- El Consejo de Salubridad General dependeri di-
rectamente del Presidente de la Repiblica, sin
intervencidén de ninguna Secretaria de Estado,-
y sus disposiciones generales serdn obligato--
rias en el pais.
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Consejo de Sulubridad General:

Es un 6rgano con facultades amplias para dictar medi
das de cardcter obligatorio en materia de contaminacidén am-
biental y de salubridad general del pais; 1le corresponde -
aprobar las disposiciones sanitarias y ambientales de apli-
cacion general en toda la Repiblica, asi como la vigilancia
de las acciones correspondientés. Depende directamente del
Presidente de la Repiiblica, sin intervencidén de ninguna Se-
cretarfa de Estado,yy su funcionamiento deriva de una dispo
sicidn constitucional. Este consejo se encuentra integrado
por un Presidente, que es el Secretario de Salubridad y -
Asistencia, un Secretario y cinco Vocales Titulares, que
son designados por el propio Presidente de la Repiblica.

La reforma del articulo 73 de la Constitucién Politi
ca de los Estados Unidos Mexicanos, fue publicada en el Dia
rio Oficial de la Federacidn el dia 6 de julio de 1971, y -
se basa en los siguientes fundamentos:

1°.- La prevencién de las entermedades y la protec-
cién de la salud piblica,

2°.- La conservacidén ¢ incremento de los bienes y -
recursos disponibles. Esto incluye el control de las subs-
tancias contaminantes lanzadas a la atmésfera por las indus
trias y los vehiculos de combustidn interna, asi como el -
uso y/o descarga de otras capaces de alterar el equilibrio-
ecolégico o la calidad del agua, del aire y de la tierra, y
que scan un riesgo para la salud y el bienestar pablico y -
que ademas afecten la vida econdmica del pais,

Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente:

Se crea el 14 de encero de 1972 dentro de la estructu
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ra de la Secretaria de Salubridad y Asistencia y se publica

en el Diavio Oficial de la Federacidn el dfa 29 de encro -

del mismo afio. Su principal base legal es el articulo 5° -

de 1la '"Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contamina--
cidén Ambiental'',

Sus principales funciones consisten en:
Establecer politicas de mejoramiento del ambiente -

congruentes con el desarrollo econfémico y social del
pais.

Planear y ejecutar las acciones necesarias para pre-
venir, controlar y abatir la contaminacién.

Establecer programas de prevencidn del deterioro del
medio ambiente en general,

Coordinar sus actividades con otros organismos publi
cos y privados para lograr sus fines.

Elaborar normas generales para hacer aplicativas las
leyes y reglamentos respectivos.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes contra la contaminacién ambiental.

Comisidén Juridica para la Prevencién, vy
Control de la Contaminacidén Ambiental:

Estd integrada por representantes de diversas depen-

dencias del Ejecutivo Federal, organismos descentralizados-

y organizaciones del sector privado. Es presidida por el -

Procurador General de la Reptblica, que es el Conscjero Ju-
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ridico del gobierno.

Fue creada especialmente para elaborar el "Reglamen-
to para la Prevencidn y Control de la Contaminacidn Atmosfé

.

rica Originada por la Emisidén de Humos y Polvos',
Comisidn Nacional Tripartita:

Empieza a trabajar el 10 de junio de 1971, Es cons-
tituida por Acuerdo Presidencial y estd formada por repre--
sentantes del gobierno, empresarios y obreros.

Las dos comisiones anteriormente mencionadas partici
pan en la discusién y aprobacién de las leyes y reglamentos
que regulen situaciones de mejoramiento del medio ambiente.

Comité General Coordinador de Programas para el Mejo
ramiento del Ambiente:

Se integra el dia 8 de noviembre de 1971 por disposi
cidon expresa del Presidente de la Repiiblica, Estd presidi-
do por el Secretario de Salubridad y Asistencia y lo inte--
gran representantes de las siguientes Secretarfias: Agricul
tura y Recursos Hidrdulicos, Industria y Comercio, Educa -
cién Pdblica, Asentamientos Humanos y Obras Pdblicas, Comu-
nicaciones y Transportes, la Comisidn Federal de Electrici-
dad, Petrdleos Mexicanos, Ferrocarriles Nacionales de Méxi-
co, Instituto Mexicano del Petrdleo y los Gobicernos de los-
Estados.

Su objetivo fundamental es desarrollar acciones coor
dinadas dentro de sus dmbitos de competencia, para proteger
el equilibrio ecolégico y mejorar el medio ambiente en gene

-

ral, aplicando las mds avanzadas tecnologias y disponiendo-
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de los recursos humanos y eccondmicos necesarios para lograr
el bienestar publico.

2.1.2.2 Leyes y Reglamentos

Ley Pederal para Prevenir y Controlar la Contaming -
cién Ambiental:

Se promulga el dfa 12 de marzo de 1971 y se publica-
en el Diario‘Oficial de la Federacién el dia 23 del mismo -
mes y aiio, para que entre en vigor al dia siguiente de su -
publicacién. Su régimen de aplicacién serd en todo cl te--
rritorio nacional, corréspondiéndo al Ejecutivo Federal, --
por'conducto de la Secretaria de Salubridad y Asistenciu y-
del Consejo de Salubridad Genéral, la aplicacidn de sus pre
ceptos y la vigilancia de su cumplimicento.

Regula la prevencidn y control de la contaminacién,-

el mejoramiento, conservacidén y restauracidn cel medio am -
biente ya que son actividades de interés piblico. Ademds,-
én coordinacidn con la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidrdulicos en materia de aguas y suelos, la Secretaria de-
Industria y Comercio en lo relativo a la contaminacidn por-
actividades industriales y/o comerciales. Establece ademds,
que son autoridades auxiliares todos los funcionarios emplea
dos que dependan del Ejecutivo Federal, de los ejecutivos de
los Estados y de los ayuntamientos.

El objeto de esta ley es prevenir, regular, contro -
lar y prohibir las substancias contaminantes y sus causas, -
y que de una u otra forma puedan alterar o modificar las ca
racteristicas naturales del aire, del agua, de la tierra o-
del ambiente y que afecten la vida, la salud y el bienestar
humano. Para esto, la ley otorga facultades al Ljecutivo -
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Federal para dictar los decretos y reglamentos necesarios -
para clasificar y evaluar las fuentes de contaminacidn, se-
fialar las normas y procedimientos técnicos para su control
y prevencidén, asi como regular el uso de combustibles de ve
hiculos y de motores de combustidn interna.

Esta ley divide su contenido en capitulos dedicados-
a la prevencién y control de la contaminacién"del‘aire, del
agua y del suelo y prohibe emitir o descargar substancias -
que alteren las condiciones ambientales naturales. Asimis-
mo menciona las infracciones que se puéden cometer y sus -
sanciones respectivas, asi como los protedimientos adminis-
trativos que realizarian los industriales o personas afecta
das, respecto a dichas sanciones, en caso de inconformidad.

Son supletorios.de la Ley y sus reglamentos, el Cédi
go Sanitario de 1los Estados Unidos Mexicanos y sus reglamen
tos, la Ley Federal de Ingenierfa Sanitaria y las leyes y -
reglamentos que se mencioharén posteriormente.

La Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contami-
nacidn Ambiental es el centro y motor de todas las disposi-
ciones legales relacionadas con el control y prevencidn de-
la contaminacién ambiental, y si realmente se cumplen sus--
ordenamientos y proposiciones, tanto los industriales como-
el piblico en general, estaremos seguros de vivir dentro de
un medio ambiente sano, ya que, afortunadamente, todas las-
leves y reglamentos mexicanos son muy positivoes e incluso -
sirven de ejemplo para muchos paises, pero lo importante no
es tenerlas y lucirlas, sino cumplirlas.

Coédigo Sanitario de los Estados Unidos Mexicanos

.
3

Es publicado en el Diario Oficial de la Federacién -
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el dfa 13 de marzo de 1973,

El Cédigo Sanitario dedica su Titulo Tercero al sa -
neamiento ambiental, y en su Capitulo de Disposiciones Geng
rales, sefiala que es la Secretaria de Salubridad y Asisten-
cia la encargada de establecer las normas técnicas y opera-
tivas para la realizacién de actividades de mejoramiehto, -
conservacién y restauracidn del medio ambiente, ademids de -
llevar a cabo programas de prevencidn y control del medio -
ambiente en coordinacién con cualquier institucidn del sec-
tor pudblico o privado.

En los Capitulos II, III y IV del Titulo Tercero se-
determina que es atr1buc1on de la Secretaria de Salubridad-
y A51stenc1a la prevencidn y el" control de la emisidén de --
contaminantes a la atmésfera, de la Lontamlnac1on del suelo
y de 1la contaminacidén de las aguas. para el consumo humano, -
uso doméstico y de pa1ovecham1ento agrlcola e industrial, -
que puedan dafiar la salud de los seres humanos.

Dicho Titulo Tercero también regula la posesidn, co-
mercio, distribucidn, transporte y uso de material radiacti
vo. Asimismo menciona que la Secretaria de Salubridad y -
Asistencia deberd emitir un dictamen aprobatorio para la
creacidén, ampliacidn o modificacién de poblaciones, para -
analizar la disponibilidad de los servicios plblicos indis-
pensables, y evitar, en lo posible, la contaminacién ambien
tal de la zona, para garantizar un mayor bienestar de la co
munidad,

A continuacidn se presentan las leyes y reglamentos-
complementarios de la Ley Federal de Proteccidén al Ambiente,
de acuerdo a las siguientes &4reas:
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a) Para proteccidén de la atmdsfera:

"Reglamento para la Prevencidn y Control de la Conta
minacidén Atmosférica Originada por la Emisidén de Hu-
mos y Polvos'. Publicado en el D.O.F. el 17-sept---
1971,

"Método de prueba para determinar la densidad aparen
te visual del humo empleando la Carta de Ringelmann-
para fuentes Qstacibnarias". Norma Oficial DGN-AA--
1-1972 publicada en el D.0.F. el 5 de agosto de 1972.

"Método de prueba de laboratorio para determinar el-
indicejde,opacidad{del-humoﬂémitidq por el escape de
los motores Diesel". ‘Norma Oficial DGN:AA-2-1973, -
publiéada en D,0.F., el dfa 5 de diciembre de 1973.

"Norma para determinar el flujo de gases en un con--
ducto por medio del tubo de Pitot". Norma oficial -
DGN-AA-9-1973, publicado en el D.0.F, el dfa 23 de -
enero de 1974,

"Norma para determinar la emisidn de particulas séli
das contenidas en los gases que se descargan por un-
conducto'. Norma Oficial DGN-AA-10-1974, publicada-
en el D.O.F. el dia 4 de junio de 1974.

"Norma para evaluar las emisiones de gases por el es
cape provenientes de vehiculos automotres nuevos --
que usan gasolina como combustible', Norma Oficial-
DGN-AA-11-1975, publicado en el D.O.F. el dia 4 de -
julio de 1975,

"Plan Lago de Texcoco para disminuir las tolvaneras-
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en el Valle de México'", Publicado en el D.O.F. el -
dia 24 de junio de 1971.

'""Reglamento para la prevencidn y control de la conta
minacidén ambiental originada por ruidos"™. Proyecto-
en estudio.

"'Reglamento contra el ruido para el Distrito y Terri

torios Federales'. Publicado en el D.0.F. el dfa 4-
de marzo de 1952.

- "Norma oficial aclistica mexicana para la determina -
cién-de los niveles de ruido ambiental"”. Publicada-
en el D.0.F. el dfa 2 de agosto de 1979.

b Para proteccidn’ de los- suelos:

- "Reglamento para prevenir y controlar la contamina--
cidén de los suelos', Proyecto en estudio.

"Reglamento para el control y el uso de herbitidas”-
publicado en el D.0.F., el dia 17 de diciembre de -
1973.

- "Norma oficial de rotulado de plaguicidas". DGN -K-
371-172, publicado en el D.0.F., el dia 3 de julio -
de 1972,

"Norma oficial de requisitos para envases de plagui-
cidas". DGN-K-373-1972, publicado en el D.O.F. el -
dfa 3 de julio de 1972,

"Norma oficial de clasificacidn toxicolégica de los-
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plaguicidas', DGN-K-370-1972, publicade en el D.0.T.
el dia 28 de julio de 1972,

“"Norma oficial para el almacenamientc ¥ transporte -
de plaguicidas'. DGN-K-374-1972, pubiicado en el
D.0.F. el dia 28 de julio de 1972.

"Ley de sanidad fitopecuaria de los Estados Unidos -
Mexicanos'. Dublicada en el D.O.F. el dia 13 de di-
ciembre de 1974,

"Reglamento para el establecimiento vy funcionamiento
de viveros o centros de multiplicacién arbfrea”. --
Publicado en el D,0.F. el dia 8 de febrero de 1972,

"Norma oficial para el muestreo de de;ethos s6lidos-
urbanos'. DGN-AA-15-1975, publicada en el D.O.F. el
dia 22 de octubre de 1975,

"Norma oficial pafé la determinacidn de humedad cn -
desechos sélidos"." DGN-AA-16-1975, publicada en el-
D.O.F. el dia 25 de sgptiempréf&e_19?5.

“Norma-oficiql.pard la determinacién de la densidad-
aparente en desechos s6lidos. DCN-AAinfIQ?S, pu -
blicada en el D.O.F. el did 22 de octubre de 1975.
"Norma oficial para la determinacidén de nitrégeno --
total en desechos s&lidos'. DGN-AA-24-1975, publica
da en el D.O.F. el dia 23 de octubrec de 1975,

""Norma oficial para la determinacidn del valor PH en
desechos s6lidos'. DGN-AA-25-1975, publicada en el-
D,O.F. el dia 25 de septiembre de 1975,
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"Norma oficial para la determinacién de cenizas en -
desechos sdlidos'". DGN-AA-18-1975, pendiente de pu-
blicarse,

""Norma oficial para la determinacién de materia orga
nica oxidable en desechos sélidos" DGN-AA-21-1975, -
pendiente de publicarse.

'"Norma oficial para la clasificacién y cuantifica -
cién de subproductos’ en desechos sélidos'. DGN-AA--
22-1975, pendiente de publicarse.

"Reglamento sanitario para el manejo, tratamiento V-
disposicién final de los desechos s6lidos". Proyec-
to en estudio,

c) Para proteccidn del agua:

"Ley federal de aguas“,'pubiicéda en el D:O;F. el -
dia 11 de enero de 1972,

"Reglamento para la prevencién y control de la conta
minacién de aguas', publicado en el D.0.F. el dfa 29
de marzo de 1973,

"Norma oficial para la determinaci6n dé s6lidos sedi

mentables en aguas residuales'. DGN-AA-4-1973, publi

cada en el D.0.F., el dia 3 de octubre de 1973,
"Norma oficial para la determinacién de grasas y -
aceites en aguas residuales', DGN-AA-5-1973, publi-

cada en el D.0.F. el dia 3 de octubre de 1973,

"Norma oficial para la determinacién del valor del -
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pH de las aguas residuales”. DGN-AA-8-1975, publica
da en el D.0.F. el dia 3 de octubre de 1973,

"Norma oficial para la determinacidén de materia flo-
tante en aguas residuales'. DGN-AA-6-1873, publica-
da en el D.0.F. el dia § de diciembre de 1973.

"Norma oficial para la determinacidn de la temperatu
ra en aguas residuales'. DGN-AA-7-1973, publicada -
en el D.O.F, el dia -5 de diciembre de 1973,

'"Método de muestreo de aguas residuales'", DGN-AA-3--
1975, publicada en el D.O.F. el dia 28 de febrero de
1975.

"Norma oficial para la determinacién de oxfgeno di--
'suelto en agua". DGN-AA-12-1975, publicada en el --
D.O.F. el dfa 9 de mayo de 1975,

"Norma oficial para la determinacidn de s&élidos di -
sueltos totales en agua'. DGN-AA-29-1975, publicada
en el D.O.F. el dfa 25 de septiembre de 1975,

"Norma oficial para la determinacidn de fésforo to -
tal en agua". DGN-AA-29-1975, publicada en el D.O.F.
el dfa 27 de octubre de 1975,

"Norma oficial para la determinacidn de nitrégeno to
tal en aguas', DGN-AA-26-1975, publicada en el D.O.
F. el dfa 28 de octubre de 1975,

"Método de muestreo en cuerpos receptores., DGN-AA--

14-1975, publicado en el D,O0.F., el dfa 29 de octu -
bre de 1975,
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c) Otros:

"Ley forestal', publicada en el D.O.F. el dia 16 de-
enero de 1960,

"Reglamento de la ley forestal’ publicado en el D.O,
F. el dia 23 de enero de 1961,

""Reglamento de parques nacionales e internacionales"
publicado en el D.0.F., el dfa 20 de mayo de 1942,

"Ley federal de caza'! publicada en el D,0.F. el dfa-
5 de enero de 1952,

"Ley federal para el fomento de la pesca", publicada
en el D.0.F. el dia 25 de mayo de 1972.

""Reglamento para los establecimientos industriales o
comerciales molestos, insalubres o peligrosos", pro-
yecto en estudio.

"Ley general de responsabilidad civil por dafios cau-

sados por la contaminacidn ambiental, proyecto en -
estudio,

Hasta ahora se han mencionado las leyes, reglamentos-

y disposiciones que previenen y controlan la contaminacidn-
industrial y ambiental, m&s sin embargo, se debe aclarar -

que el Estado no sélo impone su cumplimiento, sino que ade-
mids promueve y fomenta la disminucién de la contaminacién -
por medio de decretos que facilitan la importacién de equi-
po industrial adecuado, subsidios para la adquisicidén de di
chos equipos, facilidades para la movilizacién de industrias
a zonas adecuadas, disminucibén o exencién de impuestos, fa-
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cilidades para la fabricacidén de equipo industrial anticon-
taminante, etc.

Como se puede observar, México estd muy desarrollado
en cuanto a legislacién anticontaminante o de proteccidn al
medio ambiente. Empero, el error se encuentra en su aplica
cién y estricto cumplimiento, ya que las autoridades corres
pondientes carecen de sistemas de vigilancia y control que-
garanticen dicho cumplimiento, ademds de QUe el personal en
cargado de la vigilancia y deteccidn de violaéiones a las -
disposiciones legalés no esti lo sﬁficientemente,preparado;
tanto técnica como moralmente.

2.2 SITUACION: ACTUAL

2.2.1 Aspectos Generales

“El1 nacimiento de las- BRI en los paises altamente in-
dustrializados ha sido generalmente un proceso esponténeo -

Yy poco espectacular al existir las condiciones propicias pa
ra su nacimiento. Y en vista de que es la RepGblica Fede -

ral de Alemania, el pais que posee la infraestructura tedri

ca mds completa al respecto, se le seleccioné como modelo -
para la BRI de México. Este proyecto se inicia en el mes -
de mayo de 1982, y gracias al eficiente disefio y planeacién
de 1la misma inicia sus actividades en el mes de noviembre -
del mismo aifio,

No obstante que las condiciones. en México son muy di
ferentes a las de los pafses de Europa se ha observado una-
rdpida implementacidén de la misma y con resultados muy favo
rables a corto plazo.

La BRI tiene su sede en la Ciudad de México, en la -




96

Subidreccidn de Planeacién y Coordinacidn, de la Direccidén-
General de la Industria Mediana y Pequefia; como sus activi
dades y resultados implican directamente al sector indus -
trial, serd la Secretaria del Patrimonio y Fomento Indus -
trial quien vigilard constantemente su desarrollo para ga -

Tantizar a los industriales el manejo imparcial de la misma
(Ver Diagrama No. 5).

Respecto a su alcance se pretende que la BRI amplie-
sus actividades a todo el pais y abarque a todas las activi
dades industriales para el mejor cumplimiento de sus objeti
vVOsS.

2.2.2 Objetivos

El prop6sito fundamental de la bolsa es motivar a to
das 1asvramas induStfidleS'paré utilizap'todo lo que no ten
ga valor, 6sto por medio de una organizacién de tipo hori -
20ntal.y’haciendb todo 1o posible para lograr los siguien -
tes objetivos:

- Disminuir las cantidades de residuos producidos por-
la industria, mediante la utilizacidén de los mismos-
en otros procesos de produccién.

Crear nuevas industrias dedicadas al tratamiento o -
uso de residuos industriales.

- Utilizar las posibilidades de reciclajé que ofrece -
la tecnologfa actual.

- Dar transparencia al mercado de la oferta y la deman
da de residuos industriales,
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- Lograr una mayor utilizacidn de los residuos y detec
tar nuevas posibilidades nunca antes concebidas.

Promover la creacidén de empresas recolectoras de re-
siduos industriales, que contribuyan a que exista --
una oferta de diclios residuos en cantidades aprove- -
chables.

Modificar el comportamiento de una sociedad despil--
farradora a una sociedad consciente de la necesidad-
de ahorrar las materias primas.

2.2.3 Politicas
A continuacién se mencionan-las politicas que rigen-

las actividades y'ei'buen desémpefio del personal de la bol-
sa:

- La bolsa no intervendri en las negociaciones poste. -
riores, una vez relacionados, de los oferentes y de-
mandantes.

- No se publicarin ‘ofertas de procesos, procedimientos,
patentes, etc,.

- o se publicarin '"absurdos técnicos"

- Toda la comunicacidn entre la bolsa y los oferentes-
y demandantes, serd por escrito.

- Se atenderdn todas las solicitudes o consultas que--
lleguen a la bolsa.

- La bolsa debe ser imparcial totalmente.

Absurdos técnicos son aquellas ofertas de residuos indus
triales que al analizarlas un especialista determina que-
sus caracteristicas son imprecisas, indefinidas o equivo-
cadas, respecto a las propiedades especificas de la mate-
ria prima original,
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Los empleados de la bolsa no contestardn ninguna con

sulta en forma personal, ni recibirdn visitas de inte
resados. Ademas, no dardn informacidén sobre consul-

tas hechas por otras empresas.

- Los residuos no se publicaran mis de tres veces.

- No se publicardn residuos en cantidades menores a --
una tonelada.

- No se publicaran ofertas por Gnica vez, salvo conta-
das excepciones,

2.2.4 Funciones

La bolsa, como~cuaiquier_organizacién, tiene delimi-
tadas sus funciones al idrea en que se desarrolle para el ma
;yor‘cumplimientp de sus ijetivbs.' En este caso, las prin-
cipales funciones a desarrollar pot la bolsa son:

- Poner en contacto a los generadores de residuos con-
los posibles interesados en aprovecharlos, sin inter

venir en las negociaciones de los mismos.

- Procurar que sus publicaciones se divulguen 1o méds -

ampliamente posible, para que la informacién llegue-
a un mayor nimero de interesados.

- Proporcionar informacidn, libre de pago, sobre la dis
ponibilidad de residuos industriales de todo tipo.

- Establecer un registro de las empresas de tratamien-

to y utilizacién de residuos para facilitar los con-
tactos de reciclaje.




100

Promover el ahorro de matervias primas, fomentar el -
reproceso de residuos industriales y reducir la can-
tidad de desechos industriales para contribuir a la-
proteccidén del medio ambiente,

Canalizar a las instituciones correspondientes las -
solicitudes y/o consultas que no se puedan publicar-
o contestar por falta de experiencia técnica.

Investigar e informar-de’ la forma en que deben elimi

narse los desechos contaminantes, cuando no haya --
plantas eliminadoras apropiadas.

Crear paulatinamente un banco de informacién para fa

cilitar las consultas y publicaciones de las ofertas
v demandas.

2.2.5 Estructura orgdnica y funcional
Las funciones de la BRI son las siguientes:
COORDINACION GENERAL

Proveer a las dreas funcicnales de todos los apoyos-
necesarios para el desempefio de sus actividades.

Mantener contacto con autoridades y organismos a los
niveles que sean necesarios para apoyar el funciona-
miento de la bolsa.

Vigilar el buen uso de la bolsa por parte de las em-
presas afiliadas.

Proponer a las autoridades respectivas, iniciativas-
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de ley sobre medidas tendientes a regular la contami

nacidén del medio ambiente y a la ordenada comerciali
zacidn de los residuos industriales.

Todas aquellas funciones que se deriven de la coordi
nacion del presente mecanismo,

Recursos humanos:

Es necesario un Licenciado en Administracidén con am-

plia experiencia en el sector industrial.

AREA DE PROMOCION
Funciones:

Elaborar programas publicitarios que permitan su ma-
yor difusidn,

Publicar mensualmente listas de ofertas y demandas.
Recursos Humanos':
Es necesario un Licenciado en Ciencias Técnicas de -

la Informacién.

AREA DE INVESTIGACION
Funciones:

Obtener muestras de residuos industriales para su -

andlisis respectivo y determinar su posible reutili-
zaciodn.

Investigar nuevas técnicas de reciclaje,

Elaborar proyectos industriales que motiven la inver




sién en el campo del reciclaje,

Efectuar visitas de estudio a los paises que tengan-
mayor experiencia en el campo del reciclaje.

Presentar proyectos de reciclaje a instituciones na-
cionales de financiamiento para conseguir su partici
pacidn,

Recursos Humanos:

Es necesario contar con dos ‘ingenieros quimicos.

AREA DE OPERACION Y CONTROL
Funciones:

Llevar el control de empresas asi como de-los resi -
duos que ofrezcan o demanden.

Llevar a cabo los enlaces informativos que se deri -
ven de la publicacidén de las listas de ofertas y de-
mandas.

Realizar seguimientos de los enlaces informativos, -

procurando que se realicen contratos de compra-venta.

Mantener informados a los industriales afiliados so-
bre las respuestas a sus ofertas o demandas,

Realizar estadisticas sobre el movimiento de las --
ofertas o demandas.

Determinar los volGmenes mensuales de residuos ofre-

cidos o demandados para poder establecer indicadores
sobre costo/bencficio.
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Recursos humanos:
Es necesario contratar Licenciados en Economfa, en -

Administracidon o de carreras similares.

Su representacién orgfnica se muestra en el Diagrama
No. 6.

2.2.6 Promocidn y divulgacidn

CualQuier producto o servicio que. se ofrezta al pa -
blico ¥ que quiera garanti:ar\sufpermanencia en el mercado,
requiere del apoyb_de la promocidn y la publicidad, que mo-
tive al consumidor su adquisicién.

El servicio que ofrece al piiblico la BRI es absoluta
mente gratuiib y consiste en servicios de asesoria a losiig
dustriales que tengan problemas de espacio-ocasionadoé por-
residuos.

En. Europa el nacimiento de las BRI se facilité al --
existir medios de divulgaci®n técnica muy arraigados y de -
gran prestigio, que crearon él‘ambieﬁte adecuado. En con--
traste, en México las revistas’ técnicas son pocas, con poco
tiraje y una cantidad considerable de ellas no llega a las-
personas adecuadas, a ésto debemos agregar que el nivel in-
telectual del sector interesado es mayor. que el promedio -
del pidblico en general.

Por lo que fue necesario implementar un programa que
garantizara una reaccidn inmediata vy positiva del secter in
dustrial. Esto sc logrd insertando publicidad en los dia -
rios de mayor circulacién nacional y estatal, y programando
anuncios de divulgacidn en los medios de comunicacién masi-
va electrénica, asi como rcalizando en forma paralela, semi
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narios, confervencias v rveuniones de informacidén en Cimaras-
y Asociaciones Industriuales.

Esta etapa de promocidén y publicidad fue fundamental
para lograr que el sector industrial conociera su existen -
cia, sus obJetlvos vy funciones, teniendo especial cuidado -
en la adecuada publicidad de las ofertas y demandas para --
conseguir el mayor nimero posible de enlaces entre los ofe-
rentes v los demandantes. A continuacidn se presentan los-
medios de comunicacién empleados

2,2.6,1 Medios de comunicacidn electrénicos
(Televisidn):

Se pusieron dos Spots en carrier?* de 30 segundos ca-
da uno, dos veces en tiempo AAA* ( de 9 a 1l p.m. ), cudtro
dias a la semana (Lunés, miéfcoles, viernes y domingo) en -
los dos canales de mayor difusién nacional (Canal 2 y Canal
a), durante tres mese

2.2.6.2 Medios de comunicacién impresos
(Diarios v revistas):

Se publicaron semanalmente anuncios de cuarto de pla
na, en los siguientes cuatro diarios:

DIARIO TIRAJE
EXCELSTOR 165 000
EL UNIVERSAL 205 500
EL SOL DE MEXICO 145 452
EL JERALDO DE MENICG 119 447

¥ TNefinici16n en Glosario.
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Los anuncios eran de tipo institucional, esto es, de
dicados a la presentacién de la bolsa, su funcionamiento y-
servicios.

Diarios de circulacién estatal:
Se publicaron semanalmente, un anuncio de cuarto de-

plana en 16 diarids de la provincia, ubicados en 12 ciuda--
des diferentes, con anuncios institucionales y son:

CIUDAD DIARIO TIRAJE
MONTERREY EL NORTE (M)* 100 000
MONTERREY EL SOL (V)* 56 000
MONTERREY EL DIARIO (M)* 75 000
GUADALAJARA EL OCCIDENTAL (M)* 84 500
‘GUADALAJARA EL SOL (V)* 42 150
GUADALAJARA EL DIARIO (M)* 72 000
SALTILLO LA VANGUARDIA (M)* 30 000
CHIHUAHUA EL HERALDO (M)* 45 500
LEON EL HERALDO (M)* 56 000
PUEBLA EL SOL (M)* 40 000
QUERETARO NOTICIAS (M)* 17 000
SAN LUIS POTOSI EL HERALDO (M)* 47 961
TAMPICO EL HERALDO (M)* 85 000
COATZACOALCOS DIARIO DEL ISTMO (M)* 28 000
VERACRUZ EL DICTAMEN (M)* 38 000
MERIDA EL DIARIO (M)* 55 505
¥ M = MATUTINO V = VESPERTINO
Revistas:

Se seleccionaron cuatro revistas, y son:
L
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REVISTA APARICION # TIRAJE
EXPANSION QUINCENAL 6 15 558
INFORMACION CIENTI

FICA Y TECNOLOGICA QUINCENAL 6 42 000
TRANSFORMACION MENSUAL 3 25 078
QUIMIC TECNIC MENSUAL 3 3 500

#= NGmero de inserciones
Los anuncios fueron de tipo institucional.

La publicacién de las ofertas y demandas se realiza-
solamente en los medios de comunicacién impresa.

2.2.7 Funcionamiento
2.2.7.1 Bases de Operacibdn

La operacién de’la Bolsa de Residuos Industriales es
ta organizada‘de tal modo que funciona autométicamente y -
su intervencién no da lugar a dudas o polémicas entre el -
sector industrial y la misma bolsa.

Al recibir la bolsa las solicitudes u ofertas de re-
siduos industriales, los publicarid y recibird la reaccién -
del mercado, por lo tanto es fundamental que la bolsa opere
basdndose en los siguientes criterios: |

a) Toda oferta, demanda 0 consulta se contestard de in-
mediato, ya sea para indicar el tiempo en que serid -
publicada, para solicitar mids datos cuando la infor-
macidén enviada sea incompleta o indicar a qué centro

de investigacién o institucién podra dirigir su con-
sulta.




b)

c)

d)

e)
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La bolsa sdlo publicard aquellas ofertas o demandas-

que sean razonables y que no tengan © nosean aspectos
especulativos. La publicacién se hard por orden de-

recepcidén de solicitudes o demandas ¥ no distinguira

origen o grupo industrial.

La reaccidén del mercado se hard llegar de inmediato-
a los industriales que ofrecieron o demandaron resi-
duos y s6lo a ellos.

Al ser ofrecido a la bolsa un residuo industrial del

que se conoce un posible interesado en su reciclaje,
pero lo ignora el ofertante, la ‘Bolsa no ofrecerd --
este residuo a la empresa recicladéfa, sinc que pri-
mero se dirigird al industrial ofertante, indic#ndo-
le que existe una empresa‘que‘puédé reciclar su pro-
ducto y serd optativo del primero dirigirse a esta -
empresa o no. |

La Bolsa tendrd como lema no desarrollar ninguna inji
ciativa propla, sino limitarse a trabajar los casos-

que le sean presentados.

La bolsa se limitard a poner en contacto a los ofer-
tantes y demandantes.

2.2.7.2 Proceso de Operacidn

A continuacidén se mencionan los pasos que deben desa

rrollarse para realizar un buen contacto entre oferentes y-
demandantes.

Asimismo se incluye el '"Diagrama de Flujo" actual cn

donde se muestran las secuencias que siguen las diferentes-
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operaciones de la Bolsa (Ver Diagrama de Flujo No. 7).

a)

b)

d)

£)

Un grupo de promocidn visita las Cdmaras Industria -
les, empresas locales y envia cartas a empresas loca
lizadas en el interior de la Repliblica (entrega en -
ambos casos folletos y formas de solicitud BRI-001,-
efectuando seguimiento).

Los interesados en participar en la Bolsa, llenan -
la(s) forma(s) de solicitud‘BRI—OOl'yjla(s) énvia(n)
directamente o a través de su Cdmara Industrial res-
pectiva a la Direccidén General de la Industria Media
na y Pequeiia (DGIMP).

Un filtro técnico recibe la solicitud y verifica si-
los residuos anotados en las solicitudes ameritan -
ser publicados; si no es asi lo informa al grupo de
control, '

El grupo de control recibe la forma de solicitud -
aceptada por el filtro técnico, le asigna un niimero-
cohsecutivo por empresa y guarda las solicitudes en-
el archivo No. 1, Si no se aceptan se les asigna un
nimero y se archivan en el No. 2.

Se insertan los datos contenidos en la forma de soli
citud del archivo No. 1 en la tarjeta de control --
BRI-002 clasificdndolas por sectores (Archivo No. 3),

En base a los datos del archivo No. 1, se elabora 1la
Lista de Ofertas y Demandas (LOD) (BRI-003), para -
ser publicada en los periddicos, revistas o boleti -
nes de las Cédmaras con las cuales se trabaja; con -

servando copia en el Archivo No. 4,
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g)

h)

k)

1)

m)

n)

1
Peridédicos y revistas publican la LOD.

El grupo de control recorta las LOD publicadas, les-
saca fotocopia y las ‘guarda en el archivo No. 5.

Los interesados en residuos de la LOD acuden a la --
DGIMP con el grupo de evaluacidén y solicitan informa
cidn,

El grupo de evaluacion entrega hoja de respuesta ---
fBRI-OO4), conteniendo IOS’datos de 1la empresa‘y el-
residuo, anexando la hoja de vigencia (BRI-005); con
serva copia'de la hoja de respuesta (BRirOOJ) en el-
archivo No. 6.

El interesado en la oferta o la demanda de los resi-
dGOSpvisita o llama a la empresa que ofrece o requie
re los residuos y exista o no acuerdo, debe enviar -
la hoja de vigencia (BRI-005) a la DGIMP.

El grupo de evaluacidén recibe las hojas de vigenéia,
las registra (BRI-005) y las guarda en el archivo no
7.

El grupo de evaluacidn, en base a los registros de -
los siete archivos, elabora estadisticas, cuadro-re-
sumen (BRI-006) del ndmero de empresas afiliadas, re
siduos publicados por sector y del ndmero de enlaces
por sector.

Ademds elabora un informe mensual sohre el movimien-
to de los residuos por sectores.

El Grupo de Promocidén en base al informe emitido por
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¢l Grupo de Evaluacidn, ataca aquellos sectores que-

S muestren con menor movimiento.

El Grupo de Control recibe nuevas formas de solici--
tud del Filtro Técnico y verifica sus registros de -
vigencia para elaborar las nuevas listas de ofertas-
v demandas,

E1 éxito de la Bolsa depende de que se introduzcan -

continuamente en su funcionamiento las experiencias recogi-

das y evaluadas.

Mediante la observacidn de los resultados de la ecva-

luacidén de la experiencia (lista negra) y al someter al fil
tro técnico todas las ofertas y demandas, se garantiza un -

manejo profesional e imparcial de dichas listas de ofertas-

y demandas.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIOM

Capitulo muy importante para la realizacién del pre-
sente seminario de‘investigacién, va que pone los cimientos
la estructura tedérica para la mejor realizacidn del mismo,-
v el cumplimiento adecuado de los objetivos establecidos.

Se integra con la formulacién del problema, el plan-
teamiento de la hip6tesis, la definicién del objetivo, la -
seleccién del universo, la seleccién de las técnicas de in-
vestigaéién y finalmente, se preSenta un pfograma de activi
dades.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente existe una gran saturacidén de residuos -
industriales (sG8lidos, liquidos y gaseosos), que repreSeg -
tan una gran pérdida de recursos materiales y econémicos,--
ademds de crear muchos problemas, y de graves consecuencias
en el medio ambiental, por todo esto adquiere gran importan
cia la creacidén y funcionamiento de la BRI, ya que ademds -
de motivar la adquisicién de la tecnologia adecuada para su
reproceso, relaciona a los empresarios para que celebren --
contratos de compra-venta de dichos residuos y los utilicen
como materia bisica o materia complementaria en la elabora-
cidén de sus productos.

2. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis (dice Ramdén y Cajal), es una interpreta-
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cidén interrogativa de la naturaleza, por lo tanto e¢s una --
proposicidn sujeta a investigacidn, que si se confirma pasa
a ser parte del cuerpo de conocimientos generalmente acepta
dos; y si no se confirma, si se rechaza, puede ocasionar -
la formulacidn de otra hipétesis para iniciar una nueva in-
vestigacion,

Cualquier empresa que quiera tener una permanencia -
estable y segura en el medio donde se ubique deberd nacer y
desarvollarse sobre bases firmes y sélidaé, en cuanto a su-
estructura orgdnica y funcional.

En buse a lo anterior la hipétesis sujeta a investi-
gacién es la siguiente:

$i se cumple adecuadamente con los elementos
y principios de la Administracidn, se evita-
rdn deficiencias en el funcionamiento, y cum
plimiento de los objetivos de 1la Bolsa de Re
siduos Industriales.

(21

DEFINICION DE OBJETIVOS

Se considera que un objetivo es la meta o fin que se
pretende alcanzar por medio del uso adecuado de los recur -
sos disponibles.

Ahora bien, cualquier persona o grupo de personas --
siempre guiard sus esfuerzos y actividades hacia la consecu
cién de uno o varios objetivos. Los de la presente investi
gacidn son:

aj) Objetivo general:

Comprobar la hipdtesis plunteada.
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b) Objetivo particular:
Analizar el funcionamiento interno de la Bolsa de Re
siduos Industriales.

4. SELECCION DEL UNIVERSO

Para cumplir con los objetivos establecidos seri ne-
cesario realizar una investigacidn de campo, para lo cual -
mi universo serd la Secretaria del Patrimonio y Fomento In-
dustrial .y mi muestra lo serd la Subdireccidén de Planecacidn
y Coordinacidén, perteneciente a la Direccién General de la-
Industria Mediana y Pequefia, en donde se evaluara el progra
ma denominado '"Bolsa de Residuos Industriales'.

. TECNICAS DE INVESTIGACION SELECCIONADAS
Aqui se determinaridn las herramientas e instrumentos
para recopilar la informacidn necesaria, y que garanticen -
la mayor calidad y cantidad de la misma.
Las técnicas empleadas son:

a) Observacidn:

Es ver directamente los fendmenos para adquirir el -
conocimiento necesario acerca de un problema concre-

to.

i) Observacidn natural. Is observar los fendme -
nos tal como se producen.

i1) Observacién controlada. Es la observacidén re-

petitiva de una serie de fendmenos similares

t

con el fin de disminuir el grado de subjetivi
dad,
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1ii) Obsecrvacidn histérica. Es el estudio y andli-
sis de documentos que nos permitan conocer los
antecedentes del fenémeno considerado.

Entrevista:

Es la obtencién de informacidén oral con un propésito
bien definido. Es un proceso de pregunta-respuesta,
hasta obtener la informacidn deseada.

i) Entrevista libre. Es la obtencién de informa-
cién sin un orden establecido, se deja en ple-
na libertad al entrevistado para que exprese
todo lo que quiera acerca de un tema.

ii) Entrevista dirigida. Es la obtencidn de in -
formacidén en forma controlada, ésto es, se di-
rige la entrevista hacia aspectos que més inte
resan sobre determinado tema.

Cuestionarios:
Es la obtencidn de informacidon en formas impresas.

i) Cuestionario de respuesta abierta. Se deja en
libertad al cuestionado para que escriba lo -
que quilera sobre determinado tema.

ii) Cuestionario de eleccién forzosa. Se limita -
al cuestionado a seleccionar respuestas pre---
viamente estuablecidas.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES COMBINADQ

Siempre serf necesario y es un gran apoyo, claborar-
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y estructurar en forma secuencial y cronolégica las activi-

dades a desarrollar para facilitar la investigacién y 1o
grar lo mejor posible los objetivos establecidos.

El programa de actividades que se presenta a conti

nuacién se elabord en forma combinada con las actividades
propias de la investigacién y el fndice del Seminario de -
Investigaciodn.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES COMBINADO

ACTIVIDAD DURACION EN SEMANAS.
TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO REAL
Presentacidn con asesor 1
Seleccidn del tema 1
Formulacidn del problema 1 1
‘Plunteamiento de la hipé
tesis 1 1
Definicién de objetivos 1 1
Seleccidn del universo 1 1
Elaboracidn del indice 1 1
Diseflo de la investigacidn 1 1
Seleccidén de las técnicas
de investigacién 1
Introduccidn 2
Investigacidon documental:
Consideraciones tedricas 3 5
E1l proceso administrativo 3 ]
La auditoria administrativa 2 4

La bolsu de residuos indus-
triales 4 4




Investigacion de campo:

Caso prictico 4 2
Evaluacién de informacién 3 1
Consideraciones y perspectivas
de la BRI 1 1
Conclusiones y recomendaciones 2
Bibliograffia 1 1

Revisar Seminario Investiga-
cidn Administrativa 1 1
Presentar Seminario Investi-
gacién Administrativa al ase

sor 1 1
T OTAL: 32 38

En la planeacibén se consideré asistir a la BRI dia--
riamente durante un mes, sin embargo, por las caracteristi-
cas propias de la misma, la informacidn se obtuvo principal
mente los fines de semana.

También se presenta una grafica de Gantt, en donde -
se muestra el tiempo estimado y el tiempo real.
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CAPITTULDO VI
CASO PRACTICO




CASO PRACTICO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA BRI

Para una mejor comprensidn del presente capitulo se-
desarrollan los puntos que contiene el Programa de Audito -
ria Administrativa del Capitulo III, subcapitulo 10, en ba-
se a la investigacidén realizada y considerando un programa-
interno.

IT. CONTRATACION DEL SERVICIO

2.- Planeacidn de la Auditoria Administrativa: el-
Programa de Actividades Combinado, que se presenta en el -
Capitulo V, subcapitulo 6, representa la planeacién de la -
Auditoria Administrativa para fines del presente Seminario-
de Investigacidn.

IIr. INVESTIGACION BASICA

1.- Determinar el(los) objetivo(s): comprobar la -
hip6tesis planteada y analizar el funcionamiento interno de
la BRI.

2.- Determinar el drea a auditar: se analizard a -
BRI en su totalidad.

3.- Determinar alcance y limitaciones: el alcance-
y las limitaciones estardn supeditadas a las propias carac-
teristicas, funcionamiento y facilidades otorgadas, de la -
BRI.
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4.- Obtener breve historia de la empresa: se pre -
senta en el Capitulo IV.

5.- Obtener documentos bdsicos: se obtuvieron y |
son base del presente Seminario.

6.- Obtener formas badsicas: se presentan como Ane-
X0s,

7.- Conocer las instalaciones: se presenta un cro-
quis de las instalaciones de la BRI en la seccién de Ane -
x0s, asimismo un andlisis del mismo (Ver Diagrama No. 8).

INSTALACIONES Y CONDICIONES DE TRABAJO
AREA FISICA
Limpia (xX)

Sucia ()

Ordenada (X)

Ruidosa ()

Humeda () AREA INADECUADA ()

Otro () AREA ADECUADA (X)
ILUMINACION:

Natural () MALA ILUMINACION ()
Artificial (X) REGULAR ILUMINACION ()

Otro () BUENA TLUMINACION (X)
VENTILACION:

Corrientes de aire ()

Malos olores ()

Temperaturas altas ()

Temperaturas bajas () MALA VENTILACION ()
Resequedas () REGULAR VENTILACION ()
Otro () BUENA VENTILACION (X)
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10.-MESA DE TRABAJO
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RIESGOS LABORALES:

A vias respiratorias
A la vista

Al oido

Quemaduras
Cortaduras
Amputaciones

Ninguno

Otro

ESPACIO DE TRABAJO:

Amplio ()
Ndrmal\ )
Reducido (xX)
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MAL ESPACIO
BUEN ESPACIO

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA:

Mal estado
Regular estado
Buen estado

TRABAJO EN:
Privado
Escritorio
Restirador
Mostrador
Otro

AMBIENTE DE TRABAJO:
Agradable
Tenso

Agresivo
Indiferente

)
()
(X)
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Realmente las condiciones fisicas de trabajo son ex-
celentes. La Gnica caracteristica negativa, pero que no in
fluye en el funcionamiento normal de las labores, es el es-
pacio reducido de la oficina.

IV, INVESTIGACION FORMAL

1.- Seleccidn y diseflio de los instrumentos para re-
copilar la informacidn: se hicieron observaciones (en sus-
tres tipos), asi como entrevistas controladas y se aplica -
ron cuestionarios combinados (de seleccién forzosa y de res
puesta abierta). Los cuestionarios son los siguientes:

A) Cuestionario nimero uno: aplicado al Jefe del -
Departamento de Planeacidn y Programacidén.

B} Cuestionario nudmero dos: aplicado a Jefe de Pro
yecto y a los Analistas (seis).

V., EVALUACION

A).- Verificacidén: se realizd simultdneamente a la
aplicacidon de los instrumentos para recopilar la informa -

cidn.

BY.- Codificacidn: en ambos cuestionarios las res-
puestas positivas tienen un valor de 5 puntos y las respues
tas negativas carecen de valor. Todas las preguntas se com
plementan con respuestas abiertas., Estas respuestas care -
cen de valor en la evaluacidén cuantitativa, empero su valor
cualitativo es inapreciable ya que permite una mayor visua-
lizacidn de la situacidén real de la BRI,

C).- Tabulacidn: se presentan los cuadros Nos. 5 a
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14, y grédficas Nos. 1 a 3 que contienen todos los aspectos obser
vados y sus valores respectivos.

A) Analisis:

Cuestionario ndmero uno:

i).- Prevencidon: funciona adecuadamente,
ii).- Planeacidén: funciona adecuadamente.

iii).- Organizacidén: aunque funciona adecuadamente
denota ciertas fallas por la falta de personal.

iv).- Integracidén: indudablemente es el punto d& -
bil; sus fallas estriban en la falta de manuales de induc-
cién y en la minima motivacién plofe51onal al personal Y-
prlnclpalmente en la limitacién de recursos econémlcos que -
pelmltan una mas amplia y constante difusién de la BRI.

v).- Funciona adecuadamente, mids sin embargo es ne-
cesario decidir con bases técnicas y matemdticas que permi-
tan mejores y mayores resultados.

vi).- Control: funciona adecuadamente.

Cuestionario ndmero dos:

i).- Prevencidn: funciona adecuadamente, aunque es
necesario una mayor fijacién de politicas para la toma de -
decisiones.

ii).- Planeacién: aunque funciona adecuadamente es
necesario elaborar un manual de induccién o bienvenida, asfi




128

como algunos manuales ¢ instructivos que faciliten las labores
del personal.

iii).- Organizacién: denota falta de personal para
una meior organizacidén de la Bolsa. Su funcionamiento es -
adecuado.

iv).- Integracidén: es el punto mds débil, ocasiona
do por la limitacidén de recursos econdmicos. Asimismo el -
personal requiere de capacitacién y motivacién profesional.

V). Direccidn: 1las decisiones que se toman tienen
pocos fﬂndamentos’técnicos y matemiti¢os,' Asimismo es nece
sario motivar al personal para que proponga cambios y mejo-
ras ‘en los sistemas de trabajo actuales. Y sobre todo,
principalmente, poner en préctica dichas?propuestas.

vi).- Control: funciona adecuadamente.

E) Sintesis: en ambos cuestionarios la integracidn
es el punto mds débil. Y en el cuestionario nidmero dos tam
bién es necesario tener cuidado con la Direccidén. Aunque -
en términos generales el funcionamiento de la BRI es adecua
do. Respecto a un andlisis de formas y de los manuales -
existentes estos son adecuados, ya que la simplicidad estruc
tural no requiere de mias.

F) Factor (es) limitante (s): el principal factor-
que limita el funcionamiento excelente de la Bolsa es el
econdmico.

vi).- Presentacidn.

A) Discucién de los principales problemas: se dis-




cutieron los principales problemas y la situacién real de -
la Bolsa con el Jefe del Departamento de Planeacién y Pro--
gramacion.

-

B) Redaccidén - revisidn del informe: se realizé.

C) Presentacién del informe con recomendaciones:
este punto se cumplird cuando el presente Seminario de In--
vestigacidén se presente y sea aceptado en la Oficina de Ex&

menes Profesionales.

vii).- Prosecucidén: Para fines del presente Semina

rio no se considera su cumplimiento.




CUESTIONARIO NUMERO 1

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD
RECABAR LA INFORMACION NECESARIA QUE PERMITA-
HACER UNA EVALUACION OBJETIVA DEL FUNCIONA -
MIENTO DE LA BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES -
(BRI).

AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU VALIOSA COLABORA-
CION, ESPERO DE USTED VERACIDAD Y PRECISION -
EN LA INFORMACION PROPORCIONADA.
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NOMBRE:

PUESTO:

TIEMPO EN EL PUESTO:

JEFE INMEDIATO:
PERSONAL QUE COORDINA:

NOMBRE PUESTO




PRINCIPAL OBJETIVO DE SU PUESTO:

132

PRINCIPALES FUNCIONES DE EU PUESTO:

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DE SU PUESTO:
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DESCRIBA LAS ACTIVIDADES, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBLI
GACIONES QUE REALIZA "DIARIAMENTE'", EN FORMA DECRECIENTE DE
IMPORTANCIA, PARA CUMPLIR CON SU TRABAJO. MENCIONE LAS FOR
MAS Y DOCUMENTOS INVOLUCRADOQOS.
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DESCRIBA LAS ACTIVIDADES, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBL._[_
GACIONES QUE REALIZA "PERTODICAMENTE'" EN FORMA DECRECIENTE-
DE- IMPORTANCIA, PARA CUMPLIR CON SU TRABAJO.

DESCRIBA" LAS ACTIVIDADES, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBLI
GACIONES QUE REALIZA "EVENTUALMENTE" EN FORMA DECRECIENTE -
DE IMPORTANCIA, PARA CUMPLIR CON SU TRABAJO.
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EN EL PRESENTE CUESTIONARIO ENCIERRE EN UN CIRCULO
LA RESPUESTA CORRECTA Y SI ES NECESARIQO COMPLEMEN-
TELA EN LOS RENGLONES RESPECTIVOS.

¢Los objetivos que se mencionan en el '"documento bé-
sico"estdn actualizados?

SI

NO ¢POR QUE?

¢Dichos objetivos se logran de manera eficiente?
S1

NO ,POR QUE?

(Existe algin control para el mejor logro de los ob-
jetivos? |

SI ¢CUAL?
NO :,POR QUE?

¢las politicas estdn por escrito y bien definidas?
SI
NO ¢POR QUE?_

¢Existen politicas que sirvan de lineamiento para la
prevencidén, planeacidn, organizacidén, integracidn, -
direccibn y control?

S1

NO ¢POR QUE?

¢Tiene la BRI Manual de Organizacidn?
SI
NO ¢POR QUE?
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NO LPOR QUE?

(Estd actualizado el Manual de Organizacién?
S1

.Conoce el personal el Manual de Organizacién?
SI

NO ¢(POR QUE?

.Se cuenta con Manuales de Procedimientos de las --
principales funciones y actividades?

ST

NO (POR QUE?

¢Existe alg@n otro tipo de Manuales o Instructivos?
SI ¢CUALES?
NO &POR QUE?

(E1l organigrama estructural que menciona el '"documen
to bdsico' estd actualizado?

SI

NO

¢E1 organigrama funcional se apega al funcionamiento
actual de la BRI?

S1

NO

.Conoce el personal sus funciones y responsabilida -
des?

SI
NO
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.i1 personal actual es suficiente para cubrir las -
necesidades de la BRI?

SI

NO

(QUE PERSONAL NECESITA?

(E1 trabajo se realiza en "grupos de trabajo'?
SI

NO 4POR QUE?

:.Se respetan los niveles jerdrquicos en la solucidn-
de los problemas?
SI

NO &POR QUE?

.Se aplican técnicas de simplificacién y estudios de
tiempos y movimientos a lasvoperaciones y actividg -
des de la oficina para disminuir costos y ahorrar --
tiempo?

51

NO (POR QUE?

.Se han distribuido y delimitado adecuadamente las -
actividades?

SI (COMO?
NO {POR QUE?

(Existe divisidn del trabajo y especializacidn de la
bores?
ST

NO 4POR QUE?
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4Si el reclutamiento, seleccidn v contratacidn del -
personal lo realiza la BRI?

SI

NO JQUIEN LO HACE Y POR QUE?

.Se realizan andlisis de puestos para cubrir las va-
cantes disponibles?

ST

NO ¢ POR QUE?

sExiste un programa o manual de induccidn para el --
nuevo personal?

ST

NO (POR QUE?

:Se provee al personal del material necesario para -
realizar eficientemente su trabajo?

SI

NO LPOR QUE?

(Es innecesario crear incentivos para promover la --
asistencia y la puntualidad?

SI

NO &POR QUE?

(Se emplea la calificacién de méritos al perscnal?
ST SQUIEN LO HACE?
NO JPOR QUE?

JExisten planes de promocidn para el personal?
SI

NO CAUSAS
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(El personal estd capacitado para desarrollar sus la
bores?

S1

NO JEN QUE AREA NECESITA CAPACITACION?

La rotacidén de personal es
MINIMA
MAXTIMA {POR QUE?

¢Maneja la BRI un presupuesto propio?
SI
NO

¢Los recursos econémicos_disponibles son suficientes
para su buen funcionamiento?

SI

NO ¢POR QUE?

¢Cuenta la BRI con el material, equipo de oficina y
de escritorio necesarios para desarrollar sus activi
dades?

SI
NO {QUE NECESITA?

¢La ubicacién geogrdfica de la BRI es la adecuada --
para cumplir con sus objetivos?
SI

NO (DONDE DEBERIA ESTAR?

(Cuenta Ud. con 1la suficiente autoridad para el buen
desarrollo de su trabajo?
SI

N0 4POR QUE?
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cSu responsabilidad es correlativa a su autoridad?
I
NO {POR QUE?

Ui

4Cuenta con un adecuado sistema de informacidn para-

una mejor toma de decisiones?
SI
NO 4 POR QUE?

iPara decidir empleca técnicas matemdticas?
SI ; CUALES?
NO 4POR QUE?

(Al decidir excluye factores subjetivos como corazo-
nadas, intuicidén o buen criterio?

SI ‘

NO ¢POR QUE?

4E1 ambiente de trabajo es agradable?
St
NO JQUE PROBLEMAS EXISTENT

JEL personai ha propuestao cambios en los sistemas V-
procedimientos?

ST LSE HAN REALIZADO?

NO

(Los controles establecidos descubren oportunamente-
las desviaciones?
SI

NO (POR QUE?
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¢Se comparan los resultados con los planes y objeti-
vos previamente establecidos?

SI

NO (POR QUE?

;Se basan los controles en normas objetivas y preci-
sas para evitar la influencia de factores personales?
SI

NO (POR QUE?

¢Son los controles lo suficientemente flexibles para
seguir siendo efectivos aln cuando fallen los planes?
SI

NO (POR QUE SON TAN RIGIDOS?

.Se informa a los niveles superiores de las desvia--
ciones importantes?

SI

NO &POR QUE?

(Las técnicas aplicadas para corregir las desviacio-
nes son efectivas?

SI SCUALES SON?

NO SPOR QUE?

El control de asistencia del personal se hace por me
dio de:

() Reloj checador
() Lista de firmas
() Ninguno

() Otro

sCudl?
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JQuisiera Ud, agregar alguna observacidén o comenta -
rio sobre alglin aspecto del presente cuestionario o-

sobre algln tema no cuestionado?

A de de 19 .




CUESTIONARIO NUMERO 2

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD
RECABAR LA INFORMACION'NECESARIA'QUE PERMITA-
HACER UNA EVALUACION OBJETIVA DEL FUNCIONAMIEN
TO DE LA BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES (BRI).

AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU VALIOSA COLABORA -
CION, ESPERO DE USTED VERACIDAD Y PRECISION EN
LA INFORMACION PROPORCIONADA.
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‘ NOMBRE :

. PUESTO:

TIEMPO EN EL PUESTO:

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

HORARIO DE TRABAJO:

NOMBRE Y PUESTO DE SU JEFE INMEDIATO SUPERIOR:
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PRINCIPAL OBJETIVO DE SU PUESTO:

PRINCIPALES FUNCIONES DE SU PUESTO:

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DE SU PUESTO:




146

DESCRIBA LAS ACTIVIDADLS, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBLI
GACIONES QUE REALIZA '"DIARIAMENTE', EN FORMA DECRECIENTE --
DE IMPORTANCIA, PARA CUMPLIR CON SU TRABAJO. MENCIONE LAS-
FORMAS Y DOCUMENTOS INVOLUCRADOS.
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DESCRIBA LAS ACTIVIDADES, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBLI
GACIONES QUE REALIZA "PERIODICAMENTE" EN FORMA DECRECIENTE-
DE IMPORTANCIA, PARA CUMPLIR CON SU TRABAJO.

DESCRIBA LAS ACTIVIDADES, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y OBLI
GACIONES QUE REALIZA, "EVENTUALMENTE'" EN FORMA DECRECIENTE-
DE IMPORTANCIA, PARA CUMPLIR CON SU TRABAJO.
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EN EL PRESENTE CUESTIONARIO ENCIERRE EN UN CIRCULO
LA RESPUESTA CORRECTA, Y SI ES NECESARIO COMPLEMEN
TELA EN LOS RENGLONES RESPECTIVOS.

;Conoce Ud. los objetivos de 1a BRI?
SI

NO {POR QUE?

(Considera que dichos objetivos se logran eficiente-
mente?

ST

NO :POR QUE?

iConoce Ud., las politicas de la BRI?
SI

NO ;POR QUE?

(Dichas politicas estdn por escrito y bien defini
das?
SI

NO ¢POR QUE?

(Existen politiéas para tomar decisiones respecto --
a la previsidn, planeacidén, organizacidn, integra -
cidén, direccidn y control de la BRI?

S1

NO ¢POR QUE?

(Sabe Ud. si la BRI tiene Manual de Organizacidn?
ST

NO ¢POR QUE?
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JHa leido Ud. dicho Manual de Organizaciédn?
SI
NO LPOR QUE?

jUtiliza en su trabajo algin Manual de Procédimieg -
tos o Instructivo?

ST ‘ MENCIONELOS

NO {POR QUE?

(Al ingresar a la BRI, y antes de iniciar sus labo--
res, se le proporciond algin Manual de Bienvenida o-
de Induccidn?

SI s CUAL?

NO ,POR QUE?

Programa Ud. sus deberes al asigndrsele un nuevo -

trabajo?
SI ¢DE QUE FORMA?
NO 4POR .QUE?

¢Conoce con precisidn sus funciones y sus responsabi
lidades?
SI

NO 4POR QUE?

La cantidad de trabajo que desarrolla es
REGULAR
MAXIMA {¢POR QUE?

i, La cantidad de personal de la BRI es el adecuado?
S1

NO ¢QUE PERSONAL FALTA?




IV.
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(Las funciones y actividades de la BRI se rcalizan -
solamente una vez?
SI

NO ¢POR QUE HAY DUPLICIDAD?

(Se respetan los niveles jerdrquicos en la solucidén -
de los problemas?

ST |

NO ¢POR QUE?

¢ Fue Ud. reclutado, seleccionado y controlado di--
rectamente por la BRI?

SI

NO ¢{COMO INGRESO?

¢Se realizan anélisis de puestos para contratar al -
nuevo personal?
SI

NO 4POR QUE?

¢Conoce Ud. algin Plan de Desarrollo para el perso -
nal?
SI

NO 4 POR QUE?

(E1 ambiente de trabajo es agradable?
SI

NO {QUE PROBLEMAS EXISTEN?

{Cuando ingresé a la BRI se adaptd rdpidamente?
SI

NO (QUE PROBLEMAS TUVO?
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(Estd Ud. capacitado para desarrollar adecuadamente-
sus labores?

SI

NO

¢EN QUE AREA NECESITA CAPACITACION?

(Cuenta Ud., con el material de trabajo necesario pa-
ra desarrollar adecuadamente sus labores?

SI )

NO 4QUE NECESITA?

aMaﬁéja la BRI un presupuesto propio?
SI
NO ¢POR QUE?

(Considera que la ubicacidn geogrdfica de la BRI es-
la adecuada para cumplir suS’objetivoS?

SI '

NO

¢, DONDE. DEBERIA ESTAR UBICADA?

éCuenta Ud. con la suficiente autoridad para el me -
jor desarrollo de sus actividades?
SI

NO 4POR QUE?

¢Recibe Ud. la informacién necesaria para desarro -
llar mejor su trabajo?

SI (QUIEN SE LA PROPORCIONA?

NO &POR QUE?
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.Sus decisiones se basan en razonamientos técnicos?
SI
NO (POR QUE?

(Emplea técnicas matemdticas en sus labores?
SL &, CUALES?
NO

slla propuesto algln cambio en los sistemas de traba-
jo y organizacidn?

ST - (DE QUE TIPO?

NO

¢Se han realizado?
ST
NO 4POR QUE?

¢cUtiliza Ud. alguna técnica de control?
SI & CUAL?
NO - POR QUE?

¢Dicho control descubre oportunamente las deficien -
cias v desviaciones respecto a lo plancado?

SI

NO JQUE HACE?

¢Se basan los controles en politicas precisas y téc-
nicas objetivas para evitar la influencia de facto--
res personales?

S1

NO 4POR QUE?




153

cCompara Ud. los avances de su trabajo contra los -
"programas de trabajo'" elaborados?

ST

NO JPOR QUE?

sConsidera que la BRI ha cumplido con los objetivos-
para los cuales fue creada?

SI

NO ,POR QUE?

Su asistencia se controla por medio de:

() Reloj checador
() Lista de firmas
() Ninguno
() Otro

sCudl?

iQuisiera Ud. hacer alguna observacién o comentario-

sobre alglin tema o aspecto no cuestionado o sobre el -
contenido del presente cuestionario?
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PREGUNTAS NUMERQ
APLICADC A 2 3
Siv' 1 l’
JEFE DEPARTAMENTO 5 -5 P 5
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JEFE DE PROYECTOS 5 7 5 .
1o
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JEFE DE PROYECTOS Y ANALISTAS
ELEMENTOS DE LAl oo oo PUNTOS 4 % % {PUNTOS [5 PARC»&% INDIv.] EVALUACION
ADMIN ISTRACION DBTENER{PARCIAL | INDIV. |OBTENS.PBTENIDOPBTENIDO] INDIV. | TOTAL
PREVENCION 35 175 14.29 100 170 | 13.88 | 97.14 M B
PLANEACION 35 175 | 14.29 | 100 160 | 13.06 { 9t.42 | M B
CRGANIZACION | 35 175 | 14.29 | 100 150 | 12.25 | 85.71 | M B
INTEGRACI ON 63 315 | 25.70 190 | 15.50 | 60.31 R
DIRECCION 42 210 | 17.14 | 100 170 | 13.87 | 80.95 8
CONTROL 35 175 | 14.29 | 100 | 165 |13.47 | 94.28 | M B
TOTAL 245 1225 | 100 1 005 | 82.04 M B

091
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‘JEFE DEL DEPARTAMENTO

ELEMENTOS DE LA|ooc o e |PURTOS Z % PUNTOS|% PARCI % lNDIVr EVALUACION
ADMINISTRACION ] OBTENER PARCIAL] INDIV. |OBTENS.|OBTENIDQOBTENIDP INDIVE TOTAL
PREVENCION s 25 11.11 100 25 11.1t1 160 MB
PLANEACION 5 25 11.11 100 25 11.11| 100 MB

ORGANIZACION 9 45 20.00 | 100 40 17.78| 88.89 | MB
iNTEGRACION 13 65 28.39 | 100 40 17.78] 61.54 | B

DIRECCION 7 35 15.55{ 100 30 13.32] 85.71 | MB

CONTROL 6 30 13.33 100 30 13.33] 100 MB
TOTAL 45 225 | 99.99 190 | 84.43 M B

CUADRO  NuM, 12
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ELEMENTOS DE LA | PUNTOS [ 5 A PUNTOS | £ OBTE|[ V3.1 1CION
ADMINISTRACION |TOTALES PBTENER [OBTENDS| 51N 7 |X PREGTY PROMEDIC
.PREVENCION: , 97.14 MB
. PREGUNTA 1 35 100 35 100 MB

" 2 35 100 35 100 MB

" 3 35 100 35 100 MB

" 4 35 100 35 100 MB

" 5 35 100 30 85.71 MB )
-PLANCACION: 91.42 MB

PREGUNTA 1 35 100 35 100 MB

. 2 35 100 35 100 MB

" 3 35 100 30, 85.71 MB

" 4 35 100 25 71.42 B

" 5 35 100 35 100 MB
ORGANIZACION: , 85.71 MB
_PREGUNTA 1 35 100 35 100 MB

” 2 35 100 25 71.41 B

” 3 35 100 30 85.71. M8

o 4 35 100 25 71.42 B i

" 5 35 100 35 100 MB
INTEGRACION: , , 60.31 R
PREGUNTA 1 35 100. 30 85.71 MB

" 2 35 100 20 57.14 R
. " 3 35 100 20 57.14 R

" 4 35 100 35 100 MR

" 5 35 100 15 42,85 R

" 6 35 100 10 28.57 M

" 7 35 100 35 100 MB

" 8 35 100 0 0 MM

" 9 35 100 25 71.42 B )
DIRECCION: 80,94 &
PREGUNTA 1 35 100. 15 100 MB

. 2 35 100 30 85.71 MB

” 3 35 100 30 85.71 MB

" 4 35 100 25 71.42 B

“ 5 35 100, 30 85.71 MB

” 6 35 100 20 57.14 R
CONTROL ¢ 94.28 MB
_PREGUNTA 1 35 100 35 100 M8

" 2 35 100 35 100 MB

" 3 35 100 25 71.42 g

" 4 35 100 35 100 MB

” 5 35 100 35 100 MB

EVALUACION INTEGRAL: 84.96 MB

EVALUACION DE LAS PREGUNTAS HECHAS AL JEFE DE
" PROYECTOS Y A LOS ANALISTAS

CUADRO

NUM,
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, PORCENTAJES
CALIFICACICN
DE A
MUY BIEN (MB) 81 100
Bl EN (8 ) 80
REGULAR (R ) 60
MAL M) 21 40
MUY MAL  (MM) 0 20

TABLA DE EVALUACION

CUADRO 'Num, 14




CAPIT T ULO VII

CONSIDERACIOHES Y PERSPECTIVAS DE LA BOLSA
DE RESIDUOS IMDUSTRIALES




CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LA BOLSA DE
RESIDUOS INDUSTRIALES

CONSIDERACIONES:

s innegable que la existencia de la BRI es positiva;

esto se desprende de las experiencias de otros paises en el-

campo de los residuos industriales,

La creacién vy funcionamiento de la BRI ‘traera consi-

go principalmente, beneficios sociales e industriales,

Beneficios sociales:

Crear una conciencia social ahorrativa que directa o

indirectamente crea y produce residuos industriales.
Esto es, por ejemplo, ahorrar energéticos, consumir-
menos energia eléctrica, usar menos detergentes, etc.

Crear innumerables fuentes de trabajo al surgir nue-

vas empresas dedicadas exclusivamente al reciclaje -

de residuos que no se aprovechaban o de empresas de-
dicadas a la eliminacidn de dichos residuos.

Lograr una mayor disposicién de la sociedad para cum

plir con las leyes y reglamentos respectivos y que -
propiciara un mejor medio ambiental,




b)

169
Beneficios industriales:
Beneficios de tipo econdémico, ya que el industrial -
tendra que deshacerse de una menor cantidad de resi-
duos o desperdicios.
El aprovechamiento de los residuos representa un --
menor consumo de materias primas b&sicas, con las

consiguientes ventajas en los costos de produccidn,

Al vender sus residuos, una industria obtiene benefi
cios econfmicos.

La creacidn de nuevas empresas.
El desarrollo de nuevas tecnologfas.

La intencidn de aprovechar al mdximo las materias -
bdsicas existentes.

La estabilizacidn y disminucién de 1la contaminacidn-
ambiental que propicie un mejor nivel de vida para -
el empresario, sus familiares, sus trabajadores y en
general para toda la sociedad.

PERSPECTIVAS:

Las consideraciones anteriores demuestran que la -

existencia y el funcionamiento de la BRI son muy positivos,
y por lo mismo, su futuro es bastante prometedor.

Existen dos circunstancias que permiten vislumbrar -

el gran campo de accién que tiene la BRI en México:
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1°.- La Asociacién Nacional de la Industria Quimica
(ANIQ) y la Asociacién de Industriales de México (AMI), en-
tre otras, desean manejar la BRI, por lo que la Subdirec -
cién de Planeacidn y Coordinacidn ha estado desarrollando -
una estructura administrativa completa y sencilla, que per-
mita su mejor funcionamiento en cualesquiera de las asocia-
ciones antes mencionadas. La Subdireccidén actuaria, a soli
citud de la asociacidn respectiva, a nivel de asesoria, re-
forzando los puntos de poca actividad e incluso, si es nece
sario, reorganizarla totalmente.

2°,- El volumen de informacidn que manejarda a corto
plazo serd demasiada y no se podrd cubrir y atender adecua-
damente a todas aquellas personas que soliciten atencién,

Por lo que ya se estdn realizando los estudios res -
pectivos para el establecimiento de BRI-REGIONALES, princi-
palnente en los grandes polos'de desarrollo industrial, co-
mo por ejemplo en los estados de Monterrey, Guadalajara, --
Puebla, Veracruz, Tamaulipas, etc.

Las ventajas de establecer BRI-REGIONALES serfian:
a) La informacidn de ofertas y demandas serfa mis agil-
y fdcil de realizar, al estar los industriales en un

idrea determinada.

b) Similitud de problemas que propician una gran con
ciencia de unién para resolverlos.

c) Costos de transporte de residuos minimos,

d) Menor tiempo de entrega de los residuos demandados.
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e) Facil establecimiento de cementerios industriales --
para la disposicidén final de residuos téxicos.

f) Proporcionar diversos estimulos fiscales y hasta --
exencién de impuestos, a las industrias que se ubi -
quen en la provincia, principalmente en ciudades in-
dustriales.

Definitivamente la BRI tiene un gran futuro, sus --
grandes beneficios, incluso a corto plazo, asf lo vislum -
bran.
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CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES

Uno de los campos de desarrollo profesional mads am -
plio para el Licenciado en Administracidn es el de la Audi-
torfa Administrativa, ya que en €1 se combina su capacidad-
administrativa, analitica y de creatividad en la solucidn -
de problemas,

Por medio de la Auditoria Administrativa se conocen-
las causas de los problemas y se proporcioha a los directi-
vos la informacibn necesaria para tomar decisiones que per-
mitan obtener los mejores resultados.

Fue necesario analizar en forma completa a la BRI pa
ra determinar su funcionamiento respecto al Proceso Adminis
trativo y detectar posibles deficiencias administrativas -
que impidieran proporcionar un buen servicio a los industria
les que lo solicitaran, |

Teniendo como base al Proceso Administrativo se pue-
de concluir lo siguiente:

a) Prevencidn:
Se realizd adecuadamente el establecimiento de los -

objetivos y politicas que han permitido un desarrollo esta-
ble y sélido.

b) Planeacién:

La existencia de los manuales de organizacidén y de -
algunos procedimientos especificos, han facilitado el buen-
funcionamiento de la BRI. Y lo sencillo y pequeiio de su -




estructura no hace necesario la actualizacidén de dichos ma-
nuales.

c) Organizacidn:

Lo sencillo y pequefio de su estructura permite una -
ficil determinacidn de las jerarquias, responsabilidades, -
y funciones. - Y aunque se reconoce que falta personal, el -
actual realiza adecuadamente las labores encomendadas a la-
BRI.

d) Integraciodn:

Las funciones de integracién se realizan en forma de
ficiente, debido principalmente a que la BRI como programa-
estatal, estd sujeta a un presupuesto, el -cual de ninguna -
manera puede rebasar. Esto es, su principal problema esté-
en el aspecto econdémico, ya que requiére mids dinero para ha
cer campafias de divulgacidn y publicar mds listas de oferta
y demanda, en una forma mds constante e intensiva.

Los recursos técnicos y materiales se consideran los
adecuados para lograr sus objetivos.

e) Direcciédn:
Este aspecto estd acorde con 1la estructura de la BRI,
trabaja bien.

f) Control:

La BRI, con dos afos de vida aproximadamente, toda -
via no padece de los problemas y deficiencias de las gran -
des organizaciones, Por lo mismo sus sistemas de control -

son pocos y efectivos, ya que las desviaciones se detectan-
oportunamente.

Aunque no es necesario, si seria conveniente estable




cer un sistema formal para controlar la asistencia del per-

sonal.

En general se puede decir que el funcionamiento de -
la BRI es muy bueno, se comprueba la hipétesis de la inves-
tigacién, pero se debe tener cuidado, y reforzar adecuada--
mente los aspectos de organizaciédn e integraciodn,

Recordemos a Justus von Leibig, cuyo pensamiento, -
aplicado al Proceso Administrativo, seria: cualquier ele--
mento del Proceso Administrativo que trabaje poco eficiéntg
mente limita el rendimiento y la productividad de toda la -
empresa.
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FORMA DE SOLICITUD (BRI)

HOJA DE RESPUESTA (BRI)

VIGENCIA DE OFERTAS Y DEMANDAS

HOJA DE SUGERENCIAS

HOJA DE EVALUACION MENSUAL, SEMESTRAL O ANUAL
LISTA DE OFERTAS Y DEMANDAS DE AGOSTO DE 1982
TARJETA DE CONTROL (DEMANDA)

TARJETA DE CONTROL . (OFERTA)




BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES

FORMA DE SOLIQTUD y e

Secretaria de Patrimonio Secretaria de Salubridad
y Fomento Industrial ‘ y Asistencia
Subsecretaria de Fomento Subsecretaria de Mejoramient
Industrial del Ambiente

Con la presente les solicitamos publicar en sus medios de informacion, los
siguientes Residuos Industriales que nuestra empresa genera ( ), requiere
( ), mismos que deseamos sean manejados en forma confidencial.

Descripcion del Material .......ooovetes e et teae e
2, Especificnciones et b e e e et er e et et e
3. CANUAG o eit eernee e e
4. Periodicidad ......... e e e e
5. Tipode EMPAQUE « .. cvvvvvrnrerssses e e e e
6. Medio de Tr'avm;‘porte
7. Lugar de Origen 0 Demanda «....oovveiniiieniiie i,
A, Nombrede 1a EMpPress ... ..cocvviiier et tttiiiiiatetestisnenensee,
B, Persona Responsable yPuesto ... .cvvvviiviinininiainoi,

B0 T oL ok (o ] 1
D. Teléfono ...........ccvuue ke e e,

ATENTAMENTE
Fecha..............
Firma . vovvvvieieeiiinninnns,

FAVOR DE REMITIR A:

Atencidn: Direccion General de Industria Mediana y Pequefia
Bolsa de Residuos Industriales
Dr. Rio de la Loza 300 - 40. Piso
México 7, D. F,

Tel.: 578-32-90
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SECREIARIA DE PAIRIMONIO ¥ FOMENTO (NDUSIRIAL 80LSA 0F RESIDUOS mousm/,u.es)
DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA MEDIANA v PEQUERA HOJA DE RESPUESTA
DR, RIO DE LA LOZA Ko 20049 173

IEL, 57841290

NOMIRE DE LA EMPRESA:

L4 BOLSA DE RESIOUOS INDUSIRIALES HACE OE SU CONOCIMIENTO
QUE (05 RESIOUOS QUE USTED REQUIERE SON GENERADDS POR'.

EMPRESA NOMIRE ¥ CARACTERISIICAS DEL MNATERIAL CANTIDAD MENSUAL

ATENTAMNENTE




BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES 170
€

VIGENCIA DE OFERTAS Y/O DEMANDAS
Con el objeto de llevar un mayor control de nuestros listados, le solicitamcs
contestar la siguiente pregunta, segin sea su Caso:
1) Se efectud el acuerdo, en forma total ( ), en forma parcial ( ), no(

2) Si el acuerdo fué en forma parcial o no se realizé el mismo, especifique

el (los) residuo (s) vigente (s8) y la (s) cantidad (es).

DESCRIPQON DEL RESIDUO CANTIDAD

Favor de enviar 1a presente a la brevedad posible, a efecto de integrar la

informacién en la edicién de la préxima lista,

DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA
Dr. Rfo de la Loza 300 - Piso 4

Col. de los Docrores - 06720 México, D. F,

Tels, 5-78-22-90

5-54-02-53 o
ATESTAMERTT

BOLEZA DE RESIDUCS INIUSTRIALES




BOLSA DE RESTNUOS INDUSTRIALES
HOJA DE EVALUACION MENSUAL, SEMESTRAL O ANUAL

OFERTAS DEMANDAS

SECTQRES RESIDUCS
. - d AL
RESIDUOS CANCELADOS COLADOS

INDUSTRIALES €A [RP |RR [E1 | A |®NE en| rp| Re| E1] A [ReE v
PRt C pMpfPT 2% c | mnyer pos

auimico

PLASTICOS

——— e — B

PAREL Y CARTON

MADERA

HULE

CUERO

TEXTIL

VIDRIO

META! -MECANICO

OTROS

prnesm———
o ————

TOTAL : . |
TOTAL ACHMULADO: I

£A: EMPRESAS AFILIADAS OPUV: OFCRTA POR UNICA VEZ A ACUERDOS —
RP: RESIDUOS PUBL ICADOS C  : CANTIDAD PEQUETA RNE : RESIDINS NO ENLAZADOS =
RR: RESIDWOS REGISTRADOS MP : MATERIA PRIMA M2"u : MATERIAL DE SEGUNDC 11SO
El: ENLACES INFORMATIVOS PT : PRODUCTO TERMINADO

- -

e e
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BOLSA DF RESIDUQOS INDUSTRIALES

SUGERENCIAS

LE IN/ITAMOS A QUE NOS COMUNIQUE SUS EXPERIENCIAS DENTRO DE ESTE
PROLRAMA: : o

1) (QUE LE PARECE NUESTRO SERVICIO?

susno () REGULAR (] maro ()

2) ESPECIFIQUE PORQUE:

3) ¢ COMO SEE ENTEROQ DE LA BOLSA?

4) JQUE NOS 3UGIERE PARA MEJORARLO?

.
5) OBSERVAOIONCZS:
ATENTAMENTI
L A L Y e T Ve U
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BOLSA DE RESIDUOS

LISTA DE OFERTAS Y DEMANDAS, MES DE AGOSTO CE

INCUSTRIALES (BR!)

1ag2

DEMANDAS DE RESIDUOS INDUSTRIALES REQUERIDAS PARA SU COMPRA

18.

CLAVE QESCRIPCION ESPEQFICACIONES CANTIOWD CLAVE CESCRIPCION ESPECFICACICNES  CANTIRAD
DEL RESIDUO N DEL RESIDUO
ECICR QU0 - SECTOR METAL-MECANICQ
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oo X 0 Y e e e fon/rres crrer e .
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1D, NO DISPOHIBLE

OFERTAS DE RESIDUOS INDUSTRIALES DISPONIBLES FARA SU VENTA
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CLAVE WAMA N DE DUMANDA
NOMRRE V TARACTERISTICAS DEL MATERIAL CAKNT IDAD
NOMBRE  DE 1A FHPRESA DIIECCION
TELEFOND

MEDIO DE TRANSIORTE

{UGAR DE DEMANDA:

OFESERVACIONES:

TARJETA DL CONTRD
(DEMAHDAS)




CLAVE RAMA

N DI OFERTA

NOMBRE Y CARACTERISTICAS DEL MATERIAL

CANTiDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA

TELEFONO

MEDIO DE TRANSPORTE

DIRECCICN

LUGAR DE ORIGEN:

TIPO DE ENVASE O EMPAQUE

ORSERYACIONES:

TARJETA DE CONTROL
(OFERTAS)
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GLOSARIO

Al iniciar sus actividades la BRI fue necesario esta
blecer una nomenclatura Gnica para facilitar la comunica -

cidn entre la institucién y los industriales interesados en

sus servicios.

A continuacidn se presentan los términos mds usuales

dentro del dmbito de la tecnologia del reciclaje:

ALMACENAMIENTO DE DESECHOS: :

Es la accidén de retener temporalmente los desechos bajo --
ciertas condiciones especiales, en tanto se entregan al ser
vicio de recoleccidén o se procesan para su aprovechamiento.

BASURA:

Es una mezcla heterogénea de residuos y desechos, proceden-
tes del sector municipal y del sector industrial.

BIOSFERA:
Sistema que engloba a todos los seres vivos, asi como el ai
re, el agua y el suelo.

BOLSA DE RESIDUOS INDUSTRIALES: ,

Es un centro de informacién sin fines de lucro, que tiene -
como finalidad fomentar el reciclaje mediante el aprovecha-
miento de subproductos o residuos industriales a los cuales
hasta el momento no se les conoce un posible uso industrial.

CEMENTERIO INDUSTRIAL:
Es el lugar donde se depositan, bajo tierra y en un drca de
seguridad, los desechos peligrosos,
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CONTAMINACION;
Es la presencia en la bidsfera, de uno o mds contaminantes-
que perjudiquen la salud humana, la flora y la fauna,

COMPOSTEO:
Es un proceso fisico, quimico y biolégico para la estabili-
zaci6n de la fraccidn orgidnica de los desechos s6lidos bajo
condiciones controladas para obtener un mejorador orgénico-
de suelos.

DESECHO: »
Es un material sélido, liquido o gaseoso para el cual, por-
ahora, no se le conoce alguna utilizacidn.

DESECHOS INDUSTRIALES: .

Son los originados en las diversas fases de los procesos in
dustriales y que no tienen ningln uso en el proceso que 1los
generd.

DESECHOS MUNICIPALES: .

Son los que se generan en casa-habitacién, parques y jardi-
nes, via piblica, oficinas, sitios ‘de reunién, mercados, --
tiendas de autoservicio, comércios, instituciones y estable
cimientos de servicio. '

DESECHOS PELIGROSOS: ,
Son los que por su consistencia y propiedades representan -
un riesgo para la salud plblica y/o el medio ambiente.

INCINERACION:

Es el proceso de convertir los desechos sdélidos en produc -
tos gaseosos y residuos inertes, por medio de una combus---
tién controlada,

LANF1:
Laboratorio de andlisis y fomento industrial.

MATERTA CONTAMINANTE:

Es la materia o substancia tales como humos, polvos, gases,
cenizas, bacterias, residuos, desperdicios y otros, que al-
incorporarse al aire, agua o tierra, puedan alterar o modi-
ficar sus caracteristicas naturales; asi como de toda for-
ma ‘de energfa, calor, radiactividad y ruidos que al actuar-
sobre el aire, agua o tierra alteran su estado normal.
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MATERIAL RECICLADO:
Es un residuo que previamente ha sido sometido a un trata--

miento con el fin de utilizarlo en algln proceso industrial.

PLANTA ELIMINADORA DE DESECHOS:

Es una planta en donde por medio de incineracidn, deposi -
cidén, neutralizacidn o descontaminacién se eliminan los de-
sechos.

PLANTA REGENERADORA DE RESIDUOS:

Es una planta en donde por medio de destilacidn, refinacidn
glanulac1on o seleccidn se reduce la cantidad de desperdi
cios y se obtiene un producto o subproducto que puede ser -
utilizado en otros procesos.

RECICLAJE:
Proceso de tratamiento de residuos para volverlos a emplear
como materia bdsica o como subproducto

RELLENO SANITARIO:

Método de -ingenieria para disponer sanitariamente de dese -
chos sélidos en el suelo, esparciéndolos en capas delgadas,
compactandolos al menor volumen posible y cubriéndolos con-
una capa de tierra al término de las operaciones diarias o-
intervalos mds frecuentes, segfin las necesidades.

RESIDUO:
Es materia que no cumple con especificaciones de venta, pe-

ro que puede ser incorporado como materia prima y/o aditivo
en otros procesos de produccidn,

SPOTS:

Anuncios en televisién con una duracidén de 20 a 30 segundos.

SPOTS CARRIER:
Son anuncios televisivos intercalados en un programa.

SUBPRODUCTO:

Es material que se origina durante un proceso industrial, -
pero que no es el objetivo principal del mismo.

TIEMPO "AAA':
Tiempo en la televisién de las 19:30 a las 24:00 hs. es el-
tiempo en televisidén con mayor pablico,
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