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INTRODUCCTION

La presente Auditoria Administrativa es uno de -
los instrumentos que tiene que utilizar el Licenciado
en Administracidén para resolver problemas en donde -~
tenga que mostrar su creatividad y habilidad, apoyado
por la informacién necesaria para dar solucidén a los-
problemas planteados.

Por este motivo se llevd a cabo la presente in--
vestigacidén administrativa en una Institucidén del De-
partamento del Distrito Federal, en la que se muestra
un reto para los estudiosos en la materia, un proble-
ma en donde se tienen que dar soluciones prdcticas y-
concretas requiriendo con esto contar con diferentes-
alternativas de solucidén para orientar y conducir a -
realizar mejores acciones, por lo que es necesario ha
cer una busqueda de nuevos caminos para encontrar una
mejor estrategia v el procedimiento adecuado en el --
que permita la mejor funcionalidad en el servicio al-
menor indigente, propiciando en este estudio y que --
sea de promocidén de un nivel mds eficiente de funcio-
nalidad y desarrollo en el aprovechamiento de los re-

cursos con que se cuenta.



Es pués el deseo de conocer mis a nuestro México, por
lo que interesa en primer término relacionarse con la
base de la comunidad mexicana, que es la nifiez.

La finalidad de esta auditoria es la de prestar -
apoyo a la Institucidén auditada, colaborando con este
trabajo en donde se saca a la luz lo mas relevante de
las irregularidades captadas a lo largo del estudio,-
haciendo que esta Institucidn sea mds eficiente en la
bisqueda de sus objetivos.

Inegablemente la auditoria administrativa se en--
cuentra dentro del proceso administrativo en una étapa
que es el control preventivo que debe ejercer la direc
cién de cualquier organismo; es en esta técnica admi~
nistrativa en'donde se revisan los subelementos que ~
forman a los elementos PLANEACION, ORGANIZACION, DIREC

CION Y CONTROL. __

Ciudad Universitaria, D. F., agosto de 1982.
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CAPITULO PRIMERO

1.~ Introduccidn.

En este primer capitulo se da al lector un enfo--
que general, sobre los antecedentes de la Auditoria Ad
ministrativa, de acuerdo a los diferentes autores con-
sultados acerca del tema a investigar, asimismo trata-
de dar a conocer los objetivos primordiales, para lo-~-
grar los propdsitos que se persigue en esta investiga-

cion.

De la misma manera se dan a conocer los diferen--
tes definiciones v metodologias. de los diversos escri-
tores de la auditoria administrativa, que se consulta-
ron considerdndose los mds relevantes para nuestro es-

tudio.

Ademds se hace mencidn de las diferencias existen
tes entre cada uno de dichos procedimientos, pasando ~
finalmente a la bibliografia consultada, para la reali

zacidén de este seminario de investigacidn.



2.~ ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRA

TIVA,

La Auditoria Administrativa surgidé inegablemente-
tiempo después que la BAuditoria Contable y.Financiera.

Durante muchos afios la Auditoria Administrativa -
estuvo asociada y considerada como una parte de la con
taduria Publica. Tuvo sus antecedentes en la auditoria
interna; pero éste solo se circunscribe a descubrir --
una situacidén financiera y sacar a la luz fraudes & -~
errores; pero conforme un negocio crece en volumen la=-
carga administrativa se hace mayor y con mds amplia de
legacidn de autoridad y responsabilidad v el significa
do de las reyisiones internas vy la falta de control en
el manejo de los recursos gue iban aumentando llegd a-
tener mayor importancia haciéndose necesario realizar-
la auditoria administrativa, como un medio mas para de
terminar las desviaciones en el uso de los recuros v -

lograr la optimizacidn en los resultados.

A diferencia de la auditoria contable, no necesa-

reamente maneja cifrasg cuantitativas en dinero, sino -



que utiliza factores cualitativos que desde luego afec
tan los resultados en forma subjetiva y en vista de -~
tratarse de una nueva disciplina, ain no se cuenta con

mucha bibliografia sobre la auditoria administrativa.

3.~ OBJETIVOS DE IA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,.

La auditoria administrativa tiene dos tipos de ob
jetivos; principalmente son:
3.1 Objetivo General.
Sacar a la luz los defectos ¢ irregularidades,
si las hay, de los elementos que se examinan-
en aquella parte de la organizacidén que esta-
bajo estudio e indicar los mejoramientos posi

bles,

3.2 Objetivos especificos.
REVISAR:
1. Los planes y objetivos.
2. La estructura organica.
3. Las politicas, sistemas y procedimien--

tos.



4. Los métodos de operacidn.

5. Los recursos humanos y técnicos.
COMPARAR:

- Los resultados actuales con los planeados-
en los objetivos, planes y accidn, siste--

mas y procedimientos, etc.

MEDIR Y MODIFICAR:

- Los principios para determinar si el plan,
la politica, el sistema o el procedimiento
son los mejores o no, bajo determinadas --

circunstancias en particular.

COMPROBAR LOS HECHOS:

- Con el objeto de valorizar los datos obte-
nidos a fin de hacer recomendaciones jus--
tas para el perfeccionamiento del area es-
tudiada.

4,- DEFINICIONES Y METODOLOGIAS DE LOS DIFERENTES AUTO
RES CONSULTADOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.



En este inciso se hace descripcidén acerca de las
metodologias y definiciones de los autores de audito-
ria administrativa que se consultaron, considerandose
los mas idoneos, para la realizacidn de nuestro estu-
dio aplicado en una de las Dependencias de la Direc-~~
cidén General de Proteccidn Social y Servicio Volunta-
rio del Departamento del Distrito Federal, especifica
mente en el Centro de Informacién v Recepcidn "Héroe-
de Celaya'.

El objetivo de este analisis fue encontrar la me
todologia que pudiera aplicarse en la Institucidn men
cionada.

4.1.- CONTADOR PUBLICO Y LICENCIADO EN ADMINISTRA
CION DE EMPRESAS.
METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

JORGE ALVAREZ ANGUIANOQ.

ESQUEMA GENERAL:

— PLANEACION DE IA AUDITORIA|

PROGRAMA DE LA | EXAMEN

AUDITORIA C ]
i —— { EVALUAC ION|

| INFORME DE LA AUDITORIA |




DEFINICION:

Es la determinacidn de las debilidades, deficien-
cias o aciertos de una empresa, con el fin de eliminar
las primeras y mejorar las dltimas,

4.2.- METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

CONTADOR PUBLICC Y LICENCIADO EN ADMINISTRA
CION VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI.

ESQUEMA GENERAL:

| PLANEAC ION]

———— EXAMEN

PROGRAMA DE LA

AUDITORIA f———{ EVALUAC ION |
L PRESENTACION|

DEFINICION:

El objetivo de la Auditoria Administrativa consig



te en evaluar el fundamento de la administracidn,
mediante la localizacidn de irregularidades o ang
malias, y el planteamiento de posibles alternati-
vas de solucidn.

La finalidad primordial es apoyar a los niveles -
de supervisidén a lograr una administracidén mds --
efectiva, mediante la presentacidn de resultados-
gue surjan de la practica de auditorias.

4.3.- METODO DE AUDITORIZA ADMINISTRATIVA.

ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXICO., -

ESQUEMA GENERAL:

~— PLANEAR INVESTIGAC ION |

| ANALISIS DEL TEMA |

(FACTORES A ESTUDIAR}—

PROGRAMA DE LA ~EXAMEN DE CADA FACTOR |
AUDITORIA

PROGRAMA DEL ANALISIS }—

DIAGNOSTICO DE LAS
OPERACIONES

PRESENTACION DEL DIAG
NOSTICO




ANALISIS FACTORIAL DEL BANCOC DE MEXICO,

DEFINICION:

Es una definicidn concisa de investigacidon indus-
trial, la enunciaria un "andlisis de potencialidad de
la productividad”. En la practica se trata de incre--
mentar la eficiencia de operacidn ya sea en una empre

sa 0 en una rama industrial.
Analigis factorial:

El método de auditoria de analisis factorial ----
desarrollado por investigadores del Banco de México, -
S. A., parte de una revisidn de los siguientes facto-
res: medio ambiente, politica y direccidn, productos-
vy procesos, financiamiento, medios de produccidn, ---
fuerza de trabajo, suministros, actividad productora,
mercadeo, contabilidad y estadistica. De las funcio--
nes o factores ann:riores debemos aclarar que: politci
ca y direccidn s refiere a la orientacién y manejo -
de la empresa mediante la direccidn y vigilancia de -
sus actividades, v que productos y procesos solo a la
seleccion v diseflo de los bienes gue se han de produ-
cir v los métodos usados en la fabricacidn de los mig

3.
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DEFINICION:
La Auditoria Administrativa tiene como objetivo, -
el medir la tingencia de la Administracidn de una em-—-

presa.
COMENTARIO:

Es medir la eficiencia de la operaciodn.

Asi se establecerdn patrones teodricos de conducta
v tomarlos como parametros de comparacidén determinando
hasta que grado se ajusta lo realizado con lo esperado

teoricamente.

4,5.~ METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA.

ESQUEMA GEMNERAL:
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JOSE. ANTONIO FERNANDEZ ARENA

DEF INICION:

La Auditoria Administrativa es la revisidn objeti
va, metddica y completa, de la satisfaccidén de los ob-
jetivos institucionales, con base a los niveles jerar-
quicos de l; empresa, en cuanto a su estructura, y la-

participacidén individual de los integrantes de la Ins-

titucidn.

4,6,- METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
INSTITUTO AMERICANO DE LA ADMINISTRACION.

ESQUEMA GENERAL:

~{EMPRESAS DE TIPO EDUCATIVO] FACTORES

—
— EMPRESAS DE TIPO RELIGIOSO FACTORES [

PROGRAMA DE

AUDITORIA HOSPITALES —FACTORESS
~{EMPRE3SAS SIN FIN DE LUCRO FACTORES

| EMPRESAS CON FIN DE LUCRQ {~—memm—— FACTORES
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INSTITUTO AMERICANO DE LA ADMINISTRACION.

DEFINICION:

Cualquier empresa, de cualquier indole, tiene --
dreas generales sujetas a investigacidén y que permite-

tener una evaluacidn de la administracion.

Esta organizacidn utiliza una escala con un mini
mo de 7,500 puntos y maximo de 10,000..Cada area recibe

distinta intensidad y el total valora la empresa.

4.,7.- METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
WILLIAM P. LEONARD

ESQUEMA GENERAL:
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WILLIAM P, LECNARD

DEFINICION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

La Auditoria Administrativa puede definirse como-
el examen comprensivo y constructivo de la estructura-
de una empresa, de una Institucidn, una seccidn del Go
bierno, o cualquier parte de un organismo, en cuanto a
sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su --

forma de operacidon y sus facilidades humanas y fisicas.

Se lleva a cabo una revisidén y consideracidén de -

la organizacidn con el fin de precisar:

Desperdicios y deficiencias.

Mejores métodos.

Mejores formas de control.

Operaciones mds eficaces.

Mejor uso de los recursos fisicos y humanos.
OBJETIVO:
El objetivo primordial de la Auditoria Administra
tiva consiste en descubrir deficiencias o irregularida
des en alguna de las partes de la empresa y examinada-

Y apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayu-



- 16 -

dar a la direccién a lograr una administracidn mds efi
caz. Su intencidn es examinar y valorar los métodos y-
desempefio en todas las areas.
4,8.- METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
ROBERTO MACIAS PINEDA

ESQUEMA GENERAL:

PLANEACION
ORGANIZACION

PROGRAMA DE

AUDITORIA DIRECCION|
CONTROL

ROBERTO MACIAS PINEDA

DEFINICION:

La Auditoria Administrativa constituye una oportu
nidad para mostrar que es lo que un negocio esta lo---
grando. Es una "audiencia" en la cual los asistentes -
pueden enterarse de lo que se ha logrado con respecto-
a las politicas y programas sobre los gue se hace la -

Auditoria. La Auditoria Administrativa suministra una-
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oportunidad especifica para el examen de todas las par
tes, o de determinadas partes, de las actividades de -~
las relaciones de empleados en el negocio.

Es necesario una continua verificacidén y un con--
trol cuidadoso para asegurarse de que las practicas y-
programas de la negociacidn alcanzan los resultados pa
ra los que se crearon y siguen manteniendo.

Las politicas deben considerarse cuidadosamente, -
deben ser consistentes con los objetivos bdsicos de la
empresa y deben ser apropiados en términos de politica

publica corriente.
4.9.- METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
ALFONSO MEJIA FERNANDEZ

ESQUEMA GENERAL:
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ALFONSO MEJIA I'ERNANDEZ

DEFINICION:

La medicidn de la actuacidén de la gerencia esta -
en la justificacidn de sus operaciones esta no quiere-
decir simplemente que todas las operaciones estén res-
paldadas completamente por documentos, sino gque la ope
racién en su origen haya obedecido a una finalidad es-
pecifica para solucionar un problema de la administra-

cidén, con relacidén a los objetivos.

BIBLIOGRAFIA:

l.- Ferndndez Arena, José A.,, La Auditoria Administra-

tiva. México: Ed. DIANA, 1978 (6a. Ad.).

2.- Hurtado Romero, Delfino, La Auditoria Administrati

va. Seminario de investigacidn para obtener el Ti-
tulo de Licenciado en Administracidén. Facultad de-
Contaduria v Administracidén de la Universidad Na--
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1.- INTRODUCCION.

A continuacidén se presenta la informacién de la -
Institucidén donde se llevd a cabo el estudio del Semi-
nario de investigacidn administrativa, realizado en el
Centro de Informacion y Recepcidn "Héroe de Celaya", -
Dependencia de la Direccidn General de Proteccidén So--

cial y Servicio Voluntario del Departamanto del Distri

to Fedaral.

También se proporcionan antecedentes histdoricos -
de la Institucidén, a partir del afic de 1963 hasta la -

fecha.

Los prinéipales objetivos y politicas que tiene -
en su funcionamiento, asi como su principal base legal
que rige al Centro en su vida diaria como Institucidn-
de beneficio social para menores indigentes de la Ciu-
dad de México.
2.~ ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CENTRO DE INFORMACION-

Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA".

Nos relatan que desde 1963 el ahora llamado Cen--
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)

. .

ccepridn "Héroe de Celava", 1 es

x)

tro de Informacidn y
ta Institucidn se le conocia con el nombre de, Comuni-
dad Infantil "Héroe de Celaya", siéndo la Directora la
Profesora Hortencia Medina. Los objetivos que perseguic
esta Comunidad se enmarcaban, en el de rescatar y dar-
orientacidén a los menores indigentes, que ambulan por-
las calles de la Ciudad de México, siéndo este Centro-
el que los captaba de la via publica, para canalizar--
los, formarlos v finalmente integrarlos a la sociedad,
como hombres v muijeres de provecho social. Para ese =-=-
afio la captacidn de menores gue se recogian para ayu--
darlos, comprendian ambos sexcs (hombres v mujeres), -
cuya edad fluctuaba entre los 4 v 18 afios de edad, =n-
que se les trasladaka a la Comunidad, para registrar--
los, tratar de localizar e infcrmar a los padres de --
los menores extraviados. Después de la sefiorita Medina,
pasaron otros directores gue mencionamos a continua-—--
cidn como fueron: el Licenciado Zaballero, =l Mayoer al
tamirano.

A fines del afio de 1969 v por necesidades de remg

delar v mejorar =l funcionamienczz del antiguo adif:rcio



que se encontraba ubicado en Avenida Azcapotzalco No.~-
58 se tuvo que tirar y mientras se construia el nuevo-
edificio, los menores se canalizaban a los Centros co-
mo son: "Margarita Maza de Judrez" para nifios y las ni
flas eran enyiadas a la Comunidad Infantil "La Cascada"
durante este periodo la Comunidad Infantil "Héroe de -
Celaya", permanece integrada a las Comunidades antes -
mencionadas, para que en el afio de 1972, una vez termi
nado el nuevo edificio y con mejor funcionalidad, nue-
vamente se regresan a su antigua direccidn, antes men-
cionada en Tacuba, para ege tiempo se opto por otro --
nombre en que se le denomina en su nuevo edificio, co-
mo la Colonia "Héroe de Celaya", siéndo el Director en
el nuevo edificio la Profesora Alejandrina Avilés, pos
teriormente llega el Licenciado Jesls Hernindez como -
Director quien en el afio de 1974, reforma los objetivos
del "Héroe de Celaya", para ese tiempo el objetivo pri
mordial se engloba en el de recoger y dar cabida a los
hijos de aquellas personas que se velan orivadas de su
libertad y sus hijos que no tenian a donde ir eran ca-

nalizados a la Colonia, para que una vez, recobrada la
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libertad los padres volvieran con sus hijos, no tenien
do estos, perjuicios sociales adquiridos durante la au
sencia de los padres.

Para 1975 y bajo la administracidn del Doctor Psi
cdlogo Benjamin Dominguez, el nuevo edificio es decla-
rado formalmente reinaugurado por el Presidente en ese
tiempo, Licenciado Luis Echeverria Alvarez en el mes -
de julio de 1975, surgiendo asi una nueva y revolucio-
nada reorganizacidn; para ese entonces se empieza a --
trabajar conjuntamente con Instituciones que se intere
san por la suerte de los menores sin ninguna protec—-~-
cidn, cuyas Instituciones que principalmente son: IMAN
(Instituto Mexicano de Atencidn a la Niflez hoy DIF De-
sarrollo Integral de la Familia) FONAPAS, INPI, Secre-
taria de Salubridad y Asistencia, ya que anteriormen-
te cada Institucidén trabaja por separado.

Durante 1975 los objetivos de la Colonia tambien-
sufren una transformacidén, muy innovadora en que prin-
cipalmente consistian en el reintegrar a los menores a
sus hogares, donde axista el caso donde contaban con -

un hogar O sino el de lograr la rehabilitacidn del me-
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nor durante la estancia del nifio hasta los 18 aflos que
permanecia como maximo, en las Comunidades Infantiles-
en donde se les enseflaba algun oficio para su propio -
beneficio individual.

Después de esta serie de hechos notables en la his
toria del "Héroe de Celaya", pasan por su Direccidn el
Licenciado Gomez de Velasco, el Licenciado Luis Avifa-
Reyes.

Para los aflos de 1976-1977 causa otra mencidén ya-
que en esas fechas la Colonia Infantil, pasa a llamar-
se Centro de Informacion y Recepcidn "Héroe de Celaya"
cuyo nombre tiene hasta la fecha y el cual se dedica a
la atencidn tanto de nifias y nifios cuyas edades com~--
prendieron de 4 a 16 afios de edad.

Después del Director Luis Avifia le prosigue en el
puesto la Profesora Estela Tiscareilo, la que dura en -
su cargo un periodo de tiempo muy corto, que consistid
en 20 dias, enseguida de la Profesora Tiscareflo, viene
como Director el sefior Jesis Yépez Lopez, con el cual-
se da un descontento general del personal que colabora

en el Centro y que al parecer ese problema viene por -



su mala administracidén que llevaba y para noviembre de
1981 le prosigue en el puesto el actual Director Licen
ciado Luis de la Concha de la Concha, en que durante -
su administracidn e inicidndose el afio de 1982, surge-
de nueva cuenta la separacidén de nifios y nifias envian-
dose las niflas directamente a la Comunidad Infantil --
"Villa Estrella", no teniendo que pasar antes en su ca
nalizacidn por el "Héroe de Celaya", como los nifios que
una vez no reclamados son enviados a la Comunidad Infan

til "Margarita Maza de Judrez".

EL PORQUE "HEROE DE CELAYA".

(Segiin relato de un doctor del Centro).

El porque se le dio el nombre de "Héroe de Celaya"
al Centro, se debid a que durante la guerra de la revo
lucidén mexicana, surgio un conflicto entre los Genera-
les Francisco Villa y Alvaro Obregén, efectuandose asi
una batalla en la Ciudad de Celaya, Guanajuato en que-
el General Alvaro Obregén perdid su brazo derecho, pe-
ro no asi la batalla efectuada contra las fuerzas vi--

llistas, a las que derroté rotundamente v que el go---

bierno del Distrito Federal decidid ponerle al Centro-
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el nombre de "Héroe de Celaya" en honor a la victoria-

obtenida por el General Obregdn ante Villa, y el cual-

hasta la fecha lleva el nombre el Centro para menores-

indigentes de la Ciudad de México,

3.- OBJETIVOS DEL CENTRO DE INFORMACION ¥ RECEPCION --

l--

"HEROE DE CELAYA'.
3.1.~ OBJETIVOS GENERALES.

El Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe de Ce-
laya" administra transitoriamente a los menores --
del sexo masculino, que son remitidos por las Ins-
tituciones encargadas de su captacidn para su estu
dio, clasificacién y canalizacidén correspondiente.
Lograr la rehabilitacidn e integracidn a la socie-

dad de los menores y nifios desvalidos de la Ciudad

de México.

3.~ Ayudar al crecimiento y desarrollo fisico-mental y

social de los menores indigentes.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Elaborar y proponer a la Subdireccidn General los-

programas operativos para el cumplimiento de las -

funciones asignadas.



2.~ Captar, estudiar v clasificar a los menores proce-
dentes de las Instituciones o de la via publica er
tre las edades de 4 a 15 afos de edad, dentro de -
un periodo de 60 dias de permanencia v decidir su-
gituacidn social v juridica.

3.- Canalizar a los mencres clasificados como nifios --
desvalidos a las Comunidades Infantiles "Margari:ea
Maza de Juarez" v "Villa Estrella".

4.- Reintegrar a los menores extraviados, abandonadcs.
etc., a sus nicleos familiares.

5.- Operar los mecanismos de coordinacidn establecidas
en su ambito de competencia.

6.~ Informar a la Subdireccidon General sobre =2l desa--
rrollo de las funciones asignadas.

4.~ POLITICAS DEL CENTRO DE INFORMACION ¥ RECEPCION ~--
"HEROE DE CELAYA",

Las principales politicas que tiene el Centro de-
Informacién y Recepcidn "Héroe de Celaya", son la que-
sostiene la Direccidn General de Proteccidén Social v -
Servicio Voluntario que principalmente son:

La participacién y coadyugacidén en la moviliza---



cidn y encausamiento de la solidaridad social, capaz -
de acabar con el abandono y orfandad de los nifios, la-
proliferacidn de la mendicidad, delincuencia juvenil vy

la violencia callejera de los menores indigentes de la

Ciudad de Meéxico.

-

5.« ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DEL CENTRO DE INFORMA--
CION Y RECEPCTION "HEROE DE CELAYA",.

5.1.- Esquema de la estructura organica del Cen--
tro de Informacidén y Recepcidn "Héroe de Ce
laya".

- Direccidn del Centro de Informacidn y Re-
;epcién "lléroe de Celaya".

- Consejo Técnico Interdiciplinario.

- Departamento de planeacidn e investiga---
ziodn,

- Subdireccidn Técnica.

- Departamento Juridico.

- Area de pedagogia.

- Relacion indirecta con los menores.

- 3ervicio Médico.

- Subdireccion Administrativa



5.2.~ ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DEL CENTRC DE IX
FORMACION ¥ RECEPCION "HEROE DE CELAYA",

La estructura organica esta compuesta de la si---

guiente manera:

- La Direccion del Centro de Informacidn v Recep-
cidén "Héroe de Celaya", depende en linea direc-
ta de la Subdireccidn General de Proteccidn So-
cial y Servicio Voluntario, en la que recibe de
las autoridades de la Direccidn General, las --
instrucciones sobre politicas, objetivos v orde
namientos a seguir en la Direccidn a su cargo.

- Las funciones v responsabilidades serdn supervi
sadas por la Direccidén General de Proteccidn Sg
cial y Servicio Voluntario, a f£in de que ésta =
la Subdireccién General determinen lo correspon
diente.

- La Direccidn del Centro de Informacidén v Recep-=-
cidn "Héroe de Celaya", informara de su produc~
tividad cuando se lo soliciten las autgridadea*
superiores de la Direccidén General.

-~ Consejo Técnico interdiciplinario.
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Es ina drea auxiliar de la Direccidn del -
Cenctro de Informacidn y Recepcidn "Héros -
de Celaya", en la toma de decisiones gque -
realiza el mencionado Centro.

Departamento de Planeacidn e investigacién.
B3 otro Departamento auxiliar de la Direc-~
cién del Centro, en lo referente a aspec--
=0g de planeacidén e investigacidén para el-
desarrollo del Centro.

Subdireccidn Técnica.

Es la encargada de coordinar, supervisar vy
dirigir el Departamento Juridico v Servi--
cios Médicos vy sustituir al Director en ca
sos de ausencia temporal.

Departamento Juridico.

Es el encargado de la coordinacidn de las-
areas de pedagogia vy de la relacién indi--
recta con los menores. Con respecto a los-
problemas de los nifios.

Area de pedagogia.

Esta area tiene por objeto de dar cumpli--
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miento la educacién bdsica a los menores -
indigentes de este Centro.

- Relacidén indirecta con los menores,
Principalmente la relacidn indirecta con -
los wmenores se refiere a la elaboraciodon de
fichas juridicas de cada uno de los meno--
ras indigentes.

- Servicio Médico.

Tiene por objeto la coordinacidn de 21 ---
area de Trabajo Social v la relacidn indi-
recta con los menores.

-Subdireccion Administrativa.

Es la encargada de coordinar, supervisar y -

dirigir a las siguientes personas:

Niferas.

- Cocineras.

- Encargado de intendencia.
- Peluquero.

- Secretarias.

- Almacenista.

- Lavanderia y planchaduria.



-~ Encargado de mantenimiento y transportes.
A su vez tiene relacidn indirecta con los -
menores.

5.3.- ORGANIGRAMA ACTUAL.

NOTA: El presente organigrama es que supuestamente
rige el Centro de Informacidn y Recepcidn ~
"Héroe de Celaya", que se encuentra en la -

Direccidn.
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6.~ BASES LEGALES.

Las principales bases legales que rigen al Centro
de Inforﬁacién v Recepcidn "Héroe de Celaya", son las-
mismas que tiene y rige a la Direccidén General de Pro-
teccidn Social y Servicio Voluntario del Departamento-
del Distrito Federal y que son:

El Acuerdo 962 del C. Jefe del Departamento del -
Digtrito Federal de fecha 20 de sgeptiembre de 1977.

El C. Jefe del Departamento del Distrito Federal-
en el Articulo 12 de este Acuerdo, crea la Direccion -
General de Proteccidn Social y Servicio Voluntario.

La Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Fe-
deral de fecha 26 de diciembre de 1979.

El Articulo 32 establece que:

:

"El Jefe del Departamento del Distrito Federal se
auxiliara en el ejercicio de sus atribuciones que com-
prende el estudio, planeacidn y despacho de los asun--
tos que le competen al Departamento del Distrito Fede-
ral, en.los términos de esta Ley, sus reglamentos y -
otras disposiciones legales de las sigquientes unidades

Administrativas y de Gobiernc”.
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En el Articulo 212 de la Ley Organica establece -
que: Al Departamento del Distrito Federal en materia -
social corresponde, "Fomentar la integracién de grupos
de Servicio Social Voluntario y vigilar la Proteccion-
Social para los habitantes del Distrito Federal”.

Reglamento Interior del Departamento del Distrito
Federal de fecha 29 de enero de 1979.

Fué publicado en la Gaceta Oficial del Departamen
to del Distrito Federal del 12 de enero de 1979, donde
el Articulo 2% seflala que:

“"Para el estudio, planeacion y despacho de los -~
asuntos que le competen, el Departamento del Distrito-
Federal contgré con las siguientes unidades centrales,
Direccidén General de Proteccidén Social y Servicio Vo-~
luntario,

El Articulo 222 de este reglamento establece lag-
funciones de la Direccidn General de Proteccidn Social
y Servicio Social que son:

I.- Integrar, formar y coordinar los grupos de --
Servicio Social Voluntario del Departamento del Distri

to Federal.
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II,.~- Coadyuvar a la aplicacién en el Distrito Fe-
deral de los programas del Sigtema Nacional para el --
Desarroilo Integral de la Familia y los Promotores Vo-
luntarios.

III.~ Pregtar asistencia en los casos de abandono
e indigencia de menores, adultos vy ancianos en el Dis-
trito Federal y en su caso, administrar los locales o-
establecimiento destinados a tal fin,

IV.- Prestar su colaboracidn a los consejos loca-
les de tutelas de las Delegaciones del Digtrito Fede--
ral y al Consejo Tutelar para menores infractores.

V.- Atender a las Estancias -Infantiles gue propox
cionen gervicio a los hijos de las trabajadoras del De

partamento del Distrito Federal.
BIBLIOGRAFIA
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cién.
3.4.~ Determinacién del universo.
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dos a encuestar del Centro.
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cepcidon "Héroe de Celaya'.

Bibliografia del Capitulo Tercero.
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CAPITULO TERCERO
INTRODUCCION.

En el siguiente capitulo se da a conocer la meto-
dolegia empleada para la presente auditoria que se con
siderd y se adecud para nuestro estudio, realizado en-
el Centro de Informacién y Recepcidn "Héroe de Celaya"
siéndo principalmente la que se tomé de guia y sirvid-
de base de acuerdo a las caracteristicas del trabajo -
realizado por el L. A. y C. P, Victor Rubio Ragozzoni:
planeacidén, examen, evaluacidn y presentacion.

Dicha parte estd compuesta primeramente con una -
investigacidn preliminar que se encuentra integrada --
primeramente con una entrevista con funcionarios de la
Direccidén General de Proteccidén Social y Servicio Vo--
luntario, siendo ésta con el Jefe de la Oficina Admi--
nigtrativa.

Igualmente se presenta la carta de autorizacidn -
por parte de la Directora General de la Direccidn, para
continuar adelante con nuestro esgtudio.

De la misma manera presentamos un reporte detéilg

do de lo observado durante nuestro recorrido de la vi-
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sita preliminar, para luego presentar nuestra carta --
convenio y el programa de actividades del trabajo rea-
lizado.,

Finalmente damos a conocer un diagndstico adminis
trativo en donde enmarcamos la determinacidn de los --
problemas a investigar, la hipdtesis de la investiga--
cidn, objeto de la investigacidn, determinacidn del --
universo del personal y nifios a encuestar en el Centro
de Informacidén y Rscepcidn "Héroe de Celaya".
2.~ INVESTIGACION PRELIMINAR.

2.1.~ ENTREVIZTA CON FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION

DE PROTECCION SOCIAL Y SERVICIO VOLUNTARIO-
DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

En nuestra entrevigta con el Jefe de la Oficina ~
Administrativa de la Direccidn General de Proteccidén -
Social y Servicio Voluntario se efectud en las Ofici~--
nas de la mencionada Direccidn, en donde se le planteo
llevar a cabo a partir del mes de abril hasta agosto -
de 1982, nuestro seminario de auditoria administrativa,
dentro de una Dependencia de dicha Direccidén por alum-

nos de la Facultad de Contaduria v Administracidn de -
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la Universidad Nacional Autondma de México, que a con

tinuacién mencionamos,

GALLARDO VILLANUEVA ANTONIO No. de cuenta 7856956-6 -

GARCIA MARTINEZ FERMIN No. de cuenta 7857227-8 -

Ademds se le comento de los alcances de la inves-
tigacidn y las facilidades que se nos darian para deg
empefiarnos en alguna Dependencia de la Direccidn en -
la que se nos diese oportunidad de llevar a cabo nues
tro seminario de investigacidn.

Finalmente pasamos a conocer al Jefe de la Ofici-
na Técnica Normativa, encargada de las Dependencias y
con el cual platicamos brevemente acerca de nuestras-
intenciones de realizar nuestro estudio en alguna De-
pendencia, el que nos dio su aprobacidn para seguir -
adelante con nuestro objetivo.

2.2, CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR EL SEMI-

NARIO DE INVESTIGACION EN EL CENTRO DE INFOR

MACION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA",
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2.3.- ENTREVISTA CON EL DIRECTOR DEL CENTRO DE IN

FORMACION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA",

Nuestra primera entrevista con el Director del ~--
Centro de Informacidén y Recepcidn "Héroe de Celaya', -
se efectud el dia lunes 19 de abril, siendo las 9:00-
horas en que llegamos al Centro y se nos pasd a su =—-
Oficina para posteriormente presentarnos e identificar
nos individualmente con nuestras credenciales de estu-

diantes de la U. N. A, M,
Gallardo Villanueva Antonio.
Garcia Martinez Fermin.

Posteriormente comenzamos una platica mads formal-
en que se dio a conocer al Director la intencidn de ~-
llevar a efecto nuestro Seminario de Investigacién, en
la Institucidn a su cargo, igualmente se le cito los -
principales objetivos v alcances de nuestro estudio y-
haciendole mencidon de nuestro permiso por otra parte de

la Direccibén General de Proteccidn Social vy Servicio Vo
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México, 0. F., a 19 de febreroc de 1582

C. LIC. LUIS DE LA CONCHA DE LA CONCHA
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PRESENTE.,
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LOZAND F., ANTONIO GALLARDO VILLAMUEVA y GARCIA MARTINEZ «---
FERMIN, pasantes de Licenciados en Administracidn para gue -
visiten las Oependenclas de esta Diveccién, en dornde realiz.-
rdn un estudio para su Seminarlo de Investigacién.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. W
LA DIRECTORA GENERAL

~

~—

ﬂtzazrcn-,nggcaﬂy¢’ - g
~PROFRA. E\/Al\mEL‘mn\a DE.L  SMAmLILLC

c.c.p.- L. Lic. Leaonarda Sénchez Beristédin, Subidirector Gew
neral de Proteccidn Social y Servicic Voluntario.

c.c.p.~ L. Dr. Mario Espina Gbmez, Jefe de la OfFicina Técni
ca Marmativa de la Direccidn Gemerzl de Proteccidn
Svcial v Servicim VYoluntario.

CeCep.~- C, Franclsco Alcantara Secerril.- Jefa de la Ofici-
ng Administrativa de la Direccifin General de Frotec
cidn Sacial y Servicia Velunsaria. -

DR e,
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luntario, para proceder con nuestra investigacidn.

Para finalizar con nuestra primer entrevista se -
fijo el dia en que se nos atenderia, para hacer nuestrsd
visita preliminar a la Institucidn fijdndose ésta para
la fecha del dia viernes 23 de abril de 1982 a las ---
10: 00 horas A. M. en que pasariamos a conocer cada pax
te que integra el Centro de Informacidn y Recepcidn --
"Héroe de Celava".

2.4..- VISITA PRELIMINAR AL CENTRO DE INFORMACIOLN

Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA",
Guia: la Subdirectora del Centro.
Visitantes: Gallardo Villanueva Antonio.
Garcia Martinez Fermin.

Fecha: Viernes 23 de abril de 1982.

Hora: 10:00 horas A, M.

Orden en que se visito el Centro de Informacidn v

Recepcidn "Héroe de Celava'.

Recorrido.

1.~ Sexrvicio de odontologia.

2.~ Servicioc Médico.

2.~ Archivo de =2xpedientes de los menor=s.

i.-

[

ulriculos de Trakajo Social.
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5.- Cubiculo del area juridica.

6.~ Subdirecciodn.

7.- Area de Psicologia.

8.~ Area de encamados.

9.~ Maquila de empaquetado de paletas Tutsi Pop.

10~ Area de Pedagogia.

11- Area de Television.

12,- Area de dormitorios (8 camas por habitacidn,

capacidad total 220 camas).

13- Comador.

14.- Cocina,

15.- Lavanderia.

16.- Cuarto de maquinas.

17.~- Almacén.

18, ~ Baflos
Reporte detallado de la visita preliminar al Centro de
Informacién y Recepcidn "Héroe de Celaya".

En nuestra visita preliminar se llevo a efecto de
manera formal el dia viernes 23 de abril de 1982, sien
do las 10:00 A. M. en que llegamos al Centro de Infor-

macién y Recepcidén "Heroe de Celava"”, ubicado en Aveni
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da Azcapotzalco No. 58, Colonia Tacuba.

Después de nuestra llegada al Centro se nos paso-
al privado del Director, Licenciado Luis de la Concha-
y Concha, comenzando una ligera platica mientras, man-
do a traer a otras personas con el fin de gue nos cong
cieran y cooperaran con nosotros en la realizacidén del
Seminario, estas personas fueron las siguientes:

La Subdirectora del Centro.
La Encargada del Area Juridica del Centro.
La Responsable del Area de Trabajo Social.

Una vez que fuimos presentados por el Director a-
las personas mencionadas comenzamos con una charla, --
dandoles a conocer nuestras intenciones de realizar un
estudio de Seminario de Auditoria Administrativa y que
serviria para ambas partes.

Una vez terminada la platica vy planteamiento de -
la situacidn se retiraron las personas antes citadas -
para continuar con sus labores, quedandonos Gnicamente
con el Director v Subdirectora de la Institucidn; el -
Director pidid a la Subdirectora que nos condujera pa-

ra comenzar a conocer el Centro y explicarnos su fun--



cionamiento y como estaba integrado.

Nos encaminamos con la Subdirectora del Centro a-
conocer totalmente la Institucidn,

Primeramente precedio a indicarnos el area que de
nominan de Gobierno, mostrandonos el consultorio del ~
odontdlogo, el cual no s& encontraba, debido a que lle
ga después de las dos de la tarde que es su horario. -
Aguil observamos que sus aparatos con los que trabaja no
se encontraban en buenas condiciones, terminando de co-
nocer el consultorio, pasamos al consultorio médico en
gue se nos presento a la doctora y sus auxiliares de -
enfermeria, dandoles a conocer el objeto de nuestra vi
sita, la Subdirectora nos comento que habia dos meédicos
uno por la maflana y otro por la tarde, con sus respec-
tivos auxiliares de enfermeria para la atencion de los
menores canalizados; pasamos al area donde se encuen--
tran archivados los expedientes de los menores que in-
gresan al Centro, ahi se nos presentd a la encargada -
del area, una sefiora ya de edad, muy amable la cual --
nos ofrecio brindarnos toda la ayuda que le solicitara
mos en el archivo. Nos dimos cuenta que se guarda un -

orden total, por parte de la encargada hacia sus archi



vos.

Posteriormente pasamos a conocer los cubiculos --
que ocupan las Trabajadoras Sociales, presentandonos -
ante cada una de ellas que son tres mujeres y un hom--
bre, comentandonos la Subdirectora que en la mafiana --
son cuatro y en la tarde son dos o tres. Dentro de los
cubiculos que estdn pequefios pero comodos, para lasg --
Trabajadoras Sociales en el desempefio de sus activida-
des.

En seguida pasamos con la Licenciada encargada --
del area juridica la cual nos recibid y comento que --
por lo regular se encontraba tres veces a la semana lu
nes, miércoles y viernes, debido a que es Licenciada -
de toda la Direccibén y tiene que trasladarse de una a-
otra Dependencia, para arreglar asuntos juridicos de -
los menores y empleados de la Direccidn General.

Después la Subdirectora nos mostrd el cubiculo ~--
que ocupa el que nada mas nos lo seflalo, pasando a un-
lado y llegando al cubiculo que ocupa, al lado el area
de psicologia, en que se nos presentd con el encargado
que es un solo psicdlogo para la Institucidén explican-
dole la Subuirectora el motivo de nuestra wvigita, gquien

nos comentd gue contaramos con él en lo gque le solici-
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taramos, y gue el se encontraba diario en el Centro, -
Después pasamos por la parte donde estan los nifios en-
camados en que solo se nos indico, pero no pasamos, fi
nalmente pasamos por el lugar donde se encuentran las-
secretarias, se nos presento, para luego salir del ---~
drea de Gobierno y salir a conocer las zonas donde se-
encuentran los menores canalizados.

Dentro de las distintas dreas donde habitan los -
menores, primero se nos llevd a conocer el area de te-
rapia ocupacional, en que se encuentra una maquila de-
fabrica de paletas de dulce Tutsi Pop, enh que se encar
gan de envolver paletas, aqui se nos presentd con la -
maestra en turno v que se nos comento que se trabaja -
con grupos de nifios por la mafiana y tarde, acabando de
conocer la terapia nos fuimos a otro edificio; durante
el recorrido nos dimos cuenta que existen dos patios -
grandes para que jueguen los menores, una vez en el --
edificio se nos indico como estaba integrado; pasando-
primeramente al area pedagogica, percatandonos de la -
existencia del escaso material con que se cuenta, la -
Subdirectora nos comento gque dicha Aarea casi no funcio
na dentro del Centro, de ahi pasamos a la zona de -ele

viglon en ¢ue se cuenta con un s0lo televisor, este -
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saldén es muy érande el que esta descuidado, en donde -
prevaleczen los vidrios rotos, posteriormente pasamos -
al lugar de los dormitorios de los menores. En cada ha
bitacidn hay ocho camas, comentandonos que la capaci--
dad del Centro es de 220 camas y solo se ocupan un pro
medio de 40 camas por parte de los menores canalizados.
Después de los dormitorios pasamos a conocer el come--
dor en donde nos dimos cuenta de varios vidrios rotos-
de las ventanas, pero aun asi se conserva limpio el co
medor, diciéndonos que el funcionamiento del comedor -
es de autoservicio, que cada nifio pasa formado por sus
alimentos a una barra donde se le sirve, de ahi pasa--
mos a la cocina, en donde se nos presento y se dio a -
conocer el motivo de nuestra prescencia, en la cocina-
nos dimos cuenta que existe la mayor limpieza posible,

en seguida fuimos a la lavanderia, en donde se nos ex-
plico que ahi se recibe y proporciona desde la ropa y-

zapatos a los menores, después de que se han aseado, -

de la lavanderia pasamos al cuarto de maquinas en don-

de se nos menciond de su funcidén en el Centro, se nos-

dijo que el encargado es una sola persona.

Luego de pasar por el cuarto de maquinas pasamos-
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por el almacén donde conocimos y se nos dijo que prin-
cipalmente se guardan, cosas de alimentaciodn y . algunas
cosas de alimentacidn y algunas cosas nuevas para el -
aseo, posteriormente pasamos por los bafios en donde de
tectamos un olor muy fuerte de criolina y vimos el mal
estado que guardan los sanitarios que usan los menores
una vez conocido el Centro, regresamos con la -Subdirec
tora a la Direccidn y platicamos brevemente con el Di-
rector que nos hizo saber que teniamos a nuestra dispo
sicidn un cubiculo y que podriamos ocuparlo cuando lle
garamos al Centro, finalmente conocimos el lugar del -
cubiculo, prestandonos la llave para conocerlo, para -
posteriormente despedirnos del Director agradeciéndole
su atencion, indicandole la fecha de nuestro inicio de
investigacidn en el Centro para menores indigentes de-
la Ciudad de México.

2.5.= CARTA CONVENIO

México, D.F., a 26 de abril de 1982.

PROFRA, EVANGELINA A. DE LARA CASTILLO
DIRECTORA GENERAL DE PROTECCION SOCIAL
Y SERVICIO VOLUNTARIO DEL D. D, F.

CALZ, MEXICO TACUBA No, 235
CIUDAD.
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Apreciable sefiora:

De acuerdo a nuestra visita preliminar realizada-
al Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe de Ce
laya" de la Direccidn a su digno cargo, nos permi
tiremos detallar a continuacidn los puntos que sg
ran comprendidos dentro de la Auditoria Adminig--
trativa que realizaremos en esa Institucidn.

Los objetivos son los siguientes:

1.~ Egtudiar, canalizar y rendir un informe sobre la -
organizacidn y las funciones que se realizan en el
Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe de Celava”.

2.- Analizar los procedimientos que se llevan a cabo -
en la atencidn del menor indigente.

3.- Encontrar la deficiencia de los controles actuales,
que traen como congecuencia el desaprovechamiento-
de los recursos existentes.

Ejecucidn:

La realizacidn de esta investigacidn se llevara a
cabo por dos auditores quienes empleardn tiempo comple
to, para el aprovechamiento Optimo del estudio,

Periodo que abarcara la Auditoria Administrativa.
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Este lapso comprenderd cinco meses a partir del -

mes de abril, hasta agosto de 1982.

ATENTAMENTE

GALLARDO VILLANUEVA ANTONIO
GARCIA MARTINEZ FERMIN

ACEPTO

PROFRA. EVANGELINA A. DE LARA CASTILLO

2.6,—- PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA AD~
MINISTRATIVA.

En el presente programa de actividades se da a co
nocer cada paso desarrollado durante la elaboracidn -
de la investigacidn realizada en el Centro de Informa
cién y Recepcidn "Héroe de Celaya", comprendida del -
mes de abril hasta agosto de 1982.

Para conocimiento de la Auditoria, las activida--
des ge dividieron’ en las etapas comprendidas en el pro

ceso de investigacidén planteado por el C.P. Y L.A.E.-
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Victor M. Rubio Ragazzoni que comprende cuatro etapas,
las cuales son: planeacidén, examen, evaluacidén y pre--
sentacion.

En la etapa de planeacidn primero contiene la de-
finicidn del estudio a desarrollar, desde que nos en--
trevistamos con la Asesora del Seminario, para la fija
cidén del tema e indice de la investigacidn, hasta nuesg
tra entrevista con funcionarios de la Direccidn Gene--
ral de Proteccidn Social, posteriormente sigue la in--
vestigacidén preliminar y diagndstico administrativo, =
en el que se incluye la visita con el Director del Cen
tro, visita preliminar y nuestra carta convenio.

Etapa de examen comprendida desde la elaboracidn-
de cuestionarios, tanto para empleados y menores, pa--
sando por la aprobacidén hasta llegar a la aplicacién -
de estos cuestionarios a cada empleado y nifio que inte
gran la Institucidn auditada.

La etapa correspondiente a la evaluacidén que com-
prende desde el andlisis de las respuestas de los cues

tionarios aplicados a empleados y nifios del Centro, ta

bulacidén de informacién, hojas de trabajo, obtencidn -
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je la informacidn y la evaluacidén de la informacidn.
En la dltima etapa correspondiente a la presenta-
cidén del informe de la Auditoria se detallan las con--
clusiones sugerencias, recomendaciones, comentarios, -
asi también los procedimientos propuestos para el mejo
ramiento y mejor armonia de las actividades realizadas
en el Centro de Informacidn y Recepcién "Héroe de Cela
va'.
3.~ DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INVESTIGACION.
3.1.- DETERMINACION DE LOS PROBLEMAS DE LA INVES-
TIGACION.
Principalmente en este punto se tratara de detec-
tar los posibles problemas que hacen que no se lleve a
cabo el cumplimiento de las funciones del Centro, en -

base a la Auditoria Administrativa a realizar.

Dar a conocer la falta de perscnal, conciente y capa

citada para tratar a los menores.

Las limitaciones de los diferentes recursos en el --

Centro.

La falta de una organizacidn total.

La inexistencia del tratamiento y ocupacidn hacia --

los menores.
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- E1 desinterés por parte de los empleados con sus fun
ciones.
- La constante fuga de los menores del Centro.

3.2.~ HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

La falta de controles, de manuales de organiza---
cidén y procedimientos, de sistemas para la realizacidn
del trabajo y de adecuados recursos técnicos humanos y
materiales traen como consecuencia que no se cumplan -
adecuadamente los objetivos para lo que fue creada la-~
Institucidn.,

3.3.~ OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN LA INVESTIGA-

CION.

Los principales objetivos que se pretenden alcan~
zar en esta investigacidén dentro del Centro de Informa
cidén y Recepcidn "Héroe de Celaya" son los siguientes:
- Dar a conocer a la Direccidn una evaluacidén actual -

del Centro de Informacidén y Recepcidén “Héroe de Cela
ya"', a fin de sacar a luz las irregularidades que -~
obstaculizan el cumplimiento del objetivo para el --
cudl fué creado el Centro.

- Analizar los procedimientos que se llevan a cabo’ en-
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la atencidn del menor indigente.

- Encontrar la deficiencia de los controles actuales, ~
que traen como consecuencia el desaprovechamiento de
recursos existenFes.

3.4.- DETERMINACION DEL UNIVERSO,

En nuestra determinacidn de nuestro universo a en-
trevistar estd integrado de la siguiente manera:

La primera estd constituida por el personal que -—-
trabaja en el Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe
de Celaya", que suman un total de 37 empleados vy tres-
pasantes de trabajo social, que estdn de forma perma--
nente haciendo una suma global de 40 personas.

La segun@a esta integrado por los nifios que habi--
tan temporalmente en el Centro, vy el cudl en el momen-
to de realizar la investigacidn fué de 45 menores que-
se encontraban ahi canalizados.

3.4.1.- DETERMINACION DE LA POBLACION DE EMPLEADOS

A ENCUESTAR DEL CENTRO DE INFORMACION Y RE
CEPCION "HEROE DE CELAYA".

El tamafio del universo que se incluyd fue todo el-

personal y a tres pasantes de trabajo social que es--

tdn en el Centro en forma permanente, cuya rel;cién -

\
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presentamos a continuacidn:

Nimero de empleados

1

2

Puesgto
Asesor Juridico
Médicos cirujanos
Odontdlogo
Trabajadoras Sociales
Au*iliares de enfermeria
Maestras de pedagogia
Secretarias
Psicélogo
Archivista
Almacenista
Veladores
Nifieras
Personas de Intendencia
Cocineras
Galopina

Encargado de Mantenimien
to

Ctiofer
Encargada de lavanderia

Pasantes de Trabajo So-
cial
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El total de personas encuestadas sumd un total de

40 personas, incluyendo los pasantes de Trabajo Social

que forman el Centro.

3.4,2,~- DETERMINACION DE LA POBLACION INFANTIL A-

ENCUESTAR,

A continuacidon se presenta la relacién de menores

encuestados durante el levantamiento de nuestras en——-

» »
cuestas que abarco a un numero de 45 menores que agru-

pamos por edades y que

4

10

7

1

BIBLIOGRAFIA.

nifios
nifios
nifios
nifios
nifios
nifios

nifios

de
de
de
de
de
de

de

6

8

9

10

11

12

13

a continuacidén damos a conocer.

ailos.

afios.

aifios.

afios.

afios.

arios.

aflos.

nific de 16 afios.

1.~ Introduccidén al estudio del trabajo.

Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo; 1975-

(2a. impresidn).



CAPITULO CUARTDO
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OBTENCION DE LA INFORMACION EN LA INVESTIGACION
1.- Introduccidn.
2.~ Cuestionarios empleados para la obtencién de la -
informacién.
2.1. Cuestionario para el personal del Centro de~
Informacidn v Recepcidn "Héroe de Celaya".
2.1.1. Objetivos de las preguntas del cuestiona--
rio.
2.1.2 Andlisis de las respuestas obtenidas en el-
cuestionario aplicado.
2.2. Cuestionario para los menores indigentes del
Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe de-
Celaya".
2.2.1. Objetivos de las preguntas del cuestiona--
rio de menores indigentes.
2.2.2. Analisis de las respuestas obtenidas en el
cuestionario de los menores indigentes.
3.~ Hojas de trabajo empleadas para obtener informa--
cidn.
3.1. Hojas de trabajo -procedimiento actual.

4.- Diagramas de flujo del menor indigente.

-

FTm
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4,1, Procedimiento actual.

Bibliografia.del Capitulo Cuarto.



1.- INTRODUCé ION,

En este capitulo es donde practicamente da comien
zo la etapa de "examen" dentro de la Auditoria Admi--
nistrativa, que inicia con la "obtencidén de la infoxr-
macidén", necesaria de las areas sujetas al estudio.

En esta etaéa (examen),\es donde se aplican las -
técnicas de investigacidn (encuestas de opinidn, cueg
tionarios y observacién directa), para la captacidn y
analisis de la informacidn.

Para el presente estudio se emplea Unicamente lo-
siguiente:

- Cuestionarios para el personal que labora en

el Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe-
de Celaya".

- Cuestionarios para los menores indigentes de

dicho Centro.

- Observacion directa.

Asi mismo se emplean hojas de trabajo, como tam--
bién diagramas de flujo del menor indigente desde su-~

ingreso al Centro de Informacidn y Recepcidn “"Héroe -

de Celaya", hasta su canalizacidn definitiva a otras-
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Comunidades Infantiles.
2.~ CUESTIONARIOS EMPLEADOS PARA LA OBTENCION DE IA -

INFORMACION,

Se considera dos cuestionarios para la obtencidén-
de la informacidn, uno aplicado al personal que labo-
ra en el Centro de Informacidén y Recepcidén "Héroce de-
Celaya", otro aplicado a los menores indigéﬁéés de di
cho Centro.

Pa&a formular los dos cuestionarios se empled el-
método de tarjetas; es decir por medio de lluvia de -
ideas se fueron escribiendo en las tarjetas en forma-
individual las distintas preguntas empleadas, como si
guiente paso se fueron acomodando por “corridas" lag-
preguntas qué van de aspectos particulares a aspectos
generales, entendiéndose por "corrida" el movimiento-
y acomodo de las preguntas en la formulacidén de los -
cuegtionarios.

Relacidén de empleados en el cual se aplicd el ---

cuestionario:
Numero de empleados Puesto
1 Asesor Juridico.

2 Médicos Cirujanos.



Numero de empleados

1

4

3

40

total.

65

Puesto

odontdlogo.

Trabajadoras Sociales.
Auxiliares de enfermeria.
Maestras de Pedagogia.
Secretarias.

Psicolégo.

Archivista.

Almacenista.

Veladores.

Nifleras.

Personas de Intendencia.
Cocineras.

Galopina.

Encargado de mantenimiento.
Chofer.

Encargada de lavanderia.

Pasantes de Trabajo Social.

El 6rden del cuestionario aplicado al personal --

del Centro de Informacion y Recepcidn "Héroe de Cela-



ya", se presenta a continuaciodn:
1.~ Cuestionario.
2.~ Objetivo de las preguntas.
3.- Andlisis de las respuestas.
El cuestionario antes mencionado se presenta a con

tinuaciodn:



El presente cuestionario, se utiliza como cuestiona--
rio piloto para la obtencidén de la informacidn, poste

riormente se vera los cambios si es que los hubo para

este cuestionario aplicado.



Universipap NAcIONAL
AurdNoMA DB UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
México
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION,
SEMINARIO DE INVESTIGACION.
2.1.~ CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DEL CENTRO DE
INFORMACION ¥ RECEPCION "HEROE DE CEILAYA", DE~-~
PENDENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
SOCIAL Y SERVICIO VOLUNTARIO.

1.- ¢Cual es su puesto?

2.~ ¢Cuanto tiempo tiene en el puesto actual?

3.~ ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en el Centro de -

Informacién y Recepcidn "Héroe de Celaya"?

4.~ ¢Que puestos ha ocupado en el Centro de Informa--

cidén y Recepcidén "Héroe de Celaya"?

5.~ ¢Describa en gue consiste su trabajo?
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6.~ ¢Que requisitos debid cumplir para ocupar este ~-

puesto?

7.~ ¢Existidé un periodo de. entrenamiento para conocer
su trabajo?
si, No

8.~ ¢Usted es empleado de confianza o de base?

9.- ¢Bs clara la determinacidn del puesto y sus fun--
ciones?
si No

10~ ¢Mencione usted quien es su jefe inmediato?

Puesto:

11- ¢Cada cuando recibe sus indicaciones?

Diario:

Semanal:

Mensual:

Anual:

Otros:

12. ¢De quien recibe trabajo para realizarlo en su =--



13.

14.

15.

16.

17.

18.

puesto?

A quien entrega su trabajo?

¢Existe una supervision en su trabajo?
si No
Si contesta NO pase a la pregunta No. 1l6.

¢Por parte de quien?

» Y . ” - .
éSug iere una supervision en su area de trabajo?

<

si no
¢Cada cuando le gustaria que se le supervisara?

Diario:

Semanal:

Mensual:

Anual:

Otros:

¢Realiza informes?

si Mo

18.1 Si contesta si
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Forma verbal:

Forma escrita:

Otros:

18.2 Si contesta no

¢Por que?

19. ¢Cada cuando realiza informes?

Diario:

Semanal:

Mensual.:

Anual:

Otros:

20. ¢A quien informa?

21. ¢Tiene personal a su cargo?
si No
Si contesta gi pasar a las preguntas Nos. 22,
24, 25 y 26,

Si contesta pQ pasar a la pregunta No. 27

22, Nifos: Cuantos:

23,



Empleados: Cuantos:;

Puestos:

23, ¢En que forma les da las indicaciones para reali-

zar su trabajo?
Forma verbkal:
Forma escrita:

Otros:

24, ¢Realizan su trabajo?
si No
Si contesta ng indicar causas

Causas:

25. ¢Supervisa el trabajo de los nifios y empleados?
st No
26. ¢Se les impone sanciones por no hacerlo?
si No
Si contesta si

26.1 ¢En que consisten?
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27. éQue tipo de personal sugiere usted para laborar-

en esta Institucidn?

28.~¢Que dificultades existen para realizar su traba-

jo?

29. ¢Existe un Reglamento Interior de Trabajo?

si No

30, ¢Conoce el Reglamento Interior de su Trabajo?

L d

Si No

Si contesta No

30.1. ¢Poxque?

3l. ¢Se cuenta con un manual de organizacidn y proce-
dimientos?

<

Si No

32. ¢Tiene conocimiento de lo que es un manual de or-
ganizacidén y procedimientos?

si No

Si contesta no pase a la pregunta No. 37



33.

34.

35.

36.

37.

+

¢Usted ha consultado el manual de organizacidn y-

procedimientos?

¢

S1 No

S1i contesta no

lPorque?

iConsidera usted que es clarxo?
si No
¢Se encuentra actualizado?
si No
¢El manual de organizacidon se adapta a las necesi

dades del Centro de Informacidn y Recepcidn "Hé-

roe de Celaya"

s

S No

Si contesta

o

¢Porque?

¢Hay algun documento en donde se indique su traba

jo?

3]

Ha
z
C



Si contesta no pase a la pregunta No. 39

Si contesta si

37.1 &Cual?

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

¢Es claro, esta actualizado y le es util?

¢

S1 No

(Cree que es hecesario un manual?

¢

S1 No
Si contesta si Si contesta no

¢Porque?

¢Cual es su horario de trabajo?

¢Existe registro de control de asistencia?

L

S1 No
éCheca tarjeta?
<

S1 No

¢Que tiempo tiene de tolerancia?

¢Mencione usted cuales son las politicas de retar



45,

46,

47.

48.

49.

50,
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dos que sigue la Institucidn?

¢Trabaja tiempo extra?

S1 No

Frecuencia:

Causas;

¢Existe un control de entradas y salidas en esta-
Institucidn?
¢

Si_____ No

¢Cual es la tolerancia?

éCual considera usted que es el fin de este con-«-

trol?

¢{Existe personal sindicalizado en el Centro de In

formacidén y Recepcidén "Héroe de Celaya?

£

S1i No

¢Existe un sistema de ascenso y promociones?

£

Si No '



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

cExiste un sistema de sugerencias?
si No
Si contesta no

¢Porque?

¢Ha tenido oportunidad de expresar alguna sugeren
cia?

si No
Si contesta si conteste la No. 53

¢Cual o que tipo de sugerencia?

¢En que drea considera que hay abuso de autoridad?

¢Indigue sus causas?

¢La comunicacidn que tiene usted con sus superio-
res y compaifleros de trabajo es adecuada?

si__ No
sConsiderarfa usted §til la creacidn de un nuevo-

sistema de comunicacidn en su drea de tzabajo?

si No
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58, ¢Que problemética se le presenta a usted con los =~

nifios?

59. ¢Se cuenta con programas para la rehabilitacidn -
de los menores?
si’ No
60. ¢Que programas de rehabilitacidén se lleva a cabo-

actualmente en el Centro de Informacidén y Recep-

cidén "Héroe de Celaya"?

61. ¢Existe un plan de cooperacién entre diferentes -
dreas del Centro de Informacidn y Recepcidn "Hé-
roe de Celaya"?

si No

62. ¢Cree usted que hay control sobre los menores?

si No

63.¢cSe. fugan?

si No

64. ¢Porque cree que lo hacen?




65,

66.

67.

68.

69.

70.
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iConsidera que falte personal para su vigilancia?
si No
¢Necesita equipo especial para el desemperfio de sus
actividades?
si No
iCuenta con este equipo?
si No

Si contesta no

¢Porque?

Si contesta la siguiente pregunta, no haga la No.
71
¢Tiene el mantenimiento adecuado?
si No
Si contesta no

¢Porque?

(Necesita material para el desempefio de su traba-
jo?

si No
¢Se lo proporcionan a tiempo?

si No



71.

72.

73.

74.

75.

Si contesta no indicaxr:

Causas:

¢Es adecuado?

si_ No
¢Tiene éonfianza para realizar su trabajo?
si No
Si contesta no

¢Porque?

éCual solucidn plantea usted para corregir fallas

existentes?

éCree usted que es necesario un estudio para mejo
rar el funcionamiento de este Centro?

si No
¢Que opinidn tiene usted del Centro de Informa---

cién y Recepcidn "Héroe de Celaya"?




76. ¢Que otras sugerencias puede aportar?




Resultado del cuestionario piloto, notése que no su=--
frid ninguna modificacidn el cuestionario aplicado al
personal del Centro.

Siéndo éste una técnica de investigacidn muy importan
te, para la obtencidn de la informacidén dentro de la-

Auditoria Administrativa.
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2.1.1.- OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO -

APLICADO AL PERSONAL DEL CENTRO DE INFORMA---

CION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA", DEPENDEN-

CIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION SO-

‘CIAL Y SERVICIO VOLUNTARIO DEL DEPARTAMENTO -

DEL DISTRITO FEDERAL,

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

1

3

4

5

2

Saber cual es el puesto actual que -~
ocupa en el Centro de Informacidén y -
Recepcidén "Héroe de Celaya" y asi sa-
car nuestra estructura organica.
Saber que tiempo tiene en el puesto -
actual para determinar su experiencia
Conocer cuantos aflos tiene trabajando
en el Centro de Informacion y Recep--
cidn "Héroe de Celaya".

Conocer si antes ha ocupado otro pues
to dentro del Centro de Informacidn y
Recepcidn "Héroe de Celaya“.

Conocer cuales son sus actividades en
su puesto dentro del Centro de Infor-

macidn y Recepcidn "Héroe de Celaya".



Pregunta No., 6

Pregunta No., 7

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No. 8

No, 9

No. 10

No.1ll

84

Conocer si existen ciertos requeri---
mientos para ocupar un puesto en el =~
Centro de Informacién y Recepcidn "Hé
roe de Celaya".

Saber si antes de ocupar el puesto -~
existid un periodo de entrenamiento, -
para determinar si dentro del Centro-
de Informacidn y Recepcidn "Héroe de-
Celaya”, hay una correcta induccién -
del personal.

Saber cuantas personas son de confian
za y cuantas son de base dentro del -
Centro de Informacidén y Recepcidn "Hé
roe de Celaya“.

Determinar si el personal tiene cono-
cimiento de lo que esta realizando.
Conocer si se cumple con la estructu-
ra organica del Centro de Informacidn
y Recepcidn "Héroe de Celaya".

Para darnos cuenta cual es la frecuen
cia de las indicaciones recibidas por

parte del Jefe inmediato superior.



- 85 -

Pregunta No.12 Conocer especificamente de que perso-
nas recibe trabajo gque tiene gue rea-
lizar en su puesto.

Pregunta No.13 Saber a que personas se reporta el --
trabajo terminado.

Pregunta No.l4 Para verificar si esta llevando a ca-
bo sus funciones asignadas dentro del
Centro.

Pregunta No.l15 Para saber si existe duplicidad de fun
ciones en lo referente a la supervi--
sidn.

Pregunta No.16 Conocer la opinidén del personal del -
Centro de Informacién y Recepcidn "Hé
roe de Celaya", con respecto a la su-
pervision,

Pregunta No.l17 Conocer la frecuencia deseada para la
supervision de este Centro de Informa
cién y Recepcidn "Héroe de Celaya".

Pregunta No.18 Con el objeto de conocer si cumple --
con una de sus funciones.

Pregunta No.19 Detérminar la frecuencia de los infor

mes para asi, poder saber si estos in



formes son presentados en el momento-
oportuno.

Pregunta No.20 Saber si informa a la persona indica-
da de acuerdo a la estructura organi-
ca del Centro.

Pregunta No.21 Determinar el nimero de empleados ba-
jo control dentro del puesto gque ocu-
pa.

Pregunta No.22 Determinar que tipo de personas se tie
ne bajo control.

Pregunta No.23 Darnos cuenta la manera en que son --
emitidas las indicaciones.

Pregunta No.24 Saber si cumplen su trabajo satisfac-
toriamente.

Pregunta No.25 Saber si existe una supervisidn en el
trabajo de los nifios.

Pregunta No.26 Para determinar el tipo de sanciones-
que son impuestas para el niflo y em--
pleados de este Centro de Informacidn
v Recepcidn "Héroe de Celaya".

Pregqunta No.27 Conocer la opinion del personal sobre

que tipo de persona gque debe trabajar



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No.28

No.29

No. 30

No. 31

No.32

No. 33

No. 34
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en este Centro de Informacidn y Recep
cidn "léroe de Celaya".

Saber que tipo de dificultades exis--
ten para realizar un trabajo.

Saber si existe o no un reglamento in
terior de trabajo en el Centro de In-
formacidén y Recepcidén "Héroe de Cela-
ya",

Saber si el personal tiene conocimien
to del Reglamento Interior de Trabkajo.
Saber si se cuenta con un manual de -
organizacidn y procedimientos para es
te Centro de Informacidén y Recepcidén-
"Héroe de Celaya".

Se hace saber si los empleados tienen
conocimientos de lo que es un manual-
de organizacién y procedimientos.
Para conocer la frecuencia en la cual
se consulta el manual de organizacidn
v procedimientos.

Saber si le es claro el manual de or-



Pregunta No, 35

Pregunta No.36

Pregunta No. 37

Pregunta No. 38

Pregunta No. 39
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ganizacidn, consultado en esta Insti-
tucidn.

Saber si esta actualizado el manual -
de organizacidn de este Centro de In-
formacidén y Recepcidn "Héroe de Cela-
ya'.

Para conocer si es adecuado o no lo -
es el manual de organizacidn en las -
actividades del Centro de Informacidn
y Recepcidn "Héroe de Celaya".
Conocer si cuenta con un manual de --
procedimientos y otros instructivos -
que le indiquen como desempeflar su --—
trabajo.

Tener conocimiento de dicho documento
en el sentido de que se use un lengua
je comprensible, para que le sesa util
v vaya de acuerdo a las necegidades -
del trabajo que esta desempeflando con
trabajadorn.

Saber si es necesario establecer un -~
manual de organizacidn para =1 Centro

42 informacion v Recepcion "“leroe de



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No.40

No.41

No.42

No.43

No.44

No.45

No.46

Celava”.

Conocer los horarios existentes den--
tro de cada puesto y determinar si ~--
cumple con el Reglamento Interior de-
Trabajo. '
Para conocer su puntualidad y su asig
tencia del personal que labord en el-
Centro de Informacidén y Recepcidn "Heé
roe de Celaya".

Para saber si cumple la jornada de --
trabajo el empleado.

Para conocer el tiempo extra que tie-
ne para llejgar a su trabajo.

Se hace con el fin de conocer si exis
ten sanciones en los retardos acumula
dos.

Conocer si trabaja o no tiempo extra-
y asi determinar la frecuencia y las-
causas el por que no trabaja- tiempo -
extra.

Se hace con el fin de precisar si el-

personal ha laborado su jornada de --



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No.47

No.48

No.49

No. 50

No. 51

No.52

trabajo y si ha trabajado tiempo ex--~
tra.

Se hace con el fin de conocer con que
tiempo cuenta el trabajador despues -
de su entrada, asi determinar si es -
un tiempo tolerable o no.

Para determinar el grado de responsa-
bilidad del personal del Centro de In
formacidon y Recepcidn "Héroe de Cela~-
va',

Conocer que personas estan sindicali-
zadas.

Para conocer si existe o no, motiva--
cidn en el Centro de Informacidn y Re
cepcidn "Héroe de Celavya“.

Conocer la disposicién del nivel di--
rectivo en cuanto a mejoras por medio
de sugerencias que vengan del perso--
nal operativo.

Saber si el personal ha encontrado fa
llas en cualqguier parte de la organi-

zacion,



Pragunta No.53 Conocer que tipo de fallas a existido
en el Centro de Informacidén y Recep--
cidn "Héroe de Celaya".

Pregunta No. 54 Conocer si existe abuso de autoridad-
en cualquiera de las areas de la orga
nizacidn.

Pregunta No.55 Conocer el porque del abuso de la au-
toridad en alguna drea de la organiza
cidn.

Pregunta No.56 Para conocer si existen buenas o malas
relaciones entre superiores y compafie
ros dentro de la organizacidn.

Pregunta No.57 Conocer la opinidn del personal con -
respecto a una implantacidn de siste-
ma de comunicacidn para el funciona--
miento adecuado.

Pregunta No.58 Detectar los posibles problemas de --
los empleados. en el trato con los me-
nores.

Pregunta No.59 Saber si se cuenta con programas de -~
rehabilitacidn para los menores de es

te Centro de Informacidén y Recepcidn~



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No.60

No.61

No,.62

No.63

No.64

No.65

No.66

"Héroe de Celaya".

Conocer que tipos de programas de ---
rehabilitacidn se lleva a cabo actual
mente en el Centro de Informacion y -
Recepcidn "Héroe de Celava'.

Saber si existen buenas relaciones y-
cooperacidn por parte de las diferen~
tes areas del Centro de Informacidn y
Recepcidn "Héroe de Celaya".

Saber cuantos nifios ingresan y cuan=--
tos egresan y la determinacidn prome-
dio de los mismos.

Para conocer las inquietudes de los -
nifios.

Saber las causas por las que se fugan
los menores.

Conocer la opinidn del personal con =
respecto a la vigilancia actual del -
Centro de Informacidn y Recepcidén "HE
roe de Celaya'.

Saber si necesita un equipo que no --

tenga el Centro de Informacidén v Re=~



Pregunta No.67

Pregunta No.68

Pregunta No.69

Pregunta No.70

Pregunta No.71

Pregunta No.72

Pregunta §0.73
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cepcidén "Héroce de Celaya", para el me
jor funcionamiento de sus actividades.
Para tener conocimiento si existe ¢ -
no existe este equipo.

Conoccer si sa cumple con el okjetivo-
de mantenimiento de este Centrc de In

formacidn v Recepcidn "Héroe de Cela-

Conocer si cuenta con el matesrial ne-
cesario para el desarrollo de sus acti
vidades.

Conocer si les es proporcionado con -
tiempo 21 material, para asi conocer-
una de las causas de la eficiencia -~
del trabajador.

Conocer si les es Util el material pa
ra el desarrollo de sus funcicnas.
Saber si conoce especificamente las -
actividades que esta desarrollando en
el Centro de Informacidn v Recepcidn-
"Héroe de Celaya.

Conocer la opinidn del personal para-



Pregunta No.74

Pregunta No.75

Pregunta MNo.76
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correglr fallas existentes dentro del
Centro de Informacidn y Recepcidn "Hé
roe de Celava".

Conocer si el individuo puede propor-
cionar una idea o esta de acuerdo en-
que se efectle un estudio para el me-
jor funcionamiento del Centro de In--
formacidn y Recepcidn "Héroce de Cela-
va'.

Conocer las opiniones del personal, -
con respecto al Centro de Informacidn
v Recepcidon "Héroe de Celava'.
Conocer las irregularidades gque pue~~
dan existir en.el Centro de Informa--

¢idén y Recepcidén "Héroe de Celaya".
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Para hacer el analisis de las respuestas se tuvo

que realizar la tabulacidn de los cuestionarios utili

zados en este estudio.

Esta tabulacidn consistid en lo siguiente:
-Analizar cada una de las preguntas del cuestio-
nario.

~Clasificar las respuestas de cada una de las --
preguntas del cuestionario.

-Asi mismo sacando =21 porcentaje de cada clasif’
cacidn de las raespuestas de cada opregunta.
-Tomando como base una operacidn muy importante-

para este tipo de tabulacidén (la regla de tras)

»
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2.1.2. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS EN LOS -~

CUESTIONARIOS APLICADOS AL PERSOMAL DEL CENTRO
DE INFORMACION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA", -
DEPENDENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTEC-
CION SOCIAL ¥ SERVICIO VOLUNTARIO DEL DEPARTA-

MENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

1.~ ¢Cual es su puesto?

PIRECTOR

GENERAL

%UEDIRECTORN
l
LS i R | 1

ASESOR TRABAJO PSICO ODONTO
JURIDICO} SCCIAL MEDICOS [{MAESTRASILOGIA LOGIA
NOTA: El prasente organigrama tfue

obtenido por medio de las =~
respuescas mostradas del --
cuestionario aplicado, al ~
personal del "Héroe de Cela
va'.

|
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2.~ JCuanto tiempo tiene en el puesto actual?
1l a 6 dias 7.0%
1 a 10 meses 22,5%
1l a5 afios 34,0%
6 a 10 afios 16.5%
11 a 18 afios 20.0%

Del total de personas encuestadas se sacd que un-
7.0% tiene de 1 a 6 dias en el puesto actual, el 22.5%
de 1L a 10 meses, el 34.0% de 1 a 5 afios, el 16.5% de-~
6 a 10 afios y por dltimo el 20.0% dijo tener de 1l a-
18 anos en el puesto actual.
3.~ ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en el Centro de -

Informacidn y Recepcidn "Héroe de Celaya"?.
la 6dias 7.5%
3 a 10 meses 20, 0%
la 5 afios 35.0%
6 a 10 afios 17.5%
11 a 19 afios 20.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada se sacd que -
un 7.5% tiene de 1 a 6 dias trabajando en el Centro -
de Informacién y Recepcidn "Héroe de Celava", el -—-—-

20.0% tiene de 3 a 10 meses, un 35.0% tiene de 1 a 5~



a— e —
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afios, el 17.5% tiene de 6 a 10 afios y por dltimo el -

20.0% tiene de 11 a 19 afos.
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4,~ ¢Que puestos ha ocupado en el Centro de Informa--

cién y Recepcidén "Héroe de Celaya“.

PUESTOS QOCUPADOS ANTERIORMENTE %

Ningquno 37.5%4
Enfermera y asistente de odontologia 2.5%
Profesora en el area de pedagogia 2, 5%
Almacenista v econdma 2. 5%
Recepcionista 2., 5%
Secretaria 2.5#
Almacenista 2, 5%
Niflera 5.0%
Lavanderia 2. 5%
Velador 5.0
Galopina 5. 0%
Trabajador General 5.0%4
Intendencia 5. 0%
Cocinera 7.5
Mantenimiento 2.5%
Vigilancia 2.3%
Pasantes de Trabajo Social 7.5%
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Del 100% de la poblacidn encuestada el 37.5% con
testd que no ha ocupado ningin otro puesto en el Cen-
tro de Informacidn y Recepcidn "Héroe de Celaya", un-
2.5% contestd que ha ocupado el puesto de enfermera vy
asistente de odontologia, un 2.5% de profesora en el-
area de pedagogia, un 2.5% de almacenista y econdma, -
otro 2.5% en recepcionista, otro 2.5% de secretaria,-
otro 2.5% de almacenista, un 5.0% de nifiera, otro —--
2.5% en lavanderia, otro 5.0% de velador, otro 5.0% -
en galopina, otro 5.0% en Trabajo Social, otro 5.0% -
en intendencia, un 7.5% en cocinera, un 2,5% en mante
nimiento, un 2.5% en vigilancia y por dltimo un 7.5%

de pasantes de trabajo social.
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¢Describa en que consiste su trabajo?

Funciones juridicas.

2.5%

Hacer revisiones y deteccidén de enferme

dades y control clinico.

Actividades preventivas en odontologia
Informacidn y orientacidn al publico,
investigaciones y canalizacidn de meno
res.

Atencidn, consultas y curaciones a me
nores.

Educar a los menores principalmente y
prepararlos que sean hombres de bien-
en el futuro,

Mecanografiaxr trabajos y memo;andﬁm.
Evaluacidn de los nifios y de sus pa
dres.

Ordenar el archivo sobre bajas y al-
tas de los menores.

De almacenista, funciones de dietis-
ta y supervisora de alimentos.
Contestar teléfono, abrir el portodn,
vigilancia de toda la Institucidn v-

sobre todo de los nifios.

5.0%

2.5%

10.0%

7.5%

7.5%

10.0%

2.5%

2.5%

2.5%

10.0%
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Cuidar a los menores indigentes. 5.0%
Preparar alimentos en el desayuno,

comida y merienda. 7.5%
Lavar los trastos y aseo de la cocina '2.5%
Tener toda la Institucidn en dérden en

lo que r;specta a luz, agua y el man
tenimiento en general. 2.5%
Transportar enfermos al hospital. 2.5%
Lavanderia y cambio de ropa a los

menores. 2.5%
Hacer primeras entrevistas y subse-

cuente, 7.5%

Del total de personas encuestadas un 2.5% contes
té hacer funciones juridicas, un 5.0% hacer revisio--
nes v deteccidn de enfermedades y control clinico, un
2.5% actividades preventivas en odontologia, un 10.0%
informacidn y orientacidn al publico, investigaciones
" sociales y canalizacidén de menores, un 7.5% en aten~--
cidn, consultas y curaciones a menores, un 7.5% en edu
car a los menores principalmente y prepararlos que --

sean hombres de bien en el futuro, un 10.0% mecanogra



- 103

fiar trabajos y memorandum, un 2.5% evaluacidn de los

nifios vy de sus padres, un 2.5% ordenar el archivo so-~

bre bajas de los menores y sobre altas de los mismos,

un 2.5% de almacenista, funciones de dietista y super
visora de alimentos, un 10.0% en contestar el teléfo-

no, abrir el portdn, vigilancia de toda la Institucidn
y sobre todo los nifios, un 5.0% en cuidar a los meno-

res indigentes, un 7.5% hacer el aseo de la Institu--

cion, un 7.5% preparar alimentos en el desayuno, comi

da y merienda, un 2,5% lavar los trastes y aseo de la

cocina, un 2.5% en tener toda la Institucidn en Srden

en lo que respecta a luz, agua y el mantenimiento en-

general, un 2.5% en transportar enfermos al hospital,

un 2.5% lavanderia y cambio de ropa a los menores y =

por dltimo un 7.5% hacer primeras entrevistas y subse

cuente.

6.~ cQue requisitos debid cumplir para ocupar este --

puesto?.
Titulo 10.0%
Expériencia 17.5%
¥o contestd 32.5%
Recomendacidn 5. 0%

Documentacion 35, 0%
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Del total de la poblacidn encuestada el 10,0% --
contestd tener titulo para cumplir con el requisito -
para ocupar un puesto, un 17,5% en experiencia, un --
32.5% no contestd, un 5.0% en recomendacidn y un 35.0%
en documentacidn.

7.- ¢Existid un periodo de entrenamiento para conocer
su trabajo?
si 17.5%
No 82.5%

Del 100% de la poblacidén el 17.5% contestd si te
ner un periodo de entrenamiento para conocer su traba
jo, un 82.5% contestd no tener un periodo de entrena-
miento.

De acuerdo al porcentaje que muestran las perso-
nas que contestaron que no tuvieron entrenamiento pa-
ra conocer el trabajo, es recomendable que exista una

induccidn de trabajo mas adecuado ya que en esta Ins-
titucidn es indispensable el temperamento humanitario.
8.~ ¢Usted es empleado de confianza o de base?

Base 100%

Del total de la poblacidn encuestada contestaron

el 100% ser empleados de base.
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9.~ ¢Es clara la determinacidn del puesto y sus fun--
ciones?
si 85.0%
No 15.0%
Del 100% de la poblacidn encuestada el 85.0% con
testd que si es clara la determinacidn del puesto y -
sus funciones un 15.0% que no le es claro.

10~ ¢Mencione usted quién es su Jefe inmediato?

Director 32.5%
Subdirectora 47.5%
Doctora 5.0%
Econdma 2.5%
Jefe de vigilancia 2.5%

Coordinadora de Trabajo
Social 7.5%
Jefatura de programas -
de urgencia a la Comuni
dad. 2.5%
Del total de 100% de encuestados, un 32.5% con--—
testaron que su jefe inmediato es el Director, el 47.5%

la Subdirectora, el 5.0% la Doctora, un 2.5% la econd
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ma, un 2,.5% jefe de vigilancia, un 7.5% la Coordinado
ra de Trabajo Social y un 2.5% jefatura de programas-
de urgencia a la Comunidad.

Es recomendahle que cada persona que tenga perso
nal a su cargo debe tener 10 subordinados como maximo,
para facilitar las funciones administrativas.
11.~ ¢Cada cuando recibe sus indicaciones?

Diario 17.5%
Semanal  12.5%
Mensual  27.5%
Otros 42,5%

Del total del 100% de la poblacidn el 17.5% reci
be indicaciones diariamente, el 12.5% semanal, el ---
27.5% mensual y por dltimo un 42.5% otros.

12.- ¢De quien recibe trabajo para realizarlo en su -

puesto?
Director 15.0%
Subdirectora 20, 0%

De los nifios de nuevo ingre
s0. 7 .5%
De la Coordinador de Traba-
jo Social. 12.5%

Del turno anterilor 5. 0%
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Doctora 2,5%
De la Tutsi Pop 5.0%
Psicoldgo 2.5%
Econdma 5.0%

De la maestra de pedagogia,
enfermeras, vigilantes y co
cineras. 2.5%
De nadie 22.5%

Del total de las personas encuestadas el 15.0% -
contestaron que reciben trabajo del Director, un 20.0%
de la Subdirectora, un 7.5% de los nifios de nuevo in-
greso, un 1l2.5% de la Coordinadora de Trabajo Social,
un 5,0% del turno anterior, un 2.5% de la Doctora, un
5,0% de la Tutsi Pop, un 2.5% del psicoldgo, un 5.0%
de la econdma y un 2.5% de la maestra de pedagogia, -
enfermeras, vigilantes y cocineras y por ultimo el --
22.5% de nadie.

De acuerdo a lo observado el 22.5% no recibe tra
bajo de nadie por lo que se nota una desorganizacidn-
del personal.

Se recomienda una distribucidn equitativa del -=-
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trabajo.

13.~ ¢A quien entrega su trabajo?
Director 10.0%
Subdirectora 25.0%
A la jefatura de programas
de urgencia a la Comunidad. 2.5%
Coordinadora de Trabajo So-
cial, 10.0%
A la maestra de pedagogia,

enfermeras, vigilantes, co

cineras. 7.5%
Al turno posterior 7.5%
Econéma 2.5%
Secreéaria 5.0%
Doctora 2.5%
A la Tutsi Pop 2.5%
A nadie 25.0%

De acuerdo a las respuestas obtenidas el 10.0% -
de encuestados contestd entregar su trabajo al Direc-
tor, un 25.0% a la Subdirectora, el 2.5% a la jefatura
de programas de urgencia a la Comunidad, un 10.0% a la

Coordinadora de Trabajo Social, un 7.5% a la maestra-
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de pedagogia, enfermeras, vigilantes, cocineras, el -
7.5% al turno posterior, el 2.5% a la econdma, un =-—-
5.0% secretarias, un 2.5% a la Doctora, el 2.5% a la-
Tutsi Pop y por dltimo el 25.0% a nadie.

Como se observa nuevamente que el 25,0% no entre
ga trabajo a nadie porque no lo recibe, aqui se con--
firma la observacidn mencionada en el analisis No. 12.
14.~ ¢Existe una supervisidon en su trabajo?

si 57 .5%
No 42 ,5%

El 100% del total de encuestados el 57.5% conteg
td que si existe una supervisidn en su trabajo, un --
42.5% contestd que no existe una supervisidén en su --
trabajo.

De acuerdo a nuestra visita preliminar obsexrva--
mos que existe poca supervisidn, por lo que se debe -
poner mucha atencidn para cumplir eficientemente con-
la administracidn.

15.- ¢Por parte de quien?
Director 15.0%
Subdirectora 17.5%
Coordinadora de Trabajo

Social. 7.5%
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Jefe de veladores 2.5%
Encargada de lavanderia 5.0%
Maestra de pedagogia 2.5%
Doctora 2.5%

Oficina Técnica Normativa 2.5%
Jefatura de programas de
urgencia a la Comunidad 2.5%

Del 57.5% que respondieron que si existe una en-
su trabajo el 15.0% contestd que la realiza el Direc~
tor, un 17.5% la Subdirectora un 7.5% la Coordinara =
de Trabajo Social, un 2.5% el jefe de veladores, un -
5.0% la encargada de lavanderia, el 2.5% la maestra -
de pedagogia, el 2.5% la Doctora, el 2.5% Oficina Téc
nica Normativa y un 2.5% la jefatura de programas de-
urgencia a la Comunidad.

16.- ¢Sugiere una supervisién en su drea de trabajo?
si 70.0%
No  30.0%

El 100% de la poblacidn encuestada el 70% conteg

td que si sugiere una supervisidén en su drea de traba

jo, el 30.0% que no sugiere la supervisidn.
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17.-~ ¢Cada cuando le gustaria que se le supervisara?
Diario 30.0%
Semanal  20.0%
Mensual 20.0%

Del 70% de las personas encuestadas que sugieren
una supervision en su drea de trabajo el 30% le gusta
ria que se le supervisara diariamente, un 20.0% sema-
nal, un 20.0% mensual.
18.~ ¢Realiza informes?

si 62.5%
No 37.5%

Del total de 100% de la poblacidn el 62.5% con-=-
testd que si realiza informes, un 37.5% que no realiza
informes.

18.1 2En que forma realiza los informes?
Forma verbal 12,5%
forma escrita 50.0%

Del 62,5% de las personas encuestadas que si rea
lizan informes el 12.5% las realizan en forma verbal,
el 50.0% en forma escrita.

18.2 ¢Porque no realiza informes?

Neo so!l necesarios 37.5%
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El 37.5% de las personas encuestadas contestaron
que no realizan informes por no ser necesarios.
19, ~ ¢Cada cuando realiza informes?

Diario 17.5%
Semanal  32.5%
Mensual 12.5%

Del 62.5% de las personas encuestadas que conteg
taron que si realizan informes el 17.5% lo hace diario
el 32.5% semanal y el 12.5% mensual.

20.- ¢A quien informa?
Director 47.5%
Jefatura de programas de
urgencia a la Comunidad 5.0%
Jefe de veladores 2.5%
Coordinadora de Trabajo
Social 5.0%
Econdma 2.5%

Del 62.5% de las personas encuestadas el 47.5% -
informan al Director, el 5.0% a la jefatura de progra
mas de urgencia a la Comunidad, un 2.5% al jefe de ve

ladores, un 5.0% a la Coordinadora de Trabkajo Social-
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v un 2.5% a la econdma.
2l.- ¢Tiene personal a su cargo?
si  25.0%

No 75.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 25.0% con

testd tener personal a su cargo, un 75.0% dijo no te-

ner personal a su cargo.

22,~ ¢Niflos, empleado?
Niflos 12,5%
Empleados 12.5%

Del 25.0% de las personas encuestadas
a su cargo a nifios, un 12.5% a empleados.
23.- ¢En que forma les da las indicaciocnes

zar su trabajo?
Forma verbal 20.0%
Forma escrita 5.0%

Del 25.0% de las personas encuestadas
respondieron que dan indicaciones en forma
un 5.0% en forma escrita.
24.~ ¢Realizan su trabajo?

si 25.0%

Del 2£.0% de las personas encuestadas

dijo tener

para reali

el 20,0% -~

verbal v -

el 25.‘36 - -
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contestd que si realizan su trabajo.
25.- ¢Supervisa el trabajo de los nifios?
Si 15.0%
No 10.0%

Del 25.0% que contestaron que si realizan su tra
bajo, un 15.0% contestd que si se les supervisa el tra
bajo de los nifios y el 10.0% que no se les supervisa.
26.~ ¢Se les impone sanciones por no hacerlo?

si 7.5%
No 17.5%

El 25.0% se tomd como el 100% de las preguntas =
anteriores del total de la poblacidn encuestada un --
7.5% contestd que si se les impone sanciones por no -
hacerlo, un 17.5% que no se les impone sanciones.
26.1 ¢En qgue consisten?

Repetir el trabajo 7.5%

Del 7.5% que contestaron gque si se les impone =~
sanciones por no hacerlo el 7.5% respondieron que la-
sancidén consiste en reéetir el trabajo.

27.- ¢Que tipo de personal sugiere usted para laborar
en esta Institucidn?

Profesionistas 7.5%
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Capacitada 55, 0%
Experiencia 27.5%
No contestaron 10. 0%

Del 100% de la poblacidén encuestada el 7.5% su--
gieren profesionistas para laborar en esta Institu=——-
cidn, un 55.0% capacitada, un 27.5% con experiencia,
un 10.0% no contestaron esta pregunta.

De lo anterior visto notamos que el porcentaje -
mayor se refleja en las personas capacitadas por lo -
que se requiere poner mayor atencidn a este tipo de -
personas para el tratamiento dptimo de los menores in
digentes, asi como también las actividades del perso-
nal.
28.~ ¢Que dificultades existen para realizar su traba

jo?

Falta de recursos econdmicos, materia

les y humanos. 30.0%
No tienen problemas 55. 0%
No contestaron 10.0%
Cuando traen nifios enfermos mentales 2.5%
Falta de personal iddneo 2.5%

Del 100% de la poblacidén encuestada el 30.0% con
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testd que hace falta recursos econdmicos, materiales-
y humanos, el 55,0% no tienen problemas, un 10.0% no-
contestaron, el 2.5% cuando traen nifios enfermos men-
tales, un 2.5% falta personal iddneo.

Nuevamente hacemos incapié que se necesita persg
nal capacitado especialmente con cardcter humanitario
para laborar en esta Institucidn,

29.- ¢Existe un reglamento interior de trabajo?
si 70.0%
No 30.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 70.0% con
testd que si existe un reglamento interior de trabajo
v el 30.0% contestd no haber un reglamento interior -
de trabajo.
30.~ ¢Conoce el reglamento interior de su trabajo?

si 60.0%
No 40.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 60.0% con
testd que si conoce el reglamento interior de su tra-
bajo v el 40.0% no lo conoce.

Es recomendable que se tenga informadc al perso-

nal asi como también motivada, wenerando asi el traba
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jo eficiente del Centro.

30.1 ¢Porque?
Falta de tiempo 15.0%
Falta de acceso 25.0%

El 40.0% se tomd como el 100% de la poblacidn el
cual el 15.0% no conoce el reglamento interior de tra
bajo por falta de tiempo, el 25, 0% por falta de acce-~
so.
3l.~ ¢Se cuenta con un manual de organizacidn y proce

dimientos?
si 40.0%
No 60.0%

Del total de las personas encuestadas el 40.0% -
de organizacién y procedimientos y el 60.0% respondie
ron gue no se cuenta con un manual.

La carencia de manuales de organizacidn y proce-
dimientos trae como consecuencia desviaciones en la -
comunicacidn, tanto internas como externas.
32.~ ¢Tiene conocimiento de lo que es un manual de oxr

ganizacidn y procedimientos?
Si 75.0%
No 25.0%

Del total de las personas encuestadas el 75.0% -
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contestd que si tiene conocimiento de lo gque es un ma
nual de organizacidn y procedimientos, el 25.0% no --
tiene conocimiento del manual.
33.- ¢Usted ha consultado el manual de organizacidn y-
procedimientos?
Si 40.0%

El 40.0% se tomara como el 100% de la pregunta -
No. 31 del total de la poblacidén encuestada, el 40.0%
afirma que ha consultado el manual de organizacidn y=-
procedimientos. ’
34.~ ¢Considera usted que es claro?

Si 25.0%
No. 15.0%

El 40.0% se tomara como el 100% de la pregunta -
anterior del total de la poblacidn encuestada, un ---
25,0% que considera que es claro, un 15.0% que no lo-
es claro.
35.~ ¢Se encuentra actualizado?

si 25.0%
No 15.0%
El 40.0% se tomd como el 100% de la pregunta No.

31 de la poblacidn encuestada, un 25.0% considera que
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se encuentra actualizado y un 15.0% considera que no-
gse encuentra actualizado.
36.~ ¢E1l manual de organizacidn se adapta a las nece-
sidades del Centro de Informacidn y Recepcidn -
"Héroe de Celaya"?
si 22.5%
No 17.5%

El 40.0% se tomard como 21 100% del total de la-
poblacidn encuestada, un 22.5% contestd que si se ---
adapta a las necesidades del Centro de Informacidn y-
Recepcidn "Héroe de Celaya", el 17.5% contestd que no
se adapta a las necesidades del mismo.

36.1. ¢Porque?
No se encuentra actualizado 17.5%

El 17.5% contestd que no se adapta el manual de-
organizacidén a esta Institucidn por falta de actuali-
zacidn.

37.- ¢Hay algin documento en donde se indique su tra-
bajo?
si 65.0%

No 35.0%
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Del 100% de la poblacidn encuestada el 65.0% reg
pondio que si hay documento en donde indica su traba-
jo, el 35.0% contestd que no hay documento donde indi
que su trabajo.

37.1. ¢Cual?
Intinerario 22.5%
Memoranddm  42.5%

Del 65.0% de las personas que contestaron que si
hay documento en donde indica su trabajo, el 22.5% in
tinerarios, un 42.5% en el memorandum deben ser elabog
rados a conciencia de acuerdo a las necesidades de la
Institucion, debidamente actualizados.
38.~ ¢Es claro, esta actualizado y le es atil?

si 27.5%
No 37.5%

Del 65,0% de las personas que contestaron que si
hay documento en donde se indica su trabajo el 27.5%-
contesto que es claro, esta actualizado y le es atil,
un 37.5% contestd que no le es claro, ni esta actuali
zado v no le es Qatil,
39.~- ¢Cree que es necesario un manual?

si 67.5%

No 32.5%
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Del 100% de la poblacidn encuestada el 67.5% con
testd que si es necesario un manual para orientar al-
personal, un 32,5% contestd que no es necesario.
40,~ ¢Cual es su horario de trabajo?

Matutino  70.0%
Vespertino 20,0%
Nocturno  10.0%

Del total del 100% de la poblacidn encuestada el
70.0% del personal trabaja en el turno matutino, un -
20.0% en el vespertino y el 10.0% en el turno noctur-
no.
41,~ ¢Existe registro de control de asistencia?

si 100%

Del total del 100% de la poblacidn encuestada el
100% contestd que si existe registro de control de --
asistencia.

42,- 2Checa tarijeta?
si 100%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 100% con-

testd si checa tarjeta.

43.~ ¢Que tiempo tiene de tolerancia?



10 minutos 77.5%
30 minutos 5.0%
No tienen tole-

rancia. 17.5%

Del total de la poblacidn encuestada el 77.5% -~
contestd tener 10 minutos de tolerancia, un 5.0% 30 -
minutos y por ultimo el 17.5% contestd no tener tole-
rancia,

44.- Mencione usted cuales son las politicas de re--
tardos que sigue la Institucidn.
Tres retardos leves es ung falta 50.0%
Si falta lunes o viernes es san-
cionado por una semana de castigo 50.0%

Del total de la poblacidn encuestada el 50.0% =--
contesto que tres retardos leves es una falta, otro =
50,0% contestd que si falta los lunes o viernes es --
sancionado por una semana de castigo.
45,~ ¢Trabaja tiempo extra?

si 35.0%
No 65.0%

Del 100% de la poblacidén encuestada el 35.0% con

testd que si trabaja tiempo extra, un 65.0% que no --

trakaja tiempo extra.
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45.1. ¢Frecuencia?
1 hora diaria 15.0%
3 horas diarias 17.5%
2 horas cada mes 2.5%

Del 35.0% de las personas que contestaron que -~
trabajan tiempo extra el 15,0% trabaja una hora dia--
ria, un 17.5% tres horas diarias v el 2.5% dos horas-
cada mes.

45,2, ¢Causas?
Por necesidades de la Institucidn 25.0%
Por necesidades econdmicas del
Personal 10.0%

Del 35.0% de las personas que contestaron gue tra
bajan tiempo extra el 25.0% contestd gue una de las -
causas el porque trabajan tiempo extra es por necesi-~
dades de la Institucidn, un 10.0% por necesidades ecg
némicas del personal.

46.- ¢Existe un control de entradas y salidas en esta

Institucidn?
si 87.5%
No 12.5%

Del tntal del 100% de las personas encuestadas -
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el 87.5% afirman que si existe un control de entradas
y salidas en esta Institucidn, un 12.5% niegan que ~-
exista ese control.
47.- ¢Cual es la tolerancia?

Variable segin el motivo de la salida 87.5%

Del 87.5% que contestaron que si existe un con--
trol de entradas y salidas en esta Institucién el —--
87.5% contestd que la tolerancia es variable segin el
motivo de la salida.

48.- ¢Cual considera usted que es el fin de este con-
trol?
Tener el control del personal que entra y
sale de la Institucidn 87.5%

Del 87.5% que contestaron que si existe un con--
trol de entradas vy salidas en esta Institucidn el =—--
87.5% contestd que el £in del mismo es tener el con—-—
trol del personal que entra y sale de la Ingtitucidn.
49,~ ¢Existe personal sindicalizado en el Centro de -~

Informacidn y Recepcidn "Héroe de Celaya'.
si 100%
Del 100% de la poblacidn encuestadas el 100% con

testd que si existe personal sindicalizado en el Cen-



tro de Informacidn y Recepcidn "Héroce de Celaya'.
50.-~ ¢Existe un sistema de ascenso y promociones?
si 47.5%
No 52.5%

Del total del 100% de la poblacidn encuestada el
47.5% contestd que si existe un sistema de ascenso y-
promociones, un 52.5% contestd que no existe un sisteg
ma de ascenso y promociones,

De acuerdo a nuestra investigacidn realizada, la
Institucidn carece de sistema de ascenso v promocio--
nes, es recomendable que s= implante este sistema para
la motivacidn del personal.

51.- ¢Existe un sistema de sugerencia?
si 55.0%
No 45.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 55.0% con
testd que si existe un sistema de sugerencias, un ---
45,0% contestd que no existe un sistema de sugerencias.
En este punto se exhorta a que se realice con mds fre
cuencia el sistema de sugerencia para corregir fallas

existentes.

52.-~ ¢Ha terido oportunidad de expresar alguna suge--
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rencia?
Si 57.5%
No 42.5%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 57.5% con
testd que si ha tenido oportunidad de expresar alguna
sugerencia, un 42.5% contestd que no ha tenido oportu
nidad de expresar alguna sugerencia.

53.- ¢Cual o que tipo de sugerencia?
~Aumento del presupuesto para mejorar
el servicio a los menores. 35.0%
Personal capacitado 22.5%

Del 57.5% se tomd como el 100% de la pregunta an
terior del total de la poblacidn encuestada un 35.0%-
sugirio aumento del presupuesto, para mejorar el ser-
vicio a los menores indigentes, otro 22.5% sugirid la
existencia de personal capacitado, por lo que se hace
recordar que debe existir personal capaz para el mane
jo de los nifios indigentes ya que estos son el fruto-
de la conducta del personal que dirige.
54,~ ¢En que area considera que hay abuso de autori--

dad?

Vigilancia

V]
w
~Q
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No existe abuso de
autoridad 97.5%

Del total del 100% de la poblacidn encuestada el
2.5% considera que hay abuso de autoridad en la vigi-
lancia, el 97.5% considera que no hay abuso de autori
dad.
55.~ ¢Indique sus causas?

Lo desconocen  2,.5%

Del 2.5% se tomo como el 100% de la pregunta an-
terior del total de la poblacidén encuestada un 2.5% -
desconoce la causa el por que existe abuso de autori-
dad.

56.- ¢La comunicacidn que tiene usted con sus superig

res y compafieros de trabajo es adecuado?

Buena 72.5%
Regular 15.0%
Mala 12 .5%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 72.5% ——-
afirma que la comunicacidn es buena entre superiores-
y compafieros de trabajo, el 15.0% la considera regu--
lar, un 12.5% mala. Toda Institucion de cualquier in-

dole debe tener muy en cuenta que la comunicacién es-
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un punto clave para tener una administracidn eficien-
te.
57.- ¢Consideraria usted Util la creacidén de un nuevo
sistema de comunicacidn en su drea de trabajo?

8i 65,0%

No  35,0%

Del 100% de la poblacidén del 65.0% respondid que
si considera Util la creacidén de un nuevo sistema de~
comunicacidén en su ‘drea de trabajo, un 35.0% no consi
dera til la creacidn de un nuevo sistema de comunica
cidn.
58.~ ¢Que problemdtica se le presenta a usted con los

nifios?
si 62.5%
No  37.5%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 62.5% con
testd que si se le presentan problemas con los nifios,
el 37.5% no se le presentan problemas.
59.~ ¢Se cuenta con programas para la rehabilitacidn-

de los menores?
si 42.5%

No 57.5%
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Del total del 100% de encuestados un 42,5% atir-
man que si se cuenta con programas para la rehabilita
cidn de los menores el 57.5% contestd que no existe -
progranas para la rehabilitacidén de los menores. De -
acuerdo a nuestra visita preliminar observamos que se
cuenta con pocos programas para la rehabilitacidén de-
los nifios.
60.~ ¢(Que programas de rehabilitacidn se lleva a cabo

actualmente en el Centro de Informacidn y Recep
cidn "Haroe de Celaya"?

Terapia ocupacional de empa

quetar dulces Tutsi Pop 42 .5%

Del 42.5% se tomd como el 100% de la poblacidén -
encuestada el 42.5% afirma que existe programas de te
rapia ocupacional de empaquetar dulces Tutsi Pop.
6l.- ¢Existe un plan de cooperacidn entre diferentes-

dreas del Centro de Informacidn y Recepcidn "Hé
roe de Celaya"?

si  60.0%

No 40.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 60.0% con
testd que si existe un plan de cooperacidn entre dife

rentes ireas del Centro de Informacidn 7 Recepcidn --
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"Héroe de Celaya", un 40,0% contesté que no existe.
62.- ¢Hay control sobre los menores?
si  95..0%
No 5.0%
Del total del 100% encuestados el 95.0% contestd

que si existe control sobre los menores indigentes, -

un 5.0% contestd que no existe control sobre los meno

res indigentes.

63.~ ¢Se fugan?
si 95.0%
No 5.0%

Del total del 100% encuestados el 95.0% opina --
que si se fugan los menores indigentes, un 5.0% opina
que no se fugan.

64.- ¢Porque cree que lo hacen?

Habito de vagancia 45.0%

Falta de motivacidén 37.5%

Por aburrimiento 17.5%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 45.0% ~--
afirman que se fugan los nifios por el habitoc de vagan

cia, un 37.5% por falta de motivacidn, el 17.5% por -

aburrimiento.
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Se fugan los menores indigentes por la falta de-
motivacidén y por carecer de terapias ocupacionales pa
ra el entretenimiento temporal del nifio.
65.~ ¢Considera que falta personal para su vigilancia?

si 50.0%
No 50.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 50.0% —--
afirma que si hace falta personal para la vigilancia-
de los menores, el 50.0% contesté que no hace falta -
personal para la vigilancia. De acuerdo a la observa-
cidén directa de los hechos se requiere vigilancia pa-
ra la mejor conservacidn de los nifios.
66.~ ¢Necesita equipo especial para el desempefio de -

sus actividades?
si 45.0%
No  55.0%

El 100% de la poblacidén encuestada el 45.0% con-
testd que si necesita equipo especial para el desempe
fio de sus actividades, un 55.0% que no necesita equi-
po especial para el desempefio de sus actividades. De-

acuerdo a lo observado en el recorrido de la visita -

preliminar hacemos notar que la Institucidn carece --
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del equipo especial para el desempefio eficiente de --
las actividades, asi como también incrementar el pre-~
supuesto necesario.
67.~ Cuenta con este equipo?

si 60,0%

No 40, 0%

Del 100% de las personas encuestadas el 60,0% --
contestd que si cuenta con el equipo, un 40.0% contes
té que no cuenta con el equipo.

/
67.1 ¢Porque?
Por falta de presupuesto 40,0%

Del 40.0% se tomara como el 100% de la pregunta-
anterior del total de la poblacidn encuestada un =—--
40.0% contestd que no cuenta con este equipo por fal-
ta de presupuesto principalmente,
68.~ ¢Tiene el mantenimiento adecuado?

si 35.0%
No 25,0%

Del 60.0% se tomard como el 100% de la pregunta-
No. 67 del total de la poblacidén encuestada un 35.0%-
contestd que si tiene el mantenimiento adecuado, un -

25.0% contestd que no cziene el mantenimiento adecuado.
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69.~ ¢Nevesita material para el desempeiio de su traba
jo?
si 65.0%
No 35.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 65.0% con
testd que si necesita material para el desempefio de -
su trabajo f el 35.0% que no necesita el material.
70.- ¢Se le proporcionan a tiempo?

si 40.0%
No 25.0%

Del 65.0% de las personas encuestadas que si ne-
cesitan material para el desempefio de su trabajo el -
40,0% se lo proporcionan a tiempo, un 25.0% contestd-
que no se 1o proporcionan a tiempo & ignoran la causa.
71.~ ¢Es adecuado?

si 60.0%
No 5.0%

Del 65.0% se tomard como el 100% de la pregunta-

No. 69 del total de la poblacidn encuestada un 60.0%-

contestd que si es adecuado, un 5.0% que no es adecua

do.

72.~- :Tiene confianza para realizar su trabajo?
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Del 100% de la poblacidn encuestada el 97.5% tie
ne confianza para realizar su trabajo por tener expe-
riencia y preparacidén adecuada, un 25.0% que no tiene
confianza por falta de comunicacidn.

73.- ¢Cual solucidén plantea usted para‘corregir fa---
llas existentes?
Administracidn .37.5%
mas capaz
Comunicacidn 62.5%

Del 100% de la poblacidn el 37.5% contestd que -
debe de haber una administracidén mas capaz, el 62.5%-
respondid que debe de existir mds comunicacidn en el-
Centro de Informacidén y Recepcidn "Héroe de Celaya". -
Al igual que en los demds puntos se exhorta a la Comu
nidad "Héroe de Celaya”, a que se ejerza una adecuada
administracidn consciente de los sucesos.
74.~ ¢Cree usted que es necesario un estudio para me-

jorar el funcionamiento de este Centro?

r

S1 80.0%

Mo 20.0%
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Del 100% de la poblacidn el 80.0% cres que es ne
cesario un estudio para mejorar el funcionamiento de-
este Centro, un 20.0% cree que no e§ nhecesario un es-
tudio para mejorar este Centro. La realidad de este -
punto es que se justifica el estudio realizado por --
dos auditores.
75.~ ¢Que opinidn tiene usted del Centro de Informa--

cidén vy Recepcidn “"Héroe de Celaya®?
Falta de organizacidn 30.0%
Funciona bién 70.0%

Del 100% de la poblacidn encuestada el 30.0% opi
na que hace falta organizacidn y el 70.0% opina que -
funciona bién.

76.- cQue otras sugerencias puede aportar?
Unidén del personal para la
mejor atencidn de los nifios  35.0%

Ambiente agradable, implan

tando misica ambiental 27.5%
Que haya mMAS recursos =co-
ndomicos, materiales vy huma
nes. 37.5%
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testd que debe de haber mds unidn del parsonal para -
la mejor atencidn de los nifios, un 27.5% sugirid que-
se implante misica ambiental, el 37.5% opina que haya
mMAS recursos econémicos, materiales y humanos.

Las sugerencias antes mencionadas si se llevaran
a cabo, la Institucidn tendra otra imagén la que real

mente se merece.
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El cuestionario aplicado a los menores indigen--
tes del Centro de Informacidn y Recepcidn "Héroe de -
Celaya", estuvo coordinado y aprobado por el psiccld-
go de la Institucidn antes mencionade.

El presente cuestionario se aplicd a 45 nifios de
diferentes edades, comprendiendo estos de 6 afios de -
edad hasta los 16 aflos, siéndo estos 45 menores nusgs-
tra poblacidn a encuestar.

Este cuestionario sigue la misma metodologia del
cuestionario aplicado al personal de dicha Institu~~—-
cidn.

El drden del cuestionario para menores indigen--
tes es el siguiente:

l.,- Cuestionario.

2.~ Objetivo de las preguntas.

3.~ Andlisis de las respuestas.

El cuestionario antes mencionado s=2 presenta a -

continuacion.
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Uxiversinap NACIORAL UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
A“i‘;’;‘c’l‘ggm FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION,

2.2, CUESTIONARIO APLICADO A LOS MENORES INDIGENTES -
DEL CENTRO DE INFORMACION Y RECEPCION “"HEROE DE-
CELAYA", DEPENDENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE-
PﬁOTECCION SOCTIAL Y SERVICIO VOLUNTARIO DEL DE--
PARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

1.~ ¢Sabes leer y escribir?

si
No

2.~ ¢Cual es tu nombre?

3.~ ¢Cuantos afios tienes?

4,~ ¢Sabes el lugar donde naciste?

5.~ ¢Tienes mama?

6.~ ¢Sabes donde eagtad?
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7.- ¢Tienes papa?
si
No

8.~ ¢Sabes donde esta?

9.~ ¢Conoces otros familiares tuyos?

10.~-¢Sabes donde estan tus demas familiares?
si
No

11l.-¢Quien te trajo?

12.-¢Como te trataron las personas que te trajeron?
Bien
Regular_
Mal -

13.-¢Quien te recibid en el Centro de Informacidn y =

Recepcidn "Héroe de Celaya"?

1l4.-¢Como te tratd?
Bien

L ]

Mal
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15.-¢Que hiciste al llegar?

16.-¢Te dieron de comer?

¢

S1
No
17.~¢Te bafiaron?

P

S1

No

18.-¢Te cortaron el pelo?

No
19.-¢Te dieron medicinas?

si

No

20.-¢Que tiempo tienes aqui?

21l.-¢Te encuentras a gusto aqui?
si
No

Si contesta si pase a la Si contesta no pase a

siguiente pregunta. la pregunta No. 24
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22.~-¢Has tenido problemas en el Centro?
Si

———tr e it

No

23.-¢Con quien has tenido problemas?

24.-¢Te han pegado alguna vez?

L4

S1i

s —————

No

25,~=¢Quien te ha pegado?

26.-¢Te gustaria irte?

L4

S1
No
Si contesta si pase a la Si contesta no pase 3 -
siguiente pregunta la pregunta No. 30
27.-¢A donde irias?
28.-¢En donde dormirias si te vas de este lugar?

29,~¢Quien te daria tus alimentos?




= 142 -

30.-:Te dejan salir de aqui?

si

No
Si contesta si pase a la Si contesta no pase a
siguiente pregunta. la pregunta No. 33

31.-¢Sales muy seguido?

32.- ¢Cuando sales tienes deseos de regresar?
si
No

33.-¢Como te tratan aqui?

34.-¢Tienes amigos?

Si

No

35.-¢Te gusta la escuela?
si
No

36.-;Antes de llegar al Centro ibas a la escuela?

73]
Ry

No
5i contesta si pase a la S5i contesta no vase a

sigulentsa prajunta la pregunca lNo. 47
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37.~¢En que grado estabas en la escuela?

38,.-¢Te gusta como enserfiaba tu maestro?

39,-¢Sientes que aprendiste?

40.-¢Haces algun trabajo en el Centro?

41.-¢En que pasas tu tiempo en el Centro?

42.-¢Porque te trajeron aqui?

43.-¢Como te gusta que te llamen?

44 ,~:De donde vienes?

45.-Que te gustaria ser?

46.-¢Te gusta la comida?

47.-¢Has recibido castigo alguna vez?
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No

Si contesta si pase a la Si contesta No pase a

la siguiente pregunta. la pregunta ¢ 50
48, -¢Sabes cual es la razon porque te castigardn?
49.-2En que consistid el castigo?

50.-¢Que sentiste al llegayr al Centro?

51.=-¢Cuando llegaste te dierdn ropa?

Si

No
Si contesta si pase a la Si contesta no pase a
siguiente pregunta. la pregunta No, 53

52.-¢Quien te dio ropa?

53.~-éCuando te cambiaste de ropa?

54.~:Te dan zapatos en el Centro?

¢

Si1

No

Si contesta gi pase a la 51 contesta no pase a

siguiente pregunta la pregunta Me. 36
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55.-:Quién te did los zapatos?

56,-¢Cada cuando te bafas?

57.-¢Es suficiente el agua cuando te baflas?

58.~¢Te visita la Trabajadora Social?

S1i

No
Si contesta si pase a la Si contesta no pase
siguiente pregunta. la pregunta No. 53

59.-¢Cada cuando te visita la Trabajadora Social?

60.-¢Como te trata la Trabajadora Social?

6l.-2Que es lo que te pregunta la Trabajadora Socia

oY

17

62.¢Crees que la Trabajadora Social hace algo por ayu

darte?

63.-¢Quien mas te wvisita?
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64 ,~¢:Cuando te enfermas te ve el Doctor?

65.-¢Cada cuando te hacen examenes médicos?

66.,-¢Cada cuando te revisa el dentista?

67.-2Como te trata el Dentista?

68.-2Que necesitas?

69.-¢Deseas decirme algo mas?
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2,2.1. OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, -

APLICADO A LOS MENORES INDIGENTES DEL CENTRO -

DE INFORMACION ¥ RECEPCION "HEROE DE CELAYA", -

+

DEPENDENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE PROTEC-

CION SOCIAL Y SERVICIO VOLUNTARIO,

Pregunta No. 1

Pregunta No. 2

Pregunta No. 3

Prequnta No. 4

Conocer del total de menores encuesta
dos, el porcentaje de quienes saben -
leer y escribir, conociendo asi el in
dice de nifios analfabetas que hay en-
el Centro.

Saber el nombre de los menores indi--
gentes que se encuentran en el Centro,
a fin de facilitar la entrevista.

En esta pregunta nos sirve para cono-
cer las diferentes edades de los menc
res que son canalizados y comprobar -
asi si el Centro cumple sus objetivos
respecto a la canalizacidn por eda---
des.

Tratar de conocer la procedencia del-
menor indigente, para clasificarlos -

respecto a sus lugares de origén.



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No,.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

10
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Para conoccer si el menor cuenta con -
una progénitora, que pudiera respon--
der y hacerse cargo del menor.

Saber el posible lugar donde se en---
cuentra la madre del menor, a fin de
localizarla o hacerle saber del para-
dero de su hijo.

Al igual que la pregunta No. 5, el ob
jetivo que se persigue es el mismo.
El principal objetivo ses =2l mismo que
la pregunta No. 6 de este mismo cues-
tionario.

Verificar la existencia de otros fami
liares, a parte de los padres, con =--
gque pudiera contar el mencr.

Conocer los posibles lugares del res-
to de sus familiares, que se encuen—-
tran en otros lugares de la patria.
Tratar de darnos cuenta del tipo de -
persona que llevo al menor al Centro
para su canalizacion.

Darnos cuenta de la forma =2n que tra-

taron a los menores cuandc los lleva



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No.

No.

No.

No.

No.

No.

13

14

15

le

17

18

19
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rén al Centro.

Conocer principalmente quien recibid-
v tuvo contacto con el menor a su llg
gada al Centro.

Tratar de saber cual fué el trato de-
la persona que recibid al menor a su-
llegada.

Darnos cuenta cual fué la reaccidén --
del menor cuando se le canalizd al --
Centro.

Percibir si fué atendido & no lo fué,
respecto en el cumplimiento de dar --
alimentos al menor.

Darse cuenta si se cumple satisfacto-
riamente con las reglas de higiene --
con el menor indigente que ingresa.
Saber si se cumplidé con otro requisi-
to higiénico, como es 2l corte de pe-
lo al menor que llega.

Conocer si al menor se le recetd medi
cina v si se le proporciond, en caso-

que lo necesitara.



Pregunta No.

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pr=gunta

No.

No.

No.

No.

No.

NOI

20

21

22

23

24

25

26
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Percatarnos del promedio de tiempo --
que llevan los menores, desde que se-
canalizarxon a la fecha de la encuesta
que se les aplicd.
Conocer las distintas opiniones de ~-
los menores en su estancia en la Ins-
titucidn.
Notar si el menor aparte de tener pro
blemas en donde viene, conociendo si=~
ain tiene problemas en el Centro.
Conocer con gue personas ha llegado -
a tener problemas, dentro del Centro-
vy saber sus principales causas.
Saber principalmente los tipos de cas
tigos que imperan en el Centro, con -
los menores.
Conocer el indice de personas que han
pegado al menor, por diferentes cau-~
sas dentro del Centro.
Percatarse cual es el deseo del menox
indigente de irse a otro lado que no-

sea el Centro de Informacidn v Recep-



Pregunta No,

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

27

28

29

30

31

32
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cién "Héroe de Celaya'.

Conocer la opinién del menor en caso-
de irse del Centro a donde iria, te--
niendo asi conocimiento de su posible
paradero en la calle.

Para darnos cuenta de como y donde se
las arreglaria para buscar a donde ir
a dormir cuando se haya marchado del-
Centro,

Conocer quien y como conseguiria sus-
alimentos para su supervivencia fuera
del Centro.

Conocer la confianza de los dirigentes
del Centro que le dan el menor para -
salir fuera del Centro y conocer la -
preferencia del menor por regresar a-
un lugar donde le den proteccidn a un
lugar en la calle.

Saber la frecuencia con gque el menor-
sale del Centro para ir a otros lados
regresando nuevamente al Tentro.

Saber su inquietud una ez gque sals -



Pregunta No,

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregqunta No.

Pragunta No.

33

34

35

- 36

37

38
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del Centro y su deseo de regresar o -
irse a otro lado que no sea el Centro.
Darnos cuenta como se trata a cada --
uno de los menores indigentes en el -
Centro de Informacidn.

Darnos cuenta si el menor posee amis-
tad con sus companeros del Centro, pa
ra su mejor distraccidn durante su eg
tancia en el Centro.

Para tener conocimiento si le gusta -~
asistir a clases a una escuela, vién-
do asi su interes por estudiar.
Conocer dentro del Centro, los chicos
gque se encontraban estudiando y asis-
tiéndo a un colegic.

Conocer el grado de escolaridad del -
menor y saber si asistia regularmente
a un colegio a clases.

Conocer principalmente la forma como-
se le enseriaba, durante su estancia -

dentro de un colegio.

Conocer el aprovechamiento escolar an



Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No,

No.

No.

No.

No.

No.

40

41

42

43

44

45
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el proceso de aprendizaje del menor -
que asigtia a la escuela.

Para conocer principalmente si el me-
nor dentro del Centro, se dedica espe
cificamente a realizar algin trabajo-
en especial.

Enterarnos en gue pasa su tiempo en -
el Centro, cada uno de los nifios y --
ver cuales son sus principales activi
dades en la Institucidn.

Conocer las principales causas de por
que motivo son canalizados al Centro.
Tener conocimiento de las diferentes-
formas de que cada chico se le llame-~
para facilitar sobretodo la entrevis-
ta.

Darnos cuenta principalmente de donde
proviene cada menor y asi saber cual-
es su posible origen y localizar a su
familia.

Saber cual es la preferencia por algu

na profesidén u ocupacidén de los meno-



Pregunta No, 46

Pregunta No, 47

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

No.

No.

No.

DIO L

48

*49

50

51
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res canalizados.

Conocer la opinidn de los menores =--
acerca de los diferentes menis que se
les sirven en el Centro.

Tener conocimiento si dentro del Cen-
tro se les ha castigado a los menores
y saber si se cumplen los objetivos =
que persigue el Centro de brindar Prg
teccidn a los nifios.

Conocer los diferentes motivos de porxr
que se le castigo al menor en el Cen-
tro.

Conocer las diferentes formas en que-
consisten los castigos que imperan en
el Centro.

Saber cual fué la reaccidn sentimen--
tal de los menores cuando llegardn al
"Héroe de Celaya'.

Para darnos cuenta si a la llegada de
los nifios se cumple con uno de los ob
jetivos de la Institucidn, como es el

de proporcionarles vestido.
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Pregunta No. 52 Tener conocimiento de las diferentes-
personas que integran el Centro, quien
le proporciona la ropa, cuando llega-
v no tiene.

Pregunta No. 53 Saber .la frecuencia con que los nifios
se cambian la ropa para asearla.

Pregunta No. 54 Enterarnos si la Institucidn puede y~-
tiene posibilidades de proporcionar -
el calzado a los menores que carecen-
de zapatos.

Pregunta No. 55 Tener conocimiento de parte de quien-
le proporciond los zapatos.

Pregunta No., 56 Conocer la frecuencia del aseo perso-
nal de los menores que estian canaliza
dos.

Pregunta No. 57 Enterarnos si es suficiente el agua -
para el aseo de cada menor.

Pregunta No. 58 Comprobar si la Trabajadora Social --
cumple con su labor encargada con los
menores, atendiéndolos en sus diferepn
tes labores.

Pregunta No. 59 Saber la frecuencia con que la Traka-



Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

Pregunta No.

60

6l

62

03

64

65

66
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jadora Social visita y atiende a los-
menores que lo necesitan.

Para darnos cuenta cual es el tipo de
trato de la Trabajadora Social con ~-
los menores.

Conocer principalmente que tipo de cg
sas se les pregunta a los nifios cuan-
do los entrevistan.

Verificar principalmente si los chi--
cos estan conscientes de la labor del
area de Trabajo Social, en su esfuer-
20 por solucionar sus problemas.
Conocer las diferentes personas aje--
nas a la Institucidén que visitan a =--
los nifios que estan canalizados.
Comprobar principalmente si el médico
cumple con sus obligaciones, cuando -
el menor requiere de servicio médico.
Tener conocimiento de la frecuencia -
de examenes médicos practicados a los
menores.

Comprobar si el odontGlogo cumple con
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su labor, de dar ravisidn dental a =-
los manoras que lo necasitan.

Pregunta No. 67 Saber el tipo de trato gue el odontd-
logo da a los menores que atiende de-
molestias dentales.

Pregunta No. 68 Conocer mas sobra las cosas de las cg
sas que el menor siente que le hacen-
falta.

Pregunta No. 69 Esta pregunta se le considera como =--
abierta en gue se le pidid al menor -
expresar todas sus inquietudes Zuera-

del cuestionario aplicado.
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2.2.2. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS EN EIL ~-=~
CUESTIONARIO APLICADO A LOS MENORES INDIGENTES
DEL CENTRO DE INFORMACION Y RECEPCION "HEROE -~
DE CELAYA", DEPENDENCIA DE LA DIRECCION GENE-~
RAL DE PROTECCION SOCIAL Y SERVICIO VOLUNTARIO
DEL bEPARTAMENTO DEL. DISTRITO FEDERAL.
l.- ¢Sabes leer y escribir?
si 60%
No 40%

De 45 nifios encuestados que nos representan el --
100%, 27 nifios que equivalen el 60% que no saben leer
ni escribir y 18 niflos que abarca el 40% restante si-
gabe leer y escribir.

COMENTARIO:

El siguiente andlisis principalmente nos orienta~
a conocer el gran nimero de menores gue no tienen la-
instruccidén basica esencial para su propio beneficio.
2.~ ¢Cual es tu nombre?

si 100%
En esta pregunta el 100% de nifios que son 45 gi supie
ron cual es sy nombre, como se les conoce.

COMENTARIO:



- 159 -

De acuerdo con lo observado anteriormente, todos
los nifios conocen su nombre, facilitandonos asi mes-
tro estudio.
3.~ ¢Cuantos aflos tienes?

6 afios 8.88%
8 afios 22.23%
9 afios 15.55%
10 afios 15.55%
11 aflos 6.66%
12 afios 13.33%
13 aflos 15.58%
16 afios 2.22%

De todos los nifios encuestados, su edad se en--
cuentra entre los 6 y 16 afios distribuidos de la si-
guiente manera:

4 nifios tienen 6 afios, 10 de 8 afios, 7 de 9 afios

7 de 10 afios, 3 de 1l afios, 6 de 12 afios, 7 de 13 ===

aflos y 1 de 16 afios.
COMENTARIO:

En este estudio llegamos a una conclusidn que la
edad promedio en el menor indigente es de 8 a 16 afios

de edad.
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4.- ¢Sabes el lugar donde naciste?

Puebla 8.88%
Yucatan 6.66%
Qaxaca 28,.8%

Guerrero 24 ,4%
Gﬁanajuato 2,22%
Michoacén 4.44%
Estado de México 15.5%
Distrito Federal 8.8%

De los 45 menores encuestados el 100% de nuestra
muestra el 8.88% nacid en Puebla, el 6.66% nacid en -
Yucatdn, el 28.8% en Oaxaca, el 24.4% nacid en Guerre
ro, el 2.,22% en Guanajuato, el 4.44% en Michoacan, el
15.5% nacid en el Estado de México v el 8.88% en el -
Distrito Federal.

COMENTARIO:

En la siguiente observacidn se establece que los
lugares de donde llegan mds nifios indigentes son de -
Estados muy pobres como lo son Oaxaca y Guerrerc, don
de es muy recomendable analizar la problemdtica inter
na de dichos Estados.

5.- cTienes mama?
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Si 57.78%
No 26.66%
No sabe 15,56%

De 45 aflos que se les pregunto que representan -
21 100% 26 nifios contestaron saber de la existencia -
de su mamd siéndo el 57.78%, 12 que son el 26,66% no-
tienen y el 15.56% que son 7 chicos no nos contesta--
ron debido a que no saben,

COMENTARIO:

Respecto a este estudio conocemos que poco mas -
de la mitad de menores canalizados tienen a su prcge-
nitora y comprobando que los demas porcentajes, son -
de chicos completamente en estado de orfandad.
6.~ ¢Sabes donde esta?

si 57.78%
No 26.66%
No saben 15.56%

De 45 niflos encuestados que nos representan 21 -
100% 26 si saben donde encontrar a su mama siendo =1-
57.78% 12 definitivamente no tienen mami que es el --
26.66% v 15.56% que son 7 menores no nos contestaron.

COMENTARIOC:
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Esta siguiente pregunta va aunada a la anterior-
y por lo cual se comprueba el gran ndmero de menores-
que huyen de su hogar por causas tales como son: el -
mal trato, falta de atencidn y carifio, etc.

7.- ¢Tienes papd?
Si  46.67%
No 20.0%
No saben 33,33%

De 21 nifios que es el 46.67% si tienen papa, 9 -
no tienen papa equivaliendo al 20.0% y 15 nifios no con
testaron esta pregunta siendo el 33.33%.

COMENTARIO:
Este anélis;s corresponde y coincide con la pregunta-

No. 5, solo que en este caso para conocer la existen-
cia de progenitores.
8.~ ¢Sabes donde estd?
Si 46.67%
Mo  20.0%
No saben 33.33%
Del total de menores que se les pregunto 21 si -
saben donde estd su progenitor eguivaliendo el 46.67%
9 no tienen papa por astar finado, representando el -

20.0% 15 vegquerios no contestaron asta pregunta slendo
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el 33.33%.
COMENTARIO:

El siguiente comentario coincide con el mismo de
la pregunta No. 6 en que principalmente es darnos =---
idea y comprobar la existencia de un hogar, con res--
pectivo jefe de familia.
9.~ ¢Conoces otros familiares tuyos?

si  75.55% °
No  24.45%

De 45 nifios, 34 nifios si tienen familiares que -
representa el 75:55%, 11 nifios no tienen ningin fami-
liar que es el 24.45%

COMENTARIO:

En este resultado pretendemos conocer el nimero-
de chicos que tengan parentesco con personas que pu--
diesen llegar a comunicar a los padres, cuando desco-
nocen el paradero de sus hijos.
10.-¢Sabes donde estan tus demds familiares?

si 57.78%
No 42.45%
26 nifos encuestados si saben donde estan sus fa

miliares representandonos el 57.78%, 19 nifios no sa--
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ben nada de familiares suvos que es el 42.,22%.
COMENTARIO:

Conocer y comprobar la existencia de personas --
que tengan lazos familiares con los menores canaliza-
dos.
11l.¢Quien te trajo?

La camioneta dé la Direccidén General
de Proteccidén Social y Servicio Vo--

luntario. 84.44%

Personas desconocidas . 15.56%

38 nifios contestaron que los habia llevado al --
Centro la camioneta de la Direccidn General de Proteg
cion Social y Servicio Voluntario, representandonos -
el 84.44%, 7 indigentes los llevaron al Centro perso-
nas desconocidas siéndo el 15.56%.

COMENTARIO:

Por medio del siguiente estudio llegar a conocer
a la persona que trajo al menor, tratando de conocer,
si posiblemente esta en posibilidad de proporcionar -
mas datos del menor.
12,-¢Como te trataron las personas gque te trajeron?

Bien 32.,2:%
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Mal 11.11%

37 nifios contestaron que los habian tratado bien
equivaliendo al 82.25%, 3 menores los trataron normal
representando el 6.66% y 5 pequefios los trataron mal-
siéndo el 11.11%.

COMENTARIO:

Después de revisar las respuestas obtenidas en -
esta pregunta llegamos a la conclusidén de que las per
sonas que reciben a los menores tratan de llevar y ha
cer efectivos las politicas del Centro proporcionando
el mejor trato a chicos desamparados.
13.-¢Quien te recibidé en el Centro de Informacidén y -

Recepcidn "Héroe de Celaya"?

Trabajadora Social 48.89%
Maestros 44 .44%
No sabe 6.67%

22 indigentes fueron recibidos por la Trabajado-
ra Social siéndo el 48.89%, 20 los recibieron maestros
del Centro, representando el 44.44% y 3 no supieron =~
quien los habia recibido equivaliendo al 6.67%.
COMENTARIO:

Principalmente es una pregunta que va unida a la
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No, 12, tratando de reconocer el trato que proporcio-
ndé al menor.
14.-¢Como te tratd?

Bien 93.34%

Mal 6.66%

42 niﬁds que represgentan el 93.34%, fﬁ;;;n trata
dos bien y 3 pequefios los trataron mal siéndo el 6.66%.
COMENTARIO:

Después de conocer el resultado de este analisis
se concluye que la mayoria de menores canafiéados son
tratados de buena forma, coincidiendo con nuestra pre
gunta No. 12 de tratar lo mejor posible a los nifios.
15.~¢Que hiciste al ilegar?

Nada 48,.89%

Los baflaron y comierdn 24.44%

Jugar 13.34%
Dierdn datos 6.66%
Tratar de escapar 2.22%

22 nifios llegando al Centro no hicieron nada ~-~-
siéndo el 48.89%, 1l los metierdn a baflarse v les die
ron de comer, significando el 24.44% 6 indidentes co-

menzaron a jugar, representando el 13.34%, 2 menores-
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lo primero que hicierdn fué dar datos simbolizando el
6.66% y 1 memor cuando llegd al Centro trato de esca-
par siéndo el 2.22%.

COMENTARIO:

De este andalisis principalmente llegamos a un re
sultado que la reaccidén de la mayoria de los nifios -
fué indeferente, ya que por lo regular no se ocupa--
rén de hacer nada.
16.~- ¢Te dierdn de comer?

si 86.66%
No 13.34%

39 nifios que si les dierdn de comer cuando llega
rén al Centro significando el 86.66% y 6 menores, no-
les dierdn de comer representando el 13.34%.
COMENTARIO:

Con lo observado anteriormente llegamos a una re
solucidén que la mayoria de indigentes que son canali-
zados si se les proporciona alimentacidn, cumpliendo-
asi la Institucidn uno de sus principales objetivos -
de nutrir al menor gue ingresa.
17.-¢Te bafiaron?

51 30%
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No 20%

36 menores a su llegada al Centro los llevaron a
baflarse siéndo estos el 80% y 9 pequefios no se bafia--
rén cuando llegardn al Centro, ocupando el éo%.
COMENTARIO:

Principalmente conocer si en el Centro se cum—=-=-
plen adecuadamente con las reglas de higiene requeri-
da para evitar enfermedades.
18.~¢Te cortaron el pelo?

si 68.89%
No 31.11%

31 nifios llegando al Centro les cortaron el pelo
representéndopos el 68,89%, 14 menores no se les cor-
to el pelo siéndo el 31.11%.

COMENTARIO:

Ver y enterarnos de las principales bacterias --
que acarrea el tener desarreglado el pelo, cumpliendo
asi con una regla basica de higiene.
19.~¢Te dieron medicinas?

si  51.16%
No 48.84%

23 niflos les dieron medicinas a su llegada al --

Centro, correspondiendo =1 51.1%6% vy 22 menores no re-
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cibieron ningun medicamento siéndo éste el 48.84%.
COMENTARIO:

Después de analizar el resultado de esta pregun-
ta llegamos a un final donde vemos que mas de la mi--
tad de menores llegd requiriendo servicios médicos de
bido a su mal estado de salud.
20.-¢Que tiempo tienes aqui?

Menos de un mes 57.78%

Un mes 20,0%
Dos meses 8.88%
Tres meses 6.67%
Seis meses 4.,45%
Siete meses 2.22%

26 nifios tienen menos de un mes canalizados en el
Centro siéndo el 57.78% a tienen un mes representdndg
nos el 20.%, 4 tienen dos meses significandonos el -~
3.88%, 3 tienen 3 meses figurando el 6.67%, 2 tienen-
6 meses que corresponden al 4.45% v 1 chico tiene 7 -~
meses correspondiendo al 2.22%.

COMENTARIO:
En este andlisis concluimos que por lo que vemos,

no se llevan a cabo las politicas del Centro de canali
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zar a los menores por 2 meses minimo sino que
muchos de ese periodo de tiempo.
21.-¢Te encuentras a gusto aqui?

£

Si 64.23%

No 35.77%

exceden

28 menores contestaron que si se encuentran a --

gusto en el Centro, representandonos el 64.23% y el -

35.77% que representan 17 menores, no estan a gusto -

an 2l Centro.

COMENTARIO:

Después del estudio conocemos que mds de la mi--

tad de menores canalizados, se encuentran completamen

te a gusto por la atencidn recibida en el Centro.

22,.-¢Has tenido problemas en el Centro?
Si 37.78%

No 52.22%

17 nifos nos contestaron que se han tenido pro--

blemas en el Centro abarcandonos el 37.78% y 28 meno-

res contestaron no tener ningun tipo de problema, re-

orasentandonos el 62.22%.

"DMENTARIO:

Pogteriormente de la observacidn nos damos cuen-
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ta que muy pocos nifios tienen problemas por su compor
tamiento con el personal del Centro.
23.-¢Con quien has tenido problemas?

Con compareros  33.34%

Con maestros 4.44%

15 nifios nos dijeron gue han tenido problemas --
con sus compafieros del Centro y que nos representan -
el 33,34% mientras que 2 menores han tenido desacier-
tos con sus maestros y que nos indica el 4.44%.
COMENTARIO:

Los principales conflictos de los nifios que riz-
nen problemas en la Institucidn, principalmente sz --
suscitan con sus propios compafieros.
24,=- ¢Te han pegado alguna vez?

81  64.45%
No' 35.55%

29 menores si les han pegado an el Centro, egui-
valiendo el 64.45% y 16 nifios no se les ha pegado nin
guna vez consistiendo en el 35.55%.

COMENTARIO:
En esta observacidn notamos que un gran numerc -

de chicos les han golpeado dentro de la Institucidn.
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25.,= 2Quien te ha pegado?
Maestros 35.56%
Compariexros 28,89%
Del 64.45% que les han pegado en el Centro, 16 -
pequefios les han pegado sus maestros siéndo ésto el -

35.56% y 31 28,89% que son 13 nifios les han pegado =-

sus maestros.
COMENTARIO:
Principalmente aqui en este analisis comprobamos

quien ha golpeado a los nifios canalizados.

26.-¢Te gustaria irte?

[

S 77.78%
No 22,22%

35 chicés que se encuentran en el Centro les gus
taria irse siéndo el 77.78% y el 22.22% que lo compo-
nen 10 menores no quieren irse del Centro.
COMENTARIO:

Este andalisis nos enfoca a conocer que la mayo=--
ria de menores canalizados tienen ganas de salir de =-
donde estan recluidos.

27.-¢A donde irias?

A su casa 40.0%
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A la calle 26.68%
A trabajar 4.,44%
No cotestaron 6.66%

Del 77.78% que les gustaria irse, 18 menores que
equivalen al 40% se regresarian a su casa, 12 que son
el 26.68% se irian de regreso a vagar a la via pibli
ca y 3 menores que son el 6.66% no nos contestaron.
COMENTARIO:

Por el anterior estudio, nos damos cuenta gue un
gran nimerc de nifios tienen un hogar, donde posible--
mente se les puede volver a integrar; anteriormente -
hablando con las personas encargadas de su habitacidn.
28,-¢En donde dormirias si te vas de este lugar?

En su casa 40.0%
con amigos 15,56%
en la calle 15.56%
no saben 6.66%

Aqui de 77.78% 18 nifios que representan el 40% -
se irian a dormir en su casa, 7 con amigos que tienen
giéndo el 15.56%, 7 lo harian en la calle equivalien-
do al 15.56% y el 6.66% Que representan 3 menores no-

saben donde dormirian.
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COMENTARIO:

Nuevamente esta pregunta nos viene a comprobar -
que un buen numero de nifios tienen, una casa a donde-
llegar.
29.-:Quien te daria tus alimentos?

Sus familiares 28.89%
sus amigos 8.89%
Trabajarian para com
prarlos. 4.,44%
Pedirian en la calle 20.%
No saben 15.56%

Del 77.78% 13 nifios que representan el 28.89% di
jeron que le; darfan sus familiares sus alimentos, 4-
sus amigos siéndo el 8.89%, 2 comprarian sus alimen-~
tos con la ganancia de su trabajo siéndo estos el ---
4.44%, 9 pedirian a la gente sus alimentos siéndo el-
20% y el 15.56% que representan 7 nifios no saben =-—--
guien les darian sus alimentos.

COMEMNTARIO:

Jna vez mas nhos enteramos por medio de esta tabu

lacidén que un grupo de chicos, que nos prueban que --

tienen familiares, que podrian responder por sus fami
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liares canalizados,

30.-.Te dejan salir de aqui?
si 26.67%
No 73.33%

12 menores si los dejan salir del Centro por te-
nerles confianza siéndo el 26.67%, 33 no salen porque
no regresan al Centro cuando salen representandonos -
el 73.33% ya tienden a escaparse.

COMENTARIO:

Después de ver este analisis, vemos que muy po--
cos nifios son los que le infunden confianza para no -
huir del Centro.

31.-¢Sales muy seguido?

Seguido 13.34%
Regularmente 2.22%
Muy poco 11.11%

Del 26.67% que salen del Centro, 6 menores que -
representan el 13,34% salen seguido a comprar, 1 sale
regularmente también el 2.22% v el 11.11% que son 5 -
nifios salen muy poco vy cuando salen del Centro se van
a comprar a la tienda.

COMENTARIO:
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De los pocos nifios que salen vemos que unos sa--
len mis que otros.
32.~¢Cuando sales tienes deseos de regresar?

si  24.44%
No 2.23%

Aqui del 26.67%, 1l menores que representa el --
24.44% que si tienen ganas de regresar al Centro, =-—-
mienten que el 2.23% que representa un menor no le --
han dado deseos de regresar.

COMENTARIO:

Esta pregunta nos hace redondear con las dos an-
teriores y que finaliza con la confianza de los niifios
para regresar a un lugar donde se les ofrece protec=--
cidn.
33.-¢Como te tratan aqui?

Bien 66.67%
Regular 8.88%
Mal 24.45%

El 66.67% que son 30 nifios nos contestaron que -
los tratan bien y el 8.88% que son 4 nifios se les tra
ta regularmente vy el 24.45% equivalente a 1l nifios --

los tratan wmal en el Centro.
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COMENTARIO:

Nuevamente aqui se nos reafirma que si se les --
trata mejor a los nifios.
34,-¢Tienes amigos?

si 88.88%
No 11.12%

40 nifios que representan el 88.88% contestaron -
que si tienen amigos y el 11.12% que abarca a 5 meno-
res dijeron gue no tienen amigos en el Centro.
COMENTARIO:

En el siguiente término que los nifios tienen de-
seos de platicar con otros chicos de su edad apren---
diendo asi a convivir pero, se lograrian mejcres cosas
si les orientara mas positivamente del valor de una -
amistad.
35.=¢Te gusta la escuela?

si  93.34%
No 6.66%

Aqui el 93.34% que abarca a 42 chicos nos contes
td que si les gusta ir a la escuela y el 6.66% siéndo
3 menores que no les gusta la escuela.

COMENTARIO:
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Después de ver estos resultados podemos deducir-
que casi todos los nifios tienen deseos de superarse -
en base a estudios, que se les pueda proporcionar.
36.~-¢Antes de llegar al Centro ibas a la escuela?

Si 64 .45%
No 35.55%

29 chicos equivalente al 64.45% antes de ingre-~
sar al Centro si iban a la escuela, mientras que el -
35.55% que representan 16 niflos no iban a la escuela.
COMENTARIO:

Después de ver este analisis comprobamos la ante
rior pregunta de gue la mayor parte de nifios les gust:
la escuela e incluso se encontraban asistiendo.
37.-:En que grado estabas en la escuela?

12 26.67%
22 13.34%

32 13.34%

42 2.22%
52 2.22%
62 5.66%

Del 64.,45% de chicos que iban a la escuela 12 --

que son el 26.67% estaban en 1£ afio escolar basico, 6
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en 22 aflo siéndo el 13.34%, y en 32 afio equivalente -
al 13.34%, 1 en 4° grado que representa el 2,22%, 1 -
en 52 grado, y 3 chicos que representan el 6.66% esta
ban en 62 grado.

COMENTARIO:

De todos los niflos canalizados nos damos cuenta-
la mayoria comienza su instruccidn basica.
38.~-¢Te gusta como enseflaba tu maestro?

si  64.45%

Aqui el 64.45% que si iban a la escuela, ese mis
mo numero de menores si les gustaba como ensefiaban --
sus maestros.

COMENTARIO:

De todos los niflos todos coincidieron en decir -
que les gusta la escuela por que les gustaba como les
enseffaba sus profesores.
39.~¢Sientes que aprendiste?

si 60.0%
No 4.45%

Del 64.45% si asistia al colegio 27 nifios que es

el 60% si parendid vy el 4.45% que son 2 menores no --

[ d
aprendia.
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COMENTARIO:
Concluimos que en base como les ensefiaban susg --
maestros, esto repercutia en su aprendizaje.
40.~¢Haces algin trabajo en el Centro?

Trabajan en la maquila 22.23%

Hacen aseo 46,66%
Hacen mandados 2,22%
Estudian 6.66%
Nada 22,23%

10 nifics trabajan en la maquila siéndo el 22.23%
21 hacen aseo en el Centro representandonos el 46,66%
v 1 hace mandados siéndo el 2.22%, 3 que representan-
el 6.66% vy lo que es el 22.23% no hacen ninglin traba-
Jjo.
COMENTARIO:

"El siguiente andlisis nos demuestra que un gran-
numero de nifios se les da trabajo en el Centro, como-
distraccidén y otra parte practicamente estan sin ha--
cer nada, cosa que a muchos les aburre.
41.~ ¢En que pasas tu tiempo en el Centro?

Jugando 64 .45%
En nada 20, 0%
Trabajando 15.55%

29 nifios que corresponde al 64.45% pasan su tiem
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po libre jugando, 9 no hacen nada en su tiempo libre-
giéndo el 20.%, 7 nifios se dedican a trabajar en el -
Cantro representandose el 15.55%.

COMENTARIO:

La siguiente pregunta nos viene a reforzar lo an
terior contestado por los nifios y haciéndonos notar -
que la mayoria se dedica a jugar entre ellos mismos.
42.-¢Porque te trajeron aqui?

Por vagancia 91.12%
Por extraviados 4 ,44%
Por falta de hogar  4.44%

40 nifios estan en el Centro por andar en la via-
puiblica constituyendo el 91.12%, 2 menores por estar-
extraviados siéndo el 4.44% y el 4.44% que son 2 ni--
fios estan en el Centro por no tener un hogar.
COMENTARIO:

En este resultado vemos las principales causas -
de porque son canalizados los menores, siéndo la vagan
cia un alto nimero que prevalece.
43.-¢Como te gustan que te llamen?

Por su nombre 75.56%

Por su sobrenombre 24.44%



34 nifios que representa el 75.56% dijeron que les qus
ta que se les llame por su nombre, 4 el 24.44% que -~
abarca a ll chicos les gusta ser llamados por su so=-
brenombre.
COMENTARIO:;

Este resultado nos da a conocer que la mayoria -
de nifios les gusta el sobrenombre, sino estan acostum
brados a que se les llame por su nombre.
44,~ ¢De donde vienes?

Estado de México 11.11%

Distrito Federal 33.12%

Veracruz 4,44%
Guerrero 13.20%
Puebla 4.44%
Hidalgo 2.22%
Guanajuato 2.22%
Jalisco 2.22%
Yucatdn 2.22%
Querataro 2,22%
Aguascalientes 2,22%
San Luis Potosi 2,22%

No saben 18.15%
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5 chicos que representa el 11,11% vienen del Es-
tado de México, el 33.12% que son 15 del Distrito Fe-
deral, 4.44% que abarca 2 nifios vienen de Veracruz, -
13.20% que constituyen 6 chicos vienen de Guerrero, -
4.44% que son 2 menores vienen de Puebla, 7 nifios que
uno por uno nos representan el 2.22% proceden de Hi--
dalgo, Guanajuato, Jalisco, Yucatan, Querétaro, Aguasg
calientes v San Luis Potosi vy el 18.15% que engloba 8
chicos no saben de donde llegaron.

COMENTARIO:

Este andlisis nos confirma de que muchos chicos-
no vienen de su verdadero lugar de origén sino de —---
otro cercano, pero mostrandonos gue Guerrero es uno -
de los Estados que aportan mas menores que salen de -
su hogar.

45,-¢Que te gustaria ser?

Nada 28.35%
Obreros 18.18%
Maestros 13.41%
Mecanicos 3.98%
Licenciados 11.10%

Doctores 4.44%
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Lavar coches 4.,44%
Misicos 2.22%
Sacerdotes 2.22%

13 chicos que representan el 28.35% no les gusta
ria ser nada, 8 que es el 18,18% les gustaria ser ~---
obreros, 6 que representan el 13.41% les gustaria ser
maestros, el 8.98% que equivale a 4 chicos quieren --
ser mecanicos, 1l nifios que representan el 11.10% les
gustaria ser Licenciados, 4.44% que son 4 chicos que-
gquieren ser Doctores y dedicarse a lavar coches y el-
4.,44% que individualmente representdn el 2.22% uno le
gustaria ser misico y un sacerdote.

COMENTARIO:

Entre los diferentes nifios, podemos notar las in
quietudes de llegar a ser futuros hombres de provecho
social, siéndo el mayormente profesionistas.
46,~:Te gusta la comida?

si 73.32%
Poco 13.34%
Nada 13.34%
33 nifios que representa el 73.32% contestd que -

si les gusta la comida, 6 chicos que es el 13.34% gus
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tan poco de la comida, y el otro 13,34% que son tam--
bién 6 menores .no les gusta para nada la comida que -
se da en el Centro.

COMENTARIO:

De todos los menis preparados en el Centro con--
cluimos que si son del agrado para la mayor parte de-
los nifios.
47.-¢Has recibido castigo alguna vez?

si 57.77%
No 42.23%

26 chicos que nos representa el 57.77% si han re
cibido castigo, 19 nifios que es el 42.23% no han sido-
castigados.

COMENTARIO:

Después de analizar este resultado que nos vuel-
ven a contestar que reciben malos tratos dentro de la
Institucidn.

48.- ¢Sabes cual es la razdn porque te castigaron?
Mal comportamiento 57.77%

A los 26 nifiog que representa el 57.77% se les -

castigd por portarse mal.

COMENTARIO:
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Esta pregunta confirma la anterior, orientandonos
los principales motivos de porque se les castiga sién
do basicamente por su mal comportamiento.

49,- ¢En que consistid el castigo?
Golpes fisicos 44.44%
Trabajo 13.33%

20 chicos que es el 44.44% se les catigo con gol
pes fisiscos y 13.33% que representan 6 nifios solo se
les did tareas a realizar como castigo.

COMENTARIO:

De los nifios que se les pegd por su mal comporta
miento el castigo se les did principalmente fueron ==
de golpes fisicos y muy pocos se les hizo hacer traba
jo.

50.- ¢Que sentiste al llegar al Centro?

Nada 53, 34%
Miedo 24 .44%
3usto 24 ,44%

Tristeza 17.78%
15 menores que es el 53.34% a su llegada al Cen-
tro no sintieron nada, 4 que es el 24.44% cuando lle-

garon sintieron miedo, otros 1l llegando les did gus-
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to v el 17.78% que son 8 nifios se sintieron tristes -
cuando llegaron al Centro.
COMENTARIO:

Revisado el anterior estudio finalizamos que la-
mitad de nifios canalizados no llegaron a sentir impre
sién alguna por su llegada a la Institucidn.
51.-¢Cuando llegaste te dieron ropa?

si  84.45%
No 18.55%

38 niflos que representa el 84.45% si les dieron-
ropa a su llegada y el 18.55% que representa 7 nifios-
no les dieron ropa cuando llegaron al Centro.
COMENTARIO:

Una vez que llegaron al Centro casi a todos los-
nifios se les proporciond ropa limpia v en buen estado,
va que la mayoria traia ropa en mal estado,

52.- ¢Quien te did la ropa?
Encargada de la lavanderia 84,85%

Los 38 nifios que les dieron ropa y que represen-
ta el 84.45% les proporciond la ropa, la encargada de
la lavanderia de la Institucidn.

53.~ ¢Cada cuando te cambias ropa?
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Diario 62.24%

Cada tercer dia 28.88%

No contesto 8.88%
28 nifios que representan el 62.24% contestardn -
que se cambian diario, mientras que 13 menores gque re
presentan el 28.88% contestardn cambiarse cada tercer

dia v el 8.88% que lo constituyen 4 chicos no nos con

testardn.

COMENTARIO:

Dentro del Centro la mayor parte de nifios se cap
bia de ropa diariamente, guardando asi un aspecto y -
confortabilidad de limpieza.
54.-¢Te dan zapatos en el Centro?

si 57.78%
No 42,22%

26 chicos que representan el 57.78% si les dan -~

zapatos, y otros 19 que representan el 42.22% no les-

dieron zapatos.

COMENTARIO:

De lo recopilado que mds de la mitad de ni-
flos 1legd sin zapatos, proporciondndole la Institu---

cidén el calzado.
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55,~¢Quien te did los zapatos?
Encargada de lavanderia 57.78%

26 chicos que es el 57.78% les proporciond los -
zapatos la encargada de la lavanderia.
COMENTARIO:

Aqui nuevamente se nos reafirma que la misma en-
cargada de la lavanderia también es la persona que --
otorga el calzado a todos losg nifios que carecen de --
calzado.
56.~ ¢Cada cuando te bafiag?

Diario 66,66%
Cada tercer dia 33.34%

30 nifios que representan el 66.66% contestardn -
que se baflan diario y el 33.34% que abarca 15 nifios -
dijeron bafiarse cada tercer dia.

COMENTARIO:

Por medio de este examen nos damos por enterados
que el Centro lleva a practica el baflo diario para --
evitar posibles enfermedades por falta de aseo.
57.~ ¢Es suficiente el agua cuando te banas?

'd

S1 93.34%
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De 42 niflos que representan el 93.34% contesta--
tardn que si es suficiente el agua con que se bafian, -
mientras que 3 chicos que equivalen a el 6.66% no les
es suficiente el agua para baflarse.

COMENTARIO:

Con lo visto en este examen se finaliza que el -
agua con gue se asean los menores es necesaria para -
bafio de cada uno de los menores.
58.~ ¢Te visita la Trabajadora Social?

si 48,27%
No 47.39%
No contestardén 4.44%

23 chicos que significan el 48.27% si los visita
la Trabajadora Social, el 47.39% que son 20 nifios no-
los visita la Trabajadora Social y el 4.44% correspon
dientes a 2 menores no nos contestardn,

COMENTARIO:

Después de la siguiente descomposicidn que la -~
Trabajadora Social regularmente cumple con su labor -
hacia los menores.
59,~¢Cada cuando te visita la Trabajadora Social?

Semanalmente 12.12%
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Muy poco 36.15%

5 menores cque representan el 12.12% los visita -
la Trabajadora Social semanalmente y el 36.15% que --
abarca a 16 nifios son visitados muy poco por la Traba
jadora Social.

COMENTARIO:

De los menores que visita la Trabajadora Social-
y que complementa la anterior pregunta solo a un con
un cierto grupo es mas constante su labor.
60.~ ¢Como te trata la Trabajadora Social?

Bien 48,27%
Regular -
Mal -

A los 21 nifios que los visita la Trabajadora So-
cial que representan un 48.27% los tratan bien.
COMENTARIO:

La conclusidn a lo que se llega después del si--
guiente andlisis es que la Trabajadora Social trata -
de buena forma a los menores que visita.
6l.~¢Que es lo que te pregunta la Trabajadora Social?

Datos 48.27%

Otros -,
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Moyxmalmente a los 21 nifios que son el 48,27% se-
les pregunta datos generales de sus familiares.,
COMENTARIO:

La principal labor que la Trabajadora Social -=--
desempefila a tomar datos limitando su labor con la pro
blematica con los menores.
62,=-2Crees que la Trabajadora Social hace algo por =--

ayudarte?

si  34.14%
No 14.13%

34,14% que son 15 menores contestardn que si ~--
sienten ser ayudados y el 14.13% gque representan 6 me
nores dijeron que sienten que les ayuda.

COMENTARIO:

Después de observar las respuestas son pocos ni-
fios que sienten que la labor de la Trabajadora Social
hace algin intento por los problemas gue padecen los-
chicos.
63.~ 2Quien mids te visita?

Nadie 57.78%
Practicantes, voluntarios 6,66%

ar
%%

Adoptantes 38.

wn
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26 chicos que representan el 57.78% no los visi-
ta nadie, el 6.66% que son 3 chicos los visitan prac-
ticantes y voluntariado y el 35.56% que corresponde a
16 nifios los visitan adoptantes.

COMENTARIO:

A parte de Trabajadora Social visita a los meno-
res solo algunos nifios reciben visita en el Centro y-
la mayoxria son visitados muy poco, haciendo falta mds
visitas para todos los pequefios.

64, ~:Cuando te enfermas te ve el Doctor?
si 82,23%
No 17.77%

37 menores que representan el 82.23% cuando en~--
ferman los ve el Doctor y el 17.77% que abarca 8 meng
res no se les ve cuando enferman.,

COMENTARIO:

Aqui en este andlisis comprobamos que el médico-
llevé a practica sus servicios con los menores que re
quieren de sus servicios.
65.~:Cada cuando te hacen examenes médicos?

Cuando enferman 100%

Los 4% nifios que representan el 100% de nifios ca
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nalizados se les hacen examenes médicos cuando enfer-
man.
COMENTARIO:

Después de observar el estudio nuestra conclu---
sién es que solc cuando enferman se les practica exa-
menes médicos, recomenddndose que periddicamente se -
realicen examenes médicos, para tratar de evitar me=—-
nos nifios enfermos.

66.- cCada cuando te revisa el dentista?
Llegando 48.89%
Semanalmente 26.66%
Cuando les duelen 24.45%

22 indigentes que abarca el 48.89% se les revisd
la dentadura cuando llegardn, el 26.66% que represen-
tan 12 chicos se les revisa los dientes semanalmente,
y el 24.45% correspondiente a 11 chicos se les revisa
solo cuando tienen molestias.

COMENTARIO:

En base al andlisis practicado nos enteramos v -
llegamos a una conclusidn de que requerian atencidén -
por parte del odontdlogo aguellos gque llegan por vez-

primera al Centro.
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67.~ ¢Como te trata el dentista?
Bien 64,45%
Regular 20,0%
Mal 15.55%

29 menores que nos representan el 64.45% dijeron
que son tratados bien, el 20% que son 9 chicos los ==
tratan regularmente y el 15,.,55% que corresponden a 7-
nifios los tratan mal.

COMENTARIO:

Después de observar el resultado que el trato --

que el dentista imparte a los menores es bueno.

68.-cQue necasitas?

Comida, vestido 42.22%
No contestaron 33.35%
Trabajar 17.77%
Dinero 6.66%

19 chicos el 42.22% necesitan mas comida v vesti
do, 33.35% que abarca a 15 menores no contestaron, --
17.77% que son 8 nifios necesitan trabajar v el 6,66%-
correspondiente a 3 menores necesitan dinero.
COMENTARIO:

Bn aste analisis se 4id una soltura a todos los~
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nifios mostrandonos lo que mds necesitan para estar --
mas a gusto en la Institucidn.
69.~-¢Deseas decirme algo mas?

No contestaron  48.49%

Regresar a casa 17,.17%

Escapar 17.17%

Diversiones 17.17%

17 chicos no contestaron representando el 48,49%
el 17.17% que equivale a 8 nifios les gustaria regre--
sar a casa, el 17.17% quieren escapar y el otro 17.17%
les gustaria tener mds diversiones.

COMETARIO:

Esta pregunta compagina con la anterior dejando-

a los nifios expresar todo lo que quisieran decir y =--

agregar.
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continuacidén del analisis de cada pregunta apli-
a los menores indigentes.

Los indigentes que se encuentran en la ciudad de
México, provienen en gran nimero del Estado de -
Oaxaca, creandose verdaderas angustias y desespe
racidn para sobrevivir en esta enorme Ciudad, --
donde cada dia es mds dificil tener una vida dig
na.

Generalizando los 4 andlisis arriba mencionados-
concluimos que la realidad de los indigentes en-
cuestados carecen de padre y madre y mucho menos
ni la idea de poderse encontrar.

El gran nimero de los nifios, le gustaria irse --
porque el Centro lo ven como una carcel para ni-
flos, en la cual no se divierten lo suficiente cQ

mo en la via publica.
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3.~ HOJAS DE TRABAJO EMPLEADAS PARA OBTENER INFORMA -~
CION,
HOJAS DE TRABAJO
La hoja de trabajo es una representacidn grafica-
de las distintas actividades que se realizan.

Para esta representacidon es recomendable utilizar

la simbologia OTIDA que significa:

(::) OPERAC ION
[:>> TRANSPORTE

INSPECCION

) DEMORA
§<;7 ALMACENAMIENTO

Tomando en consideracidn el simbolo de:

<:>> DECISION

Esta hoja se llena preguntando a una persona las-
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actividades éue realiza.

La hoja de trabajo es una herramienta muy impor-
tante en la cual nos ayuda a verificar o comprobar --
las actividades mediante la observacidén directa ya --
que nos permite verificar realmente si las llevan a -
cabo.

3.1. HOJAS DE TRABAJO,- PROCEDIMIENTO ACTUAL

En este punto se presentan las actividades que -
actualmente realiza el personal del Centro de Informa
cidén y Recepcidén "Héroe de Celaya", a continuacidn se
presentan las hojas de trabajo que cada puesto se en-
cuentran en las distintas dreas de la Institucidn.
4.- DIAGRAMAS DE FLUJO DEL MENOR INDIGENTE.

Los diagramas de flujo o de procedimientos, es -
el diagrama que expresa graficamente las distintas --
operaciones de que se compone un procedimiento o par-
te de €1, estableciendo su secuencia cronoldgica.

El diagrama de flujo es muy importante para nues
tro estudio, porque nos muestra graficamente los pa--
sos cronoldgicos del nific que lleva a cabo actualmen-
te el Centro de Informacidn y Recepcidén "Héroce de Ce~

layva”.



- 200 -

4.1.~ A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS DIAGRAMAS DE ==
FLUJO - PROCEDIMIENTO ACTUAL DEL CENTRO DE IN=--
FORMACION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA",

CENTRO DE INFORMACION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA".

Sindrome del menor rechazado por la familia.

Falta de la eg
tructura familiar

Problema de comuq;}

cacidn interna

Rec azo en Infracciones a
el seno faj los reglamen--
miliar del-—{Econémicos tos de policia
menor

\\\ PsicolégicasJ Delitos

\\\ Delicuencia
Desadaptacidn
social Farmaco Dependencia

/ ]
Vagancial| |Mendicidad kAbandono]
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CENTRO DE INFORMACION Y RECEPCION "HEROE DE CELAYA"
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NOTA :
El presente diagrama muestra el procedimiento
actual para el area juridica, que se encuen--

tra en el cubiculo de la mencionada area.
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AREA DE TRABAJO SOCIAL

lQ-

A la llegada del menor al Centro de Informaciodn y
Recepcidn "Héroe de Celaya'se le registra en el -
libro de la poblacidn, con los datos del menor.
A continuacidén después del registro del menor se-
le procede a recogerle sus cosas de valor del me-
nor y se le hace una ficha de Locatel si es pri--
mer ingreso al Centro.
Después del registro y de la elaboracidn de la fi
cha de Locatel se pasa a que le corten el pelo y-
lo baifien.
Pasado el bafio y corte de pelo pasan los menores-
al servicio médico para que se les revise por el-
médico general y se elabore su historia clinica.
Pasado con el médico el menor pasa a trabajo so--
cial, para hacerle su primer entrevista, si se de
tecta que tiene familiares se lleva a la localiza
cién v si el menor esta intranquilo se pasa a Psi
cologia para tratar de calmarlo en caso de angus-
tia por no encontrar a sus familiares.
Estando en Trabajo Social se le marca un plan de-

accidén a sequir en donde se lleva a la televisidn
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para informacidén al piblico, se trata de hacer --
contacto con diferentes municipios para localizar
a los familiares del menor,

Sino encuentra sus familiares se empieza hacer su
expediente del menor checado por las diferentes -
areas del Centro,

En caso de no ser reclamado y transcurrido el pe-
riodo de estancia del menor en el "Héroe de Cela-
yva", se manda su expediente del menor con el Doc-
tor Mario Espina Goémez y la Directora, para su --
aprobacidn de su proxima canalizacidén a cualquier
Comunidad Infantil.

Una vez revisado y aprobado por la Profra. Alcan-
tara y el Doctor Espina se regresa el expediénte—
al "Héroe de Celaya", para mandar al menor a la -
Comunidad Infantil, hombres a la Comunidad Infan-
til "Margarita Maza de Juarez", mujeres a la Comu
nidad Infantil "Villa Estrella”, se procede hacer
le una nota de baja del Centro v se manda al niifio
a la Comunidad Infantil destinada, terminando ---

ahi su lartor el drea de Trabajo Social.

AREA DE ODOMNTOLOGIA
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Guia de actividades de odontologia:
Fases:

1.~ Consultas

2.~ Consultas subsecuentes

3.~ Consultas primera vez

4,~ Curaciones

5.- Reingresos

6.~ Opturaciones

7.- Extracciones

8.~ Profilaxis

9.- Fluor

NOTA:

Las presenteg actividades son las que se
llevan a cabo actualmente para el area -
de odontologia que se encuentra en el --

mencionado cubiculo.
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AREA MEDICA: 1

FASE I

Revisién Médica del menor
Nota de la enfermera

Viota médica

Elaboracidn de expediente médico

Ficha de salud con copia administrativa*

Diagndstico presuncional

Menor sano

Manor enfermo-comienza el tratamiento

FASE II

Revision diaria del menor en turno
vadico

Enfermery

Apoyo en las demds areas de trabajo:
Trakajo social, psicologia,
pedagogia, custodia, nifleras,

vigilancia intendencia.

MENOR_ENFERMO

Revisgidn médica por turno
Médico

Enfermera

Apoyo en las demds dreas

Administracién de medica

mentos.

Curaciones

Aislamientos en el drea-

médica

Contcrol de enfermedades-

trasmisirles
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Coordinacidén con el Cen-
tro de salud mas cercano-
Para medidas profildcti-
cas y preventivas.

Pase al servicio de psi-
cologia.

Pase a inmunizacidn anti
rrabica coordinacidén con
Trabajo social.

Pase a servicios mé&dicos
hospitalarios en coordi-
nacidén con servicios de-
Trabajo Social v autori-
dades técnico adminisz=ra
tivas.

Aislamiento relativo 2n-
los casos infecciosos --
contagiosos.
Intregracidn sucesiva --

del rscién ingresado.

ELABORACION DEL CERTIFICADO MEDICO DE ADOPTANTEST

l.- Historia e¢linieca general
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2.~ Catastro toraxico.
3.~ Otros examenes de acuerdo al caso clinico.

NOTA: *No funcionan estas actividades en el Centro.

AREA MEDICA: 2

FASE III

PROGRAMA DE INMUNACIONES EN LOS CENTROS DE SALUD.
MENOR SANO:

Inmunizacidén antituberculosa.

Inmunizacidén antisarampidn.

Inmunizacidn antitifoidea.

MENOR ENFERMO:

Inmunizacidn antitetdnica.

Inmunizacién antirrabica.

Programacidén de medidas para el control de epidemias.
Trabajo Social.

FASE 1V

Elaboracidén del sumario clinico para el traslado de -
menores a las Copunidades Infantiles, basadas en los-
datos de otras areas.

Datos de Trabajo Social.

Datos de Psicologia.

Datos de Pedagogia.
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Datos de juridico.

Informes de hogpitales y Centros de especialidades.
Sano, curado, mejorado con tratamiento, enfermo con -
tratamiento.

FASE V

Orientaciones médicas.

Higiénicos dietéticos.

Adoptante Familiar.

Centros:

Margarita Maza de Juarez.

La Cascada.

Otras.

FASE VI

Deteccidn de riesgo de enfermedad.
Infectocontagiosa en el personal.

Examen Médico:
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TRANSPORTE
INSPECCION
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2 Motivo de entrenamiento., 3
3 Listoria personal del nido. dia}3
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11 | Revisidn médica por turno médico, enfermera. Kial 3
12 | Apoyo en las demas areas. dial 7
13 | Administracion de medicamentos 3ial 1|6
14 | curaciones. Aial 4]¢
15 | Aislamientos en el area médica. ial 21e
16 Control de enfermedades transitorias Fe 818
17| coordinacidn con el Centxo de Salud mas cerca
no para medidas profilaticas vy preventivas. puil 3
18 | Pase al servicio de psicologia. Hial 9
19 | Pase al servicio medico. aid 7] |# .
20 Hogpitalarios con coordinacidn con servicios
de trabajo: Trabajo Social vy autoridades téc
nicas administrativas diaj 214
21| Aislamiento relativo en los cagos infecciosos,
gontagiosos. ki) 4 e
Int ion sucesiva del recién ineresado. aial 614
Elaboracion del certificado medico de -adoptan|
taeg, ggﬂ 6]e
23.1,] Historia clinica ganeral. 1id 514
3.2l catastro toraxico. 14 2]e
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Elaboracion del sumario clinico para el tras-
lado de menores a las Comunidades Infantiles,
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servicio juridico. il 3 | et
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tamiento, enfermo con tratamiento. qu’]?
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CAPITULO QUINTO

EVALUACION DE LA INFORMACION EN LA INVESTIGACION.

Introduccidn.

Guia de la evaluacion de la Auditoria Administra-
tiva.

Clasificacidén de preguntas del cuestionario apli-
cado al personal v objetivos de la Institucidn en
cada subelemento que componen a los elementos de-
planeacién, organizacidn, direccidn y control.
Clasificacidn de preguntas del cuestionario apli-
cado al personal que labora en la Institucidn por
subelementos.

Tabla de evaluacidn.

Tabla de puntuacidn.

Porcentajes obtenidos por cada elemento. Planea--
cidén, organizacidn, direccidén y control.

Grafica de evaluacidn, planeacidn, organizacidn, -
direccidn y control.

Evaluacion por subelementos de planeacidn, organi
zacidn, direccidn v control.

-

Bibliografia del Capitulo Quinto.
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I.~ INTRODUCCION,

El presente capitulo ilustra a los lectores de -
los resultados obtenidos a través de la evaluacidén --
practicada por los auditores, los cuales se detalla a
continuacidn,

En priher término se clasifican las preguntas =--
del cuestionario aplicado al pe;sonal. en subelemen-—-
tos para formar a los elementos: planeacidn, organiza
cidén, direccidén y control sujeros a evaluacién.

Después se presenta una tabla de evaluacién en -
la cual se tienen los parametros de medicidn asigna--
dos para la evaluacidn final.

Tomando como base el método del C.P. y L.A. Vic-
tor M. Rubio Ragazzoni, en la que se da una tabla de-~
puntuacidén, por elementos y subelementos en donde posg
teriormente se sacan los porcentajes de cada uno de -
los elementos, de manera similar se sacan los porcen-
tajes de cada subelemento que forma a el elemento, te
niendo asi el nivel de eficiencia con el cual estd --
trabajando el Centro de Informacidn y Recepcidon "Hé--

roe de Celaya".



2.=- GUIA DE LA EVALUACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRA-

TIVA,

La presente guia de auditoria tiene por obkjecc --

contar con los lineamientos gque orientan v aniformer-

th
H
i

2l método a sequir durante la evaluac de los re
zados obtenidos en la nractlba de la auditor:iz.

20r otra parte, 3e oueae contar con ia derermina-

c1dn ancicipada de criterios, Jque permitiran evaliuaxr
_as auditorias practicadas, v obtener un rasumen par-
zicular por cada unidad o area que LOrman un Organii-
mo social, mediante el emplieo de la takla de puntuza--
21on gue comprende, an su totalidad, las cifras de --
los diferentes elementos que evaluan la eficiencia =3
ministrativa.

Jno de los mayores peneficios gue ofrece esta =~--

zula es, precisamente, el poder contar con lineamian-

N

tos que facilitan la orientacidn en la aplicacion de-
criterios para evaluar, mismos que, a su vez, incre—-
mencan =21 grado de confiabilidad de los informes de -

auditoria administrativa.

CRITERIQS PARA SU APLICACION.



La guia de evaluacidn se fundamenta en los cuatro
alementos mas trascedentales a nivel de resultados --

que se emplean en la adminiscracidn, los cuales son:

Planeacion.

drganizac idn.

» .
Direcclon.

Control.

Mismos que, a su vez, se encuentran clasificados-
en doce subelementos, decterminados como un resultado-
del analisis de las posibles areas a auditar, los ---
cuales son:

ZLEMENTO I PLANEACION:
Subelemento:
1.1 Planes de trabajo.
1.2 Objetivos.
1.3 Politicas.

ELEMENTO II ORGANIZACION,

2.1 [Estructura organica v funcionai.
2.2 Manual de organizacion.
2.3 Aprovecnamiento de recursos humanos.

2.4 Utilizacidn v racionalizacion de recur--
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sos materiales.
ELEMENTO III DIRECCION.
Subelemento:
3.1 Delegacidn.
3.2 Comunicacidn.
3.3 Supervision.
ELEMENTO IV CONTROL
Subelemento:
4,1 Sistemas v procedimientos administrati--
vOSs.
4.2 Manual de operaciom.
4,3 Medicion de resultados.

Una vez definidos los elementos vy subelamentos, -
se disefid una tabla de puntuaciones, con una amplitud
de cinco grados por subelemento, y con un intervalo -
de cinco puntos estdndar por cada grado, los cuales -
integran, en su conjunto, el 100% de los slementos =m
pleados para evaluar, mismos que estan representados-
en forma equitativa en un 25% por cada elemento. La -
finalidad de la tabla de puncuaciones, es contar con-
un instrumento que permita evaluar, en forma general,

la situacior real de cada una de las areas, una vez -



que éstas fueron auditadas.
Los parametros de medicidn asignados para la eva-

luacion final, estan establecidos de la forma siguien

Para los elementos I, III v IV,

GRADO DPUNTUAC ION EVALUACION
T J carencia,
I De 5 a 15 Deficientz o inadecuado.
oIz De 16 a 30 Zlemental o minimo.
IV De 31 a 45 Adecuado o aceptable.
Je 46 a 60 Optimo o excelence,

Para el elemento II

GRADO PUNTUACION GVALUACION
Z 0 Carencia
Ir De Z a 20 Deficiente o inadecuado.
el Ze 21 a 40 Slemental o minimo.
v De 41 a 00 Adecuado o aceptable.

De 61 a 30 Optimo o excelente.
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ELEMENTOS A EVALUAR,
Elemento I. PLANEACION.
Subelemento: 1.l Planes de trabajo.
En este subelemento se evallan las disposiciones-
ordenadas para trabajar en equipo, en cuanto a la ~-- -

accién de cumplir con los objetivos fijados.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia de planes de trabajo: Se
considera que la unidad no cuenta
con disposiciones ordenadas del -
trabajo, lo que impide el alcance
de los objetivos.

II 5 Planes de trabajo deficientes: 3e
considera que la unidad zuenta --
con disposiciones inadecuadas o -
imprecisas, carentes de practica,
mismas que retrasan los objetivos
fijados.

III 10 Planes de trabajo elementales: --
Se considera que la unidad cuenca

con disposiciones minimas v limi-
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GRADO

PUNTOS

DESCRIPCION DEL GRADO

v

15

20

taciones en su practica, lo que -
ocasiona problemas en la obtencidn
de los objetivos establecidos.
Planes de trabajo adecuados: Se -
considera que la unidad cuenta ==
con disposiciones aceptables, ob-
jetivas y practicas, que estable-
cen una unidad de trabajo conve--
niente para la obtencion de los -
resultados esperados.

Planes de trabajo excelentes: Se-
considera que la unidad cuenta -~
con el establecimiento de priori-
dades, secuencias y sincroniza---
cidén de actividades, en forma ---
excepcional, para el logro de los

regsultados que se esperan obtener.




Elemento I.
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PLANEACION,

Subelemento:

1.2 Objetivos

En este subelemento se evalda el establecimiento-

de metas a corto, mediano y largo plazo con gue cuen-

ta la unidad para la determinacién de resultados.

GRADO

PUNTOS

DESCRIPCION DEL GRADRC

IT

IIT

10

Carencia de objetivos: Se conside
ra que la unidad no cuenta con la
fijacidn de objetivos de ninguna-
clase que permitan conocer a doén-
de se pretende llegar.

Existencia de okjetivos deficien-
tes: Se considera gque la unidad -
cuenta con objetivos incongruen--
tes a los planes vy programas rija
dos.

Existencia de objetivos elementa-
les: Se considera 'que la unidad -
cuenta con objetivos basicos a --
los nlanes y programas estableci-

d0s en forma necesaria.
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GRADO

PUNTOS

DESCRIPCION DEL GRADC

v

15

Existencia de objetivos adecuados:
Se considera que la unidad cuenta
con objetivos a corto y mediano -
plazo congruentes a los planes y-
programas fijados.

Existencia de objetivos superio--
res: Se considera que la unidad -
cuenta con objetivos a corto, me-
diano y largo plazo congruentes =~

a los planes y programas estable-

cidos.
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Elemento I. PLANEAC ION,
Subelemento: 1.3 Politicas.

Este elemento ewvalla las politicas previamences e

{th

tablecidas para el logro de los objetivos estipulados
en los programas. Comprobar v determinar el porcentaje

-

de funcionalidad.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADC

I 0 Carencia de politicas: Se conside
ra la inexistencia de normas o --
guias de accidn generales, asta--
blecidas por la unidad para el lg
gro de sus obkjetivos.

1T 5 Existencia de politicas minimas: -
Se considera que la unidad cuenta
con lineamientos jenerales esta--
blecidos en forma escasa, para la
obtencidén de sus objetivos. Se en
cuentran en un nivel del 25% de -
funcionalidad.

IIT 10 Zxistencia de politicas necesa---

rias: Se considera que la unidad-
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GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

cuenta con lineamientos generales
establecidos en forma elemental -
para el alcance de sus objetivos.
Se encuentran en un nivel del 50%
de funcionalidad.

v 15 Existencia de politicas adecuadas:
Se considera que la unidad cuenta
con lineamientos generales estable
cidos en forma aceptable para el-
logro de sus objetivos, se encuen
tran en un nivel de 75% de funcio
nalidad.

Y 20 Existencia de politicas excelen--
tes: Se considera que la unidad -
cuenta con lineamientos generales
establecidos en forma excepcional
para la obtencidn de sus objeti--
vos, Yy que permiten alcanhzar un -

nivel del 100% de funcionalidad.
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Elemento II. ORGANIZACION.
Subelemento: 2.1 Estructura organica y funcional.

En este subelemento se evalua el sistema de orga-
nizacidn de la unidad, asi como la forma en que se -~
consideran las jerarquias, funciones, obligaciones v-
responsabilidades que se requieren para su mayor efi-
ciencia y eficacia en el cumplimiento de los planes y

precgramas de trabajo establecidos.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia de estructura organica v
funcional: Se considera que la -~
unidad no cuenta con la represen-
tacidén grafica de la estructura -
organica y funcional que limita -
al personal en el alcance de los-
planes y programas de trabajo fi-
jados.

11 5 Estructura organica v funcional -
deficiente: Se considera que la -
unidad cuenta con la representa--—

cidén yrafica de la estructura or-
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GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

ganica y funcional en forma inade
cuada e imprecisa, que perjudica-
al personal y retrasa los planes-
Y programas de trabajo estableci-
dos.

111 10 Estructura orgdanica y funcional -
elemental: Se considera que la --
unidad cuenta con la representa--
cibén grafica de la estructura or-
ganica y funcional minima.

v 15 Estructura organica y funcional =~
adecuada: Se considera que la uni
dad cuenta con la representacidn-
grafica de la estructura organica
y funcional en forma aceptable, -
que permite la ubicacidn del per-

gsonal y la obtencidn de los pla-

nes y programas de trabajo estable

cidos.

20 Estructura organica vy funcional -
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GRADO

PUNTOS

DESCRIPCION DEL GRADO

excelente: Se considera que la --
unidad cuenta con la representa--
cidn grdfica de la estructura or-
gdnica y funcional en forma excep
cional, que establece la ubica=---
cidén del personal y define, con -
exactitud, los nivele%jde autori-
dad y responsabilidad, obteniendo
su maxima eficiencia v eficacia -
en el logro de los planes y pro--

gramas de trabajo fijados.
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Elemento II, ORGANIZACION.
Subelemento: 2.2 Manual de organizacién.

En este subelemento se evalia la vigencia del ma-
nual contra el funcionamiento real de la unidad u orga
nismo; o bien, si su contenido comprende objetivos, -
politicas, estructura orgénica) organigrama funcional

y funciones especificas.

GRADO PYNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

Ay

I 0 Carencia de manual de organiza---
¢idn: Se considera que la unidad-
cuenta con un documento, en el --
cual se establezca su organiza--—-
cidn.

II 5 Existencia de manual de organiza-
@idn deficiente: Se considera que
la unidad cuenta con manual de or
ganizacidén obsoleto e infuncional,
que no obedece a la realidad del-
funcionamiento de la Direccidn Ge
neral de Proteccidn Social v Ser-

vicio Voluntario.
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Existencia de manual de organiza-
cidn elemantal: Se considera que-
la unidad cuenta con manual de ox
ganizacidn dnico para toda la uni
dad u organismo, pero incompletc.
Por considerar Unicamente algin o
algunos puntos de su contenido, -
bien puede ser que considera fun-
ciones generales, o funciones es-
pecificas, pero adolezca de orga-
nigrama u objetivos, etc.
Existencia de manual de organiza-
cidén adecuado: Se considera que -
la unidad cuenta con manual de or
ganizacién anico pero completo, -
que funciona acorde a su desarro-
llo operativo.

Existencia de manual de organiza-
cidn actualizado: Se consgidera --

que la unidad cuenta con un ma---
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nual de organizacidn por cada de~
partamento, que funciona acorde -

al desarrollo de sus actividades.
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Elemento II, ORGANIZACION,

Subelemento: 2.3 Aprovechamientos de recursos humanos.
En este subelemento se evalda el aprovechamiento-

de los recursos humanos de que dispone la unidad, con

siderando la seleccidn de personal, la capacitacidn, -

el desarrollo, la calificacidén de la actuacidén, los -

registros de personal, los planes incentivos, y de --

sueldos y salarios.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia de técnicas de recursos-
humanos: Se consgidera que la uni-
dad no cuenta con técnicas admi--
nistrativas para la administra---
cidn de recursos humanos, situa--
cidén que impide el aprovechamien-
to adecunado de los mismos.

II 5 Administracién de recursos huma--
nos deficiente: Se considera que-
la unidad cuenta con técnicas ad-

ministrativas inadecuadas, que -
limitan el aprovechamiento mds --

apropiado del personal.
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III 10 Administracion de recursos huma--
nos elemental: Se conéidera que -
la unidad cuenta con técnicas ad-
ministrativas basicas, y con limi
taciones que ocasionan problemas-
en el aprovechamiento del perso--
nal.

IV 15 Administracidn de recursos humanos
adecuada: Se considera que la uni
dad cuenta con técnicas administra
tivas aceptables que permiten un-
aprovechamiento eficiente del pex
sonal.

' 20 Administracidn de recursos huma--
nos optima: Se considera que la -
unidad cuenta con las técnicas --
mas apropiadas, que le permiten -
un. aprovechamiento excepcional de

personal,
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Elemento III. DIRECCION.
Subelemento: 3.1.Delegacidn.

En este subelemento se evalda el equilibrio que -
prevalezca entre las funciones conferidas y la autori
dad asignada con que cuente la unidad u organismo, pa

ra el cumplimiento de los programas.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia de delegacidn: Se consi-
dera que la unidad no cuenta con-
funciones descentralizadas en los
organismos. Se carece de niveles-
intermedios de supervisidn, por -
centralizar la autoridad en un --
gnico nivel.

II 5 Delegacidn deficiente: Se conside
ra que la unidad delega, inapro--
piadamente, por carecer de un =---
equilibrio entre las funciones --
desconcentradas en los organismos
v la autoridad que se les ha otozx

gado. Se considera que el perso--
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nal con mando no cumple adecuada-
mente, por limitaciones, en el --
ejercicio de sus facultades.
Delegacidén elemental: Se conside-
ra que la unidad delega las facul
tades bdsicas en los diferentes -
organismos que la forman. Se con-
sidera que el personal cumple con
sus funciones, por contar con la-
autoridad necesaria.

Delegacidn adecuada: Se conside-
ra que la unidad cuenta con la de
legacidén de facultades que el --
desarrollo de los programas re=-—-
quiere. El personal con mando, de

la unidad, delega proporcional~-

mente las facultades de acuerdo-

a los requerimientos de la depen

dencia.

Delegacion dptima: Se considera-
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GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

gue la unidad delega, eficiente--
mente, las facultades gque la des-
concentracidn de los organismos -
requieren para cumplir con sus --
programas. El personal de los or-
ganismos se encuentra debidamente
facultado para solventar los asun

tos de su injerencia.
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Elemento III. DIRECCION,
Subelemento: 3.2 Comunicacidn.

En este subelemento gse evalla la efectividad de -
los medios formales de la comunicacidn de la unidad, -
asi como la habilidad para comunicarse con el perso--
nal a través de la aplicacidn de los medios apropia=--
dos. Estos medios pueden ser: orales (drdenes e ing=--
trucciones), escritos (reportes, informes, oficios, -
etc.), audiovisuales (transparencias, acetatos, peli-

culas), etc.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia de medios de comunica=—~-
cidn: Se considera que la unidad-
no cuenta con los medios que re--
quiere. La comunicacién que se da
entre el personal es de tipo in-~-
formal y, por ende, el comentario
o el rumor son los medios mias -—--
efectivos.

II

mn

Medios de comunicacidén deficien-
teg: Se considera que la unidad -~

cuenta con medios occasionales que
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GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

no cumplen con el propdsito para-
el cual fueron creados o emitidos.
La comunicacién que se da en la -
unidad se considera inadecuada, -
por no estar informados oportuna-
mente de los acontecimientos mds-
sobresalientes.

III 10 Medios de comunicacién elementa--
les: Se considera que la unidad -
cuenta con medios de cierta fre--
cuencia que cumplen, en forma bi-
sica, las necesidades de informa-
cidn. La comunicacién que se da -
en la unidad se considera que ori
gina algunos conflictos en el desa
rrollo del trabajo, por necesitar

de mayor informacidn.
IV 15 Medios de comunicacion adecua---
dos: Se considera que la unidad -

cuenta con medios periddicos que-
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cubren, satisfactoriamente, las -
necesidades de informacidn. La co
municacidén que se da en la unidad,
informa positivamente a su perso-
nal.

\Y 20 Medios de comunicacidn dptimos: -
Se considera que la unidad cuenta
con medios diarios o rutinarios -
que responden, veraz y oportuna--
mente, con las necesidades de la-
informacidén que se requiera. La -
comunicacidén que se da en la uni-
dad u organismo, mantiene infor-

mado al personal efectivamente.
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ITI. DIRECCION,

Subelemento: 3.3 Supervision.

Este factor evalla la capacidad para supervisar -

qué tiene el personal con mando de la unidad u orga--

nismo, asi como en qué medida organizan y dirigen el-

trabajo de equipo que se requiere para alcanzar las -

metas de productividad fijadas.

GRADO

PUNTOS

DESCRIPCION DEL GRADO

i1
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10

Se considera que la unidad cuenta
con supervisidén completamente ina
decuada. El trabajo de equipo es-
desorganizado, prevalece la falta
de disciplina.

Se considera que la unidad cuenta
con una efectividad de liderazgo-
muy irregular; los resultados del
equipo de trabajo alcanzan a cu--
brir los requerimientos minimos.-
La actuacidén vy motivacién hacia -
el personal es irregular.

Se considera que la unidad ejer-
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ce un liderazgo basico, el equipo
de trabajo cumple con las metas -
fijadas, se capacita y orienta al
personal.

Se considera que la unidad cuenta
con personal de supervisidén muy -
efectivo; planean, organizan y ==
controlan el cumplimiento de los-
resultados esperados por el equi-
po de trabajo.

Se considera que la unidad cuenta
con un nivel de supervisidén Spti-
mo en el liderazgo, puesto que la
direccidn y organizacidn del tra-
bajo conduce, siempre, a resulta

dos efectivos.
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Elemento IV. CONTROL
Subelemento: 4.1 Sistemas y procedimientos administra
tivos.

En este subelemento se evaluara la funcionalidad-
de todos aquellos sistemas y procedimientos que se --
lleven a cabo en la unidad u organismo, considerando-
los formatos, los reportes y, en general, todos los -

documentos que intervengan en la captura de informa--

cidn.
GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO
I 0 Carencia de sistemas y procedi~--
mientos administrativos: Se consi
dera que la unidad no cuenta con-
los formatos necesarios y/o regis
tros de control para el desempefio
de sus actividades.
II 5 Sistemas v procedimientos admi--

nistrativos deficientes: Se consi
dera que los sistemas y/o procedi
mientos de tramite, son inoperan-

tes por no obedecer a las necesi
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dades de depuracidn del organismo
o unidad.

Sistemas y procedimientos adminig
trativos elementales: Se consgide-
ra que la unidad cuenta con giste
mas y procedimientos minimos que-
no aseqguran la agilitacidn en la-
realizacion de los tramites.
Sistemas y procedimientos adminig
trativos adecuados: Se considera-
que la unidad cuenta con gistemas
v procedimientos administrativos-~
bien definidos y claros, que permi
ten la optimizacidn en las activi
dades.

Sistemas y procedimientos adminig

trativos excelentes: Se considera

-

que la unidad cuenta con sistemas’
v procedimientos administrativos-

en condiciones de aceptar mecanig
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mos de soporte a la unidad cen---
tral de proceso, con un maximo de
aprovechamiento en la eficiencia-

del personal.
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Elemento IV, CONTROL
Subelemento: 4.2 Manuales de operaciodn.

En este subelemento se evaluara la eficacia de --
los manuales de operacidén que norman las actividades~

de la unidad u organismo en cuanto a procedimiento se

refiere.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia del manual de operacidn:
Se considera que la unidad no =---
cuenta con un manual de operacidn
que norme la realizacidén de los -~

. procedimientos.

II 5 Manuales de operacidn deficientes:
Se considera que la unidad cuenta
con manuales de operacidn no ac--
tualizados e inoperantes, que no-
concuerdan con la situacidn real.

III 10 Manuales de operacidn elementales:
Sé consgidera que la unidad cuenta
con manuales de operacidn que no-

contemplan todos los procedimien-
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tos, o bien que no los define con
claridad.

Manuales de operacién adecuados: -
Se considera que la unidad cuenta
con manuales de operacidn que es-
tablecen los lineamientss de los-
procedimientos basicos.

Manuales de operacidén excelentes:
Se considera que la unidad cuenta
con manuales de operacidn por ca-
da departamento, que establece --
los procedimientos de acuerdo a -
la realidad, y que es claro y com

prensible.
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Elemento 1IV. CONTROL,
Subelemento: 4.3 Medicidn de resultados.

En este subelemento se evaluaran las medidas de -
control que determinen el grado de avance de los pro-
gramas, subprogramas y proyectos, asi como los instru
mentos que controlen el desarrollo operativo de la --
unidad, como pueden ser: registros de personal, con--
trol de tramites, de actividades y reportes en gene--

ral.

GRADO PUNTOS DESCRIPCION DEL GRADO

I 0 Carencia de medicidn de resulta--

dos: Se considera que la unidad -

no cuenta con elementos de con---
trol que permitan la medicién de-
los resultados.

II 5 Medicion de resultados deficiente:
Se congidera que la unidad cuenta
con registros de control que no -
aportan los elementos necesarios-
para cuantificar, adecuadamente, -
su resultado.

ITL 10 Medicidén de resultados elementa-

les: Se considera que la unidad-
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cuenta con registros de control -
que brindan informacidén limitada,
vy que impiden la realizacidn de -
una evaluacidn completa.

v 15 Medicidon de resultados adecuados:
Se considera que la unidad cuenta
con los registros de control nece
sarios, y con la oportunidad debi
da para una medicidon de resulta--
dos correcta.

v 20 Medicidn de resultados excelentes:
Se considera que la unidad cuenta
con elementos de control suficien
tes por departamento, y procedi--

miento para una medicidén de re--

sultados oportuna y confiable.
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3.- CLASIFICACION DE PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO APLI_
CADO AL PERSONAL Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION EN
CADA SUBELEMENTO QUE COMPONEN A - LOS ELEMENTOS DE-
PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION ¥ CONTROL.

ELEMENTO I PLANEACION,

1.1. Planes de trabajo.

5.~ Describa en que consiste su trabajo.

7.~ ¢Existid un periodo de entrenamiento para co
nocer su trabajo?.

9.~ ¢Es clara la determinacidén del puesto y sus-
funciones?.

1.2. Objetivos.

Generales:

l.- El Centro de Informacidén y Recepcidn "Héroe-
de Celaya", administrara transitoriamente a-
los menores del sexo masculino que son remi-
tidos por las Instituciones encargadas de su
captacién para estudio, clasificacidén y cana
lizacién correspondiente.

2.~ Lograr la rehabilitacidn e integracidn a la-
sociedad a los menores desvalidog de la ciu-

dad de México.



TABLA DE PUNTUACION

ELEMENTOS Y SUBELEMEN--

ELEMENTO I,PLANEACION,
1.1 Planes de trabajo,

1.2 Objetivos.

1.3 Politivas

ELEMENTO II,ORGANIZA--

‘2.1 Estructura organica
y funcional.

2.2 Manual de Organiza
cién .

2.3 Aprovechamiento de
Recursgos Humanos.

2.4 Utilizacidn y racio
nalizacidén de re--

cursos materiales.

ELEMENTO III.DIRECCION
3.1 Delegacidn.
3.2 Comunicacion.

3.3 Supervisidn.

GRADOS v IV IIT 1II
__TOS
20 15 10 5
20 15 10 5
20 15 10 5
60 45 30 15 TOTATL
CION,
20 15 10 5
20 15 10 5
20 15 10 5
20 .15 10 5
80 60 40 20 TOTAL
20 15 10 5
20 15 10 5
20 15 10 5
60 45 30 15 TOTAL



GRADOS V Iv III 1II ELEMENTOS Y SUBELEMEN-
TOS
ELEMENTO IV,CONTROL
20 15 10 5 4.1 Sistemas y procedi
mientos administra
tivos.
20 15 10 5 4.2 Manuales de opera-
cidn,
20 15 10 5 4.3 Medicidn de resulta
dos.
60 45 30 15 TOTA L.
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3.~ Ayudar al crecimiento y desarrollo fisico-~--

mental v social de los nifios indigentes.
Especificos:

1.~ Elaborar vy proponer a la Subdirecciodn General
los programas operativos, para el cumplimien
to de las funcionss asignadas.

2,~ Captar, estudiar y clasificar a los menores-
procedentes de las Instituciones o de la via
publica entre las =dades de 4 a 15 afios, den
tro de un periodo de 60 dias de permanencia-
v decidir su situacion social y juridica.

3.- Canalizar a los menores clasificados como ni
fios desvalidos a las Comunidades Infantiles:
"Margarita Maza de Judrez" y "Villa Estrella".

4.- Reintegrar a los menores extraviados, abandg
dos etc., a sus ndcleos familiares.

5.~ Operar los mecanismos de coordinacidn esta--—
blecidos en su ambito de competencia.

6.- Informar a la Subdireccidn General sobre el-
desargxollo de las funciones asignadas.

Politicas.

6.~ 2Que requisito debid cumplir nara ocupar =s-
toy ™
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te puesto?.

26.~-¢Se les impone sanciones por no hacerlo?.

40.~éCual es su horario de trabajo?.

43.~2Que tiempo tiene de tolerancia?.

44.~¢Mencione usted cuales son las politicas de-
retardos que sigue la Institucidn?.

47.-¢Cual es la tolerancia?.

59.~¢Se cuenta con programas para la rehabilita-
cidén de los menores?

60.~-¢Que programas de rehabilitacidn se lleva a-
cabo actualmente en el Centro de Informa~--
cidén y Recepcidn "Héroe de Celaya"?.

ELEMENTO II ORGANIZACION.
2.1. Estructura organica y funcional.

l.- ¢Cual es su puesto?.

4.~ ¢Que puestos ha ocupado en el Centro de In--
formacidn y Recepcidén "Héroe de Celaya"?.

8.~ ¢Usted es empleado de confianza o de bhase?.

10.-:Mencione usted quien es su jefe inmediato?.

13.~¢Aquien entrega su trabajo?‘

2.2. Manual de organizacidn.

29.~¢Existe un reglamento interior de trabajo?.
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31.-¢Se cuenta con un manual de organizacidn v -
procedimizancos..

32.-2Tiene conocimiento de lo que es un manual -
de organizacidn v procedimientos?.

33.~¢Usted na consultado el manual de organizz--
2idén v procedimientos?.

34,~:Considera usted que es clarc’.

35.-¢S5e ancuentra actualizado?.

36.~¢El manual de organizacidn se adapta a las -
necesidades del Centro de Informacidn v Ia-
cepcién "Hérce de Celaya"?.

39,-¢Cree que 2s necesario un manual?.

2.3. Aprovechamiento de recursos humanos.

27.-:Que tipo de personal sugiere usted para la-
porar en esta Institucidn?.

50.-¢Existe un sistema de ascenso y promociones?.

51l.~;Existe un sistema de sugerencias?.

52.~:Has tenido oportunidad de expresar alguna -
sugerencia?.

53.=¢Cual o que tipo de sugerencia?.

6l.-¢Existe un plan de cooperacidn entre diferen

res dreas del Centro de Informacidn y Recep



cidén "Héroe de Celaya"?.
72.~-:Tiene confianza para realizar su trabajo?.
Z.4. Utilizacidn y Racionalizacidn de los recursos mza
teriales.
66.~¢Necesica equipo especial para 2l desempetio-
de sus actividades?.
67.~:Cuenta con este aquipo?.
58.=-2Tiene el mantenimiento adecuado?,
59.~sNacesita material para el desempeflo de su -
trabajo?.
70.~¢5e lo proporcionan a tiempo?.
71.-¢fs adecuado?.
ELEMENTO III DIRECCION.
3.1. Delegacion.
12.~-:De quien recibe trabajo para realizarlo =zn-
su puesto?.
15.~:Por parte de quién?
20.=¢A quien informa?.
21,~:Tiene personal a su cargo?

22, ~cNifios cuantos

Empleados Cuantos

PuLscos




54,-¢En que drea considera que hay abuso de autg
ridad?.

55.-¢Indique sus causas?.

3.2. Comunicacidn.

1l1.-:Cada cuando recibe sus indicaciones?.

18.~sRealiza informes?.

19.-¢Cada cuando realiza informes?.

23.~¢En  que forma les da las indicaciones para-
realizar su trabajo?,

56.-;La comunicacidén que tiene usted con sus su-
periores y compafiercs de trabajo es -adecua-
do?.

57.-iConsideraria Util la creacidn de un nuevec -
sistema de comunicacidn en su area de traba
jo?.

58.-:Que problematica se le presenta a usted con
los nifios?

76.-:Que otras sugerencias puede aportar?

3.3. Supervisidn.
14.-¢Existe una supervisidn en su trabajo?.
17.-¢Cada cuando le gustaria que se le supervisa

-
£2.48.
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24 ,~¢Realizan su trabajo?
25, -¢Supervisa el trabajo de los nifics v emplea-
dos?,
65,~¢Consgidera que falte personal para su vigi--
lancia?,
ELEMENTO IV CONTROL,
4.1, Sistemas y procedimientos administrativos.
48,-2Cual considera usted que es el fin de este-
control?.
62.-¢Cree usted que nhay control sobre los meno--
res?.
63.=¢Se fugan?
64 .~¢Porxrque cree que lo hacen?
73.-¢Cual solucidén plantea usted para corregir -
fallas existentes?.
74.,~¢Cree usted que es necesario un estudio para

mejorar el funcionamiento de este Centro?.

,,-
.
[\
.

Manual de operacidn.

30.=-¢Conoce el reglamento interior de su trabajo?.

37.~¢Hay algdn documento donde -se ‘indidiie su tra
bajo?.

38.-¢Es claro, esta actualizado v le es dtil?.



. 4.3. Medicidén de resultados.

2.~ ¢(Cuanto tiempo tiene en el puesto actual?.

3.- ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en el Centro
de Informacidn y Recepcidn "Héroe de Cela--
ya'?.

16.~¢Sugiere una supervisidn en su area de traba
jo?.

28.-¢Que dificultades existen para realizar su -
trabajo?.

41,-¢Existe registro de control de asistencia?.

42,~¢Checa tarjeta?.

45,.-¢Trabaja tiempo extra?.

46.-:Existe control de entradas v salidas en es-
ta Institucidn?.

49.-¢Existe personal sindicalizado en el Centro-
de Informacidn y Recepcidn "Héroe de Cela-~--
ya"?.

75.-:Que opinidn tiene usted del Centro de Infor

macién y Recepcidn "Héroe de Celaya'?.



4.~ CLASIFICACION DE PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO APLI~

CADO AL PERSONAL QUE LABORA EN LA INSTITUCION, -~

POR SUBELEMENTOS.

ELEMENTO I PLANEACION.

Subelemento:

1.1, Planes de trabajo.

En este subelemento se evalian las disposiciones-—

ordenadas para trabajar en equipo, en cuanto a la ac-

cidén de cumplir con los objetivos fijados.
GRADO PUNTOS No. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA
II 5 7 Planes de trabajo deficien
tes: Se considera que la -
Institucidn cuenta con dis
posiciones inadecuados e -
imprecisas, carentes de -~
practica, mismas que retra
san los objetivos fijados.
IIT 10 5,9 Planes de trabajo elementa

les: Se considera que la -
Institucidn cuenta con dis
posiciones minimas vy limi-

zaciones =2n su practica, -
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GRADO PUNTOS No. DE PRE
GUNTA

DESCRIPCION DEL GRADO

lo que ocasiona problemas-
en la obtencidn de los ob-

jetivos establecidos.
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Subelemento: 1.2 Objetivos.
En este subelemento se evalda el establecimiento
de metas con que cuenta la Institucidn para llegar a-

la determinacidén de resultados.

GRADO PUNTOS No. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO

GUNTA
IIT 10 Objetivog- Existencia de objetivos --
especificos
elementales: Se.considera-
que la Institucidn cuenta-
con objetivos bdsicos a los
planes y programas estable
cidos en forma necesaria.
v 15  Objetivos Existencia de objetivos -=-
generales

adecuados: Se considera ~-
que la Institucidn cuenta-
con objetivos a corto y me
diano plazo congruentes a-
los planes y programas fi-

jados.



- 261 -

Subelemento: 1.3 Politicas.
En este subelemento se evalila las politicas pre-
viamente establecidas para el logro de los objetivos-

estipulados en los programas, para comprobar vy determi

nar el porcentaje de funcionalidad.

GRADO PUNTOS No, DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

II 5 59,60 Existencia de politicas mi

nimas: Se considera que la
Institucidn cuenta con 1i-
neamientos generales asta-
blecidos en forma escasa, -
para Iiegar a la obtencidn
de sus objetivos.

r1I 10 26,44 Existencia de pliticas ne-

cesarias: Se considera que
la Institucidn cuenta con-
lineamientos establecidos-—
en forma elamental para al
canzar sus objetivos.

v 15 6,40,43,47 Existencia de politicas ade

cuadag: Consideramos que -

la Institucidn cuenta con-
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GRADO PUNTOS

No. DE PRE

GUNTA

DESCRIPCION DEL GRADO

los lineamientos generales
establecidos de una forma-
aceptable para lograr sus-
objetivos para lo que fué-

creada.,
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Elemento II ORGANIZACION.
Subelemento 2.1, Estructura organica y funcional.

En este subelemento se evalua el sistema de orga
nizacidén de la Institucidn asi como la forma en que -
se consideran las jerarquias, funciones, obligaciones
Yy responsabilidades que se requieran para una mayor -
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de planes y-

programas de trabajo establecidos.

GRADO PUNTOS No.DE PRE DESCRIPCION DEL GRADC
GUNTA

III 10 1,4,8,10,13 Estructura organica elemen

tal: Se considera que la -
Institucidén cuenta con la-
representacion grafica de-
la estructura orgdnica v -

funcional minima existente.
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ELEMENTO II ORGANIZACION.

Subelemento: 2,2. Manual de organizacidn.

En este subelemento se evaluarda la vigencia del-

manual contra el funcionamiento real del organismo; -

si su contenido comprende objetivos, politicas, eg==--

tructura organica, organigrama funcional y funciones-

< ’
especificas.

GRADO PUNTOS No.DE PRE

DESCRIPCION DEL GRADO

GUNTA

II 5 31,33,34,
35,36

IIT 10 29, 32,39

Existencia de manual de or

ganizacidn deficiente: Se~

congidera que la Institu~-
cién no cuenta con un ma--
nual de organizacidn; por-
ser una Dependencia de la~
Direccidn General por lo -
gue el personal consulta -
el mencionado documento =--
que es obsoleto y que ade~
més no es funcional.

Existencia de manual de or

ganizacidn elemental: En -

al Centro no cuentan con -



GRADO PUNTOS MNMo. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

un manual de organizacidn-
por lo que toma el de la -
Direccidén General de donde
depende dicha Institucién,
en el que se establecen =-
funciones generales y espe
cificas para cada Institu-

. A
caion.
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ELEMENTO II ORGANIZACION.

Subelemento: 2.3. Aprovechamiento de recursos humanos.
En este subelemento se evalua el aprovechamiento-

de los recursos humanos con que cuenta la Institucidn

considerando la seleccidn del personal, capacitacidn,

desarrollo, calificacidén de actuacidn, registro de =--

personal, plan de insentivos y.sueldos y salarios.

GRADO PUNTOS No. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

IIT 10 50,51, 52 Administracidn de recursos
53,61.

Humanos elementalesg: Se —-

considera que la Institu--
cidn cuenta con las técni-
cas administrativas bagi--
cas pero con limitaciones,
que ocasionan problemas en
el aprovechamiento del per
sonal con que cuenta.

IV 15 27,72 Administracidn de recursos

Humanos adecuado: Conside-

ramos que la Institucidn -
no cuenta con las suficien

tes técnicas administrati-



- 267

GRADO PUNTOS Nc. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

vas para aprovechar efi~--
cientemente el personal, -
por lo que es necesaric re
currir cuantoc antes con --
personas que tengan conoci
miento de mencionadas téc-

nicas.
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ELEMENTO II ORGANIZACION.

Subelemento: 2.4, Utilizacidn v

) . .
racionalizacion de re

-

cursos materiales.

En este subelemento se valla la utilizacidn v ra

cionalizacidon de recursos materiales con que cuenta -

el Centro.

GRADO PUNTOS No. DE PRE

DESCRIPCION DEL GRADO

GUNTA

II 5 66,67,70Q,
71

III 10 68,69

Administracidn de recursos

materiales deficiente: Se-

considera que la Institu--—
cidén no cuenta con las su-
ficientes técnicas adminis
trativas que hacen que se-
desaprovechen ain mas los-
pocos recursos materiales-
con que se cuenta.

Administracidn de recursos

materiales elementales: El

Centro no cuenta con las -
técnicas administrativas -
basicas ocasionando adn --

mas el desaprovechamiento-
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GRADO PUNTOS No., DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

de los escasos recursos --

con que cuenta.



- 270

ELEMENTO III DIRECCION.

Subelementos 3.l. Delegacidn.

En este subelemento se valua el equilibrio que -

existe entre las funciones conferidas y la autoridad-

asignada con que cuenta la Institucidn para cumplir -

con susg programas.

GRADO PUNTOS No. de PRE

DESCRIPCION DEL GRADO

GUNTA
I1I 10 12,15,21,
22
v 15 20,54,55

Delegqacidn elemental: Con-

sideramos que en la Institu
cidn se delega las faculta
des basicas en las diferen
tes areas que forman el --
Centro.

Se considera que el perso-
nal cumple con sus funcio-
nes necesarias, por contar
con la autoridad minima.

Delegacion adecuada: Se ~-

considera que la Institu--
cidén cuenta con la delega-
cidén de facultades en el -

degarrollo de los progra--
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GRADO PUNTOS No. DE PRE
GUNTA

DESCRIPCION DEL GRADO

mas, requiriendo el perso-
nal para cada drea, dele--
gando proporcionalmente --
las facultades de acuerdc-
a los requerimientos del -

Centrc.,
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ELEMENTO III DIRECCION.
Subelemento: 3.3. Supervisidn.

Este factor evalda la capacidad que tiene el per
sonal para supervisar cada area del organismo, asi co
mo la medida en que se organiza y dirige el trabajo -

de equipo, requerido para el alcance de metas fijadas.

GRADO PUNTO No. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

IT 5 24 Consideramos que la Insti-
tucién cuenta con una efeg
tividad de liderazgo muy -
irregular; por lo que los~
resultados del equipo de -
trabajo solo alcanzan a cu
brir los requerimientos mi
nimos, debido a la motiva-~
cién que se tiene con el -
personal gue es irregular,

III 10 14,17,25, Se consgidera que la unidad

> llega a ejercer un lideraz
go béasico, por lo que el -
equipo de trabajo llega a-

cumplir con las metas fija
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GRADO PUNTO No. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADQ
GUNTA

das, en base a la orienta-

cidn del personal.
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ELEMENTO IV CONTROL
Subelemento: 4.l. Sistemas y procedimientos adminis~-
trativos.

En este subelemento se evaluara la funcionalidad
de todos aquellos sistemas y procedimientos que se --
llevan a cabo en la Institucidn, considerando los for
matos, reportes y en general los documentos que -inter

vengan en la captura de informacidn.

GRADO PUNTOS UNo. DE PRE DESCRIPCION DEL GRADO
GUNTA

II 5 63,64 Sistemas v _procedimientos—

administrativos deficien—-

tes: Consideramos que los-
sistemas y procedimientos-
son inoperantes por obede-
cer a las necesidades de -
funcionalidad del organis-
mo.

IIT 10 73 Sistemas v procedimientog-—

elementales: Se considera-

que la Institucidn cuenta-
con los sistemas y procedi

mientos minimos, pero que-
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GRADO PUNTOS No. DE PRE
GUNTA

DESCRIPCION DEL GRADO

TV 15 48,62,74

no aseguran la agilizacidn
en la realizacidn de los -
tramites.

Sistema v procedimientos -

administrativos adecuados:

Se debe considerar que la-
unidad cuenta con sistemas
y procedimientos adminig--
trativos bien definidos v-
claros que permitan la op-

timizacidén de actividades.
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ELEMENTO IV CONTROL,

Subelemento: 4.2, Manual de operacidn.

Este subelemento valia la eficlencia de los ma--

nuales que norman las actividades en la Institucidn -

en cuanto a su procedimiento se refiere.

GRADO PUNTOS No. DE PRE

DESCRIPCION DEL GRADO

GUNTA
11 5 38
IIT 10 30,37

Manual de operacidn defi--

ciente: Se considera que -
la Institucidn no tiene --
los manuales de operacidn-
actualizados v que ademds-
son inoperantes que no con
cuerdan con la situacidén -

real.

Manual de operacidn elemen

tal: Consideramos que la -
unidad cuenta con los ma--
nuales de operacidn, pero-

que no contemplan todos =-

los procedimientos debido-~
a la falta de claridad de-~

operaciones.
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ELEMENTO IV CONTROL.

Subelemento: 4.3. Medicidn de resultados.

Este subelemento evalda las medidas de control -

que determinan el grado de avance de los programas y-

proyectos, asi como los instrumentos que controlan el

desarrollo operativo de la unidad y que pueden sexr: -

registros de personal, control de tramites, activida-

des y reportes en general.

GRADO PUNTOS No. DE PRE

DESCRIPCION DEL GRADO

GUNTA

III 10 28,45

v 15 2,3,16,41,
42,46,49,
75

Medicidn de resultados ele

mentales: Se considera que
la Institucidén cuenta con-
un registro de control que
tienden a brindar informa-
cidén limitadas, impidiendo
la realizacién de una eva-

luacidn completa.

Medicidn de resultados ade

cuados: Considerandoc que -
la unidad cuenta con los -
registros solo los necesa-

rios para el control v con
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GRADO PUNTOS No. DE PRE
GUNTA

DESCRIPCION DEL GRADO

la oportunidad debida para
una medicidén de resultados

Sptima.
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5.~ TABLA DE EVALUACION,

Una vez definidos los elementos, se disefio una tga
bla de puntuaciones, con una amplitud de cinco grados
por subelementos y con un intervalo de cinco puntos -
estandar por cada grado, los cuales integran, en su -
conjunto, el 100% de los elementos empleados para eva
luar, mismos que estdn representados en forma equita-
tiva en un 25% por cada elemento. lLa finalidad de la-
tabla de puntuaciones, es contar con un instrumento -
que permita evaluar, en forma general, la situacidn -
real de cada una de las areas, una vez que éstas fue-
ron auditadas.

Los parametros de medicidén asignados para la eva-
luacién final, estdn establecidos en la forma siguien
te:

Para los elementeos I, III v IV.

GRADO PUNTUACION SVALUACION

I 9] Carencia.

Iz de 5 a 15 Deficiencia o inadecuado.
P de 16 a 30 Slemental o mirimo.
v de 31 a 45 Adecuado o aceptable.

Y de 46 a 350 Jptimo o 2xcelente.



Para el elemento II

GRADO

I

II

IIT

v

De

De

De

De

PUNTUACION

0

5 a 20

21 a 40

41 a 60

61l a 80

280

EVALUACION
Carencia.

Deficiente o inadecuado.
Elemental o minimo.
Adecuado o aceptable.

Sptimo o excelente.
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6.- TABLA DE PUNTUACION,

GRADOS V Iv ITII 1IIX ELEMENTOS Y SUBELEMEN
TOS.
ELEMENTO I PLANEACION

20 15 10 5 = 50 1.1. Planes de traba-
jo.

20 15 10 5 = 50 1.2. Objetivos.

20 15 10 5 = 50 1.3. Politicas.

0 30 30 10 TOTATL
ELEMENTO II ORGANIZA-~
CION,

20 15 10 5 = 50 2.1. Estructura orga-
nica y funcional.

20 15 10 5 = 50 2.2. Manual de organi
zacidn.

20 15 10 50 =50 2,3, Aprovechamiento~
de recursos huma
nos.

20 15 10 50 =50 2.4. Utilizacién v ra
cionalizacidén de
recursos materia
les.

0 15 40 100 TOTATL
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GRADOS V Iv IITI 1II ELEMENTOS Y SUBELEMEN
TOS
ELEMENTO III DIREC~--
CION.
200 15 10 5 = 50 3.,1. Delegacidn.
20 15 10 5 = 50 3.2, Comunicacién.
20 15 10 5 = 50 3.3. Supervisién.
0 30 0 5 TOTAL
ELEMENTO IV CONTROIL.
20 15 10 5 = 50 4.1. Sistemas y proce
dimientos admi--
nistrativos.
20 15 10 5 = 50 4.2. Manual de opera-
ciédn.
20 15 10 5 = 50 4.3, Medicidén de re--
sultados.
0 30 30 10 TOTATL
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7.~ PORCENTAJES OBTENIDOS POR CADA ELEMENTO.
Planeacidn, organizacidn, Direccidn y Control.
Para la presente evaluacidn se utilizd la opera--
cion matématica "regla de tres", en la cual resulta -
de obtenerse lo siguiente:

650 puntos 100%

50 X =5 000 = 7.69
650

Luego entonces 650 puntos es el resultado de mul-~
tiplicar 50 X 13 (total de subelementos) mismos que -
nos representan el 100%. Posteriormente 50 puntcs es-~
tomado de manera individual de los subelementos a eva
luar.

El resultado obtenido de la operacidén anterior --
que en este caso es de 7.69 puntos se tomarda como ba-
se para sacar el porcentaje de cada subelemento.

A continuacién se procede a sumar el porcentaje -
de los subelementos para asi tener el porcentaje to~-
tal de cada elemento.

ELEMENTO I PLANEACION.

Subelemento: 1.l Planes de trabajo.

50 7.69

15 £ = 2.30%
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Subelemento: 1.2 Objetivos.
50 7.69
25 X = 3,84%
Subelemento: 1.3 Politicas.
50 7.69
30 X =4,61% 10.75%
ELEMENTO II ORGANIZACION.
Subelemento: 2.1 Estructura organica y funcional.
50 7.69
10 X = 1,53%
Subelemento: 2.2 Manual de organizacién.
50 7.69
15 X = 2,30%
Subelemento: 2.3 Aprovechamiento de Recursos Hu-
nos
50 7.69
25 X = 3.84%
Subelemento: 2.4 Utilizacidn y racionalizacidn -
de recursos materiales.
50 7.69
15 £ = 2,30% 9.97%

ELEMENTO III DIRECCIOIMN.
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Subelemento: 3.1 Delegacidn.
50 _7.69
25 X = 3.84%
Subelemento: 3.2 Comunicacidn.
50 " 7.69
25 X = 3,84%
Subelemento: 3.3 Supervisidn.
50 7.69
15 X = 2,30% 9,.98%
ELEMENTO IV CONTROL,

Subelemento: 4.1 Sistemas y procedimientos admi-

nistrativos.
50 7.69
30 X =4.61%

Subelemento: 4.2 Manual de operacidn.
50 7.69
15 X =2.30%
Subelemento: 4.3 Medicidén de resultados.
50 7.69

25 X = 3.84% 10.75%
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8.~ GRAFICA DE LVALUACION, PLANEACION, ORGANIZACION, -

DIRECCION ¥ CONTROL.

IT ] ITII
I 9.97%% B% %
IV
10.75% 10.75% 41.45 Eficiencia total

]

58.55 E= Ineficiencia.

PSP —————

Apegandose a la metodologia del C.P. vy L.A. Vic—-
tor Rubio Ragazzoni, seguida en la Auditoria Adminis-
trativa practicada a dicha Institucidn en los meses -
comprendidos de abril hasta agosto de 1982.

En la presente grafica se muestra el porcentaje -
del nivel de eficiencia con gue funciona el Centro de
Informacidn y Recepcidn "Héroe de Celaya".

ELEMENTO I PLANEACION.

De acuerdo a la evaluacidn oracticada, se conclu=-

ve que el Centro de Informacidén v Recepcion "Héroe de

Celaya" en el elemento PLANEACION, asta trabajando - -
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un 10.75% de eficiencia pudiéndo otorgarse una califi

cacidén de DEFICIENTE o INADRCUADO.

ELEMENTO II ORGANIZACION,

De acuerdo a la evaluacidn llevada a cabo pode--
mos concluir gue el Centro de Informacidn v Recepcidn
"Héroe de Celaya" en el elemento ORGANIZACION, estd -
trabajando a un 9.97% de eficiencia pudiéndo otorgaxr-

se una calificacidén de DEFICIENTE o INADECUADO.

ELEMENTO III DIRECCION.

De acuerdo a la evaluacidn anterior podemos con-
cluir que el Centro de Informacidn y Recepcidn "Hiroe
de Celaya" en el elemento DIRECCION, esta trabajando-
a un 9.98% de su cumplimiento pudiéndo otorgarse una-

calificacidn de DEFICIENTE o INADECUADC.

SLEMENTO IV CONTROL.

De acuerdo a la evaluacidn practicada se conclu-~
ve que el Centro de Informacion v Recepcidn "Héroe de
Celaya" en el elemento CONTRCL, =std trabajando a un-
10.75% de eficiencia pudiénde otorgarse una califica-

cién de DEFICIENTE o INADRCUALDO.
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Después de haber evaluado, se l1legd a la conclu-
sién de que el Centro de Informacidén y Recepcidn "Hé-
roe de Celaya" solo esta trabajando a un 41.45% de su
eficiencia total, representandonos en la grafica me--
nos de la mitad de su cumplimiento.

Con respecto.al faltante que en este caso es de-
58.55% corresponde a la deficiente o inadecuada admi-
nistracidén que lleva a cabo en la Institucidn audita-

da.
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9.- EVALUACION POR SUBELEMENTOS DE PLANEACION, ORGANI

ZACION, DIRECCION Y CONTROL.

En la pregente tabla muestra las diferencias del-
funcionamiento ideal de cada elemento que debe ejer--
cer la Institucidn estudiada con respecto a la que ac
tualmente lleva a cabo.

IDEAL "HEROE DE CELAYA"
ELEMENTO I PLANEACION,.

650 100%

150 X = 23,08% 10.75%
ELEMENTO II ORGANIZACION

650 100% 9.97%
200 X = 30.76%

ELEMENTO III DIRECCION.

650 100%

150 X = 23.08% 9.98%
ELEMENTO IV CONTROL.

650 100%

150 X =_23.08% 10.75%
100.00% 41.45%
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Para la evaluacidn individual de los subelemen--
tos que integran a los elementos PLANEACION, ORGANIZA
CION, DIRECCION y CONTROL, Se tomara como base el re-
sultado obtenido de la operacion matemdtica "regla de
tres", practicada anteriormente.

ELEMENTO I PLANEACION.
Subelemento: 1,1 Planes de trabajo.

23.08____ 100%

2,30 X = 9.96%

De acuerdo a la evaluacidn practicada anterior--
mante, dictaminamos que los planes de trabajo estan -
en un 9.96% de su cumplimiento toctal, por lo que se -

consideran gue estan en un nivel DEFICIENTE o INADE--

CUADQ.

Subelemento: 1.2 Objecivos.
23,08 1007

3.84 2

()

= 15,63%

De la anterior esvaluacion lievada a cabo, nues--
tro juicio es de que log objetivos se encuentran a un
16.63% de su eficiencia, mismos ¢ue se ancuencran an—

un nivel ELEMENTAL § MINIMO.

Subelemento: 1.3 Poli=wuras.
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23.08 100%

4,61 X = 19.97%

En base a la evaluacidn anterior, opinamos que -
las politicas que se llevan a cabo estan a un 19,973~
de eficiencia total, por lo gue se considera gque se -

encuentran en un nivel ELEMENTAL O MINIMC,

ELEMENTO II ORGANIZACION.
Subelemento: 2.1 Estructura Orgdnica v Funcional.

30.7¢ 1003

1.33 £ = 4,97%

Respacto a la evaluacion practicada, zalificamos
que la estructura organica v rfuncional, se ancuentra-
operando a un 4.97% de su cumplimiento total por lo -
que se menciona que dicha astructura se sncuencxa 2n-
un nivel de CARENCIA,

Subelements: 2.2 Manual e Cryanizacidn.

30.76 200%

2.30 o= 7047

De la avaluacidn pracricada dictaminamos que =1-
manual de orqanizaciénffunc;ona aun 7.47% de afecri-
yidad, por lo que se manciIna que se encuentra =n un-

nivel DEFICTENTE O IMAIRCIEZC.
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NOTA:

En este punto se aclara que el Centro de Informa
cidén v Recepcidn "Héroe de Celaya", carece de manual-
de organizacidén y procedimientos por lo que se consi-
derd el manual de organizacidn y procedimientos que -
rige actualmente la Direccidn General de Proteccidn =
Social y Servicio Voluntario del Departamento del Dig
trito Federal.

Subelemento: 2.3 Aprovechamiento de Recursos Humanos.

30.76_____ 100%

3.84 X = 12.48%

De acuerdo a la evaluacidn practicada dictamina=-
mos que el aprovechamiento de recursos humanos es de-
un 12.48% del total de su cumplimiento en el Centro -~
de Informacion y Recepcidn "Héroe de Celaya", mismos-

gue se encuentran en un nivel DEFICIENTE O INADECUADO.

Subelemento: 2.4 Utilizacidn y Racionalizacidn de Re-
cursos Materiales.
30.76 100%
2.30 X = 7.47%
De lo calificado anteriormente comprobamos que -

solo el 7.47% se esta aprovechando en la utilizacidn~
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V4 racionalizacidén de recursos materiales, por lo que-
se considera que se encuentra en un nivel DEFICIENTE-

0 INADECUADO.

ELEMENTO III DIRECCION.
Subelemento: 3.1 Delegacidn.
23.08 100%
3.84 L = 16.63%
En base a la evaluacidn anterior dictaminamcs --
que la delegacidn se encuentra operandoc a un 16.63% -
de su cumplimiento, por lo que se menciona gue esta =~

trabajando en un nivel ELEMENTAL O MINIMC.

Subelemento: 3.2 Comunicacidn.
23.08 100
3.84 X = 16.63%
De lo observado anteriormente calificamos que la
comunicacidn esta a un 16.63% de su cumplimiento, mis

mo que se encuentra en un nivel ZLEMENTAL 2 MINTMG.

Subelemento: 3.3 Supervisidn.
23.08 100%%
2.30 X = 9.96%
Por lo evaluado anteriormente calificames que la

supervisién que lleva a cabo el Centro de Informacidn
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Recepcidn "Héroe de Celaya", se muestra a un 9,96%~
Y b
de operacidn por lo que dictaminamos que se encuentra

en un nivel DEFICIENTE O INADECUADO.

ELEMENTO IV CONTROL,

-

Subelemento: 4.1 Sistemas y Procedimientos Administra

tivos.
23.08 100%
4.61 X =19,97%

De acuerdo a las respuestas obtenidas del perso-
nal encuestado, se califica que los sistemas y proce-
dimientos administrativos estdn a un 19.97% de efi=--
ciencia, en la cual se considera que se encuentra en-
un nivel ELEMENTAL O MINIMO.

<

Subelemento: 4.2 Manual de operacidn.

23.08 100%

2,30 X = 9,96%

De lo observado anteriormente la dictaminacidn -
con respecto al manual de operacion que lleva a cabo-
la Institucidn, se muestra a un 9.96% de su cumpli=--
miento total, por lo que se considera que se ancuen--

tra en un nivel DEFICIENTE O IMADECUADO.

Subelemento: 4.3 Medicidn de Resulzados.
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23.08 100%
3.84 X = 16.63%
De acuerdo a las respuestas obtenidas del perso-
nal encuestado se califica que la medicidn de resulta
dos esta a un 16.,63% de aficiencia total, por lo que-

se considera que se encuentra en un nivel ELEMENTAL 92

MINIMO,
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CAPITULO SEXTO
PRESENTACION DEL IHNFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATI

VA,

1. Introduccidn.

ro

. Conclusiones de la investigacidn.
3. Aceptacidn o rechazo de la hipdtesis.

4, Organigrama propuasts,

5. Sugerancias renerales.
5.1. Sugerencias para =21 area juridicza.
5.2. 3Sugerancias para 21 area de Trabajo Social.
5.3. Sugerenclas para =21 Adrea de odontologia.
5.4, Sugersncias para 21 3rea de psicologia.

5.5. Sugerenc.as para =21 area servicio médico.

‘l
1)

Id

a pedagogia.

[

5.6. Sugerancias para =21 area

6. Hojas de trabajc - procedimiento propuestc para-
cada area.

7. Diagrama analltico del proceso de canalizacidn -
dal mencr indivencs.
Centro de Infsrmacidn v Recepcidn “Héroe de Cela

va

3ibliograZia dal zapitulo sexmo.
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1. INTRODUCC ION.,

El presente capitulc detalla la iltima etapa de-
la auditoria administrativa, correspondiente a la prg
sencacidn del informe de la auditorfa, realizada en =
la Institucidn antes mencionada.

En este punto se da a conocer las conclusiones -
de la investigacidn, las sugerencias generales v los~
diferentes aspectos que se presencan en cada una de -
las areas gue integran a la Inscitucidn auditada.

Asimismec se presenta el organigrama propussto v-
los procedimientos sugeridos, para la correccidén de -
arrores s irregularidades, para oromover la armonia v
superacion constante de los integrantes, tanto del --
personal del "Héroe de Celava", como de la Direccidn-
General de Proteccidn Social y Sesvicio Voluntario --
dal Departamenco del Distrito Fedaral.

Las conclusiones estan dadas de acuerdo a los --

problemas, hipdtasis

L<
Q
=
o
it
=
<
O
7]

que en un principio-

de seminario de iavestigacicdn se plantearon, en cuan-

S

.

to a las sugerenclas son dadas 20r arszas an forma par

ticular.
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2. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACICN.

Las principales conclusiones a las que se llegd -
en esta auditoria, estan principalmente basadas en =1
resultadc de los andlisis de los cuestionarios aplica
dos a los menores indigentes +« al perscnal que labora
en el "Héroe de Celaya", ademas complementdndose ccn-
las hojas de trabajoc v la observacion directa, llezan
dose asi a tener una visidn clara del funcionamiento-
v orden de las distintas 4drsas gque integran a _a Ins-
titucidn ana’..zada.

Agui también se concluve que los oproblamas, nizd-

ar
2T

13-

tesis v ob vos gplanteados en el principic de la :z

L}

. 2

vestigacidn, nan sidc ccmpreobados en esta etapa final
de la audizoria administrativa,

A continuacicn se presentan los resultados de L2
investigacidn a .as gue s2 Llegd.

- Falta de una estructura organizativa gus permi-

ta agilizar las Zunciones v lograr cumplir con-

W

jan

1 okjetive para el cual fud creada la Institu-

i



Falta de personal conciente e identificado con
la problemdtica que padecen los menores indi--
gentes,

Falta de programas ocupacionales para los ni--
fios canalizados.

Limitaciones de recursos econdmicos, materia--
les, téenicos v el elemento humano.

Carencia de comunicacidn en las diversas areas
da la Institucidn,

Falta de una supervisidn constante en las dis-
tintas areas gue integran a la Institucidn.
Falta de un sistema de mctivaciodn para el per-
sonal que labora en la Institucidn.
Inexistencia de un sistema de capacitacidén v -
adliestramiento para =1 personal.

Falta de acondicionamiento de las areas de re-
creo para los manores beneficiarios.

Falta de un sistema de ascensos v sugerencias.
Falta de atenciodn en el aseo de los sanitarios
que ocupan los beneficiarios.

Falta de programas de acuerdo a las necesida--

des del Centro de Informacion v Recepcisn "Ha-
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roe de Celaya'.
3. ACEPTACION O RECHAZO DE LA HIPOTESIS.

Por la anterior relacidn se concluye que la hipd
tesis que se planted en el principio de la investiga-
cidn administrativa si es veridica misma que a conti-
nuacidén se presenta. /

"La falta de controles, de manuales de organiza-
cidén y procadimientos, de sistemas para la realiza---
cidén del trabajo v de adecuados recursos técnicos, hu
manos y materiales traen como consecuencia gue no se-
cumplan adecuadamente los objetivos para lo gque fugé -
crezada la Institucidn.

Como ha quedadc asentado en el capitulo V incisc
8, la Institucidn trabaja actualmente con un 41.45% -
de eficiencia total en la prestacidn de sus servicios

gociales, porcentaje integrado por los siguientas alg

mentos:
PLANTACION 10.75%
QORGANTIZACION 9.97%
DIRECCION 3.93%
SOMNTROL L. 737
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4, ORGANIGRAMA PROPUESTO,

CENTRO DE INFORMACION Y RECEPCION "HEROE DE CEILA

YA",

En el presente organigrama se proponen cinco ni-
veles jerarquicos que a continuacidn se detallan:

l.- E1l primer nivel corresponde al Director de la --
Institucidn, guien a su vez es la mAxima autori-
dad en el Centro antes mencionado, siéndo el en-
cargado de llevar a cako el proceso administrati
7o kotal, come lo eas:
1.~ Planear,
2.~ Organizar.

3.- Dirigir.

4,~- Controlar.

Los recursos humanos, maceriales v técnicos para
lograr los objetivos planteadcs por la Direccidn Geng
ral de Proteccidn Social por el Centro de Informacidn
v Recepcidn "Héroe de Calaya™.
2.~ El Consejo Técnico interdisciplinario, junto con-

el departamento de plansacidn 2 investigacidn, re
presentan los drganos auxiliares de asesoria v -

ancargadaos de viagril oo 2l cusn duncionamianto
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la toma de decisiones que tenga que ejecutar el-
Director de la Ins:titucidn.

El Subdirector de la Institucidn es el encargado
de llevar a la ejecucidn el proceso administrati
vo, auxiliando al Director en forma interina =n-

los casos requeridos, auxilidndose para esto

|81

D -
=

”’ ” - . - - .
dos areas come son: area tecnica v el area admi-

nistrativa, en la cada una de ellas tiene dife--

- .2 - - - s .2
rente Zuncion 3dentrce de la Institucion.

jo

Area Técnica.

Es la encargada de llavar a cabo la coordinacilr
de las diferanzas arsas técnicas como szon: Juri-
dica, Trabajoc 3ccial, odontologia, psicologia, -
servicio médice v pedagogia.

Las mencionadas dreas tendran para su auxilio pa
santes en 2l 3drea y maestras gue pasan a formar-
parte importante =2n 21 cumplimientc del trabajo-
asignado 2 zada ar=a.

Las secretarilas v auxiliares de anfermeria son -
las personas 2ncargadas de llevar a cabo la eja-
cucidén del =rakajo ordenadc sor los responsaktlas

. . -
A LA S Aran

[
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En cada nivel jerdrquico se tiene que reportar -
las actividades diarias, semanales y mensuales al je-
fa inmediato, de igual forma recibiran Srdenes exclu-
'
sivamente de su jefe inmediato superior.

- Area administrativa.

Es agquella gue coordina los siguientes departa--
mentos:

- Departamento de servicios al menor,

- Departaments de servicios a la Institucidn.

aeretaria

1
[4]
43

- Almacen.

Ot
1

. Bl departamento de servicios al menor esta inte-
grado de la sigulente forma:

- Niferas.

- Jocineras.

- Peluguerc.

En el cual tlens que planear y coordinar para lg
jrar 2l objetivo, de servir al menor indigente del --
“antro de Informacion vy Recepcidn "Héroe de Calava” -
Jandols la mejor atzencidn posible al menor que lLlaga-
reqiiriendo confianza por par 2 de sus provechoras,

r

locavhkams e .t sen ooy
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esta formado de la siquiente manera:
- Vigilancia
- Intendencia
~ Mantenimiento

De igual forna que el anterior departamento ten--
drid que planear, coordinar v controlar el personal a-
su cargo para lograr la funcidn de dar buen manteni--
miento 2 la Institucion.

- Almacén.

El encargado del almacén llevara el control dia--
rio de las necesidades que requiera la Institucidn cg
mo son:

El surtido a la cocina de:

- Azucar.

- Frijol.

- Arroz.

- Aceite.
Etcétera.

El departamento de servicios a la Institucidn zs-
ta formado de la siguiente manera:

-~ Vigilancia.

~ Intendencia,
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- Mantenimiento.
De igual forma que el anterior departamento ten--
dra que planear, coordinar y controlar el personal a-
su cargo para lograr su funcidn, dando asi el mejor -

servicio al Centro, para asi tener mejor atencidn a -

los menores canalizados.



~ 307 -

5. SUGERENCIAS GENERALES,

Las sugerencias que se dan a continuacidn para ca
da drea en forma individual, tratan de ser concretas-
esto es, dar a conocer a las personas ajenas a esta -
Institucidn sobre el funcionamiento de este Centro, -
asi tambiém al personal directivo que le sirva como -
punto de apoyo e instrumento de apreciacidn de resul-
tados. Tendiendo a lograr la efectividad del personal
que labora en la Institucidn v una correcta y eficien
te utilizacién de los recursos logrando con ésto que-
la Institucidn estudiada alcance el objetivo para el-
cual fué creado.

Las sugenrencias estan dadas en forma individual-
para cada area y son las siguientes:

5.1 SUGERENCIAS PARA EL AREA JURIDICA,

- Se sugiere que se asigne mas personal auxi
liar, para cubrir satisfactoriamente las -
actividades encomendadas.

- Que exista mas atencidén en los servicios -
juridicos con el menor beneficiario,

- Facilitar mas material para 21 3drea juridi

s

23 para 21 logro eficienze de sus activida
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des,
- Elaborar un programa de trabajo para esta-
area,

Convocar a estudiantes en el area juridica para -
prestar un servicio social en esta Institucidn, con -
el fin de dar mayor apoyo a la persona encargada de -
la mencionada area.

Proporcionandole el material necesario para cu--~-
brir satisfactoriamente las actividades encomendadas-
de acuerdo a un programa de trabajo a seguir en dicha
area. Teniendo asi mejor servicio en la atencidén de -
los nifios indigentes en el "Héroe de Celaya".

5.2 SUGERENCIAS PARA EL AREA DE TRABAJO SCCIAL,

- Control de estancia del menor en el "Hé---
roe de Celaya", es decir, canalizar a los-
menores lo mds pronto posible, para que no
exceda del limite de estancia, que en este
caso es de 60 dias.

- Aumentar la vigilancia o por otros medios-
mas efectivos evitar las fugas de los meng
res desprotegidos en el Centro de Informa-

cidn v Recepcidn "Hérne de Calaya".
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- Encomendar funciones especificas a las pa-
santes de Trabajo Social, para evitar la -
ociosidad de las mismas.

- Proporcionar el material necesario para el
logro eficiente de las actividades.

- Fomentar el desarrollo integral de todas -
las areas de la Institucidn, para dar me--
jor atencidn a los nifios beneficiarios.

- Tener mayor Yy mejor comunicacidn con las -
demds areas del Centrc.

- Zlaborar un programa de trabajo, de acuer-
do a las necesidades Jdel Centro.

- BElaboracidn de informe de actividades sema
nal, quincenal, mensual.

;

A fin de dar cumplimiento el adecuado servicio a-
los nifios desprotegidos de la Ciudad de México, no --
axcediendo 21 limitas fijado de astancia de 50 dias en
al "Héroe de Celaya", en donde se vigila v se distrae
educativamente a los menores a kase de terapias ocupa
cicnales.

Respecto a las pasantes de krabajo social, brindaz

Les mas material de trabajo v asignarlass funciones 2

(o4
=
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pecificas a realizar, evitando asi la ociosidad en -~
sus actividades.

Tener una estrecha interrelacion en todas las dreas
de la Instituciodn, con objeto de tener una mayor coor
dinacidon y unificando el funcionamiento en el drea de
trabajo social debido a su furncidén como drea central-
de trabajo.

5.3. SUGERENCIAS PARA EL AREA DE ODONTOLOGIA.

Elaborar un programa de trabajo.

- Elaboraciodon de informe de actividades.

- Elaboracidén de estadistica mensual.

- Dar el mantenimiento adecuado al eguipo de tra-

bajo.

- Tener a disposicidén del material necesario para

esté area.

~ Tener mejor coordinacidn con las demds dreas de

la Institucidn.

Dentro de las areas que componen al Centro de In~
formacién y Recepcidn "Héroe de Celaya’, se encuentra
«1 area de odontologia significando gran importancia
en la salud dental del menor indigente, en la cudl se

hace referencia que se tenga una mayor atencidn en la

elaboracidn de informes. consultas v el reporte del -
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material requerido para esta area.

Proporcionar el mantenimiento eficaz a la unidad-
dental, para dar mejor servicio a los menores despro-
tegidos, llevando a cabo una mejor coordinacidn con -
las demds areas de la Institucidn en la atencidén del-
menor,

5.4, SUGERENCIAS PARA EL AREA DE PSICOLOGIA,

- Darle mayor espacio fisico para el mejor desem

pefio de sus actividades.

- Elaborar un programa de trabajo.

- Elaboracidn de informe de actividades semanal, -
guincenal, mensual.

- Yisitas a diferentes areas para observar el com
portamiento del menor.

- Tener mayor v mejor comunicacidn con las demds-
dreas de la Instituciodn.

- Se 3ugiere que 3e tenga todo lo necesario para-
el psicdliogo para lograr eficientemente sus ac-
rividades.

Indudablemente el drea de psicologia es de gran -

importancia er la vida diaria del "Héroe de Celaya", -



va que de ella depende gran parte para llegar a cono-
cer los distintos problemas de que padecen los nifios-
captados en via piblica.

Por lo que es necesario tomar en consideracidn, -
el andlisis de la problemitica de todos v cada uno de
los menores, para poder llegar y dar soluciones a los
problemas que aquejan a los nifios del drea metropoli-
tana.

5.5. SUGERENCIAS PARA EL AREA DE SERVICIO MEDICO,.

- Tener un inventario de medicamentos necesarios,

para la prevencidn y control de enfermedades.

~ Se sugiere que se disponga del equipo especial-

para el diagndstico de enfermedades.

- Elaborar un programa de trabajo.

- Bstablecer un programa de revisiones médicas -

con los niflos bheneficiarios.

- Llevar a cabo la mejor coordinacion con las de-

mas areas de la Institucidn.

- @laboracidén de informe de actividades semanal, -

quincenal o mensual.

- Blaporacidon de estadisrica mensual de menoras.
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Es el area médica de vital importancia en el fun-
cionamiento de la Institucidn, debido a que su princi
pal funcidén es de controlar y evitar enfermedades en-
los menores captados por esta Institucidn. Promovién-
dose tener lo mas indispensable para el chequeo y diag
néostico de todos los niflos que requieren de servicio-
médico, en coordinacidn con las demds Areas que inte-
gran al "Héroe de Celava".

5.6. SUGERENCIAS PARA EL AREA DE PEDAGOGIA,

~ Clasificar a los beneficiarios de acuerdo con -
sus conocimientos escolares, edad v nivel de ma
durez.

- Elaborar un programa de <crabajo de mayor expan-
gidn para el drea de pedagogia, para dar cumpli
miento a las politicas vy objetivos establecidos
por la Institucidn.

- Solicitar a la Direccidn General de Proteccidn-
Social y Servicio Yoluntario del Departamentc -
del Districo Federal, el material pedagdgico ne
cesario para cubrir las necesidades de la educa

cidn de los nifos.
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- Elaboracidén de informe de actividades.

- Elaboracidn de estadistica mensual de menores.

Es una tarea del drea de pedagogia, brindar aten-
cidn y trato amable al nifio, porque es en esta area -
donde se atiende directamente la educacidén e instruc-
cion impartida a los menores, siendo los maestros una
parte fundamental en el comportamiento de estos futu-
ros hombres de provecho social, evitdndose asi a que-
tiendan a incurrir en la drogadiccidn, corrupcién y -
analfabetismo todos aquellos menores desprotegidos --
que son canalizados a este tipo de Institucién por --

falta de un nucleo familiar que oriente e instruya co

'
-

K
rrectamente en la etapa de la infancial

Una de las principales caracteni;ticas que tiene-
un sistema para su funcionamiento adecuado es la inte
rrelacidn de todas las partes que lo componen.

por ello se hace mencidén de carecer de una drea -
a esta Institucidn se tendria un desajuste en el fun-
cionamiento.

De lo anterior reiteramos que se debe de tener una
constante y estrecha interrelacidén de las dreas que -

la forman al "Héroe de Celaya", ya que de ellas depen

de el logro eficiente del funcionamiento, logrando --
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con esto la mejor atencion a los nifios, pars asi tener
hombres de provecho v Gtiles a la sociadad en i2 que-
ge desarrollen.

Finalmente se da a conocer 21 metédo propuestz pa
ra cada Area representado en los diagramas de OTIDA -
tomando como base las caractaristicas observadas a lo
largo del estudio, trataandeo asi de ogpcimizar una me--
jor actividad dentrec de cada uno de los deparcamantos

que integran a la Institucion auditadsz.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIONM

SIMBOLOGIA:
HOJA DE TRADAJO No. _1_ O oeeracION
UNIVERSIDAD NACIONM. LUGAR: CENTRO DE INFORMACIOM ¥ 0 TRANSPORTE
10N h R ) 5 !
Aug{u;}gcgpg ILIEA;E;E?ION HEROE DE CE C] INSPECCION
PUESTO: SERVICIQ MEDICO D penora
FECHA:; 29 DE AGQOSTO DE 1982 V ALMACENAMIENTO
' > ' DpECISION
PROCEDIMIENTO PROPULSTO
ACT En_S [MBOLOC IR
No- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES R Olojald |VIO
1 |bar atencidén a los menores. 3
2 |Practicar examen médico general a los niflos --
al ingresar a esta Institucidn, 2
3 |Elaboracién de una ficha médica a los que re--
quieren atencidén de primer Srden. 1 4
4 |Tendra bajo su responsabilidad la coordinacion
con las unidades medico hospitalaria del area-
metropolitana, 1 -
5 [Llevara a cabo el registro tecnico medico admi
nistrativo de la atencion impartida a todos y-
cada uno de los menores. 1 4
6 JElaboracion de informe de actividades a la Di-
reccion de la Institucidn. 1
7 | Se responsabilizara de la evolucidn nutricional
de los nifios. 1 4
8 | Sera responsable de la hospitalizacion de los o
menores que lo reguiera. 1
9 |vigitar dlariamente a la seccion de encamados
de los menores enfermos. 1
10 lElaboracidn del sumario clinico para el trasla
do_de me ores a las Comunidades Infantiles, ba
ggndose en los datos de todas las areas de la-
Institucidn. 3 [
TOTALE S 71211101010




SEMINARIO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SIMBOLOGTIA:
. HOJA DE TRABAJO No. _1 O oPERACION
Unsversioap Nacioyar, LUGAR:; CENTRQ DE INFORMACION Y
: : TRAN SPORTE
AuTGNONA DB RECEPCION "HEROE DE CE~- v
México TAYA". {1 1NsepEcciON
PUESTO: PEDAGOGIA D pemora
{» DECISION
PROCEDIMIENTO PROPUESTO
ACT e [er{SIMBOLOG I
N.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES g Ololslb |v|0
1 | Planear, organizar y aplicar el programa educa
tivo. i l]le
2 | Tener una interrelacion estrecha con todas vy -~
cada una de las areas de la Institucion con f1
nes de aprovechamiento de los menores. dial 5]e
3 ]Adiestrar y orientar a los maestros y personal
en general con cursos de actualizacion en sis-
temas de ensefianza y trato a los menores. jsem} 114
4 |clagificar a los nifios de acuerdo a su edad, -~
conocimientos escolares y nivel de madurez. semf 1
5 | Evaluacion periodica de los menores para cono- N
cer el aprendizaije adgquirido. senf 1 e
TOTALES 4101110]0}0




SEMINARIO DE INVESTIGACION

HOJA DE TRABAJO No.:_1

Universinap Nacroyay, LUGAR: CENTRO DE INFORMACION VY
Auﬁhoxm e RECEPCION "HEROE DE CELAYA

L}

Exco FECHA: 30 DE AGOSTO DE 1982

DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE CANALIZACION DEL
MENOR INDIGENTE EN EL CENTRC DE INFORMACION Y RE--~
CEPCION "HEROE DE CELAYA"

PRCCEDIMIENTO PROPUESTO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

OdonHOo

SIMBOLOGIA:
OPERACION
TRANSPORTE
INSPECCION
DEMORA
ALMACENAMIENTO
DECISION

ACT
N,

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

]

12

24 5 IMBOLOG IA

Oloiald V10

1

Captacidn del menor en la via pﬁblica por Ins

tituciones del sector publico v particulares.

El nifio es canalizado al Centro de Informg-—-—

cidn y Recepcidn "Héroe de Celava'.

El menor es recibido en la recepcion del Cen-

tro de Informacidn vy Recepcion "Héroe de Cela

yall .

~En el dia lo recibe la Traba adora Social,

~-En Ja noche lo recibe el velador en turno.

Se le golicita al menor amablemente gue pro--

orcione sus pertenencias v datos personales,
P

vail 1

Se procede a elaborar un expediente de ingre-

so_del menor v el expediente se llevara a la-

Trabajadora Social (ver paso 1l)

vay

En el dia el menor es llevado por un empieado

para bafiarse,

drd

*En la noche el menor es llevado por el vela--

dor en turno a los dormitorios, para que en -

el dia siguiente pasar a bafarse v cortarse

el pelo Por la noche el menor se conduciran—

a_los dormitorios donde se les proporcionara-

zar el aseon. (ver paso 54),

[(¥3)

7

Pespues de baflarse v cortarse el cabello, se-

traslada a la lavanderia para proporcionarle

ropa limpia y calzado.

El empleado procede a trasladar al menor a -

comedor, para gue tome sus alimentos,

El empleado da indicaciones al menor del fun-

cionamiento del comedor.

34

10

Después del comedor 2]l menor es trasladado al

cubiculo de trabajo aoczalL para gequir el --

proceso de canalizacidn.

R4S

La Trabajadora Social recibe al menor y al ex




ACT
N.~

HOJA DE TRABAJO No. 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES G-

Lrey

Tt SIMBOLOGIA

olo

>0

b [v]0

pediente de la recepcidn, procediendo a entre

vistar al menor, para obtener informacion ge-

naral sobre el caso del nifio dla N

La Trabaiadora Social registra al menor en el

libro de trabajo social verificando si el ni-

flo es de primer ingreso o es de reingreso. dial 1

13

La Trabajadora Social procede a elaborar la -

hO]a de locatel v la tarjeta de identificacion

asi mismo anexa la copia correspondiente de -~

dichos documentos a el expediente. dia

o

Como siguiente paso la trabajadora social lle

va al menor a servicio medico con su expedien

te correspondiente ya sea el nuevo o en su de

fecto el viejo expediente de los menores an-—-

tes canalizados. {a

-

15

4

El médico recibe al menor con su expediente. {dia| 4

16

. N N N rd -
El medico procede a realizar una revision me-

dica al menor, dependiendo del diagndstico, -

si el menor necesita medicamentos de inmedia-

ta aplicacidn entonces el medico le proporciop

na los medicamentos necesarios para el menor. K

17

El médico procede a elaborar un reporte espe-

18

cificando si el nifio necesita o no medicamen-
s

to alguno. sifs

-

El medico anexa este reporte al expsdiente. dia

19

20

El médico regresa al menor con su expediente

a trabajo social. (ia

La trabajadora social recibe al menor con su

expediente respectivo donde analizara el in--

forme meédico para conocer el estado de salud-

del menor.

~5i el menor necesita hospitalizacidn enton--

ces:

21

| Previa autorizacidn del Director del "Héroe -

de Celava", (seqin sea el caso). Con su expe-

diente respectivo, (en caso de necesitar hospi

talizacion el menor se conduce a un hospital-

para que siga un tratamiento adecuado para me

jorar su salud), entregado por la trabajadora

| social a la responsgable del hospital.

Si el menoxr no padece ningin tipo de enferme-|

dad, entonces el expediente del nifio se regre

sa con la trabajadora social. sen

La trabajadora gocial conduce al menor con su

expedlente respectivo con el psicoldgo de la-

Institucion. 4 1)




HOJA DE TRABAJC No, 3

ACTt?

N-
24

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

met SIMBOLOGIA
- P2 loleob o

El psicdlogo recibe al menor con su expediente

correspondiente,

25

El psicologo platica brevemente con el menor,

creando un ambiente de confianza

thatd, .o

26

Posteriormente el psicoldgo aplica las pruebas

psicoldgicas que le sean necesarias para el es

tudio del menor.

diafd S

27

El psicoldgo elabora su reporte sobre el esta-

do psicoldgico que guarda el menor, anexandose

en el expediente corregpondiente,

28

El psicdlogo reqresa al menor con su expedien—

te a la trabajadora sdcial.

31al,5,6

La trabajadora social recibe del psicologo al

menor con su expediente.

30

La trabajadora social procede analizar el in-

forme del psicologo para darse cuenta si el -

menor padece algquna enfermedad mental.

Si el menor padece una enfermedad mental, se-

canalizara con su expediente a un hospital -

infantil acompafiado por una trabajadora social

31.1

Previa autorizacion del Director del "Héroe de

Celava" se procedera a trasladar al menor a -

un_hospital.

32

Si no es enfermo mental entonces

= La_trabajadora social conduce al menor con-

su_expediente al drea juridica.

33

- E1l menor es recibido en el Area juridica por

la persona encargada

34

Posteriormente la abogada procede a entrevig

tax al menor

35

En cago de gue el menor tuviése algun problema

con la ley, la abogada, prosequira con los tra

mites e investigaciones de los procesos juridi

¢o8 a_sequir fuera de la Institucion, en los =

distintos tribunales =y

Si _no hay nada fuera de la ley entonces:

~ La_abogada realiza v manda un reporte a la

trabajadora social.

La trabajadora social recibe de la Licenciada

_al manox con su expediente jeery 2

| La_ trabajadora social lee v analiza el reporte
Lde la Licanciada

La tr dora social quia al menor con su ex

pediente al area de odontologia.

cLELELE

El odontdlogo recibe de la trabajadokra social

al menor con su expediente.




HOJA DE TRABAJO No. 4

ACT
N,

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

41

Fl odontdlogo brocede a examinar al menor su

far
Jo
m.

SIMBOLCG 1A

O

cib

dentadura

o]

42

. L
Después de examinarse se procedera a elaborar

yn_informe del estado de salud dental que tie

ne el menor,

43

Al terminayr el reporte se anexa al expediente

respectivo del menor.

Si el menor padece alguna enfermedad se anexa

- A I'd . s
ra a su expediente su proxima cita con el -—-

odontdlogo.
£l odontdlogo regresa al menor con su expedien

73

ta a la trabadjadora social.

H, 5

alid

la trabaiadora social recibe del odontdlogo al

menor con su expediente.

47

La trabaijadora social lee v examina el reporte

del odontdlogo.

48

La trabajadora social procede a integrar total

mente el expediente del menor.

Pogteriormente conduce al menor con Su expe--

diente a la encargada del area pedagogica.

Ia _encaraada del area de pedagogia recibe al-

menor con su expediente.

La Ncestra del Adrea de pedaqogia, procede a -

asignar el grupo correspondiente a su edad.

Después de leer el expediente del menor, la -

maestra trasladara el expediente a la trabaja

dora sccial para su archivado.

23

Mientras tanto el menor pasa a formar parte -

de los grupos del drea pedagdgica.

24

Como_siguiente paso se guia al menor a log --

dormitorios, donde se le asignara una cama, -

la cual ocupara temporalmente durante su es--

tancia en el "Héroe de Celavya".

55

Durante la estancia del menor, la encargada -

del area pedagdgica evaluara el grado de aprer

dizaie que tiene el menor, su comportamiento,

LA

o #
asi como también se le dara cursos de educa--—

cidn v ademds de tener al menor ocupado en la

pares recreativag v utiles.

410

En el cagso de encontrar el nucleo familiar de

menor, se hace una llamada de atencidn a los

padres o demas familiares, =n caso de no en--

contrar 2l nicleo familiar del menor.

Entonces: gz

1 menor podra ser canalizado a la Comunidad-

Infantil “Margarita Maza de Juarez".




HOJA DE TRABAJO No, 5

ACT Frepar SIQ"LBOLCGH\
. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES c. frolo|ep [v]0
53 0 bien el menor puede ser adoptado por perso- _
nas aue lo soliciten, prewvia autcrizacidn e -
investigacion del adoptante. rerf1, 2
59 |*Daspuds de naberse llamado la atencidn a los-
camiliares Adsl menor, podra reincorovorarse el

M3INOr a su nodar,

en caso de no ser recibido~

ol menor se recurrira a los pasos 57 v 38,




ACLARACIONES

6.1.~ *En la noche el menor es llevado por el velador
en turno a los dormitorios, para que al dia si
guiente, pasar a bafiarse y cortarse el cabkello.
Por la noche el menor se conducird a los dormi
torios, donde se le proporcionara una cama pa-
ra dormir y al dia siguiente realizar el aseo-
(ver 54).

59.- *Después de haberse llamado la atencién a los -
familiares del menor se podra reincorporar al-
menor a su hogar, en su caso de no ser recibi-

do el menor se recurrira a los pasos 57 y 58.
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