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INTRODUCCION. 

En nueztho patz cada vez 4Se tohna m44 impehante /a necezidad 

de contah con mejohez metodo4 y phocedimientoz adminizthativoz, 

que pehmíta a loe ohganiemoz tanto de /a iniciativa phivada como 

de/ eectoh pablíco cump/ih lo más ediciente y económicamente po-

za/e con el objetivo paha el cual 6uehon cheadoe. 

Pante de las mejoha6 hequehidae coneiate en conaidehax una 

tehie de técnicae de las cualee sea poeible contholah el 6uncio-

namiento del phoceáo adminizthativo aplicado en el ohganiemo de 

que ze tnate, con el lin de detectan taz dekviacionez que Llega-

han a pheeentahee; mamad que pon /a 6amiliahizac46n y monotoni-

zación duncional que ze tiene de las actividadez healizadaz, mu-

chaz veces pasan pon dezapeheibidaz, peno que ein embahgo tienen 

hepehcuzionez tanto en el aspecto económico como en el openativo. 

tac técnicaz antehiohmente zenaladaz con las contenidaz en 

/a Auditohta Adminizthativa, mizmaz que en el thanacuhzo de ezte 

thabajode inveztigacan son dadas a conocen desde el punto de vie 

ta de vahíod autohez en /a matehia y el nueetho phopio. 

El objetivo que ze pehzigue en el phezente thabajo de invez-

tigacan, ee el de llegan a la convicción de que pon medio de /a 

auditohta adminizthativa ez lactible conocen las dezviacionez que 

ze phezentan en una ohganización zin que ettaz hayan eido detec-

tadaó; azt como zuz hezpectivaz hepekeucaned. Paha ello se tomó 

como entidad de eztudio a/ Otea de Recuhzoz ilumano4 de una inzti-

tuci6n de chédito de /a banca olicia/. 

Paha una mejoh comphenzan la investigación se ha ezthuctuha 

do de ta/ mancha que sea poeible dilíehenciah las hecopilacioneó 

te6hicaz de la aplicación phdctica de eztaz. Dicha ezthuctuha-

ci6n ez: 

a) INVESTIGACTON TEORICA 



2. 
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- En este apahtado ze dezchíben 

La6 detlinícíone4 de La Auditonía Adminizthativa; ala como 

/az dítlehencíaz exiztentez con othoz tipoz de auditohíae. 

POh oteo lado, se exponen a/gunaz de las técnicas md4 co-

nocida4 paha Oectuah audítohíaz adminízthativaz. 

- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.- Deba° a que e/ en& 

que de nue4tho thabajo de inveztigación elitd dihigido a 

/a Admínizthacan de Recuh4oe Humano4, coneidehamo4 pehti 

nente dan a conocen una panohdmica gene/tal 4obhe ente t6-

píco y azí contah con elementos de juícío paha /a dictami-

nací6n de nuettha inveztigací6n. 

- ANTECEDENTES DEL BANRURAL.- Dado que /a apticací6n pule-
tíca de /a Audítohía Adminízthativa ze electuahd en eL 

dhea de Recuh4o4 Numanoz de/ Banco Naciona/ de Chédíto 

Ruhal, S.A., 4e dan a conocen antecedentes tanto de la 
ínztitucan en 4í, como del área antes zeila/ada. 

b) CASO PRACTICO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.  

Esta paute del thabajo de inveztigacan comprende e/ pho-
ghama que debehd cubhiue en e/ Usa/chollo de /a auditoida 

lohmando pante de éllo La hip6tesíz eztab/ecida. 

Se eva/uahán Loa hezu/tadoz obtenidos y te dará a conocer 

un ínlohme, en eL cual se detehminen taz obzehvacionez de-

hívadat de /a eva/uacan, basándose todo ésto en Icus tdc-

raea4 de Audítohía Admínizthatíva. 

Fína/mente dezchibimoz por 4epahado las conc/ucionez a que 

hayamos llegado y las hecomendacionez que desde nuestro 

punto de vista con4idehamo4 son las maz aphopiadaz paha 
abatih Las daíciencía4 que se hayan detectado en el área 

auditada. 
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CAPITULO 1 
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 



4. 
1.1 Antecedentes de La Auditokia Administhativa 

Debido a los cambios en /cha necelidadez de La Eha Modehna; 

de La Induattia, Banca, Bolsa, Sehvicios Públicos, EL Thanspohte, 

EL Comehcio, etc. Ha suhgído La neceáidad de 414 mejohando Laa 
técnicas Adminiáthativae, paha un mejor luncionamlento de La Onga 

nizaci6n. 

Loa aicanceá de una Audítohla en una Empheáa áe limitaban 

únicamente a La situación tlinancieha y a Loa hesultados de /u ope 

hacioneá meheanti/eá. 

Dukante mucho tiempo La Auditokia estuvo asociada a la con-

tabilidad, de La que ae chey6 6ohmaba paute. La linalidad de di-

cha 6unción sha en téhminos genekaieá, de una heviáidn que ¿olla 

encomendaue a Auditokeá ajenos a La Empkeáa, paha ceacioaaue de 

La aituaci6n 6inancieha y descubhih posibles ¿haudez o exhohes. 

AL checeh /az. Emphmus La Administhacan .6e hizo más comp/i 

cada, con Lo cual nació La nece6Ldad de la comphobación deL con-

thot intehno, debido a la execlente de/egacan de autohidad y heá 

ponáabi/idad a /04 luncionahioó de /a Empheaa. 

Othols tipos de phoblemas a /oh que se enlhentaba la Emphesa 

e/tan: 

a). Inchementak La Phoduccan. 

b). Buácah nueva ubicación. 

c). Cheah nuevat inatatacioneá. 

d). Financíak phoghamaz de expantan. 

e). Ajustan. La Phoducción a iaá neceáidadeá deL meneado. 

Con eL nacimiento y puesta en phactica de La "Audítoata Ad-

miniataataa" dentho de La Emphela pueden ¿eh localizados loa pao 

blemas antes menclonados y dah/eá una zolucan inmediata. 

En eL ocaso de .su vida, eL padke de La Adminiáthacan Ing. 

Henhy Fayo/, La mencionó en una entheviáta que Le hizo La Pub/i-

caci6n "Chonique Social de Fhance" en eL ano de 1925, a/ deca 

"Que eL mejoh método pata examinan una ohganización y deleaminak 



5. 
4í /a p/aneacidn, /a Ohganización. EL Mando, La Coordinación y eL 

Conttol, están adecuadamente atendidos., dato es di La Empheza eá-

td bien administrada", (1) 

EL DA. Mc Kínáey en /os años de 1935 a 1940 concluyó que La 

Empteza, debe pehiddicamente hacen una "Auto-Auditohta° una eva-

/uaci6n de La Empheáa en todos 4U4 azpectoz, a La vista de un me-

dio ambiente emphezahia/. 

A pattit del ano de 1910, en eL medio emphezahia/ se mencío 

na a La Auditohta Adminizthativa con mucha insistencia, abusando~

6tecuentemente de Las ventajas de esta discip/ina; Lo interesante 

C4 eL conocimiento de La misma y su aplicacidn inmediata. 

Tehmínología. 

Debido a Lo novedoso de su cteacien la Auditonta Administra 

tiva esas en un proceso de modi6icaci6n en La ezthuctuha de su 

nombte, a continuación se mencionan algunos: (2) 

Audtohta operacional. 

And/iáiá de operaciones. 

Auditoh.ta de La Empheza. 

And/A:zis. éactohia/. 

Examen Oncionat. 

Exp/ohaci6n Administrativa. 

Análisis Administrativo. 

investigación de La Empheza. 

Auditohta de éuncionez. 

Auditohta Adminizthativa. 

A continuación damos algunas de /tu delinícionea de di6eten 

tes autores y algunaa organizaciones dedicados a/ estudio de La 

Administración. 

( 1 ) Anaya Sánchez Cantos, Auditot.0 Adminathativa Edítoníal ECASA 1980, 
Pag. 16, 

( 2 ) Anaya Sánchez Cahlol, °bu citada en el 1. 



6. 
De6inición de /a Auditohia Adminiathativa según 	P. LeonaM. 

"Ea un examen completo y conathuctívo de /a eathuctuha ohga 
nizante de una Empkeza, Inatitución o Depahtamento Gubehnamental, 
o de cua/quieh otna entidad y de 4U4 m/todo6 de Conthol, medios 
de opehacidn o empleo que dé a 4116 RCCUluSO4 Humanos y Matehia/ea". 

La Auditoda ea con el lin de localizan: 

- Péhdida4 o degiciencia4. 
- Mejokez Métodoa. 

Mejohe4 Fohmaa de Conthol. 
- Opehacione4 eiSicientea. 
- Mejoh (Lao de loa R.M. y Fíaicoa. 

( 3 ) 1n4tituto Amehicano de la Adminathación. 
La Auditohía Admini¿thativa pe/mita obteneh una evaluación 

de /a Adminiathación. 

"Cualquier Empheisa de cualquieh índole tiene Aneas geneka-
/ea aujetaa a investigan y que permiten obtenet una evaluaci6n de 
/a Adminathacan". 

MANUEL D. AZAOLA.- "Ea /a Revisión de/ Phocuo Adminiatha-
Uy°, Técnica que peAmite heducix eventualidades, 

ALFONSO MEJIA FERNANDEZ.- "La Auditohta Adminiathativa con-
aiate en detehminah 4í /a Gehencia 4e apega a cump/ik con loa ob-
jetivo4 señalados mediante /a examinación de 4(14 planea xeatiza-
doa en lapsos dedinidoa". 

ROBERTO MACIAS PINEDA.- "La Auditohía Adminiathativa, Ea 
la continua vehilicación y el cuidadoao conthol a din de aaegukah 
ae de que loa 4iatema4 y phoghamaa de /a negociación alcanzan loe 
heau/tadoa pana /045 que ze cheahon. Veni6icah que las políticas 
deben contidehaue cuidadoaamente y deben 4CA conaittentea con 
/04 objetivos bhico4 de /a Emphe40. 

( 3 ) Fehnandez Aheno6 J. Antonio, La Audttohía Adminiathativa. Editohíal 
Diana. 
México 1978, Page. 11 - 14. 
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ALFRED W. KLEIN V NATHAN GRABINSKV ( ANÁLISIS FACTORIAL DEL 

BANCO DE MEXICO). 

La Auditohia Admintzthatíva.ez e/ "AndUsí4 de potencía/i-
dad de /a phoductividad". 

Loe cuatho C6 6UehZ04 que conéideha e/ And/iáiá Factohía/ 
6 o n: 

Ana/iza/T. /a Opehaci6n. 
Deéinih tete éuncioneé. 
Detehminah el ghado de deéempeño hea/. 
Qué pahdmethoá o 6actote4 iné/uyen en la opehaci6n. 

LOSE ANTONIO FERNANDEZ.- Deéine a ta Audíto/da Adminiátha-
tíva diciendo que "Ea /a heviái6n objetiva, met6d4 ca y comp./eta 
de /a uttiáéacean de loé objetivoé inatitucionaleé con be/4e en 
loé nive/eá Jehdhquicoá de la Empheaa en cuanto a átt ezthuctuha 
y a la pahtícipacan individual de loa integhantez de /a Inátí- 
tuci6n". 	(4) 

La Audítohta Adminiethativa tiene como éinalidad /a de ha-
ceh una evaluación de /os heáultadoé poh medio de una hevidsan 
met6dica y áiátemdtica paha podeh detehminah la Eéiciencia Admi-
nizthativa de taá Patticaá, Phocedimientoé, Objetivo.s o Funcio-
nes del total de /a Empheaa, un Ahea o un Depahtamento. 

Ve laé deéinicioneé antehiohee a nueatha mancha de veh, la 
Me completa ea la que da el Maeátho A. Fehnández A/tenaz, ya que 
abahca loé objetivod de /a Empheaa haciendo una evaluación a tha 
véá de una heviái6n Metódica y Ana/ttica de /atoe, detehmína /a 
eéíciencia Admíniáthativa en cuanto a la4 PoUticaz, Phocedimien-
toá y Funcioneá. 

Phop6zítoá. 
La Audítohta Adminizthativa phetende una eva/uacan de /a 

Empheaa en todas eu.8 Akea4. 

Analiza y valoha /a áituacan de una Empheaa con el phop6-
4íto de phecaah en "Dónde está y a dónde va" con La Adminatka-
can actual y hi ea necesahío hevi)satla y modi6ievaa. 



8. 
En víhtud del gran duahhollo de lo4 negocio4 ea Adminatha 

can puede llegan. asen obsoleta 44: la Gerencia de /a Emphe4a no 
renueva lo4 métodos pana .tener mayor aíciencía, penderá ¿u uta-
bilidad pana 4U de¿ahhol/o natural de acuerdo con 4U4 objetivo4. 

La Auditohía Admíni¿thativa in6ohmahd, dando eugehencia4, 
pana que la Emphe¿a ¿e en6hente con mayo/ éxito a 4U4 phoblema4. 

( 4 ) Fernández Menas .1. Antonio, Obra citada en et 3. 



9. 
1.2 Típoz de Auditonia 

De /a conatante necesidad de contholah todas la4 Aneas de 
/a Empheza 4C con4idehan dos cla4e4 de Audítohía: (5) 

La Fínancíeha ( contable ) 
La no Fínanciena ( admínathatíva ) 

La línancíeha; Ea /a que ¿e ne6iehe al contno/ de/ numeha-
ni° de /a Emphma o sean Loa a4pecto4 que son cuantí6ícab/e4 en 
dineho. 

La no Fínancieha; E4 la que dse encahga de ana/izah y vehí 
lícah /a4 6uncionea de /a4 demás Aneas de /a Emphe4a. 

Auditohta4 Fínancíeha4. 

a) Extehna. 
b) interina. 
c.) Audítonta Edpecía/. 

1. A/macén. 
2. FUcatea 
3. C/iente.s, etc. 

Auditonía4 no Fínanciehaz  

Auditohía de Phoduccí6n. 
Audítohía de Venta.s. 

Audítonía de Recunzo4 Humanas. 
Audítohía de Comphal. etc. 

( 5) kevevtez Anguíano Joitge, Apunto, de. Auditonía 	Vativa 11a, Re.-

impn.e.sí6n Facultad de Contadtobta y Adlit¿itistAnd6n 1.INAM, Pág. 15. 



1.3 Di6ehencía4 enthe la Auditohía AdminUthativa y /a 
Audítohía Financieha. 

AUDITORIA ADMINSTRATIVA 	 AUDITORIA CONTABLE 

h. o p 6 a ito 

10. 

Aphecíah y mejohah loe 44:4- 
temal. Admini4thativo4 de 
/a Ohganización en eztudío. 

Vehi ilicah que 104 hegizthoz 
de leus Opehacionez ze hayan 
healízado de acuehdo con 
loa phíneipio¿ de contabiti 
dad geneha/mente aceptados. 

Aleanee 

La AdmínUthacan de una 	 Conocen la Situací6n canta- 
Ohganízación incluive la 	 b/e y éinaeieha de una Oh- 
Contable y Fínaneíeha. 	 ganizaean. 

Ohíentaci6n 

Hacía /a aítuací6n pte.sen- 	 Hizt6hica, analíza el hegíz 
te y 6utuha de laz activí- 	 tho de las Opehaeionee de 
dade6 adminathatíva6. 	 la Ohganízací6n. 

R e.via 	6 n 

De loe hatemaz admíníatna 	 Loe phíneipío4 de Contabili 
tívo4 incluye lo contable. 	 dad genehalmente aceptados. 

Método 

Las téeniea4 AdminUthatí 	 Las Nohmas de Audítohla ge 
vas. 	 nehalmente aceptadah. 

Necezídad 

Pon conveníencía ohganízacio 	 De tipo legal 
nal. 



Intehe4ado4 

Phineípa/mente /az Diheeto- 	 Loa accíoníataa, Autoluida- 

Ae4 y Gehente4. 	 dea y pdblico. 

Rea/ízaci6 n 

Ea conveniente pon 4u he/a- 	 Ea obligatoAía y tota/men- 

ción con eL mejohamíento de 
	

te neeezahia, /a Aealíza 

a4.4tema4 y debe elleetuahla 	 eL ContadoA Pdblico. 

eL Lic. en "Adminiathací6n" 

fhecuencia 

Ajwstab/e a /a4 neee4idade4 	Anua/.( 6 ) 

oAganizacionalea. 

( 6 ) Banhobo Nehnandez Joaquín y othoa l  "La Auditohía Admini4thativa en 104 
0Aganímnoa y Emphelal Ducenthat¿zadaa de PantLeipaeión Es-tata/u 
Tedíb FacIdotnd ContaduAía y Admini4thación UNAM. 



12. 

La dilehencia Ondamental paha alguno¿ estudioso4 de la ma-

tehia ae encuentha en et "Motivo y Ohigen", el C.P. Oscah Chavéz, 

a/ ana/izak laa di6ehenciaa entke auditoníaz opehaciona/ea y la 

adminiatkativa en du akticu/o, "Comentakioa de/ Expeditoh", So-

tetin ¿emana/ 0 629 de/ Colegio de Contadohez Pab/icoa, A. C., 

conaideka que /a Auditohía Opehacional ae ohigina como pante com 

p/ementakia de un phoghama de Auditokia Financieka, en e/ cuaf 

e/ auditoh pon pkopia iniciativa, obtiene au examen hacía aapec-

toa que no tienen ya e/ phophito de vehilSicah /0.6 eatado4 ¡.roan 

cieho4, aino de dance una idea de la 6ohma en que e4tán adminió-

thando una o vakiaa Akeaa de /a Empheza. 

E/ okigen de /a Auditoxia Adminiathativa, ae da cuando el 

Cliente lo 4aieita. 

Otka dilehencia /a encontkamoa aC detekminak quién /a eje-

cutaXd. 

La Auditokia Opekacional, /a ejecutará un Contado& Pablico. 

La Auditokfa Adminathativa, kequieke otho tipo de eapecia-

/Uta con gkan phepanacan y expehiencia y quizá de un gkupo de 

pho6eaionaleó y/o expektoa. 

Fina/mente otha di6ekencia ea aquella en /a que en /a Au-

ditokía Opekacionat e/ C.P. aehd e/ que deduzca /a extenaión y 

/a pho tSundídad de au examen y quedakd a au juicio. 

Finea de /a Auditokia Adminiathativa. 

Pah medio del and/itia y /a hevaién met6dica de /aa acti-

vidadea de una Empkeaa ae podhd heApondeh a /aa aiguientea in-

tekkogantea: 

1. Cud/ea con 4124 debilidadea? 

2. En qué ae puede mejokah? 

3. Cuatea con Uta de6icienciaa? 

4, Laa Cauaaa? 
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5, Cutlitea aon auó acientoa? 

6. Se obtienen Loa dines phopueatoa? 

1. En qué medida? 

8. Cuál e6 La situacidn de La Empheaa, compahada con alta 
aimitahea? 

9. En qué Anega de pueden inthoducin mejoha4? 

10. Cudle4 mejoha4? 

Haciéndonod eataa pheguntaa imptican Llevan a cabo un ea-
tudio el cuaL tendhd como 6inalidad La detehminacan de edicien- 
cía de La Empheaa. ( 7 ) •  

s• 

( 1 ) Anaya Sánchez Cahlo4, Obna citada en e/ 1, Pag. 21 



14. 
1.4 Alcance de /a Auditohta Administnativa. 

Cuando hablamos del alcance que pueda tener una Auditohta 
Administhativa nos he6enimos a/ manco de actividades que ésta 
comphendexd, tanto en su ohganización, como en su realización. 

El maestro Alvahéz Anguiano, consideha hespecto al alcance 
que .lo idea/ ea que 4e abarque toda la ohganización que 4e vaya 
a estudian, pana así evitan el hiesgo de no considehah algan ele 
mento que atinente dihectamente el mal Oncionamiento de determi-
nada área, de /a investigación que nos ocupa. E4ta nos ayudará 
a no conlundih los sintomas con las causas de/ problema que 4e 
thate". 

Toda actividad del ser humano está sujeta a contantes eva-
luaciones . Quienes rodean al individuo siemphe emiten juiCi04 4o 
bhe bu conducta. Este caso es aplicable a taz ohganizaciones, en 
las cuales su entorno estará emitiendo juicios, ya sean dr:Lucha--
61es o des6avonabees; estos juicios se mani6estahan no solo vex-
balmente, sino también en e/ hendimiento de /os integhantes, en 
las ventas, en la productividad, etc, segan sea el cazo del ohga-
nismo. Lo antes mencionado nos dd /a pauta pana tener pnesente 
que es indispensable realizan peni6dicamente evaluaciones de nue4 
tha ohganización, de modo que podamos detectan /as deliciencias 
que puedan phesenta&se. 

Ahorra bién, e/ alcance que una auditorda administrativa des 
de nUeátho punto de vista debe .tener, depende dihectamente de los 
hecuhsos econ6micoz y humanos con que cuente /a oh9anizacan, 
ademas de/ tiempo que Se disponga pana bu healizacan. En caso 
de no pode& nea/izah una auditohta al 100%, es hecomendab/e que 
ésto 4L se realice pon áreas especígicas (Recursos Humanos, Meh-
eadotecnia, Producción, etc.), iniciando pon /a que se considehe 
en situaciones más aphemiantes. Otros autohes mencionan alcan-
ces mas /imitados como son pon departamentos, pon secciones, pon. 
qicinas. Pahticutahmente consideramos que un a/cance de /a mag-
nitud antes señalada C4 /imitativo, ya que se puede caen en la 
emisión de juicios subjetivos, pon no cantan con una panorámica 
que nos permita establecen cuales son las causas de las deéicien 
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Pana llegan a obteneh heauLtado4 que apohten bene6Lcíoá a 

ea ohgan4.zací6n, ea índíapenaalte eatah apoyados en bases aó/ídaa 

y objetívaá. Esto <solo ea poaale a thavda del conocímiento de 

Uta cauaaa y e6ectoá del phoblema detectado en el thanaeuxao de 

La Audítoida. 



1  

.E.studioe de 106 etententoz. 
Diagn66i6 detallada. 
DeteAminación de phopó.sítoz y 4u4 in-
temetacionea. 
Deli.e¿enc¿az. 
Batanee Anatetico. 
Phueba de e6iciencia. 
Buquedz de ptobeemas. 
Soluciones. 
keteAnativas . 
Método6 timpli6icado6, 

.1 n d /u encia. económica. /. 
E6thuctuAa adecuada. 
Certeza y adecuación de lo6 conthote4. 

'Métodos de photección. 
Cau4a4 de vaAinción. 
Utilización de Hombhu y Equipoá. 
Métodos adecuados pana tAabajaA. 

Andliza e 
intehputa 
can. 

16. 
1 . 5 Chitehioa paha el dula/T./tollo de. una Audíton-ea Admiru:át,ativa. 

1.5.1 Método de William P, Leonahd, 	(8) 

Fijación de tem!, 6inalc6 ¡auca alcanzah et boceto del 
in6ohme. 
1n6oAme phetiminah lacha ea Admin¿stAaci6n de la Ohgani- 
zación. 
InImme 16ble con hecomendacionez y concluzionu. 

Revaí6n de inátaeacan. 
Pene- 	Ayuda de ettabeee¿miemto de Immaz y phocedimiento6. 
'cución 	rtatamiento de lob detaeZes no touninado.s, 

RevaLón dee .Wohnte 6inae con /a AdminíátAací6n. 

( 8 ) Feitnández Mena 104é Antonio, Auditoida Administitativa, Edaottiae Diana, 
México 1978. 
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' La Ohganización en geneAat. 
Pon Depaktamentas, 
Pon Funciones. 

L Pon Divizione4. 

Planea y Objetivoa. 
Ebthuetuha de /a 0Agarzacan. 
Potít¿cas, Síztenlaz y Phocedimientoá. 

(... Método de conthot. 
Recux.soá Humano") y Faieo4. 
Estandmeá. 

Ulediti.6n de Auuttadoá. 

  

Alcance dee 
estudio. 

Examen 

  

  

Detaties a 
utudiah. 

   

Evalua 

Phuen 
taciói 
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Phoghama de /a Auditohía. 

Deben Ana/ízahze azpectoz ezpecígicoz en cada Otea de eztu-

díoz: 

a) Planee y Objetivoa: 

Gahantizan /oz objetivo¿ La zobhevívencía, e/ checimien 

to, La eonthibucan econ6míca y lae utí/ídadez de La Oh 

ganización, azí como e/ cump/imiento de ob/igacionez ¿o 

cia/ez? 

Son zugícíentemente clahoz y hea/ez? 

Pueden alcanzahze? 

Conthibuyen a loghah mejoh guía y díhección de La Empte 

za? 

Son hazonab/e4 y /6gícot? 

Ezpecígícan que ze eapeha de lo¿ zubohdinado0 

Ayudan a guiah aL pehzona/ de un modo unitahio? 

Ayudan a motivah aL pehzonase? 

Se intehhe/acionan conghuentemente en cuanto a zu alcan- 

ce y tiempo? 

Dan método¿ hazonab/ez paha conthaah e/ /zguehzo humano? 

Se evaidan pehíddicamente? 

Se han eatab/ecido nuevas meta¿ a pahtih de Las healiza- 

cione¿ /oghadaz? 

b) En cuanto a La ezthuctuha pueden oh¿ehvaue Loa ziguien-

teá phobtemaz: 

- La ezthuctuha no uta de acuehdo con /az necezídadez 

de /a Empheza. 

- Las guncionez no eztán coohdinada4, equilibhada¿ y 

contholada4. 

No hay delegacibn de autohidad. 

Peruana/ no ca/igicado, ocupa pueztoz c/avez. 

Exízten pugnaz enthe toz Jegez Depahtamentatet: FaZ 

ta ahmonla y ezpíhitu de gtupo. 

No hay heispon¿abilidad poh laz heatizneione.s. 
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- Fa/ta llexibilídad paha chean nuevas condiciona de 

thabajo, 

- Ohganización equivocada: exagehación en la phoducci6n 
y deacuido en La comehcializacan. 

- Loa Ejecutivas están aobhecahgadoa de thabajo: dema-
óiadaz pek4onaó Lea /anden inlohmea, 

e) En helaci6n a pattica4, sistemas y phocedimientoa de /a 
Empheaa. 
"Son indiópenzablea políticas clataó y phecióaó. Cada 
deciaan y acción deben bazahae en un hazonamiento ade-
cuado, encaminahóe hacia /04 objetivoa de La Empheóa; De 
otha maneha, auhgihd La coquean. La4 pollticaó ae ne-
cuitan en La toma de decióione4 con heópecto a: lineo. 
de Phoductoz, Finanzaó, Peuonal, Invatigaci6n, Sala-
hío4, Pheeio4 de venta, Comphaa, Repahacionet, Inventa-
hiO4, Cana/e1 de Diathibucan y demás phoblemaó. La 4e-
teclean de una lohma de actuar debe healizanae con eL 
phop6aito de a/canzah un lin delinido", 

Habhd que pheguntah: 

Peutigue e/ 4i4tema de phoh-oci6n y aatitlacción de 
Loa objetivoó:, Lo conaigue? 

Phoveé métodoa de conthol que pehmitan buenos heau/-
tadas con eL mtnímo de invehzión en tiempo y e4tSueh-
zo? 

- Indica /a hutina a hea/ízaX4e en una óecue/a /6gica? 

Pehmiten loa ziatema4 y pxoeedalíentot coohdinaci6n 
e l¡ectiva intehdepahtamental? 

Se han eatablecído todas laa luncionea neceáahiaz? 

- Hay óu6iciente autohidad en cuanto a La hebponlabaí 
dad? 
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- Ea poaible hea/ízah cambios que mejoken La eiSectividad? 

EL Auditon debekl pheguntahae ademas: 

Se ha co/ocado bien La 6unción en /a esthuctuxa? 
Esta capacitado e/ pexsona/ pana el thabajo? 
Existe un phoghama integhal de meta4 a Lograr? 
Hay phoductividad sulíiciente? 

d) En he/ación a loa métodoe de conthol: 
Exate un pkop6sito de conthol adecuado y de phdetica 
heatización? 

Indica el Método de conthol el objetivo que pemigue? 

Se especi¿ica cómo, cudndo y quién ejecuta/u! /04 p/anes? 

"Debido a au thabajo deta//ado, et Auditoh 4ehd un ex-
pehto en apheciah aigunas opehaciones, pahticu/ahmente 
en cuanto a conthol. Como nesu/tado, estahd en poaibi-
lidad de o6heceh sugestiones conothuctivas e interesan-
tea en a/gunas actividades de La Emphesau. 

Reauhso4 humanos y 6t4icos en Lo helativo a: 

Hohahio de thabajo. 
hetha4004. 
Fa/ta4. 
Vacacioned. 
Sueldot y SaLatLo6. 
Tiempo extha. 
Vacaciones pagadas. 
Seguho de ghupo. 
Deducciones pon impuestos. 
Deducciones pon gAupo de ahormo.  
Ca/Léíeaeión de míhíto.s. 
Phomoeíonea y heacteqicacione4 
Sehvicio Mico. 
Plan de hetiko. 
Recheacione4. 
Reg/as de 4eguhidad. 
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Pkemioa, 

Eatdndahea y medición de heauttadoz. 

"Loa métodos eatadtaticoa son t/enicaa vatioaaa paha ta 

medición de datoa. POk ejemplo, el thazado de medidaa 

de calidad en Diaghamae de conthol pehmite CONOCC4 a pito 

bLemaz que demandan acción inmediata". 

Recolección de loa datoa. 

"Como ya ze indicó, /a obtención de in6ohmacan ae he-

1Sieke a /a heatización de entheviztaa. Signidica junta& 

vakioa tipea de 6ohmaa, documentos, phocedimientoa, cah-

taa, expedientea, diaghamaá, códigoa y aecuetad helacio-

nadaa con el aujeto inveátigado" 

La hecolección de datea de la'Auditoxia Adminiathativa deman 

da el uso de técnicaa que pehmitan una kevieidn adecuada. Enthe 

othaa técnicat ae /atan las aiguientea: 

Ohganighamaa; 

De tipo eathuctuhal. 

Funcional 

Depahtamental. 

Lineal y de pozícionea con detalle de actividadea. 

Diaghamaa de phocezo aebhe: 

Phoductoa. 

Hombhea. 

Flujos. 

Opekacionea. 

Fohmaz. 

Phocedimientoa. 

Díaghamaa de liempoa, hombhea y máquinas. 

Diaghamaa de peaican dei 

Máquinaa. 

Equipo. 

Edi6iC410. 

PL40. 



Lugah de thabajo. 

Díaghama4 de combínacan: 

Dezehipean de actívídadu y ISohmaá uti/ízadaá. 

Díaghama.5 ghadícoé de: 

Phoghamaé de thabajo. 

Línea/ea. 

Bahhaá. 

Mapaá. 

Especia/u. 

Diaghamaá de manejo de 4ohmaá. 

Diaghamaá Exthaé: 

Cahga de mdquína.s. 

Phecioé o cuotaá. 

Uti/ídadeá. 

Punto de equílíbhio. 

Tendeneíaá. 

Eétudíoé de tíempoa: 

Thabajadoheé. 

Phoductoé. 

Equipo. 

Pe/tau/al. de movimientoá en el thabajo. 

Hojas: 

Enthevíátaá. 

Obámacíoneá. 

Eátadtátíeaa. 

Hojaá de ínéthuccioneé, opehaeione4 y Autat. 

Lízta de vehi¡icaci6n y de hea/ízaean de thabajo. 
Mueatheo y medíeí6n de/ thabajo. 

Símplídicaci.6n del thabajo, 

inveátígacan de. opehaeioneá. 

Cueetionahío.é. 

1 nlohmeá anexcm y pke,5entacione,5 á imitoteh 

21. 
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Simbolo4 y C/avee. 

Pape/u de thabajo► 

And/izie, lntehphetacan y einteeie. 

De acuchdo con el eeque►na geneha/ de Leonatd, to4 pa4o4 a 

hea/ízah en eete aepecto con: 

Eetudiah 104 elemento4 .y obteneh la hiatohia de la vida de 

la Emphe4a y de eu medio ambiente. 

Diagno4ticah detalladamente uta phoblemae. 

Detehmínah pkopó.sito4 y .6[16 inteAdependencia4, explicando la 

casualidad y 4114 coneecuenciae. 

Enconthah dellicienciae actuales y potencia/el. 

Realiza& un Balance Analítico de la impohtancia y vatoft de 

cada e/emento y unidad con4idehado4 en he/ación at todo. 

LLevah a cabo una phueba de e4íciencia en cada uno de toa 
6actone4 conaidehando eu impoxtancia. 

Buleah phoblema4: El auditoh debe eatah pendiente de phoble 

mas y de6iciencia4. 

Enconthak 6aucione4 a /oh probLemat de6inido4. 

Compahah las attehnativae que ¿e o6hecen a la 4olucan de/ 

phob/ema. 

Simpli6icah método4 mediante 104 eiguientel paeoz: 

E/iminah thabajo inneceeahio. 

Mejohah 4ietema4. 

Reducik galtoe. 

Detehminak decaione4 aphopiadae. 

Seleccionan loe mejohee método4 paha un thabajo adecuado, 



Pke6entaci6n de/ ín6ohme y eu diacuaan. 

El inéonme puede ae,guiA e/ aisuiente Wunatos 

L. Plop6eíto y alcance, 

íí. Aspectos éandamentale6. 

iíi, Phoblema4 díaculídoa con La 4upeAvíttan. 

ív. PAdetíms eomune4 (en detattel. 

v. Diseu4ión y comentahio6. 

vi. Recomendaciones. 

víi. Anexos. 

23. 
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1.5.2. Métodos del Amehican Instítute o6 magnagement (1114.U/uta 

Amehícano de la Adminísthación), (9) 

Función <socia/ 
EstAuettula 6ohmal 
Crecimiento de 4UA in4taeacionez 
Andti4i4 de membhecia 
Phogum de ductil/Loteo 
Políticas dinanciehas 
Anáti4i4 del consejo de diAectou4 
Egiciencia en la opehación 
Evaluación adminatutiva 
Egectividad en la diheceión 

Función académica 
E4tAuctuna gohmal 
Checintiento 
Phoghama de desmitollo 
Análisis de las alumnas egusadas 
PoUticas 6inanciem4 
Egíciencia en la opehación 
Evaluación administutiva 
Análisis del consejo de dímelo/tes 
Edectividad en la emeRanza 

Función 4ocia/ 
E4tAuctuta 6ohmal 
Checímiento de instalaciones 
%suma de desanullo 
Cuidado de las paeicate4 
Pollticas ¿inancieltas 
Egiciencia en /a opehación 
Evaluac:jn del consejo de díhectohes 
Evaluación admíni4thativa 
Egectividad en la Actividad elentléica 

Función econ6mica 
E4tAuctuAa goma/ 
CAec¿miento 
Atenci6n a las donado/tes 
Investigación y duo/tollo 
Andtaids del consejo de dikectohe4 
Potttic.as linancímas 
Edíciencia en la opehación 
SCAViCa al público 
Evaluación de los ejecutívas. 

Emphesa4 de tipo ( 
hetigloso 

Emphaa de tipo 
educativo 

ESQUEMA 
GENERAL 

Hospital 

intZtución ein 
6ine4 /uchati- 
VO4. 



  

25. 

inatitucidn con 
linea de Lucho 

Tunean econOmíta 
EatAuctiota 6onmal 
Utilidadea 
Atención a Loa Accioniatas 
Inveatigacan y deaamolio 
Consejo de admíníztAaran 
PoUticaa liaca/e4 
Eliciencia en /a ptoducci& 
Diátxihael6n 
Evaluación de loa ejecutivoa. 

 

 

 

   

( 9 ► Fehnandez Mena Joal Antonio, Audito/da AdminiatAativa, Editokia/ Diana, 
Milito 1978. 
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Phoghama de Auditonía pana una iffistitución con 6inez luchati 
V08. 

Función económica: 
Laz Empheubs en Genera/ pueden lacilmente pneciáah e/ 
objeto de zu operación, puto no ea tan áencit/o detehmi-
nan haáta qué punto ea .importante <su actividad económica, 
poáib/emente /a mejor medida zetta pheguntah; qué peh- 
dehían loz individuoz y ghupoá en cazo de que las Emphesaá 
deaapanecien.a►t? obviamente a/gunaá lnztitucionez, zobhe 
todo /ae que phe.sentan aehvicioá públicoz, tienen una 

hepencuáLón económica evidente. Sin embaxgo, cualquiek 
Empheza tiene una .importancia económica detehminada pana 

.satiáéacción de /u necuidadeá de toa conzumidokez. 

E6t4uctuha dohmal. 
Leca Empheuus tienen una uthuctuha que /u pe/mita. uzo/ 
ven aua phoblemaz en una 6on.ma adecuada. Azpectot impok 
tantez en el orden genehal de /as Inztitucionez, zon: 
Deéinición de /az Autohidadu y hezponzabilidad, e in-
terim/ación de bu comunicacionez; vehtica/e4 y hohi-
zonta/ez. 

La Adminiáthación adecuada .se cahactehiza pokque exitte 
ctakidad en la autohidad y hetponzabilidad de cada uno 
de 411.6 miembhoá, áiemphe equi/ibhada pana aáeguhah edi-
ciencia. Eáte concepto no ¿e inva/ida afín cuando ze tha 
te de Inatitucionez centha/izadae o ducentha/izadaá. 

La mancuen.na de neáponáabitidad y autohidad debe vigi-
/ahle eápecia/mente en loz pueátoá de azezohamiento, ya 
que exiáte /imitación de autoxidad pana podeh ohdenah 
ciehtaz actuacioneá. 

E4 obvio que ningan ejecutivo puede adoptah deciáionet 
que zalvaguahden su hesponsabLUdad sín eéectuah .Cae 
comunicaciones necezahiaz. Debe conocen plenamente lot 
thanzmizohez, Co. canalez y loz heceptohez de loe men-
áajez, pana que en todot /01 caáoh prevea /ab heaccionez 
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y conaecuenciaa de uta 6hdene.a o inathuccionea, otho aapec-

to impohtante ea e/ he/atívo a/ conthol, e/ cual debute( va 

/Lían con base en /a intehhelación de loe diveh.sas ejecuti-

Val. 

Finalmente las manad/ea de ohganizacan, y en gene/tal laá 

técnicaá de uta dhea, ae uaan como inathumentoa y no como 

éactoheá únicas. En ello ae toma en cuenta la exatencia 

de la Ohganizaci6n «nal. 

iíí. Utilidaded. 

En data Ahea, ée pueden conáidehah tendenciaa de tipo uta 

diático. POh hegla genehal /a Adminiathacidn cohhecta ge-

neha buenas utilidadeá. 

Las utilidades don un aspecto vital en la época actual, que 

demanda expanáión condstante paha aatiaéaceh /az necuidadeis 

checienteá. No debe Vtatih una áituacidn estática, poh-

que eiehta un hethoceso, debido a /a péhdída en el poden 

adquisitivo de /a moneda y a/ mayoh casto de las aatítéac 

tones más pehéeccionadas. 

EL hengt6n de utilidad debe compahme con loa heáultadas 

obtenidas pon /a competencia, atZ como /a capacidad det 

Meneado y atas pehapectívaa. 

Ea neceáahio ustableceh con clahidad /az cantidades a con-

.sidehah: capita/ contable, aupehdvit, impueatoe, etc. de 

eatchs ci¡haa dependehd e/ pohcentaje que zihva como compa 

nación. 

La eathuctuha dinancieha depende de /a genehacan de uti-

lidades, ya que /04 acheedohea demandan phopoteiones ha-

zonablez que otohguen gahantia de cumplimiento. 

iv. Atención a las accionistas. 

E/ conzejó de Adminiáthaci6n hecibe un mandato exphelo de 

las accioniatat que cubhe tket, hequenímientost 
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Evitan. híC4g04 innecesahios a/ capita/. 

Aumentah el capita/ contable pon medio de heinvehsión 

de utilidades. 

Obteneh dividendos hazonab/ea. 

Podhía pen.sahse en un cuahto hequehimiento: In6ohmah ao-

bhe loa loghas obtenidos en loa thea antehiohas. 

Las hephe.sentantes de loa accionietaa deben manteneh una 

actitud equilibhada enthe las necesidades que demandan el 

negocio y las peticiona, de loa accionistas. 

El pago de dividendas establece una helación cohdial con 

loe accionistas, peno debe hacehae en phopohcan'con loe 

huu/tados obtenidas y lo que es máa impohtante, como pan-

te de una política detlinida y estable a thavés del tiempo. 

Se pueden aphobah dividendos 6ijas y dividendoa exthas, 

cuando laa condicióna lo pehmitan. 

Aan cuando no Ise pueda cambiah /a economía en 6ohma hadi-

ca/, si e4 posa/e manteneh una actividad a/ehta, 

v. lnyeatigaci6n y deaahhollo. 

La investigación y deaahhollo pnopohcionan nuevas aolucio-

nee a loa phoblemaa, e incluao pueden detehminah una mien 

tación diatinta paha el &tuno de /a Emphesa. 

Fhecuentemente se alSihma /a di6icultad pana contholah loe 

eAlluehzos de investigación, peho lato no debe invalidan. el 

intehé4 en Ahea tan vital. 

La investigación no Ise limita a un labohatohio o a una plan 

ta expehimental. Se debe healizah también en instituciones 

de sehvicio o que no estón en el Ramo de Producción, 

iv. Consejo de Administhación. 

El consejo de Administhación ímphime el cautcteh de la Em-

pneea. Ea el cuehpo que analiza tos phop6sitos de La Com-

pañía y gahantiza /a continuidad de bu opehacionea. Se-

lecciona loa Ejecutivol de la Institución. E/ nameho de 
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las conaejas Ludan enthe cinco y theinta y ocho y en pho 
medio de .trece. Sin embahgo, lo que inteheaa ea zu cali-
dad. 

La compoaícidn debe zeh hetehogénea: Ejecutima y Gente 
diatinguida. 

vií. Poettalaa 6inanciehaa. 
El manejo del dineho ea uno de loa phob/emaa mda impohtan-
tez y nequiehen el mejoh uso paha obteneh uti/ídadez athac 
tiyaz y hazonablea. 

Deben eatablecehae po/Iticaa 6inanciehaa que phoyecten a 
la Empheaa a lahgo plazo. 

EL abuso del chédito paha obteneh mejohea uti/idadea ea una 
medida pelighoaa. En tata dhea inda vale ¿eh conaehvadoh. 

Se deben adoptah métodoa de depheciacidn, de inventahiot y 
othoa que complementen /a eathuctuha linancieha. 

En geneha/ ea necezahio phocuhah /a obtencidn de keWh404 

y heatizah una vigilancia eathicta aobhe e/ phezupueato. 

yiii. E ISiciencia en /a phoduccan. 
La calidad de loa phoductas o aehvicias, cut como 4U phe-

Ca son ¿actohea detehminantea, no ea posible pene ah sólo 
en la magnitud de ven.ta4 o en La Lealtad de loa conaumido-
/tea. En campas <sujetas a competencia .intensa el lactoh 
casto ez vital. 

E4 neceaahio conocen toa mejohea métodos paha inchementax 
constantemente /a edíciencia. 

Dentho de/ dhea de phoduccan ze conaidehan /01 heCith404 
humanos que conthibuyen e/ phoceao de thanz6ohmaci6n de 
phoductas o deht/LCi04. Paha eatoa empleados deben tomahae 
en cuenta: pxob/ema4 labohalea, c6thuctukad de sueldos y 
heaponzabi/idad de /a Emmeaa. 
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ix. Dízthibuci6n. 

Este 6actoh ez phímohdial y zólo ze /e conzideha en menoh 

ezca/a a/ identi6ícaheo como, "Eva/uaci6n de toa Ejecutí-

voz". Rephezenta e/ motox de taz activídadet de /a Emphe-

za y, hequiehe coohdinación pehdecta con taz divemaz d-
hea4 de /a Inztitución. 

Deben eva/uahze conceptoz ta/ez como: Seleccan y Enthena 

míento de vendedohez, opehacionez de apoyo a ea venta, po/i 

tícaz de phecíoz y dem6z puntoz hea/ízadoz con ezte campo. 

x. Eva/uací6n de loz ejecutivoz. 

E/ 6uncionam4.ento de /ab activídadez de la Empheza depen-

de de taz decizionez de zu Ghupo de Ejecutivoh, en hela-

can a loz cua/ez phín¿ipa/mente inteheza conoceh: 

Habíeídad 

Integhidad 

Inicíativa y dínamízmo. 
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1.5.3 Método de/ Anátízi¿ Facto/tía dezahhollado poh invutiga- 

dohez del Banco de MIXLCQ p  S, A, 	( .101 

Conjunto de in6luenciaz extehnaá 
que actúan zobhe la operación. de 
/a empfte¿a, 

Ohientación y manejo de la emphe 
¿a mediante /a di/Lección y vigi7  
tancia de atta actividadu. 

Selección y dizeño de 104 bLene4 
que ¿e han de producir y de £04 
método¿ cuado¿ en ta éabxicacan 
de £04 miamoa. 

Manejo de ta4 cu4pecto4 monetahio4 
y chediticioz. 

Inmuebtea, equipoa, maquinakia, 
henitantienta e in¿taiacione¿ de 
zehvicio. 

Pemonat ocupado pok /a emphe¿a. 

Mateitia¿ phima4, matehia/e¿ auxi 
tiaite¿ y 4ekvicio45. 

Vtaws6okmación de loz matehiate¿ 
en phoducto¿ que pueden comekcia 
/ízaue. 

Ohientacan y manejo de /a venta 
y de la díatitaucan de /04 pho-
ducto.6. 

Regiztho e indohmación de £a4 
tkan¿accioneá y opehaelonez. 

Medio ambiente 

Potiticaz y di-
heccan (Admon. 
Genehat). 

Pitoductoz y 
pkoce¿o¿. 

Financiamiento 

Medioz de 
y phoduccan. 

E 
	

Fuenza de tkabajo 

Suminizthoz 

Actividad pxo-
dueto/La. 

Mercadeo 

Contabílidad y 
utddi¿tica. 

(10) Atüted W. Klein y Nathan Ghabinzhy, el andlaa 6actwaal, Banco de 
México, S. A., México, 1962. 
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Phoghama del And/í4íz, 

Etapa 	I. 
Planean /a inveztígací6n, 
Delíníh /a matehía objeto de /a ínveztígacíón. 
Dedil:in e/ pnopézíto linal de /a ínveztígací6n. 
Detehminah el tiempo di4ponible pana /a ínveztíga-
can. 
P/aneah /az dazez y e/ volumen del thabajo. 
Detehminan /oz medioz de ínveztígacíón e in6o&-
maci6n y de /a dacilídad pana obtenehlo4. 
Obteneh /a autohízacíón necezanía paha /a °hien-
tacan y el phoghama a que ze zujetahd /a ínvez-
tigací6n. 

Etapa II. 
Ana/ízah e/ tema 
Objeto de /a inveztígación y zu openacidn. 
Detehminan /oz 6actohe4 pentinentez a/ tema y a 4U 

opehación. 
Avehíguan /az duncione4 de cada daetoh. 
Detehmínah /a indohmación mínima nece4ahía. 
Recopí/ah /a indohmacan. 
Ve&idicahla. 
Azegunahze de que ezté cohhecta. 

Etapa 111. 
Examinan cada &atm de /a zíguente mancha: 

Hazta que ghado coneuehda /a opehacan de 104 éac- 
tonez con /az 6uncíonez azígnadaz a Cztoz? 

Qué tendencia ze hegatha en e/ campo de cada 6ac-
toh? 

Que evolución ocuhhe en .Coz campo4 helacionado4? 

Cudiez e/ementoz del lactoh eztán atimulando la 
opehacan? 
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Cuáles elemental del 6acton ejencen una íné/uencia 
líMítadona? 

Qué objetivas debíehan logname en e/ campo de cada 
éactoh? 

Ve qué medíos ze dízpone pana alcanzan estos obje-
tívo4? 

Etapa IV. 
Combinan los hallazgos pana d4agno4tican zobhe e/ 
total de las openacione4. 
Cuál pahece sera /a capacídad 6ptíma de acuehdo con 
104 o6jetívo4 de /a opehací6n? 

Cuál ez /a ejecucan total hea/? 

Cuáles 4on los éactohez límitadohe4? 

Que 6actone4 deben eztudíanze con mayoh detalle? 

Qué objetivos pueden a/canzahae con e/ emplea de 
104 medios dízpona/ez? 

Examinan e/ total de los hallazgos encontrados en 
coopehacan con othoz ezpecia/íztaz? 

Etapa 	V. 
Phezentah el díagn64tíco. 
Phepahan .documento4 pana zu dízcuzan: Díaghamaz, 
Manuales , etc., pana hü phezentación. 

Sena/ah e/ahamente qué hallazgos y díagn64tíco4 
están zujetoz a/ juLcLo de las penzonaz responsa-
bles de /a ejecución de las opehacione4 que se Ln 
ve4tigan. 

Exponen erde4anhollo 	los hallazgos, 
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(M'Unen el acuendo de . Zaz dí tSexentea opínionez 40- 
bite cada uno de /o4 pazoz antez de avanzan a/ 4L-
guiente, 

Eztímu/an /az decízanez. 

No penden de vi4tct el hecho de que /a deci4i6n ez 
phenhogativa de /az penzonaz hezponzab/ez de /a 
ejecuean o U/cecean, 



35. 
1.5.4 Audito4ta de /as 4ineione4 de ta Geheneía de /44 emphesu 

de4ahno//ada4. Pon Atíowto Mejta Femidndez. 

  

Anea C4time-tvcal 

Objetívo4 

Omanizacan 

  

Esquema 
Genital < 

  

  

Alma 6uncional 

{

Phoducción 

Ventas 

Finanzas 

Manejo de pe/letona/ 

    

( 11 ) A/On4o Mejía Feknandez, La Auditonia de Zas Oncione4 de ta Gerencia 
de ta4 Empubm, Te614 pana obtenek Utdo de Licenciado en Admini-
thaci6n, México, 1960, 
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Phoghama de la Auditohia. 

06-jetivoSde la empheaa 

E6.tán de6inidos? 

Enumehahlos según cohhesponden a inteheses de la 

aociedad, /04, thabajadones y loe invehaioniótaa. 

Cómo de6in4.ehon los objetivos? 

Método utilizado, 

Pehsonas que pahticipahon en ello. 

Razones pon. las que se ehcogichon. 

Son conocidos loe objetivos? 

Quitnea los conocen? 

Quiénes 104 deben conocen.? 

Método que siguen pana divulgahloa. 

En 4U cato, pon qué los conocen un nameho limitado 

de peksonas. 

Se hevisan los objetivos? 

Lo hacen pon sistema o pon intuición? 

Qu'Inca los heviaan? 

Qué elementos toman en cuenta pana hacehlo? 

En su caso, porqué no /0.6 heviaan? 

Quiénes pueden sugehih cambioa o heconsidehaciones? 

Cómo y cuándo lo pueden hacen. 

Pheguntah la opinión que tienen de los objetivos a 

las pehsonas que deben conocen de ellos, mediante 

entheviztas pehsonales o in6ohmes eschitos. 

Pedik sugekencias al heapecto. 

Ohganización de la empheaa 

Manual de la Ohganización. 

Cuanto tiempo tiene en vígoh? 

Ea heviaado pehadicamente? 

En au caso, pon qué no lo hevisan pehi6dicamentef 

Quiénes lo hevisan? 

Métodos que aiguen paha la hetult416n. 
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Utak' delínidaz Laz iluncíonez pon uctítof 
Exízten inteMetencia4 en /az 6uncíone4? 

Ghdlíca Funcíonal. 
Nameho de nívele4 feháhquico4. 
Nameho de petzonaz en cada níve/. 
Método elegido pata /a azígnacan de Zuncíonez. 
Comphobah 4i, /a gth6tica ljuncíona/ cohhezponde a la 
healidad. 

Comunícacionez Intetnaz. 
Eztán deAínída4 pot ea chito? 
C6mo ze de4ahogan /az vettíca/ez en amboz zentídoz? 
C6mo ze dezahogan /az hohízonta/ez. 
Tíempo que tatdan en llegah de nível a nLveL y de . 
exthemo a exthemo. 

Pedít a /oz Funcionahío.6 y EmPleado4 que dezctíban 4U 
puezto: 

Qué 6uncíonez dezatto//an? 
Fotma como /o hacen. 
Pehzona4 con quíenez M4A thatan. 
Lugar que ocupa 4U puezto dentto de la Ohganízací6n. 
Que dezexiban lo que en 4U concepto debe 4eh zu 
puezto. 

ííí. Phoduccan. 
Objetívo4: 

Enumehaidoz. 
Método 4eguído paha deteminat/oz. 
Comphobah z.i .Cae peh4ona4 que .Coz deben conocen lo 
baben. 
Op.LnL6n de .Coz emp/eadoz hez pesto a Loas objetivoz, 

Eleccan del ttlgah. de la Whica: 
Método que zíguíeton. 
Facton detehmínante paha /a deccUnl mano de 00ta 
Pxoyeedokeá, Mefteado u ottoz, 



dentho del De- 

de Phoduccan 

38. 

Eleccífit de la Maquinahia: 

Método paha /a elección de la maquínahía. 

Inveztigacionez que llevahon a e6ecto. 

factor deteh►n.Lnante paha la e/eccíón: pohque exL6 

ta Mehcado paha .Cae unidade4 usadas; lacilidad 

paha obteneh Ae6aecíonez. 

pemonat calí6ícado que la4 conaidehe: phecío u 

othaz cauzaz. 

Aphovechamiento del tehheno: 

Cómo eztán colocadaz /az máquina4. 

Phocedimiento elegido paha e//o. 

Se hizo eltudio de tiempo4 y movimiento4. 

Se hevi4a pehíódicamente paha hevízah que /az 4í- 

tuacane4 ohiginale4 peuízten. 

Planeación del Thabajo: 

Lo4 planean 104 jelSez anieamente o enthe e//oz y 

zuz emp/eadoz. 

Fohma como vígítan taz phogha►naz de thabajo. 

Se hacen lo4 planea de con6ohmidad con el Depahta- 

mento de ventaz. 

Conthol de Calidad: 

Quién conthola la calidad; un Depahtamento 

Wad° del Jebe de phoduccióni 

Fohma de contholahla. 

Fohma de etegín /az mueztkaz. 

Phuebaz a que 4C cometen. 

ezpeeía- 

C o 4 t 0 4: 

Cual C4 la unidad de co4to4. 

Fohma como se eligió. 

Se /leva /a contabí/ídad de coa toa 

pahtamento de phoducción? 

En 411 cazo, conoce el Depahtamento 

lob co4to4? 

Qué in6ohine4 heciben o pkodueen? 
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Quanea /04 conocen? 

Quiénes /04 deben conocen? 

Los neciben o e/abohan con opohtunidad? 

En 4u caso, índagah ponqué no, 

Diseño de phoductoa nuevos: 

Phocedimiento intenno pana /oa nuevas díaeffoa. 

Relación de este concepto con los Depantamento4 de 

ventas y/o de Estudio de Meneados. 

Fhecuencia con que tienen que diaeffah phoductoa. 

Dadas las cíheunatanciaa, e4 nece.sahio un Depahta 

mento especia/ pana ésto o no? 

Cambio de Phoducci6n: 

Puede cambian daci/mente /a linea de phoducción? 

Que vahiedad de cambios puede hacen? 

Tiempo que ze hequiehe paha ello? 

Necesita adiestnamiento eapecia/ los opekanios? 

Fohma de adieathah/oa. 

Quién /oa adiesthania:. Dentho de la mama Obnica 

o buena de ella? 

C6mo loa adiestnahtan? 

Adiesthamiento de empleados: 

Se tiene pnognama de adiesthamiento? 

En qué consiste? 

Fonma de Ilevahlo a e6ecto. 

Incluye cuas 04 .in tennos 	extennos? 

Fonma de seleccionan a /oa emp/eadoa paha 4U adiea 

thamiento. 

Salanios: 

Están valuados los pueatols? 

Phocedimien4 de valuación. 

Quíln los va/da y quién lo hevisa? 

Se nevisan a petición del sindicato de /a Empresa? 

Se conocen los tabuladones de sueldos de Uta Emphe- 

aaa de la competencia? 
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Se conocen £a4 cauzaz pon /az que diMehen con el 
phopio tabuladon de 4alahio4? 
Opinan de £os empleadoz y obhehoz hezpecto a £04 
zue/doz que heciben; Son adecuados hezpecto a/ tha 
bajo que dezahhollan o zon delicientez. En zu. ca-
zo, pon qué? 

iv. 	Venta 4. 
Objetívo4: 

Cudlez zon? 
Cómo 104 eligiehon? 
Opinan de 104 vendedohez hezpecto a elloz? 

Política de Ventaz: 
Eztd zubohdinada a ¿04 objetivoz genehaeez? 
Fohma como ze chita/íza en /a healídad? 

Comunicacan con loz clientez: 
Eztd zubohdinada a loz objetívoz geneha/ez? 
Fohma como ze cn-iAtatizan en /a hea/ídad? 
Se atienden £a4 queja4 de /oz c/íentez? 
Hacen phuebaz pana comphobahlo. 

Adiuttamiento paha Vendedohu: 
Requízítoz que ae exígen a/ vendedon. 
Fohma como comphueban £04 conocimientoz que deben 
pozeeh. 
Conocimiento de ¿04 vendedohez de /az cahactehtz-
tícaz de £04 phoductoz phopioz y de la competen-
cia. 

SehvíCio4: 
Qué 4ChViCi04 phopmciona la Emphua a 4u4 dientch? 

Que. 4chvipio4 deben phopohcionah £04 vendedohez a 
4U4 elLenie0 
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Cinculahizah enthe loa clientes o mediante enthevís 

tas selectivas, pana comphobah la éokma y grado en 

que /es phezentan e/ sehvicio. 

Enthevietax a loa vendedoxes o pedík deachíban pon 

eachito, en qué consisten loa sehvicíos que phesen 

.tan a bla aientes y cómo lo hacen? 

Estudio de/ Mehcado: 

Conocen cua/ es e/ Mehcado potencia/ total? 

Pekiodicidad con que se hacen loa eatudioa de Mex.-

cado. 

En su culo, pohqué no se healizan ta/es estudios? 

Qué íngohmación intehesa de /os estudios del Mehca-

do? 

Phocedimiento paha deaahhollah las investigaciones 

(cuando se tiene un Depahtamento phopio). 

Relación enthe este Depahtamento y e/ de Phoduc-

can. 

Publicidad; 

Objetivoa de ésta Función. 

Examen de Uta campañas de pubLLcLdad, compahando 

su costo con et inchemento de /as Ventas. 

Fokma de elegih e/ medio pub/icitahio paha llega& 

a /os clientes. 

Qué pahte del. Mehcado cubre /a publicidad? 

Forma como miden /a e6iciencia de las campañas de 

publicidad. 

Basan /as campañas de publicidad en estudios de 

mehcadoá o en la competencia? 

v. 	Finanzas. 

Objetivos a cohto plazo. 

Objetivo') a .tango plazo. 

Relación entre unos y ottbs, 

Existe inéokmacan linancieha opohtuna y vehaz, de 

La Emphesa? 
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Existe auditohia de cuentas intennas, Extehnas o 

ambas? 

Cuál. es ee poden de compra dee capital actual: con 

helación at inicial? 

Políticas de dividendos de ea Empheba. 

Quién /a bija, investigaci6n pana de6inihea. Pe-

hiodicidad con que ea hevisan? 

1n6luencia de /a política de dividendos en ta soei 

dez de la Emphesa. 

Capital eihculante y pasivo cihculante. Se mantie 

ne e/ capita/ ciheutante dentho de. Lob Límites de 

seguhidad? 

Existen sistemas de phesupuestos? De que índole 

son? 

Quiénes pahticipan en 4U lonmulacan? 

Son 151exibleb? 

Tiempo en phoveet /as necesidades 6inancieha6 de La 
Emphesa. 

Políticas de depheciación. Bases que &u sustentan. 

Pehiodicidad con que la heviban, Quiénes /a hevisan? 
Es acohde /a politica de depheciación con lob obje-

tivas a Cohto y tango plazo? 

Cuáles son las &entes de capital ajeno que phoveen 

la Empheza? 

Qué condiciones imponen paha phebtah dineho? 

vi. Manejo de Pehsonal. 

Objetivas de ésta dunción. 

Fohma de conthatación de empleados 

Cuál es e/ nivel máximo a que puede aspihah un em- 

pleado dentho de la Emphesa? 

Phopohción enthe Ejecutivas jovénes y viejas. 

Tiempo que tendhá un empleado en aseendeh al nivel. 

Máximo? 

Existe phoghama de adiestnamiento paha lob Ejecuti 

vos supehiohes? 

Requisitos que se exigen paha Ejecutivos supehío- 
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/Lea: 

Ghado educaciona/ y/o habilidad phactica y expenien 
eia. 
E4tdn de lSínidoa loa pue4t04 dentito de /a Ohganiza- 

eión? 
Toma de catí6ícan £.04 ménít04. Quíéne4 loa cali641 

can? 

Elementos que toman en conzídehacanf 

Pehiodicídad con que ze hevízan /04 pue4t04 y la 

dohma de calít¡icah? 

Quíéne4 hacen I4ta4 ínveztigacíonez? 

Eattmuloz a/ dezempeRo. 

Pheztacíonez 4ocíate4 que otohga la Empne4a. 

Cuáles son /a4 eau4a4 phíncipalez del autentizmo 

enthe loz empleados? 

Medida4 tendientez a zolucíonah las bajas de peh- 
aonalf 

Se hacen utudiO4 pen4díc04 pana 4ímptílican mé- 

todos? 

Quién loa hace? 

Tienen con¿Lanza lob empleados paha phezentah el (1.- 

g ehen cia4 ? Son atendidos pon /a Empne4a. 

FOUNI de eztímulahloz y compenzahloz, 



1.5.5 Método de j0601 Antonío Fehnnndez avena (12) 
44. 

Objetivos de 4ehvício 
'Obje.tLvo4 
InstítueLonates 

Isthuetuta 
Fohmal 

< Objetivo .6oeíal 

Objetivo económico 

Reeuhsos humanos 

Reeuhsos matexía/es 

Reeunsos téenícos 

{ 

Planean 

Implementan 

Contholak 

Phoce4o 
Adminísthatívo 

ESQUEMA 

GENERAL 

0 

( 12) FolAneindez Avena .104(1* Antonio, Auditonta Admíntsütatíva, Ed¿toulat 
lana, México, 1918.,'" 
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El esquema phopuesto pon este auton se 6undamenta en e/ concepto 

que t/ tiene de /a Adminísthacan; " Como una cíencia 4ocial que 

pehaígue /a satiSéacc4n de objetivo4 ínstitucíona/es (í), pon me 

dio de un mecanismo de opehacíón (ií) y a thavés de/ pitoce4o adr.i 

nUthativon 

L. En 'mimen thmino 4e Aequiehe de la exi4tencia de obje-

tivo4 in4titucionale4 y ezto4 eenan: 

Objetivo4 de sehvicío. Sati46acci6n de /as nece4idade4 de 

104 con4um4done4, o6heciendo bueno4 pxoducto4 o .5eAVíCíO4 en con-

dicione4 aphobada4. 

Objetivo Social. Pnoteccan de 104 intene4e4 económ4co4, 

peneonalee y eoeialee de 104 empleadas y obnekoe de La Emphesa, 

del Gobienno y de /a Comunidad, lognando /a 4atiailacción de eatoa 

Gnupoz pon medio de las buenas ketacionea humanan; cut como de a-

decuadaa telacionee pftticaa. 

Objetivo Económico. Pnoteccan de loe intene4e4 econ6mico4 

de ta Emphe4a, de aun acneedonee y 4u6 accioni4ta4, lognando la 
4ati46acción de tetas gnupoe pon medio de una genehación de Aique 

za. 

Loe objetivoe inatitucionatet eon: 

Laa empkeáa4 que nequieften de Adminietkacan deben de‘iníh 

claramente 4U4 obletivoe. 

Todae lae Empkeaa4 tienen objetivas inetitucionalee que de-

ben 414 aatiaíSechoa. Diehoe objetivati son: 

a) Ve 4e4vicio. 

b) Social. 

c) Económico. 

El objetivo de Sehvicío, pretende 4atieéacción a las nece4i 

dade4 de loe clitntee. Eátaa actívídades /as cubren pnincipalmen 

te toa Pepaktamentoa de Pnoduecam y de Comehcialízacan 
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EL. Objetivo Social busca la ¿atiz tjacción de £os colabohado-

hez en la Empnesa, de /os .intereses comunitanios y de /a conthibu 

can liscai. Loa Depantamentos cnhactehUticoz paha loghax este 

objetivo 	son de helacionez pdidicas y de neCaciones humanas. 

E/ objetivo Económico se enlloca en el acne.centamiento de la 

hiqueza, con lo que satis6ace a los Invehsionistas, Acheedohez y 

al dezahhollo 6utuho de la Empnesa poh medio de La heinvehsan de 

utilidades. Esta actividad es eldzica de Finanzas y se comptemen 

ta en el Depahtamento de Contabilidad o de In6ohmatica. 

Ademds de La existencia de objetivos institucionatet se 

hequiehe de un mecanismo de opehacidn; o sea, una esthuctuha 4oh-

mal. 

La ohganizacan esboza /a e4tAuctuha que pe/sigee la utili-

zación equilibhada de los Recuhsos Humanos (emplea4os y M'Ama), 

matehiales (díneho e instalaciones), técnicos (sistemas y l'hoce-

dimientos). 

PO4 su pakte, la integhacién dota a /a eóthuctuha de /ah 

paateh recesahias de acuehdo con el esquema de /a Ohganizacidn, 

pon lo que obtendhd; buenos empleados, hondos suéícientes y su a-

decuada inveut6n, utitizaci6n de sistemas y phocedimientos acote 

des con /a magnitud de La Emphesa. 

Como hesultado de La Ohganizacan, /a Emphesa quedahd IShag-

mentada en 6unciones dentho del concepto genehal administhativo. 

a) Diheccan. Efehcida pon eL Consejo de Admínihtaacién, 

quien debe hevisah los avances de /a Empacha en6ocados en cuanto 

a los objetivos, basando 44U análisis en el desahhollo de /ah po-

ttUcah. 

b) Opehacidn. Relativa a la Phoduccí6n, cuando la Empacha 

sea de índole industhial y head la éuncan encaagada de /a thane-

60/macan de 1ns ahticulos, desde la Matehia Paíma hasta el pan-

dueto listo paha el consumo. 
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el. Comehcialización. Quién debe cootdinah todoa loa 6ac-

tohe4 que aaeguhen el than4ito de loa phoductoa dende /a Obhica 
ha4ta e/ conaumidoh 6inal. La4 Empnesaa dathibuidohaa 4610 con-
tahan con esta actividad al nivel de Opehacan. 

d). Aaeaohamiento. En cuanto a loa diéehentes Depahtamen-
tna que colabohan y coadyuvan con /a Dihecc46n y /a Opehacidn. 
La Empfte4a hequiehe de é4ta.s actividadea nana aseguran una actua-
ción más giciente, en donde intehvengan thatamiento de peheonal 

helacionea humanan, Manejo de Fondoa, pon Finanza4, Guaxda y 
manejo de matekiatea pon Almacenen, mejohea condicionea en /a ad-
qui.sican de ahttculoa pon comphaa, etc. 

Nuevamente debe endatizaue /a cacututancia de que /a pho-
duean y tipa de Departamento depende del gibo de la Empheaa y de 
au magnitud. 

e). Indo/o:ación. Encamada de puntuatizax laa deaviacio-
nea a las paítiCab, 4144 cau,sads y en cano de no ¿eh edectivaa /a4 
cokheccionea adoptadas pon. loé Jeées Departamentales, augeha o-
tras medida4 al Gerente Genehal. 

EL Controlan debe heatizah una labora genehal de conthola-
ci6n, cuidando de todas /a4 patitica4 y no 4610 vigilando el 
ejekcicio de un pfte.supueAto general, ya que a6lo aval uno de loa 
inéthumentod de contkot. Otho inatkumento de control Ésehd /a 
Contabitídad quien heatizaxd el hegiétho de opekacionea, 

Los objetivos inatitucionattt y el mecanismo de opeha-
ci6n, kequieken del inocuo adminiáikativo que condiatikli en: 

a). Planea/t. 
b). implementan. 
c). Contkolah. 

- Planeatt. La Planeacan tiene como phimeh Aequiáito /a 
dellinican del problema, aislado de tal ¿ohma que sea po4ibie rea 
titak su tétUdíO de atuendo con áu magnitud y di/tett/tad. EL se 
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gundo paz() áehd, et andliaís que pehmita Pa. heapueata de cada una 

de /a4 pan.teá, tomando en cuenta 4olueLone4 a phoblemaz similahez 

y nuevo) CU4406, pkoducto de ta .Innovación, De /oá paso) pnevioa 

euhgadn lob phoghamaa a/tennativoá que genehan deciáione8 y .so/u 

cioneá a/ phoh/ema (Pagina/. 

El contenído de loe phoghamaz dependehd de: 

Loa objelíms de la tahea, 

Loa Recurra o) Humanoz, matehialea y lécnico4 

El tiempo /tmíte. 

- Implementah. (ejecutan lo planeado en el contexto adminía 

tkatívol. 

- Conthol. Apheciacan del heeultado de la acci6n. 

E.Iste phocedímíento debed( eeh peheonal al igual que loe 

othoe de /a paxtícípacan .individual. 

Cada uno de loe ínteghantee de /a entidad contholahd eu ea-

iSuehzo phopío anatízando au actuacidn, en tass ocaeíonee en que eea 

poeíble y hecomendable, de éolícítahd cita opínídn poh eechito, 

peno eíemphe debehd el ínteheeado explícah La.s cauda4 de de4vía-

can en el phoghama. 
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2.1 De tíinición. 

Dentho de /os estudios de la Admini4thacan Geneka/ 4C seña 
la que el peh4onal o elemento humano C4 lo más impohtante, ya que 
la e6iciencia de ¿06 demás 6actohe4 de la Ohganizac16n, ya que eh 
tos son oputados pon. el hombhe; pon lo que /a ayuda y actitud de/ 
pehéonal condicionan loa heaultado4 que se obtengan en loé demás 
a.spectoó, como son: 

Phoduccan de bienes o éehvicioé, Venta/,, Finanza,s, Comphaz, 
Reghiéthoa, Conhehvacan y al mi4mo tiempo /a phopia Adminatha-
can Genhal. 

La Adminiathaci6n Genehal "Ea /a dióciplína que pehéigue la 
éatidéaccan de objetivoa ohganizacionaleé contando paha ello con 
una eathuctuha y a thavéé del equehzo humano coohdinado° (Fehndn 
dez Aliena, 1971). Como puede obéehvaue en esta dedinican el eé 
éuvizo humano heéu/ta vital paha el buen 6uncionamtento de cuat-
quieh Ohganizaci6n; ea decih que ,Sí el elemento humano eéld 
pueéto a phopohcionah éu eáduehzo, la ohgantzacan mahchahd; en 
caéo conthahio, be detendhd. De aquí la Ohganizacan deba pone& 
eapecial atenci6n a évé hecuhéoé humanos. 

A41 puta la Admintéthacidn de Recuhéoé Numanoé té el phoct-
zo adminiathativo aplicado al achecentamiento y conéehvacidn del 
ehiUMO, /su expehlenciaé, /a ¿alud, loé conocimientoé, lae habi 
lidadea, etc., de loé iiembhoá de La Chganizacan, en bene¿tcío 
del individuo, de /a phopía ohgantzacan y del Pata en geneha/. 
(13). 

( 13) Ahíaé Gaticía Fernando. 
Adminatitacíffn de. Recamos Humano Pag. 23 
Ed¿tohia.1 Trillos/, 1977. 
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2,2. P/aneación de Recuhhoz HU►nan06. • 

La Planeación de Recuuoh Hunanoh ¿le ha deZínído como "E/ 

phoceho pana detehminah 104 nequenímíento4 de. la 6uehza de trabajo 

y /oh medioh pana logkait dichoz nequenLm.ien•toó con e/ 6Ln de hect-

/izan £06 p/anes integhaes de /a Empheza", Un p/an de/ Recuhho 

Humano abarca /a detehminación de /oh tipoh de habi/idadeh o capa 

cidade4 hequenida4 y /a cantidad de gente necesahia; también ez 

impohtante .Localizan e/ /ugah y tiempo de /az necezidadez de la 

6uehza de thabajo. La p/aneacan de Recuhzoz Humano4 zigni6ica te 

nex /a cantidad y /a gente necezahia en /oz pueztoz adecuado¿ en 

e/ momento aphopiado, haciendo la c/aze cohhecta de trabajo que 

producen 'a .cargo plazo LOA bene6icioz máximo¿ pana /a Ohganización 

y el individuo. 

2.2.1 Impohtancia. 

PCIn la mi6ma haz6n que /a planeación ez ímpohtante, también 

Lo ez la planeacan de 104 Recuh4o4 Humano4. La utilización máxi-

ma de /a blehza de trabajo no ze hea/íza pon azar,• Una elicacia 

6ptima 46Io ze puede Logran dehpuls de haber hecho una cuidado4a 

planeación y dezpu/z de haber imp/antado Loó objetivo¿, /04 pazo4 

y .ea¿ accione4. E/ U60 más phoductívo de cu ./quien ehtímu/o de 

/a Ohganizaci6n, ¿610 ze puede Lograr a thavéz de una atención con.  

ziente; prolongada a /oh deta//e4 de /a planeación. Esta ímpohtan 

cía tiene laxgo alcance, peno UL.5 bene6icio4 bd4ico4 radican en 

/04 thez nivele¿ phincipafth; Individual, Ohganízacíonal y NacLo 

nal. 

Impohtancia individual.- La planeación de Recuh4o4 Humano¿ 

eh ímpohtante pana cada indívíduol  porque /e puede ayudan a mejor. 

han 414 habilidadez, a hacen_ U60 de 4114 capacidadeh y llevan a/ 

máximo zu potencia. La hatia6accan pehhona/ he puede lograr Md4 

6acilmente mediante una ptaneacL6n adecuada de /a carmena. Una 

pehhona que tiene metals de trabajo de6inidaz, objetivoz de thaba-

jo y p/aneh de carmena, poh./ojeneha/ ¿Lente menoh 6hu4thación, 

decepción y anhiedad. 
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impontancia pana La Empnesa,- Las Empnesas usan la planea-

ción de Recunsos Humano4 pana meiohah en e6Leacia y phoductividad 
pon un largo pextodo. Lao empnesa4 deben reclutan y contratan e/ 
námeto su6iciente de pen4ona1 cali6icado pana phopohcionaue el 
hCCAOUSO phoductivo 64áieo (Fuerza de Trabajo), del cual están 6ox 
mada4 /az. Emphe4a4, Debido a que /a mayona de la4 empheaa4 
guen /a politica de dan cuScen¿ob intenno4, la 6uenza de .txabajo 
inicial et, /a &ente pana el talento adminatnativo phesente y 6u 
tuno. Solamente cuando en toa niveles md4 bajo4 hay empleados ea 
pace4, habrá adminiáthadohe4 en potencia, 

Impohtancia Nacional.- Uno de toa motivoá 6undamentaleá de 
la auphemac(a económica de /04 PaLee4 Capitaliátaá ha áído Itth se-
lección aiatemdtica y el de4ahhollo de 104 empleados en ¿04 Em-
p/Leaaé. Sin embargo, a principio de 104 A/104 Setenta, áe hizo euí 
dente que una limitación de la economLa era la 6alta de un abaéte 
cimiento daponible de personal deáahhollado y oil/cenado adecuada 
mente pana la rápida expanáan de bu actividades relacionadas 
con el phogheao tecnológico. 

2.2.2. Componenteá de la planeación de ReCUh404 Humanos. 

La mejora éohma de conáidehah la planeacan de Recuhéoé Huna 
nos ea como un procedimiento 4i4temdtico caxactehizado pon una ét 
cuencia planeada de acontecímientoá pana una écitíe. de paéoé CAO-
nolégícoá; E4to4 paéas o acontecimientos son loé componentes del 
phoceáo de planeacan de HCCUX604 Humanoé, lestoé ínctuyen: 

a) Objetivoá.- Coi actividades de la planeacLdn de ReCU4 
406 Humanos cumple mucha objetivos. lao neceéidadeé individua-
les, Ohganizacionaleá y Natuftaleé, ée cumplen mediante los l'hoce-
dímíentoé de planeación de peuonal, Aunque muchas metas y objt 
timos dexivados ée pueden a4 ocian con las actividades de planta-
can de Recuhárm Humanas, la misión u objetivos Una/ de lilas 
ea relacionan 104 ReCUA404 Humanos &luxas con /dé nectéidadté ¡u 
/tomé de la Empresa paica maximizan. el «dilo éutunp de la invta-
¿Un en loé Recutsos Humanos. Esta 'Lisian t4 la de kelacionak o 
ajustan las capacidades del empleado a los hequeftimitntos de la 
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Empheaa, engatizando ,  /os comphomiaoa gutahos y no /va pheaentea. 

bi, P/aneacidn de /a 0Aganizacidn,- E/ phimex paco en el 

phoceso de La Planeación de Recuhaoa Humanos ea eatab/eceh los ob 

jetivos de La guenza de tnabajc. EL pavo siguiente, es eva/uah 

/as adaptaciones y cambios 6utuAos paha que /a Empheaa gohme au 

cathuctuha y diseño intehnoa, debido a las altenaciones que exia-

ten en 4U4 ambientes inteAnos y exteAnos. Actualmente, este pho-

cuo de adaptación ae indentigica y deomina en 6oAma digehente 

poA distintos autohea. Las guasee cOmunea .incluyen deaakkolto 

okganizacional, cambio planeado, henovacidn ohganizaciona/ y cien 

cías de/ compoktamiento ap/icadaa. En esta inveatigacidn ae uza-

hit eL tékmino planeacan de /a Okganizacan paha hegehihae a ente 

pkoceao de cambio, /a p/aneacidn de /a Okganizacan ea la activi-

dad conáci ente que emphende /a Emphe4a paha Oectuah un cambio po 

aitivo en 45U biene4taa y capacidad de checimiento. La p/aneaci6n 

de /a Okganizaean ea un enéoque okgdnico okientado a/ pkoceao 

paha el cambio oaganizaciona/ y /a edíciencia adminathaÚva. EL 

cambio y el mejokamiento 4e logka haciendo que todos /os miembhoe 

de la Empheaa pahticipen en loa and/iza de phob/emaa y en La p/a 

neacidn, Cuando /a p/aneaci6n de La Ohganizacidn acentda La adap 

tasan y el deeakkollo individual, ae'den6mina desaAhollo okgani-

zacional (DO). El DO te una e4thategía educativa que implica al 

keéokzamientó de Loé phoce¿oe humano, en Las Empheaaa, que mejo-

/can e/ 4i4tema del mejohamiento okgánico paha logkak 45U4 objeti 

VO4. 

e) Pkon6etico de itecuA406 humanoa.- El phondatico de he-

culusoa humanos planea /a4 contingenc4a4 dutukae y neceeidadea que 

tended La CompaRta en 4u pekeonal. Ejempto4 de eetoa tipoa de 

éactokee y vahiab/e4 que intguyen en loe phondaticoa de loa heuth 

404 humanoa, aon la cantidad de pkoducci6n, loe cambioa tecno16-

gicoé, lae condicionea de /a oéekta y la demanda y La p/aneacidn 

de cakkekaa. 

L. Cantidad de Pkoducci6n.- loa pk6noaticoe de heCUX404 

humanos /Asan inélutdoe guekttmente pok loa nívetea de pkoducción. 

Eatoa nívete4 pueden eek de okigen íntekno o extekno. El ntvet 
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de phoduccan de Lob phoveedohez y competidohez de una Empheza 
puede he4thinga. 4evehamente laz opehacionez de cualquíeh zabhi--
cante. Si no 4e pueden obtener ¿ab matehia4 ¡Mimad, Loe phocezoz 
de manudactuha4 4e pueden heducih. La capacidad de phoduccan de 
Loe competidohez también puede .tener, hamidicacionez en £a4 opeha-
cionez de una Empheza. Lob mehcado4 z6lo pueden 4atuhah4e hazta 
detehminado nivel y Loe competidohez acapaha►i una buena pahte de 
é4ta cantidad, heduciendo eL Mehcado de /a Induzthia. 

ií. Cambioz Tecnottlgico4.- lob phon64tíco4 también deben 
healizahze paha concohdah con Lob cambio4 tecnoblgico4. Nueva-
mente eL cambio puede éen intehno o extehno. En eetoz cazoz, un 
tipo de phondzticoz u4uat £4 /a planeación de pexzonal que va 
acompañada de La inthoduccidn de La nueva máquina altamente auto-
matizada. 

iíi. Condiciones de La odehta y La demanda.- Palia phonoz-
ticah /aé necezidadez dutuhaz de hecuhzoz humano&, muchoz emplea-
doz e4tudian el Mehcado Nacional de Thabajo, de La misma doma en 
que lo hacen con e/ que opehan. Un Mehcado de Tftabajo ez un &tea 
de thabajo poco dedinida„ en La cual /a oéekta de quienes buscan 
thafiajo íntehactdan con La demanda de pathonez que piden thabaja-
dofteé; Aat /06 6alan.ío.1 ee modídícan y detehminan. 

iv. Planeación de cahhehaz.- EL phondático de Reculizoé 
Numanoz debe aceptan. también La existencia e impohtancia de la 
planeación de cahhehaz, o como ze Le //ama a veceé, Adminióthacidn 
de Cahaehaá. Esta ce tesSien.e a /dé politicaz y phogkamad antici-
pados de la Empne4a que, pon lo genehal, ee ap/ican excbmivamen-
te a las categokia4 de dutAza de thabajo chLticat o de mucho ta-
lento. 
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2,3 integxacidn, 

Con dkecuencia, el concepto de ptaneací6n de Recuksos Huma-
nos es similak a/ concepto de integnaci6n, Estos tIhminoe coinci 

den notablemente aunque haya ente ellas una didekencia dundamen-
ta/. La integkación se kedieke en 411 mayor pante a /as activida-

des de empleo actuales, en tanto que /a planeación se endosa a taló 
necesidades y kequekimientos de /a duekza de trabajo dutuka. El 

phimeho thata loa hechos healea. en tanto que el segundo se /imi-

ta a loa datos phonoaticadoa y phoyectadoa. 

2.3.1. Rec/utamiento. 

E6 un proceso que se edectúa en una Empkesa a din de obteneh 

luetza de trabajo adicional pana /as dinalídades éunciona/eá de /a 

m'Ama. Éste phoce.so implica el logho de Recuhaoa Humanos que Isik 

ven como instkumentos inatitucionalea. La meta del heautamíento 

ea teneh un conjunto de per onaa disponib/es y deseosas de thaba-

jah con una Empheaa en paktículah. Uta Iluncan ea positiva cuan 

do persuade a la gente que so/ícita un .trabajo en una Compaña o 

Inátitucan determinada. 

2.3.1.1. Intehno-externo. 

Inatitucionalmente, el heclutamiento ale puede hacen interna 

o externamente. Cuando ¿e neceaita a una peheona paha ocupar un 

puesto vacante, dicha pehéona puede phovenih de aéuefta o de La pho 

pía empheáa. Algunos pheéiehen hacen el heclutamíento del mismo 

peh.sona/ con el que cuentan, puesto que ésto eleva /a pu/tal, la 

lealtad y la motivaci6n de 4U4 empleadoó. ()that empiteza4 FtePle-

ken heclutah externamente, paha da& impulso a nuevas éonmaa de 

penzamiento. Aunque las polítícaa de hectutamíento vaktan de una 

empheáa a otea, la regla ea promover a cualquieh persona de La em 

presa que reúnan las cualidades nequehídaa y neceaaniaa paha ocu-

pan el puesto vacante. 

2.3.1.2. Fuentes .internan, 

Existen divenada éohmaa mediante_ las cuales una Empresa pus 

de obtener loa hecuhéot adicionaleó de trabajo intensamente, se 

pueden encontrar udicítudeá de trabajo, ya .sea revisando Loe he-

gíbthoe del deóempeRo o mediante el áíátema de avino de vacantes. 



56. 

2,3,1,3, fuente¿ extehnaz. 

Laz tluentez extehnaz .incluyen agenciaz pdhlicae de empleo, 

ageneZaz phivadaz, zindíeatoz /aboudez, pub/Leidad, hee/utamien-

to de /az ezeue/az y he/acívnez con Azocíacionez rno6eciona/ez. 

Laz 	Pab/ícaz ze concentran en detehmínadoz ghupoe ocupa-

eiona/ez, como loe del eenvicío domiztíco, Conzthuctohaz, Thabajoz 

Obhites, que pueden hequehih habiUdadez ezpeeía/ez o no, y de-

pendiente4 de tiendaz, entre othoe o tlícíoe. 

Muchaz Agenciaz Ptivadaz ae LLm.í.tan a thabajoe de o641cína y 

a pehzona/ paha ventaz a/ menudeo, porque pon Lo general zu deman 

da ez alta. 

2.3.2. SeLecaC6n. 

Seteccionah ea eócogen. Cuatquieh 4etecci6n e4 un conjunto 

de 6actoheá uscogidoé, el phoceáo de Alteccan imptíca elegih a/-

gunoé objetos o cauta entre vahio.s. Rezpecto a ta integhacan, 

ta áelección eé hetSiehe eápecttlicamente a la deciái6n de contratan 

a un ndmeno /imitado de thabajadoneá entre un grupo potencLal de 

empleado¿. El objetivo de heleccionah ez evitan o eliminan a aqué 

1104 que no tienen tao cuatidadea neceaahíat pana un thabajo o 

pana 104 hequehimientoá de la onsanizacan. 

2.3.2.1. Tecnicaé de ¿elección 

a) La éotícítud.- Genexalmente, una ¿o/íeítud eh La óven-

te de inéohmaci6n que poáeé un path6n acensa de un empleado en pan_'  

tícutah. Caái toda taé emphem u4an alguna 6ohma de inéohme de 

éotícitud o cueátionaxio. TaLe4 datoé pehmíten al path6n tener 

una vididn hdpida y general de las cuatídadez y antecedentes de 

una pehaona que badea trabajo. Caái todoe están de acuerdo en que 

tad éoticítudeé son neceáahiaa, peno no exíéte un concepto gene/La/ 

acensa de que tipo de in‘oitmac46n debe pedihée al ttenah /a éotí-

citad. 

b) Exameneá.- Actualmente, loa exameneá 4C luan paha di-

veheae 4inatidadeé, en un empleo ze uzan haz/cemente paha ta ae-

leccidn de empteadoé nuevot. Stn embargo, dichoá exámenes ee usan 

también paha colocan. o aéignah a tal, pehéonah a un trabajo, paha 
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e/egin a quienez 4e va a aacendeh o thanagenih dentha de La empne 

za, paha detenminan a loa candídatoz a un pnognama de enthenamien 

to y pana guncionah como diagn64tico al aconsejan a un empleado 

que tenga phob/emaz, 

c) Entheviataz. 

Las entheviztaa aom métodos mda comunea pata heleccíonah a/ 

penaona/, todas las Empheaaa unan tate mítddo pana hacen La eva-

/uacidn de loa candidatos; La mayohía de /o4 pathonez hacen va-

hiaa entkeviztaa duhante eL phoceao de empleo. Una enthevizta 

puede aen una íntehaccan vehhal o convehzacidn enthe do4 penzona4 

con una gina/idad pahticu/ah. Las entheviataz de ae/eccidn tienen 

vanioa objetivoá. Un entneviatadoh detenmina la el candidato ea o 

no el adecuado pana el thahajo. Uta heapueatad que ae obtienen de 

una entheviata Att eátudian y analizan. En una entheviata, eL can-

didato hecibe in¡ohmación acensa de La empheaa, La aituacidn de La 

guehza de thabajo, de ta/ gohma que puede toman La decizión de a-

ceptan o hechazah el thabajo, Otho de loa objetivad de /a4 enthe-

viátaz el• chtah un& denaacidn de buena voluntad enthe eL 4o/icitan 
te y /a Adminiathacan de /a empheda. 

d) Inveétigación de loa antecedentez y vehigicacidn de /a¿ 

heéeheticiaa. 

Laa ínveatígacíonea de loa antecedentez ae basan en eL phin 

cipío geneha/ de que lo que una puusona hand biín en el gatuno, ya 

lo ha hecho en el pasado. las &entes de dicha ingohmacidn Inclu-

yen datos eacolahea, pathonea ante/cianea, he6ehenciah de La pen- 

*aona/idad y bthaa pehaonaa que conozcan La vida o thabajo del can 

didato, /a ingohmacan ae puede vehi6icah pon telélSono o mediante 

una vídita, en fugan de unan santas de hegehenciaz, /az cuates 

tienden a temeh unAohmato eatdndah y pon lo genehal son menos 4in 

cenas y eapectgicaa. 

e) Examen mídico. 

En La mayohla de /01, phocezoa de ¿elección, e/ exdmen gizi-

co conétituye un phocedimiento neceaahio, tiene cuatho gina/ida-

de4 éundamentalea: Phimeha, detehmina ai /az cua/idade¿ liaícab 

del aolicitante ton augicientea pana Llenan loe hequílitoa det 
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tnabajo, Segundo, identi6ica /a condici6n 6íaíca del aolicitante 

en el momento de /a contnatacan, Tenceta, evíta /a contnatación 

de emp/eadoz con en6enmedades contagiosas, Cuanta, ayuda a/ pito-

ceso de colocaran de/ empleado al detenminan ¿tia capacidades 6t-

sicas y ast Mismo /oca/izan sus de6ectos. 

2.3.3. 'Colocacan. 

Con 6necuencia, este concepto se intenpneta de doa manenas. 

E/ lego lo cia;a como un tInmino que se ne6iene a encontnan thabajo 

pata un thabajadoh. Esta intenpnetación se ha onígínado pon /as 

actividades de colocación de las Agencias de Empleo Públicas y Phi 
vados, AL con.sidehah/a en ente amplío contexto, /a idea de coloca 

ci6n de un empleo 4610 signiéica encontitat un thabajo paga 104 can 

didato4 y éo/icitante4. 

La segunda intehphetacan C4 más especígica y esto mde hela 

cionada a/ aspecto .nLeo de .todas /cié phacticaé de empleo healíza 

das pon cualquieh departamento de personal de una empheéa. En 

ésta acepci6n, la colocación 4igni6ica el ajuste de /a4 cuatidadeé 

de una pehéona y loé hequehimientoé de un trabajo. 

La mejora éohma de con4idehah /a éeleccan y colocación de 

un candidato ee como actividade4 pancia/mente helacionada4 y coin-

cidente4. PM lo general una empheéa no selecciona a una pehéona 

zin anta habeh detehminado qué puesto ocupahd en /a míéma. En 

oca4ione4, algunas emphetaé ghandea pueden contratan a empleados 

potencialee sumamente phometedohe4 ein habeh determinado antes con 

exactitud qué pauto ocupahd; ain embargo, esto cuele 4eh la excee 

can y no /a regla, 

2.3.4. 	Inducción. 

La induCción, como una éub6unción de la integhaci6n, ee he-

giehe a una adecuda Guta pana un emp/eado nuevo en /a empheéa y 

ambiente de trabajo. Eéta inducci6n implica que el empleado hCCO 

nazca su puesto en helaci6n con ()t'ta penzonas, pueátoé, depahta-

mentos y 6actoheé de/ ambiente externo. También 6C vean othoa 

tthmínoa como ohtentact6n pana de4chibih cata 4ub6unci6n. Phac-

ticamente la mayohta de la gente t'Unte que /a induccan y okLen 



59, 

tacón .6on conceptos zínénimo4 y occusíonalmente loa Auto/Lea hacen 

dí6e/Lencia entre .Coz dos ténatnoz, 

2,3.5. Valuacídn. 

La va/uacan de/ empleado ea /a evaluación áíétemdtica de/ 

desempeño del thabajo healizado pon un thabajadoh y del potencía/ 

paha deáahhollahlo. La vatuacan ea el phoce.so de eatimu/ah o juz 

gah el valora, cua/idadez o atatué de algún objeto, peheona o cosa. 

Muchos Autores han deachito ate pxoceáo en dohmaá dílehenteá. a/ 

gunaa de /aé deéchipcioneá M44 comunes .incluyen va/uací6n del de-

áempeno, calillicación de Métodos, evaluación de/ empleado, neví-

sidn del personal, ik6ohmeá del phogheáo, cbusítSicacan de/ zehvi 

cío e intSohmess de las aptitudes. Algunos especia/Utas usan 

toá conceptos de.maneha intencambíab/e, en tanto que othoh lee dan 

intehphetacioneá eépecíaleá. 

2.4. Enthenamíento y deuthhollo. 

Se comphende como un ;mocea° de'eneeñanza que be da con el 

6ín de phepahah a detehminado indíviduo convíhtiendo sus ínnatat 

habi/idadeé en capacidadea paha un pauto u o6icio. 

Ea neceéahio diétinguih tres c/aéeé de actívídadeá, de enthe 

namiento, exiéten dos tipoe de enthenamiento uno de carácter ted-

hico y oteo de phdctico, paha no llegan a cont¡undíh/aé y caen en 

mdltiplea phoblemaa, tale¿ como el de la heáponzabilídad de/ en-

thenamíento de 104 thabajadoheá. 

a). El phimeho 4uele dahse paha todas taz capacidades que 

te hequíehan en un'oéícío o pho6e,san, álendo pon Lo Mismo, más 

genehat; en tanto que el segundo ée da paha un puesto concheto o 

detehmínado. 

b). El phimeho exige que ademde de él, ae adquíeha una des 

theza eépect6íca al lháe a ocupan el puesto de que ée trata; E/ 

segundo conáláte en la adquiáicidn de la deétheza y, pon lo mía-

mo, tiene que dahee adn éuponiendo que ya existe una capacítacan 

te6híea. 
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c), El phímeho ¿otamente ae neceáita tAatdndoae de pue4to4 

ca/i6íeadoa, Tecnicoa y Ejecutivoz, mientha4 que e/ 4egundo ¿e /te 
quiehe adn pana loa no cali6icadoa o 4emica/i6ícado4, 

Laz diátíncioneá antexiohea hacen pen¿ah en thea cuspecto4 
diátintas, peito comp/ementakío4, 

L. Capacitacan.- Adquí¿íción de conocímiento4 de cahac-
teh técníco, cíenttéíco y admíniethativo. 

Adíezthamíento.-. Que ¿ignilíca °Adquihih de¿theza" me-
diante una phdctica más o menas pho/ongada de thabajas de cahdc-
teh muáculah o mothiz. 

ííí. La'Fohmaci6n.- Ea la que .se hequíehe pana cheah o de-
aahhollah en el obkeho o empleado y phincipalmente en el Jelle hd-
bito6 mohaleá, 4sócíaleé, de thabajo, etc., gato e4 con el éín de 
que el thabajadoh .sea leal, ohdenado, aeheno y decidido, 

taz taes éuncíoneá del enthendmíento .se hequiehen pana to-
dos las pue¿to4, peno en las pueátas no calíéícadas el que más 
phedomína es el "Adieáthamíento°, conéohme .se asciende en loé ni-
veles lehdhquícas ae te va dando mayoh ímpohtancía a /a "Capacita 
ci6n" y "fohmacídn". 

2.4.1. La Capacitación en 4U4 eapecieá. 

En haz6n a 411. éin: 
La que áe da ,sobhe conocimientos que aehan aplicables dentho 

de un pauto detehmínado. 

La que ze ímpante .sobhe conocimientos que 4e heéiehen a to-
da una Rama Indáathíat, Bancahía, Comehcial Etc. 

De acuehdo con la natuhaleza de /a capacítacan ce pueden 
dietinguih: 

La Capaeitacan a obhehoá y empleadas, data be hediehe en 
el. a /a "intkoduccan del Thabajadoh°  o ¿ea lo que he haiehe a 
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/a expticacan kobAe /az potiticak, heyeak, phektacionek, etc. 

Capacitación a SupeAvikohek; Tiene dok akpectok phincipatest 

El tecníco que ea la 6ohma de como debe haeme. El thabajadoh y 

e/ adminiktAativo ea el que aphende a ptaneax y dikthibuih el tha 

bajo, aabeh enaedah, kabeh ohdenah, aabeh eacogeh a kuk thabaja-

dohes, saben. heaolveh /as quejan, eabeh 6ohmah e/ eapthitu de ghu 

po, etc. 

Capacitacan de ejecutivoa, kihve paha phepahah/o4 a ocupah 

puektok o nekponkabitidadek de mayon categokia, dóndolea conocí-

miento4 en planeación, ohganización, contnol, línanzaa, meneado.. 

En havIn de Loa métodos empleadoá. 

Vikecta: 

La capacitación dihecta, ea poh medio de métodok de enkenan 

za. 

Indihecta: 

La capacitacan indihecta, en /a que se emplean othoa mediok 

paha 4U4 6inek. 

Capacitaci6n dihecta: Sta métodos. 

Ctakek.- UU.!, se cahactehizan poh teneh un método kiktemd 

tico de enseñanza dada poh tIcnico4 o maekthok ekpeciatizadok. 

Como el aiátema de &u ctakek .16/o ke puede dah en emphekaz 

com amplios AQUit404 econ6mico6, en tal mas pequenak be uti/izan 

loe siguientes métodoá. 

CliA406 bheves.- En tohno a un tema ekpecotlico. 

Ej.- Andtizik de batancek, adiesthamiento 

de vendedoheá, etc, 

Becas.- 	Emp/eadok becadoa en centhok de ektudiok 

kupehionek. 
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Con6ehenciaz.- Conzizten en una expoaiciln de 1 a 2 hohae 

de .temas de intehé4 con pnegunta6 y heepuee 

taá, uta ee hace con e/ 6in de motivah a 

/o4 oyentes a inveeti9an y aeguin. estudian-

do pon, au cuenta. 

Método de caeoz,- Se toma como base un "Cazo Concheto" to-

mado de la healidad: 

euhdod de cohheepondencia.- La Capacitación ee hace poh me 

dio de di6ehentea tipos de poldación dentho de la empiteha. 

Inathuccan phoghamada.- Ea el Método mdz modehno y más 

6ectivo en la actualidad, en este método el alumno lée un Chozo 

que le da zu6iciente in6ohmacidn paha heeponden a pteguntat que ee 

le hacen. 

Capacitación indihecta: Sta medios. 

Mucus' hedoudaa.- E6 el mejoh medio paha el estudio de ea-

bolt phdcticoa de tipo adminiethativo. 

Publicacionee.- Sehdn útilea dviellae que ee editen paica 

eneefiah una Matehia Detehminada. 

Medios audiovieualee.- La utilización de pe:Mutat 6i/mi-

caz, cahtetea, etc., eete medio tekd muy atit en la 6ohmaci6n del 

thabajadoh. 

2.4.2 Divieídn de adieethamiento. ( 14 

En hazdn del Gin: 

a). Adieáthamiento al obheho o empleado nuevo. 

Adn el eupueáto de que el thabajadoh posea ya la expekien-

cía eobhe el puesto ee le debe inethua pana modi6icah loe hdbi-

toe que tete tenta ce tu antehíoh empleo paha adaptahloe a loé 

tiatemat de tu nueva empfteta. 
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6), Cambio de puebto,- Sucede Co mismo que en el punto an-

.tehioh. 

e), Pon cambio de 4i4tema.- Pon cambio4 de equipo de maquí 

nahia de inzthumenta/ de método4 de thabajo o de 4impta¿caci6n. 

di. Paha cotheccan de de6ecto4.- Cuando el tnabajadoh no 

esté healizando e6icientemente bltá labohe4. 

En haz6n del método. 

Adie4thamiento en el thabajo.- E4 aquel que 4e va a dah 

dentho de /a Empheha a thavéh de la phdetica. 

Típoh de adieathamiento en /a empheha: 

a). Método TWI (Thainíng Fithin Induhthy), o de (Adiedtha 

miento dentn.o de /a empheha). 

Ehte método ehpecilicamente he ap/íca en el mejohamiento de 

la phoduccan. 

6). Encomienda de ncaao0.- Se encaxga al thabajadoh /a 

healizacidn de un phoblema o /a heaolucidn de un caao concheto, 

debehd explica& como piensa hacen. o heaolveh lo que ae te encahga. 

c). Rotación planeada.- Consiste en que paha phepahah a/ 

thabajadoh, 4e /e hace pazco. phímeho poh puestos inéehioheá. 

Adieathamiento en escuezas 

a) Ehcue/a veatibulah.- El objetivo eh e/ enheRah hapída-

mente en e/ puesto que van a ocupan., genehalmente estas eécuelaa 

he sitúan dentn.o o hieha de la empheáa, la ventaja eh que aqta no 

ae aéecta a la phoduccidn debido a motea; peho hay /a deéventa 

ja, que el ambiente de thabajo sea totalmente digehente al keat 

y que ¿ato díéículte la adaptación del thabajadoh. 

b) Ehctie/a genen.at de la ohganizacidn.- Uta eheue/a eh de 

un tapo m&6 amplio, ya que he ocupa del adiehtkamiento y deedmito 
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//o de/ thabajadok con aUh404 de hecohdatohio m44 avanzados, 

Fohmacan o de4ahnollo del thabajadoh, jelje y ejecutívo. 

En eéta paute del enthenamiento he tkata de ckeak en el en 

thenado un conjunto de habito4 maulea y sociales, 

induccan.- Son CUA404 o enzeñanzat que he dan al thabaja-

dok heciín ingheaado a la empheéa, con el 6in de que conozca to-

do lo que debe aabex de éu nueva emphua. 

Fohmacidn de hdbitoa aocíalea.- Moathaxle el conjunto de 

heglaé aocialea dentho de la empheaa tales como, el trato que ae 
da a loé empleados, et ejemplo de loa jeéeé, el trato con échs com 

paRehoa, etc. 

Hdbítoa mohalea.- Resaltan el sentido de heépon4abilídad, 

ya que en blue a gato ée pueden loghah loa del/1U objetívoe como 

son el cumplimiento de ¿tu comphomaoa conthatdoe con la empke4a y 

4114 je6eé. 

Pehéonalidad.- Cuando ée thata de jedea ea nece.sahio deáa-

kkollak en élloé un conjunto de cahactehtaticaz que lea den el 

"Status Social" y el conjunto de cuatidadeé paícoagicaé pana que 

ejeuan con e6ícacia el mando. 

De.sahhollo.- Comphende integhamente al hombre en toda la 

6ohmaci6n de 4U phopía pehéonalidad ante /a sociedad y /a phopía 

Emphedia adquíhLendo; hábitos, educación de /a voluntad, cultívo 

de /a lnle.UgencLa, éenéibi/idad hacia toa phoblemaa humanos, ca 

pacidad pata díhigih. 

Esto ea en 	/a maduhacan integral del set humano. 

(14) lidmíntstmeidn de. Penzonal, la, Pote, Reyes Ponce Aguattn, Edi.t, Limaza. 
Mateo 1910. Pagt, 103-113. 
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2,5, Anatiziá de pueztoz, 

Necezidad aocial, 
Debido a que e/ Nombhe illodehno pana eL 50% de zu vida dedi-

cado aL thabajo ea necezahio que date no ze deapehaonalice, ea de 
cih que no thabafe pon obligación, zinc que tenga gusto pote eL 
thabajo, que no ze áienta como un componente más de la maquinahía 
pn.oduc.tLua; uhge puéz, detehminah eL contenido de cada puezto, 
4(14 cahactehtzticaz y hequehimientoz. 

Necedad de e6iciencia y phoductivídad. 
Pana //egah a/ objetivo de egíciencía y phoductívidad den-

tn.o de /a empheza, aehd neceaahio detehminah cutt/ez son /az cahac 
teh/zticaz de Loa pueztoz exíztentez dentho de La mama paha sa-
ben, como sehd /á pehzona adecuada paha éztoz, pasando poh educa-
e/6n, deztheza, aptitudez y habi/idadez. 

De6inici6n: 

Ea eL phoceao pot e/ cual te detehmína La in6ohmacan hela-
Uva a un thabajo ezpect6íco mediante La obaehvación y eL eztudío. 
Vetehminacidn de Las taheaz que componen un thabajo y de /az habi 
/idadez, conocimientoa, capacidadez y heaponaabilidade4 hequehi-
daa del thabajadoh, paha zu adecuado ejehcicio y que di6ehencian 
aL puesto de loa .demda. 

Aplicaci6n y utítización. 
A continuaci6n mencionamos las apticacione4 que tiene eL 

andlizia de puestos: 

a) Pana encausan. /az paiticaz de heclutamiento. 
b) Como ayuda paha una selección objetiva de pehaonal. 
c) Paha 6ijah loa phoghama4 de capacitación y deuuthoteo. 
d) Como baae paha eatudioa de ca/i6icaci6n de méhíto4. 
e) Como base paha eátudioz de Valuación de Pueztoz. 
6) Como pante integhante de manua/ez de ohganizacan. 
g) Finez phezupuezta/ez, 
h) Polibtez tiztemaz de incentivoz. 
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2,5.1, Metodología paha el and/íziz, 

Deéinih clahamente enéoque, cobehtuha, etc,, a pantih de 

ésto, ze podkd dizeRah e/ andiíziz, 

Eztab/ecimiento de un phoghama de acción. 

Utilizando ghdéica4 como La de Gantt. 

Fijaci6n del puesto he4pectivo. 

Estableceh el método a utilizan, pon lo que ete he6iehe a ea 

hecopilaci6n de inéohmación, ezta zehd captada en di6ehente4 óoh 

ma4: 

Ob4ehvacione4. 

a). Inthozpeecan del thabajo. Ezte and/ízíz lo healiza 

e/ inteheaado; eachibe un in6otme y lo enthega a zu jelSe inmedia 

Lo paha su hevizión. 

b). Obaehvación natuhal.- El ana/izta ob.sehtla de /a peno 

na de/ puesto en cuestión como lleva a cabo 4u4 luncione4; de4-

pué4 hedaeta un inéohme. La des ventaja ea que ea subjetiva y xe-

quíehe poco tiempo. 

c). Ob4ehvaci6n contholada.- El analista lleva hegi4tho4 

cuídadms. Ea maz objetiva que /a antehioh peno tiene /a deaven 

taja de hequehih mucho tiempo. 

Cue4tionahio4. 

a). Respuestas abiehta4.- (No existe una díheclhíz paha 

las hezpueztaz). E/ ocupante del puesto contesta con 4U4 phopiaá 

pa/abhaz; Tiene /a desventaja de dependen de la éacilidad de pa-

labha del individuo, o caso conthahio. 

b). Elecci6n éohzo4a.- Se oéhecen vahiaz allehnatíva4 de 

contestación al entheviatado cuando éstas son poeaz y bici/ea de 

establecen. 
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Entkeviáta 

Lake.- No exiate anden eátah/ecido ni dihecthiz paha 4u con 

duccí6n, todo ke4u/ta eápontaneamente, 

Dinigída.- Se exigen temaá de antemano áobhe /as que 1.e. en-

cauáa /a entneviáta; lleva una dihectkiz. 

Eátandakizada.- Se hea/íza normalmente con un cuutionahio 

en e/ que 4e establecen /ad pautaz a 4eguih. 

Combinaci6n de vanioá métodoá.- Se pueden emplean combina-

cioneá. 

Enthenamiento de loe anatiáta4: 

Una vez que 4e ha delinido e/ método a zeguik, ea necezakio 

6amiliakizaue a /04 anatiáta.s con tete. Dichoá analiátaz pueden 

¿eh: 

a). De /a Ohganizacan. 

b). Extehnoá. 

En e/ phimek caso /as anatiáta4 no .tendrán ningdn problema 

paha recabar /a in6ohmación ya que de hecho conocen a /a Ohganiza-

can; La deaventaja que puede halen e4 que /atoe aientan ciehta 

4impatta poh un ghupo, y avek4i6n pon °tito, £o cual huta objetivi 

dad que eá muy nece4akia en eltas caeos. 

En e/ acuso de /oh ana/iáta4 extehnoá kequiekan un penLodo ex-

tha paha conocen /a ohganizacidn, peno áehan más objetivos, 

Motivacan de /as phincipiantess en e/ atudio: 

Podemos decik que todoá loe elementos que &Aman pakte de la 

Ohganización pahticipahdn en una 6ohma u otea en /a implementación 

de/ eátudio; ez pon ello que resulta muy nece4akio contah con una 

buena actitud de Dinectohea, Empteadas y Obhehol, paha buen logho 

de /04 objetivas que se phetenden cumptik con el andliái4 de pueb-

¿cid. Si e/ peklona/ no atta in6ohmado ni ve /a4 ventaja4 que le 

hedituahdn a /a Ohganizacan y paha 41. mibm04, pueden entohpeceh 
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La hea/ízacan de /04 and/i4i4, 

Motivacan de /az pahticipante4 en el eatudio: 

Pana La imp/ementaci6n del eztudío echa nece4ahio que 4e mo-

tive a .todo eL peh4ona/, ya que de una u otha 6ohma pahticipandn 

en éste. 

Pon La tha4cendencia del eátudio, debe contahae con eL total 

apoyo de La Diheccidn, pon lo que zehd neceáahio pneáentah/e eL 

proyecto tota/mente det¡inido, en eL que 4e 40a/en /a4 ventajas 

que pueden obteneh4e de tate y 4u cahdcteh de inveh4i6n, md4 que 

eL de gasto, aat como 4u4 a/cance4 y /imitacione4. 

De Gehenteá y Je6e4. 

Sehd muy impohtante La pahticipaci6n y apoyo de Gehente4 y 

Jebes pon Lo que ea muy conveniente 4e /ea phe4ente el proyecto. 

Recopílacan de La ín6ohmacan. 

En e4ta parte del estudio e4 cuando 4e /tevahd a cabo eL t'u 

bajo de campo, buceando que 4e //eve a cabo .todo Lo eztablecído y 

cuidando que <se cumplan La duración programada, /a4 eita4, etc. 

Recomendaciones paha e6ectuah /a enthevissta. 

a). Phe4énte4e, exponga bhevemente eL motivo de .5U vitita, 

haciendo haehencia a /a in6ohmación que pon medio de la campana 

motivacional debi6 hecibih e/ enthevatado. 

b). Phe4te4e a conteetah, o bién a ampliah Loa puntos que 

deseé e/ enthevi.stado a 6in de Logran 4u con6ianza. 

e). Trate de 4eguih eL orden de 411 cue4tionahio; ái usted 

conáideha que 4ehd nece4ahio modMicah dicho orden, haga/o. 

d), Formule 4u4 phegunta4 c/axamente; de beh necceahio ade-

elle La pregunta a 4u entheviátado, mientha4 no cambie eL zentído 

de La mama. Ayude a entender La phegánta, pero no a conteátahla. 
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e). No 4uhgih4 ningan tipo de hezpuezta, ya que dejah4 zin 

valoh la ín6ohmaci6n hecihída, 

6). Cuando exíztan hezpueztaz abiehtaz no anote nada hazta 

que ezté zeguho y haya vehí6ícado qué ea phecízamente lo que guíe 

he decih el enthevi4tado. 

g). Ezcuche con intehéz /o que /e contezte e/ entneviztado, 

alíentelo. 

h). No haga exc/amacionez, ge6to4, ni ze hía de /az hezpuez-

taz que pudieran darle, puéz entohpecehta el cZ.Lma adecuado paha 

/a enthevízta. 

Azegaheze de que e/ entheviztado pueda vehiéicah zu dez-

chipcan ante4 de dan poh tehmínada /a enthevizta. 

j). Recuehde que ezta técnica ze heéíehe al puezto, no a la 

pehzona que lo ocupa, ze .chata de anatízahlo zepahadamente de 4U 

titu/ah, ya que eze puede zeh e/ adecuado o bien 4upehahlo o he-

4ultah pon ahhíba de 4U4 pozíbitidadez. 

A/gunaz heg/az ap/icab/ez ala e/abohación de dezchipción de 

pueztoz. 

a). Thate de dah a /a dezchipcan un zentido lógico. Uti/ice 

paha ello, tegan lo juzgue conveniente, chítehioz de ímpohtancia, 

de éhecuencía o bien /o4 cohhezpondientez a un phocezo admínUtha 

tívo. 

b). Bu6que4to ezencia/ de cada 6unción o tema, evitando caen 

en deta//ez innecezahíoz. 

c). Síemphe que pueda, emplee tékmíno4 cuantítatívoz y evite 

vaguedadez. Pon Ej.- en vez de deea. "maneja cantidades elevadas", 

ezpeci6ique /a cantidad aphoximada de 150,00 a 110,000.00. 

di. De zeh po4ible wantítíique e/ tiempo empleado en cada 
aetívidad. 
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e), Empiece cada 6ka4e con un vehbo activo y 6uncLonat como 

zupehvi4a, dicta, anota, etc, 

2.5.2 Pantea que componen e/ andli4i4 

t. Genehale4 

Contiene loa dato4 de identilSicacidn de/ puezto como 4on: 

- Localización de/ pueeto en La eztnuctuha de La Ohganiza 

can y 6ízicamente en la4 inatalacione4. 

- El nombhe y pauto de/ Jetle Inmediato y 

- Loa hohaxio4 a que .se ha/te sujeto el ocupante del pues 
Lo. 

De4chipción analítica. 

Con4i4te en una deachipcidn ezpect6ica de taz opehacione4 que 

neaLLza cua/quiex thabajadox en un pauto detehminado. Conviene 

analizah cada una pon tlepahado y de hex po4ible, en ohden AUMMUO. 
Debe phocuhakze La .sepahaci6n de /al actividadez continua4, de /a4 

pexiddica4 o eventuales, cuando el thabajo uta conatítutdo pon un 

phoce,so lahgo, e4 útil dividihlo en U/6 pahtez o étapaó ph4.ncipa-

/e4. 

Dezchipean genéhica. 

Conzizte en una exp/icación del conjunto de /az actividadez 

de/ puehto, con4idehado como un todo. Suele conoce/cae también 

con el nombhe de deéinican, hezumen o 6inalidade4 genehale4. De 

be 4eh muy bheve. Dado que eh diéícil elaboxah una deéínican de 

lo que ea un pue¿to. Se phopone eetandahizah la éuncidn o 6un-

cione4 bhicaa de/ puesto, atendiendo a cuatho a4pecto4 6undamen-

tate4. 

a), La unidad, ghupo, aktículo o pehisona aéectada pon La éun 

can. 

b). EL .6i4tema, phocedimiento o técnica uti/izada. 
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e), EL objetivo o razón de /a duneidn. 

di. Obaehvacioned. 

iv. Requeximientoa. 

En esta pahte ae notahdn /aa habilidades, eacolahidad y cono 

cimiento que ae hequiehen paha el pueato. También ae mencionan 

/a experiencia, capacitación y heeponaabilidad neceaahia en e/ 

puuto. 

v. Condicionen de thabajo. 

Ambiente: lluminacidn atmdedeha, ventilación, etc. de acuer- 

do a cuatro ghado4 de eatidicacan. 

Excelente, Buena, Mata y Pésima. 

Tipo.- Se claaidicahd Late de acuerdo at tiempo que tse dedi-

que a cada una de laa modalidades, condohme a 104 poheentajet ea-

tablecido4. 

bleagoa. 

Se han dividido en: 

a). Accidenten de thabajo. 

b). En6ehmedadea pho6eisionalea. 

vi. Pehdil. 

AL Wat del antitiait ase busca dellinih el peh6i1 de quien 

deba ocupan el pauto, añadiendo a loa datos genehalea del indi-

viduo que ocupa el pueato loa haagoa Wieo4 deaeableá, y tan ca-

hacteht4tica4 p4ieot6gicaa que ae hequíehan, hecomenddndo.se pana 

cato dttimo intervengan pehitot en /a materia. 

POh dltimo ¿e eoticita el nombre del entheviatado y au antí-

guedad en el pueato a Gin de evaluara la con6iabilidad de la in-

6ohmacidn; be incluye ademdá /a heviaan hecha pon el Jebe inme-

diato aupehioh, añadiendo /al modilíeacionee hechas cuí como apho 
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bacan de6initíva y /a hecha de la miáma. 

Fína/mente deben inc/uifuse /cm comentahloá del enthev¿stadok, 
áobhe loá puntoe que juzgue convenientee (15). 

(1 5) AdminíAtucidn de Recumas Humano8, Mías Galicia Fehnando 
Edit. ThWas 

Obha citada en et 13. 
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2.5.3 Uti/izacián actual en lao ohganizacionez mexicanaz. 

En nueztho paíz zon pocaz lao ohganizacioneá que hacen 140 

de /a técnica "And/iziz de Pueztoz° aát como 1104 10 mueztha e/ ez 

tudío hea/izado poh Gaheta Loaeza (1970), en una encuezta hea/iza 

da enthe 30 éihmaz dedicado4 a /a ¿abhicacidn de popa, en lao que 

enconthd que zolamente en una ise empleaba dicha técnica. 

En otha encueata e6ectuada poh Micheláen Otdloha (1910), en-

the 214 ejecutivoz 4e enconth6 que el 67.5% dec/ah6 que uno de loa 

phoghamais de zu Depahtamento estaba conátitutdo poh /a deóchip-

can de pueztoz. 

En otho eztudio edectuado poh el LAE. Adalbehto Ri04 Szatay 

en 115 Empheáaá del D.F. ánamente e/ 34% utilizaba el and/iziz de 

pueatoá. 	16 1. 

A6L pué4, dichaz inveátigacioneá noz conéihman /a deéiciente 

aplicación de uta técnica; que puede zeh pon éa/ta de conocimien 

to o hecuhzoz econdmicoz, o tal vez othaá hazoneh. 

En /a ohientacidn phoée.sional ze emplea el phoéezioghama, que 

viene a zeh un equivalente del and/iziz de puehtoá, aunque con al-

guna4 vahiantez. 

El pho6eáioghama dezchibe, phimohdia/mente, e/ conjunto de 

habilidada y hazgoá pziquicoz que debe pozeeh a lin de encauzah-

. ze con éxito en la ocupación elegida. 

( 16 1 Admini4thaeL6n de RCCUA406 Humancla Akia4 Galicia FeAnando Obha citada 

en el 13 P. 193. 
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2.6 Sueldos y Sa/ahio4 

Paha athaeh y manteneh una guehza de trabajo, una Empheza de 

be pagah adecuadamente a 4U personal, las conóidehacioneó de pago 

al peh¿ona/ abarcan el concepto de compensación u /a práctica de 

adminizthaci6n de zueldoz y 4aCatio4. Eatas conaidehaciones ton 

/as que a continuación 4e analizandn: 

El phocezo de administhah esue/dos o zalahíoz abahca e/ sope-

san o balancean /a4 cuentas, Una compensación ea cualquier cota 

que constituya o que eáté considehada como un equivalente o Aecom 

penca. En e/ mundo de loa empleadas, /as hecompenzaz económicas 

zon loa hecuh60,5 de compenzaci6n phopohcionadoz a loe empleados a 

cambio de sus senvicio4. loe téhminoz "Remunehaci6n", "Sueldo" y 

"Sala/tío", .se usan también pana dezcnibih este acuerdo económico 

entre Path6n y Empleado, una hemunehaci6n e4 una hecompenea, pago 

o Aeembolzo pon. loa 4ehvicioe pheatadoa. La mayo/La de /as gohmas 

de hemunehaci6n son económicas, aunque a veces ektos heembotsos 

pueden también ten de 

hemunehacionez tienen 

genehalez, un zalahio 

.in embaAgo, en 6ohma 

do a cambio de algo. 

cia con el phocezo de 

naturaleza económica. POh lo general, las 

la &Ama de sueldos o áatahLo4. En términos 

ez cualquier coda dada como una recompensa; 

m&6 especígica, /o4 sue/dos zon dinero paga-

Pon lo común, el concepto de ta/ahio the aso-

pagan por hora a loe thabajadohez. El hata- 

hio es una recompensa pagada o estipulada a l'eh pagada, paga una 

peh4ona que ha pheztado aus servicios pon joAnadaz regulares. Loe 

4a/ahíos zon compenzacionez Ilijaz, a personas que ocupan pue4to6 

oélcialez, ejecutivos o de Ogicina, sobre una base regular, que 

puede ten anual, trimestral, mensual o semanal. Este análisis in-

dica que /04 conceptos de pago de compenzaci6n, hemunehaci6n, zuel 

do y salario tienen simi/itude4 y digehenciat entre 

2.6.1 Phincipates problemas de sueldos y salarios. 

En toda Emphe4a, e/ principal problema de /a Compen4aci6n po-

dría heduca.6e a vigilan que a cada empleado te /e pague lo justo 

pon du .trabajo. Pon Lo geneha/ tete objetivo ,se acepta hdpidamen-

te, peno hay mucho de,sacuehdo he4pecto a /a gohma de lograrlo. 

Paha analizan, el muy me aubdívídin este problema a/ que se en- 
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6hentan ,todas /aa Empheaaa, en /aa aiguiente4 categohlaa; 

L. Nivel de pago.- Toda compenaacan ea alta, baja o pho-

medio en compaxación con Uta condicionea de/ mehcado de thabajo 

en geneha/. Si e/ nivel de pago ea demasiado bajo, Uta Empheaaa 

no podhdn athaeh y manteneh a un ghupo de empleados. Debido a ea 

to ae pueden cheah conleictoa heguladohea, con /tu eatipu/acionea 

de aalahio mínimo y con loa convenicwde conthatoa pdb/icoa. 

Eathuctuha de pago. 

EL phoblema de La eathuctuha de pago ae he/aciona con La le-

hahquta de .tasas de pago, ghadoá de pago y claai6icacione4 de tha 

bajo, que exiaten dentho de una Empheaa. Después de que /a Emphe 

aa heauetve eL phobtema de toa nive/eá de pago, e/ cual ae hela-

ciona con loa aueldoe y aatahioa de La Empheaa, e/ mehcado labohat 

extehioh y /aa condicíonea de /a induathia, hay que aolucionah eL 

phob/ema de ¿a eathuctuha intehna de pago. La te/acan de /tu ta 

hecha intehnaz debe detehminaháe de acuehdo con /aa .tasas de aa/a-

hiO4. Loa thabajoa dentho de una Empheaa no tienen 104 Mi4M04 

ghadoa de didicultad; atgunoá hequiehen Adminiathadohea puquio-

natea, othoa hequiehen hdbi/ea ahteaanoa y othoa pueden healizah-

4e'con thabajadohea no eapeciaizadoa, La cuestión de La eathuc-

tuha de pago ,se hetacíona con La detehminacidn exacta de cuates 

son las haacionea que exiaten enthe estos pueato4 intehnoa en La 

ohganizacidn. 

Detehminacidn del pago individual. 

EL phoblema de ¿a detehminacidn del pago individua/ ae cen-

tha en tohno a La cuettan de cuál ea el aalahio o aue/do que de-

be hecibih un individuo pon. desempeñan au thabajo. Deben hecibih 

igual pago dos penaonaz que desempeñan exactamente e/ mismo ¿haba 

jo? . Qué ¿acede AL una de ellas deeempeRa muchiaimo mejoh au tha 

bajo que cua/quieh otha que healiza la millma actividad? , cunea 

son loa 6actohea o cualidades peheona/ea que detehminan cuánto de 

be ganan un individuo?. Eataa son las pheguntaa que le deben con 

testan en /a detehminacidn del pago individua/. 
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Lv. Método de pago, 

En general, hay doe métodoe ilandamenta/ez de pago: pon tiem-
po (pon hora, dLa, semana o mee), y e/ pago pon phoducci6n (pon 
pieza producida o pon eL va/oh monetahio de Loe ahtícisloa 6abhica 
doa o vendidas, o /a cantidad de tiempo o dineho ahornado). La 
mayohta de Lao Empheaaz usa una combinación de eztoz métodoe, de-
pendiendo de loe ahhegloa de trabajo, de Lao necezidadez de La 04 
ganizaci6n y de las phelehenciaz del trabajador. EL problema de 
elegit eL método pata evaluar /a contribución del trabajador pare 
ce sencillo, peto no Lo es, La razón ea que e/ tiempo invertido 
en eL trabajo suele medir eL tiempo que ha pasado, en Lugar de 
medir /a contribución del emp/eado. Además puede resultar &ab. 
cí/ valorar directamente loe resultados obtenido4, puesto que La 
valoración de estas variables implica /a eva/uaci6n del ea6ueAzo, 
latíga del trabajador y otros 6actotee. 

v. lneentivas. 

Si ee ha decidido adoptar un sistema de pago por incentivoé,. 
hay ~taz ziztemaz de donde elegir. Todas loe sistemas de íneen 
tívoe poseen di6ehentez eanactehtzticaz, 6ina/idadez y métodoe de 
operación, Actualmente, /a mayohta de /os planea de incentivos 
poseen una tasa base garantizada que ze paga a tache las trabaja-
dores, incluyendo a aquéllos que no alcanzan /a pitodilecan media. 
A4.£ en esencia, /a mayon.La de loa planes de pago por incentivo 
contienen por lo menos alguno de loa elementos tanto de métodoe 
bazadoz en tiempo o de compensación basada en /a producción. 

vi. Compensación indirecta. 

Son loe heembol4o4 recibidos por /os empleados en otras 6oh-
maa, además de loe sueldos o ea/arios dihectoe. La compensación 
indirecta puede ¿eh de naturaleza monetaria o no monetaáia. Di-
vehaoa tipos de pfteztacionez y eehvicioe son consecuencia de la 
participación de loe empleados en /a empresa, En esencia, Wad 
pheztacionez zup/ementakiaa se proporcionan a toa thabajadohe4 no 
por eue contribuciones, sino por /a aceptación de bu 6unci6n de 
empleados. 
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vii, ContnoL de pago, 

Con 6hecuencía, /a teunidn de inéohmaciOn y eL phocezo de to-

ma de decizíonez hezo/vehdn muchoz phob/emaz de pago, .tales como 

e/ nivel de pago, /a ezthuctuha de pago, el método de pago, y otitvz 

phobtemaz de compenzacan. Peno e/ control de pago abarca una cuez 

tí6n adminattativa. La aptícacidn e implicacionea de toa pagos 

dinectoz e índihectoz 6ohman La médula del problema del conthol de 

pago, EL control de pago M'anca La va/ohacidn de La zu¿icíencia 

de /az zotucionez y otros phoblemaz de pago. Hazla ciento punto, 

eL control de pago ea un control dendmínaz de costo de mano de o-

bra indihectoa y dihectoz. Sin embargo, todas /az técnícaz y pho-

gnamaz de pago necesitan una valoración regular paha asegurarse 

que cada una eatd cumpliendo su cometido. 

viii. Phobtemaz ezpeciatez. 

Loa phobtemaz ezpeciatez de pago abarcan Loa de compensación 

helacionadoe con La exención de empteadoz. En general, toa ,traba 

jadohez exentoz son adminizthadohez y emp/eadoz pho6ezanatez que 

heciben zu pago sobre /a baze de za/ahioz. En la mayohta de taz 

ohganízacíonez, loa o4iciniztaz hephezentan una creciente phopoh-

can de .todas /az 6uenzaz de .trabajo. Hay mayar interés de traba-

jo, comphomizo e ínteghacan de ente grupo de otSiciniztaz, conjun-

tamente con /az opohtunídadez, hetoz y hequehímLento6, paha lograr 

nuevos ahhegloz de pagos que concuerden tanto con objetivoz ohga-

nizacionalez como con indaiduatez. 

2.6.2. Chitehíoz de zue/doz y zatahioz. 

La detehminacién de pagos paha pueztoz y personas ha ¿legado 

a /a étapa en que 4C conzideha como un proceso /6gico, conzizten-

te, liztemdtiCo y exptícabte. Hay muchos 6actohez, normas y he-

g/az de evaluación, que 4C usan pata detehmínah /az tazaz de pago 

de /as emphesas; ¿as tasas se ca/cutan paha evaluara /a necesidad, 

equidad, conthibución y adecuación del pago. Los distintos gru-

pos que apUcan estos ChtitChiO4, destacan ciehtas normas y hez tan 

,importancia a othaz. Estos 6actohes no operan pan 4L mismos, afino 

que geneha/mente actúan juntas en /a detehminacan de las tasas 
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de pago, Tambien debe anotax.se que /04s caiteaLoa de pago 4on de 

naturaleza parcialmente económica, paacía/mente conductual y par-

cia/mente ética. En manoz de un grupo, un caítexio dado puede 4eh 

ético, pero e/ mamo chitekio ap/icado por otro gaupo puede tener 

naturaleza económica. Lo4 caitexioe mcts comunmente whadoz en <uta 

do4 y .sa/aaio.s, ¿Ion loa a4guiente4: 

í. Cogito de vida 

Capacidad de pago 

Pago pkeva/eciente en e/ mexcado 

iv. Fuma de/ contrato colectivo 

v. Sueldo eatandah 

ví. Factoae4 de o¿exta y demanda de/ meacado 

Productividad 

Requetimientoa de/ trabajo. 
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Phe.stacioneá y ¿envíelos 

Loa pagos dikectos de aueldos y sa/akios sd/o 6ohman una pan 

te del conjunto total de /a compensacan. En /a actualidad, una 

gran pahte de la hemunehacian total de un empleado toma /a gohma 

41de senvicíos y phesstacionee phopokcionado4 pon la emphe4a. Gene-

ha/mente estos 4uplemento4 económicos phopohcionan nlaceh extha, 

inghe4o extra y un mejora desempeño del personal en el trabajo. 

LO4 planea de phestaclones de /a empne¿a tambiln phopohcionan pito 

tecci6n contha accidentee, en6ehmedad y pérdida de ingke¿os. Tam 

bién pueden disenanse othos phoghamas empnesahlales de senvicío 

pana aatisgacen /a44 necesidades sociales y heckeativas de/ emplea 

do. Lob pkoghamas de sehvicío y phe4tacione4 no 4e helacionan di 

hectamente con loe eát¡uenao4 de la phoductividad de 104 empleados; 

pon lo conthahio, se phopohcionan a todos loa thabajadohe4 de la 

emphe4a, independientemente de /a cantidad o calidad de .su phoduc 

ci6n individua/ de trabajo. Sin embahgo, muchos 4ubphoducto4 de- 
, 

hivado4 nesu/tan benégicot paha /a empheaa que chea phoghama4 pho 

ghedivo4 de se/u/lelos y phestaciones paha toa empleados ; pon e- 

jemplo, una conthatacan más ética, una morral md4 alta, mayor 

lealtad, menor aueentiemo y di4minuci6n en péhdidah matchiale4, 

pueden athibuinse díheetamente a Loe ¢456UChZ04 del empleado en e4-

ta4 Ithea4. 

2.7.1. Chitehio4 y objetivos de loa phoghama4 de phestaclones. 

Loa pkognamat emphesakiales de ¿envíelos y phestaciones con-

tienen the4 objetivos phincipale4: 

a). Disminuci6n de /a movilidad.- En phíncipio, /a phinci-

pat haz6n de 104 pxoghamat de phestacionea pana /os empleados cha 

/a disminución de /a movilidad; o sea, ta decheal6n de empleados 

con.sidehado4 capacitados y de utilidad paha /a emphesa. Durante 

la segunda puma mundial, toa admini4thadohe4 de4ahhollahon pho-

ghama4 de phestacioneó pana athach y mantener a las limitadas buen_ 
zas de trabajo. Sín embahgo, a través de /oh anos ha disminuido 

&e/demente la movilidad en el trabajo de la phoduccan; quiza e/ 

aumento de pheátacione4 pana el empleado sea un gactoh, aunque no 

e/ más impontante, que ín4tuyó en esta disminuean de La moyílidad. 
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Poh otha pahte, aunque los empleados de oéicina tienden a eeh 

éijoa, los cienttlicoa, teénicoe y adminiathadohe4 y e/ pekaona/ 

ee vuelve cada vez m44 cambiante. Ata, en eéecto, el objetivo de 

dieminuik /a movilidad puede utan teniendo atguno4 heeu/tadoa 

opueeto4, pohque los obkehos menoe phoductivos pehmanecen en la em 

pheea éhecuentemente. 

6). Inchemento en /a mohat.- El inchemento en ta moha/ ee 

uno de los objetivos de los phoghamae empheeahia/e4 de pheetacio-

net,. En alguna éohma, esta meta eungi6 poco demoué4 del phop64ito 

inicia/ de disminucan de /a movilidad. Deepuée de /a 4egunda gue 

hha mundiat, cuando los pftoghamas de phestaciones ae hiciehon CO-

MUnC4, e/ phincipa/ phop6eito de las pheataciones no eha diaminuih 

/a movilidad, eino aumentah la mohal haciendo /a competencia o 44:en 

do mejoh que ottos pathones, en téhminos de planee de pheetacionee 

paha empteado4. 'Poh aupueeto, /o4 patkone4 chetan que con e/ au-

mento de lealtad y moha/ de los emp/eado4 aumentahta /a phoducti-

vídad; 4in embahgo, en la actualidad uta cheencia no 4e mentiene 

poh coneidehaue que los phoghamae de pheatacione4 han alcanzado 

e/ punto de díaminuih lae gananciae como motivado/Lee y eetimu/antm 

de /a phoductividad. 

Mejohas en /a aeguhidad.- En /a actua/idad, el phincipa/ 

objetivo de los phoghama4 emptezahia/ez de pheetacionea ha cambia-

do de una meta centhada en el patk6n a un objetivo centnado en el 

empleado. Actualmente ae consideha como el phincipa/ objetivo de 

loe phoghamas de 6CAViCi00 y pheatacionet una mayoh aeguhidad e-

'con6mica de4a6ohtunadamente, con Ihecuencia eete objetivo ee con-

eidehado como deathuctivo paha los thabajadotes, pohque mienthaa 

mayok eea el ghado de 4eguhidad que late tenga, ae totna menoe pho 

ductivo. A peeah de éato, /a tendencia genehat de /a Induathia y 

Gobiehno até enéocado hacía /a photección y el mejohamiento del 

thabajadoh y aumenta& eu eegutidad en e/ empleo. Se eapeha que ea 

ta tendencia aumente, en lugah de diaminuih en el lutuko. 
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2.8, 	Valuación de puestos 

La Imp/antacidn de loa phoghamaa de Valuación de Pueatoá en 
las ohganizacionee comencialee, induethiatee, gubehnamenta/ea y 
educativas, con e/ phop6aito de mejohah la adminiathaci6n de suel-
dos y ealahioe, ee ha deeahholeadó a un hitmo acelohado deade phin 
cipios de 1940. 

El monto de/ aue/do o ealahio que debe pagahee a cada emplea 
do, ea un phoblema bázico paha cualquieh empheaa. Este phoblema 
no ae /imita a /a detehminación del ealahio actual, incluyendo tam 
bién /a hethibución ilutuha. La deci.san del empheaahio tiene ellec 
toa de /ahgn alcance, tanto paha la Gehencia como pana el pelbsonal 
empleado, ca4i cuaquieh empheaa ghande o pequeña, 4utlhe /a míssma 
díéícuttad en llegan a una solución conghuente, equitativa y deban 
dale, ante /al. exigenciaa de .Coa empleados y del 41.ndicato pon 
una mejoha en /va aa/ahioa, 

La Diathibución equitativa de /a n6mina de una ohganizacidn, 
phopohciona una de /a mejohee bases paha manteneh he/aciones ahmo-
nío4a4 y bíén lundadaa enthe emphetaa y empleados, °Vol. aepectoe 
de /a Adminiathacan peháonat y Relacionee Induatkía/e4, píekden 
4U edecto o ee vuelven completamente indtiles cuando /a e4tkuctuka 
de eueldoe y aa/ahioa ea eitíticable. 

Do4 han las wtineipatea ptente4 de descontento en loe emplea' 
dos: 

a), Rethibucionee abaotuta y he/ativa. 

Pon ealahio ab.so/uto ae entiende la cantidad peal en dineho 
que hecibe e/ empleado pon el thabajo que kea/íza,, Uta tahíla, 
detehmina el nivel de vida del empleado, su poaican econ6mica en 
/a comunidad y la cantidad de bienea y aenvicioa que puede adqui-
kím.. Aún muchos thabajadohez ae dan cuenta que hay limitacionet a 
/a cantidad absoluta que pueden ganan, y la compaLLa pagan, puede 
ohiginahle mucha inthanquilidad ei loe eatahioá cubíehto4 son de-
mazado dietintoe, a loe pagados pon othaá empke6a4 o ei no guah-
dan phopohción con las utitidadel que la ohganización obtiene. 
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La net/u:lucí:6n ne/atíva, ez la obtenida pon el empleado en 

ne/acan con L. ganada pon 4124 COfipaReA04, #14te eztaná contento 
con 411 hethibúcidn absoluta, hazta saben que oteo empleado de /a 
mízma compañía recibe un zalahio mayor a cambio de un thabajo 441-

mí2cut, aan cuando no haya di6ehencia neta, ni en /a ca/idad del 
thabajo nea/izado ni en la antiguedad de la otha pehzona en su pues 
te. 

13). Dezigu/adad en sueldos y zata/U.04. 

Como áon demaziadaz las decizíonee que nezpecto a /a detehmi 
nacidn de zatanioz depende de/ juicio pehzonal, zon inevitab/ez /o4 
ehhoheá. 

áon ejemp/o4 tipicoz de ezto4 ehhohez: 

Va/uaci6n incohhecta del méhíto o va/oh de un empleado. 

Favonitízmo o dachíminación hacia aesunoz empteadoz. 

iii). Fa/ta de cambioz o cambios incohhectoá en e/ zatartio, 
cuando ze azciende, thanáliehe o deghada a un emp/eado. 

ív). Pe/mitin que una presión indebida de 104 jefes, zindica-
toz y empleados tenga in6luenciaen la determinación del 
áalahio, 

v). Valuación incohhecta del va/oh de un puezto. 

Con értecuencia el digcil paha /a Adminizthaci6n va/uah con 
exactitud /a apohtaci6n de un empleado pana zu compañia tanto s.í es 
basada en una catilicacan de mehíto, metódica o en una opinan 
pehzonat, /o4 ehhohez de juicio zon ilhecuentez. Pon. ejemplo, atgu 
nos empleados ha deáahhollado tal habilidad, que /a heatización de 
su thabajo pahece he/atívamente simple y sencilla, aún cuando ésta 
sea compleja y dilícit. Othoz empleados hacen paheceh e/ mismo 
thabajo como una labora di6teil, hodeandolo de un ambiente de com-
plejidad engañoso. El valora de uno u ocho thabajo pueden zeh en-
tonces mal juzgados y e/ 6/timo pagado en mejon lohma que ce phime 
hO, 
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At detehminah el sa/ahio paha un empleado en pahticu/ah, de 

ben tomanse en cuenta tanto e/ valoh del thabajo paha la ohganiza 

ción, como /a e¿iciencia con que es hea/izado. La valuación de 

puestos, intenta detehminah e/ valoh de cada puesto en helación 

con el valoh de othoá, Phopohciona también una bade paha detehmi-

nah /as nohmas tendientes a suphimih otho tipo de deaigaadades en 

/os satahios mencionaba a.lte,s, 

Los miembhos de la ohganizacan que tienen /a hesponsabi/i-

dad de hecomendah o suspenden 104 aumentos de satahios, son 6he-

cuentemente acusados de 6avokitismos y dischiminación. En algunos 

cazos, dichos cahgos con justilSicados, La impahcialidad completa 

es phobablemente inatcanzab/e poh /a natuhaleza humana; ain embah. 

go, las injusticias causadas poh davohiti4mo o dischiminación, pus 

den ¿eh heducidas en dohma aphecíab/e, con la adopción de un buen 

phoghama de AdminiathaciOn de Sueldos y Salahaá. 

2.8.1. Dedinican de /a valuación de puestos. 

Es /a opehacan completa que detehmina e/ vatoh de un puesto 

individua/ en una onganizaelón en he/ación con otholl puestos de la 

mama. Empieza con un and/isis de /os thabajos paha obteneh des-

chipciones de loa puestos, .incluyendo /a helación de deáchipcioneá, 

poh medio de algún sistema diseñado paha detehminah e/ valoh hela-

tivo de 104 puestos, o ghupoa de puestos. También incluyen avalúo 

de UUs valoheá eátablecidoá los satahios máximo y m£nimo pana 

cada ghupo de thabajo, con base en su va/oh. La opexación tehmina 

con la heviáión dinal del sistema de áalahioá hesu/tantes. 

La dedinican muestha loa aspectos phincipates que se hequie 

hen paha /a valuación, como aigue: 

- Obtenci6n de tos componentes de /es puestos. 

Análisis . 

- El ohdenamiento de éstos elemento4 en deachOcanes de 

pacatas, 
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- E/ estudio de éztoz. 

La valuación de /os puestos pon medio de alsdn método de 

-tasación. 

- E/ avalar, de los puestos de acuehdo con la va/uacidn. 

Pana poden cubhih cada uno de estos aspectos, es necesario 

elabohah un plan de oxganizacidn, la seteccidn de/ pehsonat peque 

nido paha /tea/izan/o, un phoghmaa de capacitaci6n adecuado pana 

aseguran /a comphensidn y e/ conocimiento de lo que hay que hacen 

y, bina/mente, /a ejecucidn de .todos /os pasos que se detallen y 

que sean necesatios paha comp/etan e/ phoghama de valuación de 

puestos. 

2.8.2. Objetivos de loe phoghamas de valuación de puestos. 

Phopohcionah datos peales, de6inidos y sistemáticos paha 

determinan e/ valoh de loe puestos. 

ií, Phopohcíonah una base equitativa paha /a Administhocan 

de Sueldoá y Salahioz de /a compañía. 

Phopohcíonah datos paha establece& una estxuctuha de ha 
/ahios compahab/e a /as othas compañías eímítake.s. 

iv. Pehmitin /a Adminsthación media y contno/ah con mayo& 
precisión sus costos de personal. 

u. Sehvih de bale paha organización con e/ sindicato. 

vi. Phopoheionah una esthuctuha paha /a hevisidn pehiddica 

de sue/dot y salarios. 

vii. Crean phíncípioz cíanos y técnicos imparciales que peh-

mitan al cuerpo de mando, un tratamiento más objetivo 
de los salhios, 
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viíi. Ayudan a /a 4e/ecciOn, colocacidn, a4cendo, .mane ehen-

cía y capacitacan de/ peh4ona/. 

Ac/ahah éuncíone4, autoxidad y he4pon4a6i/idad, /O que 

a 4u vez, ayuda en /a eimplilicacan del thabajo y elímí 

nacidn de opehacione4 duplícada4. 

x. Reducín. quejaz y &atacan de peuonal, aumentando, a4L 

La mohal del peuona/ y mejorando /a4 helacionee entre 

empheeae y empleadoe. 

2,84. Phe4entací6n del eatudío phopueeto a la alta Gehencía 

Con el objeto de que La Gehencía tenga batee paha La autohí-

zacan de un eatudío de va/uacan de pue4to4, 4e hequíehe hacen 

una pituientacan que cubra /cm diéehentee neceeidadee de ín6ohma-

cidn de peh4ona/, guíen e4 /a peuona que generalmente uta en me-

jor poulcan paha conocen lo que con Lao tIcnícaz de va/uacan de 

pue4to4. 

Un plan de phutacan bien preparado debe cubhih a4pecto4 ta 

/e4 como: 

í. La natuhateza de La va/uacan de pue4to4. 

U. Loe phincipalee objetoz de ta/e4 phoghama4 

íií. La4 neceeidaded exphe4a4 de La ohganízacan en pahticu/ah. 

ív. La &Ama en que /a va/uacan de pue4to4 cubhíxd ta/e4 ne 

ceeídadee. 

u. La expehíencía de otha4 companíae del miemo y othoe ha-

MOb en La valuacan de pue4to4. 

ví. La4 Umitacione6 de e¿to4 plane4 y, 

vií. EL e6ecto en loe coetoe. 
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Aan cuando muchos jeées, pueden estah éami/iahizadas con la 
va/uacan de puestos, dentro de/ grupo puede habeh algunos que ca 
hezean de esta expehiencia, poh lo tanto como buen punto de pan.-
tida en la diacuaan ea una explícacan exacta del 4igni6icado de 
la Valuación de Puestos. 

La mayoh pahte de loa Admínisthadohes, están inteheladoz en 
un plan de valuación de puestos pana las necesidades espectéicas 
de sus compaRtaa en pahticu/ah. Un análiaia de /as condícionea 
existentes, generalmente heve/ahd una o más de /as situaciones si-
guientes: 

- 	Exia ten des igualdades en /os sa/ahios. 

- Se digícu/ta colocar nuevos puestos en ne/aci6n cohhecta 
con loa antiguos. 

Las éunciones y heaponeabílídadea de loa puestos antiguoó 
cambian de tiempo en tiempo, y /as necesahias modiéica-
cianea en helacionea y sa/ahios phesentan muchoá 
mah. 

La éa/ta de uni6ohmidad en loa títuloa de loa pueetot y 
en sus éunciones, phesente dilicuttades paha /a c/adiéica 
can contesta de /os empleados. 

- No existe phevisan pana aseguhah /a hevisan pehiddica 
del sa/ahio de cada empleado . 

- No se ha phevisto un contho/ thiétemdtico de suadoe y ea 
lahioa. 

Otho aapecto de la discusi6n puede cubha las limitaciones 
de /a valuación de puestos ya que 4i se phesenta unicamente el la 
do positivo existe el pelísho de sobreestiman el plan y conducih 
a /a Administración a creer que puede healizahae m6s de lo que se 
había planeada, 
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Un azunto muy impoktante paha t04 6uncionahaa ea e/ del 
mato; do4 non loa azpectos que pahticípahdn en la Valuación de 
Pueatoz. 

a. Coato de ínzta/acan del phoghama. 

6. Cozto de opehacidn bajo el ¿Z4.tema. 

En el pitimeho debe gaztaue ezéuehzo, tiempo y dineho. 

Loa tíactohez que hepneáentan mayoh costo non: Pehaonal, e-
quipo y zumínizthoz. 

En e/ segundo cazo zehd cuando una vez hecha /a va/uacidn de 
pueztoz zuhja /a nece4Ádad de aumentan /04 za/ahíoz a loa pue4to4 
que haya necuidad. 

2.8.2.2. Phezentacan del plan phopuezto al ghupo de jelez. 

Ea muy ímpohtante que ze lea in tíohme a todo4 y cada uno de 
loa je6e4 depahtamentalea de loa phoghamaa de Va/uacidn de Pueztoz 
con e/ 6ín de que dato4 loa apoyen y loe hagan zuyoz, paha un me-
fox logho de /04 objetívoz ya p/aneadoz. 

Se zíguen ditíehentea phocedímíentoz paha in6ohmah a loe je-
lea zobhe un eztudio de Valuación de Pueatoe. 

Enthe /a4 dohmaa mf4 comunes atan: 

i. Juntan de jet9.4. 

Juntan depahtamenta/ez zepahadaz. 

.í í. Enthevíztaz individua/ez con loa je6e4. 

tv. Bo/etinez he6exentez a/ phogkama. 
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2.8.2.3 Pheaentacan del phoghama phopueato a/ ghupo .aubox 

dínado. 

Pana el logho de loa objetivos de/ phognama de Va/uací6n de 

Pue4to4, e4 muy impohtante que 4c /c4 dl a conocen a .todos /o4 

4uboAdinado4, eeto4 deben entender ctakamente /o que e4 e/ pho-

ghama y /a 6ohma como /e4 a6ectahd. 

Phocedimíentoa o combinacíonea de phoghamaz que 4ekvikan pa 

/La intlohmah a /0.4 zuboAdinado4: 

i. Canta o memonandum de/ Dihectoh de /a compailta. 
LL. Junta4 de/ gAupo de emp/eado4. 

.i./..i. Relatos pub/icado4 en pehiódicoa y heviatals de loa em-

pleadas. 

iv. Entkeviótaó individua/eó con loa empleadas. 

v. Bedetíness eópecía/eó aobhe el phoghama. 

V.L. Con6ehencias con loa nepaeóentanteó de loa empleados. 

2.8.2.4 Aóígnacan de /a xeóponóabi/idad de imp/antaa e/ 

paogaama. 

Una de /a.s paimeaaó 6uncionea que óe deben ¿Levan a cabo en 

una oaganízacan que ha pensado en /Levan a cabo un phoghama de 

Va/uaci6n de Puestos, es, /a de encomendar /a aeóponóabi/idad de 

/a ímp/antacan de/ miómo, esta heóponóabitidad puede aeh aaigna-

da a: 

a). Emp/eadoó de /a Compañía. 

b). Compañía de Conauttohea de Adminiótaacan. 

e). El trabajo conjunto de una compañía de Coneultohea de 

ohganizaci6n y de empleados de /a compafita. 

A/ haceitlo la compañía debe elegíh cuidadoáamente cada una de 

altehnativaa, inctinandoóe pon la que más /e convenga. 

a). Empteadoó de /a compañía. 
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En eete p/an ee aeigna Ea heaponeabílídad a gente de La com-

pañía. Eeta eelección eupone que ee cuenta con peheonal con el 

conocímíento técnico neceeahio. 

Ventajaa de lata aeleccan: 

í. Loa empleados conocen la ohganízaean, loa phocedímien-

toa de opehacan bdeicoe, /az thadicionee y coetumbhez y /ae peh 

aonalídadea a‘ectadae. 

La pahtícipacan, tiende a hacen Cuyo eL phoghama, la 

conthíbucan de idead dezahho//a cíehto ghado de entueíaemo y yo 

/untad paha aceptan loa heeu/tadoó 6inatee. 

ííi. Se phopohcíona e/ pemonal neceaahio pana manteneh y ad 

minidthah eL pian en eL 6utuho. 

iv. Como eete grupo .trabaja y ayuda en eL deaanhollo del 

plan, di no comptetamente, caeí ee e/iminan Laa dudae y euepica-

ciad. 

Deeventajae: 

L. Puede exiátih una ¿atta de objetívidad, cuando Loa em-

pleadoá don loa heéponaablea de /a ineta/aci6n del phoghama. 

Aún cuando ee supone que el ghupo aelec'cionado poece 

La ínIlohmacan técnica eobhe loa phocedimientoe y pnácticae, pue 

de no poeeet e/ grado de eepecia/ízaci6n y la expehíencía deeea-

b/e pana eUphoghama. 

Este eietema ce thatado ya que 1.9.6 empleados euelen ea 

.tan ocupados en 4W6 6uncionee ohdínahiaa, pon eete motivo no po-

drán aeígnah todo eu tiempo a/ trabajo. 

6). Comparta de conauttohee en adminiethacan. 

Cuando .se elige ente método, una 6ihma de cowsultoke,s cxtha 

ñ04 viene a /a compañía, y (mime /a heepmsabílidad completa del 
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phoghama. 

Ventajas. 

i. Se coloca a cargo del phoghama a ezpecia/ízataz, las 

cuales pozeén phepahacan y expehíencia en las aspectos técnícoó 

de /a ímp/antacan. 

ii. Las conzattohez genehalmente están líbhes de phejuícioz 

y paheía/ídadez sobhe las phoblemas de opehacan y pehsonal. 

Puede hequehihse menos tiempo, ya que ea un thabajo al 

que dedícan los consultohes todo su tiempo. 

Desventajas. 

i. Adn cuando este ghupo phopohcíonahd ezpehtoá en /a4 tdc 
nícaz de valuación de puestos, cahecend usualmente de indokmaci6n 

sobhe La compañía. La4 condiciones de opehacidn 4.ntettna4, Loé 

phoblemas y las pehsonalídades, ejehcen mucha iniStuencía 4sobhe 

Los phocedímíentoá y co4tumbhe4. 

íi. Algunas veces /oh empleados, tanto los jede4, como loe 

subohdinados, son cautelosos y suspicaces hacía cuatquíek expek 

to de &cica" thatdo a la compafita. 

ííí. Cuando el thabajo de /a vatuaci6n de puestos 4e convíex 

te en hezponzabítídad excLuzíva del consultoh, las empteado4 no 

pahticipan, poh lo que puede aehtuax su aceptacan. 

c). Consultoheá y empleados de /a compalta. 

En este método se utiliza la combínacidn de gente de da com 

palita, con gente extehna en /a que e/ papel phedomínante lo ocu-

pan las empleados y los conáultoheé son consejehos o a4e4oke4. 

Ventajas. 

L. Se phopohciona el conocímíento de la compaRta ast como 

las técnicat del e4peciaUsta en Va/uaci6n de Puestos. 

U.. Se combina /a pahtícípacan de las empleadas, con to- 
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daz 6U6 ventajaz inhehentez, con e/ punto de viata objetivo del 

extraño a /a compañía. 

iii. Se enea un pAoghama de capacitación en pxob/emaz de man 

tenimiento y admiliztAacidn del, plan paha empleados de La compañía. 

ív. Se xeduce e/ tiempo de ináta/ación al combínanee el co 

nacimiento de /a compañía con el conocimiento técnico. 

Dezventajaz: 

i. Pueden cheahze conl/ictoa, 4.¿ "loe expehtoz de ea com-

pañía" ziente que "loe expehtoe de buena" están tratando de decix 

lee como thabajah, o caso conthahio. 

ti. Pueden deepehtahee congictoe debido a La divizión de 

autohidadee y heepontabilídad. 

.i i. Pueden ínchementah loé costos puesto que loe hohahioe 

de loe coneultohee deben adicionahze a loe zue/doz de loe emplea 

dos de /a compaRta. 

2.8.2.5 Paeoe hequehídoe paha la inzta/acidn. 

La phimeha étapa a /a que ce en6hentahdn Las pehzonaz azig-

nadaz, paha Llevan a cabo el phoghama de valuación de pueztoz, 

ee el and/iziz de loe dietíntoe paula necezahioz. Ezte and/iziz 

eótab/ecehd lo que debe hacehze, como puede heatizahze y qué peh 

eonal 4Chtt neceeahio paha zu healizacan 

Vetehminacidn de /az dheae de /a ohganización que zehdn 

inclutdae en La vaLuaci6n. 

Detehminacidn de La c/aze de pueztoz que dentro de cada 

dhea ce incluihdn. 

Seleccan del ziztema de calilicación que eehd usado 

en ea Vatuacan. 
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Lv. Rea/ízacan del and/1..4.U, de pue.sto4 pana obtenen datas de 

loe míamo4. 

u. Phepahací6n de /a4 deachipcione4 de puestos con loe datos 

obtenídas. 

ví. Valuacan de Pue4tas. 

víí. Uni6ohmaci6n de /a4 ca/i6ícacionee de loe pueétoé. 

vííí. Detehminoci6n de las c/a6e6 de pueeto4. 

íx. Clabíéicacan de pue4tcs, 

x. Cla44.6ícacan de Loe empleadas isegdn tu tttuto y c/aée 

de pue4tob. 

xí. Rolízaci6n de /a4 encueata4 de 4a/ahío4 paha detehmínah 

las balanías conhiente4. 

xii. Detehmínacan de /a escala de bolonias paha /a ohganiza-

can. 

xííí. Detehmínacan de lob polttica4 de Admínathacan pana o-

penan bajo el plan. 

xi, Detehmínacan de /a Ohgan4zaci6n y de las phocedimíentas 

neceacchío4 paha e/ mantenimíento y conthot del plan. 
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Una vez analizadas loe pasas antehioheh las encahgadoh de 

healizah el plan, ehtahdn en condicíonez de ée/eccíonah al pemonal 
neceéahío; el cual hehd de acuehdo al tamaño de /a ohganízacídn, 
del ndmeho y amplitud de loe puestos a valuahhe y de la compleji 
dad de la °pe/ratean. 

2.8.3 Sihtema de valuacan de puestos. 

Paha /a detehmínacan del valoh helatívo de loh puestos, han 
sido aceptadas cuatho métodos bdhicas. 

El método de ghadacícin 
El método de clahídícacídn o de ghadas 
El método de puntuacíón y 
El método de compahacídn de éactoheá. 

A/gunaé Compatta4 huelen combínah las cahactehíatícaé de das 
o más métodos, con Lo cual éohman un método mixto peno e4 acepta 
da genehalmente la clahi64caci6n antehíoh. 

Quíln heleccíosa el método? 

Son theá loe heáponhablez del phoghama, 104 que pueden e/e-
gíh el método a zieguíhe 

El Oíhectoh del eétudío de Va/uacíén de Puehlas, el Dihectoh 
y éu Comité Coneuttívo y el Comité Genehal, 

Cuando el Díhectoh eh el que selecciona el plan, la telec-
can henal hdpída ya que éste pondehahd las cuatho éíétemal concha 
/tu necehídadeh de /a ohganizacidn y Ilegahd a una phonta conclu-
sión 4in la demoha de eta explicando cada uno de las éatemeus, 
/a dehventaja que existe eé que zehd muy eubjetívo ya que puede 
aeh que el que elija no aghade a la Adminathaci6n. 

Cuando el Víhectoh y au Comíté con.sultívo o el Comí.« Gene-
hal elige el plan, el heutltado puede heh MEGS aceptable. 
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Chitehioz paha la zelección. 

Una vez aáignada /a heaponáabilídad de elección de método de 

Valuación, el aiguiente paco debe zeh el de detehminax loz bines 

que debe alcanzan el áíátema que phepahe, enthe elloz Sc.. 	mencio-

nan alguno¢ puntoá que deben utak contenidoz: 

i. El aiátema debe pehmitih un estudio completo de .todos 

loe punto.s poh valume. 

ii. El zatema debe ¿eh comphenzible y aceptable pon hupeh-

vaoheá y empleados. 

íii. El 4i4tema adoptado debe pehmítih heáultadoe tan phe. 
caca como sea posible al detehminah el va/oh he/ativo de loé 
pueáto.s. 

iv. El áiátema debe ¿eh helativamente dócil de in4tatah y 

manteneh. 

v. El ziztema debe llenan las neceáídade4 ezpect6ica4 de 

la ohgan4zaci6n. 

2.8.3.1 Método de ghadacl6n. 

En este método loe puettoá son ohdenado4 en ohden decheclen 

te en téhmino4 de zuá diAehenciae en nivelen de éuncioneá, hez-

ponzabilidadez y hequizitoz. 

No ze dividen en Ida pahteá componenteá ¿L no que ese lee con 

áídeha como un todo, compahandoloz unoz con othoz paha detenminak 

su posición he/atíva en /a ghadacan. 

En esta 6ohma, el puesto que ze healiza siguiendo el nivel 

meta simple, Inda hutinahio, zehia el puesto colocado en /a pahte 

mdz baja de la ghadación, loa pues tos heátanteá 4e/dan coloca- 

dos hacía ahhiba de /a escala con6ohme 4U4 éuncíoneá, hetponáabi 

lidadez y hequizitoz liuezen más complejo4. 
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A/gunats ventajae eon; 

í. E4 helatívamente Plcil de empleah. 

La ghadacidn puede hacexee hdpidamente. 

iii. Su inetalacan eá he/atívamente poco coetoea. 

Duventajaá 

í. No áe tienen nohmae delínidae o concheta4 contlta /a.6 
cuales detehnhum la ghadacan. 

El ohdenamiento puede ¿eh eupeigicial ya que no ee con 
eidexan en detalle loe 6actoke4 éundamenta/e4 de loe pautas!, 

Puede haber coquean en pautoá de tttu/o4 aimi/ahess. 

.tv. E4 di‘Lci/ enconthah eutSicientu ca/i6icadohu con un 
conocimiento adecuado de toba loa pueetoe. 

u. El aiátema ea mass diétei/ de operan con6ohme aumenta e/ 
nameho de pautas y /a complejidad de loe miemoe. 

vi. Detehminacan de /a potican de un pueeto en /a ghada-
ci6n, puede eátah Bujeta a /a inl/uencía del eueldo o ealahio 
existente. 

vii. Loe calidicadohee puedeñ utah ea/i6icando a bu peit4o 
na4 que ocupan loe puestos y no a 104 puutoá miámas. 

2.8.3.2 Método de c/a4Mieacan 6 ghadoá. 

Este áiátema phopoacíona un pathón pana medih las di6ehen--
ciaá enthe loe pueetoe. 

La eisca/a uta 6ohmada de una áehie de ghadoe o ceaeeá que 
han ¿ido de6inidaá en Mmino4 de la clave de pubstoá que van a 
cati6icaltbe. 
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Laa delinicionea de loa ghado6 están eachítaz de ta/ maneta 

que mancan Uta dilehencíaa enthe /04 diatintot nivelea de éuncío 

nea, heaponaabitídadea y hequitítoa. Una eecala típíca ae ínicia 

/cía con /a deéíníción de/ ghado que deachíbe, laa cakactettaticat 

genehalea de /04 pueatot que exigen de la petaona que lo ocupa te 

guih pkocedimíentoa aimp/ea y hutinahioa bajo una aupetviaan he 

lativamente ph6xima y étecuente. Laa deéinicionea de toa ghadoa 

aucezívoa ae extíenden del nivel indicado en e/ nivel mda bajo, 

phogheaando hacía /a de6inican hequehida pana duchibít 	ca-

xactenUticaz genetalea de loa pueatoa en el nivel inda alto de /a 

clase que .se ca/íéica. 

Este aíatema no analiza loa puestos en tu, pahte4 componen- 

tea. Se conzidehan a loe puestos como un todo sin aáignah un va 

lon aepatado a cada pahte. 

Ventajas. 

i. E4 aímp/e de cualt. 

U. E4 édcít de entender 

E4 he/ativamente gcil de Ilevah a et¡ecto. 

iv. Loa heaultadoa loghadot son hazonablemente zatiedaeto- 

hiO4. 

Deaventajaa. 

i. Como no ae hace un and/a414 detallado, el juicio gene-

ha/ tobhe todo el puesto puede cauaat una c/aaílica-

can íncothecta, 

ii. No ae emplean hojas de ca/iéícacan pata indican e/ va 

10h exacto empleado pon loo ca/ilicadohea pana deteh-

minah /a posición del puesto. 

Algunoe pueatoa pueden pehmaneeet en pa/de a una clase 

y en pahte a otha. 

ív. El aueldo o 6alahio existente puede a6ectah la coloca-

ción de un pacato den.tn.o de au clase. 
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v. Ea poeíble que ningún ca/illicadoh esté &mi/ah-izado 

con todos loe puedtoá. 

vi. E/ empleo de/ didtema de dilicu/ta con6ohme aumenta e/ 

nameho de puedtod y /a complejidad de /ve miámod. 

Vií. E6 helatívamente di6Lcil /a hedaccift de /ad deechipcío 
n'id de /ad c/cuseá o ghadoe. 

2.8.3.3 Método de puntos. 

Este método también phopohcionahd una medida, un path6n paha 

medix las dilehenciad enthe /o6 pueetoa; din embango, la escala 

e4 muy ditSehente a /a deáchita pana el método de c/adiéicacidn o 

grados. Al dieeñah una e4caLa de puntod, debe hea/izahde una de 

'Líe de pasos como loe diguiented: 

i. Se áe/eccionan y de6inen loe 6actoheá comunes a todos 

loe pueátoá pon. vatuahee. 

U. Se detehminan y de6ine e/ nameho de ghadoe que zehán 

didthibutdoá dentho de cada &etc/t. 

i. Loa éactohee son pondetadoes y 

iv. Se adignan valones en puntas a cada ghado de cada &e-

toh. 

E/ puesto pok u/Mica/se e4 medido éactoh pon 4actot, con-

tha la eecala que ee ha phepahado. Se elige el ghado de escala 

que con heepecto al éactox eon4idehado mejor detehibe /a can.acte 

htdtica de/ pueeto que de catiAica, asignando a/ puesto e/ va/oh 

en puntod que de habta <señalado paha ese ghado. Cuando le ha e-

legido e/ ghado adecuado paha cada lactoh del pacato y 106 valo-

hel en puntos eme4pondiente6 4e han ordenado, 101 valonen don 

sumados. Uta ¿urna hephedenta e/ vatoh linal en puntos del pues 

to en coneidehacan. 

Pon. 10 tanto este sistema ana/íza el pauto en tIhmino de 
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sus pahtes componentes. 

Ventajas 

L. Se emplea una escala de tipo ghdgico y deschiptivo, con 

sidehada poh muchas autohidades como inda congiables 

valida que cua/quieh oteo phocedimiento. 

.U. Como /as detSinicionee de loe ghadoe son hedactadas en 

téhminos aplicables a /os puestos ca/igicados, 4t4 em-

pleo es he/ativamente gácil. 

Los va/ohes en puntoa de loe puestos, muesthan las di-

6ehencia4 enthe /os puestos en va/okes numehicos. 

iv. Este sistema pehmite, con gaci/idad, /a colocación de 

loe puestos en cla4e4. 

v. El sistema es ~04 suceptibie de manipulacan que o-

thoe sistemas. 

vi. La consistencia y pheciei6n del plan aumenta con el 

tiempo. 

vii. El plan puede theh comphendido Ocilmente poh eupehvieo 

hee y empleados. 

Desventajas. 

i. Se hequiehe un alto ghado de habilidad paha eolucionah 

/os gactohes cohhectoe y 4u4 ghado,s, ad.í como paha ftedac 

tax de6inicioneó clahae y comphensib/es. 

ii. La ftethibucan de loe gactohes de pondehacitrn paha cada 

éacton. es he/ativamente digíci/ así como la asignacan 

de puntos de cada ghado, 

iii. La asignaci6n de los valones en puntos C4 hecha nide o 

menos ahbithakiamente. 
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Lv. La inétatací6n del éatema e4 lenta, 

v. Se hequíehe bastante thabajo de oéicina. 

2.8.3.4 Método de compahací6n de éactoxez. 

En eate és¿stema de. Vatuacícfn, /06 pueato4 ¿son analízadoz to-

mando en cuenta cíehtoe éactohez, que uualmente son cinco. Aqui 

ée eligen pueétoá clave que hephezentan cada nivel phíncípa/ de 

éuncíonez, hezponaabílídadez y habílídadez, comphendidoz, dentho 

de la claze de pueztoz que van a calídícahée .se compahan uno con 

otho y dactoh pon dactoh, a/ hacen un ohdenamíento de toa pueétoé 

con hedehenciaa a 4U ímpohtancia helativa en cada dactoh. 

Pon, ejemplo, éí de doz éactohez duchan, hequaíto4 menta/ea 

y habilidad, el calíéícadox ohdenahia lob pueatot c/ave en .su oh 

den decheciente, de acuehdo con loz hequizitoz mentateé en phímeh 

téhmino; en Lleguída ohdenahta /04 Mi4M04 pueztoz clave en e/ Oh-

den de 4U ímpohtancia hetativa con helacan al éactoh habilidad. 

Eéte phocedimiento 4e áeguihta pana cada éactoh conáídehado 

en el de calilicacan. 

Lao catidicacíoneé a continuacan a.signan a cada éactoh de 

cada pue6to, la phopohcan que del zalahio total pagado actual-

mente contídehan debe zeh azignado a cada dactoh pahticutax. 

Ventajaz. 

L, La compahaci6n de thabajoz contha thabajoz aéeguha que 

loo pueétoé 40h compahadoz en tu puntoé compahabtei. 

U. Se conéthuye una eécata pana cada inztalación, aéeguhan 

do pon, lo tanto, que e/ plan eé hecho upectdícamente 

pana /a ohganízacan. 

LLL. E4 hetativamente dác.il emplean Ca ezeala pana calídicah 

otho4 pue4to4 una vez que ha ¿ido phepahada. 
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iv. La escala ee dízpueáta en unidades monetakiaá y no he-

quiehe convehaión alguna. 

Deáventajaá. 

í. Si exiáten deáigua/dadeá en loa .1a/ahío4 de /06 pueátoá 
Clave, empleados paha conzthuih /a escala, lao deáigua/ 
dade4 pehmanecexdn, pueáto que /a eiscala ea conathuída 
en ba4e monetahía. 

ií. Pueáto que 104 4alahio4 no pehmanecen con6tante4, /a ba 
4.e del áíátema de calí tSicación puede 4ehe totalmente de6 
balanceada poh 6luctuacíoneá en /cm ácula/taz,. 

iií. Un cambio en /tu 6uncione4 de un pueáto clave, empleado 
paha utableceh /a e.scala, puede moveh /a /acata de ou 
debido alineamiento. 

ív. La Conathuccan de /a escala ea complicada y dillíci/ de 
exp/icah a 106 empleadoa. 

v. La instalación del álátema ea lenta. (17) 

En nueálho palá geneha/mente no ea aplicado ningan Aiétema 
en /az, empheachs pequeñas que aon 1a4 que phedominan debido a/ coa_ 
to que hephetentan el Ilevah a cabo algunos de tatos 4i4temat. 

(In Valuación de Pueáto.6.- E. Lanham, 
Ectitohial. CECSA 1967. 
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3.1. Antecedentes. 

Como consecuencia ala Revolución Mexicana de 1910, se ini-
ció e/ phocuo de la Reéohma Aghahia y con él, el hepahto de tie 
/Uta!, . 

El estado ha invehtido en la phomoción de/ Financiamiento de 
/a aghícu/tuha, a thavés de/ sistema phivado, o mediante su inteh 
vencián dihecta, pués ya dentho del phocuo de Re6ohma Ashania, 
sinti6 /a uhgencía de acudih en apoyo de /a Phoducción Ag£co/a. 

La necesidad de/ chédíto en /a agxicultuha, éactoh phincipa/ 
paha el deeahhollo aghopecuahío motivó /a cheaci6n de/ Banco Agkt 
cola en el año de 1926, y el 10 de 6ebheho del Mi451110 año dué ex-
pedida la Ley de Chédíto Aghicola, que sustenta que dicho Banco 
6uncionanía en todo el path apoyando poh medio de chédito a loa 
aghícultohea, quienee, paha hecibih dicho bene‘icio debe/dan a-
ghupahee en áociedadeá Loca/es y Regionales de Chtdito Aghtcola. 

La /aboh de este Banco se phoyect6 paha phoveeh de chédito 
bahato y opohtuno a loe pqeueños aghícultohea phincipatmente y 
en segundo téhmino a loe ejídatahio4. El Banco tuvo atguna6 he-
6ohma4 dude su cheacan, 4iendo /a phincipat de ellas cuando he 
6acutt6 paha que he tSaccionaha a las actividades ganadeha4 y paha 

establecen el Seguho Ganadeho, agitegdndote a su haz6n social en-
tonce4 e/ téhmino " y ganadeho ", poh lo que en lo euceáivo qued6 
como Banco Nacional de Chídito Aghícola y Ganadeho, S.A. 

Consídehando que e4 diatínta /a dohma de ohganizacan y ope 
nación paha e/ pequeño phopietahio y el efidatahio; u en 4e4pue4 
ta a /a checiente demanda de chéditoá, como hesu/tado de /a ínten 
si6icaci6n de dotaci6n de tiehhaá, éué neceáahio dan al sistema 
la éacilidad de atendeh loa hequeximientoá chediticioá de loe eji 

datahios y de pequeños y medianos phopietahios tin dethimento de 
unos u ()tus. 

La Ley de Chédito Aghtcola chea en 1935 el Banco Nacional de 
Chédito Efidal, S.A. de C.V., disponiendo que de /os chéditoá del 
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Banco Aghíeo/d'opehen en Sohma sepahad4 poh un lado y £04 ejida-
tahioá poh otho, es decih con el Banco Ejidal. En esta 6ohma se 
atendehía a /a c/íente/a de cada uno de /os Banco4 en base a /a 
tenencia de /a tiehha, ya hieha ejidal o pequeña phopiedad. Eh-
toé doé Bancoé, hamidicahon sus actividades en todo el tehhitohio 
nacional mediante doe conjuntoá de Banco4 Regionaleá, Bancoe Agha 
hiO4, Agencias, Suculualea y Jedatuhas de Zona, cuya existencia 
obedecta a /a idea de ducenthalizah áué opehacioneé. Con ¿bt0 .  
ze helaciona /a intención phimohdial de /a cheación del Banco Na 
cional Aghopecuahio, S.A. 6undado en 1965, paha actuah como Banco 
de Segundo Pifio; o sea, apoyah 64nancíehamente a /os Bancos Agha 
had. y Regionateé, con el phopóáito de phovocah la deacenthaliza 
can de Chédito Aghtcola, constituyendo othaé nuevaé'entidadea 
hegionaleé. 

Con la cheación de e4ta inátítucí6n ee genehó un conjunto a-
dicional de Bancoe Regionales y Sucumalu, encahgadae del ché-
dito, tanto a pequegols .phopíetahios como a ejidatahicm y,comune-
hoe, con lo uta/ ée thíp/ican loé equehzoé del Gobiehno Fedehal,' 
paha hacen llegah el chédito al campo y conéecuentemente con ello, 
el ghupo que opehaba el a4pecto adminiathativo, atendta competi-
tivamente una ,míáma clientela. 

Dunante el Gobiehno del Pheéidente Echevehhta poh Decheto 
Pheóídencia/ publicado en el "Diahio Odicial" del 1 de julio de 
1915, ée ohden6 /a ¿usan del Banco Nacional de Chédito Aghtcola, 
S.A., y del Banco Nacional de Chédito Ejidal, S.A., al Banco Na-
cional Aghopecuahío, S.A. que a pahtíh de esa echa cambió su ha-
zón social a Banco Nacional de Chédito Ruhal, S.A., y la cheación 
de doce &incoé Regionale4 y dos dilialeé; eliminando con ello a 
loe theé conjuntos de Bancoe, Sucuhéalu, Agencias y Je l¡atuhaé de 
Zona, mecanismo con el que ée venta opehando. 

E/ capital social del Banco Nacional de Chédito Ruha/, S.A., 
esta hepheóentado poh doz sehies de acciones nominativas de .igual 
va/oh. La 4Chit "A", de /a cual .sólo puede teh titulah el Gobieh 
no Fedehal y cuyo monto nunca .sehd in6ehiok al 51% de/ capital 40 
cial y la zehie "8", /a cual puede heh hutchita poh entidades dee 
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Sectoh Páblíco y poh et Sectoh de lob Phoductehe4. 

3.2 Objetivod, 

El Banco Nacional de Chédito Ruha/, S.A. tiene como objeti-
V06 /04 4íguientee; 

1) Ohganizah, heg/amentah y 4upehvi4ah e/ luncanami.ento 
de /cm Banco4 Regana/e4 de Chédíto Runa/. 

II) Au4píciah /a con4tituci6n, ohganizacidn y capacítación 
de toa zujetoz de chédíto, en /04 téhmino4 de /a4 dizpozícionez 
aplicablez; poh zí o poh conducto de 4u4 Bancos 6aia/e4. 

III) Rea/ízah ta4 opehacionea paaivaz pheviata4 en /a Ley 
Genexal de ínatítucione4 de Chldíto y Ohganízacíonez Auxíliahez 
y con ajuzte a dLcho ohdenamíento, paha la Banca de Vephíto, 
ahohho y éínancíeha. 

TV) Celebhah opehacíonez pa4iva4 de chédíto con inótítucio 
nez exthanjehaz phívada.s, gubehnamentate4 o intehgubehnamentalez, 
con la autohízacidn phevía y e4pect‘íca de la Sechetahla de Ha-
cienda y Chédito Pablico. 

V) Realizan laz opehaciona phevUta4 en la Ley Genehal 
de Inatítucione4 de Chídíto y Ohganizacioneá Auxiliahez pana /aa 
inztítucíonez 6iduciahíaz. 

VI) Apoyan a toa Sanco, Regionalez de Chídíto Runa y a /a 
Fínancíeha Nacional de Induathia Ruhal, S.A., medíante el otoh-
gamiento de lineaz de chédito y opehacíonez de des cuento y hedez 
cuento de zu cahteha. 

VII) E6ectuah descuentos, otohgah phéztamot, ínvehtíh en va 
lohet y /levan a cabo /44 demd4 opexacione4 actíva4 y de phehta 
alón de 4ehvícío4 Bancahiol, que autohiza /a Ley Genehal de Int,-
titucíone4 de Chldíto y ohganizacíonel, auxíLiahe4 paha /a Banca 
Dephíto, Ahohto y Fínancieha. 
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VIII) Rea/ízah /az demdz opehacíonez helacíonadaz con zu ob 

jeto que autoltícen el Consejo de Adminízthacan y La Sectetahía 
de HaeLenda y Caldito Pablíco 1 18 ). 

3.3. Recuhzoz Humanoz. 

3.3.1. Objetívoa. 

- Loca/ízah /az luentez de abaztecímíento más eéectivaz paha 
el teclutamiento de peháonal. 

- Seleecíonaa y contaataa al peuonal que mejoa ze apegue a 
/az neeeáidadee de Loe vacantee. 

- Capacítah WeLentemente al pemonal aeleecionado. 

• Mantenea actua/ízado e/ ínventahío de pehzona/ de la.s diée-
hentea ditea4 de la ín4titucí6n. 

- Manteneh /oz,zuetdoz de La inztítucidn en un níve/ competí 
tívo a /0.1 vígentez en el meaeado de taabajo y de acuexdo a 
/az pozíbilídadez de la míama. 

Vígilaa la4 6luctuacionee íné/acionahíae en he/acídn con 
Loe aueldoe eatableeídoa y phoponex Las modiéícacionez peh-
tínentez. 

• Mantenea actdatizadoa loe andliaia y vatuacionez de pueztoz 
en toba loa nivetez. 

- E/abohah Loa tabuladom de /a ínztitucan de autehdo con 
e/ phezupuezto que paha cate eéecto ze autohíce. 

- Recabah todo tipo de daloa heiativoz a/ petzona/ de La ín4-
títuean y elabohah eetad.1.6tica4s al he¿pecto, 

- Phop0hCíOnah opohtunamente de vaticoe y gcbstob de viaje a 
Loa empleadoa de /az dheaz que Lo 4olícíten, paha cumptik 
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comiaLonea en 106 banco4 hegLonale4. 

- Elabohah opoktunamente y edicíentemente La n6mina de peruso 
naL. 

- Atnedeh La helación entxe la inatitucan y eL lnatituto 
Mlxicano deL Seguro Social. 

- Atender etlicLentemente aL pehbona/ de la ínótítución, en 
Loa thamítez paha diblhutah de /ab behvicíob y phebtacio-
neb de la ínatitucan. 

- 19/tullah atenci6n a todo4 104 aldintoá tegateá y de Upo La-
bona/ exibtenteb entre loa emp/eadob y /a ínatitucan. 

3.3.2. Polttica4. 

- EL envto de abpíhanteb poh Usa 6uncionahioó y empteadoe de 
La ínatítucan poh othaa peuonab, 46/o de accuo a/ ',hoce 
dímiento de 4elecci6n utablecido. 

- La ín6ohmación hebuttante deL proce4o de zeleccí6n, ea abáo 
Latamente condidencial y ánícamente áehd manejada pm eL 
peruonal autohizado. 

- EL phocebo de heleccan eetabiecao, constítuye un hequi4Z,-
toxhevío a La contxataci6n deL peruonal que íngkeee a La 
inYlitucan, con excepcan de a/gunob pueátoe que <sean ocu 
padoé poh 6uncionahío4 de nível tupehíoh. 

Lao dheab que tengan peruana/ de nuevo íngheao, debehdn e-
valuahlo en cuanto a 4U ínteghacan aL pue4to, a /04 3 me-
4e4 cumplidoe de laboxe4, a 6ín de tomax Lao medida6 que 
en áti cabo be ea tí men pehtínenteb. 

- Todo eL pekbona/ adbchíto a cata ínátitucí6n podrá Isek con-
eidehado como candidato a promoción. 
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- El sueldo mínímo de la in4títución .sehd el equívalente al 

4alahío mínímo general, más el 50%. 

- El .tabulador deberá 4eh modi6teado anualmente y en canoa 
exthaohdínahío4 haáta don veeeds a/ año. 

- Loa vidtícoe y gastos' de viaje que .se phopoheionen a loe em 
p/eado,s, eátahan hegídoz pon. /tu euotaa que pana tal eéecto 
aten autohízadah. 

La helación de thabjo deberá hegih4e pon lo eetablecido en 
/a Ley Federal de Trabajo, el reglamento de ,trabajo de loé 
empleados de ínátitucionel de crédito y ohganízacíonee atm: 
Liares, la Comí4í6n Nacíonal Baneahía y de seguros y el he-
glamento íntehloh de trabajo de la inátitucan. 

Laá pheztacioneá y 4ehvielo4 a que tengan derecho loe Cm-
Iteado4 de /a inátitución, debehin ser exclusivamente loé 
eátiputadoá en /a Ley Federal del Trabajo y el reglamento 
intehioh de trabajo de /a ínátitucan. 

3.3.3. Eáthuctuha Ohgliníca 

• 

( 18 ) Banco Nadonal de Crédito Ruhal, Ley General de Chéd¿to Runa, 
Editan: Gerencia de Prevea, Dílu4t6n y Relactone4 %Mea, 1980. 
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4.1 Phogkama de la Auditohía, 

4.1.1 kápectoá Geneka/u.- E/ pkimeh paso de nuettha audí 
tohía conziátikd en detehminak el campo de acción que pienea cu-
bkihse, con anilliaih, vehiéicacione4, phocedimientoz de audito-
hía adminiátkativa y cueátionakioá. 

PO4tehahMente de heatizahd una enthevata pheliminah con 
/cm Iluncionahioá de/ dhea que con4iatihá en /a phezentación con 
el Gehente, .Coa Subgehenteá y /o.s Je6eá de Depaktamento, exp/i-
cdndoleá cuál ea /e motivo de nueátha viáita y el objetivo que ¿e 
pekáigue a/ hea/izak /a auditokia adminiátkativa. Ademdá, be /te 
ao/icitand a lo6 Jeleá de Depahtamento giken in4thuccionel a to-
do/ .6u4 zubohdinadoá paha que colaboxen con la mejok dapoáicidn 
po.sible dunante el deaahhollo de /a auditotía, con e/ éin de que 
todos conáthibuyamot en /a obtenci6n de mejohee he¿ultado.s. 

4.1.2 Phoghama de Thabajo.- 

0bjetívo4 y Política6 de Pemonat. 

a) Uchitaá. 

b). De coztumbheá y vehbaleá. 

c) La4 phincipa/eá de ape/aci6n. 

Pozici6n y Funcioneá. 

a) Jehahquía, Dependencia, Eáthuctuha 

b) Nombhe y nameho de peuonaz que Co integhan. 

c) Manua/eá de éuncionea y 411 diáthibucan. 

d) Contho/u eátab/ecidoá. 

Rec/utamiento. 

a) Fuentes de abaátecimiento, poh categehta4 de peuonal. 

b) Flujo de opehaci6n de /a áe/ecci6n de peuonal. 

c) CoAkaación enthe ¿cm kedsultadol de /a áelecci6n y 104 
obtenido6 en el thabajo y conducta de 10.6 empleado4. 
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d) Costo de aeclutamiento ( Deteamínacan y aelacan con el, 

pAe4upueeto ). 

Entaenamíento y De.saxaollo. 

a) Síátemaz de adieátxamíento en todas las díéehente4 níve- 

b) Capacítacan de empleadas aácendídoá. 

c) Desarrollo de ejecutívas. 

d) Evaluacídn del adíeátaamíento y capacítaean a thavéa de 

las pxopioá empleados. 

e) Evalaací6n contra xeáultadas obtenídas. 

Movímiento de Personal. 

a) Rotaci6n y causas, general y pon .sectoacs. 

b) Ascensos. 

c) Paomocioneá. 

d) Tkanelexeneía4. 

Sueldas y Salaaioá, 

a) Poltticaá Wadaá a/ heápecto. 

b) Ustema de evaluacícin de puestos . 

c) Claáíílicacan de <sueldas. 

d) SíAstemaz de catgicaean de méhitoz (Aphecíaci6n de he-

4u/tado4). 

e) InItuencía de la antigliedad en loa zueldoz. 

6) Sistemas de íncentívoz, categohta de quienes los tíenen 

y de quienes no los tíenen. 

Control de Petuonat. 

a) Sis teman de control de aáLetenciae y puntualídad. 

b) SUtemas de ahchivo, uso, /oecteizaean, zeguhidad, ín-

6ohmacan 1 Kahdex ). 
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c) Au4enti4mo y eu4 cau4a4 ( geneha/ y pon áectohee I. 

d) Retahdas y 4u4 cau4a4 ( genehal y pon áectoheá ), 

e) Datas e4tadi4tico4 con ndmeho de empleados a todoá /04 
nive/e4. 

6) Apnovechamiento de 4i4tema4 mecánicos en el dhea de con-
thol de peh4ona/. 

9) 
	

Quejan : 4u c/a4i6icación, cau4a4 y aolucioneá. 

h) Sugehencia4; phovechamiento y bene6icio4. 

4.1.2 Phocedimiento4 de Auditohía Adminathativa Ap/ica-
b/e4 al Anea de Recuh4o4 Humano4. 

Reclutamiento, 

i) Rewi4ah y eva/uah las objetivas y phocedimientoé de té 
te hengl6n, 

LL) Vehi6icah y analizan /a polttica heepecto a /a obten- 
cí6n, áeleccan y utilizacan de candidatoé. 

LLL) Revaah 4o/icitudeá pana empleas abiehtas. 

Lv) Revi4ah y evacuan el contenUo de /a4 4o/icitude4. 

Recaban in6ohmacan acehca de inve4tigacan de éolici 
tudeá y antecedente4. 

Lv) Eva/uah la in6ohmacan dada a zolicitanteá bobee la4 
vacantes oghecidaá, 

vil) Diácutih 4ati4 1Saccione4 con las ejecutivas 4o/icitan-
tea de pemona/ áobhe la conthatacan de ¿atas. 

viii) In6ohmahze como ,son adquihídas las miembhas que timba 
jan medio tiempo ( o ihhegu/ah ). 

ix) Evaluara e/ tiempo de he4pue4ta a candidatas. 
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x) Inveztígah tendencíaá l  duhacídn de empleo, hazoneá de 

áepahacan, and/ízíz de díahaz hazone.s. 

xí) Recaban ín‘ohmacan acehca de exámenes mldicas de cono 

címientods y póíquícoz, 

Con eótoz phocedímientoó se detehminahdt 

- Que ¿le haya conthatado al peuonal que mejor ze ajuste a 

lao necezídadez de la inztítución. 

Que ze hayan obtenído de las mejoheá tfuentez de abastecí-

miento. 

- Que se hayan cubiehto loe hequZsítoá mUímas de hec/uta-

míento y en las ffiejOhe4 condícioneá ( exdmeneá médícoz, 

de admíáí6n, Iltáícoá, etc.) de cada zo/ícítante; todo ¿ato 

con el ISín de detehmínah el ghado de e‘ícíencía del peh-

áonal, deáde el punto ínicíal que ea e/ RECLUTAMIENTO. 

Control Intehno. 

Conaídehamoá que uta es la parte mdá ímpohtante de nuestra 

hevízan, el evacuan el conthol ¿n.tenno exíztente en e/ Ahea de 

Recuuas Humanas, lo cual .implica /a elabohacidn de un phocedi,,-

míento de conthol íntehno muy eópecia/ que complemente zulicien-

temente nueztha n.evL4L6n, con el objeto de Llegan a lao pahtez 

mdá impohtantez o víta/ez de /a opehacidn del dhea audítada. 

4.1.3.4 Caótíonahías y Objetivas. 

- Planes y Objetivoz. 

a) ¿Se han Ohmulado planet y objetívas pana la Gerencia? 

b) ¿Están examínadoá las p/anez y objetivot de la Gerencia 

en /a misma díheccan de las objetivas de la inátítucidn? 

c) ¿Ex¿ste tLempo pana hea/ízah /a planeación y logran la 

zatiáéaccan de las objetivas? 

d) ¿Las objetivas <son adecuadoz y phdcticol? 
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e) ¿En que cupecto4 pueden mejohanze toa planea y objetivoa. 

6) ¿Existe un Aeglamento inteltiolt de thabajo que contenga 
laa phincipa/e4 po/itica4 en matehia de pehaonal? 

g I ¿Que hecomendacionea ,se pueden dah paha mejohan et dhea? 

- E4thuctuka. 

a) ¿Exi4te un otganighama actuatizado? 

b) ¿E4 adecuada /a e4tAuctuha utab/ecida? 

c) ¿Está adecuado a /124 objetivo4? 

d) ¿Están debidamente delínidoa loa debehe4 y hupontabi/L-
dade4 de cada puesto ? 

e) LExiaten p/ane4 de hev¿san de /a e4thuctuka? 

Paítica6, Siatema4 y Phocedimientoz. 

a) ¿C6mo 4e utalteciehon laa politica') de /a Gettencia de 
Peuona/?. 

b) ¿E4 tan eeciata4 y actuatizada47 

c) ¿Son po4itiva4 y healmente entendidas todas tau poUtieoet 

d) ¿Son conoeida4 amp/iamente poh e/ peuona/1 

e) ¿Qué contholea exaten paha vigilan 4U cumplimiento? 

6) ¿Exi4te apego y/o vigilancia a la ea cata de .sueldo4 en 
tse conthatacionea? 

g) ¿La gehencia comunica loa ¡o/anea y phoyecto4 opohlunai 
elaha y concisamente? 

h) ¿Se dohmula y heapeta un calendahío de vacacionet? 

i) ¿Qué potttica4 existen con helación a phomocionea, than4 
lehencíaa y téhmino de conthato de trabajo? 

¿Que políticaa exaten en cuanto a zeguho4, pen4ione4, 
4ehvicio4 médicoa, etc? 

k)/  ¿Existen debidamente actualizados, manualea de phocedi-
mientoa paha el Otea de Recuhaoa Humanos? 

j)  
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L) ¿Son acatados /o4 phocedímiento4? 

m) ¿Qué comentaníoa ezpecia/e4 exi4ten óobhe el dhea o qué 
imphe4ione4 ee han ob.tenLdo de 4u 6ieonomta, exthuctuha, 
etc? 

n) ¿Qué phocedimíentoe hequíehen e4tudio y hevaan inmedia 
ta? 

- Analiza de Pue4to4? 

a) ¿Loe and/i4i.4 de pue4to4 utdn 4u6icientemente actualiza 
do4? 

b) ¿Todos loe pueetoe han sido analízadoe? 

c) ¿Se phactican and/l4i4 en La chulean de pue4to4 nuevo4? 

d) ¿Exiete evaluací6n de puettoá? 

e) ¿Con qué pehiodicidad ce egectilan lae evaluacionee de 
pue4to4? 

61 ¿Síhve como baóe de phomocí6n un eatema de calMicación 
de méhítoe? 

Sue/do4. 

a) ¿Loe 4ue/do4 eatán en concohdancia con laz del mehcado de 
thabajo? 

b) ¿E4tán ajuetadoe a loe phecepto4 Lega/e4 y a las oblíga-
cíoneó conthactualeó? 

c) ¿EL 44.4tema de incentivo4 e4 entendido poh el pe/L4ona/? 

d) ¿Loe incentívoe son pxopohcanado4 a /a4 escama fehdh-

quica4 de loe pue4to4? 

e) ¿Se coneidehan eudicientee loe incentivo4 monetahio4? 

111 ¿Se han eetablecido contholee adecuado4 .6obne /a adminiz 

thaean de eueldo0 

- Reclutamiento. 

a) ¿EL phoce4o de neclutamiento mue6tAn teáultado¿ po4itívoa? 
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b) ¿Se hecuhhe a &u 6uente4 cohhecta4 pana /a obtención de 

candidato4? 

c) ¿Se realizan las pruebas e ínvestigacione4 nece4ahia4? 

d) ¿Es adecuada /a 4ecue/a de enthevilta4 pana nuevol emplea 

dos? 

e) ¿Se healiza una presentación de loe nuevoz empleados? 

6) ¿Se acatan .todas lae política4 de obtención de personal? 

g) ¿Se cuenta con 4u6iciente4 u adecuada4 6uente4 de recluta 

miento? 

h) ¿Exiate un he4pon4able de la pre-selección de pehaonall' 

L) ¿Quién toma /a acción linal pana la aceptación de candi-

datos ? 

- Re/aci6n con el Pemonal. 

a) ¿Se cuenta con una sección de quejaé del personal? 

b) ¿Se conoce el número de quejan? 

c) ¿Todaz lar quejan 4in excepción, eon atendida4 y eétudía 

das? 

d) ¿Están delineadas la4 6uncione4 y he4pon4abilidade4 de 

esta 4ección? 

e) ¿Todos loa éextrícío.1 y pheztacione4 son conocida6 pon el 

peuonal? 

6) ¿Uta actualizado el heglamento intehioh de trabajo, y lo 

conoce el personal? 

9) ¿Existe un plan pana la hea/izaci6n de actividadeb depoh 
tivaá, cultuhalee y eociale4? 

h) ¿Exilte un 4iatema de sugerencias? ¿e4 4ati46actohio? 

i) ¿Existen po/itica4 pana conthamtah el mal ambiente o /a 

in4ati46acci6n? 

- Entrenamiento. 

a) ¿El problema de entrenamiento y capacitación, cubre bus 
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b) ¿Son loe métodos de aphendizaje adecuadas a la 6i/aso6ta 
de /a inetitución y ¿e eatán aplicando con entuaíaemo y 
pho lleeionalíemo? 

c) ¿Eatan adecuadas c/ahamente las heaponaabUidadel de esta 
aeccan? 

d) ¿Se eetan cumpliendo aatía6actohiamente /as objetivoe 
.mazados pana este neng/6n? 

e) ¿Exiaten planea y contactas, pana /a capacitación extek-
na? 

61 ¿Loe phognamaa de enthenamíento son ap/icab/ea a ,todos 
loe nívelee de la inetítucíón? 

91 ¿Exiate contkol de/ phetupueato de gaatas pon pakte de 
ceta <sección? 

h) ¿Ex/ate un phoghama de adieztkamiento paha ejecutívo4 4u 
pexiokee? 

- Cali6icacíón de Mékitas. 

a) ¿El pkogkama de ealiiSicaean de méhitoa ea coneídekado 
ata., o como una cahga bun.oa'u .tLca mas? 

b) ¿Loe keeultadoe del eíatema de ca/ílicacan de méhito4, 
ustdn siendo empleados paha e6ecto4 de capacitact6n, pho 
moción, aumentas, etc? 

e) ¿Loe empleados eatlIn 44:endo inloAmadas de loe kaultadas 
de zu catítlicací6n? 

d) ¿Se han evaluado o be conoce /a keaceión de loe emplea-
das ante e/ 4i4tema? 

e) ¿Los eva/uadohe4 han eido evaluados paha ca/i6Lcah? 

6) ¿Existen di¿chepancíaa bel/M.5 enthe el pekeonal y /as 
eva/uadokeá? 

- Contkol de Pekhonal, 

a) ¿La zeccilin de hegt4tho4 de pekeonal e4 eeguka? 
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b) ¿ Que hequehimientoo son neceoaxL04 pana tener, acce.40 a 

/04 ahchívo4? 

e) ¿E4 cohhecta la ubícacan iStoica de /04 ahchivoo? 

d) ¿E4tdn completos 104 ahchivo4? 

e) ¿Sí Ottan ahchívo4, donde satán? 

6) ¿La tíáta de personal actual (Conthol de La Gehencia de 

Pehaonall concuehda con 104 activoo en nóminas y exaten 

104 expedienteo a /a mano? 

g) ¿Son autohizadoo y vehitSicadoo loa aumento4 de oue/d04? 

h) ¿Como ee contholan y mantíenen Las altas• y baja4 de per. 

4onal? 

í) ¿Exiete un conthol y hegietxo de 6alta4 de aeíetencía, 

enéekmedadee, hetandoe, etc? 

j) ¿Exiete un manual completo en cuanto a pheotacionet? 

k) ¿En qud condicíonee ee encuenthan 104 tegathoe y con-

thole4? 

1) ¿Conoce eáta.GeAencía el pohcentaje notación de pe/cocina/1 

m) axate un control pheoupue4ta/ pana /04 gaotoo? 

4.2 Hip6teeía y objetivoá. 

4.2.1 Hípdteeíe. 

Una hípóteeíá eh una phopoticídn he.specto a algunos e/emen-

to4 emplhícoá y otros conceptua/e4 y ou4 he/acioneo mutuao, que 

emergen mida allá de Loe hecho4 y las expehiencia4 conocída4 con 

el phop64ito de Llegan a una mayoh comphen4an de loa MalM04 

(Guaellí y Shown, 1955). 

La4 hipóte4i4 gehminan y crecen a thav14 del hazonamiento, 

peno contíenen algunos hecho4 con6íhmado4 que van a /igaiuse a 

nuevas po4íbilídade4, pahtiendo de hechos conocidoá. Contienen, 

por e/ acto LmagLnatLvo, elementos o he/acione4 no censo pehci-

bido hasta entonce4. Pon tanto, una hip6te6L4 e8 una antícípa- 
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can en e/ 4entido de que /m'opone ciehto4 hechoz o néiacíone4 que 
pueden exiztik, peno que .todavía no conocemo4 y no hemo4 compro-
bado que exi.stan. 

"La hip6te4i4, comenta Ramón y Cajal (1946), con4tituyeuna 
íntenphetacíón íntennogatíva de la natuxa/eza. Forma paxte de la 
ínve4tlgacan míama, como que Aepxe4enta 414. la4e inieiak, 4u ante 
cedente ca4i. nece4akio. Peno e4pecu/ax de contínua e4 decih, 
teorizan 4ín acudír at andlí4í4 de 104 6enómeno4, e4 pehdensse en 
idea/amo4 4in con4i4tencia4; ez vo/ven. /a e4pa/da a la healídad". 
Ata pué4, 4e hace necuanío con6hontah nue4tha4 hip6te4i4 con da- 
;o4 objetivo4, lo cual con.stituye, imecaamente, /a meta de cuat-
quie4 inve4tigacan, de mancha que.  athavé4 de /o4 xe4u/tado4 de 
la míama, puedan conéíhman4e, moditSicaue o hechazah4e. 'Pot otha 
pante, a6n.la4 hípóte4i4 que he4ultan 6a/4a4 tienen un valoh den.-
thodel.phoce4o de ínve.stígacan, pué4, al 4en. hechazada4, hacen 
avanzah eL conocimiento, ya que de4cantan y deducen eL nameho de 
po4ibieídade4 enthe e/ cual debe bu4came /a helacíón objetiva. 
"Y en todo ca4o, /a explicación rechazada pon 6a/4a 41.émpne ten-
Uf una ventaja: La de he6thínglh, pon excLuión, campo de lo 
imaginab/e, elímínando 4olucíone4 íriaceptab/e4 y cau4(14 de ehhoh" 
(Ramón y Cajal, 1946). 

- Requí4íto4 de la hip6te4i4. 

í) E4tab/eceit £a4 vahlable4 a ehtudiah. 

Lae hip6te4i4 deben tenen. Umite4 bien e4tab/ecido4, o zea, 
deben eápecléleah 	vahíable4 a atudiak. La4 dainicione4 ayu 
dan en uta .tarea. 

Eátableceh helaclone4 enthe vaniab/e4. 

Toda 11.496te4í6 debe éen e4peci6icada de ta/ mancha que pueda 
4ehvíh de ba4e a inlehencia4 que no4 ayuden a decidir el explica 
o no 104 dendmeno4 ob6ehvado4. 

L12) Manteneh la conaUtencia enthe hecho, e hipóte4i4. 

Gene/talmente la4 hip6te4i4 .se címentan, en pante *  4obhe he-

cho4 ya conocído4 en e/ campo de eztudío; pon ende, no deben uta 
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bleceh ímpUcacíone4 conthadíctoniaa o íncon4í4tente4 con lo ya 

vehi6icado en 6onma objetíva. 

iv, Necessítan un ndmeno mtnímo de supuutoz ad hoe. 

Lao hip6tuí4 deben .6Ch lonmu/ada4 de /a maneta md4 zencílla 

po4a/e. Tanto en el lenguaje como en e/ 4í4tema de 6onmu/acan. 

Funcí6n de /a4 hípóte4i4. 

í. De exp/ícacan inícía/. 

íí. De e4tímu/o4 pana /a ínve4tigacídn, 

iíí. De duentez de metodología 

ív. De enítexío4 pana valonan /a4 ttcníca4 de /a ínve4tíga 

can. 

y, Ve Itemento4 pana toman decí4íone4. 

- Híp6te4i4 de /a 'anuente ínve4tigací6n. 

La híp6te4í4 planteada en nue4tna inve4tígación e4 que /a 

In4títuci6n en cue4tan no le da la debída ímpohtancía a la Ad-

minízthaIán de 4u4 método4 y phocedímíento4 en et dhea de Recux 

404 Humanoz. 

4.2.2 Objetívoz. 

¿. A/ nealízah el pne4ente e4tudío y con 4u tenmínacan 4e 

tendnd un panoxama máz amp/ío pana poden contSínmah la híp6te4í4 

dohmulada. 

U. A tnav14 del phoghama de Audítonía Admíní4ttatíva im-

p/antando detectan /a4 anomaltat, y po441/e4 entones que exUtan. 

¿U. Con el aná/L4i4 de la' ín6ohmacan que 4e hecabe poden 

/legan a una conc/u4í6n y poden hacen un juLeío de cud/e4 zon /a4 

hecomendacíonez pana /a4 po4a/e4 modígícacíone4 a que haya nece-

4ídad. 
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iv. Demozthah la utilidad que tiene /a Auditohla Adminiatha 

Uva cuando ea aptiáada en e/ eztudio de /oz phobleMaz de cuat-

quien_ Otea en /a empheza. 

v. La impohtancia del Otea de /oz Recuhzoz Humanos, dentho 

de /a empheza y a/ Mi4M0 tiempo la necesidad de un pehéecto con-

thol dentho de Uta. 

4.3 Eva/uacidn e inéohme de /a inveztigación. 

4.3.1 Ezthuctuha ohganizacional, 

- El ohganighama eáthuctuhal phopohcionado poh /a Gehencia, 

está integhado poh un total de 236 pueátoz de /oz cuates a/ mee 

de Fehheho de 1982, 221 estaban cubiehtoz, existiendo a ZoLL vez 12 

pueztoz vacantes. Det andliziz e6ectuado ze detectó lo éiguien-

te: 

• En /a integhacidn de dicha ezthuctuha, no obstante que no 

ée e6ectud un eátudío de cahgaz de thabajo, ze pudo obilehvah du-

hante nueátha hevaan, que /az actividadez de dichoá pueátoé pue 

den áeh cubiehtoz amptiamiente con el Mamo pehzona/ exiztente, 

zín necezídad de cubhih toa pueztoz vacantez. 

- Aún cuando con el pehzona/ actua/ be cubhen /az necezida-

dez totales de la Gehencia, ae obáehv6 una inadecuada diáthibu-

can del mismo enthe tos diéehenteá Depahtamentoz, notándose 40—

bhe cahga en taz Mem, de Pheztacionez, cuí como de Inéohmaci6n 

y Eztadtática, y poh ocho lado tiempoz muehtoz poh exceso de Peh 

zonal en /az de Conthatacioneá al Pehzonal y Conthol de !knut, 

Regionatez. 

- Se detectahon a/gunoz casos de peuonal con categohla que 

no cohheáponde a /a éuncan del puesto ocupado. Poh ejemplo, en 

el Depahtamento de Adminizthacan de Suetdoz y en el de N6minaá, 

ze encuenthan pheáentando au6 zehvicioz 5 pehéonaz con categohla 

de Azezoh y una de Jeée de Depahtamento, healizando .todos ellos 

éuncioneá phopiaz de Analiztaz; lo cual hepehcute inchementando 

loa coztoz de dichoá pueztoz en aphoximadamente un 100%, o sea 
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que .se eatdn pagando pehcepcionet anua/e4 pon. • 	 

$5, 300,000.00, en .Fugan de lo hazonable que evuta 	 

$2,690.000.00, ex1.4tíendo pon lo tanto una dí6ehencía de md4 de 

$2,600.000.00. Segan te mueetha en anexo 1. 

- Se obtehv6 /a canencía de manua/ea de 6uncione4, phocedí-

míento4, nohma4 y polítíca4, oca4íonando el que no te cuente con 

Cat hehhamíenta4 neceuthiae pana podeh p/aneat, díhigih y tupeh-
vaah a .toa ocupantes de 104 dítSehente4 puestot, pletenteindote a 

demd4 /tu tíguientet delSicienciat: 

- Duplícidad de 6uncíone4, como /a exittente en /a olícina 

de Phetupueztot dependiente de/ Depahtamento de Indohmacan y Ea-

tadítticat y e/ Departamento de Adminiethacan de Sueldo4, en lo 

he6ehente a 4evantamíento4 de p/anti//act de pehtona/ de/ Banco 

Nacíonat; ya que ambas realizan /a mitma actívidad, <sin que pana 

ello exieta coohdínacan, utilízando cada uno de eelot /a ín6oh-

macan 4eRalada pana 4U4 phopioe dinu. 

- Dí6ícu/tad en /a detehminacíón de dheat de he4pon4abílidad 

ta/ como te detectó en el Depahtamento de Adminitthación de Sue/- 

dot, 	cua/ eatd ínteghado pon dos o6icinao, una de Eva/uación y 

otra de And/4:4U de Sue/dot, teniendo a4ignado4 4 y 7 ana/atat, 

hetpectivamente, y 4ín embahgo é4tol de4ahhollan actividadea in-

dittintamente pana ambas o6icinat. 

- Potíbitidad de 6ugat de hetpontabi/idad, ta/ como ¿acede 

en /a Odícina de Vehí6ícací6n de Nóminat, que at no tener de/imí-

tadat /ah 6uncioneá de /06 puettot, eatat te ditthibuyen dezoh-

ganizada e indíttíntamente enthe /04 integhantea de /a mama, pon 

lo tanto, en cato de ehhohe4 no te pueden 6incah hetpontabieida-

det a /04 in6hactohet en 6ohma espect6ica. 

- En lo he6ehente a/ Ohganígnama E4thuctuhat, te ob,sehuó que 

en /a parte cohhetpondiente a/ Depahtamento de Contta de Banco¿ 

Regiona/et, no elitdn contemp/adot 	pueetot de un Phoglamadox 

y de una Sechetahía, 104 cuate¿ Oehon locatízado6 6i¿ícamente en 
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la venitlicacan de dicho oAganíVtama. 

4.3.2 Adminathación de sueldos 

- Se che/cu6 que no obztante exatih odicio de /a DA:necean 

General en donde ze eataltece que a.pahtía del 21 de julio de 

1981, qudaban 4uspendida4 /a4 phomocionez de pehzonal, 4e ellectua 

non 42 en e/ período comprendido enthe /a hecha mencionada y e/ 2 

de octubre. Todas eata4 phomocionez eattln he4pa/dada4 pon 40/i-

citude4 enviadas a/ Gehente de Peh4onat con autohizacionez de Sub 

dihectohe4 Generales, Subdixectohez o Gehentez de/ Otea a que co-

hnezponden loa empleados promovidos; de toa cuales ze 44a/an al-

gunos ejemplos en el Anexo 2. 

- Relacionado con el punto antehioh 4e deduce que no exate 

una 4upenvaan adecuada en /a4 phomocionez otongadaz, en razón 

de que existe una promoción al Sn. Pedro Gutiéhhez Av La basada 

en /a canta de autorización No. 559 de hecha 22 de Junio de 1981; 

sin embargo e4 esta comunicación be solicitan taz pnomocione4 pa-

ha di¿ehente4 peh4ona4, ¿in ninguna mención del citado Sh. Gutií-

hhez. 

- No se imparte una capacitación previa a '/o4 ana/ata4 del 

Depahtamento de Administración de Sueldos, tomándoze como ejemplo 

e/ cano del personal encargado de integran /a4 plantillas de per 

zonal, att como bu estructuras orgánicas de /a4 diversas dhea4 

que componen el Sanco Nacional, ya que se obzehy6 da/ta de unilSox 

mídad en dichos trabajos en virtud de que cada analista aplica zu 

criterio pemonat. 

- La phogaamacan de /a4 actividades de loe integhante4 del 

Depahtamento de Adminathacan de Sueldos no ea adecuada, tal 4i 

tuacan be he4/ej6 en los .trabajos pana /a e/abohación del tabu-

lador pana 1982, loé cuales se iniciaron a línea del mes de oc-

tubre de 1981, debiéndose haber entregado en /a primen quincena 

del mea do diciembre, no cumpliendo con cata hecha, habiéndoze 

excedido aproximadamente en un 100% del tiempo eztimado. 
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4,3.3 In¿ohmacidn y Eztadíztica 

- En 'elación con /aá cuentas de grutas e Lk6Ohmeb de labo-

hez, ze ob4ehv6 que e/ Depahtamento de 1n6ohmacan y Eátadtática 

cauce de la heg/amentaci6n pana detehminah a pantih de que nivel 

jendhquico ,se pueden autohizah dichas documentos, pon lo que ¿e 

aceptan indistintamente cuenta¿ de gasto¿ que vienen autohizadaz 

pon JetSez de Nicina, de Departamento o Gehenteá. 

- La oiSicina de Control de Gastos no está cumpliendo con ou 

principal objetivo, que ea el contholah loa gastos de viáticos y 

de viaje, asumiendo unicamente el pape/ de o6icina thamitadoha, 

en virtud de no contara con un procedimiento pon medio del cual ke 

controlen individualmente los imponte¿ que ze entregan a cada em 

pteado comisionado, ni de las comphobacionez hechas a thavtá del 

"In6ohme de Labore¿ y Cuenta de Gaisto0 

La mama situación ae pheáenta con tos boletoz de avión, 

ya que 6nicamente ze encargan de adquirirlos, zín .tener conoci-

miento de que hayan *sido o no utilizadas dentro del pen.Lodo que 

comphendi6 la comiáión. 

- No áe está cumpliendo con lo eátípulado en /a eiheulah No. 

2692 con 'lecha 15 de septiembre de 1981 de la Sub-Dirección Gene-

ral de Finanzaá y Aáminiáthacan, relacionada con /a heéthicci6n 

en la adquizici6n de boletos de avión cuyas comizionez cohhezpon 

dan a 'linea de ¿emana; ya que, en /a hevízan de loe boletos ad-

quihidoz del 15 de zeptiembhe al 31 de díciembhe de 1981, he de-

tectahon un total de 146 cazo¿ de boletoá que ín6hingen la dizpo 

zican antes señalada. (Anexo 3). 

- Al hea/izah el andlióiz ¿electivo de 2 meces y medio pon 

concepto de boletos de avan adquiridos 	obtuvieron /oí áiguien 

tea heaultadas: 

, 48 boletoz adquiridos a nombre de peháonaá que no con em-

pleadas de la Institución, ánicitadoá pon éuncionahioe de 

la misma, a‘ectilndoze las ziguientea cuentazt 
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Boltoz 

5111-02-02 Funcíonahíoz 10 

1551-03-00-00 In4pectohe4 y 

Comízíonadoz 27 

1107-01-01 Bancoz Regíonalez 2 

No codí6ícado 6 

Loa boletoz 4eña/ado4 ISuexon pana víaje4 de 6amí/íahez, de 

6uncionah1oz y en a/guno4 canoa como /04 10 que 4e cangahon a /a 

cuenta 5111, non cubiehto4 totalmente pon /a In4titucí6n. Anexo 

4. 

. 19 boletoz pana 6uncanahío4 autohízado4 pon ellos míz-

moz, Anexo 5. 

. Se de.tec.t6 /a cahencía de 92 4o/ícítude4 de boletoz, mía 

mas que zíhven como conthol contable y como conzecuencía 

no pueden 4eh cansado4 a Loa com¿sionado4 que /04 utíti 

zahon. El ímpohte total de ¿04 boletoz que no tienen 

4u4 hupectiva4 4o/ícítude4 e4 de $ 337.315,74. Anexo 6. 

. 35 boletoz de pemona4 que no non emp/eadó4 de /a In4tí-

tucí6n y que 4e cahgahon díhectamente a ga4to4 con un 

ímpohte total de $ 98,836.77. Anexo 7. 

- La Sección de heví4í6n de boletoz de avión no cuenta con 

algún método de conthol pana la adquízíéan de díchoz boletoz, 

que /e pehmítan juztítWah la 4o/ícítud de loa mamo4. 

Dicha zítuacan 4e manít¡íe4ta con loa 4íguíente4 ejemplos: 

- Loa boletoz ton adquíhído4 ante4 de que 4e phuente /a hez 

pectiva 4o/ícítud autohízalla.poh e/ luncíonahío cohhupondíente. 

- En ocazíonez no .se anexa a /a zolícítud de/ boleto de 

av46n una copla de /a canta comízí6n, 	Co que no 4e tíene ba- 
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ze pana detenmínan zí ze thata de una comízíft phopia del Banco. 

- En cuanto a /a autonízacan de antícipoz de víaticoz, exiz 

te /a potitica no ezchíta de que dnicamente se datdn antícípoz a 

pehzona/ que como máximo tenga de za/do a 4u catgo de $ 10.000.00 

6 el equivalente a 15 diaz de vidtícoz pendíentez de compnoban, 

zin embahgo se canece de un contho/ en donde se Aegíztnen loz sal 

dos divatícoz autohizadoz y 6u4 hapectívaz compnobacionezi Ba 

zándoze pana poden cumplía con la política señalada, en la ín6ox-

maci6n que /a Gerencia de Contabí/idad le pnoponcíona, /a cual ge 

nexatmente .tiene un hethazo de 2 mem. 

- Lob neembolzoz que ze zo/icítan a las Companíaz Aéteaz pon 

concepto de boletoz de avan no Ot2ízado4, zon necupetadoz en un pe 

'cido que vanía de 2 a 5 meó e6 a pantín de la 6echa en que eztoz 

non Aequenídoz a díchaz emphezaz, Ta/ e6 e/ cazo de Aenoméxico 

en el que e/ 28 de julio de 1981 ze zolícít6 el neembolzo de --

$ 420,051.33 pon concepto de bo/etoz no utí/ízadoz, habíéndoze he 

cupehado hazla e/ 28 de dícíembne del mízmo año, Ezta zítuacUn 

hephezenta capíta/ mueAto pon montoz zígní6ícativoz, lo que se a-

gnava ai ze toma en cuenta tíempoz adícíonalez que van dende /a 

expedíci6n del boleto hazta el conocímíento de lat cancelación. 

- La6 cance/acíonel de boletoz de avión en muchoz cazoz Ze 

hacen extempotdneamente, pon lo que ze tíenen que cubnín pagoá 

pon "Avízoz de Cargo a Cancelací6nm. E/ ímponle que pon elite con 

cepto *ze pagó, en una mueztha hephezentatíva de doz mezez y me-

día, 6ué de $ 30,243.41, lo cual hephezentahía un .imponte de a-

phoxímadamente $ 150,000.00 anua/e6, 

- Las don Comparital Alneaz que apenan con el Banco, manejan 

un hondo nevolvente de $ 500.000.00 cada una, miasma que no e6 po-

zíble concílían, debido a que Iztaz no envían eztadoz de cuenta 

pehadícamente, ní 4e les ha zolícítado. 

- EL Mujo y thamítacan de loz ín6onme6 de labonez y cuen-

taz de gaztoz autonízadoz pon el Depattamento de In6onmacan y 
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e¿tadí.stical  no ea lo áuéicientemente ágil, ya que /04 de¿plaza-

mientas son excesivas como a contínuacíOn 4e demuuthal 

- Una vez han ¿ido autohízadas en /a Av. Baja Caliéohnía 768, 

son enviadas a/ Depahtamento de Nómína4 en /a Ca//e Motolínía91 

paha que ¿ea 'Lea/izada su codíéícacan y po¿tehiohmente ¿e hemí,  

tan a /a Gexencía de Contabílidad de Av. Palique Líha No. 465 paha 

¿u hegUtho. Todos estos dezplazamientas ocasionan que dícho4 in 

éohme4 ¿e exthavíen, .se acumulen o bien ¿e negi¿then con atha40. . 

4.3.4 N6mína4. 

- Las baja.s de peh4onal 4on opehadaz extempohdneamente, en 

vatud de que a pahtih de /a hecha en que 4e xecíbe la ínéohmacan.  

phoveníente del Depahtamento de Conthatacíone4, 4uelen patax hasta 

thez quincenas paha hacen electiva /a baja en /a nómína. Uta 44: 

tuacidn ha phovocado lo esiguiente: 

- Expedición indebida de zobhez de sueldo de peh.sonal que ya 

no thabaja en /a In.stitución. 

- Extempohaneidad en la cancelación de hetencioneá poli con-

cepto¿ de I.S.P.T., IMSS, INFONAVIT, etc. 

- Deácuento¿ en bu fiquidacíone¿ poli 4ueldo4 pagado4 poá-

tehiohmente a /a éecha de baja. 

- Aumento de cahga¿ de thabajo poli aju4te4 y conthapahtida¿ 

en Las líquídacíone4 y en 104 hegí4tho4 contables. 

- Se detectahon 577 hecíbo4 de ¿ueldo no cobhado4, cohheipon 

dientess al pe/acido de/ 15 de eneho a/ 31 de díciembhe de 1981. 

De £04 Aecao4 ¿eñaladas ,se vehíéícahon ¿electivamente 39 ca¿as 

enconthdndoáe que: 

17 empleado4 tienen ad¿chipción 

10 empleado¿ atan dado4 de baja 

4 empleadas 4on than46ehido4 
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4 empleadoe e4Ldn comízíonadoz 
3 empleadoe zon jubítadoz 
1 empleado tíene lícencia ein goce de zueldo. 

También exíáten cazoz como el del S. Rígobehto Aquítez Juá-

hez guíen tíene 21 heeíboe, ez decih, que thanecuhhen 10 1/2 me-

zez 4ift que ze .tome alguna medida a/ hezpecto. 

Ve Lao zítuacionez ante4 índícadaz ze evidencía el hecho de 

que no ze neatízan depuhacionez pení6díca4 con /a Gehencia de Con 

tabíiídad, paha dezcahgah Las cantídadee cohhezpondíentee a Loo 

heciboe no cobhadoe que ya ee han coneídehado contablemente den-

tho de /a ndmína. 

En Lo he4ehente a avizoz a/ Inztítuto Mexícano del Seguho 

Social pon concepto de cambioz de eueldo, a/taz y bajae del pex-

¿tina/ del Sanco, ee detect6 Lo ziguiente: 

- En zu genehalidad ¿Ion extempohdneoz, de acuetdo a Las 4L-

guíente4 medidaz: 

Cambíoe de zue/do 	181 díaz 

Bajaz 	41 dicte 

A/taz 	45 díaz 

- Ve .eneho a noviembhe de 1981 ee pagahon 

$ 350,775.00 poh concepto de íntehezez mohatohíoe. 

- Ve lae p/antíttaz autohizadaz paha doce Gehencíaz, 4e. de-

tectahon 27 pehzonaz hegíhthadaz en La nómina que no 6iguhan en 

dLcha4 p/anti//az. Ve ezta eituacan tenía conocímíento La Gehen 

cía de Pehzona/ ¿Ln que a La éeeha de nueztha hevaión ee haya 

ínvehtigado /az dízchepancíaz y díctado Lao medídaz cohhectivae. 

Anexo 8. 

4.3.5 Pheztacíonez 

- En La autohízací6n de cledíto hipotecahio ze eetd violando 
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lo eatabtecido en el ahtículo 60 del Reglamento Intehiok de Thaba 

jo. El cual indica que dnicamente tendh4 dexecho paha (use tipo 

de ptdatamoa, peháonal con cinco o mdá afta de 4ehvicio. De /a 

heviaan selectiva ae detectahon 21 chdditoa I Anexo 9 	con un 

monto de $ 11,599.641.00 que no cumplen con dicho hequiáito Re4U- 

míéndo4e como aigue: 

de O a 	1 ano de antiguedad 3 

de 2 a 	4 anca de antíguedad 22 

de 4 a menos de 5 años 2 

Total 27 

- El comité encahgado de autohizah Loa phéatamoto hipotecahioa 

y eápecialeá phebenta taa aigu4.ente4 ihhegutahidadea: 

. Se cahece de bu nokmaá poh eachito, que 'Lege/en te cone 

títueidn, atkibucionee y mecdnica de opehacidn det mien*. 

. Se cahece del acta conátitutiva del Comité. 

No de Levantan actas de toa acuehdoa a que be Llega en 

cada heuni6n, 

. No 45e apegan a/ pheéupueato autohizado paha °toga& ete-

ditoé. 

- Relacionado con el punto antehioh, no 4se tient evidencie 

de que kealmente ae Acunan loé ínteghantea del Coeli.« pana apto-

bah Lob chéditoá, ya que tae cahtchs de Loe $9,114tamo4 auto/U:atiné 

solamente hegiáthan la dikma de un éuncionakio de /a Oektneia de 

Pea.sonal sin que exiata heéehencia alguna del acuehdo cohheépon-

diente del Comité. 

- No exite contkol pheAupueetal de 104 phéátamoá otorgado*, 

ya que no he heapeta la pahtida autohizada, poh ejemplo del lo. 

de eneko al 31 de octubke del ejekcicio pasado ae ohmadtutaUMUldW 

$ 1,211.5 millones aegdn hegiathoe contableá, poh concepto de exl-

ditoa al pemonat, no obstante que el phedupuesto autohizado pon 
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dicho pehtodo álgan datos phopohcionados en /a Gehencía de Pehso-
nal 6ut de 180.1 millones, existiendo poh lo tanto un sobhegiho 
de 430.1 millones equivalentes al 55.161. 

- Se detectó que poh las conceptos de otohgamiento y hecupe-
hacidn de chlditas exíAten guindes dítfehenclas enthe loa hegis-
thas económicos que lleva /a Gehencía de Pehsonal en su Depahta-
mento de Inímmacan y Estadlética y las ciéhas obtenidas en con 
tabílidad. Ast ¿e tiene poh ejemplo que Pehaona/ hepoht6 duhan-
te el pehtodo del lo. de eneho a/ 31 de octubhe un total de 983.6 
millones poh concepto de phtstamas otohgadoá en tanto que los he-
gísthos contables hepohtaton $1, 211.5 millones. 

- En e/ otohgamiento de becas a /04 empleados de /a Inatitu 
cien, be detectahon /tu élgulentes situaciones. 

. El reglamento intehioh de Thabajo no señala a pahtlh de 
qué antiguedad se podhd hacen uso de dicha pheistación. 
Ve 20 e4404 de empleados actualmente becados, be detect6 
uno, tl de /a Sha. Roaauha López Mahtinez, que teniendo 
5 meses de antiguedad se /e autohlz6 una beca poh 	 

$ 209.000.00 pana estudios de maeisthta en Administhacidn. 

. En sLngdn caso de las becas concedidas se obisenv6 lo mah 
cado en el ahtleuto 22, inciso b, segundo pdhha6o, del 
Reglamento de thabajo de loé empleados de las Inátítu-
caneé de Chédito y Ohganizaciones Auxíliahes, en el 
áentido de que /a autohizacidn de dichas becas, se otox 
gut en en base a un examen de oposición. 

. No existen evidencias de que se healice una aupeRvíaítIn 
del aphovechamiento de los becados, ya que no se exigen 
/tu eatíslicacíones obtenidas en toa pehtodos pahcíalea 
en que se dividen /04 ellk604, conthaviniendo poh C0,141.-
guíente el ahticulo 94 del Reglamento Intekah de Thaba 
jo de la Institución. 
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, Se detehmín6 que no exíate un dhea eapectilíca dentho de 

la Gehencía de PeA4ona/, hezponzable de vigilah que la 

enthega de ayudan económicas ze commueben opohtunamen-

te. 

. Se cahece de contholez o hegizthoz que pehmitan conocen 

e/ monto de .tan diapoaicionea pon ayudan econdmicaa otoh 

gadaz y el zaldo pan ejehceit a éavoh de loa becaRíoz. 

4.3.6 Re/acíonea LabohaZea. 

- E/ Depahtamento de Re/acionea Laboha/ea, no está cump/ien-

do con lo eztípulado en el ahticulo 39 del Reglamento Intehioh de 

Thabajo, que a /a /etha eztablece "no ae concedehdn licencian sin 

goce de zueldo aupehiohea a ¿sea menea, ¿tatuo con /a autokizacan 

de la Diheccan Genehal",) ya que en nueztna hevízión ae detecta-

non 62 canoa que no cumplen con lo antes mencionado, debido a que 

eatoa han zído autohizadoz pon duncionahioa de níve/ea inéehíohez 

al eatipu/ado en el citado heglamento. Anexo 10 

- Loa cdlculoz de .tan /iquidacíonea a /oa emp/eadoa 6e tea-

lizan en 6ohma incon4i6tente ya que no exiaten nohmaz ni phocedi-

miento4 poh cachito que uníéoftmen chítehioa pana 451£ elabohaci6n. 

- El qicio No. 2688 con hecha 3 de NovLembn.e de 1980 de /a 

Di/Lección Genehal, indica "Se phomovehd /a modi¿icací6n de/ Re-

glamento Intehioh de Thabajo paha incluth una clduaula que e6ti-

pule pana /a jubL/acan un aacenao conaiatente de una categohta 

en el tabuladoh". 

- La modítSicací6n antes ae►atada no ha phocedido oéíciatmen-

te; 6in embargo, ze e6t4 conéidehando como tal cuando be otohga 

la penzan vítatíca de haLhO a toa empleadoé de /a 1n6titucan. 
Naciendo cazo mía° de loé e6tipulado en e/ ahttculo 18 del Regla 

mento Intehioh de Thabajo. 

- A/ analizah el minutahio de 106 a6untoé deepachadoé, ée ob 

l'entró que ente no zigue un ohden chonol6gico, lo cual dificulta 
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la localización de /oh míhmoh. 

4.3.7 Conthatacionee de Pehaonal., 

- No he ehttin heápetando /ah poUtícal que, paha e llecto de 
conthatación de peheonal, ha Wado, la Díheccíen Geneha/, en /a 
eiheu/ah No. 002216 de hecha 21 de Abhil de 1981, donde indica 
que "Toda solicitud de conthatación, dehehd hen 4u4ciata pon e/ 
Sub-lineeton del Anea, hín heh delegable ta/ 6acultad". No obs-
tante lo antehíohmente heRatado, he siguen hea/ízando conthatacío 
neh,con zolicitudee huhehítah pon Gehenteh y Sub-Gehenteh. Anexo 11. 

Lah tahjetah que contienen /oh datoh pehhonateh de emplea 
dos de /a Inatitucí6n, y que con contholadaz pon /a Sección de 
Vieihecohd, phezentan en 411 mayonía de¿íeíenciah en cuanto a: 

. Actualización de datoh. 
. Omisión de /oh míhmoh. 
• Fa/ta de £a tahjeta mierra. 

Pon lo tanto, /a consulta de atoa no he conhídeha con6able. 

- La oéícina de ahchivo y conthol de expedienteo hecibe de 
/a Sección de Viáíhecoxd, /a documentación que he incohpohahd en 
loa expedienteo heápectívoá, lan que sea he/acíonada ni ee acuse 
de hecibída. Esta kítuaci6n, en uta() de exthavío de diehoh do-
cumentas, no pehmite heáponáabí/ízah a nadie en pahtieu/ah de la 
Oéícína señalada. 

- No ee cuenta con el pehhonal capacitado que healíce una a-
decuada ¿elección del pemonal hequehído pon. /a Inatitucan. 

Nota: Poh hazonee obvios, todoe loe nombhee de/ pehlonat 

mencionado en Loa anexoh de este tn.abajo de invehtí-
gací6n con 6icticíoa, 
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5.1 Conclu4íoneá. 

Como puede obaehvahae en la eva/uacan e ín6ohme de nue4tha 

inve4tigacan, el 4hea auditada pheaenta una 4ehie de de«cíencíaa, 

Las cuales no hubitha dído poaa/e detectah ain La ayuda de /a4 

tienicaa con que cuenta La auditonta adminathatZva paha atoé 

canoa. 

A contínuacan he deachiben en &hola genéhíca /aa phíncípa-

le4 daiciencia4 admíníathativaa, dehivada4 de nueetho thabajo de 

ínve4tigacan: 

-inadecuada díáthíbueítin del pemonal con¿idehado en la, e4-

thuctautohganizacional. 

-IncongAueneía en La helacUn pue¿to-sueldoheépon¿abilídad. 

-No ae cuenta con manuales de polttícaá, nohmaá, éuncione4 

phocedímíento4. 

-Vupticídad de duncíoneo. 

-Dedicíencia en La delimítatí6n de autohidad y heéponéabiti-

dad. 

-Falta de dupeAvíáí6n aL pehéonal opehativo. 

-Falta de capatítací6n en pue4to4 que Lo hequiehan. 

-No ée phoghaman adecuadamente /a6 actívídadeé. 

-Deéícíencia en el contad. de ga4toz adminíáthatív04. 

-Vellícíencía en La actualízací6n de La n6mína. 

-No ¿e apegan al Reglamento ilitehíOk de Thabajo en lo hela-

cíonado a Itzá becas. 
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-No aon heapetadaa taa pótíticaz ezatentea paha /a con-
thatacan de pekzonat. 

En e/ ziguiente punto ae exponen toa tecomendacione4 que con 

e/ apoyo de la4 técníca4 adminathativaa ae conaídekan eéectivaa 

paha zupehak la4 deéicienciaa ya zenaladaa. 

5.2. Recomendacanez 

En el Mi6MC ohden en que luehon eatkuctuhadaa /tu concluaío-

ne4 de /a ínveztígací6n, a continuacan ae detallan /tu hecomenda 

cione4 que ae juegan pektínentea en cada cano: 

5.2.1 Eathuctuha ohganizacional 

Poh lo que heapecta a toa puntoa vacantee que ae contemplan 

en /a Gehencía, ase conzideha que: dadaz laz caxgaé de thabajo dt 

/a mama no ea neceacchto cubhth díchaz vacantez; zinc xeatízax una 

adecuada hedizthibucan de éuncíone4, tomando en conaídexacan las 

cahgaa de thabajo en 4ohma índivíduat, poh medio de andtiáLls de 

puestos, que pehmítan detectah taa deétcLenciaa exiatentea en cuan 

to a la dí4thibución del thabajo. 

- En loa caaoa en que /a categokla del peh4onal no cohhetpon-

de a la éuncan del pueato ocupado, 4e. kugLehe buzcah La coloca-

can adecuada al peh4onal que ae encuentha en eeta attuacan. En 

el entendido, de que /a colocación 4ígn44ica La 4eleccí6n o ajué-

te de bu cUatídadea de una peh4ona y loa hequehímiento4 de un 

thabajo. 

- Ea indiapenzabte que a /a mayoh bhevedad pozíble, oe íní-

cíe la elabohacan de manuatea, ya que toda actíVídad dezahholla-

da debe utak keapatdada pon. manuatea que de6inan e/ étujo de las 

diatintaa taheaa. 

La exatencia de inethuccione4 claha4 que contemplen Loe ob-

jetívoe de la tnatítucí6n, deben heglejah.se en áué paateé éuétan-

cíateá a tnavd4 de manuale4. Una vez que ae cuente con Loe manad 

tez keapectivoz, ze Watt& en poeíbílídade4 de etiminah Loe pho-` 
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b/emaa que ae vienen phezentando ta/e8 como duplicidad de 6uneio-
nea, di6icuttad en /a detehminación de Itheaa de hezponaabilidad y 
delegacan de autohidad y heaponzabitidad. 

5.2.2 Adminiathacidn de Sueldos. 

- Indican al titulan del Depto. de Adminídthaci6n de Sueldoe 
que cuando una politica sea dada a conocen, de heapete y zea apti 
cada a .todos loa niveles y en éohma genlhíca; ya que en cado con-
thanio como sucedió, movoca ineolohmidadea del pemonat no 6avo-
lucido, como en ente cazo de las phomocíoned otohgadaa con podtehío 
hidad a /a cancelación de tataa. 

• Ten eh mayon atención en cuanto a /a dupehvidan de las ac 
tividadea que ae heatizan en cuanto a Ud phomocioned de *sueldo, 
pana no caen en exhohed que ohiginen phoblemad poatehiohea. 

- E4 muy impahtante que he impahta una capacitación a 104'ana 
/atas que heatizan e/ Levantamiento de plantillas de pehaonat y 
/as eathuctuhaa ohgdnicaa de /as divenzaz dheaz de /a inztitucidn, 
a 6ín de que ze uni6iquen chitehioa y no ze caiga en chitehioa sub 
jetivod en el momento de au elabohacan. Dicha capacitación debe-
hd den impartida pon el jebe dei Vepahtamento de. Adminizthación de 
auetdoa, conaídehando loa puntos de viata de /pa anatiztaz, pana 
que exista plena convicción de loa métodos a aeguih en /a actívírí 
dad mencionada, 

- Phoghaman /da actividades del depahtamento, de tal mancha 
que Wad alcancen a zeh cubiehtaa en su .totalidad con /a opohtu-
nidad /Leguenida, dando phiohídad a aquettaa que neceziten de ma-
yoh atención como en el cado de La elabohaci6n del tabuladon, con 
el éin de no caen en situaciones aphemiantez en cuanto a/ tiempo 
y nealizahlad delicientemente pon la 6a/ta de una adecuada phogha 
macan de/ tiempo. 

5,2,3 Inéonmacan y Eatadtatica. 

Elabohah un heg/amento de vidtícod y gastos de viaje, que 
contemplen loa Lineamientos que deben aeguix loa empteodoa que 
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hagan uzo de loa conceptos antes zeña/adoz, dicho reglamento debe 

n4 indican IntKe °tuba coda4; A pattit de qué nivel jehdhquico 

ze autorizan /az comizionez del petzona/, ademán de determinan ba 

jo que condicionen ze entregan /oz anticipos de viáticos y loa bo 

leto6 de avión. 

Eátablece medídaz de control elicientez pata la o6icina de 

control de gazto“ de ta/ maneta que ezté en pozibUídadez de man 

.tener actua/izada /a itgotmacidn en cuanto a 104 caldo¿ de loa em 

p/eadoz comizionadoz pot concepto de anticipoz de viático¿. A.st 

como tener conocimiento de loa boletos. de avión enthegados. y los 

Lealmente ocupadoz, 

- Indicah al je6e. del Depattamento de 1n6ohmacan y E4tad14-

tíca, sean tetpetadaz /az poitticaz que pana eéecto de cancela-

can de comisione¿ en étn de ¿emana ha gLn.ado la Díteccan General, 

debido a que ezte tipo de comidioneá cauáa gtandez erogaciones pa-

ha /a .institución. 

La¿ dedicienciaá phezentadaa en cuanto a /a adquíéícíón de 

boletos de avión, dnicamente podrá zet zupehada, elaborando un ht 

glamento que determine las norman y phocedimientoz para tal éun-

ci6n. Dicho reglamento deben& de zet muy explícito en cuanto a: 

La prohibición de compra de boletos para iSamilianeá de éunctona-

taz con hecuháoa de /a inztitucan. Que las zo/icitude4 de bote 

toa no ¿can autorizada¿ pon. /a misma pet4ona 4olicítante. Detet-

minacan de un sólo teaponzabie pana auto/tiza/t. /a adquíhíct6n de 

boleto¿ de avión pana persona¿ que no zean empleados de ta ínett-

tuci6n; ziemphe y cuando la cauáa ¿ea plenamente fuettétcada. 

Que loe boletos. sean adquiridos dnícamente cuando ¿e haya 'mem,  

Lado la Aolicitud correspondiente, correctamente tequí4itada. To 

da áolícitud deberá traer anexa una copia lotoztdtíca de ta canta 

comisión que juzti6íque /a misma. Que /a adquiáíción de un bole-

to de avión ze heatice dnicamente después de baben comprobado el 

boleto anterior, ái éste buera el caso. Calendahizah 1(24 dolíct-

tude4 de heembolubs a las compaRta4 aérea¿ pot concepto de bote-

toa de avión no utilizados bímeáthalmente, exigiendo la ',tonta 
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atención a las miémaé. Indican. a toa empleados de /a institución 

que el calo de no dax aviso opohtuno de /a cancelación de boletos, 

loa camoz econdmicoa que poh este concepto se ohíginen, zehdn cu 

biehtoz poh el pohtadoh de cada boleto, zolícitah pehiódicamente 

a las compara as aducid eatadoz de cuenta del 4ondo hevo/vente que 

con cada una ze tiene, con el 4in de que zea posible concíliah 

los zaldoz. 

Elabohah un 4/uxoghama tal que elimine el exceso de dupla 

zamientoa y consecuentemente agilice /a thamitacidn de loé aéun-

toé helatívoz a ¿ate depahtamento. 

5.2.4 Nóminas 

Ejeueh eéthictaé medidas de dupehvican en cuanto a /a in 

mediata aplicacan de /tu modi4icacionez hespectiva4 de /a nómina; 

de modo tal que no se hea/izan actividades innecezahiaé, poh no 

modidicah opohtunamente /a nómina cuando lato de hequieha. 

- Eétab/eceh una pehiodicidad de depuhacione4 con /a gehen-

cía de contabilidad, en cuanto a loa heciboz de zueldoz no cobha-

doz poh /olé empleados, paha que dichos zobhez no ae acumulen y 

crean condsidehadoé contablemente en /a nómina, sin que Oectivamen 

te ,Se haya en.ogado /a cantidad poh el concepto mencionado. 

• Ezpeci4icax c/ahamente en el manual de po/iticaé que men-

sualmente ze healicen loz aviéoh al Instituto Mexicano del Seguho 

Social poh concepto de cambios de sueldo, altas y bajas, Evitan-

do con uta medida loé pagos poh inteheeel, mohatohioz. 

5.2.5 Pheatacionee 

• E/abohah el acta constitutiva del comité que .se encahga de 

autohizah loa cheditoz al'pehzonal de /a .institución, modilicando 

loé nombhez de loz integhanteé cada vez que ze hea/ícen camb1o1 

de loa M41411104« 

• Elabohah manual de po/ttícaá exclusivo paha el comité, en 

el cual ze establezcan clahamente /a4 condiciones bajo las cuales 
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zeautohlzan los chéditoe, Ademde, que ee e4pecL6íque la neceei-

dad de /evantah actae de /cm acuerdos en cada heunan. 

- RealLzah una calendakizacidn del otomamiento de chédíto 

a/ peheona/ en base al phesupuezto anual autohizado, teniendo u-

pecial cuidado en no excedehze. 

- En cuanto al otohgamiento de becas, ez necesahio ezpecisSi-

cat en el heglamento intehioh de .trabajo de /a inatitucan, a pan. 

tih de que antigYedad ee tiene dehecho a hacen uzo de esta phezen 

¿ación, paha evitar conduzionez en este zentido. 

Condicionan el otohgamiento de una beca a un examen de opoái 

cidn, como lo señala el heglamento de trabajo de loz empleadoá de 

lao inetítucíonee de chédito y ohganizacionee auxillahes en eu 
ahttculo 22, de tal manera que dicha pheetacan no sea altieta y 

de opción a vahioz empleadoz de ser aprovechada. 

5.2.6 Re/acionee Laborales. 

Recohdah al jebe del depattamento que el heglamento in/e-

/U.0A de trabajo ea muy etano en cuanto a 104 pehiodoz que ee pue-

den otohgah como licencia zin goce de sueldo, cancelan lo mda 

pronto aquellas licenciaz cuya duhacan exceda de 60 dtae conzecu 

tivamente, excepto aquellas que sean autohízadaz directamente pon 
la díheccidn general. 

Elaboran manuales de nohmat y phocedimientoá que deteamí-

nen 104 cd/cu/oe de taz liquidacionez a loz empleados, eetab/e--

cLendo ael chitehioz que unisSíquen la elaboración de dícho4 calco 
loz. 

Indican al jebe de depahtamento que pana el cdlcuto y otok 

gamLento de /a penean vítalicía de hetiho a Uds empleados de /a 

inetítucan, ze aplgue excluáivamente a lo que a este respecto 

manea el heglamento intehiox de trabajo; ziemphe que no exíato 

una ohden especllica de modiéicah el heglamento en este isentído. 

- Eetableceh un un phocedímíento clavo y de Ocil manejo 
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pana eL mejor conthol del ahchivo de tate departamento, que pen-

mita una pronta localizaciOn de Loa documentos que sean hequeni. 

das. 

5.2.7 Conthatacioneé de personal 

Re4ponaabaizah aL je6e del departamento, del cumplimiento 

de /a4 politicaé d4 jadas pon. La Di/teman General en cuanto a /a 

conthatacidn de personal. Haciendo Aincapie en que únicamente 4e 

contratará al personal, a 4aticitud expresa de /04 hubdixectoxe4 

del área. 

- Ejercer un conthol eéthicto en cuanto aL cumplimiento de 

/a4 duncioneá de La éeccidn de viaihhecohd; de tal manera que, 

cualquíeh consulta que ée haga en cuanto a datoé peuona/e4 de em 

pLeadoa de La inatitucan ¿ea conéiable y de édcil identídicacién. 

- Elaborar un programa capaz de ejeuex un control edíciente 

éobhe el.dlujo de /a documentacidn del peuonal de /a inotitucidn. 

Ademán, establecen un phocedimíento de control por medio de/ cual 

ée hesponéabílíce a cada 4ecci6n de las documentas que .se lea va 

turnando, evitando a4t e/ exthavLo de loé Mi6M04. 

Conthatah personal con expehiencia en cuanto a/ xec/utamien 

Lo y 4elecc4dn de personal, para 144 deleccionea que 4e hagan del 

peh4ona/ hequehído, atan /a4 más id6nea4. Ea muy ,importante ee-

Ralah que toda aquella conthatacidn que he healíce, deberá ¿eh 

porque edectivamente La persona elegida demasthd la capacidad ne 

ceaahia para el puesto a. ocupar y no éímplemente pon una recomen 

daci6n, din que pkeviamente se /e aptiquen las exámenes de cono-

ealíentoé. 
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ANEXO 1 

EJEMPLOS DE PERSONAL CON CATEGORIA QUE NO CORRESPONDE A LA 
FUNCION DEL PUESTO OCUPADO. 

NOMBRE 

ADSCRIPCION 

CATEGORIA PERCEPCION 
MENSUAL 

PUESTO 
DESEMPERADO 

PROMEDIO PERCEP. 
MENSUAL 

DIFERENCIA EXCEDIDO 

ADMINISTRACION DE 
SUELDOS 

GARCIA ZALAZAR PABLO ASESOR (1) 37,086.00 ANALISTA (1) 	26,783.25 10,302.75 38.5 

GONZALEZ GARDURO 
ERNESTO ASESOR (2) 42,730.00 ANALISTA 26,783.25 15,946.75 59.5 

ORNELAS BARAJAS 
JORGE ASESOR (3) 78,121.50 ANALISTA 26,783.25 51,338.25 191.7 

VILLEGAS OCHOA JUAN ASESOR (1) 	39,858.00 ANALISTA 26,783.25 13,074.75 48.8 

VALDIVIA PALAFOX 
ENRIQUE JEFE REPTO. (3) 	50,220.50 ANALISTA 26,783.25 23,437.25 87.5 

NOMINAS 

BASURTO RIVERA JESUS ASESOR (3) 	64,234.00 AUX. OFNA. 24,465.00 39,769.00 762.6 

TOTALES 312,250.00 158.381.25 153.868.75 97.2 

TOTAL PERCEPCION ANUAL 5'308,250.00 2'692,481.25 2'615,768.75 97.2 

(1) Compuesto pon sueldo y cooperación atímentícia 
(2) Compuesto pon zueedo, cooperación atímentieía y eompenzacan pon antiguedad 
(3) Compuesto pon acudo, coopetacibn aLimentieía, gastas de teptesentacíón y compenuici5n 

FUENTE: Maeatno de Empleadas del Banco Nacional de Crédito Ratal, S.A..- A la primer quíneena de manto/82. 



ANEXO 2 

CASOS DE PERSONAL PROMOVIDO POSTERIORMENTE A LA FECHA DE SUSPENSION DE ESTAS 

NOMBRE 
CATEGORIA 

ANTERIOR 	PROMOVIDA 	• 
SUELDO 

ANTERIOR 	PROMOVIDO 
PROMOVIDO 	POR: 

NOMBRE 	CATEGORIA 

GONZÁLEZ CASTRO LUIS ASESOR JEFE DE REPTO. 40,212,54 50,757.54 LIC. FCO. CAMARGO O. SUBDIRECTOR GRAL. 
FINANZ. Y ADMON. 

ESTRADA ORNELAS 
JUAN MANUEL ASESOR JEFE DE REPTO. 32,001.94 47.217.94 LIC. FCO. CAMARGO O. 

GONZALEZ GONZALEZ 
SERGIO JEFE OFNA. ANÁLISIS SISTEM. 25,735.60 32,612.58 LIC. FCO. CAMARGO O. 

HERNANDEZ OCHOA AUXILIAR ANALISTA DE SIS. 
FERNANDO DE OFNA. TEMAS. 	. 17,272.08 30,113,58 LIC. FCO. CAMARGO O. 

CERVANTES RIOS ANALISTA DE 
RAFAEL SUPERVISOR SISTEMAS 18,963.00 29,904.00 LIC. FCO. CAMARGO O. - 

MARTINEZ ROMO LAURA ASESOR ASESOR 29,904.00 40,498.50 ROBERTO SANCHEZ ES— COORDINADOR GRAL. 
TRADA. DE COMUNICACICN 

SOCIAL. 

GOMEZ VÁZQUEZ ROSA JEFE DE LIDER DE 23,688.00 34,996.50 .ROBERTO SÁNCHEZ 
MARIA SECCION PROYECTO ESTRADA 

RIOS FUENTES EMITA SECRETARIO JEFE DE DEPARTAMENTO 35,625.26 55,223.76 ROBERTO SÁNCHEZ 
AUXILIAR ESTRADA 

TORRES DUARTE LUIS ASESOR JEFE DE DEPARTAMENTO 51,977.10 67.910.00 ROBERTO SÁNCHEZ 
ESTRADA 

DIAZ PEREZ RAMON ASESOR ASESOR 28,922.88 35,206.08 LIC. FCO. CAMARGO O. SUBDIRECTOR GRAL. 
FINAMZ. Y ADMON. 

cJa 
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ANEXO 3 

FECHA 
DEL 

NOMBRE ADSCRIPCION 	DIA VUELO IMPORTE 

JOSE HERMOSILLO JUÁREZ SUBDIREC, GRAL. COMERC, 	VIERNES 18-IX-81 '5,281.61 
RAUL PINEDA AGUILAR SUBDIRECCION COMERCIAL 	VIERNES 18-IX-81 5,281.61 
JOEL HERNÁNDEZ BRITO SUBDIRECCION COMERCIAL 	VIERNES 18.IX-81 5,281.61 
ENRIQUE LOZANO RUIZ GCIA. CONTROL INVENT. 	VIERNES 9-1X-81 5,281.61 
ENRIQUE LOZANO RUIZ GCIA, CONTROL INVENT, 	VIERNES 30-1X-81 5,281.61 
FRANCISCO DE LA ROSA MEZA GCIA. CONTROL INVENT. 	VIERNES 18-IX-81 2,211.01 
MAXIMILIANO HERNANDEZ GCIA.OPERAC, Y ABASTO 	VIERNES 18-IX-81 3,098.02 
JORGE GARCIA MOLINA GCIA, DE INVERSIONES 	VIERNES 18-IX-81 3,671.15 
JOSE VELAZCO AGUIRRE GCIA.PRENSA Y DIF. REL. 	SAUD° 19-IX-81 2,254.65 

PUBLICAS 
RAMON VARGAS RAMOS GCIA.DESARROLLO REC. H 	SÁBADO 19-IX-81 6,265.02 
EDUARDO ORNELAS GARCIA SUBDIREC.CRAL.ORG.E INF. VIERNES 18-1X-81 5,281.61 
ELOY ESPINOSA VÁZQUEZ GC/A.CRED.AGROINDUSTR1AL VIERNES 25-IX-81 3,596.11 
MIGUEL CENICEROS ESPIN GCIA.DE OPER. Y ABASTO 	VIERNES 16-X-81 6,401.39 
NOE VELAZCO REYNA GCIA. SEG. AGROP. Y VI- VIERNES 25-1X-81 3,596.71 

DA CAMPESINO 
PATRICIO GONZÁLEZ FELIX SUBGER. DE OPERACION 	SABADO 3-X-81 907.31 
JUAN ESPIN AGUIRRE SUBDIRECCION COMERCIAL 	VIERNES 25-IX-81 5,281,61 
JOSE HERMOSILLO JUÁREZ SUBDIRECCION COMERCIAL 	VIERNES 25-IX-81 5,281.61 
JOEL HERNÁNDEZ BRITO SUBDIREC.' ORAL. COMERC. 	VIERNES 25-IX-81 5,281.61 
ERNESTO FLORES MARTINEZ GCIA. DE AVIO AGRICOLA 	VIERNES 9-X-81 4,409.25 
ROMA MARIA NOGUERA FLORES SUBD1REC. DE ADMON. 	VIERNES 9-X-81 4,409.25 
ROSARIO BERDEJA PABELLO SUBDIREC. DEPOSITO, 	SÁBADO 3-X- 81 901.31 

AHORRO Y VALORES 
EDUARDO ORNELAS GARCIA SUBDIREC.GRAL.ORG. E INF.VIERNES 25-IX-81 5,281.61 
FRANCISCO DE LA ROSA MEZA GCIA.DE PROD, Y ABAST. 	VIERNES 25-IX-81 1,109.53 
LUIS GONZALEZ ZAZUITA SUBDIREC.GRAL.FIDUC. 	VIERNES 25-IX-81 6,025.49 
MAT1AS RAMIREZ MENDEZ NO ES EMPLEADO 	VIERNES 9-X-81 5,281.61 
ENRIQUE ABOYTE ROBLES REPTO. DE NOMINAS 	VIERNES 2-X-81 4,489.30 
NOE VELAZCO REYNA GCIA. SEG. AGROPEC. Y 	VIERNES 9-X-81 3,596.14 

VIDA CAMPESINO 
EDUARDO ORNELAS GARCIA SUBDIREC.GRAL.ORG. E INF.VIERNES 30-X-81 5,281.61 
PATRICIO GONZÁLEZ FELIX SÁBADO 17-X-81 3,596.74 
JUAN FELIX JIMENEZ SÁBADO 17-X-81 3,596.14 
FERNANDO MARTINEZ HELMEC SÁBADO 17-X-81 3,596.74 
JOSE HERMOSILLO JUÁREZ VIERNES 16-X-81 5,281.61 
JOEL HERNÁNDEZ !RITO SUBDIRECC. COMERCIAL 	VIERNES 16-X-81 5,281.61 
EMILIO SILVA RAMOS GCIA.JURIDICA GRAL. 	VIERNES 16-X-81 10,195.16 
RUCIO DE LA ROSA GC7A.JURIDICA GRAL. 	SAUD() 11-X-81 3,393.48 
JORGE MARTINEZ OLMEDO SUBDIREC.GRAL.COMERC. 	VIERNES 16-X-81 2,725.19 
ELOY PENA FERNÁNDEZ SUBDIREC.GRAL.COMERC, 	VIERNES 16-X-81 2,125.19 
ROBERTO VALENZUELA SOTO SUBDIREC.GRAL.COMERC. 	VIERNES 16-X-81 5,281.61 
ROGELIO SOLIS RODRIGUEZ SUBDIREC. GRAL.COMERC. 	SABADO 17-X-81 1,682.61 
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ALFREDO TORRES GODINEZ 
CLEMENTE ROMERO RODRIGUEZ 
ALFONSO SÁNCHEZ GARCES 

SUBDIREC.GRAL.COMERC, 	SÁBADO 
SUBDIREC,GRAL DE CREPITO VIERNES 
GCIA.DE AVIO GANADERO 	VIERNES 

17-X-81 
23-X..81 
23-X.41 

7,682,61 
2,640.80 
1,601.06 

JOEL HERNÁNDEZ BRITO SUBDIREC.GRAL.COMERCIAL 	VIERNES 23-X.81 5,281.61 
JOSE HERMOSILLO JUÁREZ SUBDIREC.GRAL.COMERCIAL 	SÁBADO 24-X-81 5,281.61 
NOE GARCIA SAENS GCIA.DE SUP, Y A.TECNICA VIERNES 23-X-81 3,596.74 
ROBERTO FUENTES DÁVILA GC1A.SEG.AGROP,Y VIDA - 	VIERNES 23-X-81 3,596.74 

CAMPESINO 
EDUARDO ROMERO ORTEGA VIERNES 23-X-81 3,596.14 
SERGIO CASTILLO RUIZ GC1A. DE DESARROLLO SOC. SÁBADO 24-X-81 1,105,64 
HORACIO /NIGUEZ ORTEGA SUBGERENCIA DE PERSONAL 	SÁBADO 24-X-81 1,105.64 
OFELIA GOMEZ FUENTEZ GERENCIA DE EVALUACION 	SÁBADO 24-X-81 2,211.07 
AMALIA FUENTES GOMEZ(H) GERENCIA DE EVALUACION 	SABADO 24-X,81 1,317,10 
ERIK 	GOMEZ FUENTES (HIJO) GERENCIA DE EVALUACION 	SÁBADO 24-X-81 1,317.10 
FRANCISCO DE LA ROSA MEZA SUBDIREC.DE CRED.PECUARIO VIERNES 30-X-81 5,301.61 
RAUL AGUILAR RUIZ COORD.GRAL.DE  COM. SOC. 	VIERNES 30-X-81 6,899.69 
RIGOBERTO GUTIERREZ RUIZ COORD. DE COMUN1C. SOC. 	VIERNES 30-X-81 6,049.69 
RODOLFO MTEZ. ESPINOSA ASESORIA DE LA DIRECCION VIERNES 30-X-81 6,025.49 

GRAL. 
ANGEL VARGAS MARTINEZ VIERNES 30-X-81 5,281.61 
MIGUEL SERRANO CORTES GCIA.DE FINANCIAMIENTO 	SÁBADO 17-X-81 10,937.56 
BERTHA MACIAS CONTRERAS GC1A,DE PLANEAC. Y PROM. SÁBADO 11-X-81 1,892.80 
OSVALDO PADILLA ISLAS AYUDANTIA 	VIERNES 20-XI-81 6,025.49 
HORACIO AGUIRRE FERNÁNDEZ VIERNES 20-XI-81 3.596.74 
MARTHA DE RUIZ VIERNES 20-XI-81 3,596.74 
MARTHA RUIZ (NIÑA) VIERNES 20-XI-81 1,818.37 
CECILIA RUIZ (NINA) VIERNES 20-X1-81 1,818,31 
NATALIA RUIZ (NIÑA VIERNES 20-XI-81 1,818.37 
RAMON LAZOS GARCIA SUBDIREC.GRAL.FIDUCIARIA VIERNES 27-XI-81 5,281.61 
FIDENCIA FRAGOSO CAMACHO SUBDIREC.DE CRED.AGRIC, 	SÁBADO 28-XI-81 1,706.74 
AUSENCION GOMEZ GUZMÁN GERENCIA DE PERSONAL 	SÁBADO 28-XI-81 1,106.74 
HORACIO DOMINGUEZ DIAZ GERENCIA DE PERSONAL 	SÁBADO 28-X1-81 1,706.14 
PABLO MERCADO INIGUEZ SÁBADO 28-XI-81 1,706.74 
LUZ ZAZUETA RAMIREZ SUBGER.DE SERVICIOS 	VIERNES 27-XI-81 6,849.69 
LOURDES TRÁPALA REYES SUBDIREC.DE ADMON 	VIERNES 27-XI-81 6,849.69 
PEDRO ORNELAS ESPINOSA SUBD1REC.GRAL.ORG.E INF. VIERNES 18-X11-81 5,281.61 
VICTOR SOLANO GC1A.CRED,REFACCIONARIOS SÁBADO 28-X1-81 3,393.48 
SALOME BLANCARTE TIRADO VIERNES 27-X1-81 5,914.24 
JUAN RESENDIZ ARMENDAR1Z VIERNES 27-XI-81 5,914,24 
LUIS M. VAZOES CENICEROS 	GCIA.CRED,AGRO1NDUST. 	VIERNES 27-XI-81 5,914.24 
AGUSTIN CARRENO IZAR SÁBADO 28-XI-81 6,025,49 
JOSE ANTONIO ARTIAGA SÁBADO 2S-XI-81 5,914.24 
JAVIER ESTRADA SÁBADO 28-XI-81 5,914.24 
JESUS ORTEGA BASURTO SÁBADO 28-XI-81 5,914.24 
RAFAEL SOLORIO GUTIERREZ SÁBADO 28-X1-81 1,760.43 
EDGAR ORTIZ PAREDES GCIA.SEG.AGROP. Y VIDA 	VIERNES 18-X11-81 4,565.40 

CAMPESINO. 
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ALFREDO LOPEZ CANO 
AGUSTIN ZAMORA DTAZ 
ROBERTO CARBAJAL F. 
HECTOR ORNELAS SAENZ 
JORGE SANTOS BÁEZ 

ISRAELA ANTONIO BURGET 
LUIS GONZALEZ LORENZO 
FERNANDO CASTRO VALDEZ 
MARCOS MENA ROURA 

GCIA,ORG, Y METODOS 	VIERNES 
GC1A,DES,REC.HUMANOS 	VIERNES 

VIERNES 
SUBD1REC.GRA.ORG.E INF. 	VIERNES 
GER.DE SEG,AGRIC.Y VIDA 	VIERNES 
CAMPESINO, 

SÁBADO 
GCIA DESARROLLO SOCIAL 	VIERNES 
GCIA, DE PLANEACION 	SÁBADO 
GCTA,DE PLANEACION 	VIERNES 

ANEXO 3, 
3, 

18—XII-81 	4,565.40 
18..3(11-81 	4,565.40 
18-XII.-81 	4,565,40 
18.X1I-81 	2,282.70 
18—XII-81 	3,356.08 

19,XII.81 	6,712.16 
2—X-81 	1,105,53 
26-X-81 	2,211.07 
25-IX-81 	2,211-07 

SILVIA PABELLO RUIZ SUBDIREC.DEPOSITO,AHORRO SÁBADO 3X81 2,211,07 
Y VALORES. 

RUBEN MARTINEZ S, SÁBADO 3-X-81 2,211.07 
ISMAEL SÁNCHEZ LUNA SÁBADO 3—X,81 2,211,07 
MACARLO GONZALEZ FLORES SÁBADO 3-X-81 2,211.07 
JERMAN LOPEZ HERNÁNDEZ SÁBADO 3-X,81 2,211.07 
JUAN PEREZ ESPRIU SÁBADO 3,X-81 2,211.07 
MANUEL HERNADEZ ORTIZ SUBDIREC.DEPOSITO,AHORRO. SÁBADO 26-IX-81 2,987.69 

Y VALORES 
MANUEL HERNÁNDEZ ORTIZ 11 	 11 	II SÁBADO 3-X-I 907.31 
JORGE RANGEL FELIX GCIA.DE OPER. Y ABASTO 	VIERNES 25-IX-81 5,756.69 
VICTOR TORRES FUENTES SÁBADO 26—IX-81 3,677.15 
RAUL MARTINES GODINEZ SÁBADO 26-IX-81 3,677.15 
MARTHA RUIZ MARTINEZ RELACIONES PUBLICAS, VO— SÁBADO 3-X-81 2,211.07 

CALZA DE PROMOT. VOL. 
JAVIER DE LA ROSA FUENTE GCIA,DE OPER.Y ABASTO 	VIERNES 25-IX-81 1,105,53 
AUSENCIO ROTONDA B. GCIA.DE CONTROL DE INV. 	VIERNES 28—IX-81 1,597,71 
JAVIER DE LA ROSA FUENTE GCIA.DE OPER. Y ABASTO 	VIERNES 2—X-81 2,211.07 
PABLO CASTILLO ARPON VIERNES 2,X.81 2,211.07 
MANUEL GARCIA VIERNES 2,X-81 3,610.76 
JORGE HERNADEZ GARCIA GCIA.AUDIT,INTFRNA 	VIERNES 30-IX-81 5,756,09 
LUISA ARREDONDO S. COORD.VOCALIA TIT,DE 	VIERNES 9—X.n81 3,192,82 

PROMOTORES VOLUNTARIOS 
ISMAEL JAIMES TORRES VIERNES 23,X-81 3,610.76 
MANUEL CASAS ORTIZ GCIA. JURIDICA GRAL, 	SÁBADO 17,X.81 2,211.07 
FRANCISCO ESPINOSA SUBDIRECC.TECNICA 	VIERNES 23,X-81 6,849,69 
PATRICIO 	GONZALEZ GCIA.DE SERV. GRALES 	VIERNES 23-X.81 6,849,69 
MA. GUADALUPE RUIZ DEL.SERV, CORPORATIVOS 	SÁBADO 24,X-81 3,677.15 
IRMA SÁNCHEZ DE LA FUENTE II 	II SÁBADO 24-X.81 3,677,15 
RICARDO GARCIA MEDINA II 	II SABADO 24-X,81 3,671.15 
VIRGILIO RUBIO GALLARDO GCIA,DE ORG.Y METODOS 	VIERNES 23,X-81 3,677.15 
FILEMON GODINEZ ESPINOSA GCIA,DE OPER. Y ABASTO 	VIERNES 23-X.81 3,192.82 
MARTIN CUEVAS R. GCIA.DE OPER. Y ABASTO 	SÁBADO 24,X.-81 3,098,02 
RAFAEL DIAZ CANO GCIA.DE DES.'DE REC,H, 	VIERNES 30-X-81 2,211.07 
ISRAEL RODRIGUEZ L. GCIA.DE ORG. Y METODOS 	SÁBADO 31,X-81 3,617,15 
RAUL CAMACHO DAVILA GCIA.DE SEG. AGRIC, Y 	SÁBADO 31-X-81 3,192.82 

Y DE VIDA CAMPESINO 
AGUSTIN GARCIA RODRIGUEZ SUBDIREC,GRÁL,FIDUC, 	VIERNES 30—X-81 4,234.41 
FERNANDO ALONSO RODRIGUEZ II 	n 	II VIERNES 30-X-81 4,234,41 
ALBERTO MARCUE GOMEZ VIERNES 30—X-81 2,981,69 
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MARGARITA ORTIZ DEL VALLE BCQ,CRED,RURAL NOROESTE SABADO 31-X.,81 3,842,30 
LILIA CASTILLO 0, GCIA, JURIDICA GRAL. VIERNES 1,697,70 
LILIANA CASTILLO O. GCIA. JURIDICA GRAL, VIERNES 27<XI-81 1,697,70 
CARLOS CASTILLO O, GCIA, JURIDICA GRAL, VIERNES 27,X1-81 1,697,70 
OSVALDO LOPEZ RUIZ GCIA. JURIDICA GRAL. VIERNES 27-XI-81 1,697.70 
JOSE ANTONIO LOPEZ RUIZ GCIA, JURIDICA GRAL, VIERNES 1,697,70 
CARLOS CASTILLO SILVA GCIA. JURIDICA GRAL, VIERNES 2,858,09 
ORTENCIA CASTILLO GCIA. JURIDICA GRAL, VIERNES 27-XI-81 2,858,09 
LUIS LOPEZ ROMERO GCIA. JURIDICA GRAL. VIERNES 27-XI-81 2,858.09 
ELV1A LOPEZ DE J. GCIA. JURIDICA GRAL. VIERNES 27-XI-81 2,858.09 
GUILLERMO DE LA ROSA R. GCIA.DE OPER.Y ABASTO VIERNES 27-XI-81 2,211.07 
MARCOS LONGORIA M. VIERNES 4,416,73 
FLOR JAUREGUI DE N. VIERNES 4,416,73 
ERMILA V. DE N DIRECCION DE ADMON, VIERNES 18-XII-81 4,416,73 
RAMIRO FERNANDE G. GCIA,DE SEG.AGROP Y DE SÁBADO 28-XI-81 3,192.82 

VIDA CAMPESINO 
MIGUEL MOLINA GCIA.DE TRANSP. TERREST. VIERNES 18.-X11-81 1,008.29 
RAMIRO MARTIN DAV/LA SÁBADO 26-XII-81 1,976,25 
PROCORO GONZALEZ HERREJON GCIA,DE CRED,AGROINDUST. VIERNES 25-XII-81 7,317,10 
SILVIA RUIZ CARDENAS ir VIERNES 25-XII-81 7,317,10 

TOTAL 562.857.81 



Nam2to de Cuenta 

BOLETOS DE AVIOM PARA FAMILIARES DE FUNCIONARIOS 

CON 	CARGO 	A: 

ANEXO 4. 

Nombte fzegiStnado en el. Nombre No. de Em Pues.to No. Boleto Imponte 
Ec/eto de avión pleado 

Cuenta 5777-02-02 Funcionarios 

Miguel Angel Penez Guille /uno Pérez O. 11098 Snio. PantiruPat Subdineeeibn DM2 -4887 -421 1,587.45 
General OtganizaWn e Iníct-
mItico.  

Ma. del Wat Lozano Antuno Parra Lozano 11098 II DM2-4271-030-814 5,775.20 

Rosario Márquez Manuel Márquez G. 17789 Sta. PantitutanSubdineceíón 
de Achnini.~5n. 

DM-2-4787-423 1,587,45 

Seitgio Mantaez Pérez Antonio Máttinez Ottiz 71189 AM2-427-030-816 5,175.20 

Amatia Hennández R. Fitancisco Hernández 06920 Sabdifteeton Adminattativo AM2-4211-031-055 4,539.00 

Maricela Moreno V. Ma. de Jesa.s Veta 06920 AM4-4410-407-578 5,474.85 

S 	U 	id A: 23,527.75 

Cuenta 7557-03-00-00 Imputo 
res y Comisionados, 

Patnícia Solis 09829 SecAetaitia de SubdiAecton. Gnat. AM1-4110-940-176 2,254.65 Martha González S. 

Estela Pacheco V. Eloísa Pacheco Martínez 09829 AM1-4110-940-177 2,254,65 

Beatta Sánchez Andkís Sánchez G. 00695 Supenvíson de CtIdito.-Gca. 
Crédito Re6accíonanio AM4-4470-404-473 7,929.13 

Lourdes SaLgado 8. Muda Bata F 00695 AM4-4410-404-474 7,929.13 

Osvaldo Fonseca Silva Rasad Silva Pacheco 29835 Jebe de Mesa AM2-4211-636-157 5,281.61 



Maneto de Cuenta COM 	CARGO A: 

ANEXO 4. 
2. 

. 
Kombtenegistnano en et Nombxe 	 No. de Em Puesto No. ateto . Imponte 
Boleto de avión pleado 

Javier Dia& Méndez Iaatel.011dez H. 	29E35 Jebe de Media AM2-4211-636-160 3,123.30 

TeAcaa Alartc6n Hetleta Julia Alakcón RuLz 60269 Jeée de Sección DM2-4787-445 2,211.07 

Pedro Gatea Garduño Raían Tenni. Gane& 11452 Jebe de Depantmento DM-26431 1,597.71 

José Anta= López Antonio Márquez L. 11452 Je6e de Departamento DM2-6431 956.30 
667 

Lui.a Migue/ Sandoval . Joal Antonín Sandoval 1364 Jede de Departamento DM1-3075 1,429.04 
657 

Luz Manía AguiLan T. Judith Santiago T. 69690 Gerente Remota/u Numanor. AM2-4211 5,287.61 
636-606 

Flavio Canas Martínez Gonzalo González M 52423 Gerente de Evaluación A((2-4212 2,211.07 
451-502 

Fnaneisco Fuentes Gómez Ignacio Gómez 0. 52423 Gerente de EuriPuoci61 AM2-4212 1,317.10 
457-503 

Alejandna Tellez A Náltei40 Alias Conttenu 52423 Gerente de Evoloaciírn AM2-4212 7,317.70 
451-504 

Rcsa Res. 6mez M G.,a(Wore Mata V. 69393 Genente AM2-4212 5,281.61 
451-033 

Páttzícía Malvido Laurea Keizniuldez M. 69393 Gerente AM2-42I2 3,123.30 
457-02% 

.Va. Teresa AianeCn Roberto Tneviño A. 69393 Genente AM2-4212 3,123.30 
451-027 

Salvador Anguianc Ramito Anguiano Fuentes 09571 Getente AMI-4411 803.20 
058-667 



Número de Cuenta C'ON 	CARGO A: 

ANEXO 4. 
3. 

Vembe.t:egístzado en eL komIate 	 No. de Em Puesto No. Boleto Imponte 

S'ateto de avión flUado 

Julic Martínez JUPieta Cuellat M. 	09571 Getemte AMI-4411 803,20 
05í-668 

lesas Antonio Zalazat Arturo Maldonado Z 09571 Gerente AMI-4411 803.20 
058-669 

Angeles Cázates González Ernesto González 8. 37689 Gerente AM2-42I1 
637-240 

1,605.19 

Tia. del Rosatío Fragoso Rubén Fnagoho eflAWin 37689 Gerente DM2-5282 1,605.19 
790 

Eloisa Sánchez O. Mance& Figuenoa S. 37689 Gerente DM2-5487 801.59 
923 

Amatia Flotes Maniana Flones 11189 Stio.Fantikulat-Subdixectot DM2-5481 .4,416.73 
de Admixistnación 664 

Leticia Guillén _Tasé Juan Guttén 11098 Snio.Pantículat-Subdinectox DM2-5481 4,416.73 
Organización e Inéonnidtica 666 

Lewtdcs Coktifify G. Raquee Fuentes C. 10140 Subd.inectlyx de Ctédito 732-4231 4.436.30 
Agtícata 023-980 

S U M A : 76,314.01 

No especilSican No. de Cuenta 
Detia Mazan Contnenae 6,849.09 
atotia Luz Buendía 6,849.69 
Martha Elena Rosas 6,849.69 
Caltio4 Cano 4,045.70 
RaSaet Raíz C. 4,045.70 

S UMA: 28,640.47 

TOTA L: 128,481.63 
cm 
0 
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ANEXO 5 

RELACION DE FUNCIONARIOS QUE AUTORIZAN SOLICITUDES 

DE ADQUIS1C1ON VE BOLETOS DE AVION PARA SI MISMOS. 

NOMBRE 

SR. RECTOR ESPINOZA RUIZ 

LIC. JUAN FRANCISCO GARCIA A. 

ARQ. LUIS ALVAREZ AVALA 

C.P. ALFONSO SOLIS MARTINEZ 

SR. RAFAEL MARTINEZ E. 

LIC. ROBERTO VARGAS LOPEZ 

C,P. RUBEN ORTEGA GONZALEZ 

LIC, ERNESTO MUÑIZ GOMEZ 

C.P. LUISA BALCAZAR TREVIRO 

1NG. PABLO GODINEZ GARCIA 

LIC. JOSE LUIS PERALTA C, 

PROF. ERMILO CASTELLANO T. 

LIC, ANTONIO D1AZ MUNIZ 

C.P. RAMIRO TELLEZ IÑIGUEZ 

C,P. EDUARDO CRUZ SANTOS 

SR. ISMAEL PENA AVALA 

M.C. RAUL FERNÁNDEZ MEZA 

SR, ADOLFO PRIETO MÁRQUEZ 

LIC. GUILLERMO SOLIS. C. 

CATEGORIA 

PROMOTOR DE CREPITO 

JEFE VE DEPARTAMENTO 

ASESOR 

ASEOSR 

SUBGERENTE 

SUBGERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

GERENTE 

COORDINADOR  

ADSCRIPCION 

COMERCIALIZACION 

SUBGERENCIA DE PERSONAL 

SUBDIRECCION DE ADMON. 

SUPERVISION Y CONTROL 

ANÁLISIS AGROPECUARIO 

INTEGRACION E INFORMÁTICA 

GC1A.DE SERV. GRALES. 

GERENCIA DE EVALUACION 

GER.DE CARTERA VENCIDA 

ORG. ECON. Y CAP. ACRED. 

DESARROLLO SOCIAL 

PRENSA. DIF. Y REL. PUB. 

DESARROLLO REC. HUMANOS 

REGISTRO CONTABLE 

CONTROL CONTABLE 

SEG, AGROP. Y VIDA CAMP. 

INFORMATICA 

ORGANIZACION Y MET000S 

PROM.VOLUNT. BANRURAL 



152. 

ANEXO 6 

RELACION DE BOLETOS DE AVION ENTREGADOS SIN QUE 

EXISTA SU RESPECTIVA SOLICITUD. 

NOMBRE O L E T O 	No, SALIDA IMPORTE 

CESAR DEL VALLE AM 2 4211 	636 009 14-05-81 5,281.61 
MARICELA CRUZ RODRIGUEZ AM 2 4211 	636 012 16.05-81 1,794.63 
SERGIO GUTIERREZ RUIZ AM 2 4211 	636 020 27-05-81 3,098.02 
RUBEN GONZALEZ ORTIZ AM 2 4211 636 963 21-05-81 3,596.74 
ROBERTO MENDIOLA AM 2 4211 	631 606 29-05-81 3,596.74 

MARTIN MEDINA L, AM 2 4211 	631 732 21-05-81 5,281.61 
ENRIQUE AGUILAR TORRES AM 2 4211 	637 737 ABIERTO 5,281.61 
JORGE LUGO OTERO AM 1 	4111 	058 869 30-05-81 2,640.80 
MARCOS ANAYA C. DM 2 5282 767 23-05-81 1,739.83 
CARLOS DIAZ AGUILAR DM 2 5282 793 21-05-81 2,211.01 
JAIME FERNÁNDEZ CORTEZ DM 2 5481 	129 22-05-81 1,490.18 
EDUARDO CABALLERO N DM 2 5481 687 29-05-81 2,211.01 
JOSE LUIS AVALA 132 4231 	233 006 02-05-81 4,912.78 
ARMANDO RAMIREZ DM 2 4787 410 23-01-81 2,664.18 
JOSE BERUMEN MUÑIZ DM 2 4788 045 ABIERTO 4,382.14 
JAIME ZAPATA DM 2 4788 046 ABIERTO 4,382.14 
ESTEBAN LUGO CRUZ DM 2 4787 446 08-02-81 2,211.01 

MAXIMILIANO OLVERA C. AM 2 4211 	030 818 23-01-81 3,093.60 
DAVID ACOSTA AGUADO AM 2 4211 	031 	401 28-01-81 3,098.02 
JULIO LOPEZ ACOSTA 139 4200 	144 	753 09-08-81 2,316.51 

ARTURO DURAN MENDIOLA AM 2 4211 945 685 07-08-81 5,281.61 
JOSUE OCHOA MENDIOLA AM 2 4211 945 689 01-08-81 5,281.61 
VICENTE VELEZ LICON AM 2 4211 945 873 12-08-81 2,211.07 
MARCOS LUNA ALVAREZ AM 1 4110 940 435 12-08-81 2,591.25 
EDUARDO CRUZ GUEVARA AM 2 4211 946 049 ABIERTO 3,596.74 
ERNESTO MUÑOZ PINEDA AM 2 4211 946 169 14-08-81 5,281.61 
JOSE LUIS GUERRERO C. AM 1 4110 940 623 15-08-81 2,117.20 
FRANCISCO OTERO AM 2 4211 946 269 16-08-81 5,281.61 
MANUEL RAMOS PINEDA AM 2 4211 	946 270 21-08-81 6,025.49 
LIC, iSMAEL VARGAS GARRIDO AM 2 4211 	946 212 14-08-81 3,393.48 
SERGIO FERNANDEZ ROSAS AM 2 4211 	946 273 13-08-81 3,596.74 



NOMBRE BOLETO 	No, SALIDA 

ANEXO 6 
2. 

IMPORTE 

HUMBERTO AGUILAR NAGUIANO AM 2 4211 146 229 13,08,81 5,281.61 

ENRIQUE AGUILAR PEREZ AM 2 421r 946 316 1448.41 5,281,61 

RICARDO GIJON 	OTERO AM 2 4211 946 317 17-08-81 4,489,30 

FRANCISCO VEGA DIAZ AM 2 4211 946 219 11-08-81 1,637.55 

NICOLÁS VELARDE AGULAR AM 4 4410 538 023 11-08-81 6,758,91 

HERIBERTO RUIZ OSORIO AM 1 4410 940 114 15-08-81 3,671.15 

ANTOLIN SANTOS LOPEZ DM 2 5841 360 05 08 81 3,098,02 

ANTONIO FERNANDEZ VARGAS DM 2 5842 245 10-08-81 2,211.07 

VICENTE CABALLERO AVALA DM 2 5842 285 12.08.81 1,596,71 

ESTEBAN MARTINEZ RUIZ VM 2 5842 906 14.08-81 3,610.76 

JORGE CASTRO OCHOA DM 2 5842 909 13-08-81 3,677.15 

FELIPE ROMERO HUERTA DM 2 5843 010 17-08-81 2,211.07 

ESTEBAN ORTIZ SIERRA DM 2 5843 011 11-08-81 3,610.76 

GUILLERMO ROMERO B. DM 2 5843 014 13-08-81 3,610.76 

FELIPE HUERTA QUINTANA DM 2 5843 005 ABIERTO 5,756.59 

FELI"E'HUERTA QUINTANA DM 2 5843 004 ABIERTO 5,756.59 

RODOLFO TORRES DM 2 5843 009 18-08-81 2,211.07 

MARCELA SALAZAR RUIZ DM 2 5842 926 16-08-81 1,523.76 

OSVALDO GARCES SALAZAR DM 2 5842 927 14-08-81 4,554.81 

JOSE LUIS GUERRERO C. DM 2 5842 924 16-08-81 2,211.01 

ENRIQUE RAMOS VARGAS 4 231 	271 	550 22-10-81 9,306.37 

JORGE PEREZ OSORIO DM 2 6431 	184 26-10-81 3,098.02 

JUAN GUERRERO CRUZ DM 2 6431 648 25-10-81 3,677.15 

PABLO OBE MEZA DM 2 6431 8*1 22-10-81 3,098.02 

FAUSTO ROJAS ROMERO DM 2 6432 076 03-11-81 1,533.76 

RICARDO RUEDA PEPRAZA DM 2 6432 030 30-10-81 2,987.69 

. DAVID MARTINEZ CALDERON DM 2 6432 031 03-11-81 3,610-76 

AGUSTIN COSTO MARTINEZ DM 2 6432 025 03-11-81 1,490-38 

RICARDO NAVARRO ZAMORA DM 2 6432 026 02-11-81 1,490-38 

ROSENDO CRUZ CORTES DM 2 6432 027 03-11-81 1,597.71 

ANGEL AZMORA CRUZ DM 2 6432 028 03-11-81 1,597./1 

MIGUEL GALÁN DIAZ DM 2 6432 020 ABIERTO 1,605.19 

ROSENDO MARTINEZ J DM 2 3075 698 ABIERTO 802.59 

MIGUEL GALÁN DIAZ DM 2 3013 697 ABIERTO 802.59 

JOSE GALAN (NIÑO) DM 2 3075 700 ABIERTO 480.35 

MARINA GALÁN (NIÑA) DM 2 3075 699 ABIERTO 480.35 

JULIO MARO AGUILAR DM 2 6432 336 02-11-81 3,192.82 

153. 



154. 

FELIPE CAMPOS CARDONA 

FELIZ IBARRA MARTINEZ 

AM 2 4212 247 662 

AM 2 4212 451 	029 

1810-81 

21-10-81 

ANEXO 6 

3, 

1,883,13 

4,489.30 

SANDRA 	PEREZ MTZ, 139-4990-008-510 ABIERTO 5,281.61 

SALVADOR GARCIA SOLANO AM 2 4212 451 	348 26-10-81 3,596.14 

ANGEL GERNANDEZ SOLANO AM 2 4212 451 349 26-10-81 3,596.14 

ANGEL GARCIA 	GARZA AM 2 4212 451 352 26-10-81 4,489.30 

ERIC MARTINEZ A. AM 2 4212 451 	501 28-10-81 4,234.41 

RAÚL CAMPOS Al 2 4212 451 	790 28.10-81 2,211.07 

ROBERTO MUROZ A" AM 2 4212 451 	791 03-11-81 5,914.24 

ARTURO PEDRAZA MORGUE AM 2 4212 451 193 03-11-81 5,914.24 

ISMAEL VILLAGOMEZ ALBERTI AM 2 4212 451 	795 03-11-81 5,281.61 

HUMBERTO LUNA VARGAS AM 2 4212 451 	895 30-10-81 5,281.61 

GUSTAVO OCHOA CORDOVA AM 2 4212 451 896 29-10-81 5,281.61 

JULIO DOMINGUEZ MEJIA AM 2 4212 452 003 03-11-81 5,914.24 
JOSE DOMINGUEZ ORTIZ AM 2 4212 452 002 03-11-81 5,914.24 
ARMANDO MORENO VALLEJO AM 2 4212 452 001 ABIERTO 3,596.14 
MIGUEL GALAN AM 2 4212 451 963 ABIERTO 1,605.19 
FABIOLA MORENO AVALA 026 4 211 2810 028 04-11-81 4,292.29 

AMELIA CRUZ DE CORDOVA AM 2 4211 945 416 12.08-81 6,849.69 
BEATRIZ DE CORDOVA AM 2 4211 945 417 12-08-81 6,849.69 

MERCEDES COROVA AM 2 4211 	945 418 12-08-81 6,849.69 
AGUSTIN CORDOVA AM 2 4211 945 430 12-08-81 4,045.10 

ANA MA, CRODOVA AM 2 4211 945 429 19-08-81 4,045.70 
SUSANA DE AGULAR AM 4 4410 537 857 06-08-81 6,265.04 

TOTAL 



RELACION DE BOLETOS SOLICITADOS PARA PERSONAS QUE NO FUERON LOCALIZADAS COMO 
EMPLEADOS DE LA INSTITUCION ANEXO 7. 

NOMBRE REGISTADO EN 	. 
EL BOLETO 

No. DE BOLETO IMPORTE CUENTA 
AFECTADA 

SOLICITADO 	P 0 R 
NOMBRE 

ORTIZ MARTINEZ JORGE VM 2 4787 338 4,944.07 5117.'40-03 PROF.RODOLF0 ALFARO L. 	GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PURB. 
ORTEGA JUAREZ MA DE JESÚS DM 2 4211 946 048 2,211.07 5117-10-03 ' ING.MANUEL CERVANTES R. 
FAMIREZ ESTRADA FEDERICO DM 2 5841 355 1,914.96 5117-10-03 
O2DOÑEZ SAVALA MARTHA DM 2 5842 254 2,211.07 5117-10-03 LIC.MARCOS PEREZ D. 
6CNZALEZ RENUON EDGAR DM 2 6431 243 3,098.02 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
SÁNCHEZ VILLEGAS SERGIO DM 2 6431 247 3,677.15 5117-10-03 LIC. EMILIO SEGURA R. 
ULTRA ORTIZ MA. EUGENIA DM 2 6432 070 7,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARRED01410 S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
PRIETO MIGUEL DM 2 6432 069 1,503.84 5171-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
ésRIZMENDI DAVID DM 2 6432 068 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES•VOLUKTARIOS 
rARRILLO MA. DEL PILAR VM 2 6432 067 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
CEDILLO LOPEZ NOEMI DM 2 6432 066 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
CEDILLO MARCOS DM 2 6432 065 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
PRIETO PEREZ MA. LUISA AM 1 4111 426 486 2,640.80 5117-10-03 LUIS RUIZ GUTIERREZ 	VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
TORRES RAMIREZ ANDEL AM 1 4110 940 352 2,697.12 5111-19-07 TIRADO RESENDIZ LUCIO 	AUDITORIA ExTERNA.  
JUÁREZ PEDRO AM 2 4212 421 577 2,211.07 5117-10-03 CESAR CORTES DIAZ 	DIRECCION GENERAL 
1CPEZ MARTINEZ MIGUEL AM 2 4211 636 605 3,098.82 5117-10-03 C.P.GABR/EL MÁRQUEZ F. 	SUSD1REC.GRAL.CONTAB.V CONT. 
EOMERO DE ZURIGA MARIA AM 1 4117 058 663 803.53 5717-10-03 PROF.FRANCISCA ZuRIGA 	GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. FVS. 
kOmERO LUIS MIGUEL AM 1 4171 058 664 803.53 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZUNIGA 	GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PUS. 
DE Z1SIGA MA. TERESA AM 1 4111 058 665 803.53 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZURIGA 	GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PUS. 
uARnUEZ PEDRO AM 1 4177 058 666 803.53 5717-70-03 PROF.FRANCISCA ZUNIGA 	GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PU3. 
JARAMILLO ESTRADA RUSEN AM 2 4211 636 990 6,025.49 5717-10-03 GCIA.DE TRANSPORTES TERREST. 
JARAMILLO ESTRADA RUBEN AM 2 4211 636 992 5,221.61 5117-10-03 GC1A.DE TRANSPORTES TERREST. 
:LLAUCA ROMERO SERTHA AM 2 4211 637 167 1,607.06 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZUN1GA . 	GCIA.FWENSA,DIF.Y REL. PUB. 
.AVALA GUILLERMINA AM 2 4211 637 594 3,596.74 5111-20-02 LIC. GUILLERMO ROMERO C. 	VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
t'ARCO DEL RIO LAURA AM 2 4217 637 595 3,596.74 5111-20-02 LIC. GUILLERMO ROMERO C. 	VOC. PROMOTORES VOLuNTAR105 
isnADE CARLOS DM 2 5282 736 5,967.98 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZURIGA 	GCIA.PRENSA,DIF. Y REL.PUG. 
ORTIZ SUÁREZ RICARDO DM 2 5497 101 1,597.71 5117-10-03 C.P.GABRIEL MAZQUEZ F. 	SuBDIREC.GRAL.cONTAB. Y CONF. 
cAlAcNO FELIPA DM 2 5252 792 1,605.19 5117-10-03 Gc1A. DE EvALuAclON 
SEGURA ESTRADA RAÚL 13 2 4237 233 07 4,972.78 • 5717-10-03 C.P.ROBERTO ORTIZ R. 	, 	SUBDIREC.CRETIDO PECUARIO 

CIPEZ TORREZ DAMIÁN 73 2 4237 233 005 4,972.78 5117-10-03 ING.PEDRO ORTEGA A. 	SuBDIREC. DE CREDITO 
:'EL VALLE ISSAC AM 2 4211 636 346 3,565.98 5711-19-01 ING.PEVRO ORTEGA A. 	SUBDIREC. DE CREDITO 



ANExO 7 
2. 

NOMBRE REGISTRADO EN No. DE BOLETO IMPORTE CUENTA 
AFECTADA 

SOLICITADO 	POR 
NOMBRE 	 ÁREA 

- CaRILLO CENDEJAS ARTURO AM 2 4211 636 347 3,565.98 5111-19-01 ING.PLVRO ORTEGA A. SUBDIREC. DE CREDITO 
UPINOZA TORREZ EFRAIN AM 2 4217 637 169 5,281.61 5711-19-01 LIC.MAURICIO SEGOVIA GCIA. DE INVERSIONES 
WAJEZ MORENO VICTOR AM 2 4271 637 355 3,596.74 5171-19-0! LIC.J.AMTONIO SILVA SUEDIREC.GRAL.DE  C:ZEDITO 
SILVA PACHECO H/LARIO DM 2 5282 - 735 2,211.07 5111-19-01 ANDRADE LIMA FEDERICO GCIA. DE PROG.PRESUPUEST. 

TOTAL $ 98,386.77 



151. 
ANEXO 8 

RELACION DE PERSONAL QUE APARECE EN LA NOMINA CUYA ADSCRIP-
CION NO CORRESPONDE A LAS PLANTILLAS AUTORIZADAS. 

No. DE 
EMPLEADO NOMBRE ADSCRIPCION 

83725 TEJEDA DEL CASTILLO MARGARITA GCIA. DESARROLLO REC. HUMANOS 
70896 ORTIZ MEDINA ROSA MARIA GCIA. DESARROLLO REC. HUMANOS 
66647 CARRILLO SERNA RAMON GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
11270 ESTRADA TERAN JORGE GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
29751 MONTES TORRES CARLOS GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
57471 BARRAGÁN SANTOS ISMAEL GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
07781 BRIONES MARQUES ISAURO GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
66514 SANDOVAL GUTIERREZ GENARO GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
07273 RUIZ ALANIZ MAURO GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 

.50823 REAL RODRIGUEZ DAVID GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
62307 RICO CARRILLO BRAULIO GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
08003 CRUZ SÁNCHEZ HUMBERTO GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
75424 TAPIA SUÁREZ MARTIN GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
83535 ROJAS TERAN JOSE LUIS GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
50443 RIOS AGUILERA INOSENCIO GERENCIA OPERACION FIDUCIARIA 
32557 ROBLES CEDAN VICTOR GERENCIA DE FINANCIAMIENTO 
14019 CORONA RICO GERMAN GERENCIA DE FINANCIAMIENTO 
32391 MUÑIZ LEON CESAR GERENCIA DE FINANCIAMIENTO 
75671 LUNA ALVAREZ FRANCISCO GCIA. ORGANIZ. Y METODOS 
24646 FRANCO LOPEZ MARIANO GCIA. ORGANIZ. Y METODOS 
68643 FIGUEROA SALINAS GABRIEL GERENCIA DE EVALUACION 
61895 FLORES ALVAREZ JUAN MANUEL GERENCIA DE PERSONAL 
80176 TERAN ORTIZ NICOLÁS GERENCIA DE PERSONAL 
52761 CALDERON SÁNCHEZ JULIAN GERENCIA DE PERSONAL 
42325 IÑIGUEZ VILLALPANDO RAFAEL GERENCIA DE PERSONAL 
78626 CAMPOS ESTRADA SALVADOR GERENCIA DE PERSONAL 
82826 QUNTERO'ACEVES ROGELIO GERENCIA DE PERSONAL. 



RELACTON DE BOLETOS SOLICITADOS PARA PERSONAS QUE NO FUERON LOCALIZADAS COMO 	 ANEXO 9 
EMPLEADOS DE LA INSTITUCION 

NOMBRE REGISTADO EN 
EL BOLETO 

No. DE BOLETO IMPORTE CUENTA 
AFECTADA 

SOLICITADO 	POR 
NOMBRE 

ORTIZ MARTINEZ JORGE DM 2 4787 338 4,944.07 5117-10-03 PROF.RODOLFO ALFARO L. GCIA.PRENSA,DIF. V REL. PURB. 
ORTEGA JUAREZ MA DE JESUS DM 2 4211 946 048 2,211.07 5117-10-03 ING.MANUEL CERVANTES R. 
RkiIREZ ESTRADA FEDERICO DM 2 5841 355 1,914.96 5177-10-03 
ORDOREZ SAVALA MARTHA DM 2 5842 254 2,211.07 5117-10-03 LIC.MARCOS PEREZ D. 
GONZALEZ RENVON EDGAR DM 2 6431 243. 3,098.02 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
SAVCHEZ VILLEGAS SERGIO DM 2 6431 241 3,677.15 5117-10-03 LIC. EMILIO SEGURA R. 
RIVERA ORTIZ MA. EUGENIA DM 2 6432 070 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLWARIOS 
PRIETO MIGUEL DM 2 6432 069 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
ARIZMENDI DAVID DM 2 6432 068 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
CARRILLO MA. DEL PILAR DM 2 6432 067 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUMTAR1OS 
CERILLO LOPEZ NOEMI DM 2 6432 066 1,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
CEDILLO MARCOS DM 2 6432 065 7,503.84 5111-20-02 LIC. SOLEDAD ARREDONDO S. VOC. PROMOTORES VOLuNTARIOS 
PRIETO PEREZ MA. LUISA AM 1 4171 426 486 2,640.80 5777-10-03 LUIS RUIZ GUTIERREZ VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
TORRES RAMIREZ ANGEL AM 1 4110 940 352 2,697.12 5111-19-01 TIRADO RESENDIZ LUCIO AUDITORIA EXTERNA 
JUAREZ PEDRO AM 2 4272 427 577 2,271.07 5177-70-03 CESAR CORTES DIAZ DIRECCION GENERAL 
LOPEZ MARTINEZ MIGUEL AM 2 4211 636 605 3,098.82 5117-10-03 C.P.GASRIEL MÁRQUEZ F. SUSDIREC.GRAL.COMTAB.10  CONT. 
ROMERO DE ZURIGA MARIA AM 1 4111 058 663 803.53 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZURIGA GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PUS. 
ROMERO LUIS MIGUEL AM 7 4111 058 664 803.53 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZUAJIGA GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PUE. 
CE ZWZIGA MA. TERESA AM 1 4111 058 665 803.53 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZURIGA GCIA.PRTNSA,DIF. Y REL. PUS. 
MARnUEZ PEDRO AM 1 4771 058 666 203.53 5177-10-03 PROF.FRANCISCA ZUNIGA GCIA.PRENSA,DIF. Y REL. PUS. 
JAZA:fILLO ESTRADA RUGEN AM 2 4211 636 990 6,025.49 5117-10-03 GCIA.DE TRANSPORTES TERREST. 
JARAMILLO ESTRADA RIMEN AM 2 4211 636 992 5,281.61 5117-10-03 GCIA.DE TRANSPORTES TERREST. 
ZURIGA ROMERO SERTIfA AM 2 4211 637 167 1,607.06 5117-70-03 PROF.FRANCISCA ZURIGA GCIA.PRENSA,D1F.V REL. PUS. 
ZAVALA GUILLER1INA AM 2 4211 637 594 3,596.74 5111-20-02 LIC. GUILLERMO ROMERO C. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
PARDO DEL RIO LAURA AM 2 4211 637 595 3,596.74 5111-20-02 LIC. GUILLERMO ROMERO C. VOC. PROMOTORES VOLUNTARIOS 
ANIRADE CARLOS DM 2 5282 736 5,967.98 5117-10-03 PROF.FRANCISCA ZURIGA GCIA.PRENSA,DIF. Y REL.PUS. 
ORTIZ SUAREZ RICARDO VM 2 5481 101 1,597.71 5117-10-03 C.P.GABRIEL MAZQUEZ F. SUSDIREC.GRAL.COMTAB. Y CONT. 
CAMACHO FELIPA DM 2'5282 792 1,605.19 5117-10-03 GCIA. DE EVALUACION 
SEGURA ESTRADA RAÚL 13 2 4231 233 07 4,972.78 5117-10-03 C.P.ROBERTO ORTIZ R. SUBDIREC.CRETIDO PECUARIO 

73 2 4231 233 005 4,972.78 5117-10-03 ING.PEDRO ORTEGA A. SUSDIREC. DE CREDITO Luetz TORREZ DAMIÁN 
DEL VALLE ISSAC AM 2 4211 636 346 3,565.91 5111-19-01 IMG.PEDRO ORTEGA A. SUSDIREC. DE CREPITO 	Zr: 

05 
• 



RELACION DE PERSONAL AL CUAL SE LE AUTORIZO CREDITO HIPOTECARIO SIN HABER CUMPLIDO CON LA ANTIGUEDAD 
REQUERIDA. 

ANEXO 9 
2. 

No. DE 
EMPL. 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

AUTIGUEDAD 
AROS 	MESES 

FECHA DE 
AUTOR/ZACION 

. 	CAPITAL 
AUTORIZADO 

IATERESES 
MONTO DEL 
CREDITO 

CARTA DE AUTORIZA 
CLON FIRMADA PORT 

DE CERO A MENOS DE 2 AROS DE ANTIG. 

64055 VALLEJO ESTRADA MARTHA 01-MAR-80 0 4 10-JUL-RO 1'068,400.42 641.153.33 1'707.553.33 LIC. RUIS SOTO J. 
12689 HERNANVEZ GTZ. LUIS O1-SEO-79 1 1 24-007-80 1'953,250.00 1'523.965.45 3'482,215.45 ONTIVEROS LUIS 
50.17 MORENO CORVERA JESUS 01-ENE-79 ,  1 9 27-OCT-8O 1'960,500.00 1'541.343.04 3'501,843.04 ONTIVEROS LUIS 
50906 MIRANDA RUIZ BEATRIZ 01-ENE-79 1 9 28-OCT-80 2'237,000.00 4'014,217.87 4'014,217.87 ONTIVEROS LUIS 

DE DOS A MENOS DE 4 AROS VE ANTIG. 

17565 vAMEZ TORRES ESEQUIEL 01-JUN-78 2 7 17-JUL-80 1'700,000.00 1'334,653.34 3'034,653.35 LIC. RUIS SOTO J. 
16747 MARTINEZ RIcifiZA ELOISA 08 -MAV-78 2 2 07-JUL-80 2'237,000.00 1'736,250.34 3'973,250.34 LIC. RUIS SOTO J. 
15693 GONZALEZ ESTIADA JOSE 01-FEB-7$ 2 3 03-MAY -80 600,000.00 344.198.85 944,198.85 LIC. RUIZ SOTO J. 
13549 MARnUEZ RINCON DANIEL 04 -ABR-78 2 3 03-JUL-80 677,700.00 391,345.00 1'069,045.00 LIC. RUIZ SOTO J. 
14555 LINARES PACHECO PAZ 01-N0V-77 2 6 15-MAV-80 550,000.00 311,280.77 361,280.77 LIC. RUIZ SOTO J. 
15354 SEGURA RIOS MA ESTELA 16-DIC-77 2 6 26 -JUN-30 1'110,000.00 628,231.43 1'735,231.43 LIC. RUIZ SOTO J. 
15479 NOVELO MARnUEZ JUANA 76-ENE-78 2 7 11-SEP-80 720,000.00 400,279.19 1'120,279.19 ONTIVEROS LUIS 
15362 SILVA MOTA ROBERTO 16-OCT-77 2 9 11-JUL-80 911,250.00 500,586.59 1'411,836.59 LIC. RUIZ SOTO J. 
;4275 LOPEZ MALDONADO BEATRIZ 16-NOV-77 2 9 25-AGO -80 1'550,000.00 1'152,997.70 2'702,997.70 LIC. RUIZ SOTO J. 
19537; SÁNCHEZ GUTIERRREZ IMELDA 01-N0V-78 2 9 13-AGO-31 2'874,000.00 2'153,280.16 5'027,280.16 ONTIVERCS LUIS 
12419 MARISCAL OTERO DAVID 01-JUL-77 1 11 10,JUN-80 1'400,000.00 1'021,847.99 2'421,847.99 LIC. RUIZ SOTO J. 
14035 OROZCO ZAVALA MARTIN 10 -AGO-77 2 11 04-JUL-80 2'237,000.00 2'353,841.53 4'590,841.53 LIC. RUIZ SOTO J. 
18978 PINEDO ZUMIGA MANUEL 01-NOV-78 3 24-NOV-81 2'100,000.00 1'560,875.28 3'660,875.28 ONTIVEROS LUIS 
17122 SANTIAGO N. LUIS 01 -ABR-77 3 1 21-MAV-30 2'227,185.56 1'684,410.73 3'911,596.29 LIC. RUIZ SOTO J. 
70181 OROCKEZ GuZMAN MARCOS 01-MAR-77 3 3 12-JuN-0 1'241,000.00 934,745.00 2'775,748.00 LIC. RUIZ SOTO J. 
70736 PERA ONTIVEROS HILARIO 01-MAR-77 3 4 17-JUL-30 1'300,000.00 1'335.702.18 2'635,702.18 LIC. RUIZ SOTO J. 
63985. MATEOS JUARES GUADALUPE 15-FEB-77 3 5 15-JUL-80 1'800,000.00 1'330.642.72 3'130,642.72 LIC. RUIZ SOTO J. 
10082 VALDIVIA PALOMARES JOEL 01-FEB-77 3 6 25-AGO-80 1'274,000.00 928,261.27. 2'202,261.27 DÁVILA ZAPATA M. 
10124 PRIETO SANDOVAL LAURA 07-FEB-71 3 6 29 -AGO-80 1'718,000.00 599,395.53 1'717,395.53 DAVILA ZAPATA M. 
75347 DE LA TORRE AGuSTTN 07-ENE-78 3 70 24-N0v-81 2'237,000.00 2'365,955.60 4'602,955.60 OSTIVEROS LUIS 
09738 PUEDO MOTA EDGAR 16-ENE-77 4 21-ENE-81 1'262,116.00 723,699.65 1'955,815.65 ONTIVEROS LUIS 
95 854 MENESES MARIN ARTURO 	(1) 02-DIC-76 4 2 26-FEB-81 2'873,000.00 2'075,476.76 4'948,476.76 OUTIVEROS LUIS 
77046 MERCADO MARTINEZ CELIA (1) 12-MAV -77 4 4 14-SEP-81 2'835,000.00 2'119,793.64 4'954,793.64 ONTIVEROS LUIS 

TOTAL inffloinal ín2i2X/421 

1) EX-FUNCIONARIOS. 



ANEXO 10 

RELACTON DE PERSONAL CON AUTORIZACIONES CONSECUTIVAS 
DE SEIS MESES DE LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO. 

No.DE 
EXP. NOMBRE 

No.DIAS 
DE LIC. 

No. DE 
ACUERDO 

A 	U 	T 	O 	R 	I 	Z 	A 
NOMBRE Y PUESTO 	FECHA 

C 1 	0 	N 
No. DE 
COMUNICAC. 

61944 MENDIOLA NEGRETE ENRIQUE 720 4800 LIC.MARIO GUTIERREZ SÁNCHEZ 	16-IX-80 S/N 
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION 

2566 LIC.ALFONSO DIAZ INFANTE 	1-X-80 S/N 
SUBDIRECTOR DE ADMINISiRACION 

2868 LIC.GARCIA CORNEJO RECTOR 	1-VII-79 S/N 
SUBGEREUTE DE CONTROL 

62178 LOPEZ MUROZ RAMIRO 572 2405 NO SE PUDO VER SU EXPEDIENTE 
527 POR ENCONTRARSE EN EL REPTO 

JURIDICO, RESPONSABILIDADES 
62180 PEREZ GARCIA GABRIEL 586 2486 LIC.JIMENEZ MURO DANIEL 	S/F S/N 

SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION 
526 LIC.GONZALEZ REYNA S1MON 	S/F SIN 

JEFE DEPTO.DE CONTRATACION 
61189 MARIN DURAN JOSE 360 181 LIC.CAMPOS NAJERA ANGEL 	S/F S/N 

SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION 
2755 LIC.NAVARRO OROZCO ANTONIO 	5fF S/N 

JEFE DEPTO.DE CONTRATACION 
57029 RAMIREZ MARTINES PORFIRIO 360 519 LIC.ALBERTO ORTIZ MORALES 	9-7-81 33 

SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION 
Y SUBDIRECTOR GENERAL 

62594 MIER GARCIA ALFONSO 360 188 LIC.RICARDO MARTINEZ B. 	20-1-81 167 
GERENTE GENERAL DE CRETIDO 

3512 LIC.RAFAEL GARCIA ROVRIGUEZ 	17-VII-81 S/N 
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION 

1656 LIC.HUGO MONTES MIER 	21-VII-81 S/N 
JEFE DEFTO.SELEC.V CONTRATACION 

1152 CAMACHO BURGOS JAVIER 360 521 LIC.RAFAEL BONILLA ARZATE 	27-7-81 1003 
SUBDIRECTOR GRAL.DE ADMON. Y F. 



No. DE 

EXP.  

44976 Aminun CANO LUIS MIGUEL 

49541 SANTOS MANRIQUEZ JORGE 

1241 	GUERRERO RODRIGUEZ RUBEN 

No.DIAS 
DE LIC. 

360 

360 

360 

No. DE 
ACUERDO 

1490 

118 

3430 

1966 

NOMBRE 

ANEXO 10 
2. 

AUTORIZA 
NOMBRE Y PUESTO 	 FECHA 

LIC. ARTURO SALGADO NORIEGA 8-VI-77 
SUBDIRECTOR GERAL.DE ADMON .V F. 

LIC. J. ANTONIO LOPEZ RAMIREZ 6-XII-76 
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 
LIC. LEOPOLDO PRIETO GUZMÁN 29-X-79 
SUBDIRECTOR GRAL. DE ADMON Y F. 
LIC. JOSE PEREZ SOTO 	22-VII-77 
SUBDIRECTOR DE CREDITO Y 

LIC. MARCOS RUIZ VÁZQUEZ 
AUBDIRECTOR GRAL. DE ADMON. 

CION 

141ACAC.  
2328 

S/N 

1549 

SIN 



ANEXO 11 

EJEMPLOS DE CASOS DE PERSONAL CONTRATADO A PETICION DE GERENTES, SUGERENTES 
Y JEFES DE DEPARTAMENTO, SIN EXISTIR EVIDENCIA DE LA AUTORIZACION DE LOS SUB 
DIRECTORES VE LAS AREAS CORRESPONDIENTES. 

NOMBRE 
No. DE 
EMPL. 

FECHA VE 
INGRESO 

No.DE 
ACUERDO 

CATEGO- 
R1A 	ADSCRIPCION SUELDO 

A PETICION 
DE: 

VILLALOBOS RUIZ JOSE LUIS 82362 16-07-81 2826 ASESOR 	DEPTO.DE INFORMATIC. 33,330.00 JUAN ORTIZ R. 
JEFE REPTO. 

ORTEGA LOPEZ SERGIO 72624 01-05-81 2493 MOTOCI- 	OF. GCIA. DE PREN- 12,930.00 JOSE ESTRADA C. 
CLISTA 	SAL  DIF. Y REL. P. SUBGERENTE 

MARZIEZ MENDOZA LAURA 81919 01-07-81 2707 SRIA.JE 	GERENCIA INVERSIONES 16.250.00 LIC. ERNESTO L. 

FE REPTO. GERENTE. 

PERA ALVARADO CRISTINA 7999E 16-05-81 2211 TAQUIMECA 	OF.GCIA.SEG. 14.550.00 SR.JORGE ESTRADA 
NOGRAFA 	AGROP.INTEGRAL GERENTE. 
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