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I N T 

~~:.:~:~:.:t ::·~::~:tr:~,q~;~i~i~f ii~~t1füi:g~t1~~r~~fü[::: . 
~ :: ~: r.mt·~~r:.: j.:~.~~·~~:r.i {!~~~~~:~~~·rj~;E~~~~~~~Mtt~~·,~·~L~~&;~r;factó n , . 

. - . o • . . ,-='.:" •• ' . . • '. • .. ,.~,.-·'.; ;- ii, ,, ... 

- -".; .. ---:~.· :,·_:_·_l:· ::.-', ... _:_·~::..· '".'_~-:-~:~---· -·· .,-".-'. 

D~rivado ~ei{<> a'.nterl.or se ap,licatári los Conc~pfcísgen~ 
rales del ·estudiÓ reali'z'ado;;pÓr la Dr~7 Patr:Í:cia.•Cain Smith.·(Depar_ 
tamento de Psicologí~. ;C:C>irieÚ Uni~~rsity); en el lÍbro,''EstudiOs 
de Psicología Industrial y de1~.Persona1", con el <tema 11 DesarroUo 
de un Método.para ~ledir la,• séltisfacdór1 en él· Trabajo'.',>pfevia au
torización para ,SU USÓ 1 , el que; Se utilizará en ésta'investfgación 

,· - ._ . - ·_. -· ' . - -, . - ' - .· . - _, __ ';: -. : . . ' - . - - __ , . -.. : : ) - ... - - . - --~. - ' 
para saber el niveLde saÚsfacCíón existente en una:empresá de A:. 

viación C?merC:far, ~uy¡ función, principal es la,p~ei'yció~ de ser-
vicios .. al público~ , .. , 

- •ce_-___ _: ___ - _-_-,__ --~~::"----;-';'~ - ~ -. ---.~~>-;~;~_¡;.o· --~f~'-:;. ~-" • _ -· -~· _ ---:---'--- -~-;e=;.;".---.-,-;."-/~~-;~~;-"~-_- =i:b-:·~~-~~;~~~f;,-:--;._.;,~c, ;;_¡.t_~~~;:J~,:~~~~--,:::-~:21 -~-/--;-:~-~~-oc · 

... Asimismo·, ,·sede sea .... que··.ª•• tra~ésXde(~st'e.~S~~i~a!io)dci In

ves tigad,ón, ~e··2ump1a•con u~o de los'ob)et.:i.\r9s<leha·•üni~~rsiclad, 
, . ' . . . . - ' , . - , _. . ' . . . . . - - -. - - ' - . . ~' - ' .,. - - : ' . -·:' ·' -_ -. -- . ,, - ' " ' - "' - ' : ·' .- ' -., ' . . . ; . . -. _, ' " 

en base' a .. una •..• ~ituación laboral existente;:e·~; el\g~ís•~< o'}ea';saper 

~ :: .· ~:ie:·!~:!;·5 ·~ ~:~s :::~º yª{:itl~i·:~~:~~:j¡'.)·~!JÍ~l~'it~i·t·g~ti:. ¿:~ri: ~ 

~: :::~ir1~iti1~~ti~ .~~:~~;¡~~~¡¡;~f i~1f ~~~t~~¡tf 1*~~~~~i!t~mi 





país. 
conocer 

ti;¿ció~ sob;; l~. satisfacci.ón ... ~~· 
laboral de la aviación comercial ~exiCaná, a ~ 

la situación que guarda en particular, una 
líneas aéreas comerciii~s-quci-hay en:e1 
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··· >1.:.i,·)! Í1GÚ~'a~; ft:si>Étr85 í~?o~rí\NrEs !.ofrrLJ\·;~fs+oRtA' 
.\' ·. nE.·:~r\A.víAéroN· ·Co~1ERciÁi!''EN ;ft.~1ÚNiio)'· .·.· .. 

_· << ~" :·.-~'~ ··>.---·:;' '·.::;::e,-. -/ :>'->,_ ;_·.:~· -, ~ " - :..: _,. ·:'- -"-=''.! -->),'· .. _,,, --~,,,\ ., _. -;/.:-!-:·-- '""'" '·:>·-~ ~- ~-~S~:_ . .';~;- :<~~~;.{~.~- •e'-'--': 

.... '.+·· . . •.. \.<:·<·>·;. ;•"·'' 
._.,, " -~ _:_~-.:,__~~'-: _:~- _- - -. ~ _:· __ ~;~;;::V:·~~::, ::'~~:~~\\~ '>'.~:~~,~ ~:::___ L:i'.~:--:"f:~~-: ~ J?·:· 

:::¡ ~~.;t&~·~~r~:~:;:::F~~:.~·::~~~~~f ~~~l~lf f !~!·~~~~'~!~~::~ 
rra; e~<'· <; ·'.~\_, ·:' " -_ ·.,i~L ··· 

-.·:_-~:r·>:-·,:_ :::_,:~. ._ ,t = ----"-.--;·--' co/ -· 

'Es sin dÚdá ,el. transpoft~ 'aéreo, el qJe:lla;triído-mayor 

benefido· .. ª.1 hombre; . Has' ta J9 l4, muy. p~c~s.áceptaban'ia· posibi1 i 
dad d~ qué -pudiera'n •t ;a~spo;tarse ~a~aj ero~: y carga. por ayi6n. -
Su aprove2harNi.entó cori , tal propó;i to{ no ~e inidóº~ illo ]ui~t á 

después de la primera guerra mundial. ExpilCltos .m:Í.lltarks, con• ~ 
viones adaptados al nuevo propósito, éomenz.áron a réal.Í~~r vi.lelos 

COlllerdaÍEff' fojetos·•·a hora riosc~reg~lare~+enf¡:El;cC.ÍUda~_e~ ,ellrope~S. 
El tranporte de pasajeros se popul.ariz.Ó iá.pidiul1~~.~~ e~ -t~:d~·-·Eº~~~
pa y l.os paÍses con posesiones C:éíroniales ei<tendieron sus líneas 

a Asia .. y Africa. · (1) •, ., , .·. ;< , ~;:·> . ·}·:..·.~ 
En.lCls' Est~~os unidos, ,i~ ·¿:ti~i.~~: go4.~ü'y~y··~e inició 

en el· .\r~n~~6r~~<de:<~9t}~~p~rid~ri;ci~~< E~····•··í 9z4·····:}\;ib'ia' ~u·t:~·s''trins 

::;~t~:"t~:~t;~~%~P~~~~~~~;:¡+~:,tj(¡~~~i'.f \;~~~~~~~i~i~-~~¡1iMi; 
des t tna.dos a tal: servicio,: brlndatian•···escasas>como<:lidadc·s y.ve lo -

e tdaa a;;·~;~~~~~2np·:.i.~s.~~é~E~l~·:.~~'.~zee-'.'~Pi~~-~~:,l'l1fTh,~~~!: · ·· ······ 

·····~~ ';;,;;; ,~;_ •~&1~>'.!; ;~&bT•J: a~;ri<l~ "i~ Wtkif ~~~:( -
· ' · ,»·-_"-,:.~'-. -.;"::_<·::,-.:,~.<- .. ~ . ··-·/·-:--·~:-r;t: <C;.'~--~-<--:-:-·< 

···:_.·w· ... i.'./;;:· ... 
:·· _:,:,f-\,i' ,: ;' ·-.. -~~ ::_- ~: < ... ":··e:· \--"~~;.,· 

·<-.{'> 

.-:: ~>~::--: ·":·~ ,: . 
··; "- ·:_ .. '· 



avión de. pasajeros de propulsión a chorro, aunque .po!:;teriormente 

tuvo que . suspenderse s\.1.,uso ,f y:a·.c:itie'··~na ser\e.;de·a_cci<lelltes ··•-suce

si VOS·hici;eión,6b~{8 Lf1~i{rio/~.f~;sv~~sie~t~m~I1te s~guro.· '•La .Unión 

Sovié ~g~; Pli'~4c ~ri:'~§~Vi;~,iof~~·tJ9}6 ;~~11, lllcidefo )'ªa·-·u\_np,~ru······efeca· :ceiho'ne~.1~d1. oc·e, 
entre 'tarito•los áviónés,:cíe7próp\ilsfón •a.cfü)rro, ... '.'\ .. .·· 
aún, d~sal"J:oll~a8s'.p;f;·{6~/páfs_é~;)¿ccÍcle~ta1e§•, Yél v~rií~~·-.·. acortag 

ªº 19~fa1:i~~Pº~~~~}-:'~~i6A-110r~.F~t~n:ia avia_C:.i_ó-~.- 2ci¡j¡~fciil:- ·_ c2) 

En'·'1958,los Est~~~s~~~idos usaro~u~a[ión,d2pa~aje
ros dé propulsión a c-hÚro. Ei ~oeing io7·füe ei ·~ue abrió la -

marcha, posteriormenteéfDouglas DC-8, y el Convafr 880 inicia

ron ~us vuelos regulares, los tres capaces de llevar más de un -

centenar de pasajeros. Los ingleses lanzaron en 1959 un nuevo -

Carnet 4C. Francia tuvo desde 1957, un avión de pasajeros de pr~ 

pulsión a chorro, el Caravelle de menor tamafto que los menciona

dos, aunque de líneas aerodinámicas valiosas, que han influído -

en los diseftos de otros fabricantes. 

Con· el transcurso de los aftos hubo constantes mejoras, 

por lo .que hoy· se .vuela. en grandes aviones modernos de pasajeros 

que aicallian-más de.900 Kms. por .hora y ascienden a más de -----

27 ,000 .pies de,alt~ra¡ lo que les<pérmite librarse casi totalme!.!_ 

te del rnál tiempo. 
·, ·, .. >·: 

ií~~~~ aér'e'as se han extendido a todo el mundo y cr!:!. 

zan h())'_} todÓs :l6s conti.rie~t:es y todos los mares con itinerarios -
fijos. _ Por ló--tfat~res"·~;yo~ el número de pasajeros qüe han cru~ 
zado .el Atlán0ic6 .pÍ:lr ~~i:6ri que por .barco. ( 3) 



1 .2 ALGUNOS ASPECTOS SOBRESALIENTES DE LA HIª' 
50IÜA DE i;\ •AVIACIÓN C9MERCIAL EN ~lEXICO. 

:~··~'.,\_~-.~-;· .. ·~ -~ ', _.,,. ,-,,• -·- , .. ' :_ .': ,; ·';'.: .,:·<"<~~:_;:: ( . . 

e :~l~~i\o•.·•·r~e;yn() ·<l~.j\g•s,¡',pfi~e/o;,p<lÍs}s·d~ A1nérica· que in

trodujo ,éi{s~ryicio; aéreo/; s~e1)d9'•la .~ompa~í a~Mexi canác dé.···ft.v,i ación·, 
S. A. ,.fundida en'Trimpiéc)•,·r~mpi., eÍ 20 d~ agosto de 19 24 y .gracias 

a 1 entuÜasmo ae1~ s·f; id~6:rg.~;K.'fR1ú.Yf ~n · resoi ver ... e1- prob rema Pª ra 

t ran'spothr•·l1ac:Ü1··•1osfi:alllpb; petroí'.éf~~~+~1 -dine.ro.:de los salarios 
' - . • .--. e . "·:·- .. ;',.-·,~· - -- ~:-

de los tr~baja:dores. 

primer vueló dei~Tn~rarÚien>la ruta}téxic9~Tuxp~IÍ
Tampico;, fue inaugurado en 1928, llevan.do consigo pasajeros y co

rreo. ~na ·segunda ruta Méxito-Veracruz-Mérida, via Gludad del Car 

men y Campeche, fue operada en el mismo afio. 

En los afios treintas, varios pioneros de la industria de 

la aviación formaron aerolíneas independientes, operando~en,u~~ex
tenso territorio para así poder satisfacer socialmente un servició 

que traería beneficios para el aerotransporte en.comunidad~.s~.l~j_a

nas y apartadas de México. (4) 

Aeronaves de M~xico, S.A,, se encontraba ehtre las ~cque

ñas compañías que lucharon por sobrev.ivir, frente a una compañía 

tan fuerte como Pan American Airways; · lá primera mencionada, tuvo 

casi todas las rutas centrales en 1934, po~~al motivo monopolizó 

casi todo el transporte aéreo doméstico enMéxico. Fundada por A!!. 

tonio Díaz Lombardo, Aeronaves de México,,S.A.,_tuvo uri permiso ex 

perimental en ese año, para operar de Méxicp a Acapulco,. siendo és 

te un nuevo cent ro vacacional e'n la costa deYPacHico; ( S). 



En 19:54 •. ;:1ácoffi~.liñÍ:aMexic11ria ·de·•Aviación •.. s .A., inaugu-

:;: ~:~~~~~~~~~~~~~í~I~~~~~f ¡~;f~~i~J~~Ji,f~!~t~~~¡:fK~~;\f~ítt~~.;; 
el servic{o .Mé~i¿~2Nue~c}, l.aredo}y en'19A2, ·•·1a. rufa'a;-~1éI'J<la';í4~·. e~ 
tendida··rhB.kia'faiH-~hina.:;,~cJ1{~;/2Erí~;l943,: .. ~1.doÍ.>_i~r~ÓD·t~':CiC:!arlo~ót9r. 

~~e.~: n~!~t·~:. e.·.·s. "r.·.-t::p*~i.t. t·~f.••.:.:!~.;~]:. ,~;~/f ~~;0~fa}.~~·(.r:;~.~~:~~~~1!~.&~g#z~fati·.~¡rE;Y- . . ···:>;:··\/:.~::_·> :,',} : ... ;_ ~.: .. -:.-.· '_;.·. 
·~ '• _• )¡,"' ;;·{~;'~r~,:>~:>: .:;:' :;,_; __ i 

Desp1J~s/cJ,e_ 1áségullda· G.uerra· i.lun'dGi', :.;taiias de 1as. pe
queñas Comp~fiíll.s clej}ron ·de ope~ar ~ -ef1 {946 >úria Cbmpafii~ . ¡.fexiC:ána -· 

Internacy~naL, ºAerovías Guest" se formó, ésta inició. rutas entre 

México y Europa .vfa Mi ami, a .Panamá y Canadá; se pretendió proveer 
el servicÍo 11. .los Estados Unidos, mismo qué se vió frustrado, ya 
que el .gobierno de. éste y el de México, no lograron 'ol:Ji~ner un - ., 

convenio bilateral. 

- --~- - En -los años_ cinc:uentas .•. se ._p~r.e.s7-nció ~!lª mej~1: e.xpan- -
sión y consolidación, que marcó el punt() e~~-;;~.A~-;()-~~~;;~'.a~:-~1&-~; 
xico, s. A .• , se movió del rango de "ope~a~~{of-~ii~ent~dot.º i fuer~ 

,. civil m::i::::: Amnavéi de ~léxiE~fs;~!~if;~/:~,,eico'ntrnl -
de Líneas Aéreas Mexicanas, . S. A.•, que P.~r~enecía ~ United· •. ÁfrHnes 
desde 19 34, esta línea había he.reéÜd~ v~ri~s 'de, l¡s·.p·r-imer~s rut~s 
mexicanas. del. norte del RaJs;;.~ªi.tci;Iioin;en'te'/ en 19S4i Úronaves -
de México, S. A. , obtuvo Aer;v-ías-0 R~,f~;~~r·¿oi\'.i-a~}~if 'se .J.é>gró una 

interrelación en tre,la Gl.udad~d~ ,~i~1Ci~6~~Ú,ok _~·st'~A.O? ael n_oroes -
te. 



Finálmente, •. en J 9 57-> >Se logréÍ. · c¡tie .. ?>léxicq y E.s ta.dos Uní -

:: :.e~ i.e:;:r~>¡fa:f ~'.tf~ti~d:~ e~d~0 @~f gf :~~'.ªtDeS~t:~~~:~.ª~df~f s{h:·~ 1·e s . 

•:E~ 1.95~:, ••e1:Gobierlo Mexlc~no'·•. ad:qu'i~i6 '·Ae';·o-~áves·d~. ~lé
xico, S.A., dando~ayores pasos P'~rala,~9·t:~f¡~{~n-~e>~qui~a.:.:r.~ ~ed 
de rutas -fue expandida haCiacef~a_11ádá_>:}~úropa.2c)mp,.ré'.~-M\a<l_c:J ··de 
tomar los permisos de operaciones dÜ Aerovías ccfüe'st' );:J.ac·••ruta' de 

Madrid-París, continuó siendopa:fa ~léxico el esl~~bÓn ttasÚlánti-

co. 

En 1960, las aeron~ves mexicanas estaban sirviendo a una 

de las mls importantes ciudades de los Estados Unidos, para ésto, 

todas la~~randes compañías habían optimizado sus servicios, por -

tal motivo i·as pequeñas compañías empiezan a desaparecer . 

. Para entonces, siguió un periodo en el cual el aumento 

-d'é ~;'as tos y'problemas laborales, condujeran a la Compañía :-.lexica

na de Aviación, S.A., 'al. bord~ de la banca ro ta y en 196 7, el Ing. 

Cresencio Ballesteros, .actual Presidente del Consejo de Adminis

tración d.e 1a Empresa, adquiri6 las acciones que estaban en poder 

de _Pan :Am~rican e~>un 35'!.' del total y empe::ó con esto un proceso 

de i-'e6r~anización bajo la administración del Sr. ~lanuel Sosa de la 

Vega, de'sci~ entonces D.irector General de ~kxicann de Aviación,S.:\. 

En -1968; ,fueron creada!; c;:omp~ñíasal imentadoras para a

tender el tráfico que no justificaba la util i zaci.ón de equipos de 

1 argo alc~ncé /dichas ~ompañías se .encontraban bajo la responsabi

li.dad y g~í~ de Aeronaves\ de r:tÚico ,S.A., siendo su principal valor 

el servicio socio-'econÓmico ~ todás las. comunidades pequeñas r.1cxi-

cana:;. 



Recientemente, Aeronaves de México, S.A., a tomado alg!!_ 
nas rutas abandonas por otras .pequeñas compañÍiis, <como la· de Aero 
maya, Aerol.Í.neas Vega y, Servicios Aéreos .·.Especiales) S.A:, \ogra~ 
do así una ~ayor proyéCción e integración de sll fíotá .~:i.ii~era'~~ 
rios; (6) 

'-~.~,-,'<>·~-'\·_,_-:--:o ''. -·--.. ~ . 

Así piles, el trá.fi.'co de. turistas nuevas di 
mensiolles' ~n feC.Jiihte~ aftós; ya· q\le México· ·es··. ~r/~í~ 't'.111 ·importan
.te· éeriú'o· türís.ticd'+famoso mÜndfal~ente ·pÓt: sus A}q~~z.~s>arqueolQ. 

a~~eas mexicanas, comple
esfuerzo de sus especialistas y técnicos de aviación; -

con una administración moderna, que les permite optimi:ar los re
cursos 'disponibles al ofrecer un servicio p6blico de transporte y 

lograr con ello resultados tangibles en beneficio y para el progr~ 
so de la avia~ión; por lo que, enfocaremos el papel que juega la 
Administración General, como marco de referencia para nuestra in
vestigación. 





2.1 EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION 

~ 1 2 -



·8: la máyór práctica .de asociaciones para inte-
gr~·~iói1 .. de<g~arid'e.~ ·~·apft~ie~C;; 

,..:~:r·ri,d:i-~:·:tdh'~:ii:'~·m·~··;.~ ·> . . . :.:~:·;_'·.:;.' .· ·.- .. -·-
·· .. · <'.'. ... :.;·~]/.'·•:e{'. >U:.:')'' •.. L~C' :• 

; tomo .corisecu~ri"cia'\?e las} dif~r¿nte~ ci~ina~das 

:·~~:::~~';;;:~ .~~~~~ili&~~~~~t%~~m;i~1t~i~tfü~10 1:~:~":t~~·,·; , •· 
·· t •• . • ·· {.:~~•' J~; he anún~ ~· ~ttf Jl ~;:e ,;~{d ,·d~f ~;, ,, ,,·:~º, 

de much·a·.vaüdez,~.t~ie5.Comó'•t.a1'cli~rs'iÓ~ :d_~i ·~r·~b.~I~/ ~_gr~~<ies· -
acerca definismo y especializaciones). ··<,(; ;.(( ·'· .. 

Lo.s grandes~i~YI:tos k~h :¿¡;~~· ~~fgeh ~'.iL'Revol~ 
ch1

1
: oc~n1. elrnodnuqsutreiae

1
1yg.rulap·

0
s. ·Pcoenqdu•··.ei ....• nSoi .. o·······q~,u~:se'.l.'hsoa··.···.·b¿11~•.afl·eª_sc;.•·· .. u<m~nu···1(,qaud'e0··•·•• ~e·~e·neia;Ón, ·•. ~ 

. . . . . e.+ c~pital' re -
qui riera for:ozamente de. <:lptimiZ.~r su's'f~cur~bs a' fin, dé mantene_!: 

se en el lucro. 

--'---~----- __,_-'_ -:,___,_·-~~-- ;:;-,=~--,:-. --- - '< " 

Condicion~cl6{y "estimulad~s por éstea~bÍ.erite su~
gen los trabaj osde Fed~~ico 'fayior y HenrY Fayol e inici~n el - -
estudio formal de la corriente administrativa. con el Cie~Úfisísmo; 
sus aportaciones individuales represe tari un avance >~¡ttaodiria;io, 
teniendo el mérito de' haber sido los niC:iadores <de 1~ Iri'.~~~ierí~ 
Industrial y el estudio formal 

nar primero su 

es considerado 



"Se puede decir que hasta ahora, el empirismo ha -
reinado en la ad~inistraci6n de los negocios. Cada jefe go--

¡j~¡¡~ii~i!ill!ii~!!lilltillltl!lllltill!!l!ill!!l!i!jjnt: 
cho s .~ rl15fÍ'.t~~k:~é.~p~f i'~H:gt~-~l~;~§.~~~~iiiK~'g'f~~!,~.-:i:t:~.;.sii.;~ ·,;;~· ',., ·' 

"·-·': "~>~~-?·_{.:~·· ,."_'; __ ·:·~"~-·~; r.~'.<;~:~~~~ . .,'._\; -·:· -\'.<\~~·~::·~:; .~_~( ., . ;·- ~< --> ._, ···;~e(:\._:-/':/::·: .. ~ . -·- -·', 

' ;(••'f'f~\5)'<l€~~(i·~"s:.-4~~~~t~~,:5~ii~~~iro'i'i~~·~:i~?.ftncuiaci6n 
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: . 1. l. 

~-l pH'M·11t>i un ci;:iJru siuóptko CO::!o punto Je rcfcrcnc:.J p.1ra l.1 ulJi~.lC1ón dc.•1 t1.·:::.l 

ohjL•to dc.L la- lo\•cstiJ:.:ación: 

(1 :;¡ 

(.•s él_· conjunto 

FUSCIOSES 

ADHI N 1STRA1 l \'AS 

Empleo, Sclccci6n 
1 nducc ión 

.-\JminiHr~ct6n J.c Salano!o 

t\CJ a~ ionc~ Internas 
Servicios al Personal 

r\:int.•.:11:1(in ·JeRl'C\lf~OS 
ttumnno:' 

)' JC'I pi1('- !'n ¡;t.'~ [ntn•n.ir.-:r·ntó y J .. ·~.1rro
llo J"l pcr~ún.11. 

'------....r----'' 
S.\I J~I 1 i·'.'-. L\ i t 

• 1 ~. • 1 f' \ ~ ', /\ l 



2. 2 DEFINICIONES SOBRE ADMINISTRACION 

· EO\t~~ J~. ]l~Í{Z¡~\:a~l·~;,Lq~A~ algunas . de fin i.c fon es ge · 

:I( ~s. ~a.~a;c •• ·;···'.G,~uf ~_.z;m~ta~mn~!_•y:.~
1

a·f.~l;~d~~1~~v.•.(~1.'a'i .•.•. •.:_Y: ... _.(,Y····_._.1f···:g._c._~6l~.·,_'.
1

.5)~:.1_ •.•.••. ¡.~·Y··-~~~}~i~~i~ :: : ~ ~:~.~: ~ ·~ ;;~:;~: d 
0 5 

.· .· ,_ J:ósé ~t()'nio Fernáridez Areria· 
(1967)/ '.'.;,;. •')} < < ~'. ; 

. <:,?:,.; ::;;_ ._-._.:) .:.~··· ·c/;)c ......... - . . 
·:L~ bU.éri.a Adlllini~tra~i15ri. de. ~lg,tÍnas empresas; ha d~do 

pre ámbüld .11·1.o~):rabajos cle·~~rios'; ~utorel s{. pal"a bus car, inéj Ores 
sistemas' y>métoclos para la·--·~b1:~11~iónde t.cisultad~s.' 

..... · ' << •••..•. > ;;;., .• _·:, ''/ .. '.".; _: •. >' · .. ·, . 

;j,,Poé,i<>~{[n1:Ó, ~r~ '~dnÚriis1:~-~ti611 se ~ha· re{lejado como 
una nec~sid,a'.d~p~ra a\.lmen't.~r .fa'HicieJ11:i'a.' en i~~ ·~ecursÓs y con 
ello las.utilidades en la empresa. Para mayor comprensión, se -
cital1 a c6ritT;ti;~IéSn< 1t~~aifi'ie.rif·~§'~~·aéfi.riitrones~·s·obre:· --~· 

'~ '~···· .·<··· '~· ·', :· ·:> : ;' ·>- ;,\',::.: ·.··:':;'. 
•, .~:·.-_.-e··,)<~:-·~:·~-.. ( ~·:~~·:~,_;_·~.:~::.r~:¡;·:;:~·-··, , .,,., .-.;., , -. , ,. , 

ADM l N l ST RACION ./i ·F··•.;;A:"y;~O:,;L; ~jj.¡'.;,' };\ . • .. 

···:'i.~i·.'}/', ~É~'~i ~c,rs's~)\ .. ::x·r, ....... " 
'.'<» '·'}'.''::'<' ·.·'.'.:<-':. ·~ ... -.-. :~--,_<::~',_', .. · ,·.:::~!:·-.• .. ·.·.~ .. ·~:.:.,: .•. ~~-~::;;· 

-,·" - - ' . , .,. , " .,, : -. - .. , - .:;.;e , - -- .,,, - ·' ~)<-~~ « .. ,._'-" .. __ ,, --

u na· carg>;·%~};~~~ttd~t~i·~~t~~~J~,{~~~~~~} ¿~f ~I~~~~~i·!~:~;~,: ~ , 



2.2.2 HAROL KOONTZ Y SYRYL O'DONNELL (1955) 

''Al; defini·f el campo de' 1~ administra~ión; es pre -
ciso distiggJir;~uidadosamente •su ';c~~t-~p.iclo } ·sus m~d~o~ op~ 
rativos.•<nébe reconocerse que·· i~s ··cohocimiento,s'(e~\er~amp~ 
de la,;\c1iiiiriist:r~ción, forman par fe. de únunl.vé~;Ó· d~fco~~ci
mient~~ \.se .desenv~elven. d~ntr~· de él> ní~s. d~z~~s p}-~¿'.~iSo que 
lo ~b·J~i¡tientodo''.·{15) .... - ...... .•. >(> ;:· .. :''' ... 

- • c·19s6}.::_;:;./ •. ·· ~-~ .T'?"c····-· 
,- --_-,, -- -· ; '''" ;_ :;~ {:.:_1. ~ }; 

:·,_,, ___ ·- -=. :=,_·· ;·~-~~~ :-~: __ ,_r·<: <:_:~--~--: ·> .. ::./; .:->- -:-'' - -·,"_ 

•· · ,;~dminis n~r;,. es i6g:rir) {;~: ó'B}etiy"C> ~precié'tenriihad~ 

et.· .• es>u.::::T::e::~:s(r~~Ú(· {~~6·Q1:t"f :~.'.\> . 
. :A;~lni~tiar, es el ooO;uritt~i}tJ~~~~~J d~ t~ilas 

lograr la máiimk_.·.~_ficienci~· ·en la~ fo~ni~sA~· ·es.tr~·éturar para 
y mane-jai~.urikor~~riismo social''._Ll7);_ .. ----~-·~-~--~~ __ _ 

····-~.;)¡ :'.1sA-~c·•••Guz~1AN .vALDIVTAi .(196;0':Bx·· \•·· - ·· 

<X~dmi~istr~dióri ·es) la '.¿iie~~·i:~; J~f1~>d-ir¿'cci'6n social'' . 
. ·.c'1s\ > .. <:'· ··.¿ <.<·: .. ':<''->·:·7:_.}'if··· .. ··. 

. . . , . ·~'<:::2f/' ,,'o'-•"·:,,·,,,,' 

·' . •{.·{ 6 ·:~)j~SE;¡NTONT:O •• ~~~~~J6f i;:.Á~~~~:;·'·t,·967)••··.·'·•· '·. 
- -- . '.":"7 "-. -~-e ·;oo -~;---·-''._ '"~-=.-·o\-'.-· .. ~<<~;:~~-~-\~~;º~~->;'~-~~;__ ~"'°~'~;; ;:( ·-<·.-;~.';o~~- ;~~o-:~-:_;~,_:;;,~~<~";~~;-~.:>~~+~~·,// '.::.C-.:~::_::,__~ :. · , 

,'·1' ... • '_>,-- .-- ,·,:'',;,,. ·, ,_,_ 



2. 3 PROCESO ADMINISTRATIVO 
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- Tramo .de control 

D 
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- Comunicación 

- 2 o -



- Fijación de puntos estratégicos 
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de acción. La previsión es así, el elemen 
to .de la Administración en el que con base 
a las co.ndicfories· fu tu.ras habrá de encon- -

.·• <tr~·r~~;·f~vi;P~·cit·.~g·; ,.citi~'iri~e~;tG~~ión téc 
. .• riih'i~Yv· . :.:)> _, ; ·-;<.<.'.'.L c.·>•: ' 

Planeación; ··>···· .>.;;. ~;éb~·~i~t:·~¡ ~~ 3iiij'!í:r.·{í': EÜr~o ·-~~A¿·:~~rn /ae ac 

.... ::~: ... ···it~~l~il~~~~~f~~~~;xg~tr~f :~~;5~~~~r:: 
..... ·.· .. ·· ···· ,. ~tor,fe~fá~ta>\Xtasecª:;nsnr<Ie cfü?i:·a;c:tahes. P~ 
·:i~<_'.->> ·: .. 

' .·rafreari:Zar16•fiásh<le1:erminac:i.ón.es él.e_ tiem 
·. ·t~ .. : .;·:j'.-p_~~}_')'i~de -númei:os I11ece~'.~r{o'.~JptJ.t~'-~~ iealiza 

organiZ0c.i6n•·• • 3'.~!tr:0~ ~~J~hfüil~ •tééntéa•de las· relaciones 

·.·;:: , . iJ~!~~~~~~.Wíi~~~í. :~r~~[if i~!~:~:~n::~.:~ :: 
. ·••• >+~. :i~sy/_hÜm~no~·deUn'~rgariismo··social, con -

.,i, ' 

.ei; flh d~ i9grar.sti má~ima eficiencia den - -
.L:. ___ ---~--~ ·irb/ci~~~~l~ib~.i·i¿~~~,y:. __ bhj_eti'los cseftalados''. 

· , '~,,j~~~~i rt[~~~~t1'.;t i~~~i~~~:::::~~!:zr;E::: 
Fel< .. ··adecúacio ;:fuhd.oriamiérito .·51e ·u~ .or&~n ismo 

·.•·.·.s:.•_:o:.ch_-1···.·a'.·1·•._; .. ·.·,.·· .. • ., • .•:'.« , . .- , < .. · .. ;\ / .. · · ·· " ·'·.;·~-:':.:.:·:c,/·--·:<i'", " -~<_,·~:::·_.:.>:~ ,-_:i'!'-., . ,' .,, .--"~~.<(:,:~" 

Dirección· -~·.<•ii'i':~l.>el.·~~~üió :d;:i~Admini5trac)6n en el 
···.·.'.'c.~' .é;:_ 1/~!,~~~~1;¿~;Li()g~~·•la~-~~aíl.Z.~~i6ricef~~iiv.i··de . to 
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Control "Es la medición de los resultados actua-



2.3.6 JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA 

• 24 • 



ción 
ción, 

co~puestos.por Planeación, Organización, Integra-



26 
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OllJi:lO lll: Li\ lllVESTIGi\CIOll 
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3. 2. O r ') C\ n ~ <j t' cnn G\ da \ G\ (\e ~~cz. I"\ e i (.;\ d Q. R <i e u r-:. o "5 

Hum a,nu~ tj 

~cz.c::c::ión da. · 
t':.nCUCL'>~G\ '.-\ 

LVA\u<\ciÓn 



Una vez establecido el Proceso Administrativo, es de 
nuestro interés mencion.ar. lo ~~e; es la Administración de los Re- -
cursos Humanos'. 

··:••.'! ~s<{;~~.·3/~E~I·~l'c10N\;~~;·R~~bRso; HU~~NOS······· .. ·.·•· 
',--.; ,- ·.· . -. ~" .' ;··\";- ,.··.: .- . ··, ,-·~·.·· ..... '<: 

::~~-~' _:/.~;_··.,, ,.-~f-'.'._> •;, '---~-·::,:_::: __ ).:' '.··:-:;.·- .:~'~-':}~ .;~;'-~"'···_,:--.<;.;:.-:;;:-~-, . _, ;·,:.~-;.·'..;_::-: 
~ <· 

;~::~tMi~it~~f ~rti~~r4~~.~~~1~r~~~~~!!.rJ~~~Ií~~~~r?'.~~~~~fü: 
des de.,·•~·16~···~i~iiib:~o'~ :d.ci••.··1~··•. ()rg~h.i ia,c{óTI ien,'!J'etiéúcio;Íie'r ·ihcú;·ici1lo·, 
de la· ~ro~ia.. _orgariiz,a<::i.ori. ~Lci~i_p~isi~;:i:'.~~ri~i~L'' rcX6Y· -. < ~ 

.~"-<'· 

oonmuent:~ .::::~:n :: • :.:ó~~~:~1Iif }";i¿~t{it~l~[t~~~i~¡:~,:n:: o 

por lo que, se. refleja la impoft~ri~i.~~q~~ii~rie;}a Géen~i~ de R~ 
cursos Humanos y Gapaci.tacióTI ¡lar'!l.éf Óptf~o f~~C:i~~~mient~ de las 
organizaciones. · ·· · . ··e ;:si···::t·· <·> /··~· 

;~;~~i;::~¡~ll!lf ~lll~it~ll~~i~í~l~~~fü~]ifü}i~;I~~ 
·.. !~;'~r;;~:,;:0 'iJr i~~i~kf~:, li Ge r:'~~~a\i~! ¡~Ji~::oi Hum O no' 

:~:;g;tr{~:l~~~i[4¡~~~~t~~~~~~;f ~~[~~~;l1~~~!!t!f f t~~~:.:~:::::~~ 
bios .en l_ii. admi.nisf~~sÍ§p~ ,- ·º· i Jé;:<G; " <; 



Los principales objetivos de la Adrninistraci6n, de los 
Recursos Humano.s son: 

·: .· .. : . . . ·.. ·,.\o¡~ .. ~~~·.:~ 

Man'tener·las mejo;es r~laciones( iih6·~:~1~~. erifre e1\per:
··• ~ó~~I 'ci~ {~ Empr6~. éo'~\6BJ~tó áe'"est'a~bíec~h·h'.i'ria e Cor'" 

··1~::-:·~:: ... ª::~·~:~:~~t. ;~fi·~:n;!*~~/1~~·'.{~!§!ff~~'.~~riX-~fskrr~ 
, .. ~. .. .. . '.". ·~ .... ,." ·.-' . .". -, - ;_._·: .. ::~-;; 

_ _ ; ·-~_: _, ... ~'.. -.... ~:- --, ~::: ~ :,--... ·.,:- f·;~:L ·- .-~ ----·-:,·:,~-- --- ·- ~j:;~:~:--J-i:~~{Y.-1:-:,:-: -. ~;f;::~ -. , 

· .. :,~~·~:~':~:~p~;:; ~~~·~~~¡~}~~;.\ff Í:~;~~,~~t~~~.j¡~~~[~t~;-. 
~faft}~Jfük~íf :~i1;'~~~f t{~~J,~~~~~~!~¡~~i'j~~}~;~ó::r~-
que sll iaÍ>or y. su vi<la•áa4~i~r~ri.·.se~:iiaó; )C.::~r ·· 

>.:,'}: {····> ... . ....•. ·· .•. •'·.······· 

.· . :::~~~:~:::t~i~i~i~i~~:1:W~:tt:~~[~~~ttf t~~i~f !t,itr~~ 
.· '<.~ .. ·\~,;~;,; f+·J~.¡¡ ' . < '· ' < ,··· 

·c.··· ·••.,5·i~ndo~ iJ~.tpB1~~i~'.a,it:~:'.'~~ii;~*¿·.~.~·~<l~~1~. ~[;L[t~}~;~~~i~ri~ .. 
de ios Rec\,;r . .So;s º8uman85 :1~~\'.s~fgu··'·,·g~fü~~:=.:.Y: '·.c .. '.··· ·.:''·.• •<·< . - .. ,, ' -.. ·. - . ' . -·";::.-, ~-~ >'· :·: .->·.:· ): ~-: :, .} ,:·::·'.. ':··;;:_._,:·.· :-

.. P T?Pi~f a;O,,'.¡~.·.·s1······a::i&~~~~;~·;;~:l¡'gj_~·~~·~'·, ia bo'r:~les d~~~'\g·Jt ··.·el·•.· -
.·E~~~·~~~~:ctci: ·.. ··· <'• ..•..•. · .. '· , J··· ' ...... 

,;~~~t~~{~ti~i~~f !~i~rf ii~~~~~l~~~~~ª::.¡·:!rjt:m:: 
··· ;Ei¡~~~{e~~~i f·efid'idhe·~· ad~d·~iJ·)~{· cl~;l i:áyljs'.lsi~'.r1:;es. !ie 

otras é¡l\p;r~s~s} p'ariC:int'.ercambió· dé ··ip(ormaci6n 
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·, . ' ' 

Intervenir en la co~s ryación .Y control deL Registr.o de 
dátos y documento~ pe sonales por ~edio. de· 1os cUales -

se conozca la historia de un individúo como trabajador. 

AúforÍZar y/o rechazar propuestas de
0 

cursos, p;~·gr1J~as 
de conferencias y pláticas entre ~tros; para eLpen;o-

nal. (27) 
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3. 4 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION 



Sus funciones fundamentales son 

·.·Pa·r_ti. _c.,-.fP.; ... ~f~~~.:·~··ª'f:I$:id·;~¡·~"C4w·~~.áy·~·¿.tg;·~igf~~I~g~¡fI6.~ •.. 
:-;.;;~¡.-0;~/'.:'E.,,_,-~':'.~~ ""~-~:·;"-,'·e'·'.,·'._~ '" .• ' .. -. ·•'" , .. "' , .... • ; ;~:" ' 

: .·.":. /. ; · '· -. ·- '.,:.~-:- : i; :-~-·º"~.:::~:'-;:~~~i-~;:f f/t~~~~~~~~:?{/:~T~~~~~i)'.i;ik~\~:·:,.¿~~f;~ ·; ,,=_ )~--. 0.,:_ 

.1ffip1arita1~'0füah.1:Ieri'é:.;·'.toti>_ro:@<li~i~h't:ós'-~~<·t:iáB~jó:•·ila ~ª 
1 a···e:Oorairia'cio.~ · j·:¿t;~·~-~oi\cc1tfr:t:Ff~r-~-;;-~'it'. ".:f'_; /~L· ·"·~;:~, ... 

Ll e:a·····a''•·cab···~·Y~-···-~Iania~f~nJc'~ ~i~~<l·i~~~io~'.·'~-~~ •e.s}:d~~os -
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correspondientes, para modificar aquellos procedimien-
tos inoperantes'. 

3. 4. 3 DEPA;T~~1k~rd DE. PL~~~ÁcÍ()N DE REc~isos ~d~i~~OS· y;-
---·· -/ ·~-~,.-;'.{_· :RELÁCIONES , ... .)f ·•-·· 

'}·¡ .·- " .... ·~> ;-· ~--· ·-' ' '. -·· . ~<~~':f'L.-·-_--_-_-_-:---·,;.---_:--_-_-_':_·_-_--_.-_-_-.:i;:': ',.: - . ';{,'.'\;~':" .. .·.:·(.:';< .'" - ·-. _, ,'· 

SÍis _¿lSiráí~·ri~~< -¡~~ak~~~i~re~• son_ =• - _- - .- - . . . ~; .. > 
·"·-~'"~;"'-o-:-· .~<·.- ' "• . . :-.-: .. ·;;·:·:,,~:.:¡· -?:i'< ;, ' '.' 

, ~ '::;:,):<, .<: ·,,-. •'.:- - •. \ ~:·· -. ~;:.:;_:_-~>_-_. ___ :~_:;_~-:-:~: __ ._.~---~\::_<:-_. ::;·, ._--· ·- ·. ·- . ' ;~_,· ~-~-- :<.':,·; :- ' -
. >>.c.-.'. ; i.-J, ;:.,:· ,,_. .• - ':: -~; ,. 

--·• E~t:ábi~ge}-'prifré:{p~C>sépar~: /~:1~~J-~t)ti~i~i-~-~-t-~-~W;c1~-- Re cu r 
so~:.¡I-f{!Ilían6_~;-9'filiari~~"-5ú~·cfe5~1-f·ai:l.~~ii>ó~i'e'I{~i~J.·~-?~:-~~,-----··----- ·-

~. ··;~·-.f.. ,;,• ' :' -:._(:;\~:::• : <• ••' ' - • ,"•o,~• • '•, •, ••;'•C.-_~;:.,,< - ••'~ '. ' ! ••.- ·,C ~ :\::, '.~ ;• (i\;.:: -·---~-_,:_'..· •. · .. '.·_·.·--~~----·~ 
"::,.:_:; -~,, , :,: :.'.: .=· _~::.0 T··· ~: ... :·:·:\~\::-;~ -,;:·,- -- L¡~~ ~/~:. ~-": :·.y-~\~::~- ,._ =_::_:; .. ~,~·-·>-·.<::º .,-7 - - < »-

-- -~~~ic!ir\•f",:~I'.S~idt~irii'ici:~~,:ªPc~()y~¿_lliíriT~lt~ d.~l),.p~f~·c,ri"~1. 
·> :__ •· .. ··,"": '.-. "'°· ....,.,;:- ':::~:::"~-.;·,,·~-:4'<~-;_,_.:'~:--:~~--;:-\~:;--:~- .. ,-r_~~f;~:P:~ -·~-,;--~-~ -~ --.:-o...· 

-Vig{~~- ~i)e_ ,t~~:-~e-•• ¡cÍh1~'l'~, .a/iÍ~s•':~;ifi~~{B}~'~!,:¡stableci-
c1()5. > ._ -- -- > .e;., -5'ML :;:~ : , .. , ·- '.:::> .. :'< /:~, 

--.-_- ~l ••• _1li,:o~_-_:_ .. _--___ :ed,_e:l:,_. ___ ._~p1_--~e·_ 2_. ~s/:o.~:n-~a01;_: Y_·_----- 1e·-·--··--n~0_._,_._ •• _ .. ~I 1at_ '_;_-.• _1:Eemtp~·~r:_:e~ós •• _._'_~a'_º···-·.··_·:·-·~~~~- b_'gi~~i~~~~iZ~&1~:: :~ 
¿, ,. :,:--: .. :-:'i-i ;- ~;~~<t;·/~>·:>-

' .. · · .j_-:'~· ::_·.¡"(-~- :- ·-:· ;;tL._ ~ · 
~.-.-- c.~;;~:2j~~~-~¿['~~~::~ - ,.~ ~-=~ -, _:\-~'>2_'~ - T-:7~::_~/ - ' ; ~-~-~:: ~~· ;.~.~--~:~o~·~~-~ ~~~;-~~~~:~·~?:~'-;:~.~~;-::·~~~~ce-= 

Int~gl"a Ic)s,;!Jro.gralll~s.'de~~e~~t,~~V~ _Y''S-~P~-~&f:~F:~-~n _de -
pet~·a·ii~I; '._a~~1.i5~k:o,'.i~~ de•' fot:_~~F~?~: cuFttiral{que' se im 
part~ri~T1 _IaEJ11pr~,s~. - ,_\_'}t.?'•· :i.L \' .. :. ;,,;; 

Da ~~i~~6i~T" ~~di~nte·· -~eminárá~,';fd~·se;~;Jios ·~·preste_ 
~i~ri·~s 'Je':J.a Empresa, asi i2olll'o,.;·~~i)''ectos de;'iflterés gen~ 

. ... . ~-:''>·:~~---:. :·. '\.~L~~;:~< "!·~-~>.-::-:~:·}:~~· 
'~"----;'"-:~_:- -·;, '_/~\-\ ;~~~-·.~-?~~-:~.~-~~:-~::~"7· .\·:':::~-~";<:-·:'."~:::: 

Es eiL~~~argado .de lleva.?" a•··dbo{~Fog;~~a·:·"·cie hrabaj o 
que .. tieiici~1~_ ·-~··--fcirtaÚ~'cti~} íJi's":'hd~2iórief'i~t~rl1as del 
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3.6 

Organiza, coo~d.inay controlaseminarios., entrega.· de 
di.st~ntiv()s\; diplomas y e~ento; ·soci~les-C'uit'uraies -de-

.P·.o'rdv_o.s·:.; .. _•·.·· ··•· '' ··-·- ·· ---· '. •• '\> "; < " ; .. --• , .. - ·' ~' ':•''.' . :.. .,',:'.;::).'.>~.{:;:·~ '!:,·~;,:_ ::}_,::·~-,< ·¡~~·-.,_., ·-::..;':_,: ~ - ' '·' .. -:-:::.,. >~~ <·'·. . ->·:::.:<. '<-~ ;,.';···> ,,,_ ,",' '· --- ·- - -. ~-,-·--,_,::"··' .. >_~.-;::.>.-~:: ··:< 

. . ~~,~:;:;¡,~~~~;&~w~~~íB~f f f ~~~}~}t~f ª~~~f ~tr~H~C;!'.' 
~ \:·: .~:· :._._·,:-:>::.::>, .- ; .. ·,.- -· = - -·': _:·~;: '.:': :·'··:' <:·'._ ,_-:· .. _, ,- .:' .-'"1.''· ; ·:;·-·:.· .. - ; .. -· 

- ·· '::;:_:;··:-,;:: i;~: .,,,, : -\'~):~::~~,-- · ~-\'.::··~~:i_~~~5:?¡ LX;"_~,:-:/ .;}_~:--~-'-~-=~-:-:·~<--·e,,_ -~;:·~ri.:·~·::~:~: ".: .. _\:-,·:~-~-~~--:i- -· 

',~!~ifü'.'1~~~i~~:tt~f tti~!~~~~~~~~~f *! t~~~f !F~ 
. ;, . ·f~riii ~~ci~ ¿()~() : ¡) 4rif ~i~~n ié' ~-e.·._ ri.' é ~ ~;s .~;;. . ><._--_-~_. __ .. _. ·>; 

- :·:·.~.;;'.'..';~";~ ·• -- - - - z_-. ---

·.······~¡;~~~:: ·~~.!;~f ~~~~~·~tr~~ ~ ~f .~;~~~:º~~~;.iir~,~~;f Jt~ .. ':.~ 
-.<l,ie?te~ 'ªl·fü~jº'r,§1.n,t{e~tc(~·,'fmpl-~niaci_ónfcie ª~!~tf~a;<les de 

-.,:~~~:~~i~~·if ~r~¡t·~~-~~-t·'~~~~~J~~,~~~'.~-:f:7{~~f 2.tt:i .• :._· .. • .. :·'' .. -.-.. ,;f une i p_ 
,,_ ' ,'~~~-~'·:<. : .. -~ ... -: ... ::_~:-:· 
·>.::~·:·, ._,.,: . . ' : { ~ -. .-<_: :) 

FUHS.1~~~.~~~F~~i§~~Hiá~~-~~P~~.fcéP~lc:~IU~!~AtBll~!}~Jt .. ~l~_.~tC,O•,_DE L 
--ÁEROPUERTó<hiTERNACIÓNALi'bE\~tA:CIUDAD :DE•·''MEXICO 

-,-_' .- .- ·.' '".·,·.:_._ . . <_--.:,':- ~ .. ,,1 • -~--:<·.:; .. -_/;·':\---· .1 

---~:- ·; .·-. • ;t'.:·,:.·:~(:'..\:~~:~:},)·;·\· ':·.:e;.; ·<.:.~· _: , 
FÜncio~é5Jd.eih>ties'tó!:: .• ·¡ ·.·- ., .••..• ---

Rep~esenJC :: l~·yEl;fi~~a: a~tt;~;io~ grupos. comit,és••y ,org~ 
r(fs·ni"ri'S·'.::re-ia\::·i~6nad:bs--:i''·.-·.·· · . .:<-.' <·<~ .. ·" 
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Vigila y controla el de normas y procedi--
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Relaciones internas con.otras dependencias de la Empre-
sa.,, 

~ - . ~·.:.?·~ -' -- ;· '. ·e:;.·,, . . . . '. . 
·.· .-·_:_~¿:~ ·-..·· :J.,:·::i: .,· ':,>.:>\;-/~-,··'.-· ·.>;. ;:/: -~~-_¡::.·:;:'.:: ~" ~ .. _;. ~->:< .. ::,¿·.·'.:>.~ .•... -:.,·.•.~~;·~· .. :-;~ 

·>-";:<,:·:_,_'._; <·: : .'t;,y, .. ~~-: __ · ·---~-·: .·. --
. VerÜ.ica'.r qÍJ~\~1) p~rJ'~ii,i{' §¡3.~~ri~G_~lltre ~eb:fdlinien te cap~ 
, ~úid'.6:-:: .M. '•'V ' .,. ·• '><; '>· ; , : .. }0. ·~;~.; ;.';;·· .. ··.· 

. -.-.... ~- ',... -~~:~:;;~~i;,;1:;j ·'·" -.... ~ .. \./~~;~_>;_ ).:; _; --~_:;~:-~<). -~-.-_;/:'' '. .-j' ::.::~-;,--· t:!,~:)-,{_:\-· ,'_ ._-,.; , ~~~-~ ~:-.~~-;;--:.\~_ -·-

.. :-··,,y';:~:t·: ;. --~~--:J}: :--·. : .. ( '-·;'i.'···;"_~:<- _,_,·.';_i:'·-:·.<:,-,<J:,:::;.· .. ,':-:. "!·.-'•.- . :·/<:<..,: -.-... , ,, . 
. ¡ ~ .. , .- - ';'-.. ~:.~· ·:· . __ ,,: ;• .: "·,-.. ;, ;~~:.·~-./::·: <·:e:,;'_-::: 

·. ~r~~~·f;~~!*~~¡~¡~~j~},~¡~I~~~~~~Jl~~~~~;t~J~l~f ~;J~d~ fas. 
-- '· , . , , '---"i;':· ~ ~-·~ __ ::;:.::_;,:, ·:•-'._:_:_:· •'\"·.:-:._ ': ·";',:-~·-- '. •. -

;~~r~~~~~f ;~~~l~;;;fa!~=~~¡~¡i.i~:~.t;~t~f ~}i~~~f~~~::i' 
., ;;~ ; --- !~_¡' 'y·: ·,-: ,- '·º' -·· '?"•-

'e mán alli;,n cí rmas·~·?:d iféct rié::é s ,y obJéti\'Os) y . 
. -e:.·:._;'.":.: :~·>.5:::-;. ·_e: ::';~' ' ''3 :\ -.:•!;~: «> ~·:'.~-~:'.;:\. ·<~:::::;_ '"'. ·"'-:'; !. /),;·?·~-' ·>~<~:.'":' ;, ~ '. . 

·.· ......... r~3(/¿·~;~ ;·~,:~E~cK~~;, .. riE~hPE.Ói10NES'/ .· .S· .. _ ''.' .• ' 
.:·:·_,;,:_'. • ,'-/-).;-- ,--;~-:..,~: :::~I~ ;~:,;:~-, ' . , ,,. ·- ~-;-.( - -

-. -. ·:-s·~c ~.::~~->\~3;;{.:~~·L ~:i.:YJ.~!:205:'. .. ::d;~J,i·~j~i--:,: r~~:.://:··· . 
FJn'c).e>I1:i~\~~~~;··Pg~~JÓ{ >• · · · · .· · ·.· \. :t<••••.<. , .... 

. . :-:·>·~/·:': .:,·;· .-,',.," .',"'-';; -.. _, ·:'.,.:,;J_:': "" 

-~"cocifárri~Ké~J\~i~~:.;cdiferentes dependencias··_de_;}.ª;Í*p~r~~¡i; 
~u~\~i~·t:~:S~i~JíC.h'.<J:i~ecta e indirectamente e~:'1d~ §peia .. · -
ciones;}:par~;que.•:se cumplan los procedimiEú1fós( K> · 

·.>,:<>/. :z0y ·. ·····; ............. ': .. 
Sup~r'lfis'J''\ii. coordinación del personal a.• ~·ti;,(c~tgb .. 

Rep·•·;es·ll~·¡ ..• J~'.:1~ Empresa ante las auto~.fd'a~~s• :.~·.~;~P········.;.~t~.n-
... '.t .. e. s··· ... ·.d;ie''.'1·:·.•.·,· .. ·.·.·.·.·.·.··A'''··e:·•·.:.·r/.o:: .. P··u·.,•e'r··.·t, o .... en lo. que se ·,.· ... •·r•e· .f· ··1· e.: .. r./ef .. : ... · .. '·1:a5'· .. · .. ·.·.· .•. ·.•.·s···u< ·iir'~a::····· 

~-"·º~-;'.,;::-~-~:;:_,;-_ ,_ ::,,\~,~ .:~::::{~ {~ :L_~·~;~("-i:_,_1_<'· , . __ 
···¡-' ·.··.-~:,\"'"·:·.- :.~:.;;;~·,¡ 

.·.-.··~~~T~~ti¡t~~~~i.i;!;;j~:~M~;~1J0~~~t~~~f .~~i~il·)·¿~'~!}.~-J:,f.~t ~ 

y equipo. 
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Establece políticas y procedimientos para el desarrollo 
óptimo de las labores de su secci6n. 

·.,.-_··:: '::_: 

Irit:egr~lasactividades 
mi.~nfo éde los objetivos :~.::~i:~k;~t~i~rí~3~~f ,~~t~: ~. 

.-, ; <·:. :.?~~· ,;. '~~: ·:~ :_ ;_: ~:\;,~~:.:L~-: ·~2~!·:~: L.~ {~·-:::{-~:>~ 
--- .- ·.· ~~_,., __ . _-·:··;·~? L<'.? , ":- ---~:; , _____ , ~- '~- -:-/-~-- ~·· .. _ ··_-_ ;; 

Co~~[~í~'i\ e~ fÓ~a di f~~t;~c:G.~~~: •• iiJji¿{J'J;~;~c:~~-~;{~~~.~~J~~~:~ de·· 
s~<:,~16~'~-~;_suc,t:at&oU:.•'····~,"~c .:~· • . </;'"' ::'."2f ·· ... \~/~X:· \. 

: -::,_~-.-<; \; .S--~·- . ;. ~ '.-<'. -';~~~~-~ . .-.;¡·-F ::,: "~-; -."~ ~_\ ~~.¡o· "·- e---· : .. :'.-~--~-~~' - :~-_:>- • -"-, :::;~º·~- _:::~- ~·-':.\ .- ~-:;-::; • --~: ~ 

Dirige•:~~'.r·¡~:;~C>i d~ 5X~t~·~~:~?~~f!i.tO~ ia~\,f.úl1'2¡:~~¡,s de 
. - .. .. -- ........ ' - . ,. - ''":<:;'.~<--" 

1:·a.: :·s eº'C.Ci' .. 6'0:~:':~-" -~·:_- >-< _· ::·:::: -· :.":·>; :: "·f::_:;,?,'.. :._-:.:~. ·.:\.;-:{~:-~~:,~:··:·'., = "\·- ·.::·._·: ,. __ · -~-.. -··, ; 

,-,,;: .. __ '.: .. ~-:::.: .. ','.'. '~-~::·-_;/_· ';.~;-~:.::~: -,-'.'',- ~,, .,·,: .... -,, . ' .-,..::,_.;-.:·-· 
"-_:·~/_ .... _~:.;\: ~· '•>:''i''.<';,." . . <~,_,·;{; ,:~·:-·:_;:::: ·;:~-~ :-,::>~-~-~-' ... '" }/; :-~/,;)::~/~ . <~ ;.:~j.:;'. '_ .~ .. ' ~ 

. Int~fyie~;~-;:~¿~,f~f~KiJ:·~"~rii~K~l~~\ coll''i3.' iJe'f~'t~~a. Terihirid' 
d.e·.· .. 1él··¿ua_:1;i~u1ah3,n'x•riórm~s~ 'directrices• y·:()l>J-;f·i.~ti~ · 

:, -..-.-_.,:·') ·:· -:.~:'.:: .. >~~~::;_",:,.--: 
:-.----·:'(' 

c;Faé:u1i+ci;~iáJ~~;i()mar-las '.decisiones pe_rti~T1~!1~es•para el 
b~eh 'cies~mpefio'. de · 1as labores, cuando en los· ca-;ó~ de- ~ ·-

cd~f_ii.'a~s~iabC>rales-contractuales que frecuenteín~n1:e -
se i'e presenten, debiendo tomar las medidas' co~re~tivás 

· nece~artas para el caso .. 
. . . 

Interviene· en conflictos. laborales. u,ope?~fibnal.~s ~ .. 
'/-·;'::·1·,, . .. :-·· 

- -SECCÍ ON. - DE . ATENCI~~~~--,~~;~~~·~~::s··· .. ,~-.-
:: . ;; ;_!_--,:. :·" - <'."; :;·'. _, :-.· "·. '~-'. .' . . . "·: -'"~' . 

. · '-.. - ::_,_-~-,.-- .=::_":·:··' ,_,.: :;·;.:·.~_-<-; ;:-.~(::_,-i:.::·' .-.,,:_;'. f.:~:-~_-:_\-.; ~:\"~:-.'.::: ::;_.'·'.-:.',·",> ';_.':>:/: ~':--.·:<-~-.: •' 
'-. .... ".-.-- --~·---.::-=----·--=-- .-:~~ -o-=-¡;o~,:o ,:_:_:.-· '~.,'-,·~~,;_;,.:~-'--,~~-o=-~-·-__ ,_;.~~~-:.·~·:.::':,: ,· •.":. 

FuncÍdú'e~ ;d~J;éPÜ~kt'd~;: >?.i >;, < ·· · .. · C .•• ''°·'" -
. : .. · .. :.:·":.:.-;.:.·;::. ~>;.-_(. .. '.,.-.... >,·:;-;t<:.>:~ .. :;~; -"l'-·~~·.:.<~ ·. '• ;" .. -_ ·.·--".' -'.· -:~'J.~-'~<~.--;.-.·-· . ''o:·' ;~-.i~ 

vi&ii:~; rii~~~J.a~Íc~{ }r{\{~~¿~dimientos dél :~~i>IJ.r~a'.~~nto 
de :Se~JiCio'' d~ f;ijlJi;aj e's en México. .· ·.· i. >: 

.,_.;--_,' 
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Analiz~ las funciones del personai a su cargo. 
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La función de Recursos Humanos comentada en el ca-
pítulo anteriot; se ha·e~focado·a/un(em.presa de·Áviadón Co.mercial, 
síendo éf.ta sobre Ía cual :reafizár~mo; n~e~t~~?SemiriárÚ. d{ Inves -

::::~::::~::~~:~gt~;~t~!~!~~~~i~i}t~:f ~~~~~f~~{{f~~f (~~~~~~t'::º' 
·;· ,~_:: · ; .. ~u,·i,~-~i · _,, _:· -- ···'. >·':'.;' 'r:.-~1 )~·:s-~X · 

--- 4 :···1.~z(. --~!~;f~f t~~:r~~~~~HxB~~i1.f :~~i'P~~sA--º~=-··· 
··'·· '' ,, '', •',,,' ·' .·· ' ·,~ __ ;: i 

·---:~~~:-;J_~~;rn{~~~e;~~~·~ -~~;·~iti~i~i~i--:~W~· e-~~r~sa\d~ ••Avi·ac·ión 

~:m: :: i.:~e-~:~:-¿ ·-b~~ -~~r¡~i!1b~f :~{fü1~-~~~:~.r-s1~º·;!~~:~ªt·~·ªPá:Y~: ~ 
mun icaciones -'f~··f'rans~ortes,;I>ifa co~ullfcár•• por aire algunos, pun
tos de. Giie~~ero'·•Y oaiacaf-.t~les;lomo•Aéapulco, Zihua tanéjo, · Ome
tepec'. Jarllú1:ep~c.; l'i~oÚpa',:,•fofiaX;, v~il~. Nacional )' algunos más. 

)Lran~e ,es~a?~~~~~-~ se le otorgélla concesión a --

~;:a:b-~:~~r~1:s~~;~~{~i~:á·;e~J~~~§f~{~!5J=~~;~t~:¡-~;!ió~~~;~-~-r~-:.5f-:~~-
chas que\pos terio;i:n~ilt:e men2ionkl"'~m6s·; 'd~htr~<d'i las'. cuales'' .tene-
mos: i. · ·. :~;Y: ;· ' · 

hiXs'~6ri.,• ¡~~·~?;,,> ~~l .i.-···ª····.·~íilc,•·.º; operan~~ -e.·n 1 as 
. ; : J~:.: " •i '" ,<, - . - . -

rutas de Ma'zaÜii.n; ii.··~~ff Ac~i>uiCo~i Omé'fep'ec' PÍnot~pa; 'rlJi:utepec' 
Pochutl a :c?o~~ª·~~.! --ci~j':a'~dh -~;'YWP.~~~f:(~~~!iá4b\) \ < .. 

. , - .. , .. ,,, ·',:.;¿·/ _,, -~-.- ... --]'- «~:·::-~:·,~\ !.;·,-->.··· 

---~-:_; _:~~:·,;__--~ :::,~~~~:_ .. ,:::<: :.;2.<._·.~-~L~~:·-'":_c·t;\i~l~ :~~{-~~~;._,-~::.-~~ :}'._'.~>--~-,,:~? --·::L~·-_¿SL: ~- --:, · · . ::: ... ·:~ -.,::-;·-":;· 
:::-·-::,~r::_~ . . .r- f-'-··-·º",0.~~-;-::}· __ ;__;:~-~~~~---·-·- ,:,·- ·--;,: .:1_;~» ·.&:"-:'~;;E,:_.;._~---_'.-

. ;, - ... _.·· .-. ;<>.:::.::?:!:-:- -· -':1< '<.> .. -· ~: ·:· ,. , __ ::/ . . ,;:_ .. '.'" :·.··",,-

': ~ ~-~:/·'.·;·:?S :._.c·.2/: ·¿ .·.-···'"-.-·=.· • ···--~·· .. >: - -·~,:_··_~::·_~ <::~(:'-.\->- .. , 
~~---~ -.--.·,,-!, ~- - ' - .-1--- ·,:-·· -

: "'·::;: 
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Transportes Aéreos de Chiapas; operando en Taba~ 
co, Campeche, Quintana. Roo, dejando de operar.,en )943 . 

. , . ;Ún~j:p~querí~> compañía .. de. aviací6ri;firilffi'~<lá 2"'Taxi -
Aéreo. de. o~i~2~í.1(~~f6 ~e operar .~ri 'f~4~}}i_: ·;_·;·• .. ,::~'e¡,·~'~ 

" .. ::._:} :·-~ ,:~;:·?<·:~::· 7.~::~-~;-.: .... ·.; (,}?'F~~~~~:;:,): ::.~:~· ¡:~.: · 

·· · ,.; · ' Lín'k3:~\iJ\éreas Minerás · op'~i-árid'.8":i-~'h?~r~·~.f~Üi~~:de 

~: ,~~~~~1;"g~~r~~i~~i2~:th~:,11:i~~~:c~:~~t~~~&ífü~~w~~::·i -
~:~~-~::;!;)~~~~~~~:, .. :~_::.e~s:~~l"rá~c~1~~~e:·~~~~s~/~ Di.i5_in?t1~e. dej.6 

. ,. ·· .. - ,. '"e·. ~_-. .-_::~'.::?·:.:~\:<S>':.--: .-., 
'·.,_ :·' '»:·' . ::.:. ,·, ;',:·:::'..> {;.~,;··>?: :::~:;{~~·:: >"- ;::,:;:;':;~~:~:.·:_,- -_"'<;· '·~ - .1·_ • -

::t;i'.i,h~i~tfü~f i~~,i~i~it!i~i~i11!:~:::::::~;::~:;~::::m: 
tielllpo~.sü fio1.:aide'aviación:se había ampliado, con ello se 
logró ~Ji~ii'fa; r~~fI".ecue~t:ia d~ sus viajes y mejorar sus -

ser~l~J1$]:j:;:;_~:;:L-'~ ''.;j; /:,~~·-·,~;;~L •'~-'~ .. 

J~Q'ffi{~ ·~·~ frQif ~~~~,'~; ;mportantes en. la. historia 

de Iá,elllpresa.iobjéfo0~~t;'·inv,estigación, fue la de haber·in-

~:¡:~:;::t~:tfü!~i¡l~~~~~~;i;: :º~:.~:::~:!: :~~~:~~::. 
,. •ilf~i,.ti~i¡~~u~~~¿¡¡n ¡, i"+a s·c ¿¡,so r Pr"O&%~~~~-·;e,,. 

::p~ ~·!ii~g¡'.f iY·:~~f ~~~~c~·~::~!:!e:~ :1 :: •···-~!~:;:jt.f .f i~*~:f ;i :: : ~: ; 
prim~I"ª~~n~~<á~ i.iri p~so de gran consecuenc:i.a'p~~·¡¡·-~1· futuro 
de é~t·~ ¿.¡~ndo f~s acciones en poder de la Pa·~.;~e~fcan Air 
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ways fueron adquiridas por capital mexicano, :on lo que a pa~ 

tir de. entonces 1 se; cémvir.tió• ~n•Ü!la em~.resa Fe~.ament~· níexica 
na. Esem\s.mo aiib c.~nsigul.~ 1á(cons~'si 6n. de oti:á •rti ta (iriürn~ 
e ion a 1 .•muy;• .i~~9~~~.~~·;~<;,~·t~e ·•~iéY(C:ot'hi·Ntfe\r~:'\'9rk~·(. y§•.• · ~t.</\. 

•. '_ ,;;_~:-,~, .. ·~~-'; ;;:~~ .;_,~f.-·:::._:+·}jo:>'·/ ::'.;_~_., ~~·-.:·.~-"-' .. -~-:-}~~-·::,_.: • ~ ~~"'~·:· '1, • : -,, ,.. ·- ·,· .. ·.:. •."' " . -- ,./._;,.!:~;~~' .·· ;, • '. 

1í 

neas 

vías 

blico de g;an.~i~~~;:~a~ci~. ~·~ra el :d~sa:rrolr~ \1e1 P.ªí~ ~ tomó -

: 1 :~ó·~tI~~c~1~~t~-~~~f t~¡~t~1~~:~~~·17*~~j~i~~~·1~a'~I·~r;~!~!~tli:1··· 
: ¡· ". . ·:. , . , . , ' • r '\·:.c. ' • -~· ·!,~-.-". - , ·. · '·-'··- i. '. '. , ,;~_-._, -··j\.:.;/<:.'.;'.:· .. ··.·}:~.-._·---~.¿:;1';j .·."/:.·~-.. re.' ........ -, · ·-·(·:;:~--- .- ··:.-:.,• -.. <· __ , 

•:J-:_;:.:.·.,:,: - • o\';'>{\~?:·,<::_-,',;~~<.· . '.(·;;'.~,-,~./ ~;\;?.:.-\-,:· ,;;·~~-· <o"' 

~r::l~!il~llillltili!lliiiill~l!!li!~íi!lif ~:1¡¡¡i: 
na 1 e ·s ¡·--e --_. i n-·t, e!·:; tl~;t=i:~·h:i' i:~: ~:~-~!~~-:~~-~~;:~:;~J~:~~}~L~: ___ .· -. ~ ·- ~~-;;~-~::~:~;~-:~~< ~;~ -~~~:~~~~ - <, ~> :-J;~.~~::c~. ~~ · "--~'.-~---· ~ 

aéreo .. d~~,~~:~~:~i~~~i~]1¡;~l:f ttR~~i~~i~~1{~¡~f !~fü,:c~::t: 
moder~o.,p~;a·; sus· servici?s~ (~O)C ~ .... ··· 

" 
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4. 2 RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

. A principios de 191 s, 1a einr;e~a .~kf~t:o' cd~ nues -

tra in~:?st~Jación, sufrió un proces~:;ª~t~~~"~;f.~.~:~~~S}~l:que 
influyó/~g:una mejor atención en losiiJ1~~,efg~.J~r·;:~~s.~os, que 

·;~:I~~~~~~ri:::s ªad ~:h:o~::~:~:z ~ a;ac'.~~~.~{~~~iig~if '.k~$"~:~:d~:~·: 
te recursos propios su punto de equi'i'fbrfe~· ec'cih'órii'ic;c:i:: ' . 

• ·~-.·~·:?-.:::i'J: ,• ,;o:':~·'.'''f~~--:~ •r-- ·-·~,, .~~:·::'~~~'{:'•; ... ~--' • • •<·.' 
~-~~;i-~.;~:~i:;~.)-;-¡}~:--/ .;:·~ :· •'.,; __ ._(~~:_¡·:; \':'(_: _'._; >. ' ,_, ·~ 

· ·Si~rid.c) 'ei deseo de ésta alcanzar su equilibrio p.!!_ 

ra 1980, :~rlAb~s~. á la óptima utilización de los recurso~ ~~.:. 
con qti~~·¿J~rit~, lo que redundará. en el incremento de rifer,1:i 

-- ·----~::: ... :,· --'"' :;,.~o".-;o1,;o--="'- _ • • .c·---=-=-,-/o,·.·¡ 

de serv.rc:i.:.~I que proporciona y así e 1 beneficio 
presentari:).~n. utilidades. 
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4.3 RELACIONES OBRERO - PATRONALES 

' :·1~~~:'\;.,,,·~,'' 

.•. •. L.a< emp:r~~~··¿ll~Ilt~ ¿áA s:i.lldiéa't9j{i~~to,:en;la ·,Re-

Ifüfü·~~li~~~ti~if ~i11.~iillJl~;~t~!~il~gl~t~l1º!:~ . 
. · .. ~. ,. ···•·•···. .:Y'~c:::j. ·~~. :.t:.;: /·•·<· .• > \'. <~: .:/;.:) ... $! .. ;Y< ';rJ 

· ,.; ; .t~s{~a·h~i'd.ones.·~cie'CtiabajO ·'én'·i,fs~qti~·se··>en<:uen-

~::;:!,~W!~~{~~~1~~~'{~~~~~~~1~r~~l~~!t~~i~~~~}f~~f~·.~::: 
table~;:,·::····;.:<: . .' ;z.: · ·• .•. / :,,,·.· ''. .. ·· .. 

. :,\, ·.:::_.~,~} ~'. \\;_,/~: .... ~-~"-~~ ~:-~ :.'.~·.:_:: ..• ·:·~--::.·/)_·;~:: ,0: ?::. ';:? .:·~~ '~ :. ·, ..::.·::_,·,'.~ ·, ;"·:>:·: ·: .. 
< ' ,·_. <>:,.< ·.'· ·:--;~ ~::·· "\ -:/-~·e_-,\\::. 

tan t~"~··si~d~!·~'.f~};~~[~t~~r~r~~··J~:~;~~~~1~f til~J~~~ae ·~~~.~~~~:;~o 
al Í()~:{()~·a}: 4ri~·~~J.'9~t!i~}()~~¿t~~~Ícl~~ ~. fu~é:iOnamiento de la 

ernpI''eia. ,/'·• ,;.;;,: : . ''.\ji' ;,:,:·.,;.,e,/[ :d.fa ~. i ' 
2:., ~: ·<~;~;.~~~-.0~'- l_~:::?i~'.!:;~i-t+~/~_:,c-~ ~.~:¡;~c~c;-O~~ ~.~";"':- ·'-;-_·-

> .'.J ·;:; ,,'1>:: 
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4.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLE~IA 

o 
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4 · 5 INVESTIGACIONES SOBRE SATISFACCION EN EL 

TRABAJO. 
. ·~' 

,,:. :.:~ .. -.:~·'.'.::~·:~ -!·-:·.> _;-;··-· .. ~ ·:--( .. ~. ;·;· .. '·~·:'.:::·:-~.;·:"~).-·e-· 

ora. ·Paffl~Ía '.c~tii :;sd,Nk ·~~ i~ ·úiii~~i5táa'J;'~<l'~· Bowúng Green, 
,,.,. •" "<.:'.</; •• ,;-'";·:':•;:, ,~·: :::·:·: ::5,".:·.·.;.2.-:'<:-, -¡ - •:::_;.,,_O•! t;.:-•.C ,~-.~ .,~·:: •. ':':'/'-•' ·.·,.,:::•::\:;_:: '" _ .•: 

Ohio. ·· : ·•''·s > .,".·.:_·····•.·.•. "·z.•.·•·.'.-.·.· •. <,·•·,·• ... • .... ·.,.·.·,• ... :.'·.·.·.•.:·.).·:• ·•/ .<' .,.,:;: · ···" .· "' - --¡~- ~~,¡-~:~:~-?f'.::~,--~~;~_·:··· '<;e-· :-·:~~~'./:-C:i?,;c<:~ .. - . - .,_·-~--;~~~-- ~::'.:¡·,? - . -~--~;_.;~--~~:-'· 

trabajo y sob:!&.~::: l~!i~1"!~1~:~:1~~{'.~X;~t~ifR{4~~~I'~¡[e;~:~en 

. ;~~~=fü~~:~~;;~~f liili~tiiiiitiiti~ii[i~~i~ij~~;~~~ 
den .estilizarseRª~ª~'PJ"e4~~ix: l~s,;au~·e11,s1as;/,~;ro~act()nes fu-

~~:::~~~~~!~f ~i~~~~~fr~~t~~f~f~~~~i~~tti~iH!~~~f~~!::~:; 
ducen ~at~i~f'~f.bi.6ri.:~•;, ';·••· l<,';'t' <;:;-' .. </ ' ./:< · \)'.' 

_, ___ , __ -_ .:::_·~~i-/ , __ ,_"'., .---! . .... ·- -: ,_ ... _ · ... ~ - "' -. -.-· ''.''. , , ·"' :..;:,::~:-;;;~;~_~:_~-.::~~'.~ _._.c:,~c·~~ --~:~~·~~~-~¿e_:. ;~--J~ __ : 
~1."~2':~.;,0~'<1.·_:~.~~~.-:.:0..,-"';;~~=o;"~--~-.L_;...¿,:,;7:'~\~."/'~~.,, '. : . ;:·_-,·.·:'..· ·.-.~· , .:· .. · -~-, ·.. ., 

'·.· ~-.·-«:: -~~-: -':'· . 'i: ·.··-- -, ·'. -·, <··.':- .-.{~· ... 

.. Eri\J~~Sie'.~_fu~iJ<>5~á·~~ii'~_~'Cio~5 ü>:qi_;;i 'a.i~Dr_á'';~~ilíiic: ia e. 
Smi th •se u1:i'1i.~~i~ri~0~ih<:ri~'~ii~~6'i':d~-{~:i't:i{~í~~~r6r1'i~~, ~i t ra-
ba j O: .. i .·::· . . .. · ·'"··· " e- "·~~>;·; :L'.•:· .,,, " "•: i'i·> 

sa~G~á¿~:réill~, ~i~ 1~~ f~'r~di'• 
__ ' s~Ú.5 fac~i61l por los 
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- Satisfacción por las oportunidades 

ia 
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4.6 OTROS ESTUDIOS SOBRE SATISFACCION EN EL TRABAJO 

·~LA·'SA~ÍsF·Á¿8rcm iN ·ELTRABAdo· 
' ··:<: ~:'. '> ,;;f:: . '· ,. . ;;i·'·· >;'''<;!" \•:. {, < 

'/~,·:"~;:.'~:.O.~; ~;~~~:Jh-.~-~:c.z;·t? ·!·._:'.(:!_':.'.:~:::- '--~~ ~: .-- ; ~'.;;_~·.:~;; t(J;~:~-:-,~=-~-~ \~·-·\-:~<¡ ·· · , ;:r <-\>~" .-;.·-.'~-;~~-}::;: 
·..;·.~- · ··e·'. ·-- .-:7'·.c:- ;,;-·:e:'·'- :·-;:e 00-.~' ~ -'r. · -::;_, .. 

un iriciividilo. 

ci6n en e iL:r :::;:'Etf~~~:~i~~~t~~~~~~~~~~~~lifit{~~~~:~ 
te cuestionarios y <entre'7~s:~·fs.:<:;}. ux:·:.f r··:·." ·: :··~Y .r < 

--- --- -· . - - . - - - --., - . . . :;\;-;·:.'-:::.,_·._::·;::L;:· -·- '-"':;--~~·'.;;_:.._ 

::~~::: ::it~i~~~l~!lii(:{~~f i~iii~~Jlf ~~~f~r~i~~r~:~:, 
la saü'sf~c~:fori.'a~{;;e~-~Í~~d.()1,,,:'f ;;;_;, ;;;; ' :> //: -

; .. ··- :--Z---~--'.-:;:··:.;~,;~--- :-··-::· ,:·. . , ~ ... ..:, ~~:'.·~ . ··-/-'' ·::::: ., ... -,·-::---~'-
,. ,·.,_ '\~-:-:;::··-' ·º¡>' ' -,~,:~·-:.;' ~.</·."·.'." .·:·:,~,>--:> 

' '>:~liú:haX org~n~,~ácio~es,:crea~:·,~tÍs :Propios cuestiona 

:~º:~~~t~~~~~¡~~¡f~!c~~i~~#~t~1~f~?i§{·~~~~·~nr::~d:~t:·~º' 
, '> -. , . ~" . '·~;,;,:_~:.',~:_, ~-';:--,~~:~.;.-:;~, :_: ::-: -- '<;e~· ' 

; <'/;~~' Gh~st.~ar~ii.~Jt~h{~' en el.cuál fue analizado un 

gran númii'6 ~~'lC:ü~~iI6riki1o·s·'~ºbi¿ ia ··satisfacción '~ne1 tra 

- s 1 -



bajo, se encontr6 que los factores que se median con más -

frecuencia eran: 1) El contenido del trabajo, las verdade

ras tareas que se ejecutaban y el control del trabajo; 2) 

Supervis i6n; 3) La organización y su administrac:i.6_~; 4), Opo!:_ 

tunidades para progresar; 5) Paga y otras prestlú::(6n~s.fina!!_ 
cieras; 6). Compañeros de trabajo y 7) Condiciohé.'~'.;éfeYd:rabajo. 

•.,;·, ··,,< ' ··):{;./\:; 

::~~~:~f W},;~!,}füi~Y~~~i~1~~;~;;2;:~1~:¡~~!f it t?ll~~.~~; 
tas •.. _ 165~.: sa1a:rios~:;5e/có1ocaJÍ\eJ1,,Ja{p#J:e~más •a1t:~¿'eld·ra lis 

~:,;;¡3~f~V!!~~~¡~¡!if~]f !~~~tf ~f~.~~~!f~f 1~1f .f T·~~{4!f I:n: 
de ia s~ii'~:f~'ttiórif·~n·':é:L:.Bii'~~t:ril":t~::;,·,?t ;;; ;~t.:··.····.··· 

-.. · .•. ·:_,:y; .':, ''< - .. 'º'<)'·º:_' ;-:·: ,'·'' ... ',·_;,· ·:,:'::' :;·~-~~~;~~ : ; :: ::·~·-;_~-

: ;<.t~ :5~~i~·ii·2~l·~n.,en ·e~<~~:l>if~! ;f .I~ ~~~d~<:'.~~: en los 
~:::;.-: o;, - -.·.- ·,· .... : .. .. ··: : .}< ::·~\:' -.··, 

Empleados. ·· ····· · <? · . . \ .. . . ... ~i't·._~;-~; •· 
~ \~;~::~é·~~oca se supuso que si la··~=rend~~·rn~~fera 

proporciofi¡r condiciones de trabajo satisfactorfas.para>sus 

empleados~ se podría lograr todo tipo de obj eti vo~)~~J'l~~ni e!!_ 

tes. Sin embargo, parece que la relaci6n entre grados;,cle sa

tisfacción. en el trabajo por una parte y la rotadtsn.deem--
, .. , - • • ' ,e~· 

pleados, el ausentismo y el desempeño, por la ot~ar.n:ó,es 
tan senci.lla como alguna vez se creyó, por loquejl'~ttL•vroom 

-.,~--·.: ,.......:, : : .,. - .. . . - , 

realizó ·u~~ 1.nvesi.igación sobre siete estudios en·:tos qüe e!!_ 
contró qt1~··.existe,~na~c<Jl-reladón ncgat iva consi~tente•entre 
las mediclasde·ia.~atlsfacci6n en el trabajo y·l~'l•ot~ct,'§11, 
Mientras más elev_ad~ sea lá satisfacción de un ~mi>ieadó, · es 
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raenos probable que renuncie al puesto, En vista del elevado 

costo de la rotació~ en cualquier organizaci6n •• 1a importan 

-- '/ ,'" 

ducta· eri:~i·,¡~ue.St:\,/y ac;···ser ·a~í}pu~dén• expÚ'car. •ia~: e~isten-

c i a d O :~,~~ f~}~~ió~,\> , ' ~~ ,•:' ?i'i!j(' ) '/)f '.,.;: . 
E 1 Porqué se; ~.s.tudfada s a t~sfa?f6n en<: 1: TiábajO. < ·•·· 

~: s:::¿~,~~~i~~~~~f~~~~f~§1~~if~~l'~~~f~~~~J}~~~;~~; 
:~~=:~;;;1~¿~~~1~~1~~iii~i~t1~r~~~kf ¡r;~rf f r~~~t~~t~.r~r:~; 
se observaron· cor~~lacione~ irrni~s e'ntre ~L ~usenti~mó r 1a 

. :· l ... '. . ··•.• . - '. ·. "', '• ,, 
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tas sin trayectoria sobre la motivaci6n, sefial6 que la sati~ 
facción y el rendimiento en el trabajo tienen<causas total--

·en -

que condu~can az_;§":~~·t.~~ciori':dé)lo ·~~-e·cie"~e'áfr·•~~:~L-". ~···· 
.. ,,::;:,;~)-:- _,;,,__< .• -~-\::_.>:·~- = .... "' .... ·' ~~:,:>-:-~---':0;_· ·. --~-;·:_,·,~·};_: "-·\:_ ~~· . .{i:,-'.;::;-r 

Rel adÓ~ ;;:,~· ·:¡frJJ~·s:~tciO~ ;~'~i DOs.~p~:o; e 
···.;:))~:it1 :~d:ec¡,ª::1:·~I1·.c~e"J~()~fu ·•éon~·ieri~:~~·ü·I1~· i~~i.cac.i6n -

de1 .por.~~é\~,:i:~·iJesar·~·cie\1a·;~safrs·:faE'c16nt.Y e1 désem.iJeiia·· ·tiene 
causas >c~'~pf,~~imep,t6'.c1iféierite5, .. ,gfra}-cia:~·r·~~·· obstante' e i er -

~: .. ::t~~J~~~~tl~:.f ~~~"~!tri~~~~~~~~~~¡cc~p~~~r;1~g~;~:s:, 
~~::::·~~~~~~~t~~~~~!~~f t~~~~tt~~.~~~;~~t:g1:·. ;: ~::!::: d;::~ 
acci6n. de una~tercera•·-.var1able;·~··Ias:·recompensas. 

}'Y\ ' ' '.: 'S(:• \;~_: •... ·· · .. ,, ,. >' ;· .. ,. . . .. . ... , 
· .... ·.····. ··· .. · EnuñC:'ifindo e"n,.:fS~m~'~l~yf,'(e~ ~t~~ .ae;~mpe~o puede 

·· ····§·~~~f f WrJ1t,~Etr?ri~~itm1~~~~!~~~:;:~~~~:1:~r2t~~:r~::~ ;~n 
; ,~ :±.'.:',,_~-; ~·.~~--:~°"-,'-'"'·'-' L~ C0 ::;-..,,;__-'-~ °' - --~•. -- -.......... ".f::~·:~!,~l~~J'.~p~t~~~~~~;N~~i¿~~~~~~,~~7 c.omo·.•·se SHPQJ1~ª •anteriorme!l_ 
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El desempefio .conduce a las recompensas.y estable

ce una dis.tinci6n entre dos tipos de rec91Tip.en~as. y. sú rela-

::6:f i;~i~ff ~~~~~ilii~~il~~~~~~f f i$~~i~lf ~!~~I~l0~~i::::~ 

más 

y 
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en 1a: 

los .. t;rabaj_o.~\get'encia~esi,of:J-eéeh··generalmente ·1aposihi1idatl de 
una .niayor'.fiéxÜ_ilidád'en cÜá:ríto alas recompensas .cllfefél1tes' 
sobré·· .• ic{do .c1~.~cü.~x<l6 c~h:~i'.l''re~üg1C> Y la. autonolllía <le'ri.Go de 
la· to~a d~ Ae.ci~Íd~'esW.~C?~.;;(ra~ajo{.gerenciaiés)pr,6??r'¿i.~fi~n:•- -
t ambiéJ1',.'·dé> mal1era<t1 p'i:ca•, •. lllayorés pós tbilidades r>aportun ü:tades 

~:Ttaff:~~::1!f•··~~~~":~1~~'.0~i~~}}!~:~~~i~:s:~::c~f'!ú~~~tt~f5~t!~!i'~i~··· 
gadamás_est:rechamerité a}.:A~~~ll\¡}éñ();: . . .. ,., .. •· •.. 
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~ ~v:.iti!·1·E~.~t r·:::_~!~~;:~~t~~~·~t~~:.~t··~.~r~~,~b'.~:b·;1~~·~t:e:t::~~:·~·ª :·~·ó~ 
mas al.ta' se deba a que .u1:uizamos hna .meci1da diÍeren'té de.·• ia sél-
tisfa¿cióh de.la~ neces:Í.da'dés•que 1~.ques~ había ~plicado típic!!_ 
mente antes; sin embargo, creemos que 'se produj'o debido a que el 
estud.io s~iea1izó en tin.;~fr~1~g~renciai, .en con"traste con'fos e~ 
tudios anteriores, que Tnc1úyeron primordia1mente a empleados que 
no eran.~ererites~ 

facción parecen tan· .. s:zt:>::;;-;:::,::-;.~p:;~.~.'2~-·.;::·"".:--::·c:-i 
da· jusfrficaf'1a 
ción y 

en los 
mo para los no 
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nes ---- -=-" - . - - ;.>~::~:~~->·> ·--',\:·~~·-· ::~;~ .. --

~;;~;: ,~;1 ;:ci0~~ ,~,,~i:::u e,',~-::;~:]~~ ;en ';~ : 3 2 · Ko ;. -

hauser. y .sharp,.\·e had. h~cho ~fis d~· t'f'tf{~t;;CTny¿~tfg;;i'ciones, 



que han dedicado .a la consideración,;de la .relación existente 

: ~·~ ~td}:~~·~·~·~~·~·~:i:~ti~~~¿j~~~~{J:T~~.,~::i}d~~~~~~;~~:.¡'.~k:~Kc:a ~:-
c ief on:••há ber ;dado ¡:ior~:a:~.ífüt:~c1o;:~~P,~.ícfFl~.en.t.e:(<iue}~~i~tía una 
relaEión•·.posTtiVa yf·•que'}.era.T~imp6Ttant.ef,·deJ1!g's.fraTiié.cl¡e:•l1ech.0··· .. esa 

;~~~;!;~~;!~iI~·1fül~~f i~f f t1~J1i~fütf~i~~i1!1~t{1~{;tr~: 
facción)· el' deseínpefio: .'efi;núlrieí:9.sá{ 5úliadones iild1lsfriales. 

>º~;;: __ ::~--- ~: ,.·-):;.;¡.~ ._·•.;.,:-·_,-:~_-·.;=:y;,-', .. -- ::·;:~<_--:t~·/y~-º ,_ 

En· la. dicad~/cie l9'so ;':llo se .habíli..logrado descuhiir 

una relaci6n. signÍ.ficat:i\Ta· entre la satisfacción y eLdesemp~ 
ño._del•trabaj Ó; De hech~, ·en·/elprimer· estudio problema, se .. -
obtu\ro una rel'aci6n .ins.ig~.i.ficante' sin embaq~o' a juzgar por 
i'ris .~f~C:to~ ·cie·J'a'(p'~'i111~'~il':i~visión ·de ta lit~ratur~<~obre el 
te~á, hei:ha¡l'or·Brayfieldy·Crockett,·muchos científic~s ~a
ciales' poi Tl.o h~bia:r.'cÍ~lós .gerentes prácticos' se dabáT\ ~ -

·~·~~·~·:ª~·~:;'~if¡1~r{f~~~!~I'~~:;i:i·~··~::::;~·~:~·0~:·r:X~i}~¡6~x~:~ 
surgi6; s,efi'1!1'.~Je .. ia.isat.~s'fa¿21ón eri el trabajo, .rar,eda.te

ner uífa reia.ci6rí positiva Cómo ~e e. s. ? ... e. n .. ba/.c··· º.· .. n···º·.t·:·~º.·.s····do .. s ti
pos de.2onduct:á5/d~· •. fa~.:~~tl~~dos.· El ausentísino.yla>rota --

(·, . .:.-_,-.-
'»/. J_ 

.. ·' "' '.: .. ;.-~.> -

~\.l~iresultó. evidel'\~ea .. partir de •·la 
· revisión~·· fué quéno·e~iS~1~•···1a~rei~~.ión .firme.);p~rdurab1e 

entre satisfacción en eltrabaj o.y h pr()ductivid~cl; que .ha
bí.an sugerido. íliucl)os •cie?ios 'primeros partidarios, de 1 movi
miento de. la rel~~l·ó~ju.l;ana y que habían aceptado con tanta 
facilidad nu~erosos. especialistas en personal: 
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Una revisión más reciente, hecha porV.ll. Vroom, re
cibió menos atención. en ~as .anteriores debido quizá a que se 
acepta que la . satisJ:ac2.fé5fr'n~.ti~ne~·:Yelación con el :desempeño. 
No obstante, ant~.s/·.cle>:~E~Pt~r. ~e~ás'iado apresura~~JT1ent~ la o
pinión de quera cs~t;isfaºci'ori<y el'desempeñ6 t{ehen>reladón -

' ,., ,_ - '· .. ·- . '" - ' .- ~ _, ;.-., . ,_ -- -2.·.-·-- -. . . . .. ,._ ;_ ' .... -.. '. .- - :_;' ,, -'~ . ' - - -, ·-. 

entre si, vemos iC:onr.lllilluciósfdacL.iasCdata·s·;·proce<lent'e?: de;los 
e studios·:'realj_z~cio s ~_8t;i'y:tr~. \Tr~'bih{· Est~·~/.e~t~di.o~; .~ll~str an 

~::d{~j'~~~:~~~~~~lt~~lí~~o~~:f ~~~¡~f~J~~b''..[~~(:.i!*~i'~~1;f ¿~p_ 
sistenciél.,de.~u>c!i..r:~s<=·ió?.f~su~\~x:JTói)f~sio.n~fü-~~.[Yl:!''.if{i~·de'1as 

::~: ;¿~;.~~K·cf;:o····~r···~m~ 
0

a"~.:a;~l~·te~a':t,Oio;er;.s1:~:a: ... ~ •....•. ~e·n~~·~Ii!§I.·.d,Ne~~~i~~~!~t¡!~j t~l~~~~,.~~ 
ducirÚ 'en .. ÍneiíC>s 't1ri~·~ez <lé. c~d.·i:: ¿ién. 

~-~-~---~~::·.:>~< ':~;·, ,:~i'.>1 .·:~::.::.}~;}Yº,.~;::'.'.'. ... :· ; >\~:. :':,;:_..:_¿>.-< ·: •. .- . - . : '·:.: :~-~~:;~-, ·-_~T .· ~ -~: '~-~-~~ :>~~-·-·, .. 
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4. 6. 3. SATISFACCION EN EL TRABAJO 

e; p•l·.~·· pf~~~IT~:mh~~~li~~~~:jif ·~.~~~t~~it~~ ~~i~~;¿f :: ~:~" -
i os emp\eá~osT{es)e1>&T~do.f·c1~;;~·a.t:i~~a.Cct6~f~rr)éi/t:<~baj o de 

~:: i :~~~it'.~h~j.k~~¡;~it~·~r~E~~{.~:~~h~i1~A~~~füá~rH~~~ ;;t~~·I:ª: i: ~ 
~ :: ::·ªti!:~~:~eTh~;d_f_t:I~~f ~·~:r·t¿f f itt1f ~~tI;-~t-E'~u~~~·~~:f :1i~::~ :: _ 
e i onaroh':y.~.con '.sus '•pue 51:'o~+ac1:iiale s ;: ¡:>~y.() ~Ji.ay':::i.'ila:i2ios''de. que 

exist~r1 il11porti~~esi11~~tisfacc.1Ó~~s; .[se"1ún\;Ün'ii:-~~l1-~üesta he-

~:·, ~~§~f :jJ~$it~~.;[;!i¡:I::~:;s4t~~~~i,·~í~¡d~Wifr¿~~~~~~::::· 
ban -muy.- satisftft:ll();'cc:>n'.supllest(),'¡{~t.t.i~ü el\~tT'o; 3tf;;>éonsi-
derarori 

puestos 

pone .de 

nue

em

exac 

siinilar -
que se -hi~<:r· ~n~tí ifsg~·;;;;. '·U~>"~}"::.~¡\~-~:;;.:_.;.' - ;.""·•';'.·>'>•i•·• ... - ;~L·· 

______ ,_, __ ·.·-·--'·-·'.·,<.·~_'.',,·-_·_:.<·_.: f,~-·.' ,._; ·'·-' .. ' ~ -.. ~:-.:::;:";· .':: ., ' . ·;".:,.·;~_< _· .. <~ . ' .. ,_';o, ·-_-·.," .. ,_._·~.· •• _'.:_:'.~-•• - ;'::. :.~ .<. ~~-. ",,. . ,·· ;_, /' .,_ :-:.: .. .,".:.."~'.' ': 
- '')~'".;:--:~~',,:.;:,•.~· - ;,;..;.·'=+:~. ij· •o;'-.~-~c; .. 

< .-::-/·.r·' .-.;;_~-·~··.::~·- :: : ;·-.,>·.. . 1,:5 ~·;.:,:~.~/~ ·: ··.-:·\,.,'>()~,~·.· 

Gobierno, F~:~:i~!~1~~ir~t~i~~5·2 JA~{j~:·~~ttyos· .·de ..•. ·P~~~dti~lé:c:~ t ra 
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ron que el 75\. expresó .un alto grado.de satisfacción en sus -
profesion'es '}'·deseaba éoíitiñtii+eh' 1as::mfsmas .\iél~ta.·~etirarse. 

·/.< .. · ...•.. ·. • . . ·• .·• ~:x .. "> !.>. . /· .. .; .f· >: .:·•·. < ... 
. • . ··.~ ·•·.·E~ un, ·imp~r1:~ri~e'; y~r;iguT.8so. i'.~~,tÜ;ái:~:"~~ ·~1 ~lÍ·~é g ~r~n tes 

de ·tadós .1B5• .Iir\ieiés,···.··eilconliiafiia5?de '.cfi-E~f~A~~s· .. t . .irií:ifi~s .'y di-

::;:~~t~:!~~Uif~fI·!~.t~~f~~~"~;~~c~j-~.;~1-Ji~·~~f~t~~~~~~~f~~~~::~:s 
de · su~··soüC:i t~des1•~on!<>Xeic\ü~;se:,ie~ ,h.ace ·~:i<?fcie ;~ses,arías, 
sin .embarg{o~· .se~iie~t:~ñ~/~ás s'ati.Sfg21l()s.;que :i~s .gerentes de 
asesorÍéíen t~d~s<i~~··21:;:.coi;;~5·:Je.·.·nec~S°i~~d;s '.~C>metidas· a es 

zación). 
" ··.~ .::,;:_ :::':-:'./ ~-~··:.(_':,:.~ '. -·' •, •'_ -

<'Est'o c·dnf~i~á .ia· cliíi~tiit~d. ·d~ ;~~.g~ntrélr satisfacción 
en .el 'trábájo\'·~=eií:iun··t:rabaJo/dE(~r:·e1ac·fon~s~Eci1l'ios. 

tos. 

en t-Cla~ion~·~.26~·. i()~.6~;i~~ad~ fi~i~sag/~ ~e~~d~ :~r-. cleis'éo de 
un. mayorfá~ore>;cfe rhJt;@:: j6k-q}{~ú!~'.ci~~~,'~~'f;J,~~·.~J>jº;súr~.es tos, 
me j ar.es recursos, mayor Jilf,luencia erÍ'la compáiHa p. la ausencia 
de sindicató~; pero estos, ej ecut:ivos se inclinan niiis ·ª<aceptar 
una vida de traba) o cotidi~n~, ~oínpietamcnte. ~róhl~~.itica si -
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sus salarios, su posición y su aceptación general son razonable-

mente buenas. < ........ ·.•·.· - r.;\/'< '< 

:~:·:;::::~:ir~~~!,ti6~!!{~'~J~i~lit~~~~~~~j~.~~t~~f ~~i~!~t~·:::: 
supervrsorLf;.de.esr)ecíaiista;'Ta\aC::ept:.~~.5ión'_~:.::Is-:furiC::iºn}1rios ~ 
de .e Je'éuC:ión -~fon~ros:~ctlaii}5"'fiti'h.~)an-,~ es:ifupcl1·tari.te; ·· -· Sii{i~IUbargo, 
1 os problefuas. · ccin;(o~? ~~·-·é'i~.¿~ci~ri··~ 'si ~xist·~ri-(_~~0<lej~n <p~incipa!_ 

::~~:s~l:~;:~~~i~º¿i¿~B1~{:f ~~!f[t~~}if1!{/~~f t~~-~1ij¡fd~:~~i&º:j :~! 
ti vos qué_.··s_e enC:llen~rifo-en;'~ni\rele~ ¡de s_uperyislón·o de<espec_ialis
tas' sienclo.•~salar~~s':~decu~do~:\:dil"e~cfóríiefec;tivi·:y··honradez de -
parte de ;u_j~fe.d~parta~e~iaii,<<>J>()rt~riicl¡ci:(l'a~~-as¿k~der y para 
crear contribü~iones''.'Si~iiú'{~;tfva~ .;~r~ (34 

. ~:<e' ~~;j;~ ·¡~·:.'.: ·, - .·.•_.,,.;: (~-~':''.- ,';;.:_:: -·.,.._-• ,.,_"•'o_-,·o- -~.=..-{;', 

...... ; : >> ¡·~7E·:;;:> ... 
-,;·~e __ ~~~ , . 0c.·. ·- ...... -.· ··. - .. )~.~;-lz -· ., .. · <~~: :· .. <-
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4.6.4. ~EORIA DUAL DE HERZBERG 

-- --- - , e , , /_; >, ,,: --
:;~g~~~::::;_·~'LI)~~-~· de 

·.·::.:~:';):'·. : ····;.:; .. ,¿" ·.: 

{6-s{est~aios de 

la 

des que 

biért'lp-s'.:fác'i:o~es-~hfgiéniC'.a~}sce_._r-o:_---_--: ___ md_ •••• _e
0 
__ .b··-··_er._ne ___ •

5
{u __ t ___ ºl-._'1-t_•n. __ ._ªard_-. ____ 

0
Je_-_-_-••_ne. __ :._•l-_,:_--c.··---.-_._·_u

1
e
0
_. ___ ng·-~-r--~_•_~o~._-_.,_-,-d•~_--e~ª __ -_-._-_-

1
H
0

u
5

e
0

b-
su sóta• s·a1:T5fa:c'é'i6n,·J10-"dará. _ __ _ _ _ . -- -__ _ __ 
jetivos d~s-~~<lb5; (35).-

·. ::·o-'-

- 6 5_: • 
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ti da 

ñía Y 
do él 

4.8. HIPOTESIS 

- .·- ·'· ,·:-. ---~·::~;·~::.,,:,.~· . 

···. · . (a hip6 i~•Íf;'Oetier, ;1 de ta in ve •tÚa Ci6n, • ~J~ tci de par-
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4.9 TECNICAS DE INVESTIGACION 
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4 • .1 o UN.IVERSO 

;;::i~~!}i}~~i~!~~~~lil~~tl~f~ii~lif~;~~ílli~~l!füii; 
:: :: · t!}~t~r~:t!.'.g-~.'.~~[J~;~'.~~~~{i:~t~l~~~~i¡~~I~~fi:!~~~1~.t~t~hÓ;t~;,s~t/~~5-e~ t.ª•·~·_ 

- ' ' - ·. : . . ·-, ., . - ' . . . . {'~:.:: :_:{:: :-~'.:'/:~·,:.\:-~· 

·.·-Lo\ ¡nt~iii·;' 11~{ h~"~~!;~rtr~L '.~~nti~I>í~f '. ~~ .i~i~&l"so · -·· 
de qu~l1ien~os(cllatt'c> ei'ern~nt:os,_ ios .cual.~sse_·~iicuentrari ·<lI~tri. 
huidos de I~!\~i'&iiierit:e_ 11\all~ra: · ·· · · ..... • -·_._·,·.·.·_-.·.·_ .. ·_-:_-.•.·.•_:_.-_-_._~-~-·--.•_.:.·.•_---.•.·_i· __ ._•-_•.·.,_:.'._ .. --.-.. •.·-.·_·.-.. •. ~· -

:·: .-é, -.- _:~:~;}~.; ... L~·-:s~.--\< .-··. í :.- \~::·:~'._:":~-.\_.:_t-_~::¿_"_: './~~_::·:~:-;().::: 
-~-"'-:··S;,:. :F~c- .. , _ . . , . ·~>"-- . · ·, ·- =-~-- ,. 

1) ?}Sií~) ~~f.r)~~~~rta~~~to T~1-ininal{M€icicd/? ;, -,/.·5''.'. (.> .• • · 
'>/1~ 1; ··-· s~~f~t:aria·.· ;<·' '' - ·• ,_ '. '} ' ·····•·y:y· ·-·-·- -· 

--2) :. •• Jeret<lii'can ú_cil/Adminisfia tivo::.-.3E~;~,;:c;,·;;~~ 
•·_ {,;1f";S'eCreúria···> •\ .:/)~;· • . -

3) t J1/f~ á~'!a;5~¿¿_~h· '~~ º~~raci\:lneX .:: 
·-·3.1::~-s~c::·J.~t.kfI~'. · ~~·--·. 

-3.z··~···· de~e~>,le ·'5¿~·t,i6ri·,··á··-• 
3 ,·3 • Jii~'~id~:; s~ccfon~··C:ú ~/9 .personas 
3]4'· s~I>~tv,tS.cfi .. i:~··. {1f~51'9ri~a1l~e 
3 ~s.·· • su_llj efE(s' \: 3 3 pé'rso'nas :-··-
3; 6 J:.'_.:.·_cc·.···hah0.:_ºr·.··~e'.;r:_·-·-e•--·•.••5;zz~~ke·rsg'ri·~·~'.Li,' 3 ?·/''° <: ·33~!le·i~º~ª~ :· .' -· 

.3;y8;"'- -.·Tractbri'stasf.: 

4
) t~·~ ~:r,~:aj'i<l6~ed Géner~les; 
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4.11 MODELO ESTADISTICO 

- 71 -



1 e s urna a é s te • -
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. Como por ejemplo: 
'\:~:.,:··.:-/:>-_._. o'_;,';...::·; ./_::>'> 

'·-1·1t12y.,'.:i; :,J.·;,;2 ;; is; •·----··-~• + 2-., 1.. --~- .. 

be pe_nrce_ esie•.•-n:ªt···- ra;n.:-:e-·-··;· nª' -__ : __ -_ Ec~,o~"nt.t··~l.·n~_~u:_~_1a'_,c;_:l.!do~o~n-•.\.:.~~Kf ~l¡~{hl~~~~f rf i~it~f ~~º.::.~:d::-se - ····-- ¿:_:•;i:·•--_i\_(._;. :•:::: :¿'(:-:.\:•• r•.-,¡ ,, 
- - --·· ·-- ---- -"'-=: -- ·-· ·- -·- ··- - ~ ~-~::;;-_~:C.-~:-''-_-. ;~[:,.~¿~~:~i ... ~~.~;-_ .. '7~~,~~~~::ú~:~~i~i{},ti~~:~~i~- ~ ~ - =-~~¿·- ~ ~ ~ ·~ ~~' ~'~- ~--
- -:~·-y;~~>·.~.----~--::·: -.,. "''" -;'.{:t·--.~~---•.·'._ ... ;_:-_•_-~ - -. ··t_.- ---·--~·i __ -:_ .. ___ - _·.-__ .-__ -__ -___ ;·. "_:/~_<':_-... '_, .. ~-.-.;_·_._._·· •. :_;_,\·.~::·><:>.~ -~- :··. ' '·· -- ., - -·- - ~-~-~~·':.-:l·:::'e-_'._··, .. -_'".._-;;_-_-_· 

.::·~.:;·~/-_:: ·e ;--'·'7'- ·-"'- -- ··-,_.- .. ._ tds fiaffie'ros ericei:r.~d.ei·5;;_~n.f~s{cl.la<l}os~-5e5Jl1man, te-

niendo como fe~~-~~~~b.:Zs2;.é~.sÜ.'Ij,~f~,!;d,~;s;~;~Ht~~~~~r~t1ltl,p i;6~<C:ues -
tionarios :~<~·pyic~!- :d.entro' dé intiestra ;empresa objeto "Cié ciri~e'stiga-
ción. <·.·· --· , .. ;\y.,•;,•.:,;':'·.·:.•_·.·' .... -.· , :<¡ . !'.\<,· 

'::/:-:-':·~/·' .. ,,. ,.,, . "' :-~··:::-~·- ' -{.-._::_;~···;· .. ,.;,: .. _,::!:.,·-,•·(,- .. ,-.o•,-.::- .. ·:-· 

,. ·:· ~ -->:'/, ~-::_:-::;·,~:;:»·:C~:-:\ ... "_-. . - .,>-~::};o'-:: -·:_:.<:~,,/:·c.- - - -- \~; ;>~ !-- -· :: \~/-_:~--f~-:~:ic::-.--l·.- -·-·-: 

1 • - je fe·• <lcii· be~aY.i'áin~riio~~rernii:iiki 
2. - J~f~\ 
3. -

3. 1. 

3.2. 

3. 3. 

3. 4. 

- --- ;/;_. j·,;{-~[i:§El-'' < '?:;:u.·.- •:.'e·· 

. \ ;· <' i.19.?1'\!l~,"201, :io 3, 20 5)297, Z09,, 211 , 213, 
-•-•<> .. · zjs;zJ1,219, 2z 1, 2 z3 ;· 225; 221; 229, 2 31, 

-- 2 33 /z 35; 237, 2 39 , 24 1 , 24 3; 24 s, 24 7, 24 9, 

z 51 '253, 25 5' 2 57 '2 59' 26 1'263, 26 5' 26 7 ' 



4. -

4. 1. 

269,271,273,275,277,279,281,283,285, 

28T;Ú9 ,291,z93~295,297 ,299;301 >303, 

\3o5 ;scJ1 ;"309¡<511:,3J3;;3\s ;317,319, 321 , 
. ;<··.·· "··· L 3'2s :s2s'32t 3z9 ·rt~{:u~~~31}t~:rk' 

·J7fe.·~·~dé~~·~ •• es'·'~6.'.i~\i\~:ff~"X{r!JtL·s.~:··~.·~·~ ... t ... · .•.. ;;.·d; ..... J.·.:•·•····•.···•• .. ·.·:•, 
nocumentad6res.'. ;:333; 335•;.337 ;339 ,341',•34 3 ~34 5; 347~349;351, 353, 
· · :e~·.:.>: . : · .~: ·355·::;·51~:3'59. 35:r,363-. 365' •. 367;369 .371. s, 3,37 5. 

·. .x"'·°' -~i1••'3f9;c:38f383'385''3sr.i89.;39},:-3§3jg5 397 
r- >--~ _:;:~·-: ,-,- ,~º.~~·:.-·:~-- ~ '-. <· '·\ .:.(,_.:_:'_::··-~;-:;;_\{:-.:-:~ +~ ;::~<:f"'._~·'·>:: /- ·. ·: ~.:·,.~~!.<;-}_.:_- ·;,-,__-. ~--·/·: '";:: ·.·.'/._~;~·:'- _,;; _\<~:"·.::: ~ ·:--:~ ;\ :::, ~~ , ' ' 

>'; . \.':((' ·, 399:;401·;~03,405,407.•,409~411,'4;13;415'~41},419, 

.... ··-.· ... •:;·r·:: .... : .. d·,·····:·-;31-?1~1~\~¡·12~142.1 .• 32:_- .• ::;;tj"4.9,,1;~-~t·.;1;;~,;~~.::· •. ·. 
4. 2 .. ·Maleteros,; ".'43J ~-433·;4 35;:4~7 ;.~ 39 ~44 li44 3;445, 447~ 449, 4 5 1.,4 53, 

4. 3. 

5. -

5. l. 

5. 2. 

5. 3. 

; :~ 4_55';4 57 ;4 59 ;4 6{,463 ~46S;A67 f469·~47.l;47 3·; 4 75, 4 77 
.>. , ::~:r .. "-ctm}s ~ ·.. .. .. < ' .. : ~'.>::i:J·'.+ ·,.· : . 

!!lliilfii!!!iI'lllll~S~t•i~¡t;;··¡¡Jª;'(c='fü 
'.,,,._ , ", 

_,·(:•'/<.~.'::.<.; ·.-, .. <'-·-:· - ·-'-: .('.:c·.·::.:-~<::c.-;-,:, -
; , . -··..:--~: _(:_:'._";º.:~~. _: 

- 74 -
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CAMPO: TRABAJO 
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CAMPO: S U P E R V I S I O N 
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CAMPO: COMPAÑEROS 

• 7 8 • 
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APLICACION ·Y RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 

;·,)_, ... ······· '(";'> 
.·. ..!-.aJ; in,aii~aclf?e: a'pl:icacfón ,d~l cúésÜonil ri6 ~ ; ~ s te -

ner una ,Serie "d~·(~t~{:~;~·,eci~' l~;ciit'.~rié:i~;~i·=~El la;·j_n~~~n~:'ciÓi{ que -
" '·r· ·e·a··1•ic···z•••a•·'-n:d·. o':'..:,:.1.·-.· · ,'/• ... · · ... v;; ··· .·, .... ·.·.·:.·. '; :.· /¡, ;.•;;: ". !>' \; : . •.· ' '· ... ·.·.·· ... se esta · >>•'""."·· ·· :.>.. . ................... _, .• ···?.,:-;· 'C>< 

_ .~. • , ~-· L ~.:_;_: •• _ _ ,:. _, -"~-· < -~~·-~: [_:~:,~:~> :::·~\~f <~ T-:~\~\.:_j.~:-~(:::.: ::Jz ~<>.:_:· ~-\_ ~-;'. ... -. 
·'','',J ·>~;···~i~}iL:.·~:Y~···· .;~<.<~_., x~· ,,,, L.' :· ,,, ·;::'~' :e: 

' ··:c·~::·.·.nwri{h'~;g~···~1·~'i!t~f ~;~~~'.=~1x~'\ .. ~~,t~;;~~·~~~)h;'1~~~~:·d:·~e~ ta r 
:'<~> ~-·· ,,_-·-- . -~ ~--· :~·~"'- ·-~<'(_·,_ . .?_ '.;·-:.·:~.::-~---,,'·. : -~ ., - ' . - • '·' ·_. '.:'.\,[\.~-:\: ': ~-<_, :· ';.._:;~ :~:.:.¡; . ·.: ·"'- ·.:· .' ~- . :.; -:~ > .. 

si el 1 erig'~ajé;~a:e.·1.' éüestlonaf io·'~siclarO pílra:'i;6~'fem}Jlé'd~b_s ,_que se 
1 es a plic ai~',Si!2 ~T.•.~'i'Foli'j~~;ii;6,'"d~-~~~'~}6'··~e:.~it'{rt~! ~ fá. ia.: ve?)[ Ver ..• :; 

.• ·,- ·.•J_,"'• 
"'~< ,-'i·'.---¡''' 

e 1 grad~;.cie>acept:aCión~.que.:t: i~ene~:és te .·~()r.~fp~~.t_ei'~~ ~i(:t1'6~,>~inple a~· 
i ·-~7 ,, \'\'. 

dos, .Pª~-~j~Ú/p.~cl~E;Aeít~:ir:{ei·-é¿tilib.io b.·g'ftd:''.~~_ei-~@i~l'er1 'f<is. - -

pre gun t~~;~.~~5i~l~riio;2l;<l~fe_éi~f fü.t,·~}fii~ft~C:~ro~~} .;qtié/~~>~~e{erit en. -
para· que' ~i: ¡~1'i¿'~~i6:•'.é~·;i8~~~·:.d'~h:ni5i:V~'i~/i pu~~a~;~vi,~ar. . 

. : :'':--t· ~::-,:·_-. __ '.·~- ·, ;.; .... -- .. ':'-::.:,'~,. :v.~.<-~>) ·: ''.'.·-> .... --; ~',':-:·/, ~:;·~<-:·? -···: -:/.·. . .. -. 
;,~_-«:;;_;._.";,: -.(\'.,~:·. ;':;.:::~~ -:·.~~,·-~·- , º-::·<;;'.i :·;/:: , .. , - ;.,¿_-~'.-~\ .. :·, ... ·t:::·:_;<·:.y::/.: .;. ,:·:·"-
- - ;;.3:-: ~"'·"':~~~~ ,~€~~~'°:~:-:.-.º::-~~.,,_~~~-.. "- -o'. .. '. ·· ~:,·.~ - 2~j~~1"--'.:i~i» -,,:~,~~ciL_~.i-- :i 

•.. •······· '':·:.''ne ,'r?'~.I~ti·t:~:fi9t~:·;~:;,~;i~;-¡~a~;r'~üJ a1.:féva~;~:r1os -. 
cu es~ i~~~~·i'ot2i s"e::pie'sen·te.rón 'protii'~·mas~\con riiiiGrlas>iJ~e~~Htas ; ~··- · 
por io':~1.l~'·5·e;vi9"en'~ia.:,·n~¿~·háici_':;~imoéiiiá~r:úa/fó'rlíiá <l~· f~aü-
zar és1:~i'l sin!sa.~~~if'~-ªi;'~~-tf~~;c.t~:r11' ~~:,~.§.~x~'~\s~~~.;·t~sf:·~;~~~ién 
se 'pres en to ,ccol1lo''.linütantei;er;h()rárici, del'.~pe rsoriály/dé,1 ásope r!!_ 

> '·· ·-···:.-·.~-~,'.'.·:;:', ~ •"_::.' ~ :;:::·:;. ·:".·:;~·': ,.,,_•!, ·,.: '-"~.";-·· 

e iones .•.. de ·-.•16siv_J~1'¿~.~'it~·~i~riáci'·ciü~ ;e~íii~-r••io~':~ues t i'o:y¡lir{os' .~n 

ha ras .-.~6·;~i~'ir~~-~:~-~-;a.1~':·i~.Í·'.üri, ~/ ';n~i~iT7~1i~;~-;;~t~iiJta~a~··¿¡;y rei
sona 1 · .. ··. ~oi''a{i:i ~~~t:~f" ;~~:·&e~!~~1:g ,~Jci:11'i~·iriíó~~kci6n:: bbi~~id~·.,_< 
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INTERPRETACION DE 

{ ·'~ : . .. ," .· 

Para mejor compr.ensió,n _,i~ ids Úfi~icás ~11.teriormenü 
expuestas, .~e da u'na breve explicaclé>n: dé ésl:as: 

. . 

De los 504 ~mpleados con que ~uenta una de las áre~s~de 
la _Emp_resa, objeto de la investigación, se tomó una muestra com- -

puesta por 252 empleados, dentro de los cuales manejaremos cinco 

categorías que son: jefes (Jefe del Departa~ento Terminal Méxi-

co, Jefe de la Sección de Control Administrativo, Jefe de la Sec

ción de Atenciones Especiales, Jefe de la Sección de Operaciones

>" el Jefe de la Sección de Pasajes, jefes de sección "C" y subje-. 

fes), supervisores, documentadorcs, maleteros y trabajadores gen! 

rales (tractoristas, cabos, choferes y trabajadores generales). 

Se representa en el eje horizontal los factores_(items), 

que van· de un límite mínimo de cero hasta un determinado. má:dmo, 

dependie1idg ~del~campo a evaluar_ y en eje. vertical, estarán-anota

dos los p~r.cén~aj es que serán obtenidos, .debido a la púl1túa.ción 

arroja~a:~e~lps cuestionaiios apllcados,: 
·.,, ··~ •' . 

. Para ~acar este porc~ntaje.se \Ómó en'C:uent1l:que las 

respuestas· q~e •. se obtenga .. ·con ºSI''.; tendiáll'ün;:v¡¡fói\1lt:res pun

tos; 1~~ co~testaci~nes con ''.N0 1 •;:'i16\t:en<ll-ill'~~i.ng61l';~ªid~ y .1as -

~~;~·ui:~~¡;t{~::;et:n!:~ª~?:~r:~J~r~!i;j~~!~!\-~6~tJf~~~~~~~fJp//i~'E':· •. nos -

Se sumarán- los. ·~u~to;s'~)_j~I.~"~2~~D~~'.:l-[1~J~e tr~s sim- -

ple, basándose en e 1 ilúmen> _¿¿: ~rnpleaclos' dc('rd \~a~d;gÓría,''á in ves -

t igar para obtener el porcent11J~ 111enciona<l'o. 

- 11 o-



Los,1'.angos fueron detenniriados cl_e acuerdo a tos por. 
cent aj es ·que .. 11b~··~t'r6f6>ri&e~t}á·'.in~,estii'áéiÓn;. y~~qU~·;;osti tan en

tre e1 · c~r6.póf~i.~ri2tó>c6iiió'i.iriiite .. ir1rciric)r,,)' ~l. _Ei~ris~ó'ii:t~ritó como 
1 ími te stlp···~-rioi'· '·' · ·" ·.= L ·<Y> · · ·•· ··· -· '": '" ·_:•_· .•. -_•¿; i. ''' · 

e!,,, ',' ,_,, ·,, .. •' ·::;·,., 2.·.·.: ·, .. :•': .. • '·."' ·' ' ' ' ' '' '' 
- -- ::._-."cl!.,c.',.••. - e•;,··' 

··'I •· •· .-- ·• . . ··,.>";" '· ._,:;-; co:·_. -··--'-';;,:,;{:-~-:_. 

•.· .· .. L-\;De· ia .i,h~~:~'fr!~gige)a'!_t:~.s :e~C.i~n~dr )lbs. ~:~n.gos 
los cia~ifi2áremo'~ ~-~~:~~¿~_tégnte;f~.[~_a=.-.'- ._J_':.·_ , .. ···,.. ---

''<=--;,._-;: ~; · .. ~ ':- .-:. ,o.,~ .·: __ ' - "oc.-, .--.-''' -- .•.• ·: ·,,_ ',',>-.,' .. -.'., - .:--·;: - -- - ~- -/ ;._. ~:;;~~~- C __ ,.'-. "<J,~:---.-: .. - - -- - -

<':t'?>,)~-- /7Ú-~1'' 100l·' 

_. B). 4Jl. af· _ 70'J, 

•C) oi .al· 40% 

: ,· .. · 

satisfacción o insatisfácción ~stará re

presentado entre los rangos antes mencionados, .conslderand~ q~e a~ 
- -. ' --

quellos que reflej.arán la ''máxima" satisfac.ción o insatisfacción -
en el trabajo, se encontrarán en el rango "A" y aquellos que re

flejen "mínima" satisfacción o insatisfacción en e.l trabajo, se -

encontrará,nº~ll ~.Lrango_"C". _ 

AqueÚos -·factores cuyo porc~ntaj e s.e r~flefe en el 

rango "B'', repres~~tarán que no llegána encontrar ni Ja.s¡;i.tisfa,c

ción ni la. i~satisfácci6n en el trabajo,. en forma preponderante. 

Poi lo anterior, presentaremos nuestras interpreta

ciones de 'los datos obtenidos, señalando en cada categoría .de a

cuerdo ¡icJos campos estudiados, los factores que por su valüación 
representan por un lado la satisfacción y por el ofro láin'sátis

facción~en ~l trabajo. 



lNTERPRETACION DE LOS DATOS 

- 1 1 2. -



Categoría: SUPERVISORES (5 personas) 



Categoría: DOCUMENTADORES (49 personas) 

- 114 -



Categoría: ~~LETEROS (24 personas) 



Categoría: TRABAJADORES GENERALES ( 139 , .. -;;rsonas) 

- 1 16 -



Campo de Estudio: SUPERVISION 

- 1 17 -



Ca~cgoria: SUPERVISORES (5 personas) 

- 118 -



Categoría: DOCUMENTADORES (49 personas) 

- 119 -



Categoría: MALETEROS (24 personas) 



Categoría: TRABAJADORES GENERALES ( 139 personas) 

<FACTORES DE MAXI~IA SATISFACCION 

- 1 2 1 -



Campo de Estudio: 

- 12 2 -



Categoría SUPERVISORES (5 personas) 



Catcgoria: DOCUMENTADORES (49 personas) 



Categoría: MALETEROS ( 24 personas ) 



Categoría: TRABAJADORES GENERALES ( 139 personas) 

- 126 -



Campo de Estudios: 

Categoría: 

SALARIOS 

JEFES. 



Categoría: SUPERVISORES (5 personas) 

• 1 28 -



Ca tcgo ría: DOCU.MENTADORES ( 49 personas) 



Categoría: MALETEROS (24 personas) 

- 130 -



Categoría; TRABAJADORES GENERALES (139 personas) 

• 1 31 -



Campo de Estudio: ASCENSOS 



Categoría: SUPERVISORES es personas) 



Categoría: DOCUMENTADORES (49 personas) 



Categoría: MALETEROS (24 personas) 



Categoría: TRABAJADORES GENERALES (139 personas) 



CONCLUSIONES 

concluimós·C\.ue; 1 i1:a•·.~a1:is)::iC~í6i1:•qü'é-los-in~ividuos ·.reciben· en 

su trabajo;td~~~~de;c~p';gf_a,jl~;~~e§(sii_,'cl~f_gE~cl_o hasta .e1._cua.l, -

-tanto\~~c~p-~~}~to):c_'§~oJ~c)4Q'~:té>~'.I~Ü~~J2ri~4.~faon ésie; i.C:ubran. sus 
ne ces Ídades. y<deseos'.1 ~ }En:•vi~tud>c(ü~·}p~rte;de ;ia:'_~-dtTvai.:Jón de 

un _in1i~i_ql1?'.~'.~-~~~91\~fél1t~t-~n,~fs_~:~á/ét1e~~a.)~1t+ame11~e .de .·.·sus 
necesidádes, ··-por,. J,o que. ·s_e ,hácecd_if_1cil g~1~~) .. a-s. évalúe 

Este~estÜdi•o·~~~>~~ reaI¡~aL,- -a· traC6s. de opiniones 

y aplicad.'ón de: C~e~tio~arÍ.os, de ias Cll al~s, los,}eillit~clos 
obtenidos· tuyfe;on p.6r •. op)~1:Ív~; ~{ Validar .·el. esth4iti•_re~1i
zado por la Doctora Patricia Caín Smith, el qué tiene la ti- -
nalidad d_e relaci.ona~ .;J.k sa'üsfacción en el Trabaj ~ c~n ca- -

racterístic¡¡s _q~)a conipañí.a Y, su _medio .ambiente, cori respec
to a las del trabaj-6r-;~~-~\~d~ ;1 Método-def In<li''We'-ifo'¿ciipti-

vo del Trabajo••\' ~i>-¿u~l utiliza cinco campos, .c\u~. 
·. ··: .. · .'~;;, 

por el Trab~}o? · 

por ··1os ''.S~ái~r~?s,:;. 
por ·Tas ·OportUnidades de 

: _, --,,·~< .. ~··': .. - ;-2~-~·~'-·::_;;y·~·:::<'··, 

lo tanto', lOs factores detectados qu~- qean rriá:·: ima 
coinciden. en <las<cir1cco ·.ca te~ o - -satisfncci6n'; 

rías cstudi~cias ,·son: 



Campo: TRABAJO 



Campo: C O M P A ~ E R O S 

Activos . Leales 
- R~pici6~ ·' 

... (>~Úpdnsa.Bies····• 
·' ·-.... :'.~ ~>'./~ ,'._./ '~- . 

••···•De;~;Jés:d~ haber mencionado· loLf.actores de máxima. 
satisfac~~i.6r1':;y•par~~~poder. obtener üria ciptimiza¡:fón en· 1a. Satis

facción ~!l el Tr~bajo, deben tomarse en cuenta las sig~.Í.ent~s -
' ,._,•" :.;._;:,__..-·. 

consideraciones: 

,- - ~ , -.;_'· -~ ;:- ' ' 

1.- Mientras más elevada sea la satisfacción de ún emplea

do; es merios probab:I.e que renuf1de .al. púésto ;. 
-~·:;.:.~.~i /·:· .. ~:'./.: ;i .· -> ·:· 

2. - La ~:.~j1~Xs·~acdóJ1 ·de un individuo es una fundan tanto 

. f f ff~e:i~:is e~:~ i !: ~:e e::~~::~.:· e :::0:~·: ~:: iq ~: s:: · 
º~~c1~~i~~J."ibución, }'a .que Ja cali~ad del desemp~ño d.el e~ 

pleaclo~ '.ptie~le dar como r.esoltado que reciba estír.lulos 
C\ue ;J..e prbpor~ionen satisfacción. 

-:': «:.:·> ':·.' :' ~: :-~·>··.· .. -:·· . '.· - ·' 

3.- P~r oÉTa~~~t~ 'lasatisfacción que se .tiene a niveles 
ac1~rnig'1:~~t:i;os·Ópe~4tiv~s, debe ser en:'·salarios ade
cuád~s·'.:Xfr~C~ióh'efectÚa y Jrnnraaez'·,de·parte del je-
.fe· Ó,s~~~~~isor ,'6pdrturiidad \Jara ascend,er y para ere -

.. ·•.····. >~~~ '.Co'fifrÍ~ugioi{E{5·~5.ígnificat.i\Ttts ·· par~+raempresa ·x ··para 

;~~~tk'~c1() ~.~itati t()q·eaÚz_ac::i§n .. 

4. - Para·· r:s:: ¿·je~dJtivo~.Y directivos·, lá ·satisfacción. se 

·tiene .sara'rtc>s··~. posi~{6n .. ·,y su 



aceptación gen{;!ral son .razonablemente buenos. 

5. - La satisf~ccióti~ .en.· ei frabajo ;·.•.es'.un .punto importante de en-

foglle~~;~ las org~hi.~aciollcii':qü~ deseen·.reducfr el ausentis 

mo ); >11l•totá'ción, teniendo' en.consideración que una elevada 

· satisfaccfó~.deL emp1éado<conclucir~ a bajos índices de los -

aspectos antes. mencion,acios, debido a que los empleados satis 

f~~hÓs, ~~rá desernpefta~se-en su trabajo estarán motivados y 
Yc?.1N'araú'los~In"te~eses ~bm{lhes, tanto de la o;g·~~iia¿Íón co-



de 

sempeñan Ma . -_ ·,·-:··---. --.· ·. 

leterós )•"Trabájadores 

puerto de la Ciudad de México comd·so~. la de control de operacio

nes de cada una de las áreas, la atención directa al público en -

mostrado.res1 sala,s Ae llegada y abordaje, la atención de las aero-
' - ~ - ., .. ' . . - . - ' ' - , . . - . 

naves tantoenllegadas_y salidas en plataforma; por otra parte,-

las diferencia~ que existen en·l~ preparación cultural, en lós in 

gresos -y-'en"'~f~-'iá11t'-ta"fcl.""<l~~-~~-rsdnas ~n la fami 1 i a que dependen de 
. - . ' . . . . ' 

los empleados,, deri~ado de ésto se presentaron deterrninados·fact2. 

res en .los diferentes campos de. estudio para las cinco categorías, 

que han creado cierta insatisfacción, y a continuación, presenta-

remos algunas recomendaciones, según en 

la medida de las posibilidades 

trabajadores 



CAMPO: ... ·.··· 
, ','' < , .--.. ~ ~- - -

LaS"fabto~~s; qu; con '~e.~pecfo ~:nlle~ira, investiga

ción reflejaii i~satísfátsi6ri·en ~~~~··.c~~·~~)~~~). CALÜ~bso,··.DE.PIE 
y CONT.IxUO. q~e· s~'·p~E)~~rit;a1f:i;'~!f~~·cf~~o categorías•· investfgadas, 

as imisnio •. ~~&cr~Ia: ~~~~ ie1;peI's.~· .. bn~·1· ei cual fue e. ncu.e.s. taclo'.)' de-
; , , - ;·:,•·--

bido as~· antigH.~.~3a.<le~.c:~~t~~clsfa·~.~11a .a1carizªªº un &racid:. de expe'" 

riencia:C\ueC?g~ taf moti~~ .10 co~sidera de ésta manera.; ei fac-
tor RUTI~ARIO ·r• mal~¡~.~9~L C·• 

1. -

2. -

3.-

.. , 

. anterior se récomÚ?~d~·? <.•· ;:~<;p . 
J· •• : -::.::·).(::,_-.·,·: ;'..<>'.:~··:. 

de t.i.em. ~º·\·s· ~·)' .·~6.vÍ~¿!1to~·¿ 
.- .· .. , --¡.· , , ,, Aplú:ación de 

' - - - -

R;ta~lón. del personal en los <lÍfereitÜ\t~frios y en funciones, 

ya que se llega al grado. de enaJeha~fón ~stabl~cien_~() Un de-
- -, 'O-'--.';-';-;--'"°'.-,.;_-=, -·.-_-:e 

- terminado período para'cii~ha rót~c.ió~, 'ya que el· personal -

dentro de sus categorías tteWe~ ig~aí capacidad para p~der
se desempeñar. 

Cursos de. capacitación técni{á, rel~ciones hunianas 

análisis transaccionales'y.1a 

de de prncedimien1;os para 



CAMPO:. S U P E R V I S I O N 

Con·. respecto a eFfei ~akpo, 'tenemos ... que. sólo .en iacatégoría 

de Jefes,. se>prei¡~r~··ex¿rl1si~a~meáte ·el facto~c~e: ~~>~tiPE~VISA 
LO SUFICI,~N~E; i~ 6~rr l~s produce insatisfacción la causa que 

genera ;1() anterior pu¡~e' ~er deb icÍo a que sus. superici;;~ ~~ cue!!_ 

ten con ·pio~rim~s··(¡e~sup~i=~isi6n adecuados, hacer¡;;·s~nti~ como 
._---- -·----

parte de~ cuerpo administrativo, ya que son el eslab6n'entre~és~ 

te y los. empleados, se les debe dar preparación l:'anto técnica c.2_ 

mo administrativa, que sea inherente a las. dif~rentes &reas invo

lucradi~ en ei aerdpuerto y fortalecimient6 de la autoridad su

pervisora, ya que ellos deben ver que ~e h~g¡¡n las cosas como de 

1, Mayor 

de sls temas de inforr.iacióri de.scenderite y ascendente. 

2. Una .ma;.·or participadónentre éstos a través de implementar 

reuniones de grupo¡ aurique sean breves para log~ar mayor 

identificación entre ellos, dando ésta información a través 



3. -

4. -

i-



CAMPO: CON P A-~ E R O S 

El .• fac tcir ·que para. los. Jefes y. D6cu~eri tadojes.ha -

reflej ádo in~afisf~C:ciÓ~ ~~'ntr{ci~ ést~ campo es· HA~·LÁ~.ri~l-!~srAno; 
as lmismo .e 1 :fai::itor ·NO. H.~Y iN'tuiIDAD CON· ELLOS se. pr~sentá; e!l .. la 

ca tegorÍa-;cle~Super~Fs-Ores.~·'ElCpiTriler faCt~r .. puec!l ~e~/cl~ri~~ad~ 
de la existencia de tiempos holgados, el statUs~ fácíl;icÍ~d en el 

uso del 1 enguaj ~· falta ~¿.·k~p~r\,·iiión y• can~an~io; ~~I'•ségü~do -

factor, puede deberse ai uso cl~ con.ocimientc)s preci. sos )· de tal 1 ad os, 
. . 

la interrupción a lOs d~más cual1do hablan,, lafalta de confianza, 

·'· 

Se .. recomi~ndÍl··.·pa ra,'.l~_;nt~rió.r: 
'" .... · .... 

1 • - Asignacióri·aJ·ecua.~~--cl~ ias?tfiric"iéon·e-~:T~b-0-;~1~~.;aad¡¡s~;or 

quo'Li .,:J';,f J~1J¡J}1 ';i~t}Jpo r · z. - Programas de cornunicac.ión 

sonal es. 

3. - Llevar a cabo programas de 

4 • - Impartir 

s. - Pro gramas·. de estudios ión 

a los resultados. 

6 . - Salas de descanso 



En ést~ campó ~f·.fact~r APENAS PUEDE VIVIRSE CON -

LOS INGR.ESOS, s~ present~~~ '!'as-categorías de Documentadores; M~ 
leteros .y Trabajadores Generares, creándoles insatisfacción; pu

diendo ser derivado de'~l_a.~inála ·disfr.ihución de sus ingresos para 

satisfacer una familia numerosa y la situa 

1. -

a) 

c) 

Clasificación de Salario~ --~~ _ 
- - - -- e~- --- : ~ •, ! ·-,-" - ', e . ' - '' " . . ; ' ' 

Eficiencia, rend·imicnto y productividad que implica el puesto. 

b) 

\ .. _.·_, ·.:.··--
Griíficas y líneas de saladó.s que.>serán obtenidos de li· estruc d) 

tura de los salarios de a~Ge;~o ar irea en que opera~ 
e) Clases o grupos de salarío:s establecidos a través de políticas 

de la empresa. 

f) Un -C()l,ec; t iyos .de.]rab aj o -

g) 



CAMPO: A S C E N S O S 

Los faci:ores quer se presentan en.éste campo que pro

ducen insatisfacción, se tiene. el de OPORTUNIDADES BASTANTE LIMITA-

DAS, que se dá en las cinco categorías, asimismo el de POLITICAS -

INJUSTAS DE ASCENSOS se encuentra en los Jefes y en la categoría -

de Documentadores, se presenta el de ASCE~SOS POCO FRECUENTES, lo 

anterior puede considerarse que existe debido a~ue.~os ascensos -
._ ·:·;-.' . 

en su mayoría son por a~tigUedad, los que por su capacidad se dan, 

son limitados, por la baja cantidad de vacantes, la;dHicultad de 

calificar objetivamente y falta de sistemas de a~i~s¿am¡Cnto que 

sean adecuados y periódicos. .::<">:.~:'.·."'A:'' 

1. - Lle\·ar a cabo cursos p~ra que se cfe~~ú~ri 

2. - Hacer más objetiva la calificaéión 

3. - Anali.::.ar el invenl:ario de Recursos Humanos. 

4. - Séleccionitr para la promoción a los que tengan mejo.res cali

ficaciones, pero dentro de grupos formados en raz6n de la -

antigüedad~ 

S. - Estandarizar, lo más téCnicamente que sea posible,· tas pruebas 

a que se sujetarán•los candidatos a ascender, en ias diferentes 





( 1) 

( 2) 

e 3J 

(4) 

es J 

( 6) 

(7) 

es) 

(9) 

( 1 O) 

e 1 n 

e 1 2) 

(131 

CITAS BIBLIOGRAFICAS 

' .. : ' 

Ne,ceÚd~dde ,F6~{j_f{f~f Ta Sn<lÚ~)ti-Í~·. jA~~~ .~1e~ic'~1rn·. 
·Fo1féfo" d.~.~·~ .. ~dC:ieta~Í~ <lJ .c~lll~Ale:'i~i:6il~'~ ;·)':· t.rélnPº.!: 
.tes·:,;c .. ~·i'.,t ·~ LLC·.•<.:.~~5' >:;,.,y~,;c.·•··<L·' 

·'iAe~~r1~Ves · el~ .····~f€~ic:~·y .. ·J...'?l~nL:fci~ ~he';FG~Jie• ·T}·7·· 
· ···F'ó'iiet6 <le'J{{·s~¿f~i~iI~c •~é·fc~Wtiil\c·~c:i.~n~~·Y: ··lianspor 
•tes·.·· ·· e• ·.5i' ';L~"~·"~.~~:~1:¿,:./~~~~· .. ·."'•"°S~;.·.-•· .-

Di recciÓri ·de ln:fbrmi~{·kk. y(~é1aCi ... Ci'ries l'ú&ficas· de la 
';".'-;.'r .· 

. secreta.ría·. dé ... ·•ton1t1!1ie:aciones .. }'. ::rral1;sportes :. 
Repal:ie .•• ·de,.Ker~ori~\rJ5··cl.~ f;1éi12~ +·~:64'/19}cr·· ···· .· 
Breve Historia.de l.a A~i~'{ióh en ~léxÍ.~~ : ····· ·.·· · ··. 
rl1g;. Jasé vn1~ia C,~~~~i' >,;? :: \',\ , 
Breve Histo~ia d'é. ia'!Á~i8.C'}'.6~· eh Méxicb • :•:: .< .· .. 

·· lng. J6sé.vi11~1á cóiri~ii··' ~~.: e::2~ ·}{ U .:,.·.L· ¿\ 

~~l::~:::::~t;~;!¡it¡~f :~Ij~~~t!~~~~~11~~f '.¿t~ :n::. A. 

Adminis tradón' ·de ,E~pfes~s: .?1~:·='i>irt~ ;>> · 
·Agustín Reyes Pol1~et-> ,; ',;;,; > •···· ·· ' _; 

. .· >;.-··--._,-_·;t··:>-- ;'_'.,!:~·-:·''<-><_:·.':'<-";:;· -<~:_:¡_,_-':~;·.>-:>"·'_:·_-.,- >-: 
Apuntes del Pr.o.f .. ,Jo.sé_,~lan~e)/~l()J:~º C' 
Facultad de conta'<lt.lría\;Y.J\.clm:i.nist:rá21ón.: 

· ~~:-~~ i ;..~ :~:·~ ~:·!6l~Ait~·~·d~~6'.:':J •. ~· .···. :e·· •. · .. • .. •· ·. 
Facu1·ta.<l d€i, :c()riú1dt1ría:r· J\ci~irii~t.·I-a.ción• · .. ·.· 
Apunt~·~- de iit¡;·;¿f~.:~13].";~.-Aí~arez·c~lái<lo'i1adó y/.·.,. 

···Fa'cuitad, d~5conia<lii~·í~/yAd~•iI1istt~cié5I1> 
AdliiiriistráCi.6h ;d~ ib~<Rdcür~ds. Ht.krinc>s·'•·· 

dri'iidri··· 

~ 14 9 -



( 1.1 ) 

(15) 

(16) 

(17) 

( 18) 

(19) 

(20) 

(21). 

(22) 

(23) 

(24) 

Principios de la Administración Científica 
Taylor y Fayól 

curso -de A:C11Uil1istracióri MÓderíla 
Kobnú y o•ri6T1r1el1 .. 

· Principj_osde·.··1.a· Atlmi.nistraci6n' 
·-~G· e.o .. ·r. g··e ·R · T.erry· ·· > ~'. • ·."·:·.-:·:· ·. . . •·. . •. . . . : .. ' 
~Admini~tración de Personal > ;> .. ·.•.•·•.•:_;.~:·. 
,Agu'stin>l_{éyes ~·Pone e L~ ' .. ..:. 

ÓLa Ci~RC.ia de la Administraci6T1~ .L r·¿. EX .•. > :~L.·.· 
..•. Isaac~ Guzmán Valai vl.a • . ;·· • ,· ··:.···.' :·-.··~·:.::.:.·.'.'. ~·;. ~<>\i;;_-~:·?.-:L' ·_·- _-

. · ''J6~sé Ani~llio Fernández Ar~~~?. ·· ·t<·· 
PrÚ1cipios de. la Administración ci:~~if~~·¡¡ '> > . 

~:~~rd: :::~~istraci6n. ModeTila ·• · '... : ·,L < · . . . . .. . .. . . . : . . . . . . . •.•:• .. ·. ·.·.;.;:: 
Koontz ·Y··W Donnell . ... . . . . .:.... . :L.. " ""' . 
Pr~ncipios•.·•de Admin.is.traciól1 ·· 
Géorge F.. ;Terry: . · .. · . . . 

~=~~dnii~isfra·~Ió~ •. de. f>edonal . ~•;; ,.~d ·-~~ 
, Ag~sú'.¡=;R~ye~ ~once ·, ..... } •:·· 

· .',·L~~ciéri¿ia'<le .la Administraciór('· > ·, >''' ·:/ 

>~fft~~:~~::á:~~~:~:~:tiyo .. .. •· :\e; ·····~ <>;:> '. 
(25) 

(261 . iirtnfs~~:~~ó:e~:á~::zR~:~::o·i Hlanh::>·;, .····• 

( 27) 

(28) 

( 29) 

e F~iri;ndo Arias Ga 1 ic ia' 
Fuentes Jnterrias de la Empresa Objeto de~rn:v-estfgación 

·Fuentés .Internas de l.a Empresa Objeto <le· ln~~¿tigación 
de Objeto de. 

- 1 so . 



(30) Breve Historia de Aeronaves. de México, S.A. 

Sergio Mufioz Gardufio 

Departamento de Presupues(o 

(31) Estudio realizado en láUniversidad 

.do a cabo por una concesi6n 

gido por la Dra. Patricia 

(32) Administración de 

Churden/ Shermin 

(33) Estudios.de.~Psicología 

Edwin A .. Fleishman 

( 34) Motivac},ón 

(35) 

15 1 ~ 



B I B L I O G R A F I A 

- ' - ' . 

Breve Historia de la Aviación en 
In g , José Vi 11 e 1 a Górnez · · · · 

Reporte de Aeronaves. de 
1964/1970 

Necesidad de Fortificar 
Arca Mexicana 
Matket Research Report 
Noviembre 1971 

Aeronaves de México. A 
Markt Development Report 
No. C 1 - 8 O O • 2 S 51 

Dirección de Información 
Bibliotecas S.C.T. . 

Técnicas de Investigación 
Felipe Pardinas 
EditorialSiglo XXI 

Estudios de Psicología 
Edwin A. Fleishman 
Alan R. Bass 
Editorial Trillas 

Administración de Personal 
Chruden/Sherman 
Editorial C.E.C.S.A. 

Origenes y Perspectivas de 
Adalberto Ríos S:alay 
Andrés Paniagua Aduna 
Editoríal F.C.A. 

Administración de Empresas 
Primera Parte 
Agustín Reyes Ponce 
Editorial Limusa. 



Administración de Empresas 
Segunda Parte. Sueldos y Salarios 
Agustín Reyes Ponce 
Editorial Limusa 

Lecturas de Adminis 
Introducción a la Hi~ 
Editorial F.C.A~ . 
Adalberto Ríos Szaláy 
Sergio Maurín 

Lecturas de Adminis 
Adalberto Ríos Szal 
Andrés Paniagua 
Sergio Maurín 
Editorial F.C.A. 

El Proceso Admini~ 
José Antonio Fernánde 
Editorial Diana 

Principios de Administraci6n 
Gcorge R. Terry 
Editorial C.E.C.S.A. 

Auditoría Administrativa 
Evaluación de los métodos 
William P. Leonard 
Editorial Diana 

Automation S. Behaviour 
John Chadwick Jones 
Editorial Wiley 

The ~otivation to Work 
Herzberg Frederick 
Bernard Mausner 
Editorial Wiley 

IntcJducción a la 
Jean Paul Rhcault 
Editorial Limusa 

- -~---' ·-e __ ,_. __ _ 



Tópicos de Matem5ticas para Administración y Economía 
Joel Sevilla 
Michael Fiol 
Editorial Trillas 

PsocoTogíá 
Daniel·· .. Katz. 
Robert L. Kahn 
Editorial Trillas 

Psocología de la Condúcta· 
C. Smith H; Warkeley 
Editorial Me. 'Graw-Bill 

El Aspecto Humano de 
Douglas Me. Grcgor 
Editorial Diana 

Introducción a 
Fernando Arias 
Edüorial 

- 1 ;:;4 -



Administración de Personal por Objetivos 
George S. Odiorne 
Editorial Diana 

Organización y P 
Gordon Me. Beat~ 
Editorial Lo.ges 

Administración de 
Primera Parte 
Agustín Reyes Ponce 
Editorial Limusa 

Administración de 
Segunda Parte Sueldos 
Agustín Reyes Ponce 
Editorial Limusa 

Administración de P 
Dalton E. Me. Farl 
F.C.E. 

- 1 5 s -




	Portada
	Índice
	Introducción
	Objetivo de la Investigación
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Administración General
	Capítulo III. Administración de los Recursos Humanos en una Empresa de Aviación Comercial
	Capítulo IV. Investigación del Campo
	Capítulo V. Presentación, Análisis e Interpretación de los Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía



