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1
FROLOGO
El rresente trabajc parte de la necesicad de es
tuCiar y aplicar las diversas herramientss de la INGEKITD

RIA IRDUSTIRIAL & una 4rea soco o nade promcvida, que sin
entargo tiere une gran impertancia cero lo es una ENVisSa
DOEA DE NIEL I'E AEEJA.
Hay varios facteoreg a considerer dentro de la -
selcccibdn de este tema, entre leos cuales podemos citar:
2) Lz gran necesidad de aprovechar todos los e-
lementeos natureles gque ¢isponencs, rara beneficio del -

rropio hombre. Fsto se refiere

by

la esceasez cada vez ma-
yer, ¥ la demarda gque tzxmbtién aunents, motiveda por el -
aumento de pcblacidn, y vor tonto hay que aprovechar los
elementos de gue Zispongamos para eviter inmportar éstes,

) Le. gran ixpertercia zlimenticia de la miel.
Coro se verft en el cazitvlo I, la riel de abeja ¢s wno -
éde los productos zaturales con maycr cantidad de azlcae-
res, y esto es muy importente, ya gque actuslmente nos en
contramos que la zlimentacién del mexicarnc es sumesmente
Ceficiente, rmotivado pcr felie de poder a2&dquisitivo, y
per ctro ladce por una mala ¢ nula educacibdn en cuante a1
tirpo de alimentos que scn los necesarios para un buen de
sarrcllo del individuoe, Ton dranética es esta falta de
educacidn, que siendo uno ée los paises con mayor produ-
ccidér de miel, teremcs un consumo interno sumamente bajo
, s decir gue no se le ha ¢aco la importancia debida(cg

mercializacibn), & cste producto, motivado también per




2
0 tener un precio atractive y competitivo con otros pro
ductos rno naturales y datiinos(a2ztcar), pero tradiciona-
les. Podemos decir que poco a2 poco se puede ir ganendo a
deptos a la miel, que repercutiréd en toda lz poblaciébn,_

ya que estarid mejor aiimentada, y por exnde con mayor ca-

pacidad intelectual y de trabajo.
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CA2TITULO 1
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La Apicultura.

Imnortancia alimenticiz de la

miel de abeja.

Procaso de envasado de la miel
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GEWZERA

LIDADES

5O

J.1.- Lz Apicultursa.

Lz ipicultura asté constituida bésicamente por_
los siguientes puntos:

I.l.2.- 2Procesd de recoleccisdn de la miel.

I.1l.b.- Proceso 32 recoleccisn del polen.

I.1l.c.~ Procesos de elaborzciébn 4=l propslio -

¥y de lz jalea rezl.

Tn pangl o colmena 1o iniegren una colonia de a
bejes, cada utno texniendo una 2beja reina jue se encarga_
de procrszr lz sspecie(pons aproximasdazente 1500 huevos_
por dZz) y ssumir 21 mando soors las demés abejes.

Lz colonia se esiructura 3e 1z siguiente manera:

g) 4ibejz reina. Tiene toda la autoridad sobre -
lz colonia,

t) Abejas exploradoras. Determinzn el lugar don
de se lozzlizz &l néciar.

c) 2b=jes recolectoras. xtrazen el néctar de la
fior, aprovachands parte para su slimentz
cidn y el reszio lo Yransportan =l panal.

&) ibejas obrerzs., Ayuien a la reina =2n las ac-
tividades 3el panzl.

e) Zérzanss. Interviernen en lz fecundazidn de -
lz reinsz.

I.l.a.- Process> 32 recoleccidn de lz mial.

Lz primerza activiield lz reazlizan las exploraio-
ras gu2 consiste en inspaccioner la reziébn, determinar -
donds se encusntra el néctar y/o polen y regresar a dar




informazién a las recolecctoras.

ﬁi néctar que se extrae de la flor es procesadn
2n los Organos digestivos de las abejas y convertido en_
miel. Razén por la cual el proceso de elaboracidn de la_
miel se realiza en el aparato digestivo d= la abeja.

Las abejas se alimentan del néctar y del polen,
almacenando ¢l resto para épocas de escasez y es enton -
ces cuando se hace la llamada cosecha, que consiste en -
recoger la miel del panal, para dsspués envasarla y ven-
derla.

I.1l.b.= DProceso dz recoleccidn del polen.

Esta actividad la realizaxn las mismas recolecigo
ras, quienss 21 mismo tiempo de extrazer el néctar de la_
fior, frotan sus patas traserads sobre la capa de polen -
gue cubre la flor y se adhiere el polen a ellas.

I.l.c.- Proceso de elaboracibén del propolio y de la ja-
lea real.

La jalea real al iguzl que el prorolio es una -
secrecién de las abejas. Siendo la jalea real el Gnico -
alimento d2 la reina que llega a vivir hasta 4 afios, a -
diferencia los tipos restantes de atejas que tienen un -
promedio de vida de dos meses. La Jalea real tiene un co
lor vlanco y se le utiliza como compnlemento alimenticio.
EX prapolio tiene un color verde y tiene una configura -
cién chiclosa. Taato la jalea real comdo el propolio sz u
tilizan para la elaboracibdn de produactos de belleza,

I.2.- Importancia alimenticia de la miel de abeja.

La aiel contiene sustancias dtiles y necesarias

para el organismo humanc. Siendo el To% de aztcar(40% de
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levulosa, 34% dc dextrosa, 2% de sucrosa) y el restante_
estéd constituido ds elementos %tales como hierro, cal, so
dio. sulfuro, magnesio, polen, protefnas y otros. Estos_
valores son zproximados ya gque su comzosicidn depende de
muchos factores como; las flores, la estacién del afio en
que s2 recogib, el climea, la natursaleza del suelo, etc.
os zminerazles gu=z contiene la miel son escen -
e para la alimentacidn ya qus provienen directa-
mente del suelo. En la miel hzy también algunes vitami -

1as como la ¢, zero la miel no solamente es valiosz como
o

a2limento, sino jus tiene a2nitres otrzs cosac propiedades -
medicinales,
I.3.~ 2roceso de envasado d2 la miel de abedia.

La =ziel llega de distintas partes del pals, —---
principelmante de 1os sstalos proiuctorss, ya sea en bo-

van a2l a2lma -
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anecen hasta que se ha
pesar a la zona de calen
rone de campanas alilslaloras que e
iz miel, a unz temperaturs y —-—-
ipo determinalos, dzpendiendo zz la densidad inicial.
Tna vez gu2 la miel tiene unes 4densidzd aprorpia-

da para fluir, se transporta 2l Taagus de zlmacenzmiento
c

para aprovechar Ta fusrza de gravedad en el sistenmz ie -
envasado.

-

Z1 tangue de almacenamiento dispone de una vélvu

la en la parte inferior, gu2 al azcionarla permite el pa




so al flujo de la miel.
E1l envasado de miel consiste escencialmen®te en

colocar ua frasco abajo de la valvula, accionar 1

f
i3
)J
u
3]
o

y cerrerla cuando se tenga el nivel desz2ado en el frasco.
I.4.- Tablas de Estadfsticas.

A continuacién se muestran datos del ntmero de_
colmenas, rendimiento, producciébn, precio y valor, co
rrespondientes a los estados productores de miel, anexan
dose también una lista de los 10 principales estados pro
ductores. Ademds se muestran las tablas de ntmero de col
menas, precio y valor. Toda estz informacidén se obtuvéd -
del Anuario de 1977, correspondiente a la poblacibén y -
producciédn pecuaria, elaborado por 12 D.G.E.A.(Direceidn
Gen=sral de Economfa Agrfcola), perteneciente a la S. L.,
H. (Secretarf{a de Agriculture y Recursos Hidr&ulicos).

También se anexan las estadisticas correspon—--
dientes a la exportacibdn del sector de Apicultura(lg7s a
1979), proporcionadas por el I.M.C.E.{(Instituto Méxicano
Gel Comercio Exterior).

NOT3: E1 consumo per cépita parea 1los mexicanos anualmen-

te es aproximadamente de 40 gramos de miel(1977).
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SARH-DGEA Aauaris 1977-Peblacion y Produccion Prcuaria
MIEL
Numero de coimenas, rendimiento, produccion, precio y valor
) Rendimiento | Produccién | Precio medio Valor
Entidades No. de colmenas medio kgs. kilogramas pesos por kg. | miles de pesos
e ———
Aguascalientes 4 200 22.699 95 336 16.00 1528
Baja Catifornia Norte 51014 22.443 1 144 907 17.50 20038
Baja California Sur 2531 22.705 57 466 16.00 819
Campeche 183270 $8.576 9 237 164 14.00 129 320
Coahuila 19 355 22,686 439 083 16.00 7025
Colima 16 204 29554 478 893 14,00 8 705
Chispas 28 365 26.258 744 808 13.00 9683
Chihushua 27 009 22.695 612 969 23.50 14 405
Distrito Federal 2422 22.698 54 975 22.00 1209
Durango N 819 22.695 722132 24.00 17 331
Guansjuato 112531 22.694 2553779 22.00 56 183
Guerrero 64943 24.249 1574803 20.00 31496
Hidalgo 68 349 22694 1551112 17.00 26 369
Jaiisca 166 456 22.540 3751918 17.50 65 659
México 126 272 22.694 2 865 617 21.00 60178
Michoacsn 149 260 22.694 3 387 306 18.50 62 665
Morelos 44 738 25.069 1121537 24.50 27478
Navarit 51 262 22.694 1 163 340 16.50 19 185
Nuevo Leén 27726 22.635 629 242 17.00 10 697
Osxaca (= <" 22.694 1562 119 20.00 31 242
Pusbia B4 340 23.884 2026534 20.80 £2 152
Querétaro 22767 22694 516674 19.00 9817
Quintana Roo 81 636 36.491 2978979 14.50 43195
San Luis Potosi 70912 22,016 1 561 199 16.00 24 979
Sinalos 8744 22.468 1274924 24.00 30 s98
Sonors k<K 7] 72.694 757 231 25.00 18931
Tabasco 24 490 26.818 656 773 15.00 9852
Tamaulipes 38 765 22694 8791733 24.00 21 14
Taxcala 130 22.695 256 522 18.50 4748
Veracruz 153 087 27.884 4 268 120 16.00 &8 290
Yucatin 07957 26.161 5 440 363 13.80 75077
Zacatecas 88 687 22.693 2012574 12.00 34 214
TOTAL 2101 104 26833 56 378 135 17.42 982 284
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ESTADOS ABSOLUTO RELATIVO®/,

1.- Campeche $237 184 1638

2- Yucatin 5 440 363 985 -
- Verscruz 4268 120 257
4. Jalisco 3751918 685
S Michoacin 3387 308 8.0t
&- Quintana Roo 2978979 28
7.- Mixico 2865 617 s.o08
&.- Gusnajusto 2%83779 453
Q.- Puedla 2026 534 359
10.- Zacatecas 2012574 15?7
38 522 354 6831
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SARH-DGEA Aneanio 1977 Poblacion v Produceion Pecumia
COLMENAS
Numero de colmenas, precio v valor
Entidades No. colmenas Precio medio unitario Valor
pesos miles de pesag
Aguascalientes 4 200 419 1760
Baja Californis Norm 51 014 443 22 599
Baja California Sur 25N 419 1 060
Campeche 163 270 N 93 227
" Coshuils 19 355 511 9 890
Colima 16 204 517 8372
Chiapss 28 365 519 1™
Chiahushua 27 009 433 13318
Distrito Federal 2422 510 12%
Durango 31 819 503 16 006
Guasnajuate 112531 512 ‘57618
Guerrero 64 943 453 29419
Hidalgo 68 349 498 33833
Jaliscn 166 458 443 73740
Méxion 126 272 453 57 201
Michoacin 149 260 443 68 122
Morelog 44 738 419 18 745
Nayarnt 51 262 429 21991
Nuevo Lebn 27726 443 12283
Oaxacs 68 834 511 35174
Puebla B84 849 511 43 358
Querétaro 22767 493 1 224
Quintana Roo 81 638 458 38 208
San Luis Potosi 70912 529 37512
Sinatos 56 744 529 0018
Sonora 33387 B2 . 12746
Tabasco 24 490 408 2918
Tamaulipas 38 765 B2 14 033
" Tiaxcale 11 308 53 - 5120
Veracruz 153067 495 75 768
Yucatin 207 957 630 74 865
Zacatecas 88 687 548 48 423
TOTAL 21071 10¢ 471 989 507
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Anusie 1977-Poblacibe v Praduceion Pecuaris SARN-DGEA

CERA
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ESTADOS ABSOLUTO RELATIVO®/,

1.- Yucatan 719 947 9.86
2.- Jalisco 628128 862
3.- Veracruz 610 1258 8.3
4.- Michocacan 563 904 7.713
5.- México 463 797 6.3
6.- Guanajuato 401 286 5.50
7.- Puebla 311 650 427
8.- Campeche 293 723 402

9. Zacatecas 282 823 a8 .
10.- Hidalgo 251 046 3.44
$527 172 62.02
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17
LOCALIZACION DFE FLANTA

II.l.~ Introduccién.

En este capitulo se trataréd de ver si la sitva-
cién geogréfica actual es la indicagda.

Prigmero se escogerin 10 estados en base a los -
datos estadisticos del rendimiento medio de miel que tig
ne cada estado. Estcs datos se tomaron de la Secretarfia_
de Agricultura y Recursos KEidrdulicos(ver tabla - - I
Aqui hay que hacer rotar que se consideré al DFen virtuad
que tiene el 80F del mercadoc de consumo del precducto en-
vasado. Fn esta primera parte se haréd un estudio de fac-
tores artientales.

Tel anélisis anterior se tomaron los 3 mejores_
candidatos, y a éstos se les hard un estudio técnico-eco
nénico, y uro de factores ambientales por civdad(més de-
talledc).

De acverdo con las condiciones de exportzcidébn ¥
consumo interno, no habrd ningin protlemz con € mercado_
de productos terminadce, por lo cual se trabajard con la
misma capacidad productiva.

Il1.2.~- RBstudio de factores Ambientzles.

Aqui se llevari ura macrolocalizacibn a nivel -
estatal, de los 10 estados seleccionados.
11.2.1.- Calificaciones de los factores ambientales.

Van del 1 al 5 dependiendo de la importancia -
que tengan en el establecimiento de ura planta envasado-~

ra de miel er cualquier lugar.




18
Tales calificaciones se esteblecen de la sigui-
ente maneras

(5) muy imoortante

(4) irportante

(3) regularzente importaute
(2) roco imrortente

(1) sir. irportancia.

Justificacidn de las celificaciones de los fac-
tores:

II.2.1.1.- 5). Psta califica-
que sl no tenemos la ma
2

., sercillamente -

I1.2.1.2.- Her»cado de ccncuno.(5). Como en €}l factor an

tericr, es vitel tener yn mercado en el cuel se pueda

vender el producto gu

4]
n
(]
l n
'
o
n
I\
'

I1.2.1.3.- ¥ano de chr

0
2
5
H,

cada.{1). Fl procesc de =
envasado es muy sencillo, sir necesidad de terner una ma-

no de obra muy calificzdéz, ya gue ¢l mene ;o de los mate-

19

riales y maguinar:z €s 1o que puelde hacer cualquier obreg
ro, con una

s
iI.2.1.4.- Transzo

'i
ct
[t
7]
e}
[
3]
M
ct
1]
o
'l
o
0(‘

rira.(2). Se otrog6_
esta calificacibdn, y& gue no involucra cuvidado especial _
para e. Tane o, y& cue scn en boltes doncde se lleva la -
miel, sir embtergo por el resc gue se maneja en cada tote
(320 xgs), se le 2 purtos,

I7.2.1.5.—- Transiortes de producto terminado.(4). Al es
tar maneiando frascos de vidrio, hay qgue tener cuidado -

en su transporte, sin emtargo cor un tuen empacado se re
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duce el riesgo de tener frascos estrellacos.

IT.2.1.6.~ Disponibilidades de erergla y cowmbustiblies. _
(3). Ia plantz necesitz de tales recursos para poder mo-
verse, pero afortunadamente el groceso en su totalidad -
ruede desarrollarse cuando no se tengan estos elementos_
(energia ¥ combustible}, légicamente con una produccién_
menor pcr unidad de tiemno.

ITI.2.1.7.~ Contaminacibén y descches.(l). Esta califica——
cibn se otorgéd, ya qus la envasadora no cortamina, salivo
la caldera, que despide uvn minimo de humec. En cuantoa -
los desechcs, tambtién scrn minimos, ya gque solo se deben
a: irpurezas er la miel(partes del cuerpc de las abejas)
y frascos rctos, empagues inservitles.

I1.2.1.8.~ Disponibilidades Fiscales.(3)., F=ste nGmero -
esté4 cado en base 25 nbmero de obreres, la inversién reg
lizacda en la planta. Ademés que inderendientemente de la
localjizacidén que se le dé, tendrd muchos estimulos por -
ser industria zlimenticia(SaM).

II.2.1.9.~ Servicios Pitiicos.(5). Es muy importante te
ner servicios pdblicos ccmo: urbanizacibn, bancos, teléd-
fonos, etc. pra poderse desarrcllarx, y estar en contacto
con proveedores, Clientes, distrituidores, etc.
I1.2.1.10.~ Condicicnes climatolégicas.(3). Esta califi
cacibn se otorgd en virtud gue sb6lo irporta tener clima
c£lidoc hasta el envasado de la miel(para que no se cris-
talice antes de comercizlizarla), ya qus ccn el tiempo i
rremediablemente se cristalizaré.

I7.2.1.11.~ Actitud de la Comuridad.(2). Ya gue la in--

dustria no produce ningin malestar, asi mismo por el po-




co nersorzl recesario.

I1.2.1.12.~ Agua.(5). T virtud de ser una envasadcra =~
de alimento, exn la cual Zos envases cdeten estar perfecta
nente leavados )y limpios, 1o cual se consizue con agua y
jabdbn, Asi misno es necesaric para la limriezza de los de
més cemponentes(tapas), viensilios, maquinaria, grea Qde
trabajo.

II.2.1.13.~ Situzcidn politica.(3). Interviene en el -

n una sociedad, y que cualquier_
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que se presente en le civdad afectaré

I1.2.1,14.- ZEducacibdz.(l). Pn virtud del nivel de prepa

raciébn necesariz pare lz exrreca, gue seria el saber leer
y escritir(primariaj. r
T

11.2.1.15.,~ Situacidbn cozpetitiva.(4). En este factor -
c 1 mexrcadc de consumo no es tan amplio cemo

deberiz de ser, por lo cuzl hay que tener en cuents &l -

[¢4]
=

to ¢ 2 enprecsa depende
iaiizecién de la misma empre-

I1.2.2.—- Ceilificaciones de cada candideto. Van del cero

a2l 5, de acuerdo a cemd ¢l Estaco o Ciufad cumpla con el

facteor ambtiental que se 2sté tretando. lag lificacio~—
nes imgplican gue €l candidator

(0) no curple en uazde con el factor

(1) cumple muy poco

(2) cumule poco

(3) cwnple reguler

(4} cumple tien
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(5) cumple muy Dbien.

II.3.—- Estudic de factoresz anbienteles y Tdcnico-—econd-~

mico de las 3 Ciudadas candidatas.

IT.3.1.~ Estudio éde la situacidn actual, en el Nunici--
pio de Cuautla, Morelos.
II.3.1.1.~ Mercaéo de materias primas.

Siendo Cvautla el cenirc zpicola de Morelos, 1la
miel de la planta seré surtidz ror diversos apiculfores_
e intermediesrios, diceminadcsz por tuven:a varte del Estado
o Se ha visto gue esta zona glcanzard a satisfacer la ce
manda de lz envasadora en ur cien per ciento, por tantc_
presenta inmejoratles condiciones.(5).

II.3.1.2.~ Mercado de Consumo.

El prizncipal centrc de consumo del producto es
la Cd, ée México, que capta el 80% de la prodvccién, 1le
siguen Guadalajara con el 10%, Mcnterrey el 3% y otros -
lugares cor el 74(Tolucz, Puetblz, Lebn, etc.). Estos roxr
centajes son a&proximados, ya que existe consumo varisble
e Ccmo podemcs ver el centro princirzl (D.F.) estd cerca
s PEro CGuadalajara y Monterrey noc tanto.(4).

IT.3.1.3.~ Mearo de obra.

Cvautlz cuenta ccn vn nivel medic en cuanto a2 -
la mzrno de obra, y2 que su nivel ée industrializaciébn no
es muy desarrollado.(3).

II.3.1.4.- Transporte de materias priras.

La ciudad cuenta con ferrocarril, carreteras su
ficientes, ademéds que como se mencioné en el inciso -
I1.3.1.1., el mismo estado abasteceréd el 100% de la miel

virgen.(5).




IT.2.1.5.~
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que siempre esté segura la nateria prima cde la envasado-
ra, ademids de retardar la cristalizacién de la miel.(5).
I7.3.1.11.~ Actitud de lz Comunidad.

La poblacidbn vé con buenos o0jos estz fuente de
empleos, ya que.el campo no esté en condiciones de resol
ver todos los problemas ocuracionales.(5).

Ir.3.1.12.- Agua.

Es una zona donde el agu=z se tiene con gran fa-
cilidac para el uso, ya qu= se cuenta con varios ojos de
agua, asf como de reachuclos.(5).

II.3.1.13.- Situzcibén politica.

Esta ciudad es pacifica, con algunos brotces de
violencia dirigidos en general desde la ceapital del Estz
do.(4).

I7.3.1.14.- Educacifén.

Tiene un nivel medio de educzacidn, propio para
1ss caracter{sticas de la ciudad.(3).
I7.3e1e15.—~ Situzcibn Competitiva,

La ciudad no cuenta ccn ninguna otra envasadora
+ sinr embargo se tiene en Cuernavaca, otra de cierta mag
nitud que tiene gran campo de acciér.(3).

A continuacidn se presenta el ardlisis de los
costcs.

Il.3.1.a.-~ Costo de Transporte de Materias Priras.

La planta tiene una capacidad de 10C toneladas_
por afio. El transporte de la miel del atastecedor a la -
planta se hace mediante camionetas con un costo promedio
de transporte de $250-toneleda, por lo cual el costec a-

nual est
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costo de transpor cenntided de to- costo ror
te de materia pri = neladas de mate X toneladas
ma anueal rra prize anual transportazda

Siguiendo la férmula, cie=és de sustituir valores:

|
]

5,0CC

Costc mat. prime anual = (25C) (1C0)
> anuel de $25,00C por ccn-

ror lo tento se tie;me unm coss

cepto del trauspcrte de .zteria rrina..

I7.3.1.b.- Costc &g Tranzsporte 4de Produceto Terminado,.
T

en el preoducto se ubican_

Cé. de Léxico TF 80%
Guadzleara G 10%
Konterrey 1 3%

Z1 cocte del flete de Trznsnortie de la ciuvided envasadora

ivdzd censumideorz, se e cargs a2l cliente. Lz em——
odctora =010 =iene un ccszito e trarnsporie de la

ocsto

1 J
cocto Se transrorTse co2etCc nreme-~ némero de
de »oroducto termi~ = &l0 por via- X . vizles al
nado e &fio
* car . prclzaceida aswel (ton) 100.0C0C 334
ga ~or vigle= < = - S = =
&e = el rum. aias lecoratles 30C




sustituyendo valores en la férmula, tenemos:

costo produc. terminado = (80)(300) = 24,000
Por lo tanto se tiene un costo anual por concepto de
transporte de producto terminado de 3 24,000/zfic.
II.3.1.c.- Costos de mano de obra.
Como se ha comentado, la planta cuenta con 6 o-
breros, los cuales ganan 21 salario minimo, de modo que_
los costos anuales por concepto de mano de obra se calcu

lan de la siguiente forma:

costo de mano _ nGm. de _ salario x nlimero de
de obra anual obreros minimo dfas laborables
diario. al afo.

costo de mano de obra/afio = (6)(170)7(300) =3 306.CC0

+ Se obtuvd del diario oficizal del Gltimo periodo de ra-

visién de salarios.
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IT.3.2.~ Bstudio de la sizuaciln en el municipio ée 3Zon
golica, Veracrucz.

Esta localidad se encucntra dentre del distrito
éde Cébrdeba, internada en lz cierra madre Oriental, que__
atravieza una parte del micsmo estado. Sc selecciond esta
ciudad, por el porceuteje de materia  ripra qul se puede_
obtener all mis—o,

IIe3e2ele~ . liercado de Materie Primrase.

Zongolica se caracteriza por su rica flora y es
el censro apicola cde la sierrz en 30 o 40 km a2 la redon-

dentro de esa &rca exicicn diverses localidades pro-
ivctorzs que slcarcan a producir anualmente 40 toneladas
proximadamente, 1o que viene a soar el 40% de los regue-

iesn de -“=ter.a prige para la envasadora

cional(VYeracruz), un
bla) y ¢l 10% rectante de Ozaxwacz2(Cd. 4e Oaxaca) Por tan
to un buen porceutzje se I1s tucde
(4).
I1.3.2.2.~ liercado de Consumo,.

Como ge mencio:d eon 1z introduccidn de este ca-

condiciones ..> se& modificurfn rotablemente -

talr la plants en cztz localidad. Por tanto para -

(
fines del presente trzozjo conesiderare..os las nismas con

I
W
s}
cr
H
[
3
[}
[&]
H
(1]
ot
’J
o] O
0
o)
[}
0]
o,
o
[}

importaites, se VvEé gus s& 2ndct

este posible cenirc de localizacidbn.(3).




II.3.2.3.— Macvo de Obra.

Esta ciudad tiene algo de problemas en este sen
tido ya que agrenas se esté dando el desarrollo pars con
vertirla en una ciudad industrial, sin embargo tiene cer

ca z C6rdoba, que tierne un buen nivel técnico.(3).
IT.3.2.4.— Transportes de Materia Prira.

Zongolica se encuenira comunicada por carretera
ravimentada de Orizaba a Zongolica, la cual tiene una -
longitud de 40 kms.,de ahrl en adelante hasta 1la locali--
dad de Comapala(centro atastecedor), por una carreters -
de terraceriz en tuenas condiciones. El transporte de ng
teria prima debido a la topografia cdel terreno se lleva_
en esta parte nmediante bestias de carga.(2).

II.3.2.5.=- Transporte de Prodiucto Terminado,

Hay un ferrocarril que pasa por la ciudad, sin
embargo no tiene conexiones directas con los centros con
sumidores. Por via terrestre, hay que llegar a Crizaba -
para tener me jor conexién.(3).

II.3.2.6.- Disponibilidad de BEnergia Eléctrica y combug
tibles.

Como se ha mencionado esta ciudad tiene prefe--
rencics en el sentido de establecer infraestructura, va-
ra su desarrollo, entre lo cual estéd la energia eléctri-
ca ¥y los combustibles.(5).

II.3.2.7.- Contaminacién de Desechos.

Como lz Ciudad de Zongolica est& en una zona -
sin gran industrializacién todavia, se tiene que no pre-
senta ningin problema en cuanto 2 coataininacibén y dese--
chos.(5).




IZ.3.2.8.- Disponibilidades Fiscalies.

Seglin el decreto 21 gue se refirib en el incis
I1.3.1.8., tenemds =z Zongolica dentro de 1z Zona II de -
prioridades estatalies, ya que recientvemense ha existid
interés por zarte del gotiernc del Fstedo de Veracruz, =
de integrar & le 205nz e Zongolica 2 sus planes de desa-

n: créditos contra

{

)
CEPROFI); ta.biédn hadvrd cuando se -
e

el Zrio excesivo gue hay alfzscte e
pricas de esta locezlidad. ()
IJI.3.2.11,~ Actitud de la Comunidad.
por su rica florz, es-
e s é&rboles frutales. En -
esta poblacibn Lz ayorfiz de los hebitantes viven del -
cultivo del café, de los cuales una buena parte de elloss
y Tienen en su terreno, ce _ones aslicolzs, Los cua_es e-
1:0S 1sno atienrden y ooii ne miel vair
has gerian n

estvimulariz
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cho agrado la poasivilidad de una mejor foraia de awnansar
sus ingresos, aparte de la generacidn de enpleos y oiros

puntos, que causzarian en la comuaidad una actitud muwy po

-

sithiva hacia la plasta eavasadora de miel.(5),
II.3.2.12.- Azuz.

Al estar estz ciudad 2 un lado de la sicrra, don
de hay sran canvidad de ri.chuelos, presenta grandes --—
oportunidades de conseguir este 1fguido.(5). *
IT.3.2.13.~ Situaciba Politic=z.

Bs regular, ya gue =2 ocasiones se han presentz
do problemas con los aztivos de la sierrz, gquz hau llego
do a oblizar =z zaterveair al ejérecito.(3).

II.3.2.13,~ Educac:6n.

La ciijad cuentva coin un regulzx nivel sducasivo
y Ya que cuania hastz con preparatoria, lo gue ha hecho
subir el nivel de preparacibén de la gexate.(3).
I7.3.2.15.~ 3itaacibén Conpetitiva,

Hasta el momento la ciudad hz sido un ceniro

distribuidor 32 toda 1la naiel jue se cosecha ea 1a zona

b A
poxr 1o tanto la impantacibén de una =nvasadora, seria muy
bueno, ya que aprovacharia Za cosecha de ahi mismo.(5).

A continuacidén se analiizardn los costos involu=-
crados en el esiablecimients de la planta en estz ciudad,
If.3.2.2.— Costo d¢ Traasporte de Meterias Primas.

Como hewds meancionado ai principio de este capi
tulo, la plaat2a tendrd la misma capacidal instalada de -
100 %oneladas y se tiene la sigaiente forma e origen:

Zongolica 30%

»

Puente Nacional 25%
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Ca. de Puelbla 25%
C4. de Caxaca 109
Temango el costo promsdic de transporte e o
ria prima de £2.5/%on-km, ror rasxrte ée les lineas cemio-
nerazs en terre:nc pavimentado,

Comc se mencicnd, Zoengolica es el ¢
1

T en la sie-
rra, con un promedic de I horas en testiss de carga.
2 eel tso de besS—--

n 3.20/k1lo-rora, gue traducido

w0
[¢]
3]
1y
0]

Q0/ton-hcra,

»

X (.25) (.2) X (100)(2.5) = 628
s lugares e.. gus ce hace el transvorte nme-
c

arga se tiene 1o siguiente:

cogto de tiempo de pox ze materdia costo ce
~rzusyorte recorrido cel zbaste prim transporte
en tesvtiss = entre el X cedor de X que dota X en lzs
ce carge zbastecedor lz zora a lz zonade testias de
gnual v Zongelica zongolica Zongolica carge




33

ror lc tanto el célculc para Coahuiltluhuac es:
costo=(6 hrs) (.2) (40 ton) (200 $/ton-hora) = $9,600
El costc para las localidades restantes ess

costo =(3 hors) (.55) (40 tcn) (200 $/ton-hora) = $13,200
por lo cual tenemos un costc de transporte pare esta zo-
na des

Costc total= 625 + 2,600 + 13,200 = 822,425.00
Bl costc promedic de la fletera es igual a $2.5/ton-km.

& tontiruccibn se proporcicna ure tsbla con las

minisas distaiicizs entre las distirtas civdades:

Abastecedor distancia(kms)
Puente Nacional 200
Puebla 205
QOaxaca 592

por lc tanto hzcierdo célculos, tenemos:

Costo{Puente Nacioral} = (200kms)(.25)(1C0tcn)(2.58/ton)=

= $12,50C.00
Costeo(Puebla)}=(205 kms'}(.25)(100ton)(2.58/ton-kms) =
= $12,812.50
Costo(Oaxaca) = (592krs)(.1C)}{(100ton)(2.58/ton=kms) =
= $14,800.00

Con todos los datos antericres podemos sacar el
costc total de transporte de materia prima es:
Costo tctai(Cd. Zongolica) = costc(zona Zongolica) +
costo(Puente Nacional )+coste(Puebla) +
23,425+412,500=12,812,50+14,800=
$63,537.50
Coste de Transporte de producte terminado.

costo(Caxaca)

H]

IIIB.ZIb.-
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Ia produccién anual es de 100 toneladas y su =
mercado de consumo esti repartidée en:

DF{80%)}, CGuadalajara(l0%), Wonterrey(3®%), ctros
(7%).

Como en Cuautla, el cliente serd juien pague el
flete de transperte de la cirdad envasadora o la consdgi
dcra. Iz ernprresz envasadora por lo tante tiene que cukrir
el cocsto de trensporte de la planta @ la fletera. E1 cos
tc promedic de este trausgporte es cde §5C.CO ror viaje(gg
sclina, aceite, refacciocnes, llantzas, =ic).

Fl nmezro 8e vigjes serén 300(ver inciso II.3.1k)

Cocstec de trausrorte - cocto promedio nlinero de
de producitc terminadoe por vizje s viajes al
arual afio

= (85C.00) (300} = £15,000.00

II.3.2.Ca= Costo de mexo de obra,

Para ectz civdaéd cde Zongolica, tenemos un sala-
ric miazimo de $17C.00/dia. E1 ndnerc 3de obreros ceguiré
sienco de 6.

‘Costc de meno ée

(6) (360 aizs) (1708/dim) =
$306,000 anuales,

otra arual

1
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IX.2.3.~ Estudio de la situvacibdn en ia Cd. de México.

Il.3.3.1.= Mercado ée Materias Frimas.

El1 zbastecedor mé&s importante de la planta serid
el estado de Morelos(Cuautla), gue surtiré el 40%, le se
guirén el Edo. de Oaxaca(Cd. de Oaxsca) con el 25%, FEds.
de Guerrero(Cd. de Crilpaucirgo) con el 20%, Michoacén -
(Cd. de Morelia) el 10%, Veracruz (Puente Nacicnal) el -
2% y otros(Edic. de México, Pusbla, Querétaro, etc) el 3%
-(4).

II.3.3.2.= Mercado de Ccrnsumo.

Los cerntros del mercedo de consumo serén igua--
les que en lz Cd. de Cuautla.(Ver inciso II.3.l1.2.).(%).
I1.3e3.3.= Mzno de Qbra,

Lz Ciudad de Méxicc, cuenta cor una gran manoc -
de obra en cantidad y caliidad.(5).

Ile3e3.4.~ Transporte de Keteria Prima.

No hay ningln probtlema, en virtud que cuenta -
con la mayor variedzd de rutas de camino y fleteras, que
cubren en casi la totalidad la Replitlica Mexicana.(5).
I1.3.3.5.- Treusporte de Producto Terminadc.

Bs la misma stvacién que er el insico II.3.3.4.
-(5).

II.3.3.6.~ Disponibilidades de erergiz eléctrica y Ccm-
tustitles,

Como se sabe en la CA. de México, hay una gran
corcentraciédn de industries, por lo cual muchas veces =
hay bajas en el suministro de Energfa Eléctrica. En cuan

to al combustitle no hay ningdin problema,(4).

ITe3e3e7e= Conteminacibn y Desechos.
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Debido a lz gran ccrcentracibdn de industrias
A

gerte, esta ciuded presentsz serios protlemuas con este -
factor.{(C).
I71.3e3.3.= Disponibilidades Fiscales.

De acuerdc al rrogracz gubernasentel de. descon-

D

o
]

centracidn territerial las actividades industriaies,_

Jot
m

se encuentra el DF, en pisme zona que Cvavtla, en don
de nro se aplicarid ningln estimulo Tiscal.(C)e
IT.3.3e9.- Servicics Publicos.

Sen bastznte aceptables. ya que se dispone des_
bancos, sistemas de urbanizacidsz, servicios médicos, es-
cuelas, transporte urtanc, etc.(5).

ITe3e3.10.- Condicicnes climzticlfégices.

En ocasiones el frio zcelera ligeramente el pro
ceso de cistalizecibn la niei, lo cual rroveca trans—
tecrnce en &1 envasadc.(3).

II.3.3e11.— Actitud ce lz Comunicad.

Fs muy buena, debido & lz gran demanda que hay
de empleos, zdemfs que las cosTtumdres y la ideolo_ia son
ccmo en tcda ciuded grande, con un mayor grado cultural.
(33
I1.3.3.12.- Agu=.

Hey protlemas en el transporte desde los pozos_

B
(d8istancice), asi como lz calidsé de lz misma, que en 01

Q

timas fechas sale bastente obscura, 1o cuazli en un momen-—
to dado puvede trazer complicaciones en ¢l lavadc de fras—
cos=.{3).

11.3.3.13.~ Situzcién Polftice.

Al estzr en esta civdad ls mayoria de les Secrg
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tariac de Estacdo, se tiene seguido: marchas, huelgas, -
etcea(3).

IT.3.3.14.- ©Educacién.

Bsta ciudad es el ceniro cultural més importan-
te de la Hepdblica, con lo cuzl cumple muy bien con este
factor.(5).

IT.3e3.15.~ Situaciédn competitiva.

Hay varias envasadoras, aunqué Dpequcefias y ai -~
ser el mayor centro de consumo, no seriz muy protlemédti-
co establecer la envaszdora zqui.(4).

A continuacién se analizarén los aspectos rela-
cionados cor los costcs involucrados er los puntcs ante-~
riores.

II.3.3e8.—- Costc de Transporte de Materizs Primas.

Como se esteblecid, la capacidad productiva de
la planta es de 100 toreladas/afic. Fn este proceso indug
trial, la materia prira es igwrzal & lz gus gale como pro-

ducto terminado. T2l materia prima se dij0 que proven--—-—

dria de:
Cuautla 4C%
Cd. de Oamxaca 25%
Chilpancirngo 20%
Mcrelia 10%
Puenitc Necicnal 2%
Otros 3%

Como sabemos los coctos de transporte variarn dg
pendiendc éde lz zona en la cual se preste el servicio, -
sin ecbargo tomaremos como en las dos candicdatas enterig

res(Cuautla, Zongolica), un promedio de $2.5/ton-km en -
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terrenc pavimentaco.
A continuscidn se gprororciona la distancia cn

kilbémetros de lcos abestececores a la Plentes

Cuattla 120
QOaxaca 507
Chilipa:ucingo 279
Merelia 311
Puente kKacional 424;
otros™ 150

de manera que tenemds el siguiente cocte por llevaer la -

materic rrime z lz plantas

costo de ) materia costo

trarsporte _ distauci z rercentaje del prima de

de mzteria ~ en kms. gbestecedor totel en transporte

crirca/afio respecto a la tonelacas en §/ton-knm
materias totel anuaies

MediaznTe esta exrrosidn se calcula el costo de

trancsworte de la materiz gsriras. La el Estado de Moreles

octo = (12¢) (.4) (100} (2.5) = 812,000
Para el estaco de Oaxaca seré:
coste = (5C7) (.25) (100) (2.5) = $31,687.50
2zl sucesivziiente se czilcuwla rara los abzstecedcres res-—-
tantes:
coctc{Chilpancingo) =(279)(0.2)(100)(2.5) = 813,950
cocto(Morelia) = (311)(0.1)(100)(2.5) = 87,775.00
cocto(P. Nazciona™ )=(424)(0.02)(100)(2.5) =82,120.00C

+ - R . - R
Al ser varies lzs clvdades que involucramcs en este -

purto, se ha consideradc una mediaz distancie,
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costo(Otres) = (150)(0.03)(100)(2.5) = $1.125.00
1o cual d& un costo total por concepte de transporte de
rateria prira a la planta de:
costo total = $68,657.50
Ile3.3.b.~ Costo de Transporte del Producto Terminado.
los clientes que reciben el producto se utican_
en les siguientes ciudades, con los porcentajes que se -

dieron en el inciso II.3.l.2.

Cd. de México D.F. 80%
Guadalejara G 10%
Monterrey | 3%
Otrose 4] T4

Tenemos gue el costo es cubierto por el cliente
cuandc se trata de un pedido de provinecia, pero la enpre
sa tiene gque transportzrla & le fletera con ur costo si-
milar &1 que tenemos cuande el pedido es en la zona lNe-=
tropolitana, por lo tanto rodemos decir que a la empresa
le cuesta lco mismo distrituirlo a cualguier punto de 1la
Reptbiica.

Existe un nfimero de 300 viajes al afio.(Ver inci
80 II.3.1.b.). Tales viajes tendrédn un ccsto de $150.00_
por viaje,

K1l costo de transporte por afic estard definido
de ls siguiente forma:

cogto de  _ costc promedic nimneroc de
transporte por viaje viajes/afio

Sustituyendo valores, tenemos:
costo de trausporte/afio = (150)(300) = 845,000
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II.3e3eCe= C(csto de Mzro de Obra.

Cemo se ha mane jaco antericrmente, la plernta =
contard con € cbrercs, los cuales geaien el =alario mini-~
mo, de modoc gue los costcs anuales con resypecto a la ma-~

no de obra es:

costo de maro _  nlmerc de salario nimero de
de obra/afio - obreros minimo dizs trzbaja-
diario dos al =aho.

sustituyendo velores en la ff8roule, tenemos:

-y

cocto de mano
de

obra/afio (6ovreros }(2108/obrero-3iz}(3C0dies )=

2378,000.00




11.4.-~

Conclusiones.
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A continuacién se muestra una tabtla de los cos-

tos correspondientes a las tres udltimas ciudedes candida-

tas.
Costos | Costo de - |Costo de - |[Costo de Costo
Ciudad transgorte| transporte| mano de total.
lucad de mat. p.| de prod. t.] obra.
(s) (s) (3) (3)
reutla
Morelos. 25,000 24,000 306,000 355,000
Zcngolica
Veracruz. 63,537 15,000 30¢,00¢C 384,537
M¢-xico
D.F. 68,657 45,0G0 378,000 491,657

De acuerdo a la tabls de resultados,

se puede -

observar que la actual localizacién de la planta es la =

que tiene los menores costos, por lo cual se recomienda -~

& la empresa permanecer en el lugar actual.
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CLtPITULO TII

ARALIS1S Y SELECCION DE MAJINARIA.

III- 1-“

I11.2.-

IIT.3.-
I1T.4.-
I1T.5.~
II1I.6.-

IlIo'].-

III.8.“

IlI.gc-

Introducecidn,

Andlisis el Polipasto reundtice y del

édiferericiazl de cadensz.

Andlisis de la cooprescra.

inélisis de las Campanas Aislantes.

Andlisis del Gererzcor de Varor.

Avi€lisis de la Semba.

Aré&lisis del Tanque de Almecenamiento

de miel.

indlisis el Lavaco de Frasco.

Andlisis del Exntiocuvetaco de Frasco.




ANALISIS Y SELFECCIOIN DE MAODGINARIA.

¥iI.1.- Introduvccidn.

En el presente cacvitulo se anzlizarid la maguira
riz sxistente y algunos de 1lgs procesocs efectuacos en la
rlantea, y ccn base a los resultados del estudio se expon
drén los criterios ya2 sea en pro ¢ en ccntra, presentan-
do también alternativas de solucidén cusndo el estudio no
resulte satisfactorio.

El presente estudio aralizard la maquinaria u ¢
peracisn desde un purto de vista técrico-econdmico, de -
manera que se optimicen amtos factores para un mejor fun
cionaxziento de la empresa.

III.2.- Andlisis del Polipasto neumdtico y del

Diferencizl de cadena.

El polipasto reumdtico se utiliza para descar--—
gar y transportar los botes de miel de 320 kg., ya sea -
el almacén de materizs primas o de é&ste a la zonrna de ca-
lentamiento.

El polipasto va montado sobre una estructura o
vivle de acero, contando acemés con un control para le--
vartar o tajar la carga

La presién que se requiere para levantar la car
ga(a plena carga) es de 6.3 kg./cmz, con una velocidad -
de 9 m./min., ¥y al bajar la carga corn una velocidad de -
16 m./min.

Para media carga, la velocidad de levante es de

13 m./min. y al bajar de 12 m./min.
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Sin carga, la velocidad de levante es de 18 m./
min. ¥y al bajar es de 10 m./min.

El gancho cvernta con uvna articulacidén tipo gire
toria, el peso total del poliprasto es de 26 kg, y su ca-
pacidad es de una tonelada.

E1l Diferernciel de cadernz se utiliza para levan-—
tar o tzjar las camparas zislantes, ya gue écstas debern -
cvbrir los botes de miel cvando se va & sumuristrar €1 -

e
vapor y Ceben ievantarse para quitar los botes de la zo-

e
ncionen leos factores cancidersas

ionar estos equipos.
1ZI.7.1.—- :né&lisis de zcuerdc &l proceso.
Tog tolipestos y difererncizles de cadena son e-
guigos lestinslios 2 decplazamientos vervicales y horizo§

cireccisngs. n genergl se utilizen pz-




- En cuanto al manejo de las campanas, CoOME re-——-
qurieren de un desplazamiento vertical y horizontal, se -
considsra conveniente el diferercial de cadena para c¢ste
proceso.

IIT.2.2.~ Calidad requerizds. R

La descarga y transporte de los botes y el mang
Jjo de las campanas requieren de un equipo sencillo y de_
fé4cil manejo, realizando sus operaciones en poco tiempo_
s POr lo gue el diferencial de cadena y el polipasto al-
carnzarn el nivel de calidad deseado.

III.2.3.- Capacidad de produccidn.

Para la capacidad ée la planta con un sélo poli
pasto es suficiente para cubrir ccn las necesidades éde -
descarga.

Como el diferercial de cadena va montado por mg
dio de un trolley a un puerte, se tiene un movimiento lg
teral accionado a mano, lo que permite colocar el dife--
rercial en el lugar donde se encuentren las camparas que
se requierer er la produccién.

IIT.2.4.- Tecnologia y Automatizacién.

Debido a la produccidbdn que se meaneja, el siste-
ma e transrorte y descarga no requiere de una mayor teg
nologfa o auvtomatizacién que la de contar més que con -
los equipos ya mencionzdos.

I1I.2.5.- Costos de adquisiciédn.
La empresa realizé la inversién del polipasto =

hace un afic con un costo de $ 58,819.00, mientras que la

compra del diferencial de cadena fué hace 10 arios con =
ur. costo de § 3,000.00.
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III.2.6.~ Costo de mantenimiento.

Los costos de mantenimiento en el diferencial -
de cadena se pueden considerar nulo.

Para el polipasto neumético que consta de un me
cenismo mé&s complicado requeriré ée una inspeccién cada_
2 6 3 afios, por lo que 1los costos son nulos.

III.2.7.~ Seguridad de operacidén.

El nivel de seguridad es lo bastante confiable_
para el diferencial de cadena, debido a que los didme—=
tros de la polea doble son pequeiios, haciendo que la -
friccién de las distintas partes acopladas sirve para -
mantener la carga =suspendida en cualquier punto cuando -
se deja de ejercer traccidén sobre la cadena,

En cuanto al polipastc podemos decir que como -
lleva un control de mando, en cuanto éste deje de operar
inmediatamente el polipasto detiene su movimiento.

Por lo que se puede corncluir que ambos sistemas
son seguros. ’

I1I1.2.8.- Mano de obra requerida.

Ambos equipos requierer de un sélo operario y -
no se necesita de un acdiestramiento o capacitacién espe-~-
cial.

I1II.2.9.- Disponibilidad de refacciones.

Hay un gran n€mero de fabricantes que se dedi--
can a la construccién de este equipo por lo que las re--
facciones no rerpresentan nin-.dn problema.

IIT.2.10.- Flexibilidad.

Tanto el polipasto como el diferencial pueden_

meane jar otro tipo de carge para zlgdn trabajo extra u -
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Polipasto neumético de 1/2 Ton.
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ITI.3.~ Andlisis de la compresora.

La compresora se utiliza para suristrar la pre-
sibn adecuada sl polipasto neumético.

Como el plipesto requiere de una presi’sr de 6.3
kg./cm? se tiene que comercialmente se requiere un com—e

rresor de 1 H.P. que proporciona una presibn de 10.3 kg.
/cm?

El compresor es enfriado rpor aire y trataja e -
760 r.p.m. Lz enirega efectiva es de 3.4 m3/Hr. Y tiene_
un desplazamiento de 9.2 m3/Hr.

Se estimz que la vide ¢til de¢l compresor sca de
15 afios con el cuidado requerimiento y cuidados que re——
quiera éste.

Los factores a conciderar en el anélisis del -
compresor son:

IiT.3.1.~ 2n&lisis de acuerdc al proceso.

De acuerdo 21 proceso el compresor es laz parte_
Principal gue suministra la fuerza para scecicnar el poli
pasto neumético.

ITI.3.2.~ Czlided requerida.

A1 utilizar el polipasto, acciorado por medio =
de zire comprimidc proporciocnado por el compresor, nos -
permite tener unaz regulacién suave sobre la carga y asi_
tener un mejor manejo de ésta.
I1l.3e3+~ Capacidzd de produccién.

Parz manejar el polipasto se tiene el compresor
» el cual proporciona una presibn de 6.3 kg./cm?
I1I.3.4.~ Tecnologfa y Automatizacidn.

Pera mcver el polipasto, no se requiere de al—
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gir. otro equipo diferente o mé&s avanzado.
I1T.3.5.- Costos de adquisicién.

La empresa comprd el equipo hace un afic con un_
costo de § 36,7G0.00.

III.3.6.- Costo de mantenimiento.

Pare su mantenimiento se requiere cambiar un 1i
tro de aceite cada mes y revisar el equipo cada efio, por
lc que los costos de mantenimiento son de 8 800.00.
IITI.3e7e= Seguridad de operacidn.

Al utilizar el sistema de aire ccmprimido no se
producen chispas, comc las producirfan los movidos por -
medio de motor eléctrico, existiendo por esta razén meno
res riesgos de incerdio.

III.3.8.~ Mano de obra requerida.

Como para el manejo de la compresora no se re--—
gquiere manc de obra caracitada, no existe problema de ma
no de obra.

II1.3.9.- Disponibilidad de refacciones.

Comc hay un sin ndmrero de fAbricas de todas las
reafacciones, éstas se pueden adquirir er el mercadéo na-
cional.

IIT.3.10.—~ Flexibilidad.

Se tiene la posibilidad de poder comprar alglin_
tipo de equipo neumético para mejorar el proceso de pro-
duccibdn y aprovechar el compresor.

III.3.11.- Restricciones Politicas-ecunémicas.

No las hay.

Conclusiones.=

Por todos estos casos y factores analizados se_
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I1I.4.~ Andlisis de las Campanes Aislantes.

En las campanas se colocan los tambos de miel =
para efectuarse el proceso de calentariento. Teniendo -
lazs campanas la furcibén de aislar completamente a los =~
tanbos con el vapor suministrado por la caldera, depen-—-
diendc del estado de la miel es el tiempo de efectuer la
operacidén, ya que =i la miel se encrentra ligvida el :=
tiempo de calentamiento seré mernor que =i estuviera crig
telizada.

Se estipz que el tiempo de vida de las campanes
corr adecudas condiciones de manterimientc es de 20 zfios.
A continuacidn se presentar los factores concideraéos en
el znflisis de las campanas.

I1Z.4.1.- 2nflisis de scuerdo 21 proceso.

De acuerdc al proceso general de la planta enva
sadocra s importante el uso de las campanas aislentesg, -
va que méximizan la operacién de calentamiento.
I1I.4.2+.- Calicdad requerida.

Lz miel debe de tener una deterxzinadu censidad_
¥y no presentar burbujas, lo cual se logra ccn un tuen ca
lertamiento, por medio de las campanese.

IIT.4.3.= Capacidaé de produccidn,

Para la capacidad de la prlantz se reguiere de =
tres camparas, Gisetfiadas e acverdc 2 las dimensiones de
los tambos.

ITI1.4.4.- Tecnologie y Automatizaciédn.

Dada la funcién de les campunas, el nivel tecno

l6gico de éstas es =aecwado con el proceso de envasado.

III.4.5.~ Costos ée adquisicibn.
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La com. aiila efectué la inversidn por curcaptc -
de estas campanes hace 10 anics, las cuales tuvierdn un -
costo de $ 2,000.00 ¢/u, actialmente se cotizan en § Z0-
00C.00 c/u.

IJJe4.€e=~ Cocsto de menteniniento.

Les costos de menien

uisnio scn ifninos, ya que
tniicanente consistenen Zea lirnpieza exniericr ¢ interiocr -
de lass canraras cada semanz, efectuandose cada afo uvne -
rirtade de 2lunirio.
I1l.4.T.~ Seguridad de operacibn.

Dar:do un buen martenimiente scn begtaente segu~-
ras, de lo contrario se presenterian fugas y causar d
aste en el raterizsi.

H M

Ii.4.8.- Haro de cbra recueridz.
la mano de cbra nececeria pares cperar las campa
nag ro requiere de de ninguna ceracitacibn especial, ya_

que consicte en levan

o+

ar lzz campanas medignte diferene
ciel de cadena y tomar lecturas & €
I1T.4.Ce= Disponibtilicda

Debido 2 gque los accesorics scn tnicamente ter~
mémetros y mandmezros, le sdquicicibdn de éstos no presen
+ta ningin procblema.
I111.4.3C.- V¥Flexibilidad.

Facdern ser gprcvechadsas an el calentamiento de_
otres sustzncias.
I1I.4.1).~ DRestriccicnes rollticas-econbmicas,

No existen ningin tiro de restriccicnes pars eg
te tivo de equipo.
Concluciones.-

Por tcdos los factores anaiizados lleganos ai -
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I1T.5.~ An&lisis del Generador de Vapor.

En le operacién de calentamiento se descristali
za 18 miel y se prone en un estado conveniente para ser -
tombeada.

Iz caldera suministra vaper a lzs tres campanas
que contienen a los tambos, prcporcicnando lz temperatu-
ra adecuada para el proceso. la potencia es de 15 H.F. ¥
el tiro de combustible que utiliza es petréleo.

A continuacién se mencionan los siguientes pun-
tcs para el andlisis de este equiro.

I1l1.5.1le= Anélisis de acuerdo al prcceso.

Para el procesc de prcducciédn que se lleva a ca
bo es totalmente indispensable efectuvar la cperacién de_
caientamiento de la miel, por medio del generador de va-
For, ya que de lo contrario, efectuandose por ctro medic
serfa extremadarente largo, y para lz capacidad de prc—
duccién de la planta, se verie reflejada en los costcs.
I7I.5.2.- Calidad requerida.

Br. 1a riel no deben formarse burtujas, ni cris-
talizarse répidamente{(ror razones comerciales), estos re
querimientos se resuelven mediante el uso del generador.
JII.5.3.- Capacidad ée prcducciébn.

Parse le prcduccién de estz planta es adecuszda -
la capecidad del gernerador(200 kg. de vapor/Fr.).
I1II.5.4.~- Tecrologia y Automatizacién.

Ia tecnologia del generador que vtiliza la plan
ta es de lo mejor al igual que la automatizacién de éste

s dados los requerimientos de la micsma,
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III.5+5.~ Costos de adquisicibn.

Fl generadcor fué adquirido por la empresa hace_
1C =mfios con un coste de § 46,000.00 y en lz actualidad -
tiene un costc promedio en el mercado nacional de $§ 265,
00¢.00.

ITI1.5.6.- Costo de mantenimiento.

Los costcs de mantenimientc actualmente son de_
$ 2,000.00 anuales, resultadéo de dos visitas al afio, que
hacen los técnicos de la casa proveedora, gque son por lo
general operacioncs de limpieza.

Fl fabricante cfrece dos afiocs de garantia a par
tir de la compra y lz vida Gtil del generador se estira_
en 20 afios.

I11.5.7.- Seguridaa de operaciébn.

Cuando la unidaé ha sido terminada por el fabri
carte, se prueba de zcuerdo a1l cbédigo de la A.S.M.E., a_
1.5 veces lua presibén de trabajo, para comprobar su cons-
titucibn y hermeticidad de los tubos. Antes de ser entre
gada la caldera se arranca para que levante presién y de
esta marera verificar lz operacién del sicstema de con—e-
trol y los accesorics de seguridad.

Todas les pruebas que se hacen al entregar la -
caldera sor pare garantizar defectos de fabricacidn, y -
con una adecuaca programacidn de mantenimiento preventi-
vo(se recomienda cada cada ¢ meses), se tendréd rara vez_
mantenivriento correctivo.

Haste €l momentc todo esto se ha efectiado y no
se han presentado prcocblemas graves. Por 1o que S€ recO~e

mienda el mismo control de mantenimiento paras evitar poe
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o

sibles accecidentes.
I1I.5.8.~ Mano de obra reguerida.

El funcioramiento de la caldera es autcmética,:
requirience solamente gue un obrero accione los contro--
les pera ponerla en funcionamiernto, per lo gue no se re-
cesite nianc de obra caracitsda.

I1I45.Ce—= Dicponibilidad de refacciones.

Actualmente enceontramos una oferte muy buena ya
que existern varias casa comerciales especizlizadas en —-
calderas.

I1T.5.1C.~- Flexibiligad.

Ee amplia, ya aque en dado caso se podrliz calen~
tar algin otrc liguido.

III.5.11.- Restriccicnes Foliticas—econdmices.

He existe actialmente rnigir problemaz o restric-
cibén respecto a la calderz, ya que se trzte totalmente =
de un mercedo libre.

Conclusiones.=

Por tcdes los purtcs estudiados se prede a2segu-

rar que la zctual méquina cumple totslmente con los re-—

querimientcs de estz operacibn y con un costo razcnable,




Vieste frontal del Generador de vapor
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I1¥.6.~ Anélisis de la Bombha.

Una vez que se tiene la miel calentada. sigue -~
la cperacién de bombear la miel a un tanque de almacena-—
mientc, para el envasado.

Al ser la miel un flufdo de densidad mayor que_
lz del ague, se hace necesario tener tvna bomba de engra-
nese.

Fl bombeo se hace directzmente de los tambos 21
tanque de almacenamiento, situado a 3 m.

La bomba con la que se trabzja actualmente, tig
ne una potencia de 1/2 H.P., la cual estd instalada a la
altura ée los tambos de miel.

Fstudio de las caracteristicas:

IIT.6.1.- Anfélisis de acuerdo al procesc.

Es brena la seleccién de la bomba &e acuerdo al
prccesc que se lleva a cabo, ya gue de otro modo se ten-
dria que trasladar la wiel de los tambos al tanque de al
macerariento de ura forma manual, lo que irlicaris més -
tiempo y mayor esfuerzo pcr parte del obrero.

I11.6.2.=« Calidad requerida.

Pz img.ortante la que nos ofrece la tomba, ya -
gque no hay exposicién de rninglir tipo con el medio exter-
rno en su recorrido(hay que recordar que se esta manejan~
do un producto que la gente consumird como alimento).
I11.6.3.- Capacidad de producciébn.

Es la indicada, ya que como promedio se utiliza
ls bomba alrededor de una hora por dfa

I11.6.4.~ Tecnologfa y Automatizaciébn.
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Esta totalmente zctualizada, de acverdo a las =
cantidades que estz manejando la empresa anualmente de -
miel.

I1l.6.5.—~ Costos de adquisiciin.

Esta bomba fué ccmprada hace &€ afios, tenierndo -
1ur. valor de 3 2,000.00, siencdo el ccsto actual de & 25,_
000.00.

III.6.6.— Costos de mantenimiento.

Hasta el momento no se ha tenido la necesidzd =
de reperar la tomba. Lc ftnico que se kz hecho necesaxrio_
es 1z limpieza &e lz bomba en cu exterior y su engrasado
lo cual tiene un costo § 15.00 prorelio anuvalmente.

Cocn el motor de lz bomta no se ha tenido pro=——-
tlema en cuvanto 2 su funcionamiento, el ccsto del motor_
en cuarto al cepsumo de energie electrice es aprcximada-
mente de 8 20.00 anusles.

I11.6.7.- Seguridad de operzcifén.

Desde su instalacidédn hesta 1z fecha no se kra re
portado ninglir. problema rni en el menejo ni en la opera—-—
cién éde la xisma.

III.6.8.- Mano de obra regquerida.

Bs tan sencillo el funcionamiento de la misma -
guve cualquier persona la purede manejar, sabiendo que con
trcl se tiere gve accionear.

I11I.6.9.~- Disponibilidaé de refacciones.

No hay ningin prcelema, ya gue este tipo.de e=—
quipo diffcilmente e deterioran sus componentes, ademés
de que hay bastantes cesazs gue venden refacciones.
I17.6.10.~ Flexibilidad.
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Detido a2 gue 1la bomba se de ensranes, no cervi-
ria pars e¢vro tipc de liquido(no viscosos), lo que provo
cerfa dificulitad parzs sdaptariz a otros vsos.
I1T.6.11.~ Resiricciones politicas-econdnmicac.
¥o lus hay, ¥y2 Gque¢ ¢0m0 s ha mencicrado el mexr
caedo de =s%2 tips ue equipo o2s totalmendie libre.
Sonclucionss, - g

Con resultads del anflisis de 1los puntos ante--—

hemes concluids gue la seleccifn de la bombo que

TR

—
< N,

(15300

=

G

Vista de lz Bomba.
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de miel.

Como se mencioné en el estudic de lu bomba, el _
tanque cde almacenamiento es el depésito de lu miel. una_
vez gque estd ha sido bombeada y filtraca & través dc una
malla, para poder quitar las impurezas cocmo ticrra ¢ par
tes de las abejas(alas, patas, etc.), que puede traer la
miel del lugar de produccidn.

El tanque de almacenamientc es ur. cilindro de -
poliuretanc, cor un difmetro de 1.2 metros, el cual sir-
ve exclusivamente para slmacerar ls miel, en espera del
envasado gquve se efectuari después.

Los factores a considerar en el estudio del tan
que de aimacenamiento de miel son:

I1I.7.1.~ Anélisis de acuerdo al proceso.

EBs adecuado en cuanto al proceso, ya gque para -
el elmacenamiento fnicamente necesitamos de algén depbsi
to para 1z miel. Este tangque lo cumple, pués tanto como_
el material qué es bastante ligero, tamtién no requiere_
de urna instalecién bastante scfisticada. El tanque de al
macenamiento esta montado en una base de 90 cm de altura
para pcder efectuarse cédmodamente el envasado.

III.7.2.~ Calidad requerida,

La cumple satisfactoriamente, ya que la miel no
gse combina con el materizl del tanque, 1o que en casoc =
contrario podrfa producir azlteraciones er la calidac y -
constitucidn de le miel.

I1I.7.3.- Capacidac de prcduccidn.

Bl tanque es el adecuado para la capacidad de -

prcduccién de la planta, en virtud que el tanque puede =

soportar hasta 5 tambos donde viene lua miel.
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1II.7«4.- Tecrologfa y automatizecibn.

Es adecuada, ya que el material del tanque, cum
ple cor. las condiciones requeridas, que sén: soportar la
temperatura y peso de la miel.

II1.7.5.= Ccstos de adquisicibn,

El tanque fué adquirido hace 4 afios con un cos—
to de $ 2,000.004 como se puede apreciar su costo es ruy
bajo y considerando ademés gue tiene una vida dtil de 20
afios, se puede decir que el tengue tiene un rerdimiento_
eodndmico grande.

III.7.6.~ Costo de mantenimiento.

Sus costes sén muy bajos, pués el mentenimierto
que B¢ le da al tanque se kace cada 6 meses, el cuel cen
siste er limpiarle, para quitar lazs impurecas qué pudie=-
rén hater pasado por la mella, ¢ los residuoc(espusz) =
que se pudierén formar ex las paredes del tangue.
III.7.7.- Segurided de operacidn.

Fl tanque en si, no tierne ringfin tiyo de riesgo
o peligro de travajo, ya que esté, puede resistir 1z ten
peratura y peso de la miel que esta en el depbsito. Don=-
de hray gue terer cuidzdo es en la base gue scporte 8l -
tenque, ya gue esté, con el tiempo podria llegar @ po-—=
drirse o cuartiarse X macera de la base.

II1.7.8.- MNano d= obra requerida.

No se necesita alguna mano de obra especializae
da, pués la miel llega sutométicamente al ta:que de alma
cenamiento.

III.7.9.- Disponibiiidad de refacciones,.

lio se pucde hablar de refacciones para el tanie-




que, ¥a gue cuandsc se presente vra falla, scrfa una fragc
tura en el tanque.
JI1.7.10.~ Flexibilidad.

Se pedria utilizar como almacér de otro tipo —
de elimento, por maritener las condiciones higienicas.
JII.7.11.~ Restricciones politicas-econdmicas.

Ho existe ningfn tipo de restricciones para eg
te tipo de equiro.

Conclusiones.-

Cen base en los factores anédlizados se puede dg

cir que lz selzsccidn del tangue fué le sdecuazda, sobre -
todo por la simpiicidad ¥ funcidén que desempefia el mismo
dentre del proceso genreral del envasad

Pangue de
Almacenamiento.
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II1.8.- An&lisis del Lavado de Prasco.

Para esta operaciln la ccmpafiia cuenta con un -
otrero, el cual satisface el lavadc manual de 555 fras—-
cos. Este operario tiere un salario de § 170.00.

La operacifén de lavado se etectua mediante una_
tina que contiene agua con jabén, y con la syuda de cepi
1los se realiza la limpieza del frasco(se analizaréd més_
ampliamente en el capftulc V).

A continuacién se analizarén los factores invo-
lucrados en la operacifne.
1IT1.8.1.—- Anélisis de acuerdo al proceso.

El lavado de frasco es una operacién importante
dentro del prcceso, debido a que si ésta no se fectua &-
decuadamente, no se podré utilizar dicho frasco para la_
siguiente operacién(etiquetado).
111.8.2.—~ Caiidad requsrida.

El frasco deberé tener un alto grado de limrie-
za, por tratarse-de ur producto alimenticio. En algunas_
ocasiones para que se cumpla con esta calidad, el tiempo
de lavado se ve aumentado.

111.8.3.- Cepacidad de produccién.

Para la capacidad de 1la planta la operacién ma-
nual es adecuada.
111,8.4.~ Tecnologfa y Automatizacién.

No existe tecnologifa y automatizacién ya que la
operacién es completamente manual.

111.8.5.- Cos=sto=s de adquisicién.

No los haye.

111.8.6.~ Costo de mantenimiento.
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El mantenimientc consiste en la limpieza de los
cdepbésitos de agua y de los cepillos, cuyo costo es de -
8 100.00 anuales.
111.8.7.~ Seguridad ée oreracidn.

iLa operacién manusl presenta un alto riesgo de_
accidente al operario, ya gue Trecuerntemente se romper -
frascos 21 resbalarse de las manos del operario.
111,6.3.- Meno de obra reguerida.

La operacibén es muy elementa2l, no requiere éde -
especializacién.

111.8.9.— Disponibilidad de refzcciones.

o niay refacciones.
111.8.10.~ TFlexibilidad.

Bs amplia, puds se tiene la facilidad de lavar
otrag cosas.
111,8,11.~- Restricciones Fol’ticas-eccnémicas.

¥No los haye.

Conclusiones.-

Después de heber estudiado estos factores, en=
contramos que por lz calidacd requerida, la faltza de se-
guridad en la operacidn y laz lentitud de la operacién -
se analizerd la conveniencia de efectuar la operzci‘n -
con ina méguina semiautomética.

Ahora se enlistarén ura serie de juntos gque sir
ven para evaluar la situacibdn actuwal contre la sdguisi--
¢ién de la méguinz, desde un enfogue técnicc y de costo.

l.-~ Fectores técnicos.

a) El obrero es lento y la calidad no es

muy aceptable,mientras gue para =1
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caso de la méquinea la operacién es
mfAs ripida y de mejor calidad.

t) Bn el sistema de lavaco actual hay pe
ligro de accidente por los vidrios
rotos(ya que los frascos sorn frégi
les y se encuentrar enjabonados) y
por el otro lado la méguina dispo-
ne de ccntroles y dispositivos de_
seguridad.

c) Bn caso de situaciones anormales la -

méquina tendra la capacidad de la-

var otro tipo de envase(cuando se_
utilicen otro tipo de envase), al_
igual que la situacién actual.

d) Con la méquina se sumentaré la automa
tizacién.

e) Cor el uso de la méguina mejorzrin -
considerablemente 1la8s cordiciones_

. de trabajo(comodidad y seguridad -
en le operacifén), que se traducie-
rdn en un mejor aprovechamiento -~
del operario en sutratajo.

2.~ Pactores de costo.

a) Por la imformacién del fabricante de_
la mégquina, el mantenimiento con—
sistird bdcicamente en aceitar, -
cambiar baleros y cepillqs, cuyo -
costo de mantenimiento es de § 1, _
500.00 anuales. El fabricante otor




69

ge. dos =afios de garantia.

b) El1 costo de instalacir de la lavado-
ra es bajo, ya que no requiere de_
ura instalacibn especisal.

c) La productividad de los materizles(en
vases) se eleva con el uso de la -
lavadorae.

d) La calidad de la mano de obra es baja,
ya que el procedimiento consiste -
sclzmernte en colocar los frascos -
erxtre los cepillos.

e) Analizzndo para la misme capacided de

produccidn, el tiempo de lavado de

la mf&quina es menor que el lavado_
manual(ccmp se veréd en el capitulo
v), lo gue rexercutiréd en el costo
de nmano de obra.

Los costos de mano de obra en ambos cae-
sos se ottiener de la siguiente me
neras

Ccsto = Tpo esténdar/fco(produccién dia-

anual. r12)(8 / nin)(# dias del afio)

Operacidn manuvual de Lavado:

Costo = 0.63(555)(0.354)(300) = § 37,132.83

anual.

]

Operacién de Lavado mediante la méguinas

Costo = 0.40(555)(0.354)(300) = 8§ 23,580.00

anual.,

I

Nota: E1 tpo esténdar correspondiente a cada o-

peracién, se obtuvo en el capitulo V.
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f) La vida Gtil de la lavadora se estima
que es de 10 afios.

&) Actualmente la compafiia se encuentra_
en disporibilidad para llevar a ca
bo la inversién en la compra cée la
méguina lavadora,cuyo costo es de__
$ 16,000.00.

Evaluacibn Econémica de laz Alternativas.

A continuacidér se muestrar dos tablas Ge flujo_
de efectivo, ura de la situacién actual y la otra con la
adquisicidn de la Lavadora semiautomética ce frascos, pa
ra w1 hcrizonte de planeacién de 5 afios, en ambos cacsos.

Prcyeccién con la situacién zctual.

Afio | InversiSn Costos de Costos de Flujo de

operacién mano de obra caja(-)

+ + total

0 - - -

1 - $ 100.00 $ 37,132.80 $ 37,132.80
2 - - 130.0C - 44,559.36 - 44,689.36
3 - - 169.00 - 53,471,223 = 53,640.23
4 - - 219.70 - 64,165.48 - 64,385.18
5 - - 285.61 - 76,998.60 = 77,284.21
+ Por fuente del Banco De México ( Indice_

Nacionaj de Precios y Salarios Anuales )
se sabe que de 1977 a 1981, los salarios |
en un 19.6 # anual promedio, en tanto 1la |
inflacién ha crecido un 27.1 % anual pro
medio. Se escogid estos porcentajes pa-

ra efectuar el estudio.
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Proyeccibn con la lavadora cemiautomdtica de frascos
Afiof Inversién Costos de Costos de Costos de Flujo de
mantenimiento suministros m. de obra caja
+ + + total
(=) (=) (=) (=)
0 |5-16,000.00 - - - ¢ 16,000.00
1 - - 2 15¢.00 & 23,580.00 - 23,730.00
2 - - 195.0C - 28,286.00 - 28,491.00
3 $ 2,535.00 - 253.50 - 33,955.20 - 36,743.70
4 - 3,295.50 ~ 229.55 - 40,746.24 - 44,371.29
5 1=+35,644.12 = 4,283.50 - 428.42 - 48,895.50 - 17,962.30
++

++

Segtin el arificulo 21 4e la ley sobre el_
impuesto sobre laz rernta (mwaquinaria para
plantas embotelladoras y envasadoras) es
te tipo de mé&quina s= deprecia un 8 ¢ -
anual, por 1o cual lz méguinz dentro de_
5 aflos tendra un valor de § 9,600 que a=-
fectados por la tasa inflacionariz {30%)
al cabo de 5 afios sera:
$ 9,600(f/p,30%,5)
9,600(3.7129)
3 35,644.8 que serz el valor de
salvamento de la m&-
aquina dentro de 5 a-

fics.

Utilizando el método de evaluacifén de alternaw

tivas por el anflisis de inversidn incremental(en la bi-

bliograflfa se podrd encontrar en detalle este método).
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Flujo de caja

Afio Lavadora Situacién Diferencia
semiautomitica actuzl
(1) (2) (3)=(1)=-(2)
0 $ -16,0C0.00 $ -16,000.00
1 - =23,730.00 & -37,132.80 - 13,550.0C
2 - -28,491.00 - -44,689.36 - 16,198.36
3 - "361743-70 - -539640.23 - 161896-53
4 - =44,371.29 - -64,3865.,18 - 20,013.89
5 - =17,963.30 - =T77,284.21 - 59,320.91
0 t 1 1 1
1 1 2 3 4 5
Diagrama de flujo de efectivo de 1la
diferencia.

De acuerdo a la diferercia se encontrarid la ta-

interna de recuperacién.
Protarndo para unz tasa interna de recureracién_
(T-I.R.) del 50 %.

Afio Diferencia Pactor Valor Presente
(o] § -16,000.00 1 -16,000.00
1 - 13,550.00 0.6670 9,037.85
2 - 16,198.36 0.4440 7,192.07
3 - 16,896.53 0.2963 5,006.44
4 - 20,013.89 0.1975 3,953.36
5 - 56,320.91 0.1317 7 812.56
Total 17,002.28

Ahora se probar4 para una T.I.R. del 110 &%.
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Afio Diferercie Factor Valor presente
0 $ -16,000.00 1 ~16,0C0.0C
) 1 - 13,550.00 0.4762 6,425.51
2 - 16,198.36 0.2266 34673.79
3 - 16,896.53 0.1080 1,824.83
4 - 20,013.89 0.0514 1,028,.72
5 - 58,320.91 C.0245 1 452.48
Total - 1,567.67
Interpolando erntre los dos valores obtenidos -
ccn las tasas Ge recuperacibr del 50 € y del 110 %, ue -

tiene un

Dec

>

a ToeI.R. del 105 %.

isién.~ En base gue un financismiento baxcaris -
es del 30 % zxzuzl promedio, se exige a ~
esta méguina unra tesa de interes minima_
atractiva del 40 %, y segln se observa -
en el horizonte econdmico de 5 efios es —
bastante =z2certable la compra de esta pi-

guina.




Vistea supericor de la lavadora.
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III.9.- An&lisis del Etiaguetado de frasco.

Parz ecta operacidn la compaiiia cuenta con un -

obrero, el cuzl sstisface el etiquetado meanual de 555

frascos por jornada. Este operario tiene un salario de -
$ 170.00 diarios.

La operacibn del etiqﬁetado se efectua en una -
mesg, sobre lz cuel s~ tieren los instrumentos de traba-
jo(goma, lamina para engomar) y les etiquetas, teniendo_
a2 un lzdéo los frascos, llevandose a ccbo con todos estos
la operacibn del etigue.zdo(se analizard mis ampliamente
en el capitulo V).

A continuecibn se¢ anglizardn los factores invo-
lucrados en le oneracibn.

I71.9.1.- Anflisis de acuerdo al proceso.
El etiguetado del Irasco es muy irpcrtante, ya_

gue sera su distincién en el merceado( se vera més emplia

=]

ente en el capitulo VI ), de manere gue si no se encuen
tra etiquetado el frasco, no szldrf al mercado.
ITT.9.2.- Cealidad requerida.

El frasco debe de gquedar perfectamente etiqueta
do, sin manchas de gomz sobre el frasco, llevandose sde-
cuadanente la operacidn se cumple con esta condicidén.
ITI.%.3.- Capacided de produccién.

Aunque la operzcidn del etiquetado manuel es -
lenta, se pddriz decir que para la capzcidad de la plan-
ta, es adecusada.

ITII.9.3.— Tecnolegle y suvtomatizacidn.
No existe tecnologia y auvtomatizacibn ya que la

operacién es completamente manual,
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IIT.9.5.~ Costos de adquisicién.
No los hay.
IIT.9.6.- Costo de mantenimiento.

El mantenimiento ccnsiste ern la limpieza de 1la
mesa de etiquetado y de la 1l4mina para engomar, cuyo
costo es de § 50.00 =anuzsles.

I11.9.7.- Seguridad de operacifén.

El etiquetado presenta cierto tipo de riesgo ya
que trabajar con frascos es peligroso.
I7I.9.8.~ Mano de obra requerida.

la operacidn es muy elemental no regquiere de -
especializacibn.
II1.9.9.~ Digponibilidad de refacciones.

No hay refacciones.
II1.9.10.~ PFlexibilidad.

Es amplia, pués se podrfa etiquetar otro tipo_

de envace.
11I.9.11.~ Restricciones Polfticas-econémicas.

No las hay.
Ccrclusiones.-

Después de haber estudiado estos factores, se -
1lego & la conclusién de que la operacién de etiquetado_
realizada manualmente es tediosa y lenta, por lo que se_
alalizard la conveniencia de fectuar la operacién con -
una miquina semiautomitica.

A continuacién se enlistarén una serie de pun-
tos que servirdn para evaluar la situacién actual cone--
tra la de la méquina, desde un enfoque técnico y de cos

to.
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1.~ PFactores técnicos.

a) Como se vid la operacién de etiquetz-
do es lenta, mientras que con la -
méAquina la operacién es més rérida.

b) Resulta més segura la operacidn reali
zada manualmente, que la realizada
a mAquina, dado que un descuido -
del operario ocasionarfa un acci--
dente, al tener contacto con algu-
nos de los elementos de la misma.

c) La flexibilidad de la operacidédn manu-
al es mayor que la de la méquina._
debido a que manualwente se puede_
etiquetar cualquier tipo de envacse.

d) Con el uso de la méquina se incremen-
tarfa la automatizacién.

e) Utilizando la migquina se tendrfan me-
jores condiciones de trabajo pars_
el operario.

2.~ Pactores de ccsto.

a) Por la informacién del fabricante de_
la méquina se sabe, que el manteni
miento consiste bésicamerte en en-
grasarla y cambiar accesorios. Di-
chc costo es de § 1,000.00. E1 fa-
bricante otorga 2 afios de garantie.

b) El costo de instalacién de la etiqus-
tadora es nulo, ya que lo fnico -

que requiere es conectarse.




c) La

d) La
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posibilidad dc disminuir 1os Jdese-
perdicios es la misma cn ambos ca-
S0S.

calidad de la mano de obra es baja
vara la méquina, ya que el procedi
miento consiste en coclocar el frag
cc scbre une parte de la méguina -

y accionar la palanca.

¢) Analizando para la misma capacidad de

produccidn, el tiempo de etiqucta-
do de la mégquina e€s menor que ¢l -
mar;ual{como se¢ verd en el capitulo
V), lo que repercutiréd en el costo

de mano de obra.

Los ccztos de mano de obra se obtienen -

de igual forma que en el anflisis_

de lavado.

Operacién manual de Etiquetados:

Costo = 0.5234(555)(0.354)(300) = & 30,849.72

anual

Operacidn de etiquetado mediante la mé&quina:
Costo = 0.1046(555)(0.354)(300) = 8 6,165.23

anual

f) La

vida Gtil de la m&quina se estima

que es de 15 afios.

g) Actualmente la compafiia se encuentra

en dicponibilidad para llevar a -
cabo la inverzidn en la comwrra de
la etiguetadora, cuyo costo es de
$ 20C,u00.00.
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Evaluacién Ecénomica de las Alternatiéas.

A continuacidn .se muestran dos tablas de Tinjo_
de efectivo, unt con la situzcibén actual y la otra con -
la adquisicién d- la etiquetadora semizutomética de fras
cos, para un horizonte de planecién de 10 aiios, en leos -
dos cusos.

Proyeccién con lz situacibn actual.

Afio | InversiSn Costos de Costos de Flujo de

operacidn mano de obra caja(-)

+ + total

0 - - - -

1 - 50.00 $ 30,849.72 @ 30,899.72
2 - €65.00 - 37,019.66 -~ 37,034.6€
3 - - 84.50 - 44,423.60 - 44,50E£.10
4 - 109.85 - 53,308.32 - 53,418.17
5 - 142.80 - 63,969.98 -~ 64,112.75
6 - 185.64 - 76,763.98 - 76,949.62
T - 241.33 - 92,116.78 - 92,358.11
8 - 313.73 - 110,540.13 -~ 110,853.86
9 - 407.85 - 132,648.60 -~ 133,056.45
10 - $30.20 - 159,178.32 -~ 159,708.54
+ Se han conrnsiderado los mismos porcentajes

de inflacién anual promedio(27%) y de in=-
cremento de salarios anuales(19.6%), que
se considerarén en el anfllisis del laveado

de frascos.
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Proyeccibén con la etiquetadora semniautomAtica de frascos
Afio Inversién Costos de Costos de
mantenimiento suministros
+ +
(=) (=)
O $ -200,000.00 - -
1 - - $ 300.00
2 - - - 38C.00
3 - $ 1,690.00 - 507.00
4 - - 2,197.0C - 659.10
5 - - 2,856.10 - 853.83
o - - 3,712.93 -1,113.88
7 - - 4,826,821 -1,448.04
8 - 6,274.35 -1,882.46
3 - 8,153.30 -2,447.19
10 - +551;440.00 -10,604.50 -3,181.35
+
Afio Costos de Flujo de
m. ?g)obra c:;:al
0 - $ -200,000.0C
1 $ 6,165.23 - - 6,465.23
2 - ,298.28 - - 17,788.28
3 - 8,877.93 - - 11,074.93
4 - 10,653.52 - - 13,509.62
5 |- 12,784.22 - - 16,494.15
6 - 15,341.06 - - 20,167.87
N - 18,403.28 - - 24,684.13
8 |- 22,091.13 - - 30,234.44
9 - 26,509.30 - - 37,109.35
10 - 31,811.23 - +505,842.92
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Andlogemente al estudio de la lavador , se

tiene que lz méguina tendra dentro de 10 g

fiogs un valor de salvamento de § 40,000.0C_

que afectados por la tasa inflacionaria -

(304) al cabo de 10 =fios sera:

$ 40,000(f/p,30%,10)
40,000(13.786)

$551,440 que sera el valor de

salvamento de la mé-
quina cdentro de 10 2

fios.

Utilizando el método de evaluvacidn de alterna--

tivas por el anédlisis de inversién incremental.

Flujo de caja

Afio etiquetadora Situacién Diferencia
semiautomédtica actual

(1) (2) (3)=(1)-(2)
0 $ -200,000.0C - $ -20C,0C0.00
1 - - 6,465.23 $ - 30,899.72- 24,434.49
2 - - 7,788.28 - - 37,084.66- 29,296.38
3 - - 11,074.93 - = 44,508.10-  33,433.17
4 - - 13,509.62 - = 53,308.32- 39,909.55
5 - = 16,494.15 - = 64,112.78- 47,618.63
6 - = 20,167.87 - - 76,942.62=~ 56,781e75
7 - - 24,684.13 - = 92,358.11- 67,673.98
8 - - 30,284.44 - -110,853.86- 80,569.42
9 - - 37,109.85 - =133,056.45-~ 95,946.60
10 - +505,842.92 - =159,708.54- 665,555.46
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r
3 -+ 5] °© 1 £4]
e A d vo de la
erenciage.

De escuerdo con la diferencia se encontrari la -

tasa interna de recuperacién (T.I.R.) del 50 %.
Afio Diferer.cia Factor Valoxr Presente
0] $§ -20C,000.00 1 -20C,000.00
1 - 24,434.49 0.6670 16,297.81
2 i - 29,296.38 0.4440 13,007.60
3 - 33,433.17 0.2963 9,906.25
4 - 39,909.55 0.1975 7,882.14
5 -  47,618.63 0.1316 6,266.61
6 - 56,781.75 0.0378 4,985.44
7 - 67,673.98 0.0585 3,958.28
8 - 8C,569.42 0.0390 3,142.21
9 - 95,946.60 0.C2€C 2,464.61
10 - 665,555.46  0.0173 11 514.11
Total -120,544.94
fthora ce proberé pzre una tasa interna de recu-
peracibn del 15 %.
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Afio Diferencia Factor Valor Presente.
B 0 $ -200,000.00 1 -200,0C0.00
1 - 24,434.49 0.3696 21,248.23
2 - 29,296.48 0.7561 22,151.0C
3 - 33,433.17 0.7565 21,932.31
4 - 39,909.55 0.5718 22,320.18
5 - 47,618.63 0.4972 23,075.98
6 - 56,781.75 0.4323 24,546.75
7 - 67,673.98 0.3759 25,438.65
8 - 80,569.42 G.3269 26,338.14
g9 - 95,946.60 €.2843 27,277.62
10 - 6€5,555.46 0.2472 164 525.20

Totzl 180,004 .06
Interpolando entre los dos valores obtenidos -
con les tasas de recuperacién del 50 £ y del 15 %, se -—
tiene uwiz T.I.R. del 22.36 %.

Decigién.- Tomando ern cuenta que unz tasa bancaria_
de inversién en promedio s del 30 % a=—
nuzl, se exige & esta mfguina una tasa -
de interes mfaima atrectiva del 40 4 y -
como se puede apreciar en el horizonte -
econdmico de 10 alios, se recomienda a la
empresz no efectusr la compra de esta mé

quinae.




84

2

Vista frontal de la mAguina etiqug

tadora.




CAPITULO IV

DISTRIBUCION DE T4 PLANTA,

IV.1l.- Introducecidn.

la vplanta.

[}
(4]

IV.2.~- Situacidn sctual

nueva distribucidn

}-d
N

IVe3le.= Planteamiento de

de la plaentsa,




DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

IVv.l.- Introduccién.

En este capitulc se verd primeramente la distri-
tuciébn actual que tiene la planta, y en base 2 ésta, se -
hard un andlisis para contemplar la ccnveniencia de medi-
ficarla.

IV.1.1.- Estudios de los actuales departamentos de la -
planta.

Se examinarén en este incisoc las condiciones ac-
tuales de cada una de las zonas 6§ departamentos.
IV.l.1.1.~ Departamento de recerciérn.

Este departamento se encuentra en condiciones fa
vorables en cuanto a tamafic, ya gue no se presentan casos
de corgestionamiento cor los materiales recibidos. EX pPro
blema que se detecté, es el gue este departamento se en--
cuertra bastante retirado de la zona Qe produccidn, aumen
tandose con esto el flujo de los meteriales(tamtos con -
miel y tambos vacios).

Iv.1.1.2.- Almacén.

En esta zona se tienen frecuertemente problemas_
de cocrgestionamiento, “ebido a gue no existen pasillos -
bien definidos(comec se puede observar en la foto corres--
pordiente a este 2lmacén).

Con respecto a los frascos para envasar, la Sie-
tuacibn es més problemdtica por las siguientes razones:

a) Existen é4reas congestionadas; en los almace--

nes, pasillos y la azotea de la planta, en
esta Gltima se tienen fuertes problemas ya
quec se ensician considerablemente los fras

cos, dificultandc el lavado de é&stos.




Almacén de tembos de miel.
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b) El manejo de materiales es més diffcil, ya -

Iv.l.1.3.-~

=
o}

gue los frascos se gurardan en bolsas de -
pléstice, ocurando ur volumen mucho mayor
& consecuencia del desorden que hay en es
te zora. Para los frascos que se almace--
ran en la azctea existe el peligro de a--
ccidente, ya qgue la maniobra de traslado_
se reeliza con urz escalera, 1o que puede
provocar fécilmente tanto lesiones en los
obreros como desperdicio de material(rotg
ras de los frascos).

zencionacdo er los puntos anteriores, re--
vresenta una fuga en las utilidades y un

accidente lamentable.

Derariamento de producciébn,

Los principales aspectos negativos en esta 4rea

son los siguientes:

e) Existe falte de espacio en esta zong, ya que

b)

como se puede observar en el lay out ac—--
tual, el é&rea de produccién mo tiene la -
reiacibdn adecuacéa con la capacided reazl -
de la planta(se pueden aprovechar adecua-

amente todos los espacios de esta zona).

I [e])

resentan frecuentes redisposiciones de e

0

vipos. Este aspecto es muy problemético
va que el depdsito de agua gque se utiliza
vara lavado y la mesa de etiquetado se -

mueven de un lugar a otro.

c) No existe un control sobre el producto termj




acios.

.



gc
naéo, ni mucho menos una programaciér de_
la produccién.

d) Excesivo tiempo de movimiento de materiales_
con respecto al tiempo de procesamiento.

IV.1.l.4.- Z2Zona de expedicién.

Los principales aspectos negativos en esta zone

gon los siguientes:

a) En esta zona también impera el desorden(no -
se respetan los pasillos).

b) E1 recorrido ectre el departamento de produc
cifn y la zona de expedicién es considera
ble, lo que afecta directamente el flujo_
de materiales.

IVeZe— Situacibén actual de 1la plznta.

A continuacién se analizarin algunos de los as-
pectos de la situamcibn actual.
IV.2.l.- Diagrama de recorrido.

El diagrama de recorrido nos prororciona las -
distancias correspondientes al flujo de materiasles. A -
cortinuacién se presenta el plano de la planta(actual),-
dcnde se muestra gridficamente €l camino que llevan los -
materiales que intervienen en el proceso del envasado de
miel, asf como también los diagramas de flujo de proceso,
donde los problemas principales son:

a) Interferencia de entrada y salida de materia
les a la planta, debido a la desorganize-
cién de la planta(mala distribucién).

b)Los recorridos tan largos por parte de algu--
nos materiales, pudiendo ser menores.

c) Mel aprovechamiento de las zonas de trabajo.
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DIAGRANA DE PRCECTSO DE FICIO
COVZ2ZPT0 DIASRANATS _Dote Sec misl D2YIAATMYY Yoo ¥
DIATRAKA D2 I'STODO _Agtunl
EL DTAOCRANA CCNIZNZA _Almscédn de bates se miel.
EL TIAGRLMA TERIINA Almzcdn  de bhote~ e mind,
DIZT | TIEN QO
=1 TrIT SINROL DESCRITOTON TRL PYOCESO
¥ETIN =N
JINOT
n el almacén rasta gue se
recesite,
1.5 1 Carrar =1 btote de miel por
* 1 medio 2el polijustoe.
Transportar el bote de miel
60 5486 per medio del pslipastos del
almacdér a la zom a de calenta-
mierto.
) g jar el tambo en 1z zona de
I calentamiento y colocarleo en
esta zora.
v.38 | Bajar 12 caxrana con el @ife-
*J rencizl.
180 Py Calentzy el bote,
<4
« 75 Q Subir la campara.
15 Bombeasx 1a miel
60 3 o Transportar el bote al almae~
i Cénto
En el almacén hesta gue se
<€7 nececite,
RS L -
TV I EERO0 L TYRMFD ) DISTANCYA _
OPERACIONE b 199.63 miy
TRANSPORTES n ¥,86 min, 120 ¥,
AL ACENANIZINTOS 2 Indetermi-
nady,

9l




DI.GRAMA D® PROCTTO DR PLUJO

CONCEPTO DIACRANADO _Prascos de miel DIATRAMA Ko. _2

DIACRAMA DE KETODO Actusl,

EL DIAGRA¥FA COWIENZA _Almacén de frascos vacios.

EL DIAGRAMA TERNINA Almacén de producto terminado,

DIST ] TIEXTFO
EX | UXIT SIM301: DESCRIPCICN DEL PROCESO
¥BTROS BN
UT
Rlmacér de frascos wvacios
22 ' Sublr Yos Irasces z]l diablo.
- *rr&_ %=t 2qt 5
Y3 1 1 N I A Y- S © a la
' zona de lavade
1
7 1 Sacar los frascos del costal
2 e introducirlos en la tina
que contiene previamente agua
¥y Jabée.
118 .9 Lavar frasces y colocarlos er
N las canastillas (I9C Prascos).
3 o8 - ITensportarios & 1a zona de
* secado.
6 Descargar los frascos en la
zona de secado.
10 Secado de los frascos.
1 Transportar los frascos a la
1 ¢ zona de etiquetado.
95.44 oner la etiqueta al frasce y
* colocarlos er las canastillad.
a “Pransportar los frascos a 1la
4 *- zona de llenadeo
Llerer los frascos, poner tapas
38,66 Yy colocarlos en el carrito
{ 180 Prascos )

92




NIST | PIEXTD
Jon | UKIT SINBROL DESCRIPCION DEL TROCESO
NETROS BN
mINTT I S
"ram,norf’ir las frascoo al
TS 2 almacén Jde rroducto termina-
| L.vo
@ Deﬂcarbc.r los IQO frascos en
6 los zracueles {Racks).
S<.7 Almacén de producto terrinads
RESTNEN
i EVENTO rImEPC TISNTQ NISTANCIA
OPERACICHES 8 THEL2 min,
TRAN'SPORTES 5 228 min 35,5 Metrecs
ALVACENANIZKTCS 2 Indeterni-
nade.
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-DIAGRAMA DE PROCESO D% FLUJO
CONCEPTO DIAGRAMADO Tapas DYACRAMA No. 3
DYAGRAMA DE METODO Actual.
EL DIAGRAMA COMIEKZA Almacdn de taras.
EL DIAGRAKA TERMINA Colocar las tapas en el enviasge,
DIS3T TIEMFC
EN CNIT SINMBOL DESCRIPCION DRL PROCESO
I ETROS EX
¥IRDT
?7 Alzacén de tapas.
El trabajador lievard una cajd
21 .29 Gb de tapas a la zona de envasa-
do.
Colocar las tapas en los bo-
oI tes que estdin en la zona de
tanado.
21.8 d) Colocar las tapas en el en-
vase ( I90 Tapas). “
BRESUMEN
EVENTO YUMERQ TIEMPO DISTARCIA
OPERACIONES 3 21,5 mie}
PTRANSPORTES ¥ «29 min, 2T Metros.
ALMACERANTIERTOS] b§ Indetrmi-
nadn,
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DIAGRAN: D7 ERGCESO D SLUJO

CONCEPTO DTASRAVADC _Ztigus . zz  DIAGRAY . Yo. 4
DIACRANA DE KETOLO Actual,
EL DIAGRANA 7ONIENZA _Almacédrn de etiguetasn,

2L DIAGRAYA TTRVINA Sti uniny o1 fracos,
nIST TILNED
EN m:I? SYNHOL DENICRATZCTON DRI TROCESO
METROS hot e
EINUT
Almacér de etiquetas
El tratzjador llevarid una
21 20 CC> caja &e eticuetas a la zona
de eatiquetado,
folocar lac eticuetas en la
9.5 1 meen, ¢
09.44 Etiquetar I90 Pruscos
RESHEEY
EVENTO FUNERD PYZNI0 DISTANCIA
OPERACTION®ES 2 108,94 min}
TRANSFORTES 1 29 min. 21 Metros.
ALMACTNAVT ENTOY 1

95
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IV.2.2.— An&lisis y criticas de la distribucién actual.

Un aspecto realmente importante es la distancia
a2 la que se encuentra el almacén de materia prima de la_
planta, resultando también consideratle el rrecorrido de
los botes de miel a la zona de calentado. Ademds de que_
el transporte de tambos es una operacidn daficil por el _
pPeso que se esta manejando, 1o que repercute en el tiem-
po de transporte.

Otro aspecto importante es el Area de trabajo,_
la cual ocupa un porcentaje muy bajo en relacién el de -
la planta, siendo &ste alrededor del 14%.

Con: 1o que respecta al medio ambiente de 1la -
planta, el desoraen que éstu presenta ademds de represen
tar un riesgo de accidente, influye en el estado de ani-
mo del trabajador, repercutiendo en el rendimiento del -
mismo.

La organizacién de los almacenes(como se Puede_
observar er la fotograffa), es deficiente, y representsa_
un gran inconveniente ya que influye de alguna manera en
el tiempo de envasado{resulta diffcil localizar algunos_
materiales).



Mmacén de tapas y etiquetas.
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IV.3.=- Planteamiento de la nueva distridbucidn

de la planta.

En este capitulo se hard una nueva distribucidn
de planta, en base a gque la distribucién zctual represen
te un inconveniente er la organizacidn y un freno en el_
desarrollo de la planta, desde el punto de vista, de que
no se encuentra trabajando a su capacidad real.

Es importante hacer notar gue se partib de la -
bese de hacer modificaciones simples y econdmicas, para_
que éstas se adecuen a2 las limitaciones de la planta y -
en slzin momento se imrplanten.

IVe3.1l.~ Datos Bésicos.

— Progucciébén anual de miel = 10C toneladas.

- Dias de trabajo al afio = 300 dias conciderados

- Peso de log botes con miel = 320 kg.

- Peso de frascos de miel = 600 gramos(+).

- Ceambios de disefio = Ninguno.

IV.3.2.- Recorrido de los materizlies y medios de trans-
porte.

a) Botes de miel. Se necesita forzosamente redu
cir la distancia entre el almacén de bo=——
tes y la zonz de producciébén. Debido a que
cerca del almecén de meteria prima no hey
instalacibn alguna, y que puede aprove——
cherse otra &rea més cerca de la zona de_
produccién, con el objeto de reducir di—-
cha distanciza.

(+) En promedio, ya que se envasz miel también en otros_

frascos, aumentando el contenido de miel.
b}
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b) Frascos de vidrio. Estos deben quedar exn un
zona cercana a la de produccidn, ya que -
es cl material que sc usa en mayor caunti-
dad y que requiere de méds cuidados. Para_
esto se hace necesario que el almacén es-
te cubierto por todos lados para proteger
los de golpes de aire, polvo, etc. Por o=
tro lado se deben acomodar para evitar -
que se despostillen, rompan u ocupen mti--

cho espacio(en la pnlanta). Para ¢l trans-

porte se propone utilizar un carro con -
plataforma.

c) Tapas para los {raccos. Su sibuacién es muy_
parccida a la dc los fraccos en cuanto a_
sus condiciones en el almacén. En cuanto_
al transporte se puerde hacer en un diablo
6en ¢l carro plataforma.

d) Etiquetaz para los frascos. Estas no repre-~-
sentan ningdn inconveniente, ya que el -
ecracio que ocupan es minimo. En cuanto -
al transporte puede ser con intervencifn_
del obrero, ya que su peso ec desprecia--
bie

IVe3.3e=~ Diserio.de &reas de trabajo.

a) Zona de calentamiento.

largo: netros,.

- 3 campanas de 0.25 n. de didmetrs 2.40
P

- Espacio entre casnana

o
?
\}
N
0e]
\]
i
o
)

«2N ~.(2 ecraniss)
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[

O

]

i

4

(W)

.
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Anchoz motros.
- Lac campanac (.50 m. didmetro) « 30

- Polipasto(.95 m.) .95

- Maniobras del obrero(.6¢ m,) -€0
TOTAL 2435

b) Zona de pasillos para Lransporte de boteg de

miel.
Largos metroc,
- F1 nceensurio(no ucotado). _———

Anchozs

~ Dimensidn mauyor del polipasto 1.30

- 'I'wlnerancias parys wmone jo 20

~ bimensifnm wayor de loo carros

(1.15 menor que polipanto_

pour Ltunto no cutnlbi)

TOPAL 1.50

¢) lLavaldo de f'raccos. metros.
Largos

- An<hio de carro con plabalorma

(.60 2 carritos). 1.20
- Arcie de brubajo del obrero . 50

TOTAL 2.00

Anchoz metros,
- largo de carro con plataforma 1.15
- largo de lavadora .40

- Tina de agua con jabbn(l.10 -
menor que ¢l carrito por -

tanto no cucnta ——

TOTAL 1.59
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d) Etiquetado de frascos.

Largo: metros.

- Ancho del carroc con platalorma

(.60 d0s carrcs uno de cada
lado) 1.20
- Largo mesa de engomar <80
- Largo de zona de travajo(.80) —
TOTAL 2,00

Ancho: metros.
- largoe de carro con plataforma 1.15
« Ancho de la mesa de engomar <60
- Ancho de zona de trabajo(.80) —

TOTAL 1.15
e) Almecén ce miel, envasado y tapado.

Largo: metros.

- largo de la base del tanque_
de almacenamiento «86

- Ancho de mesa de frascos ter
minados .60
« Largo de carro con plataforma 1.15%

-« Zone de operario, incluida en

las anteriores. -
TOTAL 2.71
Ancho: metros.

-~ Largo age mesa de frascos termi
nados(2 mesas) 1,60
~-Ancho de zone de trabajo 5%

TOTAL 2.15
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IVe3s4.= Disefio de &reacs y vplumenes para inventarios.
a) Naterie Prima.
Datos:
- Bote de miel.
Di&metro «60 .
Altura «9C .
-~ En base a los datos de 12 gerencia, la -
empresa recibe miel cada 4 meses.
-~ Peso en kg. de miel en
cada bote «300 Ton.
C&lculos:

- Toreladas en cada entrega.

10C Toneladas — 33.33 Tonelades/entrega.
3 Entregas

- Nfimero de botes en cade entrega.

Tor./entrega = 33.33 = 111.11 = 112 botes.
Ton./bote « 300

irea ocupada por boie.(Se supondrd cuedra
dea por los ecpacios libres que guedan.
Area = 12= (.60)2= .36 m?
-~ Area necesaria para 112 botes.
(«36)(112) = 40.32 mg
b) ~lmacén de frascos vaclos.

Datos:

- Frascos de 600 gramos.
Diémetro «085 m.
Altura <135 m.

S ——

— Disefio del almacén de frascos pare 5 meses.

- Altura de techos ==-- 2,80 m.
Cé&lculos:
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- N&m. de kgs. envasados/dia

ném. kes. envasados/afio
ntm. de dfas trab./afio

100,0CC = 333.88 kgs./dfla.
3oc

- Nfim. de frascos envasados/dfa.

kes. envasados/dia

kgs./frasce
333.88 = 555 frascos/dfa.
«600

= Nfm. dGe dfas trabajados.en 5 neses.

(300)(5) = 125 dfas.

12

- lfm. de frascos azlmacenados para 5 meses.
555(125) = 69,375 frascos.
Disefio de anaqueles:

Ancho .66 me. (tamafio comercial)

Los frascos serén encimados unos sobre o==
tros con ura lédmina entre ellos. Cada =
tres pisos de frascos gse colocar in -
travesafio de madera. Entre el tercer pi
so de frascos y el travesario se dejaré_
9.5 cm(incluye espesor de la madera), -

para el manejo de los frascos.

- Altura de los tres pisos de frascos.
«135(3) = 405 m.

- Distancia entre travesaiio y travesario.
«405 + 4095 = .5 m.

- Nfim de grupos de tres pisos de frascos.

2.50 = 5 grupos.
5




104

-— o - Lravecafio de
e soporte
RN
3 pisos de fras — 7 '[“‘—'l“l"
cos por cada - jgl —
travesaiio RRERE

] 0,095 m
espacio para
manelo de frasg

. cos
—. - laminas Jde

soporse

Detalle de los anaqueles
de frascos veclose.

- MNfim. de frascos gque caben a lo altoa
(hileras).
5(3) = 15 hileras.
- Area por frasco.
£ = Pi(D)%= 3.1415(.087) = .0059 m°
4 4
Se da .002 de toleranciza(m.)
-~ Area @ lo largo del anaguel.
1(.66) = .66 m°

Se considera 1 m. de largo.

- Bn 1 m. de largo de almacén tenemos 15 m.
porque hay 15 hileras.
2
(15)(.66) = 9.9 m,

- Mim de frascos que caben en 1 m. de lar

go de almacén,

9.9 = 1,678 frascos.
.0C59 ’

Metros requeridos para 5 meses de wimucén.

69,375 = 41.34 metros.
1,678
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c) Almacén de tapas.
Datos:
- Cada caja tiene 1,500 tapas.

- La caja mide.

largo .56 m.
Ancho <27 me.
to «17 m.

Célculos:

- Nfimero de cajas que se necesitan.

63,375 = 46.25 cajas.
1,5C0

Volumen de la caja.

V = (.56)(.27)(.17) = .025 m3
- Volumen de todas las cajas.

V = (46.25)(.025) = 1.1562 m>
Ancho del Rack .66 m.
Almacén necesario.

1.1562 = 1.7518 m.
«66

d) Almacén de etiquetas.

No se harén cédlculos, ya que en una caje_
de 30(30)(30) caben las necesarias,
e) Producto terminado.
Datos:
- El1 volumen de trabajo serfl de 5 dfas de_
trabajoe.
-~ Los anaqueles serfin de .66 de ancho por_
2.60 de largo.
Cé&lculos:
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- Nftmero de frascos que serén almacenzdos.
555(5) = 2,775 frascos.

- Altura entre pafio y pafio.
.135(frasco) + 0E5(manejo) = .2 me
Agquf se manejar&n los frascos por piso

+ ya gue se tiene el prod-icto envasado.

- Arez de cada travesafio.
(.66)(2.60) = 1.716 m2

- Superficie del frasco = .0C59 m?(ver cBle
culos de almacén de frascos vacfos).

- Némero de frascos por travesafioe

Sup. de un travesafio = 1.716 = 298.3 f.
up. de un frasco. .0059

- Nfimero de travessfios.

2,775 = 9.3 travesalios,
298.3

Los cuales caben en el anaquel de .66_
por 2.60, y& gque en la altura de -
2.8 m. caben 14 travesafios.
f) Almacén de frascos en zona de secadoe
Seré el triple que la de producto termins
do para poder surtir 1o més pronto posible un -
pedido grande. Por tanto se proponen tres anGe-
queles de .60 m. po 2.60 m. cadme uno.
IVe3e5.~ Planeacidn de los servicios auxiliares.
a) Caldera. Como se vibé en el capitulo de selec
cién de magquinaria, el costo de la calde-
ra es elevado asi como su instalacibn, -

por lo gque se ha decidido dejar la caldera.
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b) Desperdicio. Se planea hacerlo para 6 botes_
de las dimensiones de los tambos de miel,
por lo tanto las dimensiones serén:

largo:

-~ 3 botes — 3(.50) 1.80 m.
- 2 botes = 2(.60) 1.20 m.

IVe3.6.— Eluboracién de la nueva distribucién de planta.

Observaciones para el disefio.

a) Se tratard de arpliar la zona de produccidn_
para lo cual se aprovechari la construc——
cibn que se encuentra junto & dicha zona,
cuya posibilidad es grande por ser ésta -

propiedac del duefio de la empresa.

b) Dentro de lz ampliacién se daré& una zona fi-
Jja a cada una de las diferentes zonas de_
trabajo. i

¢) Se tratard ae reducir las distancias dentro_
de los rrecorridos de los materiales en -
la medida que sea posible, ya que hay que
recordar que hay algunas zonus que se tie
nen que respetar. Dentro de las reduccio-
nes de distuncias queda impl{cito también
el de un tiempo menor en la operacidn glo
bal de envasado.

d) Se buscard la forma de aprovechar mejor cada
una de las zonas de trabajo(mejor manejo_
de materiales).

e) Se considerarén las éreas para servicio que_

actualmente no se tienen 8 no se les da -
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la importancia debida como: bafioe con rega

deras. oficinas, etc.
IV.3.7.- Diagramas de reccerrido de la nueva
A econtinuacidn se presenta e1 vlano
diente a le distribucidn actuwal con el flujo
les{diagrsxzza de recorridc). asi como también
mas de proceso de flujsc correspondientes a:

- Botes de miel diagrama

- Prascos dizgrama
- Tapas diagrana
- Etigustas diagrama

Vista del pasillo
¥ del glimacén.-

planta.
COrrespol——
de materiz-

los diagra-

1.
2.
3.
4.
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DIAGRAKA DE PROCESO DF FLUJO 109

GCNCEPTO DIAGRANADO Bete de miel DIACRAMA Wo. _ 1
DIAGRAMA 2E METODO l’e orade

L DIAGRAMA COVIZNZA  Almacén de botes de miel

ZL DIASRAMA T'HHLINA Almacén de botes de miel

DIST TIEMPO

EN UNIT SIMBOL DESCRIPCION DEL FROCESO
LETROS EN

MINDT
n el almac&n hasta que se
necesite.
Cargar el bete de miel por
1.5 medis del polipacste.

Transportar el bete de miel

8.5 .83 por medio del polipasto del

° alnacén a la zona de calenta-

aiento,

Bajar el tambe en la zona de
I 4 calentumiento y colocarlo en
esta zona.

Baja® la campana con el dife-
1.38 CID :
rencizl.
-
180 @ Calentar el bote.
75 T Subir la campanae
Bombear 1la miel.
15
e Trznsportar el bote al alma-
8.5 cén.
En el alnmzcén hosta gue ce
necesite,
RESUNEN
‘ FVRITO I ERQ TIENPD DISTARCIA
OPERACIONES 6 199.63 min
TRANSPORTES 2 1.24 min, IT R,
ALBACEN AXIRNTOS 2 Indeterni-
Nnace.




DIAGRAMA DE FROCESO DE PLUJO
CONCEPTO DTAGRAMADO Prascos de miel DIAGRAMA NO. 2
DIAGRAMA DE METODO _Mejor.do.
EL DIAGRAMA COMIENZA _Almacdn de frascos wvacias.
El DIAGRAMA TERMINA _Almmcép de producto termipnado.
D§§T TIEM PO
gNIT | ST¥YBOL DESCRIPCION DEL PROCESO
METROS BN
MINUOT
\ Almacén de frascos vacios
6 Cargar 130 frascos en el carro
' plataforma
14.5 5 Transportar los frascos a la
* ° zona de lavado.
Descargar los frascos en la
(Y tina cue contiene previamente
agua y jabén.
Lavado de I90 frascos en la
T6.19 lavadora y colocarlos en el
carro plataforma,
3 08 Transportalos a la gona de
* secado,
Descargar los frascos eb 1la
6 zona de secado.
10 Secado de los frascos
fransportar los frasco: a
5 . ¢ la zona de etiquetada.
— Poner la etiqueta &l frasco
99.44 ¥ colocarlos en el carro
plataforma.
Transportar los frascos a la
2.5 oI zona de llenado.
Llenar los frascos, poner
23.22 tapas y colocarlss en el
carro plataforma. (Y90 Pras~
cos,
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D:sST P EL
EN MNIP | STA0L DESCRITOION DTL PRAMRESO
METECS BN
MINTTT
- Transportar los frascos al zl-
3 *< macén de producte terminado.
6 é) Descargar los IQ0 Prasgceos
en los anaqueles (Racks).
l Almacérn de producto terminad.
RESUMEN
TYENTO MINEE N TIEPD DISTANCYA
OPERACIONES S 232,85 min
TRARNSPCRTES 5 .38 min. ]
ALY ACTTAFIZNTOS 2 Inietermie 28 ietros
nade.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

El, DIAGRAMA TERMINA

CONCEPTO DIAGRAMADO _Tapas.

DIAGRAMA DE METODO __Me jorado,

XL DIACRAMA COMIENZA _Almacén de tapas.
"alngg: lﬂﬂ §gpg§ en Ql envase

DIAGRAMA Fo, _3

DIST TIZNPO
EN URIT (SIMBOL DESCRIPCION DTL FPROCESC
KETROS EN
MINUT
W Aimacér de tapas.
_l F1 trabajador llevard una caj:
20 25 L_‘}> de tapas a la zona de envasadol
[ Colocar las tapas en las canaco
eI tillas gue van acopladas al
carro plataforma.
16.8 z' Colocar las tapas en el envase
=* : {I90 Tapas) \
-RESUMEN
BYTHTC NTMERO TIEMPO DISTANCIA
OPERACIONES 2 16.9 mi
TRANSPORTES I 25 mi 20 metros
ALMACERAKIENTOS I Indetermin
do.
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DIAGRAVA DT PHOCE30 DE FLUIO
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CONC=FT0 DIACRAMINDO _Ztizuetag DIAGRAW . Noe 4
DIACRAMA DT LIZTODO liedorndae.
EL DIAafalia CONMIENZA Almacdy Ac otigied

BL DIiCTWNA TEENINA Iticuetar ol frosco,
b ok PTTNEC - - - —
= UWI; 533I:3¢ DTZICRITITICN ITT TROLESO
nTRoN N
F EINDT

Almacén de etiguctas

L1 trabajador llevazrd.una

20 .25 caja de etiguetas a la zona
de etiquetado.
Colocar las etiguetas en la
9.5 les2,
9¢.44 Etiguetar I%0 frascos
HESUVIEN
EVENTO NTERO TIEMPO DISTANCIA

OPERACIONES 108.94 min|

2
TRANSFORTES I «25 min. 20 metros
ALMACENAMIENTCS I




114

IV.3.8.- An4lisis y criticas de la distribucién mejora-
da.

a) Distancias.

Botes. Como se puede observar en el dige-
grama de recorrido{modificado y actual)
Yy comprcbar en los diagramas de proce-
80 de flujo, se redujo la distancia to
t@l del recorrido de los botes en 103_
metros, reduciendose ¢l tiempo también.

Frascos. En cuanto al recorrido de &stos_
hobo una mejora de 7.5 metros, con un_
tempo mejorado del 57% con respecto al
actuval.

Tapas. Hubo una mejora de 1 metro en la -
distancia, con una mejora de tiempo gde
13.8% sobre el actual.

b) Areas de operacidén. En la nueva distribucién
€l &rez de produccién eg mucho més am-
plia, ademds de que se redujeron las -
distancias y los tiempos. Por otro la-
do, las &reas de trabajo quedarén to--
talmente delineadas, sin que exista in
terferencia de una con otra.

¢) Anorro de la superficie de la planta. Debido
al acortamiento de recorridos y una me
jor organizacién(aprovechamiento de -

espacios), se tuvd un ahorro de 130 m%

aproximadamente.
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d) Manejo de materiales. Como se puede observar
en el diagrama de recorrido mejorado, -
se cuenta con tres accesos a la planta_
con lo cual se redujo comnsiderablemente
el trédfico gue habla en una zona deter-
minada, como lo lo era l2 entrada-sali-

da de la distribucién actual.
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V.l.- Aspectos Generales.

En este caplitulo se znalizarén los métodos ac—-
tuales de trabajo de esta planta, esperando mejorar los_
tiempos esté&ndar por pieza en caso de ser necesario. Aee
demés se estudiarédn los tiempos esténdar de las méquinas
candidztas al reemplazzo, que se tratardn en el capitulo_
anterior
Yelele— Estudio de Movimientos.

El estudio de movimientos se utiliza para anfli
zar un método determinado, ayudando asl a gque el desarro
1lo de trabajo sea eficiente. Este consiste en realizar_
un estudio cuidadoso de los diversos movimientos que e=-
fectla el operario a2l ejecutar un trabajo. Su objetivo -
es eliminar o reducir los movimientos ineficientes y fa-
cilitar y ecelerzar los eficientes.

Frank Gilbreth fué el fundador de lz técnica mo
derna del estudio de tiempos y movimientos, Gilbreth con
ayuda de su esposz Lillian es a guienes se debe gue la =
industria reconociera la importanciz de un estudio minu-
cioso de los movimientos de una persona en relacidn con_
su capacidad para szumentar la produccidn, reducir la fé-
tiga e instruir =z los operarios acerca del mejor método_
para llevar a cabo una operacidn.

Gilbreth denomin’ *"Therblig'(su zpellido dele—-—
treado al revés) a cada uno de los movimientos fundamene—
tales, concluyd gue toda operzcidn se compone de una se=

rie de 17 divisiones bésicas.

A continuacibn se presentan los 17 Therbligs:




Nombre del Therblig. Simbolo.
Buscar B
Seleccionar SE
Tonmar T
Alcanzar AL
Mover M
Sostener So
Soltar SL
Colocar CL
Precolocar P
Inspeccionar 1
Ensamblar E
Desensamblar DE
Usar U
Retraso Inevitable RI
Retraso Evitable RE
Planear PL
Descansar DES

Desde un punto de vista mé&s préctico en la e~--
laboracidn de diazgramas de Proceso del Operario, se uti-
lizan s8lo 8 divisicnes béisicas de la ejecucién de una o

peracidn, estos son:

AL g
T SL
| R (Retraso)

CL S0
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Definiciones: 3

Alcanzar.-~ Este Therblg corresponde al movimiento de u-
naz mano vacia, sin resistencia, hacia un_
objeto.

Tomar.~ Es el que hace la manoc al cerrar los dedos roe=
deando una pieza ¢ parte de ella, para a-
sirla en una operacifne

Mover.~ Es la divisidn bésica que corresponie al movie-
miento con carga.

Colocar.- Consiste en situar © colocar un objeto, de ma
ners que quede orientado en un sitio espe
cifico.

Usar.. Es el que tiene lugar cuando una ¢ las dos msnos
controlan un objeto.

Soltar.- Es la divisibén bé&sica que ocurre cuando el ope
rario abandona el control del objeto.

Retrzso.~ Existen dos tipos de é&ste; el inevitable, -
que es una interrupcidn, la cual el opera
rio no puede evitar en la continuidad del
trabajo. El evitable, es todo tiempo muer
to que ocurre durante el ciclo de trabajo
v del gue s8lo el operario es responsable
intencionalmente o no intencionalmente.

Sostener.- Tiene lugar cuandoc una de las dos mAanNos sSo=-
porta o sjerce control sobre un objeto, -
mientras la otra ejecuta un trabajo Gtil.

Principios de economia de movimientos.

Después de la divisidn bé&sica del trabajo en e=-

lementos, se tienen los principios de economia de movies
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mientos, <esarrollados también por los Gilbreth y perfec
cionados principalmente por Ralph M. Barnes.

Los principios fundamentales son los siguientes:
2g.- Uso de las manos.

8.l.~ Ambas manos deben comenzar y termi-
nar sus therbligs al mismo tiem-
po.

8.2.- ILos movimientos deben hacerse simé-
trica y simultaneamente al ale——
jarse y acercarse al cuerpo.

8.3~ Siempre que sea posible utilizar el
impulsc de las manos, debe apro-
vecharse. .

a.4.- Los movimientos curvos y continuos_
son preferibles a los rectilie——
ness gue requieren cambios de 4i
reccidn.

a+.5 .= Dzberi usarse el menor nimero de =
Therbligs.

e2.6.- Debe procurarse que todo trabajo -
que pueda hacerse con los pies =
se ejecute al mismo tiempo que -
el que se hace con las manos.

a.,7.- Es preferible no operar pedales es-
tando el operario de pie.

a.8.- los movimientos de torcer el cuerpo
deben hacerse con los codos do--
blados.

8.9.~ la sujecién de herramienta debe ha-
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cerse con los recquerimientos cer

canos a2 la pelma de la mano.

Distribucidn y condiciones del lugar de =

trabajo.

b.l--

boZo"

D3~

bo4o"

bOSC"

beboem

bc7o"

Debe haber sitios fijos para cada -
herramienta y material.

Hay cue usar depbsitos alimentado--
res por gravedad.

Todos los materizles y herranientas
deben colocarse dentro del Area_
de alcance normal.

Debe proporcionarse un asiento Cl=e
modo a1l operario, de modo que -
pueda pararse también cuando lo_
desee.

Debe proporsionarse ventilacibn, -
temperatura, iluminacidn, todos_
adecuados parse el mejor desempe-
fio del trabajo que se le asigne_
gl operario.

%_xj

ritmo es escencial parz llevar -
a2 cebo cada una de las operacio=
nes, los materiales y herramnien-
tas deben disponerse para facili
tar el ritmo.

Las herramientas y materiales deben
colocarse de manera gue puedan -

seguir la mayor secuencia de tra

bajo.
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b.8.~ Todas las palancas como manivelas y
volantes deben poderse operar fa
cilmente, usando el grupo muscu-
lar mé&s fuerte.

b.9.- El sostener debe efectuarse con dis
positivos, no con la mano.

b.10.- Usece herramientas eléctricas o de
aire semiautométicas.

Vele2.- Estudio de Tiempos.

Es el procedimiento empleado para encontrar el_
tiempo en gue un operario con habilidad normal, en condi
ciones normales y trabajando con esfuerzo normal puede -
realizar unatarea de acuerdo a un método especificado.

Las aplicaciones que se tienen en la industria_
del estudic de tiempos son:

a) Para medir la eficiencia del trabajo.

b) Para establecer los salarios e incentives sg

bre bases sélidas.
¢) Para comtar con una base real para la progra
macién de las actividades de la planta.
d) Para determinar los costos de mano de obra.
e) Para balancear las lineas de trabajo.
Ndmero de ciclos que se deben observar en un estudic de_

Tiempos.

La media de la muestra de las observaciones de-~
be estar razonablemente cerca de la media de la poblaewe-
ci8n. Por esto, el analista debe tomar suficientes lectu
ras para que cuando sus valores se registren se obtenga_

una distribucidn de valores en la que haya una caracte--
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ristica de dispersién de la poblacién.

M gunas empresas establecen en la programacién_
de adiestramiento para analistas de tiempos, que el Ob—=
servador tome lecturas y grafigue los valores para elabg
rar una distribucidn de frecuencias. aAlin cuando no exis~
te seguridad de gque la poblaciin de los tiempos elementa
lestenga una distribucibén normzl, la exieriencia précti-
ca, ha demostrado que las variaciones exn la actuacidn de
un operario se aproximan a la curva normezl.

Matemndticamente es posible determinar el nfimero
de ciclos que deberfin ser estudiados con objeto de asegu
rar la existencia de una muestra confiable. El1 valor ob-~
tenido, aplicéndolo 2 un buen criterio, proporcionara ue-
na 4til gula para poder decidir la duraciébén de la obsger~
vacién.

De acuerdo con la teorfz de lea distribucibén nor
mal tenemos el siguiente procedimiento de cflculo de ve=

riables pera el tiempo esté&ndar:
n

o,

Sumatoria de los tiempos correspondientes
120

a 1as n observaciones realizadas.

n
}:Xiz Sumatoria de los cuadrados de los n tiem=-

il
pos observzdos.
X = Xi = valor medio de las n observaciones.
n
2
s =[x = (x1)*/n
\ n-1

N

Numero de observaciones gque se deben hge-

cer.
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Te =

P.n- =
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Error permitido en porcentaje de X.
Desviacibn esténdar de las observaciones.
Probabilided de la distribucién ™t de stu

dent” {(Para n menor gue 30). Se c&lcu-

la con el valor den y de 1 - k.

St 2
k Xi
Tiempo esténdar.

Factor de nivelacién para esténdarizar -
con un obrero normal.
P.n. 1 Sf el obrero es répido.

Fon. 1 Sf el obrerc es lento.

Porcentaje de tolerancias.

Son tiempos gue se agregan 2l tiempo -

nivelado, tomando en cuenta los si
guientes retrasos:
Retrasos personales e—eeameea 5 %

Retrasos por f&tiga ——rm—maee 5

Retrasas
TOTAL =—w—— 1 ?

Te - i(P.n.)(T)»
V.2.~ Estudio del envasado y Tapado.

El siguiente estudio fuf realizado con el obje-

to de mejorar
la produccién
dor un método

Para

el método de trabajo actual y as! aumentar
de la planta y proporcionarle al trabaja-—-
que le facilite su trabajo.

el andlisis del método mctuzl se tomardédn -

los tiempos de las distintas actividades que desarrolla_
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el trabajador en el procéso de envasado(se muestran en -
lz hoja de estudio de tiempos correspondiente al mismo).

Una de las primeras observaciones que hay que ha
cer, es que una de las dos vélvulas del tznque de almace
namiento esta fuerz de operacibdn y que €l mismo tangue -
se encuentrza junto 2 uno de los muros, restando esto mo-
vilidad g1 operario.

inalizendo el diagrama de Proceso del Operario -

se ve que hay violaciones a las siguientes leyes de la -

economia de movimientos:

8.~ LoOs movimientos de las manos deben ser simé

tricos y separarse y acercarse del cuer-

po simulténeamente.

b.- Ambas menos deben de comenzar simulténeamen
te sus divisiones bésicas de trabajo y -
no deben de estar ociosas al mismo tiem-
po, exceyto durante los periodos de des=
canso.

Tomando en consideracidn las violaciones cometi=
das en el método anterior, se outé por proponer uno mejo
rado y gue se muesira en la hoja del método mejorado.

En este métodos - pu=ls ovbszrvar que el tTrRagus -
de almacenamiento se colocd un poco mAs separado del mu=
ro, permitiendo de esta mznera colocar una canastilla de
frascos vacios. Ademé&s zhora un s5lo operario va a2 reali

zar la operacidn de envasado y tepado, eliminandoc de es-

ta manera un operarios, ya que en el método anterior se °
cupaban dos(uno tapaba y el otro envasaba).

Para trabsjar con un sSlo operario, ademfs se =
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propone colocar una canastilla de tapaderas junto a la -
de frascos vaclos, logrando as{ que las dos manos ini—-—-
cien simultédneamente sus movimientos, logrando también -
que sean simétricos. Se propone también colocar dos me—-
sas en le parte delantera del operario, evitundo de esta
manera qQue el operario tenga que torder el cuerpo a la -
hora de colocar las botellas en la mesa, disminuyendo la
fdtiga del operario. A los lzdos de las mesas se propone
colocar dispositivos sujetadores, los cuales tienen la -
forma de una pequefia canastilla que a la hora de meter -
el frasco lo sujeta y asf se evita el tener que sujeter_
el frasco con la manc izquierda mientras se le pone la -

tapadera con la otra mano.

Por Gltimo para justificar que el método pro——
puesto es superior al actual, se ve que el anterior tie-
ne un tiemco de envasado por pieza de 5.45 seg y el de -
tapado de 6.76 seg., sumando ambos tiempos nos da un -
tiempo de envasado y tapado de 12.21 segundos. Mientras_
que el propuesto o mejorado tiene un tiempo de envasado_
¥y tapado de 7.335 seg., teniendo con este método un aho-
rro de 12.21 - 7.335 = 4.38 .

Teniendo en cuszta que se tiene una prolucecidn_
dlaria promedio de 555 frascos.

4,33 seg.= 0.0815 min.

0.081%{555) = 45.23 min./ dfa.

Y recordando que el salario/dfa es de $170.0, -
el 2osto por minuto d21 operario es 8 0.354 -

Por lo tanto tendremos un ahcryc-dfario de:
0.354(45.23) = § 16.019

Y un ahorro anual de:

0.354(45.23)(302) = 8 2,805.6
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Tiempo de Envaszdo.

q4184 - (288)2/20" = 1.39
15
2.036

2

[1. a(2.086 16.21 observacioneses.

0.05(14.4)

1.1

1.15

14.4(1-1)(1.15) =-1821 min. = .031 min.
2
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Célculo del Tiempo de 'Pfapado.

7C
¥i = 184

':<O‘T|‘2

ﬁTXI = 1712
X = 9.2
n = 29

i
S = Jlll2 -~ (38423/20 = 1.005
19

k = 02.05

t = 2.086

2
N = [:1.005(2.0@_6_) = 20.2 observaciones

0.05 (9.2)
P.n. = 1.1
T = 1.15
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3
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frasco Al CL: vapz en el frasco y
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;o E soltar
SL =
- 3.221SL e e e
5.76 : 5.76
seg. . SeEge
!
e e _ciclo 5-76 se&. .
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Vele= Estudio del Etiquetado.

Para la operacién de etiquetado manual s¢ requie
re un espacio de trabajo de aproximadamente 120 cm. de an
c¢hs por 200 cm, de largo. En dicho espacio se dispone de_
una mesa, y sobre ésta una 1lémina galvanizada de 30 cm. -
por 40 cm., la cual se recubr: de pegamento para después_
tapizarla de etiguetas. El1 objeto de gue las etinuetas eg
ten en contacto con el pegamento por medio de la lémins,
es bésicamente el de qu2 se concentre més el pegamento en
la etigusta permitiendo de esta forma una adhesidn mayor
entre el envase y la etiqueta. Una vez que las etiquetas_
han absorbido el pegamento, se procede al entiquetado, -
procaso mediante el cual se colocza la etiqueta sobre el -
envase, cuya superficie debe de estar lo més limpia posi-
ble parz lz mejor adhesidn entre los mismos.

En esta operacidn completamente menual se requie
re de un espacio mayor que 21 ocupado por uns méguina eti
gquetadora, siendo el tiempo esténdar de éstz menor que el
del prcceso realizado de una forma manual, comd se puede_
ver en los resultados del estudio gqus se hizd en las dos_
formas de etiqustado y que se presenta a continuacibn(El_
estudio del posible reemplazo se vid en el capftulo ante-

rior).
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Célculo del Tiempo de Esiquetado Manual.

20
L Xi o= 734
2 = 2
$xi% - 30928
iy
X = 39.2
n = 20
2 R}
S =,/30928 - (784)7/20 = 3.2
19
k = 0.05
t = 2.086
2
RN = }.2!2.0362 = 12 observaciones.
0.05(39.2)
Pon. = 1.05
T = 1015
Te = 39.2(1.15)(1.05) = .4734 min.

+ Q.05 _ Tpo de prepz
Te =0.5234 min, cién.
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CZiculo del Tiem:o de Etiquetado a Miquinsa.

%’_}1 - 182
fnz = 1670
B X = 9.1
n =29
s = \/;70 - (132)%/20 = 0.8522
19
kK = 0.05
t = 2,085

=
1]

2
0.8522(2.086) = 15 observaciones.
0.05(9.2) J

Foen. = 1.15

3
1)

1.15

Te

]
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Ve4 - Estudio del Lavzdo.

La operacibén de lavado del envase dedbe de efec-
tuarse de una manera efectiva, ya que el grado de limpig
za de éste representa un factor importante en la calidad
del producto(miel).

El lavado de envase consiste en introducir dene
tro del mismo, un objeto con un alto grado de rugosidad_
s frotarlo contra la suiserficie del envase hasta dejérla
limpie de impurezas, repetir la operaciédn para la super=-
ficie exterior y enjuagar ambas superficies.

Para la elaboracidén del estudio de tiempos del_
lavadc de envase efectuzdo mzaual y semiautométicamente_
no se considersd el tiempo en gque se introducen los fras-
cos en un depdsito de agua con Jjabdn, con el objeto de -
qu2 las impurezas que se encuentran adheridas al envase_
se remuevan con mayor facilidad, por realizarse la misma
operacién en las dos formas de lavado y teniendo como -
consecuencia un mismo tiempo de preparacidn, ‘lo que nos_
da la libertad de considerarlo o no.

Con 10 gue respecta al tiempo esténdar, es mae=
yor el de lavado Manual, requiriendose también un mayor_
espacio.

A continuacijn se presentan los diagramas de -
proceso del operario correspondientes a cada forma de la

vaio asi! como sus tiempos estindar.




/2. "] 4
kb .
P A, |
— . —— — — 4/ /A FE/INICS eGRASIOS

notas puf THRPTIRETIR]ITIRITIR) TR 1 H ORI TR
R T THCITCN
hafse} - S izsirelast/e 1200 7 lus | K
? Pre st Flodl 7 133t/7c143 Al—
3j/a o reiadlrctzalyd 1ol 418 8 -
R VR RIS P Ewl VN EES -] A <
slrol. clrelzol etz 9ir4 lyz) 2 )
elsrforlravaslsalas] v lqalse]: i
I AR IRA R VA CEI I N7 IKY b
8] 94 9] 9. 2lsolesl 7l27l s Gl—
sloelsel slielriladl 1138l ¢ S
S I jiy e Rrs i i
hel v Floclrsolzolovlia/laol v J|—
el /chicjiciioyjclzel el |, e 3 a—
STy aafrlzdlig 199 9 - L
SN2 R P VR Bl IR Ee I "
s PR EIVES EXA DT EI4 0L n—l
wi/o /el 20271321 ¢ 6 y o Of——
hel 708 sejpzi2’lrolzal 92t @ ’ i 2
s/ 212124 77135113 qp] 7] ol
olss3s/i/0 “/ltoizt g 139l el--1 | | | | 1o I I Rt .
Bl Verhos 22 7|50 #2124 9) - . ,/,f:«.\-... ,-1,1/4 ek
T UMAZERIO e teik i Je pin,
e W 1102 192 1224 L&A adje -
Na. Chierv, ) e} el 25 27 2
wazercwl 9, J 1 Ol 9ol 11 e84, 2
I LD 1. { 1.1 1. { {. [ 1
’f2q gl l o=t il nocl gz | reoie .
= = st os | B Tezond Tu=
ST IV BvAC IV T TR TS ib\:?xmlx:"-’h “
2 - ore=tis-Piass] § P AL 2M
ST n Nan. 59 Toa | TAZ




143
C&lculo del Tiempo de Lavado Nanual.
20
2 i = 990
ao"'z
Xi = 49506
Y -
X = 49.5
n = 20
. 2
S = VQEEOG - ‘2202 ‘20 = 5.135
19
k = 0005
t = 2.086
2
N = g,l;sgz.oasz] = 19 observaciones.
0.05(49.5 i
F.no = 1.1
T = 1.15

Te = 49.5(1.15)(1.1) = 0.6261 min.
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Célculo del Tiempo de Lavado a Méquina.
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22
.ZXi = 852
¥xi? = 33810

X =38.72

n = 22

4 i 2 \
S = {33414 - (8%2)7/22 = 4.46
21

k = 0005

t = 2.08

N =

4.46‘2.08}ji 23 observaciones
0.05(38.72)

Con la nusva observacilsn tenemos.
23
.2 Xi = 892
:ls.l 2
Xi~ = 35014
iz
X =38.78
h (892)%/23'
S = 5014 - (892 23 = 4.36
V 22
K =[4.35 2.089)]= 22
0.05(38.78)
P.n- = 0-9
T = 1.15
Te = 38,78(1.15)(0.9) = 0.401 min,
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CONERCIALIZ..CION.

VI.l.- Investigacién de Mercaio.

En la actualidad el problema principal no es --
tanta la elaboracién del producto, sino la colocacién de
éste en el mercado. Y es precisamente en esc momento que
interviene la Comercializacién con una serie de técnicas
que permitirén colocar el producto en el mercado y soste
narlo dentro del mismo.

Para determinar el %ipo de m=arcado en el que va
a actuar el producto miel, se debe considerar lo siguien
te:

a.=- FEl producto(miel) se rige por el sistema -
libre, donde la ley de oferta y demandsa
reglamentan el consumo y precio del mis
mo. Esto indica que a mayor demanda, ha
br4d un precio mz=nor en el producto.

be= E1 ndmero de consumidores es agrupado{un -
mercado pequefic).

Cce= Existe un gran néimero de consumidores, pe-
ro con respecto a la miel es pequefio el
mercaio.

d.= Dicho producto compite en el mercado, pero
su consumo es minimo, debido a muchos =
factores, siendo quizés el principal, -
la falta de conocimiento sobre éste.

Considerando lo anterior @bicamos la miel, den-
tro de un mercado potencial{con un esfuerzo grande sS¢ ==

puede llegar a cubrir), el cual estd compuesto por consuy
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midores no relativos(consumidores de otras marcas, de -
productos similares, etc.) y consumidores no absolutos(
nunca compran el producto).

La importancia de este mercado radica en que el

vendedor pone en juego todos los atributos como son:

Precio, cslidad, publicidad, presentacibn, etc.

Ahora bién, el mercado est4 formado por consumi

dores no relativos de acuerdo a qgues

a) Existen productos en competencia coa diferen
te marca.

b) Productos de reemglazo. Este es und de 1los -
puantos fuertes que nos reforzar& continua
mente en el procaso de Comzrcializacidn -
de la miel, ya que ademfs de ser un pro -
ducto alimenticio se le pueden dar otros_
usos como por 2jemplo: sustituto del azG-
car y mermelada.

Para realizar una investigacidn se necesita una

muestra con las siguientes caracterfsticas:

a) Reprezentativa.- Lamuestra debe de englobar
las cualidades y cearacteres del total de_
1a poblaciébn.

b) Suficiente.- Su nGnero debe ser tal que po-
damos inferir de dicha muestra informa --
cidn del conjunto.

¢) Econfmica.- Tomando en cuenta que sez sufi-
ciente la muestra, debe de bus?arse tam =
bién que el costo sea minimo.

d) Confiable.- Esto 2s que nos permita tomar -
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decisiones acertadas en base a la infor--
macidn recabada.

La seleccidén de la muestra puede ser de dos for
mas :

a) Probabilistica o al azar.- Esta estd forma-

da por cierto némero de poblacibdn con i--
gual oportunidad de ser representada.

b) BEstratificada.- Parz ser utilizada en uni--
versos muy heterogéneos en sus caracter{s
ticas y requiere ser agrupada con difereg
tes grupos de caracteristicas afines.

El método de investigacibn puede ser realizado_

de dos formas:

a) Por entrevista personal.

b) Por elaboracién de cuestionarios.

En ambos métodos las presuntas deben ser elabo-
radas en forma clara y breve a2deméds en forma concreta, -
l6gicas, discretas, interesantes, ficiles de analizar y_
de contestar, para lo cual existen cuatro formas de ela-
borarlas:

a) Si o no.

b) Fleccién méltiple.

¢) Opinién dirigida.

d) Opinién abierta.

Para poder recabar la informacién necesaria se_
deben considerar los siguientes puatos en un cuestiona--
rio:

a) Datos bédsicos de la persona gque va 2 ser en-

trevistada.
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b) Preguntas de la investigacisn.

c) Observaciones y comantarios.

d) Fecha 3e la entrevista.

e) Nombre y firma del entrevistaior.

El ntfmero de entrevistas o cuestionarios no de=-
be de ser menor gue veinte, ni el nimero de preguntas me
nor de diez. Bstos datos se han tomado de la experiencia
sy Jjustificandose por 21 costo, resultado de la elabora--
cibn y aplicazcién de los mismos.

A continuacién se presenta 21 machote gque se u-
tilizé parza la investigacibn, snexando también las con--
clusiones a las que se llegerdn en base a la informacisn

recabada.
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PRESENTACION.

El objeto de esta investigacidn es conocer las
causas por las cuzales el consumo de miel en el pals es -
bajo, por lo que se le suplica conteste esta entrevista
verazmepte, ya gque los datos gque usted proporcione nos -
serin de mucha utilidad y s6lo se usarén para finies es-

tadisticos y de una forua confidencial.

De anteman> se le agradiece la ayuda proporcio-—

nada.
NOMBRE EDAD
ESTADO CIVIL SEXO OCUPACION

l.- ;Ha probado usted la hel‘?
si () No ()

2e= 3Qué sebe usted de la miel?

3.- ;Conoce usted el contenido vitaminico de 1lc miel?

si () No ()
4.~ Le es agraz.avle el sabor de 1l: miel? y ,;Por qué?
si () No ()

S.= :Con que frecuenciz consum=2 usted lz miel?
Diaricmente ( ) Nunca ( ) De vez en cuzndo (
6.- :;Jué tipo de miel prefiere y por gué?
Clara ( ) Obscura ( )
Te= ;Conoce usted que otros productos se pueden fabricar
de la miel? No ( ) si ()
&Culles?

3.= z;Bstarias usted dispuesto a czmbiar la azlcar por la

)




miel y Por gqué?

9.~ ;En el lugar donde usted acostumbra comprar sus vive
res venden miel?
si () No ()
10.- z?ue inconvenienies 0 ventzjas cree usted que pre-

sente el consumir miel?

CSSERVACIONES:

Entrevistador

Fecha Firma
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COKCLUSIONES:

De la informacién proporcionada por la tabla 2e
resultados de los cuestionarios, realizadas en diferen—-
tes estratos sociales obtuvimos las siguientes conclusig
nes:

a.- Existe cierto hékito de consumir miel por_

parte de lz gente.

b.- Dz igual formz existe un rechazo hacia el_
producto, debido al precic de venta de_
éste en el mercado de consumo.

c.- Se urefiere lz miel clara sobre la obscura

por la creencia de gue la primera tiene_
un mayor grado de pureza.

de~ 4 la miel se le atribuyen propiedades cura
tivas.

e.~ El consumo de miel es minimo.

Con lo que respecta al alto costo de la miel en
en el mercado ée consumo, se debe bAsicamente sl tipo de
intermediarios voraces, los cuzles tienen més utilidad =
que ni los mismos recolectores y envasadores.

D2 los resultados obtenidos, vemos que si es -
factible la comercializacidn de la miel, por tanto pode-

mos seguir adelante con el estudio.
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VI.2.~ Segmentscisn del Mercado.
Dado fuz la miel no es un producto nuevo en el

mercado lo podemos segmentar de la siguiente manera:

" Mercagdo h
potencial.
: . )
rezl..
y
.(\ .

Deatro del mercado rezl se encuentran todos a--
gusllos compradores gus se gjustan a las caracteristicas
del vendedor. El merczdo real de la miel es pequetio, pe-
ro se puede incrementar capturando parte del mercado po-
tencial formazdo por:

¢) Productos de competidores con difereantes mar
cesS.~ Est& formado por consumidoresNde -
miel pero de diferente marca.

b) Productos de rermplazo.- Lz miel actuaimen-
te se usa también para endulzar(como azi-
car), lo que en vpeguefia escala ha llegado
a2 sustituir a otros productos gque tienen _
Iz misma finalided.

Los puntos anteriores nos dan la pauta a seguir
para agrandar el merczdo real, siguiendo un procedimien-
to que se enfoque a2 los mismos.

Los factores gue intervienen en la segmentacién

del mercado sons:




159
a) Sociceconémicos. Parque son faciles de reco-

nocer y medir{ceracteristicas). Se detec-
ta que de acuerdo a este factor, el mercza
do real se puede agrandar, consiguiendo -
un precio menor de la miel en 21 mercado.

b) Geogré&ficas. El1 lugar donde se encuentra ac-—
tualmente la planta, estd cerca de una -
gran mayorfa de mercados coacentrados(D.F
» Guadalajara, etc.).

c) Personalidad. Sabemdos que la gente se identi
fica m&s con la miel clara que con la obs
cura.

d) Frecuencia de compra. Esta es mfnima, pero -
con uns buena campafla publicitaria, se -
puede capturar mercado, dando a conocer -~
la miel y sus caracteristicas(no acondi--
cionando al consumidor).

De los factores anteriores podemos decir que =
el mercado lo podemos segmentar por posicidén geografica(
mercadoc concentrado).

Vi.3.- Intermediarios Comerciales.

Un canal de distribucién estéd formado por inter
mediarios, los cuales se encargan de hacer llegar 10s =
productos del fabricante al consumidor. Estos, formados_
por personas o instituciones, crean una amplia red de -
conductos que la empresa escoge para la distribucién més
completa, econdmica y eficiente de sus productos.

A continuacién se presenta una clasificacién de

intermediariose
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a) Mayoristas. Trabajan co=n capital propio y -
y compran grandes cantidades de mercancia
en una linea de productos.
b) Medio mayoristas. Adgquieren medianos volume=-
nes de mercancfa diversiiicada.
¢) Minoristas. Instituciones co=u capital mixto_
gue trabajan una gran va-~iedad de produc-
tos.
i) Detallistas. Trabajan con mercados pequefios_
, compran cantidades regulares en una so=-
la 1lInee de productos con diversas marcas,
Dado que la miel es un producto de consumo bési
co(como se explicari u&s adelante), el tipo de interme--
diarios que conviene para la distribucidén de ésta es el_
de minoristas coxn productos generales, ya que estos mang
jan una gran variedad de productos, principalmente de =
consumo bé&sico, fraccionzndo la mercancia haciendo més -
accesible su presentacifn al consumidor, ejemplo: tien—-
das de descuento, tiendas de autoservicio, supermercados
s etc.
Se ha escogido este tipo de intermediario en -
funcién del mercado potencisl, formado principalmente -
nor amas de casz, naturistas, etc.

VI.4.~ Investigacidn y D=a2sarrollo del Producto.

La miel se puede consid<rar como un articulo de
producto bésico, ya que zdemds de tener las caracteristi
caes de un producto bésico, puede usarse como producto de
reemplazo de otros{azicar, m=rmelada, etc.).

Algunas de las caracteristicas de un producto =

bésico son:
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= Se adquieren ficilmente.

- Se compran en pequefios volumenes.

Todo producto tarde o tempranc presenta cuatro-
etapas:

8.~ Introduccién. Proceso de colocar un pro--
ducto en el mercado.

b,- Crecimiento. Hay un aumento considerable_
en las ventas y los gastos promocionf--
les comienzan a disminuir.

Ce~ Madurez. Se llega al 1limite potencial de_
ventas y los gastos promocionales son =
minimos.

d.= Declinacién. Aumentan los costos coaside-
rablemente, hasta gque resulta incostea-
ble mantener el producto en el mercado.

En las dos primeras etapas debe realizarse una_
actividad promocional, mientras gque en la tercera la ca-
lidad del producto es la que provoca repéticidn de COMe=
pra alargando esta etaps. En la etapa de madurez no exig
ten pérdidas.

Por §ltimo tenemos laz etapa de declinacidn, pu-
diendo ser temporal o permanente. S5i es temporal un estu
dio permitird detectar la falla ¥ quizds se pueda volver
g la etapa de madurez, de otra forma resultaréd més conve
niente cambiar el productoc o retirarlo definitivamente..

Cuando se habla de cambiar el producto, no se -
refiere en sf a cambiarlo de una forma inmediata, sino =
que primeramente se debe de cambiar la apariencia del -

producto y como ¥ltimo recurso el producto. Y si se cuen




162
ta con la tecnologlia adecuada y la flexibilidad de maqui

naria cambiar el producto.

Podemos definir al producto como un conjunto de
atributos fisicos o intangibles que el comprador acepta_
como algo gue satisface sus necesidades.

En el caso de la miel, los atributos en los cua
les el comprador fijarfs su atencién para su adquisiciéa
(basado en 1la investigacidn), serfan bésicamente el co--
1o£ de la miel y posteriormente la calidade.

Por otro lado, tendremos gque establecer una es-
trategia publicitaria para incrementar la vents de la -
miel, la cual veremos con més detzlle cuando se toque el
punto de publicidad. Pero es menester aclarar qQue por es
tas razones el consumidor para ajquirir el producto debe
r& ser impactado por el color de 12 miel y la buena cali
dad de‘la misma.

Determinantes de planeacidn de un producto.

a) Caracteristicas PIsicas.~ La miel se puede_
ofrecer 81 consumidor ya sea en forma ==
cristalizada o liquida.

b) Calidad.- ILa miel gue se ofrezca &l consumi
dor debe ser pura.

¢) Presentacibén.- El1 envase seré je cristal, -
lo gue permitiréd al comprador visualizar_
su contenido{usar el mismo producto como_
atractivo).

d) Empresa.- Para este punto se debe tener en =
cuenta:

- Si se tiene maquinaria adecuada disponi
ble.
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- Si se tiene tecnologfa necesaria.
~ 3i es rentable. (se analizarén en capi-
tulos anteriores).

e) Mercado.-~ Realizar un estudioc de mercado ra
ra analizar si en realidad hay o no mer
cado para el producto(ya se elabord y -
si lo tiene).

A continuacidn se presenta un tipo de envase -

con su respectiva etigueta (ambos son propuestas nuevas)
» con las justificaciones gque respaldan a dichas propues

tas.
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JUSTIFICACIONES : EMPAQUE —- ETIQUETA.

a)

b)

c)

a)

e)

f)

&)

h)

i)

3)

El frasco alargado da sensacién de tener més
contenido.

Los hex4gonos en el frasco llaman la atene--
¢ién, ya2 gue hace pensar en le colmens,

El frasco transparente permite visualizar el
color de la miel, lo gque representa un a-
tractivo més.

Las formas hexégonales facilitan el transpor
te manual del producto de un sitio a otro.

El envase de vidrioc da imagen de prestigio y
seriedad a la marca, ademés conserva en -
me jores condiciones a1 producto.

El contenido por envase seré de 600 gr.

La tapa seré de material pléstico, lo que reg
duciré costos.

Dicha tapa seré del tipo hermético, lo que -
impedird el contacto del contenido con el
medio ambiente.

El tamafio de la etiqueta comprenderé una par
te pequefia del envase, de modo que permi-
ta visualizar lo mejor posible el conteni
do s8in descuidar le imagen de la marca y_
del producto en si,

La etigueta debe comprender los siguientes -
aspectos:
8.~ Nombre del producto.
b.~ Marce del producto.

c.~ Imagen, foto, dibujo o enblema publi

citario.




k)

1)

m)

n)

El

o
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de= Contenido netoe.

e.= DirecciSn de la compafiia productora.
fe~ Estado del que proviene el producto.
.- Ingredientes del producto.

h.- Pals del que procede(producto).

i.~ Registro federal de causantes.

Je— Registro de S.S.A.

disefio de 1z etiqueta va d«. acuerdo con -
la imagen gue deseamos dar al cliente, de
modo que de sensacidn de su origen natu—-
ral.

color azul de las letras en la etigueta -
transmiten tranquilidad.

color blanco =n la etigueta ocupa un buen
porcentaje de la misma, transmitiendo pu-
rezae.

contraste de la flor de la etiqueta, ama-
rillo con verde, propician optimismo y -

tranguilidad.
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V¥I.5.— Publiciad.

La publicidad es una técnica muy antigua como -
medio promocional de venta; sin embargo, la publicidad,_
tal y como se conoce hoy en dfa, tuvo su origen en dos -
grandes avances técnicos de 1la humanidad:

a) La invencién de la imprenta, lo que ha permi

tido la comuniczcién impresa.

b) lLa revolucidédn industrial, que marca el punto
de partida de 1la produccién de gran esca-
la y por ende la necesidad de contar con_
técnicas de soporte en las ventas.

la Publicidad consiste en la difusidén de infor-
macién a través de medios masivos de comunicacidn, con -
el objeto de promover la venta de bienes o servicios, o_
enfatizar su aceptacibén por parte del consumidor o usua=-
rio.

Ahora bién, en el disefio de un mensaje publici
tario se requiere considerar los siguientes aspectos:

a) PropSsito del anuncio.

b) Medio de difusibén a escogex

¢) Elementos que conforman el mensaje.

d) Audiencia a la cual va dirigido el mensaje.

Cor log aspecioct antsyiores se estructura un -
mensaje, pero también se debe buscar en todo momento, cu
brir los siguientes objetivos en el mismo:

a) 2bjetivizacién del mensaje en cuanto a visie

vilidad y sonorabilidad.

©) Comprensidn del mensaje, para lo cual se re=

quiere usar vocablos adecuados.
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¢) Veracidad del mensaje consistente en elimi--

nar afirmaciones extravagantes y ofreci—-
mientos exagerados.

Para el tipo de mensaje se ofrecen varias alter
nativas, segin ls forma com> se quiera dar a conacer. Es
tos son:

a) Mz2nsaje descriptivo. Se rea’iza trazando una
imagen hablada del produ:to o servicio -
gue se este manejando.

b) Menszje narrativo. Este mensaje utiliza la -
dramztizacidn del mlsmo, con =l apoyo de_
"

historietas o aventuras que sirven como -

L

shfculo trznsmisor del mensaje.

c) Menssaje recordatorio. La efectividad de é&ste
reside en la frecuencia de repeticidn.

é) len

0
]
e
34

enigma. Consiste en despertar un in-

terés progresivo en el publico receptor,_

dzndo partes de informacibn jue se confor
men 21 finzl.

e) Mensszje téstimonial. Consiste en utilizar a_
urn lfder de la comunidad pera ejemplifi—-
car las ventajas y el uso del producto o_
servicio, por lo tanto implica reunir el_

prestigio del personaje con la promocibn -

del producto para crear una imitacidn de -

COnSUMO.
El color dentro de la publicidad es muy impore-
tante debido & los siguientes aspectos:

a) Ayuda 2 impresionar la atencidn del que lo -
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capta.

b) Hace mis real y atractivo el anuncio, desper

tando el deseo de adquirirlo.

¢) Permite enfatizar partes dé¢1 producto, ha-—-

ciendo destaczr sus atractivos més rele—
vantes

d) Colabora a montar un ambiente favoradble, den

tro del cual se presenta el producto por_
anunciar.

los factores anteriores fuerdn considerados en_
el disefio del envase y de la etiqueta, tomandc en cuenta
béisicamente los efectos sicolbgicos y emotivos que produ
cen los colores en el consumidor,

Dentro de los medios de difusién los més apro--
piados para la estrategia publicitaria de acuerdc a la =
miel son:

a) la prensa que es un medio en el cuzl se pue-

de adaptar la informacién de acuerdo al -
estatus social gque se 3desee, ademés de -

ger un medio barzto y f4cil de hacer lle-

£ar a toda la gente.

b) El radio que llega a todos los estatus, es =
un medio barato peroc de poca retencién. I
deal para personas ocupadas.

Se evita otros medios como son las revistas, la
televisién y los exteriores, ya que la idea es hacer 1lle
gar la informacién .a todos los sectorés sociales y de u=
na forma econdmica.

A continuacisn se presentan la referencia narra

tiva y el peribddico Dommi o imprésién propuestos.
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AEFERENC I4 NARRATIVA,

;Sabe usted, que es la miel? I:. miel es un pro-
ducto, elaborzdo por lzs abejazs, las cuiles toman su ma=-
teria prima de la misma maadre Haturaleza. Es por eso que
la miel contiene un alto valor nutritivo y propiedades
que otros praductos no tienen,

Sus usos son dé una variedzd extensa, lz miel -
no s8lo es un zlimenso Zompleto, sino que contiene ade-
mis pro:iedades medicincles, apliczciones en cosméticos
de belle=a.

;Lo sabla usted? pues sghora tiene lz osportuni-
dad de adquirir un producto TORGTLLOS:VMENTE MEXICANO™.

Conbzcalo, Pruévelo y disfrstelo.

COMP4NIA ENVZSADOR: DE WMIEL.




(Conoce usted las propiedades
que un frasco de miel le ofre
ce?

Le invitamos a que la pruebe_
Y descutra la bondad de este_
noble producto elaborado por_
el mejor fabricante; "LA ABE-
JA MISMA".

Compare sus ventajas con 0-—-
tros productos similares.
Pruébela, conézcala y sobreto

do, Qisfritele.
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CONCLUSTONES GENERALES.

Con el presente trabajo se demuestra el amplio_
pancrama que tiene la INGENIERIA INDUSTRIAL en los dife-
rentes campos de la Industria, ya que &sta no solamente_
se aplica en la Indusria Manufacturera como podria pen—
sarse en el sentido tradicional de su apiicacién, sino -
que su campo es mucho méAs amplio, pudiéniose desarrocllar
en otras ramas de la Industria como la Farmacéutica, lq_
Pextil, Alimenticia(miel de abeja), sin importar que ti=-
po de proceso productivo se esté manejando.

En este caso el ramo Industrial que se estudid_
fué el de 12 Alimenticia, factor muy importante de la E-
conomfa Nacional, ya que en la actualidad verios sectoe-
res Gubernamentales le han dado gran impulsoc.

41 tomar un casc concreto de la realidac como -
lo es una planta envasadora de miel, se ha demostrado -
que las técnicas de la INGENIERIA INDUSTRIAL son un ren-
glén muy importante en el aumento de la productivided de

laes empresas de cualguier ramo.
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