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I.= INTRODUCCION

Debido a los frecusntes carbios tecnolSgicos y a la expansidn en to-
dos los niveles, cuslquier pafs por pequeiic que estos sean, 88 ven en la
necesidad de planear; se pueds afirmar qus el dssarrollo total de un pafs
68 revela en su buena "PLANEACION".

En téiminos generales “"planear pusde definirse como "tomar decisio--
nes anticipadamente®™ 6 "administrar el futuro”. Camo el futuro al que la
planeacidn se refiere pusde ser inmediato o distante, se distinguen tres
tipos de planeacidn: a corto, madiano y largo plazo; en este trabajo me -
referiré a la plansacitn a largo plazo, qus en algunoe de los cascs se le
susle llamar "Plansacién Prospectiva”.

Hacer una plansacién por pequefia que sea ésta no es nada f&cil, uno
de los problemas qun se presenta con mayor frecuencia al hacer una planea
cién es el plantsamiento mimmo del problema y esto se debe a la poca in--
formacidn (estadistica) que teanemos; por estos problemas, del cémo loorar
la informacifn, decidf en este trabajo analizar una de las técnicas que en
realidad considero valiosa dentro de la "planeacién Prospectiva”; esta téc
nica recibe el nombre de: TECNICA DELFOS.

Este trabajo contiens material que durante un semestre estuvo impar--
tiendo el Ingeniero José A. Esteva M., que corresponde a la materia Planea
~46n Prospectiva, llevado a cabo en la Divisién de Estudios Superiores de
'a Facultad de fngenieria, la cual se imparte en la Maestrfa de Planeacidn.
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2.

Es irmportants ssilalar que ests trabajo escrito sustituye a la tesis,
a fin ds cbtensr el exfmen profesional.

Espero qua estc trabajo sea ds gran utilidad para les persunas que -
ds una Manera u otra ss encuentren involucrados en la lectura dsl misso,
y en la nccesidad ds su aplicacidn. Con gran interés espezro que sea ds -

utilidad en el desarrollo del pafs.




1.1 PLANEACION
1.1.2

El concepto de “Plansacidn Prospectiva® ha sido elaboradio por los —
franceses en su esfusrzo por encontrar una fénmula originul que pemitie-
ra, primeramente, guiar la rooonstruccidn ds postgusrra y lusgo, el des—
arrollo nacional. 1a naturaleza del paradigra prospectivo recibid una ma
yor atencidn en la literatura tefrica en la dltims dfcada aproximadsnents,
debido a que muchos autores han elaborado conceptos & planeacidn simila-
res al francés. Asf, hoy en dfa, exists un acervo ds literatura relativa
mente rico — aunque frageentario y desorganizado — sobre la plansacidn -
prospectiva (no siampre llamado asf). Por ejamplo, Ackoff (1970) usa el -
término de Planeacidn Normativa, y Friodmann (1973) escribs sobre Planss-
cidn Transactiva.” Ackoff (1974) cambia el término y usa el ds Plansacidn
Interactiva, a pesar de las diferencias todos los anteriores tipos de pla
neacidn son variaciones o extensionss dsl paradigna prospectivo.

Ds acuerdo con el doctor Russel L. Ackoff, la plansacidn la podemos -~
dividir en tres tipos fundmmentales:

a) La Planeacidon Resolutoria.-= Que busca una solucidn que resusl
va el problema planteado, aunque no sea la mejor solucidn posi—
ble.

b) La Planeacién Optimizada.- Que busca no solaments resolver un
problema, sino encontrar la msjor solucidn posible.

c) la Plancacidn Adaptativa.- Que adapta al sistama para resol—
ver mejor el problema, considerando en el tdmino sistema tanto

al organismo que tiene un problema que resolver, como el medio -
qus rodea a dicho organismw.

3.




4.

Mands de los tipos, es corvenients mencionar y definir las actitudes
de los gerentes y administradores ante la planeacién:

Jractivisro.~ Los inactivistas estén satisfechos de la for-
A e Que estin las cosas y cano van. Es el tipo de perso-
na nO creativa, conformista con lo que exists, aunque 1o --
Qe axista esté mal. Por lo general utilizan palabras en -
vez ds accidn. No cresn en la planificacidn y mucho mencs
en la solucidn de los prob s.

Reactivisno.- Ests tipo de persona solamente se fija en los
*busnos tiempos de antes”, es un poco reaccionario, ya que
su filosoffa administrativa estS enmarcada al pasado. Dan
nis irportancia a 1o que se hizo mal y se fijan menos en lo
Qus ellos pusden hacer bien. Se desclinan por aqueilos pro

blemas con solucionss "probadas y confiables®. No planifi-
oan.

Preactivismo.- Los preactivistas no estén dispuestos a con-
formarse con la forma en que estdn o0 estuvieron las cosas.
Cresn qus el futuro serf mejor que el presente © el pasado,
Y @u= el grado de mejorfa depende ds 1o bien que se prepa--
ren para €1. Por tanto, trantan de predecir y preparar.
Bsts tipo de persona-es muy ambiciosa, le interesa hacerse
mis grande, mis aflusntes, mfs poderoscs. Se interesan por
la optimizacién. 7ratan de identificar y encarar los pro—
blemas antes de que se hagan serios, y de ser posible, an--
tes de que aparezcan. Piensan que el futuro es realmente -
controlable.

Interactivisho.- Desean diseriar un futuro deseable e inven-
tar la forma de lograrle. Su idea fundamental es de preve-
nir y crear.

s



1a figura 1 proporciona wa imagen esquaméitica de las principales ac-
tividades ds la plansacidn prospectiva y ds sus interaccionss. la flecha
Qus parts de 1a realidad a 1a cesilla 1 representa la formacion de un mods
1o (no necesarisments formal),en el cual el planificador basa su trabajo.
Los instrumntos, es decir, los medios qus ¢l planificador posee para modi
ficar la realidad, ss singularizan en la casilla 2. Analizando los efec—
tos los diferentss uscs ds escs instrumnentos se producen escenarios de
futuros factibles (casilla 3). El disefio del futuro deseado (casilla 4),
88 cbtiene, en parts, de la imagen de la sealidad mediante un proceso com—
plsjo.

1a imagen dsl futuro deseado proporciona el aliciente para extender -
el alcance ds los instrunentos.” Con los futuros deseados y factibles ya -
eplicitos, el planificador sslecciona el futuro a lograr (casilla S). BEn
seguida, toma una decision respecto a cmo alcanzarlo.

témminos generales, "plansar” pusde dofinirse como “tamar decisio-
nes anticipadsente® 6 "administrar el futuro®. Por tanto, plansar afron-
ta problemas camo actuar para qus el sistama planeado alcance cierto esta-
do futuro, etc. cam el futuro al que la planeacién se refiere puede ser
irsnediato o distante, ss distingusn entre planeacidén a corto, mediano y -

largo plaso. La plansacidn la podanos dividir en : Estratégica y T4ctica.

Bn la plansacifn estratégica se taman decisiones que tienen efectos mds -~
paimanantes y qus son més diffciles de cambiar y tienen repercusioncs a --
plazos mis largos. La planeacidn téctica, por otra parts,, se realiza pa
ra accionss & mfs corto plazo y mfic fdcilments cambiables. Ambos tipos de
planeacién son necesarios y se aomplamentan.

S.
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8) Rlegir uwn fin;

D) elegir un camino hacia el fin, y
¢) elegir un caminc de ssguimiento.

La planeacifn prospectiva es una reflexidn dsl futuro con el fin de tra-
tarlo de .

ILa prospectiva, es un estudio del cambio social orientado hacia la accidn,
O qus al mance tisne consecusncias précticas sobre la orientacidn del cambio so
cial. Otros autores la definen caw "una teorfa gensral ds las relaciones de in
cartidunbre”, consistents en la elaboracidn de un cusrpo de hipStesis sobre la -
historia en marcha, cada ves mejor sujetas a métodos y técnicas de control del -
carpus de las disciplinas cientfficas establecidas.




1.1.3 ORJETIVGS,

La planeacidn prospectiva tiens por cbjeto la previsidn desl futuro,
con el objeto ou adecuar nuestra presents y futura actividad para
posible el alcance de determinadas metas especfficas en untiesgpo estable
cido. Incluye la estimacidn de los recursos gensrales necesarios para -
alcanzar dichas metas. Estq dirigida a obtener lo dessabls y evitar lo
indeseable, consiste en un esfuerzo para controlar el futuro. Evalda la
capacidad de accidn en forma de escenarics de futuros factibles.

1.1.4 IMPORTANCIA

Es imposible camprender la inportancia de la prospectiva sin enten—
der la ncturagfza y la inmportancia del cambio que estf sufriendo la filo-
soffa deyla ‘planeacien. La prospectiva es una respuesta que ofrcce la me
todolog@a ° la planeacién para el reto de un mundo répidamente cambiante.
El carbio . un asunto de la vida diaria y enfrentarlo es, quizés, la ma-
yor preoc&"&cidn ‘sores. Una importancia fundamental de la pla
neacidn prospectiva es la forma de lograr el fin hacia el cual debemos mo

vernos.

1.1.5 CARACTERISTICAS DE 1OS ESTUDIOS PROSPECTTIVOS

El punto de vista prospectivo.

El término "prospectivo” proviene de la éptica. Se adoptS para refe-

rirse a las técnicas que permitfan "mirar mfs lejos y ver mejor®. En - -
nuestros dfas, el témino "prospectivo”® designa un método particular de —
anflisis prospectivo del cambio, la adopcidn de un cierto punto de vista -




tafrico, mis bisn que el bua\imatmcgq-cm especiales.
Kl punto de vista prospoctivo se caracteriza pors

8) Una particular concepcidn del tieryo,

b) Una particular concepcifn de la probabilidad.

El tienpo prospectivo.

Ia prospectiva no divide el tiempo en "pasado, presente y futuro®, -
oo 8¢ hace a partir de la experiencia subjetiva del acontecer. Se con-
sidera, que en Cierta madida, el significado de los acontecimientos ocurri
dos en un tiempo pasado, sdlo se hace eplicito en los acontecimientos pre
m:'qu. el prescnte, on gran medida solo puede ser camprendido cuando
el adlisis se ravta a factomq\’nintcrvinie_rmcnmpasadomom-
nos lejano y, que en gran udid;l, el"futuro del futuro”® estf contigurado
y.uioi m,xmom&umnudopotolmdo.

Para la prospsctiva, cada uno de los sub-sistemas que pertenecen a -
1a realidad social evoluciona cn un tiempo cuyo ritmo de cambio y dura--
cién son especfficos. Hay procesos que tienen una duracifin larga antes -

qQus sufran un canbio. Por ejamwplo, las variaciones dermogréficas se di
ferencfan en fases, algunos ds los cuales han durado muchos siglos, otros
procesos cambian en psrfodos relativammnte cortos. Para algunos procescs,
el ritmo da evolucitn se acslera a medida que se adopta una perspectiva -
tevporal nis lejana; asf ocurre dadas las actuales tendencias con la for-

ds la poblacidn, que se denamina explosién demogra&fica. (La tendencia
& un crecimiento exponencial de la poblacidn mundial, se inicia a partir
ds 1650. Actualmante la poblaciSn mmndial crece a un 2.1%, lo que repre
santa la duplicacién de la poblaciSn, con las tendencias actuales en un
perfado de 33 ahos).




El tiempo prospectivo es una funcidn dsl cembio cualitativo. Estas
distinciones seflalan quc los procesos ds cambio social no pueden ser irme-
diatamante referidos a un tiempo histdrico comn para todos los sub-siste~
mas, y qua la duracidn de los fendimenos sociales possen un valor cualitati
vanente distinto segdn el tipo de cuestionos que tame en cusnta el sociélo
go. O existe una cota dnica ni en el pasado ni en =] futuro & la qus se
puedan remitir todos los cambios sociales. Si se adopta un horizonts tem-
poral para examinar odmo serf el mundo en una fecha determinada; por ejem-
plo, el aflo 2000, esta decisidn establece un corte arbitrarioc en los procs
sos de cambhio. Para la prospectiva, se producs un carbio cuando exists --
una transformacidn cualitativa en algunos de los subsistermas de la realir
dad que formun parts del mundo.

La probabilidad prospectiva.

La valoracién de la incertidunbre es, en cierto sentido, el objeto —
mismo de la previsidn en ciencias sociales. La cuestidn que se dabe reiol
ver, consiste en elegir criterios de probabilidad qua mantenaan ¢l riesgo
da eqguivocarse dentro de los lfmites cientfficamsnte tolerables.

El estudio sociolégico bien hecho, cuenta en sus anflisis con proosdi
mientos para cumprobar la fiabilidad de sus datos y la probabilidid de sus
conclusiones. Estas precauciones son imprescindibles porque nincuna ocombi
nacién conocida de hechos sociales garantiza que se han tanado en cuenta -
absolutaments todos los datos pertenccientes, ni que las cosas van a suce-
der de una manera dada. Mientras que el qufmico cuando curmbina un &cido y
una base, utl.egurodoob&nerumulyogﬁa: porque controla todos los
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11.

factores del cambio; el sociSlogo maneja habitualmente slo alguncs de los
factores que intervienen en el cambio y gensralmente los identifica a par-
tir de datos indirectos.

Los estudios &= prospectiva, examinan como posible en el futuro no ad

10 aquéllc que son probables desde la dptica del presente. Io mds proka--
ble representa sélo uno de los posibles futuros, y no siempre coincidirg -
con el futuro deseable. En la medida en que las ciencias se apliguen a --
construir el futuro de los hambres, deben servir para indicar de qué mane-
ra se pucde conseguir que sea posible un futuro deseable; por ejemplo, si
1a carrera armamentista tiene cam consecuencias indeseadas, la orienta--
cién de la economfa hacia la produccién de cbjetos destructivos, y la ori-
entacién de la polftica hacia el estfmulo de las guerras endémicas para --
dar salida al mercado de armas, es evidente que la tendencia actual a fun-
dar la paz en el u;;nlibrio del terror , represcnta una forma de ajuste --
que debe ser sustituida por otra menos irracional, aunque ‘dicha sustitu- -
cién afecte profundamente las bases en la que ha descansado el desarrollo
tecawlbgico y el pleno empleo en los pafees productores de armas. En resu
men, las caracterfsticas de la planeacién prospectiva son:

a) Elegir un fin.

b) Planeacién a largo plazo.

c) Analizar el futuro fntegramente. (Contfnuo).
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1.1.6 lAS TEXNICAS PROGPECTIVAS.

Frente & la concepcion continuista del tienpo, la prospectiva divide
los procesos del cambio tamando como criterio los momentos en 108 que se
preve una discontinuidad o una ruptura en la orientacién de los fendrance
sociales. El anflisis prospectivo trata de distinguir para un horisonte
tenporal dado, (por ejemnplo la sociedad de 1985) entre los hechos que con
tindan tendencias sociales ya establecidas (tendencias irvariantes) y los
hechos que inician una tendencia de nuevo signo (tendencias variantes).
Utiliza con dicho cbjeto algunas técnicas clésicas y otras nusvas que tra
taré de sistematizar y describir,dfndole un poco mfs atencién a la técni-
ca "DELFOS", de la cual me referiré mfs adelante.

1.1.6.1 TEQNICAS CLASICAS.
o

Brpleo de las leyes de los grandes ndmeros sobre datos cuantificables.

los anflisis matemiticos se utilizan para establsces proyeccionss, -
extrapolacidn y previsionss probabilfsticas. Las proyeociones son el ti-
po de anflisis mis gencralizado, examinan ocfmo se prolongarfa en el tiem-
po las tendencias estadfsticamente cbservables. Se utilizan, sobre todo
para estudiar procesos cuya variacidn ocupa mucho tiempo (de plazo largo
6 muy largo); por ejerplo, para analizar datos demogrdficos. En estos ca
808 se parte de series tamporales convenientanente corregidas por métodos
estadfsticos. Las técnicas de extrapolacién analizan los desajustes en el
tianpo, es decir, deduce el valor futuro de una variable en funcién de sa
valores anteriores. Bn este caso analizarems el método de mfnimos cuadra
dos.




En toda planeacitn qus nos proponemos hacer, es necesario estudiar
las.tendencias, en las cuales es irportante aplicar el mftodo de mfnimos
cuadrados por su sencillez e importancia. Este mftodo consiste en: Sean
los puntos (X,, ) X5 Yz). ce e e X, Y). Representativos de -
1os datos mostrados en la figura 2.

Para un valor dado ds X, por ejerplo, xl‘ habrf una diferencia entre
el valor Yl y el correspondierte valor de curva C. Esta diferencia se de
nota por Dl' conocida como desviacién o error; puede ser positivo, negati

vo 8 cero. Andlogaments se cbtiens las desviaciones Dyee o & 'Dn para —
lo.valomxz,. o« o ‘!h‘

El ajuste de 18 C & los datos dados se mide por la s ---

D§+D§+. o o .D:..u-hvalctumdb.lemidenelajuste-

busno, en caso contrario el ajuste es malo. la curva que presenta la pro

piedad de que:
1) Di#bgo....l):.- © g8 denomina la curva de los mfni-——

wos cuadrados .Del conjunto de puntos axt. Ylh x,, )i . . .(xn. Y,) se
tiene la ecuacifns
2) Y¥= "“l . Donde lﬁmﬂntua.yal se determinan mediante
el sistema de ecuaciones:
J) SY=a, N+ alix
EXY = a, £X + alixz
Llamadas "ecuaciones normales para la recta de gininos quadrados”.

13.
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Despejando las constantas de la ecuacidn' (3), ss cbtisrmn:

a, = (1Y) (54) - ($X)_(gx¥)
NEX? - (£X)

a, = NEXY -~ (£X) (%£Y)

NEXZ - (£X)

Donde: N = al nGnero de veces que se repite X y Y. (Tamafio ds la muestra).

Suponiendo que se tiene como datos los siguientes puntos: (1,1); (3,2); -
(4,4); (6,4); (8,5); (9,7);s (11,8); (14,9).

datos arriba mencionados. X serf la variable independients.

En la figura 3, se muestra una recta de apruximacidn, (mftodo libre).

El problema consiste en ajustar una recta de mfnimos cuadrados a los

La ecuacidn ds la recta es: Y-a.+ulx
lLas ecuaciones normales son: 2Y s g, N + altx

EXV = a,$X + a X2

Para facilitar el cflculo se construye la siguiente tabla.

X Y X XY v?
1 1 1 1 1
3 2 9 6 .
‘ 4 16 16 16
6 . 36 24 16
8 5 64 40 25
9 7 81 63 49
11 8 121 . 88 64
14 9 196 126 81
£ %=56 $ Y=40 € X°=524 £ XY=364 £ Y2 2256
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Puseto qus hay § pares ds valores ds X ¥y ¥; Ne§ y las ecuaciones normales
sons o..¢sc.‘-4o
36 8¢ + 524 a3 » 364

Resolviendd este sistema se cbtiens que:

@ = 6 =0.545 ' 4 & = 7 =0,636
S s L §

Y 1a recta de mfnimos cuadradcs es:

Ys 6 ¢+ _7x 6 Y= 0.545 +0.636 X
- I

Otro método es epleando la: ecuacidn (4):

-(£Y) gs)ﬁ - ($X) (f
- - (£X)

® (40) (S524) - (56) (364) = 6 =0.545

(8) (524) - (5602 1
& =NEXY - ($X) (£Y)
NE - (£3°)
=8 (364) - (56) (40) = 7 = 0,636
(8) (524) -  (S6) 11

De donde la ecuacién de la rectaes: Y = 0.545 + 0.636 X
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PARABOLA DE MINIMOS CUADRADOS.

La parfola de aprocimacidn de minimos cuadrados a la serie de puntos
(x‘. Y‘): (xz. \’2):. . o .(xn. Yn) tiene la ecuacifng

Yo a,+.1x+a2x2

Donde las constantes a,, a ya, se determinan resolviendo el sistema

des ecuaciones:

2¥Yea, N + aEX + .21x2
EXY = a, 23X + 013)(2# azlx:’
1)(2! - a.‘x2+ .11)(3 + azlx‘

Que son las ecuaciones normales para la parf&bola de mfnimos cuadrados.

Adermds de los mfnimos cuadrados para anflisis de tendencias, una de las téc-
nicas que vale la pena mencionar para analizar la prospectiva del sistema, es
el "Anflisis de series de tiampo”, en la cual intervienen las tendencias, cum
portamientos cfclicos (sucesiones presidenciales, cambio de poderes, etc.), -
ocarportamientos estacionales y algo que es de mucho interé€s para el planeador

en el momento de planear: el anflisis de los canportamientos o irreqularida—
des aleatorias.

SERIES DE TIEMPO

Una serie de tiampo es un conjunto de observaciones hechas en manentos de

terminados, normalmente a intervalos iguales. Ejanplos de series de tiempo

son la produccién total anual de acero en cierto ntmero, el precio diario de

cierre de una accién en la bolsa de valores, la tamperatura anunciada por el
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cbeaervatorio metenrolégico de wna ciudad y el total mansual de vantas habidas
en un despartaanto de una tienda.

REPRFSENTACION DE SERIES OE TIFMPO.

Una serie de tiempo que abarca a la variable, y se representa construyendo
un gréfico de Y y T. la representacifn de una serie de tiampos mostrando la -
poblacidn de ganado en Estados Unidos durants los afios 1870-1960 ss da en la -
figura 4.

EL ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO.

El anflisis de las series de tiamo consiste en una descrivcién (matemftica
generalnente) de los movimientos que la carponen. Para justificar los procedi-
mientos que tal descripcidn envuelve, considerar la figura 5, que se refieren
a una serie de tiampo ideal. la figura (a) muestra el gréfico de una recta -
de tendencia secular o de larga duracién (iqualmente podfs haber sido una cur
va de tendencia). Lla figura (b) muestra esta recta de tendencia de lar du-
racién con un movimiento cfclico superpuesto (supuesto periédico). Las fiuura
(c) muestra un movimiento estacional superpuesto socbre €l gréi.c: 2= lu iiva-
ra (b); si se suspendiese sobre el gréfico (c) algdn movimiento irreqular o =
aleatorio, el resultado se asanejarfa mfs a una serie de tieawpo de lae Jue en

la prictica se presentan.
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las ideas anteriores suministran una posible técnica para analizar las -
scries de tienpo; se supone que en las series de ticmpo la variable Y es un
producto de las variables T, C, 8, ¢ I, que originan respectivarants lcs mo
vimientos de tendencia,ciclicos, estacionales e irvegulares.
Ensfmboloss Y= PxCxSx1I=TCSI

El anflisis Qe las scries da tiamo consiste en una investigacitn de los
factores T, C, S, 1, y a menuio se refiere a una desconposicién de una serie
de tierpo en sus movimientos canwponentes bésicos

Debe irdicarse que algunos estadfsticos prefieren considerar Y cam sue
T +C + S + I de las variables bfsicas que lo cavpanen. Bn la préctica, la
decisién sobre qu$ método de descamposicidn debe suponerss, depends del gra-
do de éxito consequido al aplicar el supuesto.




PPLED DE MODEIQS DE SIMULACION

El uso de modelo es tan antigquo camo la escritura. Existen los siguien-
tes modelos: simbSlicos (por ejemplo, un mapa o un plano de carreteras); los
wodelos mateméticos (por ejerplo, la regla de cflculo respecto a los logarit
e, qus traduce la proporcidn nfmerica en proporcifén de distancia).

Un modelo de simulacién es una herramienta muy utilizada en'la realidad -
por cientfficos y tfcnicos en una cbstencién de la realidad para poder visua
lizar un problema, el problema o evento que sucede en el mundo real estf de-
£inido o m&s bien limitado por un ndmero muy elevado de variables, muchas de
ellas desconocidas para el estudioso. Sin embargo, existen ciertas variables
Qus predaminan y una misna fucidn de la misna que permiten concentralizar el
problema de tal forma que d&ndo}e un juego de valores a esas variables (varia
bles de entrada) que tienen una respuesta (variables de salida).

Cuando se determinan los lfmites o fronteras de cada una de las variables
© sea, se determina con que ranao o intervalo el modelo va a hacer vélido, -
#s dice que se ha encontrado un modelo de simulacién para muchos problemas.

En la actualidad, muchos de estos modelos pueden ser simulados con la ayu
da de la cuwputadora. Se van a tener dos tipos de respuestas al problema; -
anflogica: la funcién que representa dicho problama va hacer continuo; dis--
creta: para un juego de valores se va a tener la respuesta, pero no se po--
drfa visualizar el cambio diferencial que sufre la funcién a través del tiem
po.

Pn este caso, es inportante mencionar una de las té&cnicas de simulacié-,

axm es la "Simulacién Montecarln”
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SIMULACION MONTRECARLO

Esta técnica, partenecients a la invostigecidn ds cpsracionss, es m,
importants en problemas que inpliquen la prediccidn de eventos inciertos.
En este caso daremos un ejarplo aplicado & las compras la ides bésica de
esta técnica es la siquiente: si un gerente ss ve enfrentado con un proble-
ma que implique la prediccidn de eventocs inciertos, puede usar la teorfa de
la probabilidad para hacer tales predicciones. La técnica es dtil, en espe
cial cuando los datos no estfn distribuidos normalmente. Un ejerplo aclara
r§ las aplicaciones de esta técnica.

Supdngase que un fabricante utiliza un tipo de herramienta en particu-
lar en una mi&quina, en un proceso de praduccidn, y que debe determinar el -
ndncro de herranie.;mtas que deben pedirse. Su experiencia le indica que una
herramienta dada puede tener una vida dtil ocorta 6 larca, dependiendo de un
ndnero de variables que no pueden ser campletamente controladas, tales como
el tipo de material en el cual se emplee la herramnienta, variacionss en la
calidad de la herramienta, nivel de destreza del cperario que la awlee, el
ndrero de horas durante el dfa en las cuales la herramienta esté en uso, y
asf sucesivamente. Adn cuando no tenga suficiente informacidn sobre estas
variables para construir un modelo de prediccidn de causa y efecto, no es -
muy diffcil determinar, por los registros del inventario de herramientas, =
la historia de la vida de las herramientas, Registrando la fecha en que se
da salida a una nueva herramienta y cuando se recibe ya desgjastada, el em—
pleado puede formular su historia. Por lo tanto, de estos registros se pue
de formular una distribucidn de frecuencia del ndmero de dfas que duwrd la -
herramienta en el pasado.
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Tales distribuciones ds frecuencia quizf no reflejan una distribucién
estadfsticavents normal. 8i la reflejan, el gerente podrfa usar la media -
arionética mis un ndvero seleccionado de desviaciédn estindar para llegar a
una decisidn con un nivel de confianza dado. Puesto que en este ejenplo, =
1a historia de la vida de la herramienta exhibe una extraia distribucidn, -~
se puede arplear la técnica Montecarlo para llegar a una decisién,

Para prop@sitos de ilustracidén, en la figura 6 se miestra la distribu-
cifn de frecuencias de la vida de la herramienta. los datos en este histo-
grana sirven camw insunos para la simulacién Montecarlo. Observando esta
figura nos revela que el 608 de las herramientas duran sSlo S dfas o menos.
El 408 restante dura seis, siete y hasta ocho 6 nueve dfas, y que su distr
Pucidn es un tanto inesperada, sobre todo en téminos del porcentaje relati
varente grande, que es dg una duracidn de ocho dfas,

Para ajustar este problema a la simulacidn Montecarlo,los porcentajes
deberén ser convertidos en ndmeros al azar, tal coo se muestra en la ta--
bla 1. Lla funcién de la simulacién Montecarlo, es generar el uso esperado
de la herramienta durante el tienpo, con referencia especial a la distribu-
cién de las historias de vida. Tana en cuenta las influencias aleatorias
en el proceso del uso, y cada iteracidn. de ensaye tiende a producir una res
puesta distinta., 8in erbargo, a la larga, las experiencia3s simuladas tencde
r&n a representar la distribucién de frecuencias de la historia de la vida

de la herramienta sobre la cual estd basado el simulador,
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Con el fin do explorar la forma en que trabaja dicho simulador, necesi

establecer una cifra, meta u abjetivo. Supongamos que el gerente de-
esa doeterminar qué cantidad de herramientas decbe pedir para que le duren -
cincucnta dfas en la miquina. Es obvio, que si cada una de las herramien-
tas que enmplee operimenta la vida de herramienta mis larga (nueve dfas), -
por 1o menos necesitard seis de ellas. Sin embargo, no es probable que --
dsto suceda. Por otra parte, si la herramienta se desgasta en el menor --
tiempo experimentado (tres dfas), necesitard 17 herranientas. Tampoco es
probable que €sto suceda. Para determinar qué - es lo mfs probable que su-
osda, tamando en cuenta las ocurrencias aleatorias, se puede emplear la si-

ién Montecarlo en la forma siquiente: se geherarf un ndmero al azar -
ds una tabla de ndmeros al azar o internamente en un programa de camputado-
ra y se caprobarf contra la gama de ndneros al azar en la tabla 1. El nd-
mero de dfas asociado oon la gama de ndneros al azar serf anotado a continua
cién. Si el tota) no es iqual ni excede a cincuenta dfas, 1o que no sucede-
r8 con el primer nfmero, entonces se genera otro ndmero al azar y el ndnero
ds dfas que esté asociado a €1 se agrega al primer ndmero de dfas. Nueva—
mante se ve s8i el total es igual o excede a cincuenta dfas. En caso negati-
VO, se genera el siguiente ndmero al iazar, se registra el ndmero de dfas y -
se carprueba contra la meta de los cincuenta dfas. Este procedimiento se re
petiré en el ndmero total de herramientas que se necesitan para cumplir con
el objetivo.

Por lo tanto se repite el ciclo por tantas iteraciones hasta que emerija
el modelo. Para demostrar el procedimiento, en la tabla 2 se describen cin-

oo iteraciones.




TAEA 2 CDIOO ITERACIONES DEL USO DE HERRAMIENTAS

Iteracidn 1 Iteracifin 2 Iteracion 3 Iteracin 4 Iteracin S
N® al azar Dias N° al azar Dfas N° al azar Dfas N° al azar Dias N° al azar Dias
% S S1 S 06 3 56 5 s2 S
22 4 80 8 56 5 62 6 n 4
06 3 92 8 ) | S 4« S " ?
13 4 65 6 60 6 S0 S 52 5
51 S S0 S 13 4 95 9 K| 4
94 9 57 S 26 4 S7 5 9% 9
78 7 33 4 3 4 06 3 60 6
69 6 28 4 4 ? 4 5 61 6
21 4 07 3 08 4 54 5 7 ?
09 4 70 6 78 ? 22 4
M 4
Total de dfas = 51 Total de dfas = 54 Total de dfas = S3 Total de dfas = 52 Total de dfas = S3
N’lge herramientas N‘ltob herramiontas ll‘lclh herramientas I’lge l’sb herTamientas
= = - - =

N /4
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El resumnan ds estas cinoo iteraciones revela que pars alcanzar la meta
tmudtyhmomm,mm“nrmimnmm—
mnisntas, en tres cascs ss requieren diez, y en un caso 38 requisres once. -
Se podrfa concluir que podemcs pasar el 808 del tiewpo con wha orden por 10
herranientas y podrfamos pasar el 1008 del tiewpo con ance herramientas. Sin
anbargo, esta caxlusifn no estarfa garantizada dabido a qus el ndrerc de —
iteraciones es demasiado limitado en este punto. Es cbvio por completo, que
ss requieren mfs iteracianes para tener cierta confianza en la orediccidn.

Para llevar a cabo nunervsas iteraciones, es 6til simular en una camputa-
dora. El procedimiento en computadora se programa con facilidad y el proce-
dimiento en sf estf idealmente adecuado para ella, es decir, implica una gran
cantidad de cflculos y consultas a la tabla que harfan que un humano se dis-
trajera.

Ia historia del uso de herr tas tada en este problena, refleja
un diseiio que no se conforma con ninguna distribucién estad{stica, y caomo tal
88 presta a la simulaciSn Montacarlo.

1.1.6.2 TBEONICAS NUEVAS.

Andlisis de sistemas

Esta técnica no distingue a priori los hechos qua pusden y no pusdan ser
cuantificados. Camienza por emumsrar, de la forma més exhaustiva posible —
los elamentos vertinentes para entender camo funciana el sistema que se estu-
dia; luego trata de diferenciar los sub-sistanas que pusden distincuirss con
una cierta autonamfa funcional, para finalmente buscar las relacianes de de-
pandencia entre los subsistamas.

Bn sintesis, el anflisis de sistams trata de conocer las relaciones - -
existentes entre las estructuras cue se repraducen sin variacianes en un via

20 deteminado, y las que van a sufrir una mutacifdn,identificando los s ksis
temas que van a encontrarse afectados por la ruptura de una estructura mutan
te y la forma en la que serfin afectados.
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- ds la palabxa Qe significa "argumento, guidn®.
= Conjunto ds circunstancias en tormo a8 Un sUoeso.
- hm .

-Bs el ts & ia pars plansar, es 1o que rodea la accidn.

= Sirve como guia para la plansacidn.
= Despiesta conciencia hacia el fin.

- argumento es la narracidn del futuro,
Por medio ds:
DN QUE SZ HACE TA  Pelabras
WARNCION . Gréficas y estadfsticas
Proyecciones.

2.3. NOLISIS.

Existen dos tipos de anflisis a partir de los escenarios: tendenciales
y contrastados:

Milisis tendenciales, se postula que el medio en el que van a
desenvolverse los sucesos sujetos a cambios, permancce constan-

te. Por ejeplo, se analizan los sucesivos pasos que puede se-
auir el paro tecnoldgico, postulando que va a continuar el mis-
mo sistama de econamfa de mercado.
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Anilisis contrastados, s¢ establece una situscidn anticipada qus
representa un cambio cualitativo del madio (para mejorar o expeo~

ZRr, pUSStO Q\e se estén "simulando” ios posibles), y se -
trata de determinar la secusncia de sucsecs ue llevar! ds la -
situacidn actual a la situacidn anticipada. Se pusds decir que -
este £ipo de anflisis trata de plantsar algo poco confiable, sgo
nen algo que es diffcil de ocurrir, en forwa de caricaturas.

2.4 CARACTERISTICAS 105 ESCENARIOS.
-~ Coherencia: que todos los aspectos que ss describan pusdan ocurrir.
- Hipotético: los escenarios nunca se cumplen en todos 1o aspsctos.

- Esquemfticas: la misma realidad mediants los escenarios la podemos
representar mediants un esquena.

- Holfsticos: una contearplacitn en:zra de la realidad.

2.5 RESTRIOCIONES PARA SU DISEND.

El onfoqus ds escenarios se adapta especfficarante al establecimiento
de un futuro deseado por un grupo ds participantes. la idea bésica es
un grypo de participantes cooperan en la construccidn ds un escenarico del
futuro dsseado. El diselo, es por tanto, una expresidn ds los valores y
dessos dltimos de los participantes. El s disefiado tiene ques ajus-
tarse a tres restriocionss:
- Que sea factible tacnoldgicsrants;
= ques ssa viable operacichalmante; y,
~ que el diseiio sea Gtil para el resto del proceso de planeacidn
1a primara restriccidn significa la inclusidn del uso de tecnoloafa;
1a segunda, es para asogurarse de que el sistems disefado podrfa operar si
se pusiera an préctica. Resumiendo, el escenario de un futuro dessado, es
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producto de la fantasfa, 1a originalidad y los juicics de valor. Es una es

pecie do "enssiianza préctica®. No es, ro, una utopfa, debido a sus ras
908 cos y adaptativos.
De hacho, ¢l ds un futuro deseado no es estético, ni se hace

pnraq\-,pmjoolo;npwamaladim. Menmis, el
sistama disefiado deberfa ser ssnsible al medio ambiente, detectando cambios
y novedades que pudiera afectar positiva o negativamante aucm;lm. 3
sprendisaje, la adaptacidn y el constants autamejoramiento son caracterfsti
cas biisicas da un sistema bien disefiado; el proceso de disefio también debs-
rfa ser contfmo, 6 por 1o mencs revisable periddicaments,de fomma que los

en las concspciones, conocimientos y experiencia de los participan-
tes se reflej en el esoanario. .los esconariocs que responden a las ante-
riores caracter{sticas, ss dsnominan disefios idealizados.

La organizacidn ds los participantes para qus produzcan un escenario
idsaliszsado pusde tonar diversas formas, la mis sencilla es proporcionar -
papel y ices a n grupo de gentes y pedirle que disefle. Es limitado, -
¥ya qus requisre un alto grado de colesidn en el grupo, un problema bien de
tinido y experiencia previa en trabajar en conjunto.

B la forma mils tfpica, el primer escenario tentativo es preparado --
por el planificador profesional, que sirve de monitor del esfuerzo de pros
pectiva. Este disefio se hace circular entre los participantes, que luego -
1o modifican en una reunién. Pueden necesitarse varias iteraciones antes

de que el escenario sea consideradoc satisfactorio por todos loe participan
tas.




3.1 .

La técnics Delfos tama su nowbre de las consultas que los antiguos grie
gos hacfan al oréculos de Delfos. Indica, pues, la accién de acudir al ex—
Perto para podir consejo scbre algdn asunto, especialmente si este se refie
re al futuro. La consulta ss lleva a cabo a través de la aplicacidn de una
ssris de cusstionarios y de cada uno de ellos se ordenan las respuestas que:
88 retroalimentan a 108 expertos encuestados. Sin embargo, se excluye la -
confrontacidn directa de los participantes. El némero de cusstionarios os-
cila entre 3 y S.

Dalkey lo defins como un mftodo para cbtener y precisar los juicios —
dsl grupo, otros 1o definen oo un procedimiento para la obtencién de in—
formacidn prospectiva. Tambi@n se pusde definir camo un método para estruc
mMm&miacia\dcqm.dommaqmclmnm
efectivo al parmitir a un grupo de personas tratar un problema complejo.
Ests mftodo, en realidad, es una forma auxiliar, utilizable en cualquier ti
g0 de investigacidn, sea o no prospectiva.

3.2 .

El objetivo principal de esta técnica consiste en un proceso de comunji-
cscidn de grupo, Qques permite, oo un todo, resolver un problema complejo.
Este propdsito se ha concretado de dos maneras:

8) Uso dsl Delfos para la obtencién de datos no disponibles o cu
ya cbtencién serfa danasiado costosa. Es el caso de los paf--
ses en vias de desarrollo, donde hay falta de informacidn socio
econfmica.




b) Uso del Delfos en la asssorfa para los decisores, por ejemplo,
en la solucidn de un problema urbano. Esta técnica nacié en -
los ailos cincuentas con una investigacidn llamada "Project -
Delphi®, dirigida por la Rand Corporation y patrocinada por la
fuerza afrea de los Estados Unidos. Este estudio fus realiza-
do por Norman Dalkey y Olaf Nelmer con el ocbjeto de cbtensr el
mis confiable consenso en las opiniones de un grupo de exper--
tos... mediante una serie de cusstionarios intansivos... con -
retroal imentacidn controladas de opinionss.

3.3 IMPORTANCIA Y LIMITACIONES.

La técmica Delfos se ha empleado para fines diversos. BEn las aplica-——
cioxjes gencrales del Delfos se tiens una experiencia muy alta. Se ha usado
la técnica camo herramienta de prospectiva y como sistama de comunicacion -
para definir polfticas ( entendidas €stas camo la bdsjueda y formacidn de -
metas) en los negocios y en las universidades.

Un aspecto myy importante en el enpleo dsl Delfos, es la evaluacién y
madicidn de los resultados de cada aplicacifn. BEntre otros resultados se -

ha encontrado que la convergancia de las respusstas de los expertos es mfs
com@n que la divergencia.

La incertidumbre aumenta a madida que el horizonte de prediccidn ests
mis lejano. Hay bastante consistencia cnh las respuestas con relacién al pe
simigmo u optimiamo del que responde y, con base en eso, se puede hacer una
evaluacidn ajustada de la respuests. la técnica Delfos, cuando se usa como
un medio alternativo para obtener informacidn resulta ser canparativamente
mss barata que otros madios. '
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lmer y Roscher ofrecdh criterios para la seleccidn de los expertos.
Estos criterios son: a) El conocimiento que los peritos tengan ds la mate-
ria sobre la cual se va a3 consultar. Este conocimiento se pusde apreciar
por la forma del parito, por su experiencia anterior en cuestiones de pre-
diccidn y por el acuerdo bfisico que exista con otros peritos; b) que sepa
splicar este conocimiento a la prediccidn; c) el grado de confiabilidad --
consistente en su ventaja carparativa respecto a los demis expertos; d) la

correlacidn entre sus probabilidades personales y la velocidad de las hipd
tesis a las cuales €l atribuya cierta probabilidad.

Com una fuente auxiliar se puede acudir a los datos que los mismos -
consultados estimen convenients o necesarios saber para poder opinar sotxe

U asunto. Para eao se les pregunta en cada vuelta, que informacidn adicio
nal necesitan para emitir su juicio. Actualmente, la facilidad del uso de
amputadoras a través de tsminales contribuye a bajar los costos del del-
fos en 1o Que se refiere al procesamiento de repuestos.

Este método de realizar la investigacifn d€lfica, se recumienda cuando
s dan una O mfs de las siquientes condiciones: la.) el grupo de peritos -
estd geogréficamente disperso; 2a.) se desea conservar la informacién reco-
pilada por escrito; 3a.) los psritos son gentes tan ocupada, que se les di-
ficulta el asistir a reuniones; 4a) los tBpicos son complejos, y requieren
contamplacién y reflexién por parte de los expertos; 5a.) no se dispone de
facilidad para viajar; 6a.) se trata de un arupo grande (de 15 a 70 perso-
nas); 7a.) existen desacuerdos que requieren el anonimate para pronover la

discusifn o el libre intercambio de ideas.




LDMUITACIONES,

Harold Li tone previens ds posibles peligros al realizar un dslfcs.
A:nvscd.embnuqmnmmmmmimhhicu
tiens ¢l delfos. las prumras de las limitacicnes es el mimeo hecho de -
wwpm&almmnolmm.awbumuhq
clencia del pasado y de la ewolucifn histfrica. ¢Se pusde pensar ficilmmn
ta en el futuro? Quizfs fuara wds Gtil aplicar del delfos para entandar
mejor el pasado y el presente antes de intentarlo cor el futuro.

O¢ hecho, hay experiencias de delfos retrospectivos. Otra limitacifn
es la propensifn a sinplificar danasiado los problens Es obvio que se -
tencer§ a tener visiones simples de las cosas corplicadas. Hay que cuidar
thbﬁaquedadclloomemomnoqmawmlugmmmonlmig_
nes féciles. o:n'umucmn estf en la eleccifin Ge los expertos a consul
tar. Estos no necesariamente deben ser los intelectuales. Si el asunto -
1o requiere, hay que consultar a los mismos afectados por el problema a in
vest igar, as{ sean personas analfabetas.

3.4 DESCRIPCION SINTETICA IA IQ.

la pussta en préctica del delfos es, en esquams, miy sencilla. bBisi-
camente se reslizan los siguientes pasos:
1.~ 8¢ define @l problame del cual se busca una opinifn.

2.~ 8eleccifn de 1os expertos a consultar,es una fase critica de la -
Dslfos. Ds hecho, el valor de la opinifin se relaciona estrecha--
mate con la calidad ds los expertos. Por lo general se seleccio
na 8 la gerte con base en su reputacifin y el walor (si lo hubiera)
de sus opiniones pasadas. 1a participacifn de expertos es anbniia.
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3. Varificar si el prisner cuestionario mos d4i6 la informacifn espe~
zada, y forman asf{ un sistem retroalimentado.

4. Segundo cuest ionario (segunda vuelta). Retroslimentacifin, proce-

samierto ds s. Informacifin cunplenerntaria.
5.~ Tercee ionario (tercess wuelta). Prcesamierto de respues--
tas.

6.~ Quarto y quinto cuestiomario. Qpciomales.

7. gfntesis ¢ informe final.

B la figura 7 se presenta un esgquema del procedimiento general del
Delfos. Primero se debe definir qué es lo que se busa, y porqué se ro-
quiere el Delfos. En seguida se hace la seleccifn de expertos, con base

o8 criterics ya marcionados. la conmilta de la tercem y cuarta fase

1a de remultados, en la que se elabora el reporte final. Dependiendo
dsl cbjetivo y 1a matumleza de la irwestigacifn, los resultados podrén -
ser ¢]l consaneo de los conmiltados (se requerirén criterios de medicifn -
dsl ) 6 bien @l sauygimiento de ruevas alternativas o de una nueva -~
wintesis.
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b ¢
Plantesmierto ds la si-
tuacifn que requiere de
la coormalta Delphi.

b 8 ¢ I1I

Seleccibn de los exper- Aplicacifn de la consul-
tos (criterios). ta Delphi (preceso Dél-
fico). i

v
_ Resultados:
* OConsenso- -(medicifn)
* xms altermtivas.

* uevas sintesis.
" REPORTE FINAL
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las dkcadns antericres la t&kcnica delfos se a aplimdo con &xito
en muchos problems, espacial los que se occupan del gronBatico tecnold
gico. Tarbifn ha llegado a ¢t un considerable gmado de complicacifin.
oy en dia, iay delfos que se ayjudan de um camutadora y alga itmos mte
méticos pra madir el consenso que @} po m desarrollado.

Sim ltneamarte se puade crsavar ufld Eafdencia enmjar el canpo de
la aplicacifin de delfos. Ya no estf limitada & situaciones en la que = -
busca un juicio autorizado sbre el futwo. También se usa para reogar,
en formm saftioa, puntos de viga sire cuetiones de valor, formula-
cién de problems, ideas am el futuro, etc.

En garticular, algums de los que ractican la té&niaa delfos conside
mnh que o necedriamarte se rauiare um opinibn undnime; hay situaciones
en las que puale uUMfse la técnica del€os para formular una oposicibn dia

ica exre.lvs marticimntes. Se puade adf efccar la invegigacibno -
dirigir la dizusidn lacia un puto en mrticular e irtertar una slucibn
sint&tica del demcuado. En remumen, la té&nica delfos esaquélla que --
permite conmiltar a un bajo coto y en carto tienpo, a un nfimero considera
hHede prsoms @ara scar de  la s unt opinifn u opiniones que regx esenten

as concimetos ¢ {rtaligavia golectiva.




4. CASO PRACTICO: "PLANTERMIENTOS DEL DESARROLIO DE RECURSOS HUMANOS PARA

IA FAERICACION Y MANEJO DE L28 .

FORMULACION DEFL PROBLEMA:

Definiendo en términos gensrales en qus consists! PLAN PROGSPECTIVO

PARA EL DESARROLIO EN MEXIOO DE RECURSOS HIMANDS QUE HAGAN ROS LA FARRI
CACION ¥ MANEJO DE "LAS MICROOOMPUTADORAS® .

Dando una explicacién esquamitica tenenmos:

ANALISIS DEL PROBLEMA:

Su formulacién

del problema |

Desarrollo de recursos
para la fabricacidn y
mangjo de las "micros®.

visualizaci@n esquamétics
>~ del problema

Recursos desarrollados
para la fabricacifn y
manejo de las micros

Otros hechos y opiniones

importantes. ]

ANALISIS DEL Informacién irrelevante,

PROBLEMA opiniones, tradiciocnes, etc.

Definiédn cdetallada de
problemas en funcién de
especificaciones, restric
ciones, criterios, etc.
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Coro ver, en ¢l anflisis de un problema hay qua tanar en cusnta
una cantidad de delibesracionss, investigaciones y consultas, especialmente =
con quisnes estin en estrecho contacto con este tipo de experiencias.

Ray que tamar bien en cusnta las "restriccionss”, las cuales son carac-
terfsticas de una solucidn que se fija previamente por una decisidn por la
naturaleza, por requisitos legales o por cualquier otra disposicién que ten

Que cuplir el solucionador de problemas.

El anflisis del probl carprende mucho trabajo de reunién y procesa-
miento de informacidn. El objetivo fundamental de un buen andlisis consis-
tents en maximizar las posibilidades de hallar una solucidn Sptima.

OE SOLLCIONES POSIBLES.

In esta etapa ciel proceso se buscan activamente las soluciones posi—
bles, y w0 se lanza a 1o que es una verdadera bdsqueda o investigacidn:

= En la mnte

= Bn la literatura técnica y cientffica

- ¥ en el mundo que nos rodea.

1a basta acumlacidn de conocimientos humanos proporciona soluciones
"ya hechas” para algunas partes de la mayorfa de los problemas, el buscar
tales soluciones es un prooeso relativamente dirvecto, que consiste en explo
rar nuestra memoria, consultar libros, informes técnicos, y aplicar pré&cti-
cas existentes. Pero hay una segunda gran fuente de soluciones:

a) las propias ideas, que son producto del proceso mental llamado in-
vencién.

b) Hay que confiar en elato grado en el propio ingenio para resolver
los diversos aspectos de problamas que no son cubiertos por el sa-
ber técnico y cientffico existente.




Js.

In consecusncia, vale la psna dedicer especial atencidn a msjorar la
cspacidad irventiva de oada wo.

la_inventiva: es la facultad de uma persona para imventar o idesr so

lucionss valiocsas.

Un anflisis del
Problema

A
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Una mult tad de solucionss e e e
y soluciones parcialss.




HORIZONTE DE PLANEAC ION:

Camo ¢l futwo al qua la planeacifén se refiere puede ser irmediato o
distante, se distingus entre plansacién a corto, mediano y largo plazo, -
For tanto, la implantacidn de planes a largo plazo depende crfticamente de
las actividades de planeacidn a corto plazo. lo contrario también es cier
to. Tradicionalmente, la plansacidn a largo plazo se define como un "hori
sonte” arbitrariamente fijado (de 20 a 30 afos). Para nuestro problema, -
considero que es irmportante tamar un "horizonte” de 50 afos en adelante, -
por la necesidad y uio de dichas camputadoras.

QUIEN PLANEA:

Para una planeaciSn a largo plazo (prospectiva) y traténdose del pro-
“Diana qow estaf”anallizanio, y siemdo MExico uno de los mrrcados con mis
consuro de sus sistemas, pienso que el planeador debe ser un organiano con
mucha experiencia y seguridad en el canpo.

Suponiendo que fuera la "HP" (Hewlett Packard), la cual serf la encar
gada del desarrollo de recursos (por consiquiente mexicana). Creo que es
importants que sea la HP la que haga este tipo de planeacidn, por la razén
de que un gran por ciento del mercado mexicano estf familiarizado con este

tipo de marca.

Para la capacitacifn del personal, esta empresa cuenta con ingenieros
y técnicos preparalos, los cuales pueden hacer la capacitacidn en el miamo
pafs, sin tener M&xico que enviar a capacitar a su personal al extranjero,
1o que trae ogmo ventajas reduccicnes de costos, asf{ cam también, la tec-
nologfa es aplicada bajo circunstancias mexicanas, ya que se puede ir apli
cando paralelamente al ciclo de aprendizaje.

39.




uinmnmq\nolthrmmdupnmlmbwm-
productiva, y no con miras 8 términos ds costos econdricos ds mano ds -
d:ra.p:rpnm'd-h'l".

BICACION DE IA PLANTA: Por ser una tecnologfa, no propia de México, esrd

importante ubicar la planta cerca de los aercpusrtos, dando esto como con
secuencia una disminucidn de costos de transporte, y ademfs, la materia -
prima, asf camo la mano de obra calificada llequen més répido.

CLIINTE: Debido a la gran demanda es de importancia que sea el Gobierno
Mexicano, a través de la Secretarfa de Industria y Camercio, de esta for

ma.se puede evitar la especulacién en esta segnento de marcado.

VARIABLES MAS SIGNIFICATIVAS: Son las variables que pusden exporimentar

puntos de inflexiSn o cambios . Estos pueden ser para nuestro casd, 2o
siquientes:

- Capacidad ya disponible de los recursos preparados.

- la tecnologfa.

- Ubicacifn de la planta.

- Horizonte del plan.
Costos irversién
operacién
Qué capacidad de informacifn existe, etc.
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CONCLUSIONES

El cbjetivo de este trabajo, es aplicar una metodologfa en lo que
respecta a la "Plancacifn Prospectiva®, con el fin de poder buscar posi

bles soluciones para el planteamiento de un problema a largo plazo.

No se trata de dar soluciones precisas y Gnicas, sino m&s bien de
sefialar algunas técnicas y metodologfas que puedan dar las pautas para
elegir un "camino de secquimientos”", y as{ poder preveer un planteamien-

to al problema.
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