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I N T R o D u e e I o N 

'Es indudable 9Ue las ciencias relacionadas con la 

computación, han acelerado su fantástico crecimiento en los 

ciltímos aftos Y se espera sisan asi, al menos hasta la Próxima 

d&cada en la que. de acuerdo a los anuncios reali2ad0s por 

esPecj,;1listas .j;;i_pon<.::!Sl?.S s.:.:r.ldr"oét .J. la. luz la "Comr->1.1tador·a de 

1 a G! u i n ta Ci E· ne r· a e i l'.i n 11 
• e o r1 e s: o s a F"'l r· .-:i. t •:o =· s 0 ha r ~- n r E· a 1 i dad 

mu c h o s de 1 in:. " F' a s a .. j <? s 11 r· '2 l ü t a. d i:o ~; e n t a n t a s •:r b r· a .s de c i ..:: n c i a 

ficción, que Parecían irrealizables Y más aún, se habrá 

~vanzado en todos los aspectos tecnológicos que lleva consiso 

una Seneraci6n de comPutadoras. 

No sólo se han realizado Srandes avances en el campo de 

la electrónica v las comunicaciones, también se ha avanzado 

asombrosamente en lo relacionado al maneJo de la información; 

va que, conforme Pasan los meses, Y Podría decir las semanas, 

se tienen m's Y más descubrimientos, los cuales contribuven 

en Sran medida a que los trabaJos sistemáticos se Puedan 

automatizar con cierta facilidad Y de esta forma contribuvan 

al meJor funcionamiento de los lu~a~es donde se lleve a cabo 

esta. actividad. Por ello, cada vez se concibe menos, que las 

tareas rutinarias realizadas en las áreas administrativas de 

cual9uier empresa o institución desde lue~o de tarnaho 

considerable ), manten~an esquemas 9ue en la década de los 

sesentas Y tal 

la actual i.dad 

ve-;,: en 1 os 

r·esul tan 

setentas funcionaban, Pero que en 

casi mane.j ar· 1 

mar-at6nícos·1 susceptibles de error, y en muchas ocasiones 

ineficientes, comparados con la mavoria de los sistemas 

a.utomatizados. 

El Presente traba.Jo está orientado al Planteamiento Y 



solución de un Problema administrativo, ubicado en la 

Administración Central de la Universidad Nacional Autónoma de 

Es •:lar·r:• 

todas las 

que el crecimiento de la institución repercute 

a.Pi? ;1 !..; " d (~ 1~ ] 1 O:l 5 , l ;:1 .:l. d fil Í. l"I i ~.=. t r· ~l. t i. V •'l !:'· E• h •J. V U t'? 'f t (1 

9Ue la adecde a las circu~stancias actuales 

Par-a las futuras. 

la dii::.Ponsa 

La dinámica 9ue Presenta unn 

U.N.A.M., refer-ente a su Personal Y al 

i n :;. t i t u e i 6 n ,_; o rn o 1 <':l. 

maneJo Presupuestal 

e o r· r· es Pon d i ente , 

Y confiable de 

re9uiere Permanentement0 de un control 

la información 9Ue se Senera, de 

á!..i i 1 

tal 

manera, 9ue cubra las necesidades de 

misma dinámica imPlica. 

información ., 9Ue la 

La U.N.A.M institución educativa en Primera 

instancia v como centro de trabaJo en consecuencia, 

del servicio de una sran cantidad de Personas - Profesores, 

investisadores v Personal de aPoYo-, asi como de los recursos 

v la infr-aestr-uctura adecuada Para soPortarlos. 

La movilidad del Personal 9ue labora en esta Máxima Casa 

de Estudios, re9uiere imperiosamente una modificación en las 

técnicas utilizadas hasta el momento Para su control. puesto 

que, en la actualidad la carencia de información confiable v 

oportuna limitan al proPio Personal, a la Planeaci6n va la 

toma de decisiones, elementos fundamentales en una 

institución de esta naturaleza. 

Varios intentos han sido necesarios. la 

automatiza.cif.in d~Hl r·esistr·o..,.. i::ontr·ol del P'2r·sonal ciu<:: labor·a 



i :ii 

en la 1 (1 s j975. 

Desafortunadamente no han fructificado. 

En la actualidad, les circunst~ncias Y nec0sid~des son 

o t r-a !; , Por· e 1 l o , i.• n 1 ·:::1:::::;:, se P r· o P 1:r r· e j e• n ::1. ''-' l .J r" o"( ü ::;. un ~:3 r· u Po 

Para reali2~r el desarrollo de un Sistema de 

I n fo r- m ;1 e i 6 n A l.J t o ITI a t j ;~ .;;i. ci (1 • r· a I" ·"L 1 1 'e" ',I ., .•. J"• ;;;;_ ·= •]. b r:r l ¿). ~~ ;,l ·~: t i V i d ·'3. d ,_,. !:'· 

técnir:a.s, ~,I':,. invita a 1.,, Dir··21::r::iór1 d·:.· ci:.n11'''.Ji"r:1 '""tr·a l:::t 

Administr·.;;tcir:'.in CE-ntr"al .;, F'<:tr·t:(c:iP:::tr" .. =.·1·1 <.:~l l't"1:1Yc2ctr:r. En 'c:s"l":J. 

deP1:ndencia, st;• r:1r·.s.:1.niza 1..1n ::,!r·uF-o de t1··¿¡.b;:1._i,:,, "'llJ<::· =-<:'! ;::ibor::::1 r.:tl 

estudio de la Problemática 9U0 se le Plant2a. 

En e·1 Presente trabaJo se describ0n las actividades 

desarrollo de un Sistema de 

Información automatizado , (: 1 e u .;:: 1 P r· <2 v '7! '2 1 a. a 3 i ·1 .í. 2 ::_i c i 6 n d 1~· 

los trámites administrativos realizados Por las dependencias 

1 .:i. di s P •:r si e i ó n d \e' in fo r· ma e j ér n ,,,. n -Fo:• r· ma .;;t !:-i i 1 

Y 0Portuna·1 de tal íll•'3.ni':r·a. 91.11? Par·ticii=>e 1'':f(:•cti'v"::tmf~nb:.· •:?r1 1:::·1 

Proceso de toma de decisiones. Y finalmente 9Ue Permita 

amPliar las facilidades para cubrir otros requerimientos de 

información a la comunidad universitaria. 

Este documento se ha dividido en cuatro caP1tulos. El 

Primero de ellos, Plantea en forma seneral los aspectos 

teoricos a los cuales se ha recurrido Para fundamentar el 

r-elacir:onado~, 

Infor·macir.'in, 

-me t <.:• d o l .i:r !j í .;;i. 

ac 1 arar·, r.iu,2 

deni:imi na.do 

r· ~? s o 1 \ I':.· r· ·1 

ci:rn l<i. T0r:rr·i•:t 

é 1 S<2 .:i.notan 

de D<:d: os, 

Sistemas Distribuidos de Información Y Una 

P<lr"a e 1 de i;, a f" r· o 1 1 r:1 d ..:.• si s:.terr1:;>.s.. Es;. imPor-t.:1.nt«.ó· 

este trabaJo es el inicio de un Provecto 
11 

::;; i s t <:: m '.:l. de I n f o ,-. m •..t c :i 6 n !'~, d m :i n i S'· t r" <1 t i v o '1 e 1 e u .;i. 1 

comprende desconcentrac:ión de tr,mit0s administr-ativos. Por 

1 (! e:¡ IJE• la Teoría relacionada con Sistemas Distribuidos de 



J.V 

·Información ha sido incluida Para cimentar tales Prorósitos. 

En ~::.·1 C;ipf.tulü II, B.:i.E•<":S F'r6i:::t:ic::1.1;. 1 a.s 

dL" 1<1 

la 

características gue c. o n fo r· man 21 rrobl2ma d01 man0Jo 

info1··maci6n, 

Administración Central 

de r·e s1.1m0 n 1 o 5 p u n t (1 s el e t (• e 'i: o'} d (1 ;:. 

·r-eseilver-, p·or· 

ar1ál :isi~;. 

(1 l t :i. m •:i '=· ·2 1:! <2 :,, e r·· .i b ,7: n 

El caPíh1l•:o con una descrirci6n del 

ManeJador de B&ses de Datos DMS-IJ, s j E u t (~ n d (1 i: 1) n 1 a 

de s •: r· i Pe i 6 n s e r1 <.'! r· a l d '": 1 s.: i ~.; t ,;,. m "1 , d >:! i: 01 1 l ;1. 1 ·1 d 1) P o:• ~' t E· r" i ·~1 1·· m 1c• n I:· <º ·¡ .::t 

Base de Datos Y el 

C1:1ntin(l.3, COn la E.•::<PlicacÍ~•n d;;;~ 1.J. ITl.::.lí'l•.=2r··;:¡ ~:n c1u:::.• <.:'·0 s:~.'n•.'.'f'·f1 ·¡,). 

base datos, alsunos detalles r01acionados con la recorilación 

de la infor·rna•:i6n..,.. f:inalmentE· '.-':·1.=.. d0~.:cr·ib;; .. n l.:i.s ;:1.ct:ividai:k2s 

r· e a 1 i z <:t das e n 1 o r· e 1 ;;.-1. t i v o -3. l " c.:. i::i f ho d r· ,~ " •:J i s E.• f'1 ad o • 

el e a P :( t 1.1 1 i:1 IV describe a manera 

los Principales rroblemas que se 

enfr-entaron, la situación actual del Sistema de Información. 

los r-esultados obtenidos Y las espectativas Para el mismo, 

finalizando con ello el trabaJo. 

Resulta imPortante aclarar. 9ue dur-ante la realización 

de ~sta una Sran cantidad de 

particul~ridades, que Por espacio, result6 imposible anotar, 

sin embar"~.lo, !E·f'! h0'3.n 

actividades realizadas 

tratado de detallar en lo Posible las 

Y los elementos fundamentales que 

sirvieron como base Para analizar, diseftar Y desarrollar el 



--· V ··-

se encont~arán al~unos 

" ter:nicismos 1:-n in~llés-, clar"id 0:\d 

no t-r·.:i.ducir· ;;11 ,,,. !:_; F' ~l. f., •) ., ... !" 1..1 i':: !:. !:" (1 '"I U<:: ~'·1 íl'l(:d10 d;::, 

la i:o:rmPuta.ci6n ~=·•:in i::.:•noci.do~- 0: :id<:·ntific.:idos .::·lcir".:t1nc:nt1? dr:é: 

vs::t: f Cr r·ma. . . 

, .. " • 
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CAPITULO I 

BASES TEORICAS 

1.1. Bases de datos 

Al tratar de resolver un problema relativo al maneJo de 

~randes voldmenes de información. inmediatamente se considera 

9ue una computadora es la herramienta ideal para la solución 

9ue se desea; Y este Pensamiento se fortalece cuando existe 

disponibilidad de dicho instrumento. 

Cuando se cuenta con la avuda de una computadora, sursen 

una serie de caminos Por los cuales 

de andarlos resulta imprescindible 

se puede ir, pero antes 

pensar si el travecto 

seleccionado 

Problemas; 

conducirá a la solución de nuestros 

situación se comPlica adn más cuando nos 

dicha solución será la meJor o la óPtima en 

del caso. Sin embarso, Para poder hacer las 

interro~amos si 

la masnificencia 

reflexiones anteriores resulta necesario conocer 9Ue es lo 

9ue se tiene, con 9ue elementos cuenta la herra1hienta 9ue se 

ha seleccionado para satisfacer nuestras necesidades Y además 

9U4 existe alrededor de ella que nos Pueda ser de utilidad. 



Para este caso, se considera a la computadora como el 

instrumento que permite avudar a resolver el P r· o b l •? 1w1 d e ·¡ 

maneJo de información. 

Basados en lo anterior, nos encaminaremos al estudio de 

los elementos técnicos que circundan a la computadora Y 9Ue 

desde lueso están relacionados con el maneJo de datos. 

1.1.1. Antecedentes de las bases de datos 

En sus orísenes, la comPutadora se ha concebido corno un 

instrumento electrónico capaz de eJecutar una sran cantidad 

de operaciones < aritméticas Y lósicas a Sran velocidad. 

Esta breve definición se amolda a la filosofía de las 

Primeras computadoras, las cuales fueron un instrumento muv 

rHi 1 análisis estadístico Y en la solución de 

operaciones matriciales. Con la evolución tecnol6Sica v el 

consecuente advenimiento de nuevos dispositivos electrónicos 

Y masnéticc•s tarnb •:t r·<a s, 

"disk-Packs" aunados al d<:sar·r·o 11 o Pf' i:•Sr·amas 

administradores de los Propios recursos de la 

( sistemas operativos ) Y otros prosramas, 9Ue establecieron 

el eno~me Puente entre aquella computadora cuvo lensuaJe 

natal er·a e 1 binario y las nuevas máquinas que nacian 

entendiendo los lensuaJes ensambladores Y Poster-iorrnente los 

len~uaJes de alto nivel desde lue~o sin olvidar su len~uaJe 

tal • Y adem~s. como un instrumento con el cual es posible 

realizar no sólo operaciones aritméticas Y 16Sicas. sino 



tambi'n manipular ~rancies cantidades de información. 

Confi:or·m•? h.1n e v o l 'J c i o n ;::i_ d o e omPu t ad o r··::t!:"·, han 

evolucionado tambián las aplicaciones han sur~ido nuevas 

necesidades: .. 

Cuand.:1 dabar1 los Primeros Pasos en sistemas 

oPerativos Y habían aparecido las unidades de cinta, 

Posible contar con Programas 9ue actualiz~ran la información 

a 1 macenad.1 12 n las• cintas crearan ~uevos archivos que 

contenían las modificaciones d0seadas ( utilizando llaves o 

realizando un simPle "me r· 3<.:!" ) . luQYo cuando el 

ProSrama estaba activo, tenia uso exclusivo del archivo. 

Conforme esos archivos en cinta se hacfan más grandes, el 

Prosrama de actualización necesitaba más Y más tiempo de 

eJecución, aunque en ocasiones sólo se d~seara r·ea 1 izar 

al~unos cambios. No hay que olvidar que los archivos en 

cinta Pueden ser leidos v/o mi:odificados únicamente en forma 

secuencial ). 

Con este eJemPlo, 05 f4cil Per·ca tar·se 1 as 

restricciones que Presentaba el maneJo de datos, así como de 

las limitaciones de los archivos, además del alto costo de la 

Estas sensibles limitaciones se fueron atendiendo con la 

evolución del Hardware Y Software , de ta 1 

avance trae~ía nuevos cambios en el maneJo de información; 

Primero utilizando archivos en disPositivi:os de más rápido 
.. , .. mavor flexibilidad (discos Y 11 disk-packs 11 

combinando con ellos1 técnicas de bdsqueda, or·dE:namientc• ·...-
( 

estructura de datos en un sentidi:o más amplio; lueso vendrían 

los rnaneJadores de bases de datos, que combinarían los 

elementi:os anterii:ores con una nueva fi:orma de administrar la 

in fo r·ma e i f.1 n. 
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Es evidente 9ue el maneJo Je datos no es una tarea del 

todo trivial, sobre todo si a~regamos a lo Ya mencionado, la 

interacción de varios Prosramas sobr2 un mismo conJunto de 

datos Y más adn, cuando dicha int~racción s~ 1 leva a cabo en 

un ambiente de multiProceso, o simPlemente en un medio de 

multiProsramación. F' i:• r· tan t o ·· la solución 16Sica a los 

Problemas del maneJo de información se encaminó a separar los 

P r· •:i b l e mas de l " con t r· o 1 de 1 os da.tos " d ,,~ ·:t ci u é l 1 os r ,,,. l a e i o nado s 

con la estructura de los Program~s de aplicación. 

Esto 9uiere decir que el Problema del control de datos 

seria rnaneJado por also así como un sistema operativo ~lobal, 

el •:ual sería comrjn O:L ti:•das las aPlicaci•:ines, P•:.r· tanto, los 

Prosramas interactuarían con los datos a través de rutinas 

estandarizadas del sistema; desde lueso ciue el acceso directo 

a ellos vía un Prosrama de aplicación no sería válido. (1) 

La fisura 1 muestra la idea antes expuesta. 

--------------: 1 
1 
1 
1 

PROGRAMAS DE 1 
1 
1 

APLICACION 1 
1 
1 

--------------~ 

-:::--:> 

: --·------.. -·------.. : 
1 RUTINA::;; 1 
1 1 
1 1 

1 ESTANDARIZADA::; 1 
1 1 
1 1 ·(--)· 
1 DEL SISTEMA 1 
1 1 
1 1 

~ --------------- : 

Fisur·a 1. 

D A T O 8 

ManeJo de datos utilizando rutinas estandarizadas del sistema 
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Con la introducción de este concepto, las aPlicaciones 

se vier·on menos 1 imitada::; de la utilización de un 

(:-: r1 0 1 ·::¡ u <::~ 1 o s da t o s 

~en0rali2ada a la 9Ue se 

sol o 11 ARCHIVO MAE::nf~O 11 .:i. 1.1n 

una fo r"ma m<'i s es tan 

le ha denomi nadi:• 11 basc.=: de d.:i.tüs". l_ 1) c1 l.11'1 =··~ ha m1=:nc i •:in.).do 

la bas12 d<? dati:i::., Y si=: 11=: •:or11:ic<2 coml) 11 si.st1~m:1 man~:-.jador· d1::: 

base de dat·:is 11 o "mard.Pul;,;:d•:ir d·:- h;::~s~: ,J,~ d;:i.to~;". 

Cuando se habla de DQses de Datos, sur1e la inquietud de 

saber específicamente, 9Ué es una base de datos; pues bien, 

c •:• m o d •2 f i n i e i i:; n s e P u "'° d <2 n •? n •: o n t r· ;:1 r· n 1 u e h a s de t- 1 1 a s , Pe r· •:r l a 

que Para mi Parecer se adecda más. es la 9Ue establece HOWE Y 

"!Ue enun•:ia. asf: "Una base d1:;- datos es una col<.?cci6n de datos 

no redundantes Y comPartibles entre diferentes Programas de 

9Ué sentido se usa el aPlicación" Además, asr·esa en 

té r- mi n •:O " re d un dan e i a " ; .. ,.. l o e:=< P r· e s a a s f : " l •:• s da t o s 9 u e s o n 

innecesariamente duplicados se vuelven redundantes, en el 

sentidc• c.1ue tal dup'licidad no adiciona nueva infor·maci6n" 

( 2) • 

D,· a 

conceP•:ii:;n, 

mene i •:i nar-c•n 

•:c•n•:11:er·: cómo 

def~nici6n anter-ior,se Puede observar, que en su 

la base de datos elimina los Problemas que se 

anteriormente. Ahora, resulta imPortante 

se puede eliminar la redundancia, cómo diseftar-

una base de datos Y cómo una base de datos Puede ser 

compartida por diferentes sistemas de aplicación, sin que 

éstos se contr-aPonSan; Para aclarar esto dltimo, suPónsase el 

si~uiente eJemPlo. 

Se tiene un sistema de reservación aerea, Y r-esulta que 

la linea dispone el vuelo 900 con caPacidad de 200 pasaJeros. 

En un momento dado, Puede darse el caso en 9ue sólo "lueda un 



, 
t:.. 

ludar disponible Y dos o más Personas acuden a las oficin~s 

de reservación, solicitando un lusar Para viaJar en el vuelo 

90(1. Si los Prosramas que interactdan con la base de datos, 

no estuviesen Protesidos contra estos casos, 

la capacidad del vuelo, puesto ~ue las Personas 

estarían informadas de la disponibilidad de un l •J sar· par· a 

via.jar·, l i:• tanto, la linea aérea tendría Problemas al 

asi~nar los asientos a sus PasaJeros. 

puede Parecer trivial Y si se Presentase Podría costar poco 

resolverlo, no sucedería lo mismo si se tratara de un banco, 

en donde pueden ocurrir Problemas más serios. 

Adem(s de lo anterior, es importante conocer la forma en 

las venta.jas, de sve n ta.j as, facilidades Y flexibilidad que 

ofrecen los maneJadores dé bases de datos, puesto que, hablar 

de uno, normalmente imPlica hablar del otro. 

En los sisuientes Párrafos, se tratarán de contestar los 

cuestionamientos Planteados. Tómese en cuenta q1Je el 

ob.jetivo del Presente trabaJo no es Penetrar en el tema de 

las Bases de Datos; se ha cc•nsider-ado 

conveniente abordarlo como parte de la herramienta Para la 

solución del maneJo de información. 

1. 1. 2. Modelos de datos 

Cuando se desea rePresentar un fenómeno que ocurre en el 

mundo real nos valemos de modelos, que expresan una semeJanza 

de la realidad que se está estudiando, lo cual nos avuda a 

entenderla meJor, normalmente a un costo reducido. La 
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utilización de modelos es Seneralizada, sobre todo cuando el 

fenómeno que se desea estudiar resulta comPleJo; es asf como 

en la Ingeniería civil se utilizan modelos de Presas que se 

desean contruir, Y sobre allos se simula el i:: omPo r· tam i en to 

:::¡ u e t e n d r· f. .:i. e n la realidad; lo mismo sucede con los vuelos 

espaciales, al estudiar las estructuras atómicas, etc. Par· a 

el caso del maneJo de información. existen también modelos de 

los •:Uales tien<::n un C•:OITIP01.,t.::.1.mi<2nto deb?.r·minado, c:11J1.": 

no siemPre podemos conocer a Primera vista. 

se han buscad•:• f or·mas q l.JB Per·mi t.:in 

Es Por ello. qu<:: 

e 1 as i ficar· l •:is, 

de s e r· i b i r· 1 e• s Y , •= u a n d •:O e s P o s i b l 0 , r· {~ 1 a e :i o na r· 1 C• s , Pe r· m i t i e rr d o 

con esto d<:ter·minar· s1J comPor·tan1i•2nto. 

Como se mencionó al Principio, un modelo nos representa 

a los obJetos reales, Por tanto es posible establecer si 

similitudes entre ellos, en este caso resulta 

factible asruparlos en clases de obJetos, a los 

11 ama.r·em(I s "TI PO:::: DE OB.JETO:::: 11
• Para poder rePresentarl(ls en 

d·3.i:OS es necesar·io descr·ibir SIJS 

características. Para saber que elementos o cosas similares 

tienen en comdn que. Por un lado, los identifi9uen y, Por 

otro, los hagan diferentes a los demás. 

Si consideramos como un tiPo de obJeto a una casa, la 

Podremos describir Por sus características, las 

Podrían ser la dirección, el color Y el estilo. 

cuales 

Como se 

tres características, Pero una de ellas -dirección- es a su 

vez, 1Jn "tipo de? otdeto", el •:ual P•Jede s1:::r descr·it•:i Pr.:•r· ·sus 

características nombre de la calle, colonia, códi~o postal Y 

nrjmer·o de casa. 

Por otro lado, se puede notar 9Ue cada una de las 

características mencionadas Puede tener muchas instancias, 



las cuales se u~ilizan deneralmente Para distinsuir a los 

obJetos entre las diferentes instancias dentro de un mismo 

tiPo de obJeto, Por eJemPlo: color blanco, verde, 

roJo, etc) o estilo CduPlex. californiano. europeo, etc>. 

Cuando se han asruPado a los obJetos en sus diferentes 

ti Pos, sur se la necesidad de identificar exactamente a :1no 

de ellos; en este caso se utiliza una llave, está 

compuesta Por un conJunto de características que identifican 

ónicamente a un obJeto, dentro del tipo al que Pertenece. 

Como podrá notarse, una de las tareas que Presentan más 

dificultad al realizar un modelo de datos, es determinar que 

tiPos de obJetos Y que características son relevantes del 

mundo real para el modelo. Habiendo decidido esto, es 

posible interpretar el modelo Y de allí obtener información, 

que finalmente resulta el Punto interesante. 

Los ti POS de obJeto que tienen una existencia 

independiente Y 9ue pueden considerarse si~nificativos Por sí 

mismos, se interpretan como conJuntos de entidades o conJunto 

entidad. En este caso un conJunto entidad es 

si~nificativamente descrito por sus atributos (3). 

Por eJernPlo, el tipo de obJeto casas es un conJunto 

entidad que puede ser descrito por los atributos direccidn, 

color Y estilo. Por su parte dirección tambi'n Puede 

considerarse un conJunto entidad, Y si este es el caso, va no 

podrá ser un atributo del conJunto entidad casas. 

Nótese 9Ue los atributos Pueden tener un conJunto de 

Posibles valores, al cual se le denomina Dominio y, adn más, 

6ste puede ser compartido Por diferentes atributos; un 

eJemPlo, tiPico de ello, serian los ndmeros naturales. 



En el 

•Jtiliza el 

sentido de conJunto entidad v atributos, se 

En este caso, la llave estará 

constituida Por el conJunto d~ atributos que determinan 

dnicamente a una instancia del conJunto entidad. 

Con los elementos descritos anteriormente se Puede 

extraer una pequefta definición de modelo de datos, la cual 

T s i •: h r i t z i s e n u n c i a e n 1 O:• s s i 9 1.1 i 12 n t e s t é r· m i n o s : 11 Un m o d e l o d e 

dat,;1s es un patr·c;n dE- a•:U•.=?r·do a 1 cua 1, l o:is datos se orsanizan 

1 6 fl i •:amente" < 4) • 

Al tratar de orsanizar los datos que intervienen en un 

modelo del mundo real, surse la Posibilidad de establecer las 

Posibles interaccionf.:'s o relaciones que tensan dichos datos. 

Entenderemos por relación, 

miembros de dos conJuntos. 

ser: 

l 1 (uno a uno) 

1 N (uno a N> 

N M ( N a M> 

la corresPondencia entre 

En este caso la relación 

La correspondencia entre dos conJuntos, 

propiedades. que definida formalmente se enuncia asi: 

los 

Podr-á 

tiene 

Sean Av B dos conJuntos Y fa ,fb dos correspondencias~ 

ent.:in•:es: 

fa A ---> B 

Y fb B ---> A 
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tendrán una relación: 

1 1 si fa Y fb son funcionales 

1 N si fa o fb es funcional 

y 

N : M si fa v fb no son funcionales 

entendiendo por funcionalidad, la existencia de un elemento 

en B de A. Además, de la formalización anterior se desprende 

la existen~ia de funcionalidad parcial Y total. 

Sea fa una correspondencia o mapeo; diremos que: 

fa es parcialmente funcional si Para cada elemento del 

conJunto A existe 1 o ninsdn element~Len el conJunto B. 

Y fa es totalmente funcional si para cada elemento del 

conJunto A existe exactamente un elemento en el conJunto B, 

en cuvo caso se establece una relación 1 : 1. 

Es Posible tener otro tiPo de relaciones, Por eJemPlo 

entre Personas v su re~istro federal de causantes (relaci6n 

entre atributos) Y entre el conJunto entidad casa Y el 

conJunto entidad persona, a este último tiPo de relaci6n se 

le denomina asociación, la cual puede ser 1 : 1, 1: N Y 

N M. 

Podrá observarse que la asociación entre casas Y 

Personas tiene una relación de Propiedad N : M. 

Es importante hacer notar que las relaciones entre 

atributos Y las asociaciones pueden l~e~ar a confundirse~ 
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puesto que sintácticamente no difieren en mucho. en este 

e a s o , e 1 s e n t i d i:i •:t l a u t i l i d a d q u e s "" l <? d ~ a l .a. s 11 c as as " 

será determinante Para establecer el tiPo de relación que se 

está usando. 

Dentr·o de la teor ia de 1 as "BasE•s de datos" se han 

estudiado básicamente tres modelos que son: 

a) Modelo de datos de Red. 

b) Modelo de datos Jerárquico. 

c) Modelo de datos Relacional. 

En los si~uientes Párrafos se describirán al~unas 

características de ellos. enfatizando un Poco más en el 

ter· ce r- mi:• de 1 •:•. 

1.1.2.1. Modelo de datos de Red. 

Un modelo de datos de Red es un modelo formal Para 

representar- las relaciones de atr-ibutos de un conJunto 

entidad Y las asociaciones entre conJuntos entidad. 

El modelo de datos utiliza dos elementos ~ue son: el 

tipo de r-e~istr-o Y las li~as. 

BaJo este modelo se utilizan a los tiPos de re~istros 

Para r-ePresentar las relaciones entre atributos Y las li~as 

Para establecer las relaciones entre conJuntos entidad. 



... 12 ·-

Los tipos de resistros están constituidos Por elementos 

la unidad más pe9uerta 9Ue sirve Para representar a los datos 

l6sicamente. 

Es evidente 9Ue el conJunto de ocurrencias de los 

resistros estará dado Por los valores que tornen los elementos 

En e s te m o de 1 o , s e te n d r· á un a 1 l a v 0 , s i e 1 e o r,.J u n t o de 

elementos dato que la forman determinan ~nicamente a una 

Dentr·o de las lisas, Pueden distinsuirse dos tipos de 

ellas: aqu,llas 9Ue llevan imPlicitamente información y las 

1 a 11 evan. Por eJemPlo, en el caso de los conJuntos 

entidad casa Y Persona. La lisa 9ue relaciona a una casa 

que no tiene propietario, estará aportando información por si 

misma. en el caso en que relacione a su dueno. no aportará 

información. puesto que el inter4s de esta asociación es 

conocer. Por eJemPlo, cuales son las casas sin Propietario. 

En sener-a 1, en un modelo de datos de red no existe 

restr-icci6n en las relaciones representadas Por las li~as. va 

qlJe P•Jeden ser- 1 : 1, 1 : N Y N : M. 

Para representar los modelos de datos de r-ed. se 

utilizan dia~r-amas de estructura de datos. con los cuales se 

Puede observar las relaciones permisibles Y el tipo de éstas. 

:3i <?::·::isti.? una r-elaci6n 1 : 1 se r·ePr·esenta PC•r· una 11
-----", 

Par·a 1: N se utiliza una 11
----)

11
, lo cual Per·mit.a ~stablecer· 

la relaci6n válida , en el otro caso sirnPlemente se indica 

, 
La fisura 2 muestr-a un eJemPlo de la orsanizaci6n de 

conJuntos entidad baJo el modelo de red. 



:----------: :----------: 
t f 1 1 
1 1 1 1 

l 1 1 : N l : 
1 A :------------------->: B : 
: : a1Jto···de : : 
• 1 1 1 

1 ' 1 ' 
' 1 1 1 t • 1 • 

' 1 i 1 t t 1 1 

:----11\---1 :-----:----: 
1 1 
1 1 

1--------1 N : M 1 : 1 1 ------ : 
1 Propietario-de Pertenece-a 1 
1 1 
1 1 

----\11---: :----:-----
• 1 
1 1 

F 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

----/1\---: 
1 
1 
1 
1 

l-------1 
ha.bita-en : 

N 

: 1 

E 

e 

-----1 : \---
1 
1 
1 
1 

N : M :--------; 
1 Pr-oveed•:ir·-de 
1 
1 

:--·-\: /----: 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

N : 1 1 <-------------------: tr·abaJ a-en 1 
1 
1 

[I 

:----------

Fisur·a 2 

donJuntos entidad orsanizados baJo el modelo de RED. 

Obs~rvese que las flechas indican la forma en la que 
está marcada la relación. además cada vinculo debe tener un 
nombre. 
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1.1.2.2. Modelo de datos Jerárquico. 

El modelo de datos Jerár9uico, es considerado un caso 

especial del modelo de datos de red, ya 9Ue comPrende los dos 

elementos básicos de éste= los tiPos de resistros Y las ligas 

entre ellos, esto es. las relaciones de atributos de un 

conJunto entidad Y las asociaciones entre conJuntos entidad. 

El modelo de datos Jerár9uico, se constituve por árboles 

ordenados, 9ue de acuerdo a Knuth. son estructuras en donde 

el orden relativo de los subárboles es significativo. Tales 

estructuras constituyen definiciones de árboles Jerárquicos, 

en ellas, cada nodo representa un tipo de reSistro y cada 

arco rePresenta la liga entre dos tipos de resistros. 

determinan que tiPos de resistros son Permitidos en la 

de datos 

cone:x:i •:ines 

v por otro lado. las 

Permitidas entre ellos. 

lisas esPecif ican 

Estos 

base 

las 

Se9dn lo establece Tsichritzis, "Una base de datos 

Jer,rquica es una colección de árboles independientes, c~n 

•:tc•Jr·r·en•:ias de resistr•:•s o s•:ilamer1te r·esistr•:•s co:•rr11:. nod•:is". 

Además, asresa 9Ue cada árbol independiente está constituido 

Por una raiz Y sus resistros dePendientes, a los cuales 

denomina árboles de bases de datos (5). 

En el modelo de datos Jer4r9uico. se establece un 

recorrido natural de la raíz (padre) hacia los hiJos, 9Ue a 

su vez se convierten en Padres de sus descendientes. 

Resulta importante resaltar. que si bien en este modelo 

se habla de lisas para establecer las relaciones~ los 

maneJadores de bases de datos 9ue Permiten la imPlementaci6n 

' 
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de modelos Jerárquicos < IMS, DMS-II facilitan este 

concepto. Es decir. al definir una estructura Jerárquica, un 

reSistro maestro puede tener asociado n re~istros ( 

esclavos ), que a su vez pueden ser master~s de sus esclavos, 

esto constituve las estructuras embebidas o Jerárquicas. 

La fisura muestra la forma 16sica como se orsanizan 

las estructuras Jerárquicas en DMS-II. 



DATA SET C1 
:----------: 
1 ' ' ' 
l ' l 1 

1-··--------: 
:--------}:----------: 
1 1 ' 
' ' 1 

DATA SET 
' 1 1 
' ' l Bl : :----------: 

:----------: : 
' 1 1 
1 ' 1 
1 1 1 
' 1 1 

:----------: : 
:-------->:----------:-------: 
, 1 1 1 
1 1 1 J 

: 1 : 1 DATA SET C2 
: :----------: : :----------: 
1 1 1 1 
1 1 1 1 DATA SET 
1 1 1 1 
1 t 1 1 

A : : :----------: 
:----------: 1 :-------->:----------: 
1 1 1 1 1 
1 1 1 ' 1 
1 1 1 1 1 
' 1 1 1 1 

: : : : ----------: 
1 ' ' 1 ' 1 

:----------: : DATA SET C3 
:----------:--------' :----------: 
' ' 1 ' 
1 ' ' 1 
' 1 1 ' 
1 ' ' ' 1 ' 
1 ' :----------: 
1 1 
1 1 :-------->:----------: 
:----------: ' ' 1 1 1 1 DATA SET 

' 1 1 
1 ' 1 

B2 : :----------: 
:----------: : 
' ' ' 1 ' ' 
' 1 1 
1 1 ' : :----------: : 

:--------):----H-----1-------: 
1 ' 1 1 1 1 

: l 1 DATA SET C4 
:----------: : :----------: 

' ' ' 
1 ' ' 
' ' 1 ' 1 1 

: :----------: 
:--------);----------: 

1 1 
' 1 

' ' ' 1 :----------t 

Fi!11Jra 3. 

Or!lanizaci6n 16!1i!la de las estr·1JctiJr·as jerárquicas •rne Pueden definir·se con el manejador DMS-Il. 
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N•:•te 9•Je en l·l. fisur·B. ::, l;,,._ -, isas sl'.'.ilo S\'i· dibu.jan Par·a 

aclarar el concePto, va que en DMS-II, esto es transParent~ 

al usuario, Puesto 9Ue es el maneJador quien se encarsa de 

mantenerlas. 

Obsérvese tambi,n, 9ue Para recuPerar la información del 

Data Set C2, es necesario Pasar Por los Data Set~s A Y Bl, lo 

i: t.ta 1 concuerda con lo 9ue anteriormente se había mencionado 

como recorrido natural de este modelo. 

Con ce P t •Ja 1 m t- n te u n ni o d •2 1 o de da t o s .j e r· á r· 9 u i e o , no P r· ove e 

la facilidad de representar directamente li~as N:M entre los 

tiPos de resistros, sin embarso, una lisa N:M entre dos tipos 

de resistros puede ser representada por dos definiciones de 

árboles Jerárquicos, en cada caso cada uno representará una 

1 i!::ia l:N. 

Para finalizar esta breve exPlicación del modelo de 

datos Jerár9uico1 podrá anotarse lo sisuiente: 

Un modelo de datos Jerár9uico es un conJunto de tiPos de 

resistros v li9as definidos de acuerdo a lo sisuiente: 

1> Se tiene un conJunto de ti POS de r·e g i str·os 

R1,R2., •••. ,Rn. 

2> Se tiene un conJunto de lisas ~ue conectan todos los 

tipos de re9istros en un árbol ordenado, denominado 

def inicidn de árbol Jerár9uico. 

3) Existe al menos una lisa L i J entre 

cuales9uiera de dos tiPos de reSistros R i > Y 

R ( J Y las lisas no requieren ser cualificadas 

(como sucede en el modelo de datos de Red). 
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4) No es Posible definir una lisa L 

cual9uier i. 

i i Para 

5) Cada lisa L ( i , J > es totalmente funcional en una 

dirección. 

6) Existe un tiPo de resistro especial denominado raf z, 

el cual no tiene tipo de resistro padre (6). 

1.1.2.3. Modelo de datos Relacional 

Este modelo fue 

seftor de apellido Codd. 

propuesto en el a~o de 1970, Por un 

Desde entonces se desataron fuertes 

investisaciones al respecto, habiendo losrado de hecho en los 

diez Primeros aftos, maneJadores de bases de datos a nivel de 

investisaci6n -un eJemPlo claro de ello es el Svstema R de 

IBM-. En los sisuientes aftos, se han liberado maneJadores 

comerciales, Pero adn no han tenido un ~ran éxito. (Ver 

ap~ndice A>. No obstante que alsunos Proveedores han 

aJustado este modelo a sus Productos ( ADABAS por eJemPlo ). 

El modelo 

deficiencias de 

de datos Relacional, trata de resolver 

los modelos anteriores, Pero su costo de 

imP1ementaci6n es sumamente alto. 

acePtado del todo, no obstante 

tendencia hacia ,1. 

Por lo mismo. no ha sido 

que se siente una fuerte 

Ullman define sencillamente a este modelo como "una 

colección de esquemas relacionadas, los cuales se utilizan 
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Para representar la información'' <7>. 

Los es9uemas relacionales se forman 

atributos de una relación; suP6ngase A ( A1, 

de una lista de 

A2,... An 

-láase relación A con atributos Al. A2 •... An-. será un 

esquema relacional. 

En 

binarias, 

establece 

este modelo se Pueden tener 

ternarias o n-arias. Sobre 

9Ue se representan Por medio 

relaciones unarias, 

estas dltirnas, Date 

de una tabla, ~sta se 

forma Por dos elementos básicos: atributos (columnas) Y 

tuPles (renslones) o conJunto de atributos. De a9ui se 

desPrende que una columna de 1~ tabla corresponde al 

de una relación. 

dominio 

Se entenderá Por dominio. sirnPlemente a un conJunto de 

valores, cualesquiera 9Ue estos sean; suP6nsase el conJunto 

de Palablas de cinco letras, el conJunto de las claves que 

identifican a las dependencias de la UNAM, el conJunto de 

catesorfas 9Ue existen en la misma institución. Todos ellos 

son dominios. 

Para formalizar un poco sobre este 

referencia a la teoría establecida Por Ullman 

(8)(9). 

modelo, se hará 

Y Tsichritzis 

Se define a una relación como cualquier subconJunto del 

Producto Cartesiano de uno o mas dominios. 

Considárese el conJun~o 

necesariamente distintos. 

de dominios Di, 

Entonces diremos 

D2, ••• Dr no 

que R es una 

relaci6n en los 

cada uno de 

n conJuntos, si es un conJunto de n tuples, 

los cuales tiene su Primer elemento en Dl, su 
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se~undo elemento en 02, etc. 

subconJunto del producto carteriano 01 X 

Pocas Palabras, una relaci6n es cualquier 

Producto cartesiano de uno o más dominios. 

R es 1Jn 

D2 X • • • Drr, en 

subcon.j •Jnto del 

De lo anterior, se deduce fácilmente 9Ue los miembros de 

una relación corresponden a lo 9ue anteriormente se denominó 

t1Jple. 

Es importante hacer notar 9Ue la variación natural de 

las relaciones de los datos en el tiempo, es una diferencia 

muy importante respecto a las relaciones matemáticas. 

Como se ha mencionado anteriormente, en este modelo se 

tienen relaciones de atributos Y asociaciones, las que en 

realidad no tienen distinción entre sí; además, si se utiliza 

un modelo de datos relacional 

mundo real, es factible que 

Para representar un modelo del 

el Primer Problema que se 

Pr·e sen te, sea deter·minar· las posibles relaciones entre sus 

elementQs, PIJes bien. los Problemas <?nccintrados en la 

seleccidn de relaciones, se desPrenden de lo si~uiente: un 

atributo que forma Parte de 1Jna relación Puede determinar 

completamente el valor de otro atributo. T6mese como eJemplo 

un conJunto de personas, cuvo sueldo está de acuerdo al nivel 

que ocupan. así se Puede decir que el nivel determina el 

sueldo o el sueldo es funcionalmente dependiente del nivel 

q1Je tienen. 

Resulta claro que en el modelo de datos relacional. la 

determinación Precisa de los conJuntos entidad v de sus 

atributos. es elemento fundamental Para poder definir un buen 

modelo, sin embarso, al tratar de establecer asociaciones se 

Puede caer en redundancias o anomalías de inserción 

eliminación o actualización, Por estas causas , los datos que 
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se maneJan Pueden Perder su consistencia. 

Para evitar tales situaciones, utiliza el 

Procedimiento 

Problemas. 

de normalización, cual elimina dichos 

La normalización se basa en la realización de un Proceso 

reversible, con el cual se reemplaza una colección de 

relaciones dadas, Por colecciones de atributos sucesivas, en 

las que las relaciones van adquiriendo una estructura 

Pro~resivamente simple Y rfgular. En este sentido, la 

reversibilidad garantiza que la colección de relaciones Puede 

ser recobrada Y Por lo tanto la información no se Pierde. 

Con la utilización del Procedimiento de normalización se 

hace Posible lo siguiente: 

1) Representar cualquier relación en la base de datos. 

2) Obtener al~oritmos Poderosos de recuPeracidn basados 

en una simPle colección de operaciones relacionales. 

3) Liberar a las relaciones de dependencias indeseables 

de inserción, eliminación Y actualización. 

4) Reducir la necesidad de reestructurar las relaciones 

cuando se introducen nuevos tipos de datos. 

5) Hacer la coleccidn de relaciones neutral a las 

consultas estadísticas, donde 'stas est'n suJetas a 

cambios en el tiempo. 

AFlicando el Proceso d~ normalización a las relaciones 
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que se havan determinado. es Posible asesurar independencia 

de archivos Y de datos, lo cual resulta altamente imPortante 

en una base de datos. Además , si los datos qu€ se maneJan 

varían constantemente en el tiempo, se reducen las 

variaciones al modelo. 

El Proceso de normalización tiene cinco Pasos. al 

aplicar cada uno de ello~ a las relaciones del modelo, se van 

eliminando ciertas anomalías. no obstante, en 

resulta muv dificil realizar una normalización 

este trabaJo s6lo se mencionarán tres. 

ocasiones 

total. En 

En la fisura 4 , se muestran dos conJuntos entidad 

orsanizados baJo el modelo relacional, en él puede observarse 

que existe una relación 1:1 a través de la tabla de 

relaci6nes. Es imPortante hacer notar que dicha tabla, 

~uarda un siSnificado 16~ico, Pues no necesariamente se 

implementa físicamente. Nótese también que baJo este 

concepto es posible establecer las relaciones 1 : N 6 N : M. 

En el modelo de datos Relacional. la duPlicidad de las 

llaves no implica redundancia de información. 



1 
1 
1 
1 
1 
1 

\: / Dominio 

·---

' 1---
1 
1 

1---

--- : --- : --·-; 
1 : A : ---:---:---· : e 
---:---· 

: E 
---:---

1 13 
---:---

: I --- :--·-

- 2:3 -

TuPles :---:---:---:---: <------------------------>: B : 1 : : 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

Llaves \:! 

:---
1 A 1 

:---
1 e 1 

:---· 
1 E 1 

:---

B 

D 

F 

: G H 
:·---
: I , ,J 
:---~---

Fi stJr·a 4 

:---:---:---:---: 
: D : ~ : 1 
:---:---:---:---: 
: F ~ ; : : 
:---:---:---:---: 
1 H 1 : 1 : 
:---:---:---;---: 
: ,J t : : : 
;---:---;---:---1 

<----- Tabla de relación 

ConJuntos entidad or~a.nizados baJo el modelo de Datos 
Relacional. 
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1.1.2.3.1. Dependencias Funcionales. 

En la secci6n anterior se han deJado establecidos los 

conceptos ~enerales que fundamentan ~l modelo de datos 

relacional. En esta sección se hará referencia a al~unos 

otros conceptos que considero necesario incluir, con el fin 

de comPrender de una meJor forma el Proceso de normalización 

v la forma en que sistemáticamente puede realizarse 

utilizando la cornPutadora con lo cual se darán por 

concluidas las bases teóricas de los modelos de datos. 

Es claro, que la meJor manera de determinar las 

dependencias funcionales que intervienen en un 

relacional, 

siSnificado 

de Pendencias 

siemPre se 

se encamina a la consideración 

de los atributos. En este 

son interpretaciones del mundo 

Pueden comprobar y mas adn, 

cuidadosa del 

sentido, las 

real, que r10 

pueden estar 

determinadas Por las condiciones Particulares que Presente el 

problema que se desea modelar baJo este esquema -o baJo 

cualquiera de los mencionados con anterioridad-. Es 

importante enfatizar Por tanto, que la determinación de las 

dependencias funcionales en una base de datos, es una 

decisión que debe ser tomada Por el diseftador. Esto es no 

existe una teoría especifica que nos proporcione los 

elementos necesarios para determinar las posibles relaciones 

de nuestros Problemas, sin embarso, si existen los elementos 

que nos avudan a determinar como Podemos modelar las 

relaciones seleccionadas en este esquema. 

Las restricciones que son aPlicables a las relaciones 

son las si~uientes: 
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1) Actué 11 as 1 os 

elementos del dominio. 

Por eJemPlo, una Persona no puede tener 30 aftos 

de anti~uedad er1 la UNAM, si tiene 25 aftos de edad; o 

es imPosible ciue una Persona mida 4 metros. 

2) Restricciones 

solamente de 

valor·es. 

en 

la 

las relaciones ciue dependen 

i~ualdad o desi~ualdad de sus 

Una Dependencia Funcional se expresa formalmente de la 

sisuiente manera: 

Sea R ( El , E2, •••• , En ) un esciuema relacional Y X 

v Y sean subconJuntos de R. Se dice ciue X ---) Y Y es 

funcionalmente dependiente de X o X determina a Y ) si 

cualc11Jier· r·ela•:i6n 11 r· 11 tiene un valo:ir act1Jal de R Y ne• es 

posible "'llJe 11 r· 11 tensa d•:•s tiJPles ciue coincidan cor1 todos l•:>S 

atributo:is de X , pero difieran en uno o más componentes de 

los atributos de Y. 

Tómese en cuenta ctue en ocasiones se hará referencia a 

los elementos ciue componen la dependencia funcional, ellos 

son: el lad•:• izciuierdo, lado der·echo Y la dePendencia que 

existe entre ello:is. 

Sea F un conJunto de dependencias funcionales v F+ la 

cerradura de F, se dice ciue F+ es el conJunto de dePendencias 

funcionales ctue están ló~icamente imPlicadas Por F. 
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Si F = F+ entonces F es una familia 

dependencias. 

total de 

Como se ha mencionado anteriormente, existen atributos 

de las relaciones que en conJunto componen una llave. Para 

determinar tal elemento, será necesario conocer algunos otros 

conceptos del modelo relacional. 

La definición formal del elemento llave es la sisuiente: 

Si Res un esquema relacional con atributos A1, A2, ••• , 

An Y dePendencias funcionales F Y además existe un 

subconJunto X de Al, A2, ..• , An, se dice que X es una llave 

si cumPle con lo si~uiente: 

1) Identificación dnica. 

X----> Al, A2 ••.••• An está en F+. 

2) No redundancia. 

Para Y subconJunto no Propio de X sea Y ---> Al, 

A2 •••• , An 9ue está en F+ no Puede suceder que Y 

subconJunto no Propio de X v Y---) Al, A2, .•• , An 

estén en F+. 

1.1.2.3.2. Cerradura. 

Sea F un conJunto d~ dependencias funcionales sobre el 

conJunto de atributos U Y X un subconJunto de U. La X+ 
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< cerradura de X respecto de F ) es el conJunto de atributos 

A, tales 9Ue X ---> A Puede ser deducida de F usando los 

Axiomas de Amstrons. ( Para mavor detalle sobre estos 

axiomas consdltese el libro de Ullman. anotado en la 

biblio~rafía) 

1.1.2.3.3. Equivalencia. 

Sean F Y G un conJunto de dePendencias, se dice que F Y 

G son equivalentes si F+ = G+. 

Es fácil determinar si F es equivalente a G de la 

siiuiente manera: 

Para cada dePendencia Y ---> Z de F verificar que este 

en G+ ( Cerradura de G ) Y Probar 9Ue Z sea un subconJunto no 

proPio de Y+. Si al~una dependencia Y ---) Z de F no est' en 

G+ entonces se~uramente F+ es diferente de G+. 

e· 
~1 cada dependencia de F está en G+ entonces cada 

dependencia de V ---> W en F+ est' en G+. Por lo tanto F Y O 

son equivalentes si Y solo si , cada una de las dePendencias 

de F están en G+ Y cada una de las dePendencias de G están en 

F+. 

1.1.2.3.4. Conjuntos de Dependencias Funcionales 

Mínimos. 

Se dice ~ue un conJunto de dependencias funcionales F, 
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es mínimo si: 

1) Cada lado derecho de las dependencias de F tiene un 

2) No existe una dependencia X ---> A en F tal que 

F - ( X ---) A ) sea equivalente a F. 

3) No existe una dependencia X ---> A en F v z 
subconJunto ProPio de X tal que F -

( Z ---> A ) sea equivalente a F. 
X ---> A ) U 

Por lo tanto, cada conJunto de Dependencias F es 

equivalente a un conJunto F' que es mínimo. 

Obser·ve q1Je las anotadas involucran 

operaciones entre conJuntos de dependencias funcionales. 

1.1.2.3.5. Formas de Normalización. 

La teoría descrita. en los Puntos anteriores Proporciona 

los elementos necesarios Para normalizar sistemática.mente un 

conJunto de relaciones que se ha.van determinado para un 

modelo del mundo real. Solamente se mencionar4n tres formas 

de normalización, Puesto que a la fecha, los maneJa.dores de 

Bases de Da.tos que e::dsten, re~•Jieren q1Je las r·elaciones se 

encuentren cuando m4s, en la tercera forma normalizada. Sin 

embarso, es imPortante mencionar que existen dos 

normalizaciones más. 
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1. Primera Forma de Normalización ( 1NF ). 

Una relación 

cada atributo de 

simple. 

está en 

la relación 

la Primera forma normalizada si 

está basada en un dominio 

Cualquier relación Puede Pasarse alsorítmicamente a la 

Primera forma normalizada, reemplazando un dominio no simple 

Por sus respectivos dominios simples. 

2. Sesunda Forma de Normalización < 2NF ). 

Una relación R está en la sesunda forma Normalizada si R 

está en la 1NF Y cada atributo no Primo en R es totalmente 

dependiente sobre cada llave. 

3. Tercera Forma de Normalizaci6n < 3NF ). 

Una relaci6n R está en la tercera forma normalizada si R 

está en la 2NF Y ninsdn atributo no Primo de R es 

transitivamente dependiente en una llave de R. 

Cualquier relación en la 3NF tiene la Propiedad de que 

cada atributo no Primo de una relación no es Parcialmente ni 

transitivamente dePendiente de una llave, esto sisnifica que 

los atributos no Primos son independientes unos de otros. 

Para finalizar esta sección, se considera conveniente 

asresar lo sisuiente: cuando se decide trabaJar en un 

ambiente de Bases de Datos, hav que tomar en cuenta que el 

costo de su utilización es considerablemente alto, en lo 

referente a recursos de cdmPuto v humanos. Asimismo, se crea 
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una dependencia intrínseca al maneJador 9ue se utili~e Y a la 

computadora que se tiene. Sin embarso existen muchas 

ventaJas, las cuales se mencionarán en el siauiente caPitulo. 

Hasta aquí, se ha realizado una breve descriPción de la 

teoría relacionada con las Bases de Datos. En la siauiente 

seccidn se describirán alaunos aspectos relacionados con los 

Sistemas de Información. 
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1. 2. Sis~emas de Info~mación 

Este tema ha adquirido Sran imPortancia en los dltimos 

a.flos. Con mayor· fr·ecuencia se escucha el tér·mino 11 ~:Hstema de 

sobre todo en el 

resulta a veces impreciso o 

medio de la computación, pero 

mal aplicado Puesto 9Ue 

Seneralmente se relaciona 

esto es, se Piensa 9Ue el 

funcionalmente a la comPutadora, 

sistema de información es el 

con.junto 

aPar·atc•. 

de Prosramas Y archivos 9Ue se eJecutan en ese 

En esta sección se hará una descripción ~eneral. 

Desafortunadamente, cuando se trata de describir un tema 

de esta naturaleza, intervienen términos, como lo son : 

datos, información sistemas Y el mismo sistema 

inevitable acudir a 

cual aclara -desde 

informaci6n, Por tanto resulta 

definiciones de alS1Jnos a•Jt•)r·es, li) 

Punto de vista- de meJor manera las 

se está tratando de establecer una base te6r·i ca. 

de 

las 

mi 

el 

contr·ario, si se •:iPta Por· la 11 inter·pr·etación 11 de las 

definiciones, es posible extenderse demasiado Y finalmente no 

aclarar nada. Es Por ello 9Ue se anotarán las definiciones 

que se consideren Pertinentes Y se establecerán simplemente 

al~unos comentarios al respecto, cuando sea necesario. 

En cualquier actividad en la 9Ue interviene el hombre, 

existe a su alrededor, la necesidad de cubrirse de 

información Para llevar a cabo sus funciones. 

Resulta claro, que en muchas ocasiones, la información 

que se requiere, está al alcance de cualquier Persona., de una. 

forma inmediata y a un costo baJo; otras veces, deb~ ser 

recoPilada de varias fuentes, Y de esta forma satisface los 
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requerimientos; otras m~s, es imPrescindible su recopilación 

v tratamiento hasta que Puede ser disPuesta en la forma 

deseada; Y asf, Podría haber muchisimas formas de cubrirse de 

información, consultando fuentes que van desde las cotidianas 

(libros, revistas, Periódicos, etc) hasta aquéllas, en donde 

la información es un elemento esencial, muy imPortante y 

costoso, Primordial Para el funcionamiento de una 

orsanizaci6n Pdblica, Privada o en un sentido más amplio, 

para un País. 

Por lo 

información 

importancia, 

anterior, es Posible establecer que. la 

es un insumo, que cada día adquiere mavor 

Pero que tambi4n se complica su extracción. 

La exPeriencia ha mostrado. que el tiempo se a~re~a a la 

dificultad para recopilar Y Procesar la información. Esto 

es, en muchas ocasiones, la información debe ser inmediata. 

Para que sea ~til en la toma de decisiones, debe estar basada 

en la actualidad de los datos, para que ella misma Pueda ser 

actual; de otra manera Pierde su valor, Y la imPortancia que 

reviste en el momento oPortuno. 

Al llevar a cabo el análisis de un problema, resulta 

conveniente considerar el costo mar~inal de la información, 

esto es, qué cantidad de información se requiere v cuanto 

cuesta obtenerla. Combinando el costo con la utilidad 

marsinal de la información, se puede obtener cual es la 

cantidad óPtima Provista. 

La fisura 5 muestra una ~ráf ica donde se combinan 

dichos elementos. 



Cr.•stc• mar·sina l 
de --------) 

I nf or·mac i 6n 

Cantidad óptima de 
------------------------ <----- Información 

Provista • 

& 
1 

1 
1 
1 

• 

' . Utilidad marsinal 
de 

I nf or·mac i ón 

-------------------------------------------------) Cantidad de información 

Fis•Jra 5 

Costo Marsinal de la información 



Tsichiritzis di•:e eme "Los datos son hech•:is r·eunid•:is de 

obser·vaciones C• medidas", Por· otr·o lado, estable•:e c:iue 11 La 

información es la total interPretación Y correlación de los 

datos 11) cual Permite t•:imar dt:cisiones" <10). 

En la Práctica se ha observado c:iue Para cada tiPo de 

información Puede existir una total o Parcial interPretaci6n 

dePendiendo de lo que se esté buscando, además esa 

interPretaci6n podrá hacerse en varios niveles de acuerdo a 

la ubicación -orsanizacionalmente hablando- de c:iuien lo hasa. 

Es decir, dentro de una empresa, existen diferentes 

tiPos de tomas de decisiones los cuales Pueden asruParse en: 

a> Estrat,~ica < Gerencial 

b) Táctica ( Funcional 

e> 0Peracional ( 0Peraci6n > 

Hav otro Punto que resulta importante, Y se refiere a la 

relevancia que Puede tener la información Para quien la 

interPrete. Es decir, que los datos Por si solos no 

proporcionan información, sino que, hav que considerar que 

elementos son nec~sarios Para Poder extraer, interpretar v 

analizar tales datos. Esos elementos estarán dados como 

resultado de las funciones que se realizan en la 

or•anización. Es importante anotar que el valor de la 

información estará dado en la medida en que Participe en los 

procesos de toma de decisiones; v como va se mencionó, debe 

estar basada en la actualidad de los datos. 



La información actualizada v Precisa es 

oPeración efectiva de una orsanizaci6n. 

esencial Para la 

Para lodrar lo 

anterior, es necesario contar con una forma de reunir, 

orsanizar, almacenar v correlacionar los datos, Y asimismo 

extraer Y distribuir la información. 

En t•rminos teóricos, la forma a que se ha hecho 

referencia imPlica el establecimiento de un sistema, esto es, 

el conJuntar un sruPo de elementos. de naturaleza física o no 

física, que exhiben un conJunto de interrelaciones entre 

ellos e interactdan, Para obtener ciertas metas, obJetivos o 

fines. 

Es importante. considerar la validez de la información 

en el tiempo, tomando •ste desde el inicio del estudio que 

requiere el establecimiento del sistema. 

Existe una relación directa entre el avance que se tiene 

en la concepción de un Problema Y el Periodo que ha llevado 

ese estudio. 

en el cual 

in f ormac i ('1r1 

Por lo tanto, es 16Sico, que lleSue un momento 

deba Pararse dicha actividad, Para que la 

que se hava captado, Pueda disPonerse a quienes 

se encarsan de las decisio~es. 

La fisura b muestra la forma en que se comPortan dichos 

Par·á.metros. 



y 
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Def inicidn del 

• 
• • 

Problema 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

\:/ . 

. 
• <--- Información con que 

se cuenta 

<---------
" 1 n te rva lo 

de 
decisión 

--------------------------------------~-----------) X 

Fisura 6 

Comportamiento de la información durante su estudio 

donde X v Y marcan lo sisuiente: 

X: Periodo de estudio < tiempo > 

v: % de Prosreso en estructurar la solución 
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Con lo mencionado hasta aquí, es Posible establecer ~ue 

se entiende Por un Sistema de Información. 

medio que Permite cubrir las necesidades de 

una orsanizacidn, esto es. un m~todo 

Proporcionar la información relacionada a 

internas Y externas de la misma. trátese del 

o futuro. 

Pues bien, es un 

informacidn en 

organizado de 

las operaciones 

Pasado. Presente 

Un Sistema de Información está compuesto de Sistemas de 

APlicación, los cuales ProPorcionan la información necesaria, 

relacionada a una área esPecífica de una organización; 'stos 

a su vez se componen de frosramas de aPlicaci6n, los cuales 

utilizan los servicios en Proceso, Provistos Por el Sistema 

de Información, Para llevar a cabo una función especifica. 

Los datos que necesitan los Sistemas v Prosramas de 

AP1icaci6n Pueden estar almacenados en una o más Bases de 

Datos. 

La imPortancia que tienen las áreas Por las cuales fluve 

la información hacia el Sistema, deben estar adecuadas al 

mismo Y trabaJar perfectamente sincronizadas, de otra forma 

el sistema se destruye o no trabaJa adecuadamente. 

Nótese que el Sistema de Información no se restrinse 

solamente a aquellos Procesos que se realizan en la 

comPutadora Y a los bancos o Bases de Datos que Puedan 

utilizar, sino ~ue comprende los elementos que intervienen a 

su alrededor Y que coadyuvan al losro de los obJetivos Y 

metas Persesuidos Por el sistema. 



- 38 -

Es importante recalcar, que los sistemas y Prosrarnas de 

aplicación a los cuales no les fluven los datos en el tiempo 

Y la forma adecuada resultan inservibles; Y en la actualidad, 

debido a los grandes volúmenes de información que se maneJan, 

se hace imprescindible el uso de la comPutadora, Por lo 

tanto, si el sistema ~ue a~uí actda no es bien alimentado, 

todo el Sistema de Información no funciona. 

Una de 

Sistemas de 

las características más importantes de los 

Información es que son sistemas HOMBRE-MAQUINA. 

Debido a esto, se Pueden observar sus funciones desde dos 

Puntos de vista < Hombre Y Máquina > en los que a su vez se 

Pueden identificar dos categorías de funciones que tienen 

~ran imPortancia: la organización de los Datos v el Acceso a 

los mismos. 

Desde el Punto de vista del sistema, se tienen los 

"Sistemas Para el Procesamiento de Datos'', estos Pueden darse 

en forma de Batch, en Línea v Distribuidos. 

Puesto que los Sistemas de Información están li~ados con 

las Personas. •stas necesitan facilidades de interacción con 

los datos. Desde este Punto de vista, se tienen los 

maneJadores de Bases de Datos, los que, orsanizan v mantienen 

la información, disPoniéndosela fácilmente. 

Hasta aquí se han establecido, alsunos elementos 

senerales de los Sistemas de Información. En la sisuiente 

sección se hará referencia a los sistemas distribuidos Y como 

parte final de las bases teóricas se establecerá una 

metodolosía Para el desarrollo de sistemas. 
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1.3. Sistemas Distribuidos de Información 

Hasta hace alsunos aftos. todos los sistemas Procesadores 

de datos. se caracterizaron Por mantener un esquema 

centralizado, lo cual Pudo darse debido a los cambios 

sufridos en las arquitecturas de las computadoras, sistemas 

operativos, comunicación Y almacenamiento de datos, así como 

el Sran desarrollo de los sistemas Para aplicación en linea. 

Desde lueso que las ventaJas ofrecidas por los es9uemas 

centralizados Pueden contribuir a la consolidación de las 

u orsanizaciones, al meJor control en el 

Procesamiento de datos Y sobre todo a una disminución en los 

costos de Procesamiento. es tal vez Por ello que existen 

todavia sistemas desarrollados baJo este esquema. 

Sin embargo, los sistemas centralizados Presentan 

desventaJas que han Propiciado la investisaci6n de nuevas 

formas de maneJar la información. Por mencionar alsunas de 

ellas, se tienen: (11> 

a> Mavor "overhead 11 debido a la utilización de técnicas 

como la multiProsramación Y al maneJo de la memoria 

virtual. 

b) Limitaciones físicas de memoria para maneJar srandes 

Pro~ramas que se hacen necesarios baJo este esquema. 

c> Cuellos de botella en los sistemas de comunicación 

hacia la computadora central. 
1 

d) Incrementos en los costos de las telecomunicaciones, 
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cuando los usuarios est4n dispersos geosráficamente. 

No obstante que los esquemas centralizados se si!uen 

usando. Y Puede decirse ~ue es necesario hacerlo en 

condiciones, han sur!ido nuevas alternativas, v entre 

se encuentran los sistemas distribuidos 

características se describirán en esta sección. 

ciertas 

e 11 as 

e IJYas 

Un sistema distribuido de información, no es un sistema 

descentralizado como se Piensa comunmente, sino que es un 

sistema Jerárquico, estructurado Y organizado baJo ciertas 

reslas que deben ser respetadas en todo momento. Las reslas 

de un sistema Jerárquico están relacionadas con la sesuridad 

Y Protecci6n de la información, accesibilidad de la misma, el 

uso de recursos compartidos, confiabilidad Y economía. 

También es necesaria la especificación de normas para la 

transferibilidad de la información entre los diferentes 

disPositivos (12>. 

Un sistema distribuido de información puede ser 

orSanizado a trav's de un control centralizado, 

descentralizado o híbrido. La selección de la or~anización 

depende de las características de los sistemas donde se desee 

imPlantar. 

Es importante hacer notar7 que un sistema distribuido de 

información refleJa relacio~es 16Sicas en sus traba.Jos 

funcionales v relaciones físicas en sus comPonentes. Las 

implementaciones de est~ tiPo de sistemas Pueden utilizar 

diferentes estructuras de redes de comunicación de datos. 

Un sistema distri~uido se compone de los si~uientes 

elemeiltos: 
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1) Procesamiento distribuido 

2) Comunicación distribuida 

3) Bases de Datos distribuidas 

4> Reslas 

sistemas 

universales que deben aplicarse a estos 

De los cuales se exPlican los tres Primeros. 

1.3.1. Procesamiento Dist~ibuido. 

El Procesamiento Distribuido se refiere al procesamiento 

de transacciones en el lusar de orisen de las mismas. Aquí 

las actividades Pueden realizarse Parcial o totalmente. En 

el Primer caso, las transacciones son enviadas a otro 

procesador Para su conclusión. 

Los procesadores locales pueden ser mini o 

microcomPutadoras. Desde lueso que la selección del equipo, 

está suJeto a la cantidad de transacciones que se tensan en 

cada nodo. Los Procesos de· Control, siempre necesitan 

Procesamiento local. Además las aPlicaciones requieren de un 

alto irado de interaccidn con una computadora que Proporcione 

facilidades tendientes a la descentralización. 
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1.3.2. Comunicación Distribuida 

El concepto de 

distribuida, se refiere 

están interconectados, 

Red. asociado 

a procesadores 

lo cual 

a la comunicación 

independientes que 

Permite establecer 

comunicación, así como compartir recursos. Por otro lado, un 

nodo en una red, es un Procesador o sistema Procesador. 

Red Y Nodo son conceptos utilizados en lo referente a la 

Comunicación Distribuida, la cual se refiere a una red de 

comunicación que elimina las funciones de comunicación v 

control de los Prosramas de aPlicaci6n. 

El intercambio de información en la red, se lleva a cabo 

utilizando formatos estándar, en donde las conversiones de 

los datos están dadas por cada uno de los Procesadores que 

se encuentran en los nodos. La comunicaci6n esta forzada Por 

la orsanización de la red C13). 

La orsanización de una red de comunicación Puede darse 

en las sisuientes tres formas: 

1) Red Jerárquica o de estrella 

2> Red en forma de anillo 

3) Red toPolósica 



... 4;3 = 

1.3.2.1. Red jerárquica 

Una red Jerárquica, está compuesta de un nodo central, 

asociado con varios niveles de nodos menores. 

El nodo central es el encarsado de Proveer servicios 

oPeracionales v de desarrollo, 

compartición de los recursos. 

Cada nodo Puede operar de 

Además, cada nivel más Profundo 

basado en una filosofía de 

una manera indePendiente. 

comPone la r·ed 

Proporciona aquellos servicios que no Pueden ser 

satisfechos P•)r el nivel e;.~teri•:ir. ~=:in elTJbar·so, el b1Jen 

funcionamiento de una toPolosía de este tipo, depende en sran 

medida del EJernplos clásicos de redes 

estrella. son las redes de teleproceso conectados a un 

computador central, normalmente de Sran capacidad. Desde 

luego que las terminales pueden ser microcomPutadoras u otro 

e qui PO s imi 1 a.r·. 

En las redes de estrella, a di fer·enc ia de las 

toPolóSicas, se les elimina a los nodos externos , la 

necesidad de eJecuta.r rutinas de decisicidn. debido a que 

todas las rutinas de mensaJes, 

centr·a 1. 

se encuentran en el nodo 

La. fisura. 7 muestra una orsanizaci6n de red Jerárquica. 
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Fisur·a 7 

Red .jer-ár·q•Jica. 
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1.3.2.2. Red de anillo 

Una red de anillo está compuesta Por un cierto número de 

nodos, cuva capacidad es la misma, además, baJo esta 

co~fisuraci6n, cada nodo puede proPorcionar todos los 

servicios que Prestan cualesquiera de los otros. Por lo 

tanto si alsuno de ellos falla. no es absolutamente necesario 

Para el resto del sistema. Puesto que Puede sesuir 

funcionando. Más aún. la carsa de trabaJo Puede ser 

distribuida a nodos que no se encuentren ocupados. desde 

lueso, cuando esto se hace necesario. 

En una red de anillo. la respuesta en tiempo real se 

hace Posible con mavor facilidad, debido a que comunmente 

existen varios Procesadores disponibles. 

La fisura 8 muestra un eJemplo de red de anillo. observe 

~ue el cuadro que representa la li~a de comunicación. es el 

encar~~do de conectar a los nodos A, B. C Y D; de tal forma 

que si alsuno de estos falla, el resto sisuen funcionando. 

' 
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:-------: 
: D : 
:-------: 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 :-----------: l------: : : :------: 

1 A 1------------l !------------: C : :------: : : :------: :-----------: ' ..... 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 

:----

:-------: 

Lisa de 
com•Jn i ca•: i é•n 

l B 1 <---- Nodo 
:-------~ 

Fisur·a E: 

Red de anillo 
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La f i~ura 8 Podría ser representada como se muestra a 

continuación. Sin embarso, aquí no Puede observarse con 

claridad el apoyo entre los nodos, esto es1 cuando alsuno de 

e11os falla. Por eJemPlo si B falla, A no necesariamente 

tiene que Pasar Por D Para comunicarse con C. 

;-------: 
------------------: D :-----------------• 

:-------~ 

1------: 
: A 1 
:------: 

:------: 
: e : 
:------: 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

:-------: 1 
------------------: B :-----------------: 1-------: 

Fisur·a 9 

Red de Anillo 
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1.3.2.3. Red topolósica. 

Una red toPo16~ica est' orsanizada Por nodos de la misma 

capacidad, capacidad diferente o una combinación de ambas. 

En esta confisuracidn, cada nodo ProPorciona normalmente un 

servicio o conJunto específico de iervicios. Desde lueso ~ue 

uno o más nodos Pueden Proporcionar el mismo tipo de 

servicios, Pero cada nodo, no necesariamente es capaz de 

Proveer todos los servicios. En este caso, se utilizan 

mensaJes que Pueden Pasar a varios nodos, hasta encontrar 

alsuno que sea capaz de resolver a lo solicitado. Esta 

actividad resulta transParente Para el usuario. 

La fisura 10 muestra un eJemPlo de una red toPo16sica. 
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1 1 
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{-----------: 

Fi sur·a 10 

Rl.'?d ToPo:i 1 ó si ca 
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Es Posible combinar más de una de las orsani2aciones de 

red mencionadas, Para formar aquella que satisfaSa las 

necesidades de un problema en Particular·, esto es, una red de 

anillo Puede tener un nodo cuva or~anizaci6n sea Jerárquica o 

toPold~ica. Además, los nodos no necesariamente deben contar 

con un mismo tipo de Procesador. 

1.3.3. Bases de Datos Dist~ibuidas. 

Una base de datos distribuida, es una estructura en la 

datos estan seosraf icamente dispersos, pero 

or~anizados de tal forma que resulta transparente Para los 

usuarios. 

Comunmente, los datos residen cerca del lusar en que 

ellos son usados con mavor frecuencia. Todos los datos, 

Pueden ser vistos 16sicamente como una ~ola base de datos, 

así mismo, pueden ser extraídos desde varios o todos los 

suJetos solamente a las facilidades de acceso de la 

.red en que se encuentren. 
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1.4. Una. metodolo!:iía Par-a el desa!"'r-ol 1 o de 

Sistemas 

C•Jando 

usar1do come• 

ser·ie de 

se desea resolver un Problema de la vida real 

herramienta a la comPutadora, se debe sesuir una 

Pasos que conduzcan al resultado deseado. Es 

comPrensible que en muchas ocasiones. las actividades se 

rea 1 i •:en 

Pers•:ana.1 

emP ir· i camente, sobr·e todo cuando no se cuenta con 

en el desarrollo de bien preparado Y actualizado 

nuevas t'cnicas Para realizar su trabaJo. 

Sin embarso, el ause en las ciencias de la computación 

ha ori~inado la bdsqueda constante de t~cnicas Para el 

desarrollo de sistemas, las cuales permitan realizar las 

actividades relacionadas con esta área. en una forma metódica 

v ordena.da. Desafortunadamente tales i~vestisaciones llegan 

a México de Países como Estados Unidos, JaPón Y Francia (por 

mencionar alsunas> en los que la PreParaci6n en este ámbito 

ha sido mavor. Esto les ha Permitido incrementar su 

desarrollo, va que les es Posible aplicar tales t'cnicas a 

sus pr·c•blema.s específicos. obteniendo en la Jíla·~ or·ía de 1 c•s 

casos buenos resultados. No obstante en México se Presentan 

al~unas dificultades Para aplicarlas directamente, Por lo que 

es necesario adecuarlas a nuestras Posibilidades. 

En las 

actividades 

imPl antar· un 

orsanizaciones donde se llevan a cabo las 

cotidianas en forma manual Y se trata de 

nuevo sistema, sur~e en PrinciPio una fuerte 

lucha entre los analista de sistemas, los diriSentes Y 

Personal administrativo de la organizacidn. Los que meJor 

conocen los sistemas manuales, desconfían Profundamente de 

los analistas Y de lo que éstos hagan ( sobre todo si se ha 
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Pensado un sistema automatizado ), Esto constituve en alsuna 

forma un arraisado temor al cambio, que dificulta la tarea de 

los técnicos Y de las técnicas que puedan utilizarse Para 

automatizar una área de una orsanizaci6n o simPlemente Para 

modificar los sistemas 9Ue han utilizado tradicionalmente. 

Es imPortante anotar, que en metodolosias de este tipo 

se diferencian Perfectamente dos entidades: un sruPo t'cnico 

Y un ~ruPo usuario, cada uno aporta sus conocimientos Y en 

conJunto Persisuen un mismo fin. 

La experiencia obtenida me ha permitido evaluar y 

considerar, los si~uientes pasos senerales Para el desarrollo 

de un sistema: 

a) Conocimiento del Problema 

b) Análisis 

e> Diseno 

d) Desarrollo 

e) Implantación 

A continuación explico cada uno de estos Puntos. 

1.4.1. Conocimiento del Problema 

Al hablar de conocimiento del Problem~, se hace 
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referencia a un sistema, que se encuentra funcionando, el 

cual Puede ser manual o automatizado ( ~n ambos casos es 

necesario conocerlo ), Pero debido a ciertas circunstancias, 

se ha decidido evaluarlo Para modificarlo o erradicarlo. 

Para este caso, consid~rese que se desea establecer un 

sistema automatizado Partiendo de unQ manual. 

El medio utilizado Para resolver un Problema varia mucho 

de una or~anizaci6n a otra, dedicándose ambas al desarrollo 

de sistemas, es decir, dePenderá de las condiciones que 

establezca el área de sistemas Para recibir un trabaJo ; esto 

en realidad no depende de los analistas de sistemas. 

Considerando que se tien~ en Puerta un Problema a 

resolver, Pueden seguirse los sisuientes Pasos. 

1.4.1.1. Antecedentes 

Podría haber varios medios Para conocer los antecedentes 

inmediatos del problema a resolver, uno de ellos será el 

ProPio usuario otro, los documentos con que se cuente Y 

finalmente la combinación de ambos. Con este Punto se Podrá 

aclarar el ambiente sobre el cual se encuentra inmersa la 

tarea a resolver. Se conocerán las inquietudes del usuario, 

Podr' Percibirse la masnitud del problema Y en alsunos casos 

ser' posible sensibilizarse sobre el mismo, esto es, se Podrá 

Percatar de la factibilidad Para resolver el Problema, desde 

lueso que en este caso, estará de Por medio la experiencia 

que se ten~a. 
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1.4.1.2. Recopilación de información 

Es importante hacerse llesar toda la 

asociada al sistema. Para losrar esto, debe acudirse con los 

responsables de la misma, los que a través de Pláticas y 

documentos, Proporcionarán los datos necesarios 9Ue se le 

soliciten. 

La mavoría de las veces, los encarsados de esta 

actividad serán los dirisentes o los directamente 

subordinados. Ello es claro, Puesto 9ue en numerosas 

ocasiones los sistemas están relacionados con información 9ue 

sólo ellos maneJan. Esto imPlica, 9ue los encarsados de 

resolver alsun Problema de esta naturaleza, estar'n maneJando 

información estrictamente confidencial, la cual debe 

mantenerse •:•:imr.• tal. 

1.4.1.3. Objetivos v alcances 

Resulta muv importante establecer en forma clara Y 

Precisa que se desea. Y enmarcar Perfectamente los límites 

del problema a resolver. Si desde un Principio este Punto es 

vaso. será muv difícil mantener una sola trevectoría al 

realizar nuestra tarea. 
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1.4.1.4. Interpretación del Problema 

Habiendo Penetrado en ~ran medida a la Problem~tica a 

resolver resulta conveniente contar con un documento, en 

donde se asienten todos los Puntos que se havan detectado Y 

se consideren imPortantes, lo cual cimentará el campo 9ue se 

está Pisando v avudará en !ran medida a la continuidad v 

solidez del 

desarrollo. 

Provecto, durante las sisuientes etaPas del 

Es importante anotar 9Ue en esta Primera 

-Conocimiento del Problema -, es vital la ParticiPaci6n del 

usuario con el analista o grupo de analistas. Hav 9uienes 

arsuven que el trabaJo de un analista, sobre todo en esta 

fase, resulta similar al de un mediador Político, creo 9Ue 

las razones son claras Y además no considero que se 

encuentren muv aleJadas de la realidad. 

Entre otros aspectos, la labor del t'cnico hacia el 

usuario deber4 encaminarse a lo sisuiente: 

1> Concientizarlo de los alcances de la computadora. 

2) Hacerlo comPrender 9Ue la computadora es un 

instrumento que le va a servir de herramienta Para 

resolver su Problema, más no se 1 o va a resolver 

m'sicamente, r1i le va a eliminar comPletamente la 

carsa de trabaJo, Por el contrario, es irnPortante 

hacerle sentir, que seguramente en un Principio. la 

actividad aumentará. 

3) Asesurarse que el usuario se sienta inmerso Y se haga 

totalmente partícipe de la Problemática, Para que no 
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suceda, 

él se 

c:iue al Plantear el Problema a los t'cnicos, 

deslisue del mismo v se siente a esPerar los 

resul tad•:is. 

4> Es imPor·tante c:iue se pr·oPi•:ie la for·maci.:'•n de •rn 

srupo de usuarios -preferentemente experimentados en 

el área en c:iue se encuentra inmerso el Problema- c:iue 

sea el encarsado de contactar con los analistas, en 

todo lo referente al Provecto. 

Hacer inca.Pie en la imPortancia de este Punto, 

enfatizando la conveniencia de c:iue, en lo Posible, el 

Presente el menor ndmero de cambios en el tiempo. 

sr·upc1 

Es indudable c:iue podrá haber más recomendaciones al 

respecto, pero considero 

menciona.das, se tendrá 

la metodolosía. 

1.4.2. ANALISIS 

c:iue cumpliéndose al menos 

una buena Primera etaFa 

las 

de 

Durante el análisis se debe Profundizar en mavor medida 

hacia el sistema actual con c:iue cuente, al mavor detalle 

Posible, con el obJeto de Poder cimentar un buen estudio, 

Para modificarlo o Para establecer uno nuevo. Es imPortante 

dirisirse -en su caso- a los dirisentes ? sin perder de vista 

a las área operativas, Para asi compenetrarse meJor en la 

Problemática. 

Se Pueden sesuir en esta etapa los sisuientes pasos: 
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1) Análisis del sistema actual. 

2> Análisis Y requerimientos Para el nuevo sistema. 

3) Conocimiento de sistemas similares actualmente en 

operación (Alternativas) 

4> Conclusiones del análisis. 

Cada uno de los Pasos mencionados Puede desarrollarse 

como se indica a continuación: 

1.4.2.1. Análisis del sistema actual 

Resulta importante conocer 

t~cnicas se cuenta actualmente, 

determinarse si verdaderamente el 

con 9Ue herramientas Y 

pues desde aqui, podrá 

Problema 9Ue se Plantea 

requiere automatización en todos los Procedimientos que se 

llevan a cabo -sí es que ninsuno se encuentra automatizado- o 

cuales de ellos requieren simplemente modificación o 

eliminación, sin llesar necesariamente a la comPutarización 

de toda el área, departamento u orsanización. 

Por tanto deben conocerse los sisuientes aspectos: 

a) TiPo Y volumen de información que se maneJa 
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b) Tratamiento de la información. 

A~uí podrán detectarse los fluJos que siSue la misma, si 

el tratamiento es excesivo, adecuado o nulo, las técnicas que 

se utilizan Para el maneJo, etc. 

c) Procedimiento Y forma de operación. 

En este Paso será conveniente detectar si se cuenta con 

manuales de Procedimientos, y si ~stos ref leJan el 

tratamiento real que se le dá a la información. 

d) Resultados que se obtienen. 

Podrán detectarse si los resultados que se obtienen con 

el sistema actual satisfacen las necesidades de la 

orsanizaci6n o si éstos son deficientes o excesivos. 

Asimismo, se habrá determinado, .si el camino utilizado Para 

lleiar a los resultados es el adecuado. En caso contrario, 

se hará saber desde este momento la observación al Srupo 

usuario , de tal forma que se vavan tomando las medidas 

necesarias Para evaluar Y en su caso modificar tales 

situaciones. 

e> Recursos humanos Y materiales que se utilizan. 

Podrá afirmarse que los recursos humanos que llevan a 

cabo el maneJo del sistema actual, serán los Prospectos a 

maneJar el nuevo sistema, si 'ste se lleva a cabo. Por 

tanto, la motivación v confianza que deben sentir esas ~entes 

es Srande, por lo cual, resulta importante Percibir el ~rado 
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de PreParacidn de Para Proporcionarles el 

adiestramiento necesario cuando se imPlante el nuevo sistema 

Y además, Para tomar como referencia este aspecto. en el 

disefto de Prosramas 9Ue imPliquen interacción con ellos. 

Durante esta etapa se analizarán los recursos materiales 

que se utilizan actualmente , lo cual servirá de base Para 

determinar aquéllos que serán necesarios Para el nuevo 

sistema. 

Finalmente se deberá desarrollar un documento en donde 

se asienten todas aquellas observaciones detectadas en el 

sistema actual en forma de conclusión. 

1.4.2.2. Análisis y requerimientos el 

nuevo sistema. 

El trabaJo del tácnico en esta fase del desarrollo debe 

combinarse metódicamente con el ~ruPo usuario. Aquí se 

analiza el nuevo sistema básicamente en los mismos términos 

en que fue estudiado el sistema actual, esto es: 

a) Tipo Y volumen de información que se debe maneJar. 

Dependiendo de1 tipo de informacidn que se maneJe, Podrá 

optarse Por varias formas Para determinar el volumen a 

maneJar, sobre todo cuando la or~anizaci6n no tiene un 

control sobre este Punto. 

Un método para determinar el volumen de información 
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Podria ser utilizando la estadística, es decir, realizar un 

muestreo de la información para estimar el tamafto de la 

Población que se maneJará. 

Si se cuenta con información relativa a este Punto, 

Podrá determinarse fácilmente el V•)lumen actual, así corno una 

estimación de crecimiento en los Pr~·~imos aftos. (Dependiendo 

de la vida que se le determina al nuevo sistema). 

b) Tratamiento de la informaci6n. 

Si se decidid modificar el sistema actual, sesuramente 

habrá sido Porque se detectaron fallas en el mismo, o se 

considera que Ya no Podrá soportar la orsanizaci6n. Por 

tanto, es evidente que el análisis Para el nuevo sistema 

PrOPondr~ modificaciones al tratamiento actual de la 

información subsanando las deficiencias Y Permitiendo 

establecer mavor flexibilidad en la misma. 

Los Procedimientos Y formas de operación, así como los 

resultados que se esperen obtener deben aJustarse v Preverse 

de la meJor manera Posible, Permitiendo disponer la 

información en una forma ráPida, veraz Y consistente. 

En muchas ocasiones, el usuario solicita resultados 

excesivos Este Punto debe ser tratado v anali~ado 

cuidadosamente, evitando al máximo que el nuevo sistema emita 

srandes volumenes de información redundante, la cual sabemos 

que no será utilizada. 

Un eJemplo claro de este 

diversas Presentaciones que se 

caso, se observa en las 

Piden Para un mismo tiPo de 
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información. Es evidente que la meJor solución Para este 

caso, podrá darse en la definición clara de una sola salida, 

en una Presentación, 9Ue satisfaga las necesidades, lo cual 

redundará en un menor costo en la Producción Y un mavor 

aProvechamiento del sistema. 

e) Recursos humanos. materiales 

deben involucrar. 

y técnicas 9ue se 

En lo 9Ue respecta a los recursos humanos 9ue se 

requerirán Para la oPeraci6n del sistema, se reduce la 

actividad de los t4cnicos en computación a su~erir el nivel Y 

cantidad deseable de las Personas, sin embarso en este caso 

se subordina a la disponibilidad financiera con 9Ue cuenta el 

usuario. 

Finalmente, desde este momento podrán realizarse las 

tareas pertinentes, tendientes a la determinación de recursos 

materiales requeridos Para el nuevo sistema, PUdi4ndose 

mencionar entre otras: 

1) Acondicionamiento de las áreas operativas. 

2) Equipo de c6mPuto. 

2.1) Lineas de comunicación del e9uiPo central a las 

áreas operativas. 

tiemPo real). 

(Si se Pretende un sistema en 

2.2) Pantallas (para microfichas). 

2.3) Papelería (formas especiales). 
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2.4) Terminales remotas CSi se Pretende consulta u 

oPeraci6n en línea). 

3) Capacitación del Personal. 

4) Recursos que ser'n utilizados en el equipo central. 

4.1) Memoria CPrinciPal Y Secundaria>. 

4.2> Softwar·e (Paquetes, maneJadores de bases de 

1.4.2.3. Conocimiento de sistemas 

actualmente en operación 

Si se conocen sistemas similares 

similares 

se 

oPerando actualmente, será cuesti6n de evaluarlos y 

el sistema en Provecto, 

los Z·i9•Ji<H1tes: 

establecer la comparación con 

considerando entre otros asPectos, 

- Experiencias que Puedan obtenerse de él. 

En que Srado satisface las necesidades Propuestas Por 

el usua.r·io. 

Facilidad Para transportarlo al sistema de c6mPuto con 

que se c•Jente. 

- Costo v tiempo de imPlantación. 
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- Recursos re9ueridos por el sistema. 

Como dltimo Paso en la etapa 

establecerse obJetivamente el sistema Y los 

an4lisis, deberá 

beneficios 9Ue 

Proporcionará, 

así como un 

obseraciones 

un modelo conceptual 

documento, donde se 

del sistema a realizar, 

asienten todas las 

al respecto, enfatizando el costo Y tiempo 

necesario Para su realización, 

fundamentales para que, los 

decisión, la ha~an basados en 

posibles. 

1.4.3. Disefto 

los cuales son factores 

responsables de tomar la 

los t~rminos más sólidos 

Esta etapa comprende el disefto del nuevo sistema o las 

modificaciones del sistema actual, de acuerdo a la evaluación 

que se hava obtenido en el análisis. 

Si se optó Por un sistema automatizado, pueden sesuirse 

los si~uientes Pasos: 

1.4.3.1. Disefto del sistema automatizado. 

Que comprender' el 

actividades: 

desarrollo 

a> Modelo conceptual del sistema. 

de las sisuientes 
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b) Diasramas de fluJo de datos seneral, Por módulo o 

subsistema. 

e> Diasramas de fluJo de datos detallado Para cada 

mddulo o subsistema. 

Para poder definir los diasramas de fluJo de datos, será 

necesario identificar completa Y detalladamente: 

- Las entradas 

- Las salidas 

- Los almacenamientos 

Las transformaciones que sufre la información a lo 

larso de su tratamiento 

- Las entidades externas que interactóan con el sistema. 

- Los fluJos de informaci6n. 

d) Definici6n completa Y detallada de Archivos. 

e) Definición completa Y detallada de los Prosramas 

indicando~ 

- Entradas 

- Salidas 
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- archivos que utiliza 

- 0Peraciones a efectuar 

- Procedimientos de Prueba. 

1.4.3.2. Definición de estánda~es a sesui~ 

en el desar-r-ollo del sistema. 

a) Conf isuraci6n del equiPo. 

b) Sistema ÜPerativo. 

e> LensuaJe de Prosramación a utilizar. 

d) Codificacidn Y estructura de Prosramas. 

e) Definición de la operación de Prosramas. 

f) Definición de estándares de documentación. 

s> Definición de estándares de Pruebas. 

1.4.3.3. Disefto de métodos 

manuales como apoyo a 

sist'ema 

y 

la 

Pr-ocedimientos 

oPer-ación del 

En realidad la actividad de los usuarios en este Punto 



debería 

sucede, 

Participe 

ser casi ónica, 

Por lo tanto, 

activamente en 

continuación. 
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sin embarso, en 

importante que 

las actividades 

la realidad no 

el diseAador, 

que se marcan a 

a) Determinación de los fluJos de información. 

b) Estudio de tiempos Y movimientos. 

e> Diseno de formas. 

d) Determinación de controles. 

e) Disefto de manuales, en todas las actividades en que 

~stos sean requeridos. 

1.4.3.4. Recursos humanos para la realización del 

sistema 

Dependiendo de la ma~nitud Y características especificas 

del sistema, ser' necesario Prever los recursos necesarios 

Para el disefto, desarrollo e implementación del provecto. 

En varias ocasiones los departamentos de sistemas, 

cuentan con t•cnicos que realizan tareas de análisis, disefto 

y desarrollo, en otras, existen los analistas separados de 

los Pro~ramadores o los analistas Pro~ramadores. Pero 
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dificilmente se 

de sistemas en 

encuentran departamentos Para el desarrollo 

donde se tensa srupos de analistas, 

dise~adores Y Prosramadores. 

En circunstancias como ~stas, la metodoloaia debe 

ampliarse Para incluir un Punto que comprenda la PreP~raci6n 

del tácnico en el ámbito en que se encuentra inmerso el 

Problema a resolver. O la contratación de Personal asesor 

especializado en esta área, el cual 

~rupo de trabaJo. 

debe formar parte del 

[le cualquier manera, es importante considerar lo 

si~uiente: 

- Mantener homo~eneidad en el sruPo de trabaJo. 

- Motivar a la sente Para trabaJar en sruPo. 

Establecer claramente responsabilidades que deben 

satisfacerse Para que el desarrollo del Provecto 

marche armónicamente Y lo más apesado al tiempo 

estimado. 

Tender en lo Posible hacia la especialización del 

trabaJo. 

ProPiciar reuniones de srupo tendientes a resolver 

alsunos puntos ~ue requieren la particiPaci6n activa 

de todos los intesrantes. Al mismo tiempo, se fomenta 

la intesraci6n y solidez del srupo de trabaJo. 

- Nombrar un coordinador del srupo que sea el encarsado 

de mostrar ante sus superiores la situación en que se 

encuentra el Provecto en cualquier momento Y además 



Puede ser- ·e 1 d i s t r· i b u i d r.• r· las actividades, 

homoSenizando en lo Posible la carsa de trabaJo para 

todos. 

Como Parte final de esta etapa, deberá Presentar-se a la 

consideración de los tomador-es de decisiones. un documento de 

disefto, en for-ma de síntesis, así como un Plan detallado Para 

el desarr·•:il 1 o e implantación del sistema. con el c•b.jetr.• c:iue 

sea aut.-:.•r i zad•:i. 

1.4.4. Desarrollo 

Esta etapa, 

r-ea,izaci6n del 

como su nombre lo indica, la 

sistema Previamente analizado Y diseftado, no 

solo en lo que respecta a la pr-o~ramación, sino también en 

todo lo relativo a equipo de cómputo Y capacitación del 

Personal, necesario Para la operación del sistema. 

Es indudable que, durante esta fase, se debe incluir 

como parte del equipo Para desarrollo a especialistas en 

har-dware ( cuando el Provecto lo requiera >. 

Las actividades Propuestas para esta etapa son las 

sig1Jientes: 

a) Instalación del equipo de cómputo necesario Para el 

desa.r·r·o:il l •:>. 

b) Codificación de Pro~ramas. 
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e> Prueba de Pro~ramas. 

d) Documentación de Prosramas. 

e) Pruebas por subsistema. 

f) Documentación del sistema. 

~> Elaboración de los instructivos de operación manual v 

automatizada. 

h> Prueba del sistema. 

i) Capacitación 

sistema. 

de Personal Para la operación del 

Es frecuente, que al desarrollar un Provecto, surJan 

Problemas relativos a la utilización de ciertos alsoritnos 

que serán utilizados en el mismo, Por lo cual, se hace 

necesario detenerse a investisar los mismos. Esto en 

ocasiones Puede orisinar retrasos en los tiemPos Previstos. 
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1.4.5. lmPlantación 

Una vez, que el sistema ha sido concluido v probado, 

estará disPuesto para ser imPlantado, actividad que Puede 

desarrollarse dividi~ndola en las sisuientes actividades: 

a) Prueba Piloto del sistema 

Por medio de esta actividad, será Posible hacer una 

evaluación del funcionamiento del sistema, así como 

los aJustes necesarios, tanto a los Prosramas. como a 

la documentación prevista. 

b) Concluir la instalación Y Puesta en funcionamiento de 

los equipos de cómputo. 

e) Concluir la capacitación del Personal. 

d) Creación de los archivos de soporte. 

e> Puesta en operación del sistema. 

Resulta cierto, que al haber conluido el Punto anterior, 

el trabaJo arduo habrá terminado; sin embarso, es conveniente 

mantener una o más personas que se encarsuen de supervisar 

el funcionamiento del sistema, Pues habrá ocasiones en que 

surJan problemas que será necesario resolver de inmediato. 

Es importante hacer notar, que el desarrollo de la 

metodologfa no es necesariamente lineal, por lo cual será 

Posible realizar actividades en Paralelo, desde lueso que 
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Podrán supervisarse a trav's de 

t~cnicas Para control de Provectos. 

traslapes ni retrasos excesivos. 

rutas 

d<:: t;..l 1 

crftjcas u otras 

forma que no hava 

Me Parece sumamente imPortante finalizar este capitulo 

con la si~uiente reflexión: 

Se ha hecho referencia a temas de la computaci6n no muv 

experimentadas en M'xico. o no bien aPlicadas, como lo son 

los Sistemas Distribuidos de Información Y la teoría sobre 

las Bases de Datos. Si bien la teoría es un aspecto 

fundamental, sin el cual ni:•s si:r·fa difíci 1 avanzar· - Pues 

estaríamos haciendo teoría - resulta que al llevarla a la 

Práctica nos enfrentamos con barreras, que en muchas 

ocasiones rebasan el alcance de la teorfa, Por lo tanto es 

necesario modificarla v aJustarla a nuestras necesidades. 

He anotado lo anterior, Porque me parece que en el 

Problema que ataca esta tesis, se Presenta esa situación; 

además por·c:iue estoy Pl '2namente c1.:ir1vencido que "La buena 

teoría Podrá ser aplicada en la medida en que se cuente con 

1 os rec1Jr·sos c:iue 9ener·a 1 mente demanda". 
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CAPITULO II 

BASES PRACTICAS 

2.1. Conocimiento del Problema 

La Universidad Nacional Autónoma de M'xico es una 

corPoracidn Pdblica. orsanismo descentralizado del estado. 

dotado de Plena capacidad Jurídica Y ~ue tiene como fines la 

docencia, la investisaci6n v la extensión de la cultura, 

se•dn lo establece el articulo Primero de su Lev orsánica 

(1). 

El constante crecimiento de esta institución en todos 

sus ámbitos -docencia. investisaci6n Y extensión de la 

cultura- llevan inherentes el control de los recursos humanos 

que en ella se agruPan v que son Pilar fundamental de las 

funciones que tiene encomendadas; tdmese en cuenta que del 

Presupuesto aprobado Por el H. ConseJo Universitario Para el 

aft~ de 1984. que 

millones de pesos. 

en números redondos asciende a 58.887 

se destinarán $32,642,072,697.00 al 
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55 l. del Presupuesto total; de al 1 J. la imPortancia de 

mantener un mecanismo 

cantidad de personas 9Ue 

d ~? c o n t r· (• l ade r: u•.ld o, 

1 a b i::i r· a n 0 r1 1 a 1.1 n i ve r· s i d ;3. d , 

Por tal motivo, las Autoridades Universitarias Por un 

lado Y las áreas operativas Por otro necesitan dotarse de 

información confiable Y oportuna gue satisfasa sus 

necesidades, va sea Para la toma de decisiones o Para la 

realización de trámites solicitados a al5una de las 

dePendencias que constituven la Administración Central. 

Antes de insresar a la descriPci6n del Problema que se 

desea resolver será necesario enfocar la atención al 

exclarecimiento de alsunos conceptos 9ue se utilizarán a lo 

lar~o de este trabaJo, los cuales son indisPensables Para la 

comPrensi6n de la Problemática, cuvo Planteamiento se hará 

Posteriormente; sin embarso es imPortante adelantar lo 

si~uiente: esta tesis Pretende, establecer un modelo entre 

dos aspectos muv simPles, Pero que a su vez tienen 

interacciones que llesan a ser altamente comPleJas, sobre 

todo en su concePtualizacidn ven su correlación a través del 

tiempo, tales element•:is s•:•n= las Per·sonas "!•Je labi:1 ran en la 

institución -facultades, escuelas, institutos, centros, 

secretarías, etc.- v los Puestos que ocupan, como resultado 

de una relaci6n de trabaJo establecida con la UNAM. 

Es evidente que Para llevar a cabo sus funciones, la 

Universidad, mantiene una estructura orsanizativa, vendo ésta 

desde la Junta de Gobierno, ConseJo Universitario, Rector, 

hasta las escuelas, facultades Y centros, así como otros 

6rsanos de apoyo administrativo v extensión universitaria. 
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A todas las instancias ~ue intervienen en dicha estructura se 

les denomina dePendencias, las que a su vez Pueden tener una 

o más subdePendencias. 

Una de las dependencias que apovan a la institución en 

los aspectos administrativos es la Secretaría General 

Administrativa, de la que dependen: 

- La Dirección General de Personal 

- La Dirección General del Presupuesto Por ProSramas 

- La Dirección General de Estudios Administrativos 

Y otras dePendencias que a~uf no se mencionan, 

que no intervienen en esta fase del Provecto. 

Puesto 

Por considerarlo imPortante se anotarán al~unas de las 

funciones encomendadas a cada una de las dependencias 

anteriores v que resultan de interes Para el Problema que se 

estudia. 

Dirección General de Personal 

(DGP> 

Funciones: 

1> Efectuar la revisión, autorización v trámite de la 

contratación v en seneral del resistro. movimiento Y 

control de Personal. 
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2) ExPedir las constancias, acr8ditaciones y 

certificaciones requeridas por el Personal. 

4) Elaborar la nómina del personal universitario Y 

revisar los movimientos 9Ue al li tensan efecto. 

5) Revisar, autorizar Y trámitar las Prestaciones 

contenidas en los Contratos Colectivos de TrabaJo del 

personal acad~mico Y administrativo. 

6) APlicar al Personal universitario los reconocimientos 

v las sanciones ~ue Procedan de conformidad con la 

reslamentación vi!ente. 

7> Atender las necesidades de servicio Y sesuridad de 

los centros de desarrollo infantil, contribuvendo a 

la formación inicial de los hiJos de los 

trabaJadores. 

8) Difundir los servicios que ofrece la dirección a la 

comunidad universitaria. 

9) Instrumentar los Procesos de mecanización y 

sistematización permitan asilizar los 

Procedimientos administrativos Y ofrecer un meJor 

servicio v atención a las dePendencias Y al Personal 

universitario. 
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Dirección General del PresuPuesto Por Prosramas 

CDGPP> 

Funciones: 

1) Elaborar Y estructurar el Provecto de Presupuesto. de 

tal manera ~ue los obJetivos, metas y recursos de los 

Prosramas. se orienten al cumPlimiento de las 

funciones de la institución. 

2) Establecer los mecanismos necesarios la 

eficiente eJecuci6n de los Prosramas Y efectuar los 

an,lisis sobre las modificaciones de recursos 

sursidos durante el desarrollo de los mismos. 

3) Evaluar el resultado de los ProSramas 

Presupuestarios. 

4) Asesorar a las autoridades y dependencias 

universitarias en todos los aspectos concernientes al 

proceso Presupuestal. 

5> Realizar estudios tendientes al Perfeccionamiento de 

la t•cnica del Presupuesto Por Prosramas. así como 

Participar en su difusión. 

Dirección General de Estudios Administrativos 

<DGEA> 

Funciones: 

1> Estudiar, evaluar v dictaminar sobre la creación de 

nuevas Plazas administrativas dentro de la UNAM. 
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Con frecuencia se hará referencia a las dePendencias 

Universitarias anteriores como dependencias de la 

Administración Central. 

De las funciones 9Ue llevan a cabo los órsanos 

mencionados, se puede deducir son dePendencias 

Prestadoras de servicio a la comunidad universitaria. De 

ellas Podemos extraer los si~uientes elementos 9Ue se 

utilizan cotidianamente Para realizar tales funciones: la DGP 

cuenta con un archivo del Personal que ha laborado Y trabaJa 

actualmente en la UNAM, Para ello mantiene expedientes de 

cada una de ellas; tambián usa un documento 9Ue denomina 

kardex, en el cual asienta los movimientos que tiene una 

Persona al Pasar de los aftos Y el cual Puede considerarse 

com~ un resumen de la información res~uardada en su 

expediente. 

Para verificar al~unos datos relativos a las Plazas 9ue 

existen , cuenta con un tarJetero manual en donde se asientan 

los datos de las Personas que las ocupan o nin~una anotación 

si la Plaza o Puesto se encuentra vacante, adem's el 

departamento de nómina emite quincenalmente microfichas 9ue 

contienen datos relativos a los Pa~os efectuados, así como 

listados de comPutadora que son utilizados Para otra serie de 

verificaciones. 

Cualquier movimiento que tiene una Persona es canalizado 

desde las dependencias de adscriPcidn a la DGP a través de un 

documento denominado FORMA UNICA. Este documento contiene 

todos los datos necesarios del nombramiento que se está 

tramitando o de la modificación, Pr6rrosa, licencia, etc. 

que se desea. 



Por su Parte la DGPP utiliza la t6cnica del 

Por Prosramas, para maneJar los recursos de la UNAM. Se 

considera que con ella se conJusan sistemáticamente los 

ProSramas Y subProSramas que conducen al desarrollo de las 

funciones de docencia, investisación. ext~nsión Y apoyo. 

"La estr·uctur·a Pr·•:isr·amática es '21 mar·co 

que se Presentan los obJetivos Y metas 

loSrar~ así como recursos humanos, materiales 

que se requieran Par·a 1 levar·l os a cabo" (4). 

c•:inceptual en el 

q •Je se P , .. et <2 n de n 

Y financier·os 

La estructura ProSramática que se maneJa en la UNAM se 

compone de seis Prosrarnas Para la docencia, tres Para la 

investisaci6n, cuatro para la extensión universitaria Y 

cuatro Para las funciones de apoyo. 

Los Prosramas v subProsramas se aplican 

RAMOS los cuales son: 

RAMO DESCRif'CION 

100: OrSanos de dirección. 

200: Or~anos de investi~ación humanística. 

300: Or~anos de investisaci6n científica. 

a s•J vez en 

400: FacYltades, escYelas Y centros de enseftanza. 

500: Orsanos complementarios de enseftanza Y servicios 

insti t•J•: Í•)na les. 



600: Orsanos de extensión universitaria. 

700: Orsanos de servicios administrativos y Para el 

desarrollo universita~io. 

800: Orsanos Para adaPta~i6n v mantenimiento de obras e 

instala•:iones. 

900: Orsano coordinador de servicios Y Prestaciones 

s•::o•:iales. 

Los ramos Particularizados. constituven las claves de 

la.s dePenden•:ias •Jniver·sitar·ias; Por· Edempl o, la •:lave 726.1 

corresponde a la Dirección de C6mPuto Para la Administración 

Centr·al, la clave 449.1 cor·r·esponde a la "ENEP" Ar·asón. 

Así mismo, la estructura Prosramática comprende un 

conJunto de catesorfas Y tabuladores de sueldo Para el 

personal acad•mico, administrativo de base Y administrativo 

de confianza. Por dltimo maneJa Partidas de sasto sesdn su 

obJeto v tiPo de eJercicio, los que divide en sruPos; de 

estos mencionar• solo el 100 que se refiere a remuneraciones 

Pel"'sonales. 

Con los elementos anotados anteriorment~ se constituYe 

una codificación Para los diferentes tipos de Plazas ~ue 

existen en la UNAM de la sisuiente forma: 

CODIGO PROGRAMATICO: ComPuesto de Pro~rama. subProsrama, 

dePend<?ni:ia. 

Par·tida. 

subdependeni:ia 
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CATEGORIA-NIVEL De acuerdo al tiPo de Personal. 

SUELDO Remuneración 9Ue está acorde al 

tabulador visente. 

A9ui se introducirá otro concepto: Plantilla. Este 

t~rmino se aplica al conJunto de elementos formado Por C6diso 

PrQ~ramático, catesoría, nivel Y sueldo lo cual constituye la 

CQdificacidn 9Ue se les d4 a los diferentes Puestos o Plazas 

9ue ex~sten en la UNAM. Por tanto si nos referimos al 

personal, se estará hablando de una Plantilla de Personal. 

La DGPP es la responsable de mantener actualizada la 

de la UNAM, 

la DGP, 

Por 

9uien 

ello 9ue tiene una 

es la encardada de 

Plantilla del Personal 

estrecha relación con 

mantener actualizado el expediente Y kardex; ambas instancias 

resto de las atienden las solicitudes Presentadas 

dependencias universitarias Y por 

labora en la institución; este ciltimo 

atendido Por la DGP. La DGEA 

Por 

el propio Personal 

cuando lo solicita, 

puede considerarse 

es 

una 

dependencia 9ue apoya a las dos centralizadoras anteriores, 

más que Prestadora de servicios directos al personal. 

Hasta aquí se han mencionado las funciones 9ue realizan 

las dePendencias de la Administracid~ Central, así como los 

PrinciPales elementos que utilizan Para llevar a cabo dichas 

funciones. Ahora se hart referencia a la forma en que esos 

elementos interactdan v se describirán al~unos eJemPlos, 9ue 

avudarán a exclarecer esas interacciones. 
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En la actualidad, nuestrB máxima casa de estudios cuenta 

aproximadamente con 54,000 empleados, 9Ue en t(~minos 

Senerales se agrupan en la forma mostrada Por la fisura 1. 
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{---------------------------------------------------------------------------! 

Fi s!.1.J r·•::i. 1. 

TiPos de Personal que laboran en la U.N.A.M. 



Cualc:iuier Persona que labora en la UNAM, no Puede estar 

contratada Por más de 48 horas a la semana; sin embarso 

PU~de tener diferentes nombramientos, dependiendo del tiPo 

de Personal que se trate. 

Por eJemPlo los Profesores de carrera podrán tener uno o 

" · nombramientos Para impartir enseftanza oral que en total 

P• ~r·án sumar· hasta i:::: h•:•r·as semana 1 es 

Pos~rado), Y hasta 30 horas nivel 

(nivE-1 l icenciatur·a y 

bachillerato ), sin 

embarso Podrán acumular contratos hasta de 40 horas semanales 

"•:imbinand•:. teor-fa Y 1-r·áctic.::i .• <Estas r·estr·icciones son 

aplicadas tambi'n a los Profesores de asisnatura) (3). 

Por su Parte, los nombramientos de investisador, son de 

;·> hc•r·as semanales, P•::ir· lo c:i•Je, p1Jeden adici•:.nar· a este 

· ···mbr·amientc• hasta ::: hc•r·as de asisnatur·a a 1 a semana ..::-n uno o 

":; contr·a tos. 

La mavoría del Personal administrativo de base labora 32 

~s a la semana, Y Puede tener medias Plazas (16 horas 

,,,;r1anales) Par·a hacer· un total de 48 hc•r·as. 

Todo el Personal mencionado anteriormente puede 

d~semPeftar Puestos administrativos (asi•naciones de 

confianza, que imPlican la Prestación de servicios de 48 

horas semanales>. 

En el caso de los Puestos de confianza, Puede haber 

varias posibilidades en la constitución de los nombramientos. 

Por eJemPlo un Prospecto a ocupar un Puesto de Jefe de 



dePartamento Puede estar o no laborando en la UNAM al momento 

de esa d•sisnaci6n. En el Primer caso la Persona puede s0r: 

- Profesor de carrera 

- Profesor de asisnatura 

- Personal administrativo de base 

En estas circunstancias, la asisnaci6n de Jefe de 

departamento deberá ser aJustada al 

Plaza. 

tabulador Para esta 

En el sesundo caso el Procedimiento se complica más, Y 

en ambos la Participación de la DGP, DGPP Y en ocasiones la 

DGEA es muv estrecha. 

Para llevar a cabo sus funciones encomendadas. las 

dependencias universitarias tienen que realizar entre otras 

cosas: la contrataci6n de Personal, cubrir las necesidades 

del Personal va contratado (licencias, Prdrrosas, concursos 

de OPOSÍ•:ión, 

a.ctividades, 

resularizaciones) así como otro tipo de 

eJemPlo Previsión de Plazas Para el 

sisuiente afto (que se incluve en un anteProvecto anual Por 

dependencia. base Para el pr·e srJ Puesto:• an1Ja 1 d<:i 1 a 

Universidad). Por su Parte,· el un i ver· si tar· i o 

ta.mbién 

labor en 

necesita cubrir sus necesidades, desprendidas d~ su 

ser re numeradas la UNAM; deben 

quincenalmente, necesitan contar con una credencial ~ue los 

acredite como empleados de la UNAM, deben ~ozar de 

Prestaciones contractuales -prima Por antisuedad- pueden 

solicitar Promociones. en su momento convertirse en Personal 
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de base o definitivo sesdn el tiPo (administrativo o 

académico) en fin, un cdmulo de Posibilidades que surden 

dentro de una institución como la UNAM. 

Es bien claro 9ue en todas las actividades mencionadas 

anteriormente, la ParticiPaci6n de las dependencias de la 

Administración Central está Presente. 

Para llevar a cabo sus funciones, estas dependencias se 

valen de información, que en muchos casos su maneJo adn es 

manual, Por lo 9Ue constantemente ln~ retrasos en los 

trámites no se hacen esperar. 

En la fidura 2 se muestra un resumen de los trámites 9ue 

llevan a cabo las dependencias centralizadoras. 



:-------------------------:------------------------!-------~----------------: 
: Dirección General de l Dirección Gener·al del : Düecdón Ger.eral de l 
1 Personal l Presupuesto Por : Estudios Administrativos : 
1 l Prosramas 
·-------------------------:------------------------:--------------------------: 

1. Altas de rersonal Por: 1. Movi~ientos a la : 1. Creación de Plazas : 
- Nuevo iMr·eso plantilla Por: - Base : 
- Reiri!lreso - Reclasificaciones - Cünfiariza l 
- Prórr·o!la - Transferencias - Académicü - Admvo 
- Reanudación - Incorporaciones a - Medias Plazas 
- Au1ento de Horas base 

- Perltiutas 
1 2. Bajas de Personal Por 

- Otro no11brali1íento 
- Proi.ociones 

- Renuncia 
- Pro1oci6n 
- Recisión 
- Defuncióri 
- Dis1inuci6n de 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

- Retabulacíones 

2. Sueldos adicionales 
- zona ~eo!lráfica 
- co111Ple1rientarios 

horas : 3. Creación df! Pla;:as 
en Planti 1 la de: 

2. Licencias 
- Enfer.edad 
- Gravidez 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

- Estudios en el 
- Estudios en 

País' 
el 

1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 

extranjero 
- Afio Sabá.tico 
- Elaboración de 

tesis 

1 4. Credenciales UNAtt 
1 
1 

1 5. Guardería Particular 
1 
1 

1 b. Pensión ali1entida 
1 
1 

- Base , 
- Tiempo detf!rminado: 
- Confianza : 
- Acade1ico - Admvo.' 

4. Creación de 111edías 
Plazas en Plantilla: 

- Base 
- Confianza 

6. SuPr~sión de Plaias 
en Plantilla 

7. Definitividades 

: 7. Co•Pensación Por S. Incorporaciones a 
1 antiguedad , Base. 
1 1 
1 1 

1 S. Cobertura de Plazas : 9. Modificacione Y 
: : creacione de código, 
: 9. Correcciones a Nó~ina: progriiftático 1 
: - No•bre : 1 
: - R.F.C. l10. Creación de N1Jevas : 
1 dePendencias en 1 
110. Exenciones de pago Plantilla 1 
1 1 
1 1 1 • 

:-------------------------:------------------------i--------------------------: 
Fi!!IJN 2. 

A\9unos Trá•ites que realizan las dePendencias de la Ad11inístraci6n Central 



:-------------------------:-------~--------------:--------------------------! 
l Dirección General de : Dirección Gener-al del : Dirección General de : 
: Personal : Presupuesto Por : Estudii;s Administrativos : 
: 1 Pr·o~rarnas : : 
:-------------------------'------------------------:--------------------------~ 
:11. Contancias de: : : 
1 - EIPleo 1 : 
' - Antisuedad : : 

- Baja : : 

12. Lentes nor1ales Y de 
contacto 

13. Despensas UNAM 

14. Certificación de 
Pr4staaos ante el 
ISSSTE. 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 1 1 
1 1 1 

15. Credenciales ISSSTE : l : 
1 1 1 
1 1 1 

tb. Infor1aci6n Para e 1 : : : 
: Pa!lo de quincenas : : : 
: atrasadas 1 : 1 
1 1 1 1 
f 1 1 f 

117. Pa~o de Prilli. Por : : : 
vacaciones adiciona- : : : 
les : : : 

1 1 1 
' 1 1 1 

1-------------------------:------------------------1---------------~--------: 

Fi~ura 2 ( Cont l 

Al!lunos Trúiites que realizan las dependencias de la Administración Central 
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Familiarizarse con una estructura administrativa 

comPleJa como la 9ue actualm~nte opera en la institución, 

resulta un trabaJo interesante Pero ciertamente comPlicado, 

Ya 9Ue independientemente de las bondQd0s o carencias con 9Ue 

cuente debe continuar eJecut~ndose, en vista que la 

Universidad no deJa de moverse. Po~ el contrario mantiene un 

~ran dinamismo. 

Para conocer a fondo tal estructura, ha sido necesaria 

la participación de Personas 9ue se encuentran inmersas de 

una u otra manera en la administración central, de ellas se 

obtuvo en ~ran medida la terminolosfa, los Procedimientos de 

los movimientos que realizan las dependencias 

centralizadoras, el cdmulo de Particularidades 9Ue existen, 

las relaciones 9ue se han establecido entre las dependencias, 

la información 9Ue se maneJa, los fluJos que ésta sisue 

durante su tratamiento, asi como otros elementos 9Ue se 

conJusan Para mantener de Pie la estructura administrativa 

universitaria. 

Aunado a lo anterior se hizo necesaria la documentación 

existente a este respecto v aquella PreParada expresamente 

Para este Provecto, dicha información puede resumirse en lo 

si~uiente: 

Documentos en donde se 

manuales de cada 

centralizadoras. 

asientan 

una de 

los procedimientos 

las dependencias 

Publicaciones 9ue sobre el Presupuesto Por Prosramas 

se tienen. 

- Documentos 9Ue se elaboraron Para este sistema. 
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2.2. Interpretación del P~oblema 

La universid~d Q lrav~s de la S0cr0taria General 

1 1 ,.;_. v;:u· 

'11 ''-' rr1 ··í. .':. ri u'.: 1~: i:1 1 ·1 ·¡ 1 ''··' \/ -.'.' n •3. ·1a 

1 i:_, ::;. 1 · -:,• e u r· E 1:i °-'· f :i n ;,;1. n o::: i 0 r· o !!.; , 

F •::i. r· r.t r· e s i:i u ;:¡ r· d (:t r· 
.. . . 

1. 1 , '!' ü r· r; 1 ·::t •:: 1 .:, n "11.l'.:': - . - . l 1 ,'Ji::). 1 J. .. \.~ 

P r· ü e e· s a m i 1? n t i::1 ..... t·'(l r· a r" e· ~=. '" .:1 r1 d '<: r· .:::. 

inform~ci6n 9Ue tanto las 0nt:lda.de.s 

externas a ella re9ui2r0n. 

F' o r 1 a e o m F 1 e .j i. d ;i d r.11.1 f~ r· ~? P r· e se n t ::L l a. u n .i. ·1 ü r· !::· i d a d 0 n s u r,, 

funciones administrativas, e <::· i m F' i:.• r · t ·'.l. n t E· l ;:·,_ b(t:;.c:¡IJ~.'d;:i. de 

1 e Pe r· 1 n i t .J. n <:t d :::: 0: u 0:11-. ~= u !'· r.:' r" i:• e 0· d i m i (;.' n t: o r-:. a 1 .;.i. s 

necesidades actuales Y tutuías. 

En '::" .. Por· 

dePE-ndenci•"SLS d~:· l·:i. 1~dir1inj·-"'-tr·:;;.ci6n C-::~ntr"al ... a las entr·1:::vistas 

realizadas ~· a la consulta directa a resPonsables de las 

áreas ~ue realizan diversos trámites. se detect6 la sisuiente 

a) Existe multiPlicidad de información en las diferentes 

d0Penrlencias 9ue ParliciPa~ en los diversos trámites 

que se llevan a efecto en la adminiutración central. 

Las dePendencias cuentan V•3.f" i 'i:1 d•::i.d 

resistros o medios de ressuardo Para una misma 

i n fo r· m ;,;i e i i:i n • 



r· e: < i. ·:; t 1·· 1.1 ,., i 1·1 f .:1 r·rn.J.c i 6n 

<:r1 m!'.i.::: d·~· ur1;1 d.:·1~·c.·r:d·:~nc:iF.i r-'r·-;;·d.i.::.r>or1'.':! .:i. 18. 

j . - . e J. i· -:::: r· 0.' n e 1 .; .. ."·: 1 :: , . . ~1 t .:1.r:·; i -.:· n t .;1 • 

e) Se detectaron incompstibilidades d0 información 0n el 

rn i i> m1:i 

mecanismos o Procedimi2ntn~ en 0u trat~mi0nt0 v 9ue. 

rn u..... f .;i e t :i. b 1 ·::: ·01 :. 1 ·.':.· .;;i ·¡ ··.: i:.1m1·· •:.i. r· ·éL r· o e o n e j_ l i .:i. r· d .J. t. .:1 =· ., <.:· n u n 

rrr i:• m 0.· n i~ o dad i:1 , e:::; i !i.· t a i n ..: ei m r ·:i t j b :i. 1 :i. d iJ. d ci d i f 1:: r" e n e i ·3. e n 

de almacenamiento. 

instructivos gue establezcan las 

condiciones o .criterios 9ue se aPli9uen en los 

Procedimientos de ci0rtos trámites. 

diversos criterios en el Procesamiento de 

ciertos trámites. 

Al no contarse con la documentación 9Ue norme el 

Procesamiento de ciertos trámites, da mar~en a 9Ue se 

aPli9uen distintos criterios. 

f) l. i mi t ::;1. d ü s 1 (1 s me di i:1 s. .... · Par· a la 

ver"ifii::.;.i.ción·, :a. et u <.t 1 i :za e i 6 n ..... 



~) Carencia de instructivos gu2 resulen 01 Proc0samiento 

de e i 1:: f" to::.; i: r· .::\ rr1 i. t (· <;. 

h) Limitdda l 0:i. co•:irdtn.:ti::i{·n ·.~ntr·¡: las d1::r0.·nd~~r·.:::i.;:1s par·a 

la asi 1 j ;::Jci(ir, dio' t1··.~.m:i t,_,.r;;., 

i ) T r" a t ::.t m i <e r1 t o 

i n f i:• r· m .::i. •:: i ó n • 

l. a f ·~L l t a d 'º' d o e u m G· n t d i:: i 6 n .:i. el e~ e u ;1 d .:.i. "1 '.I (:: r· \'.? s u l e <;· 1 

pr·i:11:0E,•J.mi·21·1tü, '1°:1. limil·ciO:~ión d::-.· li:•".'· m.::diof.; ;::ficac·G!s 

en 1:.· l 

coordinación entr0 

i n ¡:: •:O r m .:i. e :i. r.'• n , a :.: f e i:.1 m 1-;i 1 •a. l i rrr i t .:i. d ;1 

1.::t~:; .:lo;;:p,·nd0nci.~1~, da ca.bida. a.l 

t r" ·3. t a m i 0 n t o ~~ ::< e.;;_, :~ i v i:.• d ·::: l o '..:. m ü v i. rn :i ,,. r 1 t: ·~· ~: • 

J) Mala ubicación de P~ocedimi0ntos 9ue realiza cierta 

de Pe n d.¿~ n e i. .::i. '"' n 1:: 1 f l 'J .j o s 1'2 r1 ::=.· r· .;:t 1 d ,.,,. i n f o r· m ;:1 e i 6 n • 

El det,2nt?r· la continuidad en el tratamiento de 

los movimientos en el estado más Próximo a la emisión 

de sus resultados. amPlfa los tiemPos de respuesta. 

k) Limitadi:i~. nH:.-dios . .... mecanismos Para la 

actualización Y recuperación del kardex, asi como su 

e i:1 nt r· o 1 • 

1) Carencia de instructivos actualizados que establezcan 

la aplicación de documentos o solicitudes Para 

diferentes trámites. 

Al no contar con documentos actualizados· 9Ue 

restrinJan el uso de formatos para ciertos trámites 

es factible 9ue se efectden movimientos 9ue no debían 



de aPlicarse a través d0 0s0s medios. 

m ) L i m i t ::1 d i:• (.' l uso de lo~ r0cursos Je cómputo rara el 

Procesamiento de la información ~u0 es nece~aria Para 

l .:;. a .sl i l :i ::: a i:· i (• n .:k: 'I: f' .~¡ JI; i. 1: ,,, :'-' .. 

n> E::<C1~.siv.::i. p1··,~;duccii:··r1 .J.:• r ... ~rc'i".•r·h.:·:.; 011.1,2: :::.·~: '·'-'·mih.:::r1 Por· los 

sistemAs ~utomatiz~dos ~ue operan uctua?ment0. 

o) Carencia de Planes Y Prosramas adecuados gue resulan 

E.·l pr·i:·c~::sarni1:•nto .,.. f1mi~.;i6n de 1··1.~s1.1·1 t:,1do:•s .• 

E 1 a n ·i l :i. s i s d "-' 1 F' r· ü b 1 \':! m a. a. 9 u í F' ·1 a. n t e a d o , P r· o P o r· e i o n a r- á 

P r· f: te n de ('1 ~; t .::i. b l e e E· r· , e i e u .:.-i. ·1 ., :::1. ~::. u v 1? ;'- , rermitiré determinar 

1 a .s á r· 1': a .s i:• Pe r· ·:'l. t i v O:::L:.; c:i u\:: F 1 .1 ·<":: d ;z~ r1 :, <:1 r· ::;.ut·o1r1d.tizad:).S:· o 

simr>lem1;:nte li:is mc·car·1:i.<:mi:i:...:. ''JU·;; .. deben s2r· mod:if:ic.:i.dos, 1"'·•01.r·a 

así, aSilizar los Procedimientos adminis'l:r~tivos que se 

Prestan actualmente. 



2.3. Análisis 

Una vez recibidas las observaciones Por Parte del SruPo 

usuario, así como la aprobación del mismo Para continuar el 

Pr· o"..-e•: to, se ha de Prosesuir con la etapa de análisis en lo 

que respecta al sistema actual. 

2.3.1. Análisis del sistema actual. 

Como va se seftaló. las dependencias de la U.N.A.M que 

desemPeft~n las funciones operativas en lo que respecta a los 
.. · .. ···-·· 

recursos humanos son: 

a> Dirección General de Personal 

b) Dirección General del Presupuesto por Pro~rarnas 

e) Dirección General de Estudios Administrativos 

Cada una de ellas, cuenta con varios dePartamentos, los 

que a su vez se dividen en una o más áreas. 

acudir a los departamentos v áreas en dichas dependencias. 

Para obtener la s1duiente información. 

de las Per·sonas sus ár·eas de 

r·esponsabi 1 idad 

b) Funciones operativas que se desemPe~an en cada Puesto 

----- ~-···-----
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c) ObJetivo que cubre cada Puesto 

Una vez conocido esto, se determinaron cuales de ellos 

Podrían asruParse en: Planeaci6n, control v oPera~ión. 

Se realizaron entrevistas a los J~fes de departamento 

Para obtener detalles acerca de las funciones de Planeación Y 

control. 

Se llevaron a cabo reuniones con Personas resPonsables 

áreas operativas en las cuales se determinó: la de las 

función operacional, los datos qu~ intervienen en la misma, 

así como las reSlas de 

Sobre este dltimo punto 

imPlicitas v explicitas, 

cómo Y cuándo cada función ocurre. 

se diferenciaron las res las 

esto es, aquéllas 9Ue tienen un 

fundamento establecido, que 

eJemPlo las 9Ue se basan 

pueden denominarse formales ( Por 

del Personal en el Estatuto 

Acadámico > v a9uéllas que Pueden der,ominarse informales (por 

eJemPlo, llamadas telefónicas ). 

Se extraJeron de estas entrevistas los documentos o 

formas que se utilizan Para llevar a.cabo los trámites 

entre ellos se pueden mencionar: 

a) Forma Unica 

Se utiliza para 

movimientos de Altas, 

diferentes modalidades. 

dar 

BaJas 

trámite a todos 

v Licencias en 

los 

sus 

b) Kardex Para personal Acad4mico Y Para Personal 

Administrativo ) 
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En el se lleva un resum~n de los movimientos que 

han tenido las Personas. 

e) Oficios 

1J ti 1 izan Pa.r·a 

Pr·esupuesta 1, 

v ''°' r· i f i e a r· 

cr·e•3.C i é; n 

reclasificación, retabulación, etcétera. 

P o r· e .j €' m P 1 o : 

d) Forma Para cobertura de Plaza administrativa 

En ellas se asientan datos de 

personas ~ue Pueden llesar a ocupar 

administr·a.tiva. 

e) Ci::instancias 

las Pi:osibles 

una Plaza 

var· ii:1s que emiten como 

resultado este tipo de documentos; 

constancia de empleo Y sueldo. 

Par· a •:a da 

dependencias se 

uno de los trámites que 

realizó un diaerarna de fluJo de 

el que se muestra en la fisura 3. 

r·ea 1 izan 

dat•:•s 

las 



:-----------------------
: Plantilla presuPuestal 
:-----------------------

A 1 
1 

' Cor1su 1 ta de 
Datos de 

datos 
la Plaza 

1 

\,/ 
" I ti 111 ,.,, 

1 :--(------------: 
1 1 EsreS•)S : 
:--:------------: 

D • G • P. ; : : 
:---------------------: :----------------------; ; : 1 
1 1 Dependencia 1 Pa•rnete de 1 1 1 : : 
'--1------------------1(-----------}I - Ver·ifica Pa'luete 1 Movimientos : 1 : 

1 : Movimientos 1 :--------------}: : : 
:- Prepara paquete : 1 - Revisa suficiencia 1 válidos :--:------------: 

1 Relación de 1 PresuPuestal : 
con 111ovimientos 1 <-------------: 1 

1 Movimientos 1 - Realiza revisión 1 
acadámicos 1 1 estatutada 1 :--:-------------: 

1 Res u 1 tad•) de 1 : 1 : ISS.STE 1 
l<-------------1 - Tramita pa~o : :--:-------------' 
1 Movimientos 1 : Movimientos 1 : 
: ~ :------------->: : 

,--:------------------: :----------------------: con derecho 1 : 
\ I 1 1 

• 1 

" 
' . 1 

1 

: Al tas , Ba.ias Y 
Consulta 1 

1 

de 
1 cambios d e 1 
1 
1 

: Personal 
datos 1 

1 
1 
1 
1 

1 1 

:-----------------\11----
: Expediente I Kardex 
:------------------------

Fi~ura 3 

Diasra111a de f1 uj o de datos 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

:--:-------------, 
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Con la utilización de esta herramienta. es Posible 

sintetizar Y observar fácilm~nte, el flu~o de los datos, las 

transformaciones ~ue sufren los mismos. los alm~cenQmientos. 

las entidades externas. ~s decir aquéllas que no Participan 

directamente Y desde lue~o se anotan las acciones PrinciPales 

~ue se realizan. 

Estos diaSramas fueron 

entrevistados. con el 

retroalimentación necesaria, 

asPectos no conceptualizados. 

mostrados nuevamente a 

obJeto de establecer 

Para modificar, en su caso. 

los 

la 

los 

En base a estas entrevistas. fue Posible determinar Y 

seleccionar los datos ~ue 

Procedimientos. 

intervienen en los diferentes 

de la Dirección 

el ndmero de 

laboran en la 

Se realizó un muestreo del archivo 

General de Personal. Para estimar en Promedio 

nombramientos 9Ue tienen las persona; que 

institución. ~e obtuvieron estadísticas de los servicios que 

Proporcionan las dePendencias en sus diferentes áreas. 

Con las entrevistas realizadas fue Posible determinar~ 

a) El tipo v volumen de la información que se maneJa. 

b) El tratamiento que se le dá a la información. 

e) Los Procedimientos 9Ue se utilizan Y la f0rma de 

operación que se tiene. 
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d) Los resultados que se obtienen Y desde 

información que se requiere Para ello. 

l •Je so 

La información recopilada s. e o r· s a n i ;:: e; Y 

establecieron modelos que 'muestran la ubicaci6n Y fluJo 

la 

de 

la información interactuando con el sistema automatizado. El 

si~uiente dia~rama es un e~emPlo de dicha actividad. 
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1---------
1 Archivo :----------

" 1 
1 

: Dictúenes Y 

doc1111ntos I N I 1 W, N T 

BASE DE DATOS 
:--: --: I o . G . p, 
: 1 DtHndencia 1 :--------------: :----------: 
•-•----: Solicitud de : : loforiaa.ción de la : : 

- Elabora :-- --->: - Analiza situación :<-----·-----------: 1 
solicitud : 10vi1iento + : del interesado Plaza Y antecedentes: : 
de tov. : docUMntación : : del interesado :---------: ' 
( foraa : - Revisa situación del : 

6nica ) : Dicta1inación : la Plaza : : 
:<---------------: : Datos del 1ovi1ientol : Moviaientos 
1 : - Elabora dictámen :<-------------: : 
: Fora& dnica u : : 1 en 
:<--------------: - Inicia l1ovi1iento : : 
: oficio 1 : Estado que !luarda : tr-úite 

-,------: : - Revisa Movi1ientos : el aovi1iento , : , 
: en trüite :<--------------: :------: 1 

: : : l1ovi1ientos 
' 1 ' 1 1 1 1 1 

: : Clitos básicos Para : Autorizados 
: : iniciar aovi1iento : 1 
: :--------------): :---\11-----• 
: - Realiza Alta de 1 : : l 
: personal del : l 
: confianza 1 Vo. bo. o rechazo del: : Banco de 
1/ : 1ovi1iento : : 

(_/'----''-._~/- ! ¡-----------------) ! ! datos 
t 1 • ' :------------------: : : Central 
\ I i 1 

1 1 ' :-----, 
• 1 ' • 

f i!lura 4 

Dia!lr1111 de flujo de datos con el siste11 autoaatizado 

1 
1 
1 
1 :-----. 



2.3.2. Análisis de viabilidad. 

1 .~ Dirección de Cómputo ParG la Administraci~n Central. 

seneral es la siduiente (4): 

Memor·ia Pr·inciPal ....•.• , . . . . . • . • . . • . 3 Mb 

Unidad Central de Procesami~nto ..•... 2 Procesadores 

Procesador de entrada/salida .••...... 2 Procesadores 

Procesador de comunicación de datos •. 2 Procesadores 

Disco removible .•••.••.•.•....•.•...• 12 Unidad~s sencillas 

7 .... ..i.:: 

caracter~s cada una) 

~ unidades Doble Doble 

mi 11 i:•nes de 

caracteres cada una> 

Unidades de cinta masn4tica .••••••••• 6 Unidades de 9 

canales 

lmPresoras ••••.•••••.•.••••.•..••••••• 3 C2 de 2000 LPM v 1 

de 1. 200 LF'M > 

Perf •::ir·adoras de Tar·.j etas • • • . • • • • • • • • • • 1 C 400 tarJetas Por 

minuto ) 
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Lectoras de tarJeta ...••...•.••••.. 2 l. (H)(J tar· .. i e ta.s 

P o r· m i r1 i.1 t o::i ) 

L i n e as r· e m o t a s d i r· \,~ e t a s • • • • • • • • • • • • • • • • 4 :::: 

Dadas las circunstancias en 9ue se encu~ntra la 

Dirección Y tomando en cuenta la capacidad del SE! 

consideró que es caPaz de soportar los re9uerimie11tos de esta 

aplicación. 9ue son: 

a) Una unidad de disco removible con un Pack doble 

doble. 

lineas remotas concentradas < utilizando un 

desarrollo de la Dirección; concentrador de 1 X 4 

haciendo un total de 12 Posibles lineas utilizables 

e) Diez Terminales Remotas 

d) Dos ImPresoras 

e) Modems Para cada línea. 

f) Tiempo Y espacio en el computador central Para tener 

una aplicación en tiempo real de 9:00 a 14:00 Hrs de 

l •Jnes a vier·nes. 

9 > TiemPi:• Y espacio en el computador central Para 

aplicaciones en batch. 

h) Atención inmediata a la aPlicación Para recuperarse, 

en caso de falla del equipo Central. 
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En cuanto a recursos humanos. se considera conveniente 

la Participación del si~uiente P0r·s0nal Para 01 desarrollo 

del sistema: 

Tr·es P~::.·rson•.is d<? ti.<?mPi:i comPl ... ":to, niv<e·l 1 icenc:ia.tur·a. 

Dos Pro~ramadores de tiempo ~omp\eto. nivel t~cnico. 

2.3.3. Alternativas. 

En cuanto al software Para desarrollar el 

analizaron las sisuientes Posibilidades. 

sistema se 

a) Alsol 

c) ManeJador de Bases de Datos ( DMS-II ) 

Para la selección del 

si!:l•Jiente: 

softwar·e 

En pr·omedio, las dePl?ndenc:i.as de 

Central atienden 1000 movimientos 

se consider·6 1 Q 

la Administración 

diarios. Tales 

dePendencias se encuentran ubicadas geosráf icamente en 

distintos lu~ares, Pero su trabaJo se considera que es 

complementario, es decir, 

tareas que realiza una 

realizar su trabaJo. 

en muchos casos son 

p.:i.r·a 

ner:E!sar-ias las 
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Actualmente una Persona que 1n~resa a l~ U.N.A.M recibe 

s•J Pr·i.mer· P·'3.S•:i entr·E· ·cu;1tr·o:· ·,· ~·i'!iS .:• m.:'.i.::; "~11:inc,,:r·1a~:. di:SPu~s. 

F' .:• r· o t r· i:• 1 a d •:i , u n a F" ,'2 r· s o n a "1 u ·.': t r d. b a .. j ;:., h •) r· ·7i s '" >:: t r· .:i. s o 

falta en una determinada Fecha, se 10 bonifica o descuenta la 

cantidad respectiva, tres a cuatro o m4s 9Uincenas después. 

dismin•JYan en Promedio de 1.1r18. a dos <11.1i.ncc·n.:i.::, m.::i.:·~.imo. 

tr·ansacciones 

son aPli:adas 

9Ue se ~fect~an 

la. mi::,ma t;u·de <:;1..1<.~ se O:•Per·a ti vas 

r· e a 1 i z ar· o n , la sisuiente instancja debe esperar al menos un 

día hábil Para ci:intinuar· c•:irr el trab;:i..jo, ad.;:;;m.:i_E:, c:pJ<=.< la 

disponibilidad de la información estarie restrinsida ese 

mismo tiempo; tómese en cuenta, sue 0n cada dependencia 

intervienen tres o más áreas oPerativas para dar atención a 

ciertos trámites, en alsunos de ellos nuevo insreso 

intervienen las tres dependencias, además de la dependencia 

ori~en Y el sindicato. 

Considérese también, que Para consultar un Kardex 

( necesario en la mavoria de los trámites ) se requieren de 

minutos a días, dePendiendo de la disponibilidad del 

documenti:i. 

Para verificar si una Plaza que va a ocuparse está 

presupuestada, deben Pasar dias Y en ocasiones hasta una o 

más semanas. 

Por lo anterior, 

las transacciones en el 

se considera que es 

9 •J e o c •J r· r· e n , 

1 (• e o o r· d in a e i 6 n 1as 

PIJl?St•) q1Je de 

dependencias 
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suardaria un esquema similar al actual. aun9u0 es cierto que 

los trámites sufrirían una disminuci6n sisnificativa en el 

t i e m P t:• ; n o o b s t a n t <? , s <? •: o n s i d <? r ·3. ci 1 •. 1 "' e l l :r m i. t (· d 2 .s ,?. .:i. d o n i:i E:. <? 

al •:anzar fa .• 

Si se utiliza un lensuaJe convencional, <Alr..:ol o Cobol) 

de s ar· r· o 1 1 .::1. r· 1 ;:1. s e s t r u e t 1_1 r· a .s d 'º' d a t o s Y 1 .:is 

ProSramas que sean capaces de controlar las transacciones en 

tiempi:i r·eal, si~?ndo r·ecibid•1s .simul tár1·:2;3_m,:H1te, ;:1.d<21T1á~.~ 91_1e •?l 

software debe ci:intar con las her·ramientas necesari~s Para 

recuperarse rápidamente en caso de falla del Sistema Central, 

en el menor tiempo Pi:isible, desde lue~o gue no debe P~rder 

Para así asesurar d <? 1 0:-L tr·ansacciones, 

i nfi:·r·ma•: i cin. Indudablemente 9Ue un desarrollo de esta 

representa un alto costo en Pro~ramaci6n Y 

mantenimiento, 

1 os •:r·eadQr·es. 

adicionando la dependencia del sistema hacia 

Desarrollando el sistema con la ayuda del 

Bases de Datos se losra lo sisuiente: 

a) Facilidad Para dar atención a diferentes usuarios en 

t iemPo rea 1 • 

b) Disminución en el tiempo de desarrollo, en lo ~ue se 

refiere a la definici6n de las estructuras. facilidad 

de acceso a las mismas Y proSramación. 

•:> Fa.•:i1idad de recuperación del sistema en caso de 

falla de la computadora, asesurando la inteSridad de 

l a in f ci r· ma e i 6 n • 

d) Menor costo en el desarrollo. 
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e) Independencia de datos resP0~t0 a Jos Prosramas. Por 

d i s m i n u e i 6 ri d (: r: o s t o ·,.- t: 1 \o.•fflF(• la 

sist<..~m.:i. 

f) Mantener· lfne~ en un tiemPo 

r·az•:i nab le. 

g) Facilid8d en la reorsanizaci6n de la información. 

h) Facilidad en la optimaci6n de los métodos de acceso a 

la información Para meJorar tiempos de respuesta. 

El Precio 9ue se paga utilizando este maneJador es: 

a> MaYc•r· cantidad de memoria PrinciPal Y Procesador, 

resPecto a un desarrollo convencional. 

b) Mavor utilización de espacio en disco. 

e) MaYi:•r 11 over·head" en li:is .icc<:süs a l·:i infi:ir·maci1:in, 

puesto 9ue se re9uiere un Pri:igrama adicional entre 

los datos Y los Prosramas de aplicación. Dicho 

Programa es maneJadi:i v mantenido Por DMS-II. 

En base a las Pruebas realizadas con el 

los Puntos antes anotados, se considera que: 

mane.jador· Y a 

a> El sistema 

aFl i•:a•:i.:;n 

traba.ja. 

86700, es capaz de soportar esta 

sin degradar el medio ambiente en el que 
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b) G!ue la utilización del 

ventaJas que desventaJas. 

•: r.• n v E- n e i o r1 a l . 

maneJadar representa más 

d <2 s ""· r· r· o 1 l o 

c) Se han tenido intercambio; de exPeriencias con otras 

instituciones que uiilizan DMS-II ). coinciden en 9ue 

es factible su utilizu~16n. 

d) El Pr·i:1 ceso d<..~ d;::-sconc'':ni:r é1.•: i •'..•rt Pl ;::ir1E!<íldi:i er1 i .:i. U. N.A. M 

Podría 1 levarse a cabo con mavor facilidad. 

2.3.4. Selección de la alternativa a desarrollar 

Se verificó detalladamente la Problemática Planteada en 

la interpretación del problema. 

Las dependencias de la Administración Central 

con tr·es automatizadas a saber: 

Presupuesto Y Jerárquico. 

cuE!ntan 

l'lómi r1a, 

El resto de las actividades se realiza manualmente, Por 

lo que el trabaJo de las Personas 9Ue ParticiPan en las 'reas 

operativas es maratónico, a.demás, la posibilidad de error 

está siempre latente, considero que en mavor escala 

se contara con un sistema automatizado. 

El an~lisis ha Permitido concluir que resulta viable Y 

fa•:t i b 1 e la auto:oma-1: iza•: i 6 n de la 1 (1 s 

Procedimientos que se realizan, Pudiéndose establecer la 
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comunicación actual a través del nuevo sistema. 

En cuanto a la información, se determinó 9Ue Puede 

utilizarse la que actualmente se encuentra en la computadora, 

Y capturar solamente la indisP~nsable. 

Por tanto, se adiciona a la 

tarea de verificar Y aProvechar la 

d •? s .:l. r· , .. 1:i 1 l i:1 

i n f •.'• r· m ;:u:: :i ~·1 r 1 d i E.~ P o n i b l <..'1 • 

la 

Dad•:• el dinamismo de J.:i. i.r1fo1-·m.::tción ;j. 1r1;:i.n\O .. jar .. , st:: ha 

determinado 9ue debe tratarse desde d0s Puntos de vista: 

infor·mación en tr·ámite e infor·mación "fi.ja", si:<br-,::: la •:ual se 

respalda la Primera. 

Por lo anterior 

sistema automatizado, 

Datr.•s DM:::-II, cuYi:• 

se•:ci6n. 

se concluve 9ue debe desarrollarse un 

uti 1 izando el mane.jai:for· de Bas1?s di.::: 

disefto se describirá en la siSuiente 
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2.4. Características ~enerales de DMS-II 

El maneJador de Bases de Datos DMS-II 

un de s a r· r· r:i 1 1 a d o 

< Data Manasement 

Por la Compaftía System II ) es 

B•Jr·r·ouhss, Par·a equipos Srandes (1), ( .2) 1 ( 3) • 

DMS-II utiliza el modelo de red, al 

características Propias. diferentes a los 

~ue utilizan ese modelo. 

cual l..:.· impr·ime 

demás maneJadores 

Los elementos básicos 9ue intervienen en la definición 

de las estructuras son los sisuientes: 

a) Elementos dato 

b) sr·•JPOS 

e) Da tase.• ts 

d) Sets 

Con ellos es posible definir estructuras cuvos m6todos 

de acceso Pueden ser: 

- Index se9uential 

- Random 

- Random indexado 

- Dir·ecto 
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- Vectores bit 

- Access 

Las estructuras 9Ue pueden definirse son: 

- Estándar independientes 

- Embebidas C Jer'r~uicas > 

- Relacionadas Por li~as C Links ) 

Es Posible definir más de una forma de acceso a los 

Dataset, observando ciertas restricciones basadas en la 

definici6n de los mismos. Consultar apéndice e, Dasdl 

Reference Manual >. 

El software 9ue compone a DMS-II es el si~uiente: 

a) Dasdl ( Data And Structure Definition Lan~ua!e ) 

b) Rutinas de Acceso estandarizadas C Accessroutines ) 

e> Software para auditar v recuPerar la bas~ de datos 

d) ComPiladores 9ue actúan corno lenSuaJes anfitriones, 

Para desarrollar las aplicaciones. 

- BDMSALGOL 

- BDMSCOBOL 

- BDMS/PL/I 
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e) Software Para reorsanizar la base de Datos 

f) Archivo de Control 

S) Software Para la Seneraci611 automática de Pro~ramas 

de consulta Y actualización ( INQUIRY ). 

h) Utilerías 

En los sisuientes Párrafos se anotará una descripción 

Seneral de cada uno de ellos. Si se desea mavor detalle 

consulte la bibliosraffa anexa >. 

a> Dasdl 

El comPilador Dasdl permite definir las características 

16sicas v físicas de una base de datos, la forma en ~ue las 

estructuras Pueden ser accesadas, la sesuridad e intesridad 

de la información, la definición Particular de cada 

estructura Y las relaciones entre ellas. 

b) Access~outines 

Son rutinas diseftadas Para Permitir a uno o más 

usuarios interaccionar con la base de datos en forma 

concurrente. Estas rutinas son las responsables del maneJo 



16Sico v físico de la Base de Datos. 

El códiso que se ~en0ra Para las Accessroutines es 

re e n t r· a. n t e , c o n l o •= u .:i. l :> ;;· .:1 ~' ,:_:.. .s 1; • a c:1 1. 1 '"! ~' o 1 r::i '.:; e (' ...i 1~· e u ·t ::i. u n •::i. 

copia de ~stas Para cada base d0 datos activa. 

manera se losra la sincronización v el ddf·cu.:-i.do 

e) Software 

Datos. 

Par· a Auditar v Recuperar la base de 

Con este software es Posible mantener el respaldo de las 

transacciones realizadas en la base de datos, Permitiendo con 

la recuperación de la información en caso de falla de 

los dispositivos en que se encuentra almacenada, o de caída 

del sis tema .• Cuando esto suced0, los rroSramas 9Ue se 

encuentran interactuando con las 17! s t r· u e t u r· a ~; te r·rrd. nan en 

for·ma a.nor·ma 1, 1 r:l.S accessr·out i nes di sPi:•nen el 

software necesario, Para que .:t l r"einicio S<.~ E_o,jE,•CUte un 

proceso 9Ue se encarSa de reSresar la información a su estado 

cc•r·r·1:~cto. 

· d > ComPi 1 a.dores 

anf itr-iones., 

Los 

actrjan como 1 en!:fuaJ es 

Par-a desarrollar- las aplicaciones. 

antc.."!S .:i.notados cuentan con las 

extensiones necesarias para interacuar con la base de datos • 

.......... 
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Cada instrucción ~ue hace referencia u las estructuras. 

invoca una parte de las Accessroutines. la3 cuales realizan 

directamente la consulta o m0dificaci6n de lo~ datos. FstE: 

paso resulta transParente a la aPlicación, Por lo que los 

Problemas en la Pro~ramación se reducen a la forma en 9Ue se 

desea •:orrsultar o actualizar· las ~·str·uctura~.~. 

e> Software Para reorsanizar la base de datos. 

La reorsanizaci6n de la base d',".' da.tos in•: luye 

modificaciones a las estructuras que utiliza DMS-II en lo 

correspondiente a los formatos, definición física ( ndmero de 

r·esistr·os Per-misibles, tamaf'ri:•s dE.- bloc:iu\'.=:, etc ), adicí.6n o 

de estr·uctur·as, reordenación de los datos, 

eliminación física de resistros que va no son utilizados, 

modificación de las llaves de acceso, etc. 

La reorsanizaci6n se realiza fácilmente Y en Poco 

tiempo. Por· 1 o tanto, la Base de Datos 9Ueda lista 

nuevamente en al~unos minutos o cuando más. 

desPu's de llevar a cabo este Proceso. 

f) Archiv6 de Control. 

DMS utiliza este archivo Para almacenar fechas v horas 

en que la base de datos fue utilizada por las aPlicaiones. v 

por el software ~ue 41 mismo ~enera, de tal forma. 9ue Puede 

mantener la comPatibilidad de la información. Además. en el 
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archivo 

momento, 

de control se asientan instrucciones 9Ue en cierto 

Permiten el uso exclusivo al software de 

reor!anizaci6n o de auditoría, Para trabaJar sin ser 

interrumpidos Por otras aplicaciones. 

Software 

Pros ramas 

para la 

de consulta 

~eneraci6n automática de 

v actualización <INQUIRY> 

In9uirY es un Prosrama ~u0 

definición de la base de datos v 9ue 

se Senera a partir de la 

corre en linea. con él 

se cuenta con un m~todo conveniente Para exdminar y/o 

modificar la información 9Ue se ha almacenadb en la base de 

datos. 

h> Utilerias. 

DMS proporciona software adicional Para Proteser la 

información, parQ vaciar el contenido de las estructuras a 

archivos convencionales Y de 

datos, así como Para comPilar 

estructura diseftada en Dasdl. 

aquí nuevamente a la base 

Y ~enerar comPletamente 

de 

la 
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CAPITULO III 

EL SISTEMA 

3.1. Caracteristicas del sistema 

1) Las estructuras de datos, están ~eneradas Por el 

maneJador DMS-11. La mavoria de ellas, se definen 

como DATA SETS independientes, los cuales tienen 

orsanizaci6n secuencial <4>. 

Sólo una de las estructuras tiene una 

orsanizaci6n Jerárquica o embebida < 11 embedded" >. 

Las tablas de acceso <SETS> a los DATA SETS, son 

estructuras e uva or~anizaci6n de archivo es 

secuencial-indexado. 

Las estructuras de datos, están dis•ftadas de tal 

forma, que con ellas es posible: 
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a) Dar el soForte a los Procedimientos de los 

diversos trámites que atienden las dependencias de 

la Administración Central. 

b) Facilitar la torna de decisiones. 

c) Controlar 

información. 

el acceso Y la actualización de 

2> Se diseftó un Prosrarna seneral de aplicación 9ue actda 

sobre la Base de datos Y Permite: 

a) La actualización de información. 

b) La recuperación de información. 

c> El control de transacciones. 

d) El control de acceso v actualización. 

3) Por medio de Prosramas adicionales es 

realizar lo sisuiente: 

Posible 

a> AJustes en el tratamiento de información y 

Procedimientos. 

b) Control de la información v su estado en la Base 

de Datos. 
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e) Generación 

reportes. 

e impresión de diversos tiPos de 

4) La base de datos contiene la información asociada a 

los recursos humanos Y sobre las Plazas o conceptos 

que se utilizan Para la 

cr.•ntractual del PE<r·so:•nal de la 

control PresuPuestal. 

relación laboral 

UNAM, basado en SIJ 

5) El sistema maneJa la base de datos de tal forma que 

Permite su mantenimiento Y acceso a la información de 

una manera á~il Y sencilla de acuerdo a las 

modalidades de actualización v recuperación de 

información requeridas. 

6> La creación de la Base de Datos Y los Pro~ramas de 

aplicación, se han desarrollado en forma modular. 
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3.2. La Base de Datos. 

Dadas las necesidades Y obJetivos Persesuidos por las 

dependencias de la Administración Central se ha considerado 

necesario dividir ló~icamente a la ~ase Je datos ( v0~ fi~ura 

1 ) en dos Partes PrinciPales: 

a) Movimientos E-n T1"ám:i. ti=? 

b) Banco de Datos Central 

Las cuales se describen a continuación. 

3.2.1. Movimientos en Trámite. 

Como su nombre lo indica, contiene la información de 

todos los movimientos ~ue se encuentran en su Período de 

verificación a través de las diferentes dependencias 

tramitadoras Y supervisoras, con el obJeto de mantener 

uniformidad en la informaci6n 9Ue se estará maneJando Y 

establecer un control Preciso en todos los trámites ~ue se 

r-ealicen. 

Este archivo a su vez estará constituido de dos Partes 

pr· in e i Pa 1 es: 

a ) De ser i P to r· 
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b) Movimientos 

Las características de cada uno de ellos se enuncian a 

continuación. 



1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
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B A S E D E O A T O S 

:-------------------------------------------------------------: 1 1 

:--------------------~ 1 1 
1 1 

1 ' 1 1 
1 1 
1 1 

1 MOVIMIENTOS : 

EN 

TRAMITE 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

:<-----> 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 --------------------: 

:--------------------: 

BANCO DE 

DATOS 

CENTRAL 
1 
1 

' 1 1 :--------------------: 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 

' 1 

' 1 
1 

' 1 
1 
1 

' 1 

' 

:-------------------------------------------------------------

Fisura 1 

Conceptualización 16~ica seneral de la Base de Datos 



a.) Descriptor 

Esta estructura e i:• n t E.' m P 1 .::i. ·1 ·'3 

sesuir cada uno de los movimientos 

través del sistema de información. 

secuencia que deberá 

Dentr·o de 1 conJunto d2 movimientos que han Presentado 

las dependencias centralizadoras. Para que s2Qn maneJactos a 

tr·avés del s:ist<?ma de infor·mao:::i6n .. ~.:-e ha vi~:;to '-'1ue rut.•der1 

clasificarse en dos aspectos: 

Movimientos 1;,.n 

dependencia, .. ,.. 

- Movimientos en 

dependencia. 

los 9 ue j nter·vien0 una sola 

9U~ intervienen más de una 

En esta Parte del archivo de movimientos en tr,mite, se 

1 leva el ·contr·ol de la situ.:tci6n a.ntes anota.d:a; "3.d0más·1 5<? 

describe la manera en 9ue deberá tratarse un movimiento en 

Particular, identificando su tipo, la informaci6n básica 

necesaria Para su tramitación, el formato de desPlie~ue o 

captura 9Ue deberá aPlicarse Para la consulta o 

act•Jal izacir.'ird Y tiene definidos una serie de controles 9Ue 

Permiten conocer entre otros Puntos: 

La secuencia 9ue debe sesuir cada movimiento a través 

de las dependencias que intervienen en su tramitación. 

Los movimientos en los que interviene una sola 

dePendencia. 
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Los movimientos en los 9Ue intervienen varias 

dependencias. 

- El estado 9ue guardará 11n movimiento en Particular. 

- Rechazado 

- Pendiente 

- Liberado 

- Otros 

Movimientos liberados Para su actualización en el 

Banco de Datos Central. 

- Otros 

Resulta de suma importancia el papel de esta estructura 

en el sistema, pues Por medio de ella se Prevee que los 

cambios en el maneJo de la información, o los cambios en la 

orsanizaci6n de las dependencias de la Administración 

Central no afecten el funcionamiento del sistema. 

Nótese que si se modifican los pasos que se deben 

sesuir en un determinado trá1nite, basta con indicarlo en esta 

estructura, Y el funcionamiento Por Parte del sistema si~ue 

siendo exactamente el mismo. 



b) Movimientos 

Es en esta Part0 del archivo de movimientos en trámite 

donde se suar·d•:tr·.:í t•:i•.:!.:1. ·1.-1 :ir1fi:•r"111a•:iór; t<i,~:i.1·.:,1. nei:e~:·.;.u·.i.a c:i1J(! 

deber·•::!'. aci:•mPaf1.J.r· .;¡_ cada movirnil' .. r1t•:• dur·.J1·1t1:· su ·1·r .. ;-1m:i t;1,·::i 6n .. 

A9uf se mantendr"án t•:id1:ic:. a 01u .. '.'l li:•s m•1vim.i;:•r1f·i:·.'2'· c:¡11,_:. ('!'·t.;ir-.:'tn t::-n 

IJ n e s t a d o d E: t r· <l r1 •3 i. ··: í. ó r; , 

cambios 9uc2 ir4 suFriendo conforme 

deper1dE·ncia!:.· 91.Je intervienen en 

Punto en 9U<.:.-

se suar·d::tr·.:i la i.nfor·mai:::ii'.'111 ;1.:t1..1.:i·1, 

~- u t , .. ¿¡ m i t ;1 e i 6 n 

el(> ·1 ;;3 s 

h.:ts ·t-;1 1:- l 

1~n d<:•nde 

d i e ta m i n a e i 6 n f ·3. v o r· ;1 b 1 01 d 0.. 1 (1 ::. rn i:• v í m i ,,,. ri t· , :• !" ''· o 1 i e: i t .:l d o ~-'· , 

F' a r· a 1 1 1:: va r· '"1. i: a b o 1 o ·1 n t E· r· 'i •::i r· , s. e· l 1 a n d j s ·2 f'1°:t d •:i t , .. e s 

ci ue e o n f i:1 r·mar1 estr·•Jctur·as 

CONTROLADOR, DI RECTOF\ I O E INFORMACI6N, cuya 

- Controlador 

Esta estrucura suarda semeJanza con el DESCRIPTOR antes 

anotado, su diferencia radica en que es a9uf donde los datos 

se modifican de acuerdo a la situación Y tipo del movimiento 

en cuestión; esto es, en el CONTROLADOR se Particulariza a 

cada trámite en todo lo relacionado con su resistro 

desc~iPtor correspondiente. 

Por eJemPlo. Pueden estarse Procesando diez movimientos 

•:i e n o mi na d e• s " 0::-1. 1 ta. s Po r· n u evo insr·eso", sin embarso. unas 

Pueden haber in9resado un día Y están siendo tramitadas Por 

alsuna dependencia, a su vez Pueden encontrarse en cierto 

estado < Pendientes. en revisión, 1 i ber·ada.s 



etc ), mientras 9Ue otras Pueden estarse iniciando o Pueden 

haber sido revisadas en su totalidad, r· <::· ~, u 1 i: a n d o e o n 

diferente diasnóstico 

tanto, cada CONTF:CIL.r0DOFi 

inf•:•r·mr.:i.ción o:k: un mismo ti1"'0 i:k· 111ci\/ÍtT1·i·.::nt(•·1 1"'<2 r· e• con 

diferente estQdo en los d~tos. 

- Di r·ector-i o 

Para satisfacer las demandas de información de las 

dePendencias tramitadoras, en lo relacionado a la situación 

de los movimientos, se diseftó la estrucura denomina.da 

[I I RECTOF.: I O. Es a9uf donde se mantienen controlados los 

tr-ámite~~ en lo c·1ue r·especta. ;)_ s,u ubic~.ción dur"•:i.nt;::~ el pr·oceso 

de verificación; utilizando la información a9uf contenida se 

podr'n resolver Presuntas relativas a la carga de trabaJo de 

•Jna cual1:::s movimientos inició, cua 1 es 

movimientos debe atender ). Además será posible establecer 

el e o n t r· o l de resPonsabilidad Para cada dependencia que 

Participa en un movimiento, así como la ayuda necesaria a la 

dependencia iniciadora, la cual es la responsable del 

movimiento durante el lapso 9ue dure su tramitación. 

- Información 

Esta área del archivo suardar' la información asociada 

al movimiento, la cual corresponderá a la información básica 

que se hubiese capturado más información complementaria 



·-· 1:2.''7 "'" 

e>~istentt:: en E·l Bar;co d~~ [.t.,i.t-•:is C1'•ntr·0.l. 

modificada v/o canc0larla 

Todn ella Podrá ser 

( dePendienJo de l~s 

P 1) r· 1 .;i. f:-. 

su vez será transferida de este archiv0 11 

Centr·al Par .. :i. ~;;u .::i.ctu;lli;~;J.ción ··,··/·:i r·<3.•.<:!i~;tr·i:1 d<:-finít:ivo dentr·o 

de la Base de Datos. 

La f isur·a 2, muestra la estructura descrita en los 

Párrafos anteriores. 

Observe 9ue las flechas corresPondientes Q ''información 

comPlf1rrientar·ia 11 E· 11 :inf(1r·m.::i.cicir1 ;;:ti::t:ual1z.:1da o nueva" 91Je 

entran Y salen del recuadro, están dirisidas hacia la Parte 

den•:• mi nada "b aneo d <:."! d •3. t ei s e en t r· a 1 " ( v ;:;· r· f i .<.:í 1J r· a. :l 



'-----------------------------------------------------------------------------------------------------: 

:---------------------------------------------------------ª 

D 
e 
p 

e 
r1 
d 

--: :-----------: 
1 1 
1 1 TiPO de 
1 D : Movimiento 
: :<------------------) 
: E : 

:---: : De Pendencia 
: S : Iniciadora 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

: : (-----------------··) 1 

e : e : : 
n ,(----1 : Secim1cia a ses1Jir : 
e l : R :<------------------>: 
i : : : : 
a > : I : Identificación del : 

u 
s 
u 
i 
I' 
l 
a 

1 
1 : usuario : 

1 : p :<------------------>: 
1 1 
1 1 '<----· 

T : Datos del : 
: Movimiento : 

o :<------------------>: 
1 1 
1 1 

R 1 Otra infor·mación : 

:----------: 
1 1 
1 1 

1 ' 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

e 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

:---------------: 
' 1 1 1 
1 1 
1 1 

1 ' 1 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 

Dir·edor·io : 
1 1 1 

1 
1 
1 
1 

o 

N 

T 

R 

1 1 

:<:------------>: 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 

:------/'\------: 

1 1 ( ------------------) : 1 

1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

--. 1-----------1 : o : 1 
1 

1 1 1 
1 1 1 

Lista de Movimientos a atender· : l 
,(---------------------------------->: L : : ; : ---------------: : 
l Inf orma.ción de 1 trámite 1 : 1 : 
:<---------------------------------->: A l : : 
' 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 

' l Situación de los movimientos : : : : 
:<---------------------------------->: : D l l : 
l : : : : Información 
: Cabio/a.dición de da.tos : : : : ComPlementar-ia 
:<--------------------------------->: : O : Información '<--------------
' 1 1 1 t 1 1 1 

: Vo. Bo. / rechazo I mar-ca Pendiente : : 1 
:<---------------------------------->: : R : 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

: Trá111i tes con er-r-or· : : : 
:<---------------------------------->: : : 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

: Otros : : :---------------, 
:<---------------------------------->: :----------, : 

1 1 
1 1 Informa.ci6n 
: : ActiJa. linda. o nueva, 
: :-----------------------), 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

:---------------------------------------------------------; : 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 

:----------------------------------------------------------------------------------------------------: 
Fisur·a 2 

Movimientos en triruit~ 
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3.2.2. Banco de Datos Central 

Es en esta Parte de la Base de Datos en donde se tendrá 

toda la información actualizada e t1ist6rica del Personal de 

la U.N.A.M. Y de las Plazas 9lle se tienen nsisnadas en las 

diferentes dependencias. 

Además esta estructura tendrá una serie de catálosos 

necesarios Dependencias, Catesorías, P~rtidas, etc., ) que 

la auxiliarán en el tratamiento de la información. 

En forma ~eneral el Banco de Datos Central estará 

constituido Por los siSuientes archivos: 

a> Tarjetero 

Este archivo tendrá 

accesar información a nivel 

los datos esenciales Para Poder 

de detalle. es decir, estos datos 

básicos serán el canal de acceso para entrar a los archivos 

Senerales que contendrán la información de todo el Personal 

de la U.N.A.M. 

Además esta estructura Permite la relación entre las 

Plazas ( Plantilla ) v las personas Kardex ). 
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b> Datos Personales 

En esta estructura se almacena la información referente 

a los datos Particulares Y curriculares del rersonal de la 

U.N.A.M. 

e> •<ar de:x: 

La estructura 9ue conforma el KARDEX fue concebida como 

una. "ima.sen" del kar·de::< m.:i.nua l 9Ue actualmente maneJa la 

Dirección General de Personal. 

s uar" di::l.r· 

secundario < disco o Pack 

un medio de almacenamiento 

toda la información de los 

movimientos que se Seneran debido a la movilidad del Personal 

en un periodo Srande de tiempo resulta altamente costoso e 

innecesario, no obstante 9Ue Para facililar las funciones de 

las dependencias tramitadoras esto resulta importante Pero se 

Presenta con Poca frecuencia. Sin embargo tales dependencias 

re9uieren de informaci6n 9ue aunque a la fecha de la consulta 

no este visente es de vital imPortancia para la realización 

de diversos tramites, en este caso, se refiere a información 

de Periodos cortos de tiempo. Ante tales circunstancias, se 

disefto esta estructura dividida en tres Partes: KARDEX 

VIGENTE 9Ue almacena la información viva, KARDEX NO VIGENTE 

9Ue almacena inforrnacidn 9ue aunque va no está visente se 

re~uiere estd Presente, t~l información se ha determinado que 

comprenda un Periodo de uno a dos aftos Y finalmente KARDEX 

HISTORICO, 9ue almacenar~ la información ~ue salsa de los 

ransos de tiempo antes mencionados; esta información se 

encontrará en cinta masnética u otro dispositivo 9ue no 

necesariamente deba estar disponible en todo momento. 
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La fi~ura 3 muestra la forma ló~ica en 9ue se orsaniza 

esta ·l?structur·a. 

\--------------------------------------------! 
\ / 

\ I 
\ / 

\ Nombramientos Visentes / 
\ / 

\ I 
\ / \----------------------------/ 

\ / 
\ Nombramientos / 

\ / 
\ no / 

\ / 
\ viSentes / 

\ / 
\ ! 
1----------: 
1 1 
1 1 

1 H 1 
1 1 
1 1 

: I : 

T 

o 
R 

I 

1-. -· 
o 

f i s u r· i::'l. :;: 

1 
1 
1 
1 
1 

Conceptualización ló~ica del kardex automatizado 
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d> Esquema P~esupuestal 

Este archivo suardará toda la información PresuPuestal 

del sruPo 100; referente al uso de las partidas Y Plazas 

utilizadas Y vacantes de todas las dePendencias de la U.N.A.M. 

Con la información de este archivo se mantiene una 

estructura que Permite establecer una relación biunívoca 

entre Personas Y Plazas. de tal manera 9ue se puedan conocer 

en un tiempo determinado el ndmero de Plazas 9ue tiene una 

dependencia en Particular. cuales de ellas están ocupadas y 

quienes las tienen asignadas, así como también. el número de 

las que se encuentran vacantes. 

e> Archivos Auxiliares 

Estos estarán compuestos por los diferentes catálosos 

que se necesitarán Para el tratamiento de la información de 

los otros archivos que componen el Banco de Datos Central. 

Dichos catálo~os estarán constituidos básicamente Por 

una clave de identificación Junto con su descripción 

correspondiente. 

Los catálo~os que Por el momento se crearán son: 

- Catálo~o de Dependencias 
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- Catálolo de Catesorias 

- Catálo~o de Partidas 

Además de los catálo~os ante~iores, se creará otro 

archivo que auxiliará en el establecimiento de la relación 

entre Plazas Y Personas Para las Partidas 111 -117 Y 181 

185. 

La fisura 4 Presenta en forma esquemática el diaSrama de 

bloques Seneral del Banco de Datos Central. mostrando los 

PrinciPales archivos que lo comPonen Y la forma en la cual 

estarán relacionados Para obtener la información deseada Y de 

esta manera satisfacer los obJetivos inicialmente Planteados. 



... 1:~:4 -· 

:--------------------------------------------------------------------------------------------------: 
1 ' 1 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 . :---------------l 

:----------: : : :--~~------: :---------------: 
1 1 : DATOS : 1 1 1 1 

1 1 t 1 

T 

A 

R 

J 

E 

T 

E 

R 

o 

:--------->: : 1 1 1 1 
1 1 1 t 

: PERSONALES l : 1(----: Catálosos : 
' 1 1 1 1 : p : : : 
1 :---------------: 1 L : l l 
' 1 A : :---------------1 
1 
1 N : 
' 1 T l 
1 
1 I : 
1 
1 L : 
' 1 L l 
1 
1 1 A 1 
:<------------------------------------: 1 

1 
1 
1 ~-------------

' ' ' :----/l\---: 
1 

' 1 
1 

' ' 1 
1 

1-----------:------------: : 
: : NO : t 1 
: : VIGENTE 1 : : 

,~------->: VIGENTE :------------:-------: :------\:/------' 
1 1 1 1 J 
• 1 1 1 1 

,---/1\----1 1 1 HISTORICO 1 1 
: :-----------:------------: : 
l K A R D E X l Tabla de 
1 1 

1 ' 1 1 
1 1 R.F.C. 
:------------------------------------------------------------: 1 

' 1 1 
' 1 

:---------------: 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

,--------------------------------------------------------------------------------------------------: 
Fisura 4 

Banco de datos central 
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3.3. Generación de la Base de Datos 

Uno de los Problemas que se Presentan con mavor 

frecuencia al utilizar maneJadores de bases de datos, 

consiste en la definición de las características físitas de 

las estructuras dise~adas. 

Este es un Punto muv importante a considerar en el 

dise~o, Pero normalmente se ve afectado en el desarrollo, 

Puesto que dichos Par,metros dependen en sran medida de las 

características esPecíficas del maneJador. 

Para facilidad en la descriPción de estas actividades, 

considerense las observaciones que se ha~an, relativas a los 

maneJadores, aplicables a DMS-II. 

Al diseftar las características físicas de la base de 

datos, se tomaron en cuenta los siguientes asPectos: 

a> Parámetros dependientes del Hardware (5). 

- Tamafto del blo~ue en el disco. 

- Tiempo de seek en las unidades. 

- Latencia Rotacional. 

- Capacidad del Pack. 

- Tiempo de transferencia. 

b) Frecuencia de uso de las estructuras. 
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e> TiPo de uso. 

d) Tamafto de los re~istros ló~icos. 

e) Desempefto de los diferentes tipos de archivos que 

Puede maneJar DMS-II. 

Las 

unidades 

sistema. 

tablas 1 v 2 muestran las características de las 

con ~ue cuenta la instalación anfitriona del 



Características f isicas 

Pack Pc•r dr· i ve 

Cabeza Para R/W por 

Platos Por Pack 

Di,rnetro de los Platos 
< Pulsadas > 

SeParaci6n entre Plato 
< Pulsadas ) 

Superficies utilizables 
Por Pack 

Tra.cks Por suPerf icie 

Tracks Por Pulsada 

CaPacidad de Srabaci6n 

Capacidad 

Bvtes Por sector· 

Sectores Por track 

Tracks por cilindro 

Cilindros Por Pack 

Sectores por Pack 

Capacidad utilizable 

Sectores por Pack 

Palabras Por Pack 

Bvtes Por· pa.ck 

- 1:37 -

Pack 

225 235 

2 2 

11 

14 

o. 40 

20 

406 

200 

4' 400 

1:30 

20 

40/.:. 

487.200 

S1;per-ficie 

F'ack 

11 

14 

(l. 40 

2(1 

4, 400 

2- .-.c:-.;:,._1 

180 

20 

812 

974.400 

225 235 

485.170 970.340 

14.555.900 29,110.200 

87.330.600 174,661,200 

Tabla 1 



TiemPos de Acceso 

Vel. de rota.ci6n C rPm > 

Seek time < tiP I rnax ): 

Minimo ( 1 track ) ms 

M'ximo < ms 

Promedio < rns 

Later1cia: 

Minimo 

Máximo 

Promedio 

Tiempo de 
datos: 

M&ximo 

Proir1edio 

acceso 

ms 

ms 

ms 

a los 

ms 

( ms 

) 

Tiempos de transferencia 

Tasa de transferencia.: 
( Kb I seg > ( 1 > 

Del drive a.1 controlador 

Eefctiva a memoria 

Tiempo de transferencia 
efectivo a. memoria: 

ms Por· sectc•r· 

ms por 1000 Palabras 

Tabla. 2 

Pack 
.-•. -. e- .. -, .-, C.'" 
~L~ ¿~~ 

2.400 2.400 

1 o 
55/59 

o 
.-)C' 
.<..·-' 

12.5 

80 

42.5 

225 

625 

0.417 

10/11 

55/5'Y 

o 
.-.. r: ........ 

12.5 

:::o 
42.5 

625 

0.417 

1:3.9 

<1> Se refiere a. la. tasa. de transferencia instantánea. 
del drive al controlador. Debido a la. Presencia. de 
SaPs entre sectores, la razon de transferencia a. 
memoria es menor. 
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En realidad, no todos 

ser controlados por el DDL 

los Parámetros mencionados, Pueden 

"Data Definition Lansuase" ), 

sin ernbarso, conocer estas características contribuven a la 

oPtimacidn de dichas variables. 

Para senerar la Base de Datos, 

realizaron los sisuientes pasos: 

utilizando Dasdl, s.e 

1 > De f i n i c i f., n 

er1 DASDL. 

de las características fisicas Y ló~icas 

2> ComPilación de la definición del Punto anterior. 

Este Paso, puede ser realizado en varias formas, una de 

ellas -la mas ráPida v sencilla- consiste en lanzar la 

compilación via CANDE editor del e~uiPo 86700 Y DMS se 

encarsa de Senerar el software restante a Partir de la 

definición Proporcionada al comPilador. 

Corno resultado de este Proceso, se obtienen listados en 

los que se describen las características con las cuales 

quedaron definidas las estructuras, los Prosramas < c6di~o } 

que utiliza DMS Para administrar los datos Y las ProPias 

estructuras indicadas en DASDL. 

ConcluvendQ este Paso. se está en la Posibilidad de 

utilizar la Base de Datos. 

Resulta importante anotar lo siquiente: una estructura 

de datos en DMS , está compuesta Por dos Partes PrinciPales, 

que seneralrnente no pueden des1isarse. ellas son los DATASETS 
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v los SETS, que suardan una confisuración como la mostrada en 

la siSuiente fisura. 

:----------- -----------: :----------------------: 
: Llave <s> Direccidn :---: :--->: Resistro : :----------- -----------: : ; :----------------------: 

-----------:-----------• 1 
1 
1 
1 
1 -----------:-----------

·S e t 

1 ' f 1 ' 1 1 1 1 f : : : :----------------------1 : :---:---)l 1 

: : :----------------------: 
1 1 1 

Fisura.5 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
l :----------------------• 1 :----------------------

D a t a s e t 

lnte~acci6n de Sets Y Datasets en DMS-II. 

Nótese que el Set actda como una tabla de acce~o al 

Dataset Y está orsanizado de acuerdo a la llave o llaves que 

se desee < ascendente, descendente ), Por su Parte, el 

Dataset no suarda un orden en los resistros, 

almacenados conforme van llesando. 

sino que son 
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Cuando se desea recuperar un resistro, se hace a través 

del Set, aquf es posible determinar la forma de bós9ueda Para 

el r·eSistro desead•). P•:ir· el contr·ar·io, si al!:l•Jna aplica.•:i6n 

requiere leer toda la información. no es necerario leer el 

Set, sino que directamente Podrá leerse o modificarse el 

- Da.taset. 

Cor1 e 1 U S C•' las estructuras antes mencionadas, se van 

desradando, por lo que resulta necesario reorsanizarlas cada 

determinado tiempo, Para así conservar esFecificciones, tales 

como tiempo de respuesta. 

Al estar Probando la Base de Datos con los Prosramas de 

aPlicacidn, se ha tenido 9Ue recurrir a la reorsanizaci6n de 

la Base de Datos, de esta manera se han afinado alsunos 

Parámetros, como son los Factores de Carsa Para las tablas de 

Acceso a los Sets, cuvos valores resulta conveniente 

aumentarlos al momento de Car!:la de Información General Y 

disminuirlos en otros casos. 

Es imPortante hacer notar, que muchas decisiones 

relativas a las características físicas de la Base de datos, 

son el resultado de varias Pruebas sobre las estructuras, 

esto es cierto debido a que no es posiblt definir Parámetros 

exactos que se adecden 6Ptimamente a todas las 

características del Hardware Y Software de la instalación Y 

de las aPlicaciones, Por lo que es necesario buscar t'rminos 

medios con los cuales se lo~re la meJor utilización de la 

estructura. 
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3.4. Pro~ramas de aplicación 

En la sección anterior. se ha descrito la estructura que 

~uarda la base de datos 9ue ha sido diseftada con el Propósito 

de s a t i s fa. e e r· 1 os r",7! c11.11': r· i mi t'? n to r.:. d IO· 1 ;3 9. ck· P..::.· n d ,_:_. n c i as 

centr-a 1 i zador·as. 

Para la interacción con la Base de Datos. se ha disenado 

un Pr·osr·am·3. denomin.-:tdo ''F'r"o~J.r·;ima Ci2r1,:·r·a.l d<.'1 {\Pl ic¿1ci6n' 1 <PGA> 

Y otros Prosramas adicionales. En 0~ta sección se describen 

sus características de diseno Y las 

de s a r· r· •:i 1 ·1 •:t • 

en el 

A través del PGA se Permitirá a las dePendencias 

establecer el contacto en línea con la base de datos tomando 

en cuenta los aspectos PrioritQrios. Desde lue~o se Prevee 

que la estructura diseftada Pueda ser accesada no solamente 

por este prosrarna sino Por todos aquellos Prosramas de 

aPlicaci6n ~ue se vavan desarrollando en un futuro cercano. 

Como partida de la descriPci6n del Prosrama que se ha 

hecho referencia se puede establecer un diasrama muv Seneral 

ver fisura 6 ), que muestra la situación 9Ue suarda 

respecto a los usuarios Y a la Base de Datos • 



:---------· 

.---. 
I : 

' ' 1 
1 
1 
1 

' 1 

/ t1 : ('"''"1r1t./r1r-.1r1n) 1 

/'" : 
\---------/ 

. 
I 

/ t2 '<NNtlNtl~lr.INH> I 

!"' : : 
\---------/ : 

1 
1 
1 
1 
1 

• 1 

p 
R 
o 
G 
R 
A 
M 
A 

:-------------------------: 
1 1 
1 1 

' 1 1 
1 
1 

' 1 
1 
1 

' 1 

' 

' 1 
1 
1 
1 

' ' 1 

' 1 

B A s E ' 1 

' 1 

' 1 
1 

' ' 1 

' 1 

' 1 

I : : 

G 
E 
N 
E 
R 
A 
L ,(---------): D E 1 

1 

/ t3 :<NNtlNNNNf4"./): 

/''' : : 
\---------! : 

1 
1 

' 1 
1 

' 1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 .---. : 

I : : 
¡ tn :<,.,,.l,.INN,,,1,.1u): 

/''' : : 
\---------/ : 

' 1 
1 

' 

D 
E 

A 
p 
L 
I 
e 
A 
e 
I 
o 
N 

:----------, 

D A T o 

' ' ' 1 

' ' 1 

' ' ' 1 
1 
1 
1 

s : 
' ' 1 
1 

' 1 

' 1 

' 1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 

' ' 1 
1 
1 

.-------------------------: 

Fi!iur·a 6 

Esquel\i para h. consulta ., act1Jal ización a la base de datos 
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En la figura anterior se Pueden observar dos asPectos 

imPor· tan tes: 

a) El Pro~rama que maneJa la base d~ datos se Puede 

concebir como un sólo Pro~rama de aPlicación Seneral 

(que en realidad estará constituido Por un conJunto 

de prosramas), el cual atenderá en linea a todos los 

Posibles usuarios del sistema. 

a travás de 61 será posible in1resar a la base 

de dF.tto~;, pe1··rni t·i1~nd•:o d;~ ,,!~·t-3. manl?r·a la int~·r·ac•:ión 

con el Sistema de Información Para la realización de 

la recuperación Y ~~tualización de la información de 

la base de datos. 

Con esta conceptualización, se prevee la canalización de 

todos los datos de la Administración Central hacia un banco 

común, para realizar el procesamiento Y las funciones de 

información de toda la administración. 

La intesración de los datos en una base de datos 

Permitirá almacenar la información en una forma Planeada, 

mediante el uso de archivos relacionQdos Para facilitar su 

recuperación. La forma de almacenar los datos dependerá de 

los resultados que se buscan. 

Por lo tanto esto conducirá a reducir la redundancia, 

facilitar el almacenamiento, simPlificar el acceso, etc. 
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3.4.1. Características del PGA 

a) Sera i:;¿-i.paz di:- ¿~.b .. ~nder· "a l.:i. vBz" a t•:idi:1s li:1s 

usuarios del sistema. 

b > El Prosrama podrá atender a un usuario. slemPre Y 

cuando 'ste le Proporcione una clave. la c1Jal 

someterá a un Proceso 

resultado del mismo, 

de validación: dependiendo del 

se Podrá identificar a 9ue 

cl¿:ive .. ,.. P•:ir· lo tanto c1ue dependencia 

actividadE•!:.', 

val ida.ción 

ter·mi na 1 

1 e Per-mi ti r·á r-.2 <:1. 1 i. ;:: a r· • El Pr"oceso de 

incluirá 

desde 1 '3. 

·:tdemás 

e ua 1 e 1 

e 1 r· e e o n .:11:: i m i e n t o d e 1 a 

usuar·ii:1 estar·á 

identif:i•:ando, con 1=.·sto, se Prevee 91.Je los accesos 

sean desde la dePendencia Y área Qutorizada con el 

fin de prever- la se~uridad en la consulta y/o 

actualización de la información. 

e) La interacción 9Ue realicen los usuarios Y el 

Programa se llevará a cabo a trav6s de instrucciones 

bien definidas, Pudiéndose mencionar entre otros: 

- Carsa de trabaJo 9ue tiene la dependencia 

- Inicio de un movimiento 

Movimientos 9ue requieren la participación de una 

dePendencia 

- Cancelación de movimientos 

Modificación de Partes que componen el movimiento 
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- Consulta de movimientos 

- Consultas al Banco de Datos Central Para: 

Verificar a9ue11os datos que estan relacionados 

con un movimiento en trámite 

- Verificar datos de Personas o Plazas 

- Liberación de movimientos 

- Actualización de información comPlementaria 

- Avuda 

- Otras 

d) El Prosrama contará con los controles necesarios que 

Permitan manipular confiablemente la información que 

insrese. así como la que esté almacenada en la base 

de datos; tales controles serán Proporcionados a 

trav's de un prosrama disehado Para tales fines. 

La fisura 7 muestra 

características del PGA. 
en forma esquemática las 
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:-~-------------------------------------------------- ... -: 1 . 
: ... _________ .. , _____ -----------------------------: 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

P R O G R A M A G E N E R A L D E 
A p L I e A e I o N 

:---------------: 
: Inicia : 

:----: :----: : 
: : Movimientr.• i : : : : ____________ ,. ___ : : : 
1 1 1 

1 ' ' : :---------------: : : 
: : Ndmer·o de : : : 

, 1--------:----:Movimientos en:----: : 
: : : lla DePeridericiai : : 
: : : :---------------: i : 
f 1 1 1 
1 1 1 1 

: : : :---------------: : 
:--: :----\11---: : iMovs. en los: : 
: : 1 : :----/que participa:----: : 
: : : : : 11 a Dependencia : : 
: : : : : : ---------------: ~ 

Ul <---)1 1 C : : : 
: : o : : ; 
l : N U 1 1 :---------------: : 
: 1 T S : 1 : Canee lar : 1 
1 , : R U : '----: 1

----: : , : 

U2 <--->:<->: O A 1 1 MCivimientos , /(-------------->: 
1 l L R 1 :---------------: 1 l : : 
1 1 I i : : : : 
: t o : : : : : 
: 1 D ~ : --------------- : : : 

D A 

D 

:------------: 
1 ' 1 1 
1 1 
1 1 

1 
1 
1 
1 

s 

A T 

E [I E 

o 

:----------------: 
1 1 
1 1 

' 1 1 1 
1 1 
1 1 
1 ' 
' 1 1 
1 
1 
1 

: B A N C O 
1 
1 
1 
1 

' 1 

MOVIMIENTQ:)l------>: 

EN 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 

D E 

D A T O S 
Un <---)1 E l l Modificar 1 : 1 TRAMITE '(------: 

: : 1 ---- ; : ---- : : 

1 l : : Movimientos : : : 
: : : : :---------------: : : 
• --: 1 --"----"-- : : : : CENTRAL 

: : : : ---------------: l : 
1 : : 1 Situación l l 1 
1 1 :----: de los :----: :------------, 
: : : 1 Movimientos : : 
: : : :---------------: l 
f t 1 1 
l t l 1 

: : : :---------------: : .-------/:\------, 
1 

: : : Liber-ar· i : : 
; :----: :----: : 
: : Movimientos : :-------------: i 
l :---------------: ¡ 1, : 
: 1 1 1 1 : 

:------------------------------------------------}: 1 : 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

: --------------- l l l l C O N T R O L1 1 
: Situaci6ri : : : : 1 

1----1 de 1 as :----: 1 : : : 
1 : Per·sonas : i : : : : , 
; l ---------------: 1 : : 1 : ~ : 

: : : : :-------------1 ' : 
: ~ ---------------: ; : : ~ : 
i l Situación : ~ 1 : : : 

,-----------:----: de las :----:<---------------------------------------------: 1 
1 : Plazas : 1 1 1 1 
: : --------------- ~ : : : ; 
1 1 1 1 1 

' j 

1 
1 
1 
1 

' ' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 t 1 1 

: 1--------------- l l : t : 
: : Actualiza ; : i : : 
1----1 lnfor111aci6n :----: : : : 

1 Col!IPlementarial 1 : 1 
:---------------: 1 l : 

: ~ : 
.------------------------------------------------------: :---------------------------------------------: 

Fi!l1Jra 7 

Diasratrlil. sener·a l d~ 1 siste111a 
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3.4.2. Situación actual del PGA 

ResPecto al desarrollo alcanzado Para el PGA, se tiene 

un Prosrama que maneJa un conJunto de terminales Para la 

consulta, actualización Y emisión de estadísticas, con dicho 

Prosrama es Posible: 

- Determinar la terminal desde la cual 

usuario. 

- Determinar Posibilidades de 

actualización o estadísticas tiene. 

- Consultar 

- Nombramientos 

- Datos personales 

indresa el 

consulta, 

- Situación de las Personas Para aPovar trámites, 

de Prestaciones a los empleados universitarios. 

- Plazas ocupadas con diferentes posibilidades 

- Plazas vacantes con diferentes Posibilidades 

- Actualizar 
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- Datos Personales 

- Nombramientos 

- Plazas 

- Emitir estadísticas por: 

- Dependencia - Personas 

- Dependencia - Plazas 

Con el desarrollo losrado, se tiene un esquema como el 

que muestra la fisura 8. 
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: .. _. ____ .._ ______ .. __ _ 
1 . . 1 

/ : :---------------: 1 
1 

/ : -=~-------:>: : 1 
1 ¡·-.· .. ·-. 1 : : 1 

\---------! : : 1 
1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

1 Pros rama 1 1 
1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 / 

/ 
1 1 1 1 

:<------->: de 1 1 
1 / ., ...... 

\---------/ 

/ 
/ I<-------> 

¡· ... · .. ·.. : 
\---------/ 

1 1 l 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

1 Consulta l<----------1 
1 1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 
1 
1 

1 1 
1 1 :---------------: 

:---------------
: Pr··nirama de 
l 
1 
1 / 1 1 Consulta 

/ :<------->: 
/''' l : Actualización 
\---------! : 

: Estadist:i•:as :---------------

-:::---------:::-

l 
1 
1 
l 
l :---------------: : 

: Pro~rama de : : 
l 1 1 

• • 1 1 

/ 1 1 Cc•nsulta 1 1 
/ :<------->: :<--------->: 

!''' 1 1 Actualización 1 : 
\ ---------1 1 : : 

1 Estadisticas 1 : 
:---------------: 1 

1 
l 

B 

A 

N 

r· -· 
o 

[I 

E -
D 

A 

T 

o 
~· .;:. 

e 
E 

N 

T 

R 

A 

L 

: ___ ,. ___________ _ 

Situación actual del Provecto 
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CAPITULO IV 

Conclusión 

Es indudable automatizar la información 

administrativa asociada al Personal de una institución como 

la U.N.A.M., 9ue actualmente tiene en nómina a 53,918 

Personas al 30 se septiembre de 1984 ), las cuales seneran 

unos 20,000 movimientos mensuales. es una tarea ardua, 9Ue 

Presenta muchos Y variados matices, que si bien la vuelven 

interesante, no deJan de hacerla complicada. 

Cuando se invitó a la Dirección de Cómputo Para la 

Administración Central 

sabía 9Ue la tarea a 

a participar en 

resolver no era 

este Provecto, se 

trivial, 

necesario abordarla con los recursos disponibles, Por tanto 

fuf Preciso atacar el Problema en esas circunstancias. 

En varias ocasiones he hecho referencia a la dificultad 

de este provecto. A continuaci6n anotar' al~unos puntos 9Ue 

han repercutido amPliamente en ,, , y por ello me han hecho 

concebir esa afirmación. 
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1 > Teór·ico 

Me in9uieta ciue en su Seneralidad. 1 a. b :i. b 1 i o s r· a f i ;;;i, 

cons1Jltada. r·esPe•::to ;:L fíl<i'lüd.:•lo<.;f¿1.~; P:::u·.:t la s:.•:ilucir:in d<2 

Pr·oblemas como <'~1 <::1"11Jf de~;crito-·· ·.-- cr··:o·o ci1.i~;: la ma....-or·í~i. c¡1Jf:: 

de su teoría, esquemas de empresas Priv~das. 

e>::tr·an.j eras. 

no es trascendente. es decir, no haY diferencia sisnificativa 

entre 1Jn e~;9uema de est.._::'! ti1~.:. Y uni:. r-:dbl i•:o [t.¿. a.<-1ui me 

Presunto, en d6nde no se 

hav 9Ue considerarla?; o 

nota esta diferencia?; en dónde no 

se debe se~uir i~ualmente una 

metodolo!ía. en uno u otro esquema ?. 

La exPeriencia adquirida, muestra s1Je en M'xico. existe 

una marcada diferencia. Por tal motivo, es importante 

considerar 9Ue cual9uier metodolosía 9Ue se aPliciue Para el 

Desarrollo de Sistemas, Presenta Particularidades 9Ue deben 

a.j •J s tar· se, en mavor o menor medida, específicamente al 

problema en estudio, esto es, su ~ealizaci6n no es directa, 

e¡ IJe esto se acentda en la mavoría de las 

orsanizaciones Pdblicas. 

2> Estructura administrativa 

El conocimiento de la compleJa estructura· administrativa 
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Un i ve r· s i t ar· i .;;i, , consecuentemente del lensua~e afín a esta 

rama, ndcleo de este trabaJo. 

3) Repercusiones laborales 

Conci~::ntiza•:idn dt"! la.s ''·~·P1::r·cus.i•:or1'2~· d,21 sistr.:ma en los 

aspectos laborales, de un medio ambiente acostumbrado a un 

trabaJo rutinario, manual implantado desde hace muchos aftos, 

cuvas variaciones han sido mínimas. 

4> Entrevistas 

Es imPortante ser buen entrevistador, Para saber 

extraer los aspectos relevantes Para el sistema, diferentes a 

las Justificaciones o comentarios irrelevantes 9ue se 

Presentan comunmente. 

5> Irifor·mación 

En la seccidn relativa a Sistemas de Información, se 

r·es.:i.ltc. la imPc•r·t'3.n•:io3. c:iue tiene la i.r1for·mac:l6n .. 

En la Práctica este rubro ha revestido vital importancia 

Y ~ran comPleJidad, factor 9Ue ha limitado en cierta medida 

la continuidad del Provecto. No sólo me refiero con ello~ 



la disponibilidad de la información, aun9ue se tiene acceso a 

ella, sino también a la incomratibilidad en la misma, lo cual 

cuesta mucho componer, 1 d.'? 

c•:insi!.ío. 

Para enfrentar lo anterior, des~rrollé u~a serie de 

9Ue se encarsan de Pr·osr·amas 

ena:uentr··:t alm.3.C\;:onad·3. <:.·n la ~omPutadora Y 0rnit2n como 

resultados varios reportes 9ue niueslran lQs diferencias 

e ne •:an t r·ada.s, i3. 5 :r como estadísticas de dichas diferencias, a 

nivel dependencia Y Universidad. 

Para corresir la información ullf 

verdaderamente Pesado Y delicado-, se re~uieren recursos 

humanos dedicados exclusivamente a ello, esta actividad no 

depende del sr·UP•:• t8cnio::o· .. ::_;in emb;.:1.r"s;o, ::,,~ha tr"ab;:i . .jada:• con 

los medios disPonibles Y se sisue insistiendo en lo rnismo·1 

debido a que resulta de suma importancia este punto. 

Definitivamente que este Problema se arrastra desde hace 

varios a~os y es consecuencia de los vi~ios 9Ue tienen los 

sistemas actuales, ello implica que el sistema Propuesto no 

representa la automatización exlcusiva de las actividades que 

realizan las dependencias centralizadoras, sino lleva consiso 

modifia:aciones -en al~unos casos radicales- a los 

Procedimientos utilizados actualmente, lo cual dificulta en 

mavor medida la continuidad del sistema. 



6> Recursos Humanos. 

Un más, que r~viste suma importancia, está 

relacionado con el '·IU(! 

OP\"r .. :i.tivas·, el cual se caracteriza por su esta~ilidad -en el 

tiempo-- .. ,.. sen.;; .. r·;;.lment<:! r-:.:11-·''llJ<.ó· •:•'.lr1.:•i::c: , -
1 <:f. f (t l"'ITl;J. 

·t r·aba .. _i o t r· a d i •: i o 1v:i. 1 • •.:•:O n l.' r";:\.1·· i o, (• l 

directivo Presenta un Pr0bl2rn~ ~0rio ~~ra 21 

sistem::i., 

1 ~. e o n e e P e i 6 n d <::: <::: 5:· t e• r::· r" (•"{e e t •:i h ;;, 5 t ;:-,, 1 a f e c ha , 

desapareció la dependencia CECA Comisión de Estudios Y 

Costos Acad~micos), inici;:1.l. L.:i. DüF', DCiPF' ..,.. 

DGEA cambiaron cada una, al menos tr0s veces de director. 

Debe adicionarse a lo anterior 01 desconocimiento de 

nuevas Posibilidades tdcnicas. nuevas formas de maneJar la 

información, Por Parte de alsunos Personas ubicadas en el 

ámbito administrativo. 

7> Las Bases de Datos. 

A este resPecto, me interesa asentar ~ue trabaJar en un 

ambiente de Bases de Datos implica amPlia experiencia Y 

FreParaci6n, caPacidad y Posibilidad de decisión -al rr10ni:•s 

fuerte apoyo en este aspecto-, claridad en los ar•umentos 9Ue 

orillaron a la decisión Para trabaJar con esa herramienta. 

Esto dltimo imPide ~ue se cai~a en esquemas, en los cuales 

ManeJadores de Bases de Datosl el resultado de esto es un 

fracaso rotundo Y desde lueso una fuerte desradación del 
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equipo de cómputo. 

!::e debe estar· r:i:•n•:iente Y ,21:. Pr·ecisü de,jar"I o bien c1 :i.1 ;::, 

9ue las Bases de Datos cuestan mucho en varios asPec~os 

< humanos Y técnicos ) F·' r· O tambí~n r·epi:1r"t.:i.n m1Jcho;.; 

benefi•:ii:•s. 

meJor alternativa 9U · , · 

E s t •:i s s i:• n •:l. l ·. : ,., ,., · a s P ia e t .:. ~:. 9 u e a ·t= ~'-' •: t a n e 1 d <.? s:, '.1. r· r· o 1 1 •:i de 

c1.1alc11Ji<:r· sistema de ir:1=or"m.::i.ci(•n. 

A lo larso de este trabaJo, se ha descrito la manera en 

que se lle~d al conocimiento del Problema existente en las 

de Pe n de n c i a s de 1 a Ad m i n i s t 1 .. ::i. ·= i .~; n C •:--r1 t r· a 1 d e 1 a U • N • A • M • , s e 

asentó el dia~nóstico emitido, se explicó el análisis del 

sistema actual, el análisis Y disefto del sistema ProPuesto y 

en lo que resPecta al desarrollo se-anotaron los losros 

Me Parece imPortante anotar 9Ue alrededor de las 

actividades anteriores, surSieron otras como resultado del 

las cuales conduJeron a la 

realización de sistemas como ~l de GUARDERIA, r.tctua 1 mente 

en oPeraci6n Y 91Je fue desarrollado en el Departamento de 

Sistemas de la Direcci6n de Cómputo Para la Administración 

Cent r· •3.1 ) • Tr.:i.mbién :;.ur"si6 un sist,:-m•:L de apoyo denominado 

ESCALAFON, POSibl~ obtener información 

necesaria Para este trabaJo. Como dltima actividad -la 9ue 

me Parece de mavor importancia Y relevancia Para el 

está la relacionada con la información. 

sistema-

La relevancia PrinciPa1 del este trabaJo se sustenta en 

el maneJo de la información. en su concePtualización ~eneral, 
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estructuraci6n Y disPosici6r1 a los direct~rn0nt~ responsables 

dli? 1 h '"' r· r· a. m :i e r1 t :,1 s 

alimentarse con datos a~tu~li~ados. 9ue 

de allí la imPort~ncia de di~ha actividad. 

Pero siemPre Y cuando 6sa sa 2ncu0ntr0 clisPonible. en forma 

ordenada Y a tiempo; la información se 

vuelve un arma de dos filos, 9u0 Fuede ser interPretada Y 

uti 1 iz.'ld;:i. d0 mi 1 for·m.-:i.":., r'ü::.:1 tiva5: . .:. n<:.·s.::1tiva::, C<í1 i:.uYi:• ca~;o:,, 

demostrar lo contrario resulta casi imPosibl2. 

Es el momento de reflexionar Y 8star concientes, que la 

Universidad es una Instituci611 prestadora de un importante 

servicio que es la educaci6n. Perü 9u0 sus cimientos. 

•:o n fo r·me Pasa e 1 ti emi::'o., se d<2 t,2 r· i ü r·.-=...r1; no ha"( <11Je Per·d~:: r- de 

vista que toda la infraestructura creada debe estar acorde a 

los obJetivos sustantivos Y al tamafto Y crecimiento actual de 

El camino Por recorrer- Para un sistema de es ta. 

naturaleza adn es larso, insisto, muv interesante. 

Los losros alcan2ados me parecen siSnificativos ver 

f j_ S IJ ("· ó';I. :~_:: capitulo 3 ), aunque tal vez no en la cantidad 

esperada en un PrinciPio ( ver fisura 6 sin 

ernb·:ti·· so, considero que es un buen comienzo, c:iue se ha 

empotrado una buena atadura de la cual se pueden amarrar, Por 

eJemPlo, las aplicaciones müstradas en la fisura 1. 

Para finalizar, deseo anotar c:iue en el apéndice C s61o 



muestra eJemPlos d~ formatos emitidos Por el Pro~rama de 

Consulta, debido a la naturaleza de 

Posible reproducir los datos reales, Je cualquier manera, a 

9uien le interesan ~sos avances. .::;.i:: 1..1 d .:-:1. .J. 1 Departamento de 

la U.N.A.M. 
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:----------· 
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1 
1 

• • 1 

I 1 : 
/ t1 1 ("'""'"N'"'"'u"'") f 

!"' : 
\---------! 

. 
I : 

/ t2 l (NNNNNNr11r1N) 

/ ' '' 1 1 1 1 

\---------! : 
1 
1 
1 
1 

p 
R 
o 
G 
R 
A 
N 
A 

1 1 
1 1 

: : :------------: 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

: :<--------->: GENERADOR l 
1 1 , 1 
1 1 1 1 

: : : DE l 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

: : : ----> l FORMATOS : 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

; : : : ------------: 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
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!"' : : 
\---------! : 

1 
1 
1 

D 
E 

A 
p 
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e 
A 
e 
I 
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N 

1 1 

;----------{ 

1 1 1 
1 1 1 

:---------->: DE l 
1 1 
1 1 

l fi~PORTES l 
1 1 
1 1 1 

t :------------: s : : 
1 1 
1 1 

: :---\:/-------------: 
; :-t----------------: : 
; :-1---------------: : : 
1 1 1 1 1 
1 l • 1 1 

l !REPORTES: l'.l 
1 1 I / 1 
1 1 1 • 1 

D A T o 

: : t'"N1 11: 

: t 1' I ur.r,11 

1 
1 
1 
1 

:---------------------: 
1 1 

1 1 1 

:---/:\-------------------: : 
:----------: : :-------\:/---------: 

,---, : : : : OTRAS 1 
I : : ; : : ; 

/ $1 l(NNN"'"'"'"'"')l MONITOR J(---------------1 l APLICACIONES l 
/''' : : ' {-------------------: 
\---------! : : 

:----------: : 
: : ----------------- t 
1 1 1 
1 1 t 

1 : ESTADISTICAS : 
:--------------->: : 

f ,rvr.1 1 t: 
t 

1
/ /NNN/ 

f 111uul 
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APENDICE A 
====:::::::=:=.:::...""".=== 

ManeJadores v máquinas orientadas al maneJo de 

INTE~ATED DATA 
STmE UDS> 

INTE<MTED MTA STORE 

JDS I , IDS II 

HEilARS o ELHILL 

ADttlNS 

AUTOR 
O COHERCIALI ZADOR 

DR. CHARLES BACKMAN 

r.E GENERAL ELECTRIC 

CotlPUTER 

Honevwell Inf. Svs 

National Lib. Med 

MIT , Admins Inc 

AhO DESCRIPCION 

1962 Sis tema manejador de ar·chi vos que Permite re 1 acionar 

los datos vía cadenas 

1962 - Manejador de bases de datos de red, comercial 

- Siste11a Para len!lua.ie anfitrión cobol con 

Pr·enocesador 

- Or!!anizaci6n de ar·chivos en forma de anillo o 

•:ad e na 

- SoPorte Para recuperación 

1963 - Manejador de bases de datos institucional par-a una 

aplicación 

- Incluido ea el sistema 

- Pr·ocesador de interr·o!!aciones ( querv > 

- Manefo de archivos secuenciales indexados 

1966 - l'linejador de bases de datos 

- Incluido en el siste11a 

- Archivos estructurados en for.a de arboles 

--------- -------~----------------------------------------------------~----------------~~--~ 
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----------------------------------------APENDICE A < CONT > 
==================== 

ManeJadores Y má9uinas orientadas al maneJo de 

Bases de Da to!::• 

tOIBRE AUTOR 
O COMERCIALIZAOOR 

Tl)tS Svstem Dev. Cor P. 

INF~TlON MANEGEtlENT IBM 

SYSTEM <Il'ISl 

. SYSTEtt R 

NORTH AMERIC.AN 
ROCK~!ELL 

IBl'I 

!Lab. de Inv. Sn Jos~) 

Ah O DESCRif'CION 

1966 - Manejador· de ba~es de datos jeráMuico Para 

desarrollo 

- Incluido en el sistema 

- Pr·oct:sador de in terrosaciones ( c¡uerY ) 

- Estandard Codasyl 

1968 Sistema manejador de bases de datos , el cual 

relaciona la infor111aci6n en forria jerárquica, esto es 

forir1ando una esfructur·a arborecente1 la cual debe ser 

recorrida Para obtener la información deseada. 

1974 SYstem R es un Prototipo, no un Producto. Sin 

embar·so, el objetivo fué desarrollar un sisten de 

oPeraci6n co111Pleta1 con el cual se trata de 

demostr-ar·, que es Posible desar·rollar un sisteaa 

basado en el modelo r·ela.cional, que Puede ser· usado 

en un medio ambiente real, pa.r·a r·esolver Problemas 

r·ea 1 es. 

System R corre en IBM/370 bajo vtt/CltS o ttVS. 

Ut i 1 iza un Prosr·a11ia m·a. consulta drno111ina.do SEQua 

•í SQL ( sYs t em •rnerv l an~uase ) • 

~-----------------------~~~-----------------------------------·-------------------------------------------------
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ManeJadores Y má~uinas orientadas al maneJo de 

Bases de Datos 

TOTAL 

· · INTEmATED OOTABA~ 

tWWEPEfT SYSTEtl 

MI SYSlE" 2000 

AUTOR Af!O DE~;CRIPCION 
O COHERCIALIZADOR 

CINCOM 

!ComPa~!a dedicada al 1971 Total Permite relacionar los datos usando una ló•ica 

desar·r·o ll o de softwar·e) de red ( DBTG l CM1 cadenas. No obstante , su 

terminolo!la Y al!unas restricciones, son diferentes 

de los lineamientos marcados en ese reporte. 

CULLINANE CORPORATI~ 1972 IDHS utiliza el modelo de datos de red basado en el 

docu111ento del "DATA BASE TASI< CJROUP• ( DBTO ), 

En IDMS, una base de datos está co1Puesta de todas 

las ocurrencias de áreas , re~istros y " sets " 

especificados en Ja descr·iPci6n de toda la 

estructur·a. 

tlRI SYSTEl'IS CORPORATION 1972 Está basado en el 1odelo de datos jerárquico. Sus 

! Austin Texas ) eleaentos básicos son: ele111entos de datos , ~ruPos 

rePetivivos, •data sets• Y entradas Jó~icas o base 

de datos en for1a de árbol. 

AllffTAflE DATABASE Sof t..are A.O. Los archivos en ADABAS ( 1Flat File" l Putden ser 

----------------------~-------~~-~-~---------~---------------------------~--------------------



-- A-4 ·-

----------------------------------------APENDICE A < CONT > ----------------------------------------
ManeJadores Y máquinas orientadas al maneJo de 

Bases de D.a·tos 

AUTOR 
O COHERCIALIZADOR 

SYSTE" ( Alemania del oeste l 

( ArlABAS ) 

Dl6700 BURROUGHS 

lltS-II BURROUGHS 

JIWJE He111lett-Packard 

DBttS11 Digital Eq. CorP. 

Ano DESCRIPCION 

lisados entre si, lo cual Permite la definición de 

bases de datos. estructuradas de acuerdo a modelos 

de datos de red Y Jerárquicos. 

1972 Hanefador· ciue recose muchas de 1 as ideas Presentes en 

1 os otr-os manejadores de esos años 

1974 Manejador creado con muchos estándar·es Propios 1 os 

cuales mantiene hasta la fecha. Permite arreslar los 

datos en estructuras de red Jerárquicos o 

relacionales. 

1974 - Manejador de bases de datos de red, coaercial 

- Sistema Para lensuaje anfitrión, accesado Por· 

llillladas 

- Manejo de esquemas 

- Sistema de Protección de Privacia 

- Pr·ocesador de interrosaciones ( 'IUerY l 

1979 - ManeJador de bases de datos de red, colll!rcial 

- Sistema Pa.r-a 1 enguaJe anf itr·i6n accesado Por 

11 amadas 

- ManeJo de esquemas 

- Ormiizaci6n de archivos en foraa de a.ni 11 o o 
cadena 

-----------------------------------------------------------~-----------------~--------~----------------
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ManeJadores Y máquinas orientadas al maneJo de 

Nct!BRE 

ACCEtlT R 

IDBP 86/440 

AUTOR Ano DESCRIPCION 
O COMERCIALI ZADOR 

National Information 1981 - Mariidador de bases de ·fatos relacic•nal, c•rnercial 

InteH1RI 

- Incluido en rl siste11~1 

- Procesador de interro~aciones 1 querr ) 

- ManeJo de esquemas 

1982 - Computadora of'ientada al manefo de Bases de datos 

- Modelo de datos relacional 

- Sistema de.Protección de Privada 

- Soporte Para r·ecuperación 
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=========== 
APENDICE B ----------------------

Lista de Pros~amas del sistema actual 

1 ) SI / DA!:::DL 

Prosrama en lensuaJe DASDL ( DMS-II ), en el 

cual se describen las características fisicas Y 

16Sicas de la base de datos. 

Al pr·ocesar·s,,;¡ con el comPi 1 ador· 11 SYSTEM/DASDL 11
, 

se Produce el c6diso de las sisuientes utilerfas: 

- ACCESSROUTINES/(nombre de la base de datos). 

- UTILITY/(nombre de la base de datos) 

- DMSUPPORTl<nombre de la base de datos> 

- DESCRIPTION/(nombre de la base de datos) 

- <nombre de la base de datos)/CONTROL 

"Data sets" y "sets" c:i1Je confor·man la base de 

da.tos, los cuales se inicializan con la 

utilerfa UTILITYl<nombre de la base de datos>. 



----------------------------------------APENDIGE B < CONT ----------------------------------------
Lista de Programas del sistema actual 

2> SI/CARGA/NOMINA 

Prosrama en lensuaJe COBOL, con extensiones Para 

interactuar con la base de datos, 

información Proporcionada por el dePar·tamerd:o de 

Nómina a las estructuras de datos. 

3) SI/CARGA/PLANTILLA 

ProSrama en lensuaJe COBOL. con extensiones Para 

interactuar con la base de datos. que caria la 

información de Plantilla 

datos. 

4) SI /CON:::UL TA 

'3. 1 a Bas€i de 

Prosrama en lensuaJe COBOL, con extensiones Para 

interactuar con la base de datos, con el cual es 

posible consultar v actualizar la información, de 

acuerdo a lo explicado en el Punto 3.4.2 Y que emite 

formatos con información similar a la mostrada en el 

aPénd ice C. 
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==================== 
APENDICE B < CONT ) 
==~================= 

Lista de Programas del sistema actual 

5) SI/ESTADISTICA 

Pros rama emite un re Porte por 

dePendencia-partida de Profesor0s de asiSnatura y 

Personal remunerado por honorarios. 

Está escrito en Cobol ( BDMSCOBOL DE OMS-II ). 

6) Prosramas Para la depuración de información. 

ConJuntos de prosramas escritos en ALGOL Y 

COBOL, ~ue se encar~an de hacer comParaciónes de la 

informaci6n Proporcionada Por el departamento de 

Nómina de la D.G.P. Y el departamento de Sistemas de 

la D.G.P.P. 

NOTA: 

El anexo A contiene listados de los Prosramas antes 

descritos. 

El anexo B muestra alsunos eJemPlos de las salidas 

obtenidas con los Prosramas descritos en los puntos 5 Y 6. 
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---------------------
APENDICE C --------------------

Salidas del Prosrama SI/CONSULTA 

(solicitud del usuario ) 

NOMBRA OETL5·::10:;: 1 7 

< *** ResPuesta del sistema *** > 

R.F.C.: OETL590317 
NOMBRE: ORTEGA TORRES LAURA 

NOMBRAMIENTOS: 01 

MOVIMIENTOS EN TRAMITE: 00 

":COD. PROGRAMAT I CO CAT-NIV FECHA-INICIO FECHA-TERMINO 
~-----------------

SUELDO #R 

.13...;01-777-1-151-02 ET29-6t!0 1 :.::104;:::2 00 / (1(1/00 $'..::5, 000. (J(I 01 

(. *·***************** DESCRIF'CION ****************** > 

Como se Puede observar, con este comando es Posible 

conocer cuáles son los nombramientos de la Persona cuyo 

Resistro Federal de Causantes fue proporcionado Por el 

usuario, las fechas de inicio Y t'rmino del nombramiento son 

sumamente importantes, debido a que se •Jt i 1 izan 

diferentes Prestaciones de ventanilla v además seria factible 

emitir formas ónicas de las Personas que re~uieran una 

Pr6rro~a a su contrato, las cuales se enviarian a las 

dependencias interesadas con suficiente anticiPaci6n. 
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==================== 
APENDICE C < CONT > 
==================== 

Salidas del prosrama SI/CONSULTA 

<solicitud del usuario> 

SITPER OETL590317 

( *** Respuesta del sistema *** > 

R.F.C.~ OETL590317 

NOMBRE: ORTEGA TORRES LAURA 

SITUACION ACTUAL: ACTIVA 
NUMERO DE EXPEDIENTE: 000000000000 

FECHA-INGRESO: 1,.., .;,1 t (1 (-30 

NOMBRAMIENTO:=:: 01 

ANTIGUEDAD ACADEMIC~,: (l(J (>(I (le) 

ANTIGUEDAD ADMINISTRATIVA: (1(1 00 04 

TIEMPO NO COMPUTABLE: (1(1 !)(> 1)(1 

MOVIMIENTOS EN TRAMITE: (l(J 

< ****************** DESCRIPCION ****************** > 

Los datos Proporcionados por el comando "SITUACION DE 
UNA PERSONA" ( SITPER ), son utilizados básicamente en la 

sección de Prestaciones de la D.G.P. Para atender alsunos 

trámites. 



------------------------------------- ---APENDICE C ( CONT > ----------------------------------------

Salidas del Prosrama SI/CONSULTA 

<solicitud del usuario> 

DEPART 7852147 

< *** Respuesta del sistema *** > 

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE PLANEACION DE SISTEMAS 

PARTIDA: SUELDOS A TECNICOS ACADEMICOS NO DEFINITIVOS 

R.F.C:. N o M B R E COD. PROGRAMATICO CAT-NIV SUELDO 
·---------- --------------------- ----------------- ------- ----------
:MODE590802 MORENO DIAZ EMILIO 14-02-785-2-147-03 I7é.-5(l $5(1, 200. 00 .· 

AEAJ221030 ARCE ACEVEDO .JAVIER 14-03-785-2-147-03 176-50 $50,200.0(1 

OAGJ600425 OC AMPO GLEZ .JAIME 1:;:-(>2 7E:5-2-147-05 174-44 $45, 000. <JO 

• 

< ****************** DESCRIPCION ****************** > 

El comar1dc• "DEPENDENCIA PARTIDA 11
, Per·mi te c•:inc11:er· ctJ.'3. les 

son las Plazas ocupadas de una dependencia en una Partida 

presupuestal deseada. El sistema las desPlie~a como lo 

muestra el eJemPlo anterior. 



- C-4 ·-

------------------------------------------
APENDICE C < CONT ) 
==================== 

Salidas del Pro~rama SI/CONSULTA 

Las variantes a este comando son~ 

SITPLA < CODJGO PROGRAMATICO ) < CATEGORIA ) ( NIVEL > 

PLAZAS < CODIGO PROGRAMATICO > 

DEPCAT < DEPENDENCIA > < CATEGORIA > 

En todos estos casos se desPliesa la información, con el 

mismo formato, Pero desde luego 9Ue concuerda con la 

información solicitada o mensaJe en c~so 9ue ella no se 



- C-!:'.i -

-------------------------------------- --APENDICE C < CONT ) --------------------------------------- -

Salidas del Prosrama SI/CONSULTA 

<solicitud del usuario 

DEPARV 7::=.:::i2 :t 47 

< *** Respuesta del sistema *** > 

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE F~ANEACION DE SISTEMAS 

PARTIDA: SUELDOS A TECNICOS ACADEMICOS NO DEFINITIVOS 

PLAZAS VAC(-\NTES 

,.., 
..::. 

COD. PROGRAMATICO CAT-NIV SUELDO 

14-02-785-2-147-03 176-50 $50,200.00 

14-03-785-2-147-03 176-50 $50,200.00 

13-02 785-2-147-05 174-44 $45,000.00 

< ****************** DESCRIPCION ****************** > 

El •:•:imando "DEPENDENCIA PARTIDA VACANTE"·, Permite 

conocer cuales son las Plazas vacantes de una dePendencia en 

una partida PresuPuestal deseada. El sistema las desPliesa 
' como lo muestra el eJemPlo anterior. 



==================== 
APENDICE C ( CONT ) 
==================~= 

Salidas del pro~rama SI/CONSULTA 

Las variantes a este comando son: 

SIPLAV < CODIGO PROGRAMATICO ~ • CATEGORIA ' ( NIVEL > 

PLAZAV < CODIGO PROGRAMATICO > 

DECATV < DEPENDEl\fCif!:.) :> < CATEGORIA :> 

En todos estos casos se despliega la información. con el 

Pero desde lueso 9Ue concuerda con 1 o3. 

información solicitada o mensaJe en caso ~ue ella no se 

encuentr·e. 

La utilidad de estos comandos es esencial par·a 1 a. 

de Plazas, def initividades, r·e tab u l ·:tc i one !.; ., 

reclasificaciones. Prárroeas, etc. 



==================== 
APENDICE C < CONT ) 
================~=== 

Salidas del Prosrama SI/CONSULTA 

<solicitud del usuario> 

<***Respuesta del sistema***~ 

DEPENDENCIA: E::;CUAL(-\ Nnc I Ol\IAL DE E:::TUD I o~: F'ROFE::; I ONALE::; 11 XXXX 11 

PARTIDA: SUELDOS A PROFESORES DE CARRERA ORDINARIOS 

PARTIDA NUM-RECi::; TOHlL 

121 

OCUPADOS TOTAL-OCUPADOS TOTAL-·V{4CANTE::: 

77 10 '$i5(10 1 000. (l(l 

< ****************** DESCRIPCION ****************** > 

Esta oPción Permite conocer cuantas Plazas, cuántas 

hor·as < par·t:i.da 111, 117, 14:2) o •rné cantidad l"r.l.r· ti •fo. 

1:::1-1:::5 de alsuna dependencia universitaria se están 

eJerciendo o en su caso cuánto hav disPonible Para eJercer. 

La utilidad de esta instrucció~ es amplia Para las 

dependencias centralizadoras, Pues de esta manera Pueden 

informar a las dePendencias de su situación Presupuestal en 

cuanto a recursos humanos, además Puede aPovar a. 1~ 

realización de trámites. 



- e:-·-:~: -~ 

==================== 
APENDICE C < CONT ) ----------------------------------------

Salidas del Prosrarna SI/CONSULTA 

Como variante ~ este comando est~ la sisuiente orción: 

RESUME ' dePendencia 



., .... . . 
"· ~ . -~ 

' . 
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----------------------------------------APENDICE C < CONT > _________ .. _____ • ________ 4 ... ~ 

--------------------

S~lidas del Pro~rama SI/CONSULTA 

Otras oPciones que se tienen en el sist2ma son: 

Actualizaciones 

- Alta a Datos P2rs0nales 

- Alta a TarJetero 

- Creación de resistros Para nuevas plazas 

- Modificación de nombramientos 

- Modificación Plazas o resistros de Plazas 

- Ocupación de Plazas 

Control 

- Crear claves Para acceso al sistema 

Mr.11:1 i f i c;:tr· opciones d•E: consult.3,., actu¿:tl i;~ar::ión Y 

contr·ol 

Habilitar o deshabilitar OPciones de acceso Por 

diferentes terminales 

- Incluir una terminal al Proceso de consulta 

-· E::-::1:luir· 1Jn.:i. ter·min•3.1 del r::·r·o1:::es1:i d<:"! c.:1ns1.1lta 
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