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INTRODDUC I 0N

‘Es  indudable gue las ciencias relacionadas  con la

computacidn. han acelerado su fantdstico crecimientoe en  Jus

Hitimos afios v se espera sidan ast. al menog hasta la prdsima

década an  la aues de acuerde a los anuncios realizades par
especialistas Jaroneses zaldrd a la lTuz Ta "Computadora de

1a Guinta UGeneracian'. Con esos aparalos se hardn realidad

muchos de Tas "FPasades" relatadeos en tantas abras de ciencia

ficcidn, «9ue pParecian irrealizables v mds  adny se habrd

avansade en todos los aspectos tecnoléddicos aue Tleva consido

una dgeneracion de compeutadoras,

No  sdlo se han realizado drandes avances en ¢l campo de

la electrfnica v tas comunicaciones, tambidn se ha  avanzadao

asombrosamente en 1o relacionado al maneda de Ta infarmacidns

va 9ues confarme pPasan los meses, v pPodrla decir las semanas,

se tienen mids v mds descubrimientos, log cuales contribuwven

en gran medida a aue los  trabaljos sistemdticos s@  puedan

avtomatizar con cierta facilidad + de esta forma contribuwvan

al medor funcicomamients de los Tugares donde se Tleve a cabo

esta actividad. For e¢lles cada vezr se concibe menos, aue las

taregas rutinarias realizadas en las dreas administrativas de

cualauier empresa o institucidn { desde Tuedo de tamafio

coansiderable ). mantengan esauemas aue en la  década de  Tas

sesentas v tal ver en los setentas funcionabanrn. Pera aue @n

1la actualidad resultan casi imposibles e manear.

maraténicos, susceptibles de error, v en muchas ocasiones
inegficientes, comparados con la mavoria de  Tos  sistemas

avtomatizados.

FEl presente trabajo estd orientade al elanteamiento v




solucidn  de un problema  administrative. ubdcado  en 1a
Administracidn Central de la Upniversidad Nacional Autdnoma e

Méscico,

Es wlaro aue @l crecimiento de la institucidn repercute
en todas las Areas. de ellas. Ta adminigstrativa se ha vuelta
compleda, lentas epor 1o tanto, amerita wuna revisidn proafundas

que la adecte a las circunstancias  actuales v Ja  diseonda

para las fuyturas.

la dimdmica «sue  rresenta una dinstitucidn como Ta
U.N.AM. . referente a su perconal v o al mangto  presupuyestal
.carreswwndiente, reauiere permanentements de un control 481
v confiable de  la  informacidn  aue  se  denera. de tal

maneras, 9ue cubra  las necesidades de dnformacidn o aue la

misma dindmica imelica.

La  W.N.A.M » comos  institucidan educative en primera

instancia v como centro de trabado en consecuencia,  requiere

del servicio de uwna dran cantidad de personas - profesoares,

investigadores + personal de arovo-, asd como de Tos recursos

v la infraestructura adecuada rara sopoartarlos.

La movilidad del personal aue lahbora en esta Misima Casa

‘de Estudios, reauiere impericsamente ura modificacidén en  las

téronicas wtilizadas hasta ¢l momento rara su control, puesto

quae, en la actualidad Ta carencia de informacidn oonfiable o

apartuna limitan al proeic rersonal. a la plapeacidn v a la

toma de decisiones elementos fundamentales & ThE:

institucidn de esta naturaleza.

Varios intentes han side necesariog, para  lodrar  la

antomatizacidan del redistro v contral del personal aus labora




M & Sy

en Ta LINAM Tos  cuales & remontarn o oa 1975,

“Nesafortunadamente no han fructificada,

Er Ta actualidad, Tas circunstancias v necesidades son
otras. pPor ellay en 1923, ze proporcions ol apove & up g9rupo
de  trabado. rara realizar el desarralle de un Sistema de
Imformacidn Automatizado. FPara 1levar 2 cabo las aclividades
técnicas, se invita a Ja Tireccidn  de  Cémeuto  eara la

Administracidn Central & participar en el provecto., En esta

derpendencia, se oarganiza un drura de trabado, aue se aboe

estudiao de Ta problemdtica =swe se le plantea,

En el presente  trabado  se describen Taszs actividades
realizadas,. encaminadas  al  desarrello de  un Sistema  de
Informacidn auvtomatizado ¢l cual eprevee la adilizacidn de
los tramites administratives realizados por las  derendencias
centralizadoras. la digposicidn de informacidn on forma d¢11

v aportuna, de tal manera aue particire efectivamente en @l

-

P

proceso  de  toma de  decisioness inalmente  aue rermita
‘,ngliar las facilidades para cubrir otros  reauerimientos  de
informacidn a la comunidad universitaria,

Este documento se ha dividido én cuatro carftulos, E1
primero de ellos, eplantea en  forma  deneral los aspectos
~teorfcos a los cuales se ha  recurridoe para fundamentar @l
eroblema kA resalyer, @ & ag  anotan taricos

de

‘:reiacimnadas con 1a Teordfa de las Bases de Dates, Sistemas
Informacidn, Sistemas Distribuidos de  Informacidn »  Una
metodaloglia  rpara @l desarrollo de sistemas. Ee imeortanpte
aclarar, @ue este trabajo es el dinicic de un  provecto
bd&numinadm "Sistema  de  Informacidn Administrativae” el cwual
comerende desconcentracidn de tramites adminiztratives.  por

1o aue la Teoria relacionada com Sietemas Dietribuidos de




Lelnfermacidn ha side inctoids para cimentar tales prortsiltos,

Eri @l Capftule II, RBases Frdoticas, se desoriben  las
caracterdieticas aue  conforman @1 eroblema del manedos de ia
informacidn. Y Ta, satrustura arganizativa e 1a
Administracidn Central do Ta LLM.AM. se agionlan o manora
de  resumen  los  puntos  detectados  on Ta  problematica a
Fasns seduidos en el

resolver,s rFror Ol1timo ga describhen laos

candlisis.

4 E1 capitolo III1 se¢ dnicia  oon una  desceripocidn del
“Mangdadar  de Bases de Dates DOME-TT,  siguiendn  con Ta
descripcidn deneral del sistzma. debtallande poasteriarments la
Base de Datos v el programa Jdiseftade para 21 mismod se
 ,cmntinﬂa con la explicacidn de la manera en aue se donerd Ta
base datoes, aldunos detalles relacionadoes con Ta recorilacidn
de  la dinformacidn v finalmente z¢ describen las actividades

Crealizadas en 1o relative al "software" disefiada.

: Forr dltime, el capitulo IV describe a manera da
° conc1usi6n1 cudles  Fueron  los princirales problemas aue se
: enfrentararn, la situacidn actual del Sistema de  Informacidén,
& 1as resultados  obtenidos  + las espectativas para el mismo,

>Fina1izandm con ¢lle ¢l trabado.

FResulta importante aclarar. gaue durante la  realizacidn
f[de aeta tarea G detectaron ura gran cantidad de
leartitUTQPidadegv g por esracias results imposible  anoltar,
u sin egmbardo, s  han  tratade de detallar en 1o eosible las
TR

Sractividades realizadas v los  elementos  fundamentales

sirvieron ocomo  hase Para analizar, dizeflar v desarrallar @]

Sistema.




Finalmente, deses  anotar  =ue  se  encoentrardn algunos

tecnicismos  en  inglés.,  aue  mar claridad o considerd
SGiomahveniente no traducie al espafiols pouesto wue en ol modio de
da  computacidn eoan conocidos ¢ ddentificados claramente de

gsa forma.

FXYS Y
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BASES TEORICAS

1.1. Bases de datas

Al tratar de resolver un eproblema relative al manejo de
grandes volitmenes de informacidn,. inmediatamente se considera
que una compPputadora es la herramienta ideal para la solucidn
que  se¢ desea’ v ¢ste Pensamients se fortalece cuando existe

dispoanibilidad de dicho instrumento.

Cuanda se cdenta con la avuda de upa computadora. surden
una serie de camines por los cuales se puede ir. rero antes
de andarles resulta  imprescindible  prensar si el ftravecto
seleccionado nos conducird a  la  solucidn de nuestros
rrobliemass la situacidn s¢ coamplica atn mids cuandos  nos
interrodamoes  si dicha solucidn serd la medor o 1a értima én
1a magnificenzia del caso. Sif embardo, para poder hacer las
reflexiones anteriores resulta necesaric conocer Que s 1o
que  se tienes con aue elementos cuenta la herramienta aue se
ha seleccionado para satisfacer nuestras pecesidades v ademds

agéd existe alrededor de ella sue nos pueda ser de utilidad,




Fara este caso, se¢ considerda a la computadora como el
ingtrumento aue permite avudar 2 resalver ¢l profblema. del

maneio de infoarmacidn.

Basados on 1o anteriors nos encaminaremos al estudio de
Tows  elementos téonicos gue circundan a la comrutadara « aue

desde luedo estdn relacionados con ¢l manedn de datas.

1.1.1. Antecedentes de las bases de datos

EZn sus origenes., la computadora se ha concebido como  un
instrumentos electrdnico caraz de edecutar una gran cantidad
de operaciones ( aritméticas v léagicas ) a dran  velocidad,
Esta breve definicidn se amoelda a Tla filesofia de Jas
Primeras comPutadoras, ltas cuales fueron un instruments  muy
ntil en 1 andlisis estadistice +» en la soclucidn de
pperaciones matricialies. Con la evolucidn tecneldagica el

consecuente advenimiento de nuevos dispositiveos electrdnicas

v magnéticos { cintas magnéticas. tambores, discos R
“disk-packa" ) aunados at desarralla e Prodgramas
administradeores de los proricos recurses de  la mA|uina

( sistemas woperativas ) v otros programas, gue establecieran
el enorme pPuente  entre asuella computadora cuvo  lenguade
natal era el binaris » las nuevas miA«auinas aue pacian
enterndiends los lenduades ensambladores v postericormente Tos
lenduades de alto nivel ( desde lTuedgo sin olvidar su lendualde
aridinal ), Permitieron concertualizar al ararate veloz, como
tal, =« ademds, como  un instrumentoa con @l cual es poasible

realizar no sdlo  operaciones aritméticas v lddicas. sino




también manipular dranpdes cantidades de infoarmacian,
Conforme hian evolucinnadno las comPutadaras, har
evaelucionade tambidén las aplicaciones v  han surdido  nuevas

necesidade

Cuanda ] daban log  Primeras  rFasos @i sistemas

opPeratives v hablan ararcecido las unidades de cinta, @ra
Ppasible contar con Programas gue actualizaran 1a informacion
almacernada en las cintas v «crearan nuevoes aArchiveos  que

contenfan las madificaciones deseadas  utilizando 1laves o

realizands un simele  "merde" ). HDesde luedo cuando el
Programa  estaba activo, tenia  uwso  gxclusive del archivao.
Conforme esos archivos en cinta se  hacian mds  drandess @]
programa  Jde actwalizacidn necesitaba mids v mds tiempo de
edecucifn., aunaue en  ocasicones sdlo se  deseara realizar
aldunos cambios, ( No hay gde olvidar que 1os archives en

cinta pueden s2r leidos v/o modificados dnicamente en  forma

sacitencial ).

las

T

Con este edempla, @6 facil percatarse de
rastricociones «qaue presentaba ¢l manedio de datos, asi como de
tas lTimitaciones de los archivos, ademds del alto costo de la

actualizacidn.

Estas sensibles limitaciones se fueran atendiendo con la
evalucidn del Hardware + Software » . de tal suerte. aue ¢l
avance traeria nuevos cambios en ¢l manedo de informacidng
Primero utilizando archives en dispositivas de mds  rdpide
ATCEsSD v mavor  flexibilidad (disces v "disk-racks" )
combinando con @llos, técnicas de  bdsaueda, ordenamienta v
estructhra de datos en un sentido mads ampliod lueda vendrian
1os manedadores de bases de dates, aue combinarfan  Tos
elementus  anteriores con  UnAa nueva forma de administrar la

informacion.



Es  evidente que el manedo de¢ dates no es una tarea del
todo trivial, sabre tode si agredamos a 1o va mencionada,  la
interaccidn de wvarios prodgramas sobre un mismo condunto de
datos + mds atn, cuando dicha dnteracoidn se lleva a caba  en
un  ambiente de multirroceso, o simelemente en un medio de
multirProdramacidn. For  tanto. la solucian ldgica a  los
Problemas del maneds de intformacidn se encamind a separar los
praobliemas del "cantrol de los datos" de aaudllos relacionados

con la estructura de los pradramas de aplicacidn.

Estn quiere decir aue el eroblema del contral de datos
seria manedado por aldo asi como un sistema orerative d4labal,
1 cual serfa comin & todas las arlicacicnes, por tantoe. las
Programas interactuariarn con los datﬁs a trévés de rutinas
estandarizadas del sistema’ desde Tuedo que el accesa directo

a ellas via un prodrama de aplicacién no seria valido. (1)

l.La Fidura 1 muestra la idea antes exwpuesta.

B e Ll adne e B T LT i b e ettt eaes e it bt et WA ot et s dore
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Fidura 1.

Mane.dn de datos wtilizando rutinas estandarizadas del sistema



Con la introduccidn de este concerto, las aplicacidnes
¢  vieron  menos limitadas v pasaron de Ya utilizacicn de un
gsala "ARCHIVE MAESTRO" a un esauemas &0 el 4aue los  dates
¢astdn almacenados de una foarma mds deneralirada a la aue se

Te ha denominada "base de datos™, Lo saue ¢ ha  mencionadn

e

come "sistema orperative dlehbal”, e¢s &)l encardado de saportar

la base de dates, v s¢ le conoce como "sistema manedador  de

base de datos" o "manirulador de base de datogh,

Cuande se habla de Bases de Datos, surde la inauietud de
saber especificamente, auéd ¢s una hase de datosy pues  biens
comoe  definicidn se pueden encontrar nuchas de ellas, pero la
age Para mi parecer se adecta mas, @¢s la aue establece HOWE -

s @6 una coleccidn de datos

fui
n

que enuncia asi! "lna base de datuo
no redundantes v compartibles entre diferentes prodramas  de

1

m

arlicacidn" . Ademds., adredga en «Qaué sentido se usa
término "redundancia®s v lo expresa asis "los datoas que  son
innecesariamente Jduplicados se  vuelven redundantes, en el
sentido aue tal duplicidad rno adiciona nueva infoarmacidn'

(2).

- "a definicidn anteriorsse puede observar., aue en su
P

conceprcidn » 1a base de datos elimina los  problemas aue  se¢

'rd

MEAC Lonaran anteriormente. Ahora, resulta imeortante
conscer! ofmo se puede eliminar la redundancia. cdmo  disefiar
ura base de¢ dates v cdmo una bkase de  datos puede ser
comPartida por diferentes sistemas de arlicacidn., sin  9ue
édstoe se contrapondant para aclarar esto dlitime, supdngase &)

siduiente eiemplo.

e  tieme un sistema de reservacidn aerea, v resulta qaue
1a Vinea disrone €1 viela 200 con caracidad de 200 rpasalderos,

Ern un mamento dado, puede darse el caso en aue sdlo queda un
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ludar  disponibl

reservacidn, solicitands un ludar rara

i los prodramas Que interactdan

contra estos
del

dispornibilidad

no  estuviesen protedidos

sobrepPasar la capacidad vide T,

informadas de la
1o

los asientos a sus

estarian

viadar, eor tanta, la 1inea aérea

asidgnar pasajeras.

rPuede pParecer trivial =+ si

resalverlio, no sucederia lo mismo si se

en donde pueden acurrir eproblemas mas

Ademds de 1o anterior, ¢s importante

que s¢ constrdrve v mantiene una base de

las venta.das, desventaias, facilidades

aofrecen los maneJdadores dé¢ bases de

de uno, normalmente imelica hablar detl

Eri Tos siduientes parrafaos,
cuestionamientos
ded

de

planteados. Tomesae

abdetivo rresente  trabado no es

las Bases Datoss sin embardga,

conveniente abordarlio Comos rarte de la

solucitn del manejo de informacidn.

1.1.2. Modelos de datas

Cuando se desea representar un fendn

mundo real nos valemos de modeloss gQue

de la realidad aue se estd estudiando,

entenderia medor, pormalmente A oun

Zon

Plesta

tendria

=i bien,

s¢ Presentase

tratara

datas

datas,

se tratardn

&n

Par

s5¢

eRPrasan

costs

dos o mads personas acuden a las oficinas

viadar en el vueio

la base de datos,

CTABNG sae podria

que las Persanas

de  un  ludar para

problemas al
aste  caso

tar

bancao,

rodria cos POC

de un

SETL1O8.

conccer la farma en

o PO dltimos,

« flexibilidad aue

puestn ques hablar

atro.

de contestar los

cuenta aue el

wetrar en el tema de

ha considerado

tferramienta rara la

eno aue ocurre en @l
una semejanza
e cual nos avuda a

reducido, l.a



utilizacidn de modelos e¢s deneralizada, sobre todo cuando el
fendmeno sue se desea estudiar resulta compledas es asf  comn
en la Indgenierfa civil se utitizan modelos de presas que se
desean contruir, » sobre ¢lios se simula el comPortamienta
e - tendria en Ta realidadsy 1o misme sucede con los vuelaos
espaciales, al estudiar las gstructuras atdmicas, eto. Fara
@l caso del manedno de informacidn., existen también modelos de
datos, Tes  cuales tienen un campPortamiento determinadn,. aue
no siempPre Podemos conccer a primsgra vista., Es por ellos. fque
s han buscado formas G permitan clasificarlos,y
describirlos v, cuandoe e¢s rosible, relacionarlos, permitienda

con esto determinar su comerortamienta.

Como sé menciond a1l FPrincielios un modelo nos representa

a los obdetos reales, por tanto es  posible establecer si
existen similtitude entre ellos, en este cas resulta
factible adruparios en clases de ashietws, a Tos LU
1amaremos "TIFDZ DE QBJETOSM, Fara poder rerresentarlios én
un mode o de datos @s necesario describir s

caracteristicas, rara saber gue elementos o cosas similares
tienen en  cComin  «auée, por un 1ado, los identifisaden v, por

wtro, laoas hadan diferentes a los demds.

=1 consideramos  coma un tieo de obdetos a una casas, la
podramas  describir  pPor suys caracteristicas, las cuales

1 @stiln. Como se

o

podrfan ser la direccidn, el colar v
podrd observar &l “tiro de obldeta" CASZA estd descrite por
tres rcaracteristicas,. pero una de ellas -direccidn- &8 a su
vez, un "tieo de obieto”, el cual puede ser descrito PﬂPJ'SUS
caracteristicas nombre de 1a calle, colonia, codigo postal v

numera de¢ casa.

FPor otro lado, se  puede npotar aue cada una de  las

caracteristicas mencionadas  pPuede tener muchas instancias,
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las cuales se utilizan deneralmente rpara distinguir a las
obdetos entre las diferentes instancias dentro de un mismo
tiro de ahieto, por ceiemplos color fazuyl,  blanco.  verde.

rodos eto) o estilo (duplew, califarnianc,. eurapea, etc).

Cuando se¢ han adrupadeo a Tos abdetos en sus  diferentes
tiros, surde la necesidad de identificar exactamente a ano
o

compuesta pPor un condunto Jde caracteristicas «aue identifican

¢llass; en @ste caso se utiliza wurna llave, la que cstd

3

dnicamente a un obldeta, dentro del tipa al gaue pertenece.

Comoe podrd notarse, una de las tareas que presentan mas
dificultad al realizar un models de datos, es determinar aue
tiros de abdetos v aque caracteristicas son relevantes del
mundo real eara el modela. Habiendo decidido esto, es
Frosible interpretar el modelo v de altli obtener informacidn,

aue Finalmente resulta el punto interesante.

Los tiros de obdeta aye  tienen una existencia
independiente v que pueden considerarsze sidnificativos par s1
mizmos. se interpretan como conduntos de entidades o condjunto
entidad. En este CRASn ur condunte entidad es

sidnificativamente descrito Por sus atributos (2).

For- edemelos, ¢l tiepo de obieto casas es un condunto
entidad aue puede ser descrito por los  atributes direcocidn,
color «  estilo. For su  parte dirveccidn también rpPuede
considerarse un condunto entidad, v si este es @l caso, va no

podrd ser un atribute del)l condunteo entidad casas.

Nétese gue los atributes epueden tener un condunto de
posibles valores, al cual se le denomina Dominio . adn  mids,
&ste puede ser  compPartido  eor diterentes atributoss  un

@jemplo, tirico de e¢llae, serian los ndmeross naturales.



En el sentido de condunte entidad w atributos, s¢
ytiliza ¢l concerto  Tlave. En este caso, 1a llave estara
constituida eor el conduntoe de  atributos gue determinan

dnicamente a una instancia del condunto entidad.

Con los  elementos descritos anteriosrmente se¢  pPueide
extraer una pequetia definicidn de modelo de datos, la  cual
Tsichritzis enuncia en Tos siduwientes términog: "un modelo de
datos es un pPatrdn de acuerde al cual, los datoes s¢ ordanizan

lddicamente" (4).

Al tratar de ordganizar tos datos gue intervienen en un
modelo del mundo real, surde 1a posibilidad de establecer las
posibles interacciones o relaciones aue tengan dichoes datos.
Entenderemos  por relacidrn, la correspondencia  entre  los

te caso  1a relacidén pPaodrd

i

miembros de dos condunteos. En e

ser:

1 2 1 (uno a uno)

[y
as

N (uno a N)

N MONaM

l.a corresPondencia entre dog conduntos, tiene

propiedades., gue definida formalimente se enuncia asis

[y}
W

an A v B dos conduntas v fa b dos correspondenciass

entaonces?t
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tendrdan una relacidns
1 ¢+ 1 si ¥a + b son funcionales

1 ¢+ N si fa o fb es funcional

N & Msi fa v fb no son funcionales

entendiendo por funcienalidad, 1a existencia de wun elementns

en B de A, Ademds, de la formalizacidn anterior se deserende

la existenria de funcionalidad rarcial «+ total.
Sea fa una correspondencia o mRPead diremns gyes

fa es Parcialmente funcianal si rPara cada elemento  del

condunto A existe | o ningdn e¢lemento_en ¢l candunto B.

v Ffa es totalmente funcionmal si rara cada elemento del

conjunto A existe exactamente un elemento en el caondunte B,
@n oyro casa se establece uma relacidan 1 8 1.
Es pPasible tener otro tiee de relaciones, eor edempla

entre rersonas v su redgistro federal de causantes (relacidn
entre atributos) v entre el condunto entidad casa v el
cordunto entidad rersona, a este dltimo tiro de relacidn se
le denomina asociacidn, la cual pPuede ser 1 8 1, 138 N v
N

P M.

Fodrd obhservarse gue la asociacién entre casas v

personas tiene una relacidn de propiedad N & M,

Es importante hacer notar aque las relaciones entre

atributoas v las acsaciaciones pueden 1ledar a confundirse.,



Ppuesto que sintdcticamente no  divieren en muche, en . este.
casa, @l sentido o la utilidad que se le d¢ a las "casas®
serd determinante rPara establecer ¢l tirpo de relacidn aue se¢

estd usandao.

Dentro de la teoria de las "Rases de datos" se han

estudiado bAsicamente tres modelaoas Qque san:
a) Modelos de datos de Red.
b) Modelo de datos Jerdrsuico,
) Modelo de datos Relaciwnal.
En los siduientes edrrafos se describicdn aldunas

caracteristicas de ellos, enfatizsando un pPoco mds en el

tercer modelo.

1.1.2.1. Modelo de datos de Red.

Un modela de datos de Red es un modelo formal pPara
reeresentar las relaciones de atributos de un condunto

entidad v las asociaciones entre conduntos entidad,.

El modelo de datos utiliza dos elementos aue sond el

tiro de redistro +« las lidas.

Bajo este modeln se utilizam a loas tipos de redistros
Para representar las relaciones entre atributos + las lidas

para establecer las relaciones entre canduntos entidad.



i -

Lus  tipos de redistrosz estdn constituidos por elementos
ane se denominan "ITEMS" ( elementaosz dato ), aue a4 s ver @&
la unidad mids peauefla aue sirve para rerresentar a las datos

lddicamente.

Es evidente aue ¢l condunto  de  ocurrencias de  laos
redictros estard dado por Tos valoeres aue tomen los olementos

dato.

Ern este modelao, se tendrd uma 1lave. si el candunto de
elementos dato aue la  forman  determinan dnicamente a una

oourrencia.

Oentro de las ligas, pyeden distinguirse dos tipos de
ellas: aaué¢llas wue 1Tlevan implicitamente informacidn v las
aue no la llevan., o edemPplos en ¢l caso de las corduntos
entidad casa v Persana. La lida @aue relaciona a una  casa
aye no tiene Pprorietario, estard arportando informacidn por si
misma,» en &l caso en aue relacione a su duetios, no arortard
informacidn., epuesto que el interés de esta asociacidn es

conocer,. par ejemelo, cuales son las casas sin pPropletaria.

En deneral, en  un modelo de datos de red no existe
restriccidon en las relaciones representadas por las lidgas, wva

aue pPueden ser 1 58 1, 1 2 N v N M.

Fara representar los modelos de datos de red, se
utilizan diadramas de estructura de datos, con los cuales se
puede observar las relaciones permisibles v el tirc de éstas.
51 exmiste uma velacidn 1 2 1 se representa por una
Fpara 1 ¢ N se utiliza una "—-——-=2", 1o cual permite establecer
la relacidn vdlida ., en ¢l otro case simplemente se  indica

por una Mo e——— >" entre dos conduntos entidad.

o’
La fidura 2 muestra un edemplao de la ordanizacidn de

conduntos entidad bajo el madelo de red.



fax; -
i
|
i
!
i
Ra
i
i
i
i
i
i
I
N“..n_
as | T
I 4
— {3
I
!
|
|
J
i
I
! ]
| 1
i 1
“ -~
! < ~
1 1
i 1
1 !
i i

T e e - -

: M

N

1

L

H
wrietario—-de

D

P

1 ]
! !
1 !
“ 7
——————aa £ ~ 1
I i |
1 i 1
i i |
i ! !
e m o —— - |
i
I
=
=z
= -
1
|
- - - ——— i
1 i i
| l l
i | |
~ ~ -
F ———— - -
- ~
! |
| i
{ |
1 t

Proveedor—de

habita-en

i 1
1 {
i {
i ]
~ i
- = i
Ve ]
I i
i i
i I
1
i
i
i
i
[ I
[
- ||
I m
|
-~a
| &
| o
i
i+
i
|
i
1
..1...
{ ;
i i
i |
- i
| i
——eee= | 81} I
i t
1 1
i i
i i

s

Figura

RED.
forma en- la [sue

debe

el madelo de

ordanizadas bado

antidad

Conjuntos

urn

tener

Obsérvese que las flechas indican la
ademds cada vinculo

estd marcada Va relacitin,

nombre.



1.1.2.2. Modelo de datos Jerdraquico.

El modelw de dates dJerdrgulco, e¢s considerads un caso
especial del madels de datos de red, va aue comprende los dos
élementos bdsicos de dstet los tirpos de redistros + las ligas
entre ellaos, esto es, las relaciones de  atributos de un

conJunto entidad v las asaciacianes entre conJuntos entidad.

El modeto de dates Jerdrquico, s¢ constituve por drboles
ordenados, qQue de acuerdo a Knuth, son estructuras en donde
@l arden relativo de los subdrboles es sidnificativo. Tales
gstructuras constituven definiciones de dArboles Jerdraquicos,
en ¢llas, cada node representa un tire de  redgistro v  cada
arco  representa la lida entre dos tiros de redistros. Estos
determinan que tipos de redistros son epermitidos en la base
de datos + por otroe lado, las lidgas especifican  las
conexivwnes permitidas entre ellos.

Sedin 1o establece Tsichritzis, "na base de datas
Jerdrguica es una coleccidn de drboles inderendientes, can
ocurrencias de redistros o solamente redistros  comas nodos',
Ademds, adreda aue cada drbol independiente estd constituida
Pof unA raiz v sus redistros  derpendientes, a los cuales

denomina drboles de bases de datas (5).

Enn ¢l modela de datos Jerdraquico. se establece un
recorrido natural de 1a raiz (rPadre) hacia los hidos, Que a

sy ver se coanvierten en rpadres de sus descendientes.

Resulta  impoartante resaltar, gue si bien en e¢ste modeln
se habla de lidas rPara establecer las relacioness las

manedadores de bases de datos aue permiten la implementacidn



de modelas Jderdrasuices (0 IMS, DMS-I1 )  facilitan este.

concerto.  Es decirs al definie una estructura dJerdrauica, un

redistro ( maestro ) puede tener asociade n redistros (

@sclavoes )y que a su ver rueden ser master s de sus esclavesg,

estn constituve las estructuras embebidas o Jerdrquicas,.

La fidoura 2 muestra la forma l1d4dica como se oardanizan

las estructuras Jerdrauicas en DOM5-11.
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DATA SET
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DATA SET
DATA SET

SET

DATA
Bl
DATA SET
B2

DATA SET
A

Fidura 3.
Ordanizacién 16diga de las estructuras Jerdrauicas que pueden definirse con el maneiador DM3-II.
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Note aue en la fidure T Ta. idas sdla se dibuwian  pPara
aclarar el conceprtn, wa Que en M=-11, ¢sto es transerarente
al usuario,. pPuesto aue es ¢l maneJador guien se¢  encarga  de

mantenerlas.

Dbsérvese también, sue pPara recurerar la informacisdn del
Data Set C2, e¢s necesario pasar por Ins Data Set's 4 v Bi. 1o
cual concuerda  con 1o que anteriormente se habia mencionadae

como recarride natural de este modelw,

Copcertualmente un modelo de datos Jerdraulco, no Provee
la facilidad de representar directamente lidas NiM entre los
tiros de redistros, sin embargo, una liga NiM entre dos tipos
de redistros puede ser rerresentada por dos detfiniciones de
Arbeles Jerdrauicos, en cada caso cada una  representard  una

lida 1:N.

Para finalizar esta breve e@xplircacidn del modelo de

datos Jerdrauico, pPodrd anotarse lo siduiente:s

Un models de datos Jerdrauica es un condunto de tiros de

redistros v lidas definidos de acuerdon a 1o siduiente!

1) Se tiene un condunta  de tiros de registros
RI?RE,-- ) -7FC|'|.

2) Se tiene un condunto de lidgas aue conectan todos las
tipos de redistros en un 4rbel ordenado. denominado
definicidn de Srbal Jerdrauico.

2) Existe al menos urna lida L ¢ 1+ . ) entre

cualesquiera de dos tieons de redistros R (1) v
R 4 )Y + las lidas no reqauieren ser cualificadas

{como sucede en €l modelo de datos de Red).
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4) No es posible definir una lida L (i i) VParé
1

) Cada  lida L ( i , 4 ) es totalmente funmcional en una

direccidn.

L) Existe un tiepo de redistro especial denominado raiz,

el cual no tiene tipo de redistro padre (&).

1.1.2.3. Modelo de datoes Relacional

Este maodeln ue pProruesto en el afio de 1970, Por un
sefior de arellido Codd. [Desde entonces se desataron  fuertes
investidaciones al respecto, habiendo ladgrade de hecho en los
diez primeros afiocs, manejadores de bases de dates a nivel de

investidacidn ~upn ¢demplo clare de e¢lla ¢s ¢l Svstema R de

1BM-. En las siguientes afros, s¢ han liberado manejadores
comerciales, Pero arn no han  tenido un  gran  éxito. (Ver
apéndirce A). N obstante «que aldunos proveedores han

aJjustade este models a sus productos ( ADABAS por edempPia ).

E1l wmadeloe de datos Relacional. trata de resclver
deficiencias de los modelons anteriores, pPero su costo de
imPlementacién es sumamente alta.  Por 1o misme. no ha sido
aceptado del  todo, no obstante aue se siente una ftuerte

tendencia hacia €1.

iMMTman define sencillamente a este modelo como "una

coleccifdn de esquemas relacienadas, los cuales se utilizan




Para rerresentar la informacidn” (7).

Los esguemas relacionales se  forman de una lista de
atributos de una relacidnd supédndgase A ( AL, AZs.... An )
~léase relacidn A con atributes Al, AZy... An—-, serd un

esayema relacional.

En e¢ste modeln se pueden tener relaciones unarias,
tinarias, ternarias o p-—-arias. Sobre estas fdltimas. Date
estahlece aue se¢ representan eoar medio de una tabla, ésta se

forma por daos lementoe bdAsicosd atributos (columnas)

g

tuples (rendlones) o condunte de atributos, e aqui se
desprende que una calumna de 1Ta tabla corresponde al  dominio

de una relacidn.

Se entenderd por dominio,. simelemente a un condunta de

valores, cualesquiera que estos sean’ supdndase ¢l condunto

o

de pPalablas de cinco letras: el conduntos de las claves que
identifican a las derendencias de ta LINAM:, &1 condunto de
catedorfas que existen en la migma institucidn. Todos ellos

son dJominios.

Fara formalizar un pPoco sobre este modelos se¢ hara
referencia a la teorfa estatlecida poer MNlman v Tsichritzis
(2¥(2).

Se define a una relacidn como cualauvier subconjunte del

producto Cartesiane de uno o mas dominios.

Considérese ¢l coandunto de dominios Dil, DZy...0r no
necesariamente distintas. Entonces diremos Que R es una

relacidn en los n conduntos, si es un condunto de o tuples,

cada wuno de los cuales tiene sy primer e¢lemento en Ol., su
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sedunda elemento en 0y etoc. en forma  concreta, R oes  un
subcondunte  del producte  carteriance 1 X D2 X ... Dn. en
Pocas pPalabras, una relacidn ¢s5 cualauier subcondunta del

producte cartesianeg de uno o mds dominins.

De 1o anterior, se deduce fdcilmente aue los miembros de
una relacion corresponden a 1o sue anteriormente se  denomind

turle.

Es importante hacer notar aue la variacidn natural de
las relaciones de los datos en ¢1 tiemeo, ¢5 una  diferencia
muy imPortante respecto a las relaciones matemdticas.

Como  se  ha mencionade anteriormente. en este modelio se
tienen relaciones de atributos v aseciacicness las «ue en
realidad neo tienen distincidn entre sis ademds, si se utiliza
ure modelo de datos relacional para rerresentar un modeln del

mundo real. s factible aue @l primer problema  que se

Presente, sea determinar las posibles relaciones entre sus
elementos, Pues hbier. lTas pProblemas encontrados en 1a

seleccidn de relaciones, se desprenden de 1o siguienteds un
atributo que forma parte de wuna relacidn rPuede determinar
completamente el valor de otro atributo. Témese como edemplo
uﬁ‘condunta de personas, cuvyo sueldae estd de acuerdo al nivel
aue ocuprPan: asl se pPuede decir que €l nivel determina ¢l

suyeldo o el sueldo e¢s funcionalmente dependiente del nivel

que tienen.

Resulta clara sue en ¢l modelo de datos relaciomal, la
determinacidén eprecisa de los conjuntos entidad v de sus
atributos, es elements fundamental para poder definir un buen
modelo, sin embarda, al tratar de establecer asoaciaciones se
Ppuede caer en redundancias o anomalias de insercibn

eliminacidén o actualizacifn, Por estas cauwsas » los datos que



se manedan Pueden Perder su consistencia.

Fara evitar tales situaciones, -2 utiliza el
procedimiento de normalizacidn, &1 cuwal elimina dichas

Problemas.

La normaltizacidn se bhasa en la realizacidn de un proceso

reversible, con el cual se¢ reemplaza una  coleccidn  de
relaciones dadas, par coleccianes de atributos sucesivas, en
las Aue las relacienes van adauiriendo una estructura
Prodresivamente simeple + redular. En este sentide, la

reversibilidad sarantiza sue la caleccidn de relaciones puede

ser recobrada v Por 1o tanmto la informacidn no se Pierde.

Con la utilizacidn del procedimiento de normalizacidn se

hace rposible 1o siduiente:

1) Rerpresentar cualauier relacidn en la base de datos.

2) Obtener aldoritmos poderoscos de recureracidn basados
en una simPle coleccidn de aperacicones relacionales.
3) Liberar a las relaciones de dependencias indeseables

de insercidn, eliminacidn v actuwalizacidén.

4) Reducir 1a necesidad de reestructurar las relaciones

cuande se introducen nuwevos tiros de datos.,

5) Hacer la caleccisn de relaciones neutral a las
consultas estadisticas., donde éstas estén sujetas a
cambios en el tiemra.

Arlicando ¢l Proaceso de normalizacidn a las relaciones



que se¢  hawvan determinado, es rFrosible asesurar inderendencia
de archives v de datos, 1o cual resulta altamente importante
en una base de datos. Ademds » si los dalos gue se manedan
varian constantemente en @l tiempo, s reducen las

variaciones al modela.

El procese de pormaltizacidn tiene cinceo pasos.  al
aplicar cada uno de ellos a las relaciones del modelon. se van
#liminando ciertas anomazlias, no obstante, en ocasiones
resulta muyv dificil realizar wuna normalizacidn  total. En

este trabado sd4lo se mencionardn tres.

En la fidura 4 4 s& muestran dos conduntos entidad
ordanizados bajo el modelo relacional. en €1 puede abservarse

que existe una relacidn 1531 » a través de 1a tabla de
Y]

relacidnes. Es  importante hacer notar j¢  dicha tabla,
duarda un sidniticade lddico, PUes N3 necesariamente se
implementa tisicamente. Nétese también 9ue bado este

concePto es posible establecer las relaciones 1 2 N &6 N 2 M.

En el wmodelo de datos Relacional, la durlicidad de las
du

1laves no implica redundancia de informacidn.
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1.1.2.3.1. Derendencias Funcionales.

En la seccidn anterior se han dedado establecidos Yos

concertes denerales «que  fundamentan ¢l modelw de  datus
relacional. En esta seccifin se hard referencia a alsgunas
otraos concertos aue considero necesario incluir, copn el fin

de compPrender de una medor forma ¢l erocesa de normalizacitn
v la forma - en 9ue sistemdticamente pPuede realizarse
( ytilizando T1a computadora ) con lo cual se  dardn por

concluidas las bases tedricas de Tos modelas de datas.

Es clara,  que la medor manera de determinar las
derendencias  funcionales «Que intervienen en  un esauema
relacional, se¢ encamina a la consideracidn couidadosa del
sidnificado de los atributos, En este sentida, las
derendencias son  interpretacicnes del munde real, Que no
siemPre se Pueden comprobar v mas  adn, pueden estar
determinadas por las condiciosnes particulares aue pPresente el
Problema «Que se desea modelar bajo este essguema —o bajo
cualauiera de los mencionados Con anterioridad-, Es
impPartante enfatizar pPor tantos, Que la determinacidén de las
dependencias funcionales en una base de datos. es una
decisidn 49ue debe ser tomada pPor ¢V disefiador. Esto €5 no
@xiste una teorfia especifica «ue nos Proporcione los
elementos necesarias epara determinar las posibles relaciones
de nuestros prablemas. sin embargo, si existen los elementos
aye nos  avudan a determinar como  pPodemds wmodelar las

relaciones seleccionadas en este esauema.

Las restricciones aue son arlicables a las relaciones

son las siduientes:



1) Aquéllas que  derenden de la semdntica de tos

alementas del dominio.

Far edjemplo, una pPersona no puede tener 30 afios
de antiduedad en 1a LINAM, si tiene 20 aftus de edads o

¢s impPosible wue una persona mida 4 metros.

2) Restricciones en las relaciones e dependen
solamente de la idualdad o desidualdad de sus
valares.

drna Deprendencia Funcional se expresa formalmente de la

siduiente maneras

Sea R ( E1 » EZ » .uu.e 1 En ) un esquema relacional v X
+ Y sean subcondjuntos de R.e Se dice que X ~-—2 ¥ (Y es
funcicnalmente dependiente de X o X determina a Y ) si
cualavier relacidn "r" tiene un valor actual de R v no  es
posible auye "r" tenda dos turles aue coincidan con todas los
atributos de X 5 pPero difieran en une ¢ mids compPonentes de

los atributos de VY.

Témese en cuenta ave en ocasiones se hard referencia a
Tos elementos aue compPonen la  dependencia  funcional, ellos
son: el lado izauierdao, lado derecho v 1a derendencia Sue

existe entre ellos,

Sea F un condunto de dependencias funcionales v F+  la
cerradura de F, se¢ dice gue F+ e¢s el condunto de derendencias

funcionales aue estdan ldgicamente imelicadas por F.
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21 F = F+ entonces F es una familia total de

derendencias.

Como se  ha mencionado anteriormente, emisten atributos
de las relaciones que en condunte comeanen una 1lave. Para
determinar tal elemento, serd necesario conocer aldgunos otros

concertos del modelo relacional,
La definicidn formal del elements 1lave es la siduiente!
1 R es un esauema relaciosnal con atributos Al AZ1 s e
An +» v dependencias funciorales F v ademds existe un
subcondunto X de AL, AZy.e.r AN, se dice que X es una  llave
si cumpPle con 1o siduiente:
1) Identificacidan dnica.
X =% Al, AZr.u.e1 AN estd en F+.
2) No redundancia.
FPara Y subcondunto noe pPraopio de X sea Y ——-2 Al,
AZ7.2.2 AR aue estd en F+ no puede suceder que Y

subcondunte no propio de X v Y -2 Al AZ1...2 AN

astén en F+.

1,1.2.3.2. Cerradura.

Sea F un conjunto dz derendencias funcionales sobre el

conjunte de atributos U v X un subceondunto de U, La X+
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s« el condunto de atributaos

g

- ( cerradura de X respecto de F )
A, tales «gque X ~--3 A puede ser deducida de F usando los
Axiomas de Amstrong. ( Para maver detalle sobre estos
axiomas cansdltese el libra de UWliman. anctado er la

bibliodratia)

1.1.2.3.3. Eauivalencia.

Sean F v 5 un condunte de derendenciasy se dice que F v

5 son equivalentes si F+ = G+,

Es fdcil determinar si F es egquivalente a G de la

siduiente manera!

Para cada dependencia Y ——-> Z de F verificar sue e¢ste
ern G+ ( Cerradura de G ) v probar |ue Z sea un subcopdunto no
proPio de Y+. Si alduna dependencia Y —---3 7 de F no estd en

G+ entonces seduramente F+ es diferente de G+,

S1i cada dependencia de F  estd en G+ entonces cada
derendencia de V ——-> W en F+ estd en G+. FPor 1o tanto F v G
son equivalentes si v solo si , cada una de las dependencias
de F estdn en G+ v cada una de las derendencias de G estdn en

F+.

1.1.2.3.4. ConJduntos de Derpendencias Funcionales

Minimos.

Se¢ dice aue un condunto de derendencias funcicnales F,
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es minimo sit

1) Cada lada derecho de las dependencias de F tiene un
solo atrituto.
2) No existe wuna derendencia X ——=* A en F tal que

p
F - (X ~==> A ) s¢a eauivalente a F,

2) No existe una derendencia X -~ A en F +w» 17
subcondunta propio de X tal aque F = ( X ===>Aa) U
( Z == A ) sea e¢quivalente a F,.

FPor 1o tanto, cada candunte de Dependencias F es

equivalente a un condunteo F7 aue e¢s minima.

Observe que las condiciones anotadas invalucran

oPeraciones entre conJuntos de derendencias funcionales.

1.1.2.3.5. Formas de Normalizacidén.

La teoria descrita en 1os puntos anteriores prorporciona

los elementos necesarios Para normalizar sistemdticamente un

" ¢ondunto de relaciones 9que se havan determinado  Para  un
modelo del mundo real., Solamente se¢ mencionardn tres formas
de normalizacidn, Puesto Aue a la fecha, los manedadores de
Bases de Datos que existen, requieren aue las relaciones se
encuentren cuando mids, en 1a tercera forma normalizada. Sin
embardo, s importante mencionar aue  existen dos

normalizaciones mas.



1. Primera Forma de Normalizacidn ( INF ).

Una relacidn estd en la erimera forma normalizada si
cada atributo de la relacidn estd basada en un dominio
simele.

Cualauier relacidn pPuede pasarse algoritmicamente a la
Primera forma normalizada, reemplazands un dominio no simele

Paor sus respectivas dominits simples.

2. Sedunda Forma de Normalizacion ( 2NF ).

na relacidn R estd en la sedunda forma Normalizada si R
estd en la INF v rcada atributeo po primo en R es totaimente
dependiente sobre cada llave.

2. Tercera Forma de Normalizacidn ( 3NF ).

Una relacidn R estd en la tercera forma normalizada si K
estd en la 2NF v npingdn atribute no erimo de R es

transitivamente depandiente en una llave de R.

Cualquier relacidén en 1a 32NF tiene la pPropiedad de que
cada atributo no erimo de una relacidn no €¢s Parcialmente  ni
transitivamente dependiente de una llave, esto sidnitica sue

los atributes no pPrimos son independientes unos de otros,

Para finalizar esta seccidn., se considera conveniente
adredar 1o siduiente: cuando se decide trabajar en un
ambiente de Bases de Datos, hav aue tomar en cuenta que el
costo de sy utilizaciden es considerablemente alto, en 10

referente a recursos de cémpPute v humanos. Asimismo, Se Ccrea
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una dependencia intrinseca al manedador que se uytilize v a la
compPutadora que c<e tiene. Sin embardos existen muchas

ventadjas, las cuales se menclionardn en ¢l siduiente caritulao.
Hasta aaui, s¢ ha realizado upa breve descripcidn de la
teoria relacionada con las Bases de Datos. En la siduiente

seccidn se describirdn aldgunos aspectas relaciconados con  los

Sistemas de Informacidn.



1.2. Sistemas de Informacidn

Este tema ha adauirido dran importancia en Tos dltimos
affos. LCan mavor frecuencia se¢ escucha el términoc "Sistema de
Informacian®, sobre todo en ¢l medio de 1a computacidn. pPero

resulta a veces impPrecis: o mal aplicado Puesto Aque

[}

deneralmente se relaciona funcionalmente a la computadora,
esto es, se¢ Piensa aue el sistema de informacidn es el
conjunto de prodramas v archiveos que se ejecutan en ese

araratoe. En esta seccidn se¢ hard una descriecidan deneral.

Desaftortunadamente, cuandoe se trata de describir un tema
de esta nmnaturaleza, intervienen términos, come 1o son 3
datos, informacidn -, sistemas v el mismo sistema de
informacidn, pPor tanto resulta inevitable acudir a las
definiciones de aldunos autores, 1o cual aclara -desde mi
Punto de vista- de medor manera las cosas, sobre todo cuande
se estd tratando de e¢stablecer wna base tedrica. For el
contrario, si se orPta rpor la "interpretacidn" de las
definiciones, es posible extenderse demasiado v finalmente no
aclarar nada. Es paor e¢llo sue se anoctardn las  definiciones
aue se¢ consideren rertinentes v se establecerdn simPplemente

aldunos comentarios al resrPecto, cuando sea necesario.

En cualauier actividad en la sue interviene el hombre,
erxiste a su alrededor, la necesidad de cubrirse de

informacisdn rPara llevar a cabo sus funciones.

Resulta «<laro, aue en muchas ocasiones, la informacién
que se requiere, e¢std al alcance de cualauier Persona, de una
forma inmediata v a un costo baljos otras veces. debe ser

recorilada de varias fuentes, v de esta forma satisface los
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requerimientoss otras miads. es imprescindible sﬁ recopilacidn
v . tratamiento hasta 9que puede ser dispuesta en la forma
deseadas v asi, podria haber muchisimas formas de cubrirse de
informacidn, consultando fuentes aue van desde las cotidianas
(1ibros, revistas, periddicos, etc) hasta asuéllas, en donde
la informacidn es oun elemento esencial, muy imPortante v
costosa, Primordial Para @l funcionamiento de una
ordanizacidén edblica, privada o en un sentido mds amplic,

Para un rais.

Por 1o anterior, @s Posible establecer ques 1a
informacidén es un  insumo. «ue cada dia adauiere mavor

impPportancia, pPero que tambidén se complica su extraccitn.

La expPeriencia ha mostrado, aue el tiemps se adreda a la
dificultad rara recorpilar v pProcesar la informacidn. Esto
esy en muchas ocasiones, la informacidn debe ser inmediata.
Para qQue sea dtil en la toma de decisiones, debe estar basada
en la actualidad de 1os datos, para que ella misma Pueda ser
actuals de otra manera pierde su valor, v la imPortancia sue

reviste en el momento aorortuno.

Al Mlevar a cabo el andlisis de un problema, resulta
conveniente considerar el costo mardinal de la informacion,
esto esy» qué cantidad de informacidn se reauiere v cuanto
cuesta wobtenerla, Combinande el costo con la wutilidad
mardinal de la informacidn, se rpPuede cobtener cual es la

cantidad 4prtima pProvista.

La fidura 5 muestra wuna drdfica donde se combinan

dichos elementos.
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Tsichiritezis dice aue “"Los datos sop hechos reunides  de
observaciones o medidas®,  pPoar otro lado, establece aue "La
informacidn es la total interepretacidn v correlacidn de 1laos

datos 1o cual permite tomar decisiones” (10).

En l1a prdctica se ha observado sue Para cada tiro de
informacidn pPuede existir una total o parcial interpretacidn
derendiendo de 1o aue se esté buscande. ademds esa
interpretacidn Podrd hacerse en varios niveles de acuerda a

la ubicacidn —ordanizacionalmente hatlandoe— de auien 1o hada.

Es deciry, dentro de wuna emPresas existen diferentes

tiros de tomas de decisiones los cuales rueden agrupParse en:d
a) Estratédica ( Gerencial )
b) Tactica ( Funcional )
c) Operacional ( QOperacidn )

Hav otro Punto aue resulta impPortante. v se refiere a la
relevancia 4que pPuede tener 1a informacidn para quien la
interprete. Es decir, 9aue 1os datos rPor si soelos no
PropPorcionan informacidn, sino <Que, hav due considerar Que
elementos son necesarios pPara poder extraer, interpretar
analizar tales datos. Esos elementos estardn dados como
resultade de 1las funciones qQue B realizan an 1a
ordanizacion. Es importante anctar 4que el valoer de la
informacidén estard dado en 1a medida en que pParticire en  los
procesos de toma de decisiones’ v como va se menciond, debe

estar basada en l1a actualidad de 1o0s datuos,.



La informacidn actualizada v pPrecisa es esencial para la
oPeracidn efectiva de wuna ardanizacidn. Fara lodrar lg
anterior, es necesarioc contar con una  forma  de reunirs
organizar, almacenar v correlacionar las datos, v asimisma

extraer v distribuir la informacidn.

En términns tedricos, Ya forma & «que s¢  ha hecho
referencia impPlica el establecimientn de un sistema, esto es,
el conduntar un drurpca de elementos, de naturaleza fisica o no
tisica, que exhiben wun  condunto de interrelaciones entre
ellos e interactdan. para obtener ciertas metas, cobietivos o

fines.

Es imPortante, considerar la validez de la idinfarmacién
en el tiempo, tomando éste desde el inicio del estudio que

reauiere el establecimientn del sistema.

Existe una relacidn directa entre ¢l avance sue se tiene
en la concercidn de un problema v el pPeriodo que ha 1levado
ese estudico, Por 1o tanto, es 1ddico, que 1ledgue un momento
en el cual deba pPararse dicha actividad, rara que la
informacidén AQue se hava captado. Pueda disponerse a quienes

se encardan de las decisiones.

LLa figura & muestra la forma eén aue se comportan dichos

Parametros.
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Con 1o mencionade hasta aqui;res rposible establiecer «ue
se entiende rpPor un Sistema de Informacidn. epues biens es un
medino aue pPermite cubrir las necesidades de informacidn en
una ordanizacidn, esto €8, un método ordanizado de
frorPorcionar la infarmacidén relaciconada a las operacianes
internas v externas de 1a misma, trdtese del pasado, pPresente

9 futuro.

Un Sistema de Informacidn estd compuesto de Sistemas de
Arlicacidn, los cuales prorporcionan la informaciden necesarias
relacionada a una Area esrpecifica de una ordanizacidn; éstos
a su vez se compPunen de Frodramas de arlicacidn. los cuales
utilizan los servicios en procesoy pProvistos por el Sistema

de Informaciédn, para llevar a cabo una funcidan especifica.

Loas datos aue necesitan Jos Sistemas v Frodramas de
Arlicacidn pPueden estar almacenados en una o mds Bases de

Datos.

La importancia aue tienen las Areas por las cuales fluve
1a informacidén hacia el Sistema, deten estar adecuvadas al
mismo v traba.dar perfectamente sincronizadas, de otra forma

el sistema se destruve o no trabada adecuadamente.

Notese «aue el Sistema de Informacidn noe se restrindge
solamente a aquellos procesos <Que se  realizan en 1a
compPutadora v a 1as bancos o Bases de Datos que Puedan
utilizar, sine aue comprende los elementos Aue intervienen a
su alrededor v «que coadvuvan al lodro de los obietivos v

metas pPerseduidos por el sistema.
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Es imParténte récalcar, aue los sistemas v prodramas  de
arplicacidn a los cuales no les fluven los dates en el tiempo
v ta forma adecuada resultan inservibless; v en la actualidads
debido a laoas drandes voldmenes de informacidn ague se manedan.
se¢ hace imprescindible ¢l usoe de la computadora, por 1o

tanto., i el sistema que asul actda no es bien alimentado,

n

todo @l Sistema de Informacidn no  funciona.

Una de las caracteristicas wmds importantes de los
Sistemas de Informacidn es aue son sistemas HOMEBRE-MARUINA.
Debido a e¢sto, se¢ pueden observar sus funciones desde dos
puntos de vista ( Hombre v Miguina ) en los aue a su vez se
pueden identificar dos categorias de  funcicnes que tienen
dgran importanciad la ordanizacidn de los Datos v ¢l Acceso a

108 mismoas.

Desde e punto de vista del sistema, se tienen los
"Sistemas Para el Procesamiento de Datos", esteos pueden darse

en forma de Batch, en Linea v Distribuidos.

Puesto que los Sistemas de Informacidn estdn lidados con
las personas., éstas necesitan facilidades de interaccidn con
los datos. Desde este epPunto de vista, se tienen ios
maneJjadores de Bases de Datos. los aque, ordanpizan v mantienen

la informacidén, disrPoniéndosela fdcilimente.

Hasta aaui se han establecido, algunos elementos
denerales de los Sistemas de Informacidn. En la siduiente
seccidon se hard referencia a los sistemas distribuidos v como
parte final de 1las bases tedricas se establecerd una

metodolodia Para el desarrollo de sistemas.



'1.3. Sistemas Distribuidos de Informacién

Hasta hace aldupos afios. todos los sistemas pProcesadores
de datos, -¥c] caracterizaron pPor mantener 4R esauema
centralizado, 1o cual pude darse debidoe a los cambios
sufridos en las arquitecturas de las computadoras, sistemas
aperatives, comunicacidn v almacenamiento de datos, asi como

el dran desarrollo de los sistemas rara aplicacidn en linea.

Desde Tuedo aue las ventadas ofrecidas ror los esauemas
centralizados pueden contribuir a la consolidacidn de las
compafiias u aordanizaciones., al medor control  en el
Procesamiento de datos v sobre todo a una disminucidn en los
costos de procesamiente, es  tal vez pPor ello que existen

todavia sistemas desarrcllados bado este esquema.

5in embardo, los sistemas centralizados Ppresentan
desventajas «que han prorpiciado l1a investidacién de nuevas
formas de manedar la informacidn. Por mencionar aldunas de

ellas, se tienens: (11)

a) Mavor ‘“overhead" debido a la utilizacién de técnicas
como 1a multirrodramacidn v al manedo de la memoria

virtual.

b) Limitaciones fisicas de memoria Para mane.Jar grandes

Prodramas Aue s¢ hacen necesarios bado este esquema.

c) Cuellos de botella en los sistemas de comunicacibn

hacia la computadora central,
, .

d) Incrementas en los costos de las telecomunicaciones,



cuando los usuarios estdn disrersos decvgraficamente.

No obstante aue lns esauemas centralizados se  siduen
usando. v Puede decirse Aaue es necesario hacerlo en ciertas
corndiciones, han surdido nuevas alternativas. v entre ellasg
se encuentran los sistemas distribuidos ’ CUYAS

caracteristicas se¢ describirdn en esta seccidn,

n sistema distribuido de informacidn, no €3 un sistema
descentralizado como se pPiensa caomunmente, sino que es  un
sistema Jerdrauico, estructurade v ordanizado bado ciertas
reglas que deben ser resretadas en todoa momento. Las redlas
de un sistema Jerdrauico estdn relacionadas con la seduridad
v Proteccidtn de la informacidn, accesibilidad de la misma. el
uso de recursas compPartides, confiabilidad v economia.
También es necesaria la especificacidn de normas para la
transferibilidad de la informacidn entre los diferentes

dispositivaos (12).

Un sistema distribuido de informacidn puede ser
ordanizado a través de un contral centralizado,
descentralizado o hibrido., La seleccidn de l1a ordanizacién
derende de las caracteristicas de loas sistemas donde se desee

imPlantar,

Es imPortante hacer notar, que un sistema distribuido de
informacién refleia relaciones lddicas en  sus trabados
funcionales v relaciones fisicas en sus comPonentes. Las
imPlementaciones de este tiro de sistemas pueden wutilizar
diferentes estructuras de redes de comunicacidén de datos.

Ur sistema distribuide se compone de los siduientes

elementos:



1) Procesamients distribuide
2) Comunicacidn distribuida
3) Bases de Datos distribuidas

4) Redlas universales gue deben aplicarse a estos

sistemas

De Tos cuales se expPlican los tres pPrimeros.

1.3.1. Procesamiento Distribuido.

El Procesamiento Distribuido se refiere al pProcesamiento
de transacciones en €1 ludar de oriden de las mismas. Aqui
las actividades pueden realizarse parcial o totalmente. En
el primer caso, las transacciones son enviadas a otro

procesador para su conclusidn.

Los procesadores locales pueden ser mini o]
microcomPutadoras. Desde luedo sue la seleccion del equipos
estd suieto a 1a cantidad de transacciones qQue se¢ terndan en
cada nodo. Los procesos de ' Control, siempre necesitan
Pprocesamiento local, Ademds las aplicaciones requieren de un
alto drado de interaccidn con una computadora Qaue ProPorcione

facilidades tendiantes a la descentralizacidn.
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j 1.3.2. Comunicacién Distribuida

El concepPto de Red» asociade a la comunicacién
distribuida, se refiere a procesadores independientes aue
estdn interconectadaos, o cual rermite establecer
comunicacidn, asi como compartir recurses. For atro lada. un

nodo en una red. @s un Procesador o sistema procesador.

Red v Nodo son conceptos utilizades en lo referente a la
Comunicacidn Distribuida. la cual se refiere a una red de
comunicacidn aue elimina las funciones de comunicacidn v

control de 1os prodramas de arlicacidn.

El intercambio de informacidn en 1a red, se Tleva a cabo
utilizando formatos estdndar, en donde las conversiones de
los datos estdn dadas por cada uno de los procesadores que

se encuentran en los nodos. La comunicacidn esta forzada eor

la ordanizacidn de la red (13).

La ordanizacidn de una red de comunicacién pPuede darse

en las siduientes tres formas:
1) Red Jerdrauica o de estrella
2) Red e¢n forma de anilla

3) Red topoléddica



V 'i.3;2.1Q Red JjerdrqQuica

Una red .Jerdrauica, estd compuesta de un node central,

asociado con varins niveles de nodos menores,

El node central es &1 encargade de pProveer serv

-+,
e

oPerarcionales v de desarrallo, basado en una filwsofia de

comParticidn de los recursos,

Cada nodoe pPuede operar de una manera inderpendiente.
Ademds., cada nivel mds eprofundo  [ue COmPOne 1a red
Jjerdrauica, Proporciona aduellos servicios que no Pueden ser
satisfechos por el nivel exterior. Zin embardo, el buen
funcionamientoe de una topolodgia de ecste tiro, derpende en dran
medida del nodo central. Ejemplos cldasicoes de redes
‘estrella, son l1as redes de teleprocess conectados a  un
computador central, nmormalmente de dran caracidad. Desde
luedo que las terminales pPueden ser microcomputadoras o otro
equipo similar.

En las redes de estrella, a diferencia de las
torPolddicas, se¢ les elimina a los nodos externos .+ l1a
necesidad de edjecutar rutinas de decisicidn, debido a 4que
todas las rutinas de mensades, se encuentran en el nodo

central.

l.a fidura 7 muestra una ordganizacidn de red Jerdrauica.
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Figura 7

Red Jerdrauica.



‘,1.3.2-2- Red de anillo

Una red de anillo estd compuesta por un cierte nldmero de
nodos, cuva caracidad es la misma, ademds, bados esta
confiduracidn, cada nodo puede pProporciconar todas las
servicios 4aue pPrestan cualesquiera de los atros. For la

tanto si aldgunn de ¢lios fallas no e¢s absolutamente necesario

para el resto del sistema. pPuesta S puede saduir
funciconando. Mas adn. la rcarda de trabajo pPuede ser
distribuida a nodos aue no se  encuentren ocupados, desde

luedga, cuando ¢sto s¢ hace necesarin.

En wuna red de anillio. la resruesta en tiempo real se
hace posible con mavor facilidad, debido a «ue comurnmente

existen varios procesadores disponibles.

La figura 2 muestra un edemrlo de red de anilla, abserve
el cuadro aue representa la lida de comunicacidn., &s el
B, v I3 de tal forma

aue
encardado de conectar a las nodos A,

qQue si alsuno de estos falla, &) resto siguen funcionando.
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La  fidura 2 podria ser representada como se muestra a
continuacidn. Sin embardo, aqui no puede  observarse con
claridad el arPovo entre los nodes, esto es, cuando alduno de
ellos falla. For e¢iempPlc si B falla, A no necesariamente

tiene aue pPasar por D para comunicarse con C.
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1.3.2.3. Red torolédica.

Una red torolddica estd cordanizada pPor nodos de la misma
caracidad, caracidad diferente o una combinacidn de ambas.
En esta confiduracidn, cada nodo prororciona  normalmente un
servicieo o conjuntc especifico de servicios. Desde luedo aue

yno o mds nodos pPueden pProporcionar el mismoa  tiro  de

servicios, pPero cada nodos, no  necesariamente e¢s  capaz  de
Proveer todaos los  servicios, Ern este caso, se utilizan

mensa.jes aue Pueden Pasar a  varies nodos, hasta encontrar
alduno AQue se¢a capaz de resolver a lo salicitado. Esta

actividad resulta transrarente rPara ¢l dsuario.

La fisura 10 muestra un edemplo de upa red torolddica.
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Es posible combinar mds de una de las ordanizaciones de
red mencionadas, Para formar asuella  sue satisfada las

necesidades de un problema en rarticular, esto s, wuna red de

anillo puede tener un nodo cuva ordanizacivn sea Jerdrauica o
topoldadica. Ademds, las nodos no necesariamente deben contar

con un mismo tieo de rrocesador,

1.3.3. Bases de Datos Distribuidas.

IUna base de dates distribuida, es upa estructura en la

cual, las datos estan deadraficamente dispersos, pPera

P

ordanizados de tal forma que resulta  transearente rara T

ysuarios.

Comunmente, l1os dates residen cerca del lugar en sue
ellos son usados con mawvor frecuencia. Todas las  dataos,
Pueden ser vistos ldgicamente como una sola base de datos,
asi mismo. pPueden ser extraldes desde varios o todes los
nodos, suljetos solamente a las facilidades de acceso de la

red en que se¢ encuentren.



i.4. Una metodolodia Para el desarrocllo de

Sistemas

Cuando se desea resalver un pProblema de la vida real
usando como herramienta a la computadora, se debe seduir wuna
serie de epasas aue conduzcan al  resultade deseado. Es
comprensible aue en muchas ocasiones, las actividades se
realicen empiricamente, sobre todo cuande pno se cuenta con
personal bien preparado v actualizade <2n el desarrollo  de

nuevas técnicas para realizar su trabadno,

Sin embardo, el aude en las ciencias de Ta computacidn
ha oridinado l1a bdsaueda constante de ftécnicas rara el
desarrollo de sistemas, las rcuales permitan realizar las
actividades relacionadas con e¢sta Arear en una forma metddica
v ordenada. Desafortunadamente tales irnvestidaciones lledan
a México de ralses como Estados Unidos, Jardn v Francia (por
mencionar aldunas) en los aque la preParacian e¢n  este Ambito
ha sido mavor. Esto les ha permitidoe incrementar su
'desarrollo, va que les e¢s Posible arplicar tales técnicas a
suys PpProblemas especificos, obteniendo en 1a mavorfa de los
cascos buenos resultados. No obstante en Méwico se¢  pPresentan
aldunas dificultades rara arlicarlas directamente, por 1o que

es necesaric adecuarlas a nuestras posibilidades.

Ern las ordanizaciones donde se Tlevan a wcabo  las
‘actividades cotidianas en forma manual v se  trata de
implantar un nuevo sistema, surde en Princirio una tuerte
"Yucha entre Jos analista de sistemas, las dirigentes v
Ppersonal administrative de la ordanizacidén. Los que medor
conocen los sistemas manuales, descanffan rerofundamente de

los analistas v de 1o aue éstes hagan ( sobre todo si se ha



pensado un sistema automatizade ). Esto constituve en aldguna
forma un arraidado temor al cambio, aue dificulta la tarea de
Jos técnicos v de las técnicas «que puedan utilizarse para
automatizar una drea de una ordanizacidn o simplemente pPara

modificar los sistemas aue han utilizado tradicionalmente.

Es impoartante ancotar, aue en metodolodias de este tipo

se diferencian rperfectamente dos entidades: un grupe  técocnicno

Y Jn drufPo usuario:. cada uno arorta sus conocimientos v oen

condunto pPersiduen un mismo fin.

La expPeriencia obtenida me ha rpermitido evaluar v
considerar, los siduientes pasns denerales para el desarralloe
de un sistema:

a) Conocimiente del problema

b) Andlisis

c) Disefia

d) Desarrollao

e) Implantacidn

A continuacion explico cada uno de e¢stos puntos.

1.4.1. Conocimiento del problema

hace

m
i

Al hablar de convocimiento Jdel  problema,
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referencia a un sistema, aue se  encuentra  funcionando. el
cyal pPuede ser manual o auvtomatizado ( 2n ambos casos es

necesarino conocerlo ), rervo debido a ciertas circunstanciasg,

se¢ ha decidido evaluarle pPara modificarla o erradicario.
Para este casa, considérese aue se desea establecer un

sistema avtomatizade rpartiendo de uno manual,

El medio utilizado epara resolver un problema varia mucho
de una organizacidn a atra, dedicdndose ambas al  desarrollo
de sistemas, ¢s decir, derenderd de Tas condiciones aue
establezca el drea de sistemas para recibir un trabaldo 3 esto

en realidad no derende de Jos analistas de sistemas.

Consideranda que se¢ tiene en pPuerta un pProblema a

resolver, pueden seduirse las siduientes rasas.

1.4.1.1. Antecedentes

Podria haber varios medios para conocer los antecedentes
inmediatos del problema a resalver, uno de elles serd ¢l
ProrPio uwsuario »  otros, los documentos con aue se cuente v
firnaimente la combinacidn de ambos. Con este punte se  pPodrd
aclarar el ambiente sabre el cual se encuentra inmersa la
tarea a resolver. Se conocerdn las inAuietudes del usuariao,
Ppodrd pPercibirse 1a magnitud del epraoblema v e¢n aldunos casos
serd rposible sensibilizarse sobre ¢l mismo, esto és. se podrid
‘percatar de la factibilidad eara resolver el problema, desde
Tueds aune en este caso, estard de por medio la experiencia

aue se tenda,
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1.4.1.2. Recorpilacidn de informacidsn

Es importante bhacerse lledar toda 1a infaormacidn
asociada al sistema. Fara lodrar esto, debe acudirse con las
responsables de la misma. 1los «QAue a través de pldticas -
documentos, pPrororciopardn los dates necesarios que se e

soliciten.

La mavoria de las veces, los  encardadons de esta

@
actividad serdn las dirigentes o los directamente
subordinados. Ellae es claro, pPuesto gue  en numerosas

ocasiones los sistemas estdn relacionados con informacidn que
s6lo e¢llos manedian. Estoe dmplica, 9ue 1os encargados de
resolver aldun problema de esta naturaleza, estardn manedando
informacidn estrictamente contfidencial, la cual debe

mantenerse coma tal.

1.4.1.3. ObJjetivos v alcances

[

Resulta muvy imPortante establecer en forma oclara v
Precisa aue se desea, v enmarcar perfectamente los l1imites
del problema a resolver. Si desde un pripcirio este Punto es
vado, sera muvy dificil mantener una sola trevectoria al

realizar nuestra tarea.
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1.4.1.4. Interprretacién del Prablema 

Habiendo penetrado en  dran medida a la problematica a
resolver resulta conveniente contar con un documentas en
donde se asienten todos los puntos aue se havan detectads
se¢ consideren impPortantes, 1o cual cimentard ¢l campo que  se
estd wpisando v avudard en dgran medida a la continuidad v
solidez del eprovecto, durante las siduientes etaras del

desarrallo,

Es importante anotar gue en eata Primera etara

-Conocimients del  problema ~»y es5 vital la particiepacidn del

usuario con el analista o drupo de analistas. Hav Quienes
arduven qQue ¢1 trabajo de wun analista, sobre todo en esta
fase, resulta similar al de un mediador epolitice, creo «que
las razones son  claras v ademds no  considers  Que  se

encuentren muvy alejadas de 1a realidad.

Entre otros aspectos, Tla lahor del técnica hacia el

usuarin deberd encaminarse a ¥o sidguiente?

1) Concientizarlae de los alcances de la computadora.

2) Hacerlao compPrender que la  computadora es  un
instrumento que le va a servir de herramienta rara
resoiver su  prablema, mids no se 1o va a resalver
mdgicamenter, ni le va a eliminar comrletamente la
carda  dJde trabaijo, eror @l contrario. es imPortante
hacerle sentir, que seduramente en un  Princiric,. la

actividad aumentara.

3) Asedurarse Qaye ¢l usvario se sienta inmersa w s¢ hadga

totalmente participe de 1a problemdtica, para aue no



sucedas sue al plantear el problema a los  técnicass
€1 se deslidgue del mismo v se siente a esperar los

resultados.

4) Es importante aue se pProricie la formacidn de  un
drupo  de usuarios —preferentemente experimentadas en
el drea en =le se encuentra inmerso ¢l problema~ aue
sea el encardado de contactar con 1os analistas, en

toda 1o referente al pPravecta,

Hacer incarie @n ta importancia de @ste puntay
enfatizando la conveniencia de que, en 1o pasible,. €1 drupao

presente el menar nidmera de cambios en el tiemen.

Es indudable gue podrd haber mis recomendacicnes al
respecto, pPero considers aue cumpliéndose al menos  las
mencionadas, -¥c) tendrd ura tuena  pPrimera etara de

1a metodolodia.

1.4.2. ANALISIS

Durante el andlisis se debe profundizar en mavor medida
hacia el sistema actual con que cuente:  al mavor detalle
rosible, con €l obieto de poder cimentar un buen estudia,
para modificarlo o Para establecer uno nuevoe., Es  imPortante
diridirse —en su caso— a los diridentes - sin eperder de vista
a las 4drea oprerativas, para asi compenctrarse medor en la

problemdatica.

Se pueden seduir en esta etara 1os siguientes pasoss
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1) Andlisis del sistema actual.

Anadlisis v requerimientoas Para el nuevo sistema.

-

Conccimienty de sistemas similares actualmente en

)
S

operacidon (Alternativas)
4) Conclusiones del andlisis.

Cada uno de los Pasas mencionados puede desarroliarse

como se indica a continuacicn:

1.4.2.1. Andlisis del sistema actual

Resulta importante conocer con ade herramientas s
técnicas se¢ cuenta actualmente, rues desde aqui., epodrd
determinarse si verdaderamente el pProblema «Que se rlantea
requiere automatizacidn en todes les pProcedimientos due se
1levan a cabo -si es que ninguno se encuentra antomatizado— o
cuales de ellos requieren simPlemente madificacidn )
eliminacidn, sin  lledar necesariamente a la compPutarizacidn

de toda el 4Area, derartamento u ordanizacidn.

For tantn deben conocerse l1os siduientes aspectost

a) Tieo v voalumen de informacidn sue se¢ maneda
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b) Tratamiento de la intormacidn.

Aqui padrdn detectarse los Flujos gque sidue la misma, si

el tratamiento es excesive, adecuado o nula, Tas técnicas aue

se utilizan pPara ¢l manedo, eto.

c) Procedimiente v forma de operacitin.

En este pPaso serd convenliente detectar si se cuenta con
manuales de procedimientos, W g1 éstas refledan el

tratamiento real aue se le d4d a la informacidn.

d) Resultados aue s¢ obtienen.

Podran detectarse si los resultados sue se obtienen. con
el sistema actual satisfacen las necesidades de la
ordanizacién o« 51 é€stos son deficientes o E@HRCEELVOG.
“Asimismo. se habrd determinade, s5i el camino utilizade rara
lledar a los resultados es el adecuadon. En caso contrario,

se hard saber desde este mamento la ohservacion al druro

ysuario » de tal forma 4Qque se vavan tomands  las medidas
necesarias para evaluar v een sSu caso modificar tales
situaciones.

€¢) Recursos humanos v materiales que se utilizan.

Podrd afirmarse que las recursos humanoes «ue llevan a
cabo - el manejo del sistema actual, serdn los prosprectos a
maneJiar el nuevo sistema, si éste se 1leva a cabo. For
tanto, la motivacion v confianza aue deben sentir esas dentes

es drandes pPor 1o cual, resulta importante rercibic 21 drade
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de PrerParacion de gutns, Para proporcionarles
adiestramiento necesario cuande se implante el nueva sistema
v ademds, rara tomar como referencia este asepecto, en el

disefio de prodgramas aue imeliguen interaccidn con ellas,

Durante esta etara se¢ analizardn los recursos materiales
aue se utilizan actualmente » 1o cual servird de hbase para
determinar aaudllos que serdn necesarias pPara ¢l npueva

sistema.

Finalmente se¢ deberd desarrallar un documenta en doande
se asienten todas aquellas observaciones detectadas en el

sistema actual en forma de conclusidn,

1.4.2.2. Andlisis ' reauverimientos rara el

nuevo sistema.

El trabaio del técnico en esta fase del desarrollo debe
combinarse metddicamente con el  druro usdario. Aqui se
analiza el nuevo sistema bdsicamente en Tos mismos té€rminos

en aue fue estudiado el sistema actual, e¢sto e¢s:

a) Tiro v valumen de informacidn [ue se debe manedjar.

Derpendiendn del tiro de infaormacidn Que se maneje: Podri
opPptarse Por varias formas prara determinar el vaolumen a
maneJjar, sobre todoe rcuando la ordanizacidn no  tiene un

control sobre este runto.

Un método para determinar ¢l volumen de informacidén
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Ppodria ser utilizando 1a estadistica, es decir, realizar un
muestren de la informacidn eara cestimar el tamafio de la

poblacidén que se manedard.

Si se cuenta con informacidn relativa a este punta.
rodrd determinarse fdcilmente el volumen actual: asi como una
estimacidn de crecimiento en los pravimos afies, {Hependiendao

de la vida aue se¢ le determina al rnuevo sistema).

) Tratamiento de la informacidn.

S3i se decidid modificar ¢l sistema actual., sedguramente
habrd side poraue se¢ detectaron fallas en ¢l mismo, o se
considera aue wa no  pPodrd  soportar la  ordanizacidn. For
tanto, es evidente 4aue el andlisis para el ndeveo siztema
propPondra modificaciones al tratamienta actual de 1a
informacidn » subsanando las deficiencias v permitienda

establecer mavor flexibilidad en 1a misma.

Los proacedimientos v formas de aperacidns. asi rcomo  las
resultados que se esperen obtener deben adustarse v preverse
de la meJor manera poasible, rpermitienda disrPaner 1a

informacidn en una forma rdrida. veraz v consistente.

En muchas wocasiones, @1 uwsuario solicita resultados
excesivos . Este pPunto debe ser tratado v analizado
cyidadosamente, evitando al mdximo aue el nueve sistema emita
grandes volumenes de informacidn redundante, la cual sabemos

que no serd utilizada.

Un ejemPlo clare de este caso, s¢ ohserva en  las

diversas epresentaciones AQue se piden para un mismo tiro de



informacidén. Es evidente sue la medar solucidén para  este
césa, podrd darse en la definicidn clara de una sala salida,
en una presentacidn,. que satisfada las necesidades, 1o  cual
redundard en un menor costo en  Ja produccidn v oun mavor

aprovechamientns del sistema.

¢) Recursos humanos, materiales v  técnicas que se

deben involucrar,

Ern 1o aue respecta a los recursos humanos  que se
reauerirdn pPara la opPeracidn del sistema. se¢ reduce la
actividad de las técrnicas en computacidn a suderir el nivel v
cantidad deseable de las personas, sin embards ¢n este casao
se subordina a la dispaoanibilidad financiera con aue cuenta ¢!

usuaria.
Finalmente, desde este momento podrdn realizarse las
tareas pertinentes, tendientes a la determinacidn de recursos

materiales requeridos para ¢l fuevo sistemas rudidndase

mencionar entre oatras?t
1) Acondicionamients de las dreas aperativas.

) BEquire da cdmputo.

N

2.1) Lineas de comunicacidn del equiro central a las
Areas aperativas. (=i se pretende un sistema en

tiemPo real)d.

FPantallas (para microfichas).

[
3%

2.3) Papeleria (farmas especiales).
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2¢4) Terminales remotas (21 se pretende consulta ]

apPeracidn en linea).
2.5) ImPresoras.
3) Capacitacidn del rersonal.
4) Recursos que serdn utilizados e¢n el equira central.
4.1) Memoria (Frinciral » Secundaria)l.

4.2) Sattware (Faauetes, manedadores de hases de

datos, etec.)

1.4.2.3. Conocimiento de sistemas similares

actualmente en orPeracidn

5i se¢ congcen sistemas similares «auye se  encuentran
oPerando actualmente, s@ra cuestidn de evaluarlos

establecer la comparacidn ocon el sistema an pravecto,
=1

considerando entre otros aspectos, los siduientes:

-~ Experiencias que pPuedan obtenerse de é&1.

- En aue drado satisface las necesidades propudestas por

el usuaria.

-~ Facilidad rara transeportarlo al sistema de cémputo con

auye se cuente.

—- Costo v tiempo de implantacidn.



~ Recursas requeridos por el sistema.

Como Gitimo paso en 1a etara de andlisis, deberd
establecerse wohietivamente el sistema v los beneficios «Que

ProrPorciaonard, un modelo conceptual del sistema a realizars

asi{ como un documento. donde se asienten todas las
obseraciones al reseecto, enfatizando =21 coste v tiempo
hecesarico pPara su realizacidn, los  cuales son Factores
fundamentales Para Auae, los  respronsables de  tomar Ta

decisidn, la hadan basados en los  térmirnos mids sdlidos

Posibles,

1.4.3. Disefio

Esta etara comprende ¢l disetio del nuevo sistema o las
modificaciones del sistema actual, de acuerdo a la evaluacitn

que se hava obtenido en ¢l andiisis.

S$i se aptd Por un sistema automatizado. pPueden seguirse

los siduientes pasosd

1.4.3.1. Disefio del sistema automatizado.

Gue comprenderd el desarrollo de las siguientes

actividades:

a) Modelo concertual del sistema.



b)) Diadramas de fludo de datos  deneral,. rFor médulo "o
sybsistema.

c) Diagramas de fluin de dates detallado para cada

médule o subsistema.

Fara poder definir los diadramas de fludo de datos. serd

necesario identificar completa v detalladamente &

lLas entradas
- LLas salidas
- Los almacenamientos

- Las transformaciones aue sufre la informacidn a lo

lardo de sy tratamiento
— Las entidades externas aue interactdan con ¢l sistema.

- Los fluins de informacidn.

d) Definicidn caompleta + detallada de Archivos.

e) Definicidn completa v detallada de los pProgramas
indicandeo?

- Entradas

- Salidas



~ archivos aue utiliza

- (peraciones a efectuar

- Procedimientos de prucha.

1.4.3.2. Definicién de estdndares a seduir

en el desarrollo del sistema.

a) Configuracidan del eauipo.

b) Sistema Uperativo.

3]
~

Lenguade de pProgramacidn a utilizar.

d) Codificacidn v estructura de pProdramas.

e) Definicidn de la operacitn de rFrogramas.
f) Definicidn de estdndares de documentacidn.

4) Definicion de estdndares de pruebas.

1.4.3.3. Diseno de métodos v rrocedimientos
manuales como arovo a la oprPeracién del
sistema

En realidad la actividad de los usuarios en este pPunto



deberia ser  casi dnica, sin  embardc, en la realidad no
sucede, por 1o tanto, es  imPortante aue el disefiador,
participe activamente ern las actividades «ue se marcan a
continuacidn.

a) Determinacidn de las fFludos de informacidn.

b)Y Estudiac de tiempos v movimientos.

Disetin de formas.

(al
A 4

d) Determinacion de contraoles.

e¢) Disefto de manuales, en todas las actividades en aue

éstos sean regqueridos,

1.4.3.4. Recursos humanos pPara la realizacién del

sistema

Dependiendns de 1a madnitud + caracteristicas especificas
del sistema, serd necesario prever 1os recursas necesarios

Para el disefio, desarrallo ¢ implementacidn del provectao.

En varias ocasiones los departamentos de sistemass
cuentan con técnicos que realizan tareas de andlisis, disefio
v desarrollo, en otras, existen los analistas separados de

los prodramadores o los  analistas Programadores, Pero
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dificilmente se encuentran derartamentos para el desarralla
de sistemas en dopde se  ternda drupos e analisztas,

disefladores v prodramadores.

En circunstancias coma  éstas. ta metodolodgia debe
amperliarse Para incluir un punto due comprenda la Preparacitn

del técnico en el dmbita en =mue se  encuentra  inmerso el
Pproblema a resolver. N la contratacidn de personal asesor
especializado en esta drea, el cual debe  fFormar rarte del

dgrupo de traba.jo.

De cualauier manera, s impPortante considerar 1o

siduientes

~ Mantener homogeneidad en ¢l drupo de trabado.

-~ Motivar a la dente rara trabadar en drupo.

~ Establecer claramente responsabilidades gue debhen
satisfacerse pPara 9aue ¢! Jdesarrolls del Provecte
marche arménicamente v lo mids apedgado al tiempno

estimado.

- Tender en Vo pPosible hacia 1a especializacian  del

trabajo.

- Propiciar reuniones de drupo tendientes a resolver
algunos Puntos aue resuieren la pParticieracian activa
de todos las intedrantes. Al mismo tiempro, se Ffomenta

la intedracion v salidez del drupa de trabado.

- Nombrar un coordipnador del drupo aque sea el encardado
de mostrar ante sus supericres la situacidn en aue s8¢

encuentra ¢l eprovecto en cualauvier momento v ademds



b (_‘a E: -

puede ser el distribuidor de lag actividades,
homodenizando en 1o pPosible la carda de trabado esara

todos.

Come parte final de esta etara, deberd pPresentarse a la
consideracidn de los tomadores de decisianes. un documento de
diseffa, en forma de sintesis, asi como un eplan detallado para
el desarrollo ¢ implantacidan del sistema, con ¢l obdets =ue

sea autorizadao.

1.4.4. Desarrollo

Esta etara, coma su  nombre 1o indica. comprende la
realizacidn del sistema previamente analizade v diseflado, no
solo en 1o que respecta a 1a prodramacidn. sinoe  también  en
todo 1o relativoe a equiro de cdmputo v caracitacion del

Personal, necesario para 1a operacidn del sistema.

be incluir

g

Es indudable que, durante esta fase, se¢ de
comoe pParte del esuirs pPara desarrollo a especialistas en

hardware ( cuando el eprovecto 1o reauiera ).

Las actividades praoruestas para esta etara son las

siduientes:

a) Instalacien del eaquipo de céhdmputo necesario para el

desarrollo.

b) Codificacidn de prodramas.
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FPrueba de prodramas.

x}
A

d) Documentacidn de Programas.

@) Pruebas por subsistema.

) Documentacidn del sistema.

g) Elaboracidn de los instructiveos de operacidn manual -

automatizada.

h) Prueba del sistema.

i) Caracitacidn de pPersonal para la oapPeracidn del

sistema.

Es frecuente, aue al desarrollar un rFrovecto, surdan
Pproblemas relatives a la utilizacidn de ciertos algoritnos
aye serdn utilizados en ¢l mismo, por 1o cual, se hace
necesario detenerse a investidar luos mismas. Esto  en

ocasiones puede oridginar retrasos en 1os tiempas pPrevistos.
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‘1.4.5. Imeplantacién
Ilna vez, aye el sistema ha side concliuidoe v probades

estard disrueste pPara ser implantado, actividad oue puede

desarrollarse divididndola en 135 siguientes actividades:

a) Prueba pPilote del sistema

@

FPor medic de esta actividad, serd posible hacer wpa
evaluacidn del funciosnamiento del sistema, asi coma
los ajustes necesarias, tanto a3 los prodramas, came A

la documentacidn prevista.

b) Concluir la instalacidn v puesta en funcicrnamiento Jde

los equipas de camputo.

c) Concluir 1a caracitacidn del personal.

d) Creacidn de los archivas de soparte.

@) Puesta en operacidn del sistema.

Resulta cierto, aueg al haber conluidoe el pPunte anterior,
el trabajo arduc habrd terminadod sin embargo, es conveniente
mantener una o mds pPersonas «Que se encarduen de supervisar
el Ffuncionamiento del sistemas, Pues habrd ccasiones en que

surJan problemas aue serd necesario resalver de inmediato.

Es importante hacer notar, aqaue el desarrollo de la
metodolodia no €5 necesariamente lYineal, por 1o cuyal serd

posible realizar actividades en raralelo, desde luedo «que




Podrdn supervisarse a través de rutas oriticas o - atras
técnicas para control de provectos. de tal farma aue o hava
trasliares ni retrasos excesivas.

Me rarece sumamente importante finalizar este caritulo

con 1a siduiente reflexion:

Ze ha hecho referencia a temas de la compPutacidn no muy

experimentadas en México, o no bien arlicadas, como o san
los Sistemas Distribuidos de Informacidn v la teoria sobre
las Bases de Datos. Si bien 1a teoria es un asrecta
fundamental, sin el cual nos seria diticil avanzar - rues
estar{amos haciendo teoria - resulta aue al l1levarla a 1la
Practica nos enfrentamss con  barreras, aue en  muchas
ocasiones rebasan ¢l alcance de la teoria, por 1o tantoe es
necesario modificarla v ajustaria a nuestras necesidades.

He amotade 1o anterior, roraue me pParece aue on el

Problema que atarca esta tesis, s¢ epresenta esa situarcidng
ademds poraue estov rFlenamente convencido sue M"La buena
teoria Podrd ser arlicada en 1a medida en que se¢ cuente con

los recursos que deneralmente demanda.
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BASES PRACTICAS

2.1. Conocimiento del problema

La Universidad Nacional Autdrioma de Mémico es una
corporacidn piblica, ordganismo descentralizado del estado,
dotado de pPlena caracidad Jjuridica v gue tiene como fines la
docencia, la investidacidn v la extensidn de la cultura,
sedin loa establece el articulo erimero de su Lev orddnica
(1).

El constante crecimiento de esta institucitn en todos
sus dmbitos —docencia, investidacidén v ewxtensidn de la
cultura- llevan inherentes ¢l cantrol de lTos recurses humanos
que en e¢lla se adruran v aue son Pilar ftundamental de las
Funciones aue tiene encomendadas’ tdmese en cuenta 9ue del
presupruesto arrobado por el He Consedo Universitario para el
afiee de 1924, 9que en nidmeros redondos asciende a S, 387

millones de pPesos, se destinardn 2, H642,072,697.00 al
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concepta de remuneraciones personaless 1o cual rerpresenta un

55 4 del presurpuesto tatals de alll ta imFortancia de
mantener un mecanisme de  cantrol adecuado, de la dran
cantidad de personas aue laboran en la Lniversidad, ilamense
estos Profesores, investidadores o persanal de asova (2.

Far tal moetivos, las Autaridades Universitarias por un

lado v las Areas orerativas por  otre necesitan dotarse de
informacidn confiable e opoartuna que satisfada sus
necesidades, wva sea pPara la toma de decisiones o para  la
realizacidn de trdmites solicitados a alsuna de  las

derPendencias que constituven la Administracidn Central.

Antes de indresar a la descripcidn del problema  que &e
desea resalver serd necesario enfocar la atencidn  al
exclarecimiento de aldunos concertos aue se wutilizardn a 1o
lardo dé& este trabaio. los cuales son indispensables rara la
comprensidtn de la prablematica. cuvae pPlanteamiento se¢  hard
posteriormentes’ sin  embardo ez impPortante adelantar 1o
siduiente! esta tesis pretende. establecer un models entre
dos aspectos miyv  simples, Peros  aude a sy ver tienen
interacciones que liedan a ser altamente compledas, sobre
todo en sy conceprtualizacidn v en su correlacidén a través del
tiempoa, tales elementos sont las personas aue laboran en la
institucidn —facultades, escuelas, institutos, centros,
secretarias, ¢tc.— ¥ los puestos aue otUPan1 como resultado

de una relacidn de trabajo establecida con Ta UNAM.

Es evidente aque pPara llevar a cabo sus funciones, 1a
Universidad, mantiene una estructura ordanizativa, wvendos &sta
desde 1a Junta de Gobierno, Consedo Universitario, Rectors
hasta las escuelas, facultades v centros, asi como otros

frdanos de aprovo administrative v extensidn wuniversitaria.



A toadas las instancias aue intervienen en dicha estructura se
les denomina dependencias, las gue a su vez pueden tener una

o mas subderendencias.

Una de las dependencias aue apovan a la institucidn  en
los aspectos administrativos e¢s  la Secretarfa General

Administrativa, de la sue derpendent

1

La Direccidn General de Personal

—~ La Direccidn General del Presupuesta ror Frodramas

ta Direccidn General de Estudicos Administrativeos

- Y otras derendencias gue anul mo se mencionan,  pPuesto

Que no intervienen en esta fase del provecto.

Por considerarlc impPortante se anotardn aldunas de 1
funciones encomendadas a cada wuna de  las derendencias
anteriores v aue resultan de interes pPara ¢l problema que se

estudia.

Direccién General de Fersaonal

(DGP)
Funciones:
1) Efectuyar la revisidn, autorizacidn v trdmite de la

contratacidén v en deneral del registro, movimiento v

control de personal.



4)

&)

7)

Expadir las canstapcias, acreditaciones "

certificaciones reaueridas por ¢l pPersanal.

Elaborar 1a ndmina del peraoanal universitariao

revisar los movimientos aue alli tendan efecta.

Revisar, autorizar v trdmitar las prestacianes
caontenidas en los Contratas Colectivos de Trabado del

personal académico v administrativa.

Arlicar al epersonal universitario los reconocimientoas
v las sanciones gque procedan de  confoarmidad con la

redlamentacian vidente.

Atendear las necesidades de servicio v seduridad de
Ios centros de desarralle infantil. contriburends a
1a formacidn inicial e Tas fijos de  Tas

trabajadores.

Difundir los servicias que ofrece la direccidan a 1a

comunidad universitaria.

Instrumentar los Procesos de mecanizacidn £
sistematizacidn que rermitan adilizar las

procedimientaos administratives v  ofrecer un medoar
servicio -+ atencidn a las dependencias v al epersonal

universitario.



Direccién General del Presuruesto ror Programas

( DSFF )

Funcinpes:

1)

2)

4)

Elaborar v estructurar ¢l provecto de presuruestao, de
tal manera aue los objetivos, metas v recursos de los
Programas, @ artenten al cumplimiento de las
funciones de la institucidn.

Establecer los mescanlsmos NeCEsArias PATA la

eficiente elecucidn de los programas v efectuvar los

andlisis sobre las modificaciones de recuraas
surdidos durante ¢l desarrolla de Tos mismos.

Evaluar &l resul tada de las Programas
presypuestarions.,

Asesaorar a las autoridades v derendencias
universitarias en todos los aspectos concernientes al
Proceso presupdestal.

Realizar estudions tendientes al perfeccionamienta de

la técnica del presupuesto Par Programas,. asi como

particirPar en su Jdifusidn.

Direccién General de Estudios Administrativos

(DGER)

Funcioness

1) Estudiar. evaluar v dictaminar sobre la creacidén de

nuevas Plazas administrativas dentro de 1a UNAM.



Con frecuencia se hard referencia a las  derendencias
Universitarias anteriores O derandencias de la

Administracidn Central.

De las funciocnes gue  lievan a  cabo Tos Grganns
mencionados, s¢ PuUede deducir U@ son  dependencias
prestadaoras de servicio a  la  comunidad universitaria. D
ellas podemos  e¢xtraer los  siduientes @lementos aue se

utiltizan cotidianamente para realizar tales funciones: la DGP
cuenta con un archive del personal «aue ha laborado v trabada
actuvalmente en la UNAM, eara e¢llo mantiene exredientes de
cada una de e¢llass; tambidn uea un  documents que denomina
kardex, en ¢l cual asienta los movimientos que tiene una
Persona al pasar de los affus v €1 cual ruede considerarse
COMmo I resumen - de la informacidn resduardada en  su

expediente.

Fara verificar algunos datos relatives a las plazas gue
existen » cuenta con un tardeters manual en donde se asientan
los datos de las personas que las ocupran o ninguna  anotacidn
si l1a plaza o pPuesto s¢  e@ncuentra  vacanteg, ademids <l
departamento de ndmina emite avincenalmente microfichas «que

contienen datos relativos a los pados efectuados, asi como

g

listados de computadora aue son wutilizados eara otra serie o

verificaciones.

Cualauier movimiento aue tiene una rersona €s canalizado
desde las dependencias de adscripcidn a la DGP a través de'un
documento denominado FORMA UNICA. Este Jdocumento contiene
todos los datos necesaries del nombramiento =aue se estd
tramitands o de la wmodificacidén, erédrroga. licencia. eto.

Qe s¢ desea,
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For su parte la DOFP utiliza la técnica del presupuesto
POr  Prodgramas, para manedar los  recursos de la UNAM. - Se
considera que con ella se corjugan  sistemdticamente los
prodramas v subeprodramas  gue conducen 2l desarrolla de las

funciones de docencia. investigacidn, extensidn v apPayvo.

“La estructura pProdramatica es @l marce concertual en &l
Qe se& presentan los  obietives + metas que se pretenden
ladrar, asi como recursocs humanos, materiales v financieros
ayge se requieran Para llevarlas a cabo' (4),

La estructura programidtica gque se mane.da en la LINAM se&
compPaone de seis  prodramas para  la  docencia, tres rara la
investidacitn, cuyatre pPara la extensidn universitaria v
cuatro para las funciones de apPova.

Los prodramas v subprodramas se aplican a  BU VEZ  en
RAMOZS oz cuales son:

RAMD DESCRIFCION

1002 Ordanos de direccidn.,

200 Ordanos de investidacidn humanistica.

300 Ordanos de investidacidn cientifica.

4002 Facultades, escuelas v centros de ensettanza.

500 drdanos complementarios de enseffanza v servicios

institucionales.
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H00: Ordanns de extensidn universitaria.

700t Ordanos de  servicios administratives v  Prara . @]

g

desarrallce universitario.

3002 Ordanos  para adartacidn « mantenimients de obras e

instalaciones.

200 Ordano coordinador de  servicies v  prestaciones

saciales.

Los ramos eparticularizados, constituven las claves de
las derpendencias universitariass por edemplos la clave 72601
corresronde a la Direccidn de Computo para  la Administracidn

Central, Ta clave 442.1 corresponde a la "ENERPY Araddn.

Asl misma, l1a estructura erodramitica comPrende un
conjunto de catedorias v tabuwladores de sueldo pPara el
personal académice. administrativo de base w administrativoe

de confianza. For dltime maneda rpartidas de sto  seddn  su

ga
obdetn v tiepp de edercicio, laos que divide en druposi de
estos mencionaré sola el 100 que se refiere a remuneraciones

personales.

Con los elementos anotados anteriormentes se constituve
‘una codificacion pPara los diferentes tiros de plazas  Qque

existen en la UNAM de la siduiente formas

CODIGO PROGRAMATICO: Compuesta de prodramas, subprodrama,
derendencia. subderendencia v

rartida.
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CATEGORIA-NIVEL ! De acuerdo al tiro de personal.

SUELDOD P Remuneracidn Que  estd acorde al

tabuladaor vidente.

Aaul se¢ dintroducirda otro conceptor Flantilla. Este
términog se arplica al conjunto de elementoas farmado por Codigao
Prodramdtico, catedoria, nivel v sueldo To cual constituve la
codificacidn gue se Jes dd a los diferentes puestos o Plazas

que exr.sten en la LUNAM. For-  tanto  si nos referimos al

Frersonal, se¢ estard hablando de una plantilla de personal.

La DGPFFP e¢s la reseonsable de mantener actualizada la
Plantilla del persanal de la LINAM, e¢s rar ¢llo aue tiene una
estrecha relacian con Ya ISP, [uien e¢s  la encardada de
"mantener actualizado el expediente w kardex’ ambas instancias
atienden las solicitudes presentadas por €1 resto de las
derendencias universitarias = por el pProrio personal aue
Tabora en la institucidns este dltime cuando 1o selicita. s
atendido ror 1a DGR, La DGEA pPuede considerarse  una
derendencia que apova a las dos centralizadoras anteriores,

mads sue Prestadora de servicios directoes al rpersonal.

Hasta aqui se¢ han mencionado Yas funciones que realizan
las derendencias de la Administracidn Central, asi come los

princirales elementos aue utilizan pPara llevar a cabo dichas

0

funciones. Ahora se hard referencia a la forma en  aue €so
elementos interactdan v se describirdn alguncos ejemprlos, que

avrudardn a exclarecer esas interacociones.
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En la actualidad, nuestra maxima casa de estudios cuenta

arproximadamente con 54,000 empleados, Qe @n td-mings

denerales sé adruran en la forma mostrada por Ya Fidura 1.
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Cualauvier persona aue labora en 1a UNAM: Rmo puede estar
contratada por mds de 42 horas a la semanas sin  embargao
Pucde tener Jdiferentes nombramientos, dependiends del tipn

de Personal aue se trate.

Por edemplo los pProfesores de carrera padrdn tener uno o
i nombramientos rara imeartir enseftanza aral ague en total
P .rdn  sumar hasta 18 horas semanales (nivel licenciatura «
prosdrado), v hasta 20 horas ( nivel bachillerato 3. gin
embardoe podrin acumular cantratos khasta de 40 horas semanales
coambinands  teorfa v rrdotica. (Estas restriccianes  son
aplicadas tambidén a los profesares de asidnrnatural) (3).

&

A Por su pParte, los nombramientos de investidador, son d
) horas semanales, por 1o que., pueden adicicnar a  este

‘mbramientce hasta 2 horas de asidnatura a la semana en WAoo

23 contratos.

La mavoria del personal administrative de base labora 32

‘.8 a la semana, v pPuede tener medias eplazas (14 horas

manales) rara hacer un tatal de 42 horas.

Todo el parsonal mencionadao anteriormente Puede
dasemrefiar Puestos administrativas (asidnaciones de

i

confianza, que imerlican la erestacidn de servicios de 4

horas semanales).

En el caso de las puegstos de confianza. puede haber

varias pPosibilidades en la constitucidn de Tos nombramientos.

Por edemplo un pProspecto a ocurar un puesto de  Jefe  de
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~derartamento Puede estar o no laborands en la LINAM al momento

de esa desidnacidn. En ¢l primer caso la rersona Puede sers

- Profesor de carrera

- Fraotesor de asidnatura

~ Técnice académico

- PFersonal administrative de base

En  estas circunstanciag, la asidgnacian de Jefe
derPartamento deberd ser adustada a1l tabulador rara ezta
rlaza.

En el sedundo caso ¢l praocedimiento se complica  més, NS
en ambos la pParticirpacidn de 1a DGF, DGPFP v &n ocasiones la
DGEA es muw estrecha.

Para 1levar a cabo sus fupciornes encomendadas, las
derpendencias wuniversitarias tienen aue realizar entre otras

cosasd: la contratacidn de personals, cubrir las necesidades

del personal +va contratade (licencias. pPrérrogas, Concurso

8
de opPosicidén, redgularizaciones) asi como otro tipo de
actividades, par ejempls  previsidn de pPlazas pPara el

siduiente afio (que se incluve en un - anterrovecte anual  por
dependencia, base Para al presupPuesta anual de la
Universidad). Por su  pParte, el personal universitario
también necesita cubrir sus necesidades, desprendidas de su
labor en la LINAM; esto @s, deben sar renumeradas
quincenalmente,. necesitan contar con una credencial que los
acredite como empleados de  la  LINAM, daben gozar de
prestaciones contractuales -prima  por antiguedad- epucden

solicitar promociconess en su moments convertirse en  pPersonal
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de base o definitivo sedidn ¢l tiro {administrative I

académica) en  fina un camulo de posibilidades aue surden

dentro de una institucidn como Ya LINAM.

Es bien claro aue en todas las actividades mencianadas

anteriaormente, 1la PpParticiracidn de las derendencias de la

]

Administracidn Central estd pPresente.
Para llevar a cabo sus funciones, estas dependencias  se
valen de informacidn, que en muchas casos s manedo adn ¢s

Tos

manual, paor 1o 4qaue canstantements los retrasos  eén X
tramites no se hacen esperar.

En 1a fidura 2 se¢ muestra un resumen de los tramites que

“

Tlevan a cabo las dependencias centralizadoras.
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Direccién General del
Presupuesto por

Direccidn General de

Direccién General de
Personal 5

Estudies Administrativos

—— - G e - Pt Y e B i e O T Y P e T o e e 8 o

Prodramas
. Altas de rersonal pori 1. Movimientos & la | 1. Creacién de rlazas
= Nueve indreso plantilla por: - Pase
~ Reindreso - Reclasificaciones - Confianza
- Prériroda - Transferencias - feadémico - Admvo
- Reanudacidn - Incorporaciones a ~ Hedias rlazas
- Aumento de Horas base
~ Permutas
2. Baias de rersonal por - Promociones
- Otro nombramiento - Retabulaciones
- Renuncia
~ Promocién 2. Sueldes adicionales
- Recisidn - zona deodrdfica
=~ Befuncién - complementarios
- Disminucién de
horas 3. Creacidn de plazas

en elantilla des

2. Licencias - Base )
- Enfermedad - Tiempo determinado
- Gravidez - Confianza

- Estudios en ¢l pais - Academico - fidmvo.

- Estudios en el
extraniers

- Aflo Sabdtico

- Elaboracidn  de

tesis
4. Credenciales UNAM

-3

freacién de medias
rlazas en plantillad

- Base
- Confianza

6. Supresidn de plazas
5. Guarderia rarticular en plantilla
&, Pensifn alimenticia | 7. Definitividades
7. Compensacién ror 8. Incorroraciones &
antiduedad Base.
8. Cobertura de plazas 1 9. Modificacione v

- - s " e o A o - R " = = o == e = e A B s = . At A o s e

] creacione de c6dido
9. Correcciones a Néminai  prodramdtico

- Nombre i

- RIFICI

10. Exencicnes de radgo

10. Creacibn de Nuevas
dependencias  en
plantilla

Fidurs 2.

Aldunos Trdmites que realizan las dependencias de 13 Administracidn Central
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Bireccién General de
Estudios Administratives

Direccién General del
Presupuesto por
Prodranas

Direccién OGeneral de
Personal

i1, Contancias de:
- taprieo
- Antiduedad
- Badja

12. Lentes normales v de
contacto

13, Despensas UNAM

14, Certificacién de
?réstanos ante el

15. Credenciales ISSSTE

16, Informacién para el
pado de aquincenas
atrasadas

17, Pago de prim ror
Yacaclones adiciona-
€5

Fidura 2 { Cont )

Aldunos Trdmites que realizan las dependencias de 1a Administracidn Central
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Familiarizarse CO una setruciura administrativa
compleda  como la que  actualmente orera en la dnstitucidn,
resulta un trabado interesante pero  ciertamente comelicadao,
va sue independientemente de tas bondades o carencias con aude
cuente debe continuar edecutdndose, ern  vista «aue la
Universidad no deda de moverse, por el contrario mantiene un

gran dinamismo.

Fara conocer a tfondo tal estructura., ha sido necesaria
Ta participacidn de personas gue se  encuentran  inmersas de
una o otra manera en la administracidn central. de ¢llas seé
obtuve en dramn medida Ta terminoiogia, los procedimientos  de
las movimientas aye realizan las dependencias
centralizadoras, ¢l cimulo de particularidades «aue existen,

tas relaciones sue se¢ han establecido entre las derendencias,

1a dinformacidn  Que se  mane.das Tos  Fludos que gsta sidgue
durante su tratamienta, as5i coms  otros elementos  que  sé

condudgan  para mantener de ple la estructura administrativa

universitaria.

Aunade a 1o anterior se¢ hizo necesaria la documentacitm

existente a weste respecto v asuella Preparada expPresamegnte
para este provecto, dicha informacidn ruede resumirse en 1o

siduyiente:s
- Documentas en donde se asientan los procedimientos
manuales de cada una  de las derendenciasg

centralizadoras.

~ Pyblicaciones que sohre &l Presuruesto  Par  FProdgramas

se tienen

—~ Documentos sue se elaboraron rara este sistema.




2.2;-Interpretacidn del Problema

La urmiversidad o travds de  la Secoretarfa General
Administrativa cugnta con varias derondencias  aue  dnen  susg
esfuysrrog P, T Tevar i i b @ rracesamianta de
los diferentes trdamites o movimientos s realiza gu persanal,
Parda supervisar v conbtealar foo osoagsmas aue caontlaven a  1a
regulacidn v  arsrovechaniente de Tz raocdreos Financileros,
Fara resguardar la vt ormand o AR | Facilite @l
Procesamlento 7 P A reseonder 2 las  necesidades de
informacidrn aus  tanto  Ta  wniverzidad  come las  entidades

extarnas a ¢lla reqguicsren.

Foar- la comrledidad saue representa la universidad en sus
funciones administrativas, es dwmparbtante  la  bdseueda  de
MeECARLSMOS Sy Te permitan adecuar sus proacedimicentose a las

meresidades actuyales + Futuras.

En base 2 Ta  documentacidn  eprororciodada por las
dependencias de Ta Adninistracidn Central, a las entrevistas
realizadas + a la consulta directa 2 reseonsables de las
Adreas aue realizan diversoes trdmites, ge detentd la siguiente

problemdticas

a) Existe multielicidad de infTormacidn en Tas diferentes
dependenciag age earticipan en los diverseos trdmites

aue s¢ llevan a efecto en Ta admipistracidn central.

Las dependencias  cuentan Corn variedar de
registros o medios  de  resduardo  pPara una misma

irFarmacidr,



L) Existen diversos

-
R

et

R S VR e

Jimientas en @l

manedo de informacian comedanta,

B resintr 0 resduargn il i Farmacian
@ ot e mar de una derendonaia erodispons o la
3.

diferancia do erocesns on oy satamionta,

e detectaron dincompatibilidades de informacidn en el

tiamen.,

Cuando se mansdz v registra informacidn de oun
i s cancepto, cuaEnda ¥ aplican distintos
mecanismos o Procedimisntes on sy tratamiento v auae,
A sy ves: ot realizadn por diterentes derendencias ¢s
muy Factible =us al oomearar o conpcidiace datoes, en un
momanto dado. erxista incowmeatibilidad o diferencia en
Ta situacidn aus proeservan on cada uno de los lTugares

de almacenamienta.

Carencia e instructivos  =ue  establezcan las
condicinnes o coriterios sue  se apligquen en los

procedimientos de ciartes trdamites.

Ewmisten divereons criterios en el procesamiento de

cliertoas trdmites.

[
—_—

AT mo contarse can Ya documentacidn @we norme

procesamients de ciertos trdamites. da mardgen a auge

N
T

arliagen distintos criterias.

Limitados Tas medioe 5 Mecanlsmos Fara 1a
veriticaoidn. actualizacidn e racuperaciin o

infaormacidn.
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)

i)

d)

)

1)

@

Carercia Je instruactivos aue redgulen ol procesamiento

de ciertos trdmites.

Limitada Yo coordinacidn antre Tas derendencias  para

ta agilizacidn de trdmites.

Tratamiernto SR S LV @ el Fludo  deneral e

intormaci dn.

La falta de documentacidn adecunda @uye redule ¢l
procesamiento, la lTimitacidn Je Tns medios sficaces
en ¢l manegdo  de  dinfaormacions azxl coms Ta Timitada
coopdinacidn entre  las  sdependencias  da  cabida  al

tratamients excoslive Jde Tos meovimientos,

Mala uvbicacian de rrocedimientos aue realiza cierta

dependencia en el fludo general de informacidn.

E1 detener la continuidad en ¢l tratamiento de
Tos mavimientos e el estado mds prdaximo a la emisidn

de sus resultados. amelia oz tiemeos de respuesta.

Limitados Tos medins ! mecanismas  pPara  la
actualizacidn v recdperacidn del kardex. asi comar  su

cantrol.,

Carencia de instructivos actualizados aque establezcan
1a. arlicacidn  de  documentos o solicitudes para

diferentee tramites.

A1 no ocontar  con documentos  actualizades - aye
restrinjan ¢l uso de formates epara ciertos tramites

¢s Factibile =aue s egfectden movimientos aue no deblan



e aplicarse a través de ssos madios.

md Limitado @l e cle Vs recursoz de Someunto para @l

HE LA Para

pracesamicento de la informacidn aus e

ta adgilizacidn de tedmi bes,

n) BEwmcesiva produaccidn de repartes que se oemlten por los

istemns aultomatizados aue aperan actualments,

in

a) Darencia de elanes v pProgramas adecuyados sue regulan

el procesamients v emisidn de rezultades,

- VS

; El - apdlisis  del problema azsul planteado, eroporcionard
tase herramientas necesarias, «aue conducirdn al modelo aue  se
pretende . establecers 71 cualy a su vez, rermitirda determinar
las dreas operaltivas  aus  poeden ser avtomatizadas. £
éimw]emente los  mecaniasmos  aue debean zer podificades, para

asd, agilizar los  procedimientos  administratbives  «9ug  se

erestan actualmente.



2.32. Andlisis

llna vez recibidas las observaciones por parte del drupo
usuario, asli como la arrobacidén del mismo para continuar el
Provecta, se ha de proseduir con la etara de andlisisz en lo
Aue resrecta al sistema actual.

"

2.3.1. Andlisis del sistema actual.

Come va se  seffald, las dependencias de la URAN.ALM que

desempefian las funciones orerativas en 1o aue resrecta a las

recursos humanaos sons

a) Direcoidn General de Personal

b) Direccidan General del Fresupuesto por Prodgramas

=) Direccidn General de Estudios Administrativoes

Cada  una de ellas, cuenta con varios derartamentos, los
que a su ver se¢ dividen en ura o mds  dreas. Fue  necesario
acudir a Jos departamentos v Areas en dichas derendencias,

para obtener la sigulente informacidn.

a) Puestas de las PErSONAS @ sus  dAreas  de

responsabilidad

b)Y Funciones operativas aue se desempefian en cada puesto

..»'——~/
i



) Obdetive auve ocubre cada rpuesto

Upa ver conocido esto, se determinaran cuales de ellos
podrian adruparse ent planeacidn, contral v oreracidn.

e realizaron entrevistasz a los Jefes de departamento
Para ohtener detalles acerca de Tas Funciones de planeacidn v

contral.

DSe llevaron a cabo reuniones con personas  responsables
de las 4dreas worperativas en las cuales se determind: la
funcidn operacional, los datos aue intervienen e¢n  la wisma,
asi come las redlas de cdmo v cudnds cada funcidn ocurre.
Sobre este ditimo  epunto se diferenciaran las redlas
implicitas + e=plicitas, esto ¢s. aauéllas que tisnen un
fundamento establecido, aue pueden denominarse formales ( pPop
edemplo las «aue se¢ basan en @1 Estatuto del Fersonal
Académico ) v asudéllas que pueden denominarse informales (por

gjemelay, 1lamadas telefdnicas ).

Se extraderon de estas entrevistas 1os  documentos o

formas auy sa  utilizan rara 1levar a, cabo Tos trdmites 3

m

Ppueden mencionars:

)

entre ¢llos s
a) Forma Unica

Se utiliza para - dar  trdmite a  todos  los

movimientos de  Altas, Bajas v+ Licencias en  gus

diferentes modalidades.

b)) Kardesx { PFara personal Académicos v Para rersonal

Administrativeo )



En ¢l se Tleva un resumen de Jlos movimientos.que

han tenido las personas.

C) OfFicinos

Se utilizan Para verifioar Faor - edemplol
suficiencia Presupuestal, creacidn de plaza,

reclasificacidn, retabulacidn, etcétera.
d) Forma rara cobertura de plaza administrativa

En elias se asientan datos de las posihles
parsonas «que  pueden  lledar a oaocusar U0 vlazra

administrativa.
@) Canstancias

Existen varins tramites Qe emiten como
resuttadeo ate tira de  ducumentosd  ror ejemel o

@
constancia de empien v sueldao.

Fara zada uno  de las  trdmites gque realizan las

dependencias se realizd un diadrama de fludo de datos  como

el que se muestra en la fidura 2.
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Fidura 3

Diagrama de fluio de datos
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Con la uftilizacian de esta  herramienta., @5 posible

sintetizar «v observar facilmente, €1 flugo de Tos datos, las

3]

transformaciones «que sufren los mismos. Ios almacenamlientos,
las entidades externas, vs decir aguéllas que no particiran
directamente v desde luedo s anotan las acciones princisales

aue s¢ realizan.

Estos diadramas fueron mostrados nuevamente a Jos
entraevistadns, gy @ obdata dea eatablecer 1a

retroalimentacidn necesaria. pPara modificar, @n &4 casa, laos

aspectos no coancertualizadoas.

En hase a estas entrevistas, fue posible determinar
seleccionar Tos  dates =@uge  intervienen en Tos diferentes

Procedimientocs.

Se realizd un muestren del archive de la Direccidn
General de Fersonal. para estimar en eromedic el frdmern de
nombramientos 4que  tienen las personas sde Yaboran en la
institucidn., Se obtuvieran estadisticas de los servicios =@ue
proporcionan las derendencias en sus Jdiferentes dreas.

Con las entrevistas realizadas fue posible determimars

a) E1T tieo v volumen de la informacidn age £ maneda.

B) EY tratamientn sque se¢ Te dd a la informacidn.

o) Los procedimientos que se utilizan v la Forma de

operacion sue se tiene.



e 100

d) Las resultados Que se  abbtisnen. v desde  luedao

intormacidn 9ue se reduiere para elia.

i.a infaormacian recorilada ce ardanizst v
establecieron modelos aue muestran la ubicacidn v Fludwo

la informacidn interactuande cop @l sistema automatizade.

siduiente diadrama es un esemplo de dicha actividad.

la

i
{H]

i
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2.3.2. Analisis de viabilidad.

a Direccidn de Compute para la Admindistracidn Centrals,
cuenta con un esuipae Boarroudhs modela A700, cuva  descriecidn
deneral es la siduliente (4)2

-

Memoria PrinciPal c.vervovnenwonosnsrse = Mb

puy

Urnidad Central de Frocesamiento wuw s 2 Procesadoares
Frocesador de entrada/szsalida wveeevnen & FProcezadores
Frocesador de comunicacicdn de datos .. 2 Frocesadores

Disco removible oot cneneasnnnonsunsau L2 tnidades sencillas
{ 7 millones lll'é'

caracteres cada una)

2 oupnidades oble Dohle
{ 120 millones de

caracteres cada una)

Unidades de cinta madndtica  toeevwnans @& Urnidades de 2
canales

IITIPT'GE.'SIZII‘&S ® 4 W ® 8 oW W RN MmN W MRS e W W woa NossH MR :E' (’:‘.’: de 2(:“:)‘:, L.F‘P‘ ke 1
de 1200 LPM)

Pertoradoras de Tardetas ceouvivnnsnsnss L O 800 tarijetas por

mirdteo )
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Lectoras e tardeta  cevvusorawvunnen o1 1000 tardetas.
Fof minuta

Lineas remotas directas . e e e rnvunenowsee 45

Dadas Tas circunstancias  en que  se  encuentra la
Direccidn v tomando en cuenta la capacidad  del S PO, [-¥c]
considerd 9ue es capraz de sapartar los reagerimientos de esta

aplicacidn, aue sons

al) Una pnidad de disco removible oon oun pack doble
doble.
k) Tres Tineas remctas concentradas  ( wtilizando un

desarrollo de 1a Direccidns concentrador de 10X 4 )

haciends un total de 12 posibles lineas utilizables

Diez Terminales Remotas

it
T

d) Dos ImPresaoras

@) Modems para cada linea.

£) Tiempo v g¢sPacio en el computador central para tener
una aplicacidn en tiempo real de 2100 & 14:00 Hrs de

lTunes a viernes.

g4) Tiempa v owspacia  en el computador central eara

aplicacriones en hatch.

h) Atencidn inmediatae a Ja arlicacidn Para recurerarsd,

en caso de fFalla del esuiro Central,
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En cuanto a recursos hamapos, se¢  capsidera  oconveniente
1a pParticiracidn  del signjente rporsanal Para el desarrallo
del sistemal

-~ Tres pegrsanas de tiempn comeleto, nivel licenciatura.

= Des prodramadores de tiempo completo, nivel téonico.

2.3.3. Alternativas.

En cuanto al software para deszarrallac el sistema s

analizaron las siguientes posibilidades. )
a) Aldal
B) Cobol
2) Manejador de Bases de Dataé ( DMs-11 )
Fara la seleccidnrn del software s considerd T

siduientel

En epromedio, las derendencias de la Administracién

Central atienden 1000 mavimientos diarios. Tales
derpendencias se encuentran ubicadas gengraricamente T

-

distintos ludares, pera sy trabasdo se  cansidera  aue et

13

complementario, ¢s decirs &n muchaos casos son necesarias  las
tareas 4que realiza una derendencias Fara «aude obtra rusda

realizar su trabado.
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Actualmente una Persona 9ue 1nsEresa a la LLMN.ALM recibe

su primer Pagso entre cuatro v seic o mds Wuincenas despuds,

Par otre ladas, upa persona aue trabaja hoeras  estras o

fFalta e¢n ura determimada Fecha, e lo bonifica o descuenta la

X8

cantidad respectiva, tres a cuates o mds suincenas despuds,

Do el nuevie  slstemas, se pretaonde sue ceos tiemeEns sa
dieminuvan en promedic de uns a dos guincenas masimo,
%1 las transacoliones  aue  se efectdan en las dreas

arerativas san arliczadas la misma tarde & qia sa

a]

realizaron, Ta siguiente instancia debe esperar al menos un
dia hdbil para continuar con ¢l trabadn, ademds «ue la
disponibilidad de 1a informacisan estaria restringida ese

mismo tiemPo’ tdmese en cuenta, gue  <n  cada  derendencia

intervienen tres o mds Areas apgrativas rara dar atencidén a
ciertos tedmites, en alduncs de ¢llos  ( nmuevo indresa )
intervienen las tres dependencias, ademas de la dependencia

oriden v ¢l sindicato.

Considérese también, qije Fara consultar un Kardex
( necesarin en la mavarisa de loz trdamites ) s¢ reguieren de
mirnutos a dias, dependiendn de la disponibilidad del

dJocumento,

Fara verificar si una elaza @9ude va a ocuParse ¢std
Ppresuryestada, deben rpasar dias v en ocasiones hasta una o

mis semanas.

For o anteriors se considera asue ¢s necesario arlicar
las transacciones an el momento e |Aue ocurren. puesto sue de

1o contrario ta coordinacidn entre las derendencias
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duardaria un esauema similar al actual. aungue ¢s clierto gue

s
—

Tos  tramites sufrirdiamn wuna disminucidn significativa en ¢
tiempPas no obstante, s¢ considera aue ¢l timite deseado po se
alcanzaria.

Si ose utiliza un lenduade coanvencionals (Algal o Cobal)

seria necesarin desarrollar las estructuras de datos v las
Programas aue sean caraces de controlar Jas bransacciones  en
tiempo real.: siendo recibidas simultansamente, ademds aue &
software dehe contar coan laszs  herramientas necesariasz  Rrara
recurperarse raridamente en caso de fFalla del Zistema Central,

en el menor tiempo posibles desde Tuedgo aue no debe perder

transacciones. para asil asedurar la  dntedridad & 1a
infarmacidn. Indudablemente «@ue un dezarrollo de esta
naturaleza representa un alte  costo  en prodramacidn @

mantenimiento, adicicanands  Ta derendencia del sistema hacia

los creadores,

Nesarrallandn ¢l sistema con la avuda del manedador de

Bases de Datos se lodra 1o siduiented

a) Facilidad wrara dar atencidn a diferentes usuarios éen

tiempn real.

b)) Ddisminucidn en ¢l tiewmpos de desarrallios, an 1o |ue se¢
refiere a 1a definicidn de las estructuras,. facilidad
de acceso a las mismas v Programacidsn.

v) Far-ilidad de recureracidn  del sistema en casa de
falla de la computadora, asedurands la intedridad de

1a infoarmacitn.

d) Meror costo en el desarrolla,.



) Inderendencia de datos resepecto a las Brogramas, POP
tanto, disminucidn de  costo v tiempa & Ta

gxplotacidn v mantenimisnte del =zisteama.

) Mantener 1a respiyesta en Tinea en un - tiempo

razonable.

dg) Facilidad en la reaordanirzacian de la informacidn.

h) Facilidad en la oeptimacidn de Tos metodos de accesa a

s

hY

Ta informacidn  Para medorar tiempPos de respues

El precio aue se pada utilizande aste manedador esi

a) Mavor cantidad de memoria princieal v procesador,

respecto a2  un desarrollo convencional,

b)Y Mavor uytilizacidn de espacio en disco.

c) Mavor "ovarhead" en 1os accesos a la informacidns
puesto Aue se reauiere un erodrama adicional entre
lose datos  + los prodgramas de  aplicacidn. Dicho

erodrama ¢s manedads v mantenide par OME-T1.

Ern base a las eprusghas realizadas con ¢l manedador v a

los pPuntos antes anctados, s¢ considera aue?

a) EIl sistema B&700,  gs  capaz  de sarartar esta
arlicacian  sin  dedradar ¢l medio ambiente en ¢l aue

trabaga.
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b)) Hue la uatilizacigdn del maneiador  representsa mas
ventaJas «qaue desventadas, respectn al desarral o

convencional.

) Ze han tenido intercambios de experienciags con atras
instituciones aue utilizan DMES-11 v coinciden en aue

e¢s factible su utilizacidn.

d) El procesn de descoancentracicon planeada en la LLN.AGM

rodria llevarse a cabao con maver facilidad.

" Z2eB.A8. Seleccitn de la altermativa a desarrollar

Ze wverificea detalladamente 1a problemdtica elanteada en

la interpretacidn del erobliema.

Las dependencias de la Administracidan Central cuentan
COn tres aplicacinones automatizadas a saberd DNMdminas

FPresupyesto v Jderdrauico.

El resto de las actividades se realiza manualimente. Por
1o aue el trabadns de las personas dque pParticiran en las dreas
oprPerativas  es maratdnico, ademds, la posibilidad de error
estd siempre latente:, considers aue en mavor escala que &i

se caontara con un sistema antomatizado.

E1l andlisis ha rpermitido concluir aue resulta viable v
factible ia avtomatizacidn de 1a maveria de las

procedimientons que se  realizan pudidndose establecer la
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jat

#

comunicacidn actual a través del nuevo sistems

pAL

En cuanto a la intormacidn, se  determing aue FuUed
utilizarse la gue actualmente z¢ encuentra en la computadora,

v carturar solamente Ya indispensable.

For tanto, se adiciona a 1a fase del desarrailo la

tarea de verificar « apravechar la informacion diseanible.

Dada el dinamismo de 1a informacidn a5 manedar,. se¢ ha
determinado aue debe tratarse desde dos  puntos de  vista:
informacidn en trdmite ¢ informacidrn "fiJa", sehre la cual se

respalda 1a pPrimera.

For 1o anterior se coancluve gue debe desarrollarse un
sistema autamatizado, utilizands &l maneJador de Bases de
Datoas IMZ-11, cuwn disetio se  describird en la siguiente

saccidn.
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2.4. Caracteristicas denerales de DMS-IT

El manejador de Bases de Datos OME~IT ( Data Manadement
Svetem II ) es un paguete desarrallade por 1a  Comeafila
Burraouhds, Para correr éen sus eguipnsg drandes (1), (2): (3).

aue

de las estructuras san

de ac

IMS-I1 utiliza ¢l modelo de red,
caracteri{sticas prorias, diferentes a
utilizan ese madelno.

Los elementos bdsicos aue

Tas

a) Elementos dato

b)) grupos

c) Datasets

d) Sets
Con ellons es pPosible definir
ceso Pueden serd

- Index seauential
- Random

- Random indexada

- Directo

siduientes:

ai

1 (a9

intervienen

estructuras

cual e  imprime

demds manejadores

en Ia definicidén

cuvons métodos
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- Vectares bit

i
>
g
1t
I
1]
in

Las estrurcturas aue pueden definirse sond

- Estdndar independientes

-~ Embebidas ( JerdrAauicas )

- Relacionadas por lidas ( Links )

Es posible definir mds de urna  forma  de acceso
Dataset, observando ciertas restricciones basadas

definicidn de 1os mismas. ( Consultar apéndice

Reference Marnual ).

El software gue compone a IIME~TT es el siduiente:

a . los
en la
Dasdl

a) Dasdl ( Data And Structure Definition Languade )

b) Rutinas de Acceso estandarirzadas ( Accessroutines )

o) Software eara auditar v recuprperar la base de datos

d)  Compiladores qgue actian come lenguades anfitriones,

para desgsarrollar las apiicaciones.

- BOMEALGOL

- BOMSCOROL

- BIMZ/FL/I
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@) Software Para reordganizar la base de Dates

) Archivae de Control

d4) Software para la deneracian automatics de erodramas

de consulta v actualizacidn  INZUIIRY ).

h) Wtilerias

En los sidguientes pdrrafos se anctard una descrircidn

Si ose desea maver detalle

i

dgerneral de cada uno de elios. {

caonsulte la bibkliodrafia anexa ).

a) Dasdl

El compilador Dasdl permite definir las caracteristicas
d

lédgicas v fisiras de una hase de datos, la forma en aue las
estructuras pueden ser accesadas. la seduridad ¢ intedridad

de 1a informacidn, Ta defindcidn particular de  cada

estructura v las relacicnes entre ¢llas.

b) Accessroutines

uno o mis

Sen rutipas disefadas  para permitir  a
ysyarios interacoionar econ 1a  hage de  dates en  forma

concurrente. Estas rutinas son las respansables del  manedn



Tddico v fisice de Ta BRase de Datos.

El rcéddido aue e denera para  laz Occessroutines es
reentrante. con 1o cual se asedy a 9ue salno se  edecuta una
copia de éstas eara  cada hase  de datos activa., [le esta
manera se ladra la sincronizacicn « el control  adecuado

cyando varios prodramas actdan en Foarma concurrente.

c) Soaftware Para Auditar v Recurerar Ta base de

Datos.

Con ¢ste software es posible mantener ¢l resealdoe de las

transacciones realizadas en la base de datos, rermitiendo can

@lto la recuperacidn de la informacidn  en caso de falla de

los dispasitivas en gque s¢ encuentra almacenada,. o de  calda

del sistema. Cuanda  esto suceds, Tos  Programas que s
encuentran interactuands con las  estructuras  terminan - en
forma  anormal,. o tanteo las accessroutines disponen @l
software mnecesario, Para  aue al  reinicio ¢ edecute  un

Proceso gue s8¢ éncardga de¢ redresar la informacidn a su estado

correcto.

d) Compriladores que actrdan COoOmo lendguaies

‘anfitricnes, rara desarrollar las aplicaciones.

Los comeiladoares antes anotados cuentan con las

extensiones necesarias para interacuar con la base de  datos.,

P,



= 114 -

Cada instruccidn aue hace referencia a las estructuras,
invoca una parte de las Accessroutines, lasz cuales realizan
directamente la consulta o medificacidn de Tow datos, Este
paso resulta trapsearente a Ta aplicacidn, ror lo  ague  Jaog
problemas  en la prodramacidn se reducen a la formd en aude s¢

desea consultar o actualizar las estructuras.

e) Software para reordanizar la base de dataos.

l.La reorganizacidn ode¢ 1a  base de datos incluye
modificaciones a las estructuras «ue utiliza DME-IT1 en 1o
correspondiente a Tos formatos, definicidn fisica ( ndmero de
redistros permisibles, tamafios de bloque, etc ). adicidn o
exclusidn de eatructuras, reardenacién de  Tos  datos,
eliminacidn fisica Jde redistros aue +wa ne  son wutilizados,

modificacidn de las 1laves de accesn, eto.

La reordanizacidn se realiza fdcilmente + en  PoOco
tiempo. For 1o tanto. la PBase de Dateos aueda liszta
rndevamente en aldunos minutos o cwandos mds. wnas  horas

~después de llevar a cabo este proceso.

£) Archivo de Control.

M= wutiliza este archivoe para almacenar fechas + horas
en =ne la base de datos fue utilizada eor las arplicaiones,
por- ¢l software aue €1 mismo denera. de tal farma. aue puede

mantener la comepatibilidad de YTa informacidn. Ademds. en @l



archive de  control s¢ asientan instrucciones @ue en cierto

moamento, permiten ol s gmolusive al saftware o}
rearganizacidn 0 de  auditorias Fara  trabadar  sin ser
interrumpidos pPor otras aplicaciones,

d4) Software Para la deneracidan automdtica de

Prodramas de consulta v actualizacidn (INQIIRY)

Inquirv @&  un Programa 9us ¢ genera a rartier de la
definicidn de la base de datos v aue corre en 1inea, con &1
s¢  oudenta con o oun mélodoe  conveniente para  exdminar  w/o0
modificar la informacidn sue se ha almacenadio en la  base de

datos.

h) Utilerias.

IMZ  prororciona software adicional  rara  eproteder la
informacidn, Fara vaciar el contenido de las  estrocturas  a

archivos convencionales -+ de  agaud nuevamente a la base de

datos, asi como eara comeilar v o denerar completamentes  la

estructura disefrada en Dasdl.
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U.N.A. M Instructive de ejercicia v catdlodo

presupuestal 19324,

tecretaria General Administrativa.
n.G.F.F.
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CAFI T D ITX

EL SISTEMA

3.1.

1)

Caracteristicas del sistema

Las estructuras de datos, estdn deneradas por el
maneJjador DMS-11. La mavoria de ellas: se definen
como DATA SETS independientes, los cuales tienen

ordanizacién secuencial (4).

S6lo una de las estructuras tiene una
erdanizacidén Jjerdrauica o embehida ( "embedded” ).

Las tablas de acceso (ZETZ) a los DATA SETE, san
estructuras cuva ordanizacidn de archivo es

secuencial—-indexadao,

Las estructuras de datoas, estdn disefiadas de tal

forma, Que con ellas es posiblet
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3)

a)

c)

- 118 -

Dar el sorporte a los procedimientos  de Jos
diversos trdmites «@ue atienden las derendencias de

la Administracidén Central.
Facilitar la toma de decisiones.

Contraolar el acceso v la actwalizacidn de

informacidn.

Se diseftd un prodrama deneral de aplicacidédn aue actda

sab

re la Base de datos v permites

a) La actualizacidn de informacidn,

by La recuperacidn de informacidn.

c) El control de transacciones.

d)

Faor

El copntrol de acceso v actualizacifn.

medio de prodramas adicionales es Fosible

realizar 1o siduientes

a)d

b

Ajustes en el tratamiente de informacidn W
procedimientns.
Control de la informacidn v su estade en la Base

de Datos.



4)

n

&)
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c) Generacidn ¢ impresitn de diversoas tipes de

reportes.

de dates contiene ta informacidén asociada a

La base

los recursas humanos v sobre Tas plazas o conceptos
que e utilizan PATra la relacién laboral v
contractual del epersonal de 1a 1UNAM,  basado  en  su

control presupuestal.

El sistema maneda la base de datos de tal forma aue

permite sy mantenimiento v aceceso a la informacidn de

una manera 44il v sencilla de acuerdo a las

medalidades de actualizacidn v recuperacidn de

informacidn regqueridas.

La creacidén de la BRase de Datos v las  prodramas  de

arlicacién, s¢ han desarrollado en forma modolar.



3.2. La Base deVDatos.

Dadas las necesidades -+ abJetivoes perseduldos por las
dependencias de la Administracidn Central s¢  ha  consideradna
necesario Jividir Tdgicamente a la base de datos  ver fidura

1) éen dos partes Principales:

a) Mavimientos en Trdmite

B) Banco de Datos Central

las cuales se describen a continuacidn.

B3e2.1. Movimientos en Trdmite.

Cama s npombre To indica, contiene la informacidn de

toados los movimientos aue se encuentran en sy perioda de
verificacidn a través de  las diferentes dependencias

tramitadaoras v suPervisoras, con el ohjeta de mantener
uniformidad en la informacidn gue se  estard manedando v
establecer un coantral preciso en todos log  tramites =#ue se

realicen.

Este archivo a su ver estard constituido de dos partes

Princirales:

a) Descrieptor
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b)Y Movimientos

Las caracteristicas de cada uno de ellos se  enuncian  a

continuacidn.
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a) Descrirtaor

Esta estructura contemela 1a  secuencia  «ue debard
seduir cada uno de lTos  movimientos e sean mansiados  a

través del sistema de informacicn.

Denptra  del condunto de movimientos gue han precentado
las dependencias centralizadoras. para aue sean  manedados &
través del sistema de informacidn. se¢ ha visto age Ppueden

clasificarse en dos aspectos:

- Movimientnos & Tos e interviene Lra sola

dependencia, v

n Tos quye intervienen mds  de  una

m

- Mavimientos

derendencia,

5
e

En esta parte del archive de movimientos en trdmite.
1leva el control de Ta situacion antes anotadas; ademds. R
It

i)

‘describe  la manera en aue deberd tratarse un movimiento
particultar. identificarnds su  tieo, la informacidn  bdsica

necesaria para sy tramitacidn. el farmato de desplieggue o

cartura aQue deberd arlicarse Fara Ta consulta o
actualizacitnd v tiene definidos una cerie de controles aue

permiten conpocer entre otros puntos:

- La secuencia aue debe seduir cada movimiento a través

de las dependencias aue intervienen en su tramitacidn.

- Los movimientos @n laos  que  interviene una sola

derpendencia.
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- G movimientos en los  aue S intervienen varias
dependencias. '

~ E1 estado que duardard on movimiernto en rarticular,

- Recharada

t

Fendiente

- Liberadno

- Otros

~ Movimientaos liberados para sy actualizacidon en el

Banco de Datos Central.

- Otros

Resulta de suma importancia &1 rarel de egsta  estructura
en el sistema. pPues por medio de ella se prevee gue los
cambics en ¢l manedo de la informacidn, o los cambios en  la
ordanizacidn de las  derpendencias de 1a Administracidn
Central no afecten ¢l funcionamientno del sistema.

gi se¢ modifican los  pasaos  vue  se dehe

24

Nétese aue @
seduir en un determinade tramites basta con indicarlo en esta
estructura, o @l Funcionamiento por parte del sistema sidgus

siendo exactamente @1 mismo.
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b)) Movimientos

Es  on e¢sta rarte del archive de movimientos en tramite
donde se guardard toda JTa informacidn bedsica  necesaria aue
deberd acompatiar a  cada movimients durente so tramitacidn.
Aaul se¢ mantendrdn todoe aausllos movimientos sus eetardn  en
un estado de  tramsicidn, A dntormacion estard sujeta a
cambios gue ird sufriendo confarme  Fluva a  través de  lasz
dependencias  «aue dnterviepen en ou framitacidn  hasta ¢l
punte en =stue puedan rasar al Banco de Dotos Central. en dende
se¢ guardard la informacidn  actual, coma resultade de una

dictaminacidn faverable de 1oz movimientoe zsolicitados,

Fara 1levar a  cabo  Jo anteriors se han digseflade tres
estructuras «gue conforman a MOVIMIENTOS, «llas aons
CONTROLADOR. DIRECTORIM EOINFORMACIAN, cuwa deseripcifin ¢s

la siguienter

- Contraclador

Esta e¢strucura guarda semedanza con ¢l DESCRIPTOR ant
anotado, su diferencia radica en «sue es aaul donde Tas datas
se modifican de acuerdo a la situacidén v tieo del movimiento
en cuestidns esto es, en el CONTROLADDOR se particutariza a
cada trdmite en  todo 1o relaciamado con su redistro

descrirtor correspandiente.

Por edemplo. pPueden estarse procesando diez movimientos
dJerominados  "altas pPor nuevo indreso”,  sin embardgo, unas
pueden haber indresado un dia w estidn siendo  tramitadas  por
alduna dependencias, a su  ver poeden encontrarse en cierto

estado ( pendientes. en revisifn. rechazradas, lTiberadas



gt )y mientras aue wotras pueden estarse iniciarnds o pueden
haber sido revisadas en  su o totalidad, resul tanda ]
diterente diadgndstice { acertadas o rechazadas ). eor o
tanto, cada instancia el EUNTQULQQQR carcbendrd Ta
informacidn de un misme  tieo  de movimientos  pera con

diferente estado en los datoz.

— Directoria

Fara zatisfacer las demandas de informacidn de  las
dependencias  tramitadoaras, on Yo relacionade & la sitoacidn
de los movimientos, se¢ disefid la estrucura denominada
DIRECTORIC, Ea aaui donde se mantienen controlades les
tramites en 1o gue respecta a sy ubicacidn durante ¢l proceso

de verificacidny outilizande la informacidn asud contenida  se

o)

podrdn resalver preguntas relativas a 1a carda de trabade  d
urna derenderncia ( cuales mavimientes inicid, cuales
mavimientos debe atender ). Ademdz gzrd posihle establecer
el cantrol de respongabilidad eara  cada  derendencia aue
particiera en un movimiento, asd como la avuda necesaria a la
dependencia imiciadora, ta cuwal e¢s la responsable del

movimiento durante ¢l larso gue dure su tramitacidn.

- Informacién

Esta drea del archive duardarsa Ta informacidn asociada
al movimiento, Ta cual correspanderd a la informacidn  bdsica

aye - s hubiese  carturado mas informacidn complementaria



existente emn ¢l HBarnco de Tatos Central. Toda ella podrd  cer

consultada,. modificada /o cancelada  { dependienda de las

restricociones establecidas en o1 " Controlador v 3 o Tas

depandenciase  uesuarias del SZistema de Informacidn. Ta cual a
sy ver serd transferida de este archiwve o) Banco  de  Tatos

actualizacidn /o registra definitive dentro

Central  rara su

de la Base de Datos.

Lba fidura 2, muestra la estrouctura descrita en los

padrrafos anteriores.

(bsarve aue las Flechas correspondientes a "informacidn

compPlementaria” ¢ MYinformacidn actualizada o noeva’  gue

entran v salen del recuadro, estdan dirididas hacia Jla rarte

denominada "hanco de datoes central" ( var figura 1 )
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B3.2.2. Banco de Datos Central

Ese eon esta rarte de la Base de Datos en dornde se terndri
toda 1a informacidn actualtizada e histdrica del paraannal de
la U.N.A.M. + de lags plazas aue se tilenen asidnadas en las

diferentes derendenciasg,

Ademds estia estructura tendrd una  serie de catdlosgos
necesarios  ( Derendencias, Catedorias, Partidas, etc., ) auge

la auxiliardn en ¢l tratamients d2 la informacidrn.

En farma dHeneral &1 Bancoe de Datoes Central estard

canstityido por Jos sidaientes archivoss

a) Tardetero

Este archivo tendrd los datos esenciales para roder
accesar intformacién a nivel de detalle,. es decir. estos dates
bdsicos serdn ¢l canal de acceso para entrar a  los archivos
dgenerales aue contendrdn la informacidn de todo el personal

de la LLN.A.M.

Ademds esta estructura rermite la relacidn  entre las
plazas ( Flantilla ) + las personas ( Kardex ).

L]




b)) Datos FPersonales

En esta estructura se almacena la inFfarmacidn  referente
a los datws particulares v curriculares del personal de Ta

Lo N.ALM.

c) Kardesx

lLa estructura aue conforma ¢l HARDEX fue concebida  ocomo
ura - "imaden' el kardex manual aue actualmente maneja 1a

Direccidn Genezral de Personal,

Fretender guardar &n urn medio de almacenamierntn
secundarioc ( disco o pack ) tocda  la  informacidn de  los
movimientos aue s¢ deneran debido a la movilidad del personal
en un prPeriodo  drande de tiempo resulta altamente costoss e
innecesario:. no ohstante auwe para facililar las funciones de
las derendencias tramitadoras esto resulta importante rero se
presenta con Poca frecuencia. Sin embardo tales dependencias
requieren.de informacidn sue aunque a la fecha de Ta consulta
ng  este vigente es de vital importancia eara 1a realizacidan
de diversons tramites, en este casw, s refiere a  informacidn
de periodos cortoes de tiemeo. Ante tales circunstancias., se
disefto esta estructura dividida en  tres partest: EARDEX

VIGENTE aue almacena la informacian viva, KARDEX NO VIGENTE

g

age almacerna informacidn aue aunaue va no estd  vidgente s
requiere esté presente. tal informacidn se ha determinade que
comprenda  um periodo de uno a dos afios 3 v finalmente KARDEX
HISTORICD, «aue almacenard la informacidn auye =salda de  los
rangos  de  tiemes  antes menciopadoss esta  informacidén se
gncontrard en cinta magnética o otro dispositive aue na

necesariamente deba estar disponible en todo momento.

m
01
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La Fidura 3 muestra la Forma lddica &n aue se oardanlza

eeta estructura.

\ Nombramientos Videntes /

\ Mambramientos /
\ ric /

\\ vidgentes /

Fidura =

Concertualizacidn l1édica del kardes automatizado



d) Esquema Presuruestal

Este archiva duardard tode la informacidn presupuestal

del  drupo 100, referente al wuso de las partidas v plazas
utilizadas v vacantes de todas las derendencias de Ta U.N.AGM.

Con la informacidn  de  este archive e mantiene wuna
estructura  wue permite eatablecer urna  relacidn biunivorca
entre pPersanas v plazas, de tal manera «aue se puedan  conocer
‘en un  tiempos  determinade ¢l ndmero de plaras aue tiene upa

derpendencia en earticuliar, rcuales de ellas estdn ocupadas v

quienes las tienen asidgnadas, asi come también, el ndmero de

las aue se encuentran vacantes.

€) Archivos Auxiliares

Estos estardn compPuestos por Tos diferentes catdlodgos
que s necesitardn  epara ¢l tratamiento de la informacidn de

Nos otros archivos que camponen @1 Banco de Datos Central.

Dichos catdalados estardn  constituides bdsicamente por
ura clave de  didentificacidn Jupto  con su descrircidn

correspondiente.

Los catdlodos aque por el mamento se¢ creardn sont

-~ Catdlodn de Dependencias



- Catdlose de Catedorias
- Catdlodgn de Partidas

Ademds de Tos catdlodos anteriores, se  oreard atr
archivoe aue auxiliard en ¢l establecimiento de Ta relacidn
1

entre placas + personas para las partidas 111 117 21 -

125,

La Ffigura 4 presenta en forma esaudemdtica «1 diagrama de
blovues deneral del Banco de Dates Central. mostrande  los
Princirales archivos «gue 1o componen v 1a forma en la cual
estardn relacianades para abtener 1a informacidn deseada v de

esta manera satisfacer log ohietivos inicialmente rlanteados.
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3a3. Generacidéon de la Base de Datos

Uno de 1ns prablemas «aude se  pPresentan cor mavor

frecuencia al wutilizar manejadores de¢ bases de - datas,
~-consiste en la definicidn de las caracteristicas fisicas de
las estructuras disefiadas.

Este es un punte muw impaortante a considerar en el
disefio, pPero normalmente s¢ ve afectads en ¢l desarrollos
Pyesto que dichos rarametros dependen en dran medida de las
caracteristicas especificas del manedador.

Para facilidad en la descriepcidn de estas actividades,
considerense las abservaciones aue se hadan, relativas a los

maneJadores, aplicables a IMS-11.

Al diseffar las caracteristicas fisicas de la base dé

datos, se¢ tomaron en cuenta los siduientes aspectoss
a) Pardmetros derpendientes del Hardware (5).
~ Tamafio de) blosue en &l disco.
- Tiempro de seek en las unidades.
- Latencia Rotacional.
- Caracidad del pack,
- Tiemro de transferencia..

b) Frecuencia de uso de las estructuras.




c) Tiepo de usa.

‘d) Tamafic de los redistros lTddicas.

@) Desemprefin de los diferentes tipos de archivos gue

puede manedar DOMzZ-I1.

Las tablas 1 v 2 muestran las caracteristicas de Jas
unidades con que cuenta la instalacidn anfitriona del

sistema.




Caracteristicas fisircas

T 4 U e gt it e i oAt B ot . v S St b s o o et O e arb

[n}

Pack por drive
Cabeza rara R/W por
Flatos por pack

Didmetro de
( puldadas )

las platas

SerParacitn entre plato

( puldadas

Superficies utilizables

ror pPack
Tracks por surerficie
Tracks por pPuldada

Capacidad de drabacidn
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Fach
225 235
-~ -
Sy e

Superficie

Caracidad

- - s b ot gt i g v 2o

Bvtes pPor sector

Sectores pPor track
Tracks por cilindro
Cilindros por pPack

Sectores por pPack
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Cararcidad utilizable

o G G - —_ - " bt $rt o4 oS S WS iS4 Amee it Sk st o S e Brere Bk

Sectores por pack
Palabras eor rack

‘Bytes por pack

11 11
14 14
0. 40 Q.40
20 20
4064 =212
200 224
4, 400 4, 400
Fack
225 235
1320C 120
&O &0
20 z0
404 81z
457 5200 274, 400
Fack
225 a8
445,170 970,340
14,555, 200 29,110,200
57 2 T30, LOO 174, &1, 200
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_ Fack
Tiempos de Acceso 228 A

Vel. de rotacidan ( rem ) 25 400 24 400
Seek time ( tir / max ):

Minimo ( 1 track ) ( ms ) 10 10/11
“Mdximo ( ms ) o5 /5% s5/5%9
Promedio ( ms ) =20 =0
Latencia:

Minimo { ms ) 0 O
Mdeximo { ms ) 25 25
Promedio ( ms ) 12.5 12.5
TiempPo de acceso a los

datos:

Madximo : (. ms ) 20 S0
Promedio ( ms ) 42.5 2.5

Faclk

TiempPpos de transfercencia 225 235
Tasa de transferencias
'(,Kb / sed ) ( 1)

Del drive al controlador L2225 L2T
Eefctiva a memaria 432 432
Tiempo de transferencia

efectivo a memorias -

ms Por sector ‘ 0.417 0.417
ms por 1000 palabras 12,9 13,9

DD e S e S T Y S I G (i SR S B4 P P e Y ibve Y ey s S ok A00? S St S Fa RS iy ST Weieh AU Ot et Ut it e A ot ke ST eSS SRS s Ima® e Pt SSOSS W e oot O D e D St GRS BT sl

(1) Se refiere a_la tasa_ de transferencia instantdnea
del drive al contrelador. Debido a la presencia de
daps entre sectores, la razon de transferencia a
memoria es menor.



CEn realidad, no todos leos pardmetros mencionados. pueden

‘saer controtados por el DODOL ( "RData Definition  Landuage™ ),
sin embarsdgo, conocer estas caracteristicas contribuven a 1a

optimacidn de dichas variables.

FPara dgenerar la Base de Iatos, utilizande Dasdl: se

realizaron los siduientes pasos:

1) Definicidn de Yas caracteristicras fisicas v lddgicas
en DASDL.

2) Compilacidn de la definicidn del punto anterior.

Este Paso, pPuede ser realizado én varias formas. una  de
ellas =la mas rdrida v sencilla- consiste en lanzar la
comPilacidn via CANDE ( editor del equira RA700 ) v M3  se
encarda de denerar el software restante a rprartir de la

definicidén proporciconada al comprilador.

Como resultado de este pProceso, se obtienen listados en
los que se¢ describen las caracteristicas con las cuales
aquedaron definidas las estructuras, los programas ( cddige )
aue utiliza DMS rara administrar les datos v las praopias

estructuras indicadas en DAZDL.

stda en la erosibilidad de

e

Concluvendo este pPaso, se

utilizar la Base de¢ Datos.

Resulta importante anotar 1o siauiente! una estructura
de datous enn M3 + estd compuesta por dos partes princirales.

que deneralmente no pueden deslidarse, ellas son los DATASETE
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¥ tos SETS, que guardan una confiduracidn cemo la mostrada en

la siduiente figura.

- o S o 1p L e St e o i S B D ok LoD L Al dhr bt A R Bt A Rl Bk b e

Mt o btk 1t o Sttt S gy Hym e Y PP A Aot et Sorse ey Prrey
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L e e
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- . " o T — - 0 2 S o o o T " 1 O o m S e o e e e o

I

-5 t . Dataset

Figura 5

Interaccidn de Sets'? Datasets en DMS—iI;

Nodtese Qque el Set actia como vna tabla de acrceso al
Dataset v estd ordanizade de acuerdo a la 1lave o 1laves que'
se desee ( ascendente, descendente )» pPor sy pParte, el
Dataset no duarda un arden en los  redgistros, sino  Que  son0

almacenados conforme van lledando.
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Cuando  se desea recuperar un redistros se hace a través
del Set, agui es posible determinar la forma de bdsaueda pPara
el redistro deseado. Por el contrarios si alduna. aplicacidn
requiere leer toda la informacidn, no es necerario leer ¢l
Set,s sino aque directamente pPodrd Jeerse o modificarse el

~[lataset.

Con el UG las estructuras antes mencionadas, se van
dedradandio, Por 1o que resuylta necesario reordanizarlas cada
determinado tiempo, Para asi conservar esrecificcianes, tales

comdo tiempo dé respuesta.

Al estar probando la Base de Datos con los prodramas de
aPlircacién, se ha tenido aue recurrir a la reordanizacién de
la Base de Datous, de esta manera se han afinado aldunos
Parametros, como son los Factores de Cardga para las tablas de
Acceso a los Sets, cuvros valores resulta conveniente
aumentarlos al momente de Carda de Intermacidn General

disminuirlos en otros casas.,

Es impPortante hacer notar, aue muchas decisiones
relativas a fas caracteristicas tisicas de la Base de datuos,
son el resultado de varias pruebas sobre las estructuras,
esto es cierto debido a que nn ¢s posible definir pPardmetros
exactos que s adecden drtimamente a todas las
caracteristicas del Hardware v Software de la instalacidn v
de las arlicaciones, Por 1o Que es necesario buscar términos

~medios con los cuales se¢ lodre la medor utilizacidn de la

estructura.



3.4. Prodgramas de aplicacidn

En la seccidn anterior: se¢ ha descrito la estructura @ue

guarda la base de datos aque ha side disefada con ¢l prapdsita
de satisfacer Tus reaguerimientos  de Tas  derendencias

centralizadoras.

Fara la interacoidn con la Base de [atos, se ha disefado

urn erograma denominads "Frodgrama General de Arlicacidan”™ {(FPGA)

-3,
v otros prodramas adicionales. En ssta seccion se describen

sus  caracteristicas de disefro + las lodradas &n el

desarraolla.

A través del [FGA s¢ permitird a las derendencias
establecer ¢l contacto en 1Tinea con la base de datoes  tomanda

en cuwenta los asepectos pPrioritarios. [eade Tuedo se pPrevee

quye la estructura diseftada pueda ser accesada no solamente

&
pur este pProdgrama  sino  eor todos o aguellos prodramas de

aplicacidan que s¢ vavan desarrollande en un future cercano.

Comp partida de  T1a descrircidn del prodrama aue s¢ ha
hecho referencia se puede establecer un diadgrama muv  deneral

A wver  fidura & s gue muestra la situacidn aye dguarda

respecto a log usuarioes v a 13 Base de Matas
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En 1a Ffidura -anterior se¢ pueden ohservar dog aspectos

impor-tantess

a) El1 prodrama aue maneja la base de datos se puede
concebir como wn sd4lo prodrama de arlicacion denaeral
(aue en realidad gstard congtituide Por un condunto
de  prodgramas):. ¢l cual atenderd en Vinea a todos los

posibles wsuyarias del sistema.

B) Sdla a través de ¢1 serd posible indresar a la base
de datos, permitiendo de esta manera la  interaccidn
can ¢l Sistema de Informacidn para la realizacién de
Ta recureracidrn v actualizacidn de la informacidan  de

la base de datos.

Con esta concepltualizacidn, se prevee la canalizacidn de
todas tas datos de la Administracidn Central hacia un  banco
comin, pPara realizar ] procesamiento + Tas funciones de

informacién de toda la administracidn.

La intedracidn de¢ los dates en una base de datos
rermitird almacemnar la informacidn en una forma planeada,
mediante el usao de archivos relacionadons para  facilitar @ su
recuperacibtn. La  Forma de almacenar los datos derenderd de

los resyltados que se buscan.

Par- 1o tante esto conducird a  reducir la  redundancias

facilitar el almacenamienta, simelificar ¢l acoesa. eto.




~ B.4.1. Caracteristicas del FGA

" a todos Tos

a) Serd caraz de atender a la  vex

nsdarios del sistema.

by E1 programa padrd  atender a uJun o wsuario. siemere v
cuandn gste le pPraporcioneg  una  claves 1a cual ae
someterd a un Procesa de validacidnt derpendiendo del

resultade del mizmo. ag  podrd  dderntificar a  aue

dJerpendencia  pertencece @sa clave + poar 1o tanto aue
actividades le rPermitird realizar. E procesa de

validacidn incluird ademds el reconocimiento de la

jrt

e KT
terminal  desde la  cual el wsyario e estar
identificando, con esto,  se Prevee aude los acoesas
1

sean desde la derendencia v drea autorizada con e
fin de  prever la  seguridad en la consulta  v/0

actualizacidn de Ta informacidn.

1

i

c) La interaccidan aue realicen los  usuariog v
prodrama Se l1levard a cabo a través de instrucciones
bien detinidas, pudiéndose mencianar gntire otross

~ Carda de trabado gue tiene la dependencia

— Ipicin de o movimienta

-~ Movimientos aue requieren la rParticiracidn de una

dependencia
—- Cancelacitn de movimientos

- Modificacién de partes que componen ¢l movimiento

‘
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— Lonsulta de movimientas
- Consuyltas al Banco de Datos Central parat

- Verificar aguellos datos gque estan relacionados

con un mavimiento en tramite

-~ Verificar datos de Personas o plazas

—~ Liberacidn de movimientos

—~Actualizacidn de informacidn comblementaria
- Avuda
- Otras
d) El prodrama contard con los caontroles npecesariocs que
permitan. manirpular confiablemente 1a informacién que

indrese, asi como 1a aue esté almacenada en 1a base

de datoss tales controles - serdn eproporclionados a

través de un prodrama diseflado para tales fines.

La- fidgura 7 muestra  en. . forma egsquemdtica las

‘lcaracteristicas del PGA.
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- 3.4.2. Situacién actual del PGA

Respectn al desarrolle alecanzade para ¢l FGA, se tiene
un Programa aQue manedJa un  condunte de  terminales pPara  la
consulta, actualizacidn v emisidn de estadisticas: con dicho

pProdrama es pPosible:

- Determinar la terminal desde la cual indresa el

usuariao.

- Determinar qie rasibilidades de consulta,

actualizacidn o estadisticas tiene.

- Lonsultar

= Nombramientos
— Datos personales

- Sityacién de las personas para  apovar  trdmites,

de prestaciones a los empleados universitarios.
— FPlazas cocupadas con diferentes posibilidades

- Plazas vacantes con diferentes posibilidades

- Actualizar




~ Datus Personales

- Nombramientas

- Flazas

- Emitir estadisticas por:

- Dependencia — Fersonas

— Dependencia - FPlazas

Con €1 desarrolls losrado, se tiene un esauema como el

que muestra la fidura &.
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Conclusidon

Es indudable qUE automatizar la informacidn
administrativa ascociada al perszonal de una institucidn como

la WL.N.A.M.:» «gue actuaimente  tiene en ndmina a Sz.,9218
)

ol

personas ( al 20 se seprtiembre de 1734 5,5 las cuales deneran
unos 20,000 movimientos mensuales. ¢s una  tarea ardum.  que
presenta muchos v wvariados matices, aue si bien Ta vuelven

interesante, no dedan de hacerla complicada.

Cyando se invitd a  la Direccidn de GComputo rara la
Administracidn Central a particirar en gste provecto. se
gsabla sue la tarea a resolver no era  trivial, =g  era
necesaric  abordarla  con los recursos diseonibles. eor tanto

fué preciso atacar ¢l prablema en e¢sas circunstancias.,.

En varias ocasiones he hechao referencia a la dificultad
de este provecto. A continuvacidn apctaréd aldunos puntos aue

han repercutide ameliamentes en €1 5 v ror ello me han hecho

concebir esa afirmacian.




1) Tebricoa

Me inguieta aue  en su  dgeneralidad, ta bibliadrafia
cansultada respecte a wmetodolodfas  rara Ta  solucitn  de
problemas como el aaul descrito- v oreo aue  la wmavaria  aue
@xiste relativa a este camPro ~ edJemelifica v toma come base
de su teorda. esauemas de  empresas  privadas. desde luesga
extranjeras. A este resrecto: bay auienes pilensan aue esta
o ¢s trascendente, es decirs no havy diferencia significativa
entre um esauema de este tira v uno wdblice e aaul  me
predunto,  en  dénde no se nota esta diferencia?™ en dénde no

havy |ue caoansiderarla®s o se  debe  zeduir ldualmente una

metodologia en ung U otro esauema 7.

La experiencia adavirida, muestra sue en México, existe
upa marcada  diferencia. For tal  motives, e imeortante

sualauier metodologia aue se arligue para @l

cansiderar Aue
Desarrallo de Sizstemas. eresenta Pacrticularidades «aAue  deben
cadustarse,  éen mavor o menor  medida. especificamente al
problema en estudico, esto e¢s5. s5u realizacidn no s directa,
considerao Qe esto  se acentda en la mawvoria de las

ardanizaciones pdblicas.

2) Estructura administrativa

El conocimiento de la compleda estructura administrativa
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extraer los aspectos

las Justifivaciones o

presentan comunmente.

D) Informacibn

En la seccidn relativa
resaltd la dimportancia  sue
En la erdctica este rubro

comeledidad, factor aue

ded

woodran

la continuidad Frovecta,

relevantes

comentarics

=

-

Clniversitarias,  consecuentemente  del lenguage . afin & esta
ramas nticlen de este trabado.
3) Repercusiones laborales
Concientizacidan de las 1 epercusiones del sistema en los
aspectos Taborales, de  un medic ambiente acostumbrade a un
trabado rotinarico,. marnual 1melantado desde hace muchos  afios,
cuwvas variaciones han sido minimas,
4) Entrevistas
Es imeortante ser  buen entrevistador, rara @ saber

para ¢l sistema., diferentes a

irrelevantes A s

a Sistemas de Intormacidn. se

tiene 1a informacidn.

ha revestido vital imeortancia

ha Timitado en  cierta medida

Mo =261 me refiers con €110 a




LES

T LENE RACCeLT &

Ta disponibilidad de la informacivin aunsue

i

@lla, sino tambidn a la incomeatibilidad en Ta misma, lo . cual
cuesta mucho  comPonRer. ror las  imelicaciones  sue o Jleva
Consigo,

Fara enfrentar 1o antarior, dezarralls una  serie  d
programas due se encardan de analizar la informacidn gue  se
encuentra almacenada en ta comeutadora v emiten  Comd
resultados varios rerortes  gue nwgstran las  Jdiferencias

encoantradas, ast come eetadiceticas de dichas diferencias, a

nivel derendencia v ULniversidad.

FPara corregir la  informacian &ll1f reportada ~trabadao
verdaderamente rpesadoe v delicadoe, e Pesuleren reouirsos
humanss dedicadons exwclusivamente a ¢1las  eota  actividad no
derende del  drupo tdaomico. sin embargo. se ha trabaldado con

Tos medias disponibles v se sigwe insiztiendo en 1o mismos

importancia este punto.

il
e
=
&

debido a gue resulita o

Dafinitivamente aue ezte problema ze¢ arvastra desde hace

ioe  afios v es consecuencia de Vos vicios awe Yienen los
sistemas actuales, @llo ilmeplica aue ¢l sistema  propuesto no
resenta la automatizacidn exlcousiva de Taz actividades aue
lizan las derendencias centralizadoras, sing lleva considgn
“lcaciones @I algunas CHasng radicales- A los
procedimientos utilizados actualmente, To cual dificulta  en

mavoer medida la continuidad del sistems.



&) Recursos Humanos.

Un Factar mA s, =ue  reviote  suma impeortancia. estd
relacionada con o o paraanml sge labura  en las Areas

aperativas, ¢l cual se caracteriza wor su estabilidad -en @l
tiempo- v derneralmente FPoraus copoog v e aterra a  la  foarma
de  trabado  tradicional. o el canbrario, el peraonal
directivo presenta un probilaoms secin rara o) desarralla del
sisteman Puegsto aue hay constanbs: moevilidad on 21 wmismna, por
To que. con cada sorsona aue Tleda s oun edestlo 2o pecesarin

retomar el ocamings para azl conbinuar trabadando.
Desde la  concepcidn de  gelbe proveacts hasta la fecha,
desaparecid la dependencia CECA  ( Comizidn  de  Estudios v
Costos  Acaddmicas), particirante dnioial. la DGR, DGPRE v
DGEA cambiaran -ada una, al menos tres vecss de Jirectar.
lebhe adicionarse a Yo apterior ¢} descopocimients  de
nuevas  posibilidades féonicas, rmuevas Formas de manedar la
informacidn. roar rarte de algunos  Fersonas  ubicadas  en el

Ambito administrativo.

7) Las Bases de Datos

A este respecto., me dnteresa asentar «ge trabadac o odn

ambiente de BRasec

)

de Datoes dimerlica  amplia experidencia v

1]
Pl

FreParacidon, caracidad v posibildidad de decisidn  -—-al menas
fuerte arovo en este vhto—s claridad en lTos ardumentos «us
arillaren a  la  decisidn rara trabsdar con esa herramienta.
Esto nltime impide sue s¢ caida en esademas. en log  cuzles
los  tradicicpales archiveos "maestros" se ewelotan utilizando
Maneiadores de Bases de Datoss el resultade de esta & un

2
fracaso  rotundn v desde  luedo una fuerte dedradacidn del
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Ceauipn de camputa,

Ze debe estar conciente v es preciso dedarlo bien olar o

que las Bases de Datos cuestan mucho en varios aspechos

{ humanas v técnicos ) B también repartan muchas
beneficios. Es claro Ce€ v Zasas en Ios que no existe
meJdor alternativa «u - . hase de datos,

Eetos  son alinss aspectos aue afectan el desarrolle de

cualauier sistema de informacidn.

A lo lardo de este trabado. se ha descrito 1a manera en
ae  se  1ledd  al conocimients del problema existente en las
derendencias de la Administracivn Central de la WLNJALM., se
asentd el diasndetico emitide, =2e ewpliicd &1 andlisis del
sistema actual, ¢l andlisis v disefio del sistema proruesto v
@n 1o Aaune respecta al  deszarrolla  ze apotaron las logroes

alcanzadas.

Me parece importante anotar =sue alrededor de las
actividades anteriores, surdieron otras  come  resuitado del
andlisis del  siztema actual. lYas cuales condoderon a la
realizacidn de sistemas como &1 de GUARTERIA, { actualmente

an aperacidn v ade Fue desarrollado en el Uepartamenta de

Sistemas de la Direccion de Cdmeuto  rara Ta Administracidn
Canmtral ). También surgit  un sistema de arovo denominada

ESCALAFTN, con el wual fue  pPosible  obtener  inftormacion
fecesaria  Para  este trabada. Coma tdlitima actividad ~la que
me PAarece de marvor imeportancia v orelevancia rara el sistema—

gatd lTa relacionads con la dnformacidn.

La retevancia erincieal del este trahalds se sustenta en

@) manedo de la informacidn. en su concertualizacidn deneral,




.
Tl
L1

Lax]
s
i

estructuracidsn v disposicidn a Tas directaments responzahbles
del  manedo de  Ta  miszma. utitizande i s herramientas

tema  debe

descritas. Ficlemd s @R evidente s
alimentarse con datas actuslizados, =sds T wpermitan apoyvar
Tas funciones aue realivan Jas derendencias contralizadoras,

de alld la dimportancia de odoha actividad,

Ez bien sabidos, aue Ta dinformacidpn es sinbndime de roders
Pern siemere v cuands dsa g encuentre disponible. en forma
ordenada v a tiempos de T contoario. ta  informacidn se
videlve un arma  de  dos Files, gue Fusde ser dntereretada v
gtilicada de milt Formas, Fozitivaz o nedativasz, on ouvyo CAB0,

ulta casi iwmeazible.

in

demostrar 1o coantrario re

Ee &l momento de reflexionar v gstar concilentes: aue la
Upiversidad es una Institucidn prestadora de  un dmportante
servicio =@de  es la  educacidn.  wPero sde s cimientos,
confarme pasa el tiempo, se deteriosrand no hay =ue Perder de

@
visgta . «9ue toda la infragstructura creada debe gstar acorde a

Tae ablebtivas suztantivas v al ftamado v crecimiento actual de

Ta "Ma=ima Casa de Estudios",

=1 camine por recarrer  eara un sistema e esta

naturalerza adn es lardgo, insiszto. muy interesante.

Lass ladros alcanzados me parecen significatives (  ver
Figura % 5 carftulae 3 ). aunsue tal ver po oen la cantidad
gsperada en un Frincieio ( ver figura & » carftule 3 ).  sin
ambardo, considera  #ue  es un buen coamienzo. 9ue s5¢ ha

ameotrads una buerna atadura de la cual se pPueden amarrar. Por

efemnmlo, Tas aplicaciones mostradas on Ta Figura L.

Fara finalizar, deseo anctar aue en ¢l apéndice © s6la




muestra  edemplon de  Pearmatos  emitideoss o oel Frograma. de

.

Comneulta, debido a la naturalers de  la  informacidn, no @8
posible  rerroduacir Tos Jdatos reales. de cualauisr maneras,.
auyien le interessn esos avancede.  acuda 2l Departamento  de
Gistemas de Ta Direccidn de Comrabo mara 1a Administracion de

Ta U.N.A.M.
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ManeJadores v mawuinas orientadas al manedao de
Bases de Dataoas
NOMBRE AUTOR Af0 DESCRIFCION
0 COMERCIALIZADOR
INTEGRATED DATA DR. CHARLES BACKMAN 1962  Sistema manejador de archivas aue permite relacionar

STORE (1DS)

DE GENERAL ELECTRIC

los datos via cadenas

COMPUTER

INTEGRATED DATA STORE
s 1, 10511

Honevuell Inf, Svs 1962 ~ Manejador de bases de dates de red. comercial

- Sistema para lenduaie anfitrién = cobel con
preprocesador
- Ordanizacién de archivos en forma de anille o
cadena '
- Sororte Para recureracidn
MEDLARS o ELHILL National Lib. Med 1963 - Manejador de bases de dates institucional Para una
aplicacidn
- Incluido ea el sistema
~ Procesador de interrodaciones ( query )
- Maneio de archivos secuenciales indexados
ADMINS MIT ; Admins Inc 1966 ~ Manejader de bases de datos

- Incluide en el sistema

~ Archives estructurados en forma de drboles
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Manedadores v mdquinas orientadas al manedsos de

RBases de LDatas

-TDMS

- INFORMATION MANEGEMENT
. SYSTEM (IMS)

. SYSTEM R

AUTCR
0 COMERCIALIZADOR

Svystem Dev. Corp.

1BM
NORTH AMERICAN
ROCKWELL

IBM

{Lab, de Inv. 5n José)

1964

1968

1974

DESCRIFCION

- Manejador de bases de dates derdrquico para
desarrollo

- Incluido en el sistems

- Procesador de interredaciones ( query )

- Estandard Codasyl

Sistema manedador de bases de datos » el cual
relaciona 1a infermacibn en forma Jerdrauica, esto es
formando una estructura arborecente, 13 cual debe ser

recorrida rara obtener la informacién deseada

Svstem R es un erototire, no un producto. Sin
embardo, el cbietive fué desarrollar un sistema de
eperacién  completa. con el cual se trata de
demostrar, que es posible desarrollar un sistema
basado en el modelo relacionals que puede ser usade
en un medic ambiente real, rara resolver problemas
reales,

System R corre  en IEM/370  bajo VM/CMS o MVS.
Utiliza un prodrama rara consulta denominade SEQUEL

o SOL ¢ system query languade ).




iy s o2t o P S i St R i e S i it i i TS eirem Mgy S

e cmm o s e e e e . s e i e e s Sme st Lase o s

ManceJadores v mdauinas orientadas al maneJo de

Bases de Datos

NOMERE AUTOR ARD DESCRIPCION
0 COMERCIALIZADOR

[ TP EVSEPES S —— —

TOTAL CINCOM

(Compafifa dedicada al 1971 Total permite relacionar Tos datos usando una lédica
desarrollo de software) de red ( DBTG ) con cadenas. No obstante , su
terminolodia v aldunas restricciones, son diferentes

de los lineamientos marcados en ese reporte.

: ‘f;INTEGﬂATED DATABASE  CULLINANE CORPORATION 1972 IDMS utiliza el modelo de datos de red basade en el
i;,{ MANAGEMENT SYETEM documento del "DATA BASE TASK GROUP® { DBTG ).

' ' ' | En IDMS, una base de datos estd compuesta de todas
las ocurrencias de dreas » redistros v ¥ sets "

especificados en 1a descripcibn de toda la

estructura.
NI SYSTEM 2000 MRI SYSTEMS CORPORATION 1972 Estd basado en el modelo de datos Jerdrauico. Sus
E { Austin Texas ) Helenentos bdsicos son: elementos de datos » drupos

repetivivas, "data sets" v entradas 1édicas o base

de datos en forma de 4rboi.

ADAPTABLE  DATABASE = Software A.G. Los archivos en ADABAS ( "Flat File" ) éueden Ser
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ManeJadores v maguinas

arientadas al mancedo de

Bases de Dataos

NOMERE

ot 1 e ot e e v

SYSTEN
{ ADABAS )

 IHeT00

DMs-11

IMAGE

DBMS11

AUTCR
0 COMERCIALIZADOR

{ Alemania del ceste )

BURROUGHS

 BURROUGHS

Hewlett-Packard

Didital Es. Core.

1972

1574

1974

1979

DESCRIPCION

lidados entre s, Yo cual permite Ya definicidn de
bases de datos, estructuradas de acuerde a modeles

de datos de red v Jerdravicoes,

Mangjador que recode muchas de las ideas rresentes en

Tos otros maneiadores de esos aflos

Manedador creade con muchos estdndares prarios los
cuales mantiene hasta la fecha, Permite arredlar Jos
datos en estructuras de red .Jerdrsuicos o

relacionales,

- Manejador de bases de datos de red, comercial

- Sistema rara lenduaje anfitribn, accesade - por
11anadas

- Manedo de esquemas

- Sistema de proteccién de privacia

- Procesador de intérrcdaciones ( quepy )

- Manedador de bases de datos de reds comercial

~ Sistema rara lendvaje anfitrién accesado pop
1lamadas

- Manedo de esauemas

- Ordanizacién de archives en forma de anille o
cadera
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Manedadores v maguinas orientadas al manedo de

Bases de Datas

NOMBRE AUTOR At DESCRIPCICN
0 COMERCTALIZADAR

ACCENT R National Information 1981 - Manedador de bases de dates relacionaly comercial
~ Incluido en ¢l sistema
- Procesador de interrozaciones { query )

- Manejo de esquemas

IDBP 36/440 . Intel-MRI 1982 - Computadora orientada al manedo de Bases de datos
- Modelo de datos relacional
- Sistema de proteccién de privacia

- Soporte Para recuperacién
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Lista de programas del sistema actual

SI1/7DASDL

Frodrama en lendgualde DASDL (0 DME-11 )y en el
cyal se describen las  rcaracteristicas fisicas v

lagicas de 1a base de datas.

Al procesarse con el comeilador  YEYSTEM/DASDLY,

se praduce ¢l cddido de las siduientes utilerias?

- ACCESEROUTINES/<nombre de la base de datnsd.

- UTILITY/<nombre de la base de datoss

~ DMEUFPORT/<nombre de 1a base de datosl

- DESCRIFPTION/<nombre de 1a base de datosl

- anombre de la base de datosl/CONTROL

-~ "Data sets" v "sets" aue conforman la base de

datos, Tos vuales  se  initcializan  con 1a

utileria UTILITY/<nambre de 1a base de datos,
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lista de pProdramas del sistema actual

2y S1/7CARGA/NIMINA
Frodgrama en legngua.de CORIL, con extensiones rara
interactuar con  la base de datos, aue carda la
intormacidn  eroporcionada por ¢l departamento de
NMemina a las estructuras de datos.

Se comPila con "SYSTEM/BOMZCOROLY (DMZ-I1).

) EI/CARGA/PLANTILLA

ey}

Frodrama en lenguade COROL. con extensiones para
interactuyar con 1la base de datoss 9ue carda la
informacidn de plantilla a la Base de

datos.

4) SI/CONZULTA

Prodgrama en lenguvade COBOL, con extensiones para
interactuar con la  base de  dates, con el cual es
Pﬁsible consultar v actualizar la  informacidn, de
acuerds a 1o explicado en el punto 2.4,.2 w aue emite
formatos con in#mrmacidn similar a la mostrada en  ¢)

apéndice .

Se compila con "SYSTEM/BOMICOBOLY ( DMS-IT )
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lLista de pProdramas del sistema actual

5) EI/ESTADISTICA

Frodgrama e emite un repPorte por
derendencia-rartida de profesores de asidnatura v

personal remunerado por hanorarios.

Estd escrito en Cobol ( BOMSCOBOL DE DMZ-TI1 ).

&) Prodramas para la depuracidn de informacidn.

Conduntas de prodramas escrites  en  ALGAL
COBOL.y  Aue  se encardan de hacer compParacidpnes de la
infarmacidn proporciconada por el derartamento de
Némina de la D.GOF. v @l departamentns de Sistemas de

: ]a ['l GIPIF‘I

NOTA:

El anexo A contiene listados de Tos proadramas antes

descritos,

El anexo B muestra algunos ejemprlos de las csalidas

obtenidas con los prodramas descritos en los puntos 5 v b,
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Salidas del prodrama SI/CONSULTA

o

oesolicitud del usuario

NOMERA DETILSZ0217

e o G e o Rt s srhe oty S ot S

4 ##¥ Respuesta del sistema ##%

R.F.C.2 DETLSY0ZL7
NOMBRE: CORTEGA TORREZ LAURA
NOMBRAMIENTOE: Of

MOVIMIENTOZ EN TRAMITE: OO0

PROGRAMATICO  CAT-NIV FECHA-INICIC FECHA-TERMING  SUELLC
183-01-777-1-181-02  ET29-66  13/04/82 00 /00700 $35, 000, 00

LN AR HEHREE DESCRIPCTION 34488548 &5 S #5084

-

Coma se ruede observar, con este comando es  posible

econacer cudles son las  nombramientos de ta persona cuvo

Redistro Federal de Causantes fue proporcionade por el
usuvario, las fechas de inicio v térming del nombramiento son
symamente importantes, debido a aue se wutilizan Fara
diferentes rrestaciones de ventanilla + ademds seria factible
emitir formas dnicas de las eersanas  9ue  reduieran una
erbrroga a2 su contrate, las cuales se enviarian a las

derendencias interesadas con suficiente anticirPacidn.
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Salidas del prodgrama SI/ZCONSULTA

<. solicitud del usuyario >

SITPER OQETLS90Z17

oottt ot oo it S Snisd P e et Ot S P s o ot

< ##4# Respuyesta del sistema *¥E r

R.F.C.t COETLEZ0317
NOMBRE: ORTEGA TORRES LAURA
SITUACION ACTUAL: ACTIVA
NUMERD DE EXPEDIENTE: 000000000000
FECHA-INGRESC: 13 10 80
NOMERAMIENTOS: 01
ANTIGUEDAD ACADEMICA: 00 00 00
ANTIGUEDAD ADMINISTRATIVA: 00 00 04
TIEMFO NO COMPUTAELE: 00 00 00
MOVIMIENTOS EN TRAMITE: 00

< R e DESTRIPCTON 3630364696 36 4 3636 3030 40 35 3096 30468 Tr

Les  datos PrmPnrcianadoé poar @l comando "SITUACION DE
~UNA PEREONA" ( SITPER ), son utilizades bdsicamente en la
‘seccitn de pPrestaciones de la D.G.F. pPara atender aldunos
trdmites.
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Salidas del prodgrama SI/CONSULTA

. solicitud del usuario

DEFART 7352147

" 4o08 s Srs 0000 nte S oes S Sraee Brsle SoAes e S

o ### Respyesta del sistema 4 »

DEFENDENCIA: DIRECCION GENERAL TDE PLANEAZION DE SISTEMAS

PARTIDA: SUELTWES A TECNICOZ ACADEMICOS NO DEFIMITIVOS

R.F.C. NOMEBRE Col. FROGRAMAT ICD CAT-NIV SUELDC

MOﬁE5?Q802 MOREND DIAZ EMILIO 14027852~ 147-03 176~50 QSO,ZOJ.OOf
’AEAJLZIOSO "ARCE ACEVEDD JAVIER 14-02-785-2~-147-03 I176-50  $50, 200,00
OAGJL00425 OCAMPO GLEZ JAIME 13-02 785-2-147-05 174-44 %45, 000. 00

-

< destdbtdtde ek H R EEHE DESCRIPCION %*%**%**%’3&****%*** e

El comando "LEPENLDENCIA FPARTIDAY., permite conocer cuales
son las plazas ocupadas de upa  dependencia  en  una  rartida
presuruestal deseada. El sistema las desplieda como 1o

muestra el eiemplo anterior,



T v —
foarFroog g g e Sta} nas fmane mnrg atmnertanpasmaie ettty s e aneumn s

S e ey e s £ a4V s S st Y ¥ Sy YT e s et T

Salidas del prodrama SI/CONSULTA

ate comando sant

1]

Las variantes a
SITPLA < CODIGD FROGRAMATICO & < CATEGORIA 2 < NIVEL >
FLAZAZ < CODIG0 PROGRAMATICO -

DERPCAT < DEFENUENCIA = < CATEGORIA

En todos estos casns se decsplieda la infarmacidn. con el
mismo  formato,  pero desde luedo que  cancuerda  con ja
informacidén solicitada o mensade en caso gue ¢lla no se

encuentre.
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Salidas del prodrama SI/CONSULTA

“osnlicd

tud del usuario

DEFARV 7352147

ST A VE O L e S -

o ##¥ Respuesta del sistema s

DEFENDENCTIA:

FARTIDA:

DIRECCION GENERAL DE FLANEAZION DE SISTEMAS

SLIELDOE A TECNICOE ACADEMICOE NI DEFINITIVOS

FLAZAS VACANTES COn, PROGRAMAT ICO CAT~-NIV

Tt e e S o et 4wt G400 Ss® Sk met rmd ekt Somnt

ot ot otseg e b et et et e wren e st o o it Pmbs nh ooy 400 s Riint ak b @t s panss ot b smrt

1402 -705—-2= 147 -0 17&~-50
14—0 57051 47 -0 1746=50
13-02 785~2-147-05 17444

E1 comanda "DEFENDENCIA PARTIDA  VACANTE".

conocer cyales son las elazas vacantes de una dependencia  en

una partida

WL

S50, 200, 00
S50, F00. 00

$45, 000, 00

T R RE g DESORIPOION #3838 100 0 6%

permite

presuryestal deseada. El1 sistema las desplieda

coms 1o muestra ¢l edemplo anterior.

.
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Salidas del prodrama SI/CONSLWLTA

l.as variantes a este comandn Gon:

SIFLAV < CODIGH PROGRAMOTICO 0«0 TATEGORIA 2 < NIVEL:

FLAZAY < CODIGD PROGRAMATICO >

DECATV < DEFENDENCIA 2 0 CATEGORIA

En tados estos rcasos se desplieda la informacidn. con el

mismo  formatos para  desde  lTuedo que  concuerda  con 1a

informacicn solicitada o mensade en caso  «ue ¢lla no se

encuentre.

La utilidad de estos comandos @s  esencial para la

realizacidn de tramites del personal, eor edemplo, ocupacitn
de plazas, definitividades, retabulaciones.

reclasificaciones, Prarrodas, et
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Salidas del predrama SI/CONSULTA

< salicitud del osuario -

RESUME 4251121

P L T pepEvpspvep

o~

o ### Respuesta del sistema swxs

DEFPENDENCTA: ESCUALA NACIONAL DE ESTUDIOE PROFESTONALES "XXXX"

FARTIDA: SUELDOS A PROFESORES DE CARRERA ORDINARIOS

FARTIDA NUM—-REGE

TOTAL

121 =7 $4, 435, 329,00

OCUPADOE © TOTAL-OCUFADCE VACANTES TOTAL-VACANTES

77 0, TEE, 39,00 10 H500, OO0, D0

AT RS HR SRR HHEEEEEE DESCRIFCTON 383 46383048 38 30 0 5 5 %ok T

Eata opcifn permite oonocer cuantas pPlazas:
horas ( partida 111, 117, 142 ) o ‘=udé

cuantas
rantidad  {  partida
181-125% ) de alduna derpendencia universitaria se  estdn

cederciends o oen sy ocaso cudnto hay disponible rara edercer.

La utilidad de esta instruccidr s amplia Para las

dependencias centralizadoras,  pues de  esta manera  Pueden

informar a las dependencias de sy situacidn eresupuestal en

cuanto A recursos  humanos, ademids  puede apovar a, Ta

vealizacidn de tramites.
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Salidas del Prodrama SI/ZCONSULTA

Como variante a4 este comando estd Ta sidulente apcidn:

RE=UME < derendencia » < sub—der 3 < paprtida o O

En este caso, Ta respuesta del sistemz zerd similar a la

mostrada anteriormente, rero desdlosada rpor categoria,
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Salidas del pradgrama SI1/020N

SULTA

fOtras opciones que e tionen en el sistomu o

Actualizaciones

I

Alta a Datoes Perosonales

Alta a Tardeterno

Creacidn de redistros rara nuevas plazas

Madificacidn de mombramientos

Modificacidn plarzas o redgistros de plazas

Cocupacidn de plazas

Control

-

Crear claves para access al sistema

MadifFicar ORPCLnnes de  consulta.

contrnd

Habiilitar o deshabilitar opcicones

difererntes terminales

actualizacidn

e accesd

Incluir yna terminal al proceso de cansuylta

*

Factuir unas terminal del eproceso de

consulta

P
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