g2 ) >

pprA

P

Universidad Nacional Autonoma de éxico

FACULTAD DE ECONOMIA

“VISION ECO OMICA DEL TURIS O E | ORTANCIA
DEL TURISMO SOCIAL EN LA ECONOMIA EXICANA"

r £ § | §

Que para obtener el titulo de: -
LICE CIADO EN ECONOMIA

P r e s e n t a :

VICTO EDUARDO GO ZALEZ HURTADO

México, D. F. 1981



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE

Pag.
INTRODUCCION
CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO
1.1 Algunos aspectos tefricos de importan
cia 1
1.2 México en el contexto del Turismo Mun
dial 5
1.3 El comportamiento turifstico de México
en los dltimos anos 10
1.3.1 Turismo receptivo 12
1.3.2 Turismo fronterizo 17
1.3.3 Turismo interior 18
1.3.4 Turismo egresivo 21
CAPITULO II. EL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN LA ECONOMIA
MEXICANA
2.1 La evolucién del turismo reflejada en
la balanza de pagos 23
2.2 Balanza turistica 24
2.3 La actividad turfstica como generadora
de empleos 31
CAPITULO III. APOYOS A LA ACTIVIDAD TURISTICA
3.1 Inversién 35
3.2 Apoyo financiero 39
3.3 Formacién de nuevas zonas de desarrollo
turistico 47
3.4 Dos ejemplos de desarrollo de zonas tu
risticas 57
3.5 Infraestructura 62
3.6 Equipamiento turfstico 66
3.6.1 Oferta hotelera 66
3.6.2 Otros servicios turisticos 72
CAPITULO IV. IMPORTANCIA Y PERSPECTIVA DEL TURISMO SO-
CIAL
4.1 Aspectos institucionales del turismo 75
4.2 El turismo social y su base juridica 80




Pag.

4.3 Importancia del turismo social 87
4.4 Perspectivas del turismo social 90
4.5 Instrumentos de politica turistica

que deben conformar el apoyo al tu

rismo social 93
CONCLUSIONES 97
ANEXO ESTADISTICO 103

BIBLIOGRAFIA 132




0~ o N W N
.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

ANEXO ESTADISTICO

Turismo mundial.

Movimiento turfstico total.
Turismo receptivo.

Turismo fronterizo.

Turismo nacional.

Turismo nacional interno por regiones.

Turismo egresivo.

Comparacién entre el gasto por turismo receptivo
gasto de los turistas nacionales.

Financiamiento del déficit comercial por turismo

sos) .

Financiamiento del déficit comercial por turismo

transacciones fronterizas.

Turismo y transacciones fronterizas.

Empleos generados por el turismo.

Distribuci6n del gasto en el interior del pafs de los -
turistas residentes en el exterior por objeto del gasto,

segin vfa de transporte.

Turismo inversifn anual por Entidad Federativa.

Turismo inversi®n anual.

Yy el -

(ingre

Destino del financiamiento por tipos de desarrollo tu-

rfstico.

BarSmetro turfstico de Cancfin.
BarSmetro turfstico de Ixtapa Zihuatanejo.
Establecimiento de Hospedaje.

Porcentaje de ocupacién del
Porcentaje de ocupacién del

Alternativa "1", porcentaje
rfas B, C, Dy E.

Alternativa "2", porcentaje
rias C, D y E.

Habitaciones disponibles en
pedajes.

Habitaciones disponibles en

movimiento turistico.
turismo nacional.

de ocupacifn de las
de ocupacién de las
los establecimientos

los establecimientos

pedaje (estructura porcentual).

catego
catego
de hos

de hog



26.

27.

28.

Categorias de las habitaciones disponibles en los esta

blecimientos de hospedaje.

Categorfas de las habitaciones disponibles en los esta

blecimientos de hospedaje.

Otros servicios turfsticos.

(estructura porcentual).




INTRODUCCTION

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental, ade
mds de dar una visién de la actividad turistica a la luz de -
su papel desempenado, dentro de la balanza de pagos, la gene
racién de empleos y en la descentralizacifn regional; desta

car la importancia que ha adquiridc el Turismo Social en la -

economfa mexicana.

En el primer capftulo, se describen los conceptos m&s -
usuales planteados por el sector turfstico. A continuacién se
dd un panorama de lo que representa el Turismo de México a ni
vel mundial, para que partiendo de eso, se presenten los and
lisis de la informacifn referentes a las diferentes clases de
Turismo; receptivo, féonterizo, interior y egresivo, y de es
ta manera lleguemos a tener una imagen clara de lo que ha si

do el comportamiento. turfstico de M&xico en los Gltimos afios.

El capftulo seqgundo analiza la importancia que tiene el
Turismo como generador de divisas y empleos. M&xico presenta
un sin nGmero de recursos, los cuales han dado un buen nfmero
de divisas por este concepto, la derrama que representa esto,
significa un ingreso de divisas generadas en otras economfas,
que han llegado a financiar con su saldo positivo buena parte
del gran déficit comercial de nuestra balanza de pagos. Cre

ce la importancia del sector en la economfa si se tiene en -




cuenta el efecto que se tiene en 1la ocupacién.

En el capfitulo tercero, se analizan diferentes variables,
que influyen de manera decisiva en el desarrollo satisfactorio
del sector. La inversién, el equipamiento turistico, 1la infra
estructura, el apoyo financiero, Y la formacién de nuevas zo-
nas de desarrollo turifstico. Asimismo se analizan la descen

tralizacién como uno de los frutos que pueden derivarse de és

ta accién.

En el capftulo cuarto se destaca la importancia del Turis
mo Social en la economfa mexicana, ya que &ste tipo de Turismo,
promovido ampliamente y bien planificado a pesar de que su gas
to medio es bajo, su amplio volumen permitirfa operarlo renta

blemente, a la vez que originarfa un importante flujo de ingre

sos, dentro del pafs.

Ademds si partimos de la base de que todos los trabajado
res por ley tienen derecho a vacaciones, y &stas se les progra
maran mediante paquetes atractivos y al alcance de sus recur-

Sos, esto redituarfa en beneficio del sector.

Es asf, que considero de Primordial importancia la activi
dad turfistica y todo 1lo que con ella estd relacionado, princi
Palmente lo que se logre en el campo del Turismo Social, ya =

que serd redituable al pafs, hacia su economia Y a sus habitan

tes,
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1.1 Algunos aspectos te&ricos de importancia

Es innegable que existen una qran variedad de defini
ciones en relacién al fenSmeno turistico. Sus importantes re
percusiones en la vida social, econfmica y cultural de las na
ciones, ha sido motivo de atenci6én tanto de los gobiernos, co

mo de los sectores privados que intervienen en dicha activi

dad.

La palabra Turismo fue tomada del francés "tour", que
nos da la idea de "un fen6meno social que consiste en el des
plazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, por motivos, fundamentalmente de recreacién,deg
canso, cultura y salud, se traslada de su lugar de residencia
habitual a otro en el que no ejercen alguna actividad lucrati
va ni remunerada, generando mGltiples interrelaciones de suma

importancia econfmica y cultural®. (1).

El Turismo se divide, de acuerdo al origen y destino
de los flujos turisticos, en Turismo receptivo, egresivo, in
terior y fronterizo:

a) Turismo receptivo. Se entiende por ello,la co

rriente hacia el pais, de extranjeros o de na

(1) Oscar de la Torre Padilla. "El Turismo fen&meno socioeco-

némico y cultural". Secretaria de Turismo, México 1976.-
pag. 21.




b)

c)

cionales no residentes en &ste. la importancia
en &sta clase de Turismo radica en que introdu
ce divisas, reservas que fueron generadas en

los pafses de procedencia de los turistas.

Turismo egresivo. Se entiende por ello, 1la co
rriente de nacionales o de extranjeros radica
dos en el pais, hacia el exterior. Se pﬁede de
cir que esta clase de turismo es la contraparti
da del turismo receptivo, ya gque representa una

salida de divisas.

Turismo interior. Se entiende por ello, 1la co
rriente de nacionales dentro de sus propias -
fronteras. Este tipo de turismo no repercute
en la balanza de pagos, pero repercute positiva
mente en la economifa, ya que provoca la circula
cibén del dinero propio. Adem&s, aumenta su im
portancia porque los flujos de viajeros naciona
les tienden a ser mayores que los del exterior.
Por otra parte, constituye un factor importante
de desarrollo regional y de transferencia de re
cursos de los grandes centros urbanos a los lu

gares de interés turistico, 1localizados en z0

nas de menor desarrollo. Este tipo de turismo




en nuestro pais representa un potencial impor

tante que no ha sido aprovechado ain en toda su

magnitud.

Luis Ferndndez Fuster sefiala gue "el turismo interior,
no aporta divisas ni gasta moneda nacional en el extranjero,
pero difunde el capital nacional por el propio pais;producieg
do un consumo que constribuye al desarrollo econmico". (2).
d) El Turismo Fronterizo. Se entiende por ello, -

aquel que se realiza en la frontera de dos pai
ses. Esta clase de turismo comunmente se cono
ce como transacciones fronterizas. Estas co
rrientes generan gran cantidad de operaciones
comerciales, por lo que se toma como un renglén
aparte. Ademds, se dice que este tipo de turis
mo no llena las caracteristicas que se es esti
" man obliéadas para asignar caliddd turfstica a
las corrientes de viajeros, ya que el visitante
asf considerado se adentra en la mayoria de las
ocasiones finicamente por unas horas, autorizado
hasta un nmero determinado de kil6metros,no re
curre a establecimientos de hospedaje y el moti
vo de su visita puede ser s6lo el adquirir pro

(2) Ferndndez Fuster Luis. "Teorfa y Técnica del Turismo"Ed.
Nacional, Madrid 1967.




ductos manufacturados fuera de su pais de ori

gen.

Los paises que por razones geogrdficas tienen
fronteras comunes han dado gran importancia a
este renglén, ya que es considerado de gran im

portancia por la captacifn de divisas que se ob

tiene de él.

La industria 6 actividad turistica se concibe como un
sector econfmico de servicios bdsicos de alojamiento y alimen
tacibén, agencias de viajes y transporte de pasajeros, comple
mentados por otros de recreacién y venta de productos tipicos,

éstos a su vez, apoyados por una serie de actividades produc

toras de bienes y servicios.

De acuerdo a la Ley Federal de Turismo, turista es,
"... la persona que viaja fuera de su domicilio con el propé
sito preponderante de esparcimiento, salud, descanso o cual

quier otro similar. La persona que contrate servicios con

aquél, es prestador de servicios turisticos". (3).

Cabe mencionar que existen otras clasificaciones de tu

(3) Ley Federal de Turismo. "Artfculo No. 3".




rismo, atendiendo a los ingresos y finalidades del turista.En
funcién-a sus ingresos: turismo de lujo, turismo medio y tu
rismo social; en funci6n a la finalidad del viaje: turismo va

cacional, turismo deportivo y turismo cientffico, entre otros.

Es importante sefialar lo anterior, ya que el destino y
permanencia de los turistas se ve limitado por diversos facto
res entre los que destacan el nivel de ingresos y el tiempo -
bre disponible, lo que determina que su estancia sea corta o
larga, a lugares cercanos o lejanos y el tipo de servicios de
que hardn uso. Esto hace que se pueda tener, una clasifica
cién bien definida de la demanda que se va hacer para los di

ferentes lugares.



1.2 México en el contexto del Turismo Mundial.

A nivel mundial, el turismo ha surgido en los dltimos
anos como uno de los renglones mds dindmicos dentro del con
texto de las relaciones econfmicas internacionales, ya que se
observa que el movimiento turistico y el ingreso generado por
ésta actividad muestran importantes tasas de crecimiento. Se
senala que su participacién dentro del comercio internacional
tiende a ser cada vez mayor, representado en la actualidad

cerca del 6 3. (4).

Hasta 1974, el renglén turismo habia mostrado una ten

dencia positiva para México. En ese afio, el pais ocupé el oc
tavo lugar mundial por el nGmero de visitantes fordneos, des

pués de paises como Canadd, Italia, Espafia, Francia y los Es

tados Unidos.

En 1975, sin embargo, la participacién de México en es
te ramo baj6é relativamente, debido, entre otros factores a la
recesiSn mundial, las campanas contra Mé&xico, descuidos admi
nistrativos, la calidad de los servicios y los costos. (5).
(4) COPESCO UNESCO, "La actividad turistica y el desarrollo

econfmico y social del Perfi: un estudio de diagnéstico".

PerG, S. F.

(5) José L6pez Portillo, "Primer Informe Presidencial", en
Comercio Exterior, Vol. 27, No. 9, México, Sept. de 1977.




Posteriormente, en 1976 las cosas volvieron a mostrar
se favorables. En este afio, el pais ocupS el quinto lugar en
cuanto a atraccién de turistas, habiendo recibido al 1.5% del

movimiento internacional de paseantes. (6).

A pesar de los adelantos observados en &sta rama, nues
tra participaci6n en el renglén de recepcibén mundial de turis
tas es limitada, ya que de 240 millonas de llegadas interna-
cionales que se registraron el afo de 1977, s6lo 1.3 % corres
pondi6 a México, y de una derrama de 5000 millones de d&lares
(sin incluir el valor de los pasajes internacionales), Gnica

mente se canaliz6 al pais 1.7 %. (7).

Sin duda alguna es notorio que el grueso del Turismo
Mundial ha tendido a concentrarse en los palses desarrollados
Y esto hace que otros pafses tengan una menor participacién.
Actualmente 12 pafses industrializados generan el 75 % de los
vacacionistas.que viajgn al extranjero y reciben el 85 % de

las llegadas turisticas. (8).

(6) BANAMEX, "Estadfsticas Bisicas del Turismo". Mé&xico,1977.

(7) BANAMEX, "Examen de la Situacién EconSmica de M&xico"Vol.
LIV .No. 631,Junio de 1978, p. 254, M&xico, D. F.

(8) IBID. P&g. 255.




Las naciones que quieran participar md&s ampliamente en
el Turismo Mundial, tendrdn que crear obras de infraestructu
ra y sistemas de comercializacién y de promocién turistica

que los hagan capaces de competir con &xito frente a los cen

tros tradicionales.

En éste aspecto, Mé&xico cuenta con innumerables atrac
tivos turisticos, tales como bellos paisajes naturales, varie
dad de climas, atractivos culturales e histéricos, y ventajas
en lo referente a costos. Estos factores pueden ser aprovecha
dos por México para obtener una mayor participacién del Turis

mo Mundial.

Un estudio reciente senhala que "...a la luz de las ten
dencias que muestra la economfa mundial en los pr6ximos 20 -
afios, la corriente turistica internacional podria duplicarse

y llegar a cerca de 500 millones de personas al final del si

glo™ (9).

-

Ademds, las perspectivas para México segfin dicho estu
dio serian, que a Mé&xico podrfan viajar cerca de 15 millones
de paseantes, mids de cuatro veces el nGimero actual, lo que da

ria una nueva dimensién a esta industria,y le permitirfa cons

(9) Citado por BANAMEX, "Examen de la Situacién Econémica de
México", Vol. LIV No. 631, P4&g. 253.




tituirse en una alternativa para la diversificacién de la eco

nomia, la cual estari fuertemente influida por la explotacién

del petrSleo. (10).

El panorama para México es halagador, pero se ctendri
que hacer frente a los problemas que afectan al turismo para

que pueda hacer frente a tales perspectivas.

Es necesario que se contemple a la actividad turfstica
dentro de un plan de desarrollo a largo plazo, para adecuar -
la oferta de servicios a los requerimientos de los diversos
segmentos de la demanda. Adem&s serifa conveniente que el -

avance del turismo se integre a la estrategia global de desa

rrollo del pais.

(10) . IBID. P&g. 253.
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1.3 El comportamiento turfstico de México en 1los f{iltimos

anos.

En la economfa mexicana el Turismo adquiere cada vez
mayor relevancia, ya que ha jugado un papel importante dentro
de la balanza de pagos, ha generado importantes volGmenes de
empleos y ademis, el gasto turfstico ha tenido significativas
efectos multiplicadores sobre la economifa; a la vez gque coad-
yuva a descentralizar la actividad econfmica y a redistribuir

el ingreso regionalmente.

El dinamismo que caracteriza la actividad del sector
y la realidad en la cual se desenvuelve, enriguecen permanen
temente el &mbito de la tarea y extienden el horizonte de as

piraciones consideradas en su acepcifn primaria. (11).

Como se sefialé anteriormente, el Turismo ha registrado
un gran dinamismo en los ltimos afios, tanto s& volumen como
su aportacifn ha aumentado considerablemente, se observa que
el Turismo tiene ciertas altibajas, debido a las limitaciones
propias del sector. M&s sin embargo se le ha asignado una ma

yor importancia sobre todo a partir de 1977, afo en el cual -

se le di6 un giro a la polftica turfstica.

(11) "II Jornadas Turisticas,Secretarfa de Turismo, México,
1978.
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En ese ano el presidente de la Repdblica sostuvo una
reunién con los integrantes del sector oficial turistico y en

ella expres6 que "el Turismo puede proporcionar mucho y en

corto tiempo". (12).

En el informe de labores de la Secretarfa de Turismo
se pone de manifiesto un nuevo enfoque de la actividad turis-
tica. Hubo pues que buscar nuevos caminos, que trajeran nue
vas térnicas, nuevos enfoques y también una nueva concepcién
de la actividad turistica. La actual concepcién del Turismo

adoptada por el Gobierno ha llevado el orden turfstico como -

sector prioritario. (13).

Al respecto, se debe tener mucho cuidado, pues si bien
el turisme ha adquirido importancia significativa, ello no im
plica que deba tom&rsele como el sector clave de la economia,
en el que deba basarse el desarrollo del pafs, pues esto nos
conducirfa por un sendero err6neo, ya que es reconocido que
un desarrollo sano debe basarse en el desarrollo de un sector
industrial fuerte y de un sector agropecuario que cubra las

necesidades internas de bienes b&sicos y de materias primas.

(12) Revista Comercio Exterior. Junio de 1977.

(13) Informe de labores de la Secretarfa de Turismo 1976-
1978. México, P&g. 15.



12

El Turismo deberdn tomarlo como una actividad de apoyo
a los demds sectores de la economfa, generando 1las divisas
que el pais necesita, contribuyendo de alguna manera a solu

cionar el problema del desempleo y propiciando adem&s un desa

rrollo regional equilibrado.

1.3.1 Turismo Receptivo.

El Turismo Receptivo estd integrado por la corriente
de viajeros procedentes del exterior del pafs, sean mexicanos
residentes en otros pafses o extranjeros. La afluencia de vi
sitantes del exterior pasé de 2 250 159 turistas en 1970 a 4
millones 135 mil en 1979, lo que significa una tasa de creci

miento de 6.5 % en dicho perfodo. (14).

Se puede apreciar que de 1970 a 1974 el Turismo crece
a una tasa media anual de 10.6 %, pero si se toma en cuenta -
los anos 1975 y 1976, afnos en que decrecif el Turismo, la ta
sa s6lo registra un aumento del 5.1 %. Sin embargo, los afos
1977 y 1978 son afios de plena recuperacién, los cuales crecen

4.5 % y 15.2 %, respectivamente.

(14) Consltese cuadro de Turismo Receptivo.
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El decremento en los anos 75 y 76 obedece fundamental
mente, a un menor crecimiento de la economfa mundial, en espe
cial la de los Estados Unidos. Hay que recordar que &sta na
cibn es el principal proveedor de turistas de México. También
influy6é la crisis de los energéticos, ya que elev6 en buena
proporcifén los costos de transporte. Un factor adicional fue
el boicot judfio que, segfin diversos representantes de los -
prestadores de servicios turisticos, origin6 una avalancha de
cancelacién de reservaciones, a raiz de la posici6én adoptada

por México en la ONU, en relacién al sionismo.

Asi pues, todos &stos factores se unieron para que en

75 y 76 el Turismo Receptivo tuviera un descenso considerable.

En el afio de 1974, el antes Departamento de Turismo ad
quiere el rango de Secretaria de Estado, por decreto publica-
do el 31 de diciembre de 1974. Sin embargo, a pesar de esto,
las funciones no cambla.ron ‘considerablemente, por lo que hasta
fines de 1976 se heredaba, una estructura dministrativa que -
conservaba las caracteristicas de un organismo cuya importan-
cia habia sido subestimada, un marco legal incompleto, una es
tructura orgdnica desvinculada, un divorcio entre los organis
mos lo que ocasionaba una duplicidad de funciones y acciones,

'la carencia de una estructura programdtica y de un plan de Tu

rismo, un clima de desconfianza no s6lo en el sector sino -
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en todo el pais, una situaci6én de insequridad en 1la tenencia
de la tierra destinada a fines de desarrollo turistico, esca
sez de recursos presupuestales aplicables al cr&dito a la in
versién y al gasto corriente y en general prevalecia una at
mésfera de desinterés y en muchos casos de rechazo y boicot

turistico hacia México. (15).

Todo esto provocS un serio deterioro de la actividad
turfstica, lo que obviamente desemboc6 en un serio descenso -
las corrientes turisticas hacia el pafs. Fue asiI que de 1975
a 1976 no s6lo se régistraron las tasas minimas de crecimien-

to, sino que se presentS un decremento de mids de 400 mil per

sonas.

Esto condujo a que en 75 los ingresos disminuyeran un
5 %, en 76 hubo una leve recuperacién considerada en té&rminos

generales insuficiente pues ni siquiera alcanz6 el nivel de

1974.

Para 1977 se deja sentir una recuperacién del sector,
proveniente fundamentalmente de las negociaciones con la comu

nidad judia y del nuevo enfoque de la polftica turfstica.

(15) Secretarfa de Turismo "Informes de Labores 1976-1978. Mé
) Xico, D. F., P4ag. 13 y 14.
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En febrero de 1977, la asociaci6én B'nai B'rith y el --
congreso judfo americano anunciaron la reanudacién de su Pro

grama de viajes a México, suspendida a fines de 1975. (16).

Por otro lado, el Secretario de Turismo tuvo una impor
tante reunién con representantes del gobierno de Estados Uni
dos, asi como con los dirigentes de las principales lfneas agé
reas de ese pais y representantes del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Durante este lapso se anunciaron una serie
de medidas tomadas por el gobierno mexicano para ayudar a --

ofrecer un sistema completo de ayuda turistica. (17).

Para fines de ese mismo aho, se-firma un convenio --
aéreo que estard en vigor hasta el 31 de diciembre de 1982 vy
que consiste en el servicio a 21 ciudades mexicanas y 33 noxr
teamericanas. Estos factores influyeron para que en 1977 se
registrara una gfluencia de 3 millones 247 mil turistas,cifra

superior en 4.5 % con respecto al afio anterior.

En 1978 el Turismo entra en una etapa de franca recu

(16) Peri6dico "El Universal", 17 de febrero de 1977.

(17) para mayor detalle a este respecto véase el "Mercado de
valores No. 1ll,de Marzo 13 de 1978. "Evaluacién de la Activi-
dad Turistica, Medidas de Fomento". Nacional Financiera,S.A.
Mé&xico, 1978.
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peracién, uno de los elementos clave fue la ventaja comparati
va en precios frente a los principales competidores, otros -
elementos fueron: el mayor crecimiento econémico de varios
paises proveedores de Turistas, la devaluacién del d&lar en -
Europa, lo cual encarecidé los viajes hacia esos lugares, 1los
convenios aéreos vigentes que aumentaron la entrada de turis-
tas considerablemente por ese medio, ya que se ampliaron las
rutas y las frecuencias de los vuelos adem&s de existir tari
fas econSmicas. Los mayores esfuerzos de promocién por parte
de los sectores ptiblico y privado y la restauracién de la ima

gen de Mé&xico en el exterior del pafs entre otras cosas.

Es asi, que la afluencia de turistas alcanzé 3.7 millo
nes de personas, 16% m&s aproximadamente que en 1977. El gas
to que estos paseantes hicieron fue de 1116.8 millones de asé

lares monto 28.9 % m&s que en 1977.

Para 1979 los resultados registrados por la actividad
turistica, parecen positivos y alentadores tanto en afluencia
como en gasto. Se registra un importante incremento, debido
a los incentivos que se han dado a &sta actividad. Para 1980,
deberdn diversificar los mercados y cuidar lo ya establecido
Y deber&n cuidarse todos los aspectos que conciernen a &sta -
actividad ya que de la imagen que se tenga de México en el ex

terior dependerd la afluencia turistica.
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1.3.2 Turismo Fronterizo

En la €poca actual se conoce a este tipo de Turismo co
mo Transacciones Fronterizas. Los dfas de permanencia en el
pais y la zona de destino son bisicamente los factores que di

ferencian legalmente al turista Y al visitante fronterizo.

El visitante asf considerado se adentra en la mayoria -
de las ocasiones finicamente por unas horas y hasta un ndmero
determinado de kilSmetros, el motivo de su visita suele ser -

esparcimiento, diversifn o compras.

En el caso de México, el grueso de Turismo Fronterizo -
opera con los Estados Unidos (96%). En nuestra frontera sur,
por razones de tipo geogrdfico y dado que representa una par

te minima de nuestro comercio exterior, no alcanza los nive

les de la zona norte.

La corriente de visitantes por este tipo de turismo es
de gran importancia para el pais, pues genera una considera--
ble corriente de divisas que en no pocos ahos ha superado los
ingresos por turismo receptivo. Los millones de cruces que -
se registraron en la faja fronteriza en 1979 fueron 67 millo

nes, lo cual confirma lo anterior.

El comportamiento del Turismo Fronterizo en el periodo
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de 1970 a 1979 ha sido satisfactorio, tanto en lo que respec
ta a la corriente de visitantes como a los ingresos que esta
actividad genera. El saldo del Turismo Fronterizo ha sido
tradicionalmente favorable a nuestro pais y en general_ha .ten
dido a elevarse afio con afio. (V8anse cuadros de Turismo Fron

terizo e Ingresos y Egresos por Transacciones Fronterizas).

1.3.3 Turismo Interno

La corriente del Turismo Interno, la conforman los via

jeros residentes en un pais que se desplazan dentro de sus 11

mites fronterizos.

El Turismo Interno ha adquirido durante los Gltimos -
anos un papel relevante dentro del contexto econmico nacional.
Si bien el Turismo Interno no aporta ingreso de divisas, si
provoca mayor circulacién del dinero propio, motivando que se
destine; ya sea demandando bienes de otros sectores, ya sea
demandando bienes de otros sectores, ya sea que se canalice -
en forma de ocupacién y fuentes de trabajo. Adem&s constitu
ye un factor importante de transferencia de recursos de los
grandes centros urbanos a los lugares de menor desarrollo. Es

to a su vez, provoca una descentralizacién y un factor impor

tante de desarrollo regional.
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En un plazo de 20 anos, el Turismo Interno tendré& ma
yor trascendencia que el propio Turismo Exterior, para enton
ces, el Turismo Interno tendrd mayor poder adquisitivo, es de

cir, su importancia aumentari cualitativamente y cuantitativa

mente. (18).

Aunque no se cuenta con informacién precisa acerca del
gasto que hacen los turistas nacionales, se estimé que en -
1978 &ste ascendié a 17 135 millones de pesos, es decir un --
gasto medio por turista de 1 109 pesos, con una estancia pro
medio de 3 dfas o sea un gasto diario de 370 pesos. Este gas
to representarfa el 66 % de las divisas que entran al palis

por concepto de Turismo.

Desde luego lo anterior no incluye al turismo de un
dfa, el cual alcanza grandes volGmenes y genera también una -
considerable derrama de recursos en los lugares cercanos a --

los grandes centros urbanos.
No obstante lo anterior, se dice que el Turismo Inter-

no no ha sido aprovechado en toda su magnitud, se considera

qgue é&sta clase de turismo ha sido aprovechada inicamente un -

(18) V8ase "Peri6dico El Heraldo" del 23 de Enero de 1980.
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50 %. (19).

Dentro de todo este contexto, se encuentra el Turismo
Social, que es aquel que estd formado por los grandes nGcleos

populares, obreros, empleados, estudiantes, etc.

Si bien no se ha dado una importancia significativa,
recientemente ha sido objeto de consideraciones por parte
del sector pfiblico y pPrivado, ya que es muy importante por su
gran volumen. Ya se han empezado a instrumentar mecanismos
de promocifén institucional orientados a organizar la demanda

Y crear la oferta en materia de Turismo Social. (20).

Dentro del Turismo Interno existen puntos que de no
cuidarse, pueden repercutir severamente en el volumen de esta
clase de Turismo. Uno de los mis graves es que afin cuando
los precios en el exterior estin en competitividad, en el me
dio doméstico estfn cada vez m&s fuera del alcance del poder

adquisitivo de los mexicanos. Se debe procurar el diferencial

(19) Documento Sectorial de Turismo, Direccién de Documenta--

cibén y An4lisis. Secretarfa de Programacién y Presupues-
to. México, D. F.

(20) "José L6épez Portillo". Tercer Informe. Informe Comple-
mentario de Gobierno. P&g. 239.
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de precios para competir en el mercado internacional,pero tam
bién es necesario e importante restaurar la capacidad adquisi
tiva del turista nacional, puesto que esto significa realmente

la solidez econfémica de muchos hoteles por su gran volumen.

De no cuidarse este punto, se estari limitando el de

recho de las mayorfas al descanso.

1.3.4. Turismo Egresivo

El Turismo Egresivo, es aqué&l constitufdo por 1los na
cionales y residentes del pais que realizan viajes fuera del
territorio nacional. Asi como un incremento en la magnitud -
del Turismo Receptivo trae consigo una serie de ventajas,asf,
un aumento desmedido del Turismo Egresivo @odria nulificar ta

les ventajas, por lo que es evidente la importancia que revis

te este tipo.de Turismo.

Al observar la trayectoria gque ha seguido en los Glti

mos afios, podemos notar que en el perfodo 70-79, crece a una

tasa media anual del 9.2 %, es decir que el Turismo Egresivo
tiene un mayor dinamismo que el Receptivo, por lo que obliga

a tratar de retener al turismo nacional. Pugnando por canali

zar ésta corriente a los diversos centros turfsticos del palis
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ya que de no ser asi, se originard poco a poco un decremento
en el saldo hasta ahora positivo del Turismo Receptivo y las
transacciones fronterizas y regresardn las divisas al exterior
por el mismo concepto, y esto como un movimiento social natu

ral aumentado por la falta de atractivos que pueda retener é€s

ta corriente.

El impacto de este tipo de turismo se manifiesta mds
que por el nGmero de turistas que salen del pafs, por la can

tidad de divisas que estos turistas gastan en el exterior.



CAPITULO II. EL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN LA ECONOMICA MEXICANA
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La evoluci6én del Turismo reflejada en la balanza de pa

gos.

Una de las repercusiones m&s claras del Turismo en la

economia, es la que se registra en la balanza de pagos.Durante

los Gltimos anos,la cuenta corriente de la balanza de pagos de

México ha venido reportando un déficit creciente.En tales con

diciones,se hace indispensable aumentar la captacién de divi

sas por medio de un mayor volumen de mercancfas y servicios.

Un mayor ingreso de divisas ofrece por una parte la .posibili

dad de financiar las importaciones que anualmente se efectfian

y por

otra, disminuye la exigencia de capitales provenientes

del exterior.

En &ste contexto, el Turismo adquiere gran reelevancia,

puesto que es una actividad que genera un ingreso considera--

ble de divisas.

de la
sent6
s6lo,
vo de

mente

Por mucho tiempo, el Turismo fue el principal sostén
economia mexicana. Al lado de las exportaciones, repre
el principal soporte del comercio exterior. El turismo
lleg6 a financiar, por largos perfodos, el saldo negati
la balanza comercial. Hasta el afio de 1966, practica

los ingresos por turismo permitieron el crecimientoc de

las importaciones de bienes de capital,sin tener que recurrir
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al apoyo de financiamiento externo. (21).

La evolucién mostrada por el sector en estudio en el trans
curso de los Gltimos anos, ha sido alentadora, y el producto
obtenido (ingreso de divisas) ha coadyuvado en alto porcenta-
je a financiar el déficit observado en la balanza comercial.
(Véase cuadro Financiamiento del déficit en cuenta corriente

por concepto de Turismo).

2.2 Balanza Turistica.

El turismo se manifiesta en nuestros dfas como una nece
sidad inherente a la vida moderna, pues conforme aumenta el -
ingreso de la poblaci6n y se mejoran las comunidades,se advier
te una presién social por conocer otros lugares,dentro del --
pais y en el extranjero. Este fenfmeno se presenta en todas -

las naciones sin importar su organizacién politica.

Asi tenemos que el turismo visto desde una perspectiva -
econfmica,se integra con todas las prestaciones que implica
el satisfacer las necesidades que trae todo desplazamiento
temporal de personas. Si bien el turismo parte de causas moti
vacionales,debe enmarcarse en cuadros que afectan directa o -
indirectamente a los sectores productivos de la poblacién.(23.
(21) Enrique Padilla Aragbn."Desequilibrio Externo y Endeuda-

miento" ,Memoria del Segundo Congreso Nacional de Econo--

mistas,pdqg.358. México,D.F. 1977

(22) De la Torre Padilla Oscar."El Turismo Fen&meno Social",
F.C.E.México,D.F., pp. 98-101.
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La libertad de viajar a otros paises implica que se presen
te un flujo de divisas por ser el turismo una exportacién de
servicios. Bstos flujos suelen clasificarse como exportaciones
6 importaciones invisibles y se contabilizan especfficamente en
la balanza de pagos. Cabe destacar que éstas exportacionesdeig
visibles, se efect@an, tienen lugar y se consumen dentro de los
confines nacionales, con lo cual se obtuvieron varias ventajas, -
ya que hay en la mayorfa de los casos, un pago inmediato de -
los bienes y servicios solicitados, no existen gastos de trans-

porte, ni de seguros, ni de embalajes y no hay riesgo. (23)

Los paises que han definido su politica turfstica y han
puesto énfasis en la misma, han podido beneficiarse de las co
rrientes mundiales de viajeros. Inclusive, en algunos pafses el
turismo ha llegado a constituir la actividad econémica mis impor
tante. Un pais que pretenda mantener en equilibrio su comercio
Y sus relaciones econbmicas con el exterior, debe participar en -
todos aquellos sactores de exportacién en que pueda tener compe-
tencia, sean bienes 6 servicios. Participar m&s en el mercado -
mundial de turismo, es reconocer su importancia y tratar de obte-

ner una mayor proporcién mediante la competencia internacional.

El turismo asif, se constituye en una fuente importante de -

ingresos y de prosperidad no solamente para las empresas que par

(23). Ortufio Martinez Manuel, "Introduccién al estudio del Tu-
rismo" Textos Universitarios México 1976 pp. 56-57.
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ticipan directamente en el transporte y en el alojamiento de
viajeros,sino también para amplios sectores de la poblacién,a
los que la afluencia de turistas supone una actividad prove

chosa o un mercado ventajoso para sus productos agrficolas o -

artesanales.

Toda vez que el turismo se consolida como instrumento eco
némico de gran flexibilidad,se ha constituido en un factor im
portante en nuestro desarrollo,en virtud de que el ingreso de
divisas orginado por el gasto del turismo extranjero, es un
renglén importante dentro de los ingyesos nacionales por expor
taciones de bienes y servicios y constituyen junto con las ex
portaciones de petrfleo, el elemento mis dindmico de la balan
za de pagos debido a su acelerado ritmo de crecimiento, gque -

fue del 13.2% anual en el perfodo 1970 - 1979.

El turismo y las transacciones fronterizas han denotado
un papel importante en la balanza de pagos. Entre ambos ren-
glones generaron cerca del 40 % de las divisas que ingresaron
al pafs en los Gltimos 10 anos, a excepci6n de 1975 y 1976,en
que debido a la contracci6n- de viajeros, la participacién de
creci6. Dichos ingresos pasaron de 1 293.9 millones de d6la-

res en 1970 a 4 410.6 en 1979, lo que significa un incremento

"del 340.9 %.
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Esta situacibn que Mé&xico ha logrado ha sido, s6lo parti
cipando con el 1.5% del mercado turfstico mundial. Consideran
do esta baja participacién y el ritmo de expansién del mercado
mundial (4.5% anual) se deriva la conclusi6n de que el mercado

de exportacibén es pricticamente ilimitado para el pals. (24)

Por lo que toca a los saldos netos por concepto de turis
mo y transacciones fronterizas, &stos han sido tradicionalmen-
te superavitarios, - pues de 539.2 millones de d6lares en 1970
alcanzaron la cifra de 1202.4 millones de d6lares en 1979. Ello
ha permitido financiar sustancialmente el dé&ficit comercial en

proporciones que fluctfian del 26.5% al 98.5% en los filtimos -

anos. (25)

Las relaciones del turismo con los elementos de la balan
za de pagos son evidentes, lo que indica el papel estratégico
del sector como generador de divisas y como rubro que coadyuva

al financiamiento del desarrollo del pafs.

(24) "Revista Comercio Exterior", Banco Nacional de Comercio
Exterior, S. A.,, México Abril de 1980 po. 318 - 319,

(25) Para mas detalle y una mejor comprensién, vé&ase cuadros
referentes a Financiamiento del déficit comercial por -
turismo y transacciones fronterizas y Balanza Turistica.
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Por otra parte, los ingresos y egresos por turismo esti&n de
terminados por las siguientes variables; afluencia turfstica, -

estancia promedio y gasto diario promedio.

Para el caso de México, los ingresos se clasifican por tu-
rismo receptivo y por transacciones fronterizas, que correspon-
de al turismo fronterizo. Por lo que toca al turismo receptivo,
como ya se indic6, la afluencia paso de 2 millones 250 mil tu
ristas en 1970 a 4 millones 135 mil en 1979 lo que implica una
tasa de crecimiento media anual de 6.6%. La estancia media ha
pasado de 12.3 dfas en 1970 a 10.2 en 1979, decreciendo 2.0%
anual. E1l gasto medio diario pasé de 15 d6lares en 1970 a 29.11
d6lares en 1979, teniendo un incremento en el periodo de 194.1%.
Como consecuencia, se tiene que los ingresos por turismo recep-
tivo pasaron de 415.0 m;llones de d6lares en 1970 a 1429.1 millo

nes en 1979 lo que significa un crecimiento anual del 15.2%.

Sin embargo, el turismo también recibe ingresos de los na
cionales que se trasladan dentro del territorio, que si bien no
se registra en la balanza de pagos por ser un dinero generado -
en el pais, no deja de ser una percepcién de ingresos. Los in
gresos por turismo nacional pasaron de 148.5 millones de d&lares
en 1970 a 911.5 millones en 1979, lo que significa un crecimiento
anual del 22.4%. Esto es que el gasto del turismo interno cre-

ce mis r4pidamente que el gasto del turismo receptivo, lo que -
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hace reflexionar que a largo plazo el turismo interno puede con
solidarse como el renglén mds importante dentro del sector. Es
to no quiere decir gue se deba descuidar el turismo receptivo -
y s6lo apoyar al nacional, por el contrario, hay que fomentar -
al turismo receptivo para asf obtener una cada vez mayor capta-
cibn de divisas, Sin embargo, también hay que fomentar el turis
mo nacional, que hasta ahora ha tenido poca atencibén, pues a -
largo plazo &ste es el renglén que puede consolidarse como -
puntal del sector, ya que adem&s de ser un medio de redistribu-
cién del ingreso, es el turismo que sufre menos alteraciones, -
pues no depende de las economias del exterior. (Véase cuado de

comparacifn entre gasto por turismo receptivo y gasto por turis

mo nacional).

Por lo que respecta al ingreso por transacciones fronteri-
zas estos pasaron de 878.9 millones de dflares en 1970,a 2981 -
millones en 1979, en consecuencia los ingresos por turismo y --
transacciones fronterizas han crecido de 1293.9 millones de d&6-
lares en 1970, a 4410.9 millones en 1979, creciendo a una tasa -
del 14.6% lo que registra un crecimiento acelerado, comparado -

con el de otros sectores.

Por lo que respecta a los egresos por turismo y transaccio
nes fronterizas, se observa que han crecido a una tasa media -

del 17.3% al pasar de 754.7 millones de d6lares en 1970 a 3208.8

millones en 1979,
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A manera de resumen, sefialaré que dado el papel tan impor
tante del turismo, en el futuro,deberd de incrementar la capta-
cibén de divisas via campafias promocionales intensivas de nues
tros variados atractivos, mediante el desarrollo de nuevos cen
tros turisticos y a través del mejoramiento en la calidad y el
precio de los servicios turisticos, pero también, se debera -

contemplar en todo este conjunto al turismo nacional.
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2.3 La actividad turistica como generadora de empleos.

Uno de los efectos de actualidad mds relevantes del turis
mo en la economfia mexicana, es la generacifén de empleos. Ade-
mis de ser cuantiosa, es diversificada, ya que no solamente -
afecta en forma directa al sector turismo sino también indirec
tamente, a todas las ramas de la actividad econémica que en -

una u otra forma se interrelacionan con &1. (26).

Entre los problemas que hoy en dfa afectan a la economfa
mundial, el desempleo es uno de los m&s importantes, y se - -
agrava constantemente a causa de factores de tipo econémico y
social, como la inflacién y el crecimiento demogrifico. Ante
este panorama, no como @Gnica solucién, ni como panacea, sino
solo como auxiliar efectivo a la solucién del problema, se -
plantea el turismo, que con Indices bajos de inversi6n en com
paracién con otros sectores, proporcionan oportunidad de tra-
bajo, tanto en niveles que demandan alta capacitacién como en
niveles medios y primarios que, ademis de ser cuantitativamen

te numerosos, no implican grandes requerimientos de prepara-

cién.

Aparte de esta generacién directa de empleos, el turismo

extiende sus efectos hasta otros campos de la actividad econd

(26) . DPe la Torre Padilla Oscar, "El Turismo Fen®meno Social",
F. C. E., México, D, F. pp. 103.




32

mica, pues su desarrollo conlleva implicitamente el incremen
to de la produccibén agropecuaria e industrial y el fomento -
de otras actividades comerciales y de servicios que se cons-

tituyen en los medios de apoyo y de complementacibén del sec-

tor.

Existen estimaciones por parte del Banco de México, S.A.
en las cuales se seflala que, un gasto de un millén de pesos,
efectuado por turistas extranjeros genera 46 empleos, de los
cuales 18 corresponden al sector agropecuario, 20 al de ser-
vicios, 2.3 a textiles, 1.5 a la producci6n de alimentos y el

resto a otros sectores de ia;echdmIa. (27)

De acuerdo a los estudios hechos por el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR), los empleos directos que se
generan con el funcionamiento de cada cuarto depende de su -
categorfa. Asf mientras que en los hoteles ae categoria AA,
se necesitan mayor n@imero de empleados por cuarto, en catego
rfas inferiores el nfimero disminuye. Los resultados de las
encuestas de mercado realizadas en mis de 60 localidades que
representan cerca de cien mil cuartos, indican que en prome-
dio por cada cuarto de hotel se requieren los siguientes em
pleos directos para cada categorfa. Categorfa "AA", 1.65 em

- pleados por cuarto; categorfa "A", 1.25 empleados por cuarto;

(27) . Vizcafno Rafael, "El Turismo, alternativa fundamental
para el desarrollo econfmico de México", en Economia
Polftica No. 37-38 México, p. 162.
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categorfa "B", 0.95; categorfa "C" 0.60 y categorfas "D" y "B"

0.35 empleados por cuarto.

Se calcula ademis que por cada empleo directo se generan

tres empleos indirectos en otros servicios y actividades re-

lacionados con el turismo.

Con base en las estadisticas generadas por FONATUR, sobre
la disponibilidad de cuartos por categorfa, se observa que du-
rante el periodo de 1970 a 1979, los empleos directos en hote-
lerfia e indirectos, crecieron a una tasa del 7.0% y del 6.3%
respectivamente. Esto es, los empleos directos pasaron de -—-
99 500 personas en 1970 a 187 100 personas en 1979, en tanto -
los indirectos crecieron de 331 800 en 1970 a 570 000 en 1979,
arrojando un total de empleos generados por el turismo en 1979

de 757 100. (Vé&ase cuadro de empleos generados por el turismg .

Existen, sin embargo, variaciones estacionales en el empleo
de acuerdo con las temporadas especificas del turismo, pudien-

do aumentar el nfimero de empleados en las llamadas €pocas pico.

A partir de los resultados de la oferta hotelera necesaria
para 1982, se calculad que la actividad turfistica genere 828 254

empleos, de los cuales 236 644 ser&in directos y 591 610 indirec

tos.
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Podemos agregar que el turismo es uno de los sectores --
econfmicos que menos inversifn requiere para generar empleos.
De acuerdo a las cifras del Censo Econfmico de 1970 la inver-
sién por empleo en el turismo es 7 veces menor que en la in-
dustria eléctrica y 3 veces menor que la industria manufactu
rera. Ademds, supone menos requerimientos de capacitacién pa
ra absorver mano de obra no calificada, que la mayoria de los

sectores. Lo anterior da una idea de la incidencia del turis

mo en la economfa mexicana. (28).

(28) . "Revista Comercio Exterior", Banco Nacional de Comercio
Exterior, S. A. Vol. 30, No. 4, Mé&xico, Abril de 1980.

p. 320.




CAPITULO III. APOYOS A LA ACTIVIDAD TURISTICA
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3.1 Inversién.

La importancia del turismc en el contexto de la situacién
econbfmica, y los beneficios que reditfia ésta actividad, han he
cho que los inversionistas particulares y las autoridades, con
sideren seriamente la conveniencia de conceder mayor importan-
cia al aprovechamiento del creciente dinamismo de &ste sector.
Es asf, que en los {ltimos afios, se nota un gran crecimiento -

de la inversifn canalizada hacia el turismo. (29).

La tasa media anual de la inversifn para el periodo 197C
- 1979, alcanz6 un 17.9% de crecimiento, Sin embargo,hay que -
destacar gue en los anos 1978 y 1979 se logr6 un avance sin —-
precende, creciendo 175.2% y 128.3% respectivamente, con rela-

cibén al aho inmediato anterior.

Atendiendo a la tendencia de descentralizacifn de la acti
vidad, se ha tratado de diversificar mejor &sta inversién, fo-
mentando sobre tode agquellas zonas que se han calificado como

prioritarias y que sirven para formar nuevos polos de desarro

llo turistico. (30).

(29). "Examen de la situaci6én ... Op. Cit. P&g. 255,

(30). Para mayor detalle, consflteze los cuadros de: "Turismo
Inversifn Anual por entidad e "Inversi®n Anual". Ademis

de las memorias del FONATUR para los afios del perfodo -
1976 - 1979.
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Ademds en &sta labor conjunta de inversién, el Estado
provee de la infraestructura necesaria, amén de invertir
en hoteles y servicios conexos. En el perfodo 1977 - 1982,
el sector privado ofrecié realizar una inversién de 20 000
millones de pesos, pero tan solo en 1977 y 1978,la inversién
canalizada a la construccifén hotelera alcanzé aproximq@amente

7 200 millones, que representa el 36 % de la meta establecida

(31).

Ademds, el gobierno ha incentivado en los ltimos afios

a los inversionistas que destinen sus recursos hacia &sta ac

tividad. (32).

No obstante los avances logrados, existen ciertas debi-
lidades en &ste rengl6n, tales como la capacidad limitada del
sistema financiero, el encarecimiento del costo del dinero y

el aumento de los costos en la construccién de hoteles.

(31). "Examen de la situacifn econfmica de M&xico" Vol. LV,
Febrero de 1979 Banamex,México p&g. 119 - 121, adem&s
para ver la inversifén del gobierno canalizada al sec-
tor véase Informes Presidenciales 1977, 1978 y 1979,
anexos histéricos cuadros de Inversién Bruta Fija.

(32). V8ase el "Mercado de Valores" No. 8 febrero 19 de 1979
NAFINSA, México "Apoyos del Sector Financiero al Sec--

tor Turismo y Estfmulos Fiscales a la actividad Turis-
tica", pag. 125 - 132,
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En efecto, el incremento del costo de las inversiones
turisticas y la necesidad de construir establecimientos gran
des que puedan dar servicio al turismo masivo, implica 1la
realizacién de proyectos, cuyo costo sobrepasa los lfmites
que determina la disponibilidad del sistema financiero.Se su
giere que los montos de crédito representen una mayor parte
de la inversi6n total, ya que hay que destacar que las inver
siones en hoteles, por su naturaleza, son de largo plazo Y

en su etapa inicial, los primeros 3 anos, generalmente no --

producen utilidades.

Por lo que se refiere a la inversifn extranjera, serfa
ilégico pretender la exclusifn de los intereses extranaciona
les, por la interdependencia y reciprocidad que debe existir
en el turismo; pero también serfa contrario a los intereses
de México, no promover al m&ximo el desarrollo y expansién
de las empresas propias, para dar mayor consistencia y esta
bilidad, tanto al turismo interno como al externo. Cabe men
cionar, que frecuentemente quienes desconocen la problemdti
ca turfstica, piensan que el hecho de que algunos hoteles
lleven unido a su nombre, el de una compafifa operadora extran
jera, significa que el inmueble sea propiedad tambié&n de ella.
Desconocen que en la mayorfa de los casos, los hoteles son -
propiedad de mexicanos y las compaiifas extranjeras arriendan

o administran generalmente, cobrando por este contrato de -
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arrendamiento entre un 8 y 10 % de las ganancias totales.(33)

Las companfas extranjeras prefieren esto porgque les ocasiona

un menor riesqo financiero. (34).

Cabe mencionar, finalmente, la inversifn en hotelerfa pe
quena y mediana, la cual atiende generalmente a la clientela
nacional de escasos recursos. Es necesario que se incentive
la oferta de éste tipo de hoteles, para hacer frente a la gran
demanda que se puede esperar de programas enfocados al turis-
mo social. A la fecha existe muy poco al respecto: la cons—-
truccién de centros vacacionales para el sector obrero, los
albergues y los hoteles modestos, casi no son tomados en cuen

ta en los programas de inversifn, por lo que se deberfa esta

blecer un programa en el que el gobierno, el sector privado
Y los organismos sindicales, dieran el impulso para la ejecu

cifén de un programa de alcance a nivel nacional en el cual se

contemple el turismo social.

(33) "De la Torre Padilla Op. Cit. pdg. 54

(34) "Moreno Toscano Octavio", "Las Limitaciones en el desa-
’ rrollo turfstico". En Comercio Exterior, Vol. 25, No.
3 de Marzo de 1975, P&g. 309,
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3.2 Apoyo Financiero

Los recursos financieros para el turismo, provienen prin
cipalmente, de los organismos internacionales de financiamien
to (Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo), de -
instituciones bancarias del extranjero (35) y del sistema ban
cario mexicano. Este filtimo, comprende cerca de 200 institu-
ciones, privadas, mixtas y del sector pfiblico, que han jugado
un papel importante en matener el crecimiento de los sectores

productivos de la economfa mexicana, incluyendo el turismo.

En México, el apoyo financiero hacia el sector turistico,
compete directamente al Fondo Nacional ‘de Fomento al Turismo
(FONATUR), fideicomiso del gobierno federal radicado en 1la
institucifn que representa la banca del Estado para el desa
rrollo denominada Nacional Financiera, S. A., ademds se encuen

tra bajo la coordinacién de la Secretarfa de Turismo. (36)

(35). Para mayor detalle de &stos organismos, véase "Ortiz -
Hidalgo Arturo" "Los Organismos Financieros Internacio
nales y los Proyectos Turisticos, el Caso de México"
E.N.E, U.N.A.M, Tesis 1974.

(36) . "FONATUR" Boletin Informativo, septiembre 1980, No. 31
México, D. F. p&g. 14,
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EL FONATUR quedS6 constituido en 1974, con base a la Ley

Federal de Fomento al Turismo de ese mismo afio. Este Fidei-
comiso incorpor6 para su constitucién a dos fondos del gobier
no federal ya existentes, al Fondo de Promocién de Infraes--

tructura turistica (INFRATUR) y el Fondo de Garantfa y Fomen-

to al Turismo (FOGATUR).

De acuerdo con la nueva Ley Federal del Turismo de 1980,
el FONATUR se convirti6é en un organismo ejecutor, encargado -
de los programas de desarrollo y de financiamiento turfstico.
Su objetivo fundamental es el de asesorar, fomentar, desarro
llar y financiar programas de promocién y desarrollo de 1la
actividad turistica de México, a efecto de consolidar y diver
sificar la oferta, es decir, las instalaciones y servicios tu
risticos. Para cumplir con este objetivo, FONATUR realiza -
tres acciones fundamentalmente: la primera de caricter credi
ticio, que consiste en apoyar financieramente las inversiones
de los sectores pfiblico y privado orientadas a la actividad_
turfstica; la segunda de caricter promocional, que radica en
la construccifn de infraestructura, para fomentar la creacién
de nuevas zonas de desarrollo turfstico; y la tercera que con
siste en hacer inversiones directas en empresas pfiblicas o -

privadas que operen servicios turfsticos.

Para ello, FONATUR, estd4 facultado para adquirir,urbani




zar, fraccionar, vender, arrendar y administrar bienes inmue-
bles para proyectos turfsticos; garantizar a las institucio-

nes de crédito los préstamos que otorguen a actividades turis
ticas, asi como la amortizacifén y pago de intereses de obliga

ciones 6 valores emitidos con fines del fomento al turismo.-

(37) .

Su patrimonio est& constituido por series de certifica-
dos de participacién, adem&s de las aportaciones del gobier-
no federal (2 242 millones de pesos) y de los recursos prove
nientes del BID (156 millones de pesos) y del BIRF, 125 millo

nes. Por lo que la suma de &stos, ha permitido incentivar -

la tarea encomendada al FONATUR.

Asf, por lo que respecta al apoyo financiero, se ha bus
cado disefiar un sistema de tasas de interés preferenciales -
para los financiamientos requeridos por los inversionistas -
de ésta rama'y tambiéﬂ otorgar plazos de amortizacién m&s am
plios; obtener recursos blandos en organismos financieros in
ternacionales, a fin de promover desarrollos turfsticos re--
gionales de nueva creacién; disefiar f£6rmulas de cofinancia--
miento, donde se combinen recursos de organismos oficiales -
internacionales con los de la banca comercial extranjera, Yy
'finalmente, el otorgamiento de estimulos de tipo fiscal que

(37) . Véase "Ley Federal de Turismo" Diario Oficial del 15 -~
de Enero de 1980, capftulo II, p&gina 19-20.
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permitan incentivar nuevas inversiones en &sta rama y la am-

pliacidén de las ya existentes. (38).

El FONATUR otorga cré&ditos en cualquier parte del pafs -
en que considera conveniente aumentar la oferta de alojamien-
to. Opera mediante el descuento a las instituciones bancarias
y financieras del pafs, de cré&ditos refaccionarios, de habili
tacién 6 avio para la construccién y ampliacién de hoteles de
categorfa turfstica, de condominios hoteleros y en tiempo com
partido, trailers-park, mobiliarios, equipos, mejoras, adapta

ciones y otras instalaciones turfsticas.

El monto m&ximo de crédito que FONATUR otorga es de 115
millones de pesos por proyecto: 100 millones en crédito refac

cionario y 15 millones en cré&dito de avio & habilitacién.

El monto total de financiamiento a la hotelerfa que gene
ralmente canalizan las. instituciones de cr&dito pueden repre-
sentar hasta el 65 % de la inversién total. De este porcenta
je el fondo descuenta hasta el 90 %. El plazo al que opera
actualmente es de 15 afios como miximo incluyendo tres afios de

gracia en la amortizacién del capital.

'(38) . "Apoyo del Sector Financiero al Sector Turismo", en el
Mercado de Valores No. 8 del 19 de Febrero de 1979, Na
cional Financiera, S. A. México, D. F.




43

Las tasas de interés a las que venian trabajando el fon
do se modificaron, debido al alza en el costo de los recursos.
El incremento en dichas tasas fluct@ia de 1 a 2 puntos, depen

diendo del concepto a financiar.

Actualmente, las tasas de interés fluctGan entre el 11
y 19%, dependiendo del proyecto, el monto y concepto del cré
dito. Durante 1977, FONATUR autorizé 58 operaciones de crédi
to por un monto de 1 309.4 millones de pesos, cifra que supe
ra en 17% al afo anterior. Con este financiamiento se logr6
una inversi6n en hotelerfa de 1 838.9 millones de pesos, cons
truyéndose 2 183 nuevos cuartos de hotel, se rehabilitaron -
1 218 y se crearon 1 773 empleos directos y cerca de 4 000 em

pleos indirectos en la actividad turfstica.

En el perfodo 74-77 el monto promedio anual de cré&ditos
aprobados asciende a 1 129 millones de pesos, lo que signifi

ca una tendencia sostenida al apoyo financiero otorgado a la

industria hotelera del pais.

En 1978, se autorizaron operaciones de cré&dito por un -
monto de 3 085 millones de pesos, significando un 135.6% m&s

que el ano anterior. Este volumen de crédito, ademis de sig
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nificativo por su monto, lo fue por la cobertura geogréfica
mis amplia, ya que se canaliz® a 81 localidades de 28 ZEsta-
dos de la repiiblica. De acuerdo a la polfitica establecida -
por el fondo y tomandoc en cuenta las necesidades actuales de
alojamiento de tipo turistico, el mayor monto de recursos en
1978 se canalizd a la construccibn de hoteles nuevos, que ab
sorbib el 71.8%, el 28.2% restantes fué para la ampliaci6n,

remodelacién de hoteles y operaciones diversas.

Durante el avance del monto de crédito fue solo del 10%
llegando a 3 382 millones de pesos, resultado de la -aproba-
cibn de 185 operaciones. E1 destiné del financiamiento fue
similar al de 1978: 71.9% para nuevos hoteles, 25.1% para -
ampliacién y el 3% réstante para remodelacibn y operaciones
diversas (39). La distribucibn geogrffica de los créditos -
fue: para Jalisco el 27%, Guerrero el 13%, Quintana Roo el

13%, el Distrito Federal capt8 9%, Yucat&n 3%, Veracruz 6%,

Colima 5%, Michoac&n 2% y otros 22%.

En 1980 se muestra un gran crecimiento, alcanzando la -
suma de 6 684 millones de pesos en 185 operaciones de crédi

to. Este monto apalanca inversiones por 13 158 millones de

(39) Véase cuadro de "Destino del Financiamiento por tipos
de desarrollo turistico".
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pesos, aplicadas a la construccif6n de 13 506 cuartos y a 1la

remodelacifn de 1 521 unidades de hospedaje.

En lo que se refiere al apoyo financiero para el turis
mo social, tenemos que, a pesar de que la Ley Federal de Tu
rismo senala que FONATUR esti facultado para otorgar crédi-
tos directos para el uso de los planes y paquetes de turismo
social, que formule o apruebe la Secretarfa de Turismo, (40),
es muy poco lo que se ha hecho al respecto.

Tenemos que del total de crédito otorgados en el perfo
do 76-80, las categorfas hoteleras B, C, y D, solo han reci
bido en promedio un 14.8%, mientras que la AA captf el 43.4%
en el mismo lapso. Recordemos que las categorfas B, C y D -
son las que dan servicio a este tipo de turismo, que en gene

ral es de bajos ingresos.

De los logros observados en €ste ramo destaca la crea
cibén del Fideicomiso para el Turismo Obrero (FIDETO), que -
tiene como principal objetivo el desarrollo del turismo so-
cial, el financiamiento que otorgan algunos sindicatos para
la creacifn de centros vacacionales, (ISSSTE, IMSS, etc.), -
entre otros. Recientemente el Banco Obrero, FONATUR y el -
Sindicato de Trabajadores de la Industria Azucarera constru

yen un novedoso centro turfistico en la Bahfa de Tenacatita -

(40) ."Ley Federal de Turismo" articuloc 48 inciso XII.
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en Jalisco, en un terreno de 69 hectfireags que contard adem8s
con un hotel de 245 habitaciaones, el cual tendri un costo de
240 millones de pesos, de los cuales FONATUR participa con 99
millones. Este centro operari 5 meses al ano con tarifas nor
males de tipo internacional y los restantes 7 meses estari al

servicio de los trabajadores con tarifas 60% inferiores.

Es necesario que &ste tipo de acciones se redoblen para
que la inversidn turfstica ademds de impulsar al desarrollo -
regional, contribuya como un instrumento para afirmar la iden
tidad de los valores culturales del pafs, la explotacién ra-
cional de sus atractivos naturales y sobre todo que cumpla -
con la satisfacci6én de un requerimiento primordial, como lo -

es el derecho al descanso y a la recreacién de las mayorfas -

del pais.
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3.3 FORMACION DE NUEVAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

Los amplios recursos turisticos con los dque cuenta el -
pais han obligado a seguir una polftica de desarrollo turfsti-
co que busca descentralizar esta actividad. El establecimien-
to de un sistema nacional de planificacién turfstica esti en -
marcha, y se pretende cancelar en lo posible la bien intencio-
nada pero peligrosa improvisacién, ya que al mismo tiempo é&sta

provoca duplicacifén y no permite lograr acciones plenamente -

participativas.

Los demis sectores de la economfa estdn concientes de que
el turismo es una fuente importante de-trabajo y la prueba de
ello es que el sector empresarial ha concurrido a cumplir con
la accibén concertada dentro de la alianza para la produccién,
obedeciendo este fenfmeno a la sequridad en la tenencia de la
tierra de interé&s turfstico, a los apoyos crediticios, y a los

incentivos fiscales brindados por este régimen.

Se han disenado paquetes de inversifn, los cuales no s#élo
incluyen los de carfcter turistico sino también los relaciona-
dos con otros sectorcs y los que se derivan de una mayor con
centracifén de la poblacibén. Es decir, se elabora un plan con
'junto en el cual se pretende no solo beneficiar a la inversifn

sino a la poblaci6n en donde se efectda dicha inversibn.




48

En lo que se refiere a los fideicomisos, fueron creados
por el gobierno federal con la finalidad de mejorar las con
diciones de vida de los habitantes de dichas zonas, de tratar
de lograr que las inversiones que se realicen logren benefi-
ciar a la economfa en su conjunto, se creen nuevas fuentes -
de trabajo con una derrama de ingresos nuevos para los habi-
tantes de la reqgién, de que generen industrias conexas y co-
mercio .en general, y adem8s se beneficien al aumentar la de-
manda de sus productos agricolas, por la aparicifn de los nue
vos establecimientos turfsticos. En una primera instancia, -
los fideicomisos actuaban como entidades aisladas, sin aprove
char sus propias experiencias y con deficiencias que iban des
de la falta de capacidad técnica para planear sus actividades
hasta la falta de un perfeccionamiento jurifidico en lo referen

te a la legalizacién de la tenencia de la tierra. (41).

3in embargo, la mayor coordinacién de acciones puesta en mar
cha en el actual régimen, hace notar una superacién de estas
deficiencias. Se reinstalé la Comisién Interna de Administra
cifén y Programacién del Sector Turfstico, la cual es un 6rga

no colegiado de estudio y consulta, en el cual participan

(41) . Arenas Martinez Rebeca. "Coordinacién del Turismo, la
Problemdtica de la Esfera Oficial”"™, en la Reunién Nacio
nal sobre Turismo I.E.P.E.S., 1976. P4g. 126. -
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los directores de las diferentes unidades administrativas in
ternas de la Secretaria y tienen competencia para delinear -
la programacién y proponer los sistemas Y procedimientos ne-
cesarios para la ejecucibn eficiente de los programas. Ademé&s
se cre6 la Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turisrmo, que
involucra a todas las Secretarfas, para que exista una verda-

dera coordinacién de actividades.

Asi mismo, cabe destacar las gestiones que en favor del
turismo han hecho las dependencias involucradas en esta comi
sifn, destacando por su importancia: la suspensi6n de revisio
nes de turistas en aduanas y aeropuertos por parte de la Se-
cretarfa de Hacienda y Cré&dito Pfiblico; y el permiso de im-
portacifn temporal de vehfculos por esta misma dependencia.
La Secretarfa de la Defensa lMacional por su parte permite la
importacifn de armas para turismo cinegético y ayuda a la ta
rea de dar seguridad a los turistas en carretera. En coordi
nacién con la Secretaria de Gobernacifn y la de Hacienda se
puso en servicio la tarjeta turfstica F M T - 2 que simplifi
ca los tr8mites de internacién al pafs de los extranjeros.Se
aumentS hasta 2 500 pesos la cantidad permitida para las com
pras que realizan los turistas nacionales en zonas libres.
Se hablé tambié&n de las facilidades que otorga el Banco de -

México para el cambio de moneda extranjera.
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Para ser congruente la realidad turistica con la exigen-
cia de la é&poca actual, se firmé con la Secretarfa de Educa-
cién PGblica un convenio para unificar los programas de estu--
dio de los centros de ensefianza especializados. La Secretarfa
de Obras PGblicas y Asentamientos Humanos por su parte, traba-
ja en la restauracién de los centros culturales y en la remode
lacién de las principales ciudades de interés turfstico princi

palmente en la frontera norte del pais.

En lo que respecta a la Secretarfa de Reforma Agraria se
ha ido m&s alld de la regularizacibén de la tenencia de la tie-
rra y se estd trabajando en zonas turisticas en cuyos contor--
nos se generan productos alimenticios que permiten abastecer -
el mercado, en tanto en Telé&fonos de M&xico se ha destinado un
nimero para informacién turfstica en todo el pafs, y los Ferro
carriles Nacionales de Mé&xico estdn apoyando en forma decidida

los programas de turismo social que realizan la Secretarfa de

Turismo.

Lo anterior da una idea de la implantacién de mecanismos
de coordinacifn m&s adecuadas, ya que se puede ver que esta co

misién intersecretarial ha apoyado la actividad turfstica con-

siderablemente.

Por lo que respecta a las nuevas zonas de desarrollo tu




51

ristico, tenemos que su promocién, fomento y desarrollo son -
uno de los objetivos de la actual administracién. Ya que se
busca descentralizar la actividad y diversicar la oferta con
el objeto de tener una mayor competitividad con el extranjero
y ademds satisfacer mejor la demanda interna, para que al ofre
cérsele mds atractivos, se reduzca la corriente del turismo -
egresivo. Se contempla adem8s por primera vez la construccién
de centros vacacionales a los cuales tenga acceso la pobla-
ci6n de bajos ingresos. Dado gque M&xico cuenta con una situa-
cibn geogr&fica privilegiada que le permite contar con una

gran variedad de atractivos naturales, se busca aprovecharlos

racionalmente, para que se obtengan las bondades de los benefi

cios que trae consigo el aprovechamiento de &sta actividad.

El FONATUR, en coordinacibén con la Secretarfa de Turismo,
son los encargados de elegir las nuevas zonas turfsticas, para
ello se hace una eleccifn del sitio, destacando sus atractivos
naturales y éulturales; sus condiciones climiticas, y ademis -
ventajas que pueda presentar. Se elabora para tal efecto, un
estudio de mercado, un estudio sobre aspectos socioeconfmicos
del sitio, se investiga su situacifn en lo que se refiere a la
tenencia de la tierra, asf como el costo aproximado del proyec
to, su rentabilidad, su financiamiento y la recuperacifn de la
inversifn. De esta manera, a grandes rasgos, e€s como se elige

una nueva zona de desarrollo turfstico.
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En la zona que comprende las Costas de Jalisco, Colima vy
Guerrero, se traz6 un plan "maestro" el cual construy6 hoteles,
restaurantes, canchas de tenis, campo de golf, clubes niuticos,
estero navegables, parque infantil recreativo, centros vacacio
nales y zonas comerciales y de condominios, esto en los frac--
cionamientos de Sol Nuevo, Rincén de Guayabitos y la Cruz de -
Juanacaxtle. Este Gltimo situado a solo 23 Km., de Puerto va
llarta. Se cuenta ademis con el apoyo del grupo constructor -
"ICA" que invirti6 mil millones de pesos, para crear un centro
de desarrollo turfstico en Puerto Marquéz, llamado desarrollo
Torreblanca y que consta de 1 200 suites, adem&s se construir§
un nuevo camino de acceso que ir8 de Revolcadero a Puerto Mar-
quéz y que solucionard un problema que impedfa un mayor desen=-

volvimiento turfstico de la regién.

Estd entre otros el proyecto de Ixtapa Zihuatanejo (se --
trata especialmente m&s adelante a manera de ejemplo) contri-
buye a descentralizar la actividad turfstica, consta de tres -
acciones fundamentalmente, que crean por vez primera el desa
rrollo integral de una zona tur;stica, Aeropuerto Internacio—--

nal, zona turfstica y ciudad Zihuatanejo.

Otro plan es el de Cancin que fue proyectado para recibir
1 000 000 de vacacionistas al afio. Este proyecto también tra-

ta de desarrollarse integralmente para poder ofrecer las condi
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ciones mis adecuadas desde el punto de vista educacional como

ambiental a los pobladores.

Existen otros polos de desarrollo, los de Xel-Ha en Cozu-
mel Quintana Roo con una extensién de 1 831.68 Ha., el de Cum

bres de Llano Largo en el municipio de Acapulco Guerrero, con

una extensién de 1 076.40 Ha.

Adem&s el de Puerto Escondido Oaxaca, que se espera sea -
el mds grande centro de desarrollo turfstico del Estado, con -
1329 Ha., de extensi6n. La zona de Tequesquitengo Morelos con
505 Ha., y el desarrollo integral de la Peninsula de Baja Ca-
lifornia con sus 27 polos de desarrollo turfstico. Playas de
Tijuana, San Antonio del Mar, Las Gaviotas, Popotla, Xatay, La
Calma, Costa del Sol, Rancho de Santa Anita, Puerto Estero, --
San Quintin, San Felipe, Punta Willard, Mulegé, El Llanito, El
Coyote, Requesbn, NopolS, Puerto Escondido, Campestre la Paz,
Centro la Paé (conjunto hotelero y de condominios), Costa Baja,

Punta Vieja, Cabo Bello, Puerto Cabo San Lucas.

Ademds uno de los Gltimos proyectos que se considera de -
los espectaculares, es la construcci6n de las "Mil y Una Vilas",
mejor conocido como "Las Hadas" que se edifica en Manzanillo -
Colima en las Costas del Pacifico, en 1979 se obtuvo un crédi-

to otorgado por Fonatur por 453 millones de pesos a la empresa
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CASOLAR que lo utiliz6, en la infraestructura y desarrollo del

programa turfistico de dicha regi6n.

Ademds un grupo empresarial de Monterrey apoya participan
do en la industria Turistica con una inversién de mis de 5 000

millones de pesos para el desarrollo del complejo CASOLAR LAS
HADAS.

Se dice que es el proyecto m&s ambicioso de América Lati-
na y estd por supuesto en los objetivos y metas del Plan Nacio
nal de Turismo; constituye un proyecto m&s del desarrollo re-—-
gional del turismo, con un enfoque de interés social dirigido
a la construccién de instalaciones para las vacaciones de las
familias mexicanas. Este proyecto se planea, estar§ terminado
en 1983, generar§ cerca-de 15 000 empleos y comprende aspectos
de desarrollo comercial, de mercadotecnia de sus productos y -
realizacifn con un sentido social. El proyecto ha tenido la
aceptacifn del pﬁblico.tanto nacional como extranjero que de
unos meses a la fecha ha tenido ventas de 150 millones de pe
sos. El proyecto se finca sobre una superficie de 500 Ha., de
bidamente legalizadas. Se espera que la derrama de ingresos -
que generari este proyecto cuando se haya terminado seri alre-

dedor de 400 millones de d6lares.

Sin embargo es poco tiempo los que tienen estos proyectos
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como para dar una evaluaci6én exacta de los resultados, se in
fiere que si tendri un impacto en la regifén que se establesca
cada uno, adem&s de que los ingresos por divisas garantizaran
Su recuperabilidad. Por 1lo que se supone que la iniciativa --

privada seguiri invirtiendo en esta clase de proyectos que des

centralizan la actividad turistica.

Algunos de los proyectos turfsticos mds recientes sonj -
tres proyectos que representan una inversi6n de 1 108 millones
de pesos, el primero en San Carlos,Sonora; el de San Gil,en -
Querétaro; y el de la Rosita,Coahuila, la generacién de estos

Polos de desarrollc generarsn 24 mil cmpleos.

Se estd elaborando la planeacién turistica integral de la
ruta del Sureste mejor conocida como ruta Maya, este proyecto
pPretende aprovechar al m&ximo la infraestructura creada en al-
gunas zonas. Para este efecto se han estudiado las Posibilida
des turfsticas y el estado de los servicios actuales en Chia--

pas, Tabésco, Campeche, Oaxaca, Veracruz, Yucatin Y Quintana -

Roo.

Se han extendido declaratorias de zonas de desarrollo tu
tfstico nacional pPor un total de 41 mil hect&reas, las cuales
ya pueden ser utilizadas en la construccién de todo tipo de --

instalaciones turfsticas. Como resultado de esto, se han --
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abierto nuevos proyectos v se ha reanudado la inversi6én en --
aquellos ya empezados, entre los que se cuentan ademis de los
ya citados anteriormente, Isla de Novillero en Nayarit; Pedre-~
gal de San Lucas y Bahfa de Rincén en Baja California Sur; Pla

ya Verde en Guerrero y Loma de Mismaloya en Puerto Vallarta, -

Jalisco.

Todos los proyectos pretenden coadyuvar al fomento del de
darrollo regional, aprovechando los recursos con que cuentan -
diversas regiones del pafs, cuya principal opcibn de crecimien

to econfmico es la actividad turfistica.

En estos proyectos, el turismo so¢ial empieza a ser con-
templado, sin embargo, en cada proyecto deberfa de existir un
programa adjunto, especffico para este tipo de turismo, en el
cual existiéran acciones para su desarrolio, mientras no se ha

ga esto, se estari limitando del derecho al descanso de las ma

yorfas.
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3.4. Dos ejemplos de desarrollo de zonas turisticas.

Dos ejemplos recientes, los constituyen los proyectos de
Canclin e Ixtapa - Zihuatanejo. Estos fueron proyectados me-
diante un plan maestro que abarca varias etapas y que conside
ra tres acciones fundamentales, que crean el desarrollo inte-
gral de una zona "turistica: el aeropuerto internacional, -
desarrollo de la zona turistica y zona para la poblacién per-
manente. Estas acciones van acompanadas de planes complemen-

tarios de desarrollo urbano e industrial y de abastecimiento.

En el caso de Canctin los factores que influyeron a la -
elecci6n de esta zona fueron: las playas con las que cuenta,
el hecho de no encontrar contaminacién ambiental, su clima ci
lido que tiene en promedio una témperatura de 23°%. y 243 - -
dfas soleados al ano, exhuberante vegetacifén tropical, su pro-
ximidad a centros proveedores de turistas como lo son Estados
Unidos y Canadd, la cercanfa de sitios arqueol8gicos, como -
son: Cobd, Chichen-Itz&, Uxmal, Tuldm, Xel-Ha, Xcaxei, Kumal,
la localizacién en su cercania de terrenos y servicios bara-

tos y el hecho de ser una zona casi inhabitada y con escasa -

actividad productiva.

El proyecto cuenta con una inversién total en su primera

etapa de 600 millones de pesos, de los cuales el BID partici-
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pa con 580 millones de pesos mediante créditos que tienen un
plazo de 25 afios. La zona de Cancln estaba totalmente desha-
bitada en 1970, antes de que FONATUR iniciara el proyecto tu-
ristico. Sin embargo, la realizacién del proyecto, tuvo un --
efecto de arrastre, ya que participaron; la industria de la -
construccién, las actividades comerciales y de servicios, la
industria hotelera, las actividades agropecuarias, y &stas ge
neraron un gran volumen de empleos, de tal manera que, en el
ano de 1979, ya existfa una poblacién permanente de cerca de
100 mil habitantes. Su poblacién econ6micamente activa pre-
sentaba la distribuci6n siguiente: el 19.5% en la hoteleria,
el 28.9% en la construccién, el 8.9% en el comercio, el 8.3%

en servicios pGblicos, el 6.7% son empleados del gobierno vy

las actividades agropecuarias, y los servicios domésticos vy

artesanfas absorvian el 6.5% restante.

Esta etapa abarc6 la construccifn de infraestructura pa
ra la zona urbana; construccién del aeropuerto; captacién de
agua y potabilizaci6én de la misma; generacién y distribucién
de energfa eléctrica; recoleccién, tratamiento, y disposicibn
final de aguas negras; centrales de telé&fonos; construccién -
de carreteras hacia la zona; saneamiento ambiental; palacio -
municipal; correo y telégrafos; estacién de bomberos y poli

" cfas; mercado, escuela y clinica de salud. Paralelamente a -

esto se iniciaron los paquetes de inversién en hotelerfa y -
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servicios conexos. De tal manera que para 1979 CancGn tenfa
una oferta de poco m&s de 300 mil cuartos, de los cuales el
3.6% ofrecfa tarifas entre los 10 y 15 dblares, el 13.8% en
tre 16 y 25 d6lares, el 53.4% entre 26 y 40 dSlares y el -
29.2% restante tenfa tarifas de més de 41 dblares, &stas ta
rifas estdn referidas a precios diarios por habitacién doble
en plan europeo. Sin embargo se observa que a pesar de que
ha sido considerado en el plan el caricter social del turis
mo, el esfuerzo es poco an ya que s6lo hay 3.6% de cuartos
que disponen de tarifas bajas, por lo que deberfa de estable
cerse un plan especial para este tipo de turismo, en el cual

participaran la iniciativa privada y el estado conjuntamente.

Cancfin recibe anualmente en promedio, cerca de 210 mil
paseantes, de los cuales el 60% son nacionales y el resto -
son extranjeros de casi todo el mundo, su estandar de ocupa
cibn de cuartos alcanz6 en los Gltimos afios el 73%, y estd -

planeado para recibir 1 000 000 de turistas al afio.

Por lo que se refiere a Ixtapa, este proyecto tenfa -
una inversifn en su primera etapa de poco m&s de 550 millo
nes de pesos, de los cuales el Banco Mundial aport® mediante
crédito 275 millones, el resto fue financiado a través de -

FONATUR y créditos privados.

Al igual que Cancfin, est§ regido por un plan maestro.
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En el ano de 1972, Ixtapa apenas contaba con una poblacién de
4 000 habitantes, en 1979 ya contaba con cerca de 20 mil. E1l
proyecto prevee que Zihuatanejo tendr8 capacidad para 95 000
habitantes. En 1974, el gobierno federal cref el Fideicomiso
de Bahifa de Zihuatanejo, encargado de la construccién, intro

duccién y mejora de los servicios en esta ciudad.

Ixtapa contaba en 1979 con 1 600 cuartos, el nfimero de
turistas que visitaron este centro turistico fue de 115 mil -
de los cuales el 85% fueron turistas nacionales y el resto ex
tranjeros. Su estandar de ocupacibn de cuartos estuvo alrede

dor del 54%. Esto hace ver que el proyecto no ha tenido toda

via la suficiente promocién.

La finalidad b&sica de &stos proyectos, fue la descen-
tralizacién de la actividad y la creacién de nuevas zonas gque
ayuden en lo posible a la creacién de nuevas economias que -
tengan un crecimiento equilibrado en todos sus sectores, sien

do el turismo la fuerza motriz gque mueva para lograr esto.

En Ixtapa los proyectos de turismo social, no han sido
llevados a la préctica con el impacto que se esperaba, las -
condiciones para llevar a cabo los programas estin dadas, Yya

que en teoria el Estado a través de sus instituciones ya tie

ne contemplado &ste aspecto.
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Los nuevos planes integrales deben de incluir la crea-
cibén de lugares especiales a los que pueden tener acceso la -

mayorfa de los nacionales, ya que de no ser asi, se estari 1i

mitando del descanso a las mayorias.
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3.5 Infraestructura.

La infraestructura es el conjunto de obras y servicios
que sirven de base para promover el desarrollo socioceconédmi
co en general, y que son aprovechados o utilizados para im

pulsar alguna actividad en especial. (42)

En México la infraestructura se ha ampliado considera
blemente en los dltimos anos, destacdndose los transportes
Y las comunicaciones, factores de importancia estratégica -

en el desarrollo del turfsmo.

Estos factores tienen una significacién especial den-
tro de la oferta turistica, ya que su desarrollo permite un
mayor y mis r8pido desplazamiento de un lugar a otro. Recor
demos que son tres los factores fundamentales que sustentan
el fenbmeno turistico: dinero, es decir, la capacidad de -
consunmir servicios; tiempo, esto es, la disponibilidad que -
se tenga de lapsos de vacaciones o recreacibn; y distancia,
o sea la posibilidad que se tanga para el desplazamiento ha
cia el lugar elegido. Este Qltimo tiene su aliado en las -~

obras de infraestructura que auspician la vialidad y reducen el

(42). De la Torre Padilla. Op. Cit. Pag. 37.
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tiempo en los desplazamientos, como son los aeropuertos, las
carreteras, los puertos y en general toda aquella obra que

agiliza el trdnsito y permite el acceso a las zonas turisti

cas.

En nuestros dias, el turismo mediante la formacibn de
nuevas zonas de desarrollo turistico ha venido a significar
se como elemento de presién para activar el desarrollo de
una mejor estructura vial. Dentro de las obras de infraes
tructura, ademds de los servicios de comunicaciones y trans
portes, se requiere de otros factores de importancia, como
son la dotacifn de energfa eléctrica, los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, centros mé&dicos, servicios

bancarios, etc.

Por lo que toca a la red de carreteras, &stas se han
visto ampliadas afio con afio, permitiendo asf que se puedan
integrar circuitos terrestres de inter&s turfstico. La trans
portacifn terrestre es proporcionada por numerosas empresas
que operan rutas federales. La longitud de las vfas férreas
también se ha incrementado, pero no con el mismo dinamismo -
de las carreteras, inclusive el ferrocarril ha perdido impor

tancia como medio de transporte con fines turfsticos.
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El transporte aéreo ha tenido un notabhle desarrollo, se
destaca que todas las entidades federativas excepto Nayarit y
algunas aledanas al Distrito Federal, cuentan con aeropuerto
y de éstas, m&s del 50% con aeropuerto de tipo internacional.
México cuenta con dos compafnias aéreas, que cubren 47 rutas -
locales y 22 internacionales. Empero existen empresas extran
jeras que sirven a la Repfiblica por medio de 74 rutas interna
cionales, siendo seis empresas norteamericanas, una companfa
canadiense, seis lineas europeas, seis compaifiias centroameri
canas, seis lineas sudamericanas, una empresa antillana y -

tres empresas asifticas.

En cuanto a puertos marftimos, se cuenta con 12, cuyo

objetivo m8s que turistico es el de fomentar el comercio exte

rior.

En materia de telecomunicaciones se han logrado impor-
tantes avances, ya que en los filtimos afios se ha ampliado no
tablemente la infraestructura de los sefvicios telefbnicos, -
telegrdficos, de radio y televisién principalmente. Respecto
a la electrificacién, agua potable y drenaje, se ha logrado -

incrementar su servicio, incluso cubriendo lugares apartados.
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Todo lo anterior indica que la infraestructura del -
pais respalda e impulsa el desarrollo de la actividad tu
ristica. (43). Esto no quiere decir que el equipamiento
e infraestructura son ya suficientes, sobre todo lo enfo-
cado hacia el turismo social. Sin embargo se muestra un
avance que si realmente se coordina con la nueva polftica
turfstica, puede dejar ver en el corto plazo los benefi--

cios que puede tener &ésta accién.

(43) . Para mayor detalle sobre cifras y datos de &stos aspec
tos, consfiltese. José L8pez Portillo "Informes Presi=
denciales" 1976 - 1977 - 1978 Yy 1979, anexos hist6ri--
cos, capitulos de comunicaciones. México, D. F.
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3.6. EQUIPAMIENTO TURISTICO.

El equipamiento turistico estd integrado por todos aque
llos establecimientos que estdn considerados como prestadores
de servicios turisticos, es decir, aquellos que su fin primor-

dial estd dirigido a satisfacer dichos servicios.

Destacan 3 grupos de establecimientos, que pueden conside

rarse como pilares b&sicos para la prictica del turismo:

a) Los de hospedaje,que constituyen la oferta hotele
ra; hoteles, moteles, condochoteles, casas de huég
pedes, albergues, etc.

b) Los de alimentos y bebidas; restaurantes, cafete-
rfas, bares, centros nocturnos, etc.

c) Los organizadores y promotores de viajes; agen--
cias y subagencias de viajes, transportes exclusi

vos de turismo, arrendadoras de autos, etc.

Estos dos Gltimos, tratados para fines de este trabajo co-

mo otros servicios turfsticos.
3.6,1. Oferta hotelera.

La capacidad de hospedaje se ha expandido firmemente en -
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anos recientes, sin embargo, la demanda de alojamiento ha que
dado insatisfecha para muchos turistas, sobre todo en 1las tem

poradas turfsticas clave. (43).

En 1979 existfan 228 514 habitaciones para satisfacer la
corriente de m&s de 16 millones del turismo nacional y a cer-

ca de 4 millones del turismo receptivo.

Desde 1970, la oferta hotelera se ha incrementado a razén
del 6.2% anual en promedio, pasando de 4 765 establecinientos
con 132 700 habitaciones a 7 620 establecimientos con 228 514
habitaciones en 1979. Su distribucién por categorfas en 1970
era de 8.9% para la "AA", el 11.9% correspondfa.a la "A", el -
20.1% a la "B", el 17.1% a la "C" y el 42,0% restante a la --
"D y E". Para 1979 ésta estructura se modifica como sigue: el
11.8% ya correspondfa a la "AA"; el 12.5% a la "A", el 20.0% a

la "B", el 19.4% a la "C" y el 36.2% a la "D y E" respectiva--
mente. (44).

Esto nos muestra el mds r8pido incremento en las catego--

rfas "AA" y "A"; é&stas junto con la "B", consideradas como de

(43). "Examen de la Situacién Econfmica de México" BANAMEX --
Vol. IV de febrero de 1979. P&g. 199.

(44). Véase los cuadros referentes a; "Categorfa de las habi-
taciones disponibles en los establecimientos de hospeda
je para el perfodo 1970 - 1979.
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primera clase. Estas tres categorfas atienden generalmente al
turismo receptivo, sin embargo una parte de la categorfa "B" -
junto con la "C", "D" y "E" atienden a la clientela nacional -
en su mayorfa. Sin embargo, es de mencionarse la falta de apo
Yo que priva en la mayorfa de los casos, hacia la pequefia y me
diana hotelerfa. Esta, se enfrenta a problemas para su finan-
ciamiento, carece de recursos propios para promoverse amplia--
mente y por lo tanto participa escasamente en el mercado de re
servaciones, puesto qué obviamente es mis c6modo para el agen-
te de viajes gestionar los arreglos necesarios con las grandes
cadenas hoteleras, en su mayorfa extranjeras, cuyos represen--—
tantes los wvisitan con frecuencia y le facilitan los medios pa

ra confirmar inmediatamente las reservaciones. (45).

Por tanto, se hace necesario un mayor apoyo a la pequenia
hotelerfa, un inicio serfa poner en marcha un "Sistema Nacio
nal de Reservaciones" en que se utilizaran las delegaciones es
tatales y reéegionales de la Secretarfa de Turismo, para que a -
través de ellas el turista directamente, o el agente de viajes,
pueda disponer de los medios necesarios para esas reservacio--
nes en hoteles modestos, y con ese fin poner en juego sistemas

précticos y adecuados.

(45). "De la Torre Padilla Oscar" Op. Cit. P4g. 56.
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Cabe senalar que esta medida no serfa competitiva para -
las agencias, sino complementaria, ya que habrfa de dirigirse
a promover un vasto mercado, que en la actualidad se maneja -
parcialmente por falta de facilidades, desconocimiento o falta
de promoci6n de ofertas. Esto darfa un apoyo a los pequefios -
hoteleros, les abrirfa la posibilidad de abaratar sus servi-
cios y esto a su vez repercutirfa en ofrecer ventajas para una

inmensa masa potencial, hasta ahora desaprovechada, que es el

turismo social.

No obstante lo anterior, esto no se practica, porque tan-
to pequeios hoteleros, como turistas de pocos recursos, no dis
ponen de la informacién necesaria, ni de los medios adecuados
para asegurar reservaciones de habitaciones en establecimien--

tos de hospedaje econ6bmicos.

Por otro lado tenemos, que si tom&ramos solo el total del
turismo nacional, é&ste mantendrfa a las categorfas B, C, D y E
en un porcentaje de ocupacifn anual del 50%, lo que de una

idea de la importancia de &ste tipo de turismo. (46) .

Ya debe de empezarse a tomar m&s en cuenta, que hay que

hacer lugares adecuados para las vacaciones de las familias me

(46). Véase "Alternativa 1 y 2", porcentajes de ocupacifn de
las categorfas B, C, D vy E, por el turismo nacional.
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xicanas, en los cuales se les cfrezca hospedaje, alimentaci6n,
recreacifn y cultura a un precio justo y al alcance de sus po-
sibilidades, ya que, es tiempo de satisfacer el derecho al des

canso de todos los habitantes del pafs.

Por lo que respecta a la categorfa "AA" y "A", é&stas, es-
tdn enfocadas a satisfacer en su mayorfa, las necesidades del
turismo internacional, gozan de apoyos y se trata de que la --
oferta hotelera de estaé categorfas cubra la creciente corrien
te del turismo receptivo; hasta ahora tan importante por la --

gran cantidad de divisas que ingresan al pafs por éste concep-

to.

La oferta hotelera en general, ha enfrentado dos grandes
problemas; el primero, la pérdida de competitividad que ha ve-
nido sufriendo desde 1977, y el segundo; la baja calidad en la

oferta de los servicios, comparada con otros destinos interna-

cionales. (47).

La amplia ventaja comparativa que se habfa logrado en los
servicios turisticos mexicanos respecto a otros destinos turig
ticos en 1977, que llegaba hasta un 200% respecto a algunas --

ciudades como Frankfurt y Parfs, a un 100% respecto a Chicago

(47). "Panorama Econfmico" Bancomer. El comportamiento del
turismo en la dé&cada mayo de 1980.
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y Nueva York y a un 50% en el Caribe y Hawai; ha venido dismi-
nuyendo como resultado de las diferencias en las tasas de in--
flaci6n internas respecto a pafses de Europa y los Estados Uni
dos. Este aumento en los precios no solo afecta al turismo re
ceptivo, sino también al interno, al cual le cuesta cada vez -

mids viajar. (48).

Sin embargo a pesar de lo anterior los niveles de ocupa
cibén en los establecimientos de hospedaje han ido en aumento,-
pasando de 66% en 1970 a 72.0% en 1979. Cabe destacar que el
turismo interno, muestra una tendencia ascendente en su estan-
cia promedio, que si bien es pequefia, es muy importante por su
volumen, y como ya se sefnald anteriormente, mantendrfa a las

categorfas "pB", "C","D", y“E" con altos porcentajes de ocupacién.

Es poco lo que se sabe de oferta hotelera especifica para
el turismo sécial, pero tenemos, los albergues controlados por
CREA, que son 26 y se encuentran en lugares pr&ximos al Distri
to Federal y a las capitales de los Estados, est&n también los

centros vacacionales del Instituto Mexicano del Sequro Social,

(48) . Para mayor detalle vé&ase: "Examen de la Situacién Econé
mica de Mé&xico" BANAMEX, No. de noviembre 1977, diciem-—
bre 1978, marzo de 1980 y Estadfsticas B&sicas del Tu--
rismo. Sobre todo los cuadros relativos a canasta de -
servicios turisticos. Ademds v€ase memoria del Consejo
Nacional de Turismo 1979. Precios por cuarto de hotel
Y precios de servicios turisticos.
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los del ISSSTE y 46 hoteles afiliados a la Asociacién Mexicana
de Albergues de la Juventud, gue ofrecen tarifas m&dicas. Exis
ten adem8&s 172 746 habitaciones de las categorfas "B", "C", "D"
Yy "E" que ofrecen tarifas desde 150 pesos hasta 700 pesos dia -

rios por cuarto, en promedio.

Se debe de promover la creacifn de nuevos albergues, cen-—
tros vacacionales, unidades vacacionales de hospedaje, campamen
tos, etc., en los cuales participen los organismos oficiales, -
los sindicatos, las cooperativas y la iniciativa privada; para
as! incrementar la oferta de hospedaje y servicios turisticos,-

dirigidos a satisfacer la demanda del turismo de bajos recursos

econfmicos.

De esta manera, se estari dando la oportunidad de ejercer

el derecho al descanso a un gran nficleo de la poblaci®bn del -~

pals.

3.6.2. OTROS SERVICIOS TURISTICOS.

Se entiende como otros servicios turfsticos, los estable-
cimientos de alimentos y bebidas, la transportacién exclusiva -
de los turistas, las agencias y las subagencias de viajes y las
rentadoras de autos, que son los que se consideran de mds importan-

cia, junto con la oferta hotelera.
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En términos generales, en el perfodo de 1970 a 1979, todos
estos servicios han tenido un avance sostenido. Los estableci
mientos de alimentos y bebidas crecieron a wuna tasa media

anual de 7.1% llegando al aho de 1979 con 5507 establecimien--

tos, de los cuales, el 63.7% eran restaurantes, el 18.8% bares,

el 7.5% restaurante - bar, el 1.6% centros nocturnos y el res-
to cafeterfas y fuentes de sodas. Este servicio satisface una
necesidad primaria y en muchos casos est§ ligado directamente

a los establecimientos de hospedaje.

Respecto a las agencias y subagencias de viaje, &éstas re
portaron un crecimiento anual de 16.3% y 18.8% en el perfodo -
de referencia. En 1979 existian 871 agencias y 249 subagen
cias, observdndose una fuerte concentracién de las mismas -en
las principales ciudades del pais. La inexistencia de estable
cimientos dedicados al turismo social es patente, dejando esa

labor a organismos como: FIDETO, CREA, IMSS y TURISSSTE.

Por lo que respecta a transportacién exclusiva de turis--
tas y arrendadoras de autos, estos crecieron de 70 a 79 a una
tasa de 26.8% y 12.8% respectivamente, estos servicios eran -
proporcionados en 1979, por 102 empresas de transporte especia
lizado y 281 companfas arrendadoras de autos, observidndose que
este servicio era enfocado casi exclusivamente al turismo re-

ceptivo o al nacional de altos ingresos, pues el turismo so-
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cial, generalmente usa el medio de transporte local que exis

ta en el lugar a que se traslada.

Dentro de estos servicios, se deben enfocar procedimien--
tos, que permitan al turismo social gozar de ellos. Como ya -
se ha senalado, el turismo receptivo es muy importante, pero
el turismo nacional, en la medida que crezca el pafs, se desa-

rrollard aGn m&s ampliamente.




CAPITULO IV. IMPORTANCIA Y PERSPECTIVA DEL TURISMO SOCIAL
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4.1. LOS ASPECTOS INSTITUCIONALES DEL TURISMO.

El turismo, desempefna varias funciones en la conformacién
de la sociedad a la que aspiramos los mexicanos. Por una par-
te es un medio para satisfacer la necesidad del descanso Yy la
recracién de los nacionales; y por otro, puede cumplir un -
importante papel en el desarrollo econfmico y cultural de la
nacién. Hasta ahora, el turismo ha tenido en ambos aspectos,

un papel menos significativo del que puede y debe desempenar.

El turismo social, que es el fen6meno que nos ocupa, ha -
sido producto de los logros obtenidos por las clases trabajado
ras. Su promocifn, su coordinacibn, su planeacién y evalua-
cibn, deben salir de la buena intencionada pero peligrosa im-

provizacién que provoca desperdicios de esfuerzos.

Las instituciones encargadas de las funciones antes men-
cionadas son: A) La Secretarfa de Turismo, Cabeza del Sector,
encargada de planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar
la politica del sector. Para tal efecto vigilarS8 y aprobari -

para su ejecucidén los planes y programas sectoriales que con-

ciernan al turismo.

En lo que respecta al turismo social, encontramos que 1la
Direccién General de Turismo Sociocultural, dependiente de 1la

Subsecretaria de Planeacifn, es la encargada de promover, for




mular y ejecutar en su caso, los programas de turismo sociocul
tural, en base a la oferta y demanda turistica nacional, den-
tro de los lineamientos del sistema de planeacifn turistica, -
las disposiciones legales procedentes y las del titular. Ade-
mis, dentro de sus midltiples funciones, debe conocer, analizar
y apoyar, en su caso, los proyectos especificos que sobre tu-
rismo social elaboren las demas dependencias y entidades de la
administracidn pGblica, deberd proponer y estudiar sistemas fi
nancieros y de organizécién para el desarrollo del turismo so
ciocultural, participar activamente en los comités y comisio-
nes constitufdas para el fomento y desarrollo del turismo so-
ciocultural, disenar nuevas formas de recreacifn y de esparci
miento por estratos de la poblécién y.por tipo de actividad -
que realiza, presentar mecanismos de programacifn para regis-
trar y conectar la oferta de infraestructura de servicios tu-
risticos con la demanda, induciendo su organizacibn a través -
de las propias agrupaciones, poniendo especial &nfasis en las
orientadas al turismo social y fungir como enlace en las enti
dades que atienden la recreacifn y el descanso de los trabaja
dores, de los jubilados, de los maestros, de los empleados pfG-

blicos y de la juventud.

B) El Consejo Nacional de Turismo, organismo encargado -
de la promocibn del turismo, €l cual hasta la fecha solamente -
promueve el turismo internacional, dejando al turismo nacional

una escasa participacién y no existiendo programas especificos
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para el turismo social.

C) Fondo Nacional de Fomento al Turismo, organismo encar
gado de asesorar, desarrollar y financiar programas de inver
sién que incrementen la oferta turfstica nacional, mediante -
el otorgamiento de créditos directos para el uso de los pla-

nes y paquetes de turismo social que formule o apruebe la Se

cretarfa de Turismo.

Existen otro tipo de instituciones, ligadas directamente
al desarrollo de turismo social. Entre los mis destacados se
encuentran: A) el Instituto Mexicano del Seguro Social, que
desarrolla y promueve centros vacacionales para beneficio de
sus afiliados; B) el Instituto de Seguridad y Servicios Socia
les de los Trabajadores del Estado que tiene un departamento
especializado con éstos fines, llamado TURISSSTE, el cual pro
mueve y desarrolla paquetes turisticos para sus afiliados, -
que van desde excursiones de fin de semana, a paquetes de una
semana o mds., Asimismo, tramita descuentos en todos 1los hote
les de la RepGiblica, en las lfneas aéreas nacionales y actual

mente mantiene con mucho éxito el programa llamado turismo pa

ra todos.

Su sistema est& basado en el aprovechamiento del sistema
nacional de vacaciones escalonadas para los trabajadores del

estado, el cual debiera de implantarse a nivel nacional para
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poder aprovechar la capacidad hotelera existente a través de

todo el ano y no solo en las temporadas clave como sucede ac

tualmente (semana santa, fin de afio y "puentes").

C) El Consejo Nacional de Recursos para la Atencién de
la Juventud, que promueve el sistema nacional de albergues, -
Yy que estd enfocado bdsicamente hacia el turismo juvenil; D)
el Fideicomiso del Turismo Obrero, el cual promueve ofertas
turisticas que han permitido la movilizacién de m&s de millén
y medio de personas durante el afho de 1979, é&stas ofertas per
mitieron vacacionar a obreros, j6venes y jubilados a los que
se les ofrecieron desde viajes de avifén hasta servicios de es
parcimiento. Este fideicomiso fue creado con una aportacién

de 500 millones de pesos y su pretende que sea ampliado afno -

con aho.

La participacién del estado en el turismo social es de
cisiva, y su actitud frente a este fenbmeno puede determinar
su fomento, su restriccién y hasta su extinsién. Sin embargo,
no es s6lo labor del Estado promover este tipo de turismo, -
también el sector privado debe participar para que las metas
propuestas sean verdaderamente alcanzadas, es decir, para gque

la mayorfa de los mexicanos disfrute el derecho al descanso y

la recreacién.

Dentro de las instituciones privadas encontramos a la -

Asociacifn Nacional de Hoteles y Moteles de la Repfiblica Mexi
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cana, la Asociacibén Nacional de Restaurantes de la Rep@blica
Mexicana, la Asociacib6n Nacional de Promotores de Viajes, la
CAmara Nacional de Comercio y los diferentes empresarios del
ramo. Estos en una primera instancia podrfan participar, -
promoviendo tarifas m&s econfmicas de sus establecimientos,

sobre todo en agquellas épocas en gque su capacidad no est& -

completamente saturada.

En la actividad turistica urge encontrar el punto de -
equilibrio entre lo rentable y lo justo, y defender los con
sumos populares, sin caer en la trampa de tutelar eventos -

gue se convierten en gotas aisladas ante el inmenso horizon

. te por satisfacer.
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4.2, EL TURISMO SOCIAL Y SU BASE JURIDICA.

El turismo social desde su concepcibn, debe ser un paso -

hacia adelante para consolidar la plataforma de derechos de --

los trabajadores.

Asf tenemos que, el turismo social-se concibe como la sa-
tisfaccitn del derecho al descanso recreativo de todos los ha-
bitantes del pafs. Esté fenSmeno,por su naturaleza, se encuen
tra asociado al derecho al trabajo, gque implica a su vez, el -

derecho al descanso y a la recreaciébn.

Partiendo de &sta concepcidn, tenemos que el turismo so

cial debiera ser una prestacién del derecho al trabajo.

El artfculo 123 constitucional y su ley reglamentaria, es
tablecen el derecho al descanso. Este nresenta 4 formas: a)
La jornada m&xima de Erabajo de 8 horas; b) El m&ximo ndmero
de dfas laborales a la semana que dan a codo trabajador por lo
menos un dfa de descanso; c¢) El mfinimo de 6 dfas de vacacio
nes contfnuas pagadas que en el caso de los trabajadores al --
servicio del estado se eleva a veinte; se establece asimismo,-
que los trabajadores deban de percibir, durante el perfodo de
vacaciones, una prima no menor del 25% sobre 1los salarios que

les corresponden, a fin de que dispongan de un ingreso extraox
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dinario que les permita disfrutar las vacaciones. Cabe sefia
lar al respecto, que el 25% de prima vacacional es insufi-
ciente; d) El derecho a jubilacién, a partir de cierta edad

y/o de cierto nimero de anos de servicios prestados. (49).

Cabe destacar también que en el apartado "B" del articu-
lo 123 constitucional, se sehala como una base mfnima de la
segquridad social para los trabajadores al servicio del estado,

el establecimiento de centros para vacaciones y para recupera

cién.

El tiempo libre que la legislacifn laboral asegura en --
las diferentes formas antes senaladas, puede ocuparse de dis-
tinta manera. Sin embargo, la posibilidad de viajar estf 1i
mitada por la disponibilidad de recursos y presenta modalida

des y frecuencias diferentes en cada estrato social.

El derecho al descanso para una gran parte de los mexica

nos, es todavia una aspiracién.

(49). "Cavazos Flores Baltasar”, "Nueva Ley Federal del Tra-
bajo". Ed. Trillas Mé&xico 1978. Véase, exposici&n de
motivos el capfitulo IV referente a las vacaciones.
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Respecto al turismo social, especificante, encontramos su
base jurfidica en la nueva Ley Federal del Turismo, promulgada

el 15 de enero de 1980, la cual sefala al respecto:

Artficulo 83.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretarfa de Turismo promovers, fomentari Yy coordinari los
programas y planes de turismo social que tengan por objeto el
que todos los habitantes del pais puedan participar en las ac
tividades turfsticas y se propicie la identidad Y solidaridad
nacional mediante el conocimiento Yy aprovechamiento de 1los re
cursos que conforman el patrimonio turfstico nacional. En di
chos programas y planes se estimulard la creacibn y participa
ci6n de Sociedades Cooperativas, de prestadores y de. consumido
res de servicios turisticos y de proveedores de insumos, equi

PO, materiales y similares requeridos por el turismo.

Articulo 84.- La Secretarfa de Turismo promoveri la par-
ticipacién de los preétadores de servicios turfsticos y de or-
ganismos pfiblicos y privados para lograr una oferta razonable
Y proporcional de paquetes, planes y circuitos turfsticos indi

viduales, familiares o grupales a base de cuotas y tarifas re

ducidas.

Artfculo 85.- Para lograr los prop6sitos establecidos en

el artfculo anterior, la Secretarfa de Turismo formulars pro--
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gramas nacionales de turismo social por sectores obreros, cam-
pesinos, estudiantes juveniles, magisteriales, burScraticos Yy
otros; tomando en cuenta en la elaboracién de los mismos, sus
necesidades y caracterfsticas especificas, asf como las tempo
radas propicias, eventos culturales, deportivos, patrios y de
cardcter local, buscando armonizar los perfodos vacacionales -
mds adecuados con el racional uso y aprovechamiento de los re

cursos e infraestructura turfistica nacionales.

Artfculo 86.- La Secretarfa de Turismo promoversd, estimu-
lard y apoyari las inversiones que tiendan a incrementar las -
instalaciones y programas de turismo social, a través de la --
formaci6n de sociedades, cooperativas, asociaciones, comités y

patronatos que auspicien esta forma de turismo.

Artfculo 87.- La Secretarfa de Turismo apoyard ante las
autoridades competentes un tratamiento crediticio preferencial
para aguellos inversionistas que justifiquen, ante la propia -

Secretarfa, el destino social de su inversién.

Artfculo 88.- La Secretarfa de Turismo promoveri todo ti-
po de aportaciones econfémicas por parte del sector pGblico, en
tidades estatales y municipales, sindicatos, asociaciones de -
trabajadores, campesinos, estudiantes Yy otros, para apoyar los

planes de desarrolloc y fomento de turismo social.
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Articulo 89.- La Secretarfa de Turismo, en coordinacién -
con la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, fomentars el

turismo social entre las organizaciones de trabajadores y toda

clase de empresas.

Articulo 90.~ La Secretarfa de Turismo promoveri entre -

los sectores mayoritarios de la poblacién programas de ahorro
destinados a la préctica del turismo social.

Articulo 91.~ Para los efectos consignados en las disposi
ciones precedentes, la Secretarfa de Turismo propiciari la rea
lizacibén de estudios, investiga;iones, encuestas, estadisticas
Yy muestreos entre inversionistas, prestadores de servicios tu-
risticos, centros de investigacién, capacitacién y docencia, -
usuarios y destinatarios potenciales de los servicios propios

\
del turismo social, con objeto de perfeccionar y actualizar -

permanentemente sus mecanismos de promocidn, planeacién, mejora

miento y operacién de los programas de turismo social.

Artfculo 92.- La Secretarfa de Turismo propiciari la cele
braci6n de reuniones, congresos, seminarios nacionales, regio-
nales e internacionales de turismo social a efecto de intercam
biar experiencias y armoniizar criterios. También procurari -
captar permanentemente, a través de los cauces u organismos -~

que considere necesarios, la informacién y datos de organismos
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internacionales y extranjeros de turismo social e implementa-
r& programas de becas, de intercambio cultural de cursos espe

ciales con aquellas naciones que m&s logros hayan conseguido

en materia de turismo social.

Artfculo 93.- La Secretarfa de Turismo procurari el auxi
lio y cooperacifn de las entidades y organismos que se dedi--
can a la prestaci6n y actividades de 1los servicios de turismo
social, para que en el &mbito de sus posibilidades coadyuven
a la realizacién de programas de turismo social extranjeros -
que se deban desarrollar en territorio mexicano, con prop6si-

tos de afirmar y consolidar la solidaridad entre los paises.

Artfculo 94.- La Secretarfa de Turismo formular& un Plan
de Turismo Social que coordine y prevea la participacién de
aquellas entidades pGiblicas y privadas de seguridad social --
que de una manera u otra realicen campafiasy promociones de tu

rismo a sectores de poblacién de menores posibilidades.

Articulo 95.- La expresifn "Turismo Social" s6lo podrs -
ser usada en la difusién y promoci6én de actividades turfsti--

cas previa autorizacién de la Secretarfa de Turismo.

Articulo 96.- La Secretarfa de Turismo promover& ante --

las empresas que se dediquen a la actividad turfstica o sean
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prestadores de los servicios de transporte, alimentacién, hos-
pedaje y conexos que requiera el turismo, la celebraci6n de --
convenios a fin de que impriman a su forma de organizacibn las
modalidades necesarias para que al menor precio posible desti-
nen a los programas de Turismo Social, preferentemente para ni

nos y estudiantes, una porcién de sus volfimenes de operacibn.

Quedan asi establecidos, los principios normativos funda-

mentales, para planificar, promover y fomentar el Turismo So

cial.




87

4.3. IMPORTANCIA DEL TURISMO SOCIAL

Partiendo de la base de que todos los trabajadores por --

ley tienen derecho a vacaciones, y estas se les programaran me-

diente paquetes atractivos y al alcance de sus recursos, &stos

serfan aprovechados y redituarfa en beneficio de la actividad -

turistica en general. En todos los pafises se est& prestando una

atencibn especial al mismo, entre otras razones por lograr los -

siguientes objetivos.

a)

b)

c)

d)

e)

Permite ejercer el derecho al descanso de las ma-

yorfas.

Redistribuye el ingreso nacional.

Aminora la fuga al extranjero de divisas tan nece

sarias al pals.

Permite tener altos niveles de ocupacifn en los -

establecimientos de hospedaje y hace cada vez m&s

independiente la actividad turfstica.

El satisfacer esta gran demanda, conlleva 1la ge-

neracifén de empleos.
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f) Es una actividad que estimula el desarrollo re

gional.

g) Fomenta la integracibn nacional a través del ma
yor conocimiento y aprecio de los lugares histd

ricos y de las bellezas naturales del palis.

h) El ejercer el derecho al descanso le permite de
manera cbmoda y grata, estimular en el hombre 1la
creatividad y productividad cuando &ste regresa

a su rutina laboral, fuente de sus ingresos.

Por todo lo anterior, todo proceso planificador de cen
tros turisticos debe incluir entre sus consideraciones la de
manda potencial que representa el turismo social, de tal mane

ra que se pueda aprovechar y satisfacer ampliamente.

El turismo social concebido como parte de los minimos de
bienestar a los que debe de tener acceso todos los residentes
del pais, supone que el estado movilizar& recursos legales, fi

nancieros y promocionales, tanto pGblicos como privados, para

poder hacer é&sto realidad.

El desarrollo turistico tenfa como base de sustentacibn,

la funcibn del turismo como fuente de financiamiento de 1la ca
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pacidad para importar, lo que supuso dar prioridad a la promo
cidn y fomento del turismo receptivo. El desarrollo asf, de
la infraestructura y los servicios orientados a &ste fin, queda
ron al alcance de los grupos de altos ingresos y en alguna me
dida de los de ingresos medios. El turismo social qued6, en --

cambio rezagado. (52).

La importancia que el turismo social ha ido adgquiriendo,
ha permitido que la polftica turfstica tenga una correccibn gra
dual de este desequilibrio, para alcanzar en el largo plazo la

satisfaccibn del derecho al descanso de todos los habitantes -

del pais.

El turismo social tiene una duracibn corta pero su amplio
volumen permite operarlo rentablemente.

“

El turismo de interé&s social debe funcionar como una fuer
za reorientadora de nuestra infraestructura en la materia. De
be contemplar la creacibn sostenida de nuevos empleos, debe --
multiplicar servicios e instalaciones adecuadas pero no suntua
rias; debe incorporar en fin, visiones m&s amplias y m&s jus--
tas que lo doten de 1a necesaria congruencia con el modelo del

pais al que aspiramos.

(52). Plan Nacional de Turismo. Diario Oficial 4 de febrero
de 1980 32, Seccibn. P&g. 42-43.




90

4.4. PERSPECTIVAS DEL TURISMO SOCIAL

Insistimos en recordar que el turismo ha dejado de ser --—
privilegio de unos cuantos, para convertirse en un derecho al

que todos podemos aspirar.

Las conquistas sociales, que cada dia se van superando, -
llegardn sin duda a lograr mayores prestaciones econbmicas, in
cluida la de obtener perfodos més amplios de tiempo libre que
aunados a los avances tecnoldgicos sobre todo en lo referente
a transportes, traerén como concecuencia un incremento en los

desplazamientos turisticos. (53).

El turismo social constituye un gran reto porgue debe —--
atender verdaderamente 5 15 millones de usuarios del sector la
boral, con sus correspondientes familias. Para poder hacer --
frente a esta demanda .potencial,serd necesario programar ade

cuadamente la politica turistica para asi satisfacer &sta ne-

cesidad vital.

El turismo social podr& desarrollarse en la medida en que
se disponga de un sistema de alojamiento adecuado y se puede -

utilizar, a muy bajos precios la capacidad no aprovechada de

(53). De la Torre Padilla Oscar. Op. Cit. P&ag. 132.
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las instalaciones de hospedaje del pafs. A corto plazo, el tu
rismo social se apoyar& fundamentalmente en la utilizacifn de
la capacidad existente, pero a mediano y largo plazo, depende-

rd bisicamente de instalaciones construidas para ese fin.

El turismo interno a largo plazo ser& el soporte de la ac

tividad turfstica ya que es permanente.

La utilizacibn del tiempo libre deber& orientarse de tal
forma que se propice la integracifn de una cultura nacional,
posibilitando a la poblacifn el conocimiento de las manifesta-
ciones culturales de las distintas zonas del pais. Para ello
serd necesario que la explotacibn de los atractivos, la organi
zacibn de viajes y la publicidad, esté&n orientadas recientemen
te de acuerdo con los objetivos de cultura, creacibn y recrea-
cién. El aprovechamiento organizado del tiempo libre se con--
vertird asf en un factor de impulso al desarrollo sociocultu--

ral de la nacién.

Cabe destacar que el turismo depende b&sicamente del in-
greso y del tiempo libre que se disponga, por lo que hay que -
cuidar éstos dos aspectos, para poder lograr los objetivos an

tes senalados.

Es impresindible senalar que el hombre sequird viajando y
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practicando cada vez m&s el turismo, no debe atemorizarnos la
posibilidad de cometer errores porgque siempre es posible recti
ficar, sobre todo en algo tan nuevo, pero por ningGn motivo -
debemos permitir la improvizacién de esta actividad, qgue tras-

ciende con tan amplias repercuciones sociales, econbmicas y —-

culturales.

Respecto al turismo social, queda mucho por hacer, y se
requiere de la participacifn coordinada de todos los organis--

mos y de todos los sectores para lograr &ste objetivo.
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4.5, INSTRUMENTOS DE LA POLITICA TURISTICA QUE DEBEN CONFORMAR

EL APOYO AL TURISMO SOCIAL .

Podemos entender por politica turistica el conjunto de ac
titudes y estrategias gue una colectividad organizada adopta

ante el fenbmeno turistico. (50).

La polfitica turistica es producto de la polftica general
de un pais y estar8 supeditada por lo tanto a razones de orden
pGblico, por lo que se puede deducir que la participacibén del
Estado en el turismo es decisiva, y que su actitud frente a es

te fenbmeno podr& determinar su fomento o restriccidn.

AGn cuando se tiene la idea de asociar al turismo con ===
cierta nocibn de lujo, durante los filtimos anos se ha 1llegado

al reconocimiento de que el disfrutar vacaciones no implica ya

éste carlcter.

El Estado, ha instrumentado recientemente una serie de me
didas para el fomento del turismo social, entendiendo &ste co

mo la participacién en esta actividad de sectores econbmicos -

(50). "De la Torre Padilla Oscar". Op. Cit. P&g, 74.




débiles de la poblacidn mediante la ayuda material de terce

ros. (51).

Estas medidas, que parten de 1la politica turfstica actual,

Y que se insertan en la polftica global del pais Qon:
a) El Sistema Nacional de Planificacién Turfstica.
b) La Ley Federal del Turismo.
c) E1l Plan Nacional de Turismo.
d) El Registro Nacional de Turismo.

e) La Comisi6tn Intersecretarial del Turismo.

f). Declaratorias de Zonas de Interés y de Desarro--

llo Turistico.

g) Sistema Nacional de Reservaciones.

(51) . Definicibn de la Unién Internacional de Organismos Ofi~-

ciales de Turismo. "Curso de Turismo por Corresponden-
cia". Cap. II. P4g. 11.
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Sin embargo, es muy pPoco tiempo el que tienen estas medi-

das por lo

su impacto.

que todavia no se puede evaluar a ciencia cierta

Otros instrumentos a considerar serfan:

a)

b)

c)

d)

La ampliacibén de la infraestructura turfstica -~

orientada al turismo social.

La ayuda material que puede provenir de una in
tervencidn privada o pfiblica, bajo la forma por
ejemplo: de centros vacacionales costeados por -
las empresas, los organismos sindicales o las ~--
instituciones pGblicas, aunque también puede -~
constituirse mediante subsidios concedidos a los

interesados.

La formacién de sociedades entre el Estado y par
ticulares para la creacién de hoteles y otros =-

servicios turfsticos.

Apoyos estatales de tipo fiscal y financiero a
las empresas que se dediquen a fomentar este ti-
Po de turismo, pueden ser tasas de interés, pla-

20s de amortizacién y perfodos de gracia, atrac-



e)

£)

g)
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tivos.

La creacidn de agencias especializadas que pro
muevan y programen la creacidn de rutas y circui

tos turisticos que impulsen esta actividad.

El establecimiento de un sistema de ahorro, lla-
mado cajas de viajes, que los sindicatos pueden

crear y administrar. Los fondos se obtienen por
medio de cuotas personales de los trabajadores y

en ocaciones de aportaciones estatales o priva--

das.

Los sistemas de cré&dito personal, mediante pla--
z0s largos e intereses bajos, © bien mediante -
el pago diferido en cuotas perifdicas del impor-

te de las vacaciones.
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CONCLUSIONES.

En la economia mexicana el turismo adquiere cdda vez mayor
importancia, ya que juega un papel b&sico dentro de la balanza
de pagos; genera importantes volGmenes de empleo tanto directa
como indirectamente; y ademds, cuadyuva a descentralizar la ac

tividad econfmica regionalmente.

La importancia que ha adquirido el turismo, no significa
que deba tomarse como el sector clave en el que descanse el de
sarrollo del pais, puesto que resultarfa contraproducente el -
efecto positivo que se puede obtener del turismo, ya gque es ge
neralmente reconocido que un desarrollo sano debe basarse en el
crecimiento de un sector industrial fuerte y de un sector
agropecuario que cubra las necesidades internas. En este con
texto, el turismo debe desarrollarse como una actividad de apo
yo a otros sectores de la economfa, generando las divisas que
el pais requiere, contribuyendo de alguna manera a solucionar
el problema de creacifn de empleos y propiciando un desarrollo

regional m&s armonizado.

Considerando que México,con un gran potencial turistico,re
presenta un atractivo mercado, que cuenta ademis con una amplia
estructura turistica, y que se encuentra cerca del mayor merca

do de viajeros del cual solo capta el 5%; se deberia implemen




98

tar una politica turfstica que acelere el desarrollo del sec-
tor, mediante el aprovechamiento racional de todos los recur~--
$O05 Yy una promocidn més diversificada, pues el impacto que el

turismo tiene en la economfa 1lo amerita.

Ante este panorama, se ha dicho en varias formas y en di-
versos circulos que el turismo junto con el petrSleo resultan
ser unas de las alternativas inmediatas para que México sosten

ga su actual ritmo de crecimiento.

No hay que olvidar que 1la aportacibn de divisas, la gene-
racidén de empleos y los demas beneficios generados dentro del
seno del turismo, Se gpoyan en la explotacibn de recursos renova-
bles y por tanto su aportacidn, a diferencia de la proveniente
de la explotacibdn de recursos no renovables, no s6lo no se ago

ta, sino que incluso tiende a crecer.

Asf mismo, se apunta la descentralizacidn como uno de los
frutos que se ha derivado del turismo, llevando los frutos del

crecimiento econdmico de las ciudades, al &mbito de la provin--

cia.

En los Gltimos afos ha surgido un especial interés por la
Planificacifn como instrumento de politica econbmica para ace-

lerar el desarrollo del pafs. Existen mGltiples definiciones
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pero en todas estd implicito el hecho de que es un proceso -
conciente en el que se fijan objetivos y se determina como se
van a obtener. Lo que interesa destacar en que este instru-
mento ha sido utilizado como técnica para dinamizar el creci
miento turfstico, quedando demostrado con el Plan Nacional de

Turismo y la Ley Federal del Turismo.

Existen algunos aspectos gue conviene senalar, ya que -

de no corregirse, pueden afectar severamente al turismo, &s-

tos son:

a) El nivel de precios de los bienes que .adquie-
ren los turistas, que podrfa hacer de México -
una nacidn turfsticamente cara y fuera del al

cance de un gran nGmero de turistas nacionales,

b) El crecimiento de la actividad turfstica supe
r6 la capacidad para asegurar una calidad ade
cuada de los servicios. Esto se agravé en los
Gtlimos afos porque no se han destinado sufi-
cientes recursos para la capacitacién del pexr
sonal. Lo anterior se puede convertir en un -
problema grave que inclusive llegase a frenar

el crecimiento turistico.

c) El problema que se presenta en los niveles ocu
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pacionales. Si hien est§ puesto en marcha el
sistema nacional de vacaciones escalonadas, éi
te solo act@a para trabajadores al servicio -
del estado por lo que es urgente pensar en la
posibilidad de que &ste sistema se ponga a fun
cionar en la totalidad de los trabajadores. -
Sin duda ésto traerfa porcentajes de ocupacién
mis altos para las distintas categorfas de los

establecimientos existentes, en todos los me-

ses del ano.

Se sugiere una estrategia que contemple una mayor promo
cibn, asi como la canalizacién de mayores recursos hacia el -
sector. La promocién debe comprender la oferta de paquetes,

adecuada a los distintos estratos de la demanda.

En virtud de que, el turismo interno adquiere cada vez
una mayor importancié, éste debe ser considerado prioritaria
mente en la polftica turfstica. Es decir, que se continuar -
éste increment&ndose, el turismo receptivo, a pesar de su con
tinuo crecimiento, dejar8 de representar la parte mds impor-

tante de la demanda turfstica.

Por otra parte, el turismo receptivo es altamente sensi
ble, como lo ha demostrado en diversos afos del perfodo en es

tudio, y aunque se preveé un desarrolo optimista de esta &rea
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para el futurop, es bien claro que sufriremos el contagio de -
los vaivenes de las economifas que fungen como proveedores de
turistas. Una forma de prevenir estas tendencias declinantes,
es como ya se ha sefialado anteriormente, tener como principal

fuente turfstica al turismo nacional, por ser éste permanente.

En el movimiento de turistas nacionales, tendr8 una cre
ciente participacibn el turismo social, hasta ahora un ren-
glén proco aprovechado, si bien este tipo de turismo tiene un
gasto medio bajo, su amplio volumen permitird operarlo renta
blemente, a la vez que generarfa un importante flujo de ingre
sos. Al respecto, convendrfa crear agencias de viajes espe-
ciales en centrales obreras, campesinas y estudiantiles, que

cuenten con un gran nfimero de miembros.

Los beneficios de aprovechar la magnitud del turismo so

cial, serfan:

a) Es una actividad que estimula el desarrollo re
gional porque a través de su demanda alimenta
ria, de servicios, de comunicaciones y de arte

sanfas, genera una mayor integracién.

b) El satisfacer esta demanda, conlleva implicita

mente la generacifn de nuevos empleos.
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c) Permite tener, si se programa adecuadamente, -
altos niveles de ocupacién en los estableci-

mientos de hospedaje.

d) Genera un importante flujo de ingresos, ayudan
do a redistribuir el ingreso, por todo el inte

rior del palis.

e) Fomenta la integracién nacional a trav&s del -
mayor conocimiento y aprecio de los lugares -

hist6ricos, bellezas naturales y testimonios -

arqueol&gicos.

f) Permite ejercer el derecho al descanso recrea
tivo de. las mayorfas, estimulando asf, de mane
ra cbémoda y grata la creatividad y la producti
vidad del hombre cuando éste regresa a su.ruti

na laﬁoral, fuente de sus ingresos.

El turismo no puede concebirse como consumo suntuario.

Es un derecho de todos los trabajadores al descanso.




ANEXO ESTADISTICO
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TURISMO MUNDIAL

MILIONES DE MILES DE MILIO MEXICO CAPTACION MEXICO CAPTA

ANOS
PERSONAS NES DE DOLARES TURISTICA % CION GASTO %
1970 168.4 17.9 1.4 2.3
1971 181.5 20.9 1.4 2.2
1972 198.0 24.2 1.5 2.3
1973 215.0 27.6 1.5 2.6
1974 209.2 29.0 1.6 2.9
1975 213.0 38.8 1.5 2.1
1976 220.6 43.6 1.4 1.9
1977 240.0 50.0 1.4 1.7
1978 N.D. N.D. - -
TMA-=5.2% TMA= 15.8%
A = 142.51 A= 279.32

Fuente: Organizacifn Mundial de Turismo Secretarfa de Turismo

Direccibn General de Planificacifén y Recursos Turfsti

cos.

T M A: Tasa Media Anual de Crecimiento.




1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
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MOVIMIENTO TURISTICO TOTAL

- MILES DE TURISTAS -

Turismo Receptivo Turismo Nacional Mommdéﬁzéhuimico
(a) (b) (a+b=c)
2250 6311 8561
2509 7025 . 9534
2915 8733 11648
3226 9782 13008
3362 10918 14280
3218 12445 15663
3107 13285 16392
3247 13814 17061
3743 15444 19187
4135 16188 20323
T.M.A., = 6.6% T.M.A. = 11.8% T.M.A. = 10.1%

Fuente: Elaborado en base a datos de Secretarfa de Turismo, Banxi

co, Secretarfa de Gobernacibn y Secretarfia de Programacidn

y Presupuesto.

T.M.A. = Tasa media anual de crecimiento.




PURTEMO RECEPTIVO

AROS No. TURISTAS MILES
TOTAL V. A. v, T.
via A8rea $ Via Terrestre %
1 2 3
1970 2 250 1 I 7 875 38.88 1375 61.11
1971 2 509 ; i i 986 39.29 1523 60.71
1972 2 915 ﬁo.S%g g 1178 40.41 1737 59.59
1973 3 226 § 35.6% ! 1432 44.38 - 1794 55.62
1974 3 362 | ; %6.6% 1545 45.95 1817 54.05
1975 3 218 § ; 1432 44.49 1786 55,50
1976 3 107 . § 1531 49.27 1576 50.73
1977 3 247 i 1723 53.07 1524 46.93
1978 3 743 E 2163 57.79 1580 42.21
1979 4 135 - 2496 60.36 1639 39.64

1) Tasa media anual 1970-1974
2) Tasa media 1970-1976

3) Tasa media anual 1970-1979

Elaborado con datos de la Direcci®n General de Estadfstica, Secretarfa de Programa-

cién y presupuesto, Secretarfa de Gobernaciém D. G. P., y Banco de México, S. A.




106

TURISMO FRONTERIZO

- MILES DE CRICES ~

1970 57 714.0
1971 59 480.2
1972 61 347.6
1973 65 076.1
1974 67 910.0
1975 60 936.7
1976 63 083.4
1977 64 183.5
1978 65 000.0

1979 67 900.0

Fuente: Secretarfa de Turismo, Direccién General de Planeacién

Yy Secretarfa de Gobernacién, Direcci®n General de Po

blacién.




TURISMO NACIONAL

ARNOS MILES PERSONAS

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979

T.C
6311
7025 111.3
8733 124.3
9782 " 112.0
10918 111.6
12445 114.0
13285 106.7
13814 104.0
15444 111.8
16188
A = 244.7
TMA = 11.8%

GASTO MILLO
NES DE PE
S08

1855.4
2236.7
3291.1
4091.1
5356.5
6429.9
8819.7
14213.0

17135.0

923.5

(g
]

TMA = 32%

T.C

120.6
147.1
124.3
130.9
120.0
137.1
161.2

120.5

GASTO ME
DIO
PESOS

294.0
318.4
376.9
418.2
490.6
516.7
663.9
1028.9

1109.5

Fuente: FONATUR - Delegaciones Estatales de Turismo. Secretarfa

de Turismo.

Direccibn General de Servicios Turfsticos.

T.C = Tasa de crecimiento

T.M.A = Tasa media anual de crecimiento.




NES.-Y ZQONAS

n Noroeste
Mloreste

Meste

as = Miles

Dias

Turistas Estadia

1856
1223
2773
1812
1070
1725

459

10918

1974

2.7
2.0
2.7
2.0
2.4
3.1
3.8

2.7

%

17.0

9.8
15.8
4.2

100.0

Turistas Estadia

2190
1269
3510
1742
1332
1954

448

12445

1975

2.8

2.0
2.6
3.0
4.1

2.8

3
17.6
10.2
28.2
14.0
10.7
15.7

3.6

100.0

Elaborado con datos de la Secretarfa de Turismo, Fonatur,
turisticas.

- Vease hoja adjunta de como estdn integradas las reqgiones.

TURISMO NACIONAL (INTERNO)

Turistas Estadia

2325
1448
3933
1740
1328
1953

558

13285

- Por regiones -

1976

2.9
2.3
3.1
2.1
2.8
3.7
4.3

3.0

%
17.5
10.9
29.6
13.1
10.0
14.7

4.2

100.0

Turistas Estadia

2390
1368
4324
1893
1299
1906

635

13814

1977

2.9
2.3
3.1
2.1
2.8
3.7
4.3

3.0

3

17.3
9.9
31.3
13.7
9.4
13.8
4.6

100.0

Turistas Estadia

2687
1544
4958
2116
1483
1977

709

15444

1978

2.9

3.7
4.3

3.0

%
17.4
10.0
32.1
13.5
9.6
12.8

4.6

100.0

1979

108

Turistas Estadia %

2833
1586
5277
2153
1586
1975

778

16188

2.9

to

.4

NoW
s

o
[60)

3.8
4.3

3.1

17.5
9.8
32.6
13.3
9.8
12.2
4.8

100.0

Delegaciones de Turism~, Asociaciones Hoteleras e Instituto Mexicano de Investigaciones
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Nota: Las regiones se integraron con criterios de la Secretarfa
de Turismo e Instituto Mexicano de Investigaciones Turis

ticas.
*/
Baja California Norte 5
. Baja California Sur 6
Regidn Chihuahua 2
Noroeste 4
1/ 17.4% Durango
= ¢ Sinaloa 1
Sonora 3
ég§?:§alientes g Cohauila 3
Regibn . Regibn Nuevo Lebn 1
Oeste guiqajuato . g Noroeste S. L. Potost 5
29.9 % a ;S°°a 1 10.3% Tamaulipas 2
Mic O?C n Zacatecas 4
Nayarit 4
Regién D%strlto Federal 1 Regién Puebla 5
Hidalgo 4
Centro . Este Tlaxcala 3
9.9% México 2 ' 14.0 % Veracruz 1
: Querétaro 3 T
Campeche 3 .
Regién  Chiapas 2 Rgglén Guerrero !
Sureste Quintana Roo 5 14“§ . Oai gs 3
4.3% Tabasco 1 . ac
Yucatin 4

*/ El nimero que aparece a la derecha de cada estado, indica la

importancia que ocupb el estado con respecto a su regibén en

el ano 1979.
l/ El porcenfaje que aparece, corresponde al promedio en el pe
riodo 1974 - 1979 de la participacién que mostr6é cada re

giéh con respecto al total nacional.




110

TURISMO EGRESIVO

aNo MILES DE TURISTAS GASTO MILLONES DE DOLARES
T.C' T.C
1970 1165.0 100.0 191.4 100.0
1971 1209.0 103.7 201.0 105.C
1972 1428.0 118.1 259.7 129.2
1973 1670.8 117.0 303.0 116.6
1974 1905.5 114.0 391.6 129.2
1975 2240.3 117.5 399.4 102.0
1976 1977.2 88.2 423.1 105.9
1977 2109.0 106.6 396.0 93.5
1978 2363.0 112.0 537.0 135.6
TMA = 9.2% TMA = 13.7%
A = 202.8 A = 280.5

Fuente: Secretarfa de Gobernacifn - Direccifn General de Poblg

cifn, Banco de Mé&xico, S. A., y Secretarfa de Turismo.

T.C. = Tasa de crecimiento
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COMPARACION ENTRE EL GASTO POR TURISMO RECEPTIVO Y EL GASTO

ANO GASTO TURISMO RECEPTIVO

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1985

1990

Fuente:

T.M.A,

DE LOS TURISTAS NACIONALES

- Millones

415.0
460.9
562.7
724.2
842.0
800.1
835.5
866.5
1116.8
1429.1
3466.0
7032.0

70 - 79 A = 344.

de D&lares -

11.06
22.09
28.70
16.27
-4.98

4.42

3.71
28.89
27.96

3%

T.M.A.= 13,2%

Elaborado con datos de Banco de México, S

Fonatur y Sectur.

GASTO TURISMO INTERNO

148.5
179.1
263.5
327.6
428.8
514.8
706.1
618.0
745.0

911.5

3070.0

8460.0

= Tasa media anual de crecimiento.

70 - 79 A =

20,6
47.1
24,3
30.9
20,0
37.2
-12,4
20.6
22.4

613.8%

T.M.A,= 22.4%

A-’

S.pP.P.,
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FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT COMERCIAL POR TURISMO (INGRESOS)

— Millones de dSlares -

A B

AROS INGRESOS POR TURISMO SALDO B.Pc.c % 3

1950 110.9 58.7 188.9
1960 155.3 - 300.5 51.7
1970 415.0 - 945.9 43.9
1971 461.0 - 726.4 63.5
1972 562.6 ' - 1761.5 73.9
1973 724.2 - 1175.4 61.6
1974 842.0 - 2558.1 32.9
1975 800.1 - 3692.9 21.7
1976 835.6 - 3068.6 27.2
1977 866.5 - 1623.1 53.4
1978 1121.0 - 2342.3 47.9
1979 1429.1 - 4246.5 33.7

Fuente: S.P.P., y Banco de M&xico. Informes Anuales. Subdirec

cibn de Investigacibn Econ6mica y Bancaria.
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FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT COMERCIAL POR TURISMO Y TRANSAC

AROS

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979

Fuente:

CIONES FRONTERIZAS

SALDO

T+T.F

539.2
643.2
749.9
978.9
1060.9
984.6
857.3
1i90.1
1381.0
1202.4

Elaborado con datos de la

SALDO

B.Pc.c

945.9

726.4

761.5
1175.4
2558.1
3692.9
3068.6
1623.1
2342.3
4246.5

S.P.P.

4

>
o

57.0
88.5
98.5
83.3
41.5
26,7
27.9
73.3
59.0

28.3

y Banco de Mé&xico.
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TURISMO Y TRANSACCIONES FRONTERIZAS

- MILLONES DE DOLARES -

TURISMO TRANSACCIONES FRONTERIZAS SALDO7

1 3
AROS INGRESOS EGRESOS2 SALDO INGRESOS4 EGRE5085 SALDO6 3+6

19790 415.0 169.7 245.3 878.9 585.0 293.9 539.2
1971 461.0 172.2 ' 288.8 966.9 612.5 354.4 643.2
1972 562.6 220.4 342.2 1057.0 649.3 407.7 749.9
1973 724.2 258.0 466.2« 1207.7 695.0 512.7 978.9
1974 842.0 334.8 507.2 1372.9 819.2 553.7 1060.9
1975 800.1 399.4 400.7 .1541.6‘ 957.7 583.9 984.6
1976 835.6 423.0 412.6 1637.4 1192.7 444.7 857.3
1977 866.5 396.0  470.5 1506.3 786.4 719.6 1190.1
1978 1121.0 519.0 602,0 1708.2 929,2 779.0 1381.0

1979 1429.1 692.3 736.7 2981.8 2516.5 465.7 1202.4

Fuente: BoletiIn de Informacifn Econbmica Mayo 1980 Secretarfa de

Programaci®n y Presupuesto y Banxico.
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EMPLEOS GENERADOS POR EL TURISMO
ARO MILES DE PERSONAS DIRECTOS INDIRECTOS
TOTAL
1970 431.3 99.5 331.8
1971 468.7 108.2 360.5
1972 529.8 122.3 407.5
1973 539.9 124.6 415.3
1974 557.6 128.7 428.9
1975 592.9 136.8 456.1
1976 630.2 147.8 482.4
1977 656.5 154.4 502.1
1978 705.0 170.1 534.9
1979 757.1 187.1 570.0
T.M.A. = 6.4% T.M.A. = 7.0% T.M.A. = 6.3%

]

1970 - 1979 A 175.5% A

188.0% A

171.8%

Fuente: Elaborado con datos de Fonatur, Sectur y anexos del -

IV Informe de Gobierno.

T.M.A. = Tasa Media Anual de Crecimiento



116

DISTRIBUCION DEL GASTO EN EL INTERIOR
DEL PAIS DE LOS TURISTAS RESIDENTES
EN EL EXTERIOR POR OBJETO DEL GASTO

SEGUN VIA DE TRANSPORTE

Porcientos.
OBJETO DEL VIia vVIia TOTAL
GASTO . AEREA TERRESTRE
Alimentacién 28.53 29.82 28.97
Hospedaje 29.01 17.82 25.21
Centros Noc. y
diversiones 8.71 8.72 8.71
Gasolina y Lu
bricantes 0.29 17.98 6.30
Transporte Lo
cal .10.93 2.33 8.01
Artesanfas 14.80 11.11 13.55
Otras mercancias 4.36 9.38 6.06
Otros servicios 3.37 2.84 3.19
TOTAL 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en base a datos de Sectur, Fonatur, Bana

mex e I.M.I.T.




ESTADO

Aguascalientes
Baja California
Baja California
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango

Estado de México

Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoac&n
Morelos
Nayarit
Nuevo Le6n
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatén
Zacatecas
TOTAL

Fuente: Secretaria de Turismo.
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TURISMO: INVERSION ANUAL POR ENTIDAD FEDERATIVA

- MILES DE PESOS -

1975

Norte 31,153
Sur 34,469
4,000

59,800

13,537

43,539

12,550

47,265

6,145

12,160

13,842
282,052

6,755

145,829
18,368

15,261

1,835

14,418

43,359

298,706
2,860
155,897
28,470
30,000
47,362
48,937
4,500

1.423,123

1976

956
9,740
177,308
49,950
10,527
1,438
12,176
56,730
191,034
30,000
1,020
13,777
508,872
402,724
72,136
16,582
12,000
15,851
16,300
18,377
441,530
10,507
76,976
8,363
55,000
13,427

23,058
20,773
350

2.267,492

1977

1,632
39,391
51,227

4,185
12,800

3,523
10,560

3,161

687,450

6,188
43,308
2,230
87,780
60,164
15,657
11,111
4,615
11,586
35,579
73,878
140,347
46,947
84,603
3,600
8,316
15,310
16,552
6,605
1.488,305

1978

40,657
95,497
99,370
6,856
7,620
29,190
58,668
91,842
550,488
327
87,558
45,472
1.036,266
14,727
298,561
114,930
37,219
16,450
45,713
82,051
108,846
166,607
459,144
13,539
144,071
32,393
164,444
30,281
102,086
111,033
3,245
4.095,154
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TURISMO INVERSION ANUAL

- Millones de Pesos -

Afio Incremento anual$g
1970 2113

1971 1525 ' (-) 27.8
1972 1779 16.7
1973 635 (-) 64.3
1974 1083 ~ 70.6
1975 1423 31.4
1976 2268 59.4
1977 1488 65.6
1978 .4095 175.2
1979 9350 128.3

Fuente: Secretarfa de Turismo.

T.M.A. 1970 - 1979 = 17.9% A 1970 - 1979 = 442.5%.




DESTINO DEL FINANCIAMIENTO POR TIPOS DE DESARROLLO TURISTICO

- MILLONES DE PESOS -

CONCEPTO 1976 1977 1978 1979
Monto % Monto % Monto % Monto %

Hoteles Nuevos 914.1 81.7 399.6 30.5 2409.9 71.8 2430.0 71.9

Ampliacibn de -

Hoteles 16.4 1.5 197.0 15.0 238.7 7.7 849.0 25.1

Remodelaci6n de

Hoteles 13.3 1.2 70.1 5.4 103.4 3.4 58.0 1.7

Condominios Ho-
teleros 37.0 3.3 90.0 6.9 197.1 6.4 -

Trailer Park - - -

Operaciones Di- 1/
versas 138.3 12.3 552.7~ 42,2 133.2 4.3 45.0 1.3
TOTAL 1119.1 100.0 1309.4 100.0 -3085.1 100.0 3382.0 100.0

1/ Créditos para infraestructura que serviri de base para la construccién de nuevos hoteles.

Fuente: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
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BAROMETRO TURISTICO DE CANCUN

AROS No. CUARTOS CUARTOS OCUPACION PERSONAS REGISTRADAS EN HOTELES TOTAL LLEGADA DE PASAJE

OCUPALOS % NACIONALES 6 EXTRANJEROS ROS AL AEROPUERTO
1975 1322 154955 51.4 72251 27286 99537 55540
1976 2023 386301 62.0 113547 66952 180499 153085
1977 2494 561819 68.5 148571 116648 265219 212567
1978 2860 73.0 170296 - 125439 295735 249058

Fuente: Indicadores Turfsticos FONATUR - SECTUR Vol. 2 No. 4




AROS

1975
1976
1977

1978

No.

Fuente:

CUARTOS

491
795
884

1312

Fonatur y ASA.
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BAROMETRO TURISTICO DE IXTAPA-ZIHUATANEJO

CUARTOS

OCUPADOS

68067
105576

151382

OCUPACION PERSONAS REGISTRADAS EN HOTELES TOTAL LLEGADA DE PASAJE

% NACIONALES 6 EXTRANJEROS ROS AL AEROPUERTO
42.8 21061 12484 33545 29.7
54.3 51947 12932 54879 73.0
51.6 74585 16920 91505 101.1
56.6 89043 26721 115764 117.1

Indicadores Turisticos FONATUR - SECTUR Vol. 2 No. 3.
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

ANO  No. DE ESTABLECIMIENTOS TOTAL DE CUARTOS .
MILES DE CUARTOS V.A.
1970 4765 132.7 -
1971 5305 144.2 8.7
1972 5892 163.0 13.0
1973 5970 166.1 1.9
1974 6159 171.5 3.2
1975 6550 182.4 6.3
1976 6809 192.2 5.4
1977 7002 200.8 4.5
1978 7320 213.9 6.5
1979 7620 228.5 6.8

1970 - 1979 A

171.3%

T.M.A. 6.2%

Fuente: Registro Nacional de Turismo - Sectur y Delegaciones

estatales de Turismo - Direccién General de Planea-

cibn y Recursos Turfsticos.

T.M.A.= Tasa Media Anual de Crecimiento

V.A.= Variacibén Anual.




_ Movimiento
Ano Turistico
Total 1/
1970 8 561
1971 9 534
1972 11 648
1973 13 008
1974 14 280
1975 15 663
1976 16 392
1977 17 061
1978 19 187
1979 20 323

PORCENTAJE DE OCUPACION DEL MOVIMIENTO TURISTICO

Total
Cuartos
2/

132

144

163

166

171

182

192

200

213

228

700

200

000

100

500

400

200

800

900

514

Capacidad

Pramedio

E74

199

216

244

249

257

273

288

301

320

342

050

300

500

150

250

600

300

200

850

771

Turistas
Habitacién

43.0

44.1

47.6

52.2

55.5

57.2

56.8

56.6

59.8

59.3

Permanen
cia Media
(dias)

4.4

4.5

4.5

4.6

4.6

4.4

4.4

4.4

4.4

4.5
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Indice de Ocupacién

Dias

189.2

198.5

214.2

240.2

255.3

251.7

248.9

249.0

263.1

266.9

% 4/

51.8

54.4

58.7

65.8

69.9

69.0

68.5

68.2

72.1

73.1

FUENTE: Elaboracifn propia en base a datos de la Secretarfa de Turismo, Banco de
M&xico y de la Secretaria de Programacifn y Presupuesto.

OV K]
. - ~

| d=

Miles de turistas

Incluye cuartos de las categorfas: "aAa","a", "B", "c", "D" y "E"

Tamando camno factor de ocupacidn 1.5 personas por cuarto

Respecto a un ano




1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978

1979

Fuente:

Turismo  Total

interior cuartos 3/

6311000
7025000
8733000
9782000
10918000
12445000
13285000
13814000
15444000

16188000

132700
144200
163000
166100
171500
182400
192200
200800
213900
228514

199050
216300
244500
249150
257250
273600
288300
301200
320850
342771

(TOTAL DE CUARTOS)

Capacidad Turistas
pramedio 1/ habitaci&n media (dfas)

31.7
32.5
35.7
39.3
42.4
45.5
46.1
45.9
48.1
47.2

PORCENTAJE DE OCUPACION DEL TURISMO NACIONAL

Permanencia

2.5
2.5
2.5
2.6
2.7
2.8
3.0
3.0
3.0

3.1

124

Indice Ocupacifn

de dias

79.3
81.3
89.3
102.2
114.5
127.4
138.3
137.7
144.3

146.3

% 2/

21.7
22.3
24.5
28.0
31.4
34.9
37.9
37.7
39.5

40.1

SECTUR; BANXICO y "La Poblacibén de Mé&xico, su ocupacibn y sus

niveles de bienestar, Cap. IV. F. Marzo 1979 Secretaria de --

Programacién y Presupuesto.

Tomando como factcr de ocupacibén 1.5 personas por cuarto.

Respecto a un afo.

Incluye cuartos "AA, A, B, C, D y E".




1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979
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ALTERNATIVA 1

PORCENTAJE DE OCUPACION, DE LAS CATEGORIAS B, C, Dy E

furismo Total = Capacidad Turistas PSTONSNCIa 1o g ooupacién
Nacional Cuartos 1/ Pramedio 2/ Habitacién en Dfas Dias % 3/
6 311 000 105 098 157 647 40.0 2.5 100.0 27.4
7 025 000 113 918 170 877 41.1 2.5 102.8 28.2
8 733 000 128 770 193 155 45.2 2.5 113.0 31.0
9 782 000 129 890 194 835 50.2 2.6 130.5 35.8
10 918 000 133 941 200 911 54.3 2.7 146.6 40.2
12 445 000 141 360 212 040 58.7 2.8 164.4 45.0
13 285 000 147 802 221 703 59.9 3.0 179.7 49.2
13 814 000 153 210 229 815 60.1 3.0 180.3 49.4
15 444 000 161 708 242 562 63.7 3.0 191.1 52.4
16 188 000 172 746 259 119 62.5 3.1 193.8 53.1

: Elaboracifn propia en base a datos de la Secretaria de Turismo y de la

Secretaria de Programacién y Presupuesto

Incluye solamente cuartos de la categorfa B, C, D y E, los cuales tienen
tarifas mis econfmicas

Tanando como factor la ocupacifn 1.5 personas por cuarto
Respecto a un afio
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ALTERNATIVA "2"

PORCENTAJE DE OCUPACION DE LAS CATEGORIAS "c", "p" y "E"

Afo Turiswo Total de Capaci@ad Tur%stag Permanencia Indice de Ocupaci6én
Interior 1/ Cuartos 2/ Promedio 3/ Habitacién Media (dfas) Dias % 4/
1970 6311 78426 117639 53.6 2.5 134 36.7
1971 7025 84934 127401 55.1 2.5 138 37.8
1972 8733 96007 144010 60.6 2.5 151 41.4
1973 9782 96504 144756 67.6 2.6 176 48.2
1974 10918 98784 148176 73.7 2.7 199 54.5
1975 12445 103603 155404 80.0 2.8 . 224 61.4
1976 13285 108209 162313 81.8 3.0 245 67.1
1977 13814 112649 168973 81.8 3.0 245 67.1
1978 15444 118929 178393 86.6 3.0 260 71.2
1979 16188 127054 190581 84.9 3.1 263 72.1

Fuente: Elaboracibn propia en base a datos de la Secretarfa de Turismo,

Banco de México y de la Secretarfa de Programacién y Presupues-

to.

1/ Miles de Turistas.

2/ Incluye cuartos de las categorfas "C", "D" y "E", las tarifas de es
tas categorfas son las m&s econ&micas.

3/ Tomando como factor de ocupacibén 1.5 personas por cuarto.

4/ Respecto a un aifio.
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HABITACIONES DISPONIBLES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979

1/ 1Incluye 847 habitaciones de balnearijos.

2/ Incluye 914 habitaciones de balnearios.

Total

132700
144200
163000
166100
171500
182400
192200
200800
213900
228514

Hoteles

105098
114062
128933
131385
136000
144461
152799
159837
170264
181669

Moteles

12474
13555
15322
15613
16121
16598
17298
17670
18823

20566

C. Huesped

10483
11536
13040
13288
13377
14227
14607
15261
16256

17138

Fuente: Secretarfa de Turismo, Delegaciones Estatales.

Planeacifn y Recursos Turfsticos.

Apartamentos

4645
5047
5705
5814
6002
7114
7496

8032

LY 8556
2/ 9141

Direccifn General de
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HABITACIONES DISPONIBLES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

_ Total de

Ano cuartos

(miles)
1970 132.7
1971 144.2
1972 163.0
1973 166.1
1974 171.5
1975 182.4
1976 192.2
1977 200.8
1978 213.9
1979 228.5

- ESTRUCTURA PORCENTUAL -

Total

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Hotel

" 79.2

79.1
79.1
79.1
79.3
79.2

. 79.5

79.6
79.6

79.5

9.4
9.4
9.4
9.4
9.4
9.1
9.0
8.8
8.8

9.0

Cuartos de
huespedes

7.9
8.0
8.0
8.0
7.8
7.8
7.6
7.6
7.6 1/
7.5 1/

1/ Incluye 0.4% de habitaciones en balnearios.

Apartamentos

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.9
3.9
4.0
4.0

4.0

Fuente: Memoria del Consejo Nacional de Turismo 1979. P&g. 494.

Secretarfa de Turismo.




1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978

1979

Fuente:

CATEGORIAS DE LAS HABITACIONES DISPONIBLES EN LOS

Total

132700
144200
163000
166100
171500
182400
192200
200800
213900

228514

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

" AA”

11810
12978
14670
15780
16636
19152
20373
22891
25240

27193

- CUARTOS -

n A"

15791
17304
19560
20430
20923
21888
24025
24698
26737
28564

Secretarfa de Turismo.

”B"

26673
28984
32763
33386
35157
37757
39593
40562
42994

45703

l‘c”

22692
24802
28036
28071
29155
32285
36518
38152
41497

44332
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"D Y EII

55734
60132
67971
68433
69629
71318
71691
74497
77432

82722
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CATEGORIA DE LAS HABITACIONES DISPONIBLES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

- ESTRUCTURA PORCENTUAL -

Total (mi-
Afio les de Total "AR® "an "B" " "D Y E"
cuartos
1970 132.7 100.0 8.9 11.9  20.1 17.1 42.0
1971 144.2 100.0 9.0 12.0  20.1 17.2 41.7
1972 163.0 100.0 9.0 17.0  20.1 17.2 41.7
1973 166.1 100.0 9.5 123 20.1 16.9 41.2
1974 171.5 100.0 9.7 2.2 20.5 17.0 40.6
1975 182.4 100.0  10.5 12.0  20.7 17.7 39.1
1976 192.2 100.0  10.6 12.5  20.6 19.0 37.3
1977 200.8 100.0  11.4 2.3 20.2 19.0 37.1
1978 213.9 100.0  11.8 12.5  20.1 19.4 36.2
1979 228.5 100.0  11.9 12.5  20.0 19.4 36.2

Fuente: Secretarfa de Turismo; tomado de la Memoria del Consejo °

Nacional de Turismo 1979. P&g. 576.




Esﬁﬂﬂecﬁﬁenux;de

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

- UNIDADES -

alimentos y bebidas clusiva turistas

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979

TMA 70-79

Fuente:

2976
3471
4474
5366
4548
4626
5089
5278
5399
5507

7.1%

12
16
20
26
33
38
64
86
94
102

26.8%

Tasa media anual de crecimiento.

Transportacién ex Agencias de

viaje

223
253
281
324
382
461
596
606
693
871

16.3%

131

Sub agen  Rentadoras

cias de autos
53 95
71 101
81 118
100 138
118 173
155 204
204 238
204 250
230 269
249 281
18.8% 12.8%

Direccibn General de Planeacibn y Recursos Turf{sticos y Di-

reccién General de Servicios Turfsticos, Secretarfa de Tu-~
rismo.
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