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CAPITULO I
ANTRCEDENTES HISTORICOS
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CAPITULO I.- ANTECEDENTES HMISTORICOS
1. gtomu Legislativos,

Con 1la nueva legislacién do proteccifén al consumidor, se
trata de do!ndor & las grandes mayorfas de consumidores contra.
loo abm- s que ‘venfan siendo victimss Ppor parte do lou pto—-
_vudoxn, eo-ncunul K] internsdiarios de bienes 4 urvtclo-,
dobido sin duda e la: mpncth de los primeros impulsada por -
‘su-necesidad, 1qnoxgucu, pobresa & inferioridad, pero también-
el sprovechasiento i|\n ‘de estas ocondiciones ejercia el aparato-~
productivo y de intermediacién en el comercio.

' La Ley rodcnl de Proteccifn al Consumidor se inspira en-
los principios de nuestra Conatitucile, que desda 1917 estable-
ce, al lado de los derechos de la libertad, un conjunto de dere
chos sociales encaninados a assgurar el imperio de la justicia-
en las relaciones entre los particulares y que se consagra el -
pDerecho de la Nacién para imponer & la propiedad privada las mo
dalidades que dicts el interés pGblico.

Conforme 81 derecho cliisico, las transacciones y relacio-
nes comerciales se concebfan como un vinculo entrs particulares
vendedor y comparador, cuya repercucifn no tenfa mis que un im-
pacto limitado a esas partes. Bl carfcter limitativo de la ope-
racién hacfa que su reqglamentacifn y control se ubicara dentro-
del derecho privado, bien fuera civil o msrcantil. Eran las par
tes las que fijaban las condiciones de la transaccibn conforme-
a un supuesto equilibrado de los intereses que permitfa una ne-
gociacidn sana, en la que el proveedor trataba de obtenexr el me
jor precio y el comprador por su parte adquirir al menor costo.
Por ello el Estado no haclfa mfs que velar porque las transaccio
nes v8lidamente contrafdas fusran cumplidas en sus términos.

Con la aparici8n de la produccibm en masa y de economfa -
de escala, la identificacifn de un comprador frente a un vende-
dor individual, cada uno responsable de sus obligaciones, se va
perdiendo. La relacifn comercial tiende a despersonalizarse y -
as{ aparece la transaccién comercial moderna que vincula a una-

corporacién o empresa con un gran nimero de consumidores en for
ma cada vez mis distante.



Hasta la ConstituciSn Mexicana de 1917 los clésicos del-~ -
derecho estimaban que una Constitucin Pouuca de un Pals do-
berfa contener tan solo loe derechos ds los ctwuno' frente-
al estado, la organisacibn y divisibn de los podoru y las a-~
trtbucxomn de cada uno ds ellos. Tul una novedad del Constity
yente mexicano introducir en un texto mucntml un conjnn..ji-
to de derechos sociales ds justicia y bienestsr, y quiso que -
estuvieran conugncdo. en la oomutucuu para qus no- uguu--
ran siendo promesas vanas, sino que fuesen la ungn y el alma:
de nuestra vida pGblica,

Por eso se consagraron, junto a los derechos de la liber
tad, los derechos de justicia y se afirmé, asf, que ambos valo
res, el de la libertad y el de justicia, son derechos fundamsn
tales del ser humano ante la colectividad y que los dos deben-
ser principios b#sicos de nuestra organizacifn polftica. Ambos
son inseparables, y el haber desconocido los derechoe de justi
cia fué el grave crimen del Liberalismo, que simplemente se --
consagr® a proteger la libertad y a asignarle al Estado la fun
cién de un gendarme que cuidara la coexistencia de las liberta
des entre los hombres, no dandose cuenta de que el abuso de es
tas libertades conduciria a la injusticia, y al f£in y al cabo-
a la pérdida de la propia libertad., (1)

De los anteriores principios consignados en nuestra Car-
ta Magna se ha desprendido 1o que unos tratadistas llaman: "DE
RECHO SOCIAL" o sea aguel gue establece un conjunto de normas-
imperativas para garantizar los derechos de bienestar y para -
regular aquellas relaciones entre grupos sociales de diferente
condicién, en el que uno de ellos se encuentra en situacién de
inferioridad,

El Licendiado Mendieta y Nufiez define el Derecho Social-
como "El conjunto de leyes y disposiciones autfnomas que esta-
blecen y desarrollan: diferentes principios y procedimientos, -~
protactores en favor de las personas, grupos y sectores de la-

(1) Comparecencia del Lic, José Campillo S€inz ante el Congre

80 de la Unién para expljcar la Iniciativa de Ley Federal
de Proteccifn al Consumidor,




sociedad 1ntoqt§dou por individuos econémicamente d8biles, para

lograr su convivencia con las otras clases sociales dentyo de -

un orden justo®. Considsra adeads, que el Derecho Social com ---

prende los siguisentes sectorss jur!dicons del Trabajo, Agrario-
‘Boondaico, de Sequridad y ‘Cultural. (2)

Por otra parte el Dx, Prancisco aonlllol Diss LOIbltGo da
una d.!tntct‘a muy oo-plotn 4 lo que el Dexecho Social es adu-
ciendo que "Bs una ordenacifn de la sociedad en funcién de una-
integracién dindmica,dirigida a la obtencién del bienestar so--
cial de las personas y de los pueblos mediante la Justicia Bo-«
Cisl®. (3)

Por lo tlnto hoy en dfa la Justicia Social consiste, no -
en una igualdad meclnica, sino en una proporcionalidad equitati
va. Se modera, en el Derecho Social, o se regula, ciertamente -
1la libertad de algunos, perc esto se hace para ssegurar la li-~
bertad de todos. Por ello el Derecho Socisl se aparta del prin-
ciplio civilista que ponfa la autonom{a de la voluntad de los -
contratantes como base de los contratos y qus partia del supues
to 40 la igualdad emtre las partes.

fowe

Bs caracteristica del Derecho Social que sus preceptos ~-
‘sean imperativos a irrenunciables, sin que quidon sujetos a la-
autonomia ds la voluntad de los particulazes. Asi miemo se tra-
ta de evitar que la inferioridad sconfémica de grandes grupos so
ciales nos lleve & la aceptacién de relaciones injustas y ena--
genantes de su propia libertad. De acusrdo al anterior razona--
miento las relaciones normadas por el Derecho Social no solo --
son las de los particulares, sino que en ellas siempre esta pre
sente el Estado como un tercer interesado en cumplir de manera-
imperativa las normas tutelares que ha sstablecido para asegu--
rar un orden que se conforme a la justicia.

En el Derecho Social la relacifn es tripartita, ya que se
encuentran dos posiciones de tipo particular y la otra que es -
por parte del Estado, por la necesidad existente de un interés-

(2) Derecho Procesal del Trahajo

Autor: Lic. Enrique Tapia Aranda.

Editorial, Velux, S.A. Sexta Edicifn 1978, pfgina: 49,
(3) Ibidém. pagina: 50,



dé.g;den social que hay que proteger,

' Estos son lianl‘diltintXVOI que conforman & la Ley Vede-
ral de Proteccién al Consumidor, en la que ciextaments, se in--
cluyen normae ¢ instituciones que regulaba antes el Derecho Pri
‘vado, o que 88 encontraban en ordenamientos como la Lay . l.doxll

‘de Normas, trasladadas shoza al campo del. Derecho loctcl. Por - -
tal motivo se ordenan conforme & un mismo. o.p!:ttn Yy conforae a

un propdeito cohesrents.

Hoy en dia el mundo moderno exige la necesidad de la Inter
mediacifn y al aparecer este nuevo slemento de la relacién co--
mercial, el vinculo vendedor-comprador pierds identidad y con e
llo la responsabilidad queda dirimida y casi extinguida., Esto -
necesariamente viene a fortalecer y otorgar una posicién domi--
nante para aquel que ofrece los bienes o servicios en el mezca-
do, pues al ser mis dificil su identificacién y con ello el tra
zo de su responsabilided por vicios, engafios o fraudes, o al te
ner un menor control sobre sus costos de produccién y su precio
final al pdblico, el otro lado de la relacién, o sea el consumi
dor, es encuantra imposibilitado de heoho para exigir los dere-
chos que la legislacién privada le otorga como en la resicién -
del contrato, el cumplimiento forzoso o la reduccién del precio.

El Licenciado Jorge Barrera Graf, seiiala que la actitud -
liberal, abstencionista del poder ptéblico..., 418 lugsr a irri-
tantes abusos, tanto en las relaciones laborales como en las --
del Derecho Civil y Mercantil, respecto & los consumidores, sec
tor econfmico ignorado por un sitema legal que protegifa al pro-
ductor y al intermediario. La libertad econfmica se manifests -
en la obtencidn de ganancias en detrimento de los intereses eco
némicos y del bienestar de los consumidores. (4)

La economia de consumo nace en los palses altamente indus
trializados quienes ee ven forzados a modificar su filosoffa -~
abstencionista y de laisser-faire, para tener una interveancifn-
caida ver mayor en las relaciones econémicas de los particulares.

{4) La Ley de Proteccién al Consumidor en Juridica.
Autor: Jorge Barrera Graf.

Anuario del Departamento de Derecho de la Universidad Ibero
americana. NGmero 8, p&gina 180.




As! pues, al lado del principio de la libre empresa y la compe- -
tencia como pfincipip: fundamentales para el desarrollo sano de
una econom{a capitalista, surge toda una tendencia de proteo~-
cién e intervencionismo que pretende eliminar los abusos ovin;-
justicias que ptoplélnfol sistema. As{ pues aparecen las legis-
laciénes y medidas antimonop6licas, la tutela contra la compe=--
tencia desleal, la regulacifn equilibrada de las rolioionop la-
borales, las restricciones a la contaminaci6n ambisntal y la -
proteccién a los consumidores.

Como lo sefiala 1a Exposicibn de Motivos de la Ley "a la -
era del consumo colectivo deben corrclpondbt normas e institu~--
ciones de proteccién colectiva®, razon por la cual en pafses co
mo Suecia, Inglaterra, Alemania, Prancia, Dinamarca, Canada y -
los Estados Unidos de Norteamérica, se expiden una serie de me-
didas y msecanismos para proteger al consumidor contra los abu--
sos del provsedor ds bienes y servicios. (5)

£l masstro Barrera Graf, establece qus a diferencia de --
los paises avanzados, en paises como el nuestro, en vias de -~
desarrollo, no es frecuente una legislacién, y menos una juris-
prudencia protectora del consumidor, en ellos se dan los males-~
del consumismo, sin tutela alguna que sl Estado otorgue al con-
sumidor. Al contrario, se extrsma la proteccifn a la empresa me
diante monopolios de hecho y de derscho y medidas arancelarias-
y fiscales. Las grandes empresas nacionales y transnacionales,-
no solo son protegidas entre la libre competencia y la libre --
concurrencia de mercancias, sino inclusive con un franco absten
¢cionismo del Poder en cuanto a la calidad y controles efectivos
sobre el precio y la abundancia del producto. (6)

México, pafs subdesarrollado, con una econom{a mixta ban!
da sn los principios de la libre empresa, pero con normas consé-
titucionales que otorgan al Estado facultades para imponer & la
propiedad privada las modalidades que dicta el interés p@blico,
también se vi8 envuelto en un sistema sconSmico que pretende -
imitar pautas de comportamiento ajenas a nuestra cultura y en el

(5) Exposicién de Motivos ds la ley Fsderal de
Proteccifn al Consumidor.

{6) Ley de Proteccifn al Consumidor en Jurfdica. op cit. plg: 181.
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goe loa areans del capitalismo han diriqiao nusatra vida amona
mica abetaculizando la formacidn y creciniento sanc de un lia~
tema de desarrollo nacional acorde a nuestra realidad,

La'LagiulﬁciOA que regia las relaciones comerciales an--
tes de la expodicién do La Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, al’ igual que on otros pntlol, orn ‘de oorto netasente 11
beral e individualista en favor del cpcrn'o po:ductivc 0 Algmn
tributivo, como se puede deeprender de las disposicionee sobre
contratos en el Derecho Civil y Mercantil, La legislacién para .
proteger al consumo nntcl de la ley que ahora la rcgula. se --
yaduce a una sarie de disposiciones que conunqraban derechos -~
para sl comprador de biense y serviclios, y que se encontraban-
dispersos en diversos ordenamientos tales como: El Cdigo Civil,

i Cédign de Comercio, lLa Ley de Normas, Pesos y Medidas, La -
ley de la Industria Zléctica, La Ley sobre Atribuciones del --
Ejecutivo Pederal on Materia EconfSmica, El Decreto de 3} de Oc-
tubre de 1974 para la fijacién de precios por variacién de cos
wos, Ll Cédigo Sanitario y el C8digo Penal.

Siendo el control Bstatal casi nuln y prevaleciendo un -
franco dominlo y superioridad del proveedor o intermediario de
log bienes sobre una gran mayorf{a, el Gobierno Mexicano decide
medificar su estructura jurf{dica para expedir un cuerpo leqaL-
yue @n forma sistemltica y congruente unifique en un solo tex-
to la serie de disposiciones antes dispereas para la protec---
cién del consumo, as! como la inclusién de otroa nuavos que ~-
otorguen & estos grupos mayoritarios derechos y privilegios an
tes inexlistentes frente a los proveedores, con el fin de forta
lecay su peder de compra y su patrimonio familiar, que corrija
los vicios y deformaciones que el aparato productivo y distri-
hutive venfa sufriendo con tendencia a incrementar cada vez -~
m&s la injusticia y la desproporcién. Ante la desigualdad real
que  exlste en el comercio interno tal como lo menciona la Ex-
posicidén de Motivos de la propia Ley "el poder pGblico decide-

intervenir para garantizar en beneficio de los grupos econémi-~

camapte nds dbbiles la proteccifn que por sf{ mismos no pueden-
darge”. '
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Un antecedente mis de nuestra Ley Federal de Proteccién
al Consumidor lo encontramos en la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, cuando el 16 de mayo de 1973, aprob8 en Es
tlsburqo una carta de Proteccian al Consumidor para la Comuni
d.d Buropca..

"Entre los derechos blaico. que se consignaron en esta -
Carta estd el de ptoteqor la acgutidad del consumidor contra-
artfculos gue pueden serle nocivos o: poltgrouo., el de prote-
gerlo contra los abuaos del poder del vendedor, el de garanti
zar su derecho a una informacién veraz y suficiente, as{ como
a la educacibn, a la representacién y a la consulta.

Como ya se expuso antptiormonto la Ley que nos ocupa es
t8 regida por principios del Derecho Social que se apartan de
los del Derecho Com@n, por lo que se justifica la expedicién-
de un nuevo ordenamiento y la formulacién de un C8digo del -~
ionsumidor con normas. coherentes y unificantes de todas las -
reglas dispersas, justificado por las razones del Derecho Mer
cantil respecto del Derecho Civil,

Todo lo anterior encuentra su apoyo en el hecho de que-
al consumidor disponga de un documento en el que podr§ cono--
cer sus derechos sin necesidad de estar consultando las diver
sas leyes, quedando as! de manera terminantemente justificada
la expediciédn de un solo documento, La Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor,

El Procurador Federal del Consumidor, Lic, Salva-
dor Pliego Montes, ha sefialado que la legislaci6n de su compe
tencia no surge por generacién espontfnea ni obedece a abstrac
ciones ajenas a la realidad, sino que se integra dentro de --
una estrategia para el desarrollo que nuestro gobierno ha tra
zado, a fin de disminuir la brecha entre los poderosos y los-
desposefdos. (7) .

Por lo tanto el Estado Mexicano siguiendo su polftica de
(7) Revista Jurfdica,

Autor; Ma, de Lourdes Jimenez Codinach.

Anuario del Departamento de la U. Tbercamericana.
Tomo I., Nfimero 10, p8gina: 327.



velar por el interés de las mayorfase, vid la neceeidad de in~
tervenir en una Srea en la que la desigualdad e injusticia --
tendfan a aumentar, ocacionando cada vez mis y mayores perjui
cios a las grandes masas de conounidoroo que son lanlpuludou-
por. 108 npa:ctol productivo'y diltributivo del comercio lodor;‘
no, as{ como 1lpOlib111tado- de ejercer y oxiqir pllnl-onto -
eus derechos, ya que el sistema jurfdico tendfa a dar unyot -
protoccian al empresario, productor o con-tcianto.

Como lo seflala la Iniciativa de Laey, ésta nueva legisla
cién tiene el carfcter de inovadora y eminentemente ravolucio
naria "al trasladar al &mbito del Derecho Social la regula---
cién de algunos anpec€ou de la yida gconfmica, en particular-
de los actos de comercio que tradicionalmente han sido regi--
dos por disposiciones del Derecho Privado®..., por lo tanto -
la misma Iniciativa prolonga....en materia de comercio, la --
tradiciébn jurfdica y pol{tica que arranca de nuestra Revolu--
cibn, acent8a la presnminencia del inter@s particular y reafir
ma el deber conetitucional que el Gobierno.tiene de velar por
‘que la libertad del mayor nfmero no sea sacrificada por la a-
cumulacién del poder econémico y social en pequeiios grupos,

Al encontrar ya reunidas este conjunto de normas que ~-
.conforman la Ley de Proteccibn al Consumidor, establece que -
son normas irrenunciables, afn para el propio consumidor, ra-
z6n por la cual derogan cualquier otra dieposicifén estableci-
da en otras leyes que se les opongan y prevalecen scbre la ~--
coetuabre, prlética, usos o estipulaciones en contrario. (8§)

La Ley Federal de Proteccifn al Consumidor regula las -
relaciones comerciales entre proveedores de bienes y servi --
cios y los consumidores de los mismos. La misma fué expedida-
por el Congreso de la Unién en ejercicio de la facultad de le

gislar en materia de Comercio que prevé la fraccién X del ar-
ticulo 73 Constitucional.

(8) Artlculo 1¢ de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor,




CAPITULO I,- ANTECEDENTES HISTORICOS.
+ « La Competencia Desleal.

Este tema ss enfocard desde el punto de vista en que nos
otlitl olnhorar alqunll conclnoioncl que hagan poniblo que no
alqn ntoctado ol conluntdor con esta prlcticn utilizada por -
o8 provoodoroo de bienes y servicios,

‘Bn primer luqat, hlbronOi de definir lo que se entiende-~

r 'Co-pctoncin Dcllcnl' para posteriormente enfocar nuestro-
nalisis a la relacién existente con los consumidores y cor la
ey Pederal de Proteccién al Consumidor.

Se entiende por Competencia Desleal: La conducta de un -
omerciante o industrial dirigida a desviar en provecho propio
a clientela de otro, por medio de maquinaciones dolosas que -
roduzcan o no el efecto perseguido. Esta misma definicifén la-
odemos equiparar a la definicifn que se le da a la Competen--
ia Ilfcita la cual leﬁalq que "es el ejercicio inescrupuloso-
el comercio o de la industria en perjuicio de los comercian--
es o industrisles del mismo rango. (9)

Es nuestra personal opinifn, que la proteccién que se es

ablece contra la violacifn a las marcas registradas, y en ge~

eral la que lo,preléa a hombres de negocios contra la imita--
16n de articulos, que se conoce como "Competencia Desleal", -
onstituye una proteccién al monopolio.
A pesar de que la violacién de las marcas registradas vy
a competencia desleal tienen diferentes orfgenes legales, e -
nclusive pueden distinguirse técnicamente, podemos considerar
las marcas registradas como exclufdas por la Ley Federal de
atentes y marcas de la competencia desleal. La regla fundamen
al de ese ordenamiento es el de que nadie tiene el derecho de
acer pasar su articulo como si fuera el artfculo de un comer-
iante rival, tal como desde hace muchos afios lo afirmé Edward
astings Chamberlin,

9) Diccionario de Derecho
Autor: Rafael de Pina.
Editorial Porrda, S.A. Mé&xico 1965,
Primera Edicifén. P8gina 66,
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Por otra parte, es interesante observar que la competen-
cia desleal no tiene apoyo (prima facie) en los tribunales. El
,dotecho legal fundamental es el derecho al crédito mercsntil,- ‘
y 1a conpotcncio *se tolera® debido & sus supuestos bona!lcionf[?
sociales. D.ld. ol punto de vista ocondmico, -in o-burgo. la -“
conpotoncln st tiens a su favor un argumento pzta. facie y go-
Cnetaluonto se reconoce quo el nonopollo es contrario ll tnto--
rés social,

En consecuencia la competencia se utiliza para clasifi--
car los mercados segin el grado de control y las unidades de -
cConsumo.

Se dice que un mercado es de comhotencia pura y perfacta
cuando:

a) .- El ndmero de productores y consumidores es muy ;le-
vado, de manera que ninguno de ellos pueda influir significati
vamente en el precio;

b) .~ Los bienes son homogéneos;

c) .~ Existe

transparencia, esto es, que oferentes y de--
mandantes conocen

los precioce y las condiciones de todas las -

transacciones que se efectdan en el mercado; y

d) .- Existe
ta, esto es, para
tria determinada.

libertad total para formar parte de la ofer-
iniciar la produccifn dentro de una indus--

Por otra parte, se dice que un mercado es de competencia
imperfecta, monop8lica o desleal, cuando no se da alguna o al-
gunas de las condiciones necesarias para la competencia perfec
ta. Cuando se produce una diferenciacién en la calidad, en el-
disefio o en la localizacifn de los productos, y cuando 18 li--
bertad de entrada & nuevas unidades de producciSn es restringi
da.

Adem&s, se dice que un mercado es de monopolio cuando ~--
una unidad econfmica (de produccién o de consumo) tiene un con

trol sobre los precios porque no se cumplen las cuatro condi--
clones seinaladas anteriormente.
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El uso de los términos *Compstencia Perfecta® y “Compe--
tencia Dasleal o Imperfecta”™ puede causar una cierta confusién,
Muchas de lll 1nperfccciones del mercado son consecuencia de -
variaciones cualitativas de los productos. Por 1o que ol térmi
no 'co-potoncia'. se utiliza para detinir una forma de activi-’
dad. Este es el lontido que se da al tltlino en el lenguaje co
ldn cuando se habla, por ejemplo: "de hacer la conpctcncil' o
sea de los diversos caminos que siguen las empresas para intro
ducirse en un mercado determinado y adquirir, dentro de &1 una
cierta situacién de poder que le permita aumentar su tasa de ~
beneticios. ' '

Las m&netal de competir se pueden presentar as{;

a) .- Diferenciando cualitativamente loas productos;

b) .- Disminuyendo sus costos de produccién;

¢) .- Buscando nuevos procedimientos de aprovisionamiento
y de gestifn entre otros.

Es pertinente definir lo que se entiende por "Marcas Re-
gistradas" dada la relacifn existente con la competencia des--
leai. Se entiende por estas "cualquier signo, marca, simbolo,
palabra o conjunto de palabras que indiquen el orfgen o.ptopig
dad del artfculo por oposicién a su calidad y que nadie tiene-
el derecho de usar pAra los mismos fines. (1Q)

El problema consiste en determinar donde acaba la identi
ficacién y donde comienza la diferenciacién de un producto. Se
trata simplemente del caso de los artfculos que sean idénticos
en todos sus aspectos ~-- en cuanto a su color, forma, diseiio,
etiquetas, marcas y nombres, es decir todo con excepcién de --
una marca de i{dentificacifn para el producto,

Analizaremos ahora el punto que m&s nos interesa en rela

ci6n con la competencia desleal y que es su situacién jurfdica
referida al consumidor.

(10) Teorfa de la Competencia Monop8lica.
Autor: Edward Hastings Chamberlin.

Editorial, F.C.E. Primera Edicién en
Espafol, PSgina 332,




En ptimitrluqa:. lae marcau'tagiptridaq son necesarias -
para protegerle contra el onqlﬁo'o el fraude. 81 los producto-.
res ultuvietan‘;n libertad de imitar las marcas registradas, -
las otiquctns. los envases Y los productos de los doull. nadie -
'encontrarla un: altctonto quc le hictera nnntonot la calidad de-
un articulo, pueato que inevitablemente eerfan imitados’ por == .
productos inforiorol que se ofrecerfan a precios més bljoo,,;yf
que se hatlun pasar como productos 1d¢nt1c0l. Es evidente que-
en los |ect%fel donde es posible que se diferencien los produc-
tos, el consumidor necesita la proteccidn legal contra los ar-
tfculos de calidad tn!ortot. En este aspecto, la Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor prevee este problema en su capftu-
16 cuarto, artfculo 33 en materia de las Responsabilidades por
incumplimiento, el cual establece que la falta do‘calidld del-
bien o del servicio (se entiende que amparado por una norma) -
dard como resultado la indemnizacién por danos y perjuicios al
consumidor. Ademfs éste tendrf el derecho a la ieparacidn gra-
tuita del bien y cuando ello no sea posible a su reposicién, o
de no ser posible la una ni la otra, tendrf derecho a la devo-
lucién de la cantidad pagada.

La Ley de Marcas Registradas y de la Competencia Desleal
protege al consumidor en cuanto protege a los monopolios esta-
blecidos por dichas leyes. En base a esta situacifn considera-
mos que serfa igualmente efectiva una polftica que permitiera-
la imitacién siempre y cuando fuera una imitacién perfecta, o
realizada de acuerdo con estindares de calidad determinados =--
por la Ley, en este caso los ya regulados por la Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor. La consecuencia serfa el perfec~--
cionamiento de los productos, una mejor calidad y més bajos --
precios para estar en situaciédn de competitividad con el bene=~
ficio consecuente al consumidor.

Pero el consumidor puede considerarse defraudado sélo si
clertos artfculos que en realidad son diferentes se presentane

como idénticos. En tanto que pueda reconocer una variedad del-
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producto, un envase o uUna marca, y saber que es de la misma ca
11dad que otras parecidas, estd por cdnpluto protegido. As{ lo
preve hoy en dfa la Ley Pederal de Proteccisn al Consumidor en
. att!culo llptilo, quo ala 1otra dtcnu ln todos . 10- casos, -
loo ‘aatos que ootonton los’ ptoductos y lul otiquotal, envases,
empaques y' publictdad tclp.ctiVl serfn en tdtoua llplﬁol, en ~.
tézminos co-ptonliblol ¥ loqtblol 'y con!orlu al ltlto-a gene--
ral de unidades de medida.

‘Por 1o qus concluimos que la Ley Pederal de Proteccién -
al Consumidor viene a frsnar la Competencia Desleal en cuanto-

la calidad inferior ds productos o servicios prestados por -
proveedores de bionol y servicios.

Por otra parte, la misma Lay en su capitulo de Publici--
dad y Garantfas en el artfculo catorce establece que "no podré&
condicionarse la venta del prdducto o la prestacién del servi-
cio a la adquisicifn o contratacidn de otro®. De tal modo que~
la Ley prohibe terminantemente lo que en la mayorfa de las le-
gislaciones del mundo eobre materia mercantil especialmente --
antimonopSlica, sobre competencia desleal y précticas restric-
tivas se conoce como "compras atadas®, las cuales ya se encuen
tran previstas por la Ley para evitar pricticas abusivas que -~
se utilizan comunmente tratfndose de productoe escasos de uso-
necesario que el comerciante sabe que tiens gran demanda, ra--
zén por la cual se aprovecha para veneder el producto que casi
no vende,

Esto quiere decir que el consumidor hoy en dfa ya no se-
encuentra desprotegido contra la "Competencia Desleal®™ utiliza
da tanto por fabricantes e industriales, como por proveedores-
de bienes y prestadores de servicios, puesto que el legislador
Mexicano se preocup8 por frenar esta prictica abusiva mediante
1a creacifn de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la-
.cual viene a ratificar la necesidad imperante de la participa-
cién del Estado para beneficioc de la poblacifn consumidora, =--
que en este caso somos todos, pueeto que en un momento dado --
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todos nos convertimos en consumidores al tratar de adquirir un
bien © un serviocio,

Cabe sefalar que existen algunas disposiciones reglamen-
tarias que procuxdn evitar la competencia dssleal en xasén de-
la distancia de establecimientos o de medidas sanitariae, pero
que en nada inciden sobre el consumidor.
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CAPITUIO 1.~ ANTECRDENTES W1STORICOS

1.2.1,- Bl Dolo Bonus en ¢l Derecho Romano y otras

legislaciones.

Bs portlnontc hacer notar en este inciso, en primer tir-t-
‘no'lo que los Romanos entendfan por dolo, ya qus en el Derecho -
Antiguo se llegé a la conclusifn de que exietfan dos tipos de do
lo tomando en consideracién la intencién . con que era dirtqido .-
6ste. As{ lo dividieron en: Dolus Malus y Dolus Bonus. De acuer-
40 a estos dos tipos de Dolo es necssario definirlos, para poste
riormente encontrar la relacifn existonte con nusetro tema.

El Dolo en si, es una de las anormalidades que puede vi--~
ciar la voluntad negocial, y comunmente se configura como una ==
conducta maliciosa y fraudulenta dirigida a hacer incurrir a o-
trq'porlona en un error o hacerla caer en un engaiio.

Dentro de la Jurisprudencia Romana primeramente se consi-
der$ al dolo de acuerdo a la definjcifn de Servio, como cierta -
maquinacién para engaflar a otro cuando se simula una cosa y ee -
hace otra, pero el verdadero concepto segln Ulpiano, nos lo da -
Labe&dn cuando expresa que el dolo puede existir sin que haya si-
mulacidn, definiendolo como: "Toda astucia, falacea o magquina---
cién empleada para sorprender, engafiar o defraudar a otro" (Do~-
lum malum esse omnem callidatem fallaciam machinationem ad cir-~
cunveniendum, fallendum, dicipiendum alterum ad habitam). (11)

El autor de la obra Tratado Elemental de Derecho Romano, -
Bugene Petit, hace referencia a una definicién del dolo, y dice-
que s@ entiende por ése los manejos fraudulentos empleados para-
engafiar a una persona, y para determinaria a dar su consentimien
to en un acto jurfdico. Ademds este autor dice que el dolo puede
presentarse en dos formas, una como Dolo Malo y otra como Dolo -
Bueno. Segfin su definicifén el Dolo Malo es aquel que se emplea -
fraudulentamente para engafilar a una persona y para determinarla-
a otorgar su consentimiento en un acto jurfdico. ¥ el Dolo Buenc

presenta mediante un artificio mAs o menos h8bil de que uno -
se puede servir para llegar a un resultado lfcito. Segln Eugeno-
(11) Derecho Romano.

Autor: Luis Alberto Pefia Guzmin y Luis Rodolfo Arguello.
Seqgunda Edicién, Editorial Tea, 1966. plgina 382.
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Petit, este tipo de dolo queda extraiio al derecho. (12)

Dentro del Derecho C1v11‘hntiquo. el dolo no se considera-
ba como obstéiculo a la valides del contrato. Este principio rigqu
roso tenfa pocos inconvoniontou‘prlcticOI. En los contratos admi -
tidos mis tarde, siendo de buena fe, los lrhttron podrfan ate--- '
‘nuar o pauunr 108 efectos de la obuqaemn sl ol conununion"'
to del dsudor habfa sido vicildo.,

Mesals el Derscho Objetivo zoqull al dolo bajo tres aspec-.
tos distintos: 12~ Como factor poztutbldor d.l cumplimiento de -
las obliqlcionol contractuales; 2%~ Bien como elemento inteqgran-

te del delito que tiende a provocar un dalio en la persona o en -
los bienes de un individuo; 3?-

0 bien como uno de los vicios de
la voluntad.

Es importante mencionar que el dolo da como resultado una-
anormalidad que afecta la intenciSn de los actos voluntarios y -
que provoca la invalidez del negocio, por lo cual los Romanos hi
cieron la distincién entre las dos clases de dolo, calificando -
4l Dolus Bonus como una especie de astucia puesta de manifiesto-
en determinadas circunstancias, en especial, cuando la misma era
dirigida contra el enemigo o el ladrén, o sea que se empleaba, -
no para {nducir a una persona a celebrar un acto contrario a sus
intereses, sino con otros fines perfectamente lfcitos, (13)

De acuerdo a lo citado anteriormente, el dolo puede presen
tarse como un acto positivo (dolus verus) consistente en afirma-
ciones, artificios o astucias encaminadas a influir en la deci--
sgqn de una persona, O bien como una omisifn dolosa (dolus nega-
tivum) que implicare reticencia u ocultamiento de la verdad, la
que de ser conocida por la otra parte, hubiera podido provocar -

una modificacién a su declaracién de voluntad. De acusrdo a este
razonamiento confirmamos que el dolo es uno de los vicios de la
voluntad, siempre y cuando &ste sea mal intencionado, ya que los
antiguos del derecho a sabiendas de que el dolo se concebfa como
vicio de la voluntad, en su &poca no tuvo mayor relevancia en la
concentracifn de los negocios jurfdicos, porque se atendfa mis -
al hecho externo de las formalidades que la ley prescribia como-
(12) Tratado Elemental de Derecho Romano.
Autor: Eugene Petit,
Editorial, Nacional, Mex. D.F. 1963, pégina: 326,
{13) Derecho Romano, op. cit, plgina 383,




obligatorias, que al aspescto lﬂbj.tiVo representado por la volun
tad del agente.

Bn conuqdutncta, entre las dos clases existentes de dolo,-
se encusntra una marcada diferencia ya que el Dolus Bonus es el-
utilizado con astucia por una de las partes en determinadaa cir-
cunstancias para que la otra otorgus su consentimiento y se lle-
ve a cabo el negocio con una estructura perfectamente lf{cita que
no_;arl nociva para ninguno de los negociantes. Caso contrario -
se presenta cuando el Doloc es Malo, en donde considerablemente -
va a repercutir lesivamente en los intereses de la parte que ha-
sido defraudada mediante las maquinaciones y enganos utilizados-
por la parte ventajosa, la cull sf obtendr§ claramente un benefi
cio al momento en que la parte defraudada bto:gue 8Uu consentie=--
miento, sin darse cuenta que ha sido engaiiada,

El maestro Floris Margadant, establece que el Dolus Bonus-
es utilizado con astucia por parte de los comerciantes, ademis -~
de los trucos acertados mercantiles, que para los mediterr&neos~
son mds bien actos de inteligencia @ inclusive humoristicos, que
actos inmorales. Este tipo de dolo es utilizado en forma astuta-
por los comerciantes, para realizar actos de comercio en base al
producto que venden. Es por dem8s positivo porque no conducen ma
liciosamente a que una persona sea llevada mediante maquinacio--
nes fraudulentas a realizar clertoa actos que determinen su con-
sentimiento madiante el engafno.

Por lo tanto el dolo no siempre se presenta como vicio del
consentimiento. Cuando el vendedor y el comprador se ponen de ~--
acuerdo para efectuar una venta en perjuicio de los acreedores -

del vendedor, hay dolo, pero un dolo dirigido contra terceron y-

no un dolo que afecte al comprador o al vendedor. (14)

Una definicién muy similar a las anteriores con respecto ~
al Dolus Bonus es la que nos d& el maestro Ernesto Gutierrez y -
Gonz8lez, diciendo que se entiende por éste:"las consideraciones
o artificios mds o menos h&biles de que se vale una persona, pa-
ra llevar a otra a la celebracibn del contrato . Adem8s expone -

(14) El Derecho Privado Romano.
Autor: Guillermo Floris Margadant.
Tercera Edicién, Editorial Esfinge, 8.A. p8gina:329.



‘el ejemplo apreciado en la actividad que desarrollan los 1llama’
dos "merolicos” que oxpendoh sus productos en la via p@blica y
hacen alabanzas de ellos tan exagerada, pero hfbil; que indu~~
cen a la compra del objeto. Estas magquinaciones no importan =~
una determinacién definitiva de la voluntad del que celebra el
acfb,‘ni puéde estimarse que la vicie, (15)

El anterior razonamiento se ve configurado en artfculo~
1821 del C8digw Civil en vigor, el cual sedala que las chsidg
raciones generales que los cohtrntantaa,axpusieron sobre los -
provechos y perjuicios que naturalmente puedan resultar de la
celebracifn del contrato, y que no importen engafio © amenaza -
alguna de las partes, no serfn tomadas en cuenta al calificar-
el dolo o la violencia.

Conforme al artfculo citado anteriormente, se desprande-
que s8i el dolo es utilizado de buena fe, configurado como dolo
bueno por conducto de proveedores y comerciantes, frente a los
consumidores, &ste no traer8 como consecuencia la nulidad del
acto, ya que no repercutird lesivamente en los intereses del
propio consumidqi. Ademds se dice que es una forma mediante la
cual los proveeéores, comerciantes o prestadores de servicios,
se ayudan para hacerle propaganda a productos o servicios, y ~
de esta manera atraer al consumidor, dado que entre los mismos
comerciantes existe rivalidad, en cuanto a gque uno y otro de--
sean vender mayor cantidad de productos o servicios, y a la -~
vez tener la atracci6tn de mayor nfimero de consumidores, con ==
respecto 8 los competidores,

En conclusién el Dolo Bonus se puede dar, siempre y cuan
do no contravenga las disposiciones de la Ley Federal de Pro--
tecciédn al Consumidor, escencialmente el capftulo de Publici--
dad y Garantfas, el cual hace referencia primordial a la infor
macién veraz y suficiente por parte de proveedores y comercian
tes frente a los consumidores.

(15) Derecho de las Obligaciones.
Autor: Ernesto Gutierrez y Gonzflez,
Quinta Edicién, Editorial Cajica, S'A' 1976. plBgina 299,
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CAPITULO 1.~ ANTECEDENTES HISTORICOS,
1.3, Escuelas Rconémicas.

(especialmente el Liberalismo),

En este apartado se exponen las corrientes econbmicas -~
nds importantes qub‘lo han suscitado en la hi-tozia de la écg,
nomfa, empezando con la Escuela Mercantilista por haber sido-
14 primera en lhrgir, posteriormente la Escuela Fisiocrdtica-
enmarcada por‘hnl tendencia naturalista, pasando por la Escug
la Clésica o Liberal de la cual nos ocupamos mds a fondo por-
tratarse de upa doctrina en la que se establecieron aspectos-
muy intoresantes con relacifn a nuesto tema de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, en donde se exponen ideas ten---
dientes a considerar las relaciones suscitadas entre el comer
ciante y el conaumidor, Y como Gltimo aspecto trataremos de ~
enmarcar relacionada con nuestro esdtudio a la Escuela Histéri
ca por tratarse de una escuela econSmica que surgié después ~
del Liberalismo o Individualismo Econémico.

1.3.1. El Mercantilismo.

Corriente del pensamiento econdmico, que incluye a un -
gran nlmero de tendencias y economistas europeos de fines del
siglo XV hasta mediados del siglo XVIII.

La creencia en la similitud de riqueza y metales precio
sos, el desarrollo de la produccidn, la intervencién del Esta
do, y la necesidad de la balanza de pagos favorable son los -
temas fundamentales de esta corriente. El auge de la economfa
de mercancfas y de la economfa monetaria, as{ como del capi--
tal comercial en Portugal, Espana, Francia, e Inglaterra, des
pertaron el interés por el estudio de las leyes que actGan en
la economfa politica y su valorizacién de su influencia en la
politica econfmica del Estado, Los estudiosos de este dilata-

do perfodo, se fueron separando poco a poco del pensamiento -

escoldstico. De hecho, la autonomfa cientf{fica del sistema de

la escucla clfsica fue preparada en los 3 siglos que transcu-
rrieron entre el fin de la Edad Media y la aparicién de Adam-
Smith. De esta manera, los inicios de la cieéncia econbmica ase
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hallan fntimamente ligados a la formacifn y desarrollo del -
modo ds produccibn capitalista,

1os mercantilistas intentaron respondsr a los proble-~
mas econSmicos suscitados pox el d-uarrollo del clpitallumo~
comercial. Las aportaciones teabricas son, sn sus obras, ss--
cundarias y no realizaron ningtn anflisis sistemftico del =--
transcurso del proceso de produccibn y de distribucibn en la
gsociedad, Conceptos como Riqueza Nacional, Produccién, Deman
da, Masa Monetaria entre otras, y leyes como la Teorfa Cuan
titativa o instrumentos como la Balanza Comercial, aparecen-
pot vez primera en los escritos del mercantilismo.

Ciertos mercantilistas, los llamados bullonistas, sus-
tentaban la opinifn de que la Riqueza de una Nacién dependfa
de la cantidad de metales preciosos que poseyera, e idearon-
métodos para introducir el mayor ndmerc posible de ellos en-
el pals. El comercio exterior es un instrumento para ese fin.

Los antibullonistas se predcuparon mds del desarrollo-
de la produccifdn de mercancias y de la obtencién de un exce-
dente de produccién para el comercio exterior, Los principa-
les mercantilistas fueron: Tomas de Mercado, Luis Ortfz, Gon
28les de Cellorigo, Martin de Azpilcueta, Narcis Feliu de la
Penya y Jerénimo de Ustiriz, en Espaila; Jean Bodin, Jean Bap
tigte Colbert, y Antoine de Montchréstien en Francia; Ferdi-
nando Galiani, Antonio Serra, en Italia; Josiah Child, Ge --
rard Malynes, y sobre todo, Thomas Mun en Inglaterra; Johann
Becher y adeptos del cameralismo, en Alemania.

La escuela mercantilista crey® descubrir que el secre-
to de la riqueza y el poderfo de las naciones residfa primor
dialmente en la acumulacién de los metales preciosos, QOro y-
plata, dice, pueden comprarlo todo: tierra, f&bricas, mate--
rias primas, trabajadores, ejé#rcitos, Su concepto era est8ti
co, fundado en el atesoramiento.

Para atesorar la riqueza, era necesario hacer lo que -
hizo Colbert, ministro de Luis XIV en Francia: Levantar ba--
rreras aduaneras que impidieran la importacién de artfculos-
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‘sxtranjeros (nicndo;il oro la dnica moneda intarnacional, -
.1as importaciones se pagaban con oro); dar al estado el con-
trol de la produccibn, tinto como para acomodarla a las nece
sidades del connulo tntnrno cono plrl agrnndlr esa produc~-—
‘ci6n y hacer poniblc ll oxportactsnx r-qullr precios y adn -
filtlbIOCOr tlbttcln propial del Estado para contribuir a la
produccian. sin clnr en los peligros do la conpotoncil tuino
sa. Los resultados no fueron, ni lucho menos satisfactorios-

porque sl concepto fundamental de la ninplo lcumulncion de -
‘oro era falso. (16)

En conclusién Q-tlbloccnon que la aportacién de esta -
escuela para efectos de proteccién al consumidor fu# précti-
camente nula, a8 no ser que se considere que la proteccibn de

tipc aduanal que propone esta escuela de alguna forma impac
tare al nacional consumidor.

(26) Introduccién a las Doctrinas Polftico Econfmicas.
Autor: W, Montenegro.

Editorial, F.C.E. 5a. Reedicibn, 1969, plginas: 31 y 32,
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1.3,2. La Fisiocracia,

Escuela ocopdlica francesa del siglo XVIII, Su funda--
dor fue Franoisco Quesnay (1694-1774), wédico de Luie XIV, -
Sus principales saguidores fueron: Mirabeau, Merciér dd.ld -
Ribiere, Le Trosne, Dupont de Nemours y Turgot. El centro de
su teorfa es la tierra, que es el dnico factor productivo de
rlqgcla,‘y, por tanto la clase de los propistarios agricolas
suminietra riqueza a las restantes clases sociales, indus---
triales y comerciantes, a laa que llaman “Estériles”. Esto -
‘los enfrenté con la doctrina mercantilista, segin la cual la
riqueza de la nacién dapendfa del comercio, Los fisi8cratas-
sefialaban 1a existencia de un orden natural, el cual se obte
nfa dejando que todoc actuase libremente, y de ah{ su lema: -
"lLaisser-faire”. .

Eran contrarios, por tanto, a la intervencifn gubera--
mental en materia econémica,

La palabra fisiocracia significa gobierno de la natura
leza, ya que elloa basaban su doctrina en un Orden Natural ~
que debe ser norma de la vida individual y colectiva,

El Orden Natural coneistid en la libertad, cn.la pro--~
piedad y en la seguridad de la propiedad y de la libertad, -

Ademfis traténdose de la sociedad, los fisiBcratas la dividie
ron en 3 clases:

1.- La de los Agricultores,

2,- La de los Propletarios, y;

3,- La de la Clase Estéril,

Segfin ellos solamente los agricultores incrementaban -
la riqueza de la sociedad, debido a que ellos dan un produc-
to neto afio tras afio. Entendfan por productc neto, la multi-
plicacién de los frutos de la tierra, es decir, el hecho de-
que un grano de trigo sembrado da muchos granos de trigo al-
fructificar, al venir la cosecha. Todos los demfs producto--
rag lo Gnico que hacen es transformar el producto neto, La -
riqueza ya producida por el agricultor en este sentido, per-
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tenecen a la clase estéril. Los propietarios ocupan una cate
gorfa, un rango especialfsimo en la sociedad; lo que hay que
hacer con ellos es asegurarles el derecho a gozar de su pro-
pledad,

Los fisiécratas defienden la libertad del trabajo, lo-
aismo que la libertad del comercio interior y exterior, por-
10 ‘que Quesnay y sus discipulos establecieron gue el mejor -
gobierno debfa ser un despotismo ilustrado, respetuoso de -~
las leyes que garantizan la libertad y la propiedad de los -
miembros de la sociedad,

Por otra parte, el gobierno tendrfa a su cargo la cons
truccién de obras pdblicas y la educacifn de la nifies y de -
la juventud.

Las principales aportacicnes de los fisificratas fueron
las siguientes:

A) Desde el punto de vista tebrico;

1,- Establecieron la idea de que todos los fenSmenos =
sociales estan sujetos a un orden natural, y, por consiquien

te, cnlazados los unos a los otros por relaciones que hay
que describir,

2.,- La idea de que el interés personal, confinadc en =~
sus proplas fuerzas, es suficlente para encontrar lo que les
es mis Gtil y ventajosc para todos -- a pesar, sin embargo,-

de que esta doctrina liberal haya tenido numerosos precurso-
res antes de los fisibcratas,

3.~ La idea de que es la libre competencia la que esta
blece el buen precio, es decir, el precio mis ventajoso para

ambas partes y que suprime, por consigulente, el beneficio
usurario.

4.- Un an8lisis inexacto, perc sumamente documentado
minucicso de la produccibn y de las diversas categorias de
capitales; y la primera clasificacifn de los ingresos y de
las leyes de su distribucién.

5.~ Todos los argumentos ya convertidos en cl8sicos, en
favor de la propiedad territorial.



B) Desde el punto de vista prdctico;
l,- La libertad de trabajo,

2.~ La libertad del comercio interior y todos los argu
mentos que habrfan de servir durante un siglo para reclamar-
la libertad del comercio exterior, ' - ‘

3.~ La limitacifn de las funciones del Rstado. Y;

4.~ La demostracién de la superioridad de los impues~-~
tos directos sobre los, impuestos indirectos, (17)

De estas aportacicnes nos interesan las siguientes:

La idea de que es la libre competencia la que estable-
ce el buen precio, es decir, el precio més ventajoso para am
bas partes y que suprime, por consiguiente, el beneficio usy
rario; La libertad del comercio interior y todos los argumen
tos que habrfan de servir durante un siglo para reclamar 1la
libertad del comercio exterior, y; La limitacién de las fun-
ciones del Estado, dado que al permitirse esa libertad, se -
garantiza fundamentalmente el derecho de los productores y -
comerciantes y no asi el del consumidor.

En conclusifn establecemos que los principios de la es
cuela fisiocrética segdn los cuales existe un orden natural-~
en la sociedad que rige la vida econfmica y hace, por tanto,
innecesaria la intervencidn del Estado, han sido totalmente-~
rectificados por el desarrollo ulterior de condicionss socia
les de desiqualdad entre las clases y que por el contrario,-
reclaman y justifican la crecients participacifn del Estado-
para corregir estsos desequilibrios y asegurar la tranforma-
cifn de la sociedad en la justicia,

Esto nos revela entonces que la intervencifn del Esta-
do es necesaria para establecer normas de justicia. Viene a-

ger una intervencidn que, en el fondo, hace mis efectivas Y-
mis reales las libertades mismas.

(17) Hist8ria de las Doctrinas Econfmicas,
Autor: Carlos Gide y Carlos Rist,
Editorial Reus, 3a. Edicién,

P&ginas: 49 y 50,
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1.3.3, !_L Liberalismo,

Ests doctrina se gesta a través del nlqio XVIII en dos
vertientes completaments diltintnl la de los fisibcratas y -
1; de la escuela cllltc.. Plrl loo !tltdcrltal. ‘el orden na-
tuzal es el producto de los actos del individuo en cuanto a-
ser libre que obedece c las indicaciones de su razén a las -
advertencias dadas por ‘los -onttdos. ‘Se atribuye al fisibcra
ta francés Gournay, a pesar de ser dudosa su paternidad, la
clfsica f6rmula "Laisser-faire, laiaser-paaser® que signifi-
ca "dejad hacer, dejar pasar®
el mundo va por af solo”,

, "le monde va de lui meme®,

La escusla liberal francesa se encontraba acogida en--
txe las dos fuerzas del socialismo y del proteccionismo. Por
lo que se refiere al socialismo francés esta ha sido su tie
rra de oriqen, con el prestigioso papel desempenado en fran-
cia por un Saint Simon, un Fourier, un Proudhon, y tantc méds
peligroso a los ojos de los economistas cuanto que en aquel-
tiempo era sobre los intslectuales, m&s que sobre los obre--

ros, sobre quienes tales doctrinas ejercfan una verdadera -
fascinacidn.

En lo que respecta al proteccionismo, se muestra pujan
te m&s que en ningdn otro pafs, incluaive méis que en Inglate
rra, hasta llegar al extremo de que en Inglaterra sucumbié -
antes sin hacer gran resistencia por mantenerlo

Segfn la escuela francesa el proteccionismo era una --
falsificacifn del socialismo, puesto que pretendfa hacer la
felicidad de los propietarios y de los fabricantes, es decir

la de los ricos; al paso que el socialismo, por lo menos, --

querfa hacer la felicidad de los obreros, es decir, de los -
pobres.

Al enfrentarse a los dos anteriores problemas, la es--
cuela francesa encontrabe la ventaja de que con ello se li--

braba de la censura de que obedeclIa a la proteccién de un in

terés de clase, pues con esto respondfa que su lucha serfa -~
en favor de todos.



La escuels frasncesa da s relucir que todo el mal proce
de de los economistas pesimistas, ya ﬁuo son ellos los que -
han destruido con sus oscurss pravisiones la fe en las leyes
naturales, impulsando. s 1os hombres & buscar una suerte me--
jor en unas oquntluctonol artificiales., Con ssto afirma la-
escuela francess, que huy que demostrar que las leyes n.turg
les no conducen al mal, sino al bien, demostrar que cada =~
cull sigus su interds y ‘encontrard con que cada 1ndtvlduo, -
sin qunrorlo, sexvird & los intereses de todos,

El liberalismo francés buscaba formalments 1ls libertad
de asosiscifn en la polftics, la religién, ls industria, el-
comercio, el trabajo, comprendiendo en ella incluso el dere-
cho de coslicifn o sea la proteccién y el fortalecimiento de
las actividades individuales de manera colectiva, Pero cuan-
do Be presenta como instrumentc de transformacién social, --
cuando reemplaza la libre competencis por la organizacién, -
cuando pide solidariamente determinados sacrificios al {ndi-
viduo para beneficio de la comunidad, la escuela liberal ine
dividualista, siente gqus no estd cumpliendo con su tares a -
gsequir implantando un alto & esta clase de situaciones.

El optimismo de la escuela francesa estf, pues caracte
rizado principalmente por la fe absoluta en la libertad. Es-
ta su marca distintiva que no ha cambiado jamés durante
glo y medio desde los fisiBcratas hasta nuestros d%fas.

En Gran Bretana, el pensamiento clésico, nacido en el-
ambiente puritano imperante, reusS al cartesianismo francés-
y consider8 el orden natural caracterizado por la espontanie
dad y los automatismos de unas leyes econbmicas, ajenas a la
voluntad del hombre. Si estos son los precedentes, el libera
lismo econémico como tal no aparece hasta el siglo XIX con -
una premisa fundamental: la libertad conasiderada como una ==
fuerza en s!{ misma.. El sistema, en su conjunto, partirf de-
la libre iniciativa individual, movida por el deseo de lucro,

Bi-e

de la libre competencia entre una multitud de empresas regu-
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ladoras de la produccién y de los precios, de la libre elec-
ci8n de la actividad econémica de trabajo y del libre juego-
de las "leyes econbmicas naturales” o leyes de mercado. El -
gran expositor de la escuela cliésica fué el economista esco-
cés Adam Smith. ‘

La funcién del Estado quedard claramente delimitada, -
ya que debe cumplir la misiSn de vigilar el que esa libertad
se desarrolle, sin trabas, Se convierte asi, en Arbitro de la
vida econfmica y en guardfan del orden natural.

En la primera mitad del siglo XIX se asiste a los pri-
meros ataques frontales, debido a los que se han venido a -~
llamar socialistas utépicos. A partir del dltimo tercio del-
s8iglo XIX los principios de la Escuela Liberal son puestos =~
en entredicho por la propia evolucién del sistema {(Burge la-
concentracién de empresas, numerosos pafses adoptan regime--
nes proteccionistas y el Estado interviene cada vez en forma
nds decidida en la vida econémica) y por la aparicién de up=-
cuerpo doctrinal dispuesto a sustituirlo totalments, el so--
cialismo clentifico.

Entre 1B30 y 1B50, se efectud lo que se podrfa llamar-
la conjuncién de la libertad palftica y de la libertad econé
mica, que a partir de aquel momento fueron confundidas en un
solo culto llegando a la denominacidn del liberalismo. La 11
bertad econémica venfa a coronar el programa general de la =~
liberacidén de todas las servidumbres, ya que anteriormente -
los fisiédcratas que habfan sido los primeros liberales en el
orden de las doctrinas econfémicas, se habfan manifestado de
manera absolutamente contraria en el orden polftico, puesto-
que enseflaron la doctrina del "despotismo legal®™, Egta apare
cié ante los ojos de los liberales de 1830 como una mounstro
sidad y contribuy8 a desacreditar absolutamente todo el sis-
tema fisiocritico.

Con el libro de Carlos Dunoyer titulado "De la liber--
tad del Trabajo", sencilla exposicién de las condiciones en
las cuales las fuerzas humanas se ejercitan con mayor pujan-
za, se seiala con bastante exactitud la era del liberalismo-
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polftico. Pero aunque. el libro de Dunoyer esté consagrado a~
caelebrar y festejar la libertad bajo todas sus formas, y espe
cialmente bajo la de la competencia, la tendencia optimista =~
8¢ marca en 1 con mucho msnos fulgor que en otro libro, casi
de la misma fecha e incomparablemente mis célebre: "Las armo-
nias econSmicas®, de Bastiat (1850),

‘ Otro autor que va unido a esta doctrina liberal, es el
norteamericano Carlos Enrique Carey, que desde muchos puntos-
‘de vista deberfa pasar adelante de Bastiat, no solamente por-
sus consideraciones sobre el derecho de propiedad, sino por--
que es superior a &l en algunos aspectos taleg como el método,
la solidez de su raciocinio y por la amplia y elevada visién-
de algunas de sus teorfas, singularmente la de la renta. La =~
doctrina de Carey estf muy lejos de presentar la hermosa uni-
dad de pensamiento de las "armonfas" expuestas por Bastiat --
ya que Carey condena la libre competencia entre los pueblos -
al mismo tiempo que recomlenda la libre competencia entre¢ los
individuos. El resultado de estas dos doctrinas es la contra-
diccibn entre Bastiat y Carey.

A Bastlat se le considera tanto dentro de Francia, como
fuera de ella, como la encarnacién de la economfa politica =--
burguesa.

lLa parte constructiva de Bastiat, consiste en demostrar
que "las leyes generales del mundc social son armonicas®; -~
tienden en todos sentidos al perfeccionamiento de la humani--
dad.

Es evidente que esta doctrina no va mucho m&s allf del
sencillo concepto de las leyes naturales; implica la fe en =--
unas leyes providencilales, y Bastiat en efecto no se recata -
lo m8s mfnimo y proclama en numerosas ocaciones, lo mismo que
los fisidcratas pero en términos mucho m&g precisos; "Dios ha
depositado en cada hombre un irresistible impulso hacia el -~

bien, y para poder discernirlc en luz susceptible de ratifi--
carse®.
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1.3,3.1, El Liberalismo desds el punto de vista de
"los consumidores.

En esta Gpoca econtmica llamada liberal la subordina--
ci6n del productor o provocdor al conlunidor, no es otra co-
sa que la subordinaciﬁn del interés privado al interés gene-
ral, El productor no se inspira mis que en su propioc interés
'y no. persigue més que el beneficio; pero todo 1o que inventa

para aumentar su beneficio acaba por producir una baja de -~
‘los precios. En

ta beneficiado,
Las ideas
mostrar que "si

fin de cuentas es el consumidor el que'resui

liberales seifialaban que era fundamental de--
la humanidad se perfecciona no se debfa a la
moralizacién del productor, sino por la del consumidor", por
lo que se declara, que es el consumidor y no el productor el
responsable de las producciones malignas y dafiosas,

Por lo tanto en este aspecto a la Economfa Polftica y-
en lo particular a la teorfa liberal hay que estudiarla des-
de el punto de vista de los consumidores,

Hasta hace muy poco se buscaba el interés del produc--
tor y se establecfa su proteccién. Hoy en dfa hay que buscar
el interés del consumidor. Ha sido, pues, necesario que el =~
consumidor se organice para defender sus intereses y con -~-
ellos, el interés superior del pdblico, que se confunde con-
los de ellos. Asf es como han nacido las Sociedades Coopera-
tivas de consumo y, m8s recientemente, las Ligas de Consumi~
dores,

Apoyados en la ley de la Libre Competencia encontramos
que el individualismo implica, pues, la libertad y he aquf -
el porque a la escuela individualista se le designa igualmen
te con el nombre de escuela liberal, ya que el dnico propési
to que busca es dejar hacer al individualismo lo que mejor -~

le plazca y eliminar toda intervencibn exterior del Estado o
de un patronato cualquiera,
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La Libie Competencia es, pues, para la escuela liberal,
la ley natural soberana, la que basta para todo, la que pro-
cura la baratura.de los precios al consumidor, la que estimu
la el progreso por pe Y tivllidld entre los productores, la --y
que asegura 18 julticia Yy tienda hacia la igualdad, oxpuluan
do completanente el beneficlo y ratrotrlyondo incesantemante
todo valor a nivel de su coste de produccién,

La escuela liberal sienta sus bases en el régimen de -
la libre competencia, por lo que todos los clésicos se lamen

tan de que esta libre competencia no estf todavfa sino muy -
imperfectamente reallzada. (18)

Como conclusifn sefalamos que la doctrina liberal esti
maba que el consumidor dictaba las condiciones del mercado.

En paises de tradicién colonial é&sta afirmacién nunca fue -=
cierta, porque los mecanismos de produccién e intermediacién
provenfan de lnveteradas prdcticas monop8licas, por las que-~
una minorfa impuso, durante siglos, las condiciones de venta
Una poblacién depauperada, ignorante e inerme frenta a todo-
género de abusos y exacciones.

En consecuencia la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, se aparta de concepciones propias del liberalismo eco
némico, y establece como objetivo principal corregir la dis-
paridad de quienes contratan y por ende las injusticias der}
vadas de convenios basados en una irrestricta e hipotética -

autonomfa de la libertad que en realidad no existe. (19)

(18) Gide y Rist, op cit. p8ginas 375 y 376,

(19) Exposicibn de Motivos de la Ley Federal dé
Proteccibn al Consumidor.
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1.3.4, La Escusla Mistérica.

El fundador indiscutible de la sscuela histérica fue -~
Guillermo Roscher, profesor ds la Universidad de Gotinga qus-
en el afio de 1843 publicé su compendio de un curso de econo--
mfa polftica, ssgin el método histérico. En ssta obra expone-
ya las idess directricss, sn las cualss dsbfa inspirarse, y ~
que desarzollé despuls de sus célsbres Principios de Economia
Polftica. Roscher no pretende hacer otrs cosa Quo 1a historia
sconbmica y dice que el fin escencial es la descripcién de -
los hechos normales y de las opiniones para posteriormente ss
tudiarlos desde el punto ds vists de su evolucién histérica,-
valiendose ademis de la investigacifbn de las otras ciencias -
de la vida nacional, y muy particulsrmentse con la historia --
del Derecho, con la historia Polftica y con la historia de la
civilizacibn.

Lo que Roscher se propons es completar la teorfa clési-
ca mediante una historia de los acontecimientos y de las opi-
niones econémicas. E]l mismo Roscher describia su tentativa co
mo un ensayo de aplicar a la economfa polftica el método his-
térico el cual ya habfa sido usado anteriormente por Savigny.
Para &1 la historia sirve, principalmente, para ilustrar la -
teorfa econémica; para nutrirla ds ejemplos apropiados y si -
no, para dictar al gobernante las reglas a que se ha de ajus~
tar, a lo menos para formar en el "El Sentido Politico®.

Pero lo dnico que hace Roscher es renovar ideas anterio
res y no la creacién de nuevas corrientes cient{ficas.

En 1848, otro profesor alemfin de nombre Bruno Hildebrand
formuld pretencioncs mucho m#s ambiciosas, sehalando que la -
historia est8 en ella presentada, no ya tan solo como el me--
dio de vivificar y de perfeccionar las teorfas existentes si-
no como el instrumento adecuado de que se ha de servir la --
ciencia para una total y completa renovacifn, por lo que a -~
partir de este momento la Economfa Polftica deberfa ser dnica

mente "la ciencia de las leyes del desarrollo econéaico de --
las naciones”.
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Pero las ideas de Hildebrand quedaron sin terminar, --
‘slendo otro profesor, Carlos Knies, quien tuviera gue acome-
ter esta dificil tarea publicando un voluminoso tratado que
di6 a la publicidad en 1853, denominado "La Bconomfa Polfti-
ca conoidorada‘do-dqvqlrpungo d-‘vilta‘hintditdo'. Rnies no-
compart{a las ideas de Hildebrand ni las de Moscher, por lo-
que 81 resolvfa a la Economfa Polftica en una simple Histo--
ria de las opiniones econfmicas reinantes en las difarsntes-
&pocas, incorporada al conjunto del desarrollo hiet8rico de
una nacién.

De suerte que los 3 fundadores de la Escuela Histérica
criticaron hasta la saciedad los métodos clfsicos, pero no ~
pudieron ponerse de acuerdo en lo relativo al fin y a la na-
turaleza e Indole de la ciencia econdmica, descargando sobre
otros el trabajo de explicar sus ideas, (20)

Se puede establecer, aunque no con una marcada seguri-
dad que los principios fundamentales de esta escuela fueron:

1.- La proposicién de que a la sconomfa se le conside-
rase como la ciencia del desarrollo de la sociedad:

2,- Que los hechos normales y las opiniones se estudia
sen desde el punto de vista de su evolucién histérica;

3.~ Que se evitara la deduccidn abstracta de los postu
lados ideales. y;

4.- Que se destacara la economfa nacional més que la =
huﬂhial, ya que, a su juicio, el pueblo de cualquier etapa -
histérica ha tenido su economia propia y peculiar. Eran por-
supuesto, sugestiones valiosas pero de ningdn modo origina--
les. (21)

Estos 3 autores pertenecientes a la escuela histérica,
intentaron descubrir el curso histérico de la vida econémica
(sin caer en el error de convertirse mis en historiadores).

(20) Gide y Rist. op cit. plginas: 423 a 427,

(21) Histéria de la Economfa.
John M, Ferguson,

Editorial, F.C.E., Cuarta Edicién. 1966, P8g: 145,
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Sostuvieron que no existf{an leyes de 1. ciencia econfmica -
‘que puedan sexr verdad para todos los tiempos y a toda hora.

En conclusifn seifialamos que la Escuela Histérica no --
‘aporté absolutaments nada en materia de proteccién para el -
consumidor, dado a que se apartaron del individualismo y del
universalismo de los clisicos en favor de un espirity de na-.
cionalismo y exploraron la conexibn de la economia con cam--

pos con géneros tales como la geograffa, el derecho y la fi-
losoffa,
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1.3,5, Conclusiones a las Escualas Econdmicas.

En base a nuastro estudio, encontramos que los princi~
pios e ideas de las escuelas econémicas Msrcantilista, Fiso-
crftica y Libheral poco pudieron aportar para efectos de pro-
teccidn al Conluiido:. ya que como. sefialamos sus ideales !dg
ron basados en la acumulacifn de metales preciosos; en la é-‘
creencia de que existe un orden natural que debe ser norma -
de la vida individual y colectiva y) en el principlo pontull
do por los liberales de la no intervencién del Estado o dal-
"laisser-faire”, siendo estos criterios los causantes del --
desequilibrio en la relacifn entre el consumidor y el comer-
‘ciante dado que este Gltimo impuso durante siglos las condi-
ciones de venta a una poblacién depauperada, ignorante e -~
inerme frente a todo género de abusos y exacciones. Por lo -
tanto al consumidor en esa &poca no se le di6 la debida {m--
portancia que merecfa en consecuencla el comerciante era
que imponfa los mecanismos de produccién e intermediacién
provenientes de inveteradas précticas monopSlicas por las

que dicha minorfa impuso, durante siglos, las condiciones
que més les convenia.

el

Por lo que respecta a la Escuela Histérica Gnicamente-~
se hace alusién a ella por ser una escuela econémica que sur
gid después del liberalismo, pero que para efectos de protec
cifn al consumidor poco o casi nada pudo aportar ya que dni-
camente se encarg8 de dar vida a ideas ya expuestas por las
anteriores escuelas econSmicas y lo Gnico que hizo fue el -~

contrarrestar las tendencias demasiado abstractas de los li.
berales.
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CAPITULO I,~ ANTECEDENTES WISTORICOS,
1.4,- Diferentes Corrientes Mercantiles,

Dentro de este nplttldq expondremos las ideas de DAVID HU
NE, DAVID RICARDO y JQHN STUART MILL, por tratarse de tres outu
'dlolo. de las cortiontcl tanto econfmicas como nltccncixol de -

1. escuela 1nqlolu. Conlocunntcu.nto se oltlblocotln las ideas-

ptincipnlol de oltol tres grandes exponentes de la econom{a po-
1ftica mundial, toupotando el orden cronolégico de su prolifice
producclén.

1.4.1,- DAVID HUME: (1711-1776)

Fué uno de los representantes mds tipicos del pensamiento
enpirista briténico, teniendo como principal aportacién la de -

conceptuar al "dinero”, como un simbolo para llevar a cabo ope-

racliones de cambio. Otra de sus aportaciones es la critica que-~

hace con respecto a los terratenisntes la cual lo convirti$ en-
un 1lde8logo de la burguesfa comercial formando psrte de la gene

racién de economi{stas anterior a Adam Smith y a la Escuela Cli-
sica. (22)

Cabe mencionar entre sus obras principales las siguientes:
13- Tratado de la Naturaleza Humana.

2?- Ensayos Morales y Polfiticos.
¢~ Discursos Polfticos,

¢~ Ensayo sobre la Sociledad.

?- Historia de Inglaterra, e
]

- Historia Natural de la Religién.
Las

o S W

ideas de Hume fueron desarrolladas observando siempre
una tendencia contraria a la de los mercantilistas, en el aspec
cto de que la abundancia de los metales preciosos puede ser -~
extraordinarjamente perjudicial para un pafs, y agrega: que la-
idea de los mercantilistas acerca de la balanza de comercio, no
era sino un perjuicio sin base, puesto que era imposible mante-~
ner una balanza de comercio favorable en forma indefinida: por-
lo que se apoya en las teorfas de la Riqueza, El Dinero y el Co

mercio, puntos esenciales en los cuales centr8 el desarrollo de
su ideologla.

{22) Enciclopedia Salvat Diccionario.
Editorial Salvat, S.A. 1971, Tomo VII, plgina 1764,

P




Las idess ds Nume con respecto a'ia Riguess.

David Hume, sefiala que en el pats donde las riquesss se hy
llan concentradas en un pequeilo nﬂloro oa preciso que 1los poses~
dores de ellaa contribuyan con unas cantidsdes prodigicess para- =
nubnnu .- uo Mcuuun pdbuun pore cuuo 188 riquesas o!'
tln divididat entre una aultitud de potlonll, ‘cada una lleva s
parte de las curqnn. que, por este medio, se hecen afa- 1190:5..--
y los impuestos no causan diferencia alguna. notable en el modo =
de vivir de cada cual. Bsto quiere decir que en ol pats donde s
hallan las riquezas depositadas en un pequefio nimerc de indivi--
duos, @stos tienen todo sl poder en su mano, haciendo con eeto =

que todas las cargas caigan de:nunoru que oxcinquon,on el toda -
especie de induetria para su desarrollo,

2.-) 8us ideas sobre el Dinero,

Hume sefiala que el dinero, hablando con propiedad no es --
una mercancia y sf solo un instrumento para el negocio, que sir-
ve para facilitar el cambio de un género por otro, El dinero tie
ne un uso muy limitado y su demasiada abundancia puede perjudie-
car a una nacibn en su comercio con los extranjeros.

3.-) Su teorfa con respecto al Camercio.

Indica que en los negocios existe un concurso de causas,
las cuales oponen obatfculos al screcentamiento excesivo del co
mercio y de las riquezas e impiden que ee concentren en und so-
la nacién, Establece que cuando un pueblo se adelanta & otro en
el comercio, es muy dificil que el atrazado recupere el terreno
perdido, porque el qus se adelanta tiene la ventaja de la indus
tria y la habilidad, ya aue sus comerciantes mejor surtidoe de-
mercanclas, pueden venderlas con mucha menor ganancia; pero es-
ta ventaja también se contrapesa con el bajo precio de la mano-
de obra en todo pais que no tiene un comercio muy extendido ni-
una abundancia conuiderhble de oro y plata,

Corrobora que el inter&s de toda polftica buena es favorecsr
su multiplicacifn, porque #ste es el modo de excitar la i{ndustria
en una nacién y de aumentar la mano de cbra, que es en lo gue con
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siste toda la realidad del pohor y de las riquesas.

Las opinfiones de Hume acerca de la importancis de la mone
da son opuestas a las de los mercantilistas y pueden considerar
8¢ como una anticipacién a las teorfas liberales posteriores.
,0.-) Hume y su teorfa del Interés y la Ganancia.

Iltahloco que ol estado florecisnts de una nacién se da -
mediante el prolta-o a bajo interés) y no falta razén por ello,
pero la causa de que dimana es un poco & 1a que comunmente se -
supone. El bajo inter@s se atribuye gensralmente a la abundan--
cia de dinero, por lo que el interés y la ganancia resultan de-
la extencién del comercio y se ligan reci{procaments entre sf. -
Nadie cuidard de las pequenas ganancias si se pueade prcitar a-
grande interés, y ninguno se contentard con un pequefic interés
si puede adquirir grandes ganancias. Un comercic extendido, pro
duciendo grandes capitales, disminuye igualmente el interés y -
la ganancia; y en esta disminuciSn del uno liomprdfio'vo auxi--
liado de la rebaja proporcionada por el otro. De ests modo la -

disminuci8n de las ganancias se debe al acrecentamiento del co-

mercio y de la industria. Del mismo modo las pequefias ganancias

contribuyen a extender m&s el comercio, disminuyendo el precio-
de las cosas, aumentando el consumo y excitando la industria,
David Humde sefialéd que los pafses distinguidos de entre -
otros por su gran comercio fueron: Los Pafses Bajos, Inglaterra,
y Francia, Segdn &1, los dos primeros parece que se excitaron -
al comercio por las ventajas de su situacidn marftima y por la-
necesidad en que se vefan de frecuentar los puertos extranjeros
para adquirir lo que les negaba su propic clima, Respecto a =-~
Francia, empez8 tarde a florecer en ella el comercio y parece -
que ha sido efecto de la reflexifén y de las observaciones de un

pueblo lleno de espiritu, para el efecto de cultivar la navega-
cién y el comercio. (23)

(23) Tres Siglos de Pensamiento Econémico.
Autor: Jes(s Silva Herzog.

Editorial, F.C.E. la. Edicién. 1950. P&g: 169.
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Cabe mencionar que fueron tan 1apo:tlntol las ideas de Hy
me, que Algunos autores consideraron sus ensayos como un antici

po y bosquejo dolla Riqueza de las Naciones de Adam Smith.
1.4,2,- DAVID lICAlDOz'(1772 1823)

Nace en londres en el aflo de 1772, descendiente de judtos
o-pnﬁollu radicados prtloro en Holanda y posteriormente en In--
‘glaterra. Pué un entusiasta partidario de la Reforma Plrlnn-ntn
ria y de una libertad de prensa mayor, Fué, junto con Malthus,-
une du los fundadores del Club de Economfa Polftica de Londres.

Era un hombre de qran talento y capacidad de abstraccibn)
le interssaba lo esencial y permanente de las cosds y esto lo~
alejiba frecuentemente de la realidad, que juzgaba pasajera,

Sug aportacionee a la ciencia econbmica fueron de gran -

importancia por lo que a continuacifn las sefalamos:
12-

Folleto acerca de los metales preciosos, que la comi
3ién del parlamento estudib emitiendo su dictémen.
2%-

Ensayo sobre la influencia del bajo precio del trigo

gobre el capital. De este modo participd en la polémica acerca
de las leyes sobre cereales.

3% Su obra fundamental, Principios de Economfa Polfltica
y Tributacién.

Otra de las grandes aportaciones gue hace Ricardo es la-
clasificacidn de la sociedad dividiéndola en tres ramas:

la.- La Aristocracia, formada por los grandes propiata--
rios territoriales.

2a.~- La de los Arrendatarios, que no eran sino empresa--
rics capitalistas dedicados a la agricultura, yj

Ja.- La de los Campesinos, los cuales proporcionaban

la
mano de obra agrfcola. (24}

Principales ideas de David Ricardo en la Economfa:
1.-} Su teorla sobre la Renta,

Trabaj® sobre hechos econdmicos concretos y reales, por-
lo que rompi6 con Adam Smith y los fisibcratas respecto a la re
(24) Gufa Para @l Estudio de la Histéria del Pensamiento Econbémico
Autors Hugo Rangel Couto,
bBditorial PrrGa, S.A. la. Edicibn, 1976. plgina: 60,
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lacién de la naturaleza con la "Riqueza de las Naciones". Neg6-
" con energfa que la naturalesza cooperase con el hombre en el pro
ceso de produccién. Afirm8 que la renta, lejos de ser un don --
gracioso de la naturaleza a la humanidad, era mds bien una prue
ba palpable de su falta de genercsidad, puesto que Gnicamente -
existf{a cuando el desarrollo de lakpoblac16n ponia en cultivo =~
tierras de calidad inferior o situadas miis desventajosamente, -
de manera que, la renta surgfa en un pais, no a causa de la li-
beralidad de la naturaleza, sino de su avaricia.

La renta no era una creacién de nueva riqueza, que debfan
retener los terratenientes sin detrimento pafa las otras clases
de la sociedad sino simplemente una deduccién de la riqueza de-
los demds.

Da una definicién de la Renta, explicando que es la parte
del producto de la tierra que se paga al propietaric de ella --
por el uso de las fuerzas originales e indiscutibles del suelo.

Ricardo sefiala que tres pueden ser las causas que origi--
nan la aparicién de la renta:

la.- Las diferiencias de fertilidad natural entre los di-
versos terrenos;

2a.- Diferiencias de situaciébn respecto al mercado; y

3Ja.- Las Diferiencias en el rendimiento del trabajo y el-
capital, no sobre suelos diferentes, sino sobre el mismo en el-
curso del tlempo, por razén de la ley de rendimientos decrecien
tes,

De esto se desprende que di6 mfs Iimportancia a la calidad
que a la localizacién de la tierra, y solo tomdé en cuenta la --
tierra arrendada.

As{, pues, la renta es tan s0lo el ingreso diferencial -
exigido por el propietario de la tierra al arrendatario a causa
de la fertilidad superior o situacibn mfs ventajosa de su tie--
rra.

Utilizando el lenguaje técnico se dice que la renta es el
valor del producto que rinde una parcela de tierra en exceso de
lo que una superficie similar de tierra, mds pobre en cultivo -
rendirfa con un gasto igual de trabajo y capital.
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. Su teorfa sobxe los Sslarios:

Basindose en la idea de los salarios pensaba que los asa
lariados tendfan & recibir un salario justo , lo necesario pa-
ra potnicirlon en promedio substiuir y Perpetuar su rasa sin -
aunonto ni. diluxnucién. 8i el tipo de n.:ccdo d- 19- sslarios-
subiese touporull.nto lobto este procto 'nntu:nl' dnl trnb.jo-
‘le seguirfa un olt!nulo sl nul-uto do la pobl.cton y 8l aumen-
tar la conpctonctl de loe obroto- plxl obtonol ecupactén, con-
el tiempo bajarfan los salarios. La pobreza de lss masss era -
imputable a ellos. Sus salarios tendfan a corresponder, muy de
cerca, al costo de los articulos que consumian., Bl principal -
costa de subsistencia era el precio de los alimentos, scbre to
do desde que la aplicacién de la divisisn del trabajo tendfa -
congstantemente a reducir el precio de aquellos productos élabg
rados que necesitaban (vestidos, alimentos y techo por ejemplo)

Apreciando la idea central anterior del salario, se dedu
ce que la carga principal del patrén era el costo del suminis-
tro de alimentos a sus trabajadores, de tal manera que el pa--
trén vefa mermadas sus ganancias a causa del aumento de los --
alimentos, por lo que los precios altos para los alimentos sig
nificaban salarios altos para los trabajadores, y asf pues, sa
larios altos da como resultado la disminucién de ganancias pa-
ra el patrén,

Segfin Ricardo los salarios y las ganancias se encuentran
en proporcifn inversa, Estas se reducen cuando aumentan los sa
larios y no pueden subir a menos que aquellos bajen.

3.-) David Ricardo defiende a la Industria sobre la Agricultura:

Establecid$ que era mucho mejor estimar la prosperidad in-
dustrial y no la agricola. Alegaba,razonadamente, que los pro--
gresos de la revolucién industrial en Gran Bretaia permitfan a-
los briténicos fabricar productos a costos unitarios inferiores
a los del continente europec, por consiguiente, lo sabio para -
Inglaterra era consagrar sus enerqgfas cada vez mis a la indus--
tria y exportar sus productos manufacturados a cambio del grano
cultivado a precio m&s barato en paises mejor adaptados a la ~--
agricultura eficiente que la misma Inglaterra.
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¢.=) Sus idess ocom m g la Distribucién,

Sogta Rdcazdo, o) ‘probless prinoipal con respecto a la dlg
tzibuciba, roltccl. - 1a doterminacién de las proporciones en -
que debfa rc.oxtttlo el 1..:0.0 nacionsl entre los terratenien--
too.t:ubojolotoo Y ecptllltltlo. Atacd este problema !o:-ulnndo-
e lcy sobre la reats, una ley sobre salarios y una ley de qu--
nancias splicables en un momento 4ado y, adeals, otras leyes de
distribucién para roguxaz las tendencias a largo plazo de la ren
ta, salarios y ganancias, sin hablar de las Proposiciones colate

ralss para explicar las diferencias de las rentas, salarios y --
gananciae en les diversas ramas de la ocupacibn. (25)

Pero ds lo anterior se destaca que su doctrina de la renta

es la que mis lo identifica como un revolucionario del pensamien

to econdmico. La renta, sostuvo, determina la proporcién que re-
ciben el trabajo y el capital.

5.=) La Teorfa del Valor segdn Ricardo.

Para 81, el principal problema de la sconomfa politica ra-
dicaba en la determinacién de las leyes que regulan la distribu-
ci6n. Con eate fin desarrollo la teorfa del valor,

Destacaba que el valor estaba determinado por el trabajo -
necesario para la producciSn de una mercancfa., Seials, que, en -
principio entre los capitalistas, la compstencia conduce a pre~--
cios que corresponden al valor de lae mercancias.

En términos generales fué el primero en formular una teo--
rfa del deearrollo econdmico de forma sietemfitica, partiendo de
eu teorfa del valor y de su teorfa ds la distribucién. Segtn Ri-
cardo, la utilizacién de una parte dal producto social para la -
acumulacién y las inversiones productivas es fuente del desarro-
110 econfmico. En las condicionee capitalistas, el excedente ==
adopta dos formae las cualee son: Beneficio de capital y ls Ren~
ta de la tierra, opinando que en la préctica, solo el beneficio-
constituye la base del desarrollo econSmico, ds esto se despren-
de que mientrae mayor ee ¢l beneficio, mayor es la acumulacién.

(2%) John M, Perguson. op cit. Plginas: 105 y 106,




De modo que las ideas apuntadas anteriormente constituye--
Ton un gran avance en el ootudto de la econoata poltttcn. aporeg
das por. el gran eatudioso de esta -ntortu David Ricardo, colockn
dooo on un lugar prnpond-ranto oon roluntla . lul loncolporlnool
Y oltudxosoo de la lso-c ctoncic.

1.‘.:.- JOMM STUART MILL: um-xm)

Este escritor inglés, fué un o:ponnnto incondicional de la
teorfa econbmica clfsica pura, y de la filosoffa libaral. Mill -
Sigus siendo la figure simb8lica del eclectisismo y de la tran--
saccibn., El, mis que ninglin otro economista inglés, es reflejo -
del tiempo en que alcansd su cenit el capitalismo competitivo, -
ago-panado por el predominio inglés en los mercados del mundo,
Pero también refleja el hecho ds que los nuevos problemas recla-
maban la atencién pdblica. En particular su obra solo puede ser~
comprendida viéndola sobre el fondo de la creciente amenaza del-
socialismo. Mill pensaba que la teorfa del Laisser-faire, o teo-
rfa de que lo mejor que pueden hacer los gobiernos es no hacer -
nada, se debfa al egolsmo y a la incompetencia manifiestos de --
los gobiernos europeos moderncs. También era escéptico en cuanto
a 1la conveniencia ds la intervencifn gubsrnamental cuando intenta
encadenar la libre accién de los individuos.

Stuart Mill, permanecf{a fiel a una economf{a liberal en ge-
neral, Era pues, un radical y un reformador social. Ful el primer
liberal distinguido, tuvo estrechas relaciones con los Cartistas
y con la ayuda del partido obrero obtuvo un curul en ol parlamen
to,

Para 81, la econom{a polftica no era mfis que un departamen
to de la gociologia que afin estaba por cresarse. Se completarila -
con la stologfa o ciencia del carficter y con la etologfa politi-
ca, ©» nea la aplicacifn de la etologfa a los problemas de las na
cionan y de las épocas.

Mill en 1848, publicéd sus "Principles of Political Economy
with Bome of Their applications to Social Philosophy”. Uno de -~-
los capitulos mfs interesantes es el qus trata sobre la compsten
cia y la costumhre, ¢n el que presenta la compeatencia como una -

fuerza social relativamente nueva, cuya accifn estd limitada por
la tradicién
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Lo mis scbresalients de John Stuart Mill es su marcada
tendencia hacia las diferentes ramas de la investigacibn eco-

némica, por lo que a continuacién ssfialamos las ideas que es-
te sstudioso aport8 a la economfa.

1,-) Sus jdeas tomando en consideracifn las Leyes de la Pro-
duccifn y del Cambio: ’

Mill subraya esa distincién manifestando que las leyes-
de la produccifn de riqueza tienen el carActer de verdades f1
sicas. No hay en ellas nada discrecional ni arbitrario. Expli
cando que no sucede lo mismo con la distribucién de la rique-
23 ya que esta es asunto de las instituciones humanas porque-
se encuentran sujetas a cualquier norma que la sociedad con-~
venga en esta, Ratifica que una vez que las cosas existen, la
humanidad individual o colectivamente puede hacer con ellas -
lo que le plazca.

La distribucién de la riqueza, por lo tanto depende de-
las leyes y costumbre de la sociedad. Esta proposicién permi-
te a Mill abogar por el mantenimiento de la libre competencia
en la esfera de la produccién y del cambio, y propugnar refor

mas que llevarfan a una distribucién de la propiedad y de los
ingresos.

2:"')

Otra de sus ideas fue la relativa al Valor y a la Pro -
duccibn:

Mill revela su esfuerzo por demostrar que tanto el va -
lor como la produccifn son leyes inmutables de la naturaleza-
y por formularlas en términos tales que no tengan conexibn -
con las leyes de la distribucibn. Sefiala que en la esfera del
valor, estas significan un nuevo debilitamiento del an&lisis-
del costo real, y que la teorfa clisica del costo real impli-
caba ciertas proposiciones relativas a materias que, por lo ~
general, se tratan bajo el rubro de la distribucibn, esto con

duce a clerta diferenciaci&dn entre los factores de la produc-~
cifn y la fuente de los ingresos.



As{ pues, vemos que Mill adopta, sin modificaciones ime-
portantes, la teorfa expuesta por Senior, ya. Que acspta la utl.
lidad como limite. superior del valor, l-pito 1a teoria del cos
to de produccién que 1ncluyo la 'lbltin-ncxa'. y aflade el ries
go del capitalista como un factor lll. '1a ‘cual consiste en -~--
constituir un tftulo o un derecho a la: riqueza, ya que a Juie-
cio de Senior, la "abstinencia® producfa dolor y sacrificio al
capitalista, lo mismo que el trabajo lo causa al asalariado,--
Senior declar8 que los factores primatiol de la produccién son

el trabajo y los factores naturales, y la "abstinencia® un fac

tor secundario definiéndola como la conducta de una persona -

que o bien se abstiene del uso improductivo de lo que pueda -~

disponer, o deliberadamente prefiere la produccién de resulta-

dos remotos a la de resultados inmediatos, (26)

Aunque Mill admitfa el elemento costo en su teorfa, con-
cedta mucho mayor importancia a los fenbmenos de mercado de la
oferta y la demanda. Su atencifin se dirigi8 mfs a la accién de
la competencia que produce y aten@a las diferiencias entre los
valores de mercado y el valor natural, que era ya un valor de-

monopolio 0 ya un valor determinado por el costo de la produc~
cién,

3.-)

Su idea sobre la Oferta Y la Demanda con respecto a los-
Salarios:

La idea de que la oferta y la demanda determinan el ni-
vel medio de los salarios, no era nueva, pero Mill le d4i8 una-
formulacidn m&s completa que la dada con anterioridad por o---
tros estudiosos de la materia, e hizo de ella la Gnica explica
cién de los salarios. La posicibn de Mill con respecto a los -
salarios ast§ resumida de la siguiente manera: "los salarios”
depanden principalmente de la demanda y de la oferta de traba-
jo; como se dice con frecuencia, de la proporcibn entre la po-
blacidn y el capital., Por poblacién se entiende: el nmero de-
la clase trabajadora solamente, o m4s bien el de los que alqui
len sy trabajo; por capital: Gnicamente el circulante, y ni --

(26) John M. Ferguson, ob,cit. pfgina: 116,
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aln todo @ste, sino aquella parte de el que se gasts dxucnun
te o compEar tnb.jo.

0 sea que, los salarios no solo dependen de las cantida--
des relativas de _uptul y poblacifn, eino qus, bajo el imperio
de ‘1s competencis, no pueden ser afectsdas por ninguna otra co-
s, . '

Seiiala que los salarios no puedsn subir sino por el aumen
to del total de los fondos empleados en contratar trabajadores-
o por la disainucifn del ndmeroc de quisnes compiten por contra-
t‘tloy ni bajar como no sea por la disainucién de los fondos --
destinados a pagar trabajo o por el aumento del nGmero de traba
jadores a quienss haya que pagar. (27)

Por Gltimo cabe destacar que Btuart Mill pertenecié a la-
Compaiifa de lss Indias en el afic de 1865 hasta 1868. rué un con
sexvador de la tradicién britdnica, ademfs tuvo un concepto em-
pirista del conocimiento y una concepcién poeitivista de la ~---
ciencia. Como economista se le puede considerar como el Gltimo~-
gran representante de la Escuela Clésica.

Lo expuesto en relacién s las Diferentes Corrientes Mer--
cantiles regsulta importante por tratarse de escuelas liberales-
en las que la libre competencia marca las reglas de la negocia~
ciSn mercantil y en consecuencia produce el efecto de repercu--
tir en la libre contratacién del productoc del trabajo, o sea --

los insumos que a la vez resulta en las més de las veces incon-
veniente para la clase consumidora.

(27) Historis de las Doctrinas EconSmicas.
Autors Erich Roll.

Editorial Fondo de Cultura EconSmica.
Octava reimpresifn, 1973. plginas 324=335,
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CAPITULO 1.~ ANTECEDENTES NISTORICOS
+5,~ Sistemas Capitalistas: Francés

. Paisag Anglogajones,
Italiano, l-ggﬂgl y Mexicano.

Se ha -.tnblcctdo, que la pxotocctan juridica para los con--
sumidores data de finee del eiglo pasedo, en virtud de la 1nt¢:--'
vencién benéfica de la jurisprudencia == Inqloco. lo:tocnn:tcln--
Y !rancola. principalmente. Por esta motivo debemos analisar la -
‘.tntluonctn que axiste en la actualidad en el Dexecho Positivo Me-

xicano de leyes de proteccién al consumidor expedidae en muchoe -
de los pafses capitalistas de sconomf{a desarrollada.

' Por otra parte, la economfa contemporinea de consumo ha a~~
crecentado la necesidad de proteger ese sector consumidor contra-
el cual se vuelcan las ofertas de las empresas que producen en ma
8a, y que se valen de refinados y convincentes medioe publicitl--
rios de venta y diltribucien, para lanzar al mercado nuevos pro--
ductos. El Consumismo afecta notoriamente al filtimo selabédn de la
cadena de produccién -- @l consumidor -- no solo porqua impone la
adquisicifn de artfculos superfluos o inecesarios, sino porque su
gran variedad y volGmen, el alto costo y los defectoe o vicios ¢-
cultos que a menudo padecen los artfculos en el mercado, y 'la pro
paganda falaz e insidiosa con lo que le logra eu asimilacién, son
factores que atentan y que afectan al p@blico consumidor.

Se trata de una nueva etapa de la reglamentacidn jurtdica,
que desde que surgid y a medida qgue avania va planteando nuevas -
formas de proteccifn por medio de un intervencionismo astatal, =-
precisamente en aquellos palses en los que alin perdura la libre -
empresa. La legislacién antimonopolieta, la tutala contra la com-
petencia deeleal y la proteccifn al consumidor, o derscho al con-
sumo son las manifestaciones principales de aste fenBmeno en la -
época que vivimos.

Todos esos problemas jurfdicos son, pues, propios y caracte
rfsticos de los pafses de capitalimso més avanzado como: Estados-
Unidos de Norteamérica, Francia, Inglaterra, Alemania, Italia, =--

Espafla y también M&xico en donde nos encontramos eh un proceeo de
desarrollo.




1.5.1,- La Proteccifn al Consumidor sn Estados
Unidos de Norteamdrica,

La; Protocct&n al Consumidor se plantcu en ese pals como -
unl rcuccian la tutela y ventajas del fabricante en una nocie
‘dad de nxplnn!bn capitalista, que en la segunda mitad del siglo’
pasado se caracterisé por la protoccibn a la industria y & las-
empresas fabriles,

La decisiva influencia de los jueces en la evolucibn del~-
Derecho Norteamsaricano, se ha hecho patente en esta materia de-~
proteccién al consumidor, a través de resoluciones en casos-gufa
(leading cases) principalmente en el campo de la responsabili--
dad extracontractual. Tales falloa han ampliado en forma extra-
ordinaria el alcance y la aplicacién de la responsabilidad, no
solo en cuanto a la cuantfa de las indemnizaciones, en lo que -
como se sabe, se ha llegado a exageraciones y abusos, sino so--
bre todo, en relaciones & nuevos tipos y aspectos de responsabi
lidad. Igualmente se ha vuelto extensa y dilatada su aplicacién
en cuanto al nfmero de personas amparadas por esta reglamenta--
cién,

Por otro lado, la tendencia de extender la responsabilidad vy
aplicarla a un nfmero cada vez mayor de personas, se ha logrado
mediante la negacién de principios tradicionales en el Derecho-~
Anglonorteamericano en materia de responsabilidad contractual -
y extracontractual, que fueron fundamentales tanto en la 3ale-
of Goods Act Inglesa, de 1893, como en la Uniform Sales Act, de
1906, verbi gracia, el principio de la relatividad de los con--

tratos, (privaty of contract) que se reconoci8 en el derecho in

glés desde 1842 (WIMBLETON vs. WRIGHT), y a virtud del cual,

prevalecfa el interés de la empresa manufacturera sobre el inte
rés social de los consumidores, de tal suerte gue la negocia ~-
cién solo respondfa ante sus clientes directos y no frente a -
los ulteriores adquirentes de los productos; el principio corre
lativo al riesgo que asume el comprador, de que la mercancfa =--
que adquicre, no s8lo le resulte idSnea al tratar de revenderla,
sino que, inclusive, no satisfaga sus deseos y necesldades, por

no cumplir el fin a que se le destinaba (fitnes of purpose); el
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principio de que el vendedor sélc responde de las garantias ee-
pecificas que hubiera ofrecido al comprador, y meramente por =-
‘los dafios econémicos, inmediatos y directos quijgtprqu«nd-
en sl patrimonio dsl’ Adoquironto.‘“* S
A finss del siglo XIX se inicia el alejamiento de la ju~-
risprudencia de otro principio tradicional que también imperaba
en los derechos continentales, sl de que no hly responsabilidad

sin culpa, al reconocer la responsabilidad del producto, inde--
pendientemente de cualquier diligencia empleada en eu proceso -
de fabricacién,

La responsabilidad objetiva a la que nos hemos venido re-
firiendo 8o hasa en el principio de las ohligaciones propter ==
rem, o Bea que la cosa responde por s{ misma, (res ipsa loqui--
tur), de sus defectos y de sus cargas y limitaciones y ha evolu
cionado en forma extraordinaria hasta llegar en la actualidad,
no solo a una responsabilidad de la empresa limitada al riesgo-
creado y al peligro propio de ciertas cosas, sino a la responsa
bilidad absoluta del empresario, frente a cualquier adquirents,
responsabilidad erga omnes propia de los derechoe reales -- y -
que comprende tanto el daflo patrimonial, como el afectivo y mo-
ral.

Otra limitacién que ha sido superada, es la de que el pro
veedor, ademfs de responder de las garantfas expresas, también-
responde de las implfcitas (implied warranties); la jursipruden
cia americana reconoce los dafos indirectos o consecuentes, lo-
que hecha por tierra aquella relacisn de causalidad que adn im-

pera en nuestro derecho, inclusive en la Ley Federal de Protec-

cién al Consumidor. El fabricante de un producto daiioso, en los

Estadon Wnidos, actualmente, no solo responde de los dafos que-
causa ¢n la salud del consumidor, sino también de los perjui---
cios indirectos.que sufra.

L.a labor de la jurisprudencia ha trascendido a los textos
legalos. El Reatatemen of Torts, de 1964, del American Law Ins-
titute, en su seccién 402, establece expresamente el principio-
de que la empresa rasponde objetivamente por los dafos provoca-
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dos a loa usuarios por productos defsctuosoa difundidosa en el -
mercado, y la famosa National Confsrsnce of Commiesioners on --
Uniform State Laws, en conferencia anual de 1971, aprob8 y reco
nmendd la adopcién en todoa los Estados de la Unibn, de la Uni--
form Consumer Sales Practices Act. ‘

Bl C8digo de Comercio Uniforme, gque ha 8ido adoptldb poi;
todos los Estadoa de la Unifn, excepto Louieiana, regula detalls
damente la garantis implicita (implisd warrantiss), tanto rss--
pecto a la comsrcisbilidad qua dshen tener los productos, como-
su idoneidad para sl uso a que se las destina; ademfds, restrin-
g8 grandsmente la facultad dsl provssdor de sxcluir o modificar
su rssponsabilidad y, por el contrario, amplfa la rssponeabili-
dad dsl productor frente a cualquisr persona fisica qus perte--
nezca a la familia, al grupo familiar o & hulispedss gue rssul--
ten dafiados por las mercancias.

Las Layes dc Proteccidn al Consumidor, por otro lado, han
proliferado, tanto en al &mbito local y nacional, como en leyes
federales: Entre estas, las mis notables son la Fair Packaging-
and Labeling Act de 1966; la Consumer Product Safaty Act de ---
1972, que en sus 188 sscciones o articulos rsglaments en forma-
mucho mis amplia y pormenorizada qus nuestra Ley, el dsrecho al
consumidor y mis recientsmente la Fsderal Trade Commission Act-
dsl afio de 1975.

Por Gltimo, es importante mencionar el establecimiento --
y funcionamiento de 8rganos administrativos como la Federal ---
Trade Commisgsion y la Food and Drug Administration gue, junto -
con la legislacién, supcnen la intervencidn administrativa y le
gal en lugar de la auto-regulacifn anteriormente prevalecients.

1.5.2.- La Proteccién al Consumidor en Prancia.

En este pafs, también se ha reaccionado vivamente contra -
la tradicién del C6digo Civil fundado en el principio de 1a auto
nomfa de 1la voluntad que constituye seqgGn el francés Calais-Au--
loy, profesor de la Universidad de Montpellier -- uno de los --
grandes pilares del sistema jurfdico en Francia, el cual coloca-
al contratante m8s d&bil a merced del mls fuerte, La escasa pro-
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teccifbn,agrega, que el derecho civil concedf{a al comprador en -
1804, no evita los peligros que asechan al consumidor de nues--
‘tros dfas, sl que si invocara el dolo como vicio del consenti--

miento, se le objetarfa que los. .rti!icon eonnrctllll s8lo cong

tituyen el dolus bonus que no da lugar a la anulaet‘n dol con—~~’

trato) y es que esas artimafias de los comerciantes lndorﬂoo lle
van a ofrecer “"productos nocivos, a pructoo .llg.:ldOl y qra -
cias 8 procedimientos agresivos”.

Como en Inglaterra y en loe Estados Unidos, la jurispru--
dencia gala, ha resalisado una positiva labor creadora sn mate<-
ria de proteccifn al consumidor, al interpretar artfculos del -
C8digo de Napolefn, cuyo tenor literal parecfan impedir la ex--
tencifn que de ellos se hace; asf por ejemplo, el artfculo 1646
que concede al comprador, ignorante de los vicios ocultos, las-
clésicas acciones redhibitoria y cuanti minoris, pero no la in-
demnigacifn por daifios y perjuicios, salvo que dichos vicios fue
ran conocidos del vendedor cuando se celebrf el contrato.

En materia de responeabilidad extracontractual, 8 pesar -
de que el artfculo 1392 exige la culps (faute) del infractor, -
la jurisprudencia reconoce la responeabilidad objetiva por he--
cho propio (responsabilité du fact dés choses) en funcién del -
art{culo 1384, y ademis, la responsabilidad del empresario como
custodio y guardifin de su actividad y de su personal. Se fija -
as{ una obligacifn activa y permanente ds vigilancia, que tam--
bién lleva a ampliar extraordinariamente el tabito de splica~--
cifn de la responsabilidad extracontractual, y proteger con ma-
yor eficacia al consumidor.

Al igual también que en los palses de)l Comson Law, en Fran
cia, la proteccifn al consumidor no se ha dejado a la fecunda y
constructiva tarea de los tribunales, que a pesar de todo es --
lantn y fatigosa, sino que se ha plasmado en leyes comerciales-
Yy an manciones penales a las que tan proclive es el derecho ga-
lo.

Por otra partae, la labor de los mismos consumidores se ha
hecho sentir en forma muy sefalada, al través del Instituto Na-
cional del Consumo, as{ como de frecuentes e importantes colo--
gquios y reuniones &» profegores, C8maras de Comercio y de Aso--
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ciaciones Privadas de Consumidores, como el que se celebréd en -

Alx en Provence, en noviembre de 1972 y en Paris, en septiembre
de 1974, ‘

1,5.3,-'La Proteccién al Consumidor en Inglaterra,

Los principios tradicionales, rectores de la compraventa -
Yy la ro.ponlnbtlidad‘oxtrucontractual, heredados del derecho in-
glés por el norteamericano, a que hemos aludido, también han su-
frido el embate de la jurisprudencia del Reino Unido y también -
han venido cediendo ante los reclamos de los consumidores y los-
abusos de los proveedores. Mutatis mutandis se aplican a ese de~
recho los avances y los nuevos principios aludidos anteriormente.

Uno de los leading cases de la Clmara de los Lores, fué el
juicio Donaghue vs. Stevenson, en 1932 en gque se :oconocid la -~
responsabilidad del producto, en caso de una falta razonable de-
diligencia del fabricante para evitar actos u omisiones previsi~
bles que podfan resultar en daiios del consumidor. Los criterios-
de lo razonable y de una diligencia media, en lugar de la culpa-
son caros al derecho inglés, que también se orienta hacia una po
1ftica social de proteccién al piblico consumidor, aunque ello -
suponga que la empresa proveedora actde como aseguradora de sus-
propios productos y de su propia actividad.

En Inglaterra, desde 1961, se dicté la Consumer Protection
Act, que concede amplias facultades discrecionales a funciona -~
rios administrativos, para fijar "reglas de seguridad” de los -~
productos y de sus componentes y refacciones; y que como nuestra
ley de Proteccifén al Consumidor, no solo se refiere a los actos-
en masa de los proveedores, sino tambifn a los actos ocacionales
a los efectos de la publicidad y a las actividades de financia--
miento u operaciones a crédito. Un comité Oficial designado en ~-
1962, el Molony Commitee, ha venido funcionando y ha preparado -
textos que despuds han sido promulgados, como el Hire Purchase -
Act de 1965, y algunas disposiciones que modifican la Sale of --
Goods Act, en la llamada Supply of Goods Act, muchas de cuyas -~
normas coinciden sustancialmente con el C6digo de Comercio Un{i--

forme de los Estados Unidos, y que han dado pSbulo a la jurispru
dencia inglesa para la tutela del consumo.
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1,5,4.~ La Proteccién al Consumidor en Patses de Buropa

Occidental (Alomnnic, ltalia x Espaiia) .

La co-uxan !oonanica qu‘opol. quo u un organismo regional.
de las Naciones Unidas que abarca a casi todol lol pa!lcl dollrro
llados de la luropa Occidental, ha vonido luborundo, desde hace -
afios, sobre la proteccién al conluntdor, con‘ol fin de preparar -
una legislacifn uniforme, que se aplique lftodO|’10l,p|!|ol niem-
bros. Se trata,no solo de adoptar el principio de la responsabili
dad objetiva de la empresa, sino de hacerla extensiva frents a --
consumidores que importen & cualquiera de los paises de la comuni
dad bienes producidos en otros de ellos.

En 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa apro-
b8 el texto definitivo de una Carta Europea de Proteccisn a los -
Consumidores, en la que hace recomendaciones a los gobiernos de -
la Comisi8n EconSmica Europea sobre varios aspectos de la tutela-
jurfdica de los consumidores en los distintos derechos nacjionales
en relacifn a la educacifn del consumidor, a la accifn de repara-
cibn de actos ilfcitoms, a la creacién de organismos internos de -
control y de instituciones id—hoc, & la responsabilidad en los ca
sos de publicidad engafiosa y en £in al control de clfusulas de 1i
mitacifn de responsabilidad,

Anteriormente, se celebr8 un Ante-proyecto para regular la-
responsabilidad por la circulacién de productos defectucsos, que-
ofrece distintas reglas a cual mfs de avanzadas y revolucionarias
sobre todo para los pafses del sistema continental. As{ por ejem-
plo, entre los criterios de imputacién de responsabilidad, se eli
ge el "riesgo de la empresa” en el artfculo i?, segfn el cual el-
fabricante de una cosa producida por métodos industriales.,. es -
responsable independientemente de toda idea de culpa suya, frente
a cualquier persona que sufra un dafo causado por los vicios de -
la cosa; y el artfculo 2¢' que amplfa la responsabilidad del fa--
bricante a quien pone en circulacién la cosa daiada o defectuosa;
de igual manera el artfculo 3?2, que establece un criterioc objeti-
vo de valoracidn del dafio, al indicar que se considera "que una -

cosn padece vicios cuando no resulta idénea para el uso al cual -
el fabricante la destina".




1,5,9,~ La Proteccién sl Consumidor en México.

El S de febrero de 1976, México se udhtoro al asfuerso que
a'nivel internacional se ha venido efectuando para proteger a las
grandes masas de la poblacifn, a la comunidad de consumidores,--
Bl carficter y la 1-porgahc1| de la tutela de derecho que se pre-
tendié hizo necesario que la ley Yederal de Proteccién ll'Connu-
midor, se sustrajera del Derecho Privado para former parte de la
nueva lmgillaeibn'econ6u1ca de inter8s social con fines desarro~
llistas y protectores de los grupos desprotegidos ds la sociedad
en este caso de las mayorfas consumidoras. Se llega a la conclu-
8i6n de que el consumidor ya no es como se dijo en un pasado "el
rey del mercado”™ y "el que dicta aul condlcion.l'

Como reaccién ante estas nuevas tolucioncn comerciales en~
las que prevalece la subordinacifn de los grupos de consunidores
se ha dado origen a un nuevo fenOmeno con magnitud no solamente-
jurfdica, sino econfmica y social que los expertos llaman del --
"Consumismo” o del "Consumerism®, movimiento popular en los gran
des pafses desarrollados, especialmente los Estados Unidos de --
Norteamérica que busca alcanzar una mayor y mis efectiva protec-
cién para los consumidores frente al sistema productivo y dietri
butivo de bienes y servicios. A tal efecto se han exigido mayo--
res medidas de seguridad en el emplec de los bienes, una publici
dad veraz, el uso adecuado de etiquetae, la observancia efectiva
de reglamentos, leyes y demAs decretos que regulan la produccibn
y comercializacién de bienes y servicios; un estricto control so
bre aditivos para alimentos y herbicidas o pesticidas de manejo-
delicado y mejores condiciones de crédito a consumidores; control
de precio, as{ como una mayor reglamentacidn y control sobre al-
gunas pr&cticas abusivas que se venfan dando en el ejercicio de-
las profeciones sobre todo en 1s abogacia y en la medicina, (28)

En este inciso solo se hace un apunte de carfcter general-
ya que mis adelante se entrar§ en detalle sobre las estipulacio-
nes de la Lay de Proteccién al Consumidor , por lo que Gnicamen-

te se tratd de establecer 1a simple justificaciébn de su evolucibn
histérica.

i

(28) Proteccifn al Consumidorx
Autor: Ma. de Lourdes Jimene: Codinach.
Anuario del Departamento de la Universidad
Iberoamericana. p&ginas: 321 y 322,




CAPITULO 1.~ ANTECEDENTES HISTORICOS.
1.6,~ Sistemas Socialistas,

'En los pafses socialistas o de sconomia pIahtflcuda, no
se da con frecuencia este tipo de proteccién al consumidor, -
dado que a diferencia do los palses de economia clpttalxlta,
eetos se caractortzln por llevar al cnbo un t!qido control de
mercado y por el monopolio del comercio y de la industris an-
manos del poder pdblico, y una estricta disciplina de loe con
sumidores a base de ofrecerles loe satisfactoras esenciales a
precios reducidos y uniformes y ademis de baja calidad. (29)

(29) La ley de Proteccibn al Consumidor en Jurfdica,
Autor: Jorge Barrera Graf,
Anuario del Depto. de Derecho de la Universidad
Iboroamericana, N? 8, pAginas: 180 y 181, 226 a 232,




CAPITULO 11

DEFINICTION
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CAPITULC II.-~ DEFINICION.

2,1.~ 2Que significa Proteccién al Consumidor,
Y Cull es su Reglamentacién Vigente?

~ De acuerdo a lo establecido en la Exposicifn de Motivos-
de la Ley Pederal da Proteccifén al Consumidor, trsto de esta--
blecer lo que significa proteccibn al consumidor.

Es necesario definir como primer paso lo que ls misma --
Ley sefiala por Consumidor ya que es el sspecto m#s importante-
del cual nos ocupamos, y al mismo tiempo definir lo que la ley
entiende por Proveedor y Comerciante, poi tratarse de las par-
tes con las cuales el consumidor lleva s cabo sus relaciones,-
al adquirir bienes o al prestarsele un servicio.

lLa Ley entiende por Consumidor: " a quien contrata, para
su utilizacibn, la adquisicién, uso o disfrute de bienes o la-
prestacibn de un servicio."

Por proveedor entiende a las personas fisicas o morales-
gque sean comerciantes, industriales, prestadores de servicios,
as{ como las Empresas de Participacibn Estatal, Organismos Des
centralizados y los 8rganos del Estado, en cuanto desarrollen-
actividades de produccibn, distribuciébn o comercializacién de-
bienes o prestacién de serviclos a consumidores.

Y por Comerciantes, a quienes hagan del comercio su ocu-
pacién habitual o realicen aunque fuese accidentalmente, un ac
to de comercic y su objeto sea la compra-venta o arrendamiento
de bienes muebles o la prestacién de un servicio. En esta defi
nicién, se rebasa la definicién tradicional de comerciante y -
se considera como tal a todos los sujetos del Derecho Mercan--
til,

Con la Creacibn de la Ley Federal de Proteccién al Consu
midor, se viene a liberar al consumidor de los posibles sufri-
mientos de abusos, de atentados a su libertad, de la posibili-
dad de poder seleccionar el artfculo que desea adquirir, se le
dan facultades para discutir las condiciones de la compra, o -~
para en un momento dado no pagar intereses que en la mayoria -
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de las ocaciones resultan usurarios,

14 misma Ley responde a las necesidades de poner f£{n a
inumerables lbuloq_Qup”loa-gonlunidorcl’6-tgnol'rdlintinndof
responde a la conciencia que el movimiento obrero ha tomado,
de que el mejoramisnto de sus condiciones de vida dependa no
8010 de la elevacién de sus salarios, sino también del nivel
en que se mantengan los precios y de las posibilidades o con
diciones en que pusda adquirir los art{culos que nocolita,'

de que salarios, precios y condiciones de compra formen un
todo unitario

tendiendo a elevar la capacidad adquisitiva
de los trabajadores y mejorar sus niveles de vida.

De tal forma, la Proteccién al Consumidor tiende a evi
tar abusos, a impedir que se ofenda la dignidad del consumi-
dor, a que se le engafie. Impide que se desvirtGe la funcibn-

mercantil del comerciante para tratar de adquirir un lucro -
excesivo

a través de funciones usurarias cuando se cobran -
intereses que no se justifican,

Con este tipo de disposiciones se trata de proteger el
poder de compra de las clases que disponen de menores recur-
gos, de proteger los salarios de los trabajadores; y de for-
talecer la economfa de los campesinos, También se inserta la
creacidtn de Instituciones para formar una comercializacién -
social que favorezca a log consumidores de escasos recursos,
como la creacién de Cooperativas, Tiendas Populares, Tien---
das CONASUPO, Almacenes de Descuento. Con todo esto se pre--
tende hacer frente a este fenfmeno que se est8 presentando -
en todos los palses del mundo y que en nuestro pals se agudi
za por el influjo de la inflacifn, Este fenémeno es el de la
comercializacién social y masiva.

La Ley le crea un camino al consumidor para poder de--
fenderse frente a proveedores y comerciantes, y con la crea-
cifn de este aparato se evita que se manipule a través de la
produceién de nuevos artfculos que le despiertan el deseo de

adquirirlos. Pretende impedir que se le manipule mediants =--




propaganda que le hace sentir que requiere de aquello que en
realidad no necesita, por medio de la creacifn de la moda ~-
”ottllladolo 8 desechar artf{culos en busn estado. Todo esto -
crea una -.ntaltdld consumista en la que se impone incxuntvo,
patronas de coauulo y a8 vida a un pags pobre como ol nues--
tro, isportados de otros pclnoo ricos que disponen de recur-
eos y condiciones muy distintas des las nueatras.

La Ley Yedaral de Proteccién al Consumidor es parte --
fundamsntal de una polftica destinada 8 la proteccibn de las
mayorfas, pero tambifn un instrumento para corregir vicios y
deformaciopes del apsrato distributivo e impulsar la activi-
dad econfmica por la ampliacién del mercado interno.

Los propésitos ds la Ley qus se sstudia son dos:

1.-) La Modernizacién del Sistema Econbmico, y
2.~) L1a Defensa del Interés Popular.

Segln la Exposicifn de Motivos de 1a Ley comentada, los
sistenas modernos de comercio alcanzan solo a un sector pri-
vilegiado de la poblacién y no han logrado, sn modo alguno,
transformar el obsoleto aparato distributivo con predominio-
de un pblico consumidor cautivo que frente a tales conduc--
tas, carace de defensa especifica.

12 defenss del interés popular ea preocupacién univer-
sal dando origen al estsblecimiento de normas y l{mites a -~
los sitemas de intermediacién y propaganda.

La creacibn da disposiciones jurfdicas tutelares del -
consumidor es un fenbmeno caracterfstico de nuestro tiempo,
sobre todo en los pafaes de economfa de mercado en los que -
&sta requlacisn se vuelve indispensable para la vigencia de-
las instituciones democrlticas.

Es indiscutible, que el consumidor se encuentre despro
tegido ante prfcticas que le impone la relacién comercial y-
que implican, tanto la renuncia de derechos, como la acepta-
cién de condicionea inequitativas, Estimular a la conciencia
cfvica y dotar al puobio de los instrumentos necesarios para




su defensa es deber del gobierno que no puede permanecer in-
diferente ante violaciones reiteradas a los principios de ---.
justicia que norman el sjercicio de las libertades hul-nnn.'

'Se tutela ast, ‘el derecho de los consumidores como el-
de un grupo social y se asimila sete ordenaniento a aquellos
do-tinadon a la defenss del interés colectivo. j'

" Con. al actual Ley se pretende trensforsar al coniull-—
dor, de vi{ctima pasiva en protagon{sta de sus propios dere--
chos. Se trata de una ais "entre las medidas que el Ejecuti-
vo ha instrumentado para atenuar los efectos de la inflacién”
(algunas de esas medidas como ya apuntamos son: La pol;ttcn
de salarios, el aumento s los precios de qarant!a ds los pro
ductos agrfcolas; el estableciniento del Fondo Nacional de -
Garantf{a y Fomento al Consumo de los Trabajadores (FONACOT); -
el estimulo a nuevos sistemas de comercializacién como laa -
Cooperativas, los Almacenes de Consumo, las Tiendas Sindica-
les y la CONASUPO), (30)

Ahora, para redondear mis el significado respecto a la

Protecci8n al Consumidor, establecemos que el marco estraté-
gico de esa polftica del gobiernc, es *

proteger el tngfllo -
de las mayorfas-y, defender

a las clases sconSmicamente 4d8bi-
les”, y asf{ el ordenamiento a que se alude queda incormpora-
do al Smbito del Derecha Socisl Mexicano - - - sutraido del-
Derecho Privado, como un intento de dar contenido al propSsi
to revolucionario de redistribuir con equidad el ingreso y -
evitar la persistencia de conductas nocivas de ciertos gru..-
pos de minorfas lesivas del interés pGblico; asf como de con
trarrestar las précticas negativas ern muchos casos ilicitas,
que se observan en la intermediacibn de mercancias.

La iniciativa de esa Ley, considera en su integrided el
problema del consumidor., Consigna por una parte la nueva na-
turaleza social de su derecho, y crea por la otra los instru

{30) Rovista de la Facultad de Contadurfa y Administracibn

do la U,N.A.M., Publicacién Bimestral. febrero de 1976,
plgina: 11,




mentos necesarios para la proteccién al consumidor. Es asf -
que:.

.=} e crean 1a Procuradurf{a Pederal del Consumidor y el -
tnlututo l-ctoml dol Comu-idot. tutelarea de Sste,

2,-) . Se facults wumnn ala Secretaria de Comercio, pa

‘¥ 8plicar 1a Ley; al sismo tiempo que ae nplhn laa atribu

ciones de las diversas socrctur!ul de Estado para el mismo -
fin, :

3.-) Se instituyen limitaciones oopcc!liclu al proveesdor en

cusnto a la publicidad, naturalesa y condicicnes de produc--
tos o servicios, que garantjicen “una mayof limpiezs en las -
operaciones comerciales”.

4.-) Se cuestiona el proceso de la intermediacién.

$.-) Se indtroduce el principio de veracidad para que rija-
la actividad comercial.

6.~) Se protege la salud del pueblo al establecer la obliga

toriedad de advertir de la peligrosidad por naturaleza o ma-
nejo de un producto o servicio.

7.-) se pretende limitar el agio y la usura con tasas miximas
de jinterfs y cargas miximas adicionales a los contratos, al-
tiempo que se complementa el tipo del delito de fraude que -
establece el C8digo Penal en su artfculo 386, fraccién VIII-
el cual eatablece que la usura se da cuando una persona se -

vale de la jignorancia o de las malas condiciones econdémicas-~
de una persona, y obtiene de esta ventajas usurarias por me-
dio de contratos o convenios en los que se estipulan réditos
o lucros superjores a los usuales en el mercado. Por lo que-
se desprende que la ventaja usuraria es el interés excesivo-
muy superior al legsl, que se impone 8 una perasona por la --
cantidad prestada, y que rebasa el interés Leonino. (31}

8.-) Se propicia la educacibn del consumidor para la defen-
sa de sus {ntereses y la denuncia de précticas comerciales -
usurarias, al imponerse la obligacifn de que los articulos -
de consumo que determine la Secretarfa de Comercio ostenten-

(31) Enciclopedia Salvat Diccionario. . '
Editorial, Salvat, S.A, 1971, Tomo XII, plgina: 3239,




ql precio de fdbrica,

9,-) Se tutela el principio de tranlpnzoncii del- contrato pa
ra evitar pricticas comerciales nocivas al. conluntdor.,
"10.-) Y se o-tabloco la norma ‘de’ 1n11tornbtltdad on ll p:l--“
. cio ‘de la compraventa de bienes a plnlo.

Todo este ordenamisnto jurfdico pretends. dnr protec---~
cién al consumidor, regulando aquollol aspectos que de mans-
ra uln importante y con mayor l:ocuoncio atectan Sus intere-
ses, en tanto realice actos !rcnto a provoodorol Y. colntcinn
ted.

Cabe destacar por Gltimo, que el legialador a través -
de este ordenamiento jurfdico, se preocupa por la tutels no-
solamente de la gran masa de consumidores finales, sino tam-
bién por la pequefia y mediana industrias que estén expuestas
a los riesgos del mercado frente a las grandes empresas e in
dustrias, en relacifn con los cuales carece de instrumentos-
eficaces para exigir que tanto sus opsraciones como los pro-
ductos que le entreguen en calidad de insumos, se sujetan a
condiciones que garanticen la calidad de los bienes o impi--
dan abusos sn lo referente a los aspectos crediticios.

Se busca asf, promover su desarrollo, con la consecuen
te elevacifn del nivel de vida del pals.

2.1.1.~ Reglamentacifn Vigente de la Ley Federal de Protec--
ci6n al Consumidor:

La Ley Federal de Proteccifn al Consumidor como ya lo=
expusimos en.los antecedentes legislativos de la misma entr8
en vigor en toda la Repdblica Mexicana el dfa 5 de febrero =
de 1976, Por tratarse de actos mercantiles, la facultad del-
H. Congreso de la Unifn para legislar sobre la materia encuen
tra su fundamento en lo dispuesto por la fraccién X del artg
culo 73 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Me
xicanos,

La reglamentaciSn de la Ley Federal de Proteccién al -

Consumidor se encuentra dividida en trece capitulos los cua-
les expongo a continuacién,



CAPITULO PRIMERO: DEFINICIONES Y COMPETENCIA,

llt. ccpttulo oltubloco que lll dinpootctonol o o-tu -
Loy roqtrla on: toda la l-pdblicu y son de oxden pﬂblico e 1n—'

terés sacial. Son 1ttonunctnblo| por los consuaidores y uorln
npltcnbloc cualo.quiot. que sean las o-tnbloctdnn por otras -~
leyes, costumbres, priécticas, usos o ‘sstipulaciones contrac-
tuales en contrario.

La aplicacibn y vigilancia de esta Ley, a falta de com-

petencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo-

Federal corresponderfin a la Sacretarfa de Comercio, quien po-

drd ser auxiliada para el cumplimiento y vigilancia de la mis
ma por toda clase de autoridades federales, estatales y muni-
cipales, Sefiala la obligacifn de cumplir la Ley a: Comercian-
tes, Industriales, Prestadores de Servicios, Empresas de Par-
ticipaci6n Estatal, Organismos Descentralizados y Organos del
Estado en cuanto desarrollen actividades de produccién, dis--
tribucién o comercializacifn de bienes o prestacibn de servi-
.cios .a consumidores. ‘

Define lo que la misma entien de por "Consumidor"™, por-
*Proveedores y Comerciantes”.

De igual forma trata en este capitulo lo referente s -~
los conﬁrato. de adhesifn explicando que son agquellos cuyas -
cl8usulas hayan sido redactadas unilateralmente por el provee

dor, o hayan sido aprobadas por alguna autoridad, sin que la-
contraparte pueda discutir el clausulado del contrato,

CAPITULO SEGUNDO: DE LA PUBLICIDAD Y GARANTIAS.

Se da especial importancia en este capitulo a los prin-
cipios sefialados por esta lLey que son los de "Veracidad y Su-
ficiencia”, que tienen como objetivo principal el de dar a co
nocer a la masa consumidora la informacién veraz y suficiente

para que estos puedan crearse un criterio mAs amplio en la ad
quisicién de bienes o servicios.

Los anunciantes podrfin acudir a la autoridad competente
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solicitando su opinifn o dictamen sobre la publicidad que -~
deseen smplear, por 1o tanto la autoridad deberf contestar -
en un, término de 435 d!u. Y u a_caso no n toctbo contesta-.
cidn pot ‘parte de la nutoridad co-pctonu on uu pluo se -
ontnnd.tl ‘que ha otorgado su .ptobact&n.;

Las sanciones que impondrf la autoridad sn los casos -
en que la publicidad que a su juicio falte a los pttnctptol-
de veracidad o suficiencia, consistirin en la suspensifpn de-
la misma y la realizacidn a cargo del anunciante de una pu-~
blicidad correctiva, con la facultad discrecional a la auto-
ridad para que ésta determine la forma en que crea suficien-
te realizarla, asi como el resarcimiento de los dafos y pet-
juicios de acuerdo a lo establecido por el artfculo 8% de -
esta Ley consistentes en retribuir al consumidor por la pér- .
dida o menoscaho sufrido en su patrimonio por 1la falsa pu--
blicidad hacha por proveedores de bienes y servicios. Y ade-
mis de luas sanciones administrativas que ameriten.

hdem8s en este capftulo se sefalan las facultades que

se otorgan a la Secretarfa de Comercio, las cuales a continua
cifn expongo:

I.- La necesidad de obligar a informar verazmente con res-

pecto a los materiales, elementos, substancias o ingredien--

tes de que esten hechos los productos que se ofrecen, as{
como su peso, propiedades o caracteristicas, y las instruc-
ciones para sSu uso normal y conservacién del producto.
I1.~ Fijar las normas y procedimientos a que se someter8n -

las garantfas de los productos y servicios, todo esto con el
propbsito de asegurar su eficacia.

I1I.- Ordenar se hagan las modificaciones procedentes a los-
sistemag de venta de cualquier tipo de bienes o a los de ---

arrendamiento de bienes muebles para evitar pricticas ongano

Bas o trato inequitativo al consumidor,

IV.~ Una de las m&s importantes de las facultades de la Se-

cretarfa de Comercio es la de determinar que productos dehe-
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z8n establecer u ostentar el precio de fébrica.
VI.~ Pifjar los precios de productoa de consumo qcno:alt:odo-;
o de iatecés péblico, l.( como las tottto: que se: otto:cun al

pdbltoo de acuerdo s los reglamentos o decratos Que oxptdu sl
'ljocutlvo Federzal.

Vi.= ¥ como €ltima facultad tt-no 1a de dictar las :o-olucto

nes, lcnordoo o madidas administrativas pertinentes para hacer
cusplir las normas de proteccidén y orientacifn a los consumi-
dores.

Se establece también, que cuando haya una publicidad --
que engaile al consumidor, 1a dependsncia gubernamental compe-
tente tendrd facultadee para obligar que, a cargo del provee-
dor, eed publtctéld se rectifique en los mismos términos y en
1la nigma forma en qus se di8 a conocer la publicidad engafiosa.

se inserta también la prohibicién con respecto al uso -
de frases como: "Productos de Exportacién® o "Calidad Exporta
ci6n" salvo autorizacifn expresa de la autoridad competente,

ya que esto da como resultado el menosprecio del consumidor -
mexicano.

8¢ obliga ademis, a que se cumplan las garantfas ofreci
das y a que se informe al consumidor sobre su alcance, durg--

cién y condiciones, as{ como sobre la forma en que pueden ha-

cerse efectivas. 8i se dice que un artfculo estd “garantizado”

0 que dispone de ciertas garantias, serd necesario cumplirlas
para no engafiar al pﬁblico, y ser8 necssario sefialar claramen
te que tiempo durarf la garantia y cuando y donde se podrd --
hacer valer.

La Secretarfia de Comsrcio quedarf facultada para fijar-
las bases minimas que deberfn contener las pélizaa de garan--
tia.

La Ley reglamenta, la constante venta des productos usa-
dos o recontrufdos, o de segunda chtegorfa, lo que se llama o
denonmina "ventas de segunda”, o sea con deficiencias sin espe
cificar, 1o que significa un sngsaiio al consumidor; por tal -
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-ottvo,lj Lay obitqu & informar, bien ses en el envase mis-~
no del ptoducto. en ntiqudtnn adheridas a el ' o en ll'pto
‘pnqanda. cunndo ‘88 trate de productos que. toncln llqunl do-
lxcxcnotu o sean usados o :ooonnttutdoo.v ol ocaso. de p104
”duotoo pollgroco. dnborl nnnxl:nolol un lnntxuotnvo con las
ldvnrtonctll ® tn!oxu.o necesarioe, par. que N CIDIOO . -
rcnltcn con la sayor seguridad poeibla.

Se impone a los comerciantes, por otra parte, 1a obli
qnct&n de cunplrr con las promociones o con les ofertas que

realicen. La Ley dc!tnc 10 que se debe entender por "Promo-
cién® y por "Oferta”:

1.-) La promoci8n consiste en ofrecer al pablico bie

nes o servicios con el incentivo de propotctoni:;o adicional
mente otro obhjeto o servicio de cualquier naturaleza.

2.-) La oferta consiste en el ofrecimiento de produc
tos o servicios a precios rebajados. Esto squivale a lo que
hoy en dfa se conoce con el nombre de baratas.

Con respecto a ofertas y promociones la Lay establece
que debe cumplirse con los ofrecimientos hechos, y que no -
se ha de engafiar a} pdblico, por lo tanto se debe dar 8 co-
nocer el término de la duracifn del ofrecimiento, en la in-
teligencia de que, si hubiese eido indefinido, no.terminarf
hasta que se de & conocer, en la misma forma que se hizo ~--
plblico el ofrecimiento, que esta ha terminado. En caso de
que se incumpla lo dispuesto con anterioridad, se otorga al
conaumidor el derecho de exigir que el ofrecimiento ee cum-
pla, o la oportunidad de aceptar otro bien o servicio o en-
su defecto optar por 1a rescieidn del contrato, adems del-
pago por dafios y perjuicioe, en su caso,

Los ofrecimisntos de productos con regalos, requerirfn
de la autorizacifén previa de la Secretarfa de Comercio, y ~-
lam promociones de servicio lo requerirfn de la dependencia
competente.

Se obliga as{ mismo al proveedor a suministrar el bien
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© servicio en los términos de la publicidsd realisada, y a fal
ta de vor.cidad al respecto serd causa de tclponuabiltdod por- .
los éaﬂol Y potjuiclol ocactonndol. , '

Estas disposiciones van oncaltnadal a la proteccibn dal
consumidor, para que se ssegure el culpllllonto de la pro-o‘?
cibn”, y muy o.poctulnnnt§ pars evitar que smpresas econfaica
mente grandes eliminen el mercado de mediano Y pequeiio comer-~-
‘clos qha no disponen de medios sconfmicos para otorgar incenti
vos a los compradores.

El artfculo 14 de la ley, reglamenta lo concerniente a -
que no podrén condicionarse en ningdn caso la venta del produc
to o la prestacifn del servicio & la adquisicifn o contrata --
cibn -de otro, con lo que se trata de impedir una préctica abu-
siva a la que se llega particularmente tratindose de productos
escasos o que dejen un bajo rendimiento al comerciante.

Otro aspecto dentro de este capitulo es el referente a -
que cuando el consumidor o.el proveedor de bienes y servicios-
incurran en error trat&ndose de la compraventa de un bioh.'uno
y otro, tendr&n derecho, dentro de los 3 dfas h&biles siguien-
tes a la celebracién del contrato, al cambio o a 18 bonifica--

cién del valor de la cosa por 1la compra de otra, O sea que el
consumidor tiene la opcién a dos vias que son: ‘
1.~ Al cambio de un artfculo por otro de igual valor;

2,- 0 a que el precio se modifigue hasta el valor de o--
tro artfculo que el propio consumidor prefiera.

De acuerdo a lo citado anteriormente, en caso de que se-
rescinda el contrato por mutuo consentimiento queda prohibido-
al proveedor de bienes, comprar, reconocer, o honificar al con
sumidor un precio inferior al originalmente pactado o pagado -
siempre y cuando el bien no haya sufrido deterioro o haya redu

cido su valor por cualquier circunstancia, sea o no imputsble-
al consumidor,



CAPITULO TERCERO: DE LAS OPERACIONES A CREDITO,

En este caé!tulo es donde se regulan las Operaciones a --
Credito, ya que en este tipo dn operaciones es donde se dan los
»layor.l abusos ‘on porjuicio de 1on connunidoxou. ‘B8 aquf’ dondo-
s le imponen cargas 1njulti£1cnda-, por lp.:turn dc c:tdtto,
por 1nvoot1qlc16n de molvencia, por ol -nncjo de lll cuentas, -
en £in todo lo que se refiere al otorgamiento del crédito por--
que'aqul en onAdondo se le cliqnn al consumidor grav@menes exce
8ivos e injustos, no se diga en materia de intereses en donde. -
8@ le cargan los mismos siempre sobre el valor inicial del obje
to ‘comprado y no sobre los saldos insolutos qué adeuda.

Por ello la Ley, especlalmente en este capftulo, contiene
un conjunto de disposiciones tendientes a frenar las précticas-
ilfcitas que realizan los "proveedores y comerciantes" en todo-
lo re:erente a créditos y compraventas a plazos.

Entre las disposiciones contenidas encontramos que en las
operaciones a crédito debe hacerse transparente el precio, lo -
que significa que deberd& indicarse claramente al comprador cufl
es el preclo de contado; cufl es el monto de los cargos que se-
le est8n haciendo y el detalle de los mismos; cull es la canti-
dad que va o debe pagar por interesos, seflalando su monto total;
en cuantos plazos deberd hacerlo y cull es, finalmente la canti
dad que va a pagar.

Queda establecido,que los interoses no podrén ser exigidos
por adelantado y solo podrén cobrarse sobre saldos insolutos, -
e8 decir gue ahora el interés no podr8 cobrarse sobre la canti-
dad inicial.

Se prohibe la prdctica de capitalizar los intereses y co
brar intereses sobre intereses, lo que en materia jurfdica se~
denomina como el "PACTO DE ANATOSISMO".

Este capftulo faculta a la Secretarla de Comercio para =

tasas m&ximas de intereses y cargos m&ximos adicionales-
pravia opinién de la Comisifén Consultiva, la que tomar& en ---

fijar

cuenta para la f£ijacién, la naturaleza y modalidades de los ac

tos y contratos, las diversas ramas de actividad, as{ como

la
ubicaci6n y la magnitud de los establecimientos,
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La Ley sefiala en su artfculo 26, que la contravenci6n -
s 10 que sefalan los articulos 23, 24, Y 25 de la misma ulo—
nntn e Loo nunuu u oou“onrl GOm0 usura o vonnjn ‘-
u\lutu pln todol 108 otootou & que haya lugar.

in los cuoo de ccqnmn en abonos de bienes musbles
© inmusbles, 80 estipula que si se rescinde el contrato, ven-
dedor y eoqudor @oban rutu\urn autuanente las pultncto-
nes que se hubtnun h.cho, o sea el vendedor que entregd la -
cosa tendrd derecho al pago de un alquiler por el uso de la -
misna, mfs una indemnisacién por el deterioro que heya sufri
do la cosa. El compredor tendirs derecho siempre y cuando haya
pagado parte del precio, a los interesss de la cantidad que
entregl, computados comforme a la taza que autorice, con ca--
ricter general, la Secretarf{a de Comercio, previa opinién de-
la Comisifn Consultiva.

Otra disposicién importante sefialada en la Ley, es la -
relativa a 1a rescisién o cumplimiento por*mora" del compra--
dor, porque el conpra&or haya dejado de pagar. Pero cuando el
precio se haya cubierto en més de la mitad, no ser§ el vende-
dor quien tenga el derecho a pedir u optar entre la devolu---
cién del bien o el cobro del adeudo vencido, sino que ahora -
serf el consumidor el qub pueda optar por la rescisidn o por-
el pago del adeudo vencido mis costas Y gastos judiciales. Es
ta es una de las garantfas mis importantes gque se le otorgan-
al consumidor cuando compra a plazos y que ha hecho el esfuer
zo de pagar mis de la mitad del procio de su producto,

CAPITULO CUARTO: DE LAS I!SPQISABILIDADES POR
INCUMPLIMIENTO.

En este capftulo cuarto, se contienen disposiciones ten
dientes a establecer la responsabilidad derivada del incumpli
miento del proveedor, y sus normas son semejantes a las del
Derecho Civil porque se otorga al consumidor el derecho de pe
dir que se le devuelva lo indebidamente pagado, o la opcién -
por el cumplimiento del contrato, pedir la reacisidn del mis-
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mo, y el pago por daflos y perjuicios.

Una inovaci8n dentro de este capftulo, es el que de he-
cho se ha establecido consistente en la garanti{a minims de 2-
meses para todo producto, y si dentro de los 2 meses de entre
gsdo el producto este presenta deficiencias o vicios ocultos,
el proveedor o fabricante en lu‘CIIO. responderdn de las defi
ciencias presentadas pbr ¢l producto que lo hagan inadecusdo-
para su uso. '

Se i{mplanta dentro de las Responsabilidades por Incum--
plimiento lo relativo a que, cuando se vendan bienas de consu
mo duradern habr8 la obligacién de asegurar el suministro o--
portuno de partes y refacciones.

El hecho de que no existan refacciones o componentes, -
lesionan gravemente Al consumidor, dando como resultadc un --
fraide al mismo por la inexistencia de partes.., Esto signifi
ca que cuando el producto adquirido, se rompa, ee detsriore o
se descomponga, ya nho se podr8 utilizar limitando con esto el
uso del objeto, para lo cual se faculta a la Secretarfa de -
Comercio para fijar en los casos que estime pertinentes, las-
garantfas que deben otorgarse para el cumplimiento de esta -~
disposicibn,

Se establecen adem#s dos garantfias t8citas para los con
sumidores que son:

La Primera sefiala que el consumidor, dentro de los 6 meses -3
guientes contados a partir de la entrega del bien, tendrd de-
recho a reclamar la reduccibn del precic o la rescisidn del -
contrato por defectos o vicios ocultos,

La Segunda sefiala que el consumidor dentro de un plazo de 2 -
maeses, contados a partir de la adquisicién-del producto, ten-
dr§ derecho ademfs de la indemnizaci6n por dafios y perijuicios,
a la reparacifn gratufta o a la devolucién de la cantidad pa-

gada cuando los productos no cumplan con las especificaciones
objeto del contrato.
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CAPITULO QUINTO: DE LO§ SEAVICIOS.

Por lo que toca a 108 servicios, se establece que las re.

uocteau que se utilioen dobordn ser nuevas y apropiadas, y ~
solamente podria ponesse o imstslaree refscciones usadae cuan-
do haya wa comda scuerdo entre sl comprador y el vendedor.
‘ Se establecs, u-n. que las tarifas de los principales
servicios deberdn estar & la vista del pblico con carfcteres-
claraasnts legibles. Y las tarifas de los demds servicios que-
se perfeccionan convecionslmente, deberfn en todo caso, estar-
disponinbles al pdblico.

Se contempla otra garantfa técita, al mencionarse que el
consumidor tendré derecho dentro de los 30 dfas siguientes de-
entregado el bien, ei eate sufre dssperfectoe, en la parte Quo
fusé arreglada, a la reparacién gratuita, a 1a indemnizacibn -
por dafloe y perjuicios, y por Gltimo el pago del alquiler ds -
un bien similar por el laneo del tiempo qus dure la reparacién.

Prohibe la ley todo sistema O prictica tendiente a esta-~
blecer de hecho dos precios distintos para un mismo servicio,
esto es lo que conocemos con el nombre de "reventa® en los ser.
vicios. Se entiendes por “"reventa” el caso en donde exieten dos
precios para un mismo fin. Uno fijado por el prestador directo
del servicio, y el otro por un intermsdiario que lo encarece -
para el pdblico,

El arti{culo 44 de la Ley prohibe eetricatamente lae die-
criminaciones o preferenciae en establecimientos preetadores-

de servicios. Esto no debe sucedsr, porque genera po:jutétol a
las clases mis necesitadas y humildees..

CAPITULO SEXTO: DE LAS VENTAS A DOMICILIO.

Con respecto a lae ventas s domicilio 1a Lay da una de--
finici6n de ellas explicando que son las ‘que se proponen a una
persona fisica en el lugar donde habite en forma permanente o
transitoria o en la de su trabajo.

En loe casos de ventas hechas fuera del establecimiento-
comercial, habitual, normal, se estd trutlngo ds protager par-




ticularments al ams de casa, contra los contratos hechos con-
vendedores muy hiébiles que las inducen a comprar cosas que no
necesitan. ' o

Este tipo de ventas son las que se tratan de evitar pro
tegiendo sl consumidor, estableciendo en la Ley que el contrs
to no se perfeccionarf sino sn un término de $ dfas contados-
8 partir de su firma. Esto se hace con el fin de darle una -
oportunidad sl consumidor de poderse defender y poder revocar

su consentimiento en sse plazo sin ninguna responsabilidad
creada para &1.

CAPITULO SEPTIMO: DISPOSICIONES GENERALES,

Las Disposiciones Generales tienden a proteger valores-
fundamentales de la persona. La Secretarfa de Comercio sancio
narf 8 peticién de parte interesada, a quien incurra en la -
prictica de insertar avisos en la prensa, © en cuslquier otro
medido masivo de difusidn dirigido nominativamente & uno o va
rios consumidores, para hacer efectivo un cobro o el cumpli-=
miento de un contrato. Con el anterior precepto se trata de -
desterrar la criticsble préctica de insertar avisos difamato

rios en la prensa, que en no pocas ocaciones entrafian la comi
8i8n de verdaderocs delitos,

Ademfs prohiben estas Disposiciones Generales la précti
ca de dar el “cambic® con vales, fichas o mercancias a favor-
del consumidor, en lugar de dar moneda de cuio corriente. Es-

te correlativo s8lo serd efectivo en tanto no falte moneda
fraccionaria.

La Ley impone la obligacifn de cumplir con los términos,
plazos, fechas, condiciones y modalidades que ofrezcan las =-
agencias de viajes, los servicios turisticos, los restauran--
tes y hoteles, e inclusive se prevé que la contumacia en la -
violacién a estos ofrecimientos podr8 traer consiqgo la cance-

lacibn o revocacibn de la concesifn, licencia, vermiso o au-
torizacién respectivos y en su caso la clausura definitiva --

del establecimiento.
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Aunque la autorided competente discrecionalmente jusge
td culndo se trata ds violaciBn reiterada o contumfs, 8 esta
caracterfstica de la conducta del infractor habr§ de sumarse
1a gravedad de las violaciones cometidas, para justificer la
ssveridad de las sanciones contempladas en la Ley.

Por otra parte se pzohlho estricatamente que en cual--
quier establecimeiento co-.:ct.l o de servicios se ejerzan -
ea contra del pdblico, lcctonol que atenten en contra de su-
libertad, de su sesguridad, o de su integridad personal y de-
su dignidad, sef como todo género de inquisiciones y regis -
tros personales y, en general, todo acto tendiente a ofender
su dignidad y su pudor.

81 en el establecimiento comsrcisl o de servicios in--
cumplen las antericres disposicionss generarfn el delito con
figurado por el Cédigo Penal en su artfculo 364 denominado--
como delito de Privacifn de la Libertad de las personas por-
un particular, el cual reza de la siguiente manera:

Se aplicard la pena de un n-- a tres aflos de prisién y multa
hasta de mil pesos:

I.- A) pnrticulqr que, fuera de los casos previstos --

por la ley, detenga a otro-en una clrcel privada o en otro -

lugar por menos de ocho dfas. Si la privacibn ilegal de la -

libertad excede de ocho dfas, la pena serd de un mes mis por
cada dfa. (32)

La privacifn de la Libertad de las personas por un par
ticular genera a su vez la violacifn de las garantf{as indivi
duales, especificamente la reglamentada en el artfculo 16 --
Constitucional conliptanti en que “nadie serf molestado en -
su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente gue
(32) C6digo Penal para el Distrito Pederal.

Editorial Porrda, Vigdsimanovena Edicibn,
p&gina: 113. articulo 364.
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‘funde y motive la causa legal del procedimiento. (33)

Por lo que la Ley Federal de Protsccién al Consumidor se
flala que culndo l. dnlcubtl en. hutto y sea !lngrnntl, e dobo~ 
-procodor 2 ponor ala ponom ala dupoucl.an ‘de’ las. cutoudt
‘des policiacas .n la 1ntolig-ncxl de que debers hncorlo ds ma<
nera xnnndxltaa poro on 01 caso de no co-pzob.rlu loo curgoo -
1-put|doo al consumidor o persona detenida, el establecimiento
serf responsable de los dafios y porjutctol ocacionados a $ste,
ademis del dano.noral.

El artfculo 55 de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor establece que esta responsabilidad se hace extensiva no-~
solo a los duefios Y dlrectotes de los entablocimxchtol, sino a
sus subordinados y toda clase de vigilantel} guardias o perso-
nal auxiliar prestador de su.servicio en el establecimiento --
donde labora.

Por otra parte, se manifiesta dentro de este capftulo el
procurar poner coto a un abuso genetalizhdo consistente en exi
gir un depfsito por el envase o empaque de un producto, y lue-
go en no allanatse a devolver el dinero que se ha pedido en -
depésito. se obliga con esto al establecimiento a devolver el-
dinero, y a que se fije, ademfs, en los empaques o.envases el-
monto del dep8sito solicitado. Este precepto sanciona una anti
gua y generalizada préctica comercial.

CAPITULO OCTAVO: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Se crea la Procuradurfa como organismo descentralizado,
con funcionés de autoridad, la que tendr§ como principales --
atribuciones las de representar a los consumidores ante toda -
clase de autoridades, proporcionar asesorfa gratuita y fungir-
como amigable componedor en los conflictos entre el proveedor-
de bienes y servicios y el consumidor. Su finalidad es tutelar
al consumidor, para lo que cuenta con medidas de apremio con-
(33) Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Editorial PorrQa, Sexagésimocuarta Edicién.
pigina: 14, artfculo 16.
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sistentes en multa hasta de $20,000.00, adem#is del auxilio -
de la fuersa pdblica si fuese necesario.

Su domicilio serd la ciudad de M8xuico y se satable ---
cerfn delsgaciones en todos ¥ cada uno de los Estados, asf ~
como en los luqlril.qu. cica_nocOOJtlo-. Serdn cuadyuvantes-
de la Procuradurfa, toda clase de autoridades, federales, es
tatales y municipales, as{ como los organismos de los consu-
aidores, de acuerdo con {o'qun‘éisponga el reglamento respec
tivo. -

La Procuradurfa estar8 dirigida por un Procurador Fede
ral quien serf nombrado por el Presidente de la Rep@blica, -
ademis deberd ser ciudadano maxicano por nacimiento y tener-
el tftulo de Licenciado en Derscho. El procurador podré otor
gar y revocar poderes generdles y sspeciales con o sin cllu-
sula de sustitucién; podrS nombrar y remover personal técni-
co y administrativo al servicio de la Procuraduria; crear ~-
unidades técnicas y administrativas que se requieran para el
buen funclonamieﬁtd de la Procuradurfa; ejercer el presupues

to de la misma, ademfs de las que le asignen las disposicio-
nes legales o reglamentarias.

CAPITULO NOVENO: INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

Se crea. el Instituto Nacional del Consumidor, como or-
ganismo descentralizado con personalidad jurfdica y patrimo-
ni propio. Esta institucién carece de funciones de autoridad,
vy tiene como finalidad la de orientar al consumidor en sus -
derechos, h8bitos de consumo, costo de los bienes en el mer-
cado y para lo cual puede elaborar sstudios que posteriormen
te difundir8 en programas de televisibn o de radio, esto den
tro del tiempo con que cuenta el Estado en forma gratuita, -
as{ como orientar a la industria y al comercio respecto de -
las necesidades de los consumidores.

Su domicilio ser8 la ciudad de México y podr§ estable
cer delegaciones y oficinas en otros lugares.




El Instituto Nacional del Consumidor estarf integrado -
por personal de divorlnn Secretarf{as de Estado y Organismos -
Pdblicos, asf como po: topzolontnntol de lll orqcntllcxonol -
de" log_txnbajtdoxp-,vda clapolinol,_dl con.rctlntnl, de 1ndul
trias y por todas aquellss organisaciones que se hayan distin
quldo por: ou 1nbor de oroteccién a los eonl“lddbtil-»

Sus funciones basicamente son:

1.-) La de orientar al consumidor para utilitnt racionalmen-~
te su capacidad de compra.

2.-) Informarlo y protegerlo contra 1n£otn.c$onol inexactas-

y pricticas comerciales o publicitarias que conduscan a imi-

taciones extralégicas, lesivas a sus intereses y a los de la-
colectividad,

3.-) Ademis estimularf al consumidor para que cobre concien-

cia de su papel como agente activo del proceso econdmico, y -
auspiciar@ hlbitos de consumo que protejan el patrimonio fami
liar para promover un sano desarrocllo y una mejor asignacién-
de los recursos productivos del pals.

El Instituto Nacional del Consumidor estar$ integrado -

por un Consejo Directivo, un Director General y los funciona-
rios y personal que se requiera. '

CAPITULO DECIMO: DE LA SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL.

Este capftulo regula la relacifn de trabajo entre la Pro
curadur{a Federal del Consumidor y sus trabajadores, asf como-
las del Instituto Nacional del Consumidor y sus trabajadores, -
estas se reqularin de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, re
glamentaria del apartado "B" del artfculo 123 de nuestra Cons-
titucibn.

El personal de la Procuradurfa Federal del Consumidor y-
del Instituto Nacional del Consumidor estarf integrado al régi

men de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del-
Estado.,
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CAPITULO DECINOPRIMERO: INSPECCION Y VIGILANCIA.

Con referencia a la inupoccion Y vigilancia, las autori-~
dades administrativas podtln requerir informes y dltol, para-
‘o) eunplt-ionto de Oltl ley, al! como realizar visitas: de iny
peccifn, para ‘las qun 8o tnquorirl el oficio respectivo, en -~
el que se sefialard oxpzouan-nto la empresa visitada, dejando-
constancia en el acta que se: ‘levante de los datos y al mismo-
‘tiempo dejar copia de 1a.misma a la persona con quien se en--
tendi6 la diligencia, sGn cuando &sta se hubjese negsdo a fir
marla, lo cual no afectarf su valides,

La Ley establece lo que se debe entender por Vieita de-
Inspeccidn: Explicando que son aquellas que se practiquen en-~
los lugares en que se fabriquen, almacensn, transporten, o'eg
pendan productos o mercancias, ademfs donde se presten servi-
cios con el bbjeto de examinar los productos o mercancias, -
las condiciones en .que se prestin dichos mervicios y los docu
mentos relacionados con la actividad desempeiiada.

CAPITULO DECIMOSEGUNDO: SANCIONES.

Las infracciones a los dispuesto en la Ley Federal de -
Proteccién al Consumidor y dem#s disposiciones derivadas de

ella serén sancionadas por la autoridad competente con:
lt')

Multa de cien a cien mil pesos. En caso de que persista
la infraccién, podr&n imponerse multas por cada dfa que trans-
curra sin que se obedezca el mandato respectivo;

2.-) Clausura temporal hasta por 60 dfas;

3.-) Arresto administrativo hasta por 36 horas;

4.-) Las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos -
a que los mismos se refieren,

Es pertinente establecer que las actas de visita ser8n -
la base para determinar las infracciones seiialadas en este ca-
pftulo por lo que deberS§ tenerse en cuenta:

El carScter intencional de la accifn u omisifn constitutiva de
la infraccién; las condiciones econfmicas del infractor; y, la
gravedad de la infraccifn que implique en relacifn con el co--~
mercio de productos o servicios, asf como el perjuicio ocacio-

e
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nado ‘a los consumidores o a la sociedad en’ general,

CAPITULO DECIMOTERCERO: RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

los rocutlou udnintltrutivos que l. 1ntotponq¢n conttn
las zonolucionon cnitiduu pot 1a lutotidnd coupotonto Y con-i?
fundamento en esta Ley, deberdn ser ptouontudus ante la’ luto;
ridad 1nmcdlat| nuporiot de la rolponsablo, dnntto del: tlrliu
no de 15 dfas, acreditando debidamente la personalidad del e
recurrente, y presentando lll pruebas necesarias. cn,ol oscri-v
to inicial.

La Ley menciona en su articulo 96 que el recurso admi-
nistrativo se tendrd por no puesto cuando:

1.-) Se presente fuera del término de 15 dtas que seiiala el-
artfculo 91,

2.-) Cuando no se presente la documentacién referente a la -
personalidad del recurrente.

3.~) Cuando no aparezca recurrente, a menos que se firme an-
tes del vencimiento del término para interponerlo. La autori
dad que conozca del recurso prevendrd al recurrente para que
firme la documentacién en caso de no haberlo hecho. Esto sig
nifica que cuando no aparezca la firma acreditativa de

personalidad del recurrente en el escrito por el que se
terpone

la -

in-
el recurso no se le dar& entrada al mismo y se

dr8 por no puesto, & menos que lo haga dentro del plazo
se le concede.

ten=
que~

En lo que toca a las multas impuestas con base en
Ley, podran ser recurridas en Juicio de Nulidad ante el
Tribunal Fiscal de la Federacién.

esta
H, -
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. CAPIWLO II.-

gon 1as Tunciones Padersl
1p Defenss 4o} ?

La Procursduria Pedezal del Conowmidor es um onuu-o
desceatralisado de servicio social, con fusciomes de sutori-
dad, con persomalidad jurfdice y patrimcaics propics, pera -
promover y proteger los derechos ¢ intereses de¢ la poblacifn
consumidora.

Se le da el carlcter de organismo descentralisedo por-
ser una institucién creada por disposicifn dsl Congreso de -
1a Unién s propuesta del Ejecutivo Federal, carzscterisfindo
e en que tiene personalidad jurfdica y patrimonio propios,
cualgquiera que sea la forma o estructura legal que adopte. (34)

Bl maestro Andrés Serra Rojas, msncions que los orga--
nismoe descentralizadoe no son autoridad, salvo que la ley -
lees otorgue en forma expresa este carlcter, ocomo €8 el caso-
de la Procuraduria Pederal del Conpumidor & la cual #e le --
otorga eea facultad. (3%5) .

Las funciones de autoridad otorgedas a la Procuradurias
Faderal para ls Defensa del Consumidor, tiendan fundamental-
mente a proteger @l salario y el patrisonio del pusblo en -
sus adquisiciones de bienes y servicios, por lo tanto las --

funciones otorgadas e dichs Procuradurfe son las que a conti
nuacién seiialo: .

1.~ La de r.prpunﬁz’lop intereses de la sociedad, en

tanto qus poblacifn consumidora, ante toda clase de autorids
des administrativas; ante toda clese de entidades u organis-
mos privados; ademis ante proveedores de bienes Yy servicioa;
y ante sutoridades juriadiccionales, previo el sandato co --
rrespondiente, y cuando el caso planteado involucre un inte-
rés colectivo. Para dichas representaciones la Procuradurfia-
puede valerss del ejercicio de las accionss, recursos, trimi

(34) Apuntes de Derecho Administzativo Il.
del Lic. Bmilio Margain M.

(33) Derecho Mainistrativo.
Autor : Andcés Serra Bojae
Sexta Rdicibn, Tomo I. plgina: SM
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tes O gosticnes que Procedsn, enceninadas & proteger & Inte
s6o do) esnsumidor. '

1.~ Sstudisr y proponer medidas encasinadse 3 proteger

consumidox, proporionando esesoris gratufts & 1oe mismoe,

" 3.+ Denumciar snte las autoridedes competestes los ce-
sos de violacién de precios, normas de calidad, peso, medids
y otras caracterfsticas ds los productos y servicios que lle .
guen a su conocimiento; 10 mismo cuando existan précticas mo
nopflicas o tendientes a la creaciln de monopolios, asf como
las tendientes 8 violar las disposicionas del artfculo 28 -
constitucional y sus leyes reglamentarias.

4.~ Pueds intervenir conciliando las diferencias entre
proveedores y consumidores, fungiendo como amigable compone-
dor, y en caso de reclamacién contra comerciantes, industrie
les, prestadores de servicios, empresds de participacibn es-
tatal, organismos descentralizados y dem@s O8rganos del Esta-
do. De acuerdo a lo anterior deberdn observarse las siguien-
tes reglas:

I.~ El reclamante deberd acudir ante la Procuradur{s -
Federal del Consumidor, la que le solicitar8 un informe a la
persona f{sica o moral contra la que se hubiera presentado -
la reclamacién.

11.- La Procuradurfa Federel del Consumidor citar$ a-
las partes a una junta en la que se exhortarf a conciliar -
sus intereses, pero si esto no fuare posible, las partes la
pueden donihnnr voluntariamente como drbitro. Lo actuado an-
te la Procuradur{a se harl constar en acts levantada por la-
misma, segln fusse el caso o los términos de la conciliacién,
o el coapromiso arbitral.

III.~ Bl compromiso arbitral se desshogard conforme al
procedimiento convencional que fijen las partes y supletoria
mente de acuerdo s las disposiciones relativas a la legisla-
ci6n orxdinaria.

IV.~- Las resoluciones de la Procuradurfs como smigable

.
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componedor 0 como frbitro dictadas en el curso del procedi--
miento, admitirfn el recurso de revocacién, El laudo arbitral
4o 1. uul pzocuuduxh solo admitird achncun al mismo.

.= Cuando se huo al cuqulunto voluntario de lo "f,-*
oconudo o convontdo en h concuucMn o en e} laudo arbi--,
tul, el .interesado ‘debert ncwur a la jurisdiccibn ordina~-
:u, pan ‘la ejecucibn de uno u otro {instrumento.

VI.- 8i slguno de los 1nuruul0l no estuviera de  --
acuerdo en designar como &rbitro a:la Procuradurfia Federal -
del Consumidor, podrs hacer valer sus derschos ante los tri-
bunales competentes, pero antes. do que esto suceda se deh-rl
otorgar la constancia en la cual se agot® el procedimiento -
conciliatorio voluntatto.fijado por las partes, Dicha cons--
tancia debers expedirla la misma Procuradurfs en un méximo -
de ) dfas siguilentes a la fecha de su solicitud.

5.- Otra de sus funciones ser8 la de denunciar ante el
Ministerio Pﬁblico. los' hechos que lleguen & su conocimiento

y que pucdan ser constitutivos de un delito.

6.~ Deber§ exitar a las autoridades competentes para -

que tomen las medidas adecuadas a efecto de combatir todas -
aquellas pr8cticas que lesionen los intereses de los consumi
dores o de la economfa popular.

7.~ Denunciar ante las qutoridade; correspondientes o-
en su caso al Superior Jerfrquico de la autoridad responsa--
ble, los hechos que lleguen a su conocimiento, derivados de-
la aplicacién de esta Ley que puedan constituir delitos, fal
tas, negligencias, u omisiones oficiales,

8.~ Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del -
Consumidor cuando as{ lo crea conveniente de las exitativas-
que haga a la autoridad en los términos de la fraccifn X del
artfculo 59 de esta Ley.

9.- En general velar en la esfera de su competencia -

por &l cumplimiento de la Ley que regula su contenido y de -
las disposiciones que de ella emanan.
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10,~ Quizd la mis destacada de las funciones de la Procu
radur{a Federal d.l Consumidor 1a encontramos en el articulo -.
62 de. la Ley,. qun le otorga la pouibtlidnc de |oltcttnt & las
lutoridldol administrativas conpotontcn su ncttvn 1ntotv.nc16n
para toqular la venta de producto- o la proltncth ds servi~-~
:ciol, si las 1rroqulcrtdldol en estos procesos pusden dar ori--

gen a problemnl para la salud :!lica o psiquica de los consuai
dores.

11.- La Procuradurfa tiene entre sus funciones la de ve-

lar que los llamados contratos de adhesifn, asf como todos --
aquellos redactados unilateralmente por el proveedor, no con--
tengan clfusulas que establezcan ptestacionés desproporciona--
das a cargo de los consumidores, o les imponga obligaciones --
inequitativas, por lo cual se faculta a la misma Procuradur{a-
para velar porque sstos contratos se modifiquen, hablando con-
loa proveedores y procurando asf en su primera instancia, la -
modificaci8n de las cl8usulas; en el caso de no obtenerse un -

resultado satisfactorio en el término de 30 dfas, la Procuradu
rfa podrf:

a) Hacer del conocimiento del pdblico para su debi
da advertencia, por 8! o a través del Instituto Nacional del -~
Consumidor, su opinidn al respecto del contrato en cuestién,

b) Demandar judicialmente la nulidad de las cldusy
lag en cuestibn;

c) Elevar a la concideracién del Ejecutivo Federal
las medidas conducentes para regular el contenido de los con--
tratos a que el artfculo 63 se refiere,

Adem8s la misma Procuradurfa deberf vigilar los contra--
tos de adhesifn con respecto a que deber&n estar redactados en

idioma espafiol y con caracteres legibles a simple vista por
una persona de visién normal

, porque si se cnntraviene esta -~
disposicién el consumidor podr& demandar la nulidad del contra

to o de su clausulado, pudiendo intervenir en este caso la
misma Procuradurtfa.
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CAPITULO II.- DRPINICION.
2.3,- LCullo. lon sus. linlltdudol?

La. nocntuuru ndonl del Consumidor tiene como fina
bltdadao cupoc!!tcls las de "proteger, asesorar y representar
a la poblacibn conuulldora'a por lo tanto debe estudiar y --
proponer sedidas encaminadas a la proteccién del consumidor-
proporclonlndolc asesorfia qutultl por conducto del Institu-
to Nacional dcl Conlunldor quicn para cumplir este cargo de
berd:

1.- Informar y capacitar al consumidor en el conoci---
miento y cjorcicio de sus derechos,

2.- Orientar al consumidor en el conocinionto de pric-
ticas comerciales publicitarias, lesivas a sus intereses;

3.- Orientar al consunidqi para que utilice racional--
mente su capacidad de compra
4,- MAuspiciar hibitos de consumo que protejan el patri
monio familiar y pramuevan un sano desarrollo y una sfs ade-~
cuada asignacidn de los recursos productivos del pafs.
Por lo que,promover y proteger los derechos e intere--
ses de la poblacién consumidora es finalidad primordial de -

la procuradurfa Federal del Consumidor, pudiendo contar para

hacer cumplir sus determinaciones, y ademfis llevar a cabo un
buen funcionamiento con el siguilente aparato administrativo:

1.-) La Direcciftn General de Quejas, la cual se divide
a su vez en los siguientes departamentos:

a) Departamento de Recepcibn de Quejas.

b) Departamento de Verificacibn.

c) Departamento de TrAmite, Calificacifn y Sanciones.
d) Y las oficinas de Conciliacifn Telefénica.

2.-) La Direccidn
3,-) La Direccibn
4.-) La Direccidn
5.-) La Direccifn

General) de Conciliacibn,

General de Arbitraje.

General de Asuntos Jurfdicos. y;
de Organizacién Colectiva.



A continuacién pasaremos a desarrollar las tareas que-

llevan al cabo las Direcciones y Departamentos anteriormente.
citadosy ‘ o

1.~ La Direccién Gensral de Quejas.

Esta Direccién es una de las ms importantes de la Pro
.curadurfa dado 8 que lleva al cabo ls tramitaci6n de las que
jas que llegan a su haber, para lo cual cusnta con los 8i -~
gulentes Departamentos: '

a} .- El Departamento de Quejas; el cual recibe las mis
mas presentadas por los consumidores de acuerdo a las siguien
tes vias: En forma Personal, por la Oficialia de Partes, por
Correspondencia de Campaiia o por Comites de Proteccién al =~
Consumidor.

I.- Las Quejas personales se dan cuando el consumidor-
o afectado acude personalmente a esta Direccidn a mostrar su
inconformidad, presentando documentos, los cuales sersn ana-
lizados por la misma Direccién, para resolver si la reclama-
cién procede y si es competente la Procuradurfa Federal del~-
Consumidor para conocer del caso. '

II.- Las quejas recibidas por la Oficialia de Partes -
son las que el consumidor presenta por escrito acompafiando a
&ste la documentacién de la operacién realizada ya sea la --
compra de un bien o la prestacisn de un servicio,

III,~ Las quejas por Correspondencia de Campana consig
ten en la canalizacién que hace la Procuradurfa de aquellas-
en las cuales no existe afectado en forma concreta, sino las
derivadas de la inspeccién hecha por los inspectores

Procuradurfa a los proveedores de bienes y servicios
frinjan la Ley.

de la -
que in-

IV.- Las quejas tomadas por Comites de Consumo
mediante grupos organizados dentro de las colonias y

rurales denominadas comites; personas del pueblo con

se dan-
z0nas -

el fin-
de informar a la Procuradurfa, con respecto a los locales o

establecimientos comerciales o de servicios que violen la Ley.
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b) .~ Bl Departamento de Verificacién; Este Departamen-
to se encarga de supervisar la reclamacibn dox quejoso, cuan
do su denuncis cerece de documsntacifn para demostrar la re-
llctan entre consumidor y proveedor de bienes y .orvlctol.

" e),~ El Departamento de Trimite, Calificacibn y Sancio
nes; tiene como factor primordisl la de llevar un control in
terno de las quejas recibidas; dar trémite a ls reclamaciSn,
calificar las actas de los expedientes gque se turnen al De--
partamanto de Verificacién y sancionar sconomicamente a los-
proveedores infractores. '

d).~ La Oficina de Conciliacién Telefbnica; esta ofici
na opera de 18 siguiente maners:

Cuando el proveedor tiene teléfono, la conciliacibn se
lleva a cabo por este conducto sin necesidad de que el pro--
veedor acuds a la Procuradurfa, llegando a un acuerdo conci-

liatorio, y ahorrando con esto tiempo al consumidor y presu-
puesto a la institucién,

2.- La Direccién General de Conciliacibn.

Una vez que se tiene conocimiento de l8 qusja, se tur-
na el expediente a ssta Direccidn para considerar si la re--
clamacién puede ser conciliada, para proceder a notificer al
proveedor o prestador de servicios, para que este se presen-
te a 1a sudiencia de conciliacién, fijandole el dfa y 1a ho-
ra, apercibiendo a8l proveedor con una medida de apremio sn -
el caso de no comparecer, en el caso ds que co-plrc:ca debe-
acreditar su personalidad ya sea con poder notarial o por me
dio de un representante valiendose para esto de carta poder-
segln se presente el caso.

3.- La Direccifén General de Arbitraije.

Esta Direccién actGa cuando se acepta 18 intervencifn-
de 18 Procuradurfa como 8rbitro, adquiriendo por consiguien-

te el compromiso arbitral que se deber8 atender segln la --
* cuantfa de la queja.
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Las resoluciones que se dicten en la Procuradurfa como
conciliador o lrbitro en el curso del procedimiento, adeiti-
tln 01 Recurso de ‘Mevocaci6n. E1° laudo arbitral solo admiti-
37} aclaracién al -Lllo. en el caso de que nlqunn de las par-
tes no cumpliere con lo convenido en el ntbtttljo, la otra -~
parte podrd optar por hacer valer sus derechos ante los tri-

bunales o nutoridndol competentes, para la sjecucién de lo -
resuelto en el laudo arbitral,
4,-

La Direccidn General de Asuntos Jurfdicos.
La Procuradur{s ha designado a esta Direccifn las si~-
guientes facultades: '

a).- Estudiar los contratos de adhesifn que se sometan
a su aprobaci8n o qué gean denunclados por los consumidores-
por violacifn a la ley,

b).- Emitir su dictémen sobre los contratos de adhe ~-
si4n ya sea aprobandolos o negandolos.

c).= Resolver respecto de los recursos interpuestos --
(revocacién y revicifn) llevados a cabo en el procedimiento-
ante la Procuradurf{a.

d).- Estudiar la procedencia o improcedencia de las -~
querellas que les remita la Oficina de Trimites de la Direc~-
ci8n General de Quejas.

e) .- Contestar y representar al Procurador en los jui-
cios de amparo que se interpongan en contra de los actos de-
la Procuradurfa Federal del Consumidor como sutoridad,

5.~ La Direccién General de Organizacién Colectiva.

Esta Direccifn tiene la tarea de impartir asesorfa por
conducto de promotores que tienen a su cargo a los comités
de Proteccidn al Consumidor y que &stos a su vez son consti-
tuidos a instancia de la Procuradurf{a Federal del Consumidor
los cuales se encuentran disperscs en todas las zonas del --
Distrito Federal y del Estado de México,

La Procuyadurfa Federal del Consumidor, para dar efica
cia a sus resoluciones y a su aceptacifn puede imponer:



CAPITULO 1II1I

EFECTOS DE LA LEY FEDERAL DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN

MATERIA DE LAS OBLIGACIONES
MERCANTILES



Multa hasta por § 20,000,00. AMemés puede recurrir al
auxilio de la fueraa pﬁbltcl. Bn caso de que el renuents no
scate sus resoluciones, pndo inourrir en el umo de deso
hoduncu a sandato uquno da la nucortdad, el c\ul ss on
‘cuentra conuquudo on el nt!culo 178 del c&ltqo Penal que .

a la letra dtco:'ll quo, -1n clull loqlttll, rohunntc pres-
tar un servicio de interfs peblico a que la ley le obligue-
o desobedeciere un mandato loq!tllo de la autoridad, se le

aplicarfn de quince dfas a un afio de prisifn y sulta de
dies a cien pesos®, (3§}

[

(36) C6digo Penal para el Distrito Federal. op cit, pAgina: &9,



CAPITULO III,~ EFECTOS DE LA LEY PEDERAL DE P

TECCION AL COHIUIID_Q_! ¥ WATERIA
Dl LAS OBLIGACIONES !!lﬁlll!g!!
El propaotto !undnn-ntll dc esta tésis o8 ol andlisis
de la Ley Federal de Prot-cctbn al Cinunidor en: lntortn de
las Obligacionee Mercantiles, por lo tanto, cabe dnltcclr -

antes que nada la relacién .xtltcnto de esta L-y con el De-
recho Mercantil.

Se ha dicho que el Dirncho Mercantil va a la zaga de-~
la Economfa. Asf es y ha sido desde los orfgenea de ests --
disciplina. Naci8 como rama auténoma del Derecho en las épo
cas feudal y de la economfa de los fisiScratas; de mercados
en cierne, cerrados y primitivos; de los negocios entre co-
merciantes en las cjudades Italianas de la segunda mitad de
la Edad Media y de las transacciones en ferias y mercados. (37}

Por tal motivo, la legislacién en materia de protec--
cién al} consumidor sienta sue bases en el Derecho Mercantil
por ser este una disciplina mfis antigua, la que regulaba an
tes de la aparicién de la Ley las relaciones que se daban
en el comercio.

Por lo que respecta a las relacionee econfmicas entre
el productor y el consumidor, tanto si se establecen direc-
camente, como si funcionan a través de intermediarios, es -
decir, la cadena de consumc desde la elaboracifn del produc
to por la empresa fabricante hasta el receptor final, cons-

ituyen jurfdicamente el comercio. Nuestro Cédigo de Comer-
cio reconoce la naturaleza de actividad mercantil y confie-
re car8cter de actos de comercio tanto los que realiza la -
negociacién o empresa (actividad industrial o manufacturera)
como la que queda a carqgo de los comerciantes que adquieren

bienes con la intencién o propésito de especulaciébn, de --
obtener una ganancia al revenderlos,

(37) Ley de Proteccifn al Consumidor en Jurfdica,
Autor: Jorge Barrera Graf,

Anuario del Departamento de Derecho de la Unjiversidad
Ibercamericana. N? 8, plgina: 179,
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Por 10 que respecta a la Constitucionalidad de le ~-.
ey, cnbo'-'ylicio‘nlr'qm'ol'contontdo de la nisma es de ca-
récter mercantil’ por ser una actividad de comercio y por ~
[unto. por oonupoa“: al Congreso ds la Unién 1a hcul--
tad de legislar en dtchl materia, en funcibn de la n.rtbu-
.c16n que’ le otorga la- tucctan X dal articulo 73 c:m.t.ttu-
‘clonals u- aht que no. pu.d. cuestionarse 1a constituciona~
11dad de la misma, ni au carfcter de Ley Pederal.

En consecuencia, nho cabe duda alguna que formalmente
Y substancialsente la ley Federal de Proteccifn al Consumi
dor es un ordenamiento marcantil.

Se dice que -substancialmante estamos en presencia de
una Ley Mercantil, ya gque el Derecho Positivo establece -
que son mercantiles los actos de comsrcioc enumerados en el
art{culo 75 del Cédigo do_Comeicio. _

Ahora bien, la lLey Federal de Proteccién al Consumi-
dor estf constituida por distintos negocios jurfdicos, nin
guno de los cuales es escencialmente civil, sino que por -
el contrario, generalmente son mercantiles, aunque pudie--
ran ser civiles en atencifn a las situaciones concretas -
que se presenten. As{, las compraventas serfin mercantiles-
81 se realizan con propésito especulativo o se celebran -~
por empresas (artfculo 75, fracciones I, II, VI, a XI del-
C6digo de Comercio), y ser&n civiles, si a ellas son ajenas
dichas notas.

Por lo que concluimos, que los actos y negocios en -
materia de Publicidad y Garantf{as, de Operaciones a Crédi-
to, de Responsabilidad por Incumplimiento, de los Servicios
y de las Ventas a Domicilio, solo quedan comprendidas y re
guladas en la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, y -
de que se tratan de actos de comercio, 0 actividades comer

ciales en las que Gnicamente puede dictar normas el legis-
lador federal,



A continuacifn, procuraremos desarrollay ol‘oltudio -
de los sfectos de la Ley Federal de Proteccién al Consumi--

dor en materia de las Obligaciones lnrclntilol. con respec-
to a las sigulentes materias:

3.1.- B lntott. do rubltoidud § Garantfas.

Bn materia de Publicidad la ley sefala en su artfculo
5% lo siguiente:

Es obligacifn de toda proveedor de bienes y servicios
informar. veraz y suficientemente al consumidor. Se prohibe,
en consecuencia, la publicidad, las leyendas o indicaciones
que induzcan & error sobre el origen, componentes usoe, ca-
racter{sticas y propiedades de toda clase de productos o --
rexrvicios.

Los anunciantes podrfin solicitar de la autoridad com-
petente opinién o dictamen sobre la publicidad qus preten~-
dan realizar, *

Si la opinifn o dictamen no se rindiere dentro del pla
zo de 45 dfas, la publicidad propuesta se entenderf aprobac<
da. La autoridad podr8 requerir la documentacién comprobato
ria y la informacién complementaria del caso, por una gola~
vez dentro de los primeros 15 dfas de dicho término, enten-
diendose interrumpido aquél durante todo el tiempo que el -
interesado tarde en presentarla. La aprobacifn expresa o tf
cita libera al anunciante de la responsabilidad prevista en
el artfculo 8%

Sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera
incurrir, nc se entenderf aprobada la publicidad cuando el-
gngnciante hubiera proporcionado datos falsos a la autori

ad.

La informacién sobre bienes y servicios provenientes-
del extranjero estarf sujeta a las dimposiciones de esta -~
Ley, respecto de la cual existe responsabilidad solidaria -
entre la empresa matriz y sus filiales, subsidiarias, sucur

sales y agencias.

Este derecho consignado en la Ley, establece la obli-
gacifn que tiene todo proveedor de bienes y servicios de --
proporcionar a los consumidores una total y completa infor-
nacidn gsobre los productos o servicios que esta ofreciendo-
al mercado, con el ffn de que el consumidor, al adquirir el
producto, tenga pleno conocimiento de las cualidades de la-
misgma, sus usos, fines, riesgos, etcltera, y con ello no sg
lo protega su salud, seguridad e intereses econfmicos, sino



también los d- n n-nu.

Rl derecho & una ln!or-ncLOn veras y -utlclonto se tra
duce en la obltqactﬂn del prow.odot de ofrecer una publtct--Q
dad del ptoducto o el octvlcto, ol.ut. ‘de orrotll y fllllﬂ *f
indicaciones .respecto ul origen, coupon.ntll, uso, cnr.cto--
risticas ¥y propiodld.u de dtchoo bienes o lnrcndlrlcl.

Por otra’ puu. la nprobncmn por parte de la autori--
dad competents sobre la publicidad que usen o pratendsan usar
los proveedores rolltlva a sus servicios o productos, nho es-
obligatoria, -aunque ein o-batqo la publicidad aprobada por -
la autoridad, libera al lnunannto de los dafios y perjuicioe
en los términos del artfculo 6°de la ley.

En lo concerniente a la informaci6n sobre bienes y ser
vicios provenientes del extranjero, resulta l6gico que las -
empresas filiales- o subsidiarjas mexicanas, as{ como las su-
cursales o agencias establecidas en la RepGblica, sean soli-
dariamente responsables con ln'i-proll matris sxtranjera, ya
que de otro modo resultarfa ilusorio hacer efectiva la res--
ponsabilidad en que se pﬁdiera incurrir con motivo ds la in-
formacién y publicidad-scobre bienes de importacién, informa-
cién y publicidad que la'Ley de Proteccifn al Consumidor su-
jeta en este capftulo sequpdo.

El C6digo de Comercio contiene en su titulo segundo
artfculo 16 fraccibn'l, la niguisnte disposicién:

Todos los comerciantes por el hecho de serlo, estan obliga--
dos: '

-

I.- A-1a publicacién, por medio de la prensa, de la ca
lidad mercantil con sus circunstancias esenciales, y en su -
oportunidad, de las modificacicnes que se adopten.

0 sea que el Cédigo de Comercio, ya con lnterioridad -

£ijaba las bases para informar verar y suficientemente a los
consumidores de bienes y servicios.



Por su parte, el artfculo €°, de la Ley Pederal de
Proteccién al Consumidor establece lo siguiente:

La Secretarfa de Industria y Comercio estarf faculta-
da parar : DRI T I e
’~Nﬂg "1.=- Obligar, respecto de aquellos productos que esti~ -
me pertinente, & que se indique veraimente en los mismos o-
sn sus envolturas, etiquetas, empaquss O snvases, O en Su -
publicidad en términos comprensibles, los materiales, ele~-
mentos, substancias o ingredientes de qus estén hechos o =
los constituyan, as{ como su peso, propiedades o caracteris
ticas y las instruccionss para el usc normal y conservacién
del producto; ) : .

“I1.~- Fijar -las normas 'y procedimientos a qus se some-~
tersn las garantfas de los productos y servicios, para ase-
gurar su eficacia, salvo que estén sujetos & la inspeccidn-
o vigilancia de otra dependencia del Ejecutivo Federal, en-
cuyo caso &sta ejercerf la presente atribucibn;

IIX.- Ordenar se hagan las modificaciones procedentes
a los sistemas de venta de cualquier tipo de blenes o a los
de arréndamiento de bienes muebles para evitar précticas en
gafingas o trato inequitativo al consumidor .
Igual atribucién tendr&n las dependencias competentes en ma
teria de prestacién de servicios: -

1V, ~ Determinar qué productos deberfn ostentar el pre
cio de fébrica; .

V.- Fijar los precios de productos de consumo genera-
lizado o de interés ptblico, incluidos los de importacién, -
as{ como las tarifas de los servicios que se ofrezcan al pd
blico, de acuerdo, en uno y otro caso, con los reglamentos-
o decretos que expida el Ejecutivo Federal;

VI.- Dictar las resoluciones, acuerdos o medidas admi

nistrativas pertinentes para hacer cumplir las normas de -~
proteccién a los consumidores.

Laa resoluciones de carfcter general dictadas con fun
damento en este artficulo se publicarin en el Diario Oficial
de la Federaci6n. Cuando tengan por objeto obligar Gnicamen
te a un nGmero limitado de sujetos, basntar8 la notificacién
de la resolucién respectiva, la cual se llevarf a cabo por-
correo certificado o en los términos seflalados en el C&digo

Federal de Procedimientos Civiles.

Lo dispuesto en este artfculo resulta muy importante-
ya gue trasciende a la economfa del paf{s, porque no solo re
gula las relaciones entre proveedor de blenes y servicios y
lon consumidores, sino que permite al Ejecutivo Federal re-
gular los precios de los artfculos de primera necesidad com

prendidos dentro de los que la ley llama de consumo generali
zado o de interé&s plblico.



Por lo tanto ls Secretarfa de Comercio queda facultsda
para obligar a provccdoroo de productos de particular impor-
tancia, & que se ‘indique en forma veras ya sea: ‘en’ las envol-
turas, otxqu-tul. empaques, envases o en general en tods la-
publicidad lo relativo a materiales, olonanton. sustancias, -
ingredientes y deafis de que estin hechos o constituidos, asf
como ls indicscibn de peso, propiedades o caracterfsticss e-
instrucciones psrs su uso normal y de conservacisn.

Asimismo, dichs dependencia, a ressrva de que exiata -
otra sutoridad competente, puede fijar las normas y procedi-

aientos & que se someterfin las garsntiss que ofrescan s fin-
de asegurar su eficacis.

La Secretarls de Comercio podt( ordenar que se hsgan -
las modificaciones procedentes a los sistemas de venta de -

bienes muebles e inmuebles o & los de srrendamiento de bie--

nes muebles pars evitar pricticss engaiiosss o trato inequita
tivo al consumidor.

Por otrs parte, la Secretarfa de Comercio amplfa el &n
bito de ejercicio de sus facultades de control qua hasta la

faecha se ha reducido a ciectos productos y meros servicios,
consagrando su carficter discrecional pra la determinscibn de

cuales de ellos quedsn sujetos a las fracciones IV, V, y VI-
del articulo que se comenta.

Artfculo 7% En todos los casos, los dstos que ostenten
los productos y sus estiguetas, envases, empaques y la publi
cidad respectiva estar8n en idioma espaificl, en términos com-
prensibles y legibles y conforme al sistema general de unida
des de medida, pero trat8ndose de productos destinsdos a la
exportacién, previa sutorizacifn de la Secretarfa de Indus--

tria y Comercio, podrén usarse el idioma y el sistema de uni
dades de medids del pals al que se destinen.

En materia de publicidad se deben cbservar lai siguien
tes reglas: '

1.~ Informacién veraz y suficiente a los consumidores-
respecto al origen, ingredientes, ceracterf{sticas, usos, pro
piedades y conservacién de los productos y servicios.



2.~ Uso del idioma espafiol y del sistema de unidades
de medidas.

3.~ Uso de términos conpronotbloo Yy caracteres laqt-

4.~ En caso de tratarse de productos pars la exporta
cién, podrd usarse el idioma y sistems de unidades de medy

das del pats al que se destinen, ptovtc autorisacifn de la
Secretarfa de Comercio

Articulo 9°, La falta de veracidad en los informes o
instrucciones a que se refieren los articulos anteriores -

es causa de responsabilidad por los daflos y perjuicios que
se ocacionaren.

Queda a cargo del perjudicado demostrar los dafios y-
perjuicios que le causare la falsedad en los informes o --
instrucciones publicitarias dc'productou y servicios y a -
las autoridades competentes juzgar y resolver sobre la ve-
racidad o falsedad de dichos informes o instrucciones.

- Articulo 9°, La dependencis competente en cada caso-
ordenarf que se suspenda la publicidad que viole lo dis --
puesto en ol artfculo anterior y podrd exigir al anuncian-
te que, & cargo del mismo, realice la publicidad correcti
va en la forma en que aquélla la estime suficiente, ®in --
perjuicio de imponerle las sanciones en que hubiere incu--

rrido,

Cuando la publicidad adolezca de falta de veracidad-
la autoridad competente no solo puede sancionar a los ﬁro-
veedores de bienes y servicios, sino ordenar la suspensifin
de esa publicidad y la realizacién de publicidad correcti-
va en forma suficiente a su arbitreo. Esta es una sancién-
independiente de aquella a que quede condenado el comer --

ciante por el dafio civil o el ilfcito que hubiere provaoca-
do.

Artfculo 10°. Se prohibe emplear en los productos, -
en sus envases, empaques, envolturas, etiquetas, o propa--
ganda, expresiones tales como "producto de exportacién®, -
"calidad exportacifn”, o cualquier otra que de a entender-
que existe una calidad para el mercado interno y otra para

el morcado externo, salvo autorizacién express de la auto-
ridad competente,



las leyendas “garantizado®, "garantfa” o cualquiera ~

otys equivalente sélo podrén emplearse cuando se indique en
‘qué consisten-y la forms ea

| el consumidor pueda hacerla
ofectiva;, o cuando se trate @8 productod sujetos a mOrmas -
de cumplimiento obligatorio u osteatem la constrasefis ofi--
cial correspondients.’ - - ' '

De este artfculo se desprends que salvo la autorisa--
ci6n expresa de la autoridad competents queda prohibido el-
uso de leyendas que den a entender la existencia de dos ca-
lidades distintas con respecto a los productos en relacién-
con e} mercedo interno e internacional.

El plrrafo segundo de este artfculo establece que las
lsyendas “"Garantizado®, “"Garantfa®, o cualquiera otra equi-
valente solo podrin emplearse cuando se indiqueq en que con-
sisten y la forma en que el consumidor pusda hacerla efecti
va, O cuando se trate de productos sujetos a normas de cum-
plimiento obligatorio y ostenten la contrasefia oficial co--
rrespondiente. '

De eata forma nos encontramos con la restriccibn en -
al uso de leyendas sobre "garantfas” a los productos suje--
tos a normas de calidad de cumplimiento ohligetorio o a los
que ostenten la contraaeiia oficial correspondiente por auto
rizaci6n expresa de la Secretarfa de Comercio o de la Secre
tarfa de Patrimonio y Pomento Industrial en su caeo. De
igual manera debers actuarse respecto de los envases, eti--
‘quetas o publicidad en general de productos no sujetos a -
normas de cumplimiento obliqatotlo. en que se indigue en

que conaisten las garantias y como se pueden hacer efecti--
vas. ' :

-

Artfculo 1ll.- Los términos de las garantias serén cla
road y preciscos. En todo caso deberfn indicar su alcance, du
zracidn y condiciones, asf como los establecimientos y la ~--
forma en que pueden hacerse efectivas. Cuando laa garantias
no cumplan los requisitos mencionados, podrf ordenarse su -
modificacién o prohibirse su ofrecimiento.

L.a Secretarfa de Industria y Comercio o la dependencia
competente, en su caso, quedarf facultada para fijar las --
bases minimas que deberfn contener las pblizaa de garantia.

+



Este artfculo establece que los términos de las garan-
t{as serén claros y precisos. En todo caso deberdn 1ndicnrn-‘

sy aloance, duracién Y condtctonou. asi como los oltnbloct-- ﬁ,
mientos y la forsa en que se puedan hacer efectives. Culndo- 
las garantfas no cumplan los requisitos mencionados, podzd &

ordenarss su modificacién o prohibires su ofrecimieato.
En relaci6n a esta obligacién en materia de garsntfas:

con respecto a como hacer efective y en que lugar la garan 2

tf{a, se desprends sl efecto que sefala el C8digo de COIn:cti
en su artfculo 86 que establece que las cbligacionea u:clni
tiles deberdn cumplimentarse en el lugar determinado en el b
contrsto, en este caso en el lugar seilalsdo en la qctant!c.

En caso contrsrio, en aguel en el gque segin la naturaleza -~
del negocio o la intencién de las partes deba considerarse -

adecuado al efecto por consentimiento do aquellas o el lrbih
trio judicial.

B

Se concluye que la obligacién dol proveedor ds bionoc-

,t’

y servicios al garantizar un producto o servicio deberd hl-ﬁ'

cerle efectiva cumpliendo con la misma de acuerdo a las ba--'
ses minimas que deben contener las polizae do'qarnnt!nu de
productos y servicios que se expendan y presten coh dutozml~
nada garantfa, a fin de asegurar su cumplimiento y provonit-
de engaiios & los consumidores. En el Disrio Oficial de la 'g'
deracifn del dfa 4 de mayo de 1976 se public6 este acuerdo,-
en donde se imponen a los proveedores de bisnes y lorvicio‘-
obligaciones espec{ficas como las de’ oxpedir p8lizas, ldomll
de la de indicar al consumidor por escrito cuando sl provee-'
dor considere improcedentes cualquiera reclamacifn. También o
se prohiben las garant{as ofrecidas a los consumidores cuyas
pélizas no reunan los requisitos sstablecidos en el acuerdo,
y se sanciona a los infractores del acuerdo con las penas --

contenidas en el artfculo 86 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor las cuales consisten en:

1.~ Multa de cien a cien mil pesos. En caso de que per
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sistas la infraccifn, podrén imponerse multas por cada dfa
que transcurra sin que se cbedeszca el mandato tonp.ctivo;
11,= Clausura twonl hasta por 60 d!u;
xu. ‘Arresto ulninutuuvo hnu por 36 horas;

V.- las ptovutu por los artfculos 53 y 54 para los-
Casos a que los Rlsmoz se refieran.

De lo expuesto anteriormsnte, nos damos cuenta de que-
se trata simplemente de una obligacién de informacién fide--
digna. Sencillaments se requiere de proporcionar al pdblico-
(en este caso a los consumidores) datoe veraces y que si un
articulo se ofrece como garantizado se diga con claridad en-

que consisten esas garantias y se establezcan los ptocodi --
mientos para hacerlas efectivas.

Artfculo 12.- Cuando se expendan al pGblico productos-
con alguna deficiencia, usados, o reconstruidos, deber&n in-

dicarse de manera precisa y ostensible tales circunstancias-
al consumidor y hacerse constar en los propios articulos, en
volturas, notas de remisidn o facturas correspondientes.

Con este artfculo se trata de obligar a proveedores de
bienes y servicios a informar a los consumidores con respec-
to a productos con deficiencias o usados y alGn reconstruidos,
los cuales idvertirln estas caracteristicas en el envase, en
1a etiqueta o en la propaganda el hecho de ser artfculos con
deficiencias, evitando asf la confusifn y posibilitando al -
comerciante a excluirse de mayores responsabilidades.

Artfculo 13,- El proveedor deberd# incorporar en los -~
productos peligrosos, o en su instructivo anexo a los mismos,
las advertencias e informes para que su empleo se realice -
con la mayor seguridad posible, Tambi&n deberfn proporcionar
la misma informacién quienes presten eervicios peligrosos,

Esta obligacidn ser§ exigible cuando la peligrosidad -
sea notoria, derive de la propia naturaleza del producto o -
servicio, o haya sido definida .por autoridad competente,

Las autoridades competentes estarin facultadas para se
fialar los términos y la forma en que deba advertirse la peli
grosidad de los bienes o servicios de que se trate.

El incumplimiento de la obligacifn a que se refiere es
te artfculo es causa de responsabilidad por los dafios y per-

juicios que se ocacionaren y sujeta al responsable a las san



ciones correspondientes,

Es obliqlctdn para ptovocdo:on de bienes y lorviciol -
quo c!octﬂnn publicidades en productoo individuales, la in--
corporacién en los’ -llno. o en instructivo anexo, de las ad-
vertencias o ln!or-- para que su nnnojo se realice con la =~
mayor seguridad ponlplo, cuando la poliqroulduQ del producto

es notoria, se derive de su propia naturslesa, o haya sido -
definida por la autqtigld competente,

Artfculo 14.,- No podrd condicionarse la venta del pro-
ducto o la prestacién del servicio a la adquisicién o contra

tacién de otro.
La léy en este artfculo prohibe lo que en la mayorfa -
de las legislaciones del mundo sobre materia mercantil espe-

cialmente antimonopblica, sobre competencia desleal y précti

cas restrictivas, se conoce como "compras atadas".

En efecto este artfculo dispone que no podr4 condicio-
narse la venta del producto o la prestacisn del servicio a -
la adquisicibn o contratacibn de otro. Por lo que concluimos
que la venta atada es una préictica abusiva que se utiliza -~
comunmente trat@ndose de productos escasos y de uso necesa--
rio que el comerciante sabe que tiene gran demanda, razén -
por la cual se aprovechan para vender, s6lo que adquiera con
ellos otro producto que no es el que pide el consumidor y
que normalmente es uno de poco movimiento para el comercian-
te. La Ley prohibe rotundamente esta préictica abusiva.

Articulos 15, 16, 17 y 18.

Artfculo 15.~ Para los efectos de esta Ley, se entien
de por "promoci8n" el ofrecimiento al pGblico de bienes y
servicios, con el incentivo de proporcionar adicionalmente
otro objeto o servicio de cualquier naturaleza.

Por "oferta" deber8 entenderse el ofrecimiento al pQ-
blico de productos o servicios, en iguales condiciones a las

que prevalecen en el mercado, a precios rebajados e inferio-
res a los de éste,



Artf{culo 16.~- En las promociones y ofertas se observa-
zrhn las reglas siguientes:

1.~ En los anuncios respectivos, deberfn indicarse las
.condiciones, el término de duracién o el volumen de mercan--
cias de)l ofrecimiento, si no se fija plazo ni volumen, se -~
presums que son indefinidos hasta en tanto se haga del cono-
cimiento p@blico la revocacién, de modo adecuado y por los -
nismos medios de difusifn; '

1I.- Todo consumidor que red@na los reqyisitos respecti
vos  tendrf derecho, durante el término o en tanto exista el-
volumen de mercancias del ofrecimiento, a la sdquisicién de-~

los productos o a la prestacidn del servicio, objeto ds las -
promocién u oferta.

Artfculo 17.- Para las promociones de productoa se re-
querird la previas autorizacifn de la Secrstarfs de Industrias
y Comercio; para las de servicios, la de la dependencia a -
que corresponda su control, inspeccién o vigilancia.

La autorizacién para las promociones se otorgarfn sin-
perjuicio de la intervenciSn de otras dependencias en los -
actos relacionados con la materis de su competencis. .

Artfculo 18.~ Si el autor de la promocifn u oferta no-
cumple su ofrecimiento, el consumidor podrd optar por el cua
plimiento forzoso, por aceptar otro bien o servicio equiva-=
lente o por la rescisifn del contrato y, en su caso, tendrl-
derecho al pago de dafios y perjuicios, los cusles no serfn -
inferiores a la diferencia econfémica entre el valor del bien
o servicio, objeto de la promocién u oferta y su precio co--

rriente. En su caso serd aplicable la sancifn a que se refie
re la parte final del artfculo 30.

Con respecto a promociones y ofertas, se obliga al pro
veedor de bienes o prestador de servicios que promueva y ‘--

oferte un producto o servicio a cumplir con ellas en los tér
minos y condiciones de su ofrecimiento.

Ademfs la autoridad competente vigilarf que en los --
anuncios de promociones y ofertas se indique el término de -
duracién y el volumen de merxrcancias que se ofrecen, de lo

contrario se presumiri que el plazo es indefinido hasta que-
no se haga pGblica su revocacién.

En caso de incumplimiento por parte del proveedor o au
tor de la promocibn u oferta, el consumidor podr@ exigir:
1.~ El cumplimiento forzoso;

2.~ la entrega de otro bien o sexvicio;
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3.~ La rescisi8n del contrato, o

4.~ El resarcimiento por dafios y perjuicios,

Rl C8digo dc Comsrcio enlo referente. l dnﬁol ¥ porjnt
cios lntoblocc on su artfculo 377 ques
Una v.a perfeccionado 01 contrato de co-prlvnntl. las plrdi-
das, dnﬂou 0 menoscabos que sobrevinieren & las wercaderfas-
vendidas, serfn por cusnta del comprador si ya le hubiorln -
sido entregsdas real, jurfdica o virtuslmente; y si no le hu

bieren sido entregados de ninguna de estas maneras, serén
por cuenta del vendedor.

'

Ademés este mismo artfculo del C6digo establece. en su-

segundo pirrafo que:
"En los casos de negligencia, culpa, o dolo, ademss de la -
accién criminal que competa contra sus autores, serdn estos-
responsables de las pérdidas, dafos o menoscabos que por su-
causa sufrieran las mercancias,”

Pero la Ley de Proteccién al Consumidor en lo conducen
e a dafios y perjuiclos establece que no serfn inferiores a-
la diferencia entre el valor del bien o servicio ofrecido por
el proveedor y su precio corriente en el mercado,

Se concluye que la fuente de la obligacifn de los auto
res de promociones y ofartas de bienes y servicios en gene--
ral, es la Declaracifn Unilateral de los miamos a que se re-
fiere el C6digo Civil para el Dsitrito Federal en materia cu
min y para toda la Repdblica en materia Federal en su art{.-
culo 1860, que establece: "El hecho de ofrecer al ptGblico -~

objetos en determinado precio, obligi al duefio a sostener su
ofreciniento"

Artfcule 19.~ El proveedor estf obligado a suministrar
el bien o servicio en los términos de la publicidad realiza-
da, 0 en log que se sefialen en el propio producto o de acuer
do con lo que haya estipulado con el consumidor,

En casn de que el consumidor o el proveedor incurran -
en error tratindose de la compraventa de un bilen, une y otre
tendrdn derecho, dentro de los 3} dfas h&hiles siguientes a -



+

la colobtacién del contrnto, al cambio o & la bonificacién -
del valor de la cosa por la compra de otra.

En. lo que se refiere al pérrafo anterior y en aquel -~
otro enh que por Rutuc consentimiento se ronctndn el contrato,:
‘queda prohibido al proveedor de bienes comprar, reconocer, o '
bonificar al consumidor un precio inferior al originalmente~
pactado o pagado, siempre .y cuando el bien no haya sufrido -

deterioro o haya reducido su valor. por cualquier circunltun-
cia, sea o no imputable al consumidor.

Los gastos que origine la devolucién o la rontitucién
de la cosa, en su caso, notln por cucntn de aquel a quien -~
sea imputable el error:

Las reglas previstas en este artfculo, no se aplicarén
cuando se trate de bienes de conlulo 1nl-dinto.

Elto artfculo contionn t!.l i-portantos aspectos de la
relacidn "PROVEEDOR-CONSUMIDOR"™ y son los siguientes:

1.~ La obligacifn jurfdica por parte del proveedor de-
bienes y serviciqs de suministrar el bien o servicio en los-
términos del ofrecimiento al pGblico por medios masivos de -
comunicacibn, en los sefialados en los productos o en los es-
tipulados con el consumidor individualmente., En los dos pri-
meros supuestos, la obligaciln deriva d.‘la declaracién de -
voluntad del oferente de su calidad de comerciante.

2.- Se establecen los derechos del consumidor y del --
proveedor, en lo referente al cambio o a la bonificacién del
valor de la cosa por la compra de otra, dentro de los tres -
dfas habiles siguientes a la celebracién del contrato, cuan-
do incurran en error tratandose de.la compraventa de un bien.

El precio de compra o bonificacifn nunca ser8 inferijior
al originalmente pactado o pagado.

De la interpretacifn de este artfculo, se desprende la
posibilidad de anular de hecho los efectos de un contrato --
legalmente concertado con la sola prueba de que existe error
sobre el producto. As{ pues, dentro de un término de 3 dfas,
cualquiera de las partes puede dar por rescindido el contra-
to original, pero para evitar abusos por parte del consumi- -
dor, el comerciante no estarf obligado a devolver el dinero-
pagado sino a cambiar las cosas por otra de igual valor, o -
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si es de mayor valor, simplemente a que se bonifique el pre-
cio escencialmente pagado. (38)

3.- Este tercer aspecto, se refiere a la prohibicién -
il?prdvoudor‘plra comprar, reconocer o bonificar al consumi~
dor un precio inferior al originalmente pactado o pagado por
mutuo consentimiento o al cambio de la cosa POr otra o a la-
bonificacién de su valor en la compra de otra, si el bien no
ha sufrido deterioro o su valor se ha reducido por cualquier
circunstancia, aunque esta no sea imputable al consumidor.

{38) Jcsé Campillo S&inz.

Comparecencia ante la Camara de Diputados.
plgina 22,
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CAPITULO III.~ EFECTOS DE LA LEY PEDERAL DE PRO-
TECCION AL COMSUMIDOR EN MATERIA
DE LAS OBLIGACIONES MERCANTILES.:
'3.2.- Pasaresos shors al anllisis de la proteccidn que el or
denanisnto materia de nuestro estudio contempla pars -
las Operaciones a Crédito,

Los efectos en materia de operaciones a crédito de la-
leay Pederal de Proteccién al Consumidor, en la mayorfa de -~
las veces son: de carficter mercantil hien porque se efectdan-
por instituciones de crédito o porque son accesorios de con-~
tratos mercantiles llevados a cabo por la mayor parte de --
nuestra poblacién dada la escacex de recursos gque tiene para
satisfacer sus necesidades, tanto inmediatas coso mediatas.
Es pues en esta frea, donde se cometen mayores abusos en per
juicio del consumidor, imponiéndoseles cargas y gravémenss -
excesivos e injustificados, como son: Derechos de Apertura -
de Crédito, Investigacién de Solvencia, Manejo de Cuentas, -
Pérdidas por cuentas Incobrables, Intereses leoninos sobre -
el valor inicial del objeto .y no sobre saldos insolutos. (39)

Asf pues, con el fin de evitar estos abusos tan gene-
ralizados dentro de la préctica mercantil, la Ley incluye -
en su capftulo tercero un apartado sohre las Operaciones

a
Crédito, las cuales desarrollaremos en seguida:

Artf{culo 20.- En toda operacibn en que se concede cré
dito al consumidor, el proveedor estf obligado a informar -
previamente a aquél sobre el precio de contado del bien o -
servicio de que se trate, el monto de los intereses y la ta
sa a que éstos ge calculen; el total de los intereses a pa-
gar, el monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiere, -

(39) Proteccién al Consumidor.

Autor: Marfa de lLourdes Jimenez Codinach.
Anuario del Departamento de Derecho de la

Universidad Iberoamericana. Tomo I, N°, 10
pdgina: 344,



el nmero de pagos a realisar, su periodicidad, la cantidad-
total a pagar por dicho bien o servicio y el derecho que tie

ne a liquidar anticipadamente el crédito con la conligulontc
reduccién de loa intereses.

. Bn los contratos respectivoe, se deberén: .oaulot COn =
toda cloxtdcd los datos a que se refiere el p!:tl!o ontortor.
Se debe informar al ‘consumidor en forma clara scbre
precio que habrfa de pagar, miswo que incluye:
.- Determinacién del precio de contado,
2.- Bl monto de los intereses y la tasa a que astos se
estén cargando,

3.~ E1 total de los intereses a pagar.

4.- E1 monto y detalle de cualquier cargo adicional.

5.- E1 nimero de pagos a efectuar.
6.~ Su periodicidad.

7.- La cantidad total a pagar, y

8.- El derecho a pagar anticipadamente el cré&dito con-

la consiguisnte reduccifn de los intereses.

Del anterior razonamiento, se deduce, que la préctica-
de ofrecer al pGblico bienes y servicios a crédito, indican-
do Gnicamente el monto de las exhibiciones periSdicas y en -
el mejor de los casos el total de la operacidn, es contrarias
a la exigencia contemplada en este artf{culo. Al conocer el -
consumidor el valor del bien al contado, estd en aptitud de-~
juzgar la conveniencia de realizar la operacién que se le
propone o de buscar mejores fuentes de financiamiento.

Ademfs, para asegurar la informacibn a que se refiere-
este artfculo 20 de la Ley y para que sea proporcionada real
mente al consumidor en la fase previa de la cperacifn, se in
troduce la obligacién de que los aspectos mis salientes de -
dicha informacidn consten en los contratos respecfivos, lo -
que presuncicnalmente demuestran en un dado caso que esos
pecrmenores fueron conocidos por el consumidor,

-



Artfculo 21.~ Bn los contratos de compra-venta a plazo
o de prestacifn de servicios con pago diferido, se calculas--

rén los intereses sobre 01 prcc&o do contado menos el engan-
che que se hubiere pagado

Cuando se conceda. por un totcoro un crédito parc ‘ol pa
9o del bien o servicio, la operacifn concertada quedarf suje
ta en lo conducente & lo dispuesto en los artfculoe 20 a 24~
cuando se haya constituido una garantfa real sobre el bien-
de que se trate o cuando se haya documentado el crédito en -
‘forsa tal que el deudor pueda oponer excepciones poroonllou~
O causales,

Lo dispuesto en ol pirrafo anterior no se aplicar8 st
‘el acreditante es una institucidn de crédito,

Este precepto aseflala que los contratos de compra-venta
a plazos o de prestacién de servicios con pago diferido, se
calcularin los intereses sobre el precio pactado de contado,

menos el enganche que se hubiere pagado.

En cuanto a que se conceda un crédito por un tercero,
para el pago del bien o servicio, es usual que en la adquisi
ci6n de bienes de consumo duradero, un tercero financfe la -~
operacifn. Un ejemplo se presenta continuamente en los pres-
tamos bancarios prendarios para la adquisicifn de bienee. --
S§in embargo,las operaciones de esta naturaleza en la gque el
tercero que conceds el crédito aportando el esfectivo para que
el consumidor adquiera el bien (acreditante) es una institu-
cién de crédito, no quedan sujetos al rlqlunh contemplado en
los artfculos 20 a 24 de la Ley,

Ademfs s{ en la operscién de que se trate, el tercero-
que conced{8 el crédito no tiene garant{a real sobre el bien
materia de la misma sino es simplemente un endosatario en --
propiedad o sn garantfa de un t{tulo de crédito negociable,
dicha operacién escaparf de las reglas contenidas en este -
capftulo por lo que al tercero se retiere, mfs no para el --

proveedor que en todo caso est@ obligado al culpiiliénto de-
la Ley.

Art{culo 22.~ La Secrstar{a de Induetria y Comercio es
tarf facultada o autorizada para fijar las tasas miximae de-
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inter@s y los cargos mlximos adicionales que pusden hacerse-
al consumidor en relacin a cualquier acto o contrato en que
se le conceda crédito, tales como gastos de investigacibn, ~
cobranza, quebrantos derivados ds cusntas incobrables y de -
administracién de crédito, previa opinién de una Comisién -~
Consultiva que sstard integrada, a nivel tdécnico, por un re-
presentante del Banco de México, S.A., un reprssentante del-
Instituto Nacional del Consumidor, un representaite de la -
Confederacién de Clmaras Industriales de los Estados Unidos-~

Hexicanos y de la Confederacifn de Cémaras Nacionales de Co-

mercio, designado conjuntamente por éstas. Por cada represen

tante propietario se degignarf un suplente. La Secretaria de

Industria y Comercio podrf hacer las investigaciones y for--

mular las consultas & los organismos que estime pertinente.

La Secretarfa de Industria y Comercio tomarf las medi
das necesarias conforme a las disposiciones legales aplica--
bles, para que los cargos adicionales y los intereses autori-
zados no repercutan en el precio de los bienes o servicios,en
sSu caso.

El ejercicio de las facultades que concede este artfcu-
lo se har4 mediante disposiciones de carfcter general; en las
que se tomarfn en cuenta la naturaleza y modalidades de los -
actos o contratos de que se trate, las diversas ramas o espe-
cialidades de actividad, la ubicaciln geogré&fica; la magnitud
de los establecimientos y otras circunstancias relevantes,

Las resoluciones, y en su caso, sus modificaciones, se-
Publicardn en el Diario Oficial de la Federacifn y en un pe--
riédico de los de mayor circulacifn en cada entidad,

Este articulo establece que la Secretarfa de Comercio -
estar§ autorizada para fijar las tasas miximas de intereses y
los cargos miximos adicionales que pueden hacerse al consumi-
dor en relacién a cualquier acto o éontt.to en que se 18 con<
ceda crédico.

Por lo cual, los cargos miximos adicionales que pueden-
hacirse al consumidor en relacidn con las operaciones en gue-
se le concede crédito son los siguientes:

1.~ Gastos de investigacién.

2.~ Gastos de cobranza.

3.- Gastos de administracifn del crddito. (gastos, comi-
siones por apertura y manejo de crédito). Y;

4.~ Provisién por quebrantos de cuentas malas,

La Secretarfa de Comercio en un momento dado, podrf au_
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tegisaz etyos gestos simileres ¢ do maturalese anfloga a los
liotades, y2 que 18 uy 108 sefials ojemplificativamenats.

, Astloule 2).- 81 interés moratarie wo podrd emceder al
u)& csnfesme 3l artieule

ateries x do hoberse emitido -
uu-u- nuun. hx lnb uo muou cuunnuu

mmuumm
-J-uqtuu

-uuWnuj-mm«ommn-
an esheo do huummuuummu-oynm
das, uf uuuum‘_uunm,p 008 la peictice conocids eoa
ol lengusje jusfdico como Pasto ds Amatosismo.

Las tasse afxines do intereses sera fijades por 14 Se-
cretaris ds Comsrcio medfante disposiciomes de carScter gene
zal qus se publiceria ea ¢l Disrio Oficial de la ndoncua-
y ea wn peri6dico de los de meyor circulacifn em cada eati--
dod federative. Igualmsate los iatereses moratorios serén fi
jados por la misms Secretarfa y de %0 hacerse, no excederia-
dol 258 ds lo® uunou oriénarios estipulados.

Los {atereses mOTAtorics se Causan sia porjuicio de --
los intsreses ordimariocs uupuluu q-. se devenguen hasta-
1a solucita ds) adewdo.

81 artfoulo 362 del C8digo de Comercio al respecto de
intereses woratorics establece 1o siguiente: Los ésudores -
que demoren el pago de sus deudas deherfn satisfecer, desds
ol dfa siguients 2l dsl vencimiento, ol interés pactado pa-
fa este caso, o ex su dafecto el 6V samual.

Por lo que respects & qus a0 podela cobrazes imtere--
sse scbre intsreses devengados y »e. pagados, mi capitalissr
iatereses ss debiS establecer que las partes mo pusden bajo
pena de sulidad coanvenir de antemano gue 1o8 iatereses se -
capitalicen y que produzcan interesss. Nusstro Cédigo de ~--
Comszcio sefiala en su articulo 363 lo siguiente: Los intere
ses vencidos y no fngléoo no devengarfn intereses. los con-
tratantes podrfn, sin embargo capitalizarlos. Bste Gltimo -
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pltrrafo establece uns sarcada oontradiocifm con ls ley Pede-
zal de Proteccifn al Consumidor, en cuanto & que Ssts mo per
mite 1s capitelisacién de intereses. Por le tante se produce
‘o) efecto derogatorie del artleuls del Cébige @0 Comsevie en
cusato & 1s capitaliseciln de iateresss.

‘Artfculo 24.- Cuande 00 e tese ulai
aa de interds conforms al art )

wye deterninade 'y
fculo 22, no predusisin eofeste-
alguno los pactos en que 30 Gstipulen intereses

iece8 -
y el proveedor estazf obligado a la devolugifa m difezen
cia alis ol pago de dafoe y perjuicios.

Las tasas de interfe swperiores a las fijades por ls -
Secretarfa de Comercio, ocontractualmsate estipuledas, ®mo pro
ducirén efecto alquno, eiendo exigibles en este caso 1a8 se-
fialadas por esa Secretarfa, por 1o que el proveedor queds --
obligado a la devolucifn de la diferencia afis los dafos y --
perjuicios relativos.

Se estima que la diferencia de intersses entre la tasa
aixima permitida y la efectivamente cobrads, causard el mdxi
mo aplicable de los intereses moratorios, como es el Caso --
contemplado en el artfculo 30 de la ley.

Artfculo 25.- Los intereses se causarin, exclusivasents
sobre los aaldos insolutos del cr@dito conoslido y su pago -

no podrd ser exigido por adelantado, simo Gnicamente por pe-
rfodos vencidos,

Cualquier estipulacién en contrario a los dispussto en
este artfculo no producirl efecto alguno entrs las pertes.

Bste articulo especifica que los intereses s causardn
unicamente sobre saldos insolutos y de que su pago no podrl-
ser exigido por adelantado sino Gmicamente por periodos ven-
cidos. De esto se desprende la abolicién de la prictica de -
Cobrar intereses globales y ademis ¢l sfecto de que los inte
reses se causarin Gnicamente sobre saldoe insolutos, y de ques

no serdn exigibles por adelantado sino solasente por periodos
vencidos

Artfculo 26.- La contravencifn a lo dispuesto en los ar
tfculos 23, 24, y 25 se considerar$ como usura o ventaja usu-




raria pars todoa los afectos legalas a que haya lugar.

Un a!gcto pPero no en materia mercantil, sino en mate--
ria penal, ¢s el que se satablece sn este erticulo sefalendo
que 1a contravenciSn a 1o dispuesto en loe artfculos 23, 2¢,
¥ 23 de la ley anteriormentes citados, se considerarS como -~
weurs o ventaja ueuraria. Bl artfculo )86 fraccién VIII del-
C8digo Penal hace alusifn a este precepto y el cual ya ha si

do expueato en al caftulo sequndo de nueatra tésis raeferante

‘al eggnificado de la Proteccién al Consumidor y & su Regla--
‘sentacién Vigente.

Artfculo 27.- Bn la compraventa & plasos o con reserva
de dominio no podrf, bajo circunstancia alguns, sumentarse -

el precio originalmente estipulado para ls opsracién de que-
se trate.

En materis de coampraventa & plazos o con raserva de do
minio no podr§ sumentarse el precio originalmante pactado o
astipulado. Bsto quiere decir qua al proveedor de bienea y -

servicios deberd sostener el precio que eatablesca sl princi
pio de la operacidn hasta el total pago del adeudo.

La exprasién de: ®el precio originalmentes astipulado -
de la operacibn da que se trata® dabe darsele la interpreta-
cifn de “precio de contado® del bien o servicio de que se --
trata. Mo se olvide que las cantidades que se cobran an exce
so de dicho precio, corresponden a interesee y cargoas afxi--

mos adicionalas autorizados por la Secratarfa de Comercio pa
ra las operaciones a plazos.

Artfculo 28.- En los casos de compraventa en abonos de
bienss mueblas o inmuebles, si se rescinde al contrato, ven-
dedor y comprador deben restituirse mutuamente las preeta-~
ciones que se hubieren hecho. El vendedor qua hubiere entre
gado la cosa, tendr§ derecho a exigir por el uso de ella, ef
pago de un alquiler o renta y de una indemnizacién por el de
terioro que haya sufrido la cosa. Tanto el alquiler y la -
renta, cuanto la indemnizacién, serd&n fijados por las partes

hasta el momento de pactarse la rescisifén voluntaria o a
falta de acuerdo,

por peritos desiganados administrativa -



o judicialmente, seg@n fuere ls situacibm,

El comprador que haya pagado psrte del precio tiens de
recho 8 los intereses de la cantidad qua entregl, computados
conforme a la tass que autorice, con carfcter genersl, la -~.
Secretaria de Industria y Comercio, previs apinién de la Co-
misifn Consultiva comstituida en los términos del artfculo -
22. A falts de determinaciln por la dependencia sefialada, --
los intereses serla computados 2 12 misma tasa com Que 8@ --
pactaron pars su pago al vendedor. Cuslquier estipulecifm, -

costumbre, prictica o uso en contrario, serfa ilfcitos y no-
producirin efecto alguno.

Bl comprador s plazos tiens siempre el dsrecho de ﬁ.--
gar por anticipado sin mfs csrgos que 108 que hublere en
caso de renegociacifén del crédito.

gn los casos de comprsventas en abonos de bienes mue--
bles o inmusbles, si se rescinde el contrato, vendedor y com
prador deben restituirse mutuamente las prestaciones ques se-
hubieren hecho. El vendsdor que hubiere entregado la cosa, -
tendrd deracho a exigir por el uso de ells, nl pago de un sl
quiler o rents y de una indemnigzscibn por el deterioro que -
haya sufrido.

En el aspecto de rescisibn de contratos de compraventa

de bienes muebles @ inmuebles, las psrtes se obligan s:
VENDEDOR.

1.~ A devolver al comprador la parte del precio que hu
biere recibido; y

2.~ A pagsr sl comprador intereses & la tasa oficisl
fijada por la Secretaris ds Comercio, o0 a la tasa contrectual

mente convenida en la operacifn, sobre el precio o la patte-
del precio recibido.

COMPRADOR O CONSUMNIDOR.

1.~ A devolver ls cosa al vendedor.

2.~ A pagar al vendedor una renta o alquiler, por el -
uso de la cosa materia de ls operacién,

Ademfs dice el artfculo 28, que tanto el alquiler o la
renta, como la indemnizacién, ser8n fijados por las partes
hasta el momento de pactarse la rescisi6n voluntaria, y cuan
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4

40 no se llegare a este acuerdo resolverén el problema perf-
tos designados administrativa o judicialmente, segfn fusre -
ol caso. o

" Loe derechoe que tiene el comprador a plazos, son los-.
de pager anticipsdaments, sin me cargos que los que hubjere
ea caso de renegociacién del crédito, introduciendo asf una-
‘toqla derogatoria de los principios de derecho privado, con-
forme a los que el acreedor que recibe pagos anticipados no-
esté obligado & hscer descusntos; y solo en el caso que se -~
hays convenido un interés més alto que el legal, el deudor -
puede reembolsar el capital despuls de eeis meses de celebra
340 el contrato pagando los intereses vencidos.

Se debe considerar que los cergos de renegociacién del
crédito, son aquellos cargos adicionales sefislados en el ar-
tfculo 22 de la Ley que por el solo hacho de celebrarse la -
operscién quedan a favor del vendedor, incluyendo las comi--
siones, primas, gastos o diferencias no resmbolsables & los-

vendedores por las institucionee de crédito o terceros que
hubieren financiado el crédito.

Artfculo 29.- Cuando se demande la rescisibn o cumpli-
miento por mora del comprador en contratos de compraventas &
plazo respecto de los cuales se haya cubierto mis de la mi-~
tad del precio, el consumidor podrf optar por la rescisiébn -
en los términos del articulo anterior o por el pago del ~-
adeudo vencido més las costas y gastos judiciales.

Finalmente en este capftulo de Operaciones a Crédito -
el artfculo 29 de la Ley, seilala que corresponde al &tomprador
y no al vendedor, comc lo prevé la legislacibn mercentil, el
que en caso de mora del adquirente o consumidor en cotratos-
de compraventa a plazos y siempre qus el precio se hubiere -
cubjerto en mfs de la mitad, corresponde a @ste el derscho -
de optar por pagar el resto del adeudo o bien padir la resci
8i6n del contrato y con ello la devolucién del bien,

La regla contenida en este precepto ss derogatoria de.-
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las imperantes en el Derecho Privado. En efecto, de acuerdo
con los ordensmisntos Civiles y Mercantiles, campete al -~
screedor (vendedor) optar eatre exigir el cusplisieato del
oentrato o su tescisifn en caso de inoumplimiento em ests -
caso del consumidor.

[ 1 nttculo 376 del C6digo de Camercio preves 1o st--
guiente:

En los casos de caompraventa mercantiles, una ves per~
feccionado el contrato, el contrastante qus cumpliere teadrs
derecho a axigir del qus no cumpliere, la rescisi@a o cus--

plimiento del contrato y la indemnizacifn, sdemls de los da
fios y perjuicios.

teccién al Consumidor dejawi ‘deudor, o sea al commldor.

la descicibn de optar por la reecisifn o por el cumplimien~
to del contrato, Caso contrario es el que se presenta en el
artfculo 376 del C8digo de Comercio, el cual da el derecho-
de optar por la rescisin o cumplimiento del contrato a la-

parte que cumple con el mismo, y no al que incusple la obli
gacién.



CAPITULO II1.- EFECTOS DE LA LBY FEDEMAL DE PRO-
TECCION AL COMSUMIDOR EW MATERIA
DR LAS OBLIGACIONES MERCANTILES.

3.3. 8 natarie do Ppsponashilided por liatento.

Articulo 30.- lLos pagos hechos on exceso del precio le-
gelments autorissdo o, en su caso, del estipulado, son recupe
zables por ol consumidor, y causscén ol mlximo de los intere~
008 moratorios 8 que os refiere el artfculo 23, La accibn pa-
g8 solicitar estos pagos, prescribe en un afo a partir da la

. fecha en que tuvo lugar el efectuado. v
. 81 el proveedor no davuslve la cantidad cobrada en exce
80 dentro del términc de 5 dfas hibiles siguientes a la recld
nacibn, ameritard la sanciOn sdministrativa correspondiente.

Se determina que los pagos hechos en exceso del precio-
legalmente autorizado o estipulado, son recuperables por el -
consumidor., Ademls cuando los interesss han sido superiores a
loa autorizados, serfn igualments recuperables y causarkn tem
bién el mlximo de los intereses moratorios que determine lg =
Ley.

Se fija el término de un afio para llevar a cabo la ace--
cibn para exigir la recuperacibn.
En caso de que el provesdor no dsvuelva la cantidad co-
brada en exceso dentro del término de 5 df{as se har§ acreedor
& una sancibn administrativa, y que consiste en:

.- Multa de cien a cien mil pesos. En casc de que per-
sista la infaraccién, podrn imponerse multas por cada dfa -
que transcurra sin que se obedezca el mandato tolpoctivof;f7'

11.- Clausura temporal hasta por 60 dies;
I11.~- Arresto administrativo hasta por 36 horas;

IV.- Las previstas por los articulos 53 y 54 par los
casos a que los mismos se refieren,

Artfcule 31.~ El consumidor puede optar por pedir la -~
rescisibn o la reduccién del precio y, en cualquier caso, la-
indemnizacifn por dafios y perjuicios, cuando la cosa objeto -
del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan im-
propia para los usos a que habitualmente se destine o que dig
minuyan de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso,



ue de haberlos conocido el consusidor no la habrfa adquirido
o habr{a dado menor precio por ells.

_ Las acciones que nacen, de 10 dispuesto en ests artfcu-
10 se extinguen & 108 seis meses, contados dasde 1o entreqs -
del bien, ealvo que la lagislecifa canda selale un plaso se--
yor. . 0 bt g s

Establece sste artfoulo derechos al consumider tales co
"ot

1.- Pedir la rescisibn;

2.~ La reduccifn del precio, o la;

3.- Indemnizacibn por dsilos y perjuicios,

Estas sanciones se dan sn los casos en que la cosa cbie
to del contrato tengs defectos o vicios ocultos que la hagan-
impropia pars los usos & que habitualmente se destine, o que~
disminuya su calidad o la posibilidad de uso en tal forma que
si se hubieren conocido anteriorments no ee habrfan adquirido
0 se habria dado un precioc menor por el mismo.

Esta accibn se extingus a los 6 meses contados deede la
entrega del bien, salvo que la legislacibn sedale un plazo ma
yor. Y que se determinard por el tipo de reclamacién que sc -
intente. '

Por lo que todo proveedor de bieneas y servicios que
ofrexzca al mercado un producto o servicio estarsé obligado a -
rasponder en forma total sobre los vicios, deficiencias o im-

propiedades que dicho bien o servicio padegca y que ocacionen
un dafio al adquirente.

Los consumidores como contraplrte, tienen el derecho de
exigir responsabilidad no solo al fabricante o prestador de -
servicios fuente originaria del bien, sino a todos y cada una
de las personas que forman los eslabonss de la cadena de dis-~

tribucidn, sin necesidad de probar culpa, dolo o negligencia-
por parte del oferente.

Artfculo 32.- Los congsumidores tendr8n derecho a la re-
pogicién dal preducto, a la bonificacibn o devolucitin de la -
cantidad pagada en erceso, en los sigquientes casos:

I.~ Cuando, congiderados los limites de tolerancia per-
mitidos, el contenido neto de un producto sea infarior al que
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debiers ser o la cantidad de que 6e trate sea menor a la indf
cads on sl envase 0O en el empaque; y =
11.- Cuando 8l consumidor advierta que algfn instrumen-

to empleado para 18 medicifn opera o ha sido utilizado en su-
rjeicio, fusra de los limites ds tolerancia fijados por la
tarfs de¢ Industria y Camercio para este tipo de instru--
asntos .

La reclamacifn derivada del derecho consignado en los -
plrxafos precedentes deberfn presentarse al proveedor, dentro
ds los diez dfas hibiles siguientes & la fschs de haber rect-
bido el producto, © & aquellsa en que se advierta la deficien-
cias ds la medicibn o del instrumento, utilizado para ella.

Bl proveedor incurrirf en mora si no satisface la recla
saci6m dentro de un plazo que no exceders de 15 dfas. -

Este articulo hace mencibm a cosas que se acostumbran -
contar, pesar o medir y comprende 2 supuestos:

1.- A las cosas propiamente dichas en cantidad, psec o
madida incampletas, o;

2.- Al uso de instrumentos de med{cibn incorrectos.

En los casos de falta de cantidad, el consumidor podrg-
reclamar la devolucibn de la cantidad pagada en exceso o en -
su defecto a una bonificacibn dentro del término de 10 dfas -
hébiles siguientes a la fecha en que reciba la mercancia.

El proveedor ihcurrirf en sora en el caso de gue no sa-
tisfaga la reclamacitn dentro del plazo de 15 dfas.

Artfculo 33.- Los consumidores tendrfn derecho ademfs -
de la indemnizacién por los dafos y perjuicios, a la repara--
cibn gratuits del bien, y cuando ello no eea posible, a su re
posicién; ©, de no ser posible la una ni la otra, a la devolu
cibn de la cantidad pagada, en los siguientes casos: -
I.- Cuando los productos sujetos a normas de calidad da
cumplimiento obligatorio, o que ostenten la contrasena oficisl

de conformidad con ella, no cumplan las especificacicnes co--
rrespondientes;

I1.- Cuando los materiales, elementos, substancias o in
gredientes que constituyan o integren los productos no correg
pondan a las especificaciones que ostenten;

I111.~ Cuando la ley de los metales de los artfculos de-~
joyerfa u orfebrerfa sea inferior a la que en ellos se indi--~

ue;

4 1V, - Cuando el producto se hubiere adquirido con deter-

minada garantfa y, dentro del lapso de ella, se pusiera de ma

nifiesto la deficiencia de la cualidad o propiedad garantiza-

da, siempre que se hubiere utilizado en condiciones normales;
V.- cCuando cnalquier producto, por sus deficiencias de
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fabricacifn, elaborscifm, estructura, calided o condicio--

nes 88nitarias, eR 8u Caso, RO 503 &pto pars ol wse al -~
cual estd destinado) y

) Vi.~ Cuando el provesdor y consunidor hmbiessa ocomve
nido que los produstos cbjeto de la apesecilm debliesan res
nir doterninadas especificacionss que no 6o cwmplierem,

Este precepto hace meacifa a la felts & calided del
bien o servicio, y cuandd esto suceda el cosewmidor teadrd
derecho a1

1.- La reparacifn gratuita del biem;

2.- De no ser posible el anterior derecho, pusde op-
tar por la reposiciGn dsl bien o servicio, y;

3.- De no ser posible ni la una ni la otra, tendrs -
derecho a la devolucifn de la cantidad pagada, apeqiadose-

estrictamente a las seis fracciones que menciona este ar--
ticulo,

De las tres disposiciones contenidas en los artfcu--
los 31, 32, y 33 de la Ley FPederal de Proteccifn al Consu-
midor, concluimos que se produce gl efecto derogatorio de

1o que establece el artfculo 383 del COdigo de Comercio, -
el cual a la letra dice:

"Z1 comprador que dentyo de los 5 dias de recibir --
las mercancias no reclamare al vendedor, por escrito, las-
faltas de calidad o cantidad de ellas, 0 que dentro de 30
dfas, contados desde que las recibié, no le reclamase por
causa de vicios internos de las mismas, perderi toda ac---

cibn y derecho a repetir por tales causas contra el vende-
dor,

Artfculo 34.- La reclamaci6n a que se refiere el ar-
tfculo 33, debers presentarse al vendedor o al fabricante,
indistintamente, dentro de los dos meses giguientes a la -
fecha en que se haya recibido el producto, siempre que no-
se hubiese alterado sustancialmente por descuido del consu
midor. Si el producto se vendi® con determinada garantfa =
se estard al lapso que en ella se seifale, si fuere mayor,
El vendedor o en eu caso el fabricante, debersn sa--
tisfacer toda reclamacifn fundada dentro de los treinta -
dfas siguientes a la fecha en que le fue presentada, salvo
que sea estrictamente necesario un plazo mayor.



El vendedor o el fabricante podrén rehusarse a satis-
facer la reclamacifn si ésta es extemporénea, si el produc-
to ha sido usado en condiciones distintas a las normales o
si ha sufrido un deterioro esencial irxrsparable y grave por
clu-ll attibuiblul ll con.ulidot.ﬁwiﬁ. ; B '

' cOn£Otnc a este arttculo, la recllnlcibn para los cas

808 concclplldon en el nrt!culo 33 de la ley, puede presen-
tarse indistintamente contra el vendedor o fabricante dan=~
tro de los dos meses siguientes a la recepcibn del produrLo
o dentro del término de garantfa si fuere mayor, .y el vende
dor o fabri{cante deben satisfacer la reclamacién dentro de
los 30 dfas siguientes a la misma,

pPara que sea procedente la reclamacién se requiere:

1.- Que sea presentada en tiempo;

2.- Que el producto de que se trate haya sido usado -
en condiciones normales, y;

3,- No haber sido alterado gustancialmente o sufrido-~

deterioros esenciales irreparables y graves por descuido --
del consumidor u otras causas atribuibles a &ste,

Artfculo 35.- Las comprobaciones de calidad, especifi
caciones o cualguier otra caracteristica, se utectuatan con
forme a las normas oficiales mexicanas; a falta de éstas, <
conforme a las normas, métodos © procedimientos que determi

ne la Secretarfa de Industria y Comercio o la dependencia <
competente del Ejecutivo Federal, previa audi{encia de los -
interesados.

De acuerdo a la observancia do este artfculo, el orga
no encargado de fijar las normaa y especificaciones de calji
dad, en la actualidad de acuerdo con las facultades que la-

ley de la Administraciébn Pdblica Federal le otorga ser8

la
Secretarfa de Comercio.

Cabe mencionar, que la Secretarfa de Patrimonio y Fo-
mento Industrial puede actuar respecto de normas y especifi
caciones de caricter industrial.

Otras Secretarfas de Estado, como la de Agricultura y
Racursos Hidr8ulicos y la de Salubridad y MAsistencia, tie--
nen a su cargo importantes funciones como la de control de



'
calidad respecto de fArmacos y alimentos destinados a la po
blacién animal y sobre alimentos y bebidas, productos biol8

‘qic0|. droqan y medicinas para el consumo humano, respecti~
:vnnontc.f¢g~:

Artfculo 36.- Los productou‘quc hublieren repussto los-
distribuidores o comerciantes, y aquellos por los que devol:
-vieron la cantidad recibida en pago, deberfin serle repues-=

tos, contra su entrega, por la persona de quienes los adqui
rieron o por el fabricante, asi como, en su caso, el coato~

de su reparacién o el de la devolucidn, siempre y cuando el
defecto que ocacion8 la devolucidn les sea imputable

Aqul sec establece un derecho para proveedores de bie-
ne¢s, ya que tienen la facultad de repetir en contra de los-
fabricantes o de aquellos de los que adguieren los produc--
tos, cuando cl defecto motivo de la devolucién sea imputa--
ble a dichos fabricantes, Podr&n obtener as{ mismo, de los-
fabricantes, el costo de la reparacién

Atento el contenido de este precepto y del artfculo -
34 que consagra pr8cticamente la solidaridad pagiva de pro-
veedores y fabricantes frente al consumidor, es recomenda=-
ble para los proveedores en <¢aso de reclamacién, hacer ve--
nir al procedimiento & los fabricantes para que coadyuven -
en la defensa de sus intereses, ya que de declararse proce-

dente la reclamacibn en contra del proveedor, éste puede re
petir en su contra.,

Articulo 37.- Los fabricantes de productos deberfn --
asequrar el suministro oportuno de partes y refacciones du=-
rante el lapso en que aquellos se fabriquen, armen o distri
buyan y, posteriormente, durante un lapso razonable en fun<
cifn de la durabilidad de los productos. Igual obligacién -
tendrén quienes importen productos para su venta al pfiblico
respecto de los que distribuyan en el pafs, La Secretarfa -
dr Industria y Comercio podrd determinar el plazo y sefalar
las bases para el cumplimiento de esta obligacién y, cuando

1o estimare conveniente, exigir el otorgamiento de una ga--
rantfa adecuada.

La obligacién que impone este artfculo puede resultar

particularmente onerosa para la pequefia y mediana industria



- 117 -

de manufactura que no puede mantsner gréndes inventarios,-
pero resulta sumamente dtil respecto de los importadores y
armadores de prodnctop duraderos filiales de eapresas tras
nacionales, que en no pocae ocaciones importan sl bien ter
ainado o laa partes estrictaments necesariae para el ensan
‘Slado y omiten la importacién de refacciones y partes de -
recambio. Al igual que en el caso del artfculo 35 ds la -
Ley, actualmente se dividen las facultades entrs ambas Sa-
cretarfas. En estos casos la intervsnci6n de las Secreta--
rias de Comercio y Patrimonio y Fomento Industrial, pueden

resultar decisivas para impedir que se burle al pdblico -
consumidor.

Art{culo 38.- El consumidor tiene derecho a exigir -
facturas o comprobantes, los cuales deberfn contener los =~
datos especificos de la compraventa, del servicio recibido,
o en general, de la operacifn realizada. Dichas facturas o
comprobantes deberfn cumplir con las disposiciones fisca--

les aplicables.
El incumplimiento a la obligacién contenida en este-
articulo, determina tantc una viclacién a las disposicio--

nes fiscales como a la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor y expondrf al infractor a una doble sancién,.

Dichas sanciones son de fndole administrativo puesto
que el C8digo Fiscal de la Federacifn por una parte sefiala
en su articulo 38 fraccidn XX que:

Son infracciones cuya responsabilidad recae schre los
sujetos pasivos o presuntos sujetos pasivos de una presta-
cién fiscal:

fraccién XX: Faltar a la obligacin de extender reci
bos, facturas, o cualesquiera otros documentos que seiialen
las leyes fiscales, No exigirlos cuando tengan obligacifn-
de hacerlo. No consignar por escrito los actos, convenios-

o contratos que de acuerdo con las disposiciones fiscales ~
deban constar en esa forma.
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De tal manera que la sancién qus impone el CAdigo Pis
cal de la Federacién a los qus no cumplan con el artfculo -
citado lnt-txornonto con-tltirl -na
A:t!culo 432, fraccién xv.- Una sulta por cada infrace
16n d- xus pt-viltnn en los arc!culoc 39,39, 40y & como -
-1quou

ftI3015n V.- uultl de $100.00 s $10,000. 00. (40)

Torando sn cusnta sste tazonlninnto. sstablecemos que
tanto la sancién que impons 8l C8digo Piscal de la Federa--
cibn, como la prevista por la Lay Pedsral de Proteccisn al-
Consumidor en su artfculo 86, son de carfctsr netamente ad-
ministrativo puesto que es un medic del cual se vale la Pro
curadurfa Federal del consumidor para asegurar a la colecti

vidad el cumplimiento de normas imperativas previstas por -
la ley en este capftulo,

{48) C8digo Fiscal de la Fedaracién.
Edjitorial Porrda, S.A.
Vigésimatercera Edicifn, 1976,
plginas: 23, 25, 32 y 33,
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CAPITULO 111,- EFECTOS DE LA LEY PEDERAL DE PRO-
TECCION AL CONSUMIDOR EN MATERIA
DE LAS OBLIGACIONES MERCANTILES.

3.4.- De los Bervicios.

La prestacifn de servicios ha venido dando origen tam
bién a lzrcqulqttdadel y abusos, frente a los cuales normal
mente se encuentra desprovisto de defensa el consumidor, A-
corregir estos abusos y a dotar al usuario de elementos pa-
ra protegerse se encaminan las disposiciones contenidas en-

el Capftulo Quinto de la Ley Federal de Proteccifn al Consu
midor.

Artfculo 19,- Las personas dedicadas a la reparacién-
de toda clase de productos deber&n emplear, en log servi---
cios que presten, partes y refacciones nuevas y apropiadas-
para el producto de gue se trate, salvo que el solicitante-
del servicio autorice expresamente gue se utilicen otras,
Cuando las partes o refacciones estén sujetas a nore-
mas de cumplimiento obligatorio, se emplearin (dnicamente --
las que ostenten la contrasefia gque denote tal circunstancia
El empleo de partes y refacciones distintas de lag -
mencionadas, ademds de ameritar la sancibn correspondiente,
dar8 lugar a que se obligue a quien hizo la reparacién a --
sustituir, sin cargo adicional, las partes y refacciones de
que se trate, Es aplicable, en lo conducente, lo que esta--

blece el artfculo 30 de la ley,

Este precepto establece, que cuande no se trate de --
partes y refacciones sujetas a normas de calidad de cumpli-
miento obligatorio, que como es l8gico, forzosamente ten---
dr&n que ser nuevas puesto que es la dnica forma en gque -~
conservan esa calidad, el prestador de servicios de repara-
ci6n puede incorporar al producto refacciones usadas si as{
lo conviene con el consumidor, caso en el que deber§ ohte--
ner su consentimjento o autorizacién expresamente para evi-
tar problemas posteriores.

La reparacién hecha con partes y refacciones usadas -
sin el consentimiento del consumidor, obliga al prestador -
de servicios a sustituir por nuevas las partes y refaccio~-



nes de que se trate, sin perjuicio de la sancifn administra.
tiva que se le aplique y de una nueva sancién si no se aten
diere la reclamacién dentro del t&érmino de 5 d{as hébiles -
siguientes, de acuerdo con la remisifn que este artfoulo ha
‘ce al artfculo 30 de la Ley. A esto habrd que agregar el pa
go al solicitante del servicio de una cantidad igual al im-
porte que &ste hublera tenido que erogar por el alquiler --

del producto durante el tiempo que dure la nueva reparacién,
conforme lo ordena el artfculo siguiente,

Artfculo 40.~ Si dentro de los 30 dfas siguientes a -
la fecha en que fue devuelto el producto al solicitante del
gservicio, presenta deficiencias relacionadas con la repara-
cién de que fue objeto, e imputables al prestador del servi
cio, &ste tendrd la obligacién de repararlo de nueva cuenta
y sin costo adicional, en el plazo estrictamente necesario.
5i se otorgd garantfa por mayor lapso, se estar8 a este tér
mino para reclamar la deficiencia de la reparacifn,

En este caso, asi como en el previsto en el dltimo pA
rrafo del artfculo anterior, el prestador del servicio debe
r& cubrir al solicitante del mismo una cantidad iqual al im
porte gue &ste hubiere tenido que ercgar por el alquiler --
del producto durante el tiempo que dure la nueva reparacidn
mds los danos y perjuicios ocacionados. Es aplicable, en lo
conducente, lo que establece el artfcjlo 30 de esta Ley.

La obligacifn que impone este artfculo a los prestado
res de servicios es la mls onerosa y por consiguientr trae-
como resultado el que se suciten mdltiples controversias,

Es la mds onerosa por la carga que impone a los pres-
tadores de servicios de cubrir al interesado una cantidad -
igual a la que éste hubiera erogado por el alquiler del pro
ducto durante el tiempo que dure la nueva reparacibn, més -
los danos y perjulcios ocacionados.

El dafio que sufre el interesado queda debidamente in-
deminizado con el pago de una suma igual al importe que ég-
te hubiera tenido que erogar por el alquiler de un bien o -
un producto similar al que se est8 reparando, El solicitan-
te del servicio, no tiene que demostrar el gasto relativo,
basta que devuelva el bien reparado para que ge corrija

la
deficiencia,para yue se genere la obligacidn de indemniza--
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0ién a cargo del prestador del servicio,

Artfculo 41,~ Quienes presten servicios de acondicio-
namiento, reparacifn, limpieza o cualquiera otro similar, de
. ber@n indemnizar al consumidor si por deficiencia del servi-

c40 el bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte to--

tal o parcialmente inapropiado para el uso a que esté desti~
nado, Es aplicable, en lo conducente, lo que establece el ar
ticulo 30 de eeta lLey. : ‘

El derecho a la indemnizacién no podrd ser limitado -
por pacto entre las partes.

La pérdida o deterioro grave del bien debe ser causa -
inmediata y directa del acondicionamiento, reparacién, o ser
vicio realizado.

La parte conducente del articulo 30 aplicable a este -
supuesto legal, es la relativa al término en que se debe pa-
gar la indemnizacibén el cual consiste en devolver la canti--

dad cobrada en exceso dentro de los 5 dfas h&biles siguien--
tes a la reclamacibn.

Artfculo 42.- En todo establecimiento de prestacibn -
de servicios deber& fijarse la tarifa de los principales a -
la vista del p@blico, con caracteres claramente legibles. La
tarifa de los demis servicios, con excepcibn de aquellos que
por sus caracteristicas hayan de regularse convencionalments,
deber8, en todo caso, estar disponible para el p@blico,

Consideramos que las tarifas no solamente deben estar-
a la vista del pGblico con caracteres claramente legibles, -
sino también en castellano.

No ge viola la Ley si la tarifa en castellano se tradu
ce a algGn otro idioma simultfneamente,

Artfculo 43.-~ Queda estrictamente prohibido todo siste
ma o prictica que establezca de hecho dos precios distintos-

para un mismo servicio; uno, por su ofrecimiento general al
plblico, y otro a través de uno o varios intermediarios que=-

de modo sistemdtico lo encarezcan,

Dentro de las pricticas prohibidas se encuentra entre-
otras la llamada "reventa", ya que establece de hecho dos --
precios distintos para un mismo servicio: el ofrecimiento ge
neral al pblico y otro el fijado por el “revendedor" que 16




gicamente lo encarece con la "comisién® o *sobreprecio® co-
brado al ulunrio.

'El pago de coailioncl o plrticiplcionol directas pags
das por el prcltldor al intermediario, no isplica violacifbn
de 1a ley ul ‘el precio cobrado por Ootoo 8 los usuarios es-

el mismo que el general ofrecido al pﬂblico por el presta--
dor.

Artfculo 44.- Los proveedores de servicios que ofrez-
can éstos al pdblico en general, no podrén establecer prefe
rencias o discriminacifn alguna respecto a los solicitantes
del servicio, tales como selecci8n de clientela, reserva al
derecho de admisidn y otras prActicas similares, salvo cau-
sas plenamente justificadas en cada caso que afecten la se-
guridad o tranquilidad del establecimiento, o que se funden
en disposiciones expresas de otros ordenamientos.

Los provesdores o prolt;dorcl de mervicios que tengan
establecimiento o almacén abierto al pdblico o que anuncien
al pdblico en general el suministro de sus productos o ser-
vicios, no pueden rehusarse a prestarlos sino en los casos-
an que los autorice alguna disposicién legal, por ejemplo,
la venta de productos medicinales sin receta.

No obstante lo determinante de esta disposicibn, es -
1fcito negar un servicio con base en causas justificadas o-
contempladas en otros ordenamientos asf{ se trate de simples
reglanentos o bandos de policia y buen gobierno, como por -
ejemplo las relativas a la admisidn de menores a cantinas,

Artfculo 45.- Los proveedores de servicios tendrén --
obligacién de expedir factura o comprobante de los traba---
jos efectuados, en los que deber&n especificarse, las par--
tea, refacciones y materiales empleados, el precio de ellos
y de la mano de obra, as{ como la garant{a que en su caso -
hayan otorgado, Dichas facturas y comprobantes debersn cum-
plir con las disposiciones fiscales aplicables.

Estas reglas son aplicables a los proveedores de ser-

vicios de reparacién, acondicionamiento, limpieza y otros -

en los gue ademfs de mano de obra se incorporen al bien par

ted, refacciones ¢ materiales empleados,



- 12) -

Bl incusplimiento de la obligacifn contenida en este-
artfculo, determinarg§ tanto una violacitn a las disposicio-
neg fiscales como & la ley Federal de Proteccién al Consumi
dor y expondrd al infractor a una doble sancibn. Por una --
parts se harld acreedor a la sancién que impone la ley Pede-
ral de Proteccibn al Consumidor en su articulo 86, el cual-
ya camsntamos en el capitulo corrsspondisnte a la Responsa-
bilidad por Incusplimiento; por otra parte el Cédigo Piscal
de la Federacifn también hace alusibn a una sancibn de ca-~
ricter adminjstrativo & aquellos que incumplan con la obli-
gacibn de expedir facturas o comprobantes de los servicios-
efectuados, la cual consistir8 en Multa de $100.00 a $10,000

00. ds acuerdo & 10 establecido en el articulo 42, fraccibn
IV del ordenamiento juridico citado.
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CAPITULO II1,~ EFECTOS DE LA LBY FPRDERAL DE PRO-

T ——" OB w———

TECCION IL CONSUNIDOR EM MATERI

DE LAS OBLIGACIGNES _ ACANTIIZS.
3.5.- Do las Ventas & Domjct

£l capitulo sexto denaminado ds las ventas s damicilio
tiene camo propésito fundamentsl el de proteger sl ama de ca
sa que frecuentements es sorprendida o inducids a sdquirir -
productos que exceden su capacidad econfmics., Por lo que la-

ley preve este problesa y lo reglamenta de la eiguiente mane
rat '

Artfculo 46.~ Por venta a domicilio se entiende la que
se propone a una persons ffsica en el lugar donde habite en-
forma permanente o transitoria, o en el de su trabajo.

Las normas de ests capitulo regirdn los cascs de arren
damiento de bienes mueblee o de prestacién de servicios, -=

cuando se realicen en las circunstancias previstas en el p&-
rrafo anterior,

Lo dispuesto en este capftulo no ese aplicable a la com
praventa de bienes perecederos recibidos por sl consumidor y
pagados de contado,

No quedan comprendidos sn los supuestos de sste articu
lo, las operaciones de arrendamiento o compraventa de bienss
muebles o e prestacibn de servicios simplemente propuestas-
a domicilio y que posteriormente ss concluyan sn los estable
cimientos del proveedor, que por su naturalesa no son sino -
visitas publicitarias o de promocifn, Bs nacesario que la --
venta o arrendamiento se concluya en el domicilio con la en-
trega del bien o sl servicio propuesto, para que dichas ope-
raciones encajen en el supuesto.

Por otra parte, la venta o arrendamiento con la corres
pondiente entrega del bien, puede celebrarse en un domicilio
gue no sea necesariamente del comprador o arrendatario. las-
operaciones celebradas en el domicilio de un tercero, incluf

do el del agente o empleado vendedor, como resultado de “exhi

biciones" o "“demostraciones”, tienen a nuestro juicio lasg --

caracterf{sticas de operaciones a domicilio y los consumido--
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res requieren la misma proteccifn legal que aquellcs a quie

nes se propone y concluye la operacifn en asu propio domici-
lio.

Artfculo ¢7.- Las ventas a domicilio deber&n conster-
en un contrato escrito que contendré:

a) El nombre y direccifn del proveedor y su empleado-
vendedor, en su caso;

b) El registro federal de causantes del proveedor y -
su empleado vendedor, en su caso;

c¢) El nombre y direccifn del consumidor;

d) La designacifn precisa de la naturaleza y caracte-
r{sticas de los bienes o servicios contratados;
e) Las condiciones de ejecucién del contrato;

f) El precio y demés requisitos seialados en el art{-
culo 20.

g) La facultad del consumidor para revocar el consen-
timiento.

El consumidor conservarf un ejemplar del contratc,
No
micilio '

quisitos

serdn pocos los casos en que los proveedores a do-
se vean en la impoeibilidad de llenar todos los re
sefialados en este artIculo, pero es necesario que-

se cumplan todos estos supuestos para qQue las ventas a domi
cilio sean conforme a derecho.

Articulo 48,.- Trat&ndose de las ventas a domicilio, -
el contrato se perfeccionar§ a los cinco dfas hfbiles a par
tir de su firma. Durante ese lapso el consumidor tiene la -
facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidad -
alguna. La revocaciébn deberf hacerse mediante aviso o bien-
entregado personalmente al agente en su caso, o bien remiti
do por correo certificado con acuse de recibo, o por otro -

medio fehacliente. La revocaci®n hecha conforme a este artf{-
culo, deja sin efecto la operacién.

Este precepto es derogatorio del régimen imperante en

la materia en el Derecho Privado, trftese tanto del Derecho

Civil como del Mercantil. En efecto, conforme &l derecho ci
vil, "los contratos se perfeccionan por el mero consenti---
miento.., Desde que se perfeccionan, obligan a los contra--
tantes no s6lo al cumplimiento de lo estrictamente pactado,

sino también a las consecuencias que.., gon conforme a la -

buena fe, al uso o a la ley". La validez y el cumplimiento-




de los contratos no pueden dejarse al arbitreo de uno de --
los contratantes. (Artfculos 1796 y 1797 del C6digo Civil -
en vigor),

‘ Por lo tanto 1a formalidad de que requiers 1a ley Fe-
deral de Proteccin al Consumidor en materia de ventas a dg
micilio es diferente al espfritu que reviste sl Derscho Ci-
vil, ya que establece qhe el contrato se tornait:lrl & los-
‘cinco dfas hibiles posteriores a la firma del mismo,'dlndd-
le con esto al consumidor la facultad de revocar su consen-
timiento sin responsabilidad alguna, cosa que no sucede en-
el Derecho Civil el cual establece que el contrato se'per-
fectionar8 por consentimiento expreso de las partes sin que

exista la necesidad de sefialar un término para que surta -

efectos el mismo,.

En materia de obligaciones mercantiles el C&6digo de -
Comercio establece en su artfculo 78 lo sigquiente:

"En las convenciones mercantiles cada uno se obliga -
en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse, =~
gin que la validez del acto mercantil dependa de la obser--
vancia de formalidades o requisitos determinados”,

Conforme al artfculo 48 de la ley Federal de Protec--
cién al Consumidor, las ventas a domicilio se perfeccionan-
a los 5 dfas hdbiles contados a partir de su firma, término
durante el cual el consumidor tiene la facultad de revocar-
81 consentimiento sin responsabilidad alguna, Si no revoca~
© retira su consentimiento en el contrato se perfeccionarfi-
por simple vencimiento del término.

Bag&ndonos en los dos supuestos anteriores, nos damos
cuenta de que se produce el efecto derogatorio de lo esta--
blecido por el C8digo de Comercio en materia de formalidad-
en las convenciones mercantiles, ya que la Ley de Protec~--
«<ién al Consumidor viene a otorgar una facultad al consumi-~
dor para revocar su consentimiento en el término de 5 dfas
h8biles posterioyes a la firma del contrato.




Artfculo 49.- Los proveedores que realicen ventas a -
domicilio por medio de vendedores deberfn acreditar la re--
proncntnctbn do éstos mediante credenciales que oxpldun nl

efecto.

lltc‘ptoeoptO‘L-ocno'u'p:ovoodorol de bienes © prasts
‘dores de servicios la obligacién de suministrar credsncia--.
lhobj‘pgnjttdbljndo:ui quo«tinltcun ventas avdouicllio,‘coh
el fin de acreditar la representacifn de 8stos.

Por lo tanto los vendedores a domicilic deber&n cum--
plir con los requisitos que a continuacién ee seilalan para-
que ge les de la calidad de agentes de ventae:

1.- El nombre y direccifin del proveedor que los comi-~
siona para ese fin;

2.~ El registro federal de causantes del proveedor y-
u empleado vendedor, en su caso. y;

3.- La credencijal que acredite al agente de¢ ventas co
mo representante del proveedor.

En materia mercantil y con relacién al artfculo 49 de
la Ley las facultades de representacifn para los agentes de
ventas se otorgan de la siguiente manera:

Artfculo 309 del C6digo de Comercio. Se reputardn fac
tores los que tengan la direccibn de alguna empresa o esta-
blecimiento fabril o comercial, o esté&n autorizados para --
contratar respecto a todos los negocios concernientes a di-
chos establecimientos o0 empresas, por cuenta y en nombre de
los propietarios de los mismos.

Se reputarin dependientes los que desempefien constan-
temente alguna o algunas gestiones propias del tréfico, en-
nambre y por cuenta del propiletario de 8ste.

Todo comerciante, en el ejercicio de su trdfico, po--
drd constituir factores y dependientes.
Artfculo 310. Los factores deber&n tener la capacidad

necesaria para obligarse y poder o autorizacién por escrito
de la persona por cuya cuenta hagan el trdfico.

Artfculo 311,~ Los factores negoclarfn y contratarén-
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a nombre de sus principales, expresandolo asf en 10( documen
tos que con tal cardcter suscriban, pudiendo también contra-
tar a nombre propioc si se encuentran autorisados por sus -
punctpalu y en los términos en que expresamente lo fueren,

‘ lltl es la. forma como ‘80, otorq.n !loultadol deo topro--,
lontncidn on untortu norcnntil en roluctan a 100 !lctoroo Y.
dopondientos de establecimientos co-orctlloo Y ‘a los quo on
la actualidad en materia de Ventas a Domicilio la Ley rodo--

ral de Proteccitn al cOnoumidor denomina como "vendedores a
domicilio™ o "agentes de ventas".




CONCLUSIONE

]

Para finalisar este analieis quiero dojnr sentadas al
zguual inquietudes on ‘relacién al miemo tema quo me ha ocupa
do dentro del marco que el Loqtllndor Mexiceno decidis mar-

car para hacer ads fécil el caaino a los oonnu.tdoxon rumbo
a2 s proteccifn y defensa,

1.~ Hemos establecido, que la Ley Federal de Protec--
cién al Consumidor ee inspira en los principios de nuestra-
Constituicién, dado que deede 1917 se regulan al lado de --
los Derechos de la Libertad, un conjunto de Derechos Socia~
les encaminados 2 seegurar el imperio de la justicia en las
relaciones entre los particulares. As{ mismo se consagra el
Derecho de la Nacién para imponer 8 la propiedad privada ==
las modalidades que dicte el interés p@blico.

2.- Hasta 1a Constituci6n Mexicana de 1517 se intrody
jeron los derechos de los ciudadanos frente al Estado. Fug-
verdaderamente inovador el Constituyente Mexicano al intro-
ducir en el texto Constitucional un conjunto de Derechos So
ciales de Justicia y Dienestar, y se quiso que estuvieran -
plasmados en la Ley Suprema para que no siguieran siendo -~

proxesas vanas, 8ino que fuesen la sangre y el alma de nues
tra vida ptblica.

En consecuencia se consagraron junto a los Derechos -
de la Libertad, los Derechos de Juaticia y se afirm8 asf, -
que ambos valores son derechos fundamentales del ser humano
ante 18 colectividad y que los dos deben ser principiocs bé-
sicos de nuestra organizacién polftica.

3.- Durante eats estudio, hemos hecho mencifn a la --

teorfa cumbre de la Escuela Clésica la cual consiatis en -~
consagrar por encima de todo, la doctrina liberal, absten--
cionista del poder pdblico, en donde se le asignaba dnica--
mente al Estado la funcién de un gendarme, que cuidara la

coexistencia de las libertades entre los hombres, no dando-



se cuenta que @l abuso de esas libertades los conducirfa a

la injusticia y al fin y al cabo a la pérdida de la propia
libertad. ’

Como consecusncia de esta proceso hiatérico, y comoe.
rodpulltaﬂpl nbuqo’dg,qlqunon.*on otortlo5|ct1vldldol.yvo£-_
bigracia el libre comercio, hoy em dfa se ha craado 1a Ley
Federal de Proteccién al Consumidor para benetficio de ls -
poblacién coneumidora, teniendo como principal finalidad -
la de erradicar 1a consulta de diversos ordenamientos jurg
dicos que hacfan mfs dificil la tarea para la defenea de -
los coneumidores. Bsta Ley tiene el cardcter de inovadora-
y eninentemente revolucionaria ya que traslada al Smbito -
del Derecho Social la regulacién de algunos aspectos de la
vida econfmica, en particular de 1oe actos de comercio que’
tradicionalmente habfan sido regidos por disposiciones de-
Derecho Privado y que ahora se desligan por conducto de -
una regulacién jurfdica y polftica plasmada en nuestra Car
ta Magna que desde 1917 ha acentusdo la presminencia del -
interée colectivo sobre el particular, Dicho en otras pala
bras, se lucha poruge la libertad de las mayorfas no es --
vea sacrificada por la acumulacidn del poder econSmico y -
social de las minorfas.

4¢.- La Ley Federal de Proteccién al Consumidor inclu
ye modalidades, reglamentaciones y prohibicionee tipicas -
de una economfa de mercade que priva en pafsas capitalfs--
tas desarrollados y en vias de desarrollo como es el caso-
de México.

5.= Con 1a creacifn de la Ley Federal de Proteccifn-
al Consumidor se reafirma la participacién del Estado como
tercera persona en la relacién proveedor-congumidor al en-
comendarle por conducto de la Procuradurfa Pederal del Con
sumidor el buscar la igualdad en los que de hecho son desi
quales, para brindarsel asi, la facultad de tener ante --
quien recurrir para que los oriente y los ayude a evitar -




loe pootbici engafios provenientes des proveedores que sctdan

con male intenciSn y que abusan de la ignorancia jurfdica -
do 1a masa consumidors.

Los propSsitos fundamentales de la ley son dos:
a) .~ La modernisacifn del sistema econbmico, yi

b).- La defenea del interés general sobre el indivi--
dual del cosercients.

6.~ Es mi personal opinién, que la proteccién que sa-
establece contrs ls violacifn s las marcas registradas y en
general 1s que se presta s hombres de negocios contrs la =--
tmitacifén de articulos, que se conoce como "Competencia Des

leal®, constituye una proteccién sl monopélio, razén por la
cual recomiendo su supresidn,

7.- La Ley de Marcas Registradas, y de la Competencia
Desleal protege al consumidor en cuanto protege a los monoe-
polios establecidos por dichas leyes. En base a esta situa-
c16n considero gque serfa igualments efectiva una polftica -
que permitiers la imitacidn siempre y cuando fuera una imi-
taci6n perfecta o reslizada de acuerdo con esténdares de ca
1idad determinados en eete caso por la Ley Federal de Pro--
teccidn s} Consumidor. La coneecuencia serfs el perfecciona
miento de productos, una mejor calidad y mds bajos precica-

pars estar en situacifn de competitividad con el beneficio-
consecuente al consuaidor.

8.~ 8e ha criticado 8 ls Procursdurfs Federal del Con
eumidor con el argumento de que 1a misma, & pesar de que su

articulo 57 le otorgs funciones de autoridad, no lo es, 0Ol-
vidindose dichos criticos que las facultadss que tiene la -
Procuradurfa, en ciertae freas son lae de una verdadera an~
toridad. Asf tenemoe las facultades que le otorga, entre --
otrse los artfculos 59, 63, 66 y demls relativos, por los -
cuales, en resumen la mencionada Procuradurfs tiene faculta
des pars obligar s prestadores de servicios, comerciantes,-

y proveedores entre otros., asf como & cualquier persona a




concurrir a la misma para que en plan de conciliador puedan
resolver los problemas suscitadoa entre ellos, o bien pars -
-regular ciertas actividadss como lo son la de proporcionar -
informea. Para hacer efectivas tales facultades pusde o=
ar -odtou de lprc-to tales como multas, ol auxilio de la ==
fuersa pdblics o solicitar qus se proceda en contra del re--
belde por delito que lesione a la autoridad, es decir 1a pro’
pla ley le da los slementos necesarios para otorgarle la -~

coercibilidad necssaria para que se le vea y se le cbedeszca-
con imperio.

-~ La Ley Pederal de Proteccifn al Consumidor es un -
instrumento de apoyo y defensa a la legftima intermediaci6ne-
mercantil ya que como lo establece sl articulo primero ds la
Ley, sus disposiciones son izrenunciablea por los consumido-
res y serfn aplicsbles cualesquiera que sean las estableci--
das por otras leyes, costumbres, préicticas, usos o estipula-
‘ciones contractuales en contrario. ¥ si tomamos como bass el
artfculo quinto transitorio de la misama, concluimos que esta
deroga todas las normas legales o qulnnnntarxnl’quo'lo opon
gan a lo dispuesto por slla, de modo que ordenamientos como-
el C8digo de Comercio, el COdigo Civil, La Ley de Normas, Pe
sos y Medidas, la Ley de la Industria Eléctrica, la Ley so--
bre Atribuciones del Ejecutivo Pederal entrs otras quedan de
rogados en las estipulaciones que contengan renuncia expresa
a lo consagrado en la Lay Federal de Proteccifn al Consumi--

dor toda vez que la misma tiene primacfa sobre cuulquic:
otro ordenamiento jurfdico.

10.~ Considero que aunque el artfculo 2° de la Ley Fe-
deral de Proteccifn al Consumidor obliga a su cumplimiento,
a los comerciantes, industriales, prestadores de servicios,-
aaf como a las empresas de participacién estatal, organismos
descentralizados y los 6rganos del Estado en cuanto desarro-
llen actividades de producciéin, distribucién, o comercializa

cién de bienas o prestacién de servicios

a consumi~
dores, vy que

e su capitulado ee tocan aspectos que comun-




mente maneja el C8digo Civil, como son algunas estipulacio-
nes en contratos de compra-ventas de inmuebles, por ejemplo
crasemoa que la escencia de dicha Ley Federal es de naturale
sa mercantil, porque en general regula actos de comercio o
de comerciantes y, que por lo mismo aunque como se dijo -~
abarca un sinnimero de materias su calidad mercantil la cop
vierte por naturaleza en federal y por lo mismo le corres--
ponde al Congreso de la Unién la facultad de legislar en e~
sa materia, de acuerdo a la fraccién X del artfculo 73
titucional, por lo que la misma fué promulgada sin que
le pueda atacar, o discutir por su constitucionalidad.

cons
se -

11.- De las tres disposiciones cbntenidas en los art{
culos 31, 32, y 33 de la Ley Federal de Proteccifn al Consu
midor, se concluye que se produce el efecto derogatorio de-
lo que establece el artfculo 383 del Cédigo de Comercio, el
cual a la letra dice: "El comprador gque dentro de log 5 =---
dias de recibir las mercancias no reclamase al vendedor, --
por escrito, las faltas de cantidad o calidad de ellas, o -
que dentro de 30 dfas, contados desde que las recibi8, no -
le reclamase por causa de vicios internos de las mismas, --
perder8 toda accién y derecho a repetir para tales causas -
contra el vendedor". Es as{ gue al amparoc de la actual Ley-
Federal de Proteccifn al Consumidor se otorgan derechos pa-
ra los consumidores en caso de que el productoc o servicio -
que adquirieron sea de mala calidad, faltos de cantidad o -
que contengan vicios ocultos que los hagan impropios para =
su uso, sin el lfmite de tiempo marcado por el C8digo de Co
mercio.

Consecuentemente los derechos que se confieren, con--
sisten en:

Articulo 31.- a) Pedir la rescisién;

b) La reducci6én del precio, o la

c) Indemnizacién por dafios y perjuicios,




Arfculo 32 y 33.- Adem#s puede optar por

a) Pedir la reposicién de un producto;

b) La reparacifn gratufta del bien, y de no ser posi~
ble la una ni la otra;

c) Puede optar por pedir la bonificacién o la devolu-
ci6n de la cantidad pagada.

12.- De acuerdo a lo establecido en el artfculo 42 de
la Ley Federal de Proteccidn al Congsumidor, referente a que
en todo establecimiento de prestacién de servicios deberf -
fijarse la tarifa de los principales & la vista del pfblico
con caracteres claramente legibles, considero que las tari-
fas no solamente deben estar a la vista del p@blico y con -
caracteres claramente legibles, sino que deben estar en cas
tellano.

No se viola la Ley sl la tarifa en castellanc se tra-
duce a algGn otro idioma simultaneameate.

13.- En lo referente a la regullciéﬁ de las ventas a-
domicilio propcngo que la venta o arrendamiento con la co--
rrespondiente entrega del bien pueda celebrarse en un domi-
cilio que no sea necesariamente del comprador o arrendata--
rio, Las operaciones celebradas en el domicilio de un terce
ro, inclufdo el del agente vendedor, como resultado de exhi
biciones o demostraciones, tienen a mi juicio las caracte--
risticas de operaciones a domicilio y los consumidores re--
quieren la misma proteccién legal que aquellos a quienes se
propone y se concluye la operacifén en su propio domicilio.
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