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CAPITULO I.- ANTICCEDDITIS NISTORICOM  

1.1... Antecedentes Legislativos. 

Con le nueva legislación de protección el consumidor, se 
trata de defesder a las grandes mayorías de consumidores contra. 
los.abusos de quia:vengan siendo victimas por perte de los Pro.' - 
veedores, comerciantes e intermediarios de bienes y servicios, - 

'debido sin duda la.aceptaciée de los primeros impulsada por - 
su necesidad, ignorancia, pobreta minferioridad, pero también 
el aprovechamiento que.de estas oondiciones ejercía el aparato-
productivo y de intermediación en el,  comercio. 

La Lel.,  ?edite. de Protección el Consumidor se inspira en 
los principios de nuestra Conatitución, que desde 1917 estable-
ce, al lado de los derechos de la libertad, un conjunto de dere 
chos sociales encaminados a asegurar el imperio de la justicia-
en las relaciones entre los particulares y que se consagre el -
Derecho de la Nación para imponer a la propiedad privada las mo 
dalidades que dicte el interés pdblico. 

Conforme al derecho cl/rico, lee transacciones y relacio-
nes comerciales se concebían como un vinculo entre particulares 
vendedor y comparador, cuya repercución no tenia mas que un im-
pacto limitado a esas partes. gl carlcter limitativo de la ope-
ración hacia que su reglamentación y control se ubicara dentro-
del derecho privado, bien fuera civil o mercantil. gran las par 
tes las que fijaban las condiciones de la transacción conforme - 
a un supuesto equilibrado de los intereses que permitía una ne-
gociación sana, en la que el proveedor trataba de obtener el me 
jor precio y el comprador por su parte adquirir al menor costo. 
Por ello el Estado no hacia mas que velar porque las transaccio 
nes válidamente contraídas fueran cumplidas en sus términos. 

Con la aparición, de la producción en masa y de economía -
de escala, la identificación de un comprador frente a un vende-
dor individual, cada uno responsable de sus obligaciones, se va 
perdiendo. La relación comercial tiende a despersonalizarse y -
así aparece la transacción comercial moderna que vincula a una-
corporación o empresa con un gran ndmero de, consumidores en for 
ma cada vez más distante. 



Hasta la Constitución Mexicana de 1917-  los atómicos del": 

derecho estimaban que una Constitución Politica de un Pata de-

berte contener  tan solo 1011 Orechos de los ciudadanos frente 

al estado, le orlanisación y división de los poderse y las a--

tribucionevde cada uno de ellos. Fué una novedad del Consttta., 

yente mexicano 'introducir en un texto coonatitecionalenconjun*::  

to de derechos sociales de justicia y bienestar, y quiso que, 

'estuvieran consignados en la constitución para,que 

ran siendo promesas vanas, sino que,fuesen' la sangre y el alma: 

de nuestra vida pública. 

Por eso se consagraron, junto a los derechos de le libar 
tad, los derechos de justicia y se afirmé, ast, que ambos velo 
res, el de la libertad y el de justicia, son derechos fundasen 
tales del ser humano ante la colectividad y, que los dos deben-
ser 

 
principios loé:Bicos de nuestra organización política. Ambos 

son inseparables, y el haber desconocido los derechos de justi 
cia fué el grave crimen del Liberalismo, que simplemente se --
consagró a proteger la libertad y a asignarle el Estado la fun 
ci6n de un gendarme qua cuidara la coexistencia de las liberta 
des entre los hombres, no dandose cuenta de que el abuso de es 
tan libertades conduciría a la injusticia, y al fin y al cabo-
a la pérdida de la propia libertad. (1) 

De los anteriores principios consignados en nuestra Car-
ta Magna se ha desprendido lo que unos tratadista' llaman: "DE 
RECHO SOCIAL' o sea aquel que establece un conjunto de normas-
imperativas para garantizar los derechos de bienestar y para -
regular aquellas relaciones entre grupos sociales de diferente 
condición, en el que uno de ellos se encuentra en situación de 
inferioridad. 

El Licendiado Hendiste y Nuñez define el Derecho Social-
como "El conjunto de leyes y disposiciones autónomas que esta-
blecen y desarrollan diferentes principios y procedimientos, -
protectores en favor de las personas, grupos y sectores de la- 

(1.) Comparecencia del Lic. José Campillo Sdina ante el Congre 
no de la Unión para explicar la Iniciativa de Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 



sociedad intmgradou Poi individuós económicamente débiles, para 
lograr su convivencia con lae otras clases sociales dentro 40 - 
un orden justo". Considera además, que el Derecho Social oca 
prende los siguientes sectores jurídicos; del Trabajo, Agrario-
A4011~, de Seguridad y'Cultural.'121 

Por otra parte el 111r francisco ~Met Das Lombardo da: 
una definición muy. 00mplete de lo que el. Derecho Social es adu-
ciendo que 414 una ordenación de la sociedad en función de una-
>integración dintmica,dirigida e la obtención del bienestar so--
dial de las personas y de los pueblos mediante la Justicia So—,  
Cial". (3) 

Por lo tanto hoy en die le Justicia Social consiste, no -
en una igualdad mecanice, sino en una proporcionalidad equitati 
va. Se modera, en el Derecho Social, o se regula, ciertamente -
la libertad de algunos, pero esto se hace para asegurar la li--
bertad de todos. Por ello el Derecho Social se aparta del prin-
cipio civilista que ponía la autonomía da la voluntad de los - 
contratantes como base de los contratos y que partía del supuse 
to de la igualdad eetre las partes. 

Es característica del Derecho Social que sus preceptos --
sean imperativos • irrenunciables, sin que queden sujeto. a la-
autonomía de la voluntad de los particulares. Así mismo se tra-
ta de evitar que la inferioridad económica de grandes grupos so 
cíales nos lleve a la aceptación de relaciones injustas y ena--
genantes de su propia libertad. De acuerdo al anterior ratone--
miento las relaciones normadas por el Derecho Social no solo --
son las de los particulares, sino que en ellas siempre esta pre 
sente el Estado como un tercer interesado en cumplir de manera-
imperativa las normas tutelares que ha establecido para asegu-
rar un orden que se conforme a la justicia. 

En el Derecho Social la relación es tripartita, ya que se 
encuentran dos posiciones de tipo particular y la otra que es -
por parte del Estado, por la necesidad existente de un interés- 

(2) Derecho Procesal del Trabajo 
Autor: Lic. Enrique Tapia Aranda. 
Editorial, Volux, S.A. Sexta Edición 1978, plqina: 49. 

(3) Ibidém. pagina: 50. 



do  oxden  social que hay que proteger. 
motos ion signos distintivos que conformen a le Ley Pede.. 

ral. de Protección al Consumidor, en le que ciertamente, se in—
cluyen normas e instituciones quo regulaba entes el Derecho Pri 

-,Jvado, o que se encontraban en ordenamientos como la Ley.rederel 
de Mormes,traeledsdasabore al campo dellDerecho 	:Por 
tel motivo se ordenen conforme a un mismo espíritu y conforme e 
un propósito coherente. 

Hoy en die el mundo moderno exige la necesidad de la Inter 
mediacien.y el aparecer este nuevo elemento de le relación co—
mercial, el vinculo vendedor-comprador pierde identidad y con e 
110 la responsabilidad queda dirimida y casi extinguida. Esto - 
necesariamente viene a fortalecer y otorgar una posición domi•-
nante para aquel qua ofrece los bienes o servicios en el merca-
do, pues al ser mas dificil su identificación y con ello el tu' 
zo de su responsabilidad por vicios, engaños o fraudes, o al te 
ner un menor control sobre sus costos de producción y su precio 
final al pdblico, el otro lado de la relación, o sea el consumi 
dor, se encuentra imposibilitado da hecho para exigir los dere-
chos que la legislación privada le otorga como en la resición -
del contrato, el cumplimiento forzoso o la reducción del precio. 

El Licenciado Jorge barrera Gral, señale que la actitud - 
liberal, abstencionista del poder pdblico..., di8 lugar a irri-
tantes abusos, tanto en las relaciones laborales como en las --
del Derecho Civil y Mercantil, respecto a los consumidores, sec 
tor económico ignorado por un sitema legal que protegía al pro-
ductor y al intermediario. La libertad económica se manifestó - 
en la obtención de ganancias en detrimento de los intereses eco 
nómicos y del bienestar de los consumidores. (4) 

La economía de consumo nace en los paises altamente indus 
trializados quienes se ven forzados a modificar su filosofía --
abstencionista y de laisser-faire, para tener una intervención-
cada vez mayor en las relaciones económicas de los particulares. 

(4) La Ley de Protección al Consumidor en Jurídica. 
Autor: Jorge Barrera Graf. 
Anuario del Departamento de Derecho de la Universidad Ibero 
americana: nmaro 8, página 180. 



hin pues, al lado del principio de la libre empresa , y la oompe-

tencia como principio* fundamentales para el desarrollo sano de 

una economía capitalista, surge toda una tendencia d• protso--

ción e intervencionismo que pretende eliminar los abusos e in—

justicias que propiCia al sistema. Así pues aparecen las 'agio-

laciónes y medidas anttmonopOlicas,li tutela contra la compe—

tencia desleal, la regulación equilibrada de las relaciones la- • 

borales, las restricciones a la contaminación ambiental y la - 

protección a los consumidores. 

Como lo señala la Exposición de Mótivos ole la Ley "a la -

era del consumo colectivo deben corresponder normas e institu—

ciones de protección colectiva', razon por la cual en países co 

mo Lucia, Inglaterra, Alemania, Francia, Dinamarca, Canada y 

los Estados Unidos de Norteamérica, se expiden una serie de me-

didas y mecanismos para proteger al consumidor contra los abu.. 

sos del proveedor de bienes y servicios. (5) 

El maestro Barrera Graf, establece que a diferencia de --

los paises avanzados, en países como el nuestro, en vías de --

desarrollo, no •s frecuenta una legislación, y menos una juris-

prudencia protectora del consumidor, en ellos se dan los males-

del consumiendo, sin tutela alguna que el Estado otorgue al con-

sumidor. Al contrario, se extrema la protección a la empresa me 

diente monopolios de hecho y de derecho y medidas arancelarias-

y fiscales. Las grandes empresas nacionales y transnacionales,-

no solo son protegidas entre la libre competencia y la libre --

concurrencia de mercancías, sino inclusive con un franco abaten. 

cionismo del Poder en cuanto a,la calidad y controlas efectivos 

sobre el precio y la abundancia del producto. (6) 

México, pais subdesarrollado, con una economía Mixta basa 

da en los principios de la libre empresa, pero con normas cons-

titucionales que otorgan al Estado facultades para imponer a la 

propiedad privada las modalidades que dicta el interés publico, 

también se vid envuelto en un sistema económico que pretende 

imitar pautas de comportamiento ajenas a nuestra cultura y en el 

(5) Exposición de Motivos de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor. 

(6) Ley de Protección al Consumidor en Jurídica. op cit. ptg: 181. 



Tuél 100 amesoll del ~talle:140 han dirí900  nuestra vide econd 

mica 'obstaculizando le formación y crecimiento 4.1110 de un cíe- 

tema de deearrollo nacional acorde a nuestra realidad, 

La Legiolación que regía las relaciones comerciales an--

tes dlola expedición de La Ley Federal de Protección al Cense-

oidor, &l'igual que in'otroi paises, era de corte netamente li 

boyal e individualista en faver del aparato potductivó o 

tributivo, como se puede desprender de les-  disposiciones sobre. 

contratos en el Derecho Civil - y Mercantil. La legislación para.  

. proteger al consumo antes de la ley que ahora la regula. se --

reduce a una serie de disposiciones que consagraban derechos - 

para el comprador de bienes y servicios, y que se encontraban-

dinpersos en diversos ordenamientos tales como: El Cdigo Civil, 

El Código de Comercio, La Ley de Normas, Pesos y Medidas, La - 

Ley de la Industria Elactica, La Ley sobre Atribuciones dei --

Ejecutivo Federal en Materia Económica, El Decreto de 3 de Oc-

tubre de 1974 para la fijación de precios por variación de cos 

tos, El Código Sanitario y el Código Penal. 

Siendo el control Estatal casi nulo y prevaleciendo un - 

frInco dominio y superioridad del proveedor o intermediario de 

los bienes sobre una gran mayoría, el Gobierno Mexicano decide 

modificar uu estructura jurídica para expedir un cuerpo legal-

que en forma sistematice y congruente unifique en un solo tex-

to la serie de disposiciones antes dispersas para la protec—

ción del consumo, así como la inclusión de otros nuevos que --

otorguen .s estos grupos mayoritarios derechos y privilegios an 

tes inexistentes frente a los proveedores, con el fin de forte 

Teces su peder de compra y su patrimonio familiar, que corrija 

los vicios y deformaciones que el aparato productivo y distri-

butivo venia sufriendo con tendencia a incrementar cada vez --

más la injusticia y la desproporción. Ante la desigualdad real 

que existe en el comercio interno tal como lo menciona la Ex-

posición de Motivos de la propia Ley "el poder pdblico decide-

intervenir, para garantizar en beneficio de los grupos económi-
canante más dábiles la protección que por el mismos no pueden-

darse". 



Un antecedente más de nuegtra Ley Federal de Protección 
al Consumidor lo encontramos en la Asamblea Parlamentaria del 
Consejo de Europa, cuando el 16 de mayo de 1973, aprobó en Es 
tasburgo una carta de Protección al Consumidor para la Comuni 
dad.Europeob 

Entre los derechos básicOs.que se consignaron en esta - 
Carta está el de proteger la seguridad del consumidor contra-
artIculosque pueden serle nocivos:o'peligrosos, el de prote-
gerlo contra los abusos del poder del vendedor, el de garantí 
zar su derecho a una información veraz y suficiente, así como 
a la educación, a la representación y a la consulta. 

Como ya se expuso anteriormente la Ley que nos ocupa ea 
tá regida por principios del DerechO Social que se apartan de 
los del Derecho Coman, por lo que se justifica la expedición-
de un nuevo ordenamiento y la formulación de un Código del --
Consumidor con normas coherentes y unificantes de todas las - 
reglas dispersas, justificado por las razones del Derecho Mer 
cantil respecto del Derecho Civil.. 

Todo lo anterior encuentra su apoyo en el hecho de que-
el consumidor disponga de un documento en el que podrá cono--
cur sus derechos sin necesidad de estar consultando las diver 
sas leyes, quedando así de manera terminantemente justificada 
la expedición de un solo documento, La Ley Federal de Protec-
ción al Consumidor. 

El Procurador Federal del Consumidor, Lic. Salva-
dor Pliego Montes, ha señalado que la legislación de su compe 
tencia no surge por generación espontánea ni obedece a abstrac 
ciones ajenas a La realidad, sino que se integra dentro de --
una estrategia para el desarrollo que nuestro gobierno ha tra.  
zado, a fin de disminuir la brecha entre los poderosos y los-
desposeídos. (7) 

Por lo tanto el Estado Mexicano siguiendo su política de 

(7) Revista Jurídica. 	. • 
Autor: Ma. de Lourdes Jimenez Codinach. 
Anuario del Departamento de la U. Iberoamericana. 
Tomo I., Wimero 10. páginas 327. 



velar por el interés de las mayorías, vis la necesidad de in-
tervenir en una área en la que la desigualdad • injusticia --

tendían a aumentar, ocecionando cada vez mis y mayores perjui 

caos a las grandes masas de consumidores que son manipulados-

Por, los aparatos productivo'y distributivo del comercio moder 

no, así como imposibilitados de ejercer y exigir plenamente-

sus derechos,•ya que el sistema jurídico tendía a dar, mayor 

protección el empresario, productor o comerciante. 

Como lo señala la Iniciativa de Lay, asta nueva legisla 

ción tiene el carecter de inovadora y eminentemente revolucio 

varia "al trasladar al ámbito del Derecho Social la regula—

ción de algunos aspectos de la vida económica, en particular-

,de los actos de comercio que tradicionalmente han sido regi--

dos por disposiciones del Derecho Privados..., por lo tanto - 

la misma Iniciativa prolonga—en materia de comercio, la 

tradición jurídica y politica que arranca de nuestra Revolu--

ción, acentúa la preeminencia del interés particular y reafir 

ma el deber constitucional que el Gobierno.tiene de velar por 

que la libertad del mayor número no, sea sacrificada por la a-

cumulación del poder económico y social en pequeños grupos. 

Al encontrar ya reunidas este conjunto de normas que --

.conforman la Ley de Protección al Consumidor, establece que -

son normas irrenunciables, adn para el propio consumidor, ra-

zón por la cual derogan cualquier otra disposición estableci-

da en otras leyes que se les opongan y prevalecen sobre la --

costumbre, practica, usos o estipulaciones en contrario. (8) 

'La Ley Federal de Protección al Consumidor regula las - 

relaciones comerciales entre proveedores de bienes y servi --

cioe y los consumidores de los mismos. La misma fué expedida-

por el Congreso de la Unión en ejercicio de la facultad de le 

gislar en materia de Comercio que prevé la fracción X del ar-

ticulo 73 Constitucional. 

(4) Articulo 1? de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor. 
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CAPITULO I,- ANTECEDENTES NISTORICOS. 

Z. Le Competencia Desleal. 

Cate, tema se enfocar* desde el punto de vista en que nos 

eralle:Mlaborar algunas conclusiones que hagan posible•que no 
alla'afectado el consumidor con esta práctica utilizada por - 
os-proveedores dé hienMe y eerviciosi 

HEIt primer lugar, habremos de definir lo que se entiende- 
•r `Competencia.Desleál" para posteriormente enfocar nuestro-
:u:lisia a la relación existente con los consumidores y con la 
ey Federal de Protección al Consumidor. 

Se entiende por Competencia Desleal: La conducta de un - 
~ciente o industrial dirigida a desviar en provecho propio 
a clientela de otro, por medio de maquinaciones dolosas que - 
)roduzcan o no el efecto perseguido. Esta misma definición la-
»demos equiparar a la definición que se le da a la Competen-- 
ia Ilícita la cual señala que Res el ejercicio inescrupuloso- 
el comercio o de la industria en perjuicio de los comercian-- 
ea o industriales del mismo rango. (9) 

Es nuestra personal opinión, que la protección que se es 
ablece contra la violación a las marcas registradas, y en ge-
eral la que ee.presta a hombres de negocios contra la imita-- 
ión de artículos, que se conoce como "Competencia Desleal", - 
onstituye una protección al' monopolio. 

A pesar de que'la violación de las marcas registradas y 
a competencia desleal tienen diferentes orígenes legales, e - 
nclusive pueden distinguirse técnicamente, podemos considerar 
las marcas registradas como excluidas por la Ley Federal de 

atentes y marcas de la competencia desleal. La regla fundamen 
al de ese ordenamiento es el de que nadie tiene el derecho de 
acer pasar su articulo como si fuera el artículo de un comer-
iante rival, tal como desde hace muchos años lo afirmó Edward 
astings Chamberlin. 

9) Diccionario de Derecho 
Autor: Rafael de Pina. 
Editorial Porrda, 	?léxico 1965. 
Primera Edición. Pagina 66. 



-lo- 

Por otra parte, es interesante observar que lmcomPeten-

cia desleal no tiene apoyo (Prima facie) -en los tribunales. El 

Aerecho legal fundamental es el derecho al. «Mito mercentil, 

Y 1s competencia "alvtolére" debido a sus supuestos bensylotosH  

sociales. Desde el punto de' vista económico, sin embargOi la 

Competencia si tiene a su favor un arguMento prima facie y ge-

1sralmente:se reconoce que el monopolio es contrario al inte-

res social. 

En consecuencia la competencia se utiliza para clasifi--

car los mercados segdn el grado de control y, lasunidades - de -

consumo. 

Se dice que un mercado es de competencia pura y perfecta 

cuando: 

a).- El flamero de productores y consumidores es muy ele-

vado, de manera que ninguno de ellos pueda influir significati 

vamente en el precio; 

b).- Los bienes son homogéneos; 

c).- Existe transparencia, esto es, que oferentes y de--

mandantes conocen los precios y las condiciones de todas las - 

transacciones que se efectdan en el mercado; y 

d).- Existe libertad total para formar parte de la ofer-

ta, esto es, para iniciar la producción dentro de una indus--

tria determinada. 

Por otra parte, se dice que un mercado es de competencia 

imperfecta, monopelica o desleal, cuando no se da alguna o al-

gunas de las condiciones necesarias para la competencia perfec 

ta. Cuando se produce una diferenciación en la calidad, en el-

diseño o en la localización de los productos, y cuando la li--

bertad de entrada a nuevas unidades de producción es restringí 

da. 

Ademas, se dice que un mercado es de monopolio cuando --

una unidad económica (de producci6n o de consumo) tiene un con 

trol sobre los precios porque no se cumplen las cuatro condi--

ciones señaladas anteriormente. 
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al uso de los términos 'Competencia Perfecta" y "Compe—
tencia Desleal o Imperfecta" puede causar una cierta cánfusidn. 
Muchas de las imperfecciones del mercado son consecuencia de - 
variaciones cualitativas de los productos. Por lo ,que el tlrmi 
SO "competencia",.se:utiliza para definir una fqrma de 
dad. Lite es el sentido que se da al término en el lenguaje co 
Meh'cuando. se habla, por ejemplo: "de hacer la competencia" o 
sea de loa diversos caminos que siguen las empresas para intro 
ducirse en un mercado determinado y adquirir, dentro de 61 una 
cierta situacidn de poder que le permita aumentar su tasa de - 

beneficios. 
Las maneras de competir se pueden presentar así: 
a).- Diferenciando cualitativamente los productos; 
b).- Disminuyendo sus costos de producción; 

c).- Buscando nuevos procedimientos de aprovisionamiento 
y de gestidn entre otros. 

Es pertinente definir lo que se entiende por "Marcas Re-
gistradas" dada la relación existente con la competencia des--
leal. Se entiende por estas "cualquier signo, marca, símbolo,-
palabra o conjunto de palabras que indiquen el origen opropie 
dad del articulo por oposición a su calidad y que nadie tiene-
el derecho de usar para los mismos fines. (10) 

El problema consiste en determinar donde acaba la identi 
ficaci6n y donde comienza la diferenciación de un producto. Se 
trata simplemente del caso de los artículos que sean idénticos 
en todos sus aspectos -- en cuanto a su color, forma, diseño,-
etiquetas, marcas y nombres, es decir todo con excepción de --
una marca de identificación para el producto. 

Analizaremos ahora el punto que más nos interesa en reía_ 

ci6n con la compe.tencia desleal y que es su situación jurídica 
referida al consumidor. 

(10) Teoría de la Competencia Monop6lica. 
Autor: Edward Hastings Chamberlin. 
Editorial, F.C.E. Primera Edición en 
Español. Página 332. 



En primer, lugar, las marcas registradas son necesarias 

para protegerle contra el 'engaño o el fraude. Si los producto-

res estuvieran en libertad de imitar las marcas registradas, - 

:las etiquetmi, los envases y:,.los:productos de loe_ denle, nadie 

MnOontrartaUnaiicienteguM:Whiciera mantener la oalidadAq 

un articulo, Puesto que inevitablemente serian imitados por: 

productos inferioresque se ofrecerían a precios más bajOal „Y 

que sellarían pasar como productos idénticos. Es evidente que- 

en los ',selva donde es posible que se' diferencien-los produc .  

tos, el consumidor necesita la protección legal contra lós ar, 

ticulos de calidad inferior. En este aspecto, la Ley Federal - 

de Protección al ConsuMidor prevee este problema en su capítu-

lo cuarto, articulo 33 en materia de las Responsabilidades por 

incumplimiento, el cual establece que la falta de calidad del- 

bien , o del servicio (se entiende que amparado por una norma) - 

dar& como resultado la indemnización por daños y perjuicios al 

consumidor. Además éste tendrá el derecho a la reparación gra- 

tUita del bien y cuando ello no sea posible a su reposición, o 

de no ser posible la una ni la otra, tendré derecho a la devo- 

lución de la cantidad pagada. 

La Ley de Marcas Registradas y de la Competencia Desleal 

protege al consumidor en cuanto protege a los monopolios esta-

blecidos por dichas leyes. En base a esta situación considera-

mos que sería igualmente efectiva una política que permitiera-

la imitación siempre y cuando fuera una imitación perfecta, o 

realizada de acuerdo con estándares de calidad determinados --

por la Ley, en este caso los ya regulados por la Ley Federal - 

de Protección al Consumidor. La consecuencia sería el perfec--

cionamiento de los productos, una mejor calidad y más bajos --

precios para estar en situación de competitividad con el bene-

ficio consecuente al consumidor. 

Pero el consumidor puede considerarse defraudado sólo si 

ciertos artículos que en realidad son diferentes se presentan.. 

como idénticos. En tanto que pueda reconocer una variedad del- 
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producto, un envase o una marca, y saber que es de la misma ce 
lided que otras perecidas, esté por cempleto protegido. Ami lo 

preve hoy en día la Ley Pederal de Protección al Consumidor en 

su articulo,Sapttmoi:qUe a la letra diceilin todos los casos,-: 

loe datos que ostenten los productos Ysusetiquetas, envases; 

empaques Tpublicidad respectiva serén en idioma español., en - 

tanino§ comprensiblei y legibles y conforme al sistema gene7.-

ral de unidades de medida. 

'For lo que cOncluimoi que la Ley Federal de Protección - 

al Consumidor viene a frenar la Competencia Desleal en cuanto- 

a la calidad inferior de productos o servicios prestados por - 

proveedores de bienes y servicios. 

Por otra parte, la misma Ley en su capitulo de Publici--

dad y Garantías en el articulo catorce establece que 'no podrá 

condicionarse la venta del producto o la prestación del servi-

cio a la adquisición o contratación de otro'. De tal modo que-

la Ley prohibe terminantemente lo que en la mayoría de las le-

gislaciones del mundo sobre materia mercantil especialmente --

antimonopólica, sobre competencia desleal y prácticas restric-

tivas se conoce como "compras atadas', las cuales ya se encuen 

tren previstas por la Ley para evitar prácticas abusivas que -

se utilizan comunMente tratándose de productos escasos de uso-

necesario que el comerciante sabe que tiene gran demanda, ra—

zón por la cual se aprovecha para veneder el producto que casi 

no vende. 

Esto quiere decir que el consumidor hoy en día ya no se-

encuentra desprotegido contra la 'Competencia Desleal" utiliza 

da tanto por fabricantes e industriales, como por proveedores-

de bienes y prestadores de servicios, puesto que el legislador 

Mexicano se preocupó por frenar esta práctica abusiva mediante 

la creación de la Ley Federal de Protección al Consumidor, la-

cual viene a ratificar la necesidad imperante de la participa-

ción del Estado para beneficio de la población consumidora, 

que en este caso somos todos, puesto que en un momento dado 
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todos nos convertimos en consumidores al tratar de adquirir un 

bien o un servicio. 

Cabe señalar que existen algunas disposiciones reglasen-

tartas que procuran evitar la competencia desleal en :rasen de-

la distancie de esiableoiMientos o de medidas sanitarias, pero 

que en nada inciden sobrovel consumidor. • 
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CAPITULO 1. ASTEZDZIITIS  MISTORIC04  

1.2.1,- El Dolo Roma en el Derecho Romano x.  otras 

Legislaciones, 

le pertinente hacer notar en este inciso, en primer térmi,. 
solo que loe Romanos entendían por dolo, ya que en el Derecho - 

Antiguo se llegó • la conclusión de que existían dos tipos de do 

lo tomando en consideración la intención con que era dirigido --

éste. AM lo dividieron en: Dolus Malue y Dolus Bonus. De acuer-

do • estos dos tipos de Dolo es necesario definirlos, para poste 

riormente encontrar la relación existente con nuestro tema. 

111 Dolo en sí, es una de las anormalidades que puede vi---

ciar la voluntad negocial, y comunmente se configura como una --

conducta maliciosa y fraudulenta dirigida a hacer incurrir a o-

tra persona en un error o hacerla caer en un engaño. 

Dentro de la Jurisprudencia Romana primeramente se consi-

deró al dolo de acuerdo a la definición de Servio, como cierta -

maquinación para engañar a otro cuando se simula una cosa y se -

hace otra, pero el verdadero concepto segón Ulpiano, nos lo da - 

Labeón cuando expresa que el dolo puede existir sin que haya si-

mulación, definiendolo como: "Toda astucia, falacea o maquina---

ción empleada para sorprender, engañar o defraudar a otro" (Do--

lum malura case omnem callidatem fallecían: machinationem ad cir--

cunveniendum, fallendum, dicipiendum alterum ad habitara). (11) 

El autor de la obra Tratado Elemental de Derecho Romano, - 

Rugene Petit, hace referencia a una definición del dolo, y dice-

que se entiende por ése los manejos fraudulentos empleados para-

engañar a una persona, y para determinarla a dar su consentimien 

to en un acto jurídico. Además este autor dice que el dolo puede 

presentarse en dos; formas, una como Dolo Malo y otra como Dolo -

Bueno. Segón su definición el Dolo Malo es aquel que se emplea -

fraudulentamente para engañar a una persona y para determinarla-

a otorgar su consentimiento en un acto jurídico. Y el Dolo Sueno 

se presenta mediante un artificio más o,menos habil de que uno - 

se puede servir para llegar a un resultado licito. Segin Eugene- 

(11) Derecho Romano. 

Autor: Luis Alberto Peña Guzmin y Luis Rodolfo Arguello. 

Segunda Edición, Editorial Tea, 1966. página 382. 
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Petit, este tipo de dolo queda extraño al derecho. (13) 

Dentro del Derecho Civil Antiguo, el dolo no se considere-

' be como obsticulo a l• valides del contrato Este principio rigu 

rozo tenla pocos inconvenientes prácticos. in los contratos admi, 

tidos más tarde, siendo de,buena fe, los arbitro* podrían 

nuar o paralizarlos efectos de la obligación si •l consentimien 

, to del deudor había sido viciado.. 

Ademas el Derecho Objetivo requla al dolo bajo tres aspec-

tos distintos; 1'- Como factor perturbador del cumplimiento de - 

las obligaciones contractuales: 2t- Bien como elemento integran-

te del delito que tiende • provocar un daño en la persona o en -

los bienes de un individuo; 3?- 0 bien como uno de los vicios de 

la voluntad. 

Es importante mencionar que el dolo da como resultado una-

anormalidad que afecta la intención de los actos voluntarios y - 

que provoca la invalidez del negocio, por lo cual los Romanos hi 

cieron la distinción entre las dos clases de dolo, calificando -

al Dolus Bonus como una especie de astucia puesta de manifiesto-

en determinadas circunstancias, en especial, cuando la misma era 

dirigida contra el enemigo o el ladrón, o sea que se empleaba, -

no para inducir a una persona a celebrar un acto contrario a sus 

intereses, sino con otros fines perfectamente lícitos. (13) 

De acuerdo a lo citado anteriormente, el dolo puede presen 

tarso como un acto positivo (dolus verus) consistente en afirma-

ciones, artificios o astucias encaminadas a influir en la deci-- 

sién de una persona, o bien como una omisión dolosa (dolus nega-.... 
tivum) que implicare reticencia u ocultamiento de la verdad, la 

que de ser conocida por la otra parte, hubiera podido provocar -

una modificación a su declaración de voluntad. De acuerdo a este 

razonamiento confirmamos que el dolo es uno de los vicios de la 

voluntad, siempre y cuando éste sea mal intencionado, ya que los 

antiguos del derecho a sabiendas de que el dolo se concebía como 

vicio de la voluntad, en ■u época no tuvo mayor relevancia en la 

concentración de los negocios jurídicos, porque se atendía rads -

al hecho externo de las formalidades que la ley prescribía como- 

(12) Tratado Elemental de Derecho Romano. 
Autor: Eugene Petit. 
Editorial, Nacional. Mex. D.F. 1963. plgina: 326. 

(13) Derecho Romano, op. cit, página 383. 
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obligatorias, que al aspecto subjetivo representado por la volun 
tad del agente. 

in consecuencia, entre las dos clases existentes de dolo,-
se encuentra una marcada diferencia ya que el Dolus Rones es el 
utilizado con astucia , por una de las parte, en determinadas oir-
cunatancias Para que la otra otorgue su consentimiento y se lle-
ve la cabo el negocio con una estructura perfectamente licita que 
no seri nociva para ninguno de los negocientei. Caso contrario - 
se presenta cuando el Dolo es Malo, en donde considerablemente -
va a repercutir lesivamente en los intereses de la parte que ha-
sido defraudada mediante las maquinaciones y engaños utilizados-
por la parte ventajosa, la cuál si obtendrt claramente un benefi 
cio al momento en que la parte defraudada otorgue su consenti••--
miento, sin darse cuenta que ha sido engañada. 

El maestro Floris Margadant, establece que el Dolus Bonus-
es utilizado con astucia por parte de los comerciantes, además -
de los trucos acertados mercantiles, que para los mediterráneos-
son mis bien actos de inteligencia e inclusive humorísticos, que 
actos inmorales. Este tipo de dolo es utilizado en forma astuta-
por los comerciantes, para realizar actos de comercio en base al 
producto que venden. Es por demás positivo porque no conducen ma 
liciosamente a que una persona sea llevada mediante maquinacio--
nes fraudulentas a realizar ciertos actos que determinen su con-
sentimiento mediante el engaño. 

Por lo tanto el dolo no siempre se presenta como vicio del 
consentimiento. Cuando el vendedor y el comprador se ponen de --
acuerdo para efectuar una venta en perjuicio de los acreedores -
del vendedor, hay dolo, pero un dolo dirigido contra terceron y-
no un dolo que afecte al comprador o al vendedor. (14) 

Una definición muy similar a las anteriores con respecto -
al Dolus Bonus es la que nos dá el maestro Ernesto Gutierrez y -
González, diciendo que se entiende por éste:"las consideraciones 
o artificios más o menos hábiles de que se vale una persona, pa-
ra llevar a otra a la celebración del contrato Además expone - 

(14) El Derecho Privado Romano. 
Autor: Guillermo Floris Margadant. 
Tercera Edición, Editorial Esfinge, B.A. página:329. 



raciones generales que los contratantes expusieren sobre loe - 

provechos y perjuicios que naturalmente puedan resultar de la 

acto, ni puede estimarse que la vicie. (15) 

celebración del contrato, y que no importen engaño o amenaza - 

alguna de las partes, no serán tomadas en cuenta al calificar-

el dolo o la violencia. 

El anterior razonamiento se ve configurado en artículo- 

1821 del Código Civil en vigor, el cual seaala que las conside - 

el ejemplo apreciado en la actividad que desarrollan los llama 

dos "merolicos" que expenden sus productos en la vi« publica y 

hacen alabanzas de ellos tan exagerada, pero hábil, que indu— 

cen a la compra del objeto. Estas maquinaciones no importan -- 

una determinación definitiva de la Voluntad del que celebra el 

Conforme al articulo citado anteriormente, se desprende-

que

bueno por conducto de proveedores y comerciantes, frente a los 

consumidores, éste no traerá como consecuencia La nulidad del 

acto, ya que no repercutirá lesivamente en los intereses del 

propio consumidor. Además se dice que es una forma mediante la 

cual los proveedores, comerciantes o prestadores de servicios, 

se ayudan para hacerle propaganda a productos o servicios, y - 

de esta manera atraer al consumidor, dado que entre los mismos 

comerciantes existe rivalidad, en cuanto a que uno y otro de-- 

sean vender mayor cantidad de productos o servicios, y a la -- 

vez tener la atracción de mayor número de consumidores, con -- 

respecto a los competidores. 

En conclusión el Dolo Bonus se puede dar, siempre y cuan 

do no contravenga las disposiciones de la Ley Federal de Pro-- 

tecci6n al Consumidor, escencialmente el capitulo de Publici-- 

dad y Garantías, el cual hace referencia primordial a la infor 

mación veraz y suficiente por parte de proveedores y comercian 

tes frente a los consumidores. 

(15) Derecho de las Obligaciones. 

si el dolo es utilizado de buena fe, configurado como dolo 

Autor: Ernesto Gutierrez y González. 
Quinta Edición, Editorial Cajica, S90 1976. página 299. 
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CAPITULO I.- ANTECEDENTES NISTORICOS, 

1.3. Escuelas Económicas. (especialmente el Liberalismo). 

En este apartado se exponen las corrientes económicas - 

os*s importantes que es han suscitado en la historia de la cm),  

- 

nomía, empezando con la Escuela Mercantilista por haber sido-

la primera en surgir, posteriormente la Escuela Fisiocrética 

enmarcada por Una tendencia naturalista, pasando por la Escue 

la Clásica o Liberal de la cual nos ocupamos más a fondo por-

tratarse de una doctrina en la que se establecieron aspectos-

muy interesantes con relación a nuesto tema de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor, en donde se exponen ideas ten-

dientes a considerar las relaciones suscitadas entre el comer 

ciente y el consumidor. Y como último aspecto trataremos de - 

enmarcar relacionada con nuestro estudio a la Escuela Históri 

- 

gran número de tendencias y economistas europeos de fines del 

siglo XV hasta mediados del siglo XVIII. 

La creencia en la similitud de riqueza y metales precio 

ca por tratarse de una escuela económica que surgió después - 

del Liberalismo o Individualismo Económico. 

1.3,1. El Mercantilismo. 

Corriente del pensamiento económico, que incluye a un - 

sos, el desarrollo de la producción, la intervención del Esta—
do, y la necesidad de la balanza de pagos favorable son los - 

temas fundamentales de esta corriente. El auge de la economía 

de mercancías y de la economía monetaria, así como del capi-

tal comercial en Portugal, España, Francia, e Inglaterra, des 

pertaron el interés por el estudio de las leyes que actGan en 

la economía política y su valorización de su influencia en la 

política económica del Estado. Los estudiosos de este dilata-

do periodo, se fueron separando poco a poco del pensamiento - 

escolástico. De hecho, la autonomía científica del sistema de 

la escuela clásica fue preparada en los 3 siglos que transcu-

rrieron entre el fin de la Edad Media y la aparición de Adam-

Smith. Do esta manera, los inicios de la ciencia económica se 



transcurso del proceso de producción y de distribución en la 

hallan intimamente ligados a 14 formación y desarrollo (14,1 

modo de producción capitalista. 

Los mercantilistas intentaron responder a los proble-- 

sociedad. Conceptos como Riqueza Nacional, Producción, Deman 

mas económicos suscitado, por el desarrollo del capitalismo» 

comercial. Las aportaciones reerices son,'en sus obras, 46.- 

Oundarias y no realizaron ningún analista sistematico del -- 

'titativa o instrumentos como la Balanza Comercial, aparecen-

por

da, Masa Monetaria entre otras, y leyes como la Teoría Cuan 

vez primera en los escritos del mercantilismo. 

Ciertos mercantilistas, los llamados bullonistas, sus-

tentaban

de la cantidad de metales preciosos que poseyera, e idearon-

la opinión de que la Riqueza de una Nación dependía 

métodos para introducir el mayor número posible de ellos en-
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el país. El comercio exterior es un instrumento para ese fín. 

Los antibullonistas se preocuparon mas del desarrollo-

de la producción de mercancias y de la obtención de un exce-

dente de producci8n para el comercio exterior. Los principa-

les mercantilistas fueron: Tomas de Mercado, Luis Ortíz, Gen_ 
zalea de Cellorigo, Martín de Azpilcueta, Narcis Feliu de la 

Penya y Jerónimo de t'atarla, en España; Jean Bodin, Jean Bap, 

tiste Colbert, y Antoine de Montchréstien en Francia; Ferdi-

nando Galiani, Antonio Serra, en Italia; Josiah Child, Ge -- 

rard Malynes, y sobre todo, Thomas Mun en Inglaterra; Johann 

Becher y adeptos del cameralismo, en Alemania. 

La escuela mercantilista creyó descubrir que el secre-

to de la riqueza y el poderío de las naciones residía primor 

dialmente en la acumulación de los metales preciosos. Oro y-

plata, dice, pueden comprarlo todo: tierra, fabricas, mate—

rias primas, trabajadores, ejércitos. Su concepto era estati 

co, fundado en el atesoramiento. 

Para atesorar la riqueza, era necesario hacer lo que - 

hizo Colbert, ministro de Luis XIV en Francia: Levantar ba-

rraras aduaneras que impidieran. la importación de artículos- 
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extranjeros (siendq'el oro la dnica moneda internacional, -

las importaciones si pagaban con oro); dar al estado el con-

trol de la producción, tinto como para acomodarla a las nace 

eidades del consumo teatrito como pala agran4ar ese:produé-t 

.1.14511 y hacer Posille/.expOrtecidni regular precios y adn - 

establecer fábricas propias del retado para contribuir a la 

produccidn, sin caer en los peligros de la competencia cuino 

ea. Los resultados no fueron, ni mucho menos satisfactorio.-

librque el concepto fundamental de la simple acumulación de - 

oro era falso. (16) 

En conclusión establecemos qua la aportación de esta -

escuela para efectos de protección al consumidor fuá prácti-

camente nula, a no ser que se considere que la protección de 

tipo aduanal que propone esta escuela de alguna forma impac 

tare al nacional consumidor. 

(6) Introducción a las Doctrinas Político Económicas. 
Autor; W. Montenegro. 
Editorial, F.C.E. 5a. Reedición, 1969. páginas; 31 y 32. 
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bis principales seguidores fueron; Nirabeau,,Nerciér de, la • 

los propietarios agrícolas 

suministra riqueza a las restantes clases sociales, indos-- 

'tibiare, Le trosne, Dupont de »mous. y Turgot„ El centro da 

trialea y comerciantes, a las que llaman "Estériles". Esto - 

dor fue Francisco Queanay (1694-1774), médico de Luis XIV. °- 

los enfrentó con la doctrina mercantilista,'segdn la cual la 

su teoría es la tierra, qua esel dnico factor productivo de 

riqueza, y, por tanto la clase de 

1.33. La Fisiocracia. 

riqueza de la nación dependía del comercio. Los fisiócratas - 

señalaban la existencia de un orden natural, el cual se obte 

nta dejando que todo actuase libremente, y de aht su lema: 

Escuela económica francesa del siglo XVIII. Su funda-- 

"Laisser-faire". 

Eran contrarios, por tanto, a la intervención gubera-- 

leza, ya que ellos basaban su doctrina en un Orden Natural - 

que debe ser norma de la vida individual y colectiva. 

Ademés tratindose de la sociedad, los fisiócratas la dividie 

ron en 3 clases: 

la riqueza de la sociedad, debido a que ellos dan un produc-

to neto año tras año. Entendían por producto neto, la multi-

plicación de los frutos de la tierra, es decir, el hecho de-

que un grano de trigo sembrado da muchos granos de trigo al-

fructificar, al venir la cosecha. Todos los damas producto-- 

ron lo dnico que hacen es transformar el producto neto. La - 

riqueza ya producida por el agricultor en este sentido, per-

. 

mental en materia económica. 

La palabra fisiocracia significa gobierno de'la natura 

El Orden Natural consistió en la libertad, en la pro-- 

piedad y en la seguridad de la propiedad y de la libertad. - 

1.- La de los Agricultores, 

2.- La de los Propietarios, y; 

3.- La de la Clase Estéril. 

Según ellos solamente los agricultores incrementaban - 
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tenecen a la clase estéril. Los propietarios ocupan una cate 

gorila, un rango especialtsimo en la sociedad; lo que hay que 

hacer con ellos es asegurarles el derecho a gozar de su pro-

piedad. 

Los fisiócratas defienden la libertad del trabajo, lo-

MISMO que la libertad del comercio interior y exterior, por 

lo que Iguesnay y sus dtscfpulos establecieron que el mejor -

gobierno debía ser un despotismo ilustrado, respetuoso de --

las leyes que garantizan la libertad y la propiedad de los -

miembros de la sociedad. 

Por otra parte, el gobierno tendría a su cargo la cona 

trucción de obras pdblicas y la educación de la niñee y de -

la juventud. 

La■ principales aportaciones de los fisiócratas fueron 

las siguientes: 

A) Desde el puntb de vista teórico: 

1.- Establecieron la idea de que todos los fenómenos -

sociales estan sujetos a un orden natural, y, por consiguien 

te, enlazados los unos a los otros por relaciones que hay -

que describir. 

2.- La idea de que el interés personal, confinado en -

sus propias fuerzas, es suficiente para encontrar lo que les 

es mis útil y ventajoso para todos -- a pesar, sin embargo,-

de que esta doctrina liberal haya tenido numerosos precurso-

res antes de los fisiócratas. 

3.- La idea de que es la libre competencia la que esta 

blece el buen precio, es decir, el precio mas ventajoso para 

ambas partes y que suprime, por consiguiente, el beneficio -

usurario. 

4.- Un análisis inexacto, pero sumamente documentado y 

minucioso de la producción y de las diversas categorías de -

capitales; y la primera clasificación de los ingresos y de -

las leyes de su distribución. 

5.- Todos los argumentos ya convertidos en clásicos, en 

favor do la propiedad territorial. 



8) Desde el punto de vista practico; 
1,- La libertad de trabajo. 
2.- La libertad del comercio interior y todos los argu 

mentos que hebrian de servir durante un siglo para reclamar. . - 
la libertad del comercio exterior, 

3.- La limitación de las funciones del Estado. YI 
4.7 La demostración de la superioridad de los 

tos directos sobre loll impuestos indirectos. (17) . 
De estas aportaciones nos interesan las siguientes: 
La idea de que es la libre competencia la que estable-

ce el buen precio, es decir, el precio mis ventajoso para am 
bas partes y que suprime, por consiguiente, el beneficio usu 
l'arios La libertad del comercio interior y todos los argumen 
tos que habrían de servir durante un siglo para reclamar la 
libertad del comercio exterior, y; La limitación de las fun-
ciones del Estado, dado que al permitirse esa libertad, se -
garantiza fundamentalmente el derecho de los productores y -
comerciantes y no así el del consumidor. 

En conclusión establecemos que los principios de la es 
cuela fisiocrética asgan los cuales existe un orden natural-
en la sociedad que rige la vida económica y hace, por tanto, 

innecesaria la intervención del Estado,'han mido'totalmente-
rectificados por el desarrollo ulterior de condiciones socia 
les de desigualdad entre las oliese y que por el contrario,- 
reclaman y justifican la creciente participación del Estado-
para corregir estsos desequilibrios y asegurar la tranforms-
ción de la sociedad en la justicia. 

Esto nos revela entonces que la intervención del Esta-
do es necesaria para establecer normas de justicia. Viene a-

mas reales las libertades mismas. 

(0) Hirstória de las Doctrinas Económicas. 

ser una intervención que, en el fondo, hace mis efectivas y- 

Autor: Carlos Gide y Carlos Rist. 
Editorial Reus, 3a. Edición. 
Paginas: 49 y 50. 
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1.3.3. El Liberalismo, 

Esta doctrina se gesta a través del siglo XVIII en dos 
vertientes complelamentmdietintas la de los fisiócratas y - 
1'ivde la escuela clisica.H/ara: /os 'fisiócratas, el orden na-
tural es el productode los actos del individuo en cuanto a-
ses libre que obedece a:Ims indicaciones de.su razón a las -
advertencias dadas por los sentidos. Se atribuye al fisilicra 
ta francés Gournay, a pesar de ser dudosa su paternidad, la 
clésica fdraula °Laisser-faire, laisser-passer* que signifi-
ca "dejad hacer, dejar pasar", "le monde va de luí memos", --
"el mundo vapor si solo". 

La escuela liberal francesa se encontraba acogida en—
tre las dos fuerzas del socialismo y del proteccionismo. Por 
lo que se refiere al socialismo francés esta ha sido su tie 
rra de origen, con el prestigioso papel desempeñado en fran-
cia por un Saint Simon, un Fourier, un Proudhon, y tanto más 
peligroso a los ojos de los economistas cuanto que en aquel-
tiempo era sobre los intelectuales, mis que sobre los obre--
ros, sobre quienes tales doctrinas ejercían una verdadera -
fascinación. 

En lo que respecta al proteccionismo, se muestra pujan 
te más que en ningdn otro país, inclusive más que en Inglete 
rra, hasta llegar al extremo de que en Inglaterra sucumbió -
antes sin hacer gran resistencia por mantenerlo. 

Segdn la escuela francesa el proteccionismo era una --
falsificación del socialismo, puesto que pretendía hacer la 
felicidad de los propietarios y de los fabricantes, es decir 
la de los ricos; al paso que el socialismo, por lo menos, --
quería hacer la felicidad de los obreros, es decir, de los -
pobres. 

Al enfrentarse a los dos anteriores problemas, la es--
cuela francesa encontraba la ventaja de que con ello se li--
braba de la censura de que obedecía a la protección de un in 
terés de clase, pues con esto respondía que su lucha sería -
en favor de todos. 

  



cual sigue,su interés y encontrará con que cada individuo 
les no conducen al sal, sino al bien, demostrar que cada 

sin quererlo, servirá a los intereses de todos. 

- 
El liberalismo francés buscaba.  formalmente la libertad 

de asosiación en la politica, la religión, la industria, el 
comercio, el trabajo, comprendiendo en ella incluso el dere-
cho de coalición o sea la protección y el fortalecimiento de 
las actividades individuales de manera colectiva. Pero cuan 

La escuela francesa da a relucir que todo el mal procreo 
de de los economistas pesimistas, ya que son ellos los que - 
han destruido con sus oscuras previsiones la fe en las leyes 
naturales, impulsando .a loe hombres a buscar una suerte me-- 
lor en unas organizaciones artificiales, Con esto afirma la
escuela francesa, que hay que demostrar que las leyes natura 

- 

do se presenta como instrumento de transformación social, 
cuan

cuando reemplaza la libre competencia por la organización, -
cuando pide solidariamente determinados sacrificios al indi-
viduo para beneficio de la comunidad, la escuela liberal in-
dividualista, siente que no está cumpliendo con su tarea a -
seguir implantando un alto a esta clase de situaciones. 

El optimismo de la escuela francesa está, pues caracte 
rizado principalmente por la fe absoluta en la libertad. Es-
ta su marca distintiva que no ha cambiado jamás durante si-- 
glo y medio, desde los fisiócratas hasta nuestros días. 

En Gran Bretaña, el pensamiento clásico, nacido en el-
ambiente puritano imperante, reusó al cartesianismo francás-
y consideró el orden natural caracterizado por la espontanie 
dad y los automatismos de unas leyes económicas, ajenas a la 
voluntad del hombre. Si estos son los precedentes, el libera 
lismo económico como tal no aparece hasta el siglo XIX con - 
una premisa fundamental: la libertad considerada como una -- 
fuerza en si misma.. El sistema, en su conjunto, partirá de-
la libre iniciativa individual, movida por el deseo de lucro, 
de la libre competencia entre una multitud de empresas regu- 



• 
- 27 - 

ladoras de la producción y de los precios, de la libre elec-
ción de la actividad económica de trabajo y del libre juego-
de las "leyes económicas naturales" o leyes de mercado. El -
gran expositor de la escuela clásica fu* el economista esco-
cés Adam Smith. 

La función del Estado quedart claramente delimitada, - 
ya que debe cumplir la misión de vigilar el que esa libertad 
se desarrolle, sin trabas. Se convierte así, en árbitro de la 
vida económica y en guardían del orden natural. 

En la primera mitad del siglo XIX se asiste a los pri-
meros ataques frontales, debido a los que se han venido a --
llamar socialistas utópicos. A partir del Clt1mo tercio del-

siglo XIX los principios de la Escuela Liberal son puestos -

en entredicho por la propia evolución del sistema (surge la-

concentración de empresas, numerosos paises adoptan regíme—
nes proteccionistas y el Estado interviene cada vez en forma 

más decidida en la vida económica) y por la aparición de un-
cuerpo doctrinal dispuesto a sustituirlo totalmente, el so--

cialismo científico. 
Entre 1830 y 1850, se efectuó lo que se podría llamar-

la conjunción de la libertad política y de la libertad econ6 

mica, que a partir de aquel momento fueron confundidas en un 

solo culto llegando a la denominación del liberalismo. La li 

bertad económica venía a coronar el programa general de la -

liberación de todas las servidumbres, ya que anteriormente -

los fisiócratas que habían sido los primeros liberales en el 

orden de las doctrinas económicas, se habían manifestado de 
manera absolutamente contraria en el orden político, puesto-

que enseñaron la doctrina del "despotismo legal". Esta apare 

ció ante los ojos de los liberales de 1830 como una mounstro 

sidad y contribuyó a desacreditar absolutamente todo el sis-

tema fisiocrático. 

Con el libro de Carlos Dunoyer titulado "De la liber--

tad del Trabajo", sencilla exposición de las condiciones en 

las cuales las fuerzas humanas se ejercitan con mayor pujan-

za, se señala con bastante exactitud la era del liberalismo- 
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político. Pero aunque el libro de Dunoyer estd consagrado s.,  

celebrar y festejar la libertad bajo todas sus formas, ' est» 

cialmente bajo la de la competencia, la tendencia optimista -

se marca en 41 con mucho menos fulgor que en otro libro, casi 

de la misma fecha e incomparablemente els celebre: "Las armo-

nías econdmicas", de ,Bastiat (1850). 

otro autor que va unido a esta doctrina liberal'  es el 

norteamericano Carlos Enrique Carey, que desde muchos puntos-

de vista debería pasar adelante de Bastiat, no solamente por-

sus consideraciones sobre el derecho de propiedad, sino por--

que es superior a él en algunos aspectos tales como el método, 

la solidez de su raciocinio y por la amplia y elevada visión-

de algunas de sus teorías, singularmente la de la renta. La -

doctrina de Carey está muy lejos de presentar la hermosa uni-

dad de pensamiento de las "armonías" expuestas por Bastiat --

ya que Carey condena la libre competencia entre los pueblos - 

al mismo tiempo que recomienda la libre competencia entre los 

individuos. El resultado de estas dos doctrinas es la contra-

dicción entre Bastiat y Carey. 

A Bastiat se le considera tanto dentro de Francia, como 

fuera de ella, como la encarnación de la economía política --

burguesa. 

La parte constructiva de Bastiat, consiste en demostrar 

que "las leyes generales del mundo social son armonices"; 

tienden en todos sentidos al perfeccionamiento de la humani--

dad. 

Es evidente que esta doctrina no va mucho más allá del 

sencillo concepto de las leyes, naturales; implica la fe en --

unas leyes providenciales, y Bastiat en efecto no se recata -

lo más mínimo y proclama en numerosas ocaciones, lo mismo que 

los fisiócratas pero en términos mucho más precisos; "Dios ha 

depositado en cada hombre un irresistible impulso hacia el --

bien, y para poder discernirlo en luz susceptible de ratifi—

carse". 
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1.3,3,1, El Liberalismo  desde el punto  de vista de 
'los consumidores.  

En esta época econ6mica llamada liberal la subordina-- 
cien del productor o proveedor al consusidor,'no es otra co-
sa que la subordinación del interés privado al interés gene-
ral. El Productor no se inspira mis que en su propio interés 
y no persigue mis que el benefiCio; pero todo lo que inventa 
para aumentar su beneficio acaba por producir una baja de --
los precios. En fin de cuentas es el consumidor el que resul 
ta beneficiado. 

Las ideas liberales señalaban que era fundamental de--

mostrar que "si la humanidad se perfecciona no se debía a la 

moralización del productor, sino por la del consumidor", por 

lo que se declara, que es el consumidor y no el productor el 

responsable de las producciones malignas y dañosas. 

Por lo tanto en este aspecto a la Economía Política y-

en lo particular a la teoría liberal hay que estudiarla des-

de el punto de vista de los consumidores. 

Hasta hace muy poco se buscaba el interés del produc--

tor y se establecía su protección. Hoy en día hay que buscar 

el interés del consumidor. Ha sido, pues, necesario que el - 

consumidor se organice para defender sus intereses y con --

ellos, el interés superior del pdblico, que se confunde con-

los de ellos. Así es como han nacido las Sociedades Coopera-

tivas de consumo y, más recientemente, las Ligas de Consumi-

dores. 

Apoyados en la ley de la Libre Competencia encontramos 

que el individualismo implica, pues, la libertad y he aquí -

el porque a la escuela individualista se le designa igualmen 

te con el nombre de escuela liberal, ya que el dnico propósi 

to que busca es dejar hacer al individualismo lo que mejor -

le plazca y eliminar toda intervención exterior del Estado o 

de un patronato cualquiera. 
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La Libre Competencia es, pues, para la escuela liberal, 

la ley natural soberana, la que basta para todo, la que pro-

cura la baratura.de los precios al consumidor, la que estimu 
la el progreso por la.riValidad:antre 10M KodUctores, la 

que,aseguriala jUsticia Ytiende hacia la igualdad, expulsan 

do completamente el beneficio y retrotrayendo incesantemente 

todo valor a nivel de su coste de producción. 
La escuela liberal sienta sus bases en,e1Hrégimen de -

la libre competencia, por lo que todos los clásicos se lamen 

tan de que esta libre competencia no está todavía sino muy - 
imperfectamente realizada. (18) 

Como conclusión señalamos que la doctrina liberal esti 

maba que el consumidor dictaba las condiciones del mercado. 

En países de tradición colonial ésta afirmación nunca fue --

cierta, porque los mecanismos de producción e intermediación 

provenían de inveteradas prácticas monopólicas, por las que-
una minoría impuso, durante siglos, las condiciones de venta 

Una población depauperada, ignorante e inerme frenta a todo-

género de abusos y exacciones. 

En consecuencia la Ley Federal de Protección al Consu-

midor, se aparta de concepciones propias del liberalismo eco 

nómico, y establece como objetivo principal corregir la dis-

paridad de quienes contratan y por ende las injusticias deri 

vadee de convenios basados en una irrestricta e hipotética - 

autonomía de la libertad que en realidad no existe. (19) 

(12) Gide y Rist. op cit. páginas 375 y 376. 

(19) Exposición de Motivos de la Ley Federal dé 
Protección al Consumidor. 
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1.3,4. Le Escuela Mistórica. 

El fundador indiscutible de la escuela histórica fue - 
Guillermo Roscher, profesor de la Universidad de Gotinga que-
ene1 año de 4843 publicó su compendio de un curso de econo- 
mía política, segón el m4todo histórico. En esta obra expone- 
ya las ideas directrices, en las cuales debla inspirarse*,  y.- 
que desarrollé después de sus célebres Principios de Economía 
Polttica. Meches no pretende hacer otra cosa que la historia 
económica y dice que el fin escencial •s la descripción de - 
lo■ hechos normales y'de las opiniones para posteriormente es 
tudiarlos desde el punto de vista de su evolución histórica,-
valiendose adonis de la investigación de les otras ciencias -
de la vida nacional, y muy particularmente con la historia --
del Derecho, con la historia Política y con la historia de la 
civilización. 

Lo que Roscher se propone es completar la teoría clisi-
ca mediante una historia de los acontecimientos y de las opi-
niones económicas. El mismo Roscher describía su tentativa co 
mo un ensayo de aplicar a la economía política el método his-
tórico el cual ya había sido usado anteriormente por Savigny. 
Para él la historia sirve, principalmente, para ilustrar la - 
teoría económica, para nutrirla de ejemplos apropiados y si -
no, para dictar al gobernante las regles a que se ha de ajus-
tar, a lo menos para formar en el 'El Sentido Político'. 

Pero lo único que hace Roscher es renovar ideas anterio 
res y no la creación de nuevas corrientes científicas. 

En 1848, otro profesor alemin de nombre Bruno Hildebrand 
formuló pretenciones mucho más ambiciosas, señalando que la -
historia está en ella presentada, no ya tan solo como el me--
dio de vivificar y de perfeccionar las teorías existentes si-
no como el instrumento adecuado de que se ha de servir la --
ciencia para una total y completa renovación, por lo que a --
partir de este momento la Economía Política debería ser ónice 

mente "la ciencia de las leyes del desarrollo económico de --
las naciones". 



Pero las ideas de Hildebrand quedaron sin terminar, -- 

Aliendo otro profesor, Carlos Miss, quien tuviera que *come- 

. 

ter esta dificil. tarea publicando un voluminoso tratado que 

die a la publicidad en 1553, denominado "1.11 Economia Politi 

os considerada deede el Punto de vista 	Entes no. 

Re 	

- 

compartía las ideas de Hildebrane ni las de icher, por lo-

que él resolvía a ,la Economía Politica •n una'simple HistO-- 

rie de las opiniones *conténlo*s reinantes en las diferentes 

épocas, incorporada al conjunto del desarrollo histórico de

una nación.

De suerte que los 3 fundadores de la Escuela Histérica 

criticaron hasta la saciedad los métodos clásicos, pero no - 

pudieron ponerse de acuerdo en lo relativo al fin y a la na-

turaleza e índole de la ciencia económica, descargando sobre 

otros el trabajo de explicar sus ideas. (20) 

Se puede establecer, aunque no con una marcada seguri- 

dad

conside-

rase como la ciencia del desarrollo de la sociedad; 

2,- Que los hechos normales y las opiniones se estudia 

sen desde el punto de vista de su evolución histórica; 

3.- Que se evitara la deducción abstracta de los posta 

lados ideales.  

'Mund

histórica ha tenido su economía propia y peculiar. Eran por-

supuesto, sugestiones valiosas pero de ningdn modo origina-

les. (21) 

Estos 3 autores pertenecientes a la escuela histórica, 

intentaron descubrir el curso histórico de la vida económica 

(sin caer en el error de convertirse mis en historiadores). 

(20) Gide y Rist. op cit. paginas: 423 a 427. 

(21) História de la Economía. 
John M. Ferguson. 
Editorial, F.C.E. Cuarta Edición. 1966. Págs 145, 

ial, ya que, a su juicio, el pueblo de cualquier etapa - 

que los principios fundamentales de esta escuela fueron: 

1.- La proposición de que a la economía se le 

 

4.- Que se destacara a economía nacional mis que la - 

y; 
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Sostuvieron que no existían leyes ds la ciencia económica -
que puidan ser verdad para todos loe tiempos y a toda hora. 

On conclusión señalamos que la locuela Histórica no --
aportó absolutamente nada en materia 440 Protección para el - 
consumidor, dado a qua se apartaron del individualismo y del  
universalismo de los clésicce en favor ds un espíritu de: na-, 
cionalismo y exploraron la conexión de la economía con cam-
pos con géneros tales como la geografía, el derecho y la fi-
losofía. 



creencia de que existe un orden natural que debe ser norma - 

'critica y Liberal poco pudieron aportar para efectOs de pro-

pios e ideas de las escuelas econdmicas Mercantilista, Fino-

ron basados en la acumulacidn de metales preciosos; en la -- 

do por los liberales de la no intervención del Estado o del 

desequilibrio en la relación entre el consumidor y el 

teccidn al consumidor, ya que comoseaelemos sus ideales fue 

de la vida individual y colectiva y; en el principio postula 

1,3,5, Conclusiones a las Escuelas Económicas, 

"laiuser-faireTM, siendo estos criterios los causantes del -- 

En base nuestro estudio, encontramos qua los prinoi-

- 34 

comer- 

ciante dado que este.dltimo impuso durante siglos las condi- 

que dicha minoría impuso, durante siglos, las condiciones 

que más les convenía. 

Por lo que respecta a la Escuela Histórica dnicamente- 

-- 

inerme frente a todo género de abusos y exacciones. Por lo - 

ciones de venta a una población depauperada, ignorante e -, 

tanto al consumidor en esa época no se le di6 la debida im—

portancia que merecía en consecuencia el comerciante era el 

que imponía los mecanismos de producción • intermediacidn -- 

provenientes de inveteradas practicas monopdlicas por las 

se hace alusión a ella por ser una escuela económica que sur 

gi6 después del liberalismo, pero que para efectos de protec 

ci6n al consumidor poco o casi nada pudo aportar ya que dni-

camente se encargo de dar vida a ideas ya expuestas por las 

anteriores escuelas económicas y lo dnico que hizo fue el -- 

contrarrestar las tendencias demasiado abstractas de los líe 

berales. 

• 
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CAPITULO I, AMTMCMDEMTES HISTORICOS, 

1.4.- Diferentes Corrientes Mercantiles• 

Dentro de este apartado expondremos las,ideas de DAVID HU 

HZ, DAVID RICARDO y JIIMM STUART OILL, por tratare* de tres estu 

liosos de les corrientes tanto *condado', como mercantiles de 

la escuela inglesa. Consecuentemente se establecerin las ideas-

principales de,estos tres grandes exponentes de la economía po-

lítica mundial, respetando el:orden cronoldgico da su prolífica 

producción. 

1.4.1,- DAVID HUME: (1711-1776) 

Fué uno de los representantes mas típicos del pensamiento 

empirista britanico, teniendo como principal &portee/8n la de -

conceptuar al "dinero", como un símbolo para llevar a cabo ope-

raciones de cambio. Otra de sus aportaciones es la critica que-

hace con respecto a los terratenientes la cual lo convirti8 en-

un ide8logo de la burguesía comercial formando parte de la gene.  

ración de economistas anterior a Adaza Smith y a la Escuela Cll-

sica. (22) 

Cabe mencionar entre sus obras principales las siguientes: 

1?- Tratado de la Naturaleza Humana. 

2?- Ensayos Morales y Políticos. 

3?- Discursos Políticos. 

4:- Ensayo sobre la Sociedad. 

5?- Historia de Inglaterra, e 

6?- Historia Natural de la Religi8n. 

Las ideas de Hume fueron desarrolladas observando siempre 

una tendencia contraria a la de los mercantilistas, en el aspec 

cto de que la abundancia de los metales preciosos puede ser --

extraordinariamente perjudicial pare un país, y agrega: que la-

idea de los mercantilistas acerca .de la balanza de comercio, no 

era sino un perjuicio sin base, puesto que era imposible mante-

ner una balanza de comercio favorable en forma indefinida: por-

lo que se apoya en las teorías de la Riqueza, El Dinero y el Co 

mercio, puntos esenciales en los cuales centró el desarrollo de 

su ideología. 

(22) Enciclopedia Salvat Diccionario. 
Editorial Salvat, S.A. 1971. Tomo VII, pagina 1764. 



hallan las riquezas depositadas en un pequeño ~irá de indivi-
duos, éstos tienen todo el poder en su mano, haciendo con esto - 
que todas las cargas caigan de manera que extinguen en el toda 

de vivir de cada cuil. Esto quiere decir que en'elltats donde se 

.Unemultitud delpersenahcada una lleva mi' 
parte dilas cargas,'que, por este medicGse hacen mes ligeras,• 
Y los impuestos no causan diferencia algune,notable en olmedo ... 

- 

Lee ideas de Bou con resiensaralictussa. 

David Hume o  Señala que en el vate donde lee sigues** se  
llan concentradas en un pequeño namero es preciso que los posee-
dores de ellas contribuyan con unas cuttdadesprodigimpas parlo 
¡lubvihnir ales fleassidadles Obliotsi perl 	rtqW1141 
tan divididae :entre 

 

espeCie de industria para su desarrollo. 
2.-) sus ideas sobre el Dinero. 

 

Hume señala que el dinero, hablando con propiedad no es -- 
una mercancía y el solo un instrumento para el negocio, que sir-

el comercio, es muy dificil que el atrasado recupere el terreno 
perdido, porque el que se adelanta tiene la ventaja de la indus 

ve para facilitar el cambio de un género por otro. El dinero tia 
ne un uso muy limitado y su demasiada abundancia puede perjudi-- 
car a una nación en su comercio con los extranjeros; 
3.-) Su teoría con respecto al Comercio. 

Indica que en los negocios existe un concurso de causas, 

mercio y de las riquezas e impiden que se concentren en una so-
la nación. Establece que cuando un pueblo se adelanta a otro en 

tría y la habilidad, ya nue sus comerciantes mejor surtidos de-
mercancias, pueden venderlas con mucha menor ganancia: pero es-
ta ventaja también se contrapesa con el bajo precio de la mano-
de obra en todo país que no tiene un comercio muy extendido ni-
una abundancia considerable de oro y plata. 

Corrobora que el interés de toda política buena es favorecer 
su multiplicación, porque éste es el modo de excitar la industria 
en una nación y de aumentar la mano de obra, que es en lo que con 

- 
las cuales oponen obsttculos al acrecentamiento excesivo del co 



siete toda le realidad del poder y de les riquexas. 
Las opiniones de Muna acerca de la importancia de la mona 

da son opuestas a las de loe mercantilistas y pueden considerar 
s como une anticipación a las ~ries liberales posteriores. 
4,-) Mune x su teoría del Interés Y la Ganancia. 

'Establece que el estado floreciente de una nación se da - 
mediante él prestan° a bajo interés; y no falte rayón por ello, 
pero la causa de que dimana es un poco a la que comunmente se - 
supone. el bajo interés se atribuye generalmente a la abundan—
cia de dinero, por lo que el interés y le ganancia resultan de-
la extención del comercio y se ligan recíprocamente entre si. -
Nadie cuidaré de las pequeñas ganancias si se puede prestar a - 
grande interés, y ninguno se contentaré con un pequeño interés 
si puede adquirir grandes ganancias. Un comercio extendido, pro 
duciendo grandes capitales, disminuye igualmente el interés y - 
la ganancia; y en esta disminución del uno siempre se ve auxi- 
liado de la rebaja proporcionada por el otro. De sets modo la - 
disminución de las ganancias se debe al acrecentamiento del co- 
mercio y de la industria. Del mismo modo las pequeñas ganancias 
contribuyen a extender mis el comercio, disminuyendo el precio- 
de las cosas, aumentando el consumo y excitando la industria. 

David Humde señaló que los paises distinguidos de entre -
otros por su gran comercio fueron: Los Paises Bajos, Inglaterra, 
y Francia. Segar: él, los dos primeros parece que se excitaron -
al comercio por las ventajas de su situación marítima y por la-
necesidad en que se veían de frecuentar los puertos extranjeros 
para adquirir lo que les negaba su propio clima. Respecto a --
Francia, empezó tarde a florecer en ella el comercio y parece -
que ha sido efecto de la reflexión y de las observaciones de un 
pueblo lleno de espíritu, para el efecto de cultivar la navega-

ción y el comercio. (23) 

(23) Tres Siglos de Pensamiento Económico. 
Autor: Jeses Silva Herzog. 
Editorial, F.C.E. la. Edición. 1950. Pág: 169. 
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Cabe mencionar que fueron tan importantes las ideas de Hl 

mis, que algunos autores consideraron sus ensayos COMO un antici 

po y bosquejo de la Riqueza de las. Raciones de Adem $mith. 

1.4.2.- DAVID RICARDO: (1772-1023) 

Nace en Landre:ven el año de.1772, descendiente .de judíos 

espalloles 'radicados primero en Holanda y posteriormente en In—

glaterra. fui un entusiasta partidario de la Reforma Parlamenta 

ría y de una libertad de prensa mayor. tul, junto con Malthua,-

uno de' los fundadores del Club de Economia Politica de Londres. 

Era un hombre de gran talento y capacidad de abstracción; 

le interesaba lo esencial y permanente de las cosas y esto lo-

alejaba frecuentemente de la realidad, que juzgaba pasajera. 

Sus aportaciones a la ciencia económica fueron de gran -

importancia por lo que a continuación las señalamos: 

1?- Folleto acerca de los metales preciosos, que la cOmi 

sión del parlamento estudió emitiendo su dictAmen. 

2?- Ensayo sobre la influencia del bajo precio del trigo 

sobre el capital. De este modo participó en la polémica acerca 

de las leyes sobre cereales. 

3?- Su obra fundamental, Principios de Economía Política 

y Tributación. 

Otra de las grandes aportaciones que hace Ricardo ea la- 

clasificación de la sociedad dividiéndola en tres ramas: 

la.- La Aristocracia, formada por los grandes propieta-- 

rios territoriales. 

2a.- La de los Arrendatarios, que no eran sino empresa— 

rios capitalistas dedicados a la agricultura, y; 

3a.- La de los Campesinos, los cuales proporcionaban la 

mano de obra agrícola. (241 

Principales ideas da David Ricardo en la Economía: 

1.-) Su teoría sobre la Renta. 

Trabajó sobre hechos económicos concretos y reales, por- 

lo que rompió con Adam Smith y los fisiócratas respecto a la re 

(24) Guía Para el Estudio de la História del Pensamiento Económico. 
Autor: Hugo Rangel Couto. 
Editorial Prrde, S.A. la. Edición, 1976. pagina: 60. 
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lacten de la naturaleza con la "Riqueza de las Naciones". Negó-
con energía que la naturaleza cooperase con el hombre en el pro 
ceso de producción. Afirmé que la renta, lejos de ser un don --
gracioso de la naturaleza a la humanidad, era más bien una prue 
be palpable de su falta de generosidad, puesto que anicemente - 
existía cuando el desarrollo de le población ponla en cultivo -
tierras de calidad inferior o situadas mis desventajosamente, - 
de manera que, la renta sur«a en un país, no a causa de la li-
beralidad de la naturaleza, sino de su avaricia. 

La renta no era una creación de nueva riqueza, que debían 
retener los terratenientes sin detrimento pa¿a las otras clases 
de la sociedad sino simplemente una deducción de la riqueza de-
los demás. 

Da una definición de la Renta, explicando que es la parte 
del producto de la tierra que se paga al propietario de ella --

por el uso de las fuerzas originales e indiscutibles del suelo. 

Ricardo señala que tres pueden ser las causas que origi--

nan la aparición de la renta: 
la.- Las diferiencias de fertilidad natural entre los di-

versos terrenos; 
2a.- Diferiencias de situación respecto al mercado; y 

3a.- Las Diferiencias en el rendimiento del trabajo y el-

capital, no sobre suelos diferentes, sino sobre el mismo en el-

curso del tf.empo, por razón de la ley de rendimientos decrecien 

tes. 
De esto se desprende que dió más importancia a la calidad 

que a la localización de la tierra, y solo tomó en cuenta la --

tierra arrendada. 

Así, pues, la renta es tan solo el ingreso diferencial -

exigido por el propietario de la tierra al arrendatario a causa 

de la fertilidad superior o situación más ventajosa de su tie--

rra. 

Utilizando el lenguaje técnico se dice que la renta es el 

valor del producto que rinde una parcela de tierra en exceso de 

lo que una superficie similar de tierra, más pobre en cultivo -

rendiría con un gasto igual de trabajo y capital. 
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.. :Su teoría sobre la Salarios 

Basándose en le idear de los salarios pensaba que los asa 

lanados tendían recibir un salario justo lo necesario pa-

ra permitirlesmn promedio substiuir y perpetuarmu rasa sin - 

4Umento,ni:disminuciOn'i.„Wel tiPoYIM mercado 4. 

temporalmente sobre este precio 	 trabajo- 

le 	un estimulo el ausento de la pob1441.0141 41 aumen- 
tar. le competencia de loe obraroMpariMobtenel Ocupación,, Con- 

ml tiempo bajarían los salarios.La pobreza de las masas era - 

imputable a ellos. Sus salarios tendían a corresponder, muy de 

cerca, al costo de los artículos que consumían, 21 principal - 

costo de subsistencia era el precio de los alimentos, sobre to 

do desde que la aplicación de la división del trabajo tendía -

constantemente a reducir el precio de aquellos productos alabo 

rados que necesitaban (vestidos, alimentos y techo por ejemplo). 

Apreciando la idea central anterior del salario, se dedu 

ce que la carga principal del patrón era el costo del suminis-

tro de alimentos a sus trabajadores, de tal manera que el pa—

trón veía mermadas sus ganancias a causa del aumento de los --

alimentos, por lo que los precios altos para los alimentos sil 

nificaban salarios altos para los trabajadores, y,así pues, sa 

larios altos da como resultado la disminución de ganancias pa-

ra el patrón. 

Segdn Ricardo los salarios y las ganancias se encuentran 

en proporción inversa. Estas se reducen cuando aumentan los sa 

larios y no pueden subir a menos que aquellos bajen. 

3.-) David Ricardo defiende a la Industria sobre la Agricultura: 

Estableció que era mucho mejor estimar la prosperidad in-

dustrial y no la agrícola. Alegaba,raaonadamente, que los pro-

gresos de la revolución industrial en Gran Bretaña permitían a-

las británicos fabricar productos a costos unitarios inferiores 

a los del continente europeo, por consiguiente, lo sabio para -

Inglaterra era consagrar sus energías cada vez más a la indus—

tria y exportar sus productos manufacturados a cambio del grano 

cultivado a precio más barato en países mejor adaptados a la --

agricultura eficiente que la misma Inglaterra. 



4,!)L.M. Hal coca !mocito,  a Distribución, 

Reda Ricardo, el problema principal con respecto a la di! 

tribmeide, radicaba es la determinación de las proporciones en' 

'se debla repartirme *l'ingreso nactomel entre los tersatenien--

leeptsabajadorse y copitelistas.11taod este problema formulando - 
une.ieY sobre la reata,sma ley sobre salarios y una ley de g. - 
uncías aplicables es mn momento dado y, ademas, otras leyes de 

distribución para regular las tendencias a largo plazo de la ren 

te, salarios y ganancias, sin hablar de las proposiciones colate 

ralee para explicar las diferencias de les rentas, salarios y -7. 

ganancias en las diversas ramas de la ocupación. (25) 

Pero de lo anterior se destaca que su doctrina de la renta 

es la que mis lo identifica coso un revolucionario del pensamien 

to económico. La renta, sostuvo, determina la proporción que re-

ciben el trabdijo y el capital'. 

5.-) La Teoría del Valor segén Ricardo. 

Para él, el principal problema de la economía política ra-

dicaba •n la determinación de las leyes que regulan la distribu - 

cien.. Con este fin desarrollo la teoría del valor. 

Destacaba que el valor estaba determinado por el trabajo - 

necesario para la producción de una mercancía. Señaló, que, en -

principio entré los capitalistas, la competencia conduce a pre--

cios que corresponden al valor de las mercancías. 

tn términos generales fué el primero en formular una teo - - 

ría del desarrollo económico de forma sistemática, partiendo de 

su teoría del valor y de su teoría de la distribución. Sigla Ri-

cardo, la utilización de una parte del producto social para la -

acumulación y las inversiones productivas es fuente del desarro-

llo económico. En las condiciones capitalistas, el excedente --

adopta dos formas las cuales son: Beneficio de capital y la Ren-

ta de la tierra, opinando que en la práctica, solo el beneficio-

constituye la base del desarrollo económico, de esto se despren-

de que mientras mayor es el beneficio, mayor es la acumulación. 

(25) John M. Ferguson. op cit. Paginas: 105,y 106. 



De modo que las ideacapuntades anteriormente constituye—

ron un gran avance en, el estudio de la ecoaonia 

-44111 pOr el gran estudioso annsta setirteleedé'Ricer4oi colman 
does-en un lugar preponderante conneleold0..alluS 00GtemPortmos 

y 'estudiosos de la llana ciencia. 

JOON STUART MILLI (11105-11173) 

Cate escritor inglés, fud un exponente incondicional de la 

. teoría económica ~loa pura, y de la filosofía liberal. Nill -

Sigue siendo la figura simbólica del eclectisismo y de la tren--

sección. El, mis que ningin otro economista inglés, es reflejo -

del tiempo en que alcanzó su ~t'el capitalismo competitivo, - 

acompañado por el predominio inglés en los mercados del mundo. 

Pero también refleja el hecho de que los nuevos problemas recla-

maban la atención pdblica. En particular su obrnsolo puede ser-

comprendida viéndola sobre el fondo de la creciente amenaza del-

socialismo. Nill pensaba que la teoría del Laisser-fairs, o teo-

ría de que lo mejor que pueden hacer los gobiernos es no hacer - 

nada, se debía al egoísmo y a la incompetencia manifiestos de --

los gobiernos europeos modernos. También era escéptico en cuanto 

a la conveniencia de la intervención gubernamental cuando intenta 

encadenar la libre acción de los individuos. 

Stuart Millo  permanecía fiel a una economía liberal en ge-

neral. Era pues, un radical y un reformador sociaLPué el primer 

liberal distinguido, tuvo estrechas relaciones con los Cartistas 

y con la ayuda del partido obrero obtuvo un curul en el parlamen 

to. 
Para él, la economía política no era mío que un departamén 

to de la sociología que adn estaba por crearse. Se completarla -

con la otología o ciencia del caricter y con le etologle politi-

ca, o nea la aplicación de la etologia a Los problemas de las na 

ciones y de las épocas. 

Nill en 1848, publicó sus "Principies of Political Economy 

with Some of Thoir application' to Social Philosophy". Uno de --

los capitulo■ mis interesantes es el que trata sobre la competen 

cia y la costumbre, un el que presenta la competencia como una -

fueras social relativamente nueva, cuya acción esta limitada por 

la tradiclóru 
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Lo mía sobresaliente 'de John Stuart Mill es su marcada 
tendencia hacia las diferentes ranas de la investigación eco-
nómica, por lo que a continuación sehala100,lei ideas que sis 
te estudioso aportó a la aconolta. 
1.-1 Sus ideas tasando  en consideración  las Leyes  de la Pro- 

ducción  x.  del Cambio: 

Mill subraya esa distinción manifestando que las leyes-
de la producción de riqueza tienen el carlcter de verdades fi 
ricas. No hay en ellas nada discrecional ni arbitrario. Expli 
cando que no sucede lo mismo con la distribución de la rique-
za ya que esta es asunto de las instituciones humanas porque 

se encuentran sujetas a cualquier norma que la sociedad con--

venga en esta. Ratifica que una vez que las cosas existen, la 

humanidad individual o colectivamente puede hacer con ellas -

lo que le plazca. 

La distribución de la riqueza, por lo tanto depende (le-

las leyes y costumbre de la sociedad. Esta proposición permi-

te a Mill abogar por el mantenimiento de la libre competencia 

en la esfera de la producción y del cambio, y propugnar refor 

mas que llevarían a una distribución de la propiedad y de los 

ingresos. 

2,-) Otra de sus ideas fue la relativa al Valor 	a la Pro - 
ducci6n: 

Mill revela su esfuerzo por demostrar que tanto el va - 

lor como la producción son leyes inmutables de la naturaleza-

y por formularlas en términos tales que no tengan conexión -

con las leyes de la distribución. Señala que en la esfera del 

valor, estas significan un nuevo debilitamiento del análisis-

del costo real, y que la teoría clásica del costo real impli-

caba ciertas proposiciones relativas a materias que, por lo - 

general, se tratan bajo el rubro de la distribución, esto con 

duce a cierta diferenciación entre los factores de la produc-

ción y la fuente de los ingresos. 



Así pues, vemos que Mill adopta, sin modificaciones La--
portantes, la teoría expuesta por Asniorykque acepta la uti. 
lided como limite: superior del valor.' Repite la teoría del cos 
to de producción que incluye la 'abstinencia", y añade el ries 
96 del oapitalista como un factor *As, le 'cuál consiste en -
constituir un titulo o un derecho a la:riquesa, ya que a jui-
cio de Senior, la "abstinencia" producía dolor y sacrificio al 
capitalista, lo mismo que el trabajo lo causa al asalariado.--
Senior declaró que los factores primarios de la producción son 

el trabajo y loa factores naturales, y la "abstinencia" un fac 

tor secundario definiéndola como la conducta de una persona -

que o bien se abstiene del uso improductivo de lo que puedo --

disponer, o deliberadamente prefiere la producción de resulta-

dos remotos a la de resultados inmediatos. (26) 

Aunque Mill admitia el elemento costo en su teoría, con-

cedía mucho mayor importancia a los fenómenos de mercado de la 

oferta y la demanda. Su atención se dirigió más a la acción de 

la competencia que produce y atenda las diferiencias entre los 

valores de mercado y el valor natural, que era ya un valor de-

monopolio o ya un valor determinado por el costo de la produc-

ción. 

3.-) Su idea sobre la Oferta y.  la Demanda con respecto a los 
Salarios: 

La idea de que la oferta y la demanda determinan el ni-

vel medio de los salarios, no era nueva, pero Mill le dió una-

formulación más completa que la dada con anterioridad por o---

tros estudiosos de la materia, e hizo de ella la dnica explica 

ció:: de los salarios. La posición de Mill con respecto a los -

salarios está resumida de la siguiente manera: "los salarios", 

dependen principalmente de la demanda y de la oferta de traba-

jo; como se dice con frecuencia, de la proporción entre la po-

blación y el capital. Por población se entiende: el nómero de-

la clase trabajadora solamente, o más bien el de los que alqui 

len su trabajo; por capital: hlnicamente el circulante, y ni -- 

(26) John M. Ferguson, ob,cit. página: 116. 
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ido todo dote, sino aquella peste de •l que se gasta Oissetenso 
le oe oomprow trabajo. 

O sea que, loe Salarlos no solo dependen de las cantida—
des relatisas.de capital y pobnoidnu elno que, bajo.el imperio 
Aelemospeconolo, no pueden ser afectadas por ninguna otra co 
ea 

Señala que los salarios no pueden subir sino por el sumen 
to del total de los fondos empleados en contratar trabajadores-
* por la disminución del ndmero de quienes compiten por contra-
tarse, ni bajar como no sea por la disminucidn de los fondos --
destinados a pagar trabajo o por el aumento del ndmero de traba 
jedores a quien*s haya que pagar. (27) 

Por dltiao cabe destacar que •tuart Kill perteneció a le-
Compañia de las Indias en el año de 1865 hasta 1060. Fud un con 
servidor de la tradición británica, ademés tuvo un concepto em-
pirista del conocimiento y una concepción positivista de la ---
ciencia. Coso economista se le puede considerar como el dltimo-
gran representante de la Escuela Clásica. 

Lo expuesto en relacidn a las Diferentes Corrientes Mer--
cantiles resulta importante por tratarse de escuelas liberales-
en las que la libre competencia marca las reglas de la negocia-
ción mercantil y en consecuencia produce el efecto de repercu-
tir en la libre contratación del producto del trabajo, o sea --
los insumos que a la vez resulta en las mds de las veces incon-
veniente para la clase consumidora. 

(27) Historia de las Doctrinas Económicas. 
Autor* Erich Roll. 
Editorial Fondo de Cultura icondmica. 
Octava reimpresión, 1573. pdginas 321335. 



ea, y que se valen de refinados y convincentes medios publicita-- 

ries de venta y distribución, para lanzar al mercado nuevos pro—

ductos. El Consumismo afecta notoriamente al dltiso eslabón de la 

cadena de producción -- el consumidor -- no solo porque impone la 

adquisición de articulo* superfluos o inecesarios, sino porque su 

gran variedad y volteen, el alto costo y los defectos o vicios o-

cultos.que a menudo padecen los artículos en el mercado, y'  a pro 

paganda falaz e insidiosa con lo que le logra su asimilación, son 

factores que atentan y que afectan al pdblico consumidor. 

Se trata de una nueva etapa de la reglamentación jurídica,- 

que desde que surgió y a medida que avanza va planteando nuevas - 

formas de protección por medio de un intervencionismo estatal, -- 

precisamente en aquellos paises en los que adn perdura la libre - 

empresa. La legislación antimonopolista, la tutela. contra la com-

petencia desleal y la protección al consumidor, o derecho al con-

sumo son las manifestaciones principales de este fenómeno en la - 

época que vivimos. 

riaticos de los paises de capitalimso mds avanzado como: Estados-

Unidos de Norteamérica, Francia, Inglaterra, Alemania, Italia, -- 

España y también México en donde nos encontramos en un proceso de 

desarrollo. 

Todos esos problemas jurídicos son, pues, propios y caracte 

CAPITULO 	AMTSCEDSMT24 MISTOMICOO  

14.- Sistemas Capitalistas; Francés,  Paises Analmielohle. 

Italiano,  itimMol 1/, Mexicano., 

Se ha establecido, que la proteccidm juridics para loe con'. 

sumádores data de dineMdel 	paeadO»en virtud de le inter 

vencida benéfica de la jurisprudencia -- 	Worteemericane-i. 

y Francesa, principalmente. Por este motivo'debemos analizar le 

influencia que existe en la actualidad en el Derecho Positivo Me-

xicano de leyes de protección al consumidor expedidas en muchos - 

de los paises capitalistas de economía desarrollada. 

Por otra parte, la economía contemportnea de consumo ha a-- 

crecentado la necesidad de proteger ese sector consumidor contra-

en cual se vuelcan las ofertas de las empresas que producen en ma 



1.5.1.- La Protección al Consumidor en Estados  
Unidos de Norteamérica. 

La Protección al Consumidor se plantea en ese país como - 
Una reacción a la tutela y ventajas del fabricante en una socia 
dad de expansión capitalista, que en la segunda mitad del siglo 
pasado se caracterizó por la protección a la industria y a las-
empresas febriles. 

La decisiva influencia de los jueces en la evolución del-
Derecho Norteamericano, se ha hecho patente en esta materia de-
protección al consumidor, a través de resoluciones en casos-gula 
(leading cases) principalmente en el campo de la responsabili-
dad extracontractual. Tales fallo■ han ampliado en forma extra-
ordinaria el alcance y la aplicación de la responsabilidad, no 
solo en cuanto a la cuantía de las indemnizaciones, en lo que -
como se sabe, se ha llegado a exageraciones y abusos, sino so--
bre todo, en relaciones a nuevos tipos y aspectos de responsabi 
lidad. Igualmente se ha vuelto extensa y dilatada su aplicación 
en cuanto al :Amero de personas amparadas por esta reglamenta—

ción. 
Por otro lado, la tendencia de extender la responsabilidad y 

aplicarla a un numero cada vez mayor de personas, se ha logrado 
mediante la negación de principios tradicionales en el Derecho-
Anglonorteamericano en materia de responsabilidad contractual -
y extracontractual, que fueron fundamentales tanto en la Sale-
of Goods Act Inglesa, de 1893, como en la Uniform Sales Act, de 
1906, verbi gracia, el principio de la relatividad de los con--
tratos, (privaty of contract) que ■e reconoció en el derecho in 
glés desde 1842 (WIMBLETON va. WRIGHT), y a virtud del cual, -
prevalecía el interés de la empresa manufacturera sobre el inte 
rés social de los consumidores, de tal suerte que la negocia --
ción solo respondía ante sus clientes directos y no frente a -
los ulteriores adquirentes de los productos; el principio corre 
lativo al riesgo que asume el comprador, de que la mercancía --
que adquiere, no sólo le resulte idónea al tratar de revenderla, 
sino que, inclusive, no satisfaga sus deseol y necesidades, por 
no cumplir el fin a que se le destinaba (fitnes of purpose); el 



principio de que •l vendedor salo responde de las garanties es-

pecificas que hubiera ofrecido al comprador, y meramente por 

los daños scon6micos, inmediatos y directos que ell:proVOOlirsn-m.  . 	: 
ihn'Ail patrimonio del adequirente. 

A fines del siglo XIX se inicia el alejamiento de le ju—

risprudencia de otro principio tradicional que también imperaba 

en loe derechos continentales, el 44, que no hay responsabilidad 

sin culpa, al reconocer la responsabilidad del producto, inde— 

pendientemente de cualquier diligencia empleada en su proceso - 

de fabricación. 

La responsabilidad objetiva a la que nos hemos venido re-

firiendo se basa en el principio de las obligaciones propter --

rem, o sea que la cosa responde por sí misma, (res ipso* loqui--

tur), de sus defectos y de sus cargas y limitaciones y ha evolu 

cionado en' forma extraordinaria hasta llegar en la actualidad,-

no solo a una responsabilidad de la empresa limitada al riesgo-

creado y al peligro propio de ciertas cosas, sino a la responsa 

bilidad absoluta del empresario, frente a cualquier adquirente, 

responsabilidad erga omnes propia de los derechos reales -- y - 

que comprende tanto el daño patrimonial, como el afectivo y mo-

ral. 

Otra limitación que ha sido superada, es la de que el pro 

veedor, ademas de responder de las garantías expresas, también-

responde de las implícitas (implied warranties); la jursipruden 

cia americana reconoce los daños indirectos o consecuentes, lo-

que hecha por tierra aquella relación de causalidad que adn im-

pera en nuestro derecho, inclusive en la Ley Federal de Protec-

ción al Consumidor. El fabricante de un producto dañoso, en los 

Estados Unidos, actualmente, no solo responde de los daños que 

causa en la salud del consumidor, sino también de los perjui--- 

cios indirectos.que sufra. 

La labor de la jurisprudencia ha trascendido a los textos 

legales. El Restatemen of Torta, de 1964, del American Law Ins-

titute, en su sección 402, establece expresamente el principio-

de que la empresa responde objetivamente por los daños provoca- 
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dos a los usuarios por productos defectuosos difundidos en el - 
mercado, y la famosa Mational Conference of Commiesioners on --
Uniform State Lave, en conferencia anual de 1971, aprobó y reco 
mandó la adopción en todos los Estados de le Unión, de la Uni--
form Consumar Sales Practico. Act. 

SI:Código de Comercio Uniforme, que ha sido adoptado poi-
todos los Estados de la Unión, excepto Louisiana, regula detalla 
demente la garantía implicita (implicó warranties), tanto res--
pecto a la comerciabilidad que deben tener los productos, como-
su idoneidad para el uso a que se leo destinar ademas, restrin-
ge grandemente la facultad del proveedor de excluir o modificar 
su responsabilidad y, por el contrario, amplia le responsabili-
dad del productor frente a cualquier persona física que perte—
nezca a la familia, al grupo familiar o a huéspedes que resul-
ten dañados por las mercancias. 

Las Leyes de Protección al Consumidor, por otro lado, han 
proliferado, tanto en el ambito local y nacional, como en leyes 
federales: Entre estas, las mis notables son la Fair Packaging-
and Labeling Act de 1966; la Consumar Product Safety Act de ---

1972, que en sus 168 secciones o articulo. reglamenta en forma-
mucho mas amplia y pormenorizada que nuestra Ley, el derecho al 
consumidor y más recientemente la Federal Trade Commission Act-
del año de 1975. 

Por eltimo, es importante mencionar el establecimiento -- 
y funcionamiento de órganos administrativos como la Federal ---
Trade Commission y la Food and Drug Administration que, junto -
con la legislación, suponen la intervención administrativa y le 
gel en lugar de la auto-regulación anteriormente prevaleciente. 

1.5.2.- La Protección al Consumidor en Francia. 

En este pais, también se ha reaccionado vivamente contra -
la tradición del Código Civil fundado en el principio de la auto 
nomia de la voluntad que constituye según el francés Calais-Au--
loy, profesor de la Universidad de Montpellier -- uno de los --
grandes pilares del sistema jurídico en Francia, el cual coloca-
al contratante más débil a merced del mes fUerte. La escasa pro- 



tratos y es que esas artimañas dm los comerciantes modernos /le 

teccidn,agrega, que el derecho civil concisa* al comprador en - 
1804, no evita los peligros que asechan al consumidor de nues-
tros días, el que si invocara el dolo como vicio del consenti—
miento, se le objetaría que lowertificos oMmerciales sólo cona 
tituyen el dolus bonus que no da lugar a la e:tulio:16n del con-. 

van a ofrecer "productos nocivos, a precios exageradoey gra -- 
cies a procedimientos agresivo!". 

Como en Inglaterra y en loe Estados Unidos, la jurispru-- 
denota gala, ha realizado una positiva labor creadora en mate—
ria de protección al consumidor, al interpretar erticulos del - 
C6digo de Napoleón, cuyd tenor literal parecían impedir la ex-- 
tenci6n que de ellos se haces así por ejemplo, el articulo 1646 
que concede al comprador, ignorante de los vicios ocultos, las-
clásicas acciones redhibitoria y cuanti minoris, pero no la in- 

- SO 

demnización por daños y perjuicios, salvo que dichos vicios fue 
ran conocidos del vendedor cuando se celebrd el contrato. 

in materia de responsabilidad extracontractual, a pesar - 
de que el articulo 1382 exige la culpa (faute) del infractor, - 
la jurisprudencia reconoce la responsabilidad objetiva por he--
cho propio (responsabilitd du fact d6s cholas) en funcidn del - 
articulo 1384, y además, la responsabilidad del empresario como 
custodio y guardiln de su actividad y de su personal. Se fija - 
así una obligación activa y permanente de vigilancia, que tam—
bién lleva a ampliar extraordinariamente el Smbito de aplica-- 
ci6n de la responsabilidad extracontractual, y proteger con ma-
yor eficacia al consumidor.,  

Al igual también que en los paises del Common Law, en Fran 
cia, la protección al consumidor no se he dejado a la fecunda y 
constructiva tarea de los tribunales, que a pesar de todo es -- 
lento y fatigosa, sino que se ha plasmado en leyes comerciales-
y en sanciones penales a las que tan proclive es el derecho ga-
lo. 

Por otra parto, la labor de los mismos consumidores se ha 
hecho sentir en forma muy señalada, al través del Instituto Na-
cional del Consumo, ast como de frecuentes e importantes colo—
quios y reuniones dm profesores, ~ras de Comercio y de Aso-- 
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ciaciones,Privades de Consumidores, como el que se celebré en - 
A/a en Provino., en noviembre de 1972 y en Paris, en septiembre 

de19.71 

1.5.3.-Ami Protección al Consumidor en Inglaterra, 

Aos principiostradicionales, rectores de la compraventa - 
y la responsabilidad extracontractual, heredados del derecho in-
glés por el norteamericano, a que hemos aludido, también han ou-
frido el embate de la jurisprudencia del Reino Unido y también - 
han venido cediendo ante los reclamos de los consumidores y los-
abusos de los proveedores. Mutatis mutandis se aplican a ese de-
recho los avances y los nuevos principios aludidos anteriormente. 

Uno de los leading cases de la Cimera de los Lores, fué el 
juicio Donaghue ve. Stevenson, en 1932 en que se reconoció la --
responsabilidad del producto, en caso de una falta razonable de-
diligencia del fabricante para evitar actos u omisiones previsi-
bles que podían resultar en daños del consumielor. Los criterios-
de lo razonable y de una diligencia media, en lugar de la culpa-
son caros al derecho inglés, que también se orienta hacia una po 
'Mea social de protección al póblico consumidor, aunque ello -
suponga que la empresa proveedora actas como aseguradora de ■us-
propios productos y de su propia actividad. 

En Inglaterra, desde 1961, se dictó la Consumar Protection 
Act, que concede amplias facultades discrecionales a funciona -
ríos administrativos, para fijar "reglas de seguridad" de los --
productos y de sus componentes y refacciones; y que como nuestra 
Ley de Protección al Consumidor, no solo se refiere a los actos-
en masa de los proveedores, sino también a los actos ocacionales 

a los efectos de la publicidad y a las actividades de financia--
miento u operaciones a crédito. Un comité Oficial designado en --
1962, el Molony Commitee, ha venido funcionando y ha preparado -

textos que después han sido promulgados, como el Hire Purchase -
Act de 1965, y algunas disposiciones que modifican la Sale of --

Goods Act, en la llamada Supply of Goods Act, muchas de cuyas --
normas coinciden sustancialmente con el Código de Comercio Uni—

forme de los Estados Unidos, y que han dado' plbulo a la jurispru 

dencia inglesa para la tutela del consumo. 
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La Protección al Consumidor en Países de Europa  

Occidental (Alemania, Italia x España).  

La Coaisidn gooheeice Suropes, (191:01e'enorgeniseo regtonal. . 
cle las Nacionei Unidié que ebarcai,e CaWtodoi.lospaises deserto 
liados de la Europa Occidental, ha venido laborando, desde hace - 

añOs, sobre 14 protección el consumidor,'Oonel iinde preparar - 

una legislación uniforme, qué se aplique a todos los paises miem-

bros. Se trata,no solo de adoptar el principio de la responsabili 

dad objetiva de la empresa, sino de hacerla extensiva frente e`--

consumidores que importen a cualquiera de los paises de la comuni 

dad bienes producidos en otros de elloa. 

En 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa apro-, 

b6 el texto definitivo de una Carta Europea de Protección a los -

Consumidores, en la que hace recomendaciones a los gobiernos de -

la Comisión Económica Eurdpea sobre varios aspectos de la tutela-

jurídica de dos consumidores en loe distintos derechos nacionales 

en relación a la educación del consumidor, a la acción de repara-

ción de actos ilícitos, a la creación de organismos internos de -

control y de instituciones ad-hoc, a la responsabilidad en los ca 

sos de publicidad engañosa y en fin al control de cltusulas de li 

mitación de responsabilidad. 

Anteriormente, se celebró un Ante-proyecto para regular la-

responsabilidad por la circulación de productos defectuosos, que-

ofrece distintas reglas a cual mts de avanzadas y revolucionarias 

sobre todo para los paises del sistema continental. Así por ejem-

plo, entre los criterios de imputación de responsabilidad, se eli 

ge el "riesgo de la empresa" en el articulo 11', gegen el cual el-

fabricante de una cosa producida por métodos industriales... es -

responsable independientemente de toda idea de culpa suya, frente 

a cualquier persona que sufra un daño causado per los vicios de -

la cosa; y el artículo 2?' que amplia la responsabilidad del fa--

bricante a quien pone en circulación la cosa dañada o defectuosa; 

de igual manera el artículo 3?, que establece un criterio objeti- 

vo de valoración del daño, al indicar que se considera "que una - 

cosa padece vicios cuando no resulta idónea para el uso al cual - 

el fabricante la destina". 



1.5.5,- La Protección  al Consumidor  en México. 

111 S de febrero de 1S7G, México se adhiere al esfuerzo que 
&nivel internacional se ha venido efectuando para proteger a las 
grandes masas de la población, a la comunidad de consumidores.-
111 carácter y la importancia de le tutela de derecho que se Pre-

:tendió hizo necesario que la Ley Federal de Protección al Consu-
midor, se sustrajera del Derecho Privadó para formar parte de la 
nueva legislación económica de interés social con fines desarro-
llistas y protectores de los grupos desprotegidos de la sociedad 
en este caso de las mayorías consumidoras. Se llega a la conclu-
sión de que el consumidor ya no es como se dijo en un pasado "el 
rey del mercado" y "el que dicta sus condiciones". 	... 

Como reacción- ante estas nuevas relaciones comerciales en-
las que prevalece la subordinación de los grupos de consumidores 
se ha dado origen a un nuevo fenómeno con magnitud no solamente-
juridica, sino económica y social que los expertos llaman del --
"Consumismo" o del "Consumerism", movimiento popular en los gran 
des países desarrollados, especialmente los Estados Unidos de --
Norteamérica que busca alcanzar una mayor y mis efectiva protec-
ción para los consumidores frente al sistema productivo y distri 
butivo de bienes y servicios. A tal efecto se han exigido mayo--
res medidas de seguridad en el empleo de los bienes, una publici 
dad veraz, el uso adecuado de etiquetas, la observancia efectiva 
de reglamentos, leyes y demás decretos que regulan la producción 
y comercialización de bienes y servicios; un estricto control so 
bre aditivos para alimentos y herbicidas o pesticidas de manejo-

delicado y mejores condiciones de crédito a consumidores; control 
de precio, así como una mayor reglamentación y control sobre al 
gunas prácticas abusivas que se venían dando en el ejercicio de- 

las profeciones sobre todo en la abogacia y en la medicina. (28) 
En este inciso solo se hace un apunte de carácter general- 

ya que más adelante se entrará en detalle sobre las estipulacio- 

nes de la Ley de Protección al Consumidor , por lo que únicamen- 

te se trató de establecer la simple justificación de su evolución 

histórica. 

(28) Protección el Consumidor 
Autor: Ma. de Lourdes Jimenes Codinach. 
Anuario del Departamento de la Universidad 
Iberoamericana. páginas: 321 y 322. 
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se da con frecuencia este tipo de protección al consumidor, - 

dado que a diferencia de los países de economía capitalista,- 

1.6.-.Sistem ea Socialistas. 

.2n 

estos se caracterizan Por llevar al cabo un rígido control de 

mercado y por el monopolio del comercio y de la industria en-

manos del poder publico, y una estricta disciplina de los con 

sumidores a base de ofrecerles loa satiefactores esenciales a 

precios reducidos y uniformes y además de baja calidad. (29) 

lois paises socialistas o de economía planificada, no 

bJITZCEDDTU HISTORICOS, CAPITULO I. 

 

(29) La Ley de Protecci6n al Consumidor en Jurídica. 
Autor: Jorge Barrera Graf. 
Anuario del Depto. de Derecho de la Universidad 
Iberoamericana. N! 8. páginas: 180 y 181, 226 a 232. 
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DEFINICION 
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CAPITULO II.- DEFINICION.  

2.1.- VaRt significa Protacci6n  al Consumidor,'  
Cual es su Reglementecien Vigenta?  

De acuerdo a lo establecido en la Expowici6n de Notivolú-
de la Ley Federal de Proteccien al Consumidor, trato de esta—
blecer lo que significa protección al consumidor. 

Es necesario definir como primer paso lo que le misma --
Ley señala por Consumidor ya que es el aspecto mis importante-
del cual nos ocupamos, y al mismo tiempo definir lo que la Ley 
entiende por Proveedor y Comerciante, por tratarse de las par-
tes con las cuales el consumidor lleva a cabo aus.relaciones,-
al adquirir bienes o al prestarsele un servicio. 

La Ley entiende por Consumidor: " a quien contrata, para 

su utilización, la adquisición, uso o disfrute de bienes o la-

prestación de un servicio." 

Por proveedor entiende a las personas físicas o morales-

que sean comerciantes, industriales, prestadores de servicios, 

así como las Empresas de Participación Estatal, Organismos Des 

centralizados y los órganos del Estado, en cuanto desarrollen-

actividades de producción, distribución o comercialización de-

bienes o prestación de servicios a consumidores. 

Y por Comerciantes, a quienes hagan del comercio su ocu.-

pación habitual o realicen aunque fuese accidentalmente, un ac 

to de comercio y su objeto sea la compra-venta o arrendamiento 

de bienes muebles o la prestación de un servicio. En esta defi 

nición, se rebasa la definición tradicional de comerciante y -

se considera como tal a todos los sujetos del Derecho Mercan—

til. 

Con la Creación de la Ley Federal de Protección al Consu 

midor, se viene a liberar al consumidor de los posibles sufri-

mientos de abusos, de atentados a su libertad, de la posibili-
dad de poder seleccionar el articulo que desea adquirir, se le 

dan facultades para discutir las condiciones de la compra, o -

para en un momento dado no pagar intereses que en la mayoría - 
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de las ocaciones resultan usurarios. 

La misma Ley responde a las necesidades de ponerlte 

inuNerables abusos, que les consumidoreaestamoe'resintiendoi 

reeponde a la conciencia que el movimiento obrero ha tomado• 

de que el mejoramiento de sus condiciones de vida dependa no 

solo de la elevaci8n de sus salarios, sino talaban del nivel 

en que se mantengan los precios y de las posibilidades o con 

diciones en que pueda adquirir los artículos que necesita, 

de que salarios, precios y condiciones de compra formen un -

todo unitario tendiendo a elevar le capacidad adquisitiva -

de los trabajadores y mejorar sus niveles de vida. 

De tal forma, la Protección al Consumidor tiende a evi 

tar abusos, a impedir que se ofenda la dignidad del consumi-

dor, a que se le engañe. Impide que se desvirtee la función-

mercantil del comerciante para tratar de adquirir un lucro -

excesivo a través de funciones usurarias cuando se cobran - 

intereses que no se justifican. 

Con este tipo de disposiciones se trata de proteger el 

poder de compra de las clases que disponen de menores recur-

sos, de proteger los salarios de los trabajadores; y de for-

talecer la economía de los campesinos. También se inserta la 

creación de Instituciones para formar una comercialización -

social que favorezca a los consumidores de escasos recursos, 

como la creación de Cooperativas, Tiendas Populares, Tien---

das CONASUPO, Almacenes de Descuento. Con todo esto se pre-

tende hacer frente a este fenómeno que se esté presentando - 

en todos los paises del mundo y que en nuestro país se agudi 

za por el influjo de la inflación. Este fenómeno es el de la 

comercialización social y masiva. 

La Ley le crea un camino al consumidor para poder de—

fenderse frente a proveedores y comerciantes, y con la crea-

ción de este aparato se evita que se manipule a través de la 

producción de nuevos artículos que le despiertan el deseo de 

adquirirlos. Pretende impedir que se le manipule mediante -- 



propaganda que le hace sentir que requiere de aquello que en 
realidad no necesita, por medio dala creación de la moda ,. 
9Mill4ndolo a desechar artículos en buen estado. Todo esto - 
crea una mentalidad tionsumista en la que se impone inclusive, 
Patrones de ¡zona" y de'eida a un pais pobre como el nue•--
tro• importados de otros patees ritos que disponen de recur-
sos y condiciones muy distintas de las nuestras. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor es parte --
fundamental da una politica destinada a la protección de las 
~orlas, pero también un instrumento para corregir vicios y 
deformaciones del aparato distributivo e impulsar la activi- 
dad económica por la ampliación del mercado interno. 	• 

Los propósitos de la Ley que se estudia son dos: 
1.-) La Modernización del Sistema Económico, y 
2.-) La Defensa del interés Popular. 

ligón la Exposición de Motivos de la Ley comentada, los 
sistemas modernos de comercio alcanzan solo a un sector pri-
vilegiado de la población y no han logrado, en modo alguno,-
transformar el obsoleto aparato distributivo con predominio-
de un póblicoOonsumidor cautivo que frente a tale■ conduc—
tas, carece de defensa especifica. ' 

La defensa del interés popular es preocupación univer-
sal dando origen al establecimiento de normas y limites a -. 
los sitemas de interaediación y propaganda. 

La creación de disposiciones jurídicas tutelares del -
consumidor es un fenómeno característico de nuestro tiempo,-
sobre todo en los paises de economía de mercado en los que -
ésta regulación se vuelve indispensable para la vigencia de-
las instituciones democratices. 

Es indiscutible, que el consumidor se encuentre despro 
tegido ante practicas que le impone la relación comercial y-
que implican, tanto la renuncia de derechos, como la acepta-
ción de condiciones inequitativas. Estimular a la conciencia 
cívica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para 



destinados a la defensa del interés colectivo  

chos. Se trata de una mis "entre las medidas que el Tjecuti-

vo ha instrumentado para atenuar los efectos de la inflación" 

dor,de víctima pasiva en protagoniita de sus propios dere-7  

(Algunas de esas medidas como ya apuntamos son; La polpica 

de salarios, el aumento a los precios de garantía de los pro 

ductos agrícolas; el establecimiento del rondo Nacional de - 

Con, al actual Ley se pretende transformar al consumi-2- 

su defensa es deber del gobierno que no puede permanecer in-

diferente ante violaciones reiteradas a los principios de -- 

justicia que norman el ejercicio 'de las libertades humanas. 

-- Se tutelaasi,;:el derecho de los consumidores ceso 111.-; 

de un grullo social y M selmila este ordenamiento ~ellos 

Garantía y Fomento al Consumo de los Trabajadores (rONACOT); • 

el estimulo a nuevos sistemas de comercialización como las - 

Cooperativas, los Almacenes de Consumo, las Tiendas Sindica-

les y la CONASUPO). (30) 

Ahora, para redondear mis el significado respeCto a la 

Protección al Consumidor, establecemos que el marco estraté-

gico de esa política del gobierno, es "proteger el ingreso - 

de las mayorias-y,defender a las clases económicamente débi-

les", y así el ordenamiento a que se alude queda incorapora-

do al imbito del Derecho Social Mexicano - - - sutraido del-

Derecho Privado, como un intento de dar contenido al propósi 

to revolucionario de redistribuir con equidad el ingreso y - 

evitar la persistencia de conductas nocivas de ciertos gru—

pos de minorías lesivas del interés público; asi como de con 

trarrestar las practicas negativas en muchos casos ilícitas, 

que se observan en la intermediación de mercancias. 

La iniciativa de. esa Ley, considera en su integridad el 

problema del consumidor. Consigna por una parte la nueva na-

turaleza social de su derecho, y crea por la otra los inntru 

(30) Revista de la Facultad de Contaduría y Administración 
de la U.N.A.M., Publicación Bimestral. febrero de 1976. 
pAgina: 11. 



mentos necesarios para la protección al consumidor. Es asi - 

que.; 
1.-)- Se crealla PrOcuradurta federal del Consumidor 'y el - 
Instituto nacional del Consumidor, tutelar*s de éste. 
2.-) Se faculta ampliamente& la Secretaria de Comercio, pa 

're aplicar la Ley; •l mismo tiempo que se amplían la■ *tribu 
alones de las diversas Secretarias de 'atado para el mismo - 
fln. 
1.-) Se instituyen limitaciones especificas al proveedor en 
cuanto a la publiCidad, naturaleza y condiciones de produc--
tos o servicios, que garanticen "una mayoi limpieza en las - 
operaciones comerciales". 
4.-) Se cuestiona el proceso de la intermediación. 
S.-) Se indtroduce el principio de veracidad para que rija-
la actividad comercial. 
6.-) Se protege le salud del pueblo al establecer la obliga 
toriedad de advertir de la peligrosidad por naturaleza o ma-
nejo de un producto o servicio. 
7.-) Se pretende limitar el agio y la usura con tasas máximas 
de interés y cargas máximas adicionales a los contratos, al-
tiempo que se complementa el tipo del delito de fraude que -
establece el Código Penal en su articulo 386, fracción VIII-
el cual establece que la usura se da cuando una persona se - 
vale de la ignorancia o de las malas condiciones económicas-
de una persona, y obtiene de esta ventajas usurarias por me-
dio de contratos o convenios en los que se estipulan réditos 
o lucros superiores a los usuales en el mercado. Por lo que-
se desprende que la ventaja usuraria es el interés excesivo-
muy superior al legal, que se impone a una persona por la --
cantidad prestada, y que rebasa el interés Leonino. (31) 
8.-) Se propicia la educación del consumidor para la defen-
sa de sus intereses y la denuncia de prácticas comerciales -
usurarias, al imponerse la obligación de que los artículos - 
de consumo que determine la Secretaria de Comercio ostenten- 

(31) Enciclopedia Salvat Diccionario., 
Editorial, Salvat. S.A. 1971. Tomo XII. pagina: 3239. 



el precio de fébrica, 

9,-) Se:tutela el principio de transparencia del contrato pa 

re evitar précticas comerciales nocivas al consumidor.'  

1.0-) Y-se establece la ñor:1141'de inalterabilidad •n el pro--

cío de la compreventAde bienes a plexo. 

Todo este ordenamiento jurídico pretende:dar proteo.,--

-.oil% al consumidor, regulando aquellos aspectos Que de mane-

,ra mía importante y con mayor frecuencia Afectan sus intere-

se., en tanto realice actos frente a proveedores y,comercian 

tes. 

Cabe destacar por dltLmo, que el legislador a través -

de este ordenamiento jurídico, se preocupa por la tutela no-

solamente de la gran masa de consumidores finales, sino tam-

bién por la pequeña y mediana industrias que estén expuestas 

a los riesgos del mercado frente a las grandes empresas e in 

dustrias, en relación con los cuales carece de instrumentos-

eficaces para exigir que tanto sus operaciones como los pro-

duetos que le entreguen en calidad de insumos, se sujetan a 

condiciones que garanticen la calidad de los bienes o impi—

dan abusos en lo referente a los aspectos crediticios. 

Se busca así, promover su desarrollo, con la consecuen 

te elevación del nivel de vida del país. 

2.1.1.- Reglamentación Vigente de la Itx Federal de Protec—

ción al Consumidor: 

La Ley Federal de Protección al Consumidor como ya low,  

expusimos en.los antecedentes legislativos de la misma entre 

en vigor en toda la Repliblica Mexicana el die 5 de febrero - 

de 1976. Por tratarse de actos mercantiles, la facultad del-

R. Congreso de la Unión para legislar sobre la materia encuen 

tra su fundamento en lo dispuesto por la fracción X del artt 

culo 73 de la Constitución Politica de los Estados Unidos Me 

xicanoa, 

La reglamentación de la Ley Federal de Protección al -

Consumidor se encuentra dividida en trece capitulo. loa cua-

les expongo a continuación. 



CAPITULO PRIMERO:, Dermaoses Y COMPETENCIA. 

liste:capituloestableee gua las disposiciones :4ellete 
LAY regirla en toda le Ripablica yeón de orden plblico e in-
torés .sacial. ion irrenunciables por los consumidores y serán 

• aplicables cualisquiera.gUe sean las estableCides.por otras 
leyes, costumbres, prácticas, usos o estipulaciones contrito 
tualeeen contrario.. 

La aplicación y vigilancia de •sta Ley, a falta de com-
petencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo-
Federal corresponderán a la Secretaria de Comercio, quien po-
drá ser. auxiliada para el cumplimiento y vigilancia de la mis 
ma por.  toda clase de autoridades federales, estatales y muni-
cipales. Señala la obligación de cumplir la Ley a: Comercian-
tes, Industriales, Prestadores de Servicios, Empresas de Par-
ticipación Estatal, Organismos Descentralizados y Organos del 
Estado en cuanto desarrollen actividades de producción, dis—
tribución o comercialización de bienes o prestación de servi-
cios a consumidores. 

Define lo que la misma entice de por "Consumidor", por.= 
"Proveedores y Comerciantes". 

De igual forma trata en este capitulo lo referente a --
los contratos de adhesión explicando que son aquellos cuyas -
cláusulas hayan sido redactadas unilateralmente por el provee 
dor, o hayan sido aprobadas por alguna autoridad, sin que la-
contraparte pueda discutir el clausulado del contrato. 

CAPITULO SEGUNDO: DE LA PUBLICIDAD Y GARANTIAS. 

Se da especial importancia en este capitulo a los prin-
cipios señalados por esta Ley que son los de "Veracidad y Su-
ficiencia", que tienen como objetivo principal el de dar a co 
nocer a la masa consumidora la información veraz y suficiente, 
para que estos puedan crearse un criterio más amplio en la ad 

quisición de bienes o servicios. 
Los anunciantes podrán acudir a la autoridad competente 
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solicitando su opinión o dictamen sobre la publicidad que --

deseen emplear, por lo tanto la autoridad deberá contestar - 

4WUC.tarmino de 45 dles,:yit'a casonealireetbe eealasta.. 

ei621 par parte de la autoridad Competente se este:plazo se - 

entender/ que ha otorgado su aprobación. 

Las sanciones que impondrá la autoridad en los Casos - 

en que la publicidad que a su juicio falte a loa principios-

de veracidad o suficiencia, consistirán en la suspensión' de-

la misma y la realización a cargo del anunciante de una pu--

blicidad correctiva, con la facultad discrecional a la auto-

ridad para que ésta determine la forma en que crea suficien-

te realizarla, así como el resarcimiento de los daños y per-

juicios de acuerdo a lo establecido por el articulo 8? de - 

esta Ley consistentes en retribuir al consumidor por la par- 

dida o menoscabo sufrido en su patrimonio por la falsa pu--

blicidad hacha por proveedores de bienes y servicios. Y ade-

mas de las sanciones administrativas que ameriten. 

Además en este capítulo se señalan las facultades que 

se otorgan a la Secretaria de Comercio, las cuales a continua 

ción expongo: 

I.- La necesidad de obligar a informar verazmente con res-

pecto a los materiales, elementos, substancias o ingredien--

tes de que esten hechos los productos que se ofrecen, así -

como su peso, propiedades o características, y las instruc-

ciones para su uso normal y conservación del producto. 

II.- Fijar las normas y procedimientos a que se someterán -

las garantías de los productos y servicios, todo esto con el 

propósito de asegurar su eficacia. 

III.- Ordenar se hagan las modificaciones procedentes a los-

sistemas de venta de cualquier tipo de bienes o a los de ---

arrendamiento de bienes muebles para evitar prácticas engaño 

sas o trato inequitativo al consumidor. 

IV.- Una de las más importantes de las facultades de la Se-

cretaría de Comercio es la de determinar que productos debe- 



rdn establecer u ostentar el precio de fabrica. 

VI.- Pilar loe precios de productos de consumo generalisado 

o M latssis Peibldeas:eet:eceo les tarifes qué:u:ofrezcan:al 

pealloo de acuerdo a lOs reglamentos o deoretoelue expida el 

MeqUtivo PedereL 

1/1.«. Y como atina facultad tiene la de dictar lee resoluCio 

nes, acuerdos o medidas adainistretives pertinentes para hacer 

cumplir les normas de protección y orientación a los consumi-

dores. 

Se establece también, que cuando haya una publicidad --

qué engañe al consumidor, la dependencia gubernamental compe-

tente tendré facultades para obligar que, a cargo del provee-

dor, esa publicidad se rectifique en los mismos términos y en 

la misma forma en que se di6 a conocer la publicidad engañosa. 

Se inserta también la prohibición con respecto al uso - 

de frases como; 'Productos de Itxportacien" o "Calidad Exporta 

ci6n' salvo autorización expresa da la autoridad competente,-

ya que esto da como resultado el menosprecio del consumidor -

mexicano. 

Se obliga además, a que se cumplan las garantías ofreci 

das y a que se informe al consumidor sobre su alcance, dura--

ción y condiciones, así como sobre la forma en que pueden ha-

cerse efectivas. Si se dice que un articulo esti "garantizado" 

o que dispone de ciertas garantías, seré necesario cumplirlas 

para no engañar al pdblico, y seré necesario señalar claramen 

te que tiempo duraré la garantía y cuando y donde se podré --

hacer valer. 

La Secretaria de Comercio quedaré facultada para fijar-

las bases mínimas que debatan contener las pólizas de garan—

tía. 

La Ley reglamenta, la constante venta de productos usa-

dos o recontruidos, o de segunda categoría, lo que se llama o 

denomina 'ventas de segunda", o sea con deficiencias sin aspe 

cificar, lo que significa un engaño al consumidor; por tal - 



zoo del producto, en etiquetas adheridas e el o en la pro 

Ilotmiloia:kh sean:unidos.° reconstruidos. Iln.el,cmeo de pro-̀ 

de cumplir con las promociones o con las ofertas que 

motivo le Ley obliga a informar, bien sea en el envase Mo- 

ción" y por "Oferta**  

tos o servicios a precios rebajados. loto equivale a lo que 

hoy en dia se conoce con el nombre de baratas. 

advertencias e informes necesarios, para que,  ás eMplio se-

realice con la mayor seguridad posible. 

ductoe peligrosos deberé anestrseles un inettuctuvé con les 

nes o servicios con el incentivo de proporcionarle adicional 

Menda, cuando;  trate de productos quetengakelgunkde- 

ie impone a los comerciantes, por«otre parte, la obli 

realicen. La Ley define lo que se debe entender, por *Immo-,  

mente otro objeto o servicio de cualquier naturaleza. 

, 	• 

1.-) La promoción consiste en ofrecer al peblico bis_ 

2.-) La oferta consiste en el ofrecimiento de produc 
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Con respecto a ofertad' y promodiones la Ley establece 

que debe cumplirse con los ofrecimientos hechos, y que no - 

se ha de engañar al publico, por lo tanto se debe dar a có-

nocer el término de la duración del ofrecimiento, en la in-

teligencia de que, si hubiese sido indefinido, no.terminart 

hasta que se de a conocer, en la misma forma que se hizo --

Oblico el ofrecimiento, que esta ha terminado. in caso de 

que se incumpla lo dispuesto con anterioridadl.se otorga al 

consumidor el derecho de exigir que el ofrecimiento se cum-

pla, o la oportunidad de aceptar otro bien o servicio o en-

su defecto optar por la rescisión del contrato, ademés del 

pago por dallo* y perjuicios, en su caso. 

Los ofrecimientos de productos con regalos, requerirla . 

de la autorización previa de la Secretaria de Comercio, y - 

las promociones de servicio lo regueririn de la dependencia 

competente. 

Se obliga así mismo al proveedor a suministrar el bien 



o servicio en los términos de la publicidad realizada, y a tal 
ta de veracidad alreslecto meré causa de responsabilidad:por-, 
l« dados y' Perjuiclos'oCaciónados. 

Satis disposiciones van encaminadas a la protección del: 
consumidor, para que se asegure el cumplimiento de la •primo 
ción", y muy especialmente para evitar que empresas económica-
mente grandes eliminen el mercado de mediano y pequeño comer—
cios que no disponen de medios económico■ para otorgar incenti 
'vos a los compradores.. 

El articulo 14 de la Ley, reglamenta lo concerniente a -
que no podrán condicionarse en ningón caso la venta del produc 
to o la prestación del servicio a la adquisición o contrata --
ción de otro,' con lo que se trata de impedir una práctica abu-
siva a la que se llega particularmente tratándose de productos 
escasos o que dejen un bajo rendimiento al comerciante. 

Otro aspecto dentro de este capitulo es el referente a - 
que cuando el consumidor o,-el proveedor de bienes y servicios-
incurran en error tratándose de la compraventa de un bien, uno 
y otro, tendrán derecho, dentro de los 3 días hábiles siguien-
tes a la celebración del contrato, al cambio o a la bonifica—
ción del valor de la cosa por la compra de otra. O sea que el 
consumidor tiene la opción a dos vías que son: 

1.- Al cambio de un articulo por otro de igual valor; 
2.- O a que el precio se modifique hasta el valor de o--

tro articulo que el propio consumidor prefiera. 
De acuerdo a lo citado anteriormente, en caso de que ■e-

rescinda el contrato por mutuo consentimiento queda prohibido-
al proveedor de bienes, comprar, reconocer, o bonificar al con 
sumidor un precio inferior al originalmente pactado o pagado -
siempre y cuando el bien no haya sufrido deterioro o haya redu 
cido su valor por cualquier circunstancia, sea o no imputable-

al consumidor. 



66  - 

CAPITULO TERCERO; DE LAS OPERACIONES A CREDITO, 

En este capitulo es donde se regulan las Operación** a --

Crédito, ya que en este tipo de operaciones •s. donde se,dan los 

*mores abusoe'enPerjuicio'de los  consusidores. $e aqui donde- 

le•ieponen cargas injustificadas, por apertura de.trédito,,,-

por Investigación de solvencia, por el manejo de las cuentas, 

en fin todo.lo que se refiere al otorgamiento del crédito por--

que aqui es en donde se le cargan al consumidor grevémenes exce 

sivos e injustos, no se diga en materia de intereses en donde.-

se le cargan los mismos siempre sobre el valor inicial del obje 

tocomprado y no sobre los saldos insolutos que adeuda. 

Por ello la Ley, especialmente en este capítulo, contiene 

un conjunto de disposiciones tendientes a frenar las prácticas-

ilícitas que realizan los "proveedores y comerciantes" en todo-

lo referente a créditos y compraventas a plazos. 

Entre las disposiciones contenidas encontramos que en las 

operaciones a crédito 'debe hacerse transparente el precio, lo -

que significa que deberá indicarse claramente al comprador cuál 

es el precio de contado; cuál es el monto de los cargos que se-

le están haciendo y el detalle de los mismos; cuál es la canti-

dad que va o debe pagar por intereses, señalando su monto total; 

en cuantos plazos deberá hacerlo y cuál es, finalmente la canti 

dad que va a pagar. 

Queda establecido,que los intereses no podrán ser exigidos 

por adelantado y solo podrán cobrarse sobre saldos insolutos, -

es decir que ahora el interés no podrá cobrarse sobre la canti-

dad inicial. 

Se prohibe la práctica de capitalizar los intereses y co 

brar intereses sobre intereses, lo que en materia jurídica se-

denomina como el "PACTO DE ANATOSISMO". 

Este capítulo faculta a la Secretaria de Comercio para -

fijar tasas máximas de intereses y cargos máximos adicionales-

previa opinión de la Comisión Consultiva, la que tomará en ---

cuenta para la fijación, la naturaleza y modalidades de los ac 

tos y contratos, las diversas ramas de actividad, así como la 

ubicación y la magnitud de los establecimientos. 



La UY ~ele en su articulo 24, que la contravención -

a lo que señalan loe erttculoe24 24,,y 2s de la  *leed rete. 

Mentes aimaisteresei,eM:00ftsiderartoemo ~irá o ventaja -
usuraria permtOdooloó ¡fechos a que haya lugar. 

en los casos de OOmpraventa,  en abonos de bienes muebles 
o inmuebles, loe estipUla'que si 11 rescinde el contrato, ven-

dedos y olmpredordeben restituirse mutuamente les prestacio-

nes que se hubiesen hechO,- o sea el vendedor que entregó la - 

cosa tendri derecho al pago dein alquiler por el uso de la - 

misma, mas una indeenisación por el deterioro que haya sufrí 

do la cosa. El comprador tendri derecho siempre y'cuando haya 

pagado parte del precio, a los intereses de la cantidad que 
entreg6, computados conforme a la taza que autorice, con ca--
ricter general', la Secretaria de Comercio, previa opinión de-
la Comisión Consultiva. 

Otra disposiCi6n importante señalada en la Ley, es la -
relativa a la rescisión o cumplimiento por"mora" del compra--
dor, porque el comprador haya dejado de pagar. Pero cuando el 
precio se haya cubierto en mis de la mitad, no ser& el vende-
dor quien tenga el derecho a pedir u optar entre la devolu---
cift del bien o el cobro del adeudo vencido, sino que ahora - 
serA el consumidor el que pueda optar por la rescisi6n o por-
el pago del adeudo vencido mis costas y gastos judiciales. Es 
ta es una de lee garantías mis importantes que se le otorgan-
al consumidor cuando compra a plazos y que ha hecho el esfuer 
zo de pagar mas de la mitad del precio de su producto. 

CAPITULO CUARTO: DE LAS RESPONSABILIDADES POR 
INCUMPLIMIENTO. 

En este capitulo cuarto, se contienen disposiciones ten 
dientes a establecer la responsabilidad derivada del incumpli 

miento del proveedor, y sus normas son semejantes a las del • 
Derecho Civil porque se otorga al consumidor. el derecho de pe 
dir que se le devuelva lo indebidamente pagado, o la opción -
por el cumplimiento del contrato, pedir la rescisi6n del mis- 
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mo, y el pago por daños y perjuicios. 

Una inovecien dentro de este capitulo, es el que de he-

cho se ha establecido consistente en la. garantte minina de 2-

meses para todo producto, y si dentrocle'loa 2 wesea de entre, 

gado el producto este presenta deficiencias o vicios ocultos, 

el proveedor o fabricante en su caso, responderían de les dett 

ciencias presentadas por el producto que lo hagan inadecuado-

para su uso. 

se implanta dentro de las Responsabilidades por Incum—

plimiento lo relativo a que, cuando se vendan bienes de consu 

mo duradero Ubre la obligación de asegurar el suministro o--

portuno de partes y refacciones. 

El hecho de que no existan refacciones o componentes, -

lesionan gravemente al consumidor, dando como resultado un --

fraude al mismo por la inexistencia de partes.. Esto signifi 

ca que cuando el producto adquirido, se rompa, se deteriore o 

se descomponga, ya no se podrá utilizar limitando con esto el 

uso del objeto, para lo cual se faculta a la secretaria de 

Comercio para fijar en los casos que estime pertinentes, las-

garantías que deben otorgarse para el cumplimiento de esta 

disposición. 

Se establecen además dos garantías tácitas para los con 

sumadores que son: 

La Primera señala que el consumidor, dentro de los 6 meses si 

guientes contados a partir de la entrega del bien, tendrá de-

recho a reclamar la reducción del precio o la rescisión del -

contrato por defectos o vicios ocultos. 

La Segunda señala que el consumidor dentro de un plazo de 2 -

meses, contados a partir de la adquisición del producto, ten-

drá derecho además de la indemnización por daños y perjuicios, 

a la reparación gratuita o a la devolución de la cantidad pa-

gada cuando los productos no cumplan con las especificaciones 

objeto del contrato. 



CAPITULO QUIIITOs Di 10. OIRVICI0e. 
Por lo que toca a los servicios, se establece que las re,  

ftoclomeeleme Me itilloen deberán ser nuevas y apropiadas, y - 
solememte merla poserse.ro lastalarse refecciones usadas cuan-, 
A* haya mame (lomea acuerdo entre el comprador y el vendedor. 

Se 'stabil/Ger adedle• que las tarifes de los principales 
servicio* detesta estar a la vista del pdblico con caracteres-
claramente legibles. Tlaeterlies de los demás servicios qui-
se perfeccionan convecionalmente, deberán en todo caso, estar - 
disponinbles al pdblico. 

Se contempla otra corintia tacita, al mencionarse que el 
consumidor tendrá deseche dentro de los 30 dial siguientes de-
entregado el bien, si este. sufre desperfectos, en la parte que 
fud arreglada, a la reparación gratuita, a la indemnización -
por dados y perjuicios, y por dltimo el pago del alquiler de -
un bien similar por el lapso del tiempo que dure la reparación. 

Prohibe la Ley todo sistema o practica tendiente a esta-
blecer de hecho dos precios distintos para un mismo servicio. - 
esto es lo que conocemos con el nombre de "reventa" en los ser 
vicios. Se entiende por 'reventa" el caso en donde existen dos 
precios para un sismo fin. Uno fijado por el prestador directo 
del servicio, y el otro por un intermediario que lo encarece - 
para el pdblico. 

El articulo 44 de la Ley prohibe estricatamente las dis-
criminaciones o preferencias en establecimientos prestadores-
de servicios. Esto no debe suceder, porque genera perjuicios a 
las clases más necesitadas y humildes.. 

CAPITULO SEXTO: DE LAS MITAS A DOKICILIO. 
Con respecto a las ventas a domicilio la Ley da una de --

finici6n de ellas explicando que son lasque se proponen a una 
persona física en el lugar donde habite en forma permanente o. 
transitoria o en la de su trabajo. 

En los casos de ventas hechas fuera del establecimiento-
comercial, habitual, normal, se este tratando de proteger par- 



ticularmente &l ama de case, contra loe contratos hechos con-

vendedores muy hábiles que las inducen a comprar cosas que no 

Aticesitan.  

rete tipo de ventas son las que se tratan de evitar pro 

tegiendo al coneumidor,›estableciendo en la Ley. que el contra 

to no se perfeccionará sino en un término de .5 diste contados - 

& partir da su firma. Esto se hace con el fin de darle una 

oportunidad al consumidor de poderse defenderl poder revocar 

su consentimiento en ese plexo sin ninguna responsabilidad 

creada Para 41. 

CAPITULO SEPTINOt DISPOSICIONES GENERALES. 

Las Disposiciones Generales tienden a proteger valores-

fundamentales de la persona. La Secretaria de Comercio sancto_ 

nará a petición de parte interesada, a quien incurra en la -

práctica de insertar avisos en la prensa, o en cualquier otro 

medido masivo de difusión dirigido nominativamente auno o va 

rios consumidores, para hacer efectivo un cobro, o el cumpli—

miento de un contrato.,Con el anterior precepto se trata de 

desterrar la criticable práctica de insertar avisos difamato. 

ríos en la prensa, que en no pocas ocaciones entrañan la cosi.  

Sión de verdaderos delitos. 

Además prohiben estas Disposiciones Generales la pricti 

ca de dar el "cambio" con vales, fichas o. mercancías a favor-

del consumidor, en lugar de dar moneda de cuño corriente. Es-

te correlativo sólo será efectivo en tanto no falte moneda -

fraccionaria. 

La Ley impone la obligación de cumplir con los términos, 

plazos, fechas, condiciones y modalidades que ofrezcan las --

agencias de viajes, lo■ servicios turísticos, los restauran--

tes y hoteles, e inclusive se prevé que la contumacia en la -

violación a estos ofrecimientos podrá traer consigo la cance-

lación o revocación de la concesión, Licencia, permiso o au-

torización respectivos y en su caso la clausura definitiva -- 

del establecimiento. 	 • 
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aunque la autoridad competente discrecionalmente juega 
sé cuándo se trata de violación reiterada o contusas, a esta 
característica de la conducta del infractor habrá de sumarse 
la gravedad de las violaciones cometidas, para justificar la 
severidad de lea sanciones contempladas en la Ley. 

Por otra parte le Prohibe *infinitamente que en cual—
quier establecimiento comercial o de servicios se ejerzan -
ea contra del pdblico, acciones que atenten en contra de su 
libertad, de su seguridad, o de su integridad personal y de-

su dignidad, asa como todo género de inquisiciones y regia - 
tros personales y, en general, todo acto tendiente a ofender 
su dignidad y su pudor: 

si en el establecimiento comercial o de servicios in--
cumplen las anteriores disposiciones generaran el delito con 
figurado por el Código Penal en su articulo 364 denominado-
como delito de Privación de la Libertad de las personas por-
un particular, el. cual reza de la siguiente manera: 
Se aplicará la pena de un mes a tres años de prisión y multa 
hasta de mil pesos: 

I.- Al particular que, fuera de los casos previstos --
por la ley, detenga a otro en una cárcel privada o en otro -
lugar por menos de ocho dias. Si la privación ilegal de la -
libertad excede de ocho dias, la pena sera de un nes ale por 
cada dia. (32) 

La privación de la Libertad de las personas por un par 
ticular genera a su vez la violación de las garantid's indivi 
duales, especificamente la reglamentada en el articulo 16 --
Constitucional consistente en que 'nadie será molestado en -
su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones sino en 
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente que 

(32) Código Penal para el Distrito Federal. 
Editorial Porrea, vigésimanovena Edición. 
página: 113. articulo 364. 
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lundey motive la.causa legra del procedimiento. (33) 

Por lo que la Ley Federal de Protscci6n al Consumidor se 

Aula quecuando sh ~cubra en.burto yiesa Flagrante, se debe - 

proceder a poner hila persOne a la disposicidndeleahutoridit 

Ase policiacas en la inteligencia de que deberé hacerse de sao 

nora inmediatavimmo en el caso de no comprobarse los carqom-

impUtedoi al coniumidor:o persona detenida, el establecimiento 

será responsable de los daños y perjuicios ocácionadowe éste, 

además del daño moral. 

El artículo 55 de la Ley Federal de Protección al Consu-

midor establece que esta responsabilidad se hace extensiva no-

solO a los dueños y directores de los establecimientos, sino a 

sus subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o perso-

nal auxiliar prestador de su.servicio en el establecimiento 

donde labora. 

Por otra parte, se manifiesta dentro de este capítulo el 

procurar poner coto a un abuso generalizado consistente en exi 

gir un depósito por el envase o empaque de un producto, y lue-

go en no allanarse a devolver el dinero que se ha pedido en - 

depósito, Se obliga con esto al establecimiento a devolver el 

dinero, y a que se.fije, además, en los empaques o.envases el-

monto del depósito solicitado. Este precepto sanciona una anta.  

gua y generalizada práctica comercial. 

CAPITULO OCTAVO: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Se crea la Procuraduría como organismo descentralizado,-.  

con funciones de autoridad, la que tendrá como principales --

atribuciones las de representar a los consumidores ante toda -

clase de autoridades, proporcionar asesoría gratuita y fungir,-

como amigable componedor en los conflictos entre el proveedor-

de bienes y servicios y el consumidor. Su finalidad es tutelar 

al consumidor, para lo que cuenta con medidas de apremio con--

(33) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Editorial Porrea, Sexagésimocuarta Edición. 
página: 14. artículo 16; 



- 73 - 

'Latentes en multa hasta de 030,000.00, ademas del auxilio -
de le fuerza pdblica ei. fueee necesario. 

Su domicilio será la ciudad de MilmiCo y se estable ...—
oirán delegaciones en todos y ceda uno de los listados, así 
como •n los lugaresgue crea necesarios. Iteran cuadyuvantes-
de le Procuradurte, toda clase de autoridades, federales, es 
tincas' y municipales, así como los organismos de los consu-
midores, de acuerdo con lo que,disponga el reglamento raspeo 
tivo. 

La Procuraduría estaré dirigida por un Procurador Pede 
ral quien será nombrado por el Presidente de la Repdblica, -
además deberá ser ciudadano mexicano por nacimiento y tener-

. el título de Licenciado en DereOho. El procurador podrá olor 
gar y revocar poderes generales y especiales con o sin cláu-
sula de sustitución; podrá nombrar y remover personal técni-
co y administrativo al servicio de la Procuraduría; crear --
unidades técnicas y administrativas que se requieran para el 
buen funcionamieniO de la Procuradurlat ejercer el presupuse 
to de la misma, además de las que le asignen las disposicio-
nes legales o reglamentarias.. 

CAPITULO NOVENO: INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR. 

Se crea. el Instituto Nacional del Consumidor, como or-
ganismo descentralizado con personalidad juridica y patrimo-
ni propio. Esta institución carece de funciones de autoridad, 
y tiene como finalidad la de orientar al consumidor en sus -
derechos, hábitos de consumo, costo de los bienes en el mer-
cado y para lo cual puede elaborar, estudios que posteriormen 
te difundirá en programas de televisión o de radio, esto den 
tro del tiempo con que cuenta el Estado en forma gratuita, -
as/ como orientar a la industria y al comercio respecto de -
las necesidades de los consumidores. 

Su domicilio será la ciudad de México y podrá estable 
cer delegaciones y oficinas en otros lugares. 
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El Instituto NaciOnál del Consumidor estar& integrado -

por personal de diVerses.Secretarías de Estado y Organismos - 

Pdbli0Oé, est coma par»represintantiads les orlssisscissss -

de. los trabajádores,Alm caavesinos, dé comerciantes, delladus 

trias y pbr todas aquellas organizacional que se hayan distin 

quicio por:BU:labor-de erotección'a los consumidores. 

Sus funcionas basicamente son: 

1.-) La de orientar al consumidor para utilizar racionalmen-

te su capacidad de compra. 

2.-) Informarlo y protegerlo contra informaciones inexactas -

y practicas comerciales o publicitarias que conduzcan a imi-

taciones extralógicas, lesivas a sus intereses y a los de la-

colectividad. 

3.-) Además estimulara al consumidor para que cobre concien-

cia de su papel como agente activo del proceso económico, y -

auspiciaré habito* de consumo que'protejan el patrimonio fama.  

liar para promover un sano desarrollo y une mejor asignacidn-

de los recursos productivos del país. 

El Instituto Nacional del Consumidor estará integrado -

por un Consejo Directivo, un Director General y los funciona.-

ríos y personal 'que se requiera. 

CAPITULO DECIMO: DE LA SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL. 

Este capítulo regula la relación de trabajo entre la Pro 

curaduría Federal del Consumidor y sus trabajadores, así como 

las del Instituto Nacional del Consumidor y sus trabajadores,-

estas se regularán de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, re 

glamentaria del apartado "B" del artículo 123 de nuestra Cons-

titución. 

El personal de la Procuraduría Federal del Consumidor y-

del Instituto Nacional del Consumidor estaré integrado al régi 

men de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del-

Estado. 

 

  



CAPITULO DECIMOPMIMEL); IMaPICCIOM Y VIGILANCIA.  

Con referencia a la inspecci6n y vigilancia, las autori-
dades administrativas podrán requerir informes y datos, para 
el'cumplimiento de esta leY,›asf oamo realizar visitas de ins 
petición, para las que se requeriré el oficio respectivo, en -
el que se señalará expresamente la empresa visitada, dejando-
constancia en el acta que selevante de los datos y al mismo 
tiempo dejar copia de la,misme a la persona con quien se en--
tendió la diligencia, aún cuando ésta se hubiese negado a fir 
merla, lo cual no afectaré su valides, 

La Ley establece lo que se debe entender por Visita de 
Inspección: Explicando que son aquellas que se practiquen en-
los lugares en que se fabriquen, almacenen, transporten, o ex 
pendan productos o mercancias, además donde se presten servi-
cios con el objeto de examinar los productos o mercancias, -
las condiciones en que se prestan dichos servicios y los docu 
mentos relacionados con la actividad desempeñada. 

CAPITULO DECIMOSEGUNDO: SANCIONES. 

Las infracciones a los dispuesto en la Ley Federal de -
Protección al Consumidor y demás disposiciones derivadas de -
ella serán sancionadas por la autoridad competente con: 
1.-) Multa de cien a cien mil pesos. En caso de que persista-
la infracción, podrán imponerse multas por cada día que trans-
curra sin que se obedezca el mandato respectivo; 
2.-) Clausura temporal hasta por 60 días; 
3.-) Arresto administrativo hasta por 36 horas; 
4.-) Las previstas por los artículos 53 y 54 para los casos - 
a que los mismos se refieren. 

Es pertinente establecer que las actas de visita serán -
la base para determinar las infracciones señaladas en este ca-

pitulo por lo que deberá tenerse en cuenta: 
El carácter intencional de la acción u omisión constitutiva de 
la infracción; las condiciones económicas del infractor; Y. la 
gravedad de la infracción que implique en relación con el co—
mercio de productos o servicios, así como el perjuicio ocacio- 
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pedo a los consumidores o a la sociedad en. general, 

CAPITULO! DECIMOTERCERO; RECURSOS ADMINISTRATIVOS.  

Los recursos. administrativos que se interpongan contra 

las resoluciones' emitidas pOr la euioridaWnómpetente y con- 
fundamento en esta Ley, ;deberán ser presentadas ante la auto, 

ridad 'inmediata superior de la responsable, dentro deltárai:' 

no de 15 días, acreditando'debidamente la' persenalidad del 

recurrente, y presentando las pruebas necesatialven.elHescri 

to inicial. 

La Ley menciona en su artfculo 96 que el recurso admi- 

nistrativo se tendrá por no puesto cuando: 
3..-) Se presente fuera del término de 15 dias que mehala el- 

articulo 91. 
2.-) Cuando no se presente la documentación referente a la - 
personalidad del recurrente. 

3.-) Cuando no aparezca recurrente, a menos que se firme an-
tes del vencimiento del término para interponerlo. La autori 
dad que conozca del recurso prevendrá al recurrente para que 
firme la documentación en caso de no haberlo hecho. Esto si% 
nifica que cuando no aparezca la firma acreditativa de la -
personalidad del recurrente en el escrito por el que se in-
terpone el recurso no se le dar& entrada al mismo y se ten 
drt por no puesto, a menos que lo haga dentro del plazo que 
se le concede. 

En lo que toca a las multas impuestas con base en esta 
Ley, podrán ser recurridas en Juicio de Nulidad ante el H. -
Tribunal Fiscal de la Federación. 
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cuma ::.- 91,1MIC191.  
2.2. 	te lit tesa su 41 alinsuititla bhal 

III 14 ~II emmilItY 
Le Preoutederte te eral del Cememmider es va eugenismo 

demeetrellaado de servicio social, ces fumeleeeletlieleri - 
mg, oom persowalided juridicie y patrimonios previne. para - 
promover y proteger los derechos e intereses de la ~leal% 
consumidora. 

Se le da el carlcter de organismo descentralizado por 
ser una institucidn oreada por 'disposición del Congreso de - 
la Unida a propuesta del Ejecutivo federal, carecterisdndo 
se (in que tiene personalidad jurídica y patrimonio propios,-
cualquiera que sea la forma o estructura legal que adopte. (34) 

21 maestro Andrés Serra Rojas, menciona que los orga--
nisaos descentralizados no son autoridad, salvo que la ley -
les otorgue en forma expresa este carécter, oomo es el caso-
du la Procuraduría federal del Consumidor a la cual es le --
otorga esa facultad. 135) 

Les funciones de autoridad otorgadas a le Procuraduría 
federal para la Defensa del Consumidor, tienden fundamental-
mente. e proteger el salario y el patrimonio del pueblo en -
sus adquisiciones de bienes y servicios, por lo tanto las --
funciones otorgadas adiCha Procuraduría son las que a conti 
nuacidn señalo:. 

1.- La de representarlos intereses de le sociedad, en 
tanto que población consumidora, ante toda clase de autorida 
des administrativas; ante toda clase de entidades u organis-
mos privados; ademas ante proveedores de bienes y servicios: 
y ante autoridades jurisdiccionales, previo el mandato co --
rrespondiente, y cuando el. caso planteado involucre un inte-
rés colectivo. Para dichas representaciones la Procuraduría-
puede valerse del ejercicio de las acciones, recursos, trémi 

(34) Apuntes de Derecho Administrativo II. 
del Lic. Emilio Marcela X. 

135) Derecho Administrativo. 
Autor I Andrea letra Mojas 	• 
Sexta adieten, Tomo I. Minas 314 
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tee o polioles que premisa, eamdaedas a pretagoerst.tatt 
yds de1 eessmaider. 

1.- Istedier y preponer medidas secasisades a protegen 
al ememaides. proporioaaado ~mete gratuita e los eleme. 

Deauaciar cate las autoridades esepeteetes los'es-
Roe de violecido de precios, norme de calidad, peso. medida 
y otras características da los productos y servicios que lid :  
ques a su conocimiento; lo mismo cuando existen Practicas RO 
nopelicas o tendientes a la creación de monopolios, así como 
las tendientes a violar las disposiciones del articulo 2, - 
constitucional y sus leyes reglamentarias. 

4.- Puede intervenir conciliando las diferencias entre 
proveedores y consumidores, fungiendo coso amigable compone-
dor, y en caso de reclamaci6n contra comerciantes, industria 
les, prestadores de servicios, empresas de participación es-
tatal, organismos descentralizados y demts órganos del Esta-
do. De acuerdo a lo anterior deberin observarse las siguien-
tes reglas! 

I.- El reclamante debert acudir ante la Procuraduría - 
Federal del Consumidor, la que le solicitara un informe a la 
persona física o moral contra la que se hubiera presentado - 
la reclamaci6n. 

II.- Le Procuraduría Federal del Consumidor citara a-
las partes a una junta en la que se exhortara a conciliar -
sus intereses, pero si esto no fuere,posible, les partes la 
pueden designar voluntariamente como Arbitro. Lo actuado an• 
te la Procuraduría se nart constar en acta levantada por la-
miera, según fuese el caso o los ttreinos de la conciliación, 
o el compromiso arbitral. 

III.- El compromiso arbitral se desahogara conforme al 
procedimiento convencional que fijen las partes y supletoria 
mente de acuerdo a las disposiciones relativas a la legisla - 
ci6n ordinaria. 

IV.- Las resoluciones de la Procuraduría como amigable 



componedor o comoérbitro dictadas ,  en el curso del procedi—
miento, admitían el recurso de revocacien, El laudo arbitral 
41.1:44wOulamm procuraduría solo admitirá aclaración al,mismo. 

N'.Cuando . 10 ialtial Cumilimientoiolunterio da lo 
acordado o convehldo en la conciliación o en el laudo arbi•-N 
tralp-el'.1nteresadOdeberd acudir'a la jurialccien ordina--

'riu, para la ejecución de uno u otro instrumento. 
VI".- Si alguno de losintereiados no estuviere de --

acuerdo en designar como trbítrwiula Procuraduría Federal - 
del Consumidor, podrá hacer valer sus desechós ante los tri-
bunales competentes, pero antesde que esto suceda se deberá 
otorgar la constancia en la cual se agote el procedimiento •- 
conciliatorio voluntario lijado por las partes. Dicha cone--
tancia deberá expedirla la miima Procuraduría en un máximo -
de 3 diez siguiente. a la fecha de su solicitud. 

5.- Otra de sus funciones Sea la de denunciar ante el 
Ministerio Publico, tos. hechos que lleguen a su conocimiento 
y que puedan ser constitutivos de un delito. 

6.- Deberá exitar a las autoridades competente■ para -
que tomen las medidas adecuadas a efecto de combatir todas -• 
aquellas practicas que lesionen los intereses de los consumí. 
dores o de la economía popular. 

7.- Denunciar ante las autoridades correspondientes o- , 
en su caso al Superior Jerárquico de la autoridad responsa--
ble, los hechos que lleguen-a su conocimiento, derivados de-
la aplicación de esta Ley que puedan constituir delitos, fal 
tas, negligencias, u omisiones oficiales. 

8.- Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del-
Consumidor cuando así lo crea conveniente de las exitativas-
que haga a la autoridad en•los términos de la fracción X del 
articulo 59 de esta Ley. 

9.- En general velar en la esfera de su competencia -
por el cumplimiento de la Ley que regula su contenido y de -
las disposiciones que de ella emanan.. 

71 - 
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10.- Quia' la mas destacada de leo funciones de la Procu 
raduria Federal del Consumidor lagencontramoo en el articulo . 
62 da lá Ley,:sUie le otorga la. Posibilida&d. 1010ilar 	14s.. 
sutoricladel administrativas competiontee'mu activaintervención 

'para regular la venta de productos o la prestación servi-
cios, si-  las irregularidades en estos procesos pueden dar ori-
gen a problemas pera la salud física o psíquica de los consumí 
dores. 

11.- La Procuraduría tiene entre sus funciones la de ve-
lar que los llamados contratos de adhesión, así como todos --
aquellos redactados unilateralmente por el proveedor, no con--
tengan cláusulas que establezcan prestaciones desproporciona--
das a cargo de los consumidores, o les imponga obligaciones --
inequitativas, por lo cual se faculta a la misma Procuraduría-
para velar porque estos contratos se modifiquen, hablando cOn-
los proveedores y procurando así en su primera instancia, la - 
modificación de las cláusulas: en el caso de no obtenerse un -
resultado satisfactorio en el término de 30 días, la Procuradu 
ría podrá: 

a) Hacer del conocimiento del público para su debi 
da advertencia, por sí o a través del Instituto Nacional del -
Consumidor, su opinión al respecto del contrato en cuestión. 

b) Demandar judicialmente la nulidad de las cláusu 
las en cuesti6n; 

c) Elevar a la concideración del Ejecutivo Federal 
las medidas conducentes para regular el contenido de los con--
tratos a que el artículo 63 se refiere. 

Además la misma Procuraduría deberá vigilar los contra--
tos de adhesión con respecto a que deberán estar redactados en 
idioma español y con,  caracteres legibles a simple vista por 
una persona de visión normal, porque si se contraviene esta --
dIsposición el consumidor podrá demandar la nulidad del contra 
to o de su clausulado, pudiendo intervenir en este caso la --
misma Procuraduría. 



CAPITULO II.- DRPINICION. 

2.3.- ¿Cuáles son suslinaltdades? 

Le.Proeuradusia Fedelat del Consumidor.  .tiene como fina 
ltdades especificas las de •proteger, asesorar y yepresentar 
a le poblacibn coneualdoreo¡Slor lo tanto debe estudiar y - 
proponer oedidai *nominadas a la proteccitln del Oonivaldor-
proporclonindole asesoría gratuita por conducto del Institu-
to Nacional del Consumidor quien para cumplir este cargo de 
hará: 

1.- Informar y capacitar al consumidor en el conoci-•-
miento y ejercicio de sus derechos. 

2.- Orientar al consumidor en el conocimiento de prác-
ticas comerciales publicitarias, lesivas a sus intereses1 

3.- Orientar al consumidor para que utilice racional--
mente su capacidad de compra 

4.- Auspiciar hábitos de consumo que protejan el patri 
nonio familiar y promuevan un sano desarrollo y una Rae ade• 
cuada asignación de los recursos productivos del pais. 

Por lo que,promover y proteger los derechos e intere-
ses de la población consumidora es finalidad primordial de -
la Procuraduria Federal del Consumidor, pudiendo contar para 
hacer cumplir sus determinaciones, y ademis llevar a cabo un 
buen funcionamiento con el siguiente aparato administrativo: 

1.-) La Dirección General de Quejas, la cual se divide 
a su vez en los siguientes departamentos: 

a) Departamento de Recepción de Quejas. 
b) Departamento de Verificación. 
c) Departamento de Trámite, Calificación y Sanciones. 
d) Y las oficinas de Conciliación Telefónica. 

2.-) La Dirección General de Conciliación. 
3.-) La Dirección General de Arbitraje. 
4.-) La Dirección General de Asuntos Jurídicos. y; 
5.-1 La Dirección de Organización Colectiva. 
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A continuación pasaremos a desarrollar las tareas que-

llevan al cabo las Direcciones y Departamentos Anteriormente: 

citadowi 

La Dirección  General de lisias.  

Esta Dirección es una de lea ata importantes de la Pro 

curaduría dado a que lleva al cabo la tramitación de las que 

Jaz que llegan a su haber, para lo cual cuenta con loe al --

guientes Departamentos: 

a),- El Departamento de Quejas, el cual recibe las mis 

mas presentadas por los consumidores de acuerdo a las alguien 

tes vías: En forma Personal, por la Oficialía de Partes, por 

Correspondencia de Campaña o por Comites de Protección al --

Consumidor. 

I.- Las Quejas personales se dan cuando el consumidor-

o afectado acude personalmente a esta Dirección a mostrar su 

inconformidad, presentando documentos, los cuales serán ana-

lizados por la misma Dirección, para resolver si la reclama-

ción procede y si es competente la Procuraduría Federal del-

Consumidor para conocer del caso. 

II.- Las quejas recibidas por la Oficialía de Partes -

son las que el consumidor presenta por escrito acompañando a 

éste la documentación de la operación realizada ya sea la --

compra de un bien o la prestación de un servicio. 

III,- Las quejas por Correspondencia de Campaña consis 

ten en la canalización que hace la Procuraduría de aquellas-

en las cuales no existe afectado en forma concreta, sino las 

derivada, de la inspección hecha por los inspectores de la - 

Procuraduría a los proveedores de bienes y servicios que in-

frinjan la Ley. 

IV.- Las quejas tomadas por Comites de Consumo se dan-

mediante grupos organizados dentro de las colonias y zonas -

rurales denominadas camitas; personas del pueblo con el fin-

de informar a la Procuraduría, con respecto a Los locales o 

establecimientos comerciales o de servicios que violen la Ley. 



, b).- el Departamento de Verificación; este Depertamen-
el; se encarga de supervisarla reclamación del quijal°, CUMA 

elseenuneis careos de documentación para demostrar la re-
.leciOn entre consumidor y proveedor de bienes _y eerviclos.. 

cb:" El DeparteMento de ?dimite, Calificación y l'anclo.  
nes; tiene como factor primordiál la de llevar. un control in 
terno de las quejas recibidas; das trámite a la reclameciónr 
calificar les actas de los expedientes que se turnen al De--
pertemento de Verificación y sancionar economácamente a los-
proveedores infractores. 

d).- La Oficina de Conciliación Telefónica; esta ofici 
n4 opera de la siguiente manera: 

Cuando el proveedor tiene teléfono, la conciliación se 
lleva a cabo por este conducto sin necesidad de que el pro--
veedor acuda a la Procuraduría, llegando a un acuerdo conci-
liatorio, y ahorrando con esto tiempo al consumidor y presu-
puesto a la institución. 

2.- La Dirección General de Conciliación. 

Una vez que se tiene conocimiento de la queja, se tur-
na el expediente a esta Dirección para considerar si la re—
clamación puede ser conciliada, para proceder a notificar al 
proveedor o prestador de servicios, para que este se presen-
te a la audiencia de conciliación, fijando). el día y la ho-
ra, apercibiendo al proveedor con una medida de apremio en-
el caso de no comparecer, en el caso de que comparezca debe-
acreditar su personalidad ya sea con poder notarial o por me 
dio de un representante valiendo.. para esto de carta poder-
según se presente el caso. 

3.- La Dirección General de Arbitraje. 

Esta Dirección actea cuando se acepta la intervención-
de la Procuraduría como arbitro, adquiriendo por consiguien-
te el compromiso arbitral que se deberá atender según la 

'cuantía de la queja. 



Lag resoluciones que se dicten •n la Procuraduria como 
conciliador o arbitro en el curso del procedimiento, Gálinti.,  
té» 11 Recurso de ' llevocacien.laleuda,arbitral 'Ola 
rí aclaración al Mismci,:en el caso.di queelguna da las par-
tes no cumpliere con lo convenido en el arbitraje, le'otre - 
parte podré optar por hacer valer sus derechos ante los tri-
bunales o autoridades competentes, perilla ejecución de lo 
resuelto en el laudo arbitral. 

'La Dirección General de Asuntos Jurídicos. 
La ProCuradurfe ha designado a esta Dirección las si—

guientes facultades: 
a).- Estudiar los contratos de adhesión que se sometan 

a su aprobación o que sean denunciados por los consumidores-
por violación a la Ley. 

b).- Emitir su dicttmen sobre los contratos de adhe --
sión ya sea aprobandolos o negandolos. 

c).- Resolver respecto de los recursos interpuestos — 
(revocación y revición) llevados a cabo en el procedimiento-
ante la Procuraduría. 

d).- Estudiar la procedencia o improcedencia de las --
querellas que les remita la Oficina de Tramites de la Direc-
ción General de Quejas. 

e).- Contestar y representar el Procurador en loa jul.,-
cios de amparo que se interpongan en contra de los actos de-
la Procuraduría Federal del Consumidor como autoridad. 

5.- La Dirección General de Organización Colectiva. 

Esta Dirección. tiene la tarea de impartir asesoría por 
conducto de promotores que tienen a su cargo a los comités 
de Protección al Consumidor y que éstos a su vez son consti-
tuidos a instancia de la Procuraduría Federal del Consumidor 
los cuales se encuentran dispersos en todas las zonas del --
Distrito Federal y del Estado de México. 

La Procuraduría Federal del Consumidor, para dar efica 
cia a sus resoluciones y a su aceptación puede imponer: 



CAPITULO III 

EFECTOS DE LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCIONALCONSUKLDOREN 

MATERIA DE LAS OBLIGACIONES 

MERCANTILES 



Multa baste por 20,000.00. Ademé. puede recurrir al 

auxilio de le fueras miblice. In caso de que el renuente no 

acate sus resoluciones, puede incurrir eh el OelitóAe dedo 

bediencin:aMindat4- iegitimo de li:butoridad, el cual se en 

cuentre congiquredo en el'.aittcUlO170 del Código Penal que 

a la letra diceseal que,. sin causelegit/marsbusare Ares-

un servicio de:interés pdblico a que la lelv,le obligue-

° desobedeciere un Mandato le¡itimo'dá, la autoridad, se' le 

aplicaran de quince dial ii:un,allo de prisión y multa de 

dios a cien pesos",(361 

(36) Código Penal pare el Distrito Federal. op cit, piginat 59. 



CAPITULO //I. EFECTOS DE LA LEY FEDERAL DE PRolh. 
TICCIOM AL CONSUMIDOR 1$ MATERIA 

Y DO LAS planaclomak mgagmum.  

El propósito fundamental de esta tisis es él analista 
de la Ley ~eral de Protección al •Oonsumidox sn:Neteris de 
lae Obligaciones Nercentiles,,  por lo tanto, Cabe destacar - 
antes que nada la relación existente de esta Ley con el De-.  
recho Mercantil. 

Se ha dicho que el Derecho Mercantil va a la saga de-
la Economia. Así es y ha sido desde los origen." de esta 
disciplina. Nació como rama autónoma del Derecho en las épo 

cas feudal y de la economía de los fisiócratas; de mercados 
en cierne, cerrados y primitivos; de los negocios entre co-
merciantes en las ciudades Italianas de la segunda mitad de 
la Edad Media y de las transacciones en ferias y mercados. (37) 

Por tal motivo, la legislación en materia de protec—
ción al consumidor sienta sus bases en el Derecho Mercantil 
por ser este una disciplina mis antigua, la que regulaba an 
tea de la aparición de la Ley las relaciones que se daban-

en el comercio. 
• Por lo que respecta a las relaciones económicas entre 

el productor y el consumidor, tanto si se establecen direc-
tamente, como si funcionan a través de intermediarios, es -
decir, la cadena de consumo desde la elaboración del produc 
to por la empresa fabricante hasta el receptor final, cons. 
tituyen jurídicamente el comercio. Nuestro Código de Comer-' 
cio reconoce la naturaleza de actividad mercantil y confie-
re carácter de actos de comercio tanto los que realiza la -

negociación o empresa (actividad industrial o manufacturera) 
como la que queda a cargo de los comerciantes que adquieren 
bienes con la intención o propósito de especulación, de --
obtener una ganancia al revenderlos, 

(37) Ley de Protección al Consumidor en Jurídica. 
Autor: Jorge Barrera Graf. 
Anuario del Departamento de Derecho de la Universidad 
Iberoamericana. N? 8, pagina: 179. 
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Por lo'que respecta a le Constitucionalidad de fel-Ir 
Ley, cabe minciOnar que al .contenido de la misma es de ca 
M'atar Mercentil'por ser una actividad de comercio y por 
tanto, por obrrmepomdeial Congreso de la Unión la fanul--' 
bed de 'ntelar ea álchi'materie, en funcién de la atribu-
cide quer.la otorga 'Sirio:U.6n X del articulo 73 Constitu-
ciónal; De ahí que no.Puede cuestionares la constituciona-
lidad de /a misma, ni SU cartcter de Ley Federal. 

Xn consecuencia, no cabe duda alguna que formalmente 
y substancialmente la Ley Federal de Proteccidn al Consumi 
dor es un ordenamiento mercantil.  

Se• dice que.sobstancialmente estamos en presencia de 
una Ley Mercantil, ya que el Derecho Positivo establece - 
que son mercantiles los actos de comercio enumerados en el 
articulo 75 del Código de Comercio. 

Ahora bien, la Ley Federal de Protección al Consumi-
dor está constituida por distintos negocios jurídicos, nin 
guno de los cuales es escencialmente civil, sino que por - 
e1 contrario, generalmente son mercantiles, aunque pudie--
ran ser civiles en atención a las situaciones concretas -
que se presenten. Asi, las compraventas serán mercantiles-
si se realizan con propósito especulativo o se celebran - 
por empresas (articulo 75, fracciones I, II, VI, a XI del-
Código de Comercio), y serán civiles, si a ellas son ajenas 
dichas notas. 

Por lo que concluimos, que los actos y negocios en -
materia de Publicidad y Garantías, de Operaciones a Crédi-
to, de Responsabilidad por Incumplimiento, de los Servicios 
y de las Ventas a Domicilio, solo quedan comprendidas y re 
guiada■ en la Ley Federal de Protección al Consumidor, y -
de que se tratan de actos de comercio, o actividades comer 
ciales en las que dnicamente puede dictar normas el legis-

lador federal. 



A continuación, procuraremos desarrollar el estudio -

de loe efectos de la Ley rederal de Protección al Consumi—

dor en materia di las Obligaciones Mercantiles•  Con reePoo-
to a las siguientes materias:: 

In Materia da Publicidad x, Oarentias. 

en materia de Publicidad la. Ley &Mala en su articulo 
S? lo siguiente: 

Es obligación de todo proveedor de bienes y servicios 
informar veras y suficientemente al consumidor. Se prohibe, 
en consecuencia, la publicidad, las leyendas o indicaciones 
que induzcan a error sobre el origen, componentes usos, ca-
racterísticas y propiedades de toda clase de productos o --
servicios. 

Los anunciantes podrán solicitar de la autoridad com-
petente opinión o dictamen sobre la publicidad que preten--
dan realizar. 

Si la opinión o dictamen no se rindiere dentro del pla 
zo de 45 dias, la publicidad propuesta se entenderá aproba-
da. La autoridad podrá requerir la documentación comprobato 
ria y la información complementaria del caso, por una sola: 
vez dentro de los primeros 15 dias de dicho término, enten-
diendose interrumpido aquél durante todo el tiempo que el -
interesado tarde en presentarla. La aprobación expresa o ti 
cita libera al anunciante de la responsabilidad prevista eE 
el articulo 8? 

Sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera 
incurrir, no se entenderá aprobada la publicidad cuando el-
anunciante hubiera proporcionado datos falsos a la autori -
dad. 

La información sobre bienes y servicios provenientes-
del extranjero estará sujeta a las disposiciones de esta --
Ley, respecto de la cual existe responsabilidad solidaria -
entre la empresa.matriz y sus filiales, subsidiarias, sucur 
sales y agencias. 

Este derecho consignado en la Ley, establece la obli-

gación que tiene todo proveedor de bienes y servicios de --

proporcionar a los consumidores una total y completa infor-

mación sobre los productos o servicios que esta ofreciendo-

al mercado, con el fin de que el consumidor, al adquirir el 

producto, tenga pleno conocimiento de las cualidades de la-

misma, aun usos, fines, riesgos, etcétera, y con ello no so 

lo protega su salud, seguridad e intereses económicos, sino 



~ida los di su familia, 
al derecho a una informacilln veras y suficiente se tra 

duce en la obligación del proveedor de ofrecer unapublici-,  
dad del producto o laserviciói. esenta de errores y fiases 
indicaciones respecto al origen; componentes, uso, caracte--
rtaticas y propiedades de dichos bienes o mercaderfes. 

Por otra parte, la aprObecidn por parte de la autori--. 
dad competente sobre la publicidad. gve usen o pretendan usar 
los proveedores relativa a sus servicios o'productos, no es» 
obligatoria, aunque sin embargo la publicidad aprobada por - 
la autoridad, liberaal anunciante de los dahos y perjuicios 
en los términos del articulo ®'di la Ley. 

En lo concerniente.a la información sobre bienes y ser 
vicios provenientes del extranjero, resulta lógico que las -
empresas filiales-o subsidiarias mexicanas, así como las su-
cursales o agencias establecidas en la Repdblica, sean soli-
dariamente responsables con la empresa matriz extranjera, ya 
que de otro modo resultarte ilusorio hacer efectiva la res--
ponsabilidad en'que se pudiera incurrir con motivo de la in-
formación y publicidad,  sobre bienes de importación, informa-
ción y publicidad que latey,de Protección al Consumidor su-
jeta en este capitulo segundo. 

El Código de Comercio contiene en su titulo segundo 
articulo,16 fracción'', la siguiente disposición: 
Todos los comerciantes por el hecho de serlo, catan obliga--
dos: 

I.- A-la publicación, por medio de la prensa, de la ca 
lidad mercantil cón sus circunstancias esenciales, y en su -
oportunidad, de las modificaciones que se adopten. 

O sea que el Código de Comercio, ya con anterioridad -
fijaba las bases para informar veraz y suficientemente'a los 
consumidores de bienes y servicios. 



Por su parte, •l articulo é'. de le Ley Pederelyde 

Protección al Consumidor establece lo siguientes 

La Secretaste de Industria y Comercio estaré faculta-
da pare; 

I.- Obligar, respecto de aquellos productos que estiT 
,me pertinente, a que se indique verazmente en los mismos o-
en sus envolturas, etiquetas, empaques o envases, o en su -, 
publicidad en términos comprensibles, los materiales, ele--
mentos, substancias o ingredientes de que estén hechos o 
los constituyan, est como su peso, propiedades o caracterts 
ticas y las instrucciones para el uso normal y conservacióK 
del producto; 

II.- Fijarlas normas y procedimientos a que se some-
tesón las garantías de los productos y servicios, para ase-
gurar su eficacia, salvo que estén sujetos a la inspección- 
o vigilancia de otra dependencia del Ejecutivo Federal, en-
cuyo caso ésta ejercer* la presente atribución; 

Ordenar se hagan las modificaciones procedentes 
a los sistemas de venta de cualquier tipo de bienes o a los 
de arrendamiento de bienes muebles para evitar prácticas en 
gañosas o trato inequitativo al consumidor . 
Igual atribución tendrán las dependencias competentes en ma 
terca de prestación de servicios; 

IV.- Determinar qué productos deberán ostentar' el pre 
cio de fábrica; 

V.- Fijar los precios de productos de consumo genera-
lizado o de interés póblico, incluidos los de importación,-
así como las tarifas de los servicios que se ofrezcan al pd 
tilico, de acuerdo, en uno y otro caso, con los reglamentos- 
o decretos que expida el Ejecutivo Federal; 

VI.- Dictar las resoluciones, acuerdos o medidas admi 
nistrativas pertinentes para hacer cumplir las normas de 
protección a los consumidores. 

Las resoluciones de carácter general dictadas con fun 
demento en este artículo se publicartn en el Diario Oficiar 
de la Federación. Cuando tengan por objeto obligar dnicamen 
te a un numero Limitado de sujetos, bastará la notificación 
de la resolución respectiva, la cual se llevará a cabo por-
correo certificado o en los términos señalados en el Código 
Federal de Procedimientos Civiles. 

Lo dispuesto en este articulo resulta muy importante-

ya que trasciende a la economía del país, porque no solo re 

gula las relaciones entre proveedor de bienes y servicios y 

loe consumidores, sino que permite al Ejecutivo Federal re-

gular los precios de los artículos de primera necesidad com 

prendidos dentro de los que la ley llama de consumo generali 

zado o de interés püblicp. 



Por lo tanto la Secretaria de Comercio queda facultada 
para obligár a proveedores de productos de particular impOr-
tancie,'a que se 'indique.em forma veras ya sea en las envol-
turas, etiquetas, empaques,'envases o en,general en toda la-
publicidad lo relativo a materiales, elementos, sustancias,-
ingredientes y demi* de que estila hechos o constituidos, sal 
como la indicación de peso, propiedades o carecteristices •-
instrucciones para su uso normal y de conservación. 

Asimismo, dicha dependencia, a reserva de que exista -
otra autoridad competente, puede fijar las normas y procedi-
mientos a que se someteran las garantías que ofrezcan a fin-
de asegurar su eficacia. 

La Secretaria de Comercio podrá ordenar que se hagan -
las modificaciones procedentes a los sistemas de venta de -

bienes muebles e inmuebles o a los de arrendamiento de bis•--

nes muebles para evitar practicas engañosas o trato inequita 

tivo al consumidor. 

Por otra parte, la Secretaria de Comercio amplia el II 

bito de ejercicio de sus facultades de control que hasta la 

fecha se ha reducido a ciertos productos y meros servicios,-

consagrando su carácter discrecional pra la determinación de 

cuales de ello* quedan sujetos a las fracciones IV, V, y VI-

del articulo que se comenta. 

Articulo 7? En todos los casos, los datos que ostenten 
los productos y sus estiquetas, envases, empaques y la publi 
cidad respectiva estarán en idioma español, en términos cola: 
prensibles y legibles y conforme al sistema general de unida 
des de medida, pero tratándose de productos destinados a la 
exportación, previa autorización de la Secretaria de Indus—
tria y Comercio, podrán usarse el idioma y el sistema de uní.  
dades de medida del país al que se destinen. 

En materia de publicidad se deben observar las siquien, 
tes reglas: 

1.- Información veraz y suficiente a los consumidores-

respecto al origen, ingredientes, características, usos, pro 

piedades y conservación de los productos y servicios. 



2.- Veo del idioma español y del sistema de unidades 
de medidas. 

3.- Uso de ¡Orminos comprensibles ,y !erectores legi- 

4.- 	caso de tratarse de productos para la emporta 
cien, podri usarse el idioma y sistema de unidades de madi 
das del pais al que se destinen, previa autorización de la 
Secretaria de Comercio 

Articulo V. La falta de veracidad en los informes o 
instrucciones a que se refieren los artículos anteriores -
es causa de' responsabilidad por los daños y perjuicios que 
se ocacionaren. 

Queda a cargo del perjudicado demostrar los daftos y-
perjuicios que le causare la falsedad en los informes o --
instrucciones 

 
publicitarias de productos y servicios y a -

las autoridades competentes juzgar y resolver sobre la ve-
racidad o falsedad de dichos informes o instrucciones. 

Articulo 9•. La dependencia competente en cada caso-
ordenaré que se suspenda la publicidad que viole lo die --
puesto en el articulo anterior y podri exigir al anuncian-
te que, a cargo del mismo, realice la publicidad correcti 
va en la forma en que aquélla la estime suficiente, sin -= 
perjUicio de imponerle las sanciones en que hubiere incu--
rrido. 

Cuando la publicidad adolezca de falta de veracidad-
la autoridad competente no solo puede sancionar a los pro-
veedores de bienes y servicios, sino ordenar la suspensi8n 
de esa publicidad y la realización de publicidad correcti-
va en forma suficiente a su arbitreo. Esta es una sancien-
independiente de aquella a que quede condenado el comer --

ciente por el daño civil o el ilícito que hubiere provoca-
do. 

Articulo 10°. Se prohibe emplear en los productos, -
en sus envases, empaques, envolturas, etiquetas, o propa—
ganda, expresiones tales como "producto de exportación", -
"calidad exportación", o cualquier otra que de a entender-
que existe una calidad para el mercado interno y otra para 
el mercado externo, salvo autorización expresa de la auto-
ridad competente. 



Les leyendas sgereatixedoa, sgerantia" o cualquiera 
otra equivalente sólo padrón emplearse cuando se indique en 
qué consisten, y la iores.en sus el ~sueldos pueda hacerla 
efectiva, o cegado se trete-dle productos sujetos a merase -
de'eumplieleato ebliqateelo.0 eeleetee la ooastreseile oti--
ciel oorreepoedleate. 

De este articulo ee desprende que 'peleo la autoriza- - 
alón empresa de la autoridad competente queda prohibido *l-
uso des leyendes que den a entender la existencia de dos ca-
lidades distintas con respecto e los productos en relación-
con el mercado interno e internacional. 

El párrafo segundo de este articulo establece que las 
leyendas 'Garantizado', •Garentte", o cualquiera otra equi-
valente solo podrin emplearse cuando se indiquen que con-
sisten y la forma en que el consumidor pueda hacerla efecti 
va, o cuando se trate de productos sujetos a normas de cum-
plimiento obligatorio y ostenten la contraseña oficial co-
rrespondiente. 

De esta forma nos encontramos con la restricción en -
el uso de leyendas sobre *garantías° a los productos suje- 
tos a normas de calidad de cumplimiento obligatorio o a los 
que ostenten la contraseña oficial correspondiente por auto 
rización expresa de la Secretaría de Comercio o de la Secre 
tarta de Patrimonio y Fomento Industrial en su caso. De --

igual manera deberé actuares respecto de los envases, eti--
quitas o publicidad en general de productos no sujetos a -

normas de cumplimiento obligatorio, en que se indique en -
que consisten las garantías y como se pueden hacer efecti-
vas. 

- 

Articulo 11.-,Los términos de las garantías serón cla 
ros y precisos. En todo caso'debertn indicar su alcance, das 
ración y condiciones, así como los establecimientos y la -r 
forma en que pueden hacerse efectivas. Cuando las garantías 
no cumplan los requisitos mencionados, podrá ordenarse su -
modificación o prohibirse su ofrecimiento. 

La Secretaria de Industria y Comercio o la dependencia 
competente, en su caso, quedará facultada para fijar las --
bases mínimas que deberán contener las p8liaas de garantía. 



Este artículo establece que dos términos de las garel4 

tías meren claros y precisos. En todo ceso deberen indicardl 

su alcance, duraciónr oondicionesiasi oomó,los estableol, 

eientos y le forme en que se puedan hacer efectivas. Cuando 

las garantías no cumplan los requisitos mencionados, pedir* 

ordenarse su modificación o prohibirse su ofrecimiento. 

En relación a esta ~Mecido en materia de garantías 

con respecto a coso hacer efectiva y en que lugar la giran 

tía, se desprende el efecto que señala el Código de Comisca 

en su artículo ti que establece qua las obligaciones mercaj 

tilas deberé"' cumplimentares en el lugar determinado en el '1' 

contrato, en este caso en el lugar señalado en la garantid'. 

En caso contrario, en aquel en el que segón la naturaleza 

del negocio o la intención de las partes deba considerarse 

adecuado al efecto por consentimiento de aquellas o el arbii: 

trio judicial. 

. Se concluye que la obligación del proveedor de bienesl 

y servicios al garantizar un producto o servicio deberé 

cerle efectiva cumpliendo con la misma de acuerdo a las 

ees mínimas que deben contener las polisas de garantías de , 

productos y servicios que se expendan y presten con determi 

nada garantía, a fin di asegurar su cumplimiento y prevenie 

de engaños a los consumidores. En el Diario Oficial de la Pi 

deración del día 4 de mayo de 1976 se publicó este acuerdo,-1,. 

en donde se imponen a los proveedores de bienes y servicios" 

obligaciones específicas como las de'expedir pólisas ademés 

de la de indicar al consumidor por escrito cuando el proveii=' 

dor considere improcedente cualquiera reclamación. También 

se prohiben las garantías ofrecidas a los consumidores cuyat 

pólizas no reunan los requisitos establecidos en el acuerdo, 

y se sanciona a loa infractores del acuerdo con las penas --

contenidas en el articulo 86 de la Ley Federal de Protocci6n 

al Consumidor las cuales consisten en: 

I.- Multa de cien a cien mil pesos. En caso de que per 
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miste la infracción, padrón imponerse multas por cada día'  
que transcurra sin que se obedezca el mandato respectiva 

II.- Clausura temporal haste.por GO «as, 

tít.- irreito administrati*O-haita por 3G horas: 

IV.- Las previstas por los artículos 53,y 54 para los- 
casos a que los mismos se refieran. 

De lo expuesto anteriormente, nos damos cuenta de que- 

*e trata simplemente de una obligación de información fide--

digna. Sencillamente se requiere de proporcionar al póblico-

(en este caso a los consumidores) datos veraces y que si un 

articulo se ofrece como garantizado se diga con claridad en-

que consisten esas garantías y se establezcan los procedi --

mientos para hacerlas efectivas. 

Articulo 12.- Cuando se expendan al pdblico productos-
con alguna deficiencia, usados, o reconstruidos, debertn in-
dicarse de manera precisa y ostensible tales circunstancias-
al consumidor y hacerse constar en los propios articulo., en 
volturas, notas de remisión o facturas correspondientes. 

Con este articulo se trata de obligar a proveedores de 

bienes y servicios a informar a los consumidores con respec-

to a productos con deficiencias o usados y adn reconstruidos, 

los cuales advertirán estas características en el envase, en 

la etiqueta o en la propaganda el hecho de ser articulo. con 

deficiencias, evitando asi la confusión y posibilitando al -

comerciante a excluirse de mayores responsabilidades. 

Articulo 13.- El proveedor debert incorporar en los -
productos peligrosos, o en su instructivo anexo a los mismos, 
las advertencias e informes para que su empleo se realice -
con la mayor seguridad posible. También deberin proporcionar 
la misma información quienes presten servicios peligrosos. 

Esta obligación ser& exigible cuando la peligrosidad -
sea notoria, derive de la propia naturaleza del producto o -
servicio, o haya sido definida.por autoridad competente. 

Las autoridades competentes estarán facultadas para se 
ñalar los términos y la forma en que deba advertirse la peli 
grosidad de los bienes o servicios de que se trate. 

El incumplimiento de la obligación a que se refiere en 
te articulo es causa de responsabilidad por los daños y per- 
juicios que se ocacionaren y sujeta al responsable a las san 



'cían.. correspondientes, 

Es obligación para proveedores de bienes y servicios 
gue.efectden publicidades en productos individuales, la La 
corporación en los mismos o en instructivo anexo, dé las ad-. 
vertencias o informes'para que su meneo,se realice con La 
mayor seguridad pOsible,'cuendó la peligrosidad'del producto 
es notoria, se derive de su propia naturales., o haya sido - 
definida por la autoridad competente. 

Artículo 14.- No podrá condicionarse la venta del pro-
ducto o la prestación del servicio a la adquisición o contra 
tación de otro. 

La ley en este articulo prohibe lo que en la mayoría - 

de las legislaciones del mundo sobre materia mercantil espe-, 

cialmente antimonopólica, sobre competencia desleal y prActi 

cas restrictivas, se conoce como "compras atadas". 

En efecto este artículo dispone que no podrá condicio-

narse la venta del producto o la prestación del servicio a -

la adquisición o contratación de otro. Por lo que concluimos 

que la venta atada es. una práctica abusiva que se utiliza 

comunmente tratándose de productos escasos y de uso necesa--
rioque el comerciante sabe que tiene gran demanda, razón - 

por la cual se aprovechan para vender, sólo que adquiera con 

ellos otro producto que no es el que pide el consumidor y 

que normalmente es uno de poco movimiento para el comercian-

te. La Ley prohibe rotundamente esta practica abusiva. 

Artículos 15, 16, 17 y 18. 

Artículo 15.- Para los efectos de esta Ley, se entien 
de por "promoción" el ofrecimiento al plblico de bienes y r 
servicios, con el incentivo de proporcionar adicionalmente 
otro objeto o servicio de cualquier naturaleza. 

Por "oferta" deber& entenderse el ofrecimiento al pd-
blico de productos o servicios, en iguales condiciones a las 
que prevalecen en el mercado, a precios rebajados e inferio-
res a los de éste. 



Articulo Id.,  En las promociones y ofertas se observa-
ren las reglas siguientes: 

I.- En los anuncios respectivos, ~crin indicarse 14. 
condiciones, el término de duración o el volumen de mercan--
cies del ofrecimiento, si no se fija, plazo ni volumen, se. --
presume que son indefinidos hasta en tanto se haga del cono-
cimiento pdblico la revocacidn, de modo adecuado y por lee. -
mismos medios de difusión; 

II.- Todo consumidor que redna los requisitos respecti 
vos tendrá derecho, durante el término o en tanto exista el-
volumen de mercancias del ofrecimiento, a la adquisición do 
los productos o a la prestación del servicio, objeto de la - 
promocidn u oferta. 

Articulo 17.- Para las promociones de productos se re-
queriré la previa autorización de la Secretaria de Industria 
y Comercio; para las de servicios, la de la dependencia a - 
que corresponda su control, inspección o vigilancia. 

La autorización para las promociones se otorgarán sin-
perjuicio de la intervención de otras dependencias en los - 
actos relacionados con la materia de su competencia. 

Articulo 18.- Si el autor de la promoción u oferta no-
cumple su ofrecimiento, el consumidor podrá optar por el cua 
plimiento forzoso, por aceptar otro bien o servicio equiva—
lente o por la rescisión del contrato y, en su caso, tendrá-
derecho al pago de daños y perjuicios, los cuales no serán - 
inferiores a la diferencia económica entre el valor del bien 
o servicio, objeto de la promoción u oferta y su precio co-
rriente. En su caso será aplicable la sanción a que se refie 
re la parte final del articulo 30. 

Con respecto a promociones y ofertas, se obliga ál pro 
veedor de bienes o prestador de servicios que promueva y .--
oferte un producto o servicio a cumplir con ellas en los ter_ 
minos y condiciones de su ofrecimiento. 

Además la autoridad competente vigilará que en los --
anuncios de promociones y ofertas se indique el término de - 
duracidn y el volumen de mercancias que se ofrecen, de lo - 
contrario se presumirá que el plazo es indefinido hasta que-
no se haga pdblica su revocación. 

En caso de incumplimiento por parte del proveedor o au 
tor de la promoción u oferta, el consumidor podré exigir: 

1.- El cumplimiento forzoso: 
2.- la entrega de otro bien o servicio: 
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3.,  La rescisión del contrato, o 

4.- El resarcimiento por dafioey perjuicios. 

El Código de Comegoi0 enlo referente :0 dahoell 

ríos establece en su articulo 377'guer 

Una vea perfeccionado el contrato de compraventa, las Pérdi' 

das, daños o menoscabos gua sobrevinieren alas mercadertai-

vendidas, serian por cuenta del comprador si ya le hubieran - 

sido entregadas real, jurídica o virtualmente; y si no le hu 

bieren sido entregados de ninguna de estas maneras, 'eran 

por cuenta del vendedor. 

Ademts este mismo articulo del Código eistablece.en su-

segundo párrafo que: 

"En los casos de negligencia, culpa, o dolo, además de la 

acción criminal que competa contra sus autores, sean estos-

responsables de las pérdidas, daños o menoscabos que por su-

causa sufrieran las mercancías." 

Pero la Ley de Protección al Consumidor en lo conducen 

te a daños y perjuicios establece que no serin inferiores a-

la diferencia entre el valor del bien o servicio ofrecido por 

el proveedor y su precio corriente en el mercado. 

Se concluye que la fuente de la obligación de los auto 

res de promociones y ofertas de bienes y servicios en gene-- 

ral, es la Declaración Unilateral de los mismos a que se re-

fiere el Código Civil para el Dsitrito Federal en materia cu 

man y para toda la Repablica en materia Federal en su arta--

culo 1860, que establece: "El hecho de ofrecer al Oblico -

objetos en determinado precio, obliga al dueño a sostener su 

ofrecimiento" 

Artículo 19.- El proveedor esté obligado a suministrar 
el bien o servicio en los términos de la publicidad realiza-
da, o en los que se señalen en el propio producto o de acuer 
do con lo que haya estipulado con el consumidor. 

En caso de que el consumidor o el proveedor incurran - 
en error tratándose de la compraventa de un bien, uno y otro 
tendrán derecho, dentro de los 3 días hábiles siguientes a - 



' la. celebración del contrató, al cambio o a la bonificación - 
del valor dé la cosa por la compra de otra. 

En.lo que ss refiere al parral° anterior y en aquel 
otro en que por mutuo consentimiento se rescinda el contrato, 
queda prohibido al proveedor de bienes comprar, reconocer, o 
bonificar al consumidor un precio inferior el originalmente-
pactado o pagado, siempre.y cuando el bien no haya sufrido 
deterioro o haya reducido su valor: por cualquier circunstan- 
cia, sea o no imputable al consumidor. 	• 

Los gastos que origine la devolución o la restitución-
de la cosa, en su caso, merlín por cuenta de aquel a quien - 
sea imputable el error; 

Las reglas previstas en este' articulo, no se aplicaran 
cuando se trate de bienes de consumo inmediato. 

Este articulo contiene tres importantes aspectos da la 
relación "PROVEEDOR-CONSUMIDOR" y son los siguientes' 

1.- La obligación jurídica por parte del proveedor de-
bienes y servicios de suministrar el bien o servicio en los-
términos del ofrecimiento al pdblico por medios masivos de -
comunicación, en los señalados en los productos o en los es-
tipulados con el consumidor individualmente. En los dos pri-
meros supuestos, la obligación deriva de la declaración de -
voluntad del oferente de su calidad de comerciante.  

2.- Se establecen los derechos del consumidor y del --
proveedor, en lo referente al cambio o a la bonificación del 
valor de la cosa por la compra de•otra, dentro de los tres -
días habiles siguientes a la celebración del contrato, cuan-
do incurran en error tratandose de. la compraventa de un bien. 

El precio de compra o bonificación nunca sera inferior 
al originalmente pactado o pagado. 

De la interpretación de este articulo, se desprende la 
posibilidad de anular de hecho los efectos de un contrato --
legalmente concertado con la sola prueba de que existe error 
sobre el producto. Así pues, dentro de un término de 3 días, 
cualquiera de las partes puede dar por rescindido el contra-
to original, pero para evitar abusos por parte del consumi—
dor, el comerciante no estar* obligado a devolver el dinero-
pagado sino a, cambiar las cosas por otra de igual valor, o - 
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si es de mayor valor, simplemente a que se bonifique el pre-
cio escencialmente pagado. (3m) 

3.- Este tercer aspecto, se refiere a la prohibici8n - 
al:proveedor para comprar, reconocer o bonificar al consumi-
dor un precio inferior al originalmente pactado o pagado por 
Mutuo consentimiento o al cambio de la cosa por otra o a la-
bonificacibn de su valor en la compra de otra, si el bien no 
ha sufrido deterioro o su valor se ha reducido por cualquier 
circunstancia, aunque esta no sea imputable al consumidor. 

(38) JCE6 Campillo Stinz. 
Comparecencia ante la Camara de Diputados. 
página 22. 
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ZPZCION Di LA LZY ~AL DL P00-
TSCCIOM AL CONSUMIDOR ZS KATZEIA  
Di LAS °SUDACIONES NZOCANTILZO. 

3.2. Pasaremos ahora al análisis de II protección que el or 
denamiento materia de nuestro estudio contempla para -
las Operaciones a Crédito, 

Los efectos en materia de operaciones a crédito de la-
Ley Federal de Protección al Consumidor, in la mayoría de -
las veces son de carácter mercantil bien porque se efectlian-
por instituciones de crédito o porque son accesorios de con-
tratos mercantiles llevados a cabo por la mayor parte de --
nuestra población dada le *aceces de recursos que tiene para 
satisfacer sus necesidades, tanto inmediatas como mediatas. 
Es pues en esta área, donde se cometen mayores abusos en per 
juicio del consumidor, imponiéndoselos cargas y gravámenes -
excesivos e injustificados, como son: Derechos de Apertura -

de Crédito, Investigación de Solvencia, Manejo de Cuentas, - 
Pérdidas por cuentas Incobrables, Intereses leoninos sobre -
el valor inicial del objeto .y no sobre saldos insolutos. (39) 

As! pues, con el fin de evitar estos abusos tan gene-
ralizados dentro de la práctica mercantil, la Ley incluye -
en su capitulo tercero un apartado sobre las Operaciones a 
Crédito, las cuales desarrollaremos en seguida: 

Articulo 20.- En toda operación en que se concede cré 
dito al consumidor, el proveedor esti obligado a informar 
previamente a aquél sobre el precio de contado del bien o -
servicio de que se trate, el monto de los intereses y la ta 
ea a que éstos se calculen; el total de los intereses a pa-
gar, el monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiere, - 

(39) Protección al Consumidor. 
Autor: Maria de Lourdes Jimenez Codinach. 
Anuario del Departamento de Derecho de la 
Universidad Iberoamericana. Tomo I, N°. 10 
página: 344. 



el :Amero de pagos a realizar, su periodicidad, le cantidad-
total a pagar por dicho bien o servicio y el derecho que tie 
ne a liquidar anticipadamente el crédito con la consiguienti 
reducción de los intereses. 

sn los contratos respectivos, se deberén:seéalar con 
boda:cláridad los detoi a que se refiere el pérrefo anterior. 

Be debe informar al consumidor en forma clara sobre 

precio que habrte de pagar, mismo que incluye: 

1.- Determinación del precio de contado. 

111 monto de los intereses y la tasa e que esto. se  

estén cargando. 

3.- El total de los intereses ,a pagar. 

4.- El monto y detalle de cualquier cargo adicional. 

5.- El ramera de pagos a efectuar. 

6:- Su periodicidad. 

7.- La cantidad total a pagar, y 

8.- El derecho a pagar anticipadamente el crédito con-

la consiguiente reducción de los intereses. 

Del anterior razonamiento, se deduce, que la practica-

da ofrecer al pdblico bienes y servicios a crédito, indican-

do únicamente el monto de las exhibiciones periódicas y en - 

el mejor de los casos el total de la operación, es contraria 

a la exigencia contemplada en este articulo. Al conocer al -

consumidor el valor del bien al contado, esta en aptitud de-

juzgar la conveniencia de realizar la operación que se le 

propone o de buscar mejores fuentes de financiamiento. 

Ademas, para asegurar la información a que se refiere-

este articulo 20 de la Ley y para que sea proporcionada real 

mente al consumidor en la fase previa de la operación, se in 

troduce la obligación de que los aspectos mis salientes de -

dicha información consten en los contratos respectivos, lo -

que presuncionalmente demuestran en un dado caso que esos 

pormenores fueron conocidos por el consumidor. 



Articulo 21.- En los contratos de compra-venta a plazo 
o de prestación de servicios con pago diferido, ee calcula—
rán los intereses sobre el precio de contado menos el origen-
clze que as hubiere pagado.  

Cuando se conceda por un tercero un crédito para el pa 
go del bien o servicio, la operación concertada quedaré suje 
•, ,:.,ti en lo conducente a lo dispuesto en los articulo* 20 a 24; 

''....cuando se haya constituido una garantía real sobre el bien,-
:dle que si trate o cuando se haya documentado el crédito en - 
:forma tal que el dolador puede oponer excepciones.personales7 
'o causales. 

Lo dispuesto en el 'Atrito anterior no se aplicaré si 
el acreditante es una institución de crédito. 

Este precepto se8ala que dos contratos de compra-venta 
a plazos o de prestación de servicios con pago diferido, se 
calcularan los intereses sobre el precio pactado de contado, 
menos el enganche que se hubiere pagado. 

En cuanto a que se conceda un crédito por .un tercero, 
para el pago del bien o servicio, es usual que en la adquisi 
cien de bienes de consumo duradero, un tercero financie la -
operación. Un ejemplo se presenta continuamente en los pres-
tamos bancarios prendarios para la adquisición de bienes. --
Sin embargo,las operaciones de esta naturaleza en la que el-
tercero que concede el crédito aportando el efectivo para que 
el consumidor'adquiera el bien (acreditante) es una institu-
ción de crédito, no quedan sujetos al régimen contemplado en 
los artículos 20 a 24 de la Ley. 

Ademés si en la operación de que se trate, el tercero-
que concedió el crédito no tiene garantía real sobre el bien 
materia de la misma sino es simplemente un endosatario en --
propiedad o en garantía de un titulo de crédito negociable,-
dicha operación escaparé de las reglas contenidas en este --
capitulo por lo que al tercero se refiere, mas no para el --
proveedor que en todo caso esté obligado al cumplimiento de-,  
la Ley. 

Articulo 22.- La Secretaria de Industria y Comercio es 
taré facultada o autorizada para fijar las tasas méximas de:" 
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interés y los cargos máximos adicionales que pueden hacerse-
al consumidor en relación a cualquier acto o contrato en que 
se le conceda crédito, tales como gastos de investigación, 
cobranza, quebrantos derivados de cuentas incobrables y de 
administración de crédito, previa opinión de una Comisión 
Consultiva que estar/ integrada, a nivel técnico, por un re-
presentante del Banco de México, S.A., un representante del-
Instituto Nacional del Consumidor, un representarte de, la 
Confederación de Casarás Industriales de los listados Unidos-
Mexicanos y de le Confederación de Cimeras Nacionales de Co-
mercio, designado conjuntamente por éstas. Por cada represen 
tante propietario se designaré un suplente. La Secretaria dí 
Industria y Comercio podre hacer las investigaciones y for—
mular las consultas a los organismos que estime pertinente. 

La Secretaria de Industrie y Comercio tomara las madi. 
das necesarias conforme a las disposiciones legales aplica—
bles, para que los cargos adicionales y los intereses autori-
zados no repercutan en el precio de dos bienes o servicios,en 
su caso. 

El ejercicio de las facultades que concede este artIcul. 
lo se haré mediante disposiciones de caracter general; en las 
que se tornean en cuenta la naturaleza y modalidades de los -
actos o contratos de que se trate, las diversas ramas o espe-
cialidades de actividad, la ubicación geográfica: la magnitud 
de los establecimientos y otras circunstancias relevantes. 

Las resoluciones, y en su caso, sus modificaciones, se-
Publicaran en el Diario Oficial de la Federación y en un pe--
riódico de los de mayor circulación en cada entidad. 

Este articulo establece que la Secretaria de Comercio -

estaré autorizada para fijar las tasas máximas de intereses y 

los cargos máximos adicionales que pueden hacerse al consumi-

dor en relación a cualquier acto o contrato en que se le con' 

ceda crédito. 

Por lo cual, los cargos máximos adicionales que pueden-

hacerse al consumidor en relación con las operaciones en que-

se le concede crédito son los siguientes: 

1.- Gastos de investigación. 

2.- Gastos de cobranza. 

3.- Gastos de administración del crédito. (gastos,comi-

siones por apertura y manejo de crédito). Y; 

4.- Provisión por quebrantos de cuentas malas. 

La Secretaria de Comercio en un momento dado, podré au_ 



Salteas otros gestos @Malease e do »Atenten endiose a loe 
Retadse, ya que la Ley los seAsle s'emplificetivemeste. 

Amtteele 25.,= *1 iaterde aseeterle me pudrí ~oder el 
fíjele emmdeeme el ~sale emearies y, és beberse agitado - 
le Iljestis reletiveo,del 254 és leo imlemeess erdlassies se 

le 	sobemos iatiresse sobeo tetemos dreemgedee 
me 	o  al ~talles, leeersess. 

Me éste peeeepte se fijes. lee beses que esecievese el-
es debes de tetares,* sable lateé/mea Amagados y ao pega-
des, al cepitelisaUatereses o *seis yak:tíos comeelde se 
el Legue» jerldloo ocio Pes@e'dó Ametesieme. 

Les tases ~lame de interese@ serle fijadas por le 4e-
meterle de Camorci0 madfeate dispesielomes de cardoter gen,. 
sal que se publicerdwee el .Diario Oficial de le rederecide-
y em un periddloo de los de mayor circulación en cede esti--
ded federativa. Igualaste los ~ameos moratorios sorda fi. 
jadee por la misma decretarla y.de ao - beeeres, eoesoederde - 
del 254 de los interesen cridaeries. estipeledes. 

Los Latareses moratorios se caneen ele perjuicio de --
lee intereses ordialuriOsastipuledes que es devenguen basta-
la @elucida del albedo, 

11 active» 362 del ~leo de Comercio al respecto de 
Lateamos moratorios establece lo siguiente: Los deudores - 
qm. damores el pego de sus deudas deberle setisfeoer, desde 
el die eigeleati el.del mecimiento, e& interde pactada pa-
re esta caso, o ea su defecto el 6% anual. 

Por lo que respecte e que me pedrila cobraras lates.- - 
ses sobre intereses OSIWOMOO yieepeledos, mi capitalizar 
!laurel:me se deb16 establecer qua las pestes ao pueden bajo 
pese de aullded coovenír de antemano que los L'iteres., se - 
capitalicen y que produzcan intereses, Muestro Código de --
Comercio ~hale en su articulo 363 lo siguiente: Los intere 
sea vencidos y no pagados no devengaran intereses. Los con-
tratantes pudran, sin embargo capitalizarlos. asta Intimo - 



parral° establece una mercada oontradiocidm oca le Ley Vede,  
rol de Proteccién al Coesumidoro es ~ato a, que dita As per 
suite la cepitalisicide de.iatereses..Per le tembo se pedem 
elefecto,deregateeie del.elbteele.delellatgeigiagegssete.es  
omito e licapitalisecite és latinee*. 

articulo 24.'-Cusede ee boya detentes!» tes tase «tal 
me divinterds ooeforme el articulo 22, me peedeelstm *teste: 
alguno los pactos en que se estipules Laboree!» esperlemee 
y el proveedor estera obligada a la develmelde di le dilema 
cla mes el pago de datos y perjuisioe. • 

Las tasas de l'Urde superiores a las filedee pol le - 
Secretaria de Cemercio, eontrectualbsste estillelséSs, so  pro. 
ducirdn efecto alguno, siendo exigibles en este caso las cos-
talada. por esa Secretaria, por lo que el Proveedor queda --
obligado a le devoluciée.de la diferencia mes les d'Ami y --
perjuicios relativos. 

Se estima que la diferencia de Intereses entre la tasa 
aisles permitida y le efectivamente cobrada. causaré el alai 
so aplicable dé los intereses moratorios, coso es el caso 
contemplado en el articulo 30 de la.  Ley. 

Articulo 25.- Los intereses se causaren, escluaivmeente 
sobre los saldos insolutos del crédito conoedIdo y su pago 
no podrt ser exigido por adelantado, siso !laicamente por pe-
riodos vencidos. 

Cualquier estipulación en contrario e los dispuesto en 
este articulo no producir& efecto alguno entre las partes. 

tate articulo especifica que los intereses se causaran 
unicasente sobre saldos insolutos y de que su pago no podrt-
ser exigido por adelantado sino Saicamentepor periodos ven-
cidos. De esto se desprende la abolición de la practica de - 
cobrar intereses globales y además el efecto de que los ante, 
reses se causaran tnicamente sobre saldos insolutos, y de que 
no sardo exigibles por adelantado sino solamente por periodos 
vencidos 

Artículo 26.- La contravención a lo dispuesto en los ar 
ticulos 23, 24, y 25 se considerara coso usura o ventaja usu- 



caria pera todos los efectos legales a que haya lugar. 

Un efecto pero no en materia 'mercantil, sino en mete-- 
rle peeal, es.el que se establece en este articulo sella/ando 
que le coetraveacidn a lo dispuesto ea loe articulo. :3, 24, 

'IV 15 de la Ley eaterioreente citados, es oonsiderard 'como --
Amura o'viontela usuraria. 11 articulo 31G fracción VIII del 
Migo Venal hace alusión a este precepto y el cual ya ha si 
do eapuesto en el caitulo segundo de, nuestra tésis referente 
al significado de la Protección al Consumidor y a su Regla - 
eentación Vigente. 

Articulo 27.- En la compraventa a plazos o con reserva 
de dominio no podré, bajo circunstancia alguna, aumentarse - 
el precio originalmente estipulado para la °perecida de que-
se trate. 

En materia de compraventa a plazos o con reserva de do 
minio no podré aumentarse el precio originalmente pactado o 
estipulado. Esto quiere decir que el proveedor de bienes y -
servicios deberé sostener el precio que establezca al princi 
pio de le operación hasta el total pago del adeudo. 

La expresión de: 'el precio originalmente estipulado -
de la operación de que se trate' debe darsele la interpreta-
cidn de 'precio de contado' del bien o servicio de que se --
trate Mo se olvide que las cantidades que se cobran en exce 
so de dicho precio, corresponden a intereses y cargos Mai--
mos adicionales autorizados por la Secretaria de Comercio pa 
ra las operaciones a plazos. 

Articulo 20.- En los casos de compraventa en abonos de 
bienes muebles o inmuebles, si se rescinde el contrato, ven-
dedor y comprador deben restituirse mutuamente las presta-
ciones que se hubieren hecho. El vendedor que hubiere entre 
gado la cosa, tendré derecho a exigir por el uso de ella, eT 
pago de un alquiler o renta y de una indemnización por el de 
terioro que haya sufrido la cosa. Tanto el alquiler y la = 
renta, cuanto la indemnización, serán fijados por las partes 
hasta el momento de pactarse la rescisión voluntaria o a 
falta de acuerdo, por peritos desiganados administrativa - 



o judidialmente gegen fuere la situación. 
El comprador que haya pagado parte del precio tiene de 

recho a los intereses de la cantidad que entregó, computadoi 
conforme a le Usa que autorice, oon oarictor general, la 
Secretaria de industria y Comercio, premio olgoldo do la  Co-
misión Consultiva constituida en los términos del articulo - 
22.' A falta de determimeción por la dependencia seóelada, --
los intereses serie imputados a la misma tase ose que ee --
pactaron para su pego el vendedor.. Cualquier estipulación, -
costumbre, practica o uso en contrario, seria ilícitos y no - 
produciría etecto alguno. 

11 comprador e plazos tiene siempre el derecho de pa- - 
'Ter por anticipado sil mes cargos que loe que hubiere, en 
caso de renegociación del crédito. 

En los casos de compraventas en abonos de bienes mue—
blas o inmuebles, si se rescinde el contrato, vendedor y coa 
prados deben restituirse mutuamente las prestaciones que se-
hubieren hecho. 111 vendedor que hubiere entregado la cosa, 

tendril derecho a exigir por el uso de ella, ml pago de un el 
quiler o renta y de una indemnización por el deterioro que - 
haya sufrido. 

En el aspecto de rescisión de contratos de compraventa 
de bienes muebles e inmuebles, las partes se obligan a: 

VENDED()  R.  
• 1.- A devolver al comprador la parte del precio que hu 

biere recibido: 
2.- A pagar el comprador intereses a la tasa oficial 

fijada por la Secretaria de Comercio, o e la tasa contractual.  
mente convenida en la operación, sobre el precio o la parte-
del precio recibido. 

COMPRADOR O CONSUMIDO R. 

1.- A devolver la cosa al vendedor. 
2.- A pagar al vendedor una renta o alquiler, por el 

uso de la cosa materia de la operación. 
Además dice el articulo 28, que tanto el alquiler o la 

renta, como la indemnización, serán fijados por las partes • 

hasta el momento de pactarse la rescisión voluntaria, y cuan 
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do no se llegares este acuerdo resolverin el problema peri-
to" designados administrativa o ludicialmente,,segón fuere - 
el amo. 

Lee derechos que tiene el comprador e plazos, son Loa-
do pelee anticipadamente, sin más cargos que los que hubiere 
ad caso de renegocia016n del crédito, introduciendo est una- 
'regla derogatoria de los principios de derecho privado, con-
forme a los que el acreedor que recibe pagos anticipados no •• 
esté obligado a hacer descuentos: y solo en el caso que se -
haya convenido un interds més alto que el legal, el deUdor - 
puede reembolsar el capital después de seis meses de celebra_ 
do el contrato pagando los intereses vencidos. 

Se debe considerar que los cargos de renegociación del 
crédito, son aquellos cargos adicionales "'Jalados en el ar-
ticulo 22 de la Ley que por el solo hecho de celebrarse la -
operación quedan a favor del vendedor, incluyendo las comí --
siones, primas, gastos o diferencias no reembolsable■ a los-
vendedores por las instituciones de crédito o terceros que 
hubieren financiado el crédito. 

Articulo 29.•• Cuando se demande la rescisión o cumpli-
miento por mora del comprador en contratos de compraventa a 
plazo respecto de los cuales se haya cubierto mis de la mi••-
tad del precio, el consumidor podré optar por la rescisión 
en los términos del articulo anterior o por el pago del --
adeudo vencido mis las costas y gastos judiciales. 

Finalmente en este capitulo de Operaciones a Crédito -
el articulo 29 de. la Ley,. señala ~corresponde al bompridor 
y no al vendedor, como lo prevé la legislación mercantil, el 
que en caso de mora del adquirente o consumidor en cotratos-
de compraventa a plazos y siempre que el precio se hubiere -
cubierto en mis de la mitad, corresponde a éste el derecho -
de optar por pagar el resto del adeudo o bien pedir la resci 
Sión del contrato y con ello la devolución del bien. 

La regla contenida en este precepto es derogatoria de- 
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las imperantes en el Derecho Privado. in efecto, de acuerdo 
con los ord•nami•ntoe Civiles y mercantiles, compete al --
acreedor tvendedór) optar entre exigir •l oompltelemto del 
mamtrato o su reecteldm em caso de lacheipliMieeie m'este - 
caso del conelmatdor 

11 articulo 376 del «dilo de Comercio preves lo el - 
gUiente: 

in loe casos de compraventa mercantiles, una ves per- 
feccionado el contrato. •1 contratante que cumpliere t'adra 
derecho a erigir del que no cumpliere, la ~aislan o eme - - 
plimientO del contrato y la indago/loción, adeude de loe da 
nos y perjuicios. 

En este caso, el articulo 3941e la Ley federal de Pro 
tecci6n al consumidor deja-wl-dildOr, o sea al consumidor, - 
la descición de optar por la rescisión o por el cumplimien-

. to del contrato. Caso contrario es el que se presenta en el 
articulo 376 del Código de Comercio, el cual da el derecho-
de optar por la rescisión o cumplimiento del contrato a ¡a- 
parte que cumple con •l mismo, y no al que incumple la obli 
gaci8n. 



CAPITULO III, tritcT06 DI LA L'Y rimexAL DE 1#00- 
TaCCiali AL CONAMIDDR ro KATIERIA 

LAO CaLIGACIOMIA MIAcAMTILis. 

•:3.3.- ea Materia de.. pelemalbiltded 	Lnosepllaientn. 

Articulo 30.• Loe pagos hachee en exceso del precio le- 
geleentweuterisedo o. en su caso, del estipulado, son roocupe 
rieles per el eceeusador, y asumirla el Maleo de los intime— 
ese moratorios e que es refiere el articulo 23. La acción pa-
re solicitar estos pego*, prescribe en un año a partir de le 
teche en que tuvo lugar el efectuado. 	• 

Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en exime 
so dentro del termino de S días hAbiles siguientes a la recli 
ación, musitare la *anoten administrativa correspondiente. 

Se determina que los pagos hechos en exceso del precio-
legalmente autorizado o estipulado, son recuperables por el -
consumidor. Además cuando los intereses han sido superiores a 
loa autorizados, meran igualmente recuperables y causaran tem 
bidn el máximo de los intereses moratorios que determine la -

Ley. 
Se fija el término de un ello para llevar a cabo la ac--

ción para exigir la recuperación. 
En caso de que el proveedor no devuelva la cantidad co-

brada en exceso dentro del término de 5 días se haré acreedor 
a una sanción administrativa, y que consiste en: 

I.- Multa'de cien a cien mil pesos. En caso de que per-
sista la infaracci6n, podrán imponerse multas por cada día 
que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo, 

II.- Clausura temporal hasta por 60 días; 

III.- Arresto administrativo hasta por 36 horas; 

IV.- Las previstas por los artículos 53 y 54 par los 
casos a que los mismos se refieren. 

Articulo 31.- El consumidor puede optar por pedir la --
rescisión o la reducción del precio y, en cualquier caso, la-
indemnizaciGn por daños y perjuicios, cuando la cosa objeto -
del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan im-
propia para los usos a que habitualmente se destine o que dio 
minuyan de tal modo su calidad o le posibilidad de su uso, - 



que de beberlos conocido el consumidor no la habría adquirido 
o habría dado menor precio por ella. 

Les accionas que nacen, de lo dispuesto en este arttcu-
lo se extinguen a los seis mella. contados desde le entrega -
del bien, salvo que la ligielacide Memie eellals,ue place yo
yor. 

.- "  

establece este articulo derechas al mairmider teles é* 

RO; 
. Pedir la rescisidel 

2.- La reducciée del precio, o la; 

3.- Indemnisecien por daños y perjuicios. 
Astas sanciones se dan en los casos en que le cosa obje 

to del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan-
impropia para los usos a que habitualmente se destine, o que-
disminuya su calidad o le posibilidad de uso en tal forma que 
si se hubieren conocido anteriormente no se habrIen adquirido 
o se habría dado un precio menor por el mismo. 

Esta acción se extingue a los 6 meses contados desde la 
entrega del bien, salvo que la legislación señale un plazo ma 
yor. Y que se deterainari por el tipo de reclemeci6n que se -
intente. 

Por lo que todo proveedor de bienes y servicios que --
ofrezca al mercado un producto o servicio estera obligado a -
responder en forma total sobre los vicios, deficiencias o im-
propiedades que dicho bien o servicio padezca y que ocacionen 
un daño al adquirente. 

Los consumidores como contraparte, tienen,e1 derecho de 
exigir responsabilidad no solo al fabricante o prestador de -
servicios fuente originaria del bien, sino a todos y cada una 
de las personas que forman los eslabones de la cadena de dis-
tribución, sin necesidad de probar culpa, dolo o negligencia-
por parte del oferente. 

Articulo 32.- Los consumidores tendrin derecho a la re-
posición del prcducto, a la bonificación o devolución de la -
cantidad pagada en exceso, en los siguientes casos 

I.- Cuando, considerados los limites de tolerancia per-
witidoe,-el contenido neto de un producto sea inferior al que 
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debiere ser o la cantidad de que se trate sea menor e la irsdi 
cada ea el ~vaso o en el empaque; y 

II.- Cuando el consumidor advierta que oigan instrumen-
to empleado para la medición opera o he sido utilizado en su-

fuera de los limites de tolerancia fijados por la 
tarta de Industria y Comercio para este tipo de instru--

Matee. 
Le rector:acide derivada del derecho consignado en los -

pirrares preoedentes deberán presentarse al proveedor, dentro 
de loe diez dios hábiles siguientes a la fecha da haber reci-
bido el producto, o a aquella en que se advierta la deficien-
cia de la ~teje o del instrumento, utilizado para ella. 

11 proveedor incurrirá en mora si no satisface la tecla 
mecido dentro de un plazo que no exceder* de 15 die'. 

Este articulo hace mención a cosas que se acostumbran -
contar, pesar o medir y comprende 2 supuestos: 

1.- A las cosas propiamente dichas en cantidad, peso o 
medida incompletaa, o; 

2.- Al uso de instrumentos de medición incorrectos. 

En los casos de falta de cantidad, el consumidor podrá-
reclamar la devolucifeede la cantidad pagada en exceso o en -
su defecto a una bonificación dentro del término de 10 días - 
htbiles siguientes a la fecha en qua reciba la mercancia. 

El proveedor incurriri en mora en el caso de que no sa-
tisfaga la reclamación dentro del plazo de 15 diez. 

Artículo 33.- Loa consumidores tendrin derecho ademis -
de la indemnización por los daños y perjuicios, a la repara--
ción gratuita del bien, y cuando ello no sea posible, a su re 
posición; o, de no ser posible la una ni la otra, a la devolii 
ción de la cantidad pagada, en los siguientes casos: 

Cuando los productos sujetos a normas de calidad de 
cumplimiento obligatorio, o que ostenten la contraseña oficial 
de conformidad con ella, no cumplan las especificaciones co—
rrespondientes; 

II.- Cuando los materiales, elementos, substancias o in 
gredientes que constituyan o integren los productos no correi 
pondan a las especificaciones que ostenten; 

III.- Cuando la ley de los metales de los artículos de-
joyería u orfebrería sea inferior a la que en ellos se irsdi--
que; 

IV.- Cuando el producto se hubiere adquirido con deter-
minada garantía y, dentro del lapso de ella, se pusiera de ma 
nifiesto la deficiencia de la cualidad o propiedad garantiza= 
da, siempre que se hubiere utilizado en condiciones normales; 

V.- Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de 
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fabricación, elaborecide, estructura, calidad o cloadicio--
nes sanitarias, en su caso, so sea apto pare el ese al 
cual está destinado, y 

VI.- Cuando el proveedor y aommistaor bebiesen case 
nido que los produetos objeto de La aparecida debieren ves 
nig detagaleadde..0~1,1C40111~11  ose es se espplieem, 

Rete precepto hace mecida a Le [alta 4s calidad del 

bien o servicio, y cuando esto escode el oseemsidor tesis* 
derecho al 

1.- La reparecidn gratuita del bles► 

2.- De no ser posible el estertor derecho, puede op-
tar por la reposición del bien o seivoio. y: 

3.- De no ser posible ni la una ni la otra, tendrá -
derecho a la devolución de la cantidad pagada, apegándome - 

estrictamente a las seis tracciones que menciona este ar--

ticulo. 
De las tres disposiciones contenidas en los arttcu - - 

los 31, 32, y 33 de la Ley Federal de Protección al Consu-

midor, concluimos que se produce el efecto derogatorio de 
lo.que establece el articulo 313 del Código da Comercio, -
el cual a la letra dios: 

"El comprador que dentro de loe S días de recibir --

las mercancias no reclamare al vendedor, por escrito, las-
faltas de calidad o cantidad de ellas, o que dentro de 30 
días, contados desde que las recibió, no le reclamase por 

causa de vicios internos de las mismas, perderá toda ac- - - 
ción y derecho a repetir por tales causas contra el vende-
dor. 

Articulo 34.- La reclamación a que se refiere el ar-
tículo 33, deberá presentarse al vendedor o al fabricante, 
indistintamente, dentro de los dos meses siguientes a la -
fecha en que se haya recibido el producto, siempre que co-
se hubiese alterado sustancialmente por descuido del consu 
midor. Si el producto se vendió con determinada garantia - 
se estad al lapso que en ella se señale, si fuere mayor. 

El vendedor o en su caso el fabricante, deberán sa—
tisfacer toda reclamación fundada dentro de los treinta -
días siguientes a la fecha seque le fue presentada, salvo 
que sea estrictamente necesario un plazo mayor. 



El vendedor o el fabricante podrtn rehusarse a satis-
facer la reclamación si asta es extemportnea, si el produc-
to ha sido usado en condiciones distintas a las normales o 

o dentro del término de garantía si fuere mayor, y el vende 

tro de los dos meses siguientes a la recepción del producto 

presen-

tarse indistintamente contra el vendedot,o fabricante den—

sos contemplados en el articulo 33 de la Ley,,puede 

los 30 días siguientes a la misma. 

dar o fabricante deben satisfacer la reclamación dentro de 

'1.- Que sea presentada en tiempo; 

Conforme a este articulo,la reclamación para los ca- 

para que sea procedente la reclamación se requiere: 

si ha sufrido un deterioro esencial irreparable y grave por 
OaUsesi atribuibles MI Consumidor, 

2.- Que el producto de que se trate haya sido usado - 

én condiciones normales, y; 

3.- No haber sido alterado sustancialmente o sufrido-

deterioros esenciales irreparables y graves por descuido -- 

del consumidor u otras causas atribuibles a éste. 

Artículo 35.- Las comprobaciones de calidad, especifi 
caciones o cualquier otra característica, se efectuarhn coE 
forme a las normas oficiales mexicanas; a falta de éstas, 
conforme a las normas, métodos o procedimientos que determi 
ne la Secretaría de Industria y Comercio o la dependencia = 
competente del Ejecutivo Federal, previa audiencia de los - 
interesados. 

De acuerdo a la observancia de este articulo, el orga 

no encargado de fijar las normas y especificaciones de cali 

dad, en la actualidad de acuerdo con las facultades que la-

Ley de la Administración Pdblica Federal le otorga ser& la 

Secretaría de Comercio. 

Cabe mencionar, que la Secretaria de Patrimonio y Fo-

mento Industrial puede actuar respecto de normas y especifi 

caciones de carácter industrial. 

Otras Secretarias de Estado, cono la de Agricultura y 

Recursos Hidráulicos y la de Salubridad y Asistencia, tie—

nen a su cargo importantes funciones como la de control de 



gicos, droga, y medicinas para el consumo humano, respecti-

vaments 

'=. 

defecto que ocacionó la devolución les sea imputable. 

distribuidores o comerciantes, y aquellos por los que devol: 
vieron la cantidad recibida'en pago, deberán serle repues- 
tos, contra su entrega, por la persona de quienes los adqui 

de su reparación o el de la devolución, siempre y cuando el 
rieron o por el fabricante, así como, en su caso, el Costa'. 

- 

tos, cuando el defecto motivo de la devolución sea imputa- 

- 

Articulo 36.- Los productos que hubieren repuesto los 

Aquí se establece un derecho para proveedores de bie-

nes, ya que tienen la facultad de repetir en contra de los 
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fabricantes o de aquellos de los que adquieren los produc-

tos, 

respecto de fármacos y alimentos destinados a la p0 

blación animal y sobre alimentos y bebidas, productos bioló 

ble a dichos fabricantes. Podrán obtener así mismo, de los-

fabricantes, el costo de la reparación 

Atento el contenido de este precepto y del articulo - 

34 que consagra prácticamente la solidaridad pasiva de pro-

veedores y fabricantes frente al consumidor, es recomenda-- 

ble para los proveedores en caso de reclamación, hacer ve-- 

nir al procedimiento a los fabricantes para que coadyuven - 

en la defensa de sus intereses, ya que de declararse proce-

dente la reclamación en contra del proveedor, éste puede re 

petir en su contra. 

Artículo 37.- Los fabricantes de productos deberán -- 
asegurar el suministro oportuno de partes y refacciones du-
rante el lapso en que aquellos se fabriquen, armen o distri 
huyan y, posteriormente, durante un lapso razonable en fun-
ción de la durabilidad de los productos. Igual obligación - 
tendrán quienes importen productos para su venta al publico 
respecto de los que distribuyan en el país. La Secretaria - 
de Industria y Comercio podrá determinar el plazo y señalar 
las bases para el cumplimiento de esta obligación y, cuando 
lo estimare conveniente, exigir el otorgamiento de una ga-- 
rantía adecuada. 

La obligación que impone este artículo puede resultar 

particularmente onerosa para la pequeña y mediana industria 
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de manufactura que no puede mantener grandes inventarlos 
pero resulta sumamente dril respecto do los importadores y 
armadores de productos duraderos filiales de empresas tras 

nacionales, que en no pOcas ocacioneaiiportan el bien ter 
minado o las partes estrictamente necesarias para el enema 
blado y omiten la importación de refacciones y partes de - 

recambio. Al igual que en el caso del,artfoulo 35 de la 
LeT,' actualmente se dividen las facultades entre ambas Se-
cretinas. En estos casos la intervención de las Secreta—
rias de Comercio y Patrimonio y Fomento Industrial, pueden 
resultar decisivas para impedir que se burle al pdblico 
consumidor. 

Articulo 38.- El consumidor tiene derecho a exigir -
facturas o comprobantes, los cuales deberén contener los -
datos específicos de la compraventa, del servicio recibido, 
o en general, de la operación realizada. Dichas facturas o 
comprobantes deberán cumplir con las disposiciones fisca—
les aplicables. 

El incumplimiento a la obligación contenida en este-

articulo, determina tanto una violación a las disposicio-
nes fiscales como a la Ley Federal de Protección al Consu-
midor y expondré al infractor a una doble sanción. 

Dichas sanciones son de índole administrativo puesto 

que el Código Fiscal de la Federación por una parte señala 
en su articulo 38 fracción XX que: 

Son infracciones cuya responsabilidad recae sobre los 

sujetos pasivos o presuntos sujetos pasivos de una presta-
ción fiscal: 

fracción XX: Faltar a la obligación de extender reci 

bos, facturas, o cualesquiera otros documentos que señalen 
las leyes fiscales. No exigirlos cuando tengan obligación-
de hacerlo. No consignar por escrito los actos, convenios- 

o contratos que de acuerdo con las disposiciones fiscales -
deban constar en esa forma. 
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De tel manera que la uncida que tapone:el Código Fin 
cal de la'Fedioración a loe que no cumplan con el articulo - 

Citado anteriormente cOneistiWent 

Articulo .42,4reccien 	culta por !lada intrac- = 
piOn de lasprevistas en los art1cUlos 3h:.34•, .404 41 como 

do$9111 1. 
Ireccien*IV.-... Multad* $100.00 a $10.000.00. ($0) 

Tomando en cuenta este razonamiento, establecemos que 

tanto la sanción que impone el Código Fiscal de la Federa—

ción, como la prevista por la Ley Federal. de Protección al-

Consumidor en su articulo 86, son de caricter:netamente ad-

ministrativo puesto que es un medio del cual se vale la Pro 

curaduria Federal del consumidor para asegurar a la colecti 

vidad el cumplimiento de normas imperativas previstas por - 

la Ley en este capitulo. 

(40) Cedigo Fiscal de la Federación. 
Editorial Porrda, S.A. 
Vigósimstercera Edición. 1976. 
paginas: 23, 25, 32 y 33. 
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CAPITULO III.- EFECTOS DE LA LEY FEDERAL  DE PRO-
TECCION AL CONSUMIDOR  EN MATERIA .  
DE LAS OBLIGACIONES MERCANTILES.  

3.4.- De los Servicios. 

La. prestacOn de servicios ha venido dando origen tem 

bitin a irregularidades y abusos, frente a los cuales normal 

mente se encuentra desprovisto de defensa el consumidor. A-

corregir estos abusos y a dotar al usuario de elementos pa-

ra protegerse se encaminan las disposiciones contenidas en-

el Capitulo Quinto de la Ley Federal de Protección al Consu 

midor. 

Articulo 39.- Las personas dedicadas a la reparación-
de toda clase de productos deberán emplear, en los servi---
cios que presten, partes y refacciones nuevas y apropiadas-
para el producto de que se trate, salvo que el solicitante-
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. 

Cuando las partes o refacciones estén sujetas a nor-
mas de cumplimiento obligatorio, se emplearán únicamente --
las que ostenten la contraseña que denote tal circunstancia. 

El empleo de partes y refacciones distintas de las -
mencionadas, además de ameritar la sanción correspondiente, 
dará lugar a que se obligue a quien hizo la reparación a --
sustituir, sin cargo adicional, las partes y refacciones de 
que se trate. Es aplicable, en lo conducente, lo que esta--
blece el articulo 30 de la Ley. 

Este precepto establece, que cuando no se trate de --

partes y refacciones sujetas a normas de calidad de cumpli-

miento obligatorio, que como es lógico, forzosamente ten—

drán que ser nuevas puesto que es la única forma en que --

conservan esa calidad, el prestador de servicios de repara-

ción puede incorporar al producto refacciones usadas si así 

lo conviene con el consumidor, caso en el que deberá obte-

ner su consentimiento o autorización expresamente para evi-

tar problemas posteriores. 

La reparación hecha con partes y refacciones usadas -

sin el consentimiento del consumidor, obliga al prestador -

de servicios a sustituir por nuevas las partes y refaccio-- 



Articulo 40.- Si dentro de los 30 días siguientes a - 
la fecha en que fue devuelto el producto al solicitante del 

mes de que se trate, sin perjuicio de la sanoien administra 

Uva que se le aplique y de una nueva sanci6n si no se aten 

diere la reclamación dentro del termino de 5 dfas habites - 

siguientes, de acuerdo.con la reelsitn que sita articulo ha 

"ce al articulo 30 de,  la Ley.' A esto hebra que agregar el, pa 

go al solicitante del servicio de una cantidad igual al im 

porte que tete hubiera tenido que erogar por el alquiler -- 

del producto durante el tiempo que dure la nueva reparación, 

conforme lo ordena el articulo siguiente. 

servicio, presenta deficiencias relacionadas con la repara-
ción de que fue objeto, e imputables al prestador del servi 
cío, éste tendrá la obligación de repararlo de nueva cuenta.  

Si se otorgó garantía por mayor lapso, se estará a este tér 

rrafo del articulo anterior, el prestador del servicio debe  
rá cubrir al solicitante del mismo una cantidad igual al iffi 
porte que éste hubiere tenido que erogar por el alquiler -- 

más los daños y perjuicios ocacionados. Es aplicable, en lo 

y sin costo adicional, en el plazo estrictamente necesario. 

mino para reclamar la deficiencia de la reparación. 

del producto durante el tiempo que dure la nueva reparación 

conducente, lo que establece el articjlo 30 de esta Ley. 

res de servicios es la más onerosa y por consiguiente trae-

como resultado el que se suciten méltiples controversias. 

Es la más onerosa por la carga que impone a los pres-

tadores de servicios de cubrir al interesado una cantidad - 

igual a la que éste hubiera erogado por el alquiler del pro 

dueto durante el tiempo que dure la nueva reparación, más - 

los daños y perjuicios ocacionados. 

deminizado con el pago de una suma igual al importe que és-

te hubiera tenido que erogar por el alquiler de un bien o - 

un producto similar al que se está reparando. El solicitan-

te del. servicio, no tiene que demostrar el gasto relativo,- 

baste que devuelva el bien reparado para que se corrija la 

deficiencia 1 para que se genere la obligación de indemniza-- 

En este caso, así como en el previsto en el áltimo pi 

La obligación que impone este articulo a los prestado 

El daño que sufre el interesado queda debidamente in- 
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diem a cargo del prestador del servicio, 

Articulo 41.-.Quienes presten servicios de acondicio-
namiento reparación, limpieza o cualquiera otro similar, de 
berin indemnizar al consumidor si por deficiencia del semi; 
ojo el bien se' pierde o sufre tal deterioro:que resulte to--! 
tal o parcialmente inapropiado para el uso a que esti desti-
ndo, Es aplicable, en, lo conducente, lo que establece el ar. 
«culo 30 de esta Ley.  

El derecho a la indemnizaciéln no podrt ser limitado --
por pacto entre las partes. 

La pérdida o deterioro grave del bien debe ser causa -

inmediata y directa del acondicionamiento, reparación, o ser 

vicio realizado. 

La parte conducente del articulo 30 aplicable a este -

supuesto legal, es la relativa al término en que se debe pa-

gar la indemnización el cual consiste en devolver la canti--

dad cobrada en exceso dentro de los 5 días hábiles siguien—

tes a la reclamación. 

Articulo 42.- En todo establecimiento de prestación - 
de servicios deberá fijarse la tarifa de los principales a - 
la vista del público, con caracteres claramente legibles. La 
tarifa de los demás servicios, con excepción de aquellos que 
por sus características hayan de regularse convencionalmente, 
deberá, en todo caso, estar disponible para el público. 

Consideramos que las tarifas no solamente deben ester-

a la vista del público con caracteres claramente legibles, -

sino también en castellano. 

No se viola la Ley si la tarifa en castellano se tradu 

ce a algún otro idioma simultáneamente. 

Articulo 43.- Queda estrictamente prohibido todo siete 
ma o práctica que establezca de hecho dos precios distintos= 
para un mismo servicio; uno, por su ofrecimiento general al 
público, y otro a través de uno o varios intermediarios que-
de modo sistemático lo encarezcan. 

Dentro de las prácticas prohibidas se encuentra entre-

otras la llamada "reventa", ya que establece de hecho dos --

precios distintos para un mismo servicio: el ofrecimiento ge 

neral al público y otro el fijado por el "revendedor" que 16 



gicamente lo encarece con la "comisien° o •sobreprecio° ce. 

brado:al usuario, 

Bl pago de comisiones o participaciones directas pega 

das por el prestador el,intermediario, no implica violación 

Hle. le ley si el,precio cobrado por Oletee a lee sesssus 

'el mismo que el general ofrecido al pdblico por el preste—

dor. 

Articulo 44.- Los proveedores de servicios que ofrez-
can éstos al pdblico en general, no podrin establecer prefe 
rencias o discriminación alguna respecto a los solicitentei 
del servicio, tales como selección de clientela, reserva al 
derecho de admisión y otras practicas similares, salvo cau-
sas plenamente justificadas en cada caso que afecten la se-
guridad o tranquilidad del establecimiento, o que se funden 
en disposiciones expresas de otros ordenamientos. 

Los proveedores o prestadores de servicios que tengan 

establecimiento o almacén abierto al pdblico o que anuncien 

el publico en general el suministro de sus productos o ser-

vicios, no pueden rehusarse a prestarlos sino en los casos-

en que los autorice alguna disposición legal, por ejemplo,-

la venta de productos medicinales sin receta. 

No obstante lo determinante de esta disposición, es -

licito negar un servicio con base en causas justificadas o-

contempladas en otros ordenamientos así se trate de simples 

reglamentos o bandos de policia y buen gobierno, como por -

ejemplo las relativas a la admisión de menores a cantinas. 

Artículo 45.- Los proveedores de servicios tendran --
obligación de expedir factura o comprobante de los trabe--
jos efectuados, en los que deberán especificarse, las par--
tes, refacciones y materiales empleados, el precio de ellos 
y de la mano de obra, así como la garantía que en su ceso -
hayan otorgado. Dichas facturas y comprobantes deberAn cum-
plir con las disposiciones fiscales aplicables. 

Estas reglas son aplicables a los proveedores de ser-

vicios de reparación, acondicionamiento, limpieza y otros -

en los que además de mano de obra se incorporen al bien par 

ten, refacciones o materiales empleados. 
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él incumplimiento de le obligación contenida en este-
articulo, determinare tanto una violación a las dispomicio-
ase fiscales como a la Ley Federal de Protección al Consusi 
dos y ~pondré el infractor e una doble sanción. Por una --
parte se haré acreedor e le sumido que impone la Ley Fede-
ral de Protección al Consumidor en su articulo 114, el cual-
!. comatoso, en el capitulo correspondiente a la assponsa-
bilidad por Incumplimiento; por otra parte el Código Fiscal 
de la Federación también hace alusión a una sanción de ca-- 
rector administrativo e aquellos que incumplan con la obli-
gación de expedir facturas o comprobantes de loe servicios-
efectuados, la cual consistirt en Multa de 4100.00 • 410,000 
00. de acuerdo a lo establecido en el articulo 42, tracción 
IV del ordenamiento Jurídico citado. 



CAPITULO III. IFCCIDS DC LA LIY PIMMUAL DC sao. 
TICCIOM AL CONSUMIDO, CM MATCRIA 
Di w osuGaciam,  NZACACTILIS. 

3.5. De las Ventee t 	 

sl capitulo sexto denominado de las ventea a domicilio 
tiene como propósito fundamental el de proteger al MI de ce 
ea que frecuentemente es sorprendida o inducida a adquirir -
productos que exceden su capacidad económica. Por lo que la 

Ley preve este problema y lo reglamente de la siguiente mane 

ras 

Articulo 46.- Por venta a domicilio se entiende la que 
se propone a una persona física en el lugar donde habite en-
forma permanente o transitoria, o en el de su trabajo. 

Las normas de este capitulo regirán los casos de erren 
dasiento de bienes muebles o de prestación de servicios, --
cuando se realicen en las circunstancias previstas en el pá-
rrafo anterior. 

Lo dispuesto en este capitulo no es aplicable a la can 
prevente de bienes perecederos recibidos por el consumidor 7 
pagados de contado. 

No quedan comprendidos en los supuestos de este articu 
lo, las operaciones da arrendamiento o compraventa de bienes 
muebles o de prestación de servicios 'implemente propuestas-
a domicilio y que posteriormente se concluyan en los estable 

cimientos del proveedor, que por su naturalesa no son sino -
visitas publicitarias o de promoción. Se necesario que la --
venta o arrendamiento se concluya en el domicilio con la en-

trega del bien o el servicio propuesto, para que dichas ope-
raciones encajen en el supuesto. 

Por otra parte, la venta o arrendamiento con la corres 

pondiente entrega del bien, puede celebrarse en un domicilio 
que no sea necesariamente del comprador o arrendatario. Las-
operaciones celebradas en el domicilio de un tercero, incluí 

do el del agente o empleado vendedor, como resultado de "exhi 

biciones" o "demostraciones", tienen a nuestro juicio las --
características de operaciones a domicilio y loe consumido-- 
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ree requieren la misma protección legal que aquellos a quie 

nes se propone y concluye la operación en su propio domici-

lio. 

Articulo 47.- Las ventas a domicilio deberán constar-
en un contrato escrito que contendrá: 

a) El nombre y dirección del proveedor y su empleado-
vendedor, en su caso; 

b) El registro federal de causantes del proveedor y -
su empleado vendedor, en su caso; 

c) El nombre y dirección del consumidor; 
d) La designación precisa de la naturaleza y caracte-

rísticas de los bienes o servicios contratados; 
e) Las condiciones de ejecución del contrato; 
f) El precio y demás requisitos señalados en el arti-

culo 20. 
g) La facultad del consumidor para revocar el consen- 

timiento. 
El consumidor conservará un ejemplar del contrato. 

No serán pocos los casos en que los proveedores a do-

micilio, se vean en la imposibilidad de llenar todos los re 

quisitos señalados en este articulo, pero es necesario que-

se cumplan todos estos supuestos para que las ventas a domi 

cilio sean conforme a derecho. 

Articulo 48.- Tratándose de las ventas a domicilio, -
el contrato se perfeccionará a los cinco días hábiles a par 
tir de su firma. Durante ese lapso el consumidor tiene la r 
facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidad -
alguna. La revocación deberá hacerse mediante aviso o bien-
entregado personalmente al agente en su caso, o bien remití 
do por correo certificado con acuse de recibo, o por otro r 
medio fehaciente. La revocación hecha conforme a este arti-
culo, deja sin efecto la operación. 

Este precepto es derogatorio del régimen imperante en 

la materia en el Derecho Privado, trátese tanto del Derecho 

Civil como del Mercantil. En efecto, conforme al derecho ci 

vil, "los contratos se perfeccionan por el mero consenti---

miento... Desde que se perfeccionan, obligan a los contra--

tantes no sólo al cumplimiento de lo estrictamente pactado, 

sino también a las consecuencias que... son conforme a la -

buena fe, al uso o a la ley". La validez y,e1 cumplimiento- 



de los contratos no pueden dejarse al arbitrio de uno de --

los contratantes, (Artículos 1796 y 1797 del Código Civil - 

en vigor). 

Por lo tanto la formalidad de que requiere la. Ley re-

deral de Protección al Consumidor en materia de ventee, a do 

Micilic ea diferente al espíritu qúe reviste el Derecho Ci-

vil, ya que establece que el contrato se formalizare a loe-

cinco días hábiles posteriores a la firma del mismo,dándo-

le con esto al consumidor la facultad de revocar su consen-

timiento sin responsabilidad alguna, cosa que no sucede en-

el Derecho Civil el cual establece que el contrato se per-

feccionaré por consentimiento expreso de las partes sin que 

exista la necesidad de señalar un término para que surta - 

efectos el mismo. 

En materia de obligaciones mercantiles el Código de -

Comercio establece en su articulo 78 lo siguiente: 

"En las convenciones mercantiles cada uno se obliga -

en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse, -

sin que la validez del acto mercantil dependa de la obser--

vancia de formalidades o requisitos determinados". 

Conforme al articulo 48 de la Ley Federal de Protec--

ción al Consumidor, las ventas a domicilio se perfeccionan-

a los 5 días hábiles contados a partir de su firma, término 

durante el cual el consumidor tiene la facultad de revocar-

au consentimiento sin responsabilidad alguna. Si no revoca-

o retira su consentimiento en el contrato se perfeccionará-

por, simple vencimiento del término. 

Basándonos en los dos supuestos anteriores, nos damos 

cuenta de que se produce el efecto derogatorio de lo esta--

blucido por el Código de Comercio en materia de formalidad-

en las convenciones mercantiles, ya que la Ley de Protec---

ción al Consumidor viene a otorgar una facultad al consumi-

dor para revocar su consentimiento en el término de 5 días 

hábiles posteriores a la firma del contrato. 
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Articulo O.- Los proveedores que realicen ventas e - 
domicilio por medio de vendedores deberán acreditar la re--
presentación de estos mediante credenciales que expidan, el-. 
efecto. 

Este' precepto'impone'e proveedores de bienes o presta 

dores. de servicios la obligación de suministrar.credencia-
lee a sus 'trabajadorea que.realicen ventas a domicilio, con,  
el fin de acreditar la representación de Gatos. 

Por lo tanto los vendedores a domicilio deberán cum—
plir con los requisitos que a continuación se señalan pere-
que se les de la calidad de agentes de ventas: 

1.- El nombre y dirección del proveedor que dos comi-

siona para ese fin; 
2.- El registro federal de causantes del proveedor y-

su empleado vendedor, en su caso. y; 
3.- La credencial que acredite al agente de ventas co 

mo representante del proveedor. 
En materia mercantil y con relación al articulo 49 de 

la Ley las facultades de representación para loa agentes de 
ventas se otorgan de la siguiente manera: 

Articulo 309 del Código de Comercio. Se reputarán fac 
torea los que tengan la dirección de alguna empresa o esta-
blecimiento fabril o comercial, o estén autorizados para --
contratar respecto a todos los negocios concernientes a di-
chos establecimientos o empresas, por cuenta y en nombre de 
los propietarios de los mismos. 

Se reputarán dependientes los que desempeñen constan-
temente alguna o algunas gestiones propias del tráfico, en-
nombre y por cuenta del propietario de 411te. 

Todo comerciante, en el ejercicio de su tráfico, po—

drá constituir factores y dependientes. 
Articulo 310. Los factores deberán tener la capacidad 

necesaria para obligarse y poder o autorización por escrito 

de la persona por cuya cuenta hagan el tráfico. 
Articulo 311.- Los factores negociarán y contratarán- 



a nombre do sus principal**, exPresandolo así en:loe diougin 

tos qui con tal offirécter suscriban, pudiendo también contra-

tar":a nombre propio si se encuentran autoriwados por sus 

principalee y en los términos en que expresamente lo fuerenq., 
beta •s la:torma comoC:1“tOrgan leolaldidei de reprem... .  

eentecidwen materia mercantil en relación a los factormiL:T', 
dependientes de eetablecimientos comerciales y a los que 

la actualidad en materia de Ventas a DomioiliOla Ley redi7,!¡. 

ral de Proteccidin al Coneumidor denomina como "vendedores :a 

domicilio" o "agentes de ventas". 



Pera finalizar este analista quiero dejar sentadas.  al 

Anleee:Ingeteeedee en relación al mismo tela que me he ocupe 

'do dentro del merco que el Legislador Mexicano decidió Mar- 

car para hacer iii fácil el casino 'a los Consumidores rumbo 

a su protección y defensa. 

1.- Hemos establecido, que la Ley rodera' de Protec—

ción al Consumidor se inspira en los principios de nuestra-

Constituicién, dado que desde 1917 si regulan al lado de --

los Derechos de la Libertad, un conjunto de Derechos Socia-

les encaminados a asegurar el imperio de la justicia en las 

relaciones entre los particulares. Así mismo se consagra el 

Derecho de la nación para imponer a la propiedad privada --

las modalidades que dicte el interés pdblico. 

2.- Hasta la Constitución Mexicana de 1917 se introdu 

jeron los derechos de los ciudadanos frente al Estado. Fui-

'verdaderamente inovador el Constituyente Mexicano al intro-

ducir en el texto Constitucional un conjunto de Derechos So 

ciales de Justicia y Bienestar, y se quiso que estuvieran -

plasmados en la Ley Suprema para que no siguieran siendo --

promesas vanas, sino que fuesen la sangre y el alma de nues 

tra vida pdblica. 

En consecuencia se consagraron junto a los Derechos -

de la Libertad, los Derechos de Justicia y se afirmó así, -

que ambos valores son derechos fundamentales del ser humano 

ante la colectividad y que los dos deben ser principios ba-

sica' de nuestra organización politica. 

3.- Durante este estudio, hemos hecho mención a la --

teoría cumbre de la Escuela Clásica la cual consistió en --

consagrar por encima de todo, la doctrina liberal, absten—

cionista del poder publico, en donde se le asignaba dnica--

mente al Estado la función de un gendarme, que cuidara la -

coexistencia de las libertades entre los hombres, no dando- 



se cuenta que él abuso de esas libertades los conduciría 

la injusticia y al fin y al cabo a la pérdida de la propia 
libertad. 

 

Coso consecuencia de este proceso histérico, y osmo., 

rasPussbaAll abuso di algunos, en ciertas actividades,veE 

bigracia el.libre comercio, hoy ea día se ha creado la. Ley 

poblacidn consumidora, teniendo como principal finalidad - 
.la de erradicar la consulta de diversos ordenamientos jurt 

dices que hacían mis dificil la tarea para la defensa de 

Federal de Protección al Consumidor para beneficio dela  

los consumidores. ésta Ley tiene el carlcter de inovadora- 

- 

y eminentemente revolucionaria ya que traslada al ambito - 

del Derecho Social la regulación de algunos aspectos de le 

vida económica, en particular de los actos de comercio que' 

tradicionalmente hablan sido regidos por disposiciones de-

Derecho Privado y que ahora se desligan por conducto de - 

una regulación jurídica y política plasmada en nuestra Car 

te Magna que desde 1917 ha acentuado la preeminencia del 

interés colectivo sobre el particular, Dicho en otras pala 

- 

bree, se lucha poruge la libertad de las mayorías no se -- 

vea sacrificada por la acumulación del poder-eco:16*Jc° y - 

social de las minorías. 

4.- La Ley Federal de Protección al Consumidor inclu 

ye modalidades, reglamentaciones y prohibiciones típicas - 

de una economía de mercade que priva en países capitalls-

tas desarrollados yen ;das de desarrollo como es el caso-

de México. 

5.- Con la creación de la Ley Federal de Protección-

al Consumidor se reafirma la participación del tetado como 

tercera persona en la relación proveedor-consumidor al en-

comendarle por conducto de la Procuraduría Federal del Con 

sumídor el buscar la igualdad en los que de hecho son desi 

guaica, para brindarse) así, la facultad de tener ante -- 

quien recurrir para que los oriente y los ayude a evitar - 



loe posibles engaAos provenientes de proveedores que actáen 
oom mala intención y que abusan de la ignorancia jurídica - 

&e la - masa consumidora. 
Los ~Pósitos fundamentales de la LeY son dost 
41.- LA modernización del sistema económico, 1,1 
b1.- La defensa del interés general sobre el indivi- 

dual del Comerciante. 

6.- la ■i personal opinión, que la protección que sa-
establece contra la violación a las marcas registradas y en 
general la que se presta a hombres de negocios contra la --
Imitación de articulo., que se conoce coso "Competencia Des 

leal•, constituye una protección al monopólio, razón por 14 
cual recomiendo su supresión. 

7.- La Ley de Marcas Registradas, y de la COmpetencia 
Desleal protege al consumidor en cuanto protege a los mono-
polios establecidos por dichas leyes. En base a esta situa-
ción considero que seria igualmente efectiva una politica - 
que permitiera la imitación siempre y cuando fuera una imi- 
tación perfecta o realizada de acuerdo con estándares de ce 
lidad determinados en este caso por la Ley Federal de pro—
tección al Consumidor. La consecuencia seria el perfecciona 
miento de productos, una mejor calidad y Mg bajos precios-
para estar en situación de competitividad con el beneficio-
consecuente al consumidor. 

t.- Be ha criticado a la Procuraduría Federal del Con 
sumidos con el argumento de que la misma, a pesar de que su 
articulo 57 le otorga funciones de autoridad, no lo es, ol-
vidandoie dichos criticos que las facultsimaaremtiene la -
Procuraduría, en ciertas &reas son las de una verdadera au-
toridad. Ami tenemos las facultades que le otorga, entre --
otras los articulo* 59, 63, 66 y demás relativos, por los -
cuales, en resumen la mencionada Procuraduría tiene faculta 
des para obligar a prestadores de servicios, comerciantes,-
y proveedores entre otros., así como a cualquier persona a 



concurrir a la siena para que en plan de conciliador puedan 

resolver los prob/emas suscitados entre ellos, o bien pera - 

tegular ciertas actividades como lo son la de proporcionar - 

informes. Para hacer efectivas talesfacultedes puede 	le 

ir eediowde apremie tales como multas, el auxilio de la 

fuersa pdblice o solicitar que se proceda en contra del re.,.-

belde por delito que lesione a la autoridad, es decir la pro 

pie ley le da los elementos necesarios para otorgarle la --

coercibilidad necesaria para que se le vea y se le obedezca-

con imperio. 

9.- La Ley Federal de Protección al Consumidor es un - 

instrumento de apoyo y defensa a la legitima intermediacidn-

mercantil ya que como lo establece el articulo primero de la.  

Ley, sus disposiciones son irrenunciables por los consumido-

res y serán aplicables cualesquiera que sean las estableci—

das por otras leyes, costumbre', practicas, usos o estipula-

ciones contractuales en contrario. Y si tomamos como bamob el 

articulo quinto transitorio de la misma, concluimos que esta 

deroga todas las normas legales o reglamentarias que se opon 

gan a lo dispuesto por ella, de modo que ordenamientos como-

el Código de Comercio, el Código Civil, La Ley de Normas, P• 

sos y Medidas, la Ley de la Industria Eléctrica, la Ley so-

bre Atribuciones del Ejecutivo Federal entre otras quedan de 

rogados en las estipulaciones que contengan renuncia expresa 

a lo consagrado en la Ley Federal de Protección al Consumi—

dor toda vez que la misma tiene primacía sobre .cualquier --

otro ordenamiento jurídico. 

10.- Considero que aunque el articulo 2• de la Ley Fe-

deral de Protección al Consumidor obliga a su cumplimiento,-

a los comerciantes, industriales, prestadores de servicios,-

así como a las empresas de participación estatal, organismos 

descentralizados y los órganos del Estado en cuanto desarro-

llen actividades de producción, distribución, o comercializa 

ción de bienal o prestación de servicios a consumi-

dores, y que en su capitulado se tocan aspectos que comun- 



■ente maneja el Código Civil, como son algunas estipulacio-

nes en contratos de compra-ventas de inmuebles, por ejemplo 

creemos que la sacencia de dicha Ley Federal es de natural« 

se mercantil, porque en general regula actos de comercio o 

de comerciantes y, que por lo mismo aunque como se dijo --

abarca un sinndmero de materias su calidad mercantil la con 

vierte por naturaleza en federal y por lo mismo le correF1--

ponde al Congreso de la Unión la facultad de legislar en e-

sa materia, de acuerdo a la fracción X del articulo 73 cona 

titucional, por lo que la misma fué promulgada sin que se -

le pueda atacar, o discutir por su constitucionalidad. 

11.- De las tres disposiciones contenidas en los arta 

culos 31, 32, y 33 de la Ley Federal de Protección al Consu 

midor, se concluye que se produce el efecto derogatorio de-

lo que establece el articulo 383 del Código de Comercio, el 

cual a la letra dice: "El comprador que dentro de los 5 ---

días de recibir las mercancías no reclamase al vendedor, --

por escrito, las faltas de cantidad o calidad de ellas, o -

que dentro de 30 días, contados desde que las recibid, no -

le reclamase por causa de vicios internos de las mismas, --

perderá toda acción y derecho a repetir para tales causas -

contra el vendedor". Es así que al amparo de la actual Ley-

Federal de Protección al Consumidor se otorgan derechos pa-

ra Ios consumidores en caso de que el producto o servicio -

que adquirieron sea de mala calidad, faltos de cantidad o -

que contengan vicios ocultos que los hagan impropios para -

su uso, sin el limite de tiempo marcado por el Código de Co 

merejo. 

Consecuentemente los derechos que se confieren, con—

sisten en: 

Articulo 31.- a) Pedir la rescisión; 

b) La reducción del precio, o la 

c) Indemnización por daños y perjuicios. 



Ariculo 32 y 33.- Además puede optar por; 

a) Pedir la reposición de un producto; 

b) La reparación gratuita del bien, y de al' ser posi-

ble la una ni la otra; 

c) Puede optar por pedir la bonificación o la devolu-

ción de la cantidad pagada. 

12.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, referente a que 

en todo establecimiento de prestación de servicios deber* -

fijarse la tarifa de los principales a la vista del pdblico 

con caracteres claramente legibles, considero que las tari-

fas no solamente deben estar a la vista del pdblico y con -

caracteres claramenW legibles, sino que deben estar en caes  

tellano. 

No se viola la Ley si la tarifa en castellano se tra-

duce a &igen otro idioma simultaneameste. 

13.- En lo referente a la regulación de las ventas a-

domicilio propongo que la venta o arrendamiento con la co--

rrespondiente entrega del bien pueda celebrarse en un domi-

cilio que no sea necesariamente del comprador o arrendata—

rio. Las operaciones celebradas en el domicilio de un terca 

ro, incluido el del agente vendedor, como resultado de exhi 

biciones o demostraciones, tienen a mi juicio las caracte--

risticas de operaciones a domicilio y los consumidores re--

quieren la misma protección legal que aquellos a quienes se 

propone y se concluye la operación en su propio domicilio. 
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