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IRTKODUCCIOlJ 

ne·acuerdo a laa circunstancias económicas actuales, las empr! 

aaa se han visto en la necesidad de reducir el plazo del otorga .... 

miento del cr€dito a SUB Clientes, dando origen a una nueva moda-
./ 

lida4 en las ventas a plazos que se ha denominado "Contado Comer-

c ial"; sin embargo existen compañ!aa que por la naturaleza propia 

del bien que ofrecen o para ampliar su mercado conceden un plazo 

de cr~dito mayor a un allo, en éste caso la operación se denomina 

"Enajenaciones a Plazos". 

Tomando en cuenta la función social y su importancia en la acli 

vidad económica, consider~ de inter~s enfocarme a la investigación 

de las caracter!stioae de las enajenaciones a plazos o ventas en 

abonos. 

En el desarrollo de esta investigaci6n se presentar' una des-­

cripc ión de loe mecanismos contables y administrativos de las -~ 

ventas a plazoa¡ como primer objetivo ea comentari el origen y la 

evoluci6n del c~dito para que de esta manera oe de a conocer las 

circunstancias que permitieron el surgimiento de estas operacio~ 

nea meroantilea. 

Har4 mención de laa características propias de laa ventas.en -

.abonoa, diferenci.!rtdol;.• de las ventas de contado. 

' LB• oper~cionee· 'serán enfocadaa 'a la AdminiStraoi.611 de Cuentaa 

por C(lbr&r por Ventas en Abonoe, desarroúar~ napectoe .relaciona­

dos al otorgamiento del cr,dito, ad corno de la recuperación de.­

la inversión en cuentas por cobrar; como deterQinantes del nivel 

de las mismas y loe factorea báaiooe necesarios para su evalua--­

ción. 
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Debido a las necesidades de este tipo de operaciones, se indic! 

rá el trata~iento contable y los registroe auxiliares para el con­

trol de los clientes, incluyendo las oaracteríatioas de loa docu-­

mentos a cargo de los miemos, con loe que ee garantiza el cobro, -

para una mejor ayuda en el control, asi como su tratamiento !iscal. 

Ya que este tipo de operaciones tienen un grado de dificultad -

para el Contado~, he desarrollado el presente trabajo para ayuda -

de nuestra profesi6n como del administrador de las empresas en las 

que para su crecimiento se vean en la necesidad de adoptar este ~ 

sistema. 
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CAPITULO I.- A.~TECEDEN'rES HISTORICOS DEL CREDITO 

a) ORIGEN 

b) EVOLUCION 



a) OBIGBHa 

'faat• •• la'an~i,g(i•dacl cemt •n la actualidad, el crldito ha 

de.ampel!ado u papel importante ••·el·deMn'ollo ecoaómico del•• 
naoionea, 1& que ba actiYado el interc .. bio de bien•• 1 servicio• 
en lae tranaaccionea comercial~a¡ llegando a representar un rasgo 

caracter!etico de la aociedad actual. 

Una operaci6n C!.e cr&c1Uo ae oaracterila por la in'tervención del 

tiempo, ea ella el otorgante debe esperar durante cierto periodo -

que la persona sujeta al crédito CWllpla con la eJecuci6n de la ~ 

oblisaci6n contralda. Ea comprensible que en este lapso de espera, 
el acreedor ae arriesgue a no recuperar la totalida4 de su inver~ 

sión 1 autra una deeutilidad cuando la reciba; esto explica la --­

existencia del inter~e en las transacciones crediticias. 

AB!, el crldito ea coneiderado como •11 cambio de una presta-~ 

ci6n presente, por UD& contraprestaci6n tutura• (I) dicbo en otrae 
palabra•, a.l momento en que ae realiza una tranaacción, se adqui• .,, 
re de inmediato un servicio o Un bien, 7 a la Yec se aeume la obli 

"!' 

gación de liquidarlo en un tiempo futuro. 

se coneidera que antes de que la moneda. hiciera deeaparecer el 

trueque, el orfdito •• practic& en e•pecie. 

S,n loa. puebloa ID la anticaedd, el cr4tito era un J&OdO de Mi!. 

tencia entre pereotUUt 4e la aieu faailU., .4• ~.misma cilue so~ 
e iai o pod{a ••i'. empl,e~o como ~orma 4~ ; aaplot~ci.Sn tntre persoJju 

• . . ,_ ,· , ·>, .... ,·'". 

p~rlesiecÚnt•e a clu•a clietbtu 7 no. en uUlinclo COllO wi asedio 
4• pr"41ac~i6tt• . ·. ·. . . . . . . 
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i'lleron lo• preparativo~ de la Conquiata de ~&xico, el escenario 
· donde ae da•arrol16 ia. bi11toria 4•1 cndi to, 1& que &ate ae coiiei• 

dera un producto de importación europea. 

Deede el eiglo XVI, con las primeras expediciones españolaa de 

explotación y teniendo noticia11 alentadora• aobre laa riquezas me­

xicanas; ee unen nW11ero•o• intereaee para la pre}MU'&oión de una d2_ 

finitiva expedici6n de oonquieta. 

Dado que las aportaciones de empresarios intereeados en dicha -

expedición no eran aufici~ntea, hubo de recurrirse al or~dito, de­

jando en prenda; indios, haciendas, fianzas y oro alÚl no fundido. 

Es aqu!, donde ba~e au aparición el fen6meno crediticio en la -

Hueva Espai'la. 

En la Ciudad de Anihuac, posteriormente denominada por loe con­

quistadores, loo aztecas también llevaron un sistema de cddito de 

una manera más rudiment~ia, debido a la existencia de pr&stamoe -

que exiat!~ ent~e elloa; dentro de •u legielaci6n ae conaignaba C2, 

1IO pe¡¡a para laa deuaaa .no pagadae, la cárcel 1 el eacl&viamo, 

&.'u verdad, el sistema crediticio que se dHU'l'Ollab& en el ant! 

¡Uo ~~xioo, era. de manera ~"'1 elemental; negociaban. bajo la forma 

de.l prlstamo '1 de la venta a plasoa. 
. . 

. . . . ' . 

Excepto lo anterior, poco ee lo que ee thne averigúado eobro .. 

•ate sistema, YJ. que ee.deau:t'oll& principal¡¡¡en"t..i el) la Nueva. Esp! 

íia f !u& ®.l donde •• uUlizcS 111.ta. 

(1) Roberto M.Lt Clainche. Cureo de Teor!a Konetaria 1 del Cr4dito 
pag. 17. 
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En la noluoicSn del or4dito, exieUeron liaitacionea de c~­
ter legal. e impediaentoa religioaoa. 

As!, en loa primero• eiglo• de nuestra era, la deuda ae incO:r'Jl2. 

raba a la persona del deudor; de eata manera el acreedor tenía un 

derecho aobre la pereona de aquEl, la legialación exietEn~~ en ~ 

aquel tiempo no contemplaba el becbo de poder embargar loa bienes 

del deudor en el caso de que no pagara en la fecba estipulada, en 

ta1es circunstancias el acreedor podía encarcelar al deudor, ven~ 

derlo o adn darle muerte. 

Esta característica del cr,dito, conservó en fol'!lla pasiva la ~ 

transferencia de créditos porque a nadie le interesaba comprar un 

derecho sobre el deudor, para ejercerlo sobre una persona a ~enoa 

de que ae tuviera otro tipo de interés sobre dicho d~udor. 

Cuando la legislación asimiló loe derechos sobre un deudor a ~ 

los derechos sobre sus bienea o coeaa, ae abrió la posibilidad de 

transferir un cr~dito, generando diversas modalidades en eeie 

de operacionea. 

Ea eabidoque J.a Iglesia Cat6lica, prohib{ael. pr,stamo con in­

terese• entre criatiano• • por coll814erarlo actuar con in;jwsticia. 

Bata prohibición de ••ti:pular intereeea, :paral.isaba l.u open-­

cionéa de crfdito. 

Dl.lra.nte toda lá conquista, el -crédito tuvo una necesaria e i.ia-­

portante aplicación 7 ai1n en loe primeros afloa de l& Colonia. 

Debido a la falta de moneda, los conquistadores elaboraban exP!. 



dientes crediticios para el intercambio de bienes y servicio• º\l9!. 
do no era poaible rec'IU'l'ir al trueque. 

·A lo largo de treacientos ailoa, la Nueva Eepai'ia formó parte del 

Imperio Eapaflol y dea•e \ll.tramar se acordaban los lineamientos de 

loe fenómeno• crediticios dentro de la Economía. 

Al decaer esta economía, tanto los terratenientes como campe~ 

sinos y artesanos, ee ••Ían en la necesidad de recurrir a loa ua'!!. 

reros o prestamiataa que era otra forma de obtener crédito. 

Este tipo de crédito se hac{a cada vez más ventajoso, ya que -­

ade~e de la cantidad prestada se a,gragaba una cantidad adicional 

en carácter de interés, que estaba representada por un porcentaJe; 

el cual variaba entre el 50 y 60 por ciento en base al préstamo. 

Dichos preetamietas, fueron verdaderos mercaderee que hab!an a2_ 

quirido grandes sumas de dinero en el Comercio Internacional y que 

más adelante evolucionaron a banqueros. 

En el nacimiento de la vida colonial americana, en materia del 

crédito, existía una economía raquítica y escasa de capitales; 1o 

cual no permitía que laa operacionee hechas a crldito tuvieran ~ 

gran importancia 7 a au vem llamaran la.atenci&n para aplicar una 

pol!tica especial 7 definida. Fueron pocaa las referencia• que •• 

encontraron acerca de la pol!Uca crediticia. 

Al puo del tiempo ee redujo el ueo de expediente• ore di ticioa, . 

debido a la r~pida 7 ráC11 circulación de monedas 7 metales preci!. 

soa, lo cual pel'lllit!a hacer loa pagos al momento de realizar. algu­

na tranaacción. 
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'Bl cr44ito deaemped6 un papel muy importante ea la Bu.Ya 18pail.a 

que a.eu vez ayudó al desarrollo del Comercio Exterior ea el cual 

participaban comerciantes que er&ll una •especie 4• banqueroa• como 

también •compradores de oro 7 Plata•, que deJaban ea fianza duca--­

doa (2) para poder rea.lizar ne¡ocios bancarioa. 

Por lo contrario en el Comercio Interior, no éaua6 el aismo im­

pacto puesto que loa comerciantes que participaban en 'l pertene-­

c!an a la clase baja y no contaban con recur1oe aurioiente• para -

dejar fianzas a cambio de mercanc!ais. 

Durante la •ida colonial se torm6 un monopolio de comerciantes 

- ejercido con usura la mayor parte de 1ae veces - quienes torma-­

ron un gran núcleo crediticio, que ven!an a ser los principal.ea -­
prestamistas del Poder l'Úblioo 7 de particulares. 

De los antecedentes hiat&ricoa, se conol111e que en el paaado el 

cr~dito tué un negocio preferentemente privado 7 que cualquier pe!:_ 

sona que contara con los recursos &uricientee pod!a practicarlo; -

porque los instrumentos de cr&dito y las Inatitucionea .Bancarias -

eran rudimentarias. 

n cñdUo .comienza con un impulso decisivo, cwmdo loa •b•t'c!!. 

101 que anteriormente •e han ••nciolloádo en au1deaarrolio van de..;. 
' . ': . . ·. . ' . 

pueciendo s a partir c!el pe~feocionilaaiell~o 4e 108 iaatfuaento•. d•. · 

crldUo én loa bancoa 1 ~40 fate •• canali~a perftÍótÍ.ra•a•• • la .. 
producoi6n .- parttr ~·1 s1810 :iu( . . . . . . . . 

Loe antecedentes que condiÍit11oa. del endito de CODSWIO, bae&D -

. referencia a una prácUca en fo~ abuiva 7 e:ipoliadoraf lo• co-­

oerciantes en lu ventae aplaEoa impon!anlae condiciones a aua¡: 

bUrio. 
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Lo• re.partimiento1, las habil.itacionee y las tiendas de raya -
son un ejemplo repreeentativo del crédito de.conawao incipiente. 

Batea variante• ee caracterizaban por la distribución de mero-e, 

cía• para el conawao a muy altos precios, que ten!an que ser paga• 

dos con producto• agrícolas, con trabajo• o dinero en condicione• 

altamente desventaJo••• para 101 consumidore•• 

Dentro de loa grande1 acontecimientos que existieron, el que se 

considera ser el ¡¡¡¡{9 importante fu' la aparici6n de los "Títulos • 

de Crédito" como son la Letra de CB111bio y el Pagaré; que marcan la 

iniciaci6n de una nueva era para el comercio 1 sus diversas prác­

ticas. 

Prosigue a8{ la evoluci6n con la creaci6n de títulos de crédito 
que ee transmiten con la simple entrega material del doc\llllento, lo 

cual presupone la ausencia de llll benef iciar:Lo determinado para dar 

paso al t{tulo de cr&dito al portador¡ ya que éstos documentos tu­

vieron gran aoeptaoión en los negocios, se comenzaron a utilizar -

para garantizar las ventas a plazos, práctica ooada en nuestros -

d!u. 

' ' 

(2> Dl.toá4o 1 · thulo 1 Jurl•diccidn de un Duque. ~$'Íado gobernado ~ 
por un Du.que • 
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CAPITULO II .- CONCBPrO 

a) VENTAS AL CONTADO 

b) VENTAS EN ABONOS 



Bn lae oondicionea econ6alicaa actualea, las eapn1u se han vi! 

to en la necesidad de haoer \&80 de todoa loa madioa que tanto la -

ciencia como la tecnoloc!a lea proporciona P9I'& 11a11tener •u capaoi 
. -

dad productiva y adecuare• a lu in.noTacionea que l•• peraitan 

hacer competitivos 108 producto• o servicio• que ofrecen. 

En ba•e a la experiencia, ae .ba coaprobado que •• de gran impo!:_ 

tancia el que una empreaa cuente con ciertas caracteríaticaa que -

le permitan realimar en fol'll& excluaiva ventas al contado, hacien­

do referencia a alguno1 ejemplo• ; veríamos que necesitaría recur­

sos económicos considerables para efectuar compra• en grandes can­

tidadea, lo que le permitiría adquirir los producto• o materias -­

primas. a un menor costo; deberá tlllllbién tener una alta rotación en 

la venta de sus productos, que le permitan una rápida recuperación 

de eu inversión, por lo que sería necesario mantener un mecanismo 

publicitario eficáz, el cual promueva los.producto• o servicios en 

loe mercados potenciales. Estas caracter!sticaa, solo se presentan 

en aquellas empresas que cuentan con un adecuado financiamiento 

que les permite alcanzar una suficiente liquid~m. 

Ante esta panorámica, las empreaa. tienen que hacer ueo de las 

variantes que existen en las venta• a 

a) Ventaa al Contado 

b) Venta8 en Abonos o a Plazo1 • 

. a) Venta! al .contado s . Eat~ operaoicSil con811te en el pap inmedi! 

·t.,, ya.sea en efectivo o'au equivalente, del importe de lamer­

·.Cano!a o aervicio que ae recÜ1e. 
Se acepta 1ambi~n como •contado Comercial", aquel cuyo impc!: 

9 
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te •• cubre dentro de los 30• 60 T 90 d!aa a la cel~b;r-aoión de 

dicba venta. Debido a la.e condiciones econóaica• actual•• de ~ 

falta de liq.1.&idéc por laa que atraviHIUl la empreeaa, la pol!­

tica de Contado Comercial a ~enido que &decnaar1e reduciendo su 

período de cobro, en la mayoría de i .. empre .. , a 30 d{as u 

otorgando deacuénto por pronto pa&o •i cubren au adeudo del pe­

ríodo mencionado. 

Las empresas pueden recurrir también al ••todo 4taoaillado 

•Descuento de .DocW11entoa•, para recuperar la inverai6n efectua­

da en las ventas documentadas. Bata operación consiste en que -

después de haber realizado una venta a plazos,se garantice su -

cobro a trav's de documentos denoaiuados "TÍtuJ.oe de Crédito•,­

con los cuales la empresa puede vende~los a una Institución ~ 

de Cr&dito recuperando así, el valor que amparan loe doCWllentos 

descontados, un porcentaje del valor el cual representa una ut!, 

lidad para el Banco el cual adquiere los derechos de cobro. pr2. 

porciona.ndo a la empre•• la oportunidad de poder reinvertir en 

\lll corto plazo el efectivo en 1aa operaciones productivas que -

re&.ll.za, 

b).Ventas en Abonos o Enajenacionea a P1azo• i ·Bate tipo de ven-­

ta. tiene oon10 base fundamental., el efectuar ope.raci!Jnes a ~ra­

v&s de la concesión decrtSdUo 7 eomo oonaecuenciia periaite el -

11So· o poaeaió1i t.nme1Uat.a de loa laié11H apor~o wi .. paco. ini......., 

cial o enganche ':1 aátimiendo la ~bligaci6r1 de cubrir. el ••ldo ell 
: ' 

una,: serie de pagos dir acueir.do a las oondiCiones convezd,dae. 

n origen _de e&tas opnaci&nea ló encontraaoa en.la •conf'iB.!!, 

za" que 18 le otorga al. conaumidor, 'ia cual ªº· ha .. tado sola, 

sino. ha ido siempre acompaaada de las leyes tan'º fiacá.lee come 

merca!ltilee, que de una u o~ra. aanera ofrecen una a;apU.a pro tei, 

10 



ci&.a .pan. ei otorpaH del cr44U:o 1 con beneficio p.r& aque­

:u.u :p81'110Du que ill••f'Wienea en dicho OÑdi to, y& que no cUeD'!"' 

tan con el dinero· auticient• para nalisu. n ~enta 4• contado. 

:r.e eapreaaa que hall. pv.e~to en 11M1nif ie1to eate eiatema, han te­

nido lxito, puea ae ube que exiate un mayor porcentaJe en las pet_ 

eonaa •que recurren al endito no a6lo de loa producto• que deaean, 

•ino taabiln de loa qu• neceaitan para aubaiatir, deade luego se -

han viato en la necesidad de tranafor11ar loa ai•t•maa de ventas P!. 
ra lograr awntenerae en el campo coaercial y modificar al igual -­

qaa 11118 ventaa, sus aiatemaa contables aplicables. 

A 188 ventas en abonos, ee lea conoce también como •enajenacio­

nes a plazoa• ya que a partir de 1982 1 eate t4rmino au.:!re una mod!, 

ficaci6n en la Ley del Impueeto sobre la Renta en au art!culo 16 , 

el cual haoe referencia al tlraiuo aencionado anteriormente en --­

aubatituci6n de Ventaa en Abonos; que exiati6 baeta 1981 para dar­
le una terminoloc!a Jurídica mita adecuada. 

Por otra par"C• e1ta d•finici&n ee tr .. paa6 al Cddigo Piacal de 

la h4eraci6n eii 911 artículo 141 PN"& .. r apl:Loabl• tanto al Ia­

J11a8'i0 eo~ la Renta como al'Iapu•eto al Valor Aez'egado. 

11.C&élip Pieoa1, coui4en·que ae reali.a una enaJenUi~D.•·­
pÍaliOll ·OOll ,..o 4tf eri4o o en pareialiclad•• cundo •1 pluo •• •-
:jo;r a ··un .dio 7 ..... de ¡. aüia4 4•i precio ie .4if1era. pu'fi d~al>úii 
il.1 .-;~O •• , owmdo ·. lU .· ~per&OlO~H H rtaliCell COA . ('lien~fÍI . que 
aeu ..,Alálloo 8li ..... ni. bUt~ que •• difiera mú de1 35" del pre­
:cfo ·llar. 4 .. pa1. cleJ. .. xio ,... 

latae operaoion•• taabiln eet'-a conteaplada• en •l C&digo Civil 
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cuándo se baoe referencia a sus diepoaioionea generales de lo que 

debemos entender por una operaci6n de Compra-Venta; es cuando uno 
de loa contratantes se obliga a tr&D9ferir la propiedad de Ull& co­

sa o derecho y el otro a su vez •• obliga a pagar por ellos un pr~ 
cio cierto 7 en dinero, en los términos y pla1oa en que.ambas par­
tea convengan. 

As! mismo el vendedor se reserva la propiedad.de la cosa vendi­

da hasta que su precio sea pagado; generalmente en este aiatema. -

las operaciones son pactadas mediante contratos de Compra-Ven~a -­

con reserva de dominio para el vendedor, en tanto no se le liqui~ 

den los pagos acordados se asegura normalmente con un documento de 

crédito como puede ser el pagará a vencimientos secesivos, que --­

siempre plantean la situación de que el incumplimiento de une de -

ellos dar~ por vencida la operación y quedando a juicio de la Com­

pai'l!a vendedora aceptar la devolución del bien con el cual dá por 

terminado el contrato 1 adoptando los pagQs e!ectuados como compea 

aaci6n por renta y daitos a la misma, es decir; toda venta de este 

tipo se considera que tiene carácter de suapenaiva, no adquiriendo 

la propiedad del bien mientras no liquide totalmente el precio en 

la forma estipulada y por lo tanto ce.rece de tacultad de vender, 

arrendar, empeñar o de cualquier otro modo disponer del indicado 

objeto o bien. 

" se entiende por Reserva de Dominio, el dereollo de propiedad -

que tiene el v.endedor •obre el bien vendido mientras el comprador 

no·ba liquidado totalmen:te au adeudo; eate derecho aeeatablece en 

la celebraci&n de un contrato de Compra-Venta con Resena de ~¡Jli'!" 
nio, ~t si el comprador DO CUlllple con 8U·Obl~¡aci6n4e paco, el .. 

. . ' . 
. ven~e4~1'. tiene el derecho de· recupan.r ~1 bien. 

·PosterioI'IÍlente cuando, el comprador :teraine de liquidar •U adeu­

da,. se procederá a canjear el contrato por la E1criiura fÚbliC&· O 
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i'aotun, segWi sea el caeo• que acreditará en de:f'initivo la propi!. 
dad en favor del comprador.~ (3) 

A través del Kétodo de Ventae en Abonos, se lea permite a la• -

empresas diferir la utilidad en baee a la cobran1a efectuada, por 

lo que el pago del Impuesto sobre la Renta 1 la participación de -

utilidades a trabajadorea, ae hará en un tiempo futuro; esto es -­

una facilidad para las empresas porque les permite optimizar su -­

!lujo de efectivo. 
Esto es una característica importante, pues las empresas que u­

tilicen este sistema, deben de elaborar una planeaci6n financiera 

capiz de aoportar todo el ciclo de ventaa. 

Es necesario que las empresas capaciten a su personal en las -­

!unciones de ventas, inveatigaci6n de cr~dito 1 en la cobranza pa­

ra controlar y obtener lo• resultados que han determinado • 

.Algunas de laa principa1ea ventajas y desventajas que pueden ~ 

presentarse dentro del sietema de Ventas en Abonos, son laa si---­

guientee ; 

Ventaju .a 

a) n coaerciante awa•nta · el voldaen de e'LUI ventas . y ºº!llº, c~na!. 
.·...• .• cuen~ia aue utÚ~d&dea. . . . . .. . . · .. _ . . . ·. . 
.b). JA peraonl.,que · neceaU• u, bien de 1.\Á' p~eC)ió .JllÁa .o menos al- • 

· •· to', Podd adquirirlo •• pl~1oa ·para aa¡~~f·~·~·.~~: n•(?eaicia-­
--. de.•; operacicSn que no podría realisar ai .óar'eoe cie ioe me.___ 

dioil nec111arioa ¡iUa co~prar al rigUroilocc>ntado. 
e) Pomentar el ahorro, puee qu:l.e'n baJa adquiri~o por ejemplo i - . 

un refrigerador. en abonoe, hado un preÍiupueeto de sus ingr!. . 
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aoa para hacer una adecuada distribución de loe mi•moa, en -

loa culea neoeaariuente tendrá que wluir el abono que º!!. 

rreepond• al bien adq\tirido. 

De aventaja• 

a) Para la empre.a, eate aiatema puede traer ciertas conaecuen­

c ias ¡ que en lugar de diaminuir la• cuentae ul.H o de cobro 
dudoeo, 4stae aumenten. 

b) se necesitar' personal adecuado para el departamento de Cr~­

dito 1 Cobranzas, lo cual hace que la nómina de sueldos y d~ 

máo gastos inherentes a la administración, aumenten. 

e) La empresa puede sufrir p&rdidas monetariae en el futuro, a 

consecuencia de las fluctuaciones que se presentan en la --­

econo~!a actual. 

Durante el desarrollo de eate trabajo, se comentarán con mayor 

detalle los aspectos anteriormente citados • 

. . . 

(3) 11arrera.Aparicio.J( .... l Venta. en Abonos 1972 l P•l 
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CAPITULO .III .- ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR POR VENTAS 

EN ABONOS. 

a) DETERMINACIOH DEL NIVEL DB CUBHTAS POR COBRAR 

b) CONTROL DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO 

o) COR'l'ROL DE LA COBRANZA DE CUENTAS POR COBRAR 

d) EVAWACION DE LA ADl!INISTRACIOJI DE CTAS. POR COBRAR. 



La Adminiatraoi6n de Cuentas por Cobrar por Vent .. en Abono•, -

difiere de acuerdo a las caracter!1tioae-de cada empr••• y al tipo 

de producto o ardcl&l.o de que •• trab, pero en todu. ee debe pro­

. curar mantener un equilibrio entre el rie110 y el rendimiento. 

'In la administración del si•tema de vent .. en abono• o a plasos 

podemos menoioaar_tre1 depart .. entoe fundaaentalee para el desarr2, 

llo de eetu operacionee a 

1) Departemanto de Ventaa 

2) Departamento de Cridito 

3) Departemanto de Cobranzaa. 

B1 tamallo del depart ... nto 1 el volW.en de laa operacionee que 

rea.ticen, estarl detel'lllinado por la magnitud de la empreea y el -­

control que sobre ellos se establezca. Ia.interrelaci6n que exista 

en eatoe departamentoe, d~ como resultado un funcionamiento efi­

ciente de lae ventas en abono1. 

A) DE'rBIWINACION DEL NIVEL DB CUENTAS POR COBRAR 

m. nivel de o\.kentaa por cobrar ••t' determiaado por el volúaen 

dt v•nt'i.~. a plasOI 7, el. ti•~~o ~u• laa ouentu per11anecen •i.n 1er 

ool>'r..dáS{~ ·.~ vH,, '•ta•. dtte~U-.:tee Ion intluenoi~ por·la. · 

· oÓn4~ci~iie~ . ~coll6•icae -- 1•a•hlt• 7 por .. el ~ontrol. 4• · la, o.~Ac.ai&a 
' ~.i cl-4ct¡to' ,'. í~.· ~~brol .~.~~itcuT.aeat•~' -

' _ .. , ' . -,•· .... ,.· : ' . 

Da4á eata i11terrelaci&n, pode11oe eata~lecer que ~· nece.-rio -
. . ·:· ·, ' ' . ' . ' . 

qye ·~ departamento de ventaa elabore una ••tlllllCion 4e l .. ventae 
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probable• que se vayan a efectuar y al mismo tiempo ee determinará1 

I.& Línea de productos que •e e•timan vender 

Laa unidades que se estiman vender de cada una de -

loe productos. 

- Las condiciones en que se espera realizar las ventas 
ya sea de contado o en abonos. 

Este presupuesto de ventas deberá estar elaborado considerando 

los factores de s 

Pactores de Influenc.ias 
Administrativas. 

' . . . 

· Pactorfi• Eapeo!fico• de · 
· ventu~ 

Bate factor ea de oar,cter inter­

no; se refiere a las decisiones que 

toman los directivos y que influyen 

en el estudio del presupuesto de ve!!, 

tas. 

a) Pactores de A~uete ' Son acontec1 
miento• acoidentalea no recurren­

h• 1 

- Per~udiciai 1 Hllelgae, incendio 

- Saludable : ContratH ·•apecialea 

b) Pactorea de Cambio. s otrecen 1&11 ':"· 

medio pa~ :••tlur i .. velit;ae •i 
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·· .. eatuaiás"on aue poaibUidadeu . . . 

- Caabio cie producto, de produo.._ 

ci&n~ 4e aercado, m4todo de vta, 

e) Pactores GorrientH 4e Crecimiento 

- superác16n •n i .. vent ... 



Pactores Eoon6mioos 

Generales, 

Son factores externos que tambi&n 

influyen en el monto de cuantificar 

las ventas : 

- Ventas, precioe, ocupación, poder 

adquisitivo de la moneda, finanzas 

infol'l!les sobre la banca y crédito, 

(4), 

.El departamento de cobranzas, cuya función es hacer efectivos _ 

en tiempo 1 en monto los créditos otorgados, debe preparar un pre­

supuesto de los cobros que se espera recibir, distinguiendo los -de 

ventas al contado y los de ventas en abonos. 

Estas estimaciones for:nan parte del presupuesto de efectivo, el 

cual es i111portante en .las empresas que operan con ventas en abonos 

recordemos que durante el período de cobro la empresa debe de rea­

lizar erogaciones como gastos fijos, 

Las condici6nes de pago que ofrezca una firma, van a est'lr con­

dicionadas al. campo industrial en que operen las empresas de acuet 

do a la naturaleza del producto que ee venda, la fot'Qa como se ~ 

transporta y la manera como .se utilica. 

Dependerá· d~ .la ad111inist.r.aci6n que a.e efectúe aobre. loe eet&nd~ 

.res. de cr&di to y de ~~· ~ol!ticae de :cobZ"o, .el· que una: empresa -

mantenga un rlivel adecuado de .cuentae por. cobrar. 

. (4) C,P., y !oí.e.A. C'riatobal del Rfo González 

tal ; p.u-13 • 
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B) CO!f!ROL DBL OTORGAMIENTO DB ODDITO 

La mayor!a de la. empresas consideran que el objetivo principal 

de las pol!ticaa de cuentas por cobrar ea, el fomentar las ventas 

y ganar máa cliente• otorgándole• crédito. 

En algunos caeos ee hace menci6n a estas cuentas como un instl'!!, 

mento de mercadotecnia; 7a que son el medio para vender el produc­

to, promover las utilidades y poder superar a la competencia. 

Por lo regular ee observa, que en la mayoría de loe casos los -

vendedores prefieren una. pol!tica de crédito muy liberal, porque -

favorece las ventas. Si la competencia ofrece cr¿dito, la empresa 

se ve en la necesidad de ofrecerlo también para proteger eu posi-­

ci6n en el mercado, 7a en variaa ocacionee se ha vis.to que las em­

presas que otórgan cr&dito como parte de sus servicios, han tenido 

éxito en la licitación (5), Claro está, que aunque los vendedoree 

opinen en mantener una politica crediticia liberal, el director !!. 
nanciero cuidar4 que la ~antidad de crédito que se otorgue sea la 

6ptima7 lleve a la empresa bac.ia aue.objetivoa.aeneralea y a .su -

vez &ata exige que la cuentae por cobrar maximicen las utilidades 

que •e espera habrá ele generar. 

~ la, det9Ninaci&n de l~ 'pol.!~iCa qlle lie couidete e.ea la ~ ; 
,~~H1proplacla, ae de.~~ :i.oau en c~enta loe ia:ct~rea qUe' infl\liráii,; . 

, e.Ji ,1.~11~i. ele lU: o,~entu··~por co~riir; dichos faotoi.es 11uelen • 

eer ~ioa óoet~1 y loe beneficios~ . . .. ·; . ·'· , . ·'' 

Loe costoá pri:ncipalee asociados con las cuentas por cobrar son: 

I) Coatoa de Cobranza &Si. dentro de una empresa se mantiene la P2, 
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lítica de vender al riguroso contado, no exi•tirán gasto• 4• º.2. 
branza, de lo contraz"io, •i opta por conceder cr4dito habrá sa.e. 
toa. de cobl'all.1a tale• COlllOI "•• tea4r4 que contratar agente• de 

cr4dito con a,udantee 7 contadorea dentro del departaaento 4e -

tinanzaa, coziaepir f11911t .. de intormaciiSn de cr44ito que le -

&JUden a decidir cual•• cliente• aon confiable• 7 cuales no lo 

aon, aoate111r 7 operar 4e •clo pneral. Wl depcinaiaento de crU!, 

to con todoa loa eleaen~a qu. neceaite pazoa au funcionamiento~ 
(6). 

2) Coeto de Capital s Uaa ves otor¡ado el cr4dito por parte ~e la 

empresa, fata debe obte~r recuraoa para financiarlo, ya que d!, 

be pagar a todoe aquello• que fabrican 7 diatrib~en el produc­
to mientras espera que el cliente pagllB por él mismo. la dife­

rencia de tiempo implica que téndrá que conseguir recursos por 

tuera o hacer uso de loa ¡enerados por ella misma para cubrir -

1ue pagos mientras eape:ra loe de sus clientee. El capital ea o~ 

ro 7 la empresa tiene que aoport~ el costo. 

3) Costo de Koroaidad 1 Ja eapreaa incurre en eate costo cuando el 

clien·i;e demora en su p&&o, lato trae collO consecuencia un aume!!. 

to de otroa coatos que ~ aaooiadoa con la cobranza normal co­

mo a~n 1 "Ga1toa de recordatorio• que .. envíen por e1orito de 

~ d•mandH por v!a lepl., de lu llua4H teletcSnicaa 1 otro• 

, medios qi&e •• eapllen JU'& la co'*'--• Si ae rec~ ·a, una --
' ~DCi& .de ·cobroe, .. peráen l&iaa pUote 4itl cobro ncu¡ieraO,o ~ ·'.~ 

; .. l'&· el' ,.O. del a.nieto ,ele cliclaa aaeiloia. r. uro114.4. de: loa .. 
. ·~il i-~~Uiwa "'º~~.que po~ eetar pu~e>;beaefi~ . 

cfoa en o~r& 'p.irie, lo c1aal 't'ieae a Cf9U' ... ooato 4e opórtunl-. . 
dad pOJ. ei tiempo •n qu·i0~ ·~~V.o• -•• tM. iaaowiliadoa ·dea­

i>d• el• .tnuC1U'l'idoa 1N 119rfotoa dé cobro n,nai.• (7) •. 
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4) C?eto de Incumplimiento a Se llep a eete tipo de coeto cuando 
no se ea liquidada la c!Bu~ en su totalidad, ademáa de lo1co11-

to11 anterioru e.n que incurri6 basta Hte momento, l& emp~Há -

pie~de el costo de loa artículo• vendidoe y no pasados, tendl'A 

que cancelar la venta en cuanto deci4& que la cuenta moroaá 11e 

ha vuelto incobrable. 

Dentro de loa beneficio., la empreaa deber• compararlos con loa 

costos para determinar la conveniencia de una política establecida , 

Estos consisten en· el aumento de lae Yentas y las utilidades -­

que se esperan de una política más liberal. 

Por lo tanto, durante el desarrollo de este inciao evaluar& 

los aspectos que co11Sidero más importantes de las cuentas por co-­

brar con respecto al monto del dinero comprometido. 

Primeramente bar' mención al aspecto de las pol!ticaa de cr&di­

to las ouales darán la pauta para determinar si debe concederse 

crédito a un cliente y el monto de &ste, y a su vez evaluar sus 

estándares o variables de crédito, 

Los est4ndare. de crfdito, van a definir el criterio m!nimo pa-· 

ra el otorgamiento de cñdUo, 7a conocidh 1u11 variabl•• ae tie- · 

nfln elemento• de Juici9 pan ••ieccionar iui ·duJ.cion•• que debea 

.. to~·.e si la empJofl .. ha acordado. acer .U t~~iblte o ..U riiV!. 
. •os 1u.s utltndare••· 

IAll i>z'i~cipale~i~iáble~.Q,1-es•'debe• 
illli. illoditicao io••· pro¡Íi¡eaU. •on Íail ·· •iPientu 1 · 

,,_.. ::. :' ,' ' 

• • • • - t 

.a.). Gaetoe iÍ.e .Oficina J.Oe eetihdarea lllÚ f]4xib1Udeben awae~tar 
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1o• coetoe de oficiaa en tanto que lo•.-'- ri.Cl'I'o•o• deben di•• 

111Duirlo•• 

b) 1Jrler•i6n4e cuentaa por cobrar s Si_lH •_.4are1 4• crl4Uo· 

aon· mi.a flexible•, •e ·•lna •1 ni"Hl pro.dio 4• cuentM por co . .. . -
brar 1 con e..to awaent&11 i.a. ventá•J •• 4' crldito a cliente• -
que probable .. nte DO pa&Ueil .wt cuent .. •a forM oportuna • .r..e 
raatriccionea en. lo• e•t'°clar9• de cr44ito diaaiDUJ•n el nivel 

medio da cuentas por cobrar. se otorga ~dita a clientes que -

pagarán coa llUÚI prontitud. Batos cambio• en. 1.aa ventas 7 cobro• 

producen incrementos o bajae en loa coeto• por manejo de cuen-­

taa por cobrar. 

e) 'letimación de cuentas incobrable• s llientraa más flexibles sean 

los eatalndaree de cr&dito, se espera que laa ~rdidas por cuen­

tas malas aumenten 7 que dielllinu,yan en el supuesto caso que loa 

eatándarea .de c:rf4ito ••eA m'8 risurosoe. 

d) Voldmen de ventas : Nuevamente loa cambio• en. loa estándares de 

crédito influirán en el voldaen de laa ventas. 

Una vis 1• tiJadoa lo• estándares de· cridito, se debel'Ú esta­

bl.ecer. procedi11ientos para evaluar~ loa aolicit•tea del crédito. 

· La 111preea · no . eolo . debeÑ evaluar loe alrUoa. del cJ.ii11~e, sino 

· taabiln calc1'iu el. aonto por el ciaal llU4• .nQOIMler~ 
. ,JltchÓ.,ato, laamp1'.9H~t.d8 8ñaltlaoe~ ~U.a 4e ONdito,-.. 

· ·.1abiudo el. unto .&tao: il\l•· a1.c11ent• Pu.et• qwaar a 41_,.r·en.-
.. ~ '· ' • ' • • ' • • r • • '' 

'··•ua:•~"'º ~º" 
'..: 1. 

'-,-.:. 

· .·· . la. itlteá .4• · órfcÍl.~o J.a:<po4emoiÍ n.iuu 4e. d.o•. ·-.ni.s 1 
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L!nea 4• or4'dito individll&l s No ee recomienda conceder crédi­
to a Wl •olo oliente para que la emprua no.e\lfra un d\U'o &01-

pe a falta de alcdu pago de eete, en Htoe CUH •• fiJd una 
l!nea de cr4dito de acuerdo a un .olo cliente aunque la proba­

bilidad d• que no cuapla ••• ~ remota. A loe cliente• que ae 
oone14er9n confiable• •• les otor~ máe crédito q~ a lo• -­

qua 10 aon a•no•• 

-- Cr,dito total : No eolo debe ~xietir un limite para el crédito 

que la empresa conceda a determinado cliente, aino también ee -
'debe fijar :para el rieago que debe aceptar a través de la tota­

lidad de loa cr4ditoa que ee otorguen. 

la.a l!neae de crtfdito ae establecen para eliminar la necesidad 

de verificar el cr4dito de un cliente importante cada vez que se -
baga una compra a cr4dito. 

Para el proceso de la investigación se toman doa paaoa b'8ica-­

aiente que son : 

l) Obtener información de crldito t Cuando un cliente aolicita cz!. 
dito, el departamento de crfdito dá comienzo a un proceao de .... 

evaluaci6n pidiéndole al solicitante que llene cliterente's fOl'll!; 

larios, en loa cualea .. solicita illformaci&n financi•raJ' cmt-­
.diUcia con :reterenoiu de crf4Uo. 

Si ia ea;i'el& trabá3• •• bu• a l.& ao1101~ de °'iíl~i,o; f~ 
.ta obU•ne .•ntoao•• iDfoftáoi&a· '•1Óio~ ••· ot~ ea~~; •1 
el él.ie .. t~ Jia'bta, itt~ido o~Uto u\•rioMate' 8' · te~ ·~ 

··. tC>n~•• . un· expecUen• Jd11t&i-io~ ·.el ·CUi ... ~id· ci0ao iJStol'lli.c16a •. 
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Iaae .fuente1 externas de lu cual•••• puede obtener inforu­

cicSn la• repreeentan loe tetado• financieroa, oficina• de crfd1 

t~ 1 referenciae 'bancariaaJ Ja que en lata8, la empreaa puede -

evaluar el riesgo que ofrece un oliente potencial; obtener au -

saldo en cuenta de chequea, •1111 antecedente• en cuanto a olw--­

quea sin tondo 1 au hietoria financiera; as! ~omo lae experien­

cias con otros acreedores con 1oa cualea 1la7a contra{do crldito 

en acciones, el orldito aulximo concedido por otra8 ••P~• .. , la 
amplitud de loa plazoa, el monto utilizado por el clienta 7 la 

puntualidad de aue pagos. 

2) .Antllisia de la Intormaci6n de Cr4dito: Para loa clientes que -

soliciten un crldito amplio o l!nea de crldito, ae lee deber4 -
}13.cer un analliaie de razones detellado acerca de la liquidlz, -

rentabilidad y deuda de loa eet!J.4os financieros de &ata. Una ~ 

comparaci6n de razonea similar•• en afio• distintos debentn ind.t 

car algunae tendencias de desarrollo. 

l5> c>t~ó·e~"~pr~~io :e1& ~··.~o•••·~· 1~8t~1 ·~~nc~ao Público púa 
proviai.S1& d• &lgo. . , . 
stevén '!• Boltenr Admin:l,atracicSn P1Dali01eri:r p.564 ( Ei) 

(7) Idea. 
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O) CON'?ROL.DB LA COBRANZA. :DE Ctml'fJ!AS POR. COBRAll 

Una.vez elegicl& la polttica.de cuentas por cobrar que•• coui­

der& ~~r la m 6ptiu pan el otorgamie~to del orildUo, ae deber' 
realisar conatantemente una adecuada vigilancia de la• cuentas por 

cobrar exiatentea dentro del departamento de oobranca1, la cual 

~ermita detectar loa poaiblea deterioros y las cuentas en l.aa cua­

lea existan atl"aaos o el incumplimiento de sus pagos. Hay que llue­

car tambi'n las poaiblea fallaa cuaatitativaa o de procedimiento -

~or parte de laa personae encargadas de realizarlo. 

En el departamento de cobranza• como en cualquier otro departa­

mento, ae le debe poner muoba atenci6n al 011111plimiento de la• pol1 

ticaa que ae conaideren adecuadas, como en este caso las pol!ticae 

de cobro¡·que son loa procediaientoe que•• deben de ~eguir para -

efectuar el cobro a su vencimiento o teabae acordadas. Le efectiv~ 

dad de eataa polltioaa •• puedo evlll.uar de manera parcial examiría!!, 
do el nivel .de utimaci6n de. cuentae inoobl'Mlea, date no depende 

solamente de lae pol{ticaa de cobro, sino taabi4n de laa de crfdi­

to en laa .cual•• se baaa'áu aprob&oidn. Si ae admite que el nivel 

de cuenta& malu referente a lu polfticu de oddito Ha relativ! 

•nte-~onatan.te, puede UPf'r&raeque para reclucir las Óuentu ma­

lal ile la empn• •• : eapere un aumento . en lH pato• de cio~••~ · · .. - ' ' .. ,. .·· .. . ''. . . .· .· . 

. :Da4o .el cuo ele que ~ clien'~. •• J'etnalira •ll uno. de aus ·~ 
<: ao•;, l"·····~-~ebt~ ~--r.~:~ezi~e·.en ~":.~J.n• an.tea 4e'in4icf.r -

le>•· p~Óedill1Hl~• d.• co~~ ja. é¡Ué a1 ltt• · apr~.~ ai cliente eb ·· • 
. 811 ~Ób~o . ºº*"' < •l . ri••io ele < que ¡ i~t~ -~ . ~ilade 7 ooatnip. al~ ... "!'. 
contrito,· 4• <1n4ito en otra parte; 1 uÍlaa ventae '!le redu~can. en· 
un bajo ni?ei. < 
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Den'tro de:laa moclalidll4H4e.cobro e• uUlisarán loe procedimi!_n 

. toe bÚica. en el 6rde.n al cual h&Qe •n~i&a :r.aurence J. Gi'tman, -

que normalmen'te se •igue en el proceeo de cobros 

a) Cartas 1 

'Zlltu •• coaaideran ser el primer puo en el proceso de co­
bro 4• cuentaa veno14a1, en el cuo 4e al¡dn retraeo de paco ae 

le manda al cliGnte un recordatorio, ei al paso 4e algunos d!as 

no recibimoe-noticiae de l•te, ee manda un ee¡undo recordatorio 
de una manera un poco ~ eetricta. 

b) Llamadas Tele!6nicas s 

En caao de que la carta no haya tenido resul.tadoa satis!act2. 

rioe, se recurre a ~ete procedimiento en el cual el gerente de 

crldito le exija al cliente el pago del adeudo per~onal.llente. -

Si el cliente tuviera alguna excusa razonable ae puede llegar -

a un acuerdo pan prorrogar el peno4o de pago. Si leto aún no 

funcionara ~ li.a.ada telefónica del abogado de la compañía ~ 
puede ser 4til para presionar aún máa al cliente. 

o) Vieitaa Personales : 

P\1ede aer que el pago, •• baga al momento, en el caso de la -

vieUa hecba por un cobrador. que ae enfrente al cliente de aaD!, 

r& penollal • 

. ·4) U:U11..0i&n4t .... nciu de. cobro ·ar 

~n'~ ;4¡ ••ti. ~otcl~i.ato . ia eilpre•. eail'9p 1u cunÍu .. 

1neobr&b1 .. a w. ~noi~ 4e cono•; la cual •• va • eiicarp.i- -
de convertirlg a efecUTo; o U.bila .. 1• pudea dar. • un ab2, 

pdo que b8ñ·lo mi.amo. !formalmente l~e bonorario• por Htos.-­

aervioioa aon aUoa 'T a 'HCH no se &lousa . a recuperar Ú• 

del 50 por ciento cl•l importe 4• l.u ouentu. 
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e) Procedimiento Legal : 

:S.te procedimiento no aolamente ea oneroso, sino que tambi'n 

puede obli¡ar al deudor a declararse en banca rota, reduciendo­

•• aa! la poaihiiidad de futuro• negocio• con •l cliente y ain 
que se garantice el recibo final de loa cargos atr .. ad.o•• 

... Se hace incapif en que el cliente aiempre buacarl. la forma de -

disculparse para no cumplir o caer en alguno de los pagos parcia­

les logrando aai como conaeouencia una ampliaoi6n al plazo del cr! 

di to. 

El lograr el cumplimiento de los pasos en los plazos acordados 

es m117 importante, sin embargo en el eiatema de ventas en abonos -

representa gran iaportancia el recuperar la totalidad del monto, -

aunque sea en un plazo mayor. Para &ato ae deber' contar oon una -
eficiente organizaci6n dentro del departamento de cobranzas. 

Para un mejor funcionamiento dentro de eate departamento y eua 

políticas, se deberá realizar como ya se dijo anteriormente, una -

adecuada vigilancia y ell',Perviei6n objetiva por parte de inepecto-­

ree eapecializados, .que por medio 4e un programa de inapeco16n pe- · 

ri6dica conozcan prácticamente lo• problema11 7 propoDBan las solu­

ciones adecuada8. Tambi&n puede losrarae una eupervieicSn de lacoe. 
duct& de loa cobradores y chequeo de la COl't'eOC16n de loe taldoa a 
cario de loa olienhli en el cuo de que ... llepn auUlizar •l -. 

' . . 

sistema 4• loa .recibo.• con d\lplicádo, "7 qu• en cada pago pareiai -
el. original •• •ni:J:"•p4o al oliente. 

En eate ·. departlliMnto ae dietin¡uen como •1 tuacionea que pueden 

presentare• en la oobránsa de un crfdito la• siguiente• ·1 
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1,- Cobro JJormal 
2.- Cobro !>1.!iC1l 

3.- C11mbio de Domicilio. 

Ia primera debenl proc~ ha.ata que aea imposible aoatenerla 

ya que implica un menor coato ~e oparacidn 1 marca la eficiencia -
del departamento de cobran11&a. 

Cuando 11.Q& de laa causu por la que una cuenta es considerada -

Cobro Dificil, encontraaos : 

a) Negativa del clie:~e a pagar 

b) Imposibilidad econóaica para cumplir 

e) Responsabilidad de1 departamento de c~ditoa o ven 

tas por violacione• a las políticas establecidas. 

En esta situaci&n donde la cobraasa se realiza por medio de pr!. 

si&n, ea necesario contar con peraoaa.l especializado en este tipo 

de operaci&n, que desde luego nos Ta • representar un costo muy ~ 

elevado 1 el sostenimiento de ~ate, ..&. sin embargo ea indispell!la­

ble perfeccioiw.r esta tunoi6n con •1 ~!n de recuperar el mayor nú­

mero de or~ditoa y también para pro;yec1'8.r wia imagen de ex1senoias 

y organización en la empresa. 

Cuando este departaJ11ento haya u~il.isado lae herramientae nec~e!. 

rias para la obtención de la cobraua. 'S :» ae tuviera 1211 re•ultado · 

aa.tis:factorio, laa ouentae se t~al --~tiaento Lepl, p~· · 

. que por mi¡dio de ~uicio~ ej~!<:uU"of~t1~e intent• la recupá.;. 

raoión del adeudo• 
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La situaoi6n de no poder hacer efectivo el crédito por cambio '• 

de domicilio del cliente, oblisa a real.izar una localizaoión 

upoyándoae en lo• datos proporcionadoa en la aolicitud de crédito. 

El trabajo del eapoao, laa referencias anotadas o el aval, son 

elementos que permitirtln conocer el nuevo domicilio del cliente. 

Por lo genera1, cuando el cliente cambia de domicilio dá aviso 

a la ccmpailÍa, pero si ést¿ tuera de las áreas controladas por co­

branzas - denominándoae cobranza fuera de ruta - se podr& acep­

tar un arre¡lo inmediato a base de conceder bonificaciones o la d!, 

voluci6n de loe artículos. 

Por lo tanto, podemos decir que el grado de eficiencia de este 

departamento aer& el par~etro para medir lo adecuado de las poll­

ticae generales y particulares establecidas por la administraoi6n 

general a toda la compañía. 

D) EVALUACION DE LA ADlllNISTíU.CION DE CUENTAS POR COBRAR 

:Bn la evaluación de l~ Adminiatraoión de cuentas por Cobrar se 

debe considerar.toda aquella información que noa permita medir la 

actuaci6n de loa departamentos de Crédito y Cobranza; no existe un 

parúetro definido q\le ae aplique con esta :tin&l.idad, más bien.c•­

da 'empre1a debed eetablecer de acuerdo a su. car,.otedstioaa el -

procedimiento para la evaluación de las funci.one19 en la 9onceaión 

·del ci'4dito y de la recuperaci1fo de. laa cuentd pór cobrar. 

Laa medidas que seneralmente se emplean 11on las siguientes 

a) DeteX'Ulinaci6n del Ciclo de Operación 
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b) Anilieb dé Bstado!'l l'inanoieroa. 

o) ~ieis 4• anti¡Utdad de ..:Ído•' 

d) ~ieis de aapecto•.relacionado9 a la conce­
aicSn de crédito 1 ·ia cobrant:a. 

a) Determinaci6n del.Ciclo de Operaoi6n a 

Uno de loe indicador•• de posibles problemas en nuestras 

cuentas por cobrar, ea la detel'lllinac16n del Ciclo de Operación 

de la entidad. "Se entiende por Ciclo de Operaci6n,la cantidad 

de tiempo que se requiere al comprar el inventario, tenerlo al­

macenado, venderlo a cr,dito ¡ eaperar a que el cliente lo pa-­

gue, de tal forma que al. negocio re&reae a su posición de efec­

tivo usable para adquirir nuevos inventarios o para pagar sus -

pasivos " (9) • 

Si el Ciclo de Operaciones ea amplio, durante el tiempo que 

tiene que esperar la empresa para comprar nuevos inventarios, o 

para pagar sus.deudas se hace necesario recurrir a !inanciamiea, 

tos externos, éste ea uno de los indiciom que poaü!a en evidea 
cia la.,,eficiencia en l.a conce8iÓn del plazo de los crfditos, En 

el cálculo del Ciclo de Operaci6n es necesario conocer ia rota~ 

ci6n .de ~ae OW!n'lias por cobrar• 

.Para determ.i:i&r la rotaci6n. 4el Inventario ae utiliza la 81-

s\&iente raz6n financiel'& 1 
,,' 'i 

., . ,•'"·, ... ,. ·.¡,· 

·aiú-. ·ai\,00 4~ ici1.&rt!~\ild'a T~~41cto• 
,·,.:.:· 
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Una.vez determinada la rotaci6n del inventario ee debe calo.\!. 

lar la cantidad promedio de tiempo para la rotación de invent!, 

rios, 4sta ae.obtiene al dividir 365 d!aa entre el niSmero de -

vecea que nos indica la rotaci6n de inventarios; este cálculo 

noa indicarl. el tiempo que tranacurre y se conserva el invent!. 

rio en nuestroa almacensa antes de ser vendidos. 

Ia determinaci6n de la rotaci6n de las cuentas por cobrar • 
se obtiene por medio de la aiguiente ras6n : 

Ventas de O~dito anuales NÚalero de veces en que -
• laa cuentas por cobrar -

Promedio de cuentas por cobrar rotaron durante el año. 

Para determ~nar la cantidad de tiempo en promedio, que re­

quieiten las cuentas por cobrar para recuperarse en efectivo, -

se deben dividir los días del año entre el mí.ero de veces que 

indica la f6rmuJ.a anterior. 

il sumar el número de d!as promedio en la rotación de cue!! 

taa por cobrar e inventarioa, obt~ndremos el tiempo en que la 

empresa recupere su dinero a trav'~ de sus .operacionee rio~ 
les. 

la. infol'lla016n que :Propcirciona el Ciclo de OperacicSn. y awi . . ' ' . . . 

••.•· 
\ "j 

b) · .&Ülillis de •woa ~na'1C::1~roa 
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Bl análisis de la situac16n financiera de la empresa, nos -­

permitirá ooaparar nu••tra po•ioi&n con re•peoto a otraa empr!, 

... del ai•mo ra•o, o coi los antecedente• operativo• d• la e!. 
pre•a para establecer nue•t~ tendenci.. de acci6n. 

11 análisis financiero de razone• e• fundamental en el e•t~ 
dio de loe e•tadoe financiero•, las razones que 111&11 •e emplean 

aon las que detenainan la liquid'•• la• razones de •ol•encia, 
lae rasonee de productividad yl .. razone• de rentabilidad. 

Las razones de liquidlz mueatran la capacidad que tiene la 

empresa para cwaplir con eua obligacione• a corto plazo. 

Las razone• de s9lvenoia repreaentan la contribución del e~ 

pital propio en el negocio; es el porcentaje en q~ el ~ctivo 

Total eat' comprometido en el Pasivo Total. 

Laa razones de productividad repreaentan principalaente la 

rotaoi6n de loa activos y paeivoe más importantes de la empre­

sa, entre mayor sea la rotación, exietirá má~ utilidad y por -

consiguiente una mejor administración. 

Dentro de estás razones se encuentran eDll&l'oadaa; la rota-­
ción,de cuentas por cobrar, la rotación de inventarios, la.ro­

tación de cuentas por J>&8&r y la rotación de activo cireulante. 

~ razone• de rentabilidad miden la utilidad o beneficio -

o'bt•ni•o de ia inv•r•i&n eri porctntaJe, entre uyor •••• .U -
eficúente e• la ada1nt•tnict6n 4• ~ eápreea •. 

(9) nr •. Octavio G&mez Baro; •c&ao detectar proble ... 4• InYen­
tarioa y Cuent.. por Cobrar•; Revista 4e InYeatipci6ia .ld-. 
mini•tratiYa; p.6 • 
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RAZONES DB J¡IQUID!Z 

Activo Cir. Ca3a + Ctaa. x Cob. + Inventarios + Doctos. x Cob. 

Pasivo Cir. Doctos. X Pagar + Ctas. X Pagar 

Representa la cantidad o mSmero de veoea que el pasivo circulan­

te est' comprometido con el activo circulante. 

Activo Circulante Inventarios 
= Prueba de Acido 

Activo Circu~ante 

Representa la liquid~z !DAxima con que se cuenta por cada peso de 

pasivo ciroula.nte. 

Inventarios 

Activo Circulante 

. JIÍ e1:por~e,ntaje del aouvo cirou~ante in"fertido. en inventarios~·· 
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/'' 

RAZOps DE SQLVpcu 1 

~cUvo Tota1 

Paai.vo Total 

Es el porcentaje del activo total. que est' grabado por la deuda. 

Acti.vo Pijo 

Capital Propio 

Es el porcentaje d~l capital propio de la empresa en comparación 

con el total de sus recursos. 

, Intereaes Pa¡ados 

Utilidad -neta antu de impuesto• -
' ' . 1' - ·. .,•· 

'.,... , 

l.- •1 Poroentai• d• int•~··• PaP4o- p~:.; ~.b{ke_~o ~•;~tiitda4' i 
obtenido. 
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!JAZONES D:S PRODUCTIVIDAD a 

Ventas Netas 
• Rotaci~n de cuentas por cobrar • 

Ctas. por Cobrar 

Teniendo que los d!as comerciales del año son de 360 • obtenemoa 

360 
--------------=No. de días promedio en cartera,, 
·aotaci6n de cuentas por cobrar 

En esta raz6n se analiza el número de d{as promedio que se tar~ 

dan en convertir en efectivo lae cuentas por cobrar, entre mayor -

ea el número de d!as es más probable que existan cuentas incobra-.. 

bles y en consecuencia ~al.ta de liquid~z y baja productividad. 

Ventas Netas 
• Rotación de Inventarios 

360 = No. de d{aa promedio en inventario. 

Rotaci6n de Invent~ios 

... 
lepreaenta el nW..ro ae d{u que tarda en lle¡ar d pro~\lcto ~.· 

terminado a unos d• loa olientes~ 

·· Cuentaa por PB€aJ' · 
.• aotaei6n de cuentas por·p&gal' • 

Compras 
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360. 
---------------•No. de d!aa. promedio de Ctaa. x Pag. 

1 

Rotac16n de cuentas por l'afJ&l' 

Determina loa d!as promedio que el cliente tarda en pa¡ar a sus 

proveedores. 

Ventas Netas 
:a RotaoicSn de Activo Circulante • · 

Activo CircuJ.ante 

360 
--------------•No. de días promedio del Act, Cir. 

Rotaoi6n del Activo Circulante 

Representa el m1mero de vecee que el activo oirculan~e di6 de -

vueltas para lograr las ventas. 

Ventas Netas 
• Productividad • 

Capital Contable 

JleprHenta •.l ndmero de bien.es o. servicios >producidos en c~mpa .. 
rac1&~ con el· capitaÍ contable. 
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JU.ZONIS DB RIRTA.BILIIW> 

UUlidad lleta 
• Utilidad de laa ventas • 

Ventas Retu 

Utilidad Bruta 
~~~~~~--- Uti1idad del capital empleado antes 
Capital Contable de gastos de operaci6n e impuestos. 

Ventas Netae 
a Proporción de gastoe de operación 

Gaatoa de Operao16n y otros respecto a las ventas. 

Utilidad Neta 
• Rentabilidad del capital invertido. 

Capital Contab1e 

Hasoneaque lliden 1a ~tilid1Ad c> beneficio ob~enj,d.o i'le la.invet 

ai&n en porcenta~e. 
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e) Análisis de Antigiiedad de saldos 1 

Este Análisis es otra.de las medidas que noe permite evaluar 

la adminietraci6n de las cuentas por.cobrar; consiste en desglg_ 

sar los docW11entos por cada uno de loa clientes de acuerdo a su 

antig{iedad; re:CJ.eja la anti&«edad de saldos vencidos y por ven-

oer. 

Un procedillliento m4e directo es el calcular la antigUedad de 

l.a cuenta a le fecha de cobro; de esta forma se puede determinar 

el porcentaje de las ventas que fueron pagadas dentro de loe ._. 

plazos establecidos, presionar en aquellaa cuentas vencidas con 

cierta antigüedad, determinar en algunos casos la suspensión -­

del crédito 1 ca1cular la reserva para cuentas incobrables. En 

relación con ~ate Último objetivo se puede afirmar que una ade-

. cuada planeación del crédito, unas adecuadas políticas de crédl 

to y una objetiva evaluación del riesgo con cada cliente acomp~ 

fiados de una labor efectiva de cobranza evitarán que se oréen 

cuentas atrasadas e incobrables. 

d) Análisis de aspecto relacionado. con la concesión de crédito y 

la cobranza. 

Entre otros upectoa, H debe evaluar lo estricto o libe­

ral de lascon4icion ... deo:rldito establecidas, as! como las me 
' ' ' ' : ' ' -

didaa empleada e1l.larecu.pe:raci6n 4• lu cuentu; cuando ae ª!! 

plean condicionea 4• crldito 111Uf liberaleia •• incrementa la. pér . 

elida d~ Úq~id4s de ia .co•pd!a, ae! como lea cuentaa malas co; • 

eid~ran4~ tubi'n l.oe colit~• relacionado• a la cobranca. 

Para evalllái J.u actividades de cobransa ae pueden relacionar 
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las cantidades cobradas a clientes, con los saldos de cuentas ~ 

por cobrar; se puede determinar el porcentaje de cuentas malaa 

en relaoi6n con las ventas a crt!dito, as! como determinar el -

porcentaje mensual de cuentas vencidas cobradas en relación con 

el total de cuentas vencidas existentes al inicio del mes. 

Ie. oportunidad con que se presenten los docu:iientos a cobro o 

a revisión es un factor que determina la demora en la cobranza, 

así como la veracidad con que se informe al cliente sobre su ~ 

estado de cuenta. 

Como anteriormente se ha mencionado, los índices y razones -

se deben comparar con expectativas, con los resultados de arios 

anteriores, la situación de un competidor o empresa similar, -­

sólo así podremos saber si nuestros porcentaejes y razones son 

las adecuadas; mientras se cuente com más elementós de análisis 

se tendrá más conocimiento de los problemas·exiatentes 1 se es­

tará en posibilidades de sugerir CB.lllbios o mejoras • 

. ; 1,' 
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CAPITULO IV .- CORTROL Y LíECA;11SmOS DE REGISTRO 

a) nocu:..raNTOS A CARGO DE CLIENTES 

b) REGISTRO DB VENTAS EN ABONOS 

o) REGISTRO AUXILIAR DE CLIENTES 

d) REGISTRO DE INTERESES PINAHCIEROS. 



A.) DOCUMENTOS A CARGO DE CLIENTES 

Como ya ee hizo menc16n anteriormente, uno de .. los más grandes 

acontecimientos dentro del comercio fu' ia aparición de loa t!tu­
los de crldito, loe cualee ae consideran como "loa documentos ne­

cesarios para ejercer el derecho literal y aut.6n~mo que en ellos 
se.conai8IUI- y que est'n destinados á circular" (8). To:aando en~ 
cuenta las características que &atoe poden (ver cuadro no. I), -

el comerciante no solo ae contormar' con la confianza que pueda -

depositar en el comprador, sino que ahora cuenta con un respaldo 
sobre el bien vendido o ae~ioio proporcionado. 

Las empresas que otorgan crédito a sus clientes, acostumbran -

extenderles T!tulos de Cr~dito, ya que ~stos dan derecho a una s~ 

ma de dinero y están destinados a circular; ésto significa que -

pueden transmitirse de una persona a otra·mediante el endoso o -­

por la sola entrega material del docU111ento, de manera que al .~­

cliente se le obligue a garantizar el pago de sus cr&ditoe y de -

sus respectivos interese• o recargos, 

Con frecuencia.ocurre que las obligaciones se llegan a pagar -

co~ cheque, o· bien, mediante el endoso de letras de cambio o P&B!. 
réa·que 8~ transmiten en pago de u~ deuda; cuando esto aecede no 

se deben considerar pagada en el 110.11ento en que ••· dá el títlllo 
. en pa4Jo, ya que 'ste es :reoib14o bajo la condicicSn de "•8.l.•o· buen· ,, ' 

cobro". aon esto ae quieZ.. deci1' que Íe acep~ado .•l dtulo liado -
en p&g~ dt' la· obliga~i~n, el•llJn q~e ·,1 valo~ de late loen ha""" 

ceré~ efecttv~, de lo contrario se dlÑ que la deuda seguil'á eiea 

do insoluta. 

El surginiiento del pagarf y la letra de cambio, que son loa -
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CAUCHRIS'l'IC.lS D! LOS TU'ULOS DB CRBDITO 

tncorpo:NC16n 

Literaliclad 

Autonoa!a 

S• conoce con e•t• noabre a.la X'! 
lación eetrecba que exiate entre el 

docwaento 1 el derecho que en 41 •• 
couipa. 

E•to •i&Difica que el deudor 1e 

obli¡a en lo• tlrmino• del documento, 

e1 decirJ lal palabrae eacrit .. en • 

el dtulo. fi,jan el alcance, canten!_ 

do 1 aodalidade1 de la obligación. 

n derecbo couignado en el dtulo 

••"aut6nomo", 1• que cada uno de loa 

tene4or•• del doCUllento tiene un de­
recho propio e inclependiente del 4• 

loa anteriore1 t•nedoree. 

n titulo 4ecrfdito ••t' 4eet1D!, 
do ac1ro111ar, a traullitin•••-. 
pe:noaa • otra 1 late 'ae a ~~· ..... 

. . ~ ., . ' .. 

eleiaen"o pai'a una def:Lnici4n é~ple­
ta.· 

Cu.adro No. 1 
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documentos más conocidoa por aer los más usualea en el comercio, 

permitieron que el cr4dito adquiera característioao más refinadas 

en el desarrollo de las operaciones crediticias incluyendo en cr! 

dito de consumo, y favoreciendo as! al crecimiento de las opera~ 

ciones, como ~stas tuvieran gran aceptaci6n en los negocios comeg, 

zaron a utilizarse para garantizar las ventl\3 a plazos. 

La letra de cambio forma parte de los documentos catalogados -

"Títulos de cr&dito", y se define como; "El título de crédito que 

contiene la Órden incondicional, que una persona llamada girador 

(el que expide), dá a otra denominada girado (la persona que ~e -

obliga a liquidar la deuda) de pagar una suma de dinero a la ór-­

den de una tercera persona llalllada beneficiario (la que recibe el 

pago), en lusar y fecha deterrainada.(9) 

No obstante que es una Órden de pago en la que intervienen -­

tres personas, en la actualidad tiene un uso relativamente dife-­

rente al que se le daba en su origen (10), ya que se utiliza para 

garantizar el cumplimiento de una obligación, es decir; el pago -

de un crédito, así, tanto en ~sta como en otros documentos si.nil~ 

re, se hace consta1• la exis·tencia de una. deuda que debe pagar una 

persona llama.da girado a otra denominada beneficiario, en este C2, 

so en lugar de íigurar.nominativamente tres personas, figurarían 

realmente dos. 

Se.$11n el artículo 76 de la. Ley de Títulos y Operaciones de Cr! 

di to, la letra. de cam blo deberá contener .los si[!>"Uientes datos : 

1,- La mención de ser letra de cambio, inserta en el texto del -

documento. 

41 



La Ley exiBe que el documento lleve las palabras ''letra de 

carul;>io", ya que si i'altera o se usaran otras en su lugar, no 

produce efectos coino título de crédito. 

2.- El lugar, d!a, mes y año en que ee suscribe. 

Es indispensable que en ésta conste el lugar de suscrip--­

ci ón, en virtud de que mientras la letra no se acepte ni cir­

cule, el Único obligado es el girador y es necesario saber en 

que lugar debe demandársele el pago, 

3 .- I.a 6rden incondicional al girado de paear una suma determina­

da de dinero. 

En lo que respecta a este dato, la Ley prohibe que en la 

letra de cambio figure estipulación de intereses o cláusula -

penal; lo que si es posible en el pagaré. 

~.-El no~bre y la firma del girado, 

Cuando ~ate ha aceptado pagar la letra, recibe el nombre -

tle aceptante. 

5.- Lugar, época o fecha de pago. 

31 en la letra no se señala el lugar de paeo, se tendrá 

como tal el domicilio del girado, si és~e tuviera varios dom,!. 

· cilios la. 'letra ser1f exigible en <cualquiera de ellos. 

Por lo que se refi~re a su vencimiento, la let.ra de cambió·· 

puede ser girada dé cuatro i'orma;;s ,, 

a) A la vista 

b) A cierto tiempo vista 

e) A cierto tiempo fecha 

d) A dfa fijo • 
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6.- Nombre del beneficiario. 

La letra de cambio es eeenoialllente nominativa, y ai ee e!. 

pide al~portador no produce efectos de t!tulo de cr&dito. 

7.- Nombre y·!irma del girador. 

En oaso de que el girador no sepa firmar o no pueda, lo P2. 

drá hacer otra persona a au ruego, la cual· deber! tener auto­

rizaoi6n expresa; certificandolo aa! un corredor público titia 

lado, un notario o cualquier otro funcionario que tenga f6 pi!, 
blica. 

Letra Documentarla : "Reciben el nombre de letras documenta­

riae las letras de cambio que van acompañadas de documentos repr! 

sentativoe de mercanc{aa, los cuales se entregan al girado previa 

la ac~ptación o pago de la letra. 

La ley dispone que la inserción de las cláusulas; documentos -

contra aceptación "D/a" o documentos contra pago "D/p" en el tex­

to de una +etra de crunbio con 1a que se acompañan docwnentos re 

preaentativos de mercano!aa, obliga a1 tenedor de la letra de ~ 

cambio a no entregar los documentos sino mediante la aceptación o 

el pago de la letra. 

Estas letras ae utilizan en las openoionea de compra-venta de 

meroano!as entre comerciantes radicados en plazas diversae". (_ll) 

Generalmente, la oblip~ión de pego. de W'l .clienie en una venta 

a plazoe, suele óperarae por a•Uo 4• la 11uecripci611 de un palarf 
lll.c~al se le,coneidera una de loe docW11ento~ ida uUlizadoe en.­

lila operaciones comercialH, paril Sarantizar el pago de.los cifd! 
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tos haci&ndo .. constar la existencia del adeudo en el mismo título. 

Al isual que a la letra de cubio, al pagar' tambi.fn se le ca­

taloga como "t!tulo de crfdito• 7 se define como; "el título de -

cÑdito que contiene la promesa incondicional del suscriptor (pe!:_ 

eona que adquiere la obligación), de pagar una suma de dinero en 

lugar y época determinadoa a la 6rden del tomador o beneficiario 

(persona que recibirá el pago) (12). 

Además del suscriptor y del tomador o beneficiario, podrá in­

tervenir te.mbifn el avalista; el cual garantizm en todo o en -

parte el pago de la letra de cambio o del pagar,, convirtiéndose 

en deudor solidario ~unto con el avalado para liquidar la obliga­

ción, si ea que existe garant!a colateral. 

Dado que el pagar& contiene la promesa de pago que hace el su.! 

criptor, este t!tul.o no esta sujeto a aceptaci6n, ya que este ac­

to sería redundante y no existe la olil.igación de representarlo -­

hasta su vencimiento. 

Entiéndase .por aceptaci6n,"el acto mediante el cual una perso­

na ae coinpromete a pagar un título girado a_ou cargo, una ves que 

este acepta, toma el nombre de aceptante y se convierte en'el--­

principal oblil)&do al pago del t!tlll.o." 

Loe requisitos qué este documento deberá. contener segdn la Ley 

d~ Títulos y Oper&cionea de Cr,dito. aerAn los siguientes : 
. . . 

l•- La menoi~n de. se~ í>asar', inl!lerta: en el texto del doowlento, 

"Este thuloal igtt~.q~e la letra de cambio son documentos 

de carácterf'orm.al, y en caso de no hacer mención a tal con­

cepto se dará por no aceptado como "Título de Cr&dito". 
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2.- La promeea incondicional de p~r una suma de dinero. 

Tanto el .Pagad como la l.etra de cambio, di1n derecho a una 

suma de dinero¡ lo que distingue a &ate, es que contiene una 

promesa de pago, mientras que la letra de cambio contiene una 

&rden de pago¡ la promesa de pago debe ser incondicional. 

3.- Nombre de la persona a quien ha de hacerue el pago. 

Este requisito es lo que hace al pagar~ un documento esen­

cialmente nominativo, y como título nominativo que es, el pa­

garé se entiende extendido a la 6rden, .Por lo que el tomador 

o beneficiario puede transmitirlo por endoso. 

4.- La ~poca y el lugar del pago. 

Puede tener los mismos vencimientos que la letra de c~bio: 

a) A la vista 

b) A cierto tiempo vista 

c) A cierto tiempo fecha 

d) A día fijo. 

Si en éste no se hace mención de la fecha de su vencimiento 

se co'nsidera pagadero a la vista¡ cuando no se indica lugar -

de pago¡ se tendr! como tal el domicilio del suscriptor del -

t!tulo. 

5.- La..f~cha·y el lugar en que se suscribe el.documen,o. 

Bete.req~illito se retiére al lugar donde se pact6 la ope~ 

c1cSii ¡ .: ciudad; estado o municillio .• 

. 6.- Mi; firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego 
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. Contiene loe mismos requisitos que la le.tra de cambio, 

Las diferencias que existen entre la letra de cambio y el PllC!, 

r~ son las siguientes : 

a) En la letra de cambio aparecen nomina~ivamente tres personas : 

girado, girador y beneficiarios Mientras que en el pagar& s6lo 

figuran dos; suscriptor y tomador o beneficiario. 

b) Mientras que la letra de cambio contiene una órden de pago, el 

pagar~ contiene una promesa de pago. 

c) En la letra de cambio no se pactarán o estipularán intereses, 

lo que en ei pagará sí es posible y válido hacerlo. 

(8) Arturo Puente Yloree ~ Octavio Calvo Marroquín; Derecho. Mero!_n 

til; P• 171~ 

(9) Idem. P• 191. 
(10) En sus principios, la letra.de cambio se ••Pl,ab& para .hacer . . . 

1.m ·paso de una pl&Eri. a otra. · · · , ··. 

(ll) Arluro Pu.ente Plores 1 Octavio C&lvo Jlan'oqu{ni DerecllO K~r:;;; . 
cantil¡ p, 20.3• 

(12) Idem. p.212. 
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B)' BBGISTRO DE VBN'?AS B1f A.BONOS 

!oda entidad que realiza transacciones eoonómicas, debeni lle~ 

var a cabo un proceeo co¿table .de acuerdo a sus necesidades si~ 

guiendo los lineamientos y princ&ipioa de contabilidad genera1me.!l 

te aceptados, as{ como las reglas particulares que constituyen ~ 

los procedillientoa eapec!fiooa de valuación de o:¡ieraciones 7 pre­

sentación de la ir:Í:tormaci6n financiera para facilitar la aplica~ 

ci6n de estos principios. 

Dentro del proceso contable se hace mención a la fase de Sist~ 

matización; que es la que establece el sistema de información fi­

nanciera en una entidad económica, el cual será necesario se1ec-­

cionarlo, diseñarlo e instala.rlo, 

'Le. seleoci6n del sistema de info~aoión financiera va a conei~ 

tir én hacer la elección de loa procedimientos y m~todos, ·que de 

acuerdo a las circunstancias resulte ser el Óptimo para la enti~ 

dad correspondiente. 

Para llevar a cabo una buena selección, ser€ necesario conocer: 

l) Naturaleza y caracter{eticaa de la entidad; 

a) Actividad y giro 

b) Marco legal 

c) Ejercicio contable 

d) Políticas de o~eracion 

e) .Recun.oe 1 sus fuentes 

· · · t) oz;Poisramá 
•g) Coéto de invera16n 
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2) Elecci6n del m6todo de valuacicSn ele Inventarios 

a) Costo Identi t'icado 

b) Costo promedio 

c) PEPS 

d) UEPS 

•) De1iallie1ia 

3) Elecci6n del Procedimiento de Procesamiento de datos J 

~ eatoa procedimientos se les considera como •sistemas de -

Contabilidad"& Los cuules el C.P. ll!.áximo Anzures define de la 

siguiente manera; "Son aquellos procedimientos mediante los ~ 

cual~s ee anotan las operaciones financl~ras da ana empresa, -

valiéndose de documentos y diarios (13), cuya determinaci6n ~ 

constituye el carácter peculiar del sistema". 

Loa procedi~ientos que existen para el procesa.miento de da-

tos son: 

l"-AmJAL Es aquel que emplea básicamente el esfuerzo humano P!. 

ra la captación, clasificaci6n, registro, cálculo y -

síntesis de las transacciones financiera.e de una ent!, 

dad econ6mica mediaate la escritura: En este procedi­

miento se puede decidir por cualquiera de los sigaie!!. 

tes métodos i 

a) Diario. Continental& . Consiste en registrar en UÍI. -

libro .. deno:ainado Diario General, por •dio de.:.-• 

' adehtos, todae l~• o~racionee al ir.e eteotuudo; 

paear dichos asiento• diariamente' uno a uno tanto 
a los mayores auxiliareii como al libro Dlayor, 7 o!!_ 

tener de esté dltimo los datos para ha<:er en el l!, 

bro de inventarios y balancee, loa estados finan--
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cieroa, o aea, el Balance General y el Estado da -
Plrdidae y Gananciaa. 

b) Diario Tabular 1 lapnHnta una evolución del Di!. 
rio Continenta1 al adicionarH a &atoa tantu co -

lWllDIMI como conceptos operacionalee maneja la ent1 

dad, lo cual peniit• registrar y cluiticar simul­
táneamente lae tranaaccionee, coneiguiendoae un ~ 
ahorro de tiempo. 

e) Centralizador 1 Divide al Diario Continental en -

tantoa diruoioe como conceptos operacionales manej~ 

la entidad, lo cual s1.1111a al ahorro de tiempo la d~ 

viai6n del trabajo. 

d) P6lizaa : Consigna laa operaciones en folios ind~ 

pefidientee antes de transferirlos a los libros de 

contabilidad. 

e) CUentaa por Cobrar 7 Cuentas por Papr : Este prg_ 

cedimiento con1iete en la supresi6n de las subcuea 

tas de laa cuentas colectivae de clientes, deudo-­
res diversos, proveedores 1 acreedores diversos; -
en laa cuentas globales;· una activa denominada : , 

"Cuentas por Cobrar" 7 la otra de paaivo 1lamada -

•
110Ue11tu por Papr11 

• I&I operac1011 .. H .regiatran 

en ,&lisu •· 

PINALIDADIS 1 a) Reducir el empleo de 1Ubcuentas -
··. , r· b) B~er~er Wl control .• bHl1&to áobre Cada. una. de .. 

~laa l!ntfacl••;1.aiuaíl d* 41nero: 
.111te 11roctdimielito, en lo. nepcio• dedicadoa a· ia 

. venta de meroano!u, ti.elle poca aplioaoi6n, cuando 

la ma10r parte de 1u operacioneiiaon • cr4dito. 

49 



1110.lllICO a Be aquel que emplea blaicamente máquinas de contab!, 

lidad, para la clasificaci6n, registro, cálculo y -

e!n.tesia de las transacciones tinancierae de una ª!!. 
tidad económica.· 

BLBCTRO.llBCANICO s Se ef ectda por medio de un conJunto de ~qu!, 

nas electromecánicas denominadas de registro unita­

rio 

BLBCTRONICO : Se lleva por medio de máquinaa el6ctricas o com­

putadores. 

4) Elección del Mátodo de Análisis Financiero : 

Esta elecci6n se puede efectuar entre los siguientes méto--

dos : 

.AIW.lisis Vertical 

J>ullieia llOri•Ont~ 

HÚaeroa Relativo• 

Razones Si.alplea 

Razones Eatandar 

Di.f erenciaa 

Tendencias 

Presupueetoe 

•', ,· : 

' ' ' ' ' 

El diaeño del .eieteu de la inforieaoión financiera e8.tar4 cona 

Utufd~·Por ~J. ~oriJ1Ulto de ~lamentos con lo~ouaiae cuentaei·si; 
te~ t qu• •01U · · · · · 

· .. •· ~)•Ó.tbop ~~ CU•ntu, 

: 'b) Dóoaa11to• :h•nt• . 
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e) Dia¡nmae de llu~o 

d) ~onaee 

la 1nstalaci~n del sistema de información financiera implicar': 

a) La aprobación del sistema diseftado 

b) La adquiaic16n de los reou.rsoa humanos y mat.!!_ 

rialee necesarios ; y 

c) El entrenamiento del personal. 

Los sistemas y controles de contabilidad son implantados en las 

empresas, con la finalidad de obtener una información ~til, con~ 

fiable y oportuna de los mismos. 

Es sabido que en todo tipo de sistema contable se requiere de 

un procedimiento, mediante el cual se anoten las operaciones fi-­

·nancieraR de una empresa valiéndose de documentos y libros de ao~ 

tabilidad. 

En lo que respecta a libros, la Contabilidad General está con~ 

tituída por tres tipos de ellos, que ae conaidera son loa princi­

pal.e• y que a su vez áon la base del registro de las operaciones 

mercantiles; e.stos libroe son s .. 

a.) Libro Diario 

b) Libro !i!ayor· 

o) Libro de Inventarios y Balancee. 

A este respecto, el Código de Comercio dispone lo siguiente : 
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Art. 33 "Bl comerciante está obligado a llevar cuenta y razón de 

todas aua operaciones en tres libros a lo menos, que -­

son~ El Libro de Inventarios y Balan.cea, el Libro G-Jne­

ral de Diario 1 el Libro Mayor o de cuentas corrientes." 

LIBRO DB INVENTARIOS Y BALANCES 

Art. 38 "Bl Libro de Inventarios y Balancea empezará por el in~ 

ventario, que deberá formar el comerciante al tiempo de 

dar principio a sus operaciones, y contendrá: 

I.- La relacicSn exacta del dinero, valorea, créditos, 

efectos al cobro, bienes muebles e inmuebles, mer­

caderías 7 efectos de todas clases,· apreciados en 

su va1or real, 7 que constituyen su activo. 

II.- La relación exacta de las deudas y toda clase de -

obligaciones pendientes, si las tuviere, y que fo!, 

man su pasivo. 

III.- Pijanl, en su caso, la diferencia exacta entre el 

actiYo y el paeho, que ser' el capital con que -

principia aue operaciones. 

" Bl comerciante formará, adem'a anualinente y exten-

· deri en el mismo libró, el balance general de sus nego-­

cios con loe pormenores expresados en este artículo, y -

de acuerdo con los asiento~ del diario, sin reserva ni 

omisicSnalguna1 baj.J su fir::ia. y responsabilidad". 
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LIBRO DIARIO 

A.rt. 39 "En el Libro Diario se asentará por primera. partida el -

resultado del inventario de que trata el artículo ante­

rior, dividido en 1ma o varias cuentas consecutivas, s~ 

gdn el sistema de contabilidad que se adopte. 

Seguirán después día por d{a, y segÚn el 6rden en que 

se bayan haciendo, todas las operaciones que haga el e~ 

mercinnte en su tráfico por cuenta propia o ajena, de­

signando las circunstancias y carácter de cada opera-~ 

ci6n y el resultado que produce a su cargo o descargo -

de modo que cada partida ~anifieste quien sea el acree­

dor y quien el deudor en el negocio a que se refi•~re. 

Cuando las operaciones sean numerosas, cualquiera ~ 

que sea ·su importancia, o cuando hayan tenido lugar fu~ 

ra del domicilio, podrán anotarse en un solo aciento -­

las que se refieran a cada cuenta y se hayan verificado 

en cada d!a; pero guardando en la.expresi6n de ellas, -

cuando se detallen, el ?rden mismo en que se hayan ver!, 

ficado. 

Se anotarán, así mismo, en la fecha en que las reti­

re de caja, las cantidades que el comerciante tome a sÚ 

00.t'BO 1 y se llevadn a una cuenta especial que al intea 

to se abrirá en el Libro Jlayor. 

Lilao JIA.YOB 

~. 40 "Las cuentas corrientes con cada objeto o persona parti­

cular se abrirl.n por debe y haber en el Libro Mayor y a 

53 



cada cuenta se trasladar4n, por órden riguroso de fecbas 

loe asientos del diario". 

Las Sociedades Mercantiles tienen la obligación de llevar tam­

bién otros libros, como son : Libro de Actas, Libro de registros 

de Utilidades, Libro para Registro de Adquisición en Moneda Ex~ 

tranjera y Libro de Registro de Acciones. 

Los m'todos de registro o "Sistemas de Contabilidad" se basan 
' 

principalmente en la evolución del Diario i1nico Continental. 

Uno de los sistemas más utilizados, es el sistema de pólizas,­

sobre todo en las empresas que requieren de un gran n'limero de op~ 

raciones, adem~s de que es el que requiere de un menor costo de -

inversión. 

"Contablemente, la póliza es la base del método que lleva su -

nombre y se define como: El documento de carácter interno en el -

que se registran las operaciones 7 se anexan los documentos o co!!!. 

probantes que justifiquen las anotaciones 7 cantidades en e11a·r,t 

gistradas" (Sastr!as; segundo curso; P• 134). 

Este sistema tiene como características las siguientes : 

1) ClasU'icación de Operaciones : 

De acuerdo. a. la naturaleza de laa opera.ciones, se regietra­

riln en 1 

.. 
a) Pólizas de entrada de efectivo 
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b) Pólizas de salida de efectivo 

o) Pólizas de diario. 

2) Ponnato 1 contenido : 

La p6liza deberá contener los siguientes elemen~oe : 

a) Nombre de la entidad 

b) Número de la póliza 

e) Pecha 

d) NÚ!nero de la cuenta 

e) Asiento (Cuenta, subcuenta) 

f) Pirma de las cuentas personales que participa- · 

rán en la preparaoi6n, revisi6n y autorización. 

3) Documentaci6n anexa y distribuci6n : 

a) Documento fuente (Pacturas, recibos, vales) 

b) Si se considera necesario deberá llevar copia. 

c) Distinto color para cada tipo de pÓliza. 

El registro de las pólizas se efectúa mensualmente en un Diario 

similar al Diario Tabular, de ~ste registro se efectúan pases a -

los libros de contabilidad por medio de asientos de concentración. 

Las ventajas que este procedimiento nos proporciona son las s!_ 

guientea: 

l.- !xiste una. mayor división del trabajo, 1a que la• operaciones 

ee efectúan. en hojas sueltas por eeparado. 
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2.- No permite que se pase ningún. registro a loa libros utiliza­

dos, hasta que no esté previamente revisado por personas aut.2. 
rizadas. 

3.- Facilitan el traspaso de las anotaciones en loa libros auxi-­

liaree sin tener que interrumpir loa registros de las opera -

ciones, ya que los datos para hacer dicha anotación se toman 

de las copias, lo qua permite tener una mayor rapid~z. 

4.- Al expedirse pólizas individuales por las entradas, la copia 

puede servir de acuse de recibo al remitente. 

llBTODOLOGIA DEL PROORSAJlrENTO DB POLIZAS 

I.- DIARIAllENTE : 

a) Regístrense las operaciones en la Póliza que corresponda, 

de conformidad con su naturaleza. 

b) Bfectáense los pasea a loe mayores-auxiliares. 

2 ,- JllNSUALllBND 

a) Etect'1eae el paa• de ·loe asientos consignados en laE1 p&­

lil:ae, al registro correspondiente~ 
. . . . . . 

b)' Obtl~e,. en au cuo, el ndmen de ,~uiá.s Cu~n~a~ •. 

e) Sdmense laa columnáa 1 e!ectliese la comprobación del re•. 

gbtro. . . 
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d) Efectúese el pase al Libro Diario General. (un asiento de 

concentración por cada sección del registro de p~lizas). 

3 .- ANU.lLllBN!I : 

a) PÓl'lll.Úlese el Estado Preparatorio. 

b) Elabórense los Estados ?inar1cieros. 

e) Af~ctese el Libro de Inventarios y Balances. 

El Dia&rama de Procesamiento del Mihodo de Pólizas, se presen­

ta en el cuadro No. 2 (C.P. Elizondo L. Arturo; El !'receso Cont~­

ble; p. 354). 

Como se estableció al principio de este inciso, en el proceso 

contable se deben de aplicar los principios de Contabilidad, pues 

son los "conceptos básicos que establecen la delimitaci6n e 1den­

tificaci6n del ente económico, las bases de c~antificaci6n de las 

operaciones y la presentación de la información financiera cuantl,_ 

tativa por medio de los estados !inancieros". (14) 

En el registro de las ventas en abonos son de especial inter~s 

iaa principios d~ la Realización y el Per{odo Contable; básicaroe!!_ 

te por el reconocimiento de los ingresos y los costos qur. le son 

correspondientes. Sin embargo tien~n la misma importancia que el 

resto de loa principios que son de aplicaci6n conjunta, 

El principio .de la Realizaci6n indica ~ " , •• Las OiJeracionea 

7 eventos aconcSmicoe ql,le la contabilidad cuantifica' se consideran 

por ella realizados : 

a) Cuando ha efectuado transacciones con otros entes económicos. 
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b) Cuando han tenido lugar transacciones internas que modifiquen 

la estructura de recursos o de sus fuentes 

c) 'Cuando han ocurrido eventos económicos externos a la entidad o 

derivados de las operaciones de ésta, cuyo efecto puede cuant!. 

ficarse en términos monetarios. " 

"La venta debe registrarse contablemente cuando se ha. entrega­

do o recibido lamercanc!a ya sea en el lugar de destino o en el 

de embarque, segÚn se haya pactado," (15) 

E1 Boletín A-3 de Principios de Contabilidad sobre realización, 

expone que una transacción se considera efectuada cuando se form!. 

liza la misma, independientemente de cuando se liquide, y que la 

f1>rmalización ocurre por el acuerdo de voluntades, indépendiente­

mente de la forma o ,de la documentación que respalde el acuerdo, 

El I'rincipio de Per!odo Contable indica que se deben de reali­

zar "cortes convencionales en la. vida de la entidad", en otras P.! 

labras que se delimite la información financiera a un período de­

'terminado. 

la aplicación de estos principios debe ser en forma conjunta -

porque implica, "que al realizarse un ingreso se reconozca paral!. 

lamente los costos, y ge11toa que le sean inherell'te1, independient!, 

mente de c.uando se 'liquiden ". 

El mismo boletfn:r .e·et&blece. que se debe~ conaider8,r como un ag_ 

ti V~ ;. Un ~BiV~; 108, p~e anticlpa4~B f Íos. anticipos '.~e~ibidoe 
por concepto de senicio• ap~oporcionar, la utilidad no devengci-

' . . ) ' . . 

da reconociendo.que.se han·realiudoiccmo taiés, pero no devenga-

do como un gasto o inireio respectivamente; t!sto origina que en 
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•1 Balance General presentan como tranaacoiones que ee van a con­

eu.mar o liquidar en •l l&p10 futuro o aue bene!icios ateotan a ~ 
m'8 de un per!odo, por lo que en el Estado de Reeultadoa solo ae 
debenln incluir 101 ingresos, costos 7 gaatoa que ee han devenaa­

do. 

X.a cuentas utilizadas en el registro de la• ventaa en abonos, 

aonc 

CUENTAS ESPECIALES 

- Clientes por ventas en abono• 

- Utilidades por realizar por ventas 

en abonos. 

- Utilidades realizadas por ventas 

en abonos. 

- Cobro de documentos pendientes de 

olientes por ventas en abonos. 

- Doowaen~oa por oobx-.r por ventas 

en abonos. 

- Clientes Deaertorea 

- Utilidad o P~rdida por rescisión 
de contrato. 

JlATURALEZA 

Activo Circulante 

Cr-1dito Diferido 

Cuentas de Resultados 

Cuenta de Orden Acre!_ 

dora. 

Cuenta de Orden Deud2_ 

ra 

cuenta Puente 

CU.anta de Resultados. 

lll movimiento contable da e.tas cuentas 1e indican en Ua " •!, 

t'11 ... ·il u.JOI" "• 
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OLIBJIJTBS 1'0ll VENTAS EJIJ ABONOS 

a) ior el pnoiÓ total de la 
venta del artículo de --­
acuerdo con lo• contrato• 
de compra...venta 1 4001111•~ 
toa complementario• re•~ 
pectivo1 que respalden la 
venta (garantía • intere­
ses a cargo de cliente•)• 

b) 

c) 

Descripción s 

Por el importe de la primera ~ 
cialidad o ensanche 1 la parte = 
propol'Oioraal de lo• paso• ( amor 
tizao16n de capital). -

Por el importe de laa rebajH, 
el importe de la• rebaja1 y d••­
cuento•, la• canoelaoione• por -
reeciei6n de contratos. 

Por la incobrabilidad del aaldo 
de una cuenta. 

Beta cuenta opera con loa importe• correepondientee a las ope­

raciones de ventas realizadas por la empresa bajo este aiatema. 
El saldo de esta cuenta es de naturaleza deudora, y representa 

el importe por cobrar a los clientes por las ventas en abonos~ 

UTILIDADES POR BEALIZAB POR VENTAS 'BN ABONOS 

a) Bl importe de la apuc..-.. 
ción meneual o anual con 
baae en el porcentaje ~ 
11Ultiplicado por la co--­
bransa efectuada a cli•n­
tea, eegÜn factores deter 
minada. con an-teriorida47 

b) ·Por la correcoi6n.al co•to 
de.l bien, •• 4101.e i .. eun~ 
do no. •• ujQ tetel'lllaá-
· do ex•ei .. Ht•· ioe facto- .. 

· r.. del coato. · · 

o ) · Importe de 1 .. lltll1ia4,eil 
cancel•do por reaoidón · 
de contratoa; 

·ne la diferencia entre el precio 
de Yenta (ein incluir interese•) 
y el precio de costo {artículo -
prometido en ••nta). 
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De1oripci6n s 

lata cuenta maneja lae utilidades pendientes de realizar, por 

las tranaaocionee por lAll Yentas en abonos. 

su saldo ee de naturaleza acreedora, representa el total de las 

utilidades por ventas en abonos que estin pendientes de realizar, 

en virtud de que no se ha.u cobrado loe totales de las ventas que 

laa originaron. 

UTILIDADIS RIALIZAD.lS POR 'IElf!.lS EN ABONOS 

a) Bl traspaso a la cuenta -
de pérdidas y Ganancias -
al cierre del ejercicio. 

Deecripoi6n s 

Por la aplicaci6n de la utilidad 
calculada, de acuerdo al porcen­
taje determinado y mu1tiplicado 
por la cobranza realizada de los 
olientes por ventas en abonos. 

En esta cuenta se registran las utilidades cobradas (utilidad 

bruta), de las traneaociouea de las ventas en abonos. 

il saldo de esta cuenta es de naturaleza acreedora y va a rep!:_e 

sentar la ganancia obtenida en la venta. 

COBROS PJIRDIBN'flS IS CLI:INTES POR 'VElff.lS 11' ABOKOS 

a) Bl importe de los cobros 
de los documentos que •l 
Cliente haya liquidado. 

b) cuando hayan cancelacio­
nea por reeciaidn de con 

·trato.. · -
o) iór las cancelit.oion• • o 

tt'fOl"ciODHo 

el) ~r la~. proporcio-. · 
na1 que 4• cada abono cg, 
bracio corrupondaala -
am.orti1aoión de 1nter••••· 
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Por el valor nominal de loe docu 
mentoe que ee reciben como ~ 
t!a colateral. •. · 

Por. loe intereeee calcu1adoe. a -
oar10 del cliente por ventae en. 
abonoa. · · · 
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Descripeión s 

Beta ee una cuenta de ~rden en la cual se-registra el valor D.2, 

minal de loe documentoe aceptados por el cliente. 

El saldo de esta cuenta es acreedor y representa el importe de 

loe abonos que.han entregado loa olientes por ventas realizadao -

en el ejercioio que eei'lala. 

DOCUJIBNTOS POR COBBAI POR 'RN'US BN ABONOS 

a) Por el valor nominal de -
los documentos que se re­
ciben como garantía cola­
teral •. 

b) Por los intereses calcula 
dos a cargo del cliente :' 
por ventas en abonos. 

c) 

d) 

Descripción s 

Por el importe de los cobros de 
los documentos que el cliente -
haya liquidad.o, 

Por la parte proporcional que de 
cada abono cobrado corresponda a 
la amortización de intereees. 

Cuando haya reeoiai6n de contrato 

Por las o&ncelaciones o devolu~ 
clones. 

Esta ea la contracuenta de "oobroa pendientes de olientes por 

ventas en abonoe. 
su ealdo es de naturaleza deudora 1 representa ~l mismo ooncel?_ 

to d~sarrollado en la cuenta anterior. 

CLDHHS DISD'fOllS 

a) Por el trasp&eo del saldo 
del cliente & quien se le 

b): Por el illpon• dé la dH!, 
lúci6oque •• lebace en 

. eteou•o como lic¡ut.ü,d6n. 

·e) 
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Por el importe del artículo de--
. welto (precio de ooato) • 

Por l& pan• ·proporcional de .lu 
utili4&dti• na real111aduoorra.~ 
pondiente• al ~ldo ~ue quedó .:.... . 

· P.ndienie. 

Por el iaporte de lo• interese• 
lesa~•• a favor del comprador. 



Descripción s 

En esta cuenta se registran las utilidades o pérdidas obteni~ 

dae por cancelaciones de contratos de ventas en abonos, que hace 

las veces de una cuenta liquidadora, 1 adem's se considera u.na -­
cuenta puente. 

El saldo representa la utilidad o pérdida realizada con motivo 

de la rescisión del contrato, para deepu~e traspasarse a la cuen­

ta de "Utilidad o P~rdida por Rescisión de Contrato". 

UTILIDAD O PERDIDA POR RESOISION DE CONTRATO 

a) Por la pérdida en resci-­
sión de contrato. 

b) Por el traspaso a pérdi-­
dae y ganancias en caso -
de obtener utilidad. 

Descripción : 

Por la Utilidad en rescisión de 
contrato. 

Por el traspaso a p6rdidas y ga­
nancias en caso de pérdidas. 

En esta cuenta se registran las utilidades o pérdidas por can­

celación de contratos de ventas en abonos. 

EJ. saldo de esta cuenta representa la utilidad o pérdida por -

rescisión de contrato del ejercicio y ejercicios anteriores. 

DETEl!MINACION DEL FACTOR DE UTILIDAD 

Bll las ventes en abonos se determina un porcentaje de utilidad 

el cual nos permi:te. obtener el costo de loe bienes vendidos en r! 

lación con el p:i;ecto de . venta. 

El procedimiento.para el cálculo de ·este porcentaje está esta­

blecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento en· 

63 



loa artículos 30 y 10 respectivamente. Ia Ley establece que al -­

tármino del ejercicio fiscal so debe calcular el porcentaje que -

repreaenta el costo de los bienes enajenados a plazos, dividiendo 

el costo entre el precio total de lae enajenaciones. 

En el reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta (15), -
se establece un procedimiento semejante, de la misma manera sefia­

la que se deberán considerar como ingresos del eje1•oicio las can­

tidades que efectivBmente se hubieran obtenido dt\rante el mismo,­

proveniente de laa onajanaciones a plazos celebradas en ese ejer­

cicio o en los anteriores; a estos ingresos ee deducirá el costo 

que proporcionalmente le corresponda. El porcentaje excede a la -

proporción que representa el costo, ea lo que se denomina "Factor 

de· Utilidad". 

Durante cada ejercicio aplicará un factor de utilidad, para -­

aplicarlo conforme se vayan haciendo loa cobros, por Ío que es i!!!, 

portante llevar un control adecuado de los clientes por ejercicio 

para aplicar el factor que le corresponda. 

Puede existir otro m~todo para fines contables de la empresa 

pero para gozar de loa beneficios fiscales que nos proporciona la 

Ley es conveniente aplicar el proced~miento antes descrito, regi.!!. 

trando el m6todo contable en cuentas de órden. 

(13) Diarios: Considero que el autor dá este término en general, a 

los libros que deberán de utilizarse para el registro de las 

operacionea. 

(14) Boletín A-I "Requema de.la Teoría Básica de la Contabilidad 

Pinancien."1 .Principios Contables :e&sicoe;. ph-rafo 29. 

(15) Bolet!zi A~3 •concepto de Realización y Pédodo Oontable "; -

Principios Contables Básicos; N.rra!o 14. 
(16) Publicado en el Diario Oficial de la Ped.,el 29 de febrero 184. 

¡ 
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C) UGIHllO AUXILIAR DI CLIBHTES 

Le.e ventas a plazos y los cobros correspondientes, hacen nece­

sario el uso de auxiliares que nos permitan obtener información -

de las cuentas en forma oportuna, en los auxiliares se registr~-­

rán las operaciones tomando los datos de las facturas que repre~ 

sentarían cargo a los clientes, y de los informes de cobranzas p~ 

ra abonarles sus pagos y descuentos; tambi~n se pueden emplear m~ 

diante la documentación soporte como son: avisos, notas de crédi­

to, movimientos de ajuste, correcciones, devoluciones o cancela-­

ciones. 

En las ventas en abonos es necesario mantener una.debida aepa­

raoi6n de los adeudos de los clientes por cada año, con el fín de 

identificar el f~ctor de utilidad que le corresponda. 

En la contabilidad auxiliar de clientes, debe existir un con-­

trol adecuado que permita comprobar que el movimiento indiv.tdual 

de las cuentas coincida con el movimiento global de laa cuentas -

de clientes por ventas en abonos. 

Los auxiliares de olientes incluyen loa siguientes conceptos e 

a) Aílo y mes de la operaci6n 

b) Nombre del cliente 

e) Número de contrato o factura 

d} Clave del artículo 

.e). Preóio de venta total 

!} Pago menau·a1 separando capital e interesee. 

En el· registro de los intereses en los auxiliares de clientes, 
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ee importante mentener un control adecuado de loa intereses por -

oobra.r no devet18adoa. Eeto ea con l.a finalidad de poder cumplir -

con lae reglas de preeentaotón, que en relaoi6n a las cuen·tas por 

cobrar establecen las reglas particulares de presentaoi6n de los 

llrincipioe de Contabilidad, loe cue.J.ea indican que s" loe intere­

ses por cobrar no devengados que hayan sido inclu!doa formando ~ 

parte de la.a cuentas por cobrar, deben preeentarse deduoi,ndoee -

del saldo de la cuenta en la que tueron cargados. 

D) REGISTRO DB INTERESBS l'INANCIEROS 

Loa intereses, producto de una venta a plazos se registran en 

la cuenta de "clientes por ventas en abonos", cuya contra cuenta­

por lo que respecta a loe intereses ea la denominada como "inter~ 

ses por devengar" ¡ esta cuenta es de naturaleza acreedora y se -

c~rga cada vez que se efectúa un cobro por el importe de loe int!, 

reses devengados, con abono a la cuenta. llamada "Productos :Pinan­

cieroe". 

La cuenta de intereses por devengar es una cuenta de pasivo ~ 

diferido, cuyo saldo representa loe intereses no devengados por -

la operaci6n efectuada; la parte proporcional de loa intereses d! 

vengados que se registr6 en productos financieros representa la -

utilidad realizada por concepto de intereses. 

En algunos caeos las empresas prefieren.establecer cuentas es­

·pecíficaa para el registro de loe i~teres41s; esto es con la fina­

lidad de tener un control m'-s. anal! tic o de loe adeudo a por int.er~. · 

aes de loe clientes, en estos caeos los ilrtereses calculados á -­
cargo del.oliente se registran en las cuentas denominadas "Olien­

tes por intereses o Clientes-intereses•. 
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Si se sigue este procedimiento, la SW!la de los saldos de las -

cuentas de cliAntes por ventas en abonos 7 la de clientes por in­

tereses debe ser igual al saldo de la cuenta "Documentos por co~ 

brar por ventas en abonos". 

En las ventas a plazos generalmente se cobra un pago inicial. -

por concepto de enganche; sobre la cantidad iaeoluta se oa1cul.an 

los intereses, aplicando una cierta tasa de interés simple anual, 

las cuales se reparten proporcionalmente entre el número de abo-­

nos fijados para liquidar la parte principal. El comprador firma 

como garant!a un pagar& cuyo valor nominal incluye el precio to-­

tal del artículo más intereses. 

Bn la pri1ctioa comercial se estipula una determinada tasa de -

interés adicional conocida como "Tasa de inter&s moratoria", la -

cual se aplica en aquellos casos en que el cliente no cumple en -

forma oportuna con los plazos de pago convenidoe. 

En cálculo de los interese's se utiliza el interés simple el -

cual, "es un porcentaje del capital original que se paga al tran.!!. 

currir l.lll año", 'll cálculo del interle simple que se utiliza con 

m'8 trecuenciá ea el inter'• ordinario con el número exacto de -­

d{ae, &ate ee calcula con base en un ai'lo con treeoientos sesenta 

d!as, lo oual 11.mplitioa loe º'lculos, y aumenta el interés cobr!. 

do por el acreedor. 

:r. fórmula que ae aplica para late oálcUJ.o se representa de la 

siguiente .. manen. a 

I • Cit · 

C = Percio totai de la venta del artículo menos pago inicial. 
i • Tasa de inter~s pactada. 
t = 1'11mero de d!as que ha de ca1cularae el inter'a 
I = Inter'•· 
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CAPITULO V .- ASPECTOS PISCALBS 

e.) L.I .s .R. 

b) I.V .A. 

e) CODIGO FISCAL Y CIVIL. 



En este eap!tulo presentarf el marco tributario aplicable a las 

empresas que utilizan el sistema de ventas en abonos o a plazo•, 

que establecen la Ley del Impuesto sobre la ~enta, Ley del rn!re­

eo al Valor Agregado 1 loe reglamento. corr .. pondient .. ; as! c.omo 

laa dispoaicion•• que en relación a eataa operaciones establecen 

el C~digo :riscal de la Pederación 1 el CÓ41¡o Cl•il. 

A) L'IY DL DIPUBSTO SOBBI LA BINTJ. 

Por las caracter!eticaa eepec!ficae de las operaciones de ven­

tas a plazoa, e•t' determinado el tratamiento ~ributario para las 

empresas que operan bajo este sistema en loe art!culos 16 y 30 Vi 
gentes en la üay de 1984, El art!oulo 16 del título lo. Capítulo 

II que se refiere a los lllBI'esoe Acumulables y el art!culo 30 del 

Capítulo II del mismo t!tulo en relación a los Costos de las ena­

jenaciones a Plazos. 

Art. 16 Enajenaciones a Plazos. 

"Los contribuyentes que realicen enajenaciones a plazos 

en los t'rminos del 06digo Piscal de la Federación, o -

que obtenga ingresos provenientes de contratos de arre~ 

damiento financiero, podrin optar por acwnuiar el total 

del precio pactado como ingreso obtenido en el ejerci-­

cio, o bien, considerar cómo ingreso acwnulable el que 

e~eotivamente les hubiere sido p9gado durante el mismo. 

Cuando el contriburente enaJene documento• pendien:--' 

tea de.cobro provenientes de contratos de arrendamiento 

financiero o de ensJenacionee a pla!oa o cuando los dé 

en pago a los socios con motivo de liquidación o reduc­

c16n del capital, deber4 considerar como ingreso acumu-
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lable en el ejercicio en que esto suceda, la cantidad -
pendiente de cobrar. 

El. contribuyente que desée cambiar su opción deberá 

pre1entar aviso ante las autoridades fiscales, Trátand~ 

se del segundo y posteriores cambios deberán tranacu~ 

rrir cuando menos cinco afloa desde el t1ltimo cambio, P!, 

ra que &ate se pueda efectuar con la simple presentación 

de un aviso¡ cuando el cambio se quiera realizar antes 

de que transcurran los cinco aiios se deberá cumplir con 

los requisitos y condiciones que establezca el Reglamee, 

to de esta Ley. 

En el caso de incumplimiento de contratos de arrend! 

miento financiero o de contratos de enajenaoi6n de bie­

nes a plazos, cuando el arrendador o el enajenante, se­

gún el caso, recuperen el bien deberán acumular como 

ingreso, las cantidades recibidas del arrendatario o 

comprador, deduciendo las que le hubiera devuelto con-­

forme al contrato respectivo, as{ como las que ya hubi!, 

ra acumulado con anterioridad, excluido el costo que -­

lea correspondi6. 

Bnel caso de contrato. de .arrendamiento financiero, 

t11a11bi4n.eerin aoúmulablH loe que deriven 4ecua1quiera 

de ·· 1u • opo.ionem a que H . refiere el C6digo . :Pi•oal de·. la. 
.• . • i" ' • ' ' ' 

Pederaci.&n. Dicho• picreao• •• ~ ac1111Uiat11 .. en el ~ · 
'I ·;. 

Art• JO Costo de Enajerui.ciones a plazos. 

" Los contribuyentes que realicen enajenaciones a plazos 
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o celebren contrato• de arrend11111iento financiero y que 

opten por acumular como ingresos del ejercicio, Íos P!. 

gas efectivamente cobrados durante el mismo, res~ecto 

de las mercancías que se enajenen a plazos o que se -­

d~n en arrendamiento financiero, calcularán el costo, 

conforme a lo siguiente: 

I .- Al t~rmino del ejercicio fiscal se calcularán el 

porciento que representa el costo de loa bienes 

enajenados a plazos o sujetos a contrato de a-­

rrendamiento financiero, durante el mismo, divi­

diendo dicho costo entre el precio total de di-­

chas enajenaciones. 

II .- Deducirán de las cantidades que efectivamente -­

hubieran cobrado durante el ejercicio provP.nien­

te de enajenaciones a plazos o de loe contretoe 

de arrendamiento finanqiero, celebrados ~n dicho 

ejercicio y en los anteriores, el costo que les 

corresponda, segÚn el ejercicio en ~ue se hubiP.ra 

celebrado la enajenación o el contrato de arren­

damiento tinanoiero. 

Este costo ser& la cantidad que resulte de apli­

car .el porciento a que se refiere la fracción I 

· de este artículo a loa pagos que efectivamente -

hubieran cobrado, por concepto de enaJenación a 
' ' 

plazoe·opoJ:'. contrato da arrendamiento financie-

roefectuadoa en dicho ejercicio. 

III~- En: caeo de que no ee obtuviera la cantidad total 

de loa pagos ni la recuperación del bien, se po~ 

drdn deducir cuando tranecurra el plazo de pres­

cripción o antes si fuera notoria la imposibili-

70 



dad práctica de cobro, lae cantidades que resul­

ten de aplicar al saldo del deudor el porciento 

a que se refiere la tracción I de este artículo, 

correspondiente al ejercicio en que se hubiera -

realizado la enajenaci6n ~ue les diÓ origen, 

En el caso de incu:nplimiento de contratos de bi~ 

nes enajenados a plazos cuaw'l.o el enajenante re­

cupere el bien, lo incluirá nuevamente en el in­

ventario al precio original de costo, deduciendo 

Únicamente el de!!l~rito real que hayan sufrido, o 

aumentando el valor de las mejoras, en su caso", 

Como complem•mto de la Ihy, se debe aplicar el reglamento que 

le es correspondiente, ésto es, por que en la Ley existen dispost 

ciones que son reelaznentada2 para facilitar su cump:Umiento a loe 

contribuyentes; el artículo 10 del Reglamento del Impuesto sobre 

la Renta, P.stHblPce las disposiciones que serán aplicables a los 

contribuyentP.s que efecti1an enajenaciones a plazos para determi-­

nar sus ineresos y sus costos. 

Art. 10 De los Ingresos 

"En el caso de que los cont::-ibuyentes realicen enajena 

oiones 'ªplazos o que obtenganingreaos provenientes de 

arrendamiento financiero deberatn sujetarse a,lo siguien-

te~ 

I, .- caioularm la proporción que, represente,el costo -

de los bienlle enajena.dos a plazos o de los que se­

an objeto de contratos de árrendamiento financiero 

respecto del precio total de dichos bienes o del 

monto de la contrapreetaci6n, segtín se trate. 



II .- Consideratin como ingresos del. eJercicio las,can­

tidades que efectivaaente hubieran obtenido dura~ 

te el aismo, proveniente• de laa enaJenacionea a 

plaso• o de loa contratos de arrendamiento finan­

ciero, celebrados en ••• e.Jercicio 7 en loe ante­
riores. 

III .- Deduc~n de dichos ·1ngreeoa el costo que propor­

cionalmente le corresponda, conforme a la f'rac­
ci6n I de este artículo.• 

Los contribuyentes que realicen enajenaciones a plazos, en el 

caso que decida cambiar el m'todo de acumulación de sus ingresos 

entre considerar el total del precio pactado o bien, acumular la 

parte que efectivamente hubiera cobrado en el ejercicio deberán -

ajuataree a las disposiciones que establece el p'XTaf o III del a~ 
.t{culo 16 de la Ley y el artículo ll del reglamento·, 

Art. ll "Para loa efectos de lo dispuesto en.el tercer párrafo -

del artículo 16 de la Ley, el contribuyente podrll oam--­

biar la opción a que se refiere dicho pÁrraf o por una -­

sola ·yez an.hs de que trauC\U"l'an cinco ailos como mínimo 

desde el dl Uao cubio, .teapre que presente aviso y se 

encuentre en cua:Lqui•ra de loa sipientea aupueatos s 

I .- Chaando tiaaione a otra aociedad • 
. . ·'' ... ·, . ·:· ' 

J;I .• - cu.do.loa aocio• enajenen.accione• o JIU'\•• aooi!. 
l ..... que repnsenteQ cWuido aenoa ~· 25. del oapi.,;.;,; 

·>~~ ~~~'~.4~1 c~n·ri~n~•• .. . . . 
. 111.- ~ando ~Untedo lo• req'llisito• 4• soci•lad con~J'2. 

. lda, '• ia ~ontrolsdora ·.·~ jerci 1il . la ópcióil a qu• .~ 
refiere •1 art!culo57-.l d8 la r.7, o bien, cuando 

72 

... 



se incorpore o desincorpore como sociedad controlai­

da en loe t'X'lllinoe de loe artículo• 57-I y 57~J de 

dicha Llly. 

B) LBT Dlt. Illl'UBS!O Ali YilOB lGRICJADO 

El tratamiento del Impuesto al Valor Agregado aplicable a laa 

entidades que realizan enajenaciones a plazos están contenidas en 

el artículo 12 de la 'úey vigente el cual indica : 

A.rt. 12 Va1or gravable en enajenaciones de bienee • 

• Para calcular el impueato tratdndoee de enajenaciones -

se considerará como valor el precio pactado, así como las 

cantidades que ademáe se oarguen o cobren al adquiriente 

por otros impueetoa, derechos, intereses normales o mora­

torios 1 pen_a.s convencionales o cualquier otro concepto. A 

falta de precio pactado se estar' al valor que loe bien•• 

tengan en el mercado. o en eu defecto al de avaláo. 

Precio determinable con posterioridad, Intereses lora 

torios y Penas Convencionales: 

Cuando el precio pactado sea cierto y 4tterminable con 

posterioridad, el impuesto se pagarl. hasta que pueda ser 

determinadoi si '1nicamente parte del precio ea determina-­

ble con posterioridad, s&lo el impuesto correspondiente a 

dicha parte ee diferiril. Loa intereeea moratorios y penae 

convencionalee 1 dar'n lugar al pago del impueeto en el • 

mee en que ae pacuen. 
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- Bnajenaoion•• a Plaaoa, .Arrendamientos Pinanciero : 

En laa enaJenaoione• a plaaoa en los t'l'lllinoa del -

Código Piacal de la l'ederación, se podrá diferir el 1!, 

pueato de con:fo!'llidad con el reglamento de esta Le7. -

!rat4ndoae de arrendamiento financiero, al impuesto -­

que corresponda a la operación, ae le aplican( el por­

ciento que seftala la Le7 del Impueato sobre la Renta -

para detel'lllinar el monto original de la inversión y la 

diferencia será el impuesto que podri 'diferirse, en -

loe t'rminoa que seilale el reglamento de esta Ley. 

- Anticipo• : 

Trat4ndose de pagos anticipados que reciba el enaj!!_ 

nante, antes de enviar o entregar materialmente el --­

bien y · aíempre que el envío o la entrega se realice -

cuando hayan transcurrido m&s de tres meses desde el -

primer anticipo, el impuesto se cubrirá en el momento 

en iue se efect4e cada pago anticipado y sobre el mon­

to del mismo; al envi&.-"lle o entregarse el bien, se pa­

ga~ la diferencia del impuesto que resulte por el to­

tal de la operación. 

Las cantidades entregadas al enajenante, ·incluyendo 

loe dep&aitoa, se entenderin pagos anticipados•. 

m.·arl!culo anterior_eatil reglallentado en el árt{culo 25 del_..; 

Begl81iento del IiaP-a.ato a1 Valor ~l&do • 

.tn. 25 •Para los efectos.del ardculo 12 de la Ley, en lu:•n!: 

Jenacionea a plaao•·en lo• tll'llinoa del C&4igo .Pi•cal 

de la Pede:racicSza, el iapllBato correapozaditinte al pre-. 
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oio pactado •xlUJ'91l4o interese•,•• podrá diferir conf.!!,r 

ae eeu1. efeoti•aaente recibidos loa pagoa, el iapuea-­

to que corresponda a loa interese• se poclrá diferir al 

mea en que latos aean exigible•. 

Trat~doae de arrendamiento financiero, se podr1' d!, 

ferir el impuesto que oorreapoa.da conforme sean e.xigt-; 

blea loa abonos. 

Lo diapueate en este artículo aerl. aplicable aiem~ 

pre que para efectos del impuesto sobre la renta el -­

contribUJente opte por considerar como ingreso acumul!_ 

ble el que efectivamente le hubiere sido pagado con:to!:_ 

me a lo dispuesto por el artículo 16 de la Ley del Im­

puesto sobre la Renta". 

En lo referente a "Descuentos, bonificaciones y devoluciones"­

de ventas en abonos, se aplicar!n las disposiciones eatablecidas 

en el artículo 7 de esta JJ:Jy. 

Art. 7 Descuentos, devoluciones y boni!icaoiones. 

" El coatribU)'ente que reciba la devoluci6n de bienes ena­

jenados u otorgue descuentos o bonificaciones con motivo 

de la reali:zaoicSn de actos ·gl"avadoa por eata.Le7~ deduCi . , ., . ·,·-

den.la siguiente o aiguientes declaraoionHmenaualea 

e.l monto de dichos conceptos,·. del · Yal~r de .loa .actea·· o -
· ac'uvid&d•a por loa' ~u• deba pagar e¡· i•~~ato. sim~~ • .. 

q~• expreiÍamente •• haga conata.r que el impueato al. va.­
lor agreaado que ae.lmbie~ traaladado, se.cancela o ae 

rea U tQ78, aegÚn sea el cuo. 

n contribUJente que reciba el deecuento, la bonifict, 
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cidn o devuelva loe bi•ne• enajerw4o•. di•mi.mU.1'6 el im­
puesto cancelado o re•titu.ido de laa c .. tida4e• aoredit!, 

. . 
blH o qua tuYiere pendientH de acreditaaiento. Si no -

tuYiera i•pu•eto pendiente de acreditar del cual diaain!!, 

1r el impuesto cancelado o reatitu!do• lo paaarf. al pre­

sentar la decJ.araci6n mensual que oorreeponda a1 •• en 
que se reciba el descuento, la boairicaéi6n o etect11e la 

dllvolución. 11 

El Impuesto al. Valor Agregado ee un impuesto indirecto que g2'!_ 

va la actividad econ6mica eatando obligados al pago del impuesto, 

laa personaa t!eicae 7 morales que realizan la actividad de enaje 
. -

nación de bienes. Por su naturaleza, ea un ~T&men trasladable ; 

ae entiende por traslado del impuesto, el cobro o cargo que el ~ 

contribuyente debe hacer a dichas personas de un monto equivalente 

al impuesto establecido en esta Ley. 

La taaa general. del impuesto ea del 15" ,existen adeáa tres -

taaaa eapeoialea s 

!aea O fa de Impuesto : 

:S.ta taea se apl.icar' a loa valoree a que se refiere la 'Il!J, -

cuando ee realicen loa aotoa o acUYidaclea ·Biguientees ' · 

a) AniiÚ.l.ee 7vegetalee que no eat'n indutriall•IMIºª 

b) ~ en eetado natural· 

c) HlleYom~ leche T aüe brindo• 
d) Nbtamal, harina de mab 1 de trigo 

e) Aceite vegetal c~mestibÍe, manteca ve1etal 7 animal 

f) Paataa para sopa, exol~endo laa enlatadaa 
g) Caf~, sal com, az-.1oar, uecabádo 1 p'iloncil1• 
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h) .t&aa no ,..eoea ni compueeta 7 hielo 

i) !rractoree para acoio~ implemento• a¡r!col88. 

Tasa 6 ~ de Impueeto 1 . 

:ieta tasa ae aplicarl cuande se realice la enajenacicSn e impo!:, 

taci&n de 1 

a) Productoe destinados a la alimentación, a excepción deJ bebi­

das diatintaa de la leche, concentrados, polvos y jarabes. 

b) Medicinas de patentes. 

T&8a 20 ~ de lllpu&eto 1 

Beta tasa se aplicar& cuando se realicen los actos o activida­

des &18Uientes s 

a) Ia ena~enación e importaci6n de caviar, salmón ahumado, angu-

lae 7 chaapafla 
b) !elevieore• para imagen a color con pantalla de 75 cm. 

e) .&rmae d• fuego 7 sus acceeorioa. 

d) Aeronave•, excepto avion .. fuiaipdorea. 

'habiln •• le aplica &eta tasa a la preetaCicSn .·de l•• siguien.~ 

tw• •.•nioio• ia411pendi~ntee a 

.•) J.0•.Jlreiltado• a ueuario• de tarJetae de or&dito aobre.íac~ 
: U4&4 que ello• 119SUen por la apertura del crldito 7 por la -

préirrop para su ejercicio. 

b). LOa de lleftál de teleYiei6n por cable o por cualquier otro m!, 
dio.dietinto al de radio 4ituelón general. 
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De i¡ual manera •• le aplicarl al ueo o goce temporal de los -
siguientea bienee 1 

a) Aero~vee,excepto avionee !waigadorea. , 

b) ~quipoe cinematogrilticoa o de vid•o-crab&Oi6n, as! como las -

cintae, pel!culae o discos para ~ichos equipoa. 

C) CODIGO nsOAL DE LA l'BDBRACI01' y CODIGO CIVIL. 

El C6digo Fiscal de la Pederaci6n es de aplicación supletoria; 

esto significa que las disposiciones en él contenidas complemen~ 

tan aquellos aspectoe que no son claramente establecidos en otras 

legislacionea. 

En relación con las ventas a plazoa, el Código Fiscal de la F~ 

deraci6n en su articulo 14 indica el concepto de las enajenacio~ 

nea a plazos; "Se entiende que se efectúan enajenaciones a plazos 

con pago diferido o en parcialidades, cuando el pla~o exceda de -

12 meses y se difiera más de mitad del precio para después del ~ 

sexto mee. 

Trat4ndoee de enajenaciones que .. efectllen con clientee qU:e -

sean ¡,dbÜco en géneral, baetd que se 4ifiera máa del 35:' del. -

prec:i.o P.ra dH:PÚI del eexto mee ~ p0der coneide.rarlae como - • •· 
' . ' "\ ·,,' 

enajenaciones a plazos con pago diferido o en parcialidadea, sie!. 

pre que el placo exceda de l2 meeee. No •• considerarán enajena­

ciones al p4blico en general cuaÍldo ea la documentación compraba-
' toria se traslade en forma expresa o por eeparado el impu~ato al 

valor agregado•. 
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En relaci6n con la contabilidad de las ventas en abonos en el 

artículo 30 de la aecci6n III del leglamento, ee indican que laa 

empresa. debe~ llevar regiatroa que permitan identiticar la pa!: 
te correspondiente de las operaoionea en cada ejercicio fiscal. 

Art. 30 •r.oa contribuyentes que efectúen enajenacione• a plazos 

con pago diferido o en parcialidades o celebren contra­

tos de arrendaaiiento financiero, cuando opten por dife­

rir la causación de contribuyentes, conforme a las dis­

posiciones fiscales respectivas, deverán llevar en au -

contabilidad registros que permitan identificar la par­

te correspondiente de las operaoion~a en cada ejercicio 

fiscal, inclusive mediante cuentas de orden•. 

El Código Civil establece disposiciones que son aplicables a -

las operaciones de ventas a plazos, relacionadas a las modalida-­

des de los contratos de compra-venta. 

En este C6digo es donde se encuentran mejor definidas las ven­

tas en abonos o a plazos, por lo que citar& algunos de sus artÍC!!, 

los, mismos que est'n íntimamente ligados con este tema: 

Art. 2310 "La venta que ee haga facultando al comprador para ~ 

pague el precio en abonos, se su~etar& a las reglaa -

eiguienteea 

I •- Si la -.enta ee de bien .. ima\ieblee~ puede pac-.. · 

tara.• q~e 18 tiaita de paiO de \ano o vart.ot al>O­

o~•aiolláñ ia reeciaión del contrato. x& re!lci­
•ión producir& efecto• contra tercero que bu.;.. 

biera adquirido los bienes de que se trata, .:....... 

eieapre que la cláuallla reísoieoria se haya ine• 

orito ea el Regiatro l!IÍblico. 
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· II .~ Si •e trata d• bien•• mueble• que ••an •eecept!_ 

ble• d•. id•ntif1car•e de 11&nel'9 indubitable. P2. 
dn tMbifra pacane la c1'uui& r .. ciaol'ia de 

que habla contra tercero•. ai •• iJUlcrtbicS en -
el Jlegietro l'dblico. 

III.- Si ee trata de biene• nu•bl•• qlUI ao sean aua-­

cepUblH de idenUficartie loa contratante•, P2. 
dna pactar la reeci•i6a de la veata por f•lta 
de paco del precio, por eeta c1'ua\lla no produ­

ci~ efecto• contra tercero1 de buena t~ que -­

hubiera ·adquirido loa bien•• a que eeta fracci6a 
11e refiere•. 

Art. 2311 "Si· ee rescinde la venta, el vendedor 7 el comprador -

deben restituir•• las preatacionee que ee hubieran h! 
cho¡ pero el vendedor que hubiera entregado la coea -

vendida, puede ezigir del ooaprador, por el u•o de -­

ella, el ll&60 de un alquiler o renta que fijarán per!. 

toa, 7 W1& indemniz•ci6n t•bi'n :tijada por lo• mis-­

moa, por el deterioro que ha;ra ~rido 1a coea•. 

11 comprador que haJ& pecado parte del precio, tiene derecho a 

loe intere•H legalH de la oanUda4 que ent~1cS. 

la• convencion•• que iaponcan al coaprador oblitiaeiomt• onero­

•at que l•• ezpnHda•, ••nanulu • 

. Az'.t. 2312 ~Pliede pac,arae v'iicta.e'nt• que el v•Jl4•dor·•~ reaene 
l.11 propiedadde'la coea Tendida U.taque 'e'upreoio -

haya 11 ido pagado. 

Cuando loe biene• vendido• son de. lee Pnci.onadoe 
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en lae fraccione• I 1 11 del ari{c\llo 2310, el pacto 

de que •• trate produce efecto• contra tercero•, •1 ae 

iuor.ib• ea el. Begiatro Ñblioo a cuando loa bienes aon 

4• la el .. • a que ••.refiere la fracci6n 111 del arti2,U 
lo que •• acaba ele citar, se aplicaÑ lo cliapueato c;n 

esta fracoi6n ·". 

Art. 23~3 " IL vendedor a que •• refiere el articulo anterior, -

mientraa no venma el plaso para pagar el precio, no P2. 
clri enajenar la coaa vendida con reserva de propiedad. 

Jeta lilllitaci6n ele dominio a• anott\1' en la perta -

correspondiente•. 

Art. 2314 "Si el vendedor recibe la coaa vendida porque no le lJ!. 

ya sido pagado su precio, ae aplicar' lo que dispone -

el art!cill.o 2311.• 

Art. 2315 "La venta de que habla el artículo 2312, mientras que 

no pasa la propiedad de la ooaa vendida a1 comprador, 

ai '•te recibe la coaa seri córuaiderado ooao arrenda~ 

tario ele la mi1111a". 

RISCISIOH lB CONTRATO 

In laa eapreau •• bien sabido que no toclaa 1U operaciones •oli 

cuaaplidu en ia foru 7 d:ninoa elHcrUoa, lae callaae por iU 
CulllH 801l reacinelidH. loa contrato• BOD muy variables, 1 sé aOe!!_ 

t'4.a en forma notable en la• ~preaas que tienen establecido el -

Siete .. de Ventas en A~noa. 
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B!itre las principales oau•ae por laa que ion cancelados loe ~ 

contrato• se encuentran la• siguiente& 1 

I.- Reaciaión de cont:rato por devolución del bien mueble o in~ 

m~eble. 

2.- Rescisi6n de contrato por devoluoi6n de biene• por órden j~ 

r!dico. 

3.- Canoelaoi6n de lae cuentas por Incobrabilidad o ~rdida. 

Bn ·ia devolución voluntaria, por lo regular el comprador, al -

darse cuenta de la impo•ibilidad de cumplir con sus abonos recu-­

rre a la empresa exponiendo sus razones y solicita la cancelación. 

En otras ocaoiones el Departamento de Or4dito y Cobranzas con­

vence al cliente moroso de la conveniencia de la cancelación. 

En la devolución de bienes por Órden jurídico al haber agotado 

todos los procedimiento• de cobro el departamento de or4dito y c~ 

branzas, se ve obligado a recurrir al departamento legal para que 

proceda a solicitar la rescisión del contrato ante las autorida-­

dee competentes. 

-, ,._ 
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CAPITULO VI.- CASO P<1.ACTICO 
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00.ffSIDUA.CIOMIS PAU. EL DllSAUOr.LO D&L CASO PUC!ICO 

a) La acUTidad principal d• la aoapd:!a "IA Bunidora del 

Bogar•, S.A., coneiste en la oompra-Tenta de 111'1•blee ~ 
ra el hogar. 

b) r.a. pol!ticae !inanoieraa de l.ft empresa eon las sigui!n 
tes 1 

Plase del or&dito 

•Pile he 
'fau. de i.Dteñs 

Intereses Moratorios 

o) Bl costo sobre vent .. es del 50 "· 

16 •••es para. pagar 

20 ~ de la venta 

50 ~ sobre saldos ill!,O 

luto•. 

6 " Mensual 

d) La compañía se reeerva el derecho de propi•dad mientraa 

el comprador no liquide totalmente el importe de la de!!, 

da. 

e) Loe cobros se garantizan mediante la suscripoi&n de Pllf.& 

ré •• 

!) La com.pail!a realiza lae eiguient .. operacionH 

lla;yo 2 de 1984 

Al aeftor Juan Orozco H. •• le Ten4• wa artículo Jl9n º!. 
_cina en I 225,000.00 , Hada contrato No. 10. 

· Jla10. li de 1984 

A la seiiorita otelia ltt.rdnes a. ae le vende un an{cu-­

lo en • 179,000.00 ' ••sdn contrate !fo. 15. 
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llqo 10 de 1984 

Al Hflor -41 Y'11quez o. ae le vende W1 ardculo en la cae, 

t1dad de t 337.000.00 , sesdn contrato ••· 17. 

ll&yo 12 de 1984 

Al eef1or Juan Plrez 11. ae le vende un artículo en la dant! 
dad de t 176,000.00 , segiin contrato Ne. 20 • 

JlaJ• 22 de 1984 

il seiior Manuel oceguera B. ae le vende un art{oul.o en la 

cantidad de t 180,000.00 , eegÚn contrat• No. 25 • 

La• operac1onea al mes de septiembre preaentan la siguien­
te situación, s 

l.- Loa clientes con No. de contratos 1 10, 20 7 25 estl.n 

al. corriente en aue pagos. 

2.- Bl cliente con No. de contrate 15, ae atraz6 en dos --
118naual.idades, Pi>r lo tanto ee le cargan inhresea mo• 

ratorioa. 
3 • - Bl cliente con No. de contrato 17, decide rescindir eu 

contrato estando al corriente en eue pagos basta el -

mee de agoste, en las eigu.ientea condicione• : 

- S• le devuelTe el 10 - de sua pagoe 
- il &11i{culo de'Vuelte ee le considera una deprecia~ 

ci6n de t l0,000.00 • 
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III .- Se llev~ un auxiliar de clientes por cada operac16n realiz! 

da ( motivo de una venta ). 

IV •• Laa operacionee ee registrar'n en asientos de diario, los CU!, 

lea ee paearán a esquemas do mayor. 
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"LA EURTIDORA DEL ll!GAR, S.A; 11 

DIAlllO DE VEllTAS EN ABONOS 

NO. IVA COSTO 
fEr.lill r.aNTRATO CLIENTES VENTAS "INTERESES VENTAS E INT DE Vf;!fülli .,UTILIDADES 

2/MAVO/f\11 10 JUAN rnmsco 11. 1225,000.00 163, 744.00 143,312,00 1112. 500,00 1112, son. oo 

6/MAV0/1\4 15 OFELIA MTEZ 11, 179,620.00 50,952,00 34,616.00 119,910,00 89,910.00 

10/MAVO/C.4 17 HAlL VAZQLCZ O, 337,500.00 95,6211,0D 64,969.00 168, 750,00 168, 750.00 

12/MAV0/64 20 JUAN l'EREZ R. 176,220.00 49,928,00 JJ, 922.00 aa, 11a.oo oa, 110.00 

15/MAVü/Blo 25 MANUEL OSEW:RA B, 100,000.00 51,000,00 34,650.an 90,UOO,OO 90,000.00 

••••c•• ........ ••Aa•••••••--..,••••'l"l-D-•••••••ma••••••••••••••••-•m•••M•••••••••-... ••••••••••••••••------••G•as;•••••• 

TOTl\LES .. , ate~.~!!!l ... J~JJ,¡~~,!!L.-..HJJ,~1!"92. ..... -.J~2a&Z919'J. •• .._..1;~2,¡zg,29 

• LOS INTERESES flERON CALCU.AOOS 6011RE SALOIJI lNSll.UTDS (VER CEDll.A NO •. 3) 

'-'·.,,:. •• 't::L JVÚNrll oc uuuDAO. <P> ES mo EN ,iM; LOO CASOS. 

.. ; 

.;> 
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• LA SURTIDORA tf:f, llOOAR 1 S.A." 

flf:GiflTM DE COBRNlZAS 

Ho. DE JHPON'l'B 
CLIEllTE CDNTllATO .Nl'?ICIPO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE COORll!JO 

Juan Orozco ll 10 Sl,750.00 $ 17,519.00 $ 17,519.00 $17,519.00 $ 17,519.00 121,02ó.OO 

Ofelia H.irt!nez 1\, 15 41,350,00 14,002.00 14,002.00 - o - - o - 69,362,00 

RaGl VSzquez o. 17 77,625,00 26,279,00 26,279.00 26,279.00 - o - 156,462.00 

Juan P6roz H. 20 40,530.00 13, 721.00 13,721,00 13, 721.00 13,721.00 95,414.00 

Manuel Oeeguora D. 25 31,050.00 14,016,00 14,016.00 14,016.0'.l 14,016.00 07,114.00 

•••m•iz••••••••-•--··-·---•••••••••••--••••••••••111•-•••••••-••••••••••-.-•••• .. ••••••••••ai•-••••••••••1.1•••• 

TOTAl'.JtS,,., $ 242,31l00 $ 05,537.00 $ 85,537.00 $ 71,535.00 $ 45,256.00 $ 530,170.00 

Cprte de la oobran:a efectuada hasta el MD da S.ptiembro 

CBDULA No, 2 

".'' 
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PETERHINACION DEL SALDO INSOLUTO 

~.~ (1-2) 
CONTRATO UEllTA IUA 15" SUMA ( 1) ANTICIPO IUA 15" BUHA (2) SALDO JNSll.UTO 

10 1225;000.oo 133, 750.00 1258, 750,00 "45,IXXl.OO 16,?SO.OO 151,750,DO 1207,IXXl,QO 

1!1 1?9,820.0IJ 26,973,0IJ 206,793,Clfl 35,9611.00 5,394,00 41 1358.DO 165,435.00 

17 337,500.0IJ 50,625.DD JS8, 125.00 6?,500,00 10, 125.00 ?7,625,00 310,500,00 

20 176,220.DO 26,ltJJ,CICJ 202,65'.00 35,244,00 5,286.00 4D,5JO,OO 162, 123,0D 

25 160, 000. 00 21,000.00 207' IXX!. 00 2?,CDJ.oo ,,·,050.00 31,050.0CI' 1?5,950,00 ---------------
lDTALEB •• • ,.,, ,, 11•20.WJ!! fii2.WJll . ll!.i:i;J.21.!.:!!.. 

CEDULA NO, ,. 



OETERHINACION DE LOS INTERESES 

INTERE!l ANUAL 50";. 
INTERES MENSUAL 4.16.l 
PLAZO DEL CREDllO 16 MESES 

ftO. DE SALDO INSOLU!D INTERESES 

CONTRATO AL PRIMER' PAGO Al ULTIMO PAllO AL PRIMER PAGO AL ULTIHD PAGO TOTAL DE 
lNTEl*:SES 

10 1100,000.00 111,250.00 17' 500.00 1468,00 163,744.00 

15 11,J,856,00 8 1991,00 5,994.DO 375.00 50,952,0D 

17 210,000.00 16,fl7!i.DO 1~,250.00 70J,OD 95 1621,,0D 

20 1i.o,·ooo.oo a,a11.oo 5,6?4.DO J67.00 49,928.00 

23 11,i.,000.00 91000,0D 6,000.00 )75;00 !U,OD0,00 ................................................................................................................. 
TOTALEB,.tS??,856,00 • ,~,927.00 .36,619.00 ' ... 2,288,00 ..•..•.... 

~········· 
.•..•••.. . ....... . 

CALCULO DE LDB INTEREBEB1 
CEOULA NO. 1,, 

l·~ 

•• INTERES QUE CORREBPONOE AL PRlllEff PAGO, b~ 1NTERE& QUE CORRESPONDE AL ULTIMO PAGO. 
q• TIEMPO EN QUE SE EFECTUAN LOI PAiio&. 

.., . 

f:S11,21t8.00 . •...•..•. 



NO, DE 

CONTRATO 

10 

15 

17 

20 

25 

SALDO 
INSOLUTO 

11ao,ooo.oo 

143,856.00 

270, DOO,OO 

140,976.00 

144,00D.OO ----

MW ~L ~OI_TO; 16 1-l:~!i. 

. tnO,iüJ;li>/~ 1?,s19,IXI ·. • 

- ,,,_·' 

DETERllINAClON OE LAS HEtlSUAL OADES 

IUA 
INTERESES CAPitAL f'. INTERESES IMPORTE MENSUALIDADES 

'63,744,00 36,562,00 1280,306.00 117,519,00 

50,952.00 29,221,00 224,029.00 14,002,00 

9!11 624. DO 511,844.00 420,468.00 26,279.00 

'49,928,00 28,6,5,00 219,539.00 13, 721.00 

51,000.00 29,250.00 224,250.00 14,016,00 

m---•-••W• -==---------...¡.-----.. ···------=-•::st:1=--·----··~ 
TOTALES.,, ••• 

. IXDl.LA Nlló !1 . '·~ - ·¡ ·, • 



DE!EBllINAOION DE LA UTILIDAD POR RESCI5ION DB CON~RATO 

Conaid&renae ~us pagoa como venta 

menos & 

Utilidad Jlealiza4a 

Cisto de la mercancía recuperada 

menos : 

Depreciación 

Costo real de la devolución 

Valoree entregados del 10~ de sus 

:pago e 

Utilidad en la reeciaiÓn del contrato 

',:--

a!DOL! No.¡· 

1 118,125.00 

59,062.00 

• 59,063.00 

20,000.00 

a 39,063.00 

ll,813.00 

. ' .27,250.00 

'. 



1 ~ 

•LA SURTIDORA DCL HOGAR, S,A, • 

AUXILIAR DE CLIENTES 

NIJ-11llE: JUAN IJIDZaJ H, 

rm. OC IIlrlTRATO: 10 

VENTA E etlllll l.lU;ill:D IMPORTE 
!!;S INTERESES OTROS ANTICIPO CAPITAL INTERESES IVA COBRADO SALDO 

HAVO s:nz, osG.oo •'•5,000,00 16,750.00 151,?50,DD SZ!!ü ¡JOG, 00 

JltflID 111,250.00 t3,98!e.OO 2,285.00 17,519.00 262,787.00 

JlJ.10 11,2sa.oa J,9811,00 2,285.DO 17,519.00 245,268.00 

AGOSTO 11,250.00 l,984.00 2,265.00 17,519.00 227, 749.00 

bEPTIE!tff 11,250.0ll. l,964.00 2,265.00 17,519.00 21D,2JD.OO 

--·------·--- - ··-· .... -- -~·----··· .. •a•ais••aDP,_•~·--·#-·-=-

332,1156,DO lo5 1 llllD. DO ~s. !JJO.cio 15,9)6,00 15,890.00 121,026.00 

----···· ··- ··--- -- ...,cac.sac.. 

. 'NOT~·loS.iliixi~1Arf:s WVllJ D.lElllTES·aJNm:lf:N UB CDITAAr~ NO~ .20 V 25 El: EFEClUAAM IX LA ·"ISMA MRA, VA QIE 

·nnU aj#uillts tN SIS MOOS. 



11.A SlllTIIXllA llEL t!!i!\R, 6,A, 

AUKILIAR DE ll.IENTES 

NrtlOOE1 OFELIA HAHTl~Z H. 

NO, DE WllAAl01 15 

UENTA E AHORTI ZAClCW Hf'ORlE 

t!:B INTERESES •OTROS ANllClPO r»ITl!L 1NTERE6ES JUA, , • COOOADO 8ALOO 

HAVO •265,388.00 ll5,964.DO 15,394.00 • 141, 358.00 1221o ,o:io.oo 

Jl.WlO '8,991.~ 13, 18!!,00 1,826,00 1r.,002.oo 210,028.00 

JULIO B,991,DO 3, 18!!.00 1,826.00 11i,002.oo 196,026,00 

AGOSTO 110,221.00 ·- D • - 11 - • D • - D - 206,25),00 

ÍiEPTlEHIR · 10,221.00 -a - • D - • D • • D • 21&,1teo.oo 

·----WWP ·- --··- . 
lotlUB~ ... tze, lM.111 tzo,c.~ .• oo IB,_.;,111 .,.,,,.,oo M,:no,111 lt;CN.oa 169, l62~111 -- - --· - -- -- --



"LA SURTIDORA DEL HOGAR, B.A.• 

AUXILIAR DE CLIENTES 

NOMBRE: RAUL VAZgUEZ o. 

!1!!.:.J>E CONTRATOI '17 

81HIDII ¡a~llJI IMPORTE 

i1EB ••VENTA E INT. • OTROS ÁNTICJPO CAPITAL INTERESES iVA CQBRADQ Ra1 DO 

HAVO 14901 093,0D 167,!iOO,OO 110 1 125,00' 177 1 625,00 llt20 11t68 

JUNIO 116 187!1.aa 15,976,DD 3 1 428.DD 26,·279,00 )qlt,189. 

JULIU 16,e9~.Pll 5,976.0D l 1 lt28.DO 26,279,0D 367,910 

AGOSTO 16, B?!l.OO 51 976.DD 3 11t28.DO 26 1 279,0D · 31o1,631 

SEPTIEMBRE 1129 1 938,DD. Jlt9 1 313,0D 77,695~00 41o,561,0D lo71,569,0D -o-
···············••p••·················································~·-···~·~································--
TOTAL_f:S 1498 1093.DO t&r.,1110.00 tf;2a,o:s1,oo 
• ......••.•. . ....... . ···~······ ........ . ........ . ..•.•..... 

i'CDRRE&PONDtENTE A LA REICIBION DEL CllNTllATD. y. DEVDlUClDN DE LA NRCpNCIA.~ 

·~''INCLUYE IVA~ ·. 



DB5AIUIOLLO DEL PROBL'IKA a 

-1-

Clientes por vtaa. en abonos 

e No. 
e No. 

e No. 

e No. 

e No. 

Almacén 

Intereses por·Devengar 

Utilidad por Realizar 

Iva Diferido 

10 

15 

17 
20 

25 

Registro de las ventas del 
mes de Llayo, 

-- 2 --

Bancos 

Clientes por Vte.s.en Abonos 

e No. 10 

c No. 15 

e No. 17 

c No. 20 

e No. 25 

Cobro correspondiente a loa 
anticipos. 

- 2a --

Utilidad por Realizar 

·Utilidades lealizadae 

Registro de la utilidad oo­
rre.pondient• al aniicipo. 

• 332,055.00 

265,388.00 

498,093.00 

260,070.00 

265,650.00 

86 

51,750.00 

41,358.00 

77,625.00 

40,530.00 

31,050 .oo 

.• 1•621,256.00 

242,313.00 

o 

'105,354.00 

1 549,270.00 

311,248.00 

549,270.00 

211,468.00 

242,313.00 

105,354.00, 



- 2b-

Iwa.m.terido 

IYa Poi' l'qar 

'lra9paso del IYA correepondi•n'• 
al cobro de loa aouc.ipoa. 

- 3-
Docuaentoe por cobrar.por Vtaa.Ab. 

Cobro de Doctos. pendientes da -
Clien,ee por Vtae. en abonoe. 

lesJ,etro de Doctoe. pendientes a -
cargo de clientea. 

-4-

Banco• 
Clientes por Ventas en Abonoe 

Contrato No. 10 

" No. 20 

" No. 25 

Registro de cobro• al mee de 
septiembre. 

-4•-
Utilidad por Realizar 

Ut.ilidad Reali11&4a 

leaieiro de ·la utilidad corree­
pondiente a loe oobro1. 

- 411~ 
·¡ya Df.ferido 

I't',por JqU' 

· .. t~o c~mepondiente del 
·. iia,_~t.o · 4~ .loií oóiio8, 

,, . 

• 70,076.00 

54,884.00 

56,064.00 

87 

• 31,605.00 

1°368,592.00 

1 1 368,592.00 

181,024.00 
181,024.00 

58,122.00 

58,122.00 

23,612.00 



-- 40 -
Int1rea11 por .Devengar 

Produotoa l'inanoieroa 

BeBiatro correspondiente a 
loa cobros 

-5-
Cobro 4• Dootoa.pel)llientea por Vtaa.Ab. 

Doctoa. por Cobrar por Vtae. en Abono• 

CanoeJ.aci6n de loa doctos. pendientes 
de cobro hasta el me• de 1eptiembre. 

-6-

Bancos 

Clientes por Ventas en Abono• 

Contrato No. 15 

Begistro correspondiente a los cobros 
del mea de Junio y Julio • 

. - 6a --

Utilidad por Realizar 

Utilidad Realizada 

ReB1atro de la utilidad ·de dichos 
cobree. 

- 6b-

Iva Diferido 

Iva por PaBar 

Traapaao del illpueato corre1pondiente. 
a· loa cobrea. · 

~ 6o ,-:­

Intereae• -por Dlv•i4iar 
Pro4uctolÍ'\riD.aoteroit 

88 

• 41,168.00 

1 41,168.00 

181,024.00 

181,024,00 

28,004.00 

28,o~.oo 

a,991.00 

8,991.00 

3,652.00 

3 ,652.00 

~,369~00 



7-

Cobro de Doctos, pendientes de clientes 
por ventas en abonos. 

Doctos. por Cobrar por Vtas, en Abonos 

Cancelación de los docwientos pendientes 
de cobro al mea de ceptiembre. 

-- 8 

Clientes por Ventas en Abonoe 

Productos Pinancieros 

Iva Diferido 

Registro de los intereses moratorias 
de loe meses de agosto y septiembre, 

-- 9 --

Iva Diferido 

Iva por Paenr 

Registro del Iva correspondiente a los 
intereses moratorioe. 

-- 10 -
Bancos 

Clientes por ventas en Abonos 

Contrato No. 17 

Registro de los cobros correspondientes 

- lOa -­
Utilidad por Realizar 

Utilidad Realizada 

Registro de. la utilidad de loe cobros. 

89 

... 

• 28~004.00 

23,523,00 

955,00 

78,837.00 

25,312.00 

• 26,004.0ú 

20,455.00 

3,068.00 

955.0') 

78,e.37.00 

25,312 .oo 



- lOb -

Iva Diferid'o 

Iva por 1'$¡ar 

Traspaso correspondiente a loa cobros 

-- lOc -

Intereses Devengados 

Producto• Pill.B!1Cieros 

Registro de Intereses correspondiente• 
de las mensualidades, 

-- ll -

Documentos por Cobrar por Vtas. en Abonos 

Cobro de doctos. pendientes de clientes 
por Vtaa. en abonos 

Registro de la cancelaci6n de doctos. ~ 
pendientes de cobro, 

-- 12 --

Clientes por Vtaa. en Abonos 

Pérdidas y Ganancias en Resoiai6n de 
contrato 

Registro de la rescisión del contrato -­
No. 17 (Ver ddula No. 6) 

-- 13 -

Pérdidas y Ganancias en aesciaión de 
contrato. 

Umacén 

Clientes por Vtaa. en Abonos 

Cont.rato No. 17 

aegiatrJ> del ooato de la m•rcano!a.M;;." 
cuper\\da en la reiicisi&n del contrato. 

90 

• · io.2s3.oo 

17.929.00 

78,837.00 

ua,125.00 

20,000~C)() 

. 148; 750.0() 

• l0,28).00 

17,929.00 

78,837.00 

118~125.00 



;... '.l4 -

1'4r4i4.. 1 a....e1.. en lle•o1a16a 4e 
oentrato 

~il14a4 por aeali1ar 

Cliente1 por Vtas. en Abonos 

Contrato No. 17 

Jlegietro de la cancelación de laa 
utilidades por reali1ar. 

- 15 -

Pérdidas y Ganancias en Rescisi6n de 

contrato. 

.Cl1entee por Vtas. en Abonos 

Co~trato No. 17 

Regietro del 10~ de sus pagos de loe 
valores entregados. 

- 16 --

Clientes por Vtas. en Abonos 

Banooe 

Registro de la devoluci6n del 10~ de 
eue pagos. 

-17 -

Interesea por Devengar 

Clientes por Ventae en Abonos 

canoelaoi6n de ia·ota. de interese• 
correspondiente a loe del oliente con 
No. de contrato 17. 

--·16 --
In Difer14o 

Oliente~ por Yent .. en Abono1 

91 

• 59,062,00 

109,688.00 

ll,613.00 

11,813.00 

44,561•00 ·· 

1 168,750.00 

ll,813.00 

. 11,813.00 

. . 
·44,561~00. 

·, ,, 



-19 --

Doc\1119nto• por Cobrar por vt ... en Abonos 

Cobro de ~c1111ent11 pendi•niea de olien­

te• por Yent .. en Abono•. 

Canoelaoión de lo• documentos qu• quedaban 
pendiente• de cobro (13 documente•). 

92 

• 341,627.00 

• 341,627.00 

':', 



Cr.DNTIS. POll YBl'l!&S B!I ABONOS 

l) 1•621,256.00 
8) 23,523.00 

12) 118,125.00 
16) 11,,s13 .oo 

242,313.00 (2 
:uu.,024.00 (4 
28,004.00 (6 
78,837.00 (10 

168,750.00 (13 
168,750.00 (14 

ll,813.00 (15 
77,695.00 (l.7 
44,561.00 (18 

1'774,71.7.00 1 1001,747.00 

•> 772,970.00 

UTILIDAD POR Dü.IUJI 

2a) 105,354.00 549,270.00 (1 
4a) 58,122.00 
•> 8,991.00 

lOa) 25,312.00 
14) 109 '688 .oo 

307,467.00 

, • (4c 
6,]69.00 (6c 

20,455.00 (8 
17,929.00 (lOc 

85,921.00 <• 

• * .. Ter c44uJ.a ... ' 

•l· 550,000.óo 549,270.00 (l 
13) 148,750.QO 

698,750.00 549,270.00 

•> ~49,480.00 

BAJllCOS 

2) 242,31],00 
4) 181,024.00 
6) 28,004.00 

10) 78,837.00 

530,178.00 

•> 518,365.00 

11,813.00 (16 

11,813.00 

UTILIDAD BB!LIZADl 

90,875.00 

:_.' .'· 

105,354.00 (2• 
58,122.00 (4• 
8,991.00 (6a 

25,312.00 (loa 

i91,m.oo (e 

27 ,250.0I? (• . 

,..·1·· 



': ..... 

IV.A. DinBIDO IV'A POR PAGAR 

2b) 31.,605,;00 211,468.00 (l 
4b) 23,612.00 3,068.00 (8 
'6b) 3,652.00 

9) 955,00 
lOb) 10,283.00 

18) 44,561.00 

114,668.00 214,536.00 

99,868.00 (• 

DOO'fOS. POR COBRAR POll VTAS, EN ABONOS 

3) 1 1368,592.00 181,024.00 (5 
11) 78,837.00 28,004.00 (7 
19) 341,627.00 

1'789,056.00 209,028.00 

8) 1'580,028.00 

31,605.oo (2b 
23,612.00 (4b 
3,652.00 {6b 

955.00 (9 
l0,283.00 (lOb 

70,107.00 (• 

COBRO DI DOCTOS. PBNDIBH'flS POR VTAS • . D ABONOS 

5) 181,024.00 1 1 368,592.00 
7) 28,004.00 76,837.00 

341,627•00 

2091028.QO 1•789,056.00 

.. 1 1580,028~0() 

' . ' ' . 

94 
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O O N O L U S I O N 

l.- Bl Crf4ito ba participado en el deearrollo econóllico de loa -

pa!e .. , debido a •u aceptación.en laa t:rauaccione. mercanti­

lea, representando wia forma de activar la contrap~estación -

de bienee 7 servicioe. 

2.- Las enajenaciones a plaso1 tienen como ba1e fundamental el ~ 

efectuar operacione1 a trav4s de la concesión de cr&dito; pe~ 

mitiendo el uso o posesión inmediata de loa bienes aportando 

un pago inicial y aeumiendo la obligación de liquidar el sal­

do en una serie de pagos posteriores. 

3.- En este sistema, las operaciones son pactadas mediante un co~ 

trato de Compra-Venta con Reserva de Dominio para el vendedor 

en tanto no se liquiden los pagos acordados. 

4.- Se entiende por "Reserva de Dominio" ; el derecho de propiedad 

que tiene el vendedor sobre el bien vendido, mientras el com­

prador no ha liquidado totalmente su adeudo. 

5.- Las empresas que utilicen este sistema deben elaborar una ~­

planeaci6n financiera capaz de aoportar. todo el Ciclo de Ven­

tas. 

6 .• - Algunas ventajas del sistema de ventas en abonoe consisten -

en el aumento dei volúen de las ventas, aei como el diferi­

miento de la utii1da4 en b~ae a la cobranea efectuad&. 

1.-.· 

• - - • • 1 • 

. . . _·: '. . '··r, ·. - ' .. ·. . . -. : •<,.' •. '---.· .,· : :·. ,- ,. 

ilguna8 desventajae .4•1 aiate• de: •rentu, en abcinoil ·son laa -

~rdidu ~iletazoiU a COÍletcuenOi~' de lu .· fluctuacio~es en la.·· 

~córiC.iU.: ~tw:, 1 el.:ati.aeáto'~:e cuentu. cié cobro aullo10·•· ·•.· . . ' . ' - ··>. :. . ,·. :. - .: . ~:· . ., .. ' - . . ' ·.' . ' .':;!' · .. ' ;, ., ·. 

'8.;; · IA· illte~iaOión q~e e~iata ~n.;e lo• dép~ ... .atoa •• ... ~.n~u, 
: . ' .. : ·. ' . ," . ' . - : . ".·, ·' '·'·- ·,. 

e1 ci~.~cr44ito 7. el de cobJ'.Uilu; c!Utl como reaultado Wi t\lll-
• ' • f '·. 

cio.Íl.adento eficiente de laa ventas en abonos.· 
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9.- El departamento de Ventas debe elaborar un presupuesto de las 

ventas probables que se vayan a efectuar, considerando la lí­

nea del producto, las unidades del miemo, aeí como las oon.di­

cionea en que se espera reali~ar las ventas, ya sea de contado 

o en abonos.· 

lO.- El departamento de or~dito y cobranzas deber& determinar la -

política en la concesión del cr6dito que sea más adecuada en 

!unción a los costos y los beneficios de las cuentas por co-­

brar; siendo responsable por la recuperación oportuna del di­

nero invertido en ellas. 

ll.- En la evaluación de las cuentas por cobrar oe debe considerar 

toda informaci6n que nos permita medir la actuación de los de 

partamentos mencionados. 

12.- Las medidas que generalmente se emplean en la evaluación de -

la Administración de las cuentas por cobrar son las siguien--

tes: 
a) Dfiterminaoión del Ciclo de Operación 

b) Análisis de Estados Financieros 

e) Análisis de AntigUedad de saldos 

d) Análisis de aspectos relacionados a la concesión 

del crédito y la cobranza. 

13.• I.Éle operaciones de ventas en abonos se aseguran con documen-­

tos de crédito denominadoss"Títulos de Cddito•. 

14 .- Generalmente' la obiigacicSn de un cliente en una venta a pla-

7.os, suele operarse por mediod•. la euecripción.de µn 'I'agarl 

. o una. ietra de cambio, que eon considerado·s co~o: loa docW1en­

·.toa más utilizados en las operaciones comerciales. 
¡·:; 

., 
' 15.- Laa empresas que bar¡ puesto en manifiesto eete sistema de 

v~ntas· deben contar con departamentos espeoiali~adoa para el 

96 



registro y control de las operaciones. 

16.- In el regiatro de las ventas en abonos son de e.,peÓial inte­

r4a, los principios de la realicación y el periodo contable -­

por el reconocL:niento de lo• ingreso• 1 loa ooetoa que- le son -

correspondientea. 

17.- Bn. las ventas a plazos ea neceeario mantene~ u.na debida ae~ 

ción de loa adeudos por cada aao, con el fin de identificar •l 

!actor de utilidad que le correaponde. 

18.- Bn la contabilidad Auxiliar de Clientea, debe existir un con-­

trol adecuado de loe anticipos 7 loe intereaea así como de las 

amortizaciones del ad~udo; que permita tener un análisis obje­

tivo del comportamiento e integración de los saldos por cobrar. 

19.- El costo de las enajenacionee a plazos se determina mediante ... 

un factor de utilidad establecido en la Ley del Impuesto sobre 

la Renta y el reglamento respectivo. _ 

20.- El nuevo tratamiento del Impuesto al Valor A&regado en las e~ 

jenacionee a plazos, en las que se hubiera pactado interesea,­

permite a laa empresas diferir el pago de este impuesto con!o!: 

me sean efectivamente recibidos loe pagos; esta nueva disposi­

ción permite a las empresas mejorar sus tlujoa de efectivo al 

no financiar a los clientes el Izpuesto al Valor Agregado. 

97 
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B I B L I O G R A P 1 A 

AnZUJ'H Maximino 
" Contabilld•d a.neral " 

Barrera Aparicio Miguel A· 
!eaia a " Vent .. en Abono• " u.N.A.M. 1972 

Boledn A-I 
" Baquema de la teoría Báaica de la Contabilidad Pinanciera "• 

P.C.G.A. 

Boletín A-3 
" .Realizaci6n 1 Peri6do Contable " P.C.G.A. 

C.P. y 14.C.A. Del B!'o Gonzáles Crietobal 

" T'Cnica Preeupueatal " 

l. Bolten steven 

" Administraoi6n Pinanciera " · 

C.P. llizondo L. Arturo 

" Bl Proce•o Contable " II <lurso 

-- Dr. GÓmez Hlu'o Octavio 
Revista de Inveetigación Adminietrativa 

" C6110 detectar problema• de Invent&rioa "1 ~entiu por Cobrar "• 

J. Gi tun . I.Amnoe 
" l'lmd ... ritoe 4• Adminietraci6n :Pinanoiera ". • 

· -- . Lobato ¡;&pez 

" 'Íl Ór4ut:o ~n M4:irico " .,,.', 

. -¡ ·L~t.s.a. :j .:x.v.!~~; ·~&4it~• ·c1v11·, 1i•C1ai 'l.· de á<lmei-010(: .. 
,;,.-,. .... : 

.. eurlÍo de· Te~r{~ Monetaria y 'del er&di to 

-- Ñiao Aiva~z.· llaul• · 

" . • 

"Co:c.tabilidad Intermedia" IIOUrao E.s.c.1. 
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Puente Plorea Arturo y Calvo ' roquín OCtavio 
n Derecho Mercantil 

sasatr!aa 

Contabilidad tercer curso 

w. Johnaon lobert 

" Administrac16n Pina.nciera " 
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