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PROLOGO

E) objetivo del prerente ertudio en dar los lincamientos
necesorios para la one 'acidn de wn Sictema de Informacidén -
Gerencisl en lea Fumnresa. Para lo cunrl se debe considerar que
en 1o actualidad, debido a la rapidez con gue se suceden 1los
fenémenor ccondmicos, voliticos y roeiales, el Fmprecario es
14 oblisedo 2 vreveerlos 2 fin de ectar en condiciones de
instrumenter ectratepias aue le ayuden e enfrentar los diver
sas ritusaciones aquc ce le nregenton,

Prra el Bjecutivo es vitel conocer com onorfunidng los Te
némenos, va sus de no hocerlo se elevan loc costor Ae 1a.ﬂm—
prera debido 2 ecue es necegario destinrr reeursos tonto huma
1nog como naterinles y nor conripuiente econémicos, para 1s
elaborrcidn de Progsromar de Trers~encia, con los cunlen inten
ter renolver ~l-0n ¢determinado vroblems urcente; cir emhoreo
ector progranns mocan veeesn losgran eleonzer el rerultrdo ceo-
peraro, va nue por ser improvisados, dificilmente contemnlan
o toman en cuente la totalidad de los fendmenos involucracdos
enn el problema o gue afcctan a la rolucidn del misno,

Para rvitor sue esto ruceda, es necesario conter con wn
Sistema de Controles v de Prerunuestos en lo Guprena, dr b
1ledos $2nto a2 corto, mediano v larso plozos, loo cunles (o=
ben ertar rovortzdos vor wn Sictema de iNformoceibn ~ur cen
opértuno, veraz v de crlicfnd, nue df crobife a dotor robre 1n
nituneibn reonbmica tonto de la lnprers como 1o de 5l zour
de influencin, e 1o connctencir, de situacioncs voliticas
ard como de fondmenos socirlen rue pudlicrrn afectur n-ora 1n
tomm de decirilones,

e Yo erterior, vofemor corcluir aue lr Informocidn oe in
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voaluable para el Empresario y su manejo debe hacerre en for—
ma cuidadora y en 2lrunos crros confidencial, ya oue como an
tes indiaué, es la baose sobre la cunl dencancan les decisio-
nes,

La evolucién hz provocado cue iz Informacién, que en 1m
fpoca de lon talleres artecanaler no tenfz necesided de ar-——
chivos para contenerla o bien éstn era minima, ya cue el ny-
tesanoc trebejaba solo o con pocos ayudantes, se ve modifica-
da con el dersarrollo hrele la emnresa, en donde nrineinin el
proceso de asignecién de labores y delepacibn de autoridnd,
con 1o ‘cue se cres la necesidrd de una informacién formal,
harta nuestroes dins en oue los directivo- de la emprera, fi-
¢icomente ectdn imposibilitados wers estar en todas lar Are-
ez (e le mircrma, por 1o Aue surcsecn los sistemas de informo-—o

ciéna



CAPITULO 1
INFORMACION

l.1.— Definiciones.

A continunciédn daré la definicidén de algunos conceptos
importantes pars la elaborzecién de ésta Tesis.

Informecibén (1): (Del Latin informatioonis) eccién y efec
to de informer o informarse; (Informar: enterar, dar noticia
de wna cosa).

Informacibén en relazeidén s Comunicaciones (1): Comunica———
cién o adauisicién de conocimientos gque vermiten ampliar o
precisar los cue re poseen robre una matéria determinada.,

Con respecto a Informdtica (1): Conjunto de dato= que
constituye 17 entrnda o0 el resultndo de un proceso informo——
tivo.

Relncionada a Cibernética (2): Teoria de la Informacidn,
Rama de la Cibernética aue estudia lor ceractorc~ de lor men
sajes cue llegan o todo orgenismo cepez de reaccionar, (hom-
bre, animal o ndcuina), fe reauiere de:

a) TFuente,

b) Canal y

c) Recentor.

Fuente. Bs el lusar doncde se pencron los menssjes,

Conal, Ts el medio trensmiror entre la fuente v el reerv-
tor. Se distincuen dor clrses de crnales: nrturnles, coro
los nue enlazan las ond=s sonoras dal nue habla con el oifo
del receptor vy artificialrs, nue ron lo~ rus 1o tfcnica hn
puecto a dirnoriecidn el homhre. Prtor «e dividen n ~n vez
en: erpacizles, sue trassmiten ol nenreoie de un lurer o otro

(1) Tmeiclonedin Lonarc-Cilne,

(?) #neicloredie "nlvetd,
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en wn tiempo Infimo, a cousa de la velocidrd de propagacién
de las ondms electromagnéticas, (teléfono, televisidn, telé-
egrafo, telex, etc.). Temporales, cue conrervan o almacenan
la informacifn contenidn en une forma, ye sea la imagen fija
da en una fotogrefia o la misnica rrabade en un discao. Gene—-
ralmente, la fuente no pnroduce mensajes apropiados a2 la en—-
trada del canal, por lo oue es necesario incorporar al mismo
un elemento, llamado codificador, que adapte los menfajes o=
riginales, reciprocamente, en el extremo receptor se incorpo
ra un decodificador que restituye lo forme del menseje Gtil
vard el destino. De todas las codificaciones posibles, la mg
jor es la aque zuocin los simbolos masg cortos del cbdigo a la
representocibn de les letras, nimeros y caracteres especip—-
les, Este cistema da oriren sl Bit (contracciénm del inglée
binary-disit), como laz alternativa entre un 'mi' o un 'no’
gue ge expresa como le zlternativa entre un 'uno' y wn ‘ce--
ro',

Receptor. Ee a nuien van destinndos los mencajes elaborp-—
dos por la fuente.

Informacién Sumeria (2): Ia que en virtud de la naturale-—
za ycalidad del negoclo, se presenta como resumen, compendio
0 suma.

Una vez definido el concento informacién, daré la defini-
cibn de Informdtiea(l): (Del Prmnces informatinue compuerto
contracto de information y automatioue). Téenice:que por me-
dio de computadores electrbénicos wone a disnosicién de lore
investirndores v estudiosor informacién completa, exacta y
répidan. “us métodos no solemente sirven para le realizmnclédn
de edlculor complicadog, sino tembidn pora ayudar an 1o fune

cidn dircetive,
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Sigtemn (1): (Del Latin systema v éste del Grieso nfrtem-
ma). Conjunto <=2 reslas o mrincivies sobre unr maifris enla-
zaAos entre gi, Conjunto fe coras oue ordenndonente relacio-
nadar entre of eontribuyen a deterninzdo objeto.

Relacionnado o 1a Informdtica (1): Te=eripeidn = toda la
netividad nue se mueve alrededor dn lcr computadorer-,

gigtenn Overntive (1): Conjunts de nrosramas imrrescindi-
bles para el fuicioncmiento y explotncidn de un com-utador,
ya aue er el cicnrendo de controlor la wueidad centrzl, la me
moria ¥ lor disnoritivos de en*roda v =selida,

Ahora, resultn conveniente concret-r lo ocue eo ure Emmre—~
sn, ya ~ue la informacidn re trota en funcibn de ellr; pers
1o ecuel utilizerd la definieidn de) (.P. Rafl Enrfrusz Palo-
mec: "Orsanizacidn evictonte co» ncedios nronios y sdeccundos
para glcrizar un fin determinndo, g2 de Comerecio, Taller o
Téhrice ImAurtrial, Comnnfim o Yocirdod ercontil",

Con Llos concentos onteriores procaderé a dor wis 2efini—-—
cidn de lo rue er wn Sistema de I~fornrcidn. Pers voder hre—
cerlo necesitamos comprerier ane cr necererio fijar &1 obigw
tivo 2l aue mn wretende 1lerer con écote, renucrimor 2rimismo
de éatos en los cuales cimenter extimaciomes, ari cont cvo-—
lusciones &= las poribler nlternciivos nue sten lir=cre cm
la tona de deciriorer, Tn la definicid: rue se do ¢ oeontinue
eisdn no mencionaré el Proceso Rlectrdnies de Motnn, ¢ ame
la informacid: vu~re ser dada desds W nraceso orsl, i nro-
cean menuel ve rep Eotc renclllo o comnlejo, haste v ricte—
no de rénnuta,

fin mouerd o ea o meveionado dird sne e Cistens W Ivfor
nrelfm oee 1o tornn erernincdn dr obterer Aatog, Procees rine

v oprono>eionsr inforaneids ol imevestrio er Lo cuel ne hoee
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para towmny Agci~iones aue promuchsan la mercha adecuada de lm
Emrrena,. ,

Al deeir ecto, e puede entender oue con “inundor! de in-
fornecidn al Fmpresario, ne cumple con un adecundo Sisteme
de Informacidn; na, ya nue como se dijo €ste debe reunir re~
auisitos de oportunidad, veracidod y celidrd; por lo ‘tanto
la informacién aue se presente debe derce en el momento gue
gse requiere, clara, clerta, complete, facil de manejar y de
entender, Is por éctos razones aue la informaeidn asvoya al
Emoresario en el Procero Administrativo.

Como poso gipuiente, doré lan etdvar de aue consta ¢l Pro
ceso Adminirtrotivo, lns cunles son: Planeacidn, Inplementa-
cién ¥ Control, sesin el C.P, y L.h,7., José Antonio Ferndn—-
dez Arena en sulibro Auditoria Admirnisirative,

Concidero wue ecing etapas, re pueden definir como:

p) Planezcidn,- Hao el determinar sue ce va a hacexr, como
v cunnio.

b)Y Implementacibn.— Eec el obtener los recursos tanto hu-
manos, materiales v econfinicos que se reauerirzn en la acti-
vidad, asi como el tiemwo que ce invertird: es decir, aue en
esta etavo se toman lac nmedidas de ovperncidn. v

¢) “tontrol.~ ¥s el verificar o comraraxr la actividad con
relacidn a 1lo nlonecdo ¥y en €U cano, anlicar las medides co-
rrectivoe cue resulten necesariase.

Alsmunos autorer como Paul R, Sauanders, conriderar que el
Procerso Afministrativo tiene cuatro etonae on lurar de trer
como re onold, siendo rcotan: Planencidn, Orranizacidn, Miree
cidi v Tontrol.

- @

Tar etanne fe Greandisscidn v Siveveidn se nueceon conridre

royr cos eruivelertes & 1o de inplementecidn.
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1.2.~ Fuentes de Informecién,

En primer lugar, pars poder trabajar con la informazcién 3
es remuirito indispenrable el contar con 1o gue en nuestiro
cas0o ec 1a materia prima con la cunl vamos a iniciar nueriro
procecso, es decir, los Datos Fuente u Origen., %stos se pue—-
den encountrar disponiblen ya sea dentro de la enmpresa o bien
fuera de fata, de 1o cual re desprende aue existen tres fuen
tes ae ivformacién, siendo éntas:

a) Fuenter de Infornacidén Internn.— Son la2c gue se encuen
tran disponibles dentro de la emovrera. Tstes vdueden rer divi
didas en funeidn sl tino de informacidn aue vroporcionan en:
Histéricas, Actunlem v Presupucsias.

Ias Fuentes de Informacibn Interna Histérica son lar oue
provorcionsn dotos de eventos acontecidor en el pazsado, como
pueden ~er lor Rér~istros Contables ¥y los lstados Tinancieros
de lors nrimeros dodo rue son las anotaciones de lar opera~—
ciones econdmicos reelizndas por la emorera, e pue'en obte-
ner datos tzles como la disponibilidrd de efectivo, el valor
contable del inventorio, el valor contable de los inmuebles,
la deuda o los nroveedores, los impuertorn & parar, ste. De
logs Fetodor Yiazncieros e puede ohtener 1r situacidn dr 1la
empresa frente r terceror, su derarrollo economico a travez
de varios neriodns contebles, etc,

Is porible t=mbién obtr-ner dator hirtéricon ¢e rerictros
aue no nern contzblers, como nueden rer 1os Re~istros Admi—
nintrativor de lus éiferenters arezcs de 1o emnrera, A nonerns
de ejemnlo re citorén loe émtos aue re pueden extroer el
Nenartanento de Comras fe un Cotfloro de Provecdorer: tivo

de artfculo o metr rin prina, reouiritos de control de onli-



-8

dad, tiempo de entrepga, tivno de entrega, condiciones de pago
descuentos por volumen y/o vor pronto pagso, ubicacidn del
proveedor (local o forsneo, nacional o internacional), etc.

Tuentes de Informacidn Interna Actual son lag que propor-
cionan datos de lo cue sucede en un momento determinado en
la empresa, los nue rfe pueden obtencr vor ejefainlo mediente
comunicacidn telefdnica con las diversas arees de 1= empresa
o con los diverras gsucurceles paYa coOnocer, npor ¢jemnlo, la
existéncia de wun determinedo srticulo o material en el alme-
cen en un momento dnde, asl como su nivel mfximo v minimo de
existencia y punto de rersurtido; o bien datos tales come la
inasistencia del personcl en el dfa, o los retardos. Oiro ti
no-de dator cue e pueden obiener mediznte é~ta fuente ec la
opinion de los clientes ante un producto y/o servicio, me——-
diznte 12 elaboracidn de encuestas o 1la colocecidn de buzo—-
nes de superenciac, ete,

Las Yuenter de InfTormacién Interns Prerupuesta son las .
aue proporcionen datos estimntivos de lo oue se debe alean—w
zar o0 egverar nue sucede; éctos datos ermtimativos estan bera
dog en hechoe paredos y son log Presunuertos, De ellos pofe~
mos obtener, por ejemvle, curler son las ventas esperadas Cu
rante el mes en curro, 0 bienm cusler ron lar esverader nara
el vrimer semertre, etec,

b) Tuentes de Informecidn Extorne .~ FEr le informreidn
rnue e obtiere del medlo nue roden a 1o empresa y ce nuelen
dividir como 1nn Fuentre internees en Nistérieas, Actunler ¥
Presunuestac.

Lan Tuenter de Informacidn lUistbrice “xtermn son 1lor rue
pronorcionzn datos de eventor ceurridos, como nor ejemnlo,
el commortrniento de 1o comnetoncis cmndo or lonzd wn nUee—

vo wnroducte »1 mrre~do, o ol imm-~cto ~ve tuvo en lrr ventne
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le Campafa de Publicidad, etc.

Las Puentes de Informneidn Actual Externa son las cue en
un momento determinado nor dam informes de 1lo oue sucede pl-
rededor de 1o empresa, como pueden rer las ofertns o "articg
los gancho" de Lz comnetencia, o bien la creacidn de una nue
va Compafiia con giro rimiler, en la zona de influencia de la
emprera, 0 tambiédn la oferta de nuevos s-rvicios, etc.

' TLas Fuentes de Informecidn Presupuestas Ixterncs son las

oue proporcionzn datos de lo nue va a suceder como pu~de rer
el caso de la préxima iniciacibn de vigencia de un Impuesto,
o la elevacidn del Salerio INf{nimo o el cierre de las fronte-
r2s, tonto pare 1z imvortecién como wara la exportacién, el

eviso de modificaclén en la- -tasas de interes, ete,

Lor medios de donde se puede obtener la Informacidn Ixter
na son entre otros: revistas, periodicos, televisiédn, radio,
Dicrio Oficial, Informes Oficiales, Acoclaciones de Indusme~
triales y/o Comerciontes, etc.

.y

c) Fuenten de Informecidn lixte.— ¥e la informacibn cue
se obtiene en la empresca por medios externos como puelen ser
Despachos de Consultorfa e Investipaciorves de Mercado, los
cuales pueden nronorcionar datos acerca dr los resuerimisn—-
tos de iom clientes, la necerided de modificar la precentoe-
cidn de algln producto, 1o po~ibili‘ind de substituir elmva
materia nrima, la coaveniencia de incrementer servicios, ete,

Por lo comentado en écte fndice, se puede concluir cue gl
emprecerio reouiere de trer tinon de informacidn, en.las.cus-
les cimentar las decisiones v nue con:

1) rerirtros Contabdles,

?) netimaclones o Presuouertos

2) Inforunceidn no Contrlle,
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le3e~ Contenido de 1a Informacidn, '

Podemos decir nsue la Informacidn es para la:empresa lo
que el sistema nervioso e~ para el cuerpo humano, en algo
vital e indispensable, no solo para su exirtencis sino varti
eularmente para su desarrollo,

De acuerdo a los Tipos de Informacidn cue se mencionaron
en el {ndice anterior, se procede & indicar en forma somera
el contentenido de algunos de los informes oue se pueden [re—
nerar.

1) Registros Contables.

La importancia que la contabilidad tiene como fuente de
informacién se dezprende del hecho de ser la encargada del
registro correcto y oportuno de todas y cada wna de las ope-
raclones oue realiza la empresa en lan cue se ven involucra—
dos movinientos de tipo econdmico; se encarga asl mismo del
resunen de éstas oneraciones as{ como de su clesificacién y
correcte present2cidén en los Estados Financieros.

Dada la importancle oue los Ictandos Pinancieros tienen,
ya aque cson el reflejo de toda 1la informazeién contahle, ce
comentard sobre ellos.

Primeramente dare una clasificacidn de ellos en relacién
al periodo cue comprenden, dividiendose en Estdticos y Dind- -
mico=.

Betados Financieros Estdticos =on los aue den informacién
e una fecha determinada, por ejemplo, al 31 de Diciembre de
1984.

Estodos Pinencieros Dindmicor mon los aue ?an infornacién
en relacién 2 un periodo deterninndo, nor ejemnlo, del lo.
e “nero a1 31 de Diciembre de 1934,

Al unos de lon “stados Pinnncieros son:
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a) Batado de Sitvnaciédn Tinanciera o Belance. e ol doocu--—
mento aue da & conacer la situzcibn finsnciera de In cwnrera
respecto & terceros a traves de la relacidn existente 2 uns
fecha determinada, entre lon Activos, Pasivo y el Canitnl,

b) Estado de Resultzdos. Es el documento oue presents los
resultados que obtuvo 1z empresn a travez de las operaciones
_que renlizdé dursnte un periodo determinado, comparando los
ingresos que se obtuvieron con los costos y gustos en gue se
incurrié para obtenerlos.

¢) Estado de Veriacién del Capital Contable. Es el docu——
mento que se elabora princivalmente para los accionistas de
la empresa y muestra las utilidades obtenidas as{ como 1z ng
nera en que fuercn distribuidas, mediente la vpresentncidn
de las utilidades y rendimientos netos una vez dedueldos las
pérdidas, en su caso, la distribucidn a los accionistas y
las aplicaciones & lar cunetas de Cepital en caro e habrre

d) Estado conjunto de Zocto de Produceidn y Costo ¢e Pro-
duccidn de lo Vendido., Este e¢stado conjusa en wno el Bstado
de Costo de Produccidn v el Estado de Costo de Produccidn de
1o Vendido. La informacidn sue muestre es el znflisis de los
costos total y unitario de los productos que ge elaboraron
en el trasnscurso de un periodo detcrrminagdo,

2) Dstimaciones o Presupuestos.

La contabilidad, con sn caracteristice de ser la oue re~—
gistra todas las opecraciones econeomicas de la emvresa, permi
te el hacer comparaciones con los resultados cue se obtubie~
ron ex ejerciclos anteriores; ademns permite en base n~ lor
dators histéricos la elaborzcid: de ertimreiones y pronfeti-—
cos llamades presuouector, “rtos permiten hacer commsrncloe—-—

nes de lo r elmente obteni o con 1o nue me prerunuestd, re~—
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portendo lae desviaciones gue resultcran. Con erstoc informec
se enta en nosibilidad de tomar las nedidaes correctives oue
el ceso amerite, er decir, tomar lar fdeeisiones adecuadas
para 1la solucién de problemar. Fsto en el caro de que les
desviaciones resulten derfavyorsbles o 1= empresa; pero tem—-
bién se pueden encontrar desviaciones favorebles les cuales
dan a pensar alsuna elternativa como puede ser el nue le em—
presa esta creciendo mar de lo que se eztimé, o también cue
el presupuerto no =e elobord en forma adecuada; en cusloule-
ra de los camos pronoreciona informacibén (til al empresario;

3) Informacién no Contable.

Ni la contabilidad ni los presupucstosc proporcionan infor
macidn importante para la tomn de decisiones como nueden ser
las dificultades pare la acdoulsicibn de artfculos para 1la
venta o materim prima para la produccidn, la situacién del
mercado, las restricciones lerales, la competencie, los va-e
riables costos del financiamiento, les variaciones en las iz
sags de interes ocue se obtienen vpor inversiones, y en fenerzal
las experienciar sue va edouiriendo la empresa durante suw vi
da como entidnd econdmica. Tl empresario debe procurar la ob
tencién de todo este tipo de catos , vera aue conjurados con
los cue obtiene de 1a contobilidad y de los presupuestos pro
ceda & dirigir y encausar adecuadmmente 2 la emvresa de la
curl depende ¥ a le nue le drbe el mejor de sus esfuerzos na

ra nue ésta ne desarrolle de la mejor manera posible.



CAPITULO 2

NECESIDADES DI INFORMACION

2;1.— Caracteristicar de 1la Informacidn.

El concepto Informacién es muy amnlio, ya aque comprende
desde 1o nue es una rimple conversacién entre dos & mis ver
sonae haste el més comnleto Sistena de Informaciédn, vpasando
nor la lectura de pervlodicos, lor comentarios aue se origi~
nen en la Emnrese, los datos nue se obtienen en 1lnas Asocla-
cioners de Comerciantes y/0 Industriales, etec.

Al hecer rrferencin a las carccteri=ticaes de la informa-
cibn, debemon tomer en cuenta lo sirulente:

1.~ In informacidn dehe ser Confiable, Onortuna v Vernz.

Por informacibdn confizble debemors entender aue es acue——
11n mue comnrende unicamente los dator rensuesridos para la
tome de desicioner, ni mAs ni menos, con érto se pretende
fecir aue no nroporciona datos aue ron indtiles o inaplica-—
bles, ni carece de 1los que £on necegarion,

Para nodrr obtener 1~ coxfirbilidrd en la inform~cibn Te
sulta necerario la reslizacidn de un procero de =eleccidn y
en occcioncr de interpretrcidnes y/o commnaraciones de los
detos oue integran la informacidén, nor ejemplo: para el de-
pertamento de ventas no e= imnortante saber si la manuina
"yt Rel Fenrritrmento de nroduccidn cc Ar~comnuzo o0 btien @
cxiste wia nuevs macuine en ¢l mercado con caracteristicas
meiore®; pero si le es importante conocer lo existencina de
poribles problemas de dlsponibilidad de articulon prrs 1a

venta, curndo y nor cuanto tiemmno, va ~ue esto nucde rfece-
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tar tanto 1o imnren del denzrtrmento 8 ventas como le de
lc emmrece ante lor clienter,

La imnortencins de le onortunidad de la informacidn radi-
ca en lo vitel nue e~ el contar con loz datos necesarios en
el momento preriso para aue ayuden al empresario en el manig
jo correcto de la emvrera, DOr ejemnvlo, resulta comnleicmen
te inutil presqntar hoy el estudio en el cual se muestra a
le. Gerentia de Compracs la coanveniencia de aumentar los in--
ventarios de materia nrima de imvortacién, cuando, tambidn
hoy se anuncia de mancra oficisl gue las fronteras re cie-—
rran & la importacidn. Por este falta de onortunided 1o em~—
prera puede, en raco dado, hosta derapnrecer por carecrr de
alpglin elemento indispensable para le produccidn.

En cuanto a la verzcidad en la informacibn se puede de——
cir que no sirve de nada contar con datos aue contablemente
no sean el roflejo de la rituacidn de la empresa en un mMo—-
mento “ado, ya aque estos no so0lo no avudan a tomar las de~-
cisioner correctas, sino aue pueden motivar que éstas sean
erroneas, por ejemplo: no re puede decidir acerca de la can
tidad de efectivo gue re nue’e invertir en el banco, a~i rn
mo el plazo, si se dan datos erroneos acerca de la cantided
cue hay oue nagar a corto nlazo, En este cero re pilerden in
tereres por el dinero oue se nudo haber invertido v estuvo
inmobil en caje o bien re ceusen costos de finoneciamiento
v/0 multes nor lo rue se debid narar -+ no se hizo nor crre-
cer de efectivo al ecter érte invertido en el bengo, Prohee
blemente en esote caso el imnacto econdmico no rea immortrn-
te, nuede rer hanrta favorahle en el crro de aue el interes
brneario rea sunerior al nue tenra auc cubrir la rmoresa o

ra compencor lon nAros nue no re hicieron en su onortwnidsd
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nero 1la imfgea de la emnresa ante los acreedores si ge ve
afectads en alsun~ medida.

Ahora bien, no toda la informacidn nue se recuiere pueds
ser real, va oue en ocaciones sge necesitan ectimncione-, pg'
ro é3tas se deben basar princinalmente en hechos reales,
por ejemplo: =e eatima en una emnresa nue log costos dlrec-
tos del Nevartamento de Produccién se verfin incrementados
en el rengldn de sueldes vy salarios a partir del mes sigui-~
ente, en un porcentaje aue verfa del 25 al 40%, en virtud
de que los salarior se verdn incrementaros en un 20% y el
imvnorte promedio que se pagd mensualmente por concepto de
horas extras en el dltimo semertre fué de un 157 del immor-
te de la ndminne

De loo comentarios anteriores se¢ desprende en conclusidn
aue la informacién debe ser confieble, debe presentarse en
el momento oportuno y debe ser correctn y comvletr, er dre-
cir, veraz,

2,~ ILa informecidn en la emvresza no debe estar limitada
wnicamente 2 los informes contablec, sino oue debe abarcar
2. 12 empresa en una forma integral, tomando en concmidera-——
cién infornmes aoue son de carncter ndministrative y/o onera-
tivo. Entos informes pueden inveluerar uno o nés devertamen
tos v se debe notificar & cada uno de ellosn vara cue ecitén
snterados y en posibili~ad de hnrre conmentarion o de tomer
las medidas convenicntes, por ejemplo: el Departamento de
Hercadotfcnia de la empreca piensa hacer una sgrcsiva cemny
fa de vublicidnd en diver<or medios macivos de commicocidn
la cunl tendrd un elevado corto, el cunl se esnera recume——
rar mecirnte el incremsnto o leg ventas, ve nue se~ln loe

resultzador Ael estudio rue renlizd, el nroduecto oune elobarn



-1 G

la emnresa no es conocido por wn~ gren perte del mercado o
tenecial, EL ohjetivo de la compefia de nublicided es presen-
tar el producto en el mercado potencial, haclende énfasis
en sus mejores cualidader en relzcidén a los simileres exis-
tentes. S1 no se informa y sc toman en cuenta lag opiniones
de los VDepertementos de Produccidn, Pinanzas, Ventas, Fmhar
aues, etcetera, le campa¥a a persar de su alto costo y de lo
bien enfocada cue ectd puede no tener el €xito gue se espe—
ra, va aue pocd le szirve a la emprece cue la demanda aumen—
te si el Departemento de Produccién no puede elmrborsr més
artfculos ya ser por cérecer de materiec prima o hien por re
querir de meyor cantidad de obra de mano calificada, o si
Pinenzas no podrd proveer loc recursos econdmicos necesari-—
0s, 0 ri el Devartamento de Ventas no estd en posibilidad
de visitar adecundamente un nidmcro mavor de clientes o gi
el area de embargues va a tener problemas de distribucién,
etcéterz,

Al estar enterados de 12 camvata sus objetivos y de 1n
maners en nue ceda departamento se verd afectado, éstos es—
tan en pogihilidad de realizar lars accioner preventivas, ..
las cuzles suelen ser mejores ogue las correctivas, y estar
en voricién de enfrentarse al incremento 7e lrs ventas sin
aue éstas afecten més de lo debido a los costos con concep~
tos tales como horasr extras, compras de emersencin, compra
¢ reanta de localers inadecuados para el almaecenaje de 12 ma-
terin prima o de lors artfeulos terminandos, maro de excesi—-
vos intereses, rartos por fletes de Wtima hora, etc. Haste

este punto hemos comnentado lo rue nucden hacer las areas o-

fectader v nue estsn en noribilided de tomar 21lptn ti-o de
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medidas preventivaes, nero si almwma de las areas de ls en——
presa no va a2 entnr en condiciones de enfrentarse a wn au—
mento en lag ventar en un coric plazo, debe informarlo de
inmedinto a las diversas areas aue se ven involuceradas. ex-~
poniendo las razones que impiden su adecueda participacidn
en el proceso tendiente 2 incrementar las ventas y do énta
manera vrenentar mu posicldén y evitar ogue incurran en sor-—
tos inecesarios ver la implementacidn de medi“as preventi-——
vas,

Con lo exnussto.en éste ejemnlo vemos como algo tan apar
todo, aparentemente, de la operacién “ioria de 1la empresa
cormo 1o puede ser cl lanzemiento de una campafia de publici-
dad, imnacta en varias de suc areas modificandolas en cu
ritme ¢ trabajo y si no se dan los informes a fstas areas
se lez deja en desventaja ante los camblos en sus respecti-
vos nrocedimiertos de operacidn vy se veran en le neceosidad
de tonm2r nmedides de emersencia cue los avuden & enfrentnr——
los, sin cue e¢stas medldas scan las mdn adecundas por una
falta do plenezcidén aque se origind en wna folta de informa~
cién interral en la empresa.

e~ 1 sipviente punto rue febe rer tomrdo en cuentz ers
el hecho de nue el continuo avance de la tecnolorin, erene—-
cizlmente en 1o relacionado al procesemiento elecirdnico ée
doton ertd modificando constentemente los ristemnn de infor
nocibn, es deeir, la informnacién re tiene cnda ves con no—-
yor repidez y presicidén; pero los costos de lon enuinos son
elevadoc v en la mayorin de log casos renuieren de perron-l
altamente cnlificrdo para su Aadecunda oneracidn; 1ln enmrera
2ehe nrocurar no careccer de e voliore herramients aque )

de en 1a tomn Ae deciriores, m ro no debe poynitir cue fetn
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herramients consuna unn centidnd exceriva de recursos econd
micos, ecto es aue 1ln enprera debe ntitener cetunlizados
sus medior dr proceso y obtencién de informacidn, siempre vy
cuando la relreidn exictente entre el costo nue imniier éa-
ta actualizacidn v el beneficio que va a producir le sea fa
vorable.

4.~ Fl siruiente concento oue conviens fomnr en cuenta
es el ~ue en énocas de irflacidn cowuo 12 sue actualmente vi
vimos la informacibn tiende a deformzrre, %Nric es debide a
que las cifras contables del precre te affo no con commArg——-
blés con lag dcl a%o anterior, va aue entre estog ha habido
importantes variacioner en el vnhlor del dinero, por ejemnlo
wa compn¥ia el 2%o anterior vendid 1090 wnidades con un
precio de venta de $ 1,000,000,90; ente afio 1la commafiia ven
a18 wn toterl de 3 2,000,000.,00, asd o simple victa se puede
decir nue las ventas de émta compaiiz se vieron incrementa-
das en w1 1009 con relamcib~ nl 2o anterior, pero &sto es
un error va nue el ntmero de artfculoc vendidos fué e 900.
Con éste {ltimo 7ato =a vuede ver aue lar ventas realmente
dieminuveron en un 10% en funcidn e los art{culos vendidos
el a2%0 antrrior, pero mumenteron en funcidn al precioc de
venta en un 100%, Ahora bien lo nue realmente pasd fué nue
no hubo el aumento de ventas aue A mrinera vista re anrecia
be, sino nue lo oue realmente aunent$ fué el precio de ven—
ta. S1 no se hace értn acloracifn 1l informrcidn vuede ron-
ducir a toanr decicion~s erroncoe como nuede Ser 6l InCre~e
rmento de la nroduccién por el aumento Ac lns ventas, nue co
mo ya se indic$, weslue-te no sucedib, lo nue puede oriri--—
ner gue 1t eqnrers rmamente en forme innecesnrio cus invento

rios, norove en verlicrd la vents en funeidr o los rrtden--



blemes por loso incrementos oo “nr o corfon, la necenidod de
ecpreio pars slmacenszr los artfculos y la diiuenliad pare
venderior en un merendo nue ¢ encuentra reducido nor falta
de demania,

5.~ Ez importante oconsiderar que la informacidn debe scr
relevente v seleccionada, Se debe destaecar lo que tiene im-
nortencia y ne debe dercartar lo nque no la tiene, Para gue
écto ze pueda losrar se debe hecer unn seleccibn de 12 in—-
formacibn acorde a los nivelrs a lon oue se va a presentar;
A 1los niveles directivos de Lo emwrern se debe hreer 1lesar
le informacibn nece-aria vara 1o toma de deeciriones, si re
les satura con wnn cran canticad d- informes ce les oblira
a verder un tiempo wvalioso en la lecturz de informnciédn oue
golo es importante en los niveles owrratives, por ejemnlo:
&l gerente de una tienda de denartamentos no le interesa sa
her si en el depmartnmento de deportes dos cmvrlerdos llesa——
ron tarde, esto si es immortante para el Jefe del devarta--
mento cuien deberid tomar las mefi“asn correctivas necesarins
pero al rerente vy al jefe del denartamento les es immortan—
te conocer el comportamiento d- lon ventas en relacidn con
el presupuesto de ventas, para ver si éstac van de acuerdo
a 1o pre~unuertado o =i se deben tomer medidas para aue re
ircrementen.

6o~ Otra ceracteristicn de la iafommazcidn er oue értr ie
be ser comprensible. T1 uro de lencunjes téenicos solo Aebe
nrerentarse entre personars ~ue lo enticndan. 81 rse nrocnres
tan informes innecerariamente téenicos o los ¢jecutivosn, re
carre el rirzgo de nue no cean enterdidos, va nue el ejiscu—

tivo no puerde ser unr axmerio en todog las materins, vor e--



jemnlo: el Contralor de wma edapaiiie le pide al Cerente del
Departamento de Sicternns le indinve gue enuip6 de computlo
serf{a convenlente adquirir para ol Depurtamenioc de Contabi-
'1idad. Sistemas le contenta gue existen en el mercado dos
computadoras oue se adecuan a leoe necesidades de Contabili-
dad, siendo érten:

Computadora A: Tiene una CPU de 64 kbites, admite discos
de 5 y 1/4', teclado de acceso (Quwerty de 83 teclaes..Como
equino de salida ftiene una pantalla de color de 200 xz 220=
640 puntos y su impresora. Su lengunje de operacidn es el
BaéicL Reauiere de dos persones para su operacidn: Su costo
es de § 1.,500,000.00, su tiempo de instalacidn y prueba er
de 1% dias,

Computadors B! fiene una CPU de 40 kbites, admite fiscors
rigidos,(una o dor unidades), teclado de accesorQuorty in--
cluye Koypad numérice ( 10 teclas). Oomo‘equipo de salida
tiene una pantalla de fosforo verde de 640 x 400 puntos y
su impresora. Su lenguaje de operacién es Fortran., Requiere
de dos personas para su overacidén, Su tiempo da instalacidén
¥ prueba es de 15 dias, su costo s de $ 1,150,000.00,

En éste caso 1s respuesta oue proporciona el Denartamen~
to de Siastemas es clara pars él, pero el Contralor como no
es un exverto en esuipos de cémputo no la comprende y nor
1o tanto no la nuede utilizar para decidir que eauipo com-—
prark

Los datos cue en este caro obtuvo el Departamento de 8is
temas las debid haber transformedo para aue el Contralor
los pudiera utilizar.

Como hemos visto hnsta ahora la informacidén debe tener

una serie de ntributes para rer Gtil vy avudar en la opera—-—
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cifn y manejo de 1o enmpress,

2.,2,~ Identificacién de los Usuarios.

La informacidén debe ser .proporcionada & quien la necesis
te, ya sea para servir en la operacién normal de la emnresa
o bien para 1z toma de decisiones. 1 nivel Gerencizl reoﬁi
ere de AQatos tunto onerztives, ez deeir internos, y de in--—
formacibn éxterns, cue le wernitan controlar y planear., Los

niveles operativos solo reouieren de la infornncidn interna

INFORMACION . /v T AT T T e

AELACIONADA

CON EL AMBIENTE TIEMPO ERPLEADO)
EXTERNO EH PLANEAR

A N m m e, e . e = . ..o

INFORMACLON

TIEHPO
INTERNA SNBRE GZRENCIA EXPLEADOD EN
LA orERACION L. .. __. CONTROLAR

JEPATURAS DE N
DEPARTANENTO

Como ze puede apreciar en le figura anterior, c¢oire mas
alto es el nivel rerencial mernor es la cantided de informew
¢idn interna, pero écta d-be mer presentada en forma clara
y consisa, indicande lag situaciones relevantes de la opera
¢idn de la empress ¥ vor el contrario mayor serd la cantie-
dad de informacién del medio ambiente que rodea a la emnre-
52 que se requiere,

(uisiersa hecer énfasis en gue &l hablar de identifico—~-—
cién de usuarios en la vpréctice no e conveiiente hacer re-
neralizaciones scercn de la informneida maue Tecuiere cedn
pueric dentro de loc empresas, va aue cada wna de éstas tie

ne sus caracteristices v nec-sidodes narticulores ¥ nor lo

tanto su forma de oremnizzcidn. A moners de ejemvlo preren—



to un Orfeniecrama cue nuestre verte de la estructura fel a=—
rer agdministrativa de dos emprescr, una rronde v la otra de
tama®o medio. Loo puertor en embos casos son los mismﬂs;

El oraanigfama presente cuetro niveles de punrctos:

El primer nivel presenta el pucsto de Directox,

Fl sersundo nivel presenta puestos de Gerencias,

Tl tercer nivel vrerenta puestos a nivel de Jefe de De~—~
partamento y

El cuarto nivel presents puestos de empleadoa de linea,

oo Direccién
]
| - | ]
‘Contebi- .
Pinenzas ‘ 11dnd ﬁudltorie
Banco] | Crja Repi~tro Concili Conta~ Prera-
e Cter, aciones| ble i

R

En ambhos caros se prerentan comunicaciones de tipo for—

]

mel e inform2l entre lor diversos niveles; también se vre~-
sentan ordenes y superencias propniar del manejo normaal de
las empresec. Pero en el caso de la empresa grende las decd
siones se emplezan a tomar en las Gervencies, ya que nor la
cantidad de operaciones oue una empresa de grandes dimensio
nes tiene, oi todes lns A-cisiones ce centra2lizaren en 1ls
Direccidn, erta oo veria szaturade de informacién 12 cusl no
esteris en cordiciones de annlizer v de tonnr lnr medidre
requeridas en code cago. Mientrrr cue en la emnrern fc tamn
fic medio la mrvorir dec le-~ decicioner re toman precizanente

en el nivel runerior, e~ decir, le Direceidn, por eicmnlo:
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en la empresa grande, el Gerente de Finanzas después de ana
lizar el reporte de parsos a realizar y el reporte de efecti
vo con que se cuenta, rstudia las posibles- alternativaz de
inversién del circulonte que no estf comprometido y decide
gue conviene invertir en la Bolsa de Valores, comprando ac—
ciones de alguna otra empresa. Despuls de efectuada esta o-
peracidn, en su Informe peviedico a la Direccidn consigna
este hecho, indicando las ventajas que se obtuvieron o bien
aque se esperan obtener,

In el caco de la emvresa mediana el Gerente de Finenzas
efectua los mirmos anslisis vy estudia las posibles altemma-
tivas de invercidn. Le informa al Director nue existe un ex
cedente de efectivo el cuzl se puede 1lnvertir ya sea en la
Bolsa de Valores o bien en w1 Banco, mostrandole los veonta-
jas y desventajas de una y otrao opciones parn gque de comun
acuerdo el Director y el Gerente de Finanzes decidnn nue es
lo man convenlente parz la empresa. Como vemos en el prime-
ro de log casos la decisién recae directnmente en el nivel
Gerencinl, mientras aue en el sepundo caso la deeisibn se
toma entre los niveles CGerencial y Directivoes Lsto se efec-
tua de acuerdo a las polfticas establecidas en la empresz.

Como vemos, el grado de informacidn reouerida para la to
ma de ln decisibén, en los dos casos descritos demendid del
nivel administrativo dado por la magmitud de la empresa, va
oue en amhos c¢ngos los puestos, las operacione=z y la alter—
nativa~eran los mismos, siendo la Gnice variable 1a mpemnie—
tud de la empresa y por lo tento de sus overaciones.

Ia informacidn re debe presenter 2 lor dirtintor nivelrs
ce la adminirtrnceidn de a2cuerdo con sus varticuleren hecend

dades, lern ennles re musetran en lo ficswre sludente:
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JEPATURAS DE \ =

. PEPARTANENTO
/ 84
WIVEL OPERATIVG OPBR4CION x opznxc:o;ﬂ\\\
Nivel Importancin Volumen

Direccidn.~ Ia imvortancia cue tienc la informaeién en
este nivel es total, ya ~ue es una de las= nrincipnles herra
mientas prra tomeor decisiones referentes al control y la
'planeacién de lae opernciones de 1la empresa. Dehe mostrar
un panorama integralde 1la emnresa aci como del medioc nue la
rodeas el volumen individurl debe ser voco.

Gerencia.- Ta erte nivel la imporiancia de la informng———
cidn es muchs ya aue e5 en éste donde se empiesan a tomar
decisiones en cuznto al control de lac operecioves de 1a em
presa y empiesa & tener importancia los factores extermnos a
la misma; el volumen de informacién aue maneja es mavor, re
ro este es principnlmente de las arezs z su cerego.

Jefaturas de Nepartemento.— Fn este nivel 1a infornacién
tienc una importsnciz rerular en funeidn a 1a emnresa en ze
neral, pero tiene muchs immortencin en fuwicidn al denerta—--
mento en marticular, "n este nivel &= toman las medicas co-
rrectivas ¢n le tocoante a la overaeidn dirria de le= onere—-
cidn Adel Adencrtansnto; el volumen ARe informacidn ane fe nma-
neja en mucho v princinalmente es penerado por el mirmo de-
partam nto.

Nivel Onerntivo.~ La imnortancis de la informrcidn -n re

lacidn a 1r emniera es nocea, nero er el nivel encarrade de



~25

registrar las operrciones y vor lo tanto es el aue en primg
ro instoneis renera informeceidng el volumen de informacién
nue maneja demende de lag tronsacciones de la emprera ya

que log reglsira una por una,

2.3.~ Tipos dc Informacidn,

Como ya ne dijo, existen dos tinos de comunicacién 1la
Pormal ecomo pueden ger lor memorandums, las cireulares, los
avisor, los reportes, etc. y Lla Informal como puede sexr lae
plédticas entre intesrentes de la emprena., A travez de estor
tivos de somunicoceidn fluve la informacidn. A continunclén
mencionaré alrunor tinos de informceién, teniendo en mente
que cada uno de los intecrantes de 1o empresa y adn de enti
dades agenzs 2 la mirme, tienrn reouerimientos distintos y
especificos de informzecibn.

te importeante no merder de virta gue cade uno de lorn di-
rectivon, merentes y empleadon de la empresa conocen renc-—
ralmente run reouerimientos de informacidn v atn los clien-
tes, proveedores, mobierno, etc,, pero es convenicente cone-
texr con 2lpuien que conozeca los reauerimientos de informne—
cién, pero que también sepa cuales ron lers herranientrr de
las nue ce puede hechar mann pera ratisfrcer eros recuveri-—
mientos v evitar Fe esta forma la duvnlicidad de ogtividades
y/o funciomes, aue enecarecen v hecen deficiente la informs—
cidn.

2¢3.,l.~ Informecién Detallads., Lr nececidrd de informe~-—
cién detnllnda, es decir, onerncidn vor operscibu reeide er
el arre oners tive de le sdminiatracidr de 1o emnrens v or
conde e efectuan los rergictron contebles de todes v cndr

we de lae trevencciones ae ece renlizan, Ia revisidn de ee
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tos reristros recae gemerslmente en los supervisores, ocuie=—
nes son los encargados de reviglar que las traﬁsacciones ha~—
yan Sido correctemente registradas y con onortunidad. En ca
so de ser necescrio otra de sue funciones es 1o de efectuar
laz correccloneg necesarias cusndo log registros se havan
efectuado en forma incorrecta, o efecto de aue la informo-—
eifn aus ze produsen en hase n értor resristros sea confia-——
ble, =in olvider la oportunided. Otra informocidn que tem—-
bién en detnllada, vero aue nin embarro no forma parte de
los reristros contables de lo empresa es la ague prede produ
cir por ejemplo el departamento de personel en la cual se
indiouen los reterdon de los emnleazdos o en el area de pro-
duccidn los rerortes de elaboracidn de artfculos defectuo~=
som ¥ el motivo, ani como la relacidn cue guardan con la
nroduccibdn total, o ¢l rermistro dizrio del departamento de
venter en el curl ee consignnn 1log visitas efectuadas por
los vendedores y el resultndo nue se obtuvo, o el regintro
de lers reclamcciones de los clientes gue indioue el motive
de la nmisma y la solucidn a 1n -ue se llegd, eted

La importancia de conocer este tivo de informacién estri
ba en que con ella se pueden tomar las medidas necesrrine
pare corremir diariamente lor prablemas gue re prerentan v
evitar en 1o porible nue éstos se hapan crfnicos y haeta
normalez dentro de la operzcién diaria de la empresa con la
afectacidn nue esto ocoeionm en lor corstos ¥y el dermerdicio
de recurcos gue ~e tienen aue destinar a2 le correccidn de
fellas repetitivas,

L informncidn “etnllade sirve nara eue lon Jefesn de Ne-
pertancnto elrhoren sus reporter vore ol nivel “ervereinl.

2,3,7.~ Informeeidn Besumide,. T necerided de 1e informa

¢ién re-widn ge dehe o aue er 1o oue re prerentn el nivel
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Cerencial. Ernte girve para tomer cdeecigiones de tiro overati
vo como puede ser el modiTicnr aleln nrocediniento por ovre—
sentar este aleownes deficiencics 0 ent2r ohsoleto frente n
los avances de loz métodos de conbrol administrativo, Lesde
el punto de victe countable esla informacidn presenta la ei-
tuncidn finnnciera dc le empresa en un mounento dado, con la
importancia auve ento reviste, por ejemplo: ri en el renorte
cue ce nrercntn 21 fGerente de Cobranzes so muestra ~ue los
clientes con saldos vencidos re ertan incrementando paulati
namente, eslto lLe sirve al Gerente para tomar una medida co~
rrectiva que ce enfooue @ ¢vitar que enta cartera se convi-
erta en una coargs cxcesiva para la empresa y que en céno da
do la puedo poner en problemas de liguides,

La informncién resumida sirve a la Gerencia pere contro-
lar la operacidn de los Gepartamentos que estan bajo su res
ponsabilid~d as!{ como el elaborar planes pare su mejor fun~
cionamiento v en su caso crecimiento, '

2¢3,3.~ Informaci’n Conzolidada, Dado ~ue el nivel Di-—
rectivo se enfoca mas a la nlanercidn nue 21 control, ol
cual lo realiza mediznte o con ayuda de lor~ flerentes, 1a in
formacidn cue se le debe prerenter a ecte nivel ec onaliti-
ce. de lor resultados totales o~ue obtuve la emprese, acomna-
fada de las ectimaciones y comparaciones oue rirvan cono
marco de referencia pare voder evrluer el desorrollo de 1o
enprece vy ectar en condiciones de moder correpir ol rumbo
si este Tuers ¢l epzo o bier de ploniar el crecimiento “e
ésta, apoyamdone conjunismente con la informecidn del medio
cue roder o la emprerase T imvwortante no perder do victe
oue rdemrs de Loe Infornes onue vo re mensioniron, 1a direc-

cidn re~uiere de informzacidn rue en W deterninndo momento
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pusde efectar la estebilided de le empresa, como nuede mer
el hecho de aque la emnrera no este nrepurada contra incen—-
dio, porque la compaiia arermrrdora sme neso a rencbar la vé
liza en virtud de haber encontrado condicilones peligrosar
en la empresn y oue estas no fueron correridag., i
2 3.4.~ Infornneiln por ¥xcepcidn. Cusndo la mercha de
la emprere ze ve modificade por wnn cerviacidn imnoriante
en relscién » 1o planeszdo, la2 adminirtracidn se dehe anfo—
cor B le dcteceidn del problema ser cual gea la naturzlecz

de éste, vo ren por error.en el precuplesto, por une nlaues

<

cidn deficiente, por cambios en lor condiclones previstas
por una operccidn erronea, etc., re debe comuwmicar esta des
viacidn a 1neg arens aue e veon afectndas por ella mediantie
unsa Informacidn poxr excevcidn prra nue estas concentren su
atencidén en l1a ecaumae de la variacidén mas oue en ls varig—
cién misma vara emprender las acciones correctivas aue en
el caso sean eplieables ¥y reencaustr 18 marcha normal de 1o
enprest.

A menera de resumen diremor cue log tipos de informeeidn
gue requieren las diferentes niveles de la expresa ron:

&) Informrcién Detallade se réauiere en lor niveles ope-
rativos y de sunervicién y Jefes de Yepartamento,

b) Infornzeidn Resumida se renviere en el nivel Gerenci-
21, acomnziada de informecidn externn,

¢) Inforneeidnfonnolideda se renuiere en el nivel Direc-
tivo, acomratiada tanto de la infornacién externc como de la
inform=eidn oue nueda ofectar nor continpencia a 1o emvrersa
y

d) Infornneidn nor Fxeencién se reculere como au nombre

lo inAica por execencid~ v re nuede drerenter en curleutiler
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nivel.

Una vez comentadas las necesidodes de informecidn en lo=m
distintos niveles que integrrn la administracidn fe 1n em-—
presa, comentaré en relacién a lo¢ procesos mediante los
cunles se pueden obtener los dates que las satisfapan,

Fn el coso de la informecién externa, no profundisnrsé,
debido a que ya re han comentado los prineipsles medios en
los cueles ésta imformacidén puede ser obtenida; por lo tan-
to, me enfocaréd principalmente a los medios que nos sirven
para obtener informacidn contable y de caracter adminicrtra-
tivo.

Bxisten cinco medios de los gue nos podemos valer pars
obtener informacidn, los cuales sons

a) Repistros Manurles.- Consiste en hacer anotaciones en
los Libros de Contabilided por cada una de las operrciones
efectuadas por le cmpresa, contemplande datos tales como le
fecha en que érta se efectud, el nidmero de 1o operacidén o
folio, cuentes aue deben rer afectadas, ya sesn con coergos
o abonos, concepto e importe de la omneracidn, nombres de
auien elabor$ supervisé y autorizé el rerictro; para hacer
éstb, el emnleado se vole de formatos llamados pélizos, las
cusales nueden ser de diario, chenue, etc., ec deeir, cue =u
herramiente d¢ trabajo, es el vnapel y el ldpiz; nor lo aue
éste medio es lento y tiene un elnvado riezgo de aue se in-
curran en errores humanos, La forma de presentar 1n informn
c¢ién es también meanunl v se hace mediante reporter v en los
Egtrdos Financieros.

b) Rerinlros Meedniens.~ Bs unr evelneidn del reristro
manurl, diferencinndone de Arte en la utilizreids Ae une he

rramienta mecdnien, Ia ménnina de Nesictro Dirvaen, en Arte
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nedio se contemplan lor mismos datos nue en el registro ma-
nual, con excepcién de los nombres de quien elabord y super
visé el registro, los cuales no forman parte del auxiliar
que =e hace en la miouina, pero nue se puede llsvar aparie
mediante el procedimiento de indicar al onerador gue ponga
su nombre o que firme les pélizas o documentos fuente. que
opera & fin de que al supervisar se sepa quien operd los re
gistros. Adicionalmente al efectuar los reristros, las mé--
quinas cuentan con alrunos controles a fin de tencr mayor
configbilidud en log registres, pero aln existe un riezpgo
de error humano, dado aque el operador de la méouina debe se
leccionar en cadas operacidn la tarjeta correspondiente a la
cuenta gue va a afectar, la velocidad del proceso se incre—
mentd en virtud de que la mfguina efectln algunos de los
efleulos; el resultado del proceso se presenta en papeles,
siendo éstos los Auxilisres de lHayor, el Mayor General, la
Balanza de Comprobacién entre otros. La informacién que con
tienen sirve de base pare la elaboracidn de los ZTztrdos Wi
nancieros,

¢) Registros Electrénicos.- Il perfeccionamiento en los
sistemas ha permitido llesar al uso de las computadoras, es
tas mdnuinas procesan los datos & un~ velocidad nue se pue-
de medir en fracciones de megundo, cuentan con complicados
prosranas para efectunr una =erie de controles desde el mo-
mento de capturar lon datos, oue vermiten dirfminuir el riez
- o vor errores humanos al minimo, ya aue muchos errores los
detects la mionina al dirsitarse 1la onerrcidn v el nrosrama
impide ~ue ee continue hasta nuce ce corrija el error; 1ns
cfileulns lor elnbare 1o coaputndora o e¢n su caae lon verifi

ca; minde prerentrr los renortes nue en el nrorrsmn se le
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peligiten cuando el ususrio log reauiera, imprimiendolos en
tantas formas como e le hayan programado, pudizndo hacerlo
en original vy copias o elsaborande tantos origineles como ce
le soliciten, o bien provorcionar consultas megiuntc panta-
1la. El registro electrdnico reduce la intervencidn humana
en el vroceso de la informacién haciendo que el empleado se
concrete 2 alimentar los datos aue la mdquine le solicita
mediante lon programas de cavntura de datog de los documen—-—
tos fuente o pdlizase Il overar los equipos de computo im—-
plieca que el personat tenga una canacitncibén en relacién a
éstos, pero el prorronarlos reculere de personel especiali-
zado, TL costo de operacibn de éote tipo de medio ez eleva-
do por lo gue para que su utilizacién sea cortenble vara la
empresa se reaquiere e eficienter programas de cantura pera
gue la mayor parte de los errores se detecten en ese vaso vy
no involucren 2 la Unidad Centrnl de Proceso.

d) Teleproceso,—- Este medio permite el tratamiento de 1la
informacién a distancim. Consiste en wn computador central
ogue almacena datos reclbidos de multinles puntos alejados
entre s{, pero.interconectados por w= red dé telecomunica~
ciones y que en el momento oue se le =molicite, puede vropor
cionar la informzcién rue posee 2l lurer gue se le reculera
ofrece la ventaja de sifiplificar la labor de captura dr da-
tos oue se producsn en diversos puntos vy la de proporeionar
informeeidn zetualizeda. Ts 1n medin aue sme enenentrs en
pleno desarrollo princiniando su utilizreidn en operaciones
bencaries, sin emhorpo ol eamno se estd ampliando & 10 in—-
dustria y ¢l eomercio nor la frcilidrd de contor con infor-
macidn de 1lmg opersciones nue se realizan en lns distintas

sucursales de la empresn o indu-triz,
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e) Mixto.~ Este medio es el gue en realidad se usa en la
practica, ya que involuera la utilizacidn de dos o mas de
los medios comentados. Por ejemplo: para poder processr en
un computador la operacidn consisiente en compra de mercan-—
cfa para la venta, se requiere que se slabore manualmente
la pdéliza con cargo al almncen y abono a bancos, ésta pasa
8l capturista guien en wn disporsitivo de cantura de detosy
opera éxto pbliza para que el computador a travez drn su dig
poeitive de entrnda realice re=zlmente lar aplicaciones con—
tables al actualizar en la memoria va gea ésta interna o
auxiliar, la oneracibdn. Po-teriormente por medio del tele—
proceso, wma de 1lnsg sueursales pucde conzultar la cuenta de
almacen para ver =i estd en condiciones de surtir pedidos
de los clientes; como se aprecila en el ejempla, se involtle=
cro en esta overacidn desde el medio mAs rudimentario hasta
el més sofisticado.

E1l proceso parc obdtener informacidn, independientemente
del medio cue se utilice vnara producirla, consta de las eba
pas siguientes:

1) Resictro.~ Asiento en el que cueda enotada la opera—-
cién efectuada, ‘

2) Clenificncidn.~ Consiste en oxdenar los datos en una
forma predeterminada y nue ayuds a su manejo e internreta—
cién.

3) Calcular.- Operacidn nue se hace nara conocer el re-—
sultado de la combinacién de vorias overacidner,

4) Resunir.- Agrupacién de oneraciones de tipo similar
R fi» de vrecentrr lo esenciel,

5) Consmolidsr,—~ Reunir a efrcto de nrecentacidn los re—

sultzdon de dos o mds enpresns de un mismo Frupo.
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6) Comnarar.- Analizer simultrnesmente losg resultados en
cada uno de log rublos dc dos o mis periodes, para determi-
ner tendencias,

7) Estimzciones o presuvu-=tos.—~ Estimacidn v control de
el desarrollo de las overaciones dc la empresa,

La informoeidn de carccter administrativo se puede obte-~
ner por cualouiera de los medios gue se mencionrron pare la
obtencidn de informacién contable, ejemplos de informacién
administrative se anotaron en el Capftulo 1 en el inciso No
3, Informaeibn no contable y es toda la informacién que es
util para la marchs de 12 empresa nero aue no formz noarie
de 1r contebilidad; éste tipo de informmeidén puede.zer-divi
dtds -eri-las etapas siguientes:

1) Reristro.~ Accidn de anotar situaciones que a2fecten &
la empresa, vor ejemplo: relacidn d~ verronal ausente del
dia.

2) Clasificacidn.— Accién dc vponer en orden lor dztos,
por ejemplo: liste cde emplezdes con una productividad supe-
rior el vromedio, con uns productivided promedio v con une
procuctividad inferior al promedio,

3) Calculrr,— Ponderzcidn cel efecto oue pudiera causar
un evento en 1lr mentalidad de lon emnlendos, por ejemplo:
evaluar lar consecuencias de modific~r el horario de traba-
jo de 1la empre=za.

4) Resunmir.- Aprupacién de eventos de tiro similer, wor
ejemnlo: presentar el totel d~ emnleadon conformrs con su
situacibn acturl y el total de emrlendos inconformes.,

5) Comporar.— Andlisir sinultrneo de dos o més situncio-
nes, v0r ejemmlo: dindiesr 2 lors emnlerdoe en fornma comnletn

v clare les beneficios aue tiene el ~ve vtilicen el comedor
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de empleados en lurar de traer la comida de sun casar,

6) Estimaciones.- Valor en nue ce tasa una cosa, por e—-
Jemplo: vealorer en cuanto se puede incrementar la produc—-——
cibn si se eatablecen prenios por la dirminucidn de articu~
lor terminadow defectuoros.

In los ejenvlos oue utilicé para aclarar loc conceptos
en que dividf{ las etapas de la inforuzcidn administrativa
me enfoaue a relsciones de tipo obrero~patronrl, debido a
la importencinm nue vara lo emprers tienen v ocue ésta me en—
cuentra en poribilidad de modificar vara la conveniencia de
ambas partes, pero definitivamente no es el fnico tipo de
informaeidn administrativa y no necesaricmente es el mds im

portante pare la operacién de la enpresa.
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CAPITULO 3

SISTELIZA DP INFORMACION GERENCIAL

3.1.- Antecedentes,

Normalmente el Sistema de Informacién a la Gerencia, ne
va derarrollendo conforne ven creciencdo los recuerinientos
de le emvnrera, es ‘ecir, oue al primitivs procedimiento de
informaeidn =e le van a%edirndo los informec aue ol crecimi
ento de la emprera va exisiendo. Con ésto se crea aue el
flujo de la informacién en wn momento d~do, no rea todo lo
eficiente nue debiera ser, con lar cornsecuencins 1Légicas pe
ra la emprera, Asfinismo é-ta ineficiencis motiva que la in-
fornreidn no eunnla con todars las caracteristicrs que en re
lacidn 2 ella =e hen mercionado en los capitulos vreceden—-
tes.

Tato nlontea la nececided de actunlisar los o-ocedimien-
tom zeturles pnerz le obtencidn de informaeidn, o hien de
crear un Sistema de Informeecidn & la Gererncia nuevo; la de-
cicidn en erta plterantive denenderd del rrado de eficien—-
cir nue se ten~a con el sistema acturl, es decir, =i e tie
ne wwa relativa eficienciz v no se contemnlon ireremertns
sustancirles en lag nreesideice de informeeidn, =erd conve-
niente ectuslizry el rictemn 2eturl; vero si no hey eficien
cia o s8i re coatrmnlrn crecimirntor surtnneioles en 1re ne-—
cerirfnies A iofarm-ocidn, lo rcor~veriente e ererr un nuevo
sistemz rue erté ~corde cor loar necerifefer actuales de la

enoresr, coneidersnio el costo rue immlieca le erereidn n en

71

W enno roetunlin-rnidn 7ol sictean v el bensficin e reor-

<+

nré.

)

M lendicrr ee mer o fecisifn, el Sdisteme S Tofoimfee—
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cién a la Cerencia, =e rncerrard de rocionnlizer v eistema—~
tizer le informeacidn vora oue é-ta sea de utilidad v con el
menor c¢osto posible,

Como se¢ ha comentsdo, la emprera debr ser victa de una
mnanera interral y por lo tanto el Sistema de Informacidn a
la Cerencia debe rer nloezdo de la mirma forma, er fecir,

contemplando fodas las arenn de la em-rena,

1.2,~ Estudio Preliminar.

Para poder estar en condiciones dr elaborar un proyecto
va ‘sea de actunlizacidn o bien de creacidn de un Sistema de
Inforneeidn a le ferencia y aque éste cumnle con los objeti=
vos que se le fijaron, en relecidn o lor reouerimientos de
la empress, se deben =segsulr los simulentes pesos de carrce~
ter renernl:

2) Se debe efcctuar vn anédlisis nue nermita conocer 1a
ritnacibén rn aque se encuentra lr empresa, Mediante €cte and
lisis se obtendrdn detos tales como la ubicacibén reoprifics
de las diverwran arear de 1m empresa, exirtencir o no fe su-
cursales, a cue re fdedica v como lo hace, vuestos clave den
tro de la misma, etc., en “ecir, érte anélieis nrevio rirve
vara ubicar al personal que desarrcllerd el sistema dentro
éel campo de trnbajb en aue re ubicnyd el wrovecto,

Fate enfilicic se debe efectuny indener éientemente fe si
el provecto serd rerlizado nor nersonnl de 1- wro-~is emnre-
s2 o ni se contratiard wma essesorfa externs,

onviene aclarar cue i &ste versonnl es emplersdn de la
emnrera, le conoce mds 2 fondn vy rnbe curlas son nun deficl
encirn arf cono sus recesidnder, con lo cunl se tiere wno
reduceidn en cusnto pl ticnno gue se reruiere vars nhierrre

£

er lo cue rert ¢l comno de trabejo, otrn venteja er rne cu
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coato (sueldo) ya forma parte de los gastos de la empresa,
lo cunl puede a2bzratar el coasto del proyecte; pere podria
estar limitado en cuanto al conocimicnto de enquipos disvoni
bles en el mercade por falta de una setualizeeidn o bien
puede verse influencimdo en el desarrello de su trabajo por
presiones oue se oripginen en puestos de nivel superior; en
eamhio el consultor externo es un costo extra pars la empre
sa y requiere de un periodo mayor pars conocerla, algunas
de las ventajas de los consultores extornos son que gensral
' mente cuentan con una experiencia mis amplia, dado que se
dedican al anflisir y rolueién de vroblemas en diversoz tiw
pos de orgenizaciones, generalmente estd mds actualizado en
cyanto & las distintas opciones que se ofrecen en el merca-
do y basado en ésta experiencia puede ofrecer un punto de
vista competente y por su caracter externo imparcial, paras
la elaboracién y desarrollo del nroyecto.

b) El permonal gue deserrollerf el sistema debe reunir
datos gue le permitan conocer los requerimientos de 1o emw-
presa, esto es importante ya que el personal de la misma
normalmente conoce cuales son sus necesidadec v el personal
que desarrollsrd el sistema conoce las herramientas que
existen y ademas esté en condiciones de orgenizar v gerar--
quizar esos necesidades, de acuerdo & su importancia y tras
eendencia para la empresa. In éste paso, =i detectara la
existencia de aress vproblema o criticas se dehbe snfocer a
enalizar més profundomente éstas a fin de determinar cuales
son les principales czuses de €crtos, sin perder de viste
cue el estudio aque estd reelizende primordialmente estd en-
focado 2 determiner lre neceridrces de informacidén v 1la ma-
ners néds vractice en rue esteres pur”en rer smntisfochas.

¢) Tl nerronal nue deearrollerd el sistemr, dehe ectudi-
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ar el sistema o sistemar de informacidn ectuales a fin de
conocer sus objetivos, procedimientos as{ com; la informa—-~
eifn que proporcionan, la forma en aue la presentan y la o~
portunidad can 1 aue lo hacen as{ como la distribueién oue
Je informecidn tiene tanto dentro como fuera de lz empresa
¥ el uso 8l que se le destina,

&) En base a los pasos anteriores el personal que desa-—
rrollarf el sistema trabaja con los datos obtenidos, los
cunles pueden estar contenidos en formatos aue se utilizan
‘metualmente en la empresa, también en el resultedo de entre
vi;tnh con los diversos ucuarios del sistema de informaeibn
actusl, también eh 1la observacibén que hizo de las activida-
des gue se efectusn en la operacidn diaria de la empre=ms;
todo e=to con el objfeto de definir los problemas espec{fi--
con y sus posibles soluciones iniciales..

En resumen, el Estudio Preliminar, vermite al personal
gue desarrollari el sistema conceguir tres importantes objie
tivos intermedios=, los cuales son:

l,~ Entrar en contacto con los futuros usuarios del mis-
tema, independientemente del nivel o puesto gue ccuban den-
tro de la empresa, con el objeto de hacerlos participes del
. proyecte, indicandoles cuales son los objetivos del mismo,
que e3 lo oue el sistema puede ofrecerles, que eas 1o ogue no
puede ofrecerles; asimismo sc les informard el como v cuan-
do lo hard, ésto en una forme resunida, es decir, a manera
de presentacifn. También se les pedird su colaboracidn, in-
dicandoler la intervencidn nue ellos ten”rfén en el Aeoarro-
1lo del proyecto.

2.~ Medilrnte entrevistrs con los usverios, nor medio de
obgervaciones v mediante Lla recolececidn de formntos tanto

ueador como er blmnco, conrerulr infovmeeidn del mirtema ne
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tuzl con 1la cunl =ze efectuard un andlisis comnleto mediante
el cual se esté en posibilidad de determinar las necesida—
des reales de informacién en la empresa que el sistema debe
rd satlisfecer.

3.— Obtener de los entrevistados informacidn creativa,
es decir, ideas ya sea que estas planteen mecesidades o bi-
en que ofrezcan goluciones y que en su caso puedan ayudar
en la modificacidn o en la creacién del Sistema de Informa-
eién a la Gerencia. '

Ts conveniente hacer énfasis en el hecho de que s3i el
usuario proporciona alguna idez gue sea utilizada en el sisg
tema, se deberd dar el crédito correspondiente a ouien 1a
proporciono, En el cagso de que la aportacién del usuario no
se pueda aplicar, se le expondréd el porous, ya que con éH—-
tas actitudes =e ayudard a la aceptacién del sistema éebido
a que los usuarios nrl ver que se les toma en cuenta y nue
se les da el reconocimiento por sus aportaciones sienten el
sistema como pronio, con 1o que se reduce le natural resis-
tencia el cambio y por lo tanto avudan en la. etapa de im~—-
plantacidn al digminuir las objeciones que puedan tener an-
te un nuevo gistema que de otra manera les resultarfa impu-

esto.

3.3.~ Desarrollo del Sistema de Informacidn Gerencial.

En base al Estudio Preliminar se establece el alcrnce
que tendrdin las etapas pare la actuslizocién o para la cren
cidn del sistema de informacidn, las cusles son:

a) COrercidn de un eruino de trehajo el cuel estard inte~
grado por personnl de sistemas (drte puede scr interno o ex
terno, vero su narticinreidn en el nrovecto debe-d gser ‘e

tiemno completo), asf como representanter de las mrear nue
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se involucran en el proyecto, los cusles participaran par—
cialmente en cuanto a tiempo se refiere en elEmiﬂmo, ya gue
deben eontinuar con el dnsarrollo de suz actividades norma-
les dentro de la operacién de la empresa.

Debido & la importancia que el proyecto tiene, es eonve-
niente que la respomsabilidad del mismo recaiga en una =ola
persona la ecusl gserd el Jefe del squipo de trabajo; ésta
persona se encargard de especifiear, asignar y coordinat
las diversas actividades de que congstard el proyecto vy amc—
tuerd como mediador para. obtener un orden en lss necesida—
des que se planteen as{ como en las soluciones propuestas o
alternativas oue se prerenten,

En ésta etapa se asignan tareas y responsabilidades es——
peci{ficas e cada miembro del equino:de trabaje y se estable
ceran las fechns tanto de iniciaeién como de terminacién de
cada wna de éstas tareas, las que serdn del conocimiento de
todo el equipo, mediante la distribucidén entre éste de un
calendario ocue las contengsn.

Es importante el controlar gue todas las toreas se efec~
tuen dentro del tiempo indicado en el calendario} pars que
el control se pueda llevar a cobo de una manera eficiente,
se ecuenta con las Gréficas de Gantt (anexo 1) y con la Ho ja
Control de Tareas (anexo 2).

La (réfica de Gantt, permite observar en cualouier momen
10 el avance del provecto en todas y cada una de sur etapan
y su comparacién con Lo prosramado, ya que la erdfica permi
te la actualizacidn del avance del trabajo en forma diaris,
senanel, auincenal, etc., dependiendo 1la frecuencia de ésta
sctunlizacidn Ac lo medids de ticmvo aue se usd en la elabo
racién., Pertiende de &sta ohrervacidn =e vucden adopter les

medidnes rue rermlten convenientes cunndo el desarrollo de



~41=

alguna de las etapas se separa signifieativamente de 1o pro
gramado. La gréfica se puede fijar en un lugar visible para
todos los miembros del equipo y principalmente al Jefe de
gste, a fin de que puedan actualizorla y a su vez de estar
conscientes del avence gue va teniendo ei proyecto.

La Hoja Control de Tareas permite ver el alcance indivi-
dual de cz=da una de las tareas, losz problemas que se obzer-
varon y las posibles soluciones a los mismos. Ista hoja fun
ciona como un resumen de lo que se hizo y del resultade aue
ge obtuvo, '

b) Revicidn dec todos y cada uno de los informes que pro-
duee el actual sistema de informacién, eonsiderando: datos
que se reguieren, fuentes de informacién que se tienen, feor
ma de elaboracién, tiempo que se invierte en elsborarlo,
personzl aue lo hace, quien lo revisa (en éstos dos Wltimos
considerandos me debe tomar en cuenta el nivel que tiene y
el puesto aue ocupa), frecuencia y costo de eleboracidn,
distribucidn que tiene (considerando la distancia ffsica en
tre las distintas areas), uso que se le da y la oportimidad
con aque se entrega.

Este ectividad permite al personal nue elabora el vrovee
to conocer con detelle el proceso gue tiene la informacién,
desde su origen hasta su utilizacién y poder evaluar 1la con
veniencia ¢ no de cada uno de lom reportes gue genera el
gistema actual en base a los recursos humanos, nmateriales y
econdnicos nue se reaquieren para su elaboracidén, lo aue per
mite ir detectando los problemas que ocaciona el monejo ina
decundo de le informacién, las revercusiones ocue éato tiene
y las posibles soluciones o los mismos,

Durante la revisién del sistena actunl es porihle efec—-

turr mejoremientos vrovisionsles Lor cusles ge nnurden poner
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en prictica inmediztamente dado gue éstos resugtan de 1a e~
liminacién, alteracién o combinacién de oneraciones, reduc-
ciones de retrazos, mejoras en el control internmo, etc;,
eon 1lo que se obtiene una mejorfa en las actividades y en
ls calidad de 1la informacidn.

Ia revisién planteada en &sta etapa permite elaborar los
distintos diagramas del flujo aque tiene la informacién a
travez de las distintas areas de la empresa, En el anexo 3,
se muestra a manera de ejemplo el Diagrama de Flujo por Pu~
éstps de una solicitud de compra de equipo de transporte en
el ﬁiéfema actual de informacidén, en el cual se puede apre-
ciar la secuencia cronolbgica de la informacién, las activi
dades que efectiia cada empleado, 1los papos innecesarios y
los entorpecimientos que puede tener el fiujo de 1la infor--
macién, En el anexo 4, se muestra la manera en que ouedd &g
ta actividad despuéds del mejoramiento provisional que =me
desprendid de la revisidn del sistema actual,

Al hacer la revisién de los informes actuales, se debe
tener en mente que en la empresa existen varios subsistemas
de informacién, Entendemos nor subsistema de informacién la
forma organizada de obtencidén, proceso y entrega de informa
cién 81 responsable de un area o actividad determinada de
la empresa gue le sirva para conocer y controlar las opera-
ciénes diarias que se realizan, es decir, un subsistema es
una parte verfectamente ldentificada y defi-ida del sistemsa
de informacién, nor ejemplo: Revorte Diario de Ventas, Rela
cién Semanal de Embaroues, Informe Diario de Cobranza, etc.

En el anexo 5 se muestra un formato ocue facllita el com-
prender las intereleciones aque tienen clpumos de los siste~
mas y subsistemas en el cistema de informecifn, el cunsl sir

ve pl hacerse le revisibn como ure forma rr£ficn de mostrar
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el origen que tienen los datos que consignan los reportes y
la manera en nue me entrelozan unos con otros.

¢) Pntrevistarse con lor emnleados de Linea (nivel de o~
peracidén), Jefes de Departemento, Gerentes y Directivos de
la enmpresa eon el objeto de conocer zus necesidades de in--
formecifn sctuales y cuerler estiman podrien ser sus necesi-
dades de infoxrmnacién a futuro en base al crecimiente oue pa
ra la empresa se tiene planendo, para que éstas queden in--
cluidas en el desarrolle del sirtemaz, con lo que se evitard
que &ste se vuelva obaoleto en un corto plazo. Bn caso de
que alsunn de lar necesidades no pueda ser cubierta de for-
me dlrecte, yo sea por incapacided del sistema o porgue el
satisfacerla implicara un costo excesivo en relacidn al be-
neficio que pudiera reportar, se le expondrd al usuario la
situaclén y se buscaran losg caminos alternativos para la =a
tisfaccidn de éste necesidad.

d) Dado que el equipo de trabajo va cuenta con lor nroce
dimientos de informacién y en su caro los problemas aque £su-
tos tlenen, ademds del corocimiento de las necesidadecs de
informacidn, ya se encuentra en posibilidad de iniciar el
disefio de lo nue serid el nuevo sistema de informacidn, o de
efectuar las correcciones necezariss a8l actusl, en el caso
de que ésta hays =ido la decizién, a fin de que lag necesi-
dades planteadas y lor problemas detectados sean soluciona-
dos por el Sistema de Informzecidn Gercneinl.

e) Precentar el provecto del Sisteme de Informacidn Ge~-
rencial & la Direccidn de la empresa para ohtener rus comen
tarios y 1a anrobseidn ol nrovecto. Fn data presentncidn se
mostrard el nlmn pnra la implantreidn, el cogto de onr rf——e

cidn, comparandnlo con el del rirtema actusl as{ como los
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beneficios que ofrece. L

También se hard mencidén de los renuisites ﬂumanos, mate—
riales y econfmicos ocue el sistema requiers paras su implan-
tacidn vy posterior operacidén, el periodo que mbarcard la im
plantacifn y el de prueba aue tendrd.

Con todos éntos datos, la Direcciédn de la empresa estd
en posibilidad de evaluar los benefieios que obtendrd la or
ganizacibn en caso de ser aprobado el proyecto del sistema
de informocibén y si los concidera adeenados, procederd a
dar la autorizacién para la implantacidn.

'f)'Ya con la autorizacidn de la Direccifn y de acuerdo
al plan de Implantacién, el equino de trabajo v el personal
gue la Direccifn desimme notificaran a los futuros usuarios
ls forme en que se hard la implantacidn, el tiempo cue ésta
se llevarf y el periodo de pruedba o paralelo que ce tendrd,
en su caso, a efecto de liberar el sistema y aue 4cte deje
de estar bajo la virilaneia del equipo de frabajo y pase a
pertenecer a los usuarios.

las etapas mencionadas para el desarrollo del Sistema de
Informacién Gerencial, son de earactecr general y no necesa~
riamente son todas las oue se deben efectuar en la préetica
profesional, ya cue al ofectuar el desarrollo de un sistema
por las neceridndes especificas que cada organizacién tiene
puede motivar gue se reqguieran algunas otras etapas para de
sarrollar el sistema, como puede ser el caso, por ejemplo
vde una tienta departementazl, la curl reaulere que sus dig—-
tintos departamentos 2l elaborar una nota de venta a erédi-
tao, cuenten econ informacidn nor computadora reletiva a 1o
disponibilidad o no de crédito para el cliente, Tete nece—-—
gined esneci{fica motiverd le erencibn de una etans nue cstu

die, evalue alternnrtivas ¥y proponsa la rolucidn idonea nara
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‘satisfacer ésta necensidad.

3.4.- Requerimientos del Sistema.
Al realizar el disefio del sistema de informaeiédn, se de-
» hen tomar en cuenta loms puntes aiguientes:

3.4.1.- Integracidn,

3.4.2.- Fuentes de informacién,

3¢4.3.~ Archivos,

3i4.4.~ Porma de proceso de los datos,

3.4,5,~ Tiempo que requiere el proceso,

3.4.6.~ Forma de revisién de la informaecién,

3e4.7e~ TFrecuercia de los informes,

3.4,8.- Contenido de los informes,

3.4.9.~ TPorma de prerentacién de los informes,

3¢4,10.~ Distribueién que tendrén los informes y

3.4.,11.- Uso al gue se destinaréd la informacidn.

3e4¢1l.~ Integracidn. Al hablar de intepracién, hacemos
referencia a la adecuada coordinaeién de log distintos ele-
mentos humanos, téenicos y de tiempo que el sistema resuie-
re para su correcto funcionamiento, es decir, se requiere
del personal adecuado, el equipo idoneo y el tiemmo preciso
pera que se pueda procesar la informacién.

3,4.2.~ Fuentes de informacidn. Estas fueron descritas
en el canitule 1, por lo que ahora me enfocaré exclusivamen
te o 1a obtencidén de los datos fuente, los cuales se encuen
tran contenidos en los distintos tipos de pdlizas, pedidos,
remiriones de venta, devoluciones sobre compra y/o venta,
etc. cue ura la empress para el reristro ¥y control de sus o
peraciones dirrias,

Lop datos ne pueden gencrar en une sola ubicreifn reocrd
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fiez o en varias, dependiendo de las distinta§ ubiecaciones
f{sicas que tenga la empresa, por 1o que se debe considerar
las dificultades que implica, en su enso, 1la obteneidn de
fatos que pof las diversas ubicoeidnes de la empresa, estan
dispersos,

3e4a3.~ Archivos. Para efectos del presente trebaje, di-
ré que archivo ez la forma y cl medio de conservar informa-
cién tales que c¢uando ésta =sea recuerida, se encuentre dis-
ponible. Si.el archivo re mantiene actualizado, serd de
gren valor para la empresa, ya aue la informacidn que con—
ticne.serviré como bace para la tomm de decisionzs.

Para la marcha de la empresa es indisvenrable contar eon
informacién actual, histdriea y presupuesta, eon lo aue se
presenta el problema de manejar un volumen grande de datom,

Trodieionalmente la informacidn en las empresas se ha ar
chivado atenldiendo 2 =u funeienzbilided, es deecir, los da-—
tos e guerdan en el a&rchivo en la forma en aue el area de
la organizacién que efectus el trabajo, lo requiere; con er
to se oripina due 1a informaeclén no esté disponible o en el
mejor de los caso no sea clara para otras areas. Para subse
nar ésta deficiencin y otras como puede ser el camo de ar—-—
chivos duplicados y 'posiblemente por eco no actuslizedos,
etc.,se estd orientando el archivoe de los datos hacia una
informacidn total; ecte conecento es el de wna base de datos
osea un archivo central ruc c¢ontense un blosue total fe in-
formacidn oue puede ser actualizado y consultado por lzs ai
vercas arens de ln emwresa en curlauier monenta, Fn éste
concepto lo orientacidn hacia la funcionnbilided se A2 en
el momento fe consultay 12 informacidn y no en el momento
fie archivarln,

El punte erftico narn este tipo ée archivos es la eantu—
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ra de los datos o transaccidén de entrada el sgistema, por lo
que s necegario cue la informacidén sea validada, es decir,
verificada antrs de actualizar la base de datos; esta vali-~
daeién la puede realizar la terminal de captura, ya que ge—
neralmente cuenta con la capacided para aceptar lors progre-
mas de validacién. Esta validacién reduce al minimo el riez
go de error humeno, ya aue la intervencidn humansm .se reduce
a alimentar con los datos 12 méguinn y ésta es la oue revi-
sa y determina r~i estan bilen o mal, en el anexo 6 ge expli-
can dos de las poribles validaciones cue puede tener una
operacidn de enuino de transworte.

La manera de consultar estor archives es mediante una sg
licitud de informneidn, ya =ea vor cuenta o por concento y
esta se nuede obtener por pantalln o escrita.

3.4.4.- I"orme de vroceso de lors datos, Lo primero oue ce
debe conridernr es si écte se hard o no en un comnutador.
Agui haremos un narentesis pera indicer cue 13 commutmeidn
electrdnieca ce cstd convirtiendo en wna parte intesronte de
1a administracidén; y no solo lars empresas rrandes e=trn en
vosibilidad de hecer uso de ésta herramienta, yo nue el aswwm
vance tecnoldpico ha permitido oue se =2bate el costo de los
eoulnos ~rondec, pero también se han desarrollado mécuines
con czpacidader menores y precio accesible para empresas me
dianax v una oncidn més cue exicste es la del tiemmno compar—
tide, ec decir, aue el vsuerio consulte la méquinn durante
un tiempo determinedo y la d=ja libre nrra nue otro usuerio
0 en este cano or-enizacidn Lla eonnulte.

Tl uso de La commutrdora f-be ser vlenezdo en formn 1e~—
cionnl para obtener el moyor nprohbechrniento positle v no

elever inutilnente el cortn 7- o informaeidn, ve ~ums In mﬁ



quina, si bien treabaja con sran rapidez, sus costos tento
de adquirieién y operacidén o de renta son elevados.

Volviendos a la forma de proceso, se debe decidir gue re-—
cursos humanos y materiales requerird el proeeso de la in-
formpeién, indicando el tipo de ecuipo que se necesitard pa
ra efectuarlo, ya sea €ate manual, mecénico, electromecdni
ee o electrdnico y las caracteristicas y habilidades que de
berd reunir el personal acue lo operard y la canacitecién,
en su case, gue requerird, para gue una vez determinados en
tos se pusda cuantificar el recurno econdmico que serf nece
sario invertir para implantar el vroeceno de 1a informaciénf

Despuds de decidir el ecuino que se va & usar, se debe
considerar si el proceso se hard en forma frarucntada, es
decir, si cnde una de las arear y/o distintas ubicociones
de la empresa procesarfn su= detos o si &cton se enviardn a
un area de procesemiento de informacidn, para cue ésta sea
la encargada de efectuar la captura, proceso de los datos vy
ecusndo se le solicite obtener la informacién en log Tepor——
tes que el usuario le indique.

Algunas de las ventajas que tiene el proceco centraliza-
do sobre el fragmentado son:

~ E1 proceso se hard més expvedito al existir una especia
lizacibn en la operacibn de la miquina,

- Serf nmenor la cantidad de versonas aue ne requliera eca-
paciter en el uso de la mdouina,

- Exiate un control sobre las personas oue pueden acce—
sar informacién a la base de datos con lo nue existe wn con
trol de lo ocue entra el gistems,

~ 8e pueden fijer responsabilidades en cnco de nue »o me

procegen la totalided de lom movimientos entrerndos, wa rue
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el nrurrio deberd recibir wn listado ya sea de ccentacidn o
de Techazo vor iz totelidad de los nmovimientos aue entrerd
para su cepture,

- Se tendrd wn nmejor control de folios, vya cue érte =
asirma a cada docunentn 21 monento de reeibirlo nora su esp
ture,

- Ia cantura vuede hacerse durnante lar horas no hébiles
para eviter nue se aceegse ¥ extraiga informneidn sl mismo
tiemvo,

~ Para nue el wsuario nueda hacer conrulinrs cuendo lo re
auiern, sin coue écta sen dnda nor nerzonsl del arer de nro-
cemamiants de informreidn, e cuenta com pintrllan dr les
cualen vuede tomor los datos nue rerniera,

~ Se cresrdn clevea recretnr de sntoricacidn sue Aeberd
der el urwrrio f 10 ménuinn eunndo ruiers consultsr clertos
tinos de informrceidn de carseter corfidencirl con 1o ~rus re
evitn aue cnelruier usnerio terrr accero o éetn,

La principrl Aesventaje nue ticne értn Torma de mroceso
en relacidn 2l vrocero frasmentndo er el hecho de nue el
personrl del area de nrocercnmiento de informncidn tlene ol
mononolio drl enuino en cuento r 1o extreoceidn dn irfarme——
¢idn ererita v del accero e dator, noy 1o ~fue en wn monen-—
to adado nuede nsi-mer crbitrarirmente nrioridedes tanto no-
ro el fecers comn nera s obteneidn @e rerortes,

81 me fecide centrolizor &1 nroceeeco, efo oconvenicvte ane
2l frente del arer e pracecanients de 10T armrgidn re enen-
entra Wit nrercaorp Ae 21ty mivel nor 1o Aelicendo v owite] noe
cr ¢l menedn da n i“f“?““@id? ffr In ennwpon o arpa st o
trale 1o wwinvidnTer e Loe n oapecse dp cenerds oo oare mper
niAede s reripe s oy pn heee s mrprednae e Ae Jge penead oo

Tt e M A st en e pmn nve e napea T e O
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cide nue se procesard la informacidn medisnte un nistema de
connuto, el nroceso serd muy ropido, nero se debern tener en
nmente low pasos del DProceno que no nueden rer renlizados
ner la méacuinn, es decir, los aue se deberdn hacer por me-—
dio de w nroceso que vuede ser desde menunl necta electro-
mecdnico, los euvales rencralmente concunirnn la mavor narte
del tiemno aue se resulere para el nroceso.

3.4.6.~ Forna de revicidn de 1 informacidén. Importente
eg conriderny lor elementos con oue ee cuenty nara revieor
el .-producto del mrocero osea le inforanaeidn v auien hard es
te Ilnbor, a efecto de rue cuando se entrepuen los revortes,

cton rewnan los reauisitos de calidnd osue Los haran Utiles
para loa usuarins.

JefhaTe—~ Irecuencia de logs inforneg. Hay aue tomar en cu-
enta ~ue existen casds en aue es necerorin nrovorcisnnr in-
fornacidn inmedintemente desouds Ae hrber nrocesadn loe da—
tns v existen otros en sue la infornacid re dnrd en base a
una frecuencin nreviamente fijadn, Sin embarso ce debe de——
jer asbierta ls posibilidad de obtener informacidn aue por
alpuna situacidn Ae tino excencional re renuiers en un mo—~-
mento dado,

2,4,%.~ Contenido Ae lon inforues, Lo informacidn no =o-
1o debe eetor enconinada a satisfncer ueccecidades cue re
precenton en nlrume de I fascr del nroeexo edminirtretivo
gino nne e dete enTocrr n rervir e cepda A de ellar en
le nedifn aue lo re~uiera.

In inforsupcidn aue re resuiore en 1e eguprenns Aphe cetor
conteaifa en forantos freiles de entenrfepr v nane jor, oon
erenhezadns e indicrelones nue freiliten 1o comprenciédn v

utilizreis- de 1o~ reonrteor,
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3.4.9.~ Forma de wnrerentrcion de lor iafovmer. ot roe-
victe impertancixz, ya que es la manera como e ¢fraoce el
praoducto del proceso,

Se pueden presentar informes en forma de graficns, refu-
menes y formatoes, pero indevendientemente de 1la forma en
gue se presenten deben de Bser claros, completos y eoncisos,

Los formatos se deben definir conforme & los resuerimien
tos .de la empresa con objeto de facilitar el trabajo duran-—
te la operacidn del sistema a~{ como parae que cusndos se nre
sente la informecién se haga en forma consistente, facili-—-
tando de ésta manera su utilizecién y de oer posible se es-
tandaricen o efecto de agilizar su uso y reducilr los costos
de operacién.

3.4.10,~ Distribucidédn que tendridn los informes. E1 pla--
near 1la distribucién de la informacién es importante ya que
con éata se eliminaria el hacer mids de una vez el niszmo in~
forme por haver faltedo ejemplares o hien, el oue se hag~n
copias en excrso las cuales no estan destinadas a ninpn v~
suario, resultando por lo tanto un desperdicio,

3¢4.,11.~ Uso 2l aue =e destinaré la informeecidn., T1 cong
cer para cue =zerd utilizada la informacidn permite ague al
momento de diseMar lom reportes, se incluyan, por ejemnlo
resumenes nroyecciones, comparaeiones contra los presunues-
tos, porcentajes, etc. gue el usuario renulera vara contro-

ler la operecién de la empresa y en lo toma de decisiones,

3,5,~ Téenicas Contables,
Las téacnicas contables son el conjunto de procedimien--
tos cue sc incormorardn el sistema con el fin de oue 1~ in-

formacidn aue produzer rirve o 1o administracidn de 12 em—
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presa en el desarrollo de =um actividades.

A continunacién presentaré algwics de &stas téeniecas:

3.5.1.,— Contabilidad Financiera,

1,5,2.~ Contabilidad por Areas de Responsabilidad,

3)5.3.— Prer-upueston,

3.5.4.~ Control Presupuestal y

3.5.5.~ Costos F=téndar,

A continuncién =ze explicarfin brevemente cads wa. ..

3.5.1.~ Contabllidad TFinaneiera.~ Podemos definir la con
tabilidad financiera como el registro y elasificeocién ae
la= oﬁeraciones seanémicas nue realiza la empresa mediante
1a utilizacidn de cuentas de balance, resultados y de orden
e2q{ como la obtencidén de resimenes o saldos por cuenta aue
arrojen €stas operaciones,

Kediante ésta téenica el sistema de informaeién nos pue~
de proporcionar reporteg, los cuales pueden tener como enca
bezado comiin: el nombre de la emprera, su Registro Federal
de Contribuyventes y el tftuloc el Renorte.

Entre otros reportes mencionaré: el Libro Dierio nue er
aguel en el cual se regictran una por una las operaciones
gue se efectlan en brden cronoldpico de fechas., La informa=-
eidn que presenta en folio de la operacién, feeha, cuentas
gue afectd tanto de cargo como de sbono, identificacidn del
docwtento o docunentos que emparan 1a transsecidn, veneini-
entos y condiciones de¢ la operacidn y comienes intervinieron
en la misma. Tl Tibro Mryor aue es souel al que re trasla~—
den por 8rden vrorresive de fechas los asientos del Tibro
Diario, eclesifieados nor cuentn, dediceondo para cade una de
ellnm o= folios o ndrines determinados, EL eneabez~do de

&ate 1ibro tendrd el niimero y titulo de 1o cuente, vwronor——
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cionando ademds la fecha, ccntra cuenta nvmero de asiento
del Diario, folio 7e l2 contra cuenta, movinientos de cargo
y de abono asf{ como lor saldoc ya crean {ctos deudores o a--—
ereedores. '

0tra informacién aue puede properciorar el sistema son
los saldos nor subcucnta en los libros auxiliaes correspon
dientes.

Los principales objetivos de éstr contabilidad sen:

~ Negistro de todas y cada una dr las operaciones efec—~
tundas por la empresa durante su ejerecicio fimerl,

~ Establecer un control gobre lor recurros y less obliga-
ciones de lea empresa ¥y

~ Proporecionar en cunlguier momento informacidn relativa
a la pituseidn financiere de la empresa,

3e5.2.~ Contabilidad por Arezs de Responsabilidad.- De—-~
finiré la contabilidad por aress de responeabilidad como 1la
téenier encnrgada de controler los coantoe v rastos e trovez
del ineremento en la precductivided de todas lar aréas de la
empresk. Pera alcanzar ést¢ objetivo, se vale de 1o Identl-
fic¢acidn de los infrecos y errecos con lazs a&reas pue 10w
nrodujeron; ac{ mismo, valiendose del uso fe presupuestos,
puede medir 1r eficiencie en le acturcién de los responsa——
bles de lar arcas al ubilizer éctos como peremetros con los
curles comvarar log reswltedos obtenidos € informarlo a lor
responsables de lar arees vy & 19n directivos. Ias partides
cue nn sean verfectemente identificables =2 un sren o areas
determinadas, se manejarén medirnte 1o utilizncidn fe un
centralizrdo.

Pare oue el alstena ccte en »nnsihilided de promorcionar

infornacidn, recuiere nue sdicion~lnernte al nimero de cuen-—
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ta que se afecta, se le ¢é el centro de costojafectado. En
el anexo 7 se muestra & mamera de ejemplo, une péliza ocue
contiene la forma en que renuiere los dator el sistena as{
como una de lers poribles formes en cue vpuece prerentarlos.

Ya que ze indied como toma los datos el sirtema as{ como
la forma en aue los presenta, hnblnré acerca {de la utilided
que &ata téeniez tiene. Fn la mctunlidad lar empreses estdn
congtituidas por equivos administrativos nue se enfocan a
realizar determinadas tarees ecpec{ficas, es decir, exicte
una divisién del trabajo mds o menos adecunda en larn distin
tas o;ganizaciones; por lo que las resvoncabilidrndes se en-
cuentran delegedas en los diversos niveles que las intepran
por lo tanto surre la necesidad de implantar controles y pa
rametros para medir la eficacia de cada ung de las arens de
responsabilidad. Estos controles log da la contabilidad por
areas de respongabilidad y los marametrog o muntos de compa
racidn los proporcionan los presupuestosn.

La contebilidrd vor sress de responsobilidad es uns téc-
nieca que ayuda 2 1a Direccifn a evaluar el trabejo efectua-
do por los Cerentes, pero al miesmo tiempo les proporcione e
é=tos Wltimos las herramientes que lec ayuden a controlsr
ler operaciones nue =e realizsn en rus recpectivas areas,
permitiendo también detectar problemas y por lo tanto enfo-
carse a su solucidn a fin de obtener meiores ~esultzdor en
aus areas v mor lo tanto de la emnresr en su conjunto.

Con los infornes mor aress de resnons~hilidad se persi-—
ruen dos ohjetivos fundamentales, 1los cunles son informar
al ejecutivo los rerultndon crue =me obhtnvieron con rur accig
nes e Indicoxrle lon conceptor nue debrn recibdir esnreirl a-
tencldn en el futuro; de 1o anterinr =e desnrende nue Aste

inforureidn vo diriride el encor~edo fn contraler lor roti-
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vidades, es deeir, sl nue tiene 1ls resnonsabilided del erea
as! como la autoridad para tomer lac medidns nue ectime ede
cuadas,

T= conveniente selarar aue la contahilidmad financlera vy
la contabilidad vor areas de responsabilidad no son dos con
tabilidades distintas; sino que son realmente dooc feses de
una misma contabilidad, ocue utilizen las misnss fuentes pa-
ra obtener sus datoy, nero cue sus objetivos informativos
gon diferentes, yva oue la primera se encarra de llevar el
registro de 1o hienes vy las oblieciones cue forman 1o em-
presa as{ como el montrar el resultado de le operscidn en
su conjunto, mientrar cue le serunda inforar vor sreas de
regponsnbilided el desarrollo de lar operaclonez y ayuda en
la eveluacidn de lor plenes hechos vy Ao lar deciniones nue |
se¢ tonmaron,

3,5.3.~ Precupuertor.~ %L . P, Cristobal del NPin fonze——
lez concentia coro presunuerto 2 "la estimacidén nrorrenada
en forma cictemética, de les condicioner de onerrcidn y de
los resultadom » obtener vor un ormanisnn, en un perfodo Ae
terminndot

Ne &gta podemos desprender:

a) 71 presunuestn es wn nlon de omeracidén v de los rerl
tador cue se obtendrédn,

b) fu eleboraeidn se realizo en forma anticineds » 1lap 2
contecinmientos,

¢) Tbica trnto las oneracinnes come lor resultacdne en tm
perfodo determinado,

Indirecctrmente Aer 1o conceveidn ~ge de 1o rue er un nre-
sunuertn re did se nunlde FemprerTroe:

d) 1 nresuniecto sirve gomn medide eontre 1p cunl commp

rar 1ne aentecisniertnn ~2ve renliende gevrrieran
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e} Ayuda 2 1o administrscién a efectuar un control de
las operaciones al mostrerle decviaciones contra 1o planea-
do, las cuales pueden ner favorables o desfavorables y oue
en el cazo de ver signifieativan, deben ser investiredas y
eorrvecridas las caunns nue las originaron,

Para que el presunuesto sen efectivamente una herremien-
ta oue avude & la administrreidn en la toma de deciriones,
debe elaborarse en base & hechos recles y las estimaciones
que ze efectuan deben estor acordec a los hechos aue las
produreron, también ce debe virsilar que las operacioner re
aperuen en forme razonable 2 éste v aue re enceminen a los
ohjetivos nue marca, Sin embareo el cue una empresa cuente
con un precupuecto no implier aue ésta tendrd exito en s=nu 0
peracidn, pero el tenrrlo si le arepura una medida de con--
trol nue vuede faciliter oue e obtenga 1o nue me esnera.

3e5e4 .~ Control Presupuestal.- Se puede definir el con--
trol presunuestal como el procediniento ne“iante el eual s=e
eerupan los distli-tos presunuectos individuolen de c2da fun
cién y que sirven a la eéminirtrecién para pleneer, eoordi-
nar v controlar las oneraclones rfe la emwrecsa,

Da lo anterior nndemos derfprender cue para e~tar an con-
diciones de anlicar el conirol onresunuertsl, se renulere de
un euicadoso anfliris de los hechors narados, 25 como fe 1la
situacidn en aue se encuentra el nedio nrue roden n 1m ennre
ra, consiferando las rertriccifnes cue se pueden nreceniar
en ¢l momento nresente ¥y nu influeneie » futuro, coir el fin
de eontar com wne odecuacn nlancneidn, fderoe ceo reruiere
del doninio de todan lors funcionrs de 1o emnrese, nor 1n
~ue lo~ mrerununator Mo lre dictinter erecs fdehen nmer elaho

rodne nor los reononerhlen de lns mismec, va oue Da lor cue
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tienen el doninio de ellas, pero la responsabilidad de cong
dinnr, controlar y aplicar el control presupuestal recaerd
en wna persona aue adontari la posicidn de jefr del mismo.

Los distintos presupuesztos se alimentardn o introducirén
2l sistema, para gque éste por medio @é un nrograma lor acep
te v conserve, con el fin de nue cuando se le solieite un
reporte en el cue efectue comparaciones de la realidad con
lo presupuertedo, esté en vosibilidnd de mostraries, efectu
endo las operaciones numéricas que se le indicaron a travez
del programa. En el anexo & se muestra wno de los posibles
formetos de ralida, cue 4~ una iden de como re nueden dice-
Aar esos —eportes.

3¢545.~ Costos Ertandar.- Se nucde definir el costo esw-
tandar como la determinacién de 1o ocue febe costar un arti-
culo en hase a l2 eficienciz del trabajo tanto humano como
de lo maouwinaria nue intervienen v la adecuada utiliz-ecidn
de los materiales.

Se puede entender aue ésta téeniea sirve como instrumen-
to de medicién de 12 efieiencia, vorcue su determinaeidn se
efectua considerando prineinclmente la optimizocidn del tra
bajo de la emnresz, nara lo cuzl toma eomo bare n la empre-
sn en U nivel méximo de rficiencia, es decir, en el caro
de no heber nérdides de tiemno, de 10 Sptima utilizacidn de
1e moouinerin y el commleto anrovechamiento de lor materie-
1es.‘Como esto es wne ritureidn oue no puede acontecer, la
determinneidn del earto ectandmr re basa en un estudio efec
tundo nor perrones enlifiecrdnae en la materis, nue home en
connideracién l1ns merfodos nerdidos, rerlizandn un rndliris
sdecundn de 1o crnreidad nroduective en base al enuino que

ne tiene v o 1o exneriencin sue de su funcionaminnto eoricte
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y de la consideracién de lon desperdicios y dcrmas normales
de los materiales gus intervienen en la elaborazcién de un
producto. »

Lo utilizacién de ézta téenica en el sistems de informa-
eibn se hard en forma semejante al control presupuestal, er
deecir, se alinmentarén o introduciran al sistema los costos
estdndar y cuando sme renuieran, se¢ le solicitord un revorte
de éstos, se le indieard que efectle~ las comvaraciones en-—
tre los costos estémdar v lo oue realmente costé v determi
ne las variaciones a fin de investigar y corregir las cau-—

sas gue las motivaroen,
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CAPITULO 4

INFORMACION POR ARTAS.

4,1.~ Ventas y Porcentaje de Utilided por Seccién.

Primeramente indiearemos que tson las ventas, pare lo cu-
2l utilizeré le definieién del C.P, Raul Inriquez Palomec
gue diece: "Ventas., Cesifn mediante un precio convenido. Loz
ingresnos por ventas son la retribueibén gue se perzibe por
1la entrepa de mercancfas a titulo de propiedad'. A éste de-
finicidn habrfa cue incluirle aquve la venta no nacesariamen—
te se realiza mediante la entrega de una mercancia, sino
que la venta puede scr de un servicio, eomo vuede ser el ca
so del mervicio eléetrico.o de la revisidn aque se hace en
una Auditeria Ixterns,

Encontranes auve éxisten varios tipes de ventas, entre
las gque nodemos mencionar:

a) Ventas Brutas. Son todas las ventas que realiza la en
presa en un perfodo determinado, oue purde ser diario, senmg
nal, mencuzl, ete. y oue no han sufrido disminuecién alguma
por ningin concepto.

B): Ventas Hetas., Son las ventas que quedan fespués Ade ae
dueir a las ventas brutes del perfodo determinade les devo-
luciones, los dezcuentor, les rehajas y lags honificeeciones,
pero tembién hay nue coneiderer les comiriones bonerries
por namos con tarjeta de crédito, rue si bien es wn earpo
nnr fineveirmieato, eg fecir, un roto de vente, disminuyve
el rmonto de 12 venta, ya nue penerrlmente no se repercute
en Torma directs rl eliente,

¢) Ventor en “honen, “on las verirs aue re efeotiinn oin
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la intervencién inmediata de la retribucidd econdénieca o bhi~
en &sta corresvonde a una narte del imvorte ﬂé la venta, cu
briendore el resto mediante pagos periddicos o e wnn fechs
determinrda, Erte tipo de operzcidn puede 6 no causerr inte~
reses por el finoneciemiento, condicidn cue se estinuln el
realizar la ovmeracidn de venta,

Ahora bien, desde W punto de vista operativo, se puede
decir gue lar ventas es la actividad mediante 1o cuzl 1z em
presa transforoz sus inventarios y/0 servicios en activos.
De csto podenos degprender cue lac activideades de la enpre-
sa en {ltima instaneia re ven encaminades & vender, ya sea
oue la organizncidén sees comereinl, de servieios o de produc
eidn, vor lo oue es de vitel importancis ejercer wn efeeti-
vo eontrol sobre ésta mctividad.

“e puede decir cue a los Directores y Gerentes de la en-—
prese les intererna conocer entre otras cuestiones importen-
tes en relacidn a las ventes las piruientes:

4,1.1.,~- Situacidn de las ventes,

4.1,2,- Relacidén entre las ventec al contado nagades en
efectivo v con terjeta de crédito bancaria,

4.1.3.~ Ventzes 2 crédito v comportemiento de 12 cartera
de clientes, ‘

4.1.4.- Devoluciones, - descuentos, rebajas y bonificecip
nes sobre ventos,

4,1.5.~ Mercado ¢ satisfacer y =u ubicacidn peosrédfiea,

4.1.6,- Valnzcifn de la eficiencis de lov vendedores,

4.1.7.~ Porcentrie de utilidne y

4,1.8,~- Commortsmiento de sue nrodveton frente s 1o eon
netencia,

A continmncidn se exnlicaran bhrevenerte crdr we de #reie

ton,
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Antes de hacer las comentarios a lac cuestiones anterio-
res, resulta conveniente aclarar nue tanto los éatos histé-
ricos cono los presupuertos el Tistema de Informzcidn Geren
ciel los tiene en olrfOn dismositive de memoria (unidades de
disco, diskettes, eintes magméticnn, etec.), por lo aue es——
tan dismonibles y ccturlizades para cu conrulte y anrohecha
miento cuando ar{ ce renulera, ec decir, ocue el sistema tie
ne Aatos alimeutades, aceptodos y verifieados y estan en es
pere e ser aprovechados.

4,1.1.— AL nivel Nirectivo y/o CGercnciel del area de Ven
tas, le interesa comocer como con Astes, es deeir, son bue=-
nes, repgulares, mrlas, ecten acordes 2 lo presunuentado? Pe
ra aclarar &rtas interroranter ecf e¢omo normar un criterio
v toner deciriones bagades en suficiertes y adrcurdor ele--
mentos de juieio, resuieren informacidn aue Mo solo indioue
cual fué el monto de ler ventme, sino nue renruierren de conm—
paraciones etre lo presurpiestado v lo real trnto en pesos
como en »imern fe srtfcwlos, debido 2 ~ue como va rc indied
1z inflreiédn motiva cue el impodte verndido cea cada vez ma-
yor, pero el vnrlirer de artf{culos puede ser menor, '

Un éoto edicionnl oue nucde eyuiar vera €ote objetivo es
el conocinmiento de le tendencie del mercado, para conncerle
ge heee una conorrecidn entre les ventars fel ao anterior y
laz del actunl, tomando nerfodos similores cono nuede <er
nor ejennlo neses ¥y su correspondiente mewmlndo o 1e feche
en que re efectiin la ecommrracidn,

Tn el 2nrxr 9 fe muertrs un formato rme do ider de 1n me
nerz. en cue nodrie contrree cor st infarnecidn, mnars Aue
nuefa rer tores or rocgileracidn sl rovicer el eosmnnrhoni-
ert~ de 1ne vertae v trager leoe eetretesipe odeouridne,

Al Helrelds entre Ios vorler 0l evitedo mpradne on
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efectivo v con tarjeta de erédito bancarie,— El saher aue
cantided de lar ventas aue ge efectumn, excluyendo lar nue
re realizen mediante crédito otorrmdo por la mirma empress,
se pagan con éfectivo vy cuales =e vagan nor medio de tarje-
tas de crédito bancerizs, nos permite conocer el costo que
impliea la comisién aue cobra el baneo nor hacer efectivos
loe pagarés, con lo nue e determina el impvacto nue ésto
tiene en lor pactors de venta.

Este dato, ademas nos da elementos para treatar de obte——
ner que el Banco reduzca el importe de su comisién, va que
se le'pueﬁe demostrer el importe de lar ventas aue se pagan
por medio de su tarjeta.

Tembién puede pervir éstn informaeidn psra solieitar aue
el Banco sumente el 1imite rnue pueda aceptor el estableci-—
niento rin pedir sutorizacidén a2 acuel, eon lo aue se do. un
mejor servicio al cliente.

Feta informacié~ tambiér wuede rervir para trazar wna esg
tretesia oue permita recuverar éste cncto de vents sin nmue
ge afecte el precio de venta &e los articulos nue se pagan
en efectivo,

Pare obtener fste dato, al contabiliznr las ventes se ' -
pondrd wne elave determinada a lrs ventes nue me naFuen con
tarjeta de crédito hancaria (en coso de aue se onere con
nds de we tarjeta, 2 cade une de ellas se la agirmard wa
clave nue pernita a2l nomento de swiarizar, ohbtener el monto
en cada wa de elles), para aue el sistema acwiule 108 in-——
nortes totnles de rcor clover ¥ cuando se renuiera de el in
norte acunulado de éctar vy lo commrre con ol immorte tntel
de 1o~ ventns (en rfectivo, t rijetr 2e erfiito hrrerrin 7
ventes nnoerédditn otnrrrAo nov la emprerp), fetermirsndo L

reloeib entre dstre, e~ decir, nrue obtengs el norcr-trje
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de unes y otras v aue deternine el costo del financiemiento
multiplicando el immorte acuwiulado de log pagos con tarjeta
nor el factor nue cobra el bhanco,

Fete punto se ineluyé en el presente trobajo para hacer
notar lo importante cue es la informacién para controlar vy
dirigir la empresa alin en aspeectos que eomo el aque se traté
en écte punto pueden cer de importancie secundaria, nero
ague su adecuecdo tratamlento nuede mejorar la operacidn de
la enpresa en su conjunto, como ec en éote cago, el tratar
de obtener necjores eondiciones de overacidn, al intentar odb
tener unz reduccidén en el costo de 1la comisibn, o bien nejo
rar el nervicio 2l cliente al nesociar un aumento en el 11—
nite de aceptrcidn de papos con terjeta sin reaverir la au~
torizacidén del hanco o reducir sus rartos a2l trazar wa es-
tratesia oue le vermita recunersrr el costo de la eonisiébn
sin que con ecto nfecte el precio de venta.

4,1.2,- Ventas a crédito y conportamiento de 1la cartera
de clientes,— En 1la actunlidad una narte immortante de las
ventas ocue efectuan 1las empresas son a crédito, vor lo gue
ec necesario eontar con w adecuado control de la cuerta de
clientes.

Con los modernos sistemas de »roeccsamiento de 7atos, los
estados de euventa de los clientes puecden ser elshorndos por
la commutadora, lo oue orisine w1 conslderable ahorro en el
tienne reruerido narn su elahorreidn y reduce coneiderahle-
nente el riesro de error hunono va cea érte en 1a elebora——
eién del ec~tedo de enents o mor omiridn del mirmo. Pero el
conter eom lor entndor de cuente correctos y e formn onor—
tuna, no forantize ouwe los ndenr7o= riean cubhirrhae con 1a Ao
bi<n onortunidrd,

Porn conltrolor nue 12n clientes efectuen ~urp npror pon 1o
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formz en que e estipuld en el contrato, se dehe conter con
un eontrol de antifguednd de =aldos. Por ejemnlo, si en la=
ventar a erédito me pactan 3 pagos con veneimiento mensual,
el sistema al contabilizar tento las ventas como los pagos
que efectuan los clientes, estard conctantemente actualizan
‘do tanto los saldos como lor vencimientos de eada wio de
ellos y cuando cxistan pagos vencides emitird en forma aunto
mética wm aviso de snldo vencido, en el cue consimmarsd tan-
to 1la antipucdad como el inmvorte, el cusl re enviard al cli
ente pare cue le sirva.a és-te como recordatorlio de pago. A=
dicionalmente relacionard estor raldos en un reporte de sol
dos vencldos gue serd de utilidad al departamento de cobran
zag para oue tome lac mefidas prriinentes en cada easo. Ade
mas hard une indicocidn ocue sirva al devartamentor-de crédi-
to por si el cliente oulere hacer nueves compras sin haber
cubierto Los caldos vencidos Para ague éstés no gean autori-
zadas en tanto no se haya puesto al corriente en sus paros.

En el anexo 10 se muestra el disefo de un revorte aue da
informacién de los saldos vencldos por cliente y por anti——
guedad,’

En el caso de los saldes al corriente, no se emitirf re—~
porte, ya oune értos resultan costoros y de noca utilidad
adenss de voluminososz. Cuando se reruiers saber si se puede
aumentar el 1fmite de erédito a un cliente, se consultard
al sistemz ya sean por nentells o se le indicard cue imprima
la historia del cliente, nera con esta informacidn v otres
rue estime conveniente el denartamento de erédito tomar 1a
decioidn nue corresnonda.

n el carn de lor =aldo a2l corriente tenemos un elaro
ejempls de una informneidn cue ne nromorcionr nor excencidn

va nun onlo entndo ertn en recuerida el gistens 1~ nroduee,
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4,1.,4.,~ Devoluciones, descucntos, rebajas y honificacio~
nes sobre ventas,. Las devoluciones non mercancias vendidas
aque por alruna razdn el clicnte no desea conservar. Los deg
cuentos, las rebajos y las bonificaciones con las reduceio~
nes al precio de venta cue efectle 1lr empress, por concide-
rarlas necernnrias nara efectuar la vente de la mercencis.

Bl =aber gue tonto dmpacten ectos concentos en las ven—-—
te.s en importonte, pero también lo es el conocer el poroue
1o hiciexron.

Como w=e puede aprecinr en la Aescrincidn de los concep—-
tos, las devolucliones digminuyen el imnorte de 1o anue se
vende vy ndicionelmente dirminuven trnbién las unidndes ven-
didas, mientres nue los dercuentos, rebajas y bonificacio--
neg solo digminuven el importe de lo vendido, por lo oue
pera fines de informacidn pare le toma de decisiones, se
les dard wn tretamiento distinto.

n el anexo 11, mpresento un revnorte ocue arrupa, o manera
de ejemvnlo, slrunos de los concentos mes importantes aue o-
ri~inan las devoluciornes cobre venters, para aue con esr in-
formacidn se tomen las medidcs pertinentes nara correrir,
en lo nosihle, las causas aue las provoctn, ya que las devo
lueiones son el sintoma mds no el nrohlema a resolver. La
clnsifieneidn ove tiene el remorte ec en ztenecidn 2l imnor-
te fe lo devuelto,

Fn el annxo 12, muectro nn renorte ruc da informacidn re
lative 21 noreur exicten ertrs disminueclones en el immorte
de la mercencis venrdife, para nue con ccte informeceidn re
nuedan tomer rfreicioner tendlentes 0 eviterlars, currdn red
ge reonlern, va fve mor ejemwlo eon el ceco fde ocue lors f1omi
rueisnes ol nreein re doben o une nronoeidn de vertn, eorto

e lurrr de eor vt cintome de nproblene~, en o prenmetto dn
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venta, La clagificacidn nue tiene el repo;?e ez en aten
eién al importe de la disminucién; pero no‘ﬂe debe desw-
cuidar la eolumna de lotive de la Nevolucidnm, aue es 1o
que puede‘dar 1a vauts vara adoptar 1l2s nmedidas necesa-
rias tendientes a corregir las situaciones anormales.
IEn el ejemplo, le mayor cantided, corresponde a una ven
ta al mayoreo, lo aue no es wa cituncién derfavorable
para le empresa, por lo que écte concento no debe atra-
er la atencidn, sino ous écto en primera instancia se
debe enfocer al motivo A, nese a ser el segundo en la
elazifieacidn; por el concepto ouve reprecenta, si es
una situacidén que reauierre la intervencién del emprera-—
. rio para evitar oue ésta se siga presentando,

Por lo snotado, se fespreunde nue é-tos reportes no
solo son de importoncia para el erea de ventas, sino
gue tembién lo mon pare nroduccidn, aimacen, distribu——
cién, eontrol de calidrd, etc., ya que los datos nue mu
estran, en algune medida ce originen en la forma de ope
rar de éstas arecs,

4,1.5.,~ Mercado a satisfocer v su ubicreidn reopré-
fica.-~ El emprecario debe conocer =i sus productons son
los adecuados para satisfrcer los neeesidades del merca
do, para lo cual recurrird a lac Fuentes de Infarmeeidn
Actual "xterne, para obtener datos ¢e lo aue acontece
alrededor de la empresty alpunos de los datos aue nuede
obtener mediante estne fuenter son: edrd, sexo, situs--
cién econdmica, etce; con értos dntos puefe identificar
su mercado notenciel y 1e ubicneidn ~ue éste ftirne, pa-—
re nocer planear les campafas de nublicidad, los nedios
de ecomunicnecidn eue ubtilizerd ref como los epncler e

distribueidn con rue dedvrrd econteor norn promover v nur—
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tir sus productos.

Cuando el mercado ce ha dividido en territorios, es
importante »nara la Gerencin de Ventns seber como se eg-
t4 trabajando en czda wno de ellos.

In el anexo 13, se nresenta un formate oue dr infor-
necibn de las ventas cue se reclizan, comnarandolas con
tra lo presupuestado e cada uno de log territorios en
gue se dividid el mercado potencial de la emnrec=a,

4.L.6.~ Valumeidn de la eficiencia de Lo~ vendedo~-—
res,.~ Para la Cerencila de Ventms, ya rea el carco de oue
&ata nea fnicr o hien de oue exirctan Gerencias Territo-
riales v wia Gerencie Contral, es de pran inrorteveia
el estnr conrtentemente informada de la actumeidn nue
tiene su enulno de ventar, pora de ésin meners ver ri
eatan o no cummliendo con lor olrnes y/o cuotrs de ven—
t32 v en su caso Lomar lar nmedidne odecundarn eunndn 1=
situacidn recl se disnare e relnelidn a lo nue =se nresu
puestsd.

En el anexo 14, se mucstra un revorte aue dn informn
cidn til nara determinar 1» eficiencia individurl de
log verndedores, ya nue nuestra las veatns oue efeetnd v
el imnorte nue revnortd comn ractne de remresentreidn v
comnara les ventrrs reales cotro lar aue =e lr »recuni-
eztaron,

4.1.7T.- TPorcenteje o ntilidnd,~ Se nuede Aceir rue
la wtilidnd e ventoe er £l erecedrntr ~ne gurda Foemude
de restor a lors direrreror nor ventor el costo de 1a ven-
dido, nor lo trmto el noree~trin “e vtilided e~ el ren-
dimievto renreaontadn e hirmivos nrree~turler rie 0lve-
tiene el ecanresnrio » trevezn Jde Lon nmerscionrrs Ao vene

ta.
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Ahora bien, er natural que el incremento de las ven-
tas en la empresn refleje un incremento en los costos,
por la mayor eantidad de insumosn que Se recouieren, pero
cuando 1én ventas disminuyen, los costos no lo hacen en
la nisma provoreidn.

TEsto se debe a que existen dor tinow de costos, sien
do ésatos:

a) Costos Variables.- Son los oue se efectan directa
¥ provorcionnlmente con el voluwaen de lo oue se produce
y/o0 se conprz con el objetivo de venderlo, como ejemplo'
de éstos podenos citar en el caro de producir, la mate-
rie prime, la obra de meno dircete, etc. en el ceso de
comprar para veader, son la cantidad que se invirtié en
la conmpra de los articulos.

b) Costos TFijos.- Son lor que no se ven 2fectados en
forma directa por lo que se vroduce y/o vende, nor ejen
plo: las deprecizciones, las rentas, las amortizaeciones
etcetern,

Se nue’le deeir nue la empress tiene un munto er aue
sus ingresos nor ventas y sus costos son isurles, es deg
cir, ez el punto de enuilibrio. A vartir de érte punto
empleza la emprensa & obtener utilifader,

Lo anterior =e puefe npreclar en la gréfica sirien-

te: ventas ex nillones de 9

het
o Utilidad
st Punto de .
Eruilibrio |
? * <~ 7 Costos
4
2 B . .. Costor Totaler
20 : Variables
lo : — — e e v e e e o s
[ A
O o0 doo 3o 700 %00 Men 1%wn Unidrden

206 400 460 BED  lea  J200  J4Q0
540
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Comn se puede anrecinr en la gradfica anterior, sge re
gquiere vender 549 unideder para oue inpgresen por bste
coneento $ 26'000,700 orue won los gue se requieren para
cubrir los costos totales, es decir, éstas cantidades
son las aque renrecsenton el punto de eouilibrio,

Ventas menores & 540 unidndes e ingresos menores a
§ 26'000,070 simmificon vérdidas para la empresa, mien-
trag que cantidades mavorem a éstam representan utili--
dedess

Bl efectuar estudios wor czda tipo de articulo, enfo
cados e peartir del nunto de enulilibrio, permite 2l om—-
presario conocer cuales son los productos nue le provor
cionan wn maver excedcente, es deeclr, utilidad y cunles
son los nue den noco wtilidsd o inelusive oue origrinen
pérdidas. Con €rton dates, el emmresario puede decidir
gl es cortecble nare la emnr-se el contar con determina
dos artfculos ~us dejan mnen uwtilided marn en cnso de
considerar rue no es fdecuado tenerlor dentro del inven
tario, dndo su noco rendiniento ecconémico eliminrrlos vy
dar mevor atencibén a los rue oi contribuven con utilida
des mevores.

Hemor virto aue no todos los artfculor provorcionan
los mismos worcentsjes fo utilidagd, Y éote es mn bunto
imnortante a tomrr en cucnta nare declidir ci re eonrer-
ver o re den de bBaja, nero evisten otros factorre nue
cornmi’erar comn Dieds ror Mmor ojenvlo nue loe artfeulos
cue cowtribuvr*‘uon noen utilidnd den une econtribuedén
rronde en ~vento a inarer, ee deeir, aue actiten coma M
art{feulos -nneho" nara streoer commvadores los eunles yn
entrmdo cn ol estodrlecimicte, o o» eontocto con merso-

a0l del nrep Ao ventesn, se interesern en otror prtfculon
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que si 421 un buen rendimiento o la ennrers, nor lo ocue
loe nrineros ron imortaentes, derde el nunto fe vicria
nue avuden a la venta de otror artfculors, sgituneibn nue
puede ¢ompenser su noco narconteje de utilidnd,

4,1.8.- Comnortamiento Ar eur nroductos frente a 1o
conpetenri=.~ Cono s=¢ ha comertrio, el enoresrrio rerul
ere tento de 1a informecidn nue re produce en la emmre-
sa coxmn e 1r infermnelé» rus ce 2 irinn en el medio an
biente oue 1l roden, norn ectar en condiciores de elaho
rar los nlenes y lar estrate-~izs ~ue lo coloruen en no-
sicién de commetir con lor artfcenlos cue ofreecen otres
enoreses, los cuales pueden tener carocterf{stierr gimi-
lares 2 lor rue son ofrecidos mor la emvresn v de €otn
manern noder recrltar lag ctracteristicas de sus nrodue
tos,

Por ésto es vital vparr el emnrecrerio conceer con o—-
portunidad las actitudes rue scuns 1= comneteneis con
el ohjeto de pumenter ~ur mercndon, nors podar estar en
posibilidnd de tomar lre medifars rececrrias pern contra
restarleas,

Para e=to es necerario rtie el emnrerario comnones loe
. eunlidacer v derventejar tanto de sur orofuetos ecomo Ae
loe srtfeulos rimileres enn rue cucrts la commeteneis,
arf{ cono les ovinioner v actitvder oue tieren 1oz conmn
midores, va rue co~ crtor fatos el enmresnrio disnore
de elementos de juicio rue lo =y~ o treter Adn locror
una rmejor nernetraocidn de sus mroductors en el merendo,

Pars ohterer értns frior, el emmresrrio curnts con
irformrecién rue re -eneres e» 1= rmenn, cono nueden
ser loc renorter Ae nmrofngeid- eov relreids - 1o erreee

torirticar de lor ~rtictiar ~ue elntarr, lor reenltodar
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de estudios que se realicen para la ereacién de un nue-
vo nroducto o pera la mejora de loz ya existentes, los
resultados gque obtiene el ~rea de contrel de calidad en
las pruebas aue efectiia, etec.; tzmbién puede obtener in
formacién hacerea de pruebes que se hagan en la empressa
a productos fabricados por lo competencin. Pero adiecio-
nalmente a éstos datos, requiere de los que no puede ob
tener internamente, por 1o aque deberd recurrir a las fu
entes de informacidén externa, para que mediente &stas
obtenga datos tales como lag nenesidaﬁes v preferencias
de los conzumidores, el tipo de przsentacibn gque més
les purte, el comportamiento de lz competencia ante lag
camnafias de publicidad, las ofertas que ésta ofrece,

las facilidades que otorpa, etc.

4,2.- Inventarios v Rotrcién de Inventarios.

Al habler de inventarios, hacemors mencidn a la eanti
dad de meteria prime con aue se cuenta para produecir,
pero también podemos hacer referencia a la cantidad de
erticulos terminados que se tienen en esypera de ser disg
tribuidos en el merceado.

Debido 2 cue éstas son inverciones gue se tienen vy
aue a su vez originan gastos por el almacenaje y aue a-
diecionelmente pueden provocer pérdides, si no se utili-
san o hien se distribuyen, ya cee por oue se vuelvon ob
soletos o bien por ser vnerecederos, etc.

Toto heee necesario el conter eon control aue nse
rure el tener las enntidacders dptines tonto de materin
vring eomn de artfculors termiredoz porn oue Lo nrodug.s-
cidn no r~ interrumva nor folta Ar meterirles v oue lor

nedifos no me nuedrn rurtir nor folte de nroductlor, va



que en ambos casos se ocacione que la compafila pierda
dinero, pero sin embargo, debe cuidar aue no se tengan
tanto materias primas como artfeculos terminados en exce
so ya que'ésto origina deterioros, obsolemecencia, nece-
sidad de espacio para almocenaje, ~astos por el monejo
y culdade de los almacenes, etc.

Debemos tomrr en cuenta gue en 1a empresn hay entre
otros nlmncenec lon de napeleria, refacclones para man-—
tenimiento, srtfeulos de limniezn, enuipoz de securidad
persoanl vy vertuario, ete. y nue aunque en el nresente
tfnhajo no e tratan, sus perametros de control vy rote-
ciédn Ade inventarios re determinan en forma similar a
loe de mrteria prima o 2 los de artfculos terminados.

Bl manejo fisico del inventario se nuede hacer medi—
ante la utilizeeidn de Auxiliares de Almacen (snexo 15)
a menera de ejemnlo, el auxilicr confendra los datos
signientes, entre otroo:

a) Materia prima y codificacién, en su cnso,

b) Cantidades minima y méximr aue se deben tener,

c) Fecha de cada entrada, haciendo referencia al do-
cumento aue la amnard,

d) Fecha de cedz salida, anotnndo el ndmero del vale
pie la amvara,

e) Saldo.

El hacer referencia al documento que amvara 1o entra
da ‘sirve para aue e revise éste contra lo aue firien--
ments se Tecibe v parn "ue curndo contnbilidnd eunndo
lo cortrole trnra 1o certezo de gue 1o rus indien ce re
¢ibib, "n el rasn de lor velers do solida, 2demnc An ser
vir noarns ouwe contnbiliced loe recsictre, ticmen 1n fun—-

cid» Ae evit-r rue curlenler n-rrone mueds rotiror ardd
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culos del almacen, rino nue ésto =olo se puede hacer me
dinnte 1ls nutorizaciédg de alrpunm o algunas personay de-—
ternivndng, cuva firme debe tenerle el almacenista en
una Relacién de Firmas, para nue antes de surtir un va-
le, verifiocue oue la firma que trae ecté feculteda para
asutorizar calidere,

Cnendo existan Adevoluciones 21 almacen por eabtar el
articulo defectunco u obsoleto, éctas re deben controm-
ler por separado, para aue &stos art{eulos no falsifi-~
auen los niveles 8¢ existencin de articulor ﬁtiles} en
caso de cue la devolucidn sea dr artfculos on buen esta
do, oe le dn entrada normalm nte.

in cada tivo de inventario la informecidén cue wvera
su control e reaquiere er diferente y las fueates pare
obtenerla son distintan, por lo eue daré elyunos de los
nogibles renuerimientos y fuentes para ohtener la infor
macidn,

l.— Mnterin prima, En relacién a érte inventerio es
imovortonte conocer entre otros asvcctos:

8) Descripcidn del material y cuidador cue rreoviere,

b) Proveedores, tonto maeionsles (localer v fornne——
os), ecomn extranjeros,

c) Tiemmo prom~dio rue tardrn en surtir los meteria—
les,

d) Renuiritor Ae califnd ~ue ~c necesiton y

e) laterirles ~lternstivos, en su cosol

Los datos pe pueden obtener de un Catdloso de lete—-
ries mrimre €l cu~l re pnede ordenar mnor aombre fe 1la
materie nrinn, clarificeda en forn alfabeticr o bien
nedicate 1 MSMera 6 elove ~ue fe le fricme noopde e

de Toco moterina prires cve ceo 2hiliven, Trte eoteloen



~T4-

debe mer actualigado cala vez oue exiria ;n rcambio en
los datos gue tiene, a fin de nue 12 informacidn nue
provorciona sea confinble y Gtil.

2.~ Artfculos terminados. En relaciédn a fste inven-
tario es immortante conocer entre otrns =spectos:

a) Artfeculo v cuidado aue reruiere,

b) Promedio de artfculos producidos nor mes,

¢) Pronosticos de vente por mes v

d) Cantidad de ortfculos defectuozos y/u obsoletos,

Estos datos son importnntes vnara llesar a determinar
el nivel éntimo del inventario, ya oue contemplan las
poeibilidades de produceién, al conciderar su cavaeidad
de ventas al tomar en cuenta los estimaciones de 1o oue
cree poder vender e indirectamente de finanzas, ya nue
el inventario en si renrerenta unn inversidn., AL deter—
minar éste nivel dptimo, se debe tener en mente no uni-
cemente 1o deceable, gino lo porible, nor lo que re fe-
berdn constontemente actunlizar los nlanes, nroyeetos,
necesidades, etc, de éstas areas.

Para determinar los niveles méxinos v mfrimos fe los
inventarios, se tomar4 en cuents el consumo nue el wHro-
ducto tiene y el tiemvmo promedio oue tarda er surtirse
a2l almacen, ya sea cue ce trate de materias primas o bi
en de art{culos terminados.

Una herramientn cue eyudr en 12 deterninacién de 8e=
ton niveles eo 1n Rotaeidn éc Inventerios, la eue -~irve
nara indienr la emntid~d de wveers nne m inventerio re
ogcupa en wn narfodo dndo o 1o cooticd-4 de tiewmo rue re
reouicre nrre conrumir el inveoterio, reslin ne mlontee
la relrciébn,

et rotecibn se puede determiner Hilizendn 1oe ri-
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guientes datos:
A) Demanda o concumo del articulo
B) Inventario
Estos detos pueden ser considerados ya gea en wnida-

des o bien en el valor econdmico que éstas tienen.

Ejemnlo:
A) Demanda = 70 unicades mensuales = D
B) Inventario =1260 unidades = T

Si se decea saber oue cantidnd del inventzrio se uti

liza en un mes, se¢ usard la siculente férmula:
R.I. = D = [O = 0.05
I 1260

El resultedo indien aue el 5.5555% del inventario se

AR

555

utiliza mencualmente.
Si se desea saber aue tiempo tzrdard el inventario

en ser utilizado, le férmule reréd:

N 1250

i 70

Bl resultado indicn mrue el inventario dursré 18 me—-—

= 18

R.I. =

ses,

Para comprobar éstos resultrdos, haremos la siruien—
te operacién:

5.5555%x 18 = 99,9999% TFste resultcrdo indica rue la
utilizacibn =ensual gque ce calevld, multinlicade mor el
tiemno que dwrarf el inventrrio non @a el totel de £ste
inventerio (00,0909%), ‘

Finalmente, es conveniente mnara dcierminar el nivel
dptimo de wn inventrrio, coroc r enire otrog Iar eicui-
entes arpretars:

n) Corto del invent-rio,

) Imnorte de 1o roe re Pejl dn ~renr mor ventpr cue
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no se pudieran efectuer por falta de inventario.
¢) Rotacibn del inventario en ejercicior anterinres,
d4) Restricciones tanto para la compra de materia pri
ma como nérn 12 venta de articulos terminados y

e) Tendencias del mercado.

4.3.~ Costos y Gastos.

La efectividad en el control de los costos y pestos
de produccidn, aunndo el adecurdo funcionamiento de &5

ta arec asi como el contar con un buen control de ezli-
déd tanto en lo oue se comnra como en lo nue ce produce
permitird:

a) Que la afeevtacidén al corto unitario de los artfecu
log vroducidoc por obra de mano directa y materia prima
directs, se dirsminuya debido al buen aprobechemiento
gue de éstor recurcos se hnce,

b) Que la efectacidn =21 costo unitario por los gas-~
tos indirectos se reduzea, ya nme éstos no se ven modi~
ficados por el volumer de lo que se produce y al ser mg
yor la centided de artfieulos producidos el impacto oue
en éstor tienen éstos gastos fijos, es menor en crde u~
nidad producidsa,

Le. intervenciédn cue tiene el aren de control de cali
dad en le reducciédn de los costos y gastos se deriva de
gue €sta es un area encar-ada de viellar aue las earac—
terintiens de los productos econcuerden con lars normar
nue pere detor re tienen y oue éstar se mantenpgan en la
totalidnd fe lan meterias prinmas que se reeiben ari co-
mo en log artieulor rfue ¢~ nroducen.

Tl nue el aren Ae control de ealidad renlice efecti-

vamerter su troboin, nermitird rue 1a emmrern tenra oho-
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rros, mediante la deteccidn onortwna de los materieles
nue no rewien los recruisitos de calidad gue produceidn
necesita y en 1= oportuna identificnecibn de los articu-
loc defectuos c nue se estén produciendo, para que el &
rea de produccidén tome inmedietemente las medidas coO~=—-
rrectivas pertinentes.

En el mnexo 16, se presenta un formato que sirve pa-
ra comnarar la cantided de erifculos producidos contra
lo presupuertado, determinendo veriaciones y explicando
las, efectuando lo mismo con los coctos v gestos de pro.

duceibn,

4.4.- Flujo de Efectivo.

El flujo de efectivo sirve a la administracién funda
mentalmente pera presupuestar o nlenear la forma adecuz
da de varar deudss o los acreedorec o utilizer fondos
para otros fizes, er cdecir, el flujo de efectivo revre—
gsents el remmnente disponible en crdn nerfodo, nue re-—-—
sulta de restar A los ingreros reales, los erreros oue
se tuvieron correspondientes rl mirmo perficdo, connide-
rando en amhbos crros, exclusivemante los que renresenta
ron movimiento de efectivo.

La Gerencir recuiere de informeeién oportune v verdz
acerce fel flujo de efrctivo, nara llevar a cabo 1o nla
neeeibn fi-rneciers v el monejo ceturl de los aectivos on
lo referente nl efectivo. Yo cue las decisiones pe re—-
fieren 0l futuro, 1o nrorramncidn adecurds de los movie
mientor fdel efectivo conntituve ln fuente nrincinnl de
informrcidn nrre este nrombsito.

Uno de lor otrdetivos ciie se nernisien con 1o el hoe

recibdn del Tinin de efeetive Ade uao Fnresn, er pwgaop
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al ejecutivo como wna suia para seleccilonar los valores
de inversidn de los excedentes nue del efectivo auedan
después de cubrir las obligaciones de la empresa.

Un estudin deél flujo de efectivo, es de pran utili-
dad para la empresa, para lorrar cue los fondos disponi
bler senn invertidos en nlanta, enuino, inventarios u
otros recursos oue serén utilizados en la elaboracién
de los nroductos oue se vendnn. Al reclizarse log DPro-—
ductos, lor recursos de operacidn se convierten en bie-
- nes financieros, tales como efectivo o cuentar vor co--
brar,

81 las oneraciones demuestran ser productives, la
cantidad fe fondos aue ingresan debe exceder a la canti
dad invertida, pero en caso de aue la cantidad recupera
da sea menor, no cubrird la inversién ineurriendose nor
10 tento en une pérdido,

BUsto nos lleve como consecuencia a elaborsr un cuida
doso ertudio de los costos de la empresa v en easo de
nue no fuere norible ni auwmentsr lors preeios de vente
ni redneir los cocton, la emvress se verd oblicade a
eleborar un plan alternativo tendiente a mejorar la
situacidn,

n el andlis=is de flujo de efectivo, e oblira a reg
neter el nivel fe omeresciones pr-suvuestedas, de acuer-
do & ler necesidndes de la emprese se determinan lor
fondos ~ue re recuieren pera cubrirlss, éstor fondos
vodrian nrovenir de recursos va sen vroplos o del cré—
dito,

el pevo 17, mr stro como nrencrar un renorte de

finjo e pfeetivo, adue deberd conridersr objetivor v vo
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1{ticas de la emvresa.

4.5.,~ Activo Fijo.

En la emvrera, derde los edificios hamta log activos
que intervienen en las= operaciones de produceién, como
lo ens la manuinaria, o log ocue avudan en la distribue——
¢idn como lo es el eauino de transporte o los nue Se u—
tilizan en la adminictraeidn como 1o es el ecuipo de o~
fieina, deben ser controlados ndecuadoamente,

Coneiderando lo anterior y tomando en ¢uenta cue cu-—
ando existen desviaciones importantes usaremos la infor
maciba nor excepeibn, concidero immortante pera la toma
de decizionern entre otra 1la siruiente informceidn:

1) Desecripeidn Ae las fallas rue prerente el ecuipo,

2) Repercuciones rue tiene para 1o oneracidn de la
emnrera la falle del enuivo,

3) Surerencias pnra corresir lar deficiencies, con~i
dernndo en éstar costo Aé 1la reparscidn, su pocrible vi-
da 4%til, su eficiencia de overacidn, frecuencia de les
descomnosturrs, etc,

4) Como elternativa a 1& renaracidn se vuede precen—
tar la substitucién del enuivo rue prrecnts los nroble-
mas v en écte caro ce debe considerar el costo de adoul
sicidn, modificaciones nue se reruieran para su inetala
cibn, freilidnd de mrnejo, dicnonibilided de servicio ¥
rcfreeiones, vide {(til prohehle, etc.

" oel pnexo 174, nresento un formato nue muestra el
ectndo en nue e encunntra 2l enuino, derdé el minto Ae

virta econtnble heestr s estadn ficico,

AN VPreivor,
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Dentro de loz diversos datos informativos gue sSe con
sideran de imvortancia para la Tersncia, se encuentren
loa correspondientes a las areas cue reprerentan obliga
ciones de la empresa, el control de los mismos, asi co~
mo la emortizacidn y vagos correspondientes y la obten-
¢idn de recursos nececarios para efectuarlos.

La oportuna informacién y adecuzda vigilancia de és~
tos arpectos es de gran importancia pare el emvresario,
ye que su conocimiento es necesario para la adecuada 1¢
na de declsiones, lo aue puede redituar en ventajas pa—
re2 la obtencidn de futuros créditos, ademzs de culdar
le imagen de 1o empresa.

Dentro del manejo interno de la empresa, es imvortan
te contar con informacidén s éste respecto ya cue permi-
te al empresario conoeer la situacién nue tiene la em——
prece en relacibn a sus acreedores a<{ como el verfodo
gque durard la obliracién y la menerz en crue éota serd
cubierta,

De acuerdo con lo comentado anteriormente, algunos
de los reaquisitos aue deberd reunir 1la informacidn son
log sigulcentes:

8) Comparacién entre el costo del dinero adnuirido
y el oue existe en el mercada actualmante, con el fin
de valorar si su decisidn fué la més ventrjosa en cuan-—
to & corto y condiciones del crédito, 10 cue 2 ru vez
permitird la evalurcidn de la actuacidn tenida por el
empresario y en ecnso de nue 12 acciba emvrendida mo ha--
va gido 1an mfAs convenirnte nara 1 ennrern, nrocursr me
jorarla cuando exirte la meeceridad de obteoner nurvor fi
nenciamientor,

b) Tiemno en rue ln emnrescr re enctcatra suijcte o
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lag oblirnciones existentes, pera efecto de wna progra-
macién edecuada y ovortuna de futuros préctamos con les
mayores ventajrs en cuento a su obtencidn.

¢) Mecesidedes de papo inmediatas, tomando como base
los vencimientos de los diversos eréditos, asf como el
importe y fecha en oue se deben licuddar los mismos.

A éste respecto, 1a informacidn cue se nroporcionard
deberd estar acorde con la polftica de pagos estahleci-
da en 1o empreea, la cual debid hacerce ntendiendo a
los recursoz con nue ésta cuenta,

La informacidn enterior scrvirf al empreserio nara:

a) Obtener los recurcon necesarios pars heeer frente
2 las oblirnciones inmediatas, buscando concervar la
fluidez de sus recursos y en rnzoc de no conter con es—-
tos, los deberd buscar fuera de la empresa, es decir,
concertondo nuevor panivoes, tratendo de obtener las me-
jores condiciones pora lo emprest.

b) Controlar our sus prros se hogan onortunnmente,
buscoando conservar la buent imarsen de la emnresn, ceon
los aceedores, con el objeto de sepuir contande con las
fuentes de financiamiento,.

In el arezo 19 se presentn el dicefo do mun renorte
aue da informocidn Gtil pera tener un andecuwado control

de los pasivos de Lz emprese,
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Comprfiia

Gréfica de Gantt pare el

Sistema de Informacidn Gerenciel

, Responrable del Proyecto

Fecha de Inieincién

Fecha de Jibereeidn

Trahajos

“emanaw

g 6

Fetudio Prelinminar

io

Elaboracidn de diegremas de flujo

Entrevistas pare conocer necesidades
de informacidn

Diseffo del Sistems de Informecién Gerenocial

Neterminacién del equino y verronal necesario

Presentocidn del Proyecto & 1o Direceidn

Recepeién de equipo y entrensmiento
a usuarios

Implantecién :

Periodo de prueba:

5<] miempo real (eqivale a una semana)

Tiempo presupuesto (enuivale a wuna semans)
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Anexo 2

Compafiia Hoja Control de Tareas para el Responsable

Sistema de Informacién Gerencial

Fecha de inicio presunuesta Fqcha de inicio real

Fecha de término nresunueste Fecha de término real

Aleance del trabajo

Problemas detectodos

Soluciones propuestas

Comentarios y anrohnacifn del Jefe del eauino de tratrsjo




Comnndin Dingrame de Flujo por Puertos-
para-la Compra de un Automovil ‘Elaboré Feche
Revisé Facha
Jere ne

Fircurnvao
o vane g,

SeenLr AL A

ZoLier YA T

Qe tnnban

Jrre ne Comnnns

Poovisoo i

fomrabon

Finanihs

0
B(J'}C-h EL AyTO C‘Ul
YITE Deprfiny DL LY
PITE Qut FIA LA
Poririen. Euamaia
[t e Reaw.

ateyondd s ConPupg

O

Prvia |.‘.~;n\-u',.\--qbl
tz Cenbpa, Lo Fin.

Hb y DIsTRurn fy

knrfhf.un;'

®

Ric.\m tL AUTo v
FilkA br Recitive

rota Ocprw e

Jo

Preies soruabor
HEcanagunria Lo
Qm\'l\'.lr.lud oe
Compga cn NMitpoy

vy capip

AD

Recrmg ;2,((‘0\'.1 wan

vz Compgn . Evivia

QQiGinAL o4

Cerivp, Pot vl

niin,

L1 Canpua. Vepipia
QL TUIE Bt Acwenpo

con 1 Youitica,

Cavdudicr, VERBALNEATE
L. TR LC AU U

CouCICIDNES Tt VEuTa

con 2L Prevasgor .

Canra s ORICNAL
¥ 3cupias, Le ap-
JunTan m LA RLEDjL .

ciasy BT Coleun

AD

EiCﬁEL ﬂr_a\un (IS

S1mo rurn, 1 e

th p.t:\uu tCiosy,

S1ESTA, 1nvesTien

Eiarcenn Oabea gy

¥y Oentd ot Conpun,

it REVISA ¥ putoQizd

A©

Pzeiae Requistersn

Euvia oayeivacy

toPiA pt Onoew bt

Corapra ac Provetsod
A

Envia cofin beea

Orus vt ComPrA

Olh Thlcong

CoPIA DL LA OngEL
b2 Comtan v un
Rr-auistcian Pon up

Miguciery Fiteat,

ComtPRA, St copumre
Ch TRLEFoMtCAM LN
ca gL Cltgutivo

Lici¥Huni ¥y L Ne

Dt 0QOT™ 6% Camnga

L cuaL ARV MTA A LA

CaPiA BT ta ORdin

A

Picrar Onot ot

Ge-

DitA CuABDA PALAL

POR CL AuYo AL
1Zprasca orinidal.

YoRTILMR Ny BiciRy

La (Onotss pe Conpra

thsm catin by Otmn
vt CoMPun v Pllovigin-

WA CU PAGH

[5z¢

Ricimt ongimnt ot

Y LA CovOpRA enw LA

cabia,

G0

Eispaan Ouoen e

Phho Y aL18012A

SlE

Recrac Facrona y gy

g

Recree Oeoen ec
phqo 1 tvagony
c“:qu;

©,

PMpu AL Pnovmm.
Y 0gT1ang LA Facre.

RA DIL BuTomayl.

oxauy

dimboloria:

Corabop
G)" aunneAn l@&ln Furnve
Ol\himero de Actividad O Sipuiente Activided /Y Ddireceidn UOArchivo

t



ComnaTin.

Diarrama ce Flujo nor Puesntos

para 1la Comnra de un Automovil

Flaboro 'Fecha
Revisd Fecha

ELECUTIVEO SOLICITANTE

SLcRETARIA

Cowmrinavaor,

GieRerate ADHnTiaTivo

vt Coupany

Js.\?t.

?

Iuvn-.nhr. £ vasatu rdh
¥i0 ot LA Poliatea e
flLr\dl:.-,c.mnC'. 1C AuTeh LA
PALA L CHUBGA HL DY AWYs
Prerns I Talnnciaeg, SELLeciaua

TLAUTOMOVIL Y RAAYIRK g -

FEPRVEI ‘?("f\'lncmﬂ vt (mons

Devien 1\'0\'1\“&\&‘-\ ot CaM-
Foo, \r PIRMA y DLt TRUY 2
TL DaneatoR,

o

12

Preme OB pe Comndra
VA £nl gL HloveE DO AL Pel

het v pigua pt Qrer@ipo 40

A

Einhoen Heuansagon goties.
ThAuno wFsltiacion LT v
fiatoy qut 2UCIIAN WROTA
TL IPARTR AvTORIZALD
Lecine COULADR ¥ MECRHG

anaiin e Liopmacion ot

- A)
Cournn (Anipisan v oay 1A

¥O)

Vgerar ﬂzn\»-\'.\nou 113
Tanpen . Toyin oeieiesg

0 O

COpIn Par un aARS

L g o) .y

kO,

Busch L 2 Cardtaca it

Pu.m:- Ly
SRS Loy Hutag teya

CoBI0 ST A Catra pAartMmO T

MERTRCY S I 2ICA §L wina,

EuUyia 1urmauacies AL C-
CUTIVO SoHLitiTh Tt ¢ Uane,
“©®
/

@

RtC\Gt Q.Lq'u;ncmu e
Coupea Biraniiata. Stntnta
Quows ve Cn\lvﬂ.h(nhmut 9_3
covune) At zunra Digunicien
b ta 3Y eatin ‘

]l

@

V-T.CI\E.L X ITTRN ST

1% cobin @)Y (VI

2%capin Pan B adeg

A2

VL’Lmet opIGiany it R[c‘ul .
SISm0 DL Conens, ﬂ.f.\“:h/

Aaruova y raunn

‘D)

Vecroe Recjuisicion v On-
biu ot Colbra LAL RTVHA
y mpuroqita ta Oupea,

Euvin Origiuan vt o
Quoes pr Couiaa AL figew=
Tiva boviciTaunra (onawn

Y 3cofin
Eurocan 4%y 95 capag

®

“mhologlp

(:)Nﬁmero de Actividad

O

Siguiente Actividad /¢ Direcoién

(Archivo

g2/T v oxauy



Comnafin

Diagrama de Flujo por Puestos .
para le Compra de wi Automovil .

 Elabore Fecha
Reviz=8 [Fecha

Lisvtian Conraticroad

Veovia Lan

Auvxician 3z Fivavzas

! ConrTabon

Castna

@r

Dizine conia bt Ruguray-
sy be Oaotn v Conna
7 PE3visiona tO Poco
urzia T FILA 3y Lieats

RzciBL Potizay 7 tay

TAUTIOLA T TL Lok

ce T WMfLaduAL Y

TantitnuAa Porn 10 Anes

g

Recosn oRigiwat vt 0.

DIV P CumipiaY 3t Copia

&

Eurnecn Qoo oe Comra

Lovreiuat

OF!

Antunrta ta Fleua ot
Cnttn A LA 3% capradt

te Qutew Dt Conmpea,

?

Reciar capiaPouza Dinnto
Rec1et souqiuac by Geopd

ot Conaptia v RLatena
Ficun 3t £atwo vy wua
ENTALLA 2L oRIGIHAL
bL La Ouzcy oy Cawurna

yRL TALE D Lo wu Frewa ot
CoRVia % § Conrnntanth
LA SELA cinss D2 Doeorianre
Ppiscuratse A Cotng v

Riaguas Potrzay Creque’

Canctinnps ta Plavision

Fciae Pouiza Crigquty
QocuntBTALION comPiias~
RATOQIA Y mautopulihA~
MELTE Fiess L crdoit coi
er dees oo Finavazu
Rumntca CrEqet @

TuTiian Porians pe

Dianis v Cnu‘m.“@

Rocige Factunm 9
W DERUsITA AW W
Caja Forare

Recioe eneqor

¢ PREscura L Pravee-
Doft eond tn Flena oc
Coilg, LA 28cing,
RWTRIGA tL eHiqul v
GRTIGARE L4 FAactru QA

Um Ficua ot Cotno
Y fuwrLegs Factuma

Aimbolopia: (:)Nﬁnero de Actividad (O Siguiente Actividad ## Direccién () Archivo

2/2 v oxauy



Comnafin

Anélisis de TFuentes de Dntos, Procero

en el acue se utan y Reportes aue generan

Flaboro Fecha
! Revis$ | Fecha

Cotige

Tormas de Entrada

Chdlgo

Proceso en que se utilizen

Renortes aue se Generan

o BN I T B N

Trrjetn de tiemvo
Tarjeta de tiempo extra
Demblo de Surldo
Tomiriones
Prima de Vacaciones
Prima de Nomingo
Pedido
Grden de
L1lnncen
Lviro de
Poeturn
Lirta der
Ih g
7elncifdn
1eche
Recibo de Caja

ralida de
emharqne
GCohroanza del

de Cohranze

| Relocidn de Cobranza

Pendicnte

1 al
6

T al
11

11 nl
15

14

A MNémina

B Actuncidn de
Vendedores y Facturacién

C (Cuentas por Cobrar

D PFinanzas

Importe Llensual de
Némine

Reporte Diario de
Ventas mor Vendedor
‘Relacién de Embaraues

Renorte de Cuentas
nor Cobrar Morosas

Revorte Diario de
Ineresos

¢ oxauy




~88-
Anexo 6 1/2
Se compra equivo de tranrporte con un ilmporte de
$ 1'000,000 , pagando el 50% 2l contrdo y el 50% a crédito.

Las cuentas nue se afectardn por &sta operacidn son:

Cuenta Mimero Digito verificador
Bancos 123 7
Equipo de Trans-
porte 458 3
Proveedores 745 5

FY.df{gito verificador se obtiene sumando al primer dfgi-
to de 1~ cuente todos los dfritos de la cuenta; =i le suma
de. un ntmero de dos dfritos se sunan éstos, ejemvlo:

Ctae. 123 = 141+2+3= 7 Cta. 458 = 444+548= 21= 241= }

la, Validecién: Iz méquina verificard el nlmero de cuen-
ta:

Si el empleado digita la cuenta _23-7 en lugar de 123-7,
la mAacuina registrard la cuenta 023~7, ya que el nrograma
le indica que el nimero de cuenta tienc ecinco posiciones ¥
por lo tanto esume que la vprimera vposicién es un cero ¥ cel
cula el dfpito verificador: 0237= 0+0+2+43= 5 y como 5 no es
igual a 7, rechaza la tranraccién de entrada por aue el nfi-
nero de cuenta estd enuivocado. Teta validacidn le hace ca-
da vez nque se digite el nimero de cuenta,

2a, Validacién: Ta méouine verificarf que 1la transaceién

cuadre:

%1l empleado diplta:

Carro Abono
Cuenta 458-2 100,000
Cuento 123.7 500,N00
Curntr 7455 500,0n0
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Ia miauina al hacer la suma de los cargos obtiens como
resultado 100,0003 y al hacer la suma de los créditos obtie
ne cono resultado 1'000,000 , por lo nue tiene ura diferen-
cia de 900,000 y pvor lo tanto rechaza la transaccién de en-
trada por existir diferencia entre los importes de cargo y

abono.
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{
Se van a contabilizar los gastos de nomina de varios de~
partamentoa. Las cuentas aque se utilizrrdn son:
Cuenta 623-8 lomina

Cuenta 123-7 Eanco

Centro de
Cuenta CGosto Carros Abonos
623-8 10 10,000
6228 10 5,000
6238 02 14,000
| 623-8 o1 10,000
6238 99 10,000
623-8 otros 50,000
1237 99 99,000

Concento: Contatilizecidn de la némina del mes,

Centro de Costo 0L Ventar

Centro de Costo 02 Conmnrac

Centro de Corto 10 Adminirtracién

Centro de Costo 92 Centralizado ( la afectaeidn oue se
hace & &ste centro en la cucnte 623-8, es por los emnleados
de limpieza, ya cue no e niede identificar rue narte de su
surldo lo dehengaron en el aree de ventas, comvrar, etc.,
con 1o cunl se evita 21 hacer nrorrateos cue pueen cer no
muy ex~ctos.

La. cuenta Ac Manco e meneja por el centralizedo norrue
el contrnl dencrtamertsl fe lor reoctos se hace madiante 1a
cuenta de némine.

Se ven o cont hilizer lor restors por le renta del locel,
Iar enentes rue me utilizordn con:

Cuente 4127-9 Nenterr

Micwte 177 Prven
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Anexo 7 2/3

" Centro de

Buenta Costo Cerros Abonos
437-9 0l 10,000
437-9 02 9,000
A37-9 10 11,000
437-9 otros 25,000
437~-9 a9 5,000 ,
1227 99 60,000

Concepto: Contatilizrecidn del vero de renta del mesd

Centro de cn~to 01 Ventan

Centro de Cozto 02
Centro de Cnrcto 10
Centro ér Cogoto 99

hece e &cte centro en

Conmnres
Administracién
Centrolizcdo ( la afectacidn que se

la cuentez 437-9, es vor los nasillos,

servicios vy entecionomiento).

-

Una de las posibles fornas en cne el sistema nronorciona

le informeocidn es la mipuisnte:

Renorte de “zrtos e Nomina v Tenta del Mes por Tenarto-

mento:

Certro de Qpnto

01 Ventas

TPot~1l Centro de

02 Comnres

maotnl Ceritrn Ae

10 Adminirtracidn

Tatal (Uentrn de

Cuenta afectods Immorte Immorte
437-9 Rentes 10,000
623-8 Méninn 17,000
Cortos 01 20,000
4277-9 Rentas 9,700
£°3-3 NMépine 14,000
“prtos 02 23,000
4370 Rentrr 11,070
623=8  I'éminn 15,000

o~tor 10 L6000
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Anexo 7 3/
Centro de Costo Cuenta afectada Impo}te Imvorte
Otros centros 437—9 Rentas 25,000
623~3 Némina 50,000
Total otros centros de costos 75,000
99 Centralizado 427-9 Rentas 5,000
€23~8 Wémina 10,000
Total Centro de Costos 99 15,000

Total de Castos de Rentas vy Némina del les 3159, 000



Prasupuesto Mensual de Ventas por Artfeulo
|Revis8 Yeche

flomnasia,
Del liern

Artionlo Ventas Acumulaeders [Variscién Ventas del Meg Verineidn

Olrvel Honhre Reales |[PresunuestelAcumiladal Reeles |Presupueste| Imnorte | :#

"l ererrpndo de revisnr el reporte analizerd las veriscioner sipnificetivas y las

eynldrard referencinndoles con niimeros progrenivos

g oxauy
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Anexo 9

Compafiia

Articulo Claeve

Anfliris de Ventas por Artfculo

Elabord Feche
Revisé Techa

IMPORTHE

DE LAS VENTAS

Real Presupuesto Variecién
i Favorable
;Mes  |Acumulado| lMes Acunuledo (Pesfovorable)
Mes Acunmuledo
15,000 | 60,000 | 10,000 | 50,000 5,000 | 10,000
PITZAS VENDIDAS
Real Presuvuesto Variacién
- r Favorable
. ! . (nesfavoreble)
Mes Reunulado Nes Acumuledo
Mes Acumuledo
1,000 4,000 1,000 5,000 —- (1,000}

1a variscién acumuleda en niezes

%egﬁn el prequpuevto el vrecio de venta unltarlo es de .
¢ 10 00, ‘pero por le inflacldn el precio reel es de % 15,00,

por lo que lag variaciones en imnorte son favorables, nero
es desfavorable,

VENTAS
Ventos 1983 Ventas 1984
Agosto Enero-Asorto Arosto Fnero-Agosito
3 7 3 7 5 z 5
8,800 | 1,100 | 40,000{ 5,000 15,900 1,000 60,000| 4,000

ant~rior,

Tl vrecio de venﬁe.en 1983 fu6 de % .00
Bn éste ﬂevundp comn9r9016n e anrecia nve ln tonﬁonciﬁ
del mercndo es la de comprar ‘menos wrifndes one el n%o




Compadila

Remorte de Clientes con Saldos Vencidos al

Revizé Techa

Ho, de
Otn,

Saldo no SALDO VENCIDO A

Adeudo Totel

Tombre del Cliente vencido 30 dian 60 Ding

90 dias

01T oxauy
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Comp-fiin

Revnorte de Causas de Devoluciones so%re Vente

Tlahoré Fecha
Revisé Techa

ARTICULO

Motivo deln

To,de Plezasg

Apto nara la Venta

Importe de lo

Hombre Clave| Devolucidén | Devueltes | §i | Ho [¢/Descuento ' Devuelto

Lamnarns 01 A 5 X . 5,000
o 3" x 3,000
. 2 x 12,000
B : 1 X 11,000

Pilas 02 D | g ! X | 80

Motivor:

A Neresnci{a con funcionamiento defectuoso

B liercancia dafinde ficicamente pero que puede funcionar

¢ Mercencin dofiada fisicamente nue no puede funcionsr

N lierenncin en estado ~Ae descomposicién

W Hercancifa con caducidad vencids '

¥ Feroancis nue no resistid el urco 8l oue estaba destinada

ft lercancin con defectos de fabricacidn

H lotivon nersoneler del cliente

1T oxauy
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Nieeimetld

e nreecio mor commrer al motoreo

Anexo 12
GompeRlia  peporte de Causas de Rebnjes Descuentos
¥ Bonificaciones sobre Ventan
Flebord TFecha Reviséd Fecha
ARTICULO [Motivo dela] Mimero Disminueién
liombre flave |disminucién| de piezas |Importe ]
Grabadorn 7280 G 1,500 50,0001 20
Incendedor 2040 A 100 10,000 ] 20
2adio 3540 B 4 8,000 18
Televisor 4350 D 1 6,000 15
Motivas:
A ;mﬁaadnmu con funcionamirmto éefectuoso
B leresnedfas do%edr firicomerte
0 UWerecrmefn urada ~are exhivicidn
N Ilerecancir obhsoletn
W leresnceia con defector de fehricreidn




Conprniia
Reporte de Ventas nor Territorio
Flaboré Fecha

Nel Mes )
Revisé Fecha
Yombre del Ventas Acumuladss: Verisrcidn Ventas del Mes Verincidn
Porritorio Reales |Presupueste|Acumuladal Realez {Presupuestal Importe | . :#

El encarrado de revierr el reporte analizard les variaciones 'mipnificativas y lar
exnlirard, referenciandolas con nimeros prorresivos

€T oxauy




Commefin

leporte de Actividad de Vendedores del Mes ~ | Elabors FPecha
Revis8 Fecha
Vendedor Ventan Acumuladas. (¥§;¥§ié¥? Ventas del Mes . Varinei
¢lave| Hombre Nenles |[Presupuesta| ipeidn' Reales |Presupuestal:Importe | ' 7

¥1L enecarpado de revirer el repofte analizarda lam varisciones siemificativas y las
exnlienrd, refrrenciandolas con nimerns progresivos

¥T oxauy
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i Anexo 15
Compafiia
o Auxiliar de Almacen
Artfeulo Claeve Existencia mfinima
, ) Exintencia méxima
Ubicacién
Referencia Fecha Entrada Salida Saldo
Factura 1 XXKXX 10 10
Vale # 23 TXXEX, 5 5
Material Nefectuoso u Obsoleto
Devolueidn
# XXKXX 3 3
ixistencin Total 8




Compaitia
Control de Contos y Castds Centro de Costos Rlabord Pecha

Informe del MNes de Responsable ' ' Revind Techa
‘rEfenlo Art{culos Producidos’ | Variacién Coatos y Gastosn, Variacidn
b Real Prerunuesto| Imdorte |4 Real Presunuesto| .Importe #

1 encrrprdo Ae revierr el renorte annlizerd lar veriamciones simificativas y 1oy

ernlicord, referenclendolns con nlmexon progresivoy
]

g7 oxouy
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Anexo 17

Compafiia

Reporte de Disponibilidad de Efectivo

neses de

7.

Elaboré Fecha
Revisd Pecha

- S8aldo inicial de efectivo
' 'Ingresos:
Ventas al contado
Cobros mnor ventas a plazos
Intere=zes nor inversiones

Venta de activor obsoletos

Total dismonible

"Eeresos:
Pero 2 nroveedores
Sueldos
Impuestons vor napgar
Préstamo bancerio
Renta de lar innteslacionesn
Serurn Socinl
Primne de “cruros
Nividendos
tnerrfa eléctricn
O0troc rrrton

Totrl e~ reror

Srldo final de efecetivo

lMes 1 Mes 2
1,245,000 1,350,000
845,000 820,000
453,000 432,000
75,000 75,000
10,000
2,628,000 2,677,000
258,000 270,000
210,000 212,000
110,000 115,000
25,000 25,000
175,000 175,000
240,000 240,060
210,000 210,000
3,000 3,000
40,900 42,000
7,000 8,000
1,278,000 1,300,060
1,350,000 1,376,940




Commodin

Renorte de estado del FEaquino v Maguinaria

del depsriamento

Tiehord Techa
Pevisd Techa

56tivo

Adruicicidn

"Lmvel Mererineidn,

fecha Immorte

Nevrecinciédn
Acumuleda

Condicién en aue
fe encuentra

‘Obzervaciones

—€0T-

8T oxauy
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i Anexo 19
, ,
Compadiia Reporte de Vencimientos
del mes de I.l(fﬂf()l‘é Techa
- Revisd TFecha
Acreedor Documento y/o Concepto| pgeha de | S8ldo por '
Clave| Nombre | Pecha Imnoxrte Vencimiento| Amoxrtizar
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CONCLUBIONES

Durante el presente trabajo, me ha dicho que la informa-
¢ién esc necesaria para cue las persones gue laboran en la
empresa puedan llevar a cabo sus actividades, sea cual s=ea
el cargo o puesto oue ocupen dentro de 1o orﬁanizacién;

Por lo tanto a mancrae de resunen, se puede decir oue la
informacién en la empresa debe ser Util, Oportuna v con un
Contenido adecuado a lag MNeceridades de cada uno de los mi-
emtros rue formen perte de la or—anizacidn.

Ahore bien, la importancia de implantar un Mirtema de
Informacién Gerencial en la Imnress, rodlce en esencia en
1la utilided ~ue nueds rvenorter cescCe el nivel onerestivo hag
ta el nivel directivo, nrre el correcto y onortuno ‘esarro-
110 de lers actividades hestr le tome de decisiones traccen-—
dentales nara lo emprosa;

Nicho sigtemn debe mroducir y nronorcionsr informecidn
nue apove 2l emnrensrio en el vorocero adminictiretivo de »nla
near, immnlementrr v controlar las actividades nue en relf~—
eién a 1la empresa nrocedan; debiendo ser nronoreionrda en
el momento en mie re le recuiera y en formn tol ~ue fer fo-
cil de consultasr v entender.

Como rc Wa dicho a través del demcrrollo del presente
trabajo, la informocidn debe nre-entorre a esdr inAividuo
en 1lr medidma cn rue la reruiers,

Awsilinrndore de 1lpe téenierr ¢ oue re hizZo referencin en
iste trobajo v teriendo e merte el objetivo nue e mersio~
e en coda ereo fe rlevorerdn infornes ncotvders o tamnr7o,

nececidrdea v incihilidedor de enfn emmreno.
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