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PROLOGO 

Bl objetivo del prercnte eritudio en dar loe linc~~ientos 

neccso.rios para la om. •ación rh> un ;::ir.tema de Informaci6n 

Gerencüü en lP. Frnpro::ia. Para lo cu2l se c1e1Je considerar eme 

en lr.. actnalidad, aellido a ln r2.pic1ez cor: qui; se suceden loFJ 

fen6me:r>.or ccow5m i.cos, nolítico!' y :noci;.-ilcs, el l~mprf:'"~n·io efl 

tá Obli;'!f'r1o ;:>. 9re'f•'erlos I>. fin de ertn.r en condioionc'S rk 

inr.tru.':lrmt1:r c~·.trr1:te{"ifü~ r1ue le ayuden P. e~·tfrent:::r ln.:;; r1iver 

sns ri turicioner: ouc: ::-e le nrcse!1tJ:>n. 

Pr-ra el Ei ecnti vo EHJ vit2.l conocer C0'1 O'.JOrtlmin "ª 1011 fe 

nómeno;;:, yn nur: df' no hr:.cerlo ~e elev2.n los cooto; r1c ln r:m­

nrcr-n rJebido a r.ur es ncc~riErio dr-8tinr.r recursos tnnto hum~ 

non co:rn r.intcri~les y 11or concif'llientc econ6micos, nnra 1,., 

el.<i.borrci6n de Pror:ramnr' de :S!-,crr-:1mcia, COi1 los CUP.lon inten 

tP.,r rer;olver :".1 c·i'i.:: ('r~terminndo nrobleinP, u_r.~cmtc; 'i7' cm'!;'.'rr:o 

e~toc pro~rn~~~ nocan vecen lorran elc~nz~r el rcnult~do 0p,-

pera0o, ya nuo por Per improvisQdOE, dificilmcntc contcm~lnn 

o tornm en cuenta le. totnlir1ad do 108 fr:n6r:ionon involuc:rnr1 o:J 

en el nrolilr.·rnn o auc o.fu:tan a la ro1uci6n ilel misuo. 

Para r vit::-.r r;ue er;to r'uc0cla, eic necer.ario contR.r con lm 

Sir.te:nn rlc Co;1troli:s y dr Prc::-u.onertor. cen lf'. Bi'.lDl'n.r.n, r1'.to.-­

llnr1o~ t~nto e. corto, nodi.::i~10 y larr:o 1Jlnzori, lor1 cu::i.lr;r- r'e­

ben C!"tP.r f10T)Ortr?.dO:i nor ll'1 f;i¡.temn el(' H;formrici6n ':W" f'.P[¡ 

onrartuno, vcré'JZ '! rle cPli,'r-d, rue c1r c:--bir1 2 a dr>tor !'o)·i'e lr:t 

nitu,-,ci6n r:crnó,nica t"nto rle ln ~:r;1prp;r. co:no lr• clf: mt zo~tr 

de infJ.11r.:10ü1., (e lP- co::J':l'."tencir·, de ~i tn;:icioni::r: nolíticn.r: 

nr;Í COmO rlo f~·nÓ:;ic:1or: fo0CÜ'l0r1 r<Ue PlHli!:l'rn nfnci;(t]' nr·r~l ln 

tom8 ~e dccirio~rr. 

'l)e lo ¡> r °tP.J'i or, nor' f'Pl()P co:·' r:l uir aue lP" Inf ormri.ci 0n n r· in 
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vn.lu:i.blP pP.rn el Enpresario y üU manojo del1e hnc:erre en for­

ma cuid?.dO'."'a y en 2.lr'"tmo::i cr>.~or; co .. ¡fi.dcncinl, .vn. ouc como en 

tC?s 1.ndinué, en la bnre ~c:obr~ la cuc.1 ac:-i::nn:::an les 1lecü1io-

ner:. 

La evoluci6n ha provocado r.ue 1_:-;. Informaci6n, r¡ue en 1P 

lpocn de loR tallere~ nrternnaleP no tenía neccsidnd dr nr-­

chivos par[!. contenerla o bien é:o;t:i. crfl mínim;::i., ya 01.i.e el rr­

tesano tre.br?.jnba solo o e011 poco~: nyudantc!1, r:e ve modifica.­

da con el derarrollo hrci~ ln emnxesa, e~ donde princinin el 

proceso r'!e acignaci6n cfo labores y delr;rrnd6n rle nutoriond, 

co11 lo 'r.uc r:e crcP. la ncce:üclPd ilc u.nn infor:ns.ci6n formnl, 

hnrta nucstror dinR en oue lor; directivo- de la emprern, fi­

~icnrnente cctán irnpoRibilitados n?ra estAr en todas l~r 're­

as (le lr.. mirma, por lo ,,ue nur:,.r:n los sistemas de inforr..'ln,..-..:. 

ci6n. 
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CAPITULO l 

IHFORMACION 

1.1.- Definiciones • 

. A continuaci6n oaré la definici6n de alt7UllOS conceptos 

importanteA para la elaboraci6n fle ésta Tnnis. 

Inform::.ci6n (1): (Del Latín informatioonid acci6n ~l efeE_ 

to de informiw o ir:formnrfie¡ (Informc.r: enterar, rlar noticia 

de unn cose.). 

Informaci6n en relaci6n a Comunicaciones (1): Comm1ica--­

ción o adnuü1ici6n ele conocimientos ouc permiten ar.ipliar o 

precisnr 1.os flU<!" re nofleen robre u'1n matéria aetcrrniné'!.da. 

Con refipecto n Informática (1): Conjunto de d[).tos oue 

constituye le> Pnt~.'r>fla o el !'cmli tnflo ae i.m -proceso infornri.--

tivo. 

Relncionacla a Ci1Jrr:-i6ticn (2): Teorír. ele J[!. Informaci6n. 

Rama oe 13 Cibernética aue enturHa lor carPct:--rc~ flc lo; me'.1 

sajen r:uc llcp:nn ::: toa.o OTf"P.'.!Ü1mo 00.pr.z Cle renr.cionnr, (hom­

bre, animal o már.uina). Se ri::auierc de: 

a) 1'1tte:t t"· , 

b) Canal y 

e) HecP.ntor. 

Puente. Bs el lun2r donde ~e ~ennr~n los mens~jos. 

<'!nnal. Es el m~dio trP.nrmiror entr.e ln fnrm.te y el recPn­

tor. Se air-.ti~rUP.'.': c'lor· clrSPf' <le c:-·na.lcs: n:·.tttr:-lef', C()"() 

los nue r.·nlnznn las on<'l"'s ronornr-. clo.l nuc lrnbl8. con el oiilo 

del receptor y a.rtificial•s, nuc Fon lo~ ru~ la t~cnicn hn 

puf>~·to n <:irno,ició:-i r1e1 ho'l!l)rP. P~·tor· '"'€ nivirlcn r '"1l vrz 

(1) '811ciclonc('i:c ::[;nnri-.-C:·l1~c. 

(?.) ';:nc:i.clone<'ir. ~·21 v:'t. 



en un tiempo Ínfimo, n cnusa de la velocidvd de proungaci6n 

de l:".f' ondns clectromar;nf:ticas, (teléfono, televfrd6n, tfllé­

grafo, telex, etc.). Tempor.::les, nue conr-ervnn o nlmncenan 

la inf'ormaci6n· contenida en u:rn forma, ya rrna. lu imagen fijE_ 

da en tma fotocrc.fía o la múnica r:rnbnt\a en un dü1co. Gene-­

rnlmente, ln fuente no nroducc mcnriajcr: anro-pindos e. ln. en-­

trnda del canal, por lo eme es necenario incorporar nl mismo 

un elemento, llnmc.do codificador, que adapte. los mem:<1jes o­

riginales, reciprocomcnte, en el extremo receptor f!f' incorp.2_ 

ra tm decodificndo1· que restituye lr. forma del rnensc.je útil 

par~ el destino. De todas las codificnciones poaiblea, ln ne 

jor es la que P.nocin. Ion simboloo mas cortor; del c6digo n. la 

reprerientnci6n de le.r. letras, n(.uneros y caracteres espr,cia-­

les. Este riistema da orir:cn ol l3i t ( contracci6n dc;l inp;lér 

binrtry-di{'i.t), como 13. altr-rnntiva entre un ':"1 1 o un 'no' 

que se exprcsn como ln e.lternativa entre un 'uno' y un 'ctl--

ro'. 

Receptor. Es a nuien var. del"ltinrdos los mem·njes ~labore.­

dos por la fuente. 

Informaci6n Sumaria (2): La que en virtud de la naturale­

za ycnlidad del ncr:ocio, r:ie presenta como resumen, compendio 

o suma. 

l~a vez definido el concento informnci6n, dnr6 ln ~Efini­

ci6n de Informática( 1): (Del Fr:::.nccr: informe.tirrnc cormuer:to 

contracto ele infor1~ntion y automntinue). Téoni.ca: que por me­

dio de comnutndore~ electr6nicos none n dirno~ici6n ae lo~ 

inve:itir::nores v cntuñioso; informaci6n completa, exacta y 

r6vi~n. Sus m6todoa no aolnracntr Rirvcn unra la realizPci6n 

dr· c~lculo; complicarlor:, sino tP.mbit:n p::ir~ ayudar nn 1,... fun~. 

ci6n r1irccti V~'. 
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Sistemn (1): (Del Latín ~yPtime y 6ste del Gri~"º sfrte-­

m~.). Conjunto r.'P. rc;·lnr o r1rinciniOf.l f;Obre unr> r.intériP. enla­

za~os e~tre eí. Conjunto ~e cores aue o:rdennd~raente relacio­

:nadni= e:Yt:re rí co~'tribuyen R deternir!ado objeto. 

Ralncio~nao n la Informitica (1): -eRcripci6n ! todn ln 

nctividnd nue ne muAve nlredndor d~ lcr corn~utndore~. 

<;iste::i:c O:,err'.tivo (1): Co:1junt-i rlr! ""!rO,"Tarnn:'l i·'lc:resci1'ri­

blf!S pnrn. r:l f'1.:r.io:J(".mi0'."to y cx111ot1:.ción de un cor.:~;ntf1;;0r, 

yn nue er el c:;rr>.r,r"r->110 dr> eontroJ.'.lr ln ~uüd.'1.cl N•nt:2l, 12. t!le 

r:lOri:J. ;1 l:J:"' di~~o-itiV0!.1 ne r-n·~rPd::t •r S:'}idn. 

Ahora, renul tr'. cnnvr;1ir:·nte co;:crr::·t:-r lo anc eo 1.i~-"'- :Sr:nre­

sn, yn nu~ la informnci6n re tr~tn nn fu~ci6n ~e ell~; prr~ 

lo cur.l utilizrré la c'!efiEi.ción de 1. C.P. Raúl Enrír"JC:Z PPlo­

mec: 11 0rr:o.::1iz;:ición exirt,·11tc co:~ :·1cd:i.o~ 'Iranios y 8.dr·cuCiilos 

pare. nlcr:·,:;:cr un fi;1 c1ete:r-"1 i!:nr10. 1,~~s:::>. ''e Comr:rcio, ?n.llcr o 

F~r>rico. I·:r'u:tc-iri.1, Co:1n:1iP. o ~·oci"d?d L>rc::>.:1tí1 11
• 

Con lo~ co·1ccntoD .'.':0 tc}'iorcn :nroc.;rieré a fü1 r un:"' r:1'fini-­

ción r1e lo rmi f·; rn1 ~'istemn é!e I·:for:.1:-ci6:l. PP.ra no~°'."r hn-­

cerlo :~ece~itnmos compre:1.':cr nue C':" >-:cce!"2rio fijnr ;:;l o1)~e­

tivo i:>.1 nne r0 nr0t,..,nr1,,. 110r-P.r co•: E'bte, rr:r;ucrü10:- 2:-Í":'lir~o 

ñe 6atos e':' lo~ cunles cirti::·1trr es-ti"'rrd.ol!!e~, ;i,-.í co:~·: rv::.-­

lur>.cio:nes d·º 12.E poPi11l0r riltf1 r· 1.rtiY-"' l'JUA éiite~: li··.-,c':-:- <:-":"'. 

la tonn de ~eci:-io~er. Rn lr ~efi~ici~·· rur: ne dr r c0nti~u2 

ci.Sn no l'!\P.:-'.cionnré el PrOf'l'·GO ·111ectrónir0 re "'P.t·~~ r ·g (lll!' 

la informflf'i6·· TI1J.' r'e r.er n~.fül r]cs,->" ll1'. nrr)('r>flO orr>l, ".'>.'.'. nr:>-

0N') m:->1ntri1 ¡;ri :--~r> 6r·t~ r·e 11ci.ll.o o comn1_(! jo, ha~t1'. 11-·· :if''""­

nri. ,1 F' r: 6:int: t (1 • 

·:r.ci ~~~ (1 f'. ~.~' for:, !!'""*, 0r·:r:ii~::-"r~p (1: o··,t~:··(~l' r',ntor~, 11r•)r·e:·:"" :rl ()[" 

"'r nrO"""'!O .... (, 1. <1:~.r- r i. i·1 f o:-r·~,r:'. cj Ó,., r-1. l 1 :r1 "1'(' ~ ...... r 'i. o <:- .. ~ J. r 1 ei , .. ,, ~,. r: ~ 1,1 ~' ~ .. (' 
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pnra t:oinnr rleci~ionP!J 11ue promucbn'1 la marcha ndecuncla <'le la 

Errmrcr:a. 

Al rlccir crto, re puede entender eme con "inundor" rfo in­

fo!'!'!Pci6n nl F:nrprernrio, r:e cumple con tn ndecu2-do Sinteme. 

de Informnci6n; no, yn riuc cor:io ~e dijo é;;te debe reunir re­

nuisi tos ae o-portunidnll, vrrncidnc1 y cPlid0.d¡ -por lo tanto 

la i:nfol"!'.!~ción ri110 r.e pre!'lente debe d!?.rse en el mo,1iento oue 

~ie re'luicrn, claro, cierta, complctr•, facil d_, mnn.,,jur y ile 

entenar.r. Es uor ér.tt:>.~ rnzones aue ln. infor:nuci6n nuoya nl 

Emnresario en el Procer.o AílminiPtrntivo. 

Como :pnc.o siruiente, fiaré ln.ri et1hmr c1r: nur con~ta el Pro 

ceno Adminir:trntivo, ln~ cunler Eon: Planeaci6n, Icplemrnta­

ci6n y Control, rrn~'.'Ú!1 f'l C.P. y I •• A.~. José Antonio FPrn6n-­

d ez Arene. en fm1. i bro A uñi torin Aclmir:.i ~tra ti va. 

r,on::!idero :our. Cf' tns ctapns, ;:e pueden dPfinir co:no: 

e) Pln.'lo:lción.- I<:s el determinar r:uc 2c va u hacer, como 

y cunnno. 

b) Ii:rple:nentr.ci6n.- E<' el obte·_1cr lo::: recurso:::; tanto l:u­

mRnos, mnterinlPR ~ econ6micor; nue se renuerirnn en la acti­

vidad, BAi co~o el tiemno nue r;e invcrtir6; en decir, nue en 

este etaun ne tomnn lnr medidne de opr.r2ci6n. y 

e) r~ontrol.- Br; el vorificnr o com~:i.r2.r la nctivid?.d con 

relaci6n a lo nlnnet.do y en r:-u cnr:o, anlicnr le.ro mediílr•~1 co-

rrectiv~ ;· nue n~r;tü tc:1 necesarias. 

Alf'Unor; C:llttorer; corno P;i ul TI. Sau-.1 <lrrs, C0'1 ri r1 ernn que el 

ProcePO iV:niní::>trntivo ti0nc CUP.tro et<>,,ae ~n ltwnr (!~ tre!" 

CODO r·c P.not6t cicndo rr'tnr.: Plnncnci6~1, Or;·a~iznci6n, :i1rr_'?_ 

ci61: 1.• r:ontrol. 
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1.2.- Fuentcn de Inform~ci6n. 

En primer lur;nr, 11nra. 11or1er trEbajar con la informaci6n .• 

es renuiPito indisnEnrnble el contar con lo aue en nuestro 

caso er:: l<t mt?.tcria -prima con la cu2.l vamon a inicinr nuer·tro 

proceso, es decir, los Datos Puente u Origen. Estos se ~ue-­

den encontrar aisnonilile1J ya sea dentro ce la er:inrem1. o bien 

fuera ae (f!ta, ele lo cual :-:>e rlesprenfle nue existe¡¡, tres fueg 

ten r1e i1Sormaci6n, ~iendo ér:tn.s: 

a) Fuente" ,1e Infor::mci6n Interna.- Son lnc aue se encucn 

trnn dir-rponi"!Jles rlentro do ln emure8f.l.. J\stas pueden rer divi:_ 

didan e:1 funci6n nl tino de información nue nroporcionan en: 

Hist6ricns, Actunle:i :r Prnr-upui'.':o-tan. 

Lnn Fuente :e ne Informaci6n I~1tr-rna Hist6rica son la:. ouc 

proporcion~n d~tos de eventos aconteci~o; en el pasado, como 

pueden ~er loP Rh~istro~ Contables y los Estndos Finencieros 

de J.o:. nrimero.s d:'do ruc non las anotacione:::: de lar opera--­

ciones eco~6mic~n realizqdnn por ln emnrera, re pue:en obte­

ner datos tales como la diPponibili~nd de efectivo, el v~lor 

contable del i::vent:irio, el valor c-0ntable de 101.'1 inmucblos, 

la ~euda ~ lor: proveedores, los irapue~ton a pnrnr, etc. ne 

los fr:tr.rloG \ci:1::>.ncirros ~-e puede o1;tc-ner i~ situaci6n rJ-c ln 

empret=a frl'ntc R terceror, su de;nrrollo economico n t:r-::ivl'z 

rJc variol' 1?E'riod'1s cont?.b1Nl, t"tc. 

E~ no~iblr t~mbi~n ohtrner aator hlrt6ricoR (n reriptro8 

nue no reon cont~blcr, co~o nuPfen rPr lo~ Re~irtrnr A~mi--

de .cjemnlo re ci t:'n~.n lor r1é•tor rme re pueden c:xtr.,.,cr '."r: 1 

:Den"rtnnento r"!.P. Co:rnra:: r'f' 1.1n Cf'.tf;lorro de Provecr'10~·c:-·: ti"O 

df' r..rtículo o m::-t· rin n:rirw., rcnui:,i tor· de control de cnli-
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dad, tiempo de entreea, tino de entrega, condiciones de pago 

der::cuento~ por volumen y/o uor pronto 11aco, ubicnci6n del 

proveedor (local o foro.neo, nncion::i.l o internacional), !?te. 

Fuenten <le Información Interna Actual non 12,::; eme propor­

cionan r'atos de lo nue sucede en un momfmto determinado en 

ln empre!"n., los nne Ee puerle·:-: obton1r ~1or ejc!:1plo rnedie.nte 

comunic~.ci6n telef6nicn con lflf; divPrse.~ arcr.~ de J.:: errrprel"a 

o con 1<?..r: divcrrnr sucurr:-les pe.rn conocer, por e jemnlo, la 

exü~téncia de un d"'terminr..do llrtículo o material en e1 alma­

cen en un '!lomen to dn.co, ar:í como Ptl nivel má.:ximo v mínimo de 

e:xü:tencia y punto de re~'urtino; o bien dntos t;:i.ler como lP.. 

inasiAtencia del pernonnl en el din, o los retardos. Otro ti 

po· ide dato~ aue Re pueñen obtener mcñü>nte é;-ta fuente er. ln 

opinion ele lar, clienter; nnte tm proaucto y/o servicio, mc--­

diante l?.. ele.borv.ci6n de encuestflS o la coloce.ci6n de buzo--

nes de f'U;i·erencias, etc. 

Lai:i FuenteP ele Inforrrmci6n Interna PreFunuesta son lns .. 

oue proporciom>.n datar. estim::ttivos de lo oue se cebe alc~.n-­

zar o esuerRr nue suceda; éatos datos e~timntivos estRn baPa 

dos en hecho:-: pn,-arlos y ~on loF freAunuePtos. De ello~ poi'e­

mos obtener, por ejemnlo, cun.lr:!f' :::on lar ventan ePneradfw f'~ 

rante el mes en curro, o bien cual!'"' f"Oll J.;;i, eFper"Cle.r mirn 

el primer Bemertre, etc. 

b) Puenter: oe Informr:ci6n Extf>rnr.- Er la. inform;c"..6n 

riue :;e obtier.e r'!el modio rtUf' rorlc<i. a lri cm1)rer::n. y Pe nue~en 

dividir como lnr: Fuentrp intermito en llir.t6ricnr., 1\ctu:'lle~ y 

Pre ~unue:'"'tnr. 

1,nr. li'trnntpr de Infornnción Ei:?t6ricr~ '"'.:xternn :!'On 1:-ir r-ue 

-proDorciün<>:-1 d:?.tor. d~ cvrntor ocurrirlor;, como 1)or ejcr:'l'Jlo, 

~l co·1nort:->:-dcnto rlr· lr co~met('ric:l.r c·. 1r:ndo r.c lr"'.nz6 H"1 nuc-­

vo ~roílucto rl m•rc"rlo, o el i~""cto ~~e t11vo rn l:"'r ventn~ 
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ln Camnníln de Publicifüul, etc. 

Las Fuentes de Inforr.i~'.ci6n Actual Externa Ron las ~ue en 

un momento deter::iinado no" da:i informes de lo oue sucec1e Pl­

rer.edor de l[~ er:mresa, como n.ucden ~er lr-rn ofert:ir; o "artícu 

lo!". gancho" de 1.2. comnP-tencia 1 o bien la creación óe unn nue 

va Compnffia con giro rimiler, tn la zona de influe~cia ac la 

emprera, o t2.rnbi6n la of P:rt;i ele nu0vos r"' rvicio~, etc. 

I.ias Puentes rle Informe.ci6n Prcnupuerta.s ExternDs son la~ 

aue proporciomm dr!.tor. r:e lo nue vn a nuceñer como pu"'ae :-er 

el caso de la pr6xima iniciaci6n ~e virencia do un Impuueto, 

o la elevaci6n del Salario U!nimo o el cierre de las fronte­

r~s, t~.nto r~rr.t la ir.rnorte.ción como nn.ra. la exportaci6n, el 

aviso de modificaci6n en lar tnEas de interc8, etc. 

Lor: medio~ ele donde se :1uede obtener la Informnci6n E¡.:ter 

na son entre otror: rcvirt~s, pcrioílicos, televisi6n, radio, 

Die.rio Oficüü, Informe;; Oficio.les, Ar:oci?.cionec de Indur:-Ñ­

trinles y/o Comercfontcr-, etc. 

e) Fuente:-: de Informr>.ci6n liíixta..- Ee la inforr.m.ci6n rue 

se obtiene en la empresa por medios externos como pue'1 i:m fler 

Despachoio de Consultoría e Ir:vestirEiciones de r.lercaao, los 

cuRles pueden prouorcionar datos acerca dP los renueriminn-­

tos de lo~ clientes, la necePidPd de mo~ificnr la prprentR-­

ci6n de a.lrún nroducto, l". po"ibili·1 nd ele sub~tituir nl."1.l'.~n 

materia :irimn, la co:wcniencia de incre'l!entar rirrvicios, etc. 

Por lo conento.do en értc Índice, se puede concluir nue el 

emprer-:r!.rio re.,uiere c'le tre!" ti non r1e informnci6:1, e:n_ lfl~ · cv.n­

les ciment~r ln~ decirioner y nuc ron: 

1) ~eFirtror nont~hlrr, 

? ) ~ntiT'lP c:Lones o Pr0c.unucrtoi: ~r 
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1.3.- Contenido de ln Informaci6n. 

Podemos decir oua ln I1i.formnci6n es para la ·empreaa lo 

aue el eintemn nervioso or: pn:rtt el cuerpo hume.no, er: all?O 

vital e indinpent.:nble, no solo para su exü·tencio nino part.!_ 

cularmente parn su nennrrollo. 

De a.cuerdo a loo Tipos de In:formación rrue Be mencionaron 

en el Índice anterior, ~e procede n indicar en forma somera 

el contentenido ae algllllo~ de los informes oue se pueden ce­

nerar. 

1) Reristros Contables. 

La irnportnncia aue la contabilidad tiene como fuente de 

informnci6n ne de~prende del hecho de ~er la encargada del 

regi3tro correcto y oportuno de todas y cada mia de las ope­

rnciones oue- realiza la empreria en lrw oue se ven involucra­

dos movimientos de ti~o económico; se encarga a8Í mismo del 

resumen de éetas oDeraciones as! como de su clasificaci6n y 

correcta prercntaci6n en los Estados Financieros. 

Dada la imnortancia oue los :2r-.tndon Financieros tienen, 

ya oue son el reflejo de toda la informaci6n contable, ~e 

comentará sobre ellos. 

Primeramente dnre una claf'i:ficnci6n de ellos en rAlaci6n 

al periodo oue comprenden, dividiendose en Estáticos y Din~- · 

mico~. 

Estados Financieros Estático~ ~on los oue dr.i.n informaci6n 

a una fecha determinada, por ejem~lo, al 31 de Diciembre de 

1984. 
Estados Fi~cncieroG Din6mico~ ~on loe 0Ue ~an i~fornRci6n 

en r~Jnci6n ~~ un periodo clct~rmi~1ndo, por ejernnlo; rl()l lo. 

r'.c '\nE?ro nl 31 r]P Diciembre ele 1984. 

Al"1.tn0S de lo~ '.::fJtndo<. '?inn~1ciPTOl1 eon: 



, 
n) Ei!tado rle Sitnaci6n Firnmcierl'l <} B11lanee. i:r: el doeu-­

mento que da e conocer la cit11aci6n fü:r·~!eier::i. rk ln ·:·1111•:·e~a 

respecto a tr:rceros a 'trnvez <Je ln rr.lrtci6n eY.ü~h:l1t0 e i.ma 

fecha determinada, ent:'e lor: Activos, Pasivo y el Capi tnl. 

b) Estado de ResultP-dos. Es el rlocumento oue pref'entc. los 

resultndos que obtuvo la enrpre!'O. a trnvez de las operaciones 

que realizó durnnte un periodo determinado, comparando los 

ingrenoA que se obtuvieron con los costos y gustos en que se 

incurri6 para obtenr.rlos. 

e) Estado de Varinc16n del Capital Contable. Es el docu~ 

mento que se elabora princi~almente para los accionir-tas de 

la empreeR y muestra las utilidades obtenidas así como la ma 

nern en que fueron distribuidas, medie.nte la :pre:::;entnci6n 

de lan utilidades y rendimie::tos netos tma vez deducidc.s las 

p6rdidas, en su caao, la distribuci6n a loe nccionistns y 

las aplice.cione::: a la' cu."\etn~ de Ce.pi tnl en cai.io dr. h?brr. 

d) Esta.do conjunto fle rfo~to de Prof.ucci6n y Costo ce Pro­

ducción de lo Vendido. E~te estado conj~a en tmo el Este.do 

de Cor:ito de Producci6n y el Estado ele Costo de Producción ae 

lo Vendido. La informc.ci6:1 1JUe muestro. es el análisis de Ion 

costos total y unitario de los productos Que se elabor~ron 

en el tr~nscur~o de un periodo determinado. 

2) Estimaciones o PresupueFtos. 

La contnbilida.d, con irn. cnracteristicf1. de rier la oue re-­

gistra toda~ lR.s oncracionen economice.s de le. emnresu, nern.!, 

te el hacer comriaraciones con lo~ rci::nl tR.doe aue se olJtubie­

ron e:1 ejercicios anteriore:;:; ~rem~n iJermitc en bn~'e n 1011 

datoi; l'.ist6ricos ln olr>bon'ciÓ': de cr·tirrwciones y nron6f'ti-­

con lleme.aes prc:r:uuUP."tOI". ?rtor- permiten hncrT cornn~.rncio-­

nr.s ele lo r clmentr: obtenir·o co·•. ln rrue ce prer,nnnnr.t6, rfl---
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'{lOrtanrlo lt>.:!l desvi:icion1rn out1 nrnul tr: ran. Con EH'tor: informe e 

se entn en posibilidn~ de tomar ler n0?idar correctivpr nu~ 

el cal'lo amerite, ec decir, to1n?r 12~· r:i::cü:ionn~: nc1ec:1.mdru1 

para ln soluci6n de problernaA. ?Ato en el cn~o de que l~n 

desviacionP.s re~ulten de!:favorr-d.Jles D. l<>. empre::w.; pero ta.m-­

büfo :!le pueden encontrnr c1.enviacioner: ü.vore.bles le.s cua1eg 

dan n pensar a.lf,una alternntiva como -puede ser el nue la em­

presn e~ta creci~ndo mer d~ lo aue se entirn6, o también aue 

el presunuer:to no se elnbor6 en forma 1:>.decuada; en cu8.lqnie­

ra c1e lor cn!'loei proriorciona informaci6n útil u.l emprenario. 

3) Informaci6n no Contable. 

Hi la contnbilirlad ni los prer-upuestoo proporcionnn info!, 

maci6n importante 'Parn. la toma de deci!!ioner: como nueilen r-er 

lns dificultados -pnr~. lr!. ndauinici6n de artículos para la 

venta o mrtr:riR prima pr>r1:1. la producción, la si tuaci6n del 

mercado, lac reRtriccione~ lernles, la competencia, loo VR-­

riables costo::: del fincnci:::i.münto, las vrrincioneo en las t.::_ 

sas de intereR oue ne obtienen por inverFionn~, y en ~eneral 

lns experienci::i.r 11ue va e.ñouirim~do lri. emprecn durante su vi 

dn corno entidnd econ6mica. El empre:'!nrio debe :procurar la ob 

tenci6n de todo este tipo de catos , ::OHrr. nue conjw.·a.do~ con 

lon r:ue obtiene de l?.. cont:c>.bilidnd y c1e los nrestrpue~toR pr_2 

ceda a diri~ir y encau~nr adecuednmente e la emnresa óe la 

cw.:-.1 depende y a lr. riue le c11>be el mejor el.e Nts esfuerzos na 

ra nue lota Re ae~nrrolle de la nejor manera posible. 
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CAPITULO 2 

HECE3IDADi~S DE INFC1R!;iACION 

2 .1.- Caracteri dic:o.P de ln Informe.ci6n. 

El concento Informaci6n es muy am:!)lio, ya riue comprende 

ae~<Je lo nuP. es tuia Pimnle conversnci6n entre ao~ 6 m~:'.l no.E 

~onRe haBtB el m~s comnl~to SiPtena de 1nformaci6n, uaeando 

nor la lectura de pe~dorlicot<, lo:. comr:ntnrios nue se ori¡ri­

nr·n e:vi la Er:r:iresr, loe d:=1to3 r.ue ce obtienen en 1~3 J\~ocia­

cioneP de Co~erciRnt~r y/o IncluatrinlP~, etc. 

ti.l he.cer rc~·er0ncü• a l<té' carnctcristic~s de la informn­

ci6n, dnbnmon tom~r en cuentR lo RiPuinnte: 

l.- Ln i:i.form:ici6n dehc s<'r Gonfi8.ble, Onortune. y Ver~z. 

J'or infornnci6n coflfi2blP. r1ehemo.r ontr;nd0r 11ue e:;: n.cnte--

11.tt m1e comnrencle unicnmente loR rlr.itoP reriuAriilol'l p~rR la 

tomP de ilePicioner, ni m~P ni mAnor, con ~rto se prAtPnde 

~ecir nue no nroporciona antor 11ue r.on indtilrs o inaplic~­

blcn, ni cnrece ae los nuo son ncc"narioa. 

Par::i. noc'l'r obtennr l" co:~fühi1.ic1i'ñ en 12. infoT:::~ci6n Tft 

Eiu1 tn n1>cePario l::i re8lizaci6n rlP. u~1 procr;·roo de ~elección y 

en ocncionrr de interpreti'ciones y/o comnaracionen de los 

rJ?..tos oue intep,ran la informaci6n, nor ejem'\)lo: para el de­

nertamento de ventas no eR imnortante nRber Bi ln mRnuina 

ºx" ~el ~An~rtRmento ae nro~unci6n re Pr~roMnu~o o bien ~i 

cxicte tt:8. nuev.". manuinr:o. en el mercado con cnrncterir.tic?.~ 

rnejo~e~; pero ~i le es importante conocer lo cxistencin ~e 

uo~ibles problema~ de dianonibilidaa de articulen n~rn lR 

venta, cu~ndo y nor cuAnto tiemno, va "ue osto nur~e Pfrc--
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tRr tnnto l~ imn~cn ~el {c0~~t~Mento ~ó venta~ como la ~e 

le. em0rr:rn [!.~1te lo~ c:lienteri. 

Ln ir.rnorte:1ciri. de le. oriortu11id11ci dr. ln inforr:inción radi­

ca en lo vit~l nue er el contar con los datoa ncccnario~ en 

el momento nrerioo para nue nyud~n nl empresario en el mn~Q 

jo correcto de la em1,rr.ra, por e;iemnlo, resul tn comnlcte...'DC!.l 

te inutil nre::i:ntar hoy el estudio en el cual se muePtrri. a 

la Gere?léia de Comprar: la co;weniencin de aumentar los in-­

ventRrios de mnt~rin nrima de imnortaci6n, cuando, tnmhi6n 

hoy r.e nnu.'1cin dr-: mnn0ra oficinl que lns frontPr2.fl re cie-­

rran a la imnort1wi611. Por e~ta falta de onortuni<l::id ln em­

prera pueae, en ra~o darlo, hPrta rlerepnrecer por cnrAcrr ~e 

algún elemento inai~pcn!'lable para le. uroducci6n. 

En cuanto a la veracidad en la informaci6n Fe pue,1e <1&-:­

cir que no Pirve de nada contr!.r con ilntos aue conta\11.emente 

no ~ean el roflr.jo de la f'ituaci6n ne la empresa en un mo-­

rnento ~Pdo, ya oue ePton no Rolo no ayudan a tomr~ lRR ae-­
cisionef' correctas, sino nue pueden motivo.r nue éstas sean 

erroneas, por ejemplo: no re nuen e t1ecidir acerca ne le can. 

tidad ~e efectivo aue FR nua~e invertir en el banco, p-i rry 

mo el plazo, si se dan datos erroneos acerca de lR cantirl~d 

ouo hay nue na~ar n corto nlazo. F.n este c~~o re ~ir.r~rn i~ 

tereren '!)or el dinero aue se nuño hnbf'r invertido v er.tuvo 

inmobil en caja o bien ~e ce.usan costos r.e fiminci~mir?rto 

y/o mult?f'l nor lo nu!'! Fe <'lPhi6 nn.n-ar .,. ~10 rir hi:J~o nor ciirr­

cer de efectivo al fet~r 6rte invrrti0o en nl bRnco. p~ohP­

blemente en e~te raso el imnncto eao~6~ico no re~ imnnrt~~­

te, nuede r->P.r haf-lta favorr->-hln 0n el cr~o rln nue rl intr·r·pf' 

brnc?.rio rrn nunPrior nl riue ten{"~ nuc: cubrir ln r·rnnrene !>~ 

re comnen~rr lon nRros ryua no re hiri0ron en ~u onort1mi~Pn 
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nero ln im~r:en de 18- om11:'csa. ante J.or:: a.creedoren ~i $e ve 

nfectada en alr':W1". medida.' 

Ahorn bien, no toan ln info~mnci6n nue ae reauicre pue~e 

ser real, ya oue en ocncione!'l f!e nece:ü ta:1 estim::icio:1er, P!!, 

ro ésta.:.i se deben bnAnr princinalmcnte en hechos renlcB, 

por ejemplo: ~1e en tima en unn emnre::rn. nue loo costos direc­

tos del Depnrtrnnento de Pronucci6n r-:e verán incrementados 

en el renr:lón de :meldos y ;:-,alarios a partir del mes si¡;u.i­

ente, en un '[lOrcentaje aue vería dol ?-5 al 40~~, en virtud 

de oue lor' snlnrioP P.e verá:1 inc--cmentaros fin un 20% ~- el 

i:nnortc riromec1 lo nue se pnr,6 menntnlr1ente por concepto <'le 

horas extras en el Ú1 timo sener-tre fu6 de un 15~s d0l im11or­

te de ln n6mina• 

De lon comontnrios nnteriores se desp~ende en conclusi6n 

nue la informnci6n rlcbc ser com"'ia.1ile, <lebe pre~rnntarne en 

el momento oportuno y debr. c.er correct::-. y comnletn, er- nn-­

cir, veraz. 

2.- Ln inform~ci6n en la emnresa no debe cstn.r limitada 

unicamente a los informes contable~, sino aue debe n.bi:i.rcar 

a ln emprena en una forma int"!,rrral, tomando en r.on~id'='rn--­

ci6n infor1:ien oue son de cn.rn.cter :>.drninistrntivo :r/o onern­

tivo. ·~~to:') informes T>UE'ilen involucrr.r uno o r.i~a denertamen 

tos ~r se debe notificar a cnda tmo de ellon nnra oue e~té.'1. 

entera.doa y en posibili·-ad de hrir.re cor.ientnrion o ele tomi:ir 

lan medidas conve~icntes, por ejemnlo: el Dcpflrtnmento ae 
L{ercadotf cnia oe la errpref.a piensa hncer un?. np-rr si va cl?.rn~!::_ 

ña. de -publici<l:i.d er. r"!ivcr"o~· r.iedior. n~f'iYos dP comnnic:>ci•Sn 

lo. cunl tenrlrá un clcvnt'!o cor>to, el cu:'.l se cnnora rec1me--

J~a.r mn1'ir'.nte el inc.remr'l1to on lrn vcrt2s, .va n_ue f'c~(m lor 

resul t::-.f.or- élnl nRturlio nuc rc:-tliz6, el nror'ur.to ri11n c1.o.1v1r~. 
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la emnresa no es conocido :ior un-- i:;nn nurte ñel merando 'O.Q. 

t~n.cii:il~ El objetivo ele la cn.mp~.1.n de nublioidr..d es presen­

tar el producto en el mercado notcncinl, hnciendo 6nfaais 

en sus mejores cualirJader: en rcl:::>.ci6n a los r:imilares exis­

tenteo. Si no se inform::i. y ~e tonnn en cuenta lr-i.11 opiniones 

de los l)epnrta::ientoe de Producción, Firnmzas, Veni;a3, J·)nbar 

n ues, et ce tara, 1.a. campn1a. a rrn~ar de ~.u al to cor: to y de lo 

bien enfocndn nue e~tá puede no tener el ~xito oue se esne­

ra, ya nue poco le eirve n la emnrc~a oue la demanda Aumen­

te si el DepertPmento de Producci6n no puede elnborar m~P 

artículos ya ser. por cnrecer de materie. prima o bien por r!:_ 

auerir de m~yor cantidad de obra de mano calificada, o si 

li'inanzas no podrá provner lor· recursos P.Con6micos necesari­

os, o ~i el Depnrtnmento de Venta~ no est& en posibilidad 

ne visi tnr adecuadamente un númr::-ro ma,ror de clientes o !"i 

el nrea de embRrnuee va a tener problemas de di~tribuci6n, 

etcéter2. 

Al estar enterados de la camu¿i.'.'ía. sus objetivos y de ln 

manera en nue c2da departamento se ver~ afectado, 6stos ee­

tnn en po::>ibilid::i.d de ret>.lizar la~ acbionr-:~ preventivns, 

las CU?.l~s suelen ser mejores aue las correctivas, y estar 

en no~ici6n de enfrentarse al incremento Fe l~s venta~ ~in 

aue lstas afecten m's de lo debido n los coeton con concep­

tos t~!.lei:: como hor? ~ e:ctrn~, com-;-irar. <le emerrcncia, compra 

e rentn de locnlef" inadecuados nara el almacennje de la ma­

terin '[lrimn o de 1 or. ri.rt:ículon termirw.dos, nap-o rle exce:'li-'-' 

vos int!.'rencs, rn:c-tos por fletr:P r1.e Úl timn horn, etc. !Ia~·te. 

Pr,te nunto hcmon co:nenta<'lo lo nue ntvsf1en hn.cer l~.s nreur. 11-

fnctndr>.r Y nue ent~n en ~JOf'ibiliñe.d de tonw.r r>.lr:ún ti-·o r1e 
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merlídns prevcntivnr,, pero :Ji nlf'lUW. de lt<w a1·enn de le. e111-­

preea no va a e~tnr en condicione::: de enfrentarse a un o.u­

mento en lnr:1 ventae en un corto plRZO, debe informarlo de 

in1:1edíP..to n lo.e rliversas erenn nue ne ven involucrRcn~, e:ic­

~oniendo lns razones que impiden ~u adecuada participaci6n 

en el proceno t~ndiente 2 incrementar la~ ventas y de ~nta 

manera u-r-erientnr ~u po~icl6!1 y evi tn.r que incurran en ,r:-r:>.r­

tos inecc~arioa nor la impl~mentnci6n de medi~n~ preventi-­

vaa. 

Con lo exnuesto. en énte e jem')lo vemos corno algo tnn apa.!:, 

tndo, aparentemente, de lR opernci6n (i~ria de la em~resa 

cor.lo lo ~mer,c ser el 1Bnz2miento <le una campaña de l)U'blici­

dnd, imnncta en VRri~r de suc ~rens modificandolas en ~u 

ritmo ror trab~jo y si no ce dan lon inforoes a ést~s area~ 

se lez dejn en de~ventaja anto los c~mbios en su~ re~~~cti­

voc ,rocedimientos de oper.<1ción y PP veran en le. nec"~idnrl 

(le ton~r mcdir1P.s dr emcrr·e~1c:i.a nue lorJ ayuden H enfrN'.tn.r-­

los, si:¡ oue est2.s rno<'lidas srn.n lnr. m:b o.decunc1:1~J por '.l!ln 

falta e~· nle.nev.ci6n aue se orir;in6 en unn fnlta de in:c-orma­

ción int1"-"'rn.l e:n la emprer.:a. 

3 .- ~l si(".tciente ptmto ru0 .-~<be i:- Pr tom:- do en CU(;nt,.., e:o­

el hecho de nue el co~tinuo evancR oe la tecnolor!n, r~ue-­

ci2.lmcnte en lo rclacio'.lndo al procenarnicnto eleetrónico f.e 

drto~ e~tá modifir~nílo con~t~ntemente lo~ ~iFtemn8 de i~for 

r.t8ci6n, ez decir, lri. inform?.ci6n re tiene cr>.oa vez con :~::.-­

yor rnpi~rz y prenici6n; pero lof' cantos íle loo onuipoF ron 

elevndos y en le ~a~orin ~e loB capos re0uieren de pcrro~~1 

nltnme~te cnlificn~o pRrR su adecuada onernci6n; ln nnD~c~n 

''r1H' nrOC\\"!'"'r no r,nl'"CCr de ll11?, V~liO:"f?. l1l"rr:i:·1ic11t::· Ol'I" "'!H 

d.!>. en l::i to"ln r1 (' r1 rciriorr.f!, nr1'0 no r~nbe rwr::1itir 1'11(' ff'tn 
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herre.mir.ntr conmrnn unn c1intir1rd exc<>riva ele recu.rsos econQ. 

mico:;, erto es nue ln ernpr(~~a rlr:be c::.:·tcnnr P..ctunl:i.zados 

sua mediar dr procr:~o y obtenci6n de informaci6n, niempre y 

cuRndo l~ relrci6n exirtcnte entre el coRto nue imnlic~ 6~­

ta actunlizaci6n y el beneficio nue va a producir le ~ea fn 

vorable. 

4 .- 1U !'linliente conce".lto nue convie'1r· tom;•r en cuenta 

es el nue en 6nocn9 de irflnci6n co~o l~ nue actunlmr:nt~ vi 

vimos la inform~ci6n tinnde n deform~rrc. ~rtc ea dPbirlo a 

c¡ue lnf'. rifras contnblr~ c1cl pref1 e te aPfo no ~on cornnr:i.ra-­

blés con lAB fü 1 n1o anterior, yn oue entre e~tos lm lrnbido 

importanter: vnriacioner en el vrilor c:'F·l ditwro, rior ejr>mnlo 

una r.or.¡nr:'in el cPío anterior vendió 10'.JO unidades con un 

nrecio de V8nta de S 1,000,000.00; c~te nqo ln comnnqi~ veg 

c1i6 U..'1 totPl <le ::> 2 ,000,000.00, af:Í ro icimnle vi~tn r,e riuede 

decir nue las ventan dn 68tn comnn1i~ Re vieron incrementa­

das en 1n 100/~ con relaci6··~ nl r.:-to a:".tnrior, pero é11to es 

tm error va nue el número de artículos venc1idon fué t1c 900. 

Con ~rte dltimo i?.to Pe nue~P ver nue l~r ventns realmente 

disminuye:-·on en lUl 10~ en f1mción e. lo~ Rrtículori vendido::; 

el a.:'\o antr-rior, pera ::iumrmtfl:ron en fu_rición al precio ne 

venta. en un 100~~ •• Ahorn bie!'l lo nue realmente ~Hf'6 fué nue 

no hubo el aumento de ventac- r:UP- r>. nricler~ viste r.p, anr~ci~. 

be., sino ..,,te, lo nuP r·N'!.l;;ie~1te i:i.uricntó fué el precio ¡lr· ven­

ta. Si no 1'e hacP 1frtr nclnr~ci6n lP i:-ifor:!l:->ción nneñc "On­

ducir n to~nr ~ecirionn~ crronrnp co~o ryunde ser el incre-­

ncnto de ln nror11wci6n por el nwnento nr l:cs ventas, nue cE_ 

mo yn ~e i~~ic6, ~nPlne~te no RUC~di6, lo nuc nuc<le oriri-­

n:o>r que i~ c·1nrr:"r Ptu:1nnte Pn formr>. i!lnP.cn:-::irin. nw i''V"ntn 

rior:, !JOt'n'.''' f''I ''r.r·l:i.:':--r1 ln ''f''lt" 1:·1 f'tr:c:ión :'. l:H~ :-·:rtícn--
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l<:>z fué !:lenor, 6:,t'} put"'n Tll'(,•f<J(:"T' a le. crn01prc1:1.'· "C!·;.r,:i nro 

1•lemE'.~ pnr lo~• j,'cC:!:'€InP'Ü'l:' c.· n:·· COf"tOn, 10. )1{lCt: ~:i.:i. d 1i.e 

f'!:'DRcio r.:.1rr Fd.P~:cc·:·n2r lo~' artÍl:~tLos y l;;i. di:i'ue1.11 LPfl par:>. 

vr,:1dr-rlo!" en un me::cc1>c10 nue Fr; encuentrn reducido nor falta 

de de::!ance..' 

5.- Es im~ortante oonsidcrar que la informaci6n debe s~r 

relevP.r:te y sele ccionaaa. Se debe derit~.cnr lo rmc tf!:me im­

po~tencia y Re debe dercnrtnr lo nue no la tiene. Para oue 

frto :o;e pueda lorrar ne debe he.cr:r unr: iJelecci6n de ln in-­

formnci6n acor~e a loe nivelr2 R lo'." aun ~e va a prese~tar. 

A lon nivelf!'." cli rectivos dr 1:-- emnrrf"a ~e (10bo hf:l.crr lle,r-~r 

la infor':l:ici6:'.l nec~· ro ria uarn l'." toma ~e deCÍf"ÍOnes, si f'e 

le<- rri.tira con nnr. fTR.n cm1tir'2.d dr informen r:c le::: oblira 

a ncrder w1 tiempo valioso en lR. lectura de i;1for:.ir1.ci6n ~iue 

solo es imnortante en los nivelen onrr~tivos, por ejemplo: 

al gerente d! m1a tienda de d~nartamAnton no le inter~sa sn 

bcr si en el ~en~rt~mento ~e feportes dos cm~lc~don llera-­

ron tnrde, esto si es imnortnnte para el jefe del dF~nrta-­

De~to auien deberá tonar les mc~i~nn correctivns necnsnrin~ 

~ero a1 perrnte y al jefe ílel dcnartamento les e8 im~ortan­

te conocer el com:po:rte.miento d" le.~ ventas en relaci6n con 

el presupuesto de ventas, para. ver si éstac van ñe acuer(fo 

a lo pre"unUnPtado o Pi ~e deben tom~r meaidec pnra nue re 

i~c::-emcnten. 

6 .- Ot:rn. cr:.nct8rfri:ici'. c1<' lFJ i:1fonnaci6:1 01: nue é:--k. ;;e 

be ser coml_)r~nr:ible. 'Sl UcO r1e lcn.~un.jef' técnicos solo ''•'"º(' 
p::-c!"ent:::.rr:e entre p~r!"o·:n: -ue lo ontic-'·H1nn. Si ~'e prr.··r.~'-­

t~c1 info:rmr.s i>mecr:~a~'iamente técnico·ri n los r,jrr.utivor., re 

co::-rc el rir:o,r.o ele rnw no r.rrn.n entc~tc1ido:·1, ya nttr: el f),l·":CU­

tivo no -;-i11r>r1n ''"r 11:1 nxnP~'to c-:1 t')rlr>s lnr; matrr:i.r>.r:, 110r P--



jemplo: el Contralor de umi. t!onnn"í.ín le pide al Gerente tlel 
' Departamento re Sü1temr~~ le indi. rni.e QUC cnuipo de computo 

:;ería. eonvenien te adquirir parn el Departamento de Co:it2.bi­

lidad. Sistemac le contenta qUC1! existen en el morcndo dos 

computadoras aue ~e adecuan a l~~ neccsidndes de Contabili­

dad, siendo '~t20: 

Computadora A: ~:icnc una CPU de 64 lcbites, admite diiJcos 

de 5 y 1/4', tecll'l.do de acceso Qlverty de 83 teclirn. , Como 

equipo de salida tiene una pantalla de color de 200 x 320= 

640 puntos y su irnprel'OorR. Su len{':"W!j e de operación es el 

Banic". Reouie:r-l'J dfl dos personas para 11u operaci6n.· Su costo 

es ~e 3 1.500,ooo.oo, su tiempo de instalaci6n y prueba e~ 

de 15 dias. 

Computador;:i B: 1'ifmP. una. CPU de 40 kbites, admite f.üico~ 

rí&idon, ( unn o r1 or unidades}, teclado rle ncceso:·Q¡-~oi-ty in­

cluye Koypad numérico ( 10 tecla:i)~ Como equipo de salida 

tiene unn pantalla de fosforo verde de 640 x 400 ptmtos y 

su im-presorn. Su lenguaje de opeTa.ción es I'ortrnn. Renuiere 

de dos perMnas para au onernci6n, Su tiempo de instnlaoi6n 

1 prueba es de 15 dias, su co~to os de $ 1,150,ooo.oo. 

En éste caso la reopuesta oue proporciona el Dermrtamen­

to de Sistemas en clara para él, pero el Contralor como no 

es un experto en eauipo~ de c6mnuto no ln comprendo y por 

lo tanto no la nuede utilizar para decidir aue eauipo com-­

-prar.' 

Los dntor. aue en este cn~o obtwo el Dep11.rtamento de Si!!, 

temas los aebi6 hn.ber trrrnsforme.do cmra oue el Contralor 

los pudiern utilizar. 

Como hemo~ vinto hri~ta ahora la informac16n debe teni:r 

una :':erio de ntributo::i para ~·er átil. .v o.:vudnr en la opera.--
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ci6n y manejo ae 11"' er:i:oreDP. .• 

2.2.- Identificc.ci6n do los UF:uarios~ 

La informnci6n debe ser.proporcionada a quien la ncce~i= 

te, ya sea para St'l'Vir en la operB ci6n normal de la er.ipresa 

o bien' pnra le. tom2. de decisioneo. JU nivel Gerencial renu,i 

ere de datos tunto 01rnrativoo, N: cecir internos, y de in-­

formaci6n erterr.2, r.ue le :_;_Jerr.1ito.n controlar ~r -planear. Los 

niveles oper2.tivo~ solo renuieren ele la inforr.mci6n interna 

1HFORllAC1 OH . 
llELAC 1 O NADA 
CON Et A.118 1 ENTE 
CXTl::AHO 

JEPA'ruRA5 DE 
Del'l..lltilllll70 

t~ --. -------· J_ --.._ ___ ,_u_'IE_L_o_PE-· l!.-A-TI_v_º ___ _l, 

TI EHPO 
EHPLEADO EH 
CONTROLAR 

oi 
1 
1 
1 

- 1- - - - -~ -· -

1ooi 

\J - - .. 
Como se puerle apreci9.r en 12 fir.;nra anterior, c:.\;n: mR[' 

alto es el nivel r:erencial menor eR la cantic12d de informe.­

ci6n interna, pero é<ta d' be f'er presentada en forma clnra. 

y consisa, indicar.do laE situnciones relevantes de la o~er~ 

ci6n de la emnresa y por el contrario mayor será ln canti-­

dad de informnci6n cel medio ambiente que rodea a la er.rpre­

::iu eme se reauiere. 

()uisiera h2.cer é::fasü en que al hablar de identifico--­

ci6n d~ uimo.rios en la "!)rrrctica no cE: convo:.i.r~nte hP.ccr r•·P.­

neraliznciones acere~ Be la informncié~ ~ue r~nuiero cn~n 

pue~·cc :'entro de lr'.':" emn!'e;,é'.s, va r.uc cnrln una do ér:tC.f' tie 

ne ::JU!': cara.ctcrii>tic-2~ y n.nc"::-Ü1 r.r1cs nnrticul.;rcs ;,r Dor lo 

tnnto !"U formn ñP 0rr::>.niz2ci6n. A mrinorn r•e ojer~nlo P1'f'r.cn-



t() un OrP:enie;rama oue rrmefOtrH u2rto rle ln estructura. r1el e­

rer. administrativa. de do:" emnre~;r.t", 1.mn r-rnnñe y la otrn de 

tamn~o medio. Los pue~to~ en nmbos casos non lo~ mi~mns. 

El or{'.anif,ramn pre~r:':'ltc. cuatro niveles ne punrtos: 

El primor nivel presenta el puc~to d0 Director, 

F.l scr:undo nivel pr1~:.::entn puestor; de Gerencias, 

El tercr,r· nivel nrerenta puestos a nivel de Jefe de De­

par-tamento y 

El cuarto nivel presenta pué'stos de empleados de linea; 

Direcci6n 

·contabi­
lidad 

En ambos CR~os se prerentan comunica.ciones de tino for­

mal e inform2l entre lor. diversos niveles; también se nre-­

sentan ordenes y ::iur:erencia$ prouia~ del manejo norma.al ae 

la.a empres v.~. Pero en el caso de la emnrena grimde las aec_i 

siones se empiezan a tomar en lns Gerencias, ya que nor la 

cP...ntidad de operaciones oue tma emprer.n rle rrnnden dimen~i.Q. 

nes tiene, ni torl::>r l~t~: r'' cü·ior.en re centr2.lizrire.n en lo 

Direcci6n, e~tr:i. r0 vería se.turníle. e.e infor:n8.ci6n lri. cu:':l no 

esterfr. en cor:<ficio·:1Pn de nnnlizrr y de torn:1r l~r· mcidic'ln~ 

re"ueridnB e~ c~~n cn~o. ~ie~trP~ nue en le emnrPrn ~e tnmn 

~O mrdio la m~rorf~ dr lR~ ~ecinio~E~ Pe tomRn p~csi~R~r~te 

en el nivf!l nrnerior, e·· decir, lr. Direcci6n, po:r e~,.mnlo: 
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en la empresa f,TRnde, el Gerente de Finanzas después do ana 

lizar el reporte de pacos a realizAr y el reporto ~e efecti 

vo con que 8e cuent11, rstunia 12:'1 :rosiblr.s· alternntivaB de 

inverci6n del circul2.nte que no estó comprometido y decide 

que conviene invertir en la Bolsa dr Valores, comprando ac­

ciones de alvu1n otra empr~sa~.Dcapu6s de efectuada esta o­

-peraci6n, en su Informe pe1'iod;l.co a la Direcci6n con8i[';lla 

este !lecho, indicando las ventajas c¡ue se obtuvieron o bien 

~ue se esperan obtener. 

En el ca8o de la emnresn mediana el Gerente de Fin2nzaa 

efectua los mfrmos nnP..li~iB y estudia lns posibles altPrna­

t ivas iie inverf'iÓn. Le informa al Director riue exi:r:te U.'1 ex 

cedente de efectivo el cuel se puede invertir ya sen en la 

Bolsa de V2.lores o bien en m1 D:inco, mo:::tre.ndole l.<:>!'< vrnta­

jas y c'.esvcntajas do U..'1B y otro. opciones :pnrn oue de comun 

acuerdo el Director y el (l.erente de Pinanze.s decid:.;.n riue es 

lo mn:-i conveniente po.r2. la emprc0a. Como vemos en el prime­

ro de lo~ casos la decisi6n recae directnmcnte en el nivel 

Gerencial, mientrn.~ nue en el ser;undo caso la dr:cisi6!1 se 

tomn entre los niveles Gerencial y Directivo. Esto ae efec­

tua de acuerdo a las políticas entablecidr.s en la emprena.. 

Como vemos, el gre.do de informaci6n renuerida. pnrn la to 

ma de ln decisi6n, en los dos casos descritos de~endi6 rlel 

nivel administrativo drrdo por le. ma¡:mitud de la em:rire~::i, ya 

nue en anbon c:i.sos los pue~toe-, 18.r: operaciones y ln ,:lter­

nativa-e~an lor: mismos, ~iendo la Ú~icn variable la mr."::i-­

tud ae la empresa y por lo tanto ~P Pus onPracioneE. 

La informnci6n re drbe prrf'entrr e lor dirtintor ~ivelrr 

c~c ln. aclr:Jinirt:!."nci6n r1e ?currco co;: F:Ur ne.rticttlP!'e:1 >1 pcf'~! 

d::irl €11, lP :-J cnalc::i rn mun!"trnn en Ja firu .. r2 rcir71.tir-:d;e: 
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~OTAL 

-----~""' 

\ -----
lltlCllO 

llIVEr. Ol'EílATIVO OPl!li!CfOH ~ OPE!UGJ:ON 

Ni val Irriportri.ncin. Volumen 

Direcci6n.- La imuortancin nue tienn J.a información en 

este nivel es total, yn nue es un::1 de l::i:o. principales han·_!! 

mientas pnra tomcr deci~~oneo refrrenteF al control y le 

plnneRci6n de la:o oper~cionP~ ne ln emnresR. Debe mo¡trnr 

un panoramrl integrnlrle la cmn:r·ena ar:i como del medio aue la 

rodea; el volumen indivirlu~l ifobe s0r noco. 

Gerencia.- ~n erte nivel la importancia de la infor'lia­

cidn es much~ ya nuo os en 6nte donde se empio~nn R tomar 

decisiones en ci..:.:::.:i.to al control de 12.f· onerecio··es ele ln e)1! 

presa y ompiesa e tenPr imriortrmcü1 los factores exten1os a 

la :nisma; el volumen dr informHci6:i aue maneja es mavo:r, 

ro este es princip~lmente de las nreeG a su cRr~o. 

r.e ·-

Jefatura.~ ne T'epnrtt>.:nento.- En er:te nivf'l l:\ informaci6n 

tiene unn i:nuort~:-icia rrt'1Ütir en fun.cidr. n ln cm-::irc!';a en P'~ 

neral, pero tiene l'!uch? ir~nort."~cir-. trn ftmci6n al dPn::>.rtn-­

mento en TJP.rticular. -·n e::::te nivel r:r- to:nr:m lat mr.ciíi::i.,. co-

rrectivne C'c le t0c2ntc n. la OTI"'l'RCi6~1 oi:oria (le l? O~erP.-­

ci6n fiel r1c11:ortP.:'l•nto; el voltt"l"li ile iTJ.fOI"'lr>ci6n r¡ue Pe r.in­

nejn en muc~o v princinnlmente er rrnerndo por el rnir:no de-

'!'artnm· nto. 

1iivel Onfr~'ti•:o .- l:\ imnorfancifl a.e la informrció:-i. - n r2_ 

leci6n a l~ emry:e~n e~ nocn, ~rro n; el nivrl e~cnrrn~o de 
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ro¡;istrar lan opf!rr> cionen y uor lo tanto es el otte en prir.i~ 

ru instancia f'enicTa informaci6n: el volur.ten do inf'Jrmaci6n 

nue mane,ia dl "lencJe de las tr<'nr;accio:-.n;, de la cmpror-n ya 

que lns regi~3trro, una por urm. 

2 .J.- ~'ipoi; de Infor:nación. 

Como ya se dijo, cxi::iten doo tino~ a~ comunicaci6n la 

For:nal co-:10 puerfon f'Cr lo::: mcr.ior:i.ndwns, lar, circulnres, los 

aviG08, los reporte~, etc~ y ln Informal como puo~r ~er lar 

pl,ticcD entro intr~rentes de l~ empre~a. A trnv~z ae eeto~ 

tipo:> rle cornunicrcción flu:ve l::.>. in:fon!2.ci6n. A co:-iti;11.1nc:t6n 

mencionar~ nlruno~ tinor; de informcci6n, teniendo on m0nte 

r¡ue cad2. uno dn los interr21.hte::i r1e lr>. empresa y n1.~n clo ent! 

dades arenas a 1~ mi~rn8, tie~rn rcouerimientos dirtinto~ y 

especÍficor de informaci6n. 

Br importante no nerdor ~e virtn oue cnd~ uno do lor di­

rectivoc, gere~tcs y empleadon de la empresa conocen aenc-­

ralme:1te ri.1n reo uerimicnto~ de informo.ci6n y m'm lori clien­

tes, proveedores, robierno, etc., pero es conveniente con-­

tc.r con r.lr;uien oue conozca los rcouerimj.c:i.toél de inforrnn­

ci6n, pero qne también seria cual~n r·on lP.r' her:re.mienÜ'!'. ce 
la8 nue ~e pue~e hechar mRno n~r~ ~nti~f~cer nros rn~uori-­

mientoE y evitar fe e~ta forran ln dunlicid~d dn rictivirlnde~ 

y/o funciones, nue cn~nrece:'.1 ~! hPcen rJeficiP:'1te lP.. infoT1Yl"­

ci6n. 

2;3.1.- Informeci6n Detallarla. Ln ncce~id~d rln i~f0r~r-­

ci6n r'lctn.llnc1a, eri decir, onf:'rrici6P nor operr;>.cinn rr·r:if!c n· 

el A!'rP on!'l'' ti VP dr. lr~ ::>.clminintrnciÓ'! c]r l~· emnrnr,r-· y r:~· 

conde r'r. r.fcctiu:in lor- rcri:-tr(Jr1 cont'".Vlrs rlc tor1;·~-. v cri.dr· 
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to~ rerintron ro ene W'ncrr>.lmcnte en lor: fJUpervüJores, nuie­

ncs ~on loi: encnr,rrrtdor.i r1c revinar rnw lan tra:umceionef: ha­

yan nido correctementr~ re¡~irJtr:-:,.r1ru: y eon 011ortunidnr1. l~n e~ 

so de ser ncce~P.rio otrn de ::>Ut'. funcionen e~ le de efectuar 

lae correcciorw:'.! necea<'lrias cu:"ndo Jor.r regi'.;tros ~ºe hnynn 

efectuado en formn. tncol':cectn, c. erecto de oue la inforr:!P.­

ci6n 0ue se prorlu::;ca en hni::e n 1frto~ rerü:tro~ sea confia­

ble, sin olvid<"r la opol'tunifü:d. Otrn infornw.ci6n nue ti:im­

bién eo dctnllnda, pero nue nin embnrf"O no f orrna pnrte de 

los re~istro~ contables de la empresa en la aue puede prod~ 

cir- pQr ejemplo el departnm• nto de TJCrsom\l en ln cual se 

indinuen los retrrdoo dn 100 emnlcadon o en el aren a~ pro­

ducción lo~ reportüs ar: elo.boración de nrtícuJ.o:i defectuo-­

so~ y el motivo~ a:ii como In relnción auc guardan con la 

nroducci6n total, o el rc~ietro di2rio del dQpartn.mcnto de 

vente.e en el cmll ee con::;ip,;rnn ln.s vj.si tnr-: ofectuadnr: por 

lor:i ve!ldedoree y el re:rnl t~do nue se obtuvo, o el rc,rcbtro 

de lE>.s reclnmo.cionCJ::: de los cliente::: que indinue el motivo 

ee la nisma y ln soluci6n n 1~ ,uc ~e llegó, etc~ 

La importancia de conocer esi.e tino de infornaci6n ePtri 

ba en ~ue con ella ~e pueden tomar lnf-' medidas nece~rriP~ 

para correRir diArinmente lor problema~ 0ue re prePentnn y 

evitar en lo porible nue 6PtOF re hnpnn cr6nicoP y hnrta 

normnlt:'~ dentro rlc la oper2-ci6n rlinria de la emnre:!IR con l<". 

afectAci6n ~uo c~to oc~cio~a en lo¡. coPtoa y ~1 depnerdicio 

de rcctIT~o~ que "E tienen aue dertinar a la correcci6n de 

fnllns repetitivnt.. 

J.n i•1formnción 1· r!tr1llHcla i1irve nHra ene lon Jefen de De­

nr2·t~J;1r·Lto e1'"' 1'oron :cnw rey¡rn·tcr 1i~~r!'. ~J. td.V!:l '-!~rr.rci:.il. 

2,3.?.- Infor-:1~'ci6n Eorn1midn. J,2. neccd.c1~'d de ln infomri 

ci6n rr·"•lT'li1ln n~ rlr,~be fl nn~ r.;. lr>. nuc r:c p:rnrr.;--:tn el nivr-:l 
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Gerencial. E~ta sirve nnrR tomar ~ccieionen de tiuo onerBti 
- ' ' -

vo co~no puede ner nl mociific:-i.r o.lr>·ún nroccdi:Jiento por -pre-

i>ent.::r este e.J.,rri.uws <leficiencir.~ o ent2r nbsoloto frerite r 

lon evPncee de loa m~todos d0 control ndminintrntivo. ~e~ae 

el plL·1to de vi:> tr·. co~rt;ab le er; tn informcici. ón nrer: r.n ta la. :-i­

t unci Ón finnnc.iero dr· J.r--. emT>"nr;:1 e:1 1m mo;1Ento dnr1o, con la 

importrnci~ nur ~nto reviFte, por ejempla: ~i en rl renorte 

clientes con snlrlot; venc:i.rlori rrn er~t2n ü1c1·emont:111c10 -p2.u1at.:b_ 

namente, esto le r:il've al Gerente parre tornar urnt medida. co-

rrcctiva aue 'º cnfooue ~ ovitRr que c~ta cartera se co~vi-

do 111 :::iucc1 0. -poner en problei:rn.r: de liouides, 

Ln infor;j;nci6n renunida ~irvc a la Gerencia I!are. contro­

lP.r la operaci6n de lor rfopnrta.mento::i que estan bajo su re!: 

:ponsabilidr->d rrní como cJ. elobornr nl::i..ncs p:J.ru su r:w.jor ftm­

cionfl.mie!'lto y en su cnr:o crecimiento. 

2.J.3.- Inforr.mci1~ (!o~r:olidada •. Dado ::ue el nivf'.'! Di-­

rectivo ~e enfoca mns a lR ~lene~ci6n nue al control, el 

cual lo realizn medignte o con nyuda ac lo~ ílere~te5, la in 

for.naci6n aue se le debe precentr-.r n ePte nivel er n.nnliti­

CE.' de lor- re~ult<ldor; tot~lr.~ nue obtuvo la c•npreriF~, :'.1<'.!0ffiJ1"'­

fi:ac1a de las e~timaciones y commiraciones oue f'irvnn como 

m~rco de referencia para p~aer evrlu~r el des~rrolJ.o ~e ln 

enpre::--a .v eftilr e:1 condicione:': de ;iodt>r correr.ir el n1::11Jo 

si nste fuer~ el rn~o o bie~ ~e pl~n•Rr ol crecimiento ~e 

éda., apoynnc'lO:>f conjunkmcnte con ln infor:nr.ci_Ón ñcl rner:io 

cuc roder a ln emprera. ~~ imnortnntc no p0r~~r ac virt~ 

OllP. r>rl.Emr·:" rlc loP :in:forr,1c·11 ntw yr.. re m,,r,riOi•rrno1, lri. r'trr.c­

ción i'(!r:U.i.C1'0 rl~: inform~.Ci•fo r•ti.r• CJ"I lt" C1PtPTIÜrl:lf10 !'IP!n"l1.tO 
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pueda efectnr la e~tebilid~d a~ l~ empresa, c~mo puede "rr 

el hecho de oue la empre:'ª no estP r!"'o(;lrrr1da contra. ince!"'.-­

dio, por11ue· lF! camnri"íia n!"'c,rm2·rdor::i. se nr::¡:-o 11 renoba:-: la n§. 

liza en virtnrl r1 e hrtbr~r encontr::ilo rondicionr:s. neli!"?'o~n~ 

en lo empresa y nue astas no fueron corr~~i~~s. 

2.1.4.- Infornnci6n nor Excepción. Cuando lr-. 111r.rc::a de 

la e:nprere se ve :nodificé!ua por 11C1·, c:c!""via.ci6n irnnor~;ante 

en reh1ci6:1 r> J.o plnner:.dop lo. ad:niHi:°':tración se dehe anfo­

c~r a la detección dol prohlcma ~e~ ciml oca ln n~tu~alc=a 

de éste, y8. r:er!. pDr crTor: en el prc:-:u-oUe:"to, por tl!1r. nla~:P~ 

ci6n deficiente, por camtiios en 18.~ condicionce previ~ta~ o 

-por una oper:•.ción crroneu, etc., :ce debe comtmicar esta <-:e!' 

via.ci6n a lns arens r1tw ;:e venn af0 cbdH~ por ella nediante 

una. I!lfor:nnci6r. por exccpci6n nrra r-:ue ee:tas concentren !"U 

atención en l:>c cauan de la variación mrw nue en lo. v:=-.ria­

ci6n misma nara emprender la~ 2cciones correctivns "ue en 

el cnso f:e:i.n e.:olicr:i.blf~r y reencaus3r ln rn8.rclm normal ª"' lB 

empresa.· 

A or..ncrn de resrnnen dircmoP oue lon tipos de infornP.ci6:: 

oue renuieren los diferentes niveler de la e~presa ro::: 

a) Infornrci6n DetallP.r1a se rcnuiere en lo::- niveler ope­

rativo~ y de sunervi~i6n y Jefes de nepartarnento, 

b) Infor::12ción He~umida se re~dere en el nivel Ge:::-enci­

al, acmn~P~ada de infor~eción externn, 

e) Infor~~ciónnonGoli~~da se renuicre en el nivel Direc­

tivo, ncomrn.-inda trmto de li:: infor;;ir,ci6n extern2. como de la 

i~for~Pci6n nue nun~n nf0ct2r no~ contin~cncia a ln e~ryre~e 

d) Info:·~.wción nnr r-:xcc-nción ~e !'cnuirrc co,no rrn n0::nhrt" 

lo J:ir11.cn nov· n:cr>rici.6'"' :.r el'! ·'luefc 0:::·1~~·ent"r en Cll''lruir.r 



-29-

nivel.' 

Una vez comentaaas las necesidnc'les ele informnci6n en los 

distintos niveles qUfJ integrr•n la administrnción re lr> em-­

presn, comentar~ en relación n lon procesos mediante los 

cuales se pueden obtener los d::i.tr1E1 que las satisff'{"an. 

En el cfJ.so de la informnci6n externn, no profm1dü1n.ré, 

debido a que yn ~e han comcntAdo los principales medios en 

los cuales 'stn imformación puede ser obtonidn; por lo tnn­

to, me enfocar& principalmente a los medio~ quo no" sirven 

para obtener informaci6n contable y de cnracter admini~tra-

tivo. 

Existen cinco medios de loe auo nos podemos valer para 

obtener inforrn~ción, lon c1mlen non: 

a) ller;istro::i Manual1rn.- Consif1te on hacer anotaciones en 

los Libros dr ContHbilidPd por cada unn de lnP operrcionP~ 

efectuadas por le GmpreRP, coPtemplanBo datos tnlcs corno le 

fecha en oue é:.otn se efectu6, el número ele 1~ operación o 

folio, cucnte.s auc deben ~er afectadas, yn ser:>n con c2r{"os 

o abono!'l, concento e importe dr: la o'.)emción 1 nonbre:'l de 

auien elabor6 eupervis6 y autoriz6 el reristro; para hncer 

ésto, el em::ilendo se vnle de formatos llamados p6lj.zva, las 

cuales ·~mecen ner de diario, cheaue, etc., es decir, nue iiu 

herrnmiente_ de trahajo, es el ne:pel y el lápiz; p'Jr 10 nue 

~ . .ete P.Jedio es lento y tiene un elnve.do riezg-o de nue ne in­

ct't.rrnn en errores hwnrinos. La forma de nresenter ln infnrm~ 

ct6n e~ tnmbi6n mHnunl y se hace media~te reporte~ y en los 

Eotndo~ FinRncieron. 

b) Rcr-ü:trn~ 1'ec0nic0n.- F!;. tmr r:vclnción ñcl rr:ri~t:ro 

m!'l.nu~l, difrrpncl.rinrlo:~r r1e 6:tc e:1 la uti1-"i:>::'cir5~: rlr 11nr. ¡,~ 

TT'llr.l.i~'ntP mr.c~nicr:i., lri m~ri11inn. rlc 'fori~·tro Dt'!"'cr.-':o, ~,, 0~te 
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medio irn contemnlan lo:c mismos datos nuo en el registro ma­

nual, con excapci6n de loA norobreo ae quien elnbor6 y supe~ 

vis6 el registro, lo::: cuales no formnn parte del :mxiliar , 

que se hace en la máquina, pero ouo se puede llevar aparte 

mediante el procedimiento de indicar al operador que ponga 

eu nombre o oue firme lao p6lizatJ o documentos fuente. oue 

opera a fin de que a1 ~mpervif'nr ne sepa quien oner6 los r!. 

gistroso Adicionalmente nl ofectunr los rer,istros, lns mé'.-­

quinas cuentan con alrrunos controlf!s a fin de tener mayor 

confiabilidad en log rep;istros, pero nún existe un riez¡;o 

do error humano, dado r¡ue el oper::i dor de la m1fouinn debe a~ 

leccionar en cada opernc:tón la tnrjeta correspondiente n la 

cuenta que va a afectar, la velocidad del proceso se incre­

ment6 en virtud de aue la máquina efectúa alr;uno~ de los 

cálculos; el resultado del nroceso flP. prcr;enta en pnJleles, 

siendo 6stoA lo~ A'uxili~ree de 1:iayor, el P.!avor Gene1"al 1 la 

Balanza de Comprobnci6n entre otros. Ln bformaci6n que con 

tienen sirve de bnso pare. la elaborr.ci6n de los Est 01 do~ ,~i­

nancieros. 

e) Renistros Electr6n1cos.- El perfeccionamiento e~ los 

15istemat'l hn permitido lle¡rar al trno de laf> comnutaa orn:.i, f'!!:_ 

ta15 mánuinas procC'san loP. dntos a un:1 velocidad nue se pue­

de medir en fra ce iones de se ,"1rndo, ene nt2-n con cor:rpl icarl os 

pron:rnr:ms para efcctunr una P.erie clro controles deP.r'le el mo­

mento de cnpturl"r lor1 da ton, aue permiten cli!"minuir el rieE, 

p;o nor errores Jrnmn.noo Hl mínimo, ya 'lUP. mnchori errare~ lo:<i 

rl etectr.. ln mó:onina nl dif"i tnr:rn lH oller~' ci6n y el nro:'Tl'l.'lHl 

impirj~ nu~ Pe continn8 hRstn nuc se corrija el erro~¡ loa 

cálcnlr1:'. lor rl_r:tlY•rP. l:· eo'.Jrrnt:'dorn o 0·1 su c<-.:io J.ori vcrifi 
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B(Jliqiten cuando el usur>rio lor: reriuiern, imprimiendolos en 

tantas formns co1:io ~e le hayan pron·amndo, pudi-":ndo hncerlo 

en orip,innl y copins o elD.borando tantos originnles como :::f:' 

le soliciten, o bien prouorcionar consultn.::i mediante panta-
• 

lla.· El reai:Jtro ele ctr6nico reduce la intcrvcnci6n humana 

en el proceso de la inforr.iaci6n haciendo nue el empleado se 

concrete a alimentar len datos aue la máauina le solicita 

mediante lon pro,n:r11mari de cantura d0 datos de 1011 documen-­

tos fuente o ~6lizas~ ~l onernr loe equipos de computo im-­

plica qUn el per:>onr.:X tenr:a unr. c2.;:¡aci tr.ci6n en rel::tci6n a 

6stos, pero el pror:r."'.marlon reoniere de pcrsonRl esneciali­

zado. El costo de opera~i6a de é~te tipo de medio es eleva-. 
do por lo que para qu~ su utiliznci6~ aea coPtenble parn ln 

empresa Be reauiere oe eficiente~c progrnmns dtc cantura p2.ra 

que la mayor parte de los errorea Ge detecten en ese paso y 

no involucren a. la Ur.:idc.d Centrnl de Proceso. 

d) Teleproceso.- Este medio permite el tratamiento de la 

informaci6n a di::itancin. Consiste en un cor.iputnclor centrnl 

que almo.cena datos recibidos de mul ti-ples pw1tos alejados 

entre sí, pero"interconectados por une red de teJ.ccomrnüca­

ciones y que en el momento oue se le ~olicite, pueae propo~ 

cionar la informaci6n ~ue posee nl lu~~r nue ne le rrnuiera 

ofrece la ventaja 00 F>i"'mplificnr la labor de cR.n·t;ura r.Jc da­

tos ciue se -produc~n en diver~or: pu."1tos y la de pronn•cion~r 

informRci6n actualiz~da. Rs un medio aue ne encu~ntr2 en 

:pleno dei:rnrrollo princi:r:iümdo f!U utilizr•ci61'). en operricione¡-. 

bencnries, nin emb~rpo ~l cnmno se est& nmplinndo n l~ in--

dustria y rl comercin por ln fncilidr>d de cont~r con infor­

mnci6n de 1~9 op~rrcionPS nue ne rePliznn en 1~" <lintintan 

111ucur~nlen <J.r: la emnrcrin. o indw·tri2.. 
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e) Mixto.- Este medio es el que en realidad se usa en la 

practica, ya que involucra la utilización de dos o mas de 

los medios comentado~. Por ejemplo: para poder procesar en 

un computador la operaci6n con~i~tente en compra de mercan­

cía para la venta, ae requiere que se elabore manualm8nte 

la p6lizn con cargo al alm~cen y nbono a bancos, ésta pasa 

al capturistn ouien en uu di~:pod tivo de captura rle de.tos 

é 6 1 t t , . 
o-pera ~rtn p lizn :para que e compu ador a ravez dr:: su dl.§. 

ponitivo de entrn.cla realice re2.lmentr la;: aplicncíon~s con­

tables. al nctualizar en la mer:loria ya son é1ita intnrna o 

auxilinr, la onr:raci6n. Po·tcriormcnte por medio del tele-­

procoso, unn dr lr>.s sucurzalc~ puede co113ult2.r ln cuenta de 

almacen :para V<'lr :'Ji está en condicionr.s de 13urtir pedidos 

de los clie:ites¡ como ne nprecia en el ejempla, se involu-­

cro en esta operaci6n desde el medio más·rudimentario hasta 

el m~s sofi~ticndo. 

El proceso narc. olJtener información, independientemente 

del medio aue se utilice nara producirla, con~ta de las eta 

pas oiguientcs: 

1) Re~iatro.- A~iento en ~l ~ue oueda a.notada la opera~ 

ci6n efectuada. 

2) Cla::dficrtci6n.- Consiste en orden!?..r los elatos en una 

forma predcterr:linada y oue ayud2. a su manejo e interpretn­

ci6n.· 

3) Calcular.- Oper2.ción nue se hnce nnra conocer el re­

~ultndo de la com11innci6n clP v~·rias oncr~wióner" .• 

4) Renumir.- Ac:runnción de O!Ji::rnciones dr; tirio simil::i.r 

a fi~ d0 nre~entnr lo esencial. 

5) Cont':olin:'r,- Reunir n cfr.r;to de nrc.!'ento.ci611 los re­

f11lltruloB ele rlor o m1b e1:ipreiinn ile U"1 mi.~mo P.TUpo. 
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6) Cornnarar.- Analizr:>r simul tr.n'=r>.mente los resul tacos en 

cada tP10 de los rublo::; dtz dofJ o mÁ.s periodos, parn. determi­

nar tendencins. 

7) Entim~ciones o presunurstos.- ERtimación v control de 

el desnrrollo de las oneraciones dr ln empres~. 

La inform2ci6n de car~cter Rdministrativo se puedP obte­

ner por cunlouiern dr lo:c mer1iof' que se mencion~ron 1)arn lt:t. 

obtenci6n de informaci6n contable, ej0mplos di? informaci6n 

admini~trn.tiva se anota.ron en el Capítulo 1 en el inci:Jo No 

3, Informaci6n no contable y e:'.l todn la inforrna.ci6n oue es 

util pa!'a !P.. !ll8rclrn de l"' empresa nero nue no forr:i2. n<:rte 

de lP co"!"lt2.bilic1::i.d; éEJte tipo de. inforrnaoi6n puodc.:..:::er~divi 

1Uda ·en·1~ .etapa.B sil!,llientes: 

1) Rer;istro.- Acci6n de anotar situaciones eme afecten e 

la empresa, nor ejemulo: relaci6n dD nerronnl ausente del 

el ía.. 

2) ClREificnci6n.- Acci6n dr uoner en orde~ lor datos, 

por ejemplo: liste de enrnlen.dos con u!'w productividad ::iu-pe­

rior P.1 n~, oml"dio, con nn<- p:ror3uctividP d pro!lledio y co"l una 

productivicl~d inferior al prornr:?dio. 

3) Calculr->r.- Ponder2ción c'el efe-cto oue 1111c'lierR cau~a.r 

un evento en lrc. '1!entalidf!.r1 rlP. lor. em!Jle2..élos, uor ejer.rplo: 

evaluar laf' consecuencias ñe modific"'r el hor:irio de traba­

jo de la cmpre0a. 

4) Hesumir.- A~u9aci6n el!:: eventos de tiT'O si!:1ile.r, nor 

ejemplo: preAPntnr rl totel dn emnlFadoc canforurr. con RU 

si tuaci6n a.ctunl ~r el total de em:<lendos inco~ifoi·:ne:-:. 

5) Comn:>r:-!r.- Arn~l:Lr.if :ür:ml t:'ni::o ele dos o mf~ rii tcmcio­

nr~, nor cje~nlo: indicPr ~ loP enniarrtos en fo··mn comnletn 

y clr>.rt?. lo!'! bene:f'ic: os oue tirnr Pl ,,ne vtilice:1 el c0..,,et:or 
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de empleados en lH""ªr ne trner la cotüda de ~un ca:.rn~. 

6) Estimncionen.- Valor en nue ~e tasa w1a conR, por e-­

jemplo: valore.r en r.unnto 1'le nuede incremrntRr 1n :nroduc-­

ci6n si se entablecen premios por la di:::minuci-1n ne art:!cu-

loP terminndos defectuo~os. 

J~n los ejemplos oue utilicé para acl~rar lo::: conceptos 

en que dividí las etapas de la inforrnaci6n ndminfotrativa 

me enfonue n relPciones de tipo obrero-petronPl, debido a 

la importrncin nue para lr: emnre:::ri tie:ien y oue ésta ne en­

cuentra en po~ibilidad de modificar nrra la convenienciR de 

ambas partes, pero definitivamente no e::: el Ünico tipo de 

información ndministrativa y no necesari2mente es el más ifil 

portante pare ln operRci6n de la enpreea; 
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CAPH'ULO 3 

SISTE!.:A m INFORMP.CimT GEHENGIAL 

3.1.- Antecedentes. 

Normalmente el Si~teinn. de Informaci6n a la Gerencia, 1'1e 

va deParr.ollnndo conforr.1e vnn creciendo los rrr.uerinientof'! 

de la emnrflPR 1 Cf: r'edr, ntle 1'.l primitivo procedfriiento ne 

informnci6n ~e le vnn a'1rdir·nd:J los in.formeG rme ol crecimi 

ento de lo. em-prer-a va c:r.ir:iendo. Co:i ésto se eren ane el 

flujo de la informqci6n en tm momento dndo, no 'en todo lo 

eficj.e:-ite (lUC debiera ~e!', con Jo' coE.secucncia!:' 16,r;ica:: 11!?: 

rn la emnrc'ª• A'Ímisrno 6,ta i~eficicncin motivn aue la in­

f0Tiilrci6:1 no cur:mla CO". tod::-.::l la::i cnrr.ctericticrs aue en r_t 

laci6n ~ ella !"e hPn ne11 cionndo en J.or: capÍtlüos urccf"!den--

tes. 

Rst~ plnntea la nece~in2d ~e ncturliz~r loP ~~occ~i~ien­

to!'! ecturles nP.ra lP. ohtt'nción df! inforr:mci6n, o liie~ ae 
crear un. Sistem? <1e I~'.for:i:>citS!l a la riecr.ncia nuevo; 12. de­

cif.'i6n m~ ef't?. Pl terwtiVP drne•1r1 e:rá clel .rrra<lo rle P.fici011--

ciR nue DP tr~~a con el ~istem~ act~21, es drcir, ri ~" tie 

ne 1.r1a relativo rficirnci~ v n0 ne contrr'.lnlf'n i1'c1·rrie•·t0~ 

nuBtRncirl~~ en ln~ nrc"rif,.,frr rle inf~r~rci6n, p0r~ convr-

cia o si rP co~tr~nlr~ crccimi•ntof' Gurt~nciales en lPr nc­

cerir',.,,-(', "" i· 1 f?T'1"Ci6n, lo r!O"'Vrnir.n.te r.r crr-r-r un nuevo 

~istcma nue rRté ~corde co~ l~r necerife~e~ nctuales ~r lR 

~mnrP!'!P., rn••.ciirl"!'"'l"'º el ro::ito rnc i"l"."l icn lP crr·r•c:i.n•" n en 

r.tt cn.~o r·ct11·'li:"' r:in): ·'nl ;:i.~tP''l:'1. v el l1r"1r:fici.•) nite :v-c·1or-

tnr~. 
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ci6n a la Gerencia, ~e rncRrrnr~ d~ r~cionnlizer ~ ~i~tern~­

tiznr le. inforr.iR.ción ~~-ra. nue é:tn :-:en de utilirlad v con el 

menor costo posible. 

Como :'lC hn· comentado, ln emnre!"a élicbc ser vi:::tn rle urm 

mtrnr·ra inter·rn.l y por lo t::into el Sistema· ac Información i:t 

la Gerencia dclie r:er nlr.'oc.r:o r1c ln :':li1'.ma form2, e: r'ecir, 

contempl~=mdo todfrn las a~~en~ rle lR- em-,rer::J .• 

3.2.- Estudio Preliminnr. 

Para poder est~r en condiciones dr elaborar u.~ ~royecto 

ya ':<Jea. de actunlizació:i o bien de creación de un Sirttema de 

Inforr.i~ción n 1e. fl.erencia y nue é::ite cum:nlP. con los objeti­

vos que se le fijaron, en rel?.ci6n ::i. J.o: reouerimiento~ <'le 

la empresa, se del)en ~er,uir los sirnlientes pr'.son ñ<e cnrr.c-­

ter ,"enernl: 

n.} Se debe efcctu~r u.n nn~lisis rrne .,.,ermi tn conoce:!' la 

~itueci6n Fn nue se encuentrP le emnre~a. Meaiante ~~te nn6 
. -

lisis se obtendrán dnto.s tales como la ubicaci6n peop:rá.ficf.I 

de la:!! diveri:an arn1f' ele lr:> emprer,a, exiEte!1cir> o no 6e su­

cursales, a oue re rledica ·y como lo hace, ~:mestos cli:ive r~r!" 

tro de la mirmn, etc., en ~ecir, 6rte Rn,lirie ~revio rirve 

para ubicar al pe:rr0!1e.l que dennrroll2r6. el sistema r1cnt'."o 

cel cam-po fü trnlmjo en nue re> ubicPr~ e·i_ nro~recto. 

P~te en6lirit se ~ebe efectunr indenc~ dientemrnte ~e si 

el provecto ncri rePli~ado nor nersonPl ~n l~ nro"iP emnre­

sa o n:i. !"e contre.tnrñ 1mn Hnerioría exterr.~. 

~onvirne aclRrer rue ri 5~te pcrron~l eD e~nlerdo de le 

emnrern, 1~ conoce ~6s n fond~ y rnbe CUPl~n ~on nu~ ~cfici 

r<'r'ucci6n en cur->nto f'l i;ir rrno nnc r.c J'r.ruicrc npr~ 1Jr'ÍC"rrc 
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coato (sueldo) ya forma parte de J.012 gnatol!! de la empresa, 

lo cunl puede abe.retar el costo del proyecto; pero podría 

estar limitado en cunnto al conocimiento de equipos <'lie!)on,! 

bles en el mercado por fnlta de una actualizaei6n o bien 

puede verae influenciado en el desarrollo ce su trabajo por 

presionen aue se orieinen en puestos de niv~l superior; en 

cambio el consultor externo en un co~to extra para la empr.!:_ 

ea y requiere de un periodo mnyor para conocerln, ali;unas 

de las ventajas de loFi consultorer-: eXt(!)rnos son que penera! 

mente cuentan con unr:>.. experiencia má.s amplia, dndo que i:;e 

dedican nl an~lisir y ~01uci6n de problemas en diver~os ti~ 

pos de orgr>.nizacionel!l, generalmente est~ más actualizado en 

cuanto a las distinta~ opciones que se ofrecen en el merca­

do y basado en és'l;a experiencia puede ofrecer un punto de 

vista competente ~ por su caracter externo imparcial, para 

la e!aboraci6n y desarrollo del nroyect~. 

b) El per~onnl que desarrollará el sistema debe reunir 

datos que le permit~n conocer los requerimientos de ln em­

presa, esto es importante ya aue el personal de la mi~ma 

normalmente conoce cuales son sus necesidades y el personal 

que desarrolla.rá el sistema conoce las herramienta~ riue 

exi!5ten y edemas eet~ en condiciones de organizar ~r {;'erar­

quize.r eae.s necesidades, de acuerdo n eu importancia y tra!!. 

eendencia para la empresa. En éste paso, si tletectnra la 

existencia de aren~ problema o críticas se debe enfoc~r a 

analizar m~s profundnmente 6st2.s a. fin de determinnr cuaJ.Nl 

eon le.~ principales ca.us? s de értos, sin perder de viPtP 

oue el estudio oue est' reeliz~ndo nri~ordialmente c~tá en­

focado a ñetermi:?12.r lrl:' neceridi>é'e~ de información y ln mn­

nerfl m~e urnctic;-> en nue er:tr>!" ym1·,'e'1 rer rntil:'lf0chns. 

e} ~l nor~o~nl nuc ~rrnrroller~ 01 ~istrm~, ~~h0 Frtudi-
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ar el sistema o nistemaf' <'le información e.ctuaies a fin de . 
conocer sus objetivoer procedimientoe así como la informa~ 

ción que proporcionan, la forma en aue la. pre::ientan y la o­

portu.~idad con la oue lo hacen así como ln distribuei6n oue 

la informnci6n tiene tanto dentro como fuera de la empresa 

y el UBO al que se le de~tintt.' 

4) En base a los pa~os anterioree el personal 0 ue de~a~ 

:tTollará el sistema trabnja con los datos obtenidos, los 

cunles puecten eetar contenidos en formatos aue ee utilizan 

·actualmente en la empresa, tnmbi~n en el rer.ultndo de entr~ 

vietms con loa diversos unuarioe del ~istemn de informaei6n 

actual, también em la observación aue hizo de las activida­

des que M e!ectua.n en la operaci6n diaria de la empret!e.; 

todo e~to con el objeto d€ definir los problema~ especifi~ 

coe y ~u~ po~ible~ BolucioneB iniciales. 

En re~umen, el Estudio Preliminar, permite nl 'Personal 

que desarrollar~ el sistema con~ep:uir tres importantes obj~ 

tivos intermedio~, los cuales son: 

l.- Entrar en contacto con los futuros usuarios del ~i~­

tema, independientemente del nivel o puesto que ocupan den­

tro de la empresa, con el objeto de hacerlos partícipes del 

proyecto, indica.ndoles cuales son loa objetivo~ del r.?iamo, 

que ea lo oue el eiatema ~uede ofrecerles, que e3 lo oue no 

puede ofrecerles; asímismo ac les infoI'l!lará el como y cuan­

do lo hnrá, ~sto en una forma resumida, e5 decir, a me.nere. 

de presentac16n. Tnmbién ae lP.s ucdirá ~u col?boración, in­

dicandole:o la intcrvenci6n nu(> ello~ ten'1 :!"!Úl en el rle!'!arro­

llo del ~royecto. 

2 .- lledir>n·te entrr>vif'.tr>!'! con lot' un1?rios, rior m~cio de 

obocrvacionP8 y mn~innt~ lP recolrcci6n de formQtos tanto 

UPnno~ co~o e~ blnnco, conPe~uir info-neci~n <lrl nirternR ne 
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tual con la cual se efectuará un análisis com~leto mediante 

el cual se estó en posibilidad de determinnr lae neceaidn-­

dea reales de informaci6n en la empresa que el si~tema debe 

r6. satisfe.cer. 

3.- Obtener de loa entrevistados informaci6n creativa, 

ee decir, ideas ya sea que estas planteen necesidades o bi­

en que ofrezcan soluciones y que en su cuso puedan ayudar 

en la modificaci6n o en la creaci6n del iiistemn de Informa­

ci6n a la Gerencia.' 

Es conveniente hacer énfasis en el hecho de oue si el 

usuario proporciona alr:;una idea oue sea utilizada en el si~ 

tema, ~e neberá dnr el crédito correspondiente a ouien la 

proporciono¡ En el caco de aue ln aportaci6n del usuario no 

se :pueda aplicar, se le expondrá el poroue, ya ente con és-­

tas actitudes se ayudar' a la aceptaci6n del sistema dP.bido 

a oue loa usuarios nl VP.r que se les tomn en cuenta y QUe 

se les da el reconocimiento ~or sus aportaciones sienten el 

sistema como propio, con lo que :rn reduce le. natural resis­

tencia el crunbio y por lo tanto n.vudan en la eta'Pa de im--­

plnn taci6n al disminuir las objeciones qun puedan tener an­

te un nuevo sistema oue de otra manP.ra les resuJ. t(tr:Ía impu-· 

esto.' 

3.3.- Desarrollo del 8istema de Información Gor~ncial. 

En ba~e nl Estudio Preliminar se e~tablece el nlcrnce 

que tenorán lan etapas para ln n.ctuP.liznción o para la creo 

ción dnl !interna dP información, lRP cu8les son: 

a) Grer.ción de tu1 erui no de tr~.b:>.jo el cue.1 e1?te.rñ. inte­

grado por pernonnl ne sistemr-ts (éf.'te nuear ser intnr:10 o C?f 

terno, pero l'lll nn:rtic:t11rci6n en ~l proyecto rJebc··n ~er. ''P 

ti~mno complnto), nni como repreRentnnte~ de ln~ nrenr nu~ 
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Be involucr~n en el proyecto. los cuales pnrticipa.ran par-­
" cinlmento en cuanto a tiempo se refiere en el'mismo, ya que 

deben continuar con el dr>riarrollo de sus actlvidades norna­

les dentro de la operaci6n de la empresa. 

Debido a la importnncia oue el proyecto tiene, es conve­

niente oue la responsabilidad del mismo recaiga en una 3ola 

persona la cual 8erá el Jefe del equipo de trabajo; ésta 

persona se encnrF,ará de especificar, asignar y coordinar 

las diversas actividades de que constará el proyecto y ac-­

tue.rá como mediador para obtener un orden en le.s necesida-­

deá aue se planteen así como en las soluciones propuestas o 

e.lternntivas nue ~e preéenten.· 

En ézta etapa se nl>irna:n tarea:'; y re1"-ponsabilida<lea es­

pecíficas e. cada. miembro del eriui no 1de trabajo y :!le esta1'1!, 

ceran lan fechnr. tnnto de iniciaei6n como de terminnci6n de 

cada una de éstas tareas• la::: que serán del conocimiento de 

todo el eouipo, mediante la distribuci6n entre éste de un 

calendario oue las contenf~ª· 

Es im'Portante el controlnr que todas le.a t;=i.reas se efec­

tuen dentro del tiempo indicado en el calendario; para que 

el control ~e puede. l.J,evar a ca.bo de unn manera eficiente, 

ee cuentR con lM Gráficns de Gantt (nnexo l) y con la Hoja 

Control de Tareas (anexo 2). 

La. Gráfica de Ga.ntt, pP.rmi te observRr en cunlnuier mom..,n 

to el avance del proyecto en todas y cnoa tmn de su~ etapa~ 

y su compnraci6n con lo pror;ramado, ya riue la rcr-áfica :perm,! 

te ln actualiz?ci6n del avance del trnbajo en forma ~iaria, 

~ernenal, ntdncennl, etc., dependiendo lR frecuencia de ~sta 

nctunlizaci6n (1 (" ln MedidP. de tirmuo nue se us6 en la clah.2_ 

rnci6n. Pertiendo d0 ~Etn oh~nrvRci6n ~e pur~en a~o~tBr l~~ 

mcdirlrin ,..ue '.!'.'e~nl tc1~ conve!liente:: cm:.'1r~o el dconrrollo el~ 
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alguna de las etapas ~e separa significativamente de lo pr.2_ 

gramado. La gráfica s~ puede fijar en un lugar visible para 

todos los miembros del equipo y principalmente al jefe de 

~ate, a fin de que puedan actualiz~rla y a su vez de e5tar 

consciente3 del avance que va teniendo el proyecto~ 

La Hoj~- Control de Tareas J)ermi te ver el alcance indivi­

dual de cede una de las t~reas, los problemas aue se obeer­

varon y las posibles soluciones a los mi~mos. Esta hoja fll!!, 

ciona como un re~ttmen de lo oue se hizo y del resultado oue 

se obtuvo. 

b} Revisi6n de todos y cada uno de los informes que pro­

duce el e.ctunl sistema. de informaci6n, considernndo: datos 

que se requieren, fuentes de informaci6n que se tienen, fo!. 

ma de ela.boraci6n, tiempo que se invierte en elo.borarlo, 

personal aue lo hace, auien lo revisa (en éstoB dos Últimos 

considerandos se debe tomar en cuenta el nivel ouo tiene y 

el puesto aue ocupa), frecuencia y costo de elaboraci6n, 

distribuci6n qu~ tiene (considerando la distancia física en 

tre las dietintas arens), v.so que se le da y la oporttmidad 

con eme Be entrega. 

Esta actividad perm:!.te al personal nue elabora el nrOVf.>C . -
to conocer con detalle el proceso oue tiene la informaci6n, 

desde su orirren h~stn su utilizaci6n y poder evaluar la co_!l 

veniencia o no de cada uno de los reportes que genera el 

sistema actual en base a los recursos humanos, m~teriale~ y 

econ6mico~ nue se !'eouieren pPra :iiu elaboraci6n, lo riue pe.!: 

mite ir detectando los problemas que ocnciona el m~nejo ina 

decuado de 1~ i~for~aci6n, las repercusiones oue 6sto tiene 

y las pORiblea soluciones ~ 109 mismos. 

Durante la revi~i6n del sisteaa nctunl es nonihle efec-­

turr me,iorr:.r:ii~rito!"' nrovir.ionr:lns lor cunlea SA n11r•1len 11011Pr 
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en pr¡{ctica inmediatamente dado que 6stos resufl.tan de la e-
1 

liminnci6n, alteraci6n o combinación de O!>eraciones, reduc-

ciones de retrazos, mejoras en el control interno, etc., 

con lo que se obtiene una mejoría en las actividades y en 

1a calidad de la informaci6n; 

La revisi6n planteada en ésta etapa permite elaborar los 

distintos diagramas del flujo oue tiene la informaci6n a 

travez de las distintas a.reas de la empreea. En el anexo 3, 

se muestra a manera de ejemplo el Diaf:Tama de Flujo por Pu­

estos de una solicitud de compra de equipo de transporte en 

el sistema actual de informaci6n, en el cual se puede apre­

ciar la secuencia cronol6gica de la informaci6n, las activ.! 

dadea que efectúa cada empleado, los pasos innecesarios y 

los entorpecimientoa que puede tener el flujo de ln infor~ 

maci6n. En el anexo 4, ee mue~tra la manera en que oued6 é!f!. 

ta actividc.d después del mejore.miento provisional Que se 

desprendi6 de la revisi6n del sistema actual. 

Al hacer la revisi6n de los informes actuales, se debe 

tener en mente que en la empresa existen varios subsistemas 

de informaci6n. Entendemos !'Or subsistema de informaci6n la 

forma organizada de obtenci6n, proceso y entrega de inform~ 

ci6n al responsable de un area o actividad determinada de 

la empresa oue le sirva para conocer y controlar las opera­

ci6nes diariai:i que se re2.lizan, es recir, l.L""l subsif'tema es 

una parte nerfectamente identificada y defi'·ida del si!'ltema 

de informaci6n, nor ejemplo: Reporte Di~rio de VentE\s, Rela 

ci6n Semanal ele El"lbarciues, Informe Diario de Cobranza, etc. 

En el anexo 5 se muE"·stra un formato oue :facilita el com­

prenr'ler las interele.ciones nue tienen f'.l('l.mos de lof' siste­

mo.s y subsistema!'! en el r,ü1temn de info~·mo ci6n, el cufll ~i~ 

ve P-.1 hRcerf':e le revisi6n como ur.e. forma rr~ficn an mostrar 
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el origen que tienen lo~ datos ~ue consignan loB reportes y 

ln man ora en ri_ue !'le entrelnznn illlos con otros. 

e) Entrevistarse con lo~ empleados de Linea (nivel de o­

peración), Jefes rle Departamento, nerentes y Directivos ne 

la empre~a eon el objeto de conocer :-iu~ necesidades di'! in-­

formaci6n actuale:3 y cualer- etitímnn podrían ser sus necf!si­

dades de inforrnP.ci6n a futuro en baso al crecimiontc oue PE; 

ra la ompre:rn oe tione pl:?..neado, para que ~stas queden in-­

cluidas en el desarrollo del siPtema, con lo qne se evitará: 

que 6ste se vuelva obsoleto en w1 corto plnzo. En Cél.30 de 

que alrrun::. do la:- necenid2.c1en no puec1a ser cubierta ae for­

ma directq, yn sen por incapacidad del Aistema o porque el 

sa.tinfacerln implicara un costo excesivo en relnci6n al be­

neficio que pudiera reportar, ne le expondrá a¡ u~uario le 

~ituaci6n y ee buscnrnn los cnminos alternativos para la ea 

tisfacci6n de ~ata necesidad. 

d) Dndo oue el equipo de traba.jo ya cuentn con lo::- -proc! 

diraientos de infornaci6n y en 3U caro los problemas aue ~~­

tos tienen, además del conocimiento de las necesidadeE ae 
informaci6n, ya se encuentra en posibilidad de inicinr el 

diseffo de lo 11ue será el nuevo sistema de informaci6n, o ae 
efectuar las correcciones neceeariss al actual, en el caso 

de aue 6sta haya eido la dPcisi6n, a fin de aue laa necesi­

dades planteada~ y lo~ problemas detectri.do~ sean soluciona­

dos por el Sistema de Infor~eci6n Gerencial. 

e) Precentar el proyecto del Si~tcme de Informaci6n Ge-­

renr.ial l'. la Di,·ección de la emprena para. obtPnC>r r>us come!!. 

tarioe y ln anroh~ciÓ'1 nl proyecto. Rn 6Ata pre~e~tnci6n se 

mostrará el Til~n pnrn le implentnci6n, el cooto ~A 0nnra--­

ción, cnm1)ornnd0lo cn'1 el r1nl :'."i~tcr:ir.t nctunl n!"J r:omo lon 
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beneficios que ofrece. 

Tambión r;e hará menció~ de lo<: TNntidtos hurne.noa, ~1ate­

riales y econ6micoa oue el sistema requiero para su implon­

taci6n y posterior opernci6n, el períouo que abarcará ln i~ 

pl.antaci6n y el de prueba oue tendrá; 

Con todos 6ctos datos, la Dirccci6n de la empresa est' 

en posibilidnd <ll:J evaluar los beneficios t1ue obtendrá la º! 

ganizaei611 en caso do ser o.11robaclo el proyecto del sistema 

de informn.ci6n y si lori considera adecuados, procederá a 

dar la autorizaci6n para la implnntaci6n. 

f).Ya con ln autorizaci6n de la Direcci6n y de acuerdo 

al plan d~ imDlnntneión, el equipo de trabajo y el personal 

!f.ue la Dirección dcsip,-ne notificaran n los futuros usuarios 

la forme en r¡ue se hará la impl11ntaci6n, el tiempo oue ésta 

se llevar~ y el periodo de prueba o paralelo que ~e tendrá, 

en eu caso, n efecto de liberar el nistema y aue '~te deje 

de estar bajo la vipila•1cia del equipo de trabajo y pMe a 

pertenecer a lon usuarios. 

Las etapas mencionadas para el desarrollo del Sistema de 

Inforrnaci6n Gerencial, son de caractcr general y no necesa­

riamente son toda~ las que se deben efectuar en la práctica 

prof'esional, ya r:ue al o:fectu11r el desarrollo de un sistemn 

por las necesi~ndes específicas aue cada or~anización tiene 

puede motive.r aue fle reouieran algunas otraii; ett'tpas para d! 

earrollar el sistema, como puede ser el caso, -por ejemp).o 

de unP. tien•~a depnrtnr.iental, ln cnl"l rer.uiere que sus din-­

tintos riepnrtnmcntos nl clc.bor:".r umi notn dr. venta a créoi.­

to, cuenten con informr.ción nor computn.dora relntiva n lr>. 

disponibilidAd o no de cr~dito pnra el cliente. ~rta necP-­

iiirle.d ermeCÍ:ficr'!. mot!ve.rn Je. c:renci6n de tuU\ ctnnn riue r~tu . -
clie, evnlur oltcrnr>Uvar. y propon,rra J.n r:olnció:: irlonea nnra 
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entiafacer ~Bta neceoidad. 

3.•4.- Reouerimientos del Sistema. 

Al realizar el diseño del 3istema de inforrnaci6n, ~e de-

ben tomar en cm~nta lol!I puntos ej.guientes: 

3.-4.1.- Inter:rnci6n, 

3.4.2.- Fuentes de informaci6n, 

3.4.3.- Archivos, 

3;4.4.- Forma de proceso de los datos, 

3.4.5.-

3.4.6.-
3.4.7.-

3.4.8.-

Tiempo que requiere el proceso, 

Forma de revisi6n de la informnci6n, 

Precuer_cia de los informes, 

Contenirlo de los infor:nes, 

3.4.9.- Forma de prer:entaci6n de lon informes, 

3.4,10.- Distribuci6n ouc tendrán los informes y 

3.4.11.- Uso nl que se destinar~ le jnforraaci6n. 

3.4.1.- InteGr~ci6n. Al hablnr de inte,n:raci6n, hnceITTos 

referencia a la Rdecuada coordineci6n de loa distintos ele­

mentos humanos, técnicos y de ti<::mpo que el l'liEitema rern1ie­

re para eu correcto funcionamiento, e::; decir, se requie:re 

del personnl nr1ecun.do, el equipo idoneo y el tlemno preciso 

para que se puada procesar la inforr.mción. 

3.4.2.- Fuentes de informaci6n. Estas fueron descritas 

en el ca pi tul o 1, por 1 o que ahora me enfocaré excl md vamt'ln 

te R lR ObtAnci6n dP lon antas fuente, los CUBlDA Re encuen 

trnn contenidos en los distintos tipos de p6lizns, pedido~, 

remir.ionee de venta, devoluciones sobre compra y/o ve11ta, 

etc. ~ue u~a la empresr para el rerintro y control ae sus o 

poraciones diPrias. 

Loo 11ntor. se nucr1en i"Oncrnr en unP ~oJ.D u)Jj.r.n.ci~n .reo,"r.::i 
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fi~a o en varin3 1 rependienao de laa distinta1 ubicaciones 

física~ aue tenga la cmpre~a, por lo que ise debe considerar 

la.s dificultades aue im-p.J.ica, en su cnso, la obtenci6n de 

datos oue por las diver:rnr' ubic:iciónes rle la empref:a, eRtan 

dispersos. 

3.4;3.- Archivos. Para efectos del prePente trabajo, di­

ré oue archivo e11 la formn y el medio de con~ervar infC1rnm­

ci6n tales ciue cunndo é~ta sea reouerida, se encuentre di:5-

ponible. Si .el archivo r-e mantiene actualizado, nerá de 

gran valor pr..>.ra la empresa, ya 11ue la informnci6n qu.e con­

tiene servirá como ba~e para la tomn de decisionas. 

Para la marcha de la emvreaa es indiznen~able contar con 

informaci6n nctual, hist6ricn y presupuesta, con lo oue ~e 

preeentn el problema de manejar un volumen grande de datos. 

Tradicionalmente la información en lafJ. empresn:.i ae hn ar 

chivado a.teúdiendo a :5U funcienabilidad, es decir, lon da-­

tol!l f!e guP.rdan en el a.rchi vo en la forma en oue el nrefl. de 

la organizaci6n que efectue. el trabajo, lo requiere; con e!" 

to 3e orir,ina oue la informaci6n no esté disponible o en fll 

mejor de los caso no sea clara par~ otras areas. Para subse 

nar ésta deficiencia y otras como nueéle ser el car:H> de ar-­

chivo~ dunlicados y·posiblemPnte por eco no actuRlizados, 

etc.,~e está orienta~do el archivo ne los datos hacia una 

información total; e~te concepto rs el ae u.~a bRse de dato~ 

osea 1m archivo C"cntrnl nuc contenl"a un blor.ue totr>l e"! in­

forrnaci6n oue pueéle R er t>.ctualizado y conf1ul tndo por 12s d! 

versas nrer.; do ln eml")ror.n en cu~lonier mo11:cnto. Bn tfote 

conceptn 12. orin'1tnciÓ:->. •1acin. la fttncionP.bilidr.d se ,1n en 

el momento ~R consultnr l~ informnci6n y no en Pl mom~nto 

éie archivnrln. 

El punto cr:íti.co nr>rn r;r.te tipo r'o nrchivon e? lr:i. r.P.:ntu-
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rn de los dato~ o transncci6n de entrada el siotema, por lo 

que es necesario aue la informaci6n sea validada, es ~ecir, 

verificada nnt,.,s de actua'l. izar la lJa11e de datos; cnta vnli­

da.ción la. puede realizar la terminal de captura, ya riue rre­

n!?ralmcnte cuenta con la C:?.unCJide.d pnra aceptar lo:' pro~e.­

mas de va1idaci6n. Esta validaci6n reduce al mínimo el rieEE, 

e:o de error humn.no, ya aue la i!:!tt>rvención humrma .se reduce 

a alimentar con los aatoe ln. máquina y ~sta es la oue revi­

sa y determina r:i estan bien o mal 1 en el anexo 6 se expli­

can c1os do J.as po:.:i ble~ validnciones aue puede ten et· una 

operaci6n de enuino de transnorte. 

La manera d~ consultar c:--:tor: archivos es mediante una 80 

licitud de i!1form~.ci6n, ya '.?ea por cuenta o por conce1)to y 

esta r;e nue~e obtener por p~ntal~~ o er:crita. 

3.4.4.- Ii'orme de proceso 0e lor- datoi:i. Lo primPro oue ~e 

debe con~idcrar l'.!D si ~::ite sr. hará o n:i en nn cor.rnutndor. 

Aqui hnrf'!llOc tm nnren.tcf'iri pt:.T3. indicr.r nue lH cor.inut11ción 

electrónica re está convirtiendo e'< mm pé'.rtc intq"'.r~~te de 

la administrnción; 'J no no:i.o lftP emprc>~nr; rrrnnoes c~t:"'n en 

:posibilirlfü1 de hacer uso dF.? ésta herrnmicnta, yo. r111e el n"-­

vance tecnológico lrn permitido oue ~e 2.b~te el co13to el<' 1os 

eouipos .c-r .... nde~, UP.ro también se han iles::i.rrollnno m:fouinris 

con c2.pacid::tde11 menores y precio ncccwi1Jle para Pmpre~a:s m~ 

diana.:i; ,r u.11a onci6n más rul'" cxtr:te e:-1 lt?- d0l ticmno comn2r­

tido, er: c?ecir, otte el Hf'UP.rio con~ult::-. la. mt':quin~o cJu:r.:->.!'.te 

un tiempo determin~rlo y la a~ja libre ~rr~ que otro u~u~rio 

o en ~ntc cafto OJ"-.~niznción ln. ccnr-.tü tn. 

":l uso <le: J.p com!Jtttnrlorn ,>,·he r;0r nl2nc~.do rm forrnr> l'P.-­

cior:nl rmr~ ohtr>nrr el rn~:vor ri.n1·olircl11'1:1ir!':1'!;0 von:irlr. ~' no 

clcvrl' in11til·~r.>1~te f'l c<H"t.0 ,, _ lr Í'•for.,:1r.ión, "'~ ri1_1,, 1.n n::< 
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quina, si bien trRbaja con ,n:ran rnpiaez, sup 'costos tt'!nto 

de adqui~ieión y operaei6n o de renta Ron elevados. 

Volviendo n lB. formn de -proceso, ~e il.ebe decidir flUe re­

cur~os humanoa y materiales requerirá el proce~o de la in­

f'ormaeión, indicando el ti:po de eauipo que se ne ce si tará p~ 

ra efectunrlo, ya sea érrte manual, mec:Ínieo, electromecán_!. 

eo o electrónico y lar: cnracteristice.~ y habilidades que d~ 

berá reunir el personal nue lo operarú y la cnr.iacitaci6n, 

en su caso, que requerirá, 1iara oue mm vez determinados e~ 

to~ s~ pueda cuantificar el recurno econ6mico que ser~ nec! 

snrio invertir para implantar el proceno de la información.' 

Despu~s de decidir el eauipo que se va a usar, se debe 

considerar ai el proceso se har~ en forma frar:r.J.0ntada, es 

decir, ai onda una rle lar. nrea~ y/o distinta~ ubicncione~ 

de la empresa procesarán SU:.'! da.tos o si éctor: r;e enviarán n 

un a.rea de proce~amiento de informació~, pnra oue ésta sea 

la encargada de efectuar la capturR, proceso de los datos y 

cuando se le solicite obtener ln informa.ci6n en loe repor­

tes que el usuario le indique.' 

Algunas de las ventajas que tiene el proceso centraliza­

do sobre el fragmentado son: 

- El proceso se hará más expedito al existir una especi~ 

lizaci6n en ln operaci6n de la máouina, 

- 8erá menor la cnntidad de nersonns oue ne reauiera ca­

pacitar en el uso de la m~ouina, 

- EXi8te un control sobre la~ peroonas oue pueden acce­

sar inform.11.ci6n n ln bn~e de datos con lo nue exi~1;" lm con 

trol dB lo nue entrn al nirtemD, 

Re nueden fijor re~~onnAbilidn~e~ en cn~o de run ~o ee 

procnnen ln totnlirl~d de lo~ rnovimientoo entro~n~or, •m "UC 
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el ttf'.'urrio df'ber~ reci1'ir un lif)tado ya Sfla de v.c'?ntaci6n o 

de rechazo !lOr 1?. totP.lidtúl de lon novimientos nue entrer:6 

para ~u ~P pt arF: , 

Se te~1drá 1m r.iejor control d~ :folfos, ;ra. oue érite Be 

asirna n cada docwnento e.l mone:1to de rr>cil,irlo ri~ra ~u ºªE 

turP.., 

J,a. cnntura unede haccrr:e durfmte .la; hor;:cs r.0 hábiles 

-para evi te.r nue ne ::>.ccr>se y extrnir:::i. inf<lr::1r\ci6n al mi ::-rno 

tiemno, 

- ~ara ~ue el n~unrio nue~~ hacer C"n;ult~P cunndo lo re 

nuiern, ~in riue 6rtn nen anaR nor per~0~nl anl areP de nro­

cerrn.mir.nt0 de i ~for::i:" ción, r·e cue!ÜP co·'.1 ¡1:<::1tr.ll:i.n rlr l.P.P 

cu~le::: !JU!'r1P tor:ir.r lor do.to: nn(' rr.,.,11icrv, 

- Se cre~.rfn cJ.rvr8 rec~·etrr· 11e 1:'.Ptori:-:nció'1 nnP. r1eber?. 

d~.r el ururrio r> lr n6i:uinn cnr'crlo nui_rrri cr1:1::uJ.tAr ciPrtos 

ti nor; dp infrirmr, ció': de cnrri.ctr·r cnqfi '1 r~.ci.rl con ]_r) ..,H" ~e 

evitn nue c1~l,.,uirr ururrio tc~rr acccro n 6rt~, 

Ln p~inciprl ~rAVrntnjn nuc tiene ~rt~ r~r~n dP ~roceso 

e'.':1 relrción nl nrocc:--o fr:-i.oCJr-n·t:ric1o er P,l 11ec110 de n1ic el 

perrio!".rl del rrnri. de nr0cer,r1üc~to de i.:1for:1flci6n tiene el 

rnononolio dnl enu.iDo e". Cl1"'1to r. 1:<. c:;:tr~·c·ció:: ¡1,~ irf'ir;~P-­

ción Cf'Crit.::i V rlel r.C<'E'PO (e rJn.tor, 1)'ff ].') r•HC e:l U"' ':10~'1€'11-

to PRdo uuede nri·~rr Prhitrarir~Pnte nriori~r~rr tri~to nn­

r~ el nccrro co~o nnrQ ln ohtr~ci~~ rr re~ortrr. 

~'.i re rrciilA ce'1i:r0J.iz(1r r-1 nr"'C"'º, ,.,~, co~""~:1i •"''i:" ""111:' 

!?.l frcnt~ r1el P.Y'el?l rr n:r'0<'f"'·r·:d.''"°t'.•1 rf! Í'.'f":'·~f"c"!,ñn. i" ~:H~ll-

r,71trr? tl.!1'' i1r·r~o}-p r1p f'l t;. 1"'livrl nor 1.n '')'""~.1Crr(~n ¡r v_i ·l·:"l t:\'0 

Cr' el '. 1\P"IP~"1 (IP, -, P. i,1f"""'l'f'"~.--,('ir~ ~ r':(' l ~ f' 1 fl:"."'~r·P V \r.l~ ... ,,.. (':~ .. 



-50-

cide 1'1Ue tie -procer,aró. l;:i información medümte im ~istema de 

co!:lTJUto, el Drocel'lo ncrñ mu~r rr>pido, pero se deben ten1>r en 

mente los pneos del proce"o que no pueden rer rcAlizndos 

:nor la mánuinr,, eti 1lecir, los oue se ceberñn hncc·r por me­

dio de m1 uroc8SO ciue puede ser desde ::ir.:luri.l 11r.~t::i, electro­

mec~nico, los cuales ~encrnlmcnte con~1u1irnn lR mnyor parte 

ilel tiem1)0 nue se re0uiere :rmrn el '.Jrocerrn. 

3 .4. 6.- Forrm de revfrió:1 <le lr: infor::~ación. Im-rorte.nte 

es conrirlernr lo~ elencntos con que pe curntr para revi~~r 

el-prpducto del nrocero osrn la infop~nci6n y nuien hnrd er 

tn lnbor, n efecto ~e rue cua~do !e cntreeuen 1os roporteB, 

~ctoi: rcm1<>.'.1 lo::; rcCTUid ton de calidna nue l0s hnrr::i.n 11tiles 

para lon usunrion. 

3,.i.1.- Frecur:oncü1 de lor:~ info:rr::ic!l. Hay nue tomnr en cu­

ent~ riue e:r.i.stE"J;; cnr,'.l~ en nut! e:> 1rncn;r~io :nro~orcion:ir in­

for~nci6n inme~intnmnnte Oosnu~s ~e hrbnr proccsndo lo~ da­

trni v existen otr0ri en nufJ la infonmció~1 r-:e drir~ en bar:ie a 

un::>. frecue>11cin nreviamente fij::.dn. Sin e~n1mr/':O ce debe ae-­

jn.r a.biertn ln "[)Osibilid<,d de obtener infon:w.ciÓn i:tUC por 

alr:wrn ~i turi.ci6n rl.-; ti no excencio111>.l re renuierri en nn mo-­

::iento dnrlo. 

3.4.fl.- Co1rtF.>?1j_oo ne lori i"lfor!:le~. Ln i:cfoMnci6'1 no !"O­

lo dehe rr-trr e::.cr.r:ünndn a sr>.tisfriccr :v:ceridade~ ru~ f'f> 

p:rer-e:"itf'n en r>.lr-il:!1r. r'!e lt' fMJ "~ del nrorr-~o r>.r"!minírtrPtivo 

sino nne ~e de'be enfocc-r n rcrvir e:• rr:-.da lt11n (le elle.~ e'.1 

ln i~eair]:'.'. rnc :.o rc,.,uicrn. 

Ln infor1~.cirS:' oue r-c Tr,n¡¡iorr en 1" c:n¡1rcri:'. i'ebc c"tc>.r 

co~1.-t: !'.! 1i r'?. 1)11 frP".1fl. to r. f!'.' cilc:ri de e:'. t c:H' 'T :r ~:1n:-ir- jnr, con 

o·~c:il1cznt1n:-; e i·1dü:' ci.0;~Ps riur fr>cil:i.te'\ 111. comnrenc:i.6n ~' 

~tili~0nf~~ ~e lnr rr~n~tr~. 
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3.4.9.- l~orma de nre~:~nt.~c:i.r)n üe lor: infc11·m~;~ .. · ·:i:: ,·r_, •• _ 

vi~te irnport:omcia, yn qmi es lri ~nnera co1:10 ;;e ofr, :;E, el 

pronucto del proceso. 

Se -pueden presentar informes en forma de gráfic2-e, ret:u­

menes y formntos, pero inde:t:Jendientemente de la for::'la en 

oue se prel!lent(!n deben de ser claro~, completos y eoncisos.· 

r,03 formato:'! se deben definir conforme a los reauerimie!:_ 

to:!! .. de la empresa con objeto de facilitar el trabajo durnn­

te la operación del si~tema ar·í como :pe.rn 11ue cuo.nd·:i se pr! 

eente la informaci6n se hac:a en forma consistente, facili-­

tando de éata manera su utilizaci6n y do ser posible se ea­

tandaricen n efecto ae agilizar su u~o y reducir lon costos 

de operaci6n. 

3.4.10.- Distribuci6n que tendrán los informes. El pla-­

near la. dfotribución de la informaci6n efl importante ya aue 

con é3ta se eliminaría el hacer m~.~ de i..ma vez el r.ii:"r!!O in­

forme por haber faltado ejemplares o bien, el nue se hap~n 

co-pial'l en exc•"f'O las cuales no estan destinndas a nin('lt'1 u-

3Uario, reroultando ~or lo tanto un aesperdicio. 

3.4.11.- Uso al eme se aestinnrá lR. informaci6n. Bl co'1.o 

cer para nue será. utilizada la información permite oue al 

momento de d.iBe"íar lor: reportes, ::ie incluyan, por ejemnlo 

resumenes nroyeccione:o:, comparaciones contr11 lor' prel'upues­

toe, porcentaje~, etc. que el u~mario renuiera para co;i tro­

lar la opflre.ci6n de la. empreaa y en le. toma de decisionel!I, 

3.5.- T~cnica~ Contables. 

Las téacnicas cont:-.hle!!! non ~l conjunto de p:roccdir.iicn-­

ton ~ue r.c incornornr6n el sistema con el fÍn de nue 1~ in­

formación nuc proclw~c~ r.irvn n ln n.dminir.trnd.ón <1c lr em--



presa en el dc~~rrollo de ~u~ actividnnes. 

A continuaci6n presentnré nlr;u:.--.::n de éstan técnica~: 

3.5.1.- Contabilidad Finnnciern, 

3;5,2.- Contabilidad por Arens de Reaponsabilido.t, 

3.•5,3.- Pre!'.:upue~toei, 

3.5.4.- Control Presupuostal y 

3.5.5.- Costol'l F,~tándar. 

A eontinunc:ión :se explicarán brevemente ca.da una.'·-

3.5.1.- Contabilidad Financiera.- Podemos definir la co_!! 

ta~ili~ad financiera como el registro y clasificaci6n de 

la~ operncione13 ecan6micns.;r¡ue :realiza la emprel'!a mediante 

la utilización de cuentas de balance, resultadol'! y de orden 

a~! como la obtención de reaúmenes o sP.ldos por cuenta aue 

arrojen éstnR otier8.cioneo. 

Mediante ésta técnica el sistema de i~farmaci6n nos pue­

de proporcioner rcnortes, lon cuales pue~en tener como enea 

bezado común: el nombre de la empre2a, su Ree;istro Federal 

de Contribuyentas y el título iiel Reporte. 

Entre otros reportes mencionaré: el Libro :Dierio oue ef 

aquel en el cual se ref;i!'.:'trnn una por unn las operaciones 

oue se efecttian en 6rden cronolóvico de fecha$, La informe.­

ci6n que pre~enta e:i folio de ln. opcra.ci6n, fecha, cue'.'ltH~ 

que afect6 tanto de cargo eomo de ~bono, identificaci6n del 

docu.'lento o docU'11ento~ que amparan ln tranr•e.eci6n, vencimi­

entos y condiciones de la operaci6n y qmiene~ int€rvinieron 

en la rnisl'!ln. In J,ibro r.I::>.yor nue e~ e.nuel nl nue re trnsla.-­

dan por 6rdln pro,"Tesivo c1e fechas lo::i n~iE>ntos del J,ihro 

Diario, clai'lifie1ldos l)OT cwmtn, rledicr>ndo pnrn ce.i!P. unn de 

ellr>e tt"lO:"l foliofl o p~r.,.i.ne.n determinado:1. !U encnbez"do de 

tbte libro tendr~. el mmero :r título rle ln cuenta, nrnnor-
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cionanao ~demá:s la fecha, centra cuenta número de asiento 

del Diario, folio r1 0 lz. contra cuenta, movimiento~ de ea.reo 

y de abono PsÍ cono lor saldoe ya rean lEtoe deudores o a-­

creedore:s. 

Otra infor~nción que puede proporcionar el sistema 50n 

loo :Jaldor. por suhcucnta en los libros auxilia'·es correspo,g 

diente a. 

Los principales objctivoR de 'stP contabilirlad sen: 

- 1ler;i:".tro de tofü.H1 y caña una dr ll"_f. operRcione8 efe~"" 

tundas por ln empre~a c'.ttr:mte eu ejercicio f'ü:c:>l, 

- Ei::tablecer un controJ. ttobre lor recu:rros y li:ip obliga­

ciones de le emprecn y 

Proporcionar en cu::llquier momento informaci6n relativa 

a la situaci6n financiera de le empresa. 

3.5.2.- Contnbili~ad por Ar~ac de Responsabilidad.- De-­

finir~ la contabilidad por ar~Pr de respo~eabilidnd como la 

t~cnicn. encnrp;nda de controlP.r los co:::itos y rEtntos e. t:!'evez 

del incremento en la prcductivid8d de todas la~ erees de la 

empresR. Pera alcanzar é~te objetivo, se vale de ln 1dent1-

fici~ci6n de lo::> inrrer.o~ y er-recos con le.s arnas 0ue lo~ 

~redujeron; nsí mismo, vetliendose del u~o ce presupue:Jtoa, 

puede meñir lP eficienci~ en la ectuPci6n de los reEpOnRn-­

bles c'l0 l~f'. arnat" al utilizr:>.r ésto:o como per2mPtros con J.o:-. 

curlen comnarnr los resnltr>l'lot" obt1midos e inforrr.arlo n lar' 

responr.ables de lRr are~s y a lo~ directivoe. LAP parti~r~ 

oue nn sean nerfectAmente ic'lentificnbles a un ~reo o areRs 

c1eterminr..c1r:i.s, se manejnr~n r.JPC!i:>nte l::i utilizri.ci6n t°.e u_.,.., 

centrnl iz:o c1o. 

PerA nue el Ri~te~a rr+e en onsibilidad dí' nronorcion8r 

info:rrrmción, l'<"f'Uiere r:ue rclicirJ:;~lmC'iite n.l n1Í'n11ro ~e cucn-
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ta que se afecta, se le dé el centro de costo·;afectado. En 

el anexo 7 ae muestra v. manera de ejemplo, una p6liza nue 

eontiene la. forma en que renuiere los aator el sistema a.sí 

como una de l~.~ podbles formas en riue !Juero pre~entr>rlos. 

Ya que ee indio6 como toma los dAtoE el sirtema a~! como 

la fo:rmn en o ue los presenta, bnblnré aceren de lA. utilide.d 

que ér.ta técnica ticnP. :~n lr>. Actunlidnd la.~ empres2s están 

constituidnB por eoui~oE administrativos nue oe enfocan a 

renlizar dcterr.Jinadas tareas específicas, es decir, exi~te 

una divisi6n del trnliajo más o menos a0ecu8da en la~ disti!!_ 

tas organizaciones; por lo que l~s resnonsabilidRdes se en­

cuentran delegadas en los diverso:-: nivelen que las inte{!l'an 

por lo tanto surR:e l!.'\ necesidr.>.d de implnntar controles y p~ 

re.metro:'! para r.iedir lR eficacia <le cade lL'1!l de la::> arene de 

responsabilidad. Estos controles los da la contabiliona por 

aren~ de rcsponsabilifü.>.d y los !JRrametro~ o ntmtos ele compQ 

raci6n los proporcionan los pre::iupuestoo. 

La contnbilic~d por Rrea.s de respon~wbilidad es unn téc­

nica que nyuoa a lA. Direcci6n a evaluar el trabe.jo efectua­

do por los Gerentes, pero al mi~rno tiemno les propo~ciona a 

~atos fil timo? las herrfl.miente.s que lee a:-,ruden a controlAr 

le,e operaciones r¡ue 1."e renlizr->.n en l"Us rei::pectivns areas, 

permitiendo tambi'n ~etecter problrmas y por lo tanto enfo­

cnree a su soluci6n n fin r1e obtener mejo:res ··erml iedo~ en 

sua areafl y TJor lo trrnto de la ernnl'P-RP en su conjunto. 

Con los infor~~s nor nreA~ de rr~nons0bilided se nerPi-­

l"U.en dos ohjeti von fundamentr:-ler., lol'l cu."llf!s son informar 

al e,iacutivo los rP.:"nlt11c1or:: ('!lle ~e ohtnvteron con r-Ul'l acci~ 

nen o indicqrle lon conceptor nue ~rh~n recihir ~nnnci~l n­

tención C'J el futuro; de lri P~rt.eri•)r ~'e der·•)rf.'nr1e ntrn 1fotf' 

i11for:·1:-c-1.ón vn diri.r··i''r el cnc~:r.~·rño "'" c011trrün:r lr·r· rr.1·i-
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vidaden, eP decir, ?l nue tiene lA re~nonsRbilid~d del eren 

BPÍ como la autoridad para tom~r 1~~ medidos ~ue e~tirne adc 

cundas. 

B~ conveniente Hclarar aue le contRbilidnd financiAre y 

la contabilidad nor nrees de rei:ipon~abilidnd no flOn dor co,g_ 

tabilidades distintas; sino que aon realmente doa feee~ de 

una misma contabilidad, aue utiliza~ las mis~Ps fuenten pa­

ra obtenFT :nw datos, pero aue sus objetivos informativos 

~on diferentes, ya nuo la primera se encnrra de llevnr el 

ree:istro de 10s biene8 y le.e obli,n:ecioneP rue for:nnn 12 e-m­

presa ~sí co~o el rno;trnr el retult~do de lP opor~ción rn 

su conjtmto, ?nie~tra~ nue le. aer:w1d2. infor::i~ nor n:rea~ ele 

reo-pon:.:::r.bilirled el de11arrollo dr. 12.r- opcrncione3 v ayuan en 

le ev8lunción de loro plencs hechor: ;r r¡,. 12.;- deci:-dor>.ef' nuo · 

se tonnron. 

3.5.3.- Prer:upucrtor-.- ~l C.P. CristobRl ~el ~in ílonzP--

l ez concept1fa C".>MO nre~unue~t o u "lP. e::-t imació11 nro,rrramric1a 

en forma r:ir:te!'lática, <fo lP~ 00ncl.icioner- de oncrr:'ciiSn '!{ de 

1 or rei:ul ta do~ r. obtener nor un orrr".!1ÍBnl'.>, en UJ1 }"lf"rÍodo rl_t 

ter!llinPdo1~ 

~e ~eta podenos desnrender: 

n) P.l prer:unue~to ee tL'l plnn de oneración v de los re:-•ll 

tador rue se obtendrán, 

b) Su ele.brirnci6n f'e renlizr. en f0rmri. t".ntici'.)<"da P lrir ~ 

C'Ontecirnie!1tos, 

e) Pbic::i trnto 12P oner2ci0:r.c~ C'J:'l".l ~.o:- rcr:ttl tP.c'or e!' ,,_..., 

período nctc:r~i~nrlo, 

Inr.t.,.,rc~trmrmte nr l" concC'nci.0•: ~n,., de lo rnr: cr m1 nrr-
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e) Ayuda a ln e.dmini:':'tr:>ción R efectuar un control de 

las opP.racionel3 al mof'trHrle dr>[lviaciones contrn lo planea­

do, lal'i cunle~ puer1en :ior fovor~bles o deefnvornbles y nue 

en el caso de ser ~icnificativas, dP.ben !:!er invefltir:Poas y 

cor~e~ida~ la~ causas nue las ori~innron. 

Para que el presunuesto sen cfectiv:imente una herrr.mien­

ta nue a:rude a la administrr>ción en ln toma de deci~iones, 

~ebe elabornrne en base a hechos reales y las estimaciones 

que &e efectuan deben estnr AcordeE a los hechos aue lRs 

pro'c1ur.:oron, tambié~ roe r.ebe vi.n-ilnr nue las opnre.cioneR Pe 

aperucn en formtt. razonable n é5te ,, aue <e encr>.minen a lo::: 

objetivos nue marca. Rin embar,o:o el rue una emprena c1.rnnte 

con un prel"unuer-to no implicri nue Pr.tn tPnorá exi to en ::m o 

peración, pero el tenr·rlo si le a~e¡:rara Unft medida ele con-­

trol nue puede faciliter oue ~e obtenpa l~ nue ~e esnRr~. 

3.5.4.- Control Prenupurstal.- Se puede definir el con-­

trol presunucstal como Pl proceoinien'l.o ne-·innte el cual ~e 

....) ri.,e:rirpan loi:: clist.i 'tori presunue,·tos individuole:i de cc.c1n fu!:l 

ción y nue sirven a la Prmini~trrci6n para pl~nePr, coordi­

nar y controlar les operaciones ~e 1~ ern9resa. 

De lo ~nterior po~PMos ~erpren~er rue para e~tnr e" con­

diciones de aplicar Pl control nrenunu~rtrl, Ae renuiere dP 

un cuic'adoso ~:16..li:is de lor hechor- n;:irn.dos, ?.sí como r"e la 

:rii tunci6n en ouc r;o encuentra 01 T:Je'lio rue rorlen n le. ~mpr_!: 

~n, conni~erando lRe rertricci6n~~ 0ue 8~ pueden nrerp~tAr 

en ül momc,~to prf',ente y rm i>lflur.>:r.ü. r> futuro, con 1o.l fi?1 

del do·ü:'iO do tor'!."\o lr>r fll!\Cionr f'. r1e 1° C!1nl't>r'", nnr ll'l 

"llC lo~ T'~'Prunnrrtor 11 11 lr>:' <1ir·ti'1tr>r r>.rC''r r'ehrm ~('>)' eJ.i::i.hE, 

rr-d'lr nr¡r lor- rr,~nrin~·0n1.n:¡ d<" J.rir· r.!ir:oirr, ,.a nur. .'Q:-t lo~· ru.r: 
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tienen el doninio de ellas, pero ln respon;;abilidad de coa! 

dinr.r, controlar y aplicar el control precupuental recaerá 

en mHt pcrsonn aue adontnr~ ln posición de jefn del münno. 

Los distintos presupuesto~ se nlimentarán o introducir8n 

al sistema, pr>.rn r¡ue ~ste ~')r medio cé U."1 'T)ror;rama loF• ace.E_ 

te y com:erve, con el fin de nue cuando ise le r.iolicite m1 

reporte e~ el oue efectue compurnciones de la realidad con 

lo prenupue~tedo, e~t6 en posibilidnd de moetrarl~s, efect~ 

ando lar operacione~ numériuas oue se le indic3ron a trav~z 

del pror,rnma. En el anexo 8 se muestra uno de 103 posibles 

form~tos de rali~a, nue dn ~?a iden de corno ~e nueden di~~­

ffar esos -eportes. 

3.5.5.- Costos E~tandar.- Se nucde definir el costo es-­

tandar como la aeterminnci6~ r'ie lo auc r~ebe co::;t:::r U-'1 r>.rtí­

culo en ba:o:e a 18. eficienciP.. del trPbQjo tnnto hi.unc.110 como 

de la nnnuinaria nue intervienen y la RdecuedB utiliz~ción 

de lo~ materiales. 

Se puer.e entender eme ér:ta técnica sirve co¡;¡o in::itrumen­

to ae merlici6n de la eficiencia, po~aue sµ determinaci6n se 

efectua considerando princip~lnente la optiniz:oci6n del t:r_!! 

bajo de la er.:rnresa, !Jara lo cu2.l toma como b::i~e n ln empre­

~n en ru nivel m'ximo de rficiencia, es decir, en el CRPO 

de no h~bPr ~érrli~Rs ae tiemryo, de lr 6ptimn utilizaci6n de 

lo. mnauinari11 v el co!nnleto P.provec!mmiento ele lof' mAterin­

les. Corno e:'1to es ll.."la ri turición oue no puede acontecer, ln 

cJetermi:mción del c0~·t0 e:.o-t?.?lr'li>r re basa en un estudio efc_s 

tundo uor pArron~E c~lificnd~r en ln matoriP, nue ton2 ~n 

conriid€'r:>ci6n lor' "leríorlo:::; n¡:;r~idoi·, reriliz:::mr1n nn r'"FlJ.i::-fr 

l".ñecun.cl0 ele lf" cnirci.r1ad "'lrorl'rntiv." e·1 bnl'le nl eri11ino ovr 

l':C tiene V [> lo. exneriencin (l 1J.C cJC f'lll fUl1Cionnmiento "'.-'ir:tc 
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y de la consi deraci6n ne 1 os desperdicios y cl.ermll:'.I normales 

de los materiales oue intervienen en la elnboraoi6n de un 

producto. 

La. utilizaci6n de é~t:?. técnica en el sistema. de informa­

ci6n ee hará en forma semejante al control presupue~tal, Cf' 

decir, se alimentarán o introduciran al sür~emR. los co~tos 

eetánder y cu:o.ndo i'1e reouieran, ae le noliei tr:irá. un r!rporte 

de éstos, se le indicará oue efect{t~ la.5 com:naracioncs en­

tre los cooto~ entémda.r y lo aue realmente co:'3t6 y determi­

ne ln::i vnriP.eiones n. fin de inv•'stigar y corregir las ettu­

sne que las motivaran. 
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CAPITULO 4 

INFClRMACION POR AREAS. 

4.1.- Ventas y Porcentaje de Utilided por Secci6n. 

Primeramente indicnremo~ que son las ventas, para lo cu­

al utilizarJí la definici6n del C. P. Raul I·~nrit'luez Palomee 

que dice: "Ventafl. Cesi6n mediante un precio convenido. L<!>B 

inr;re:iios por ventas son la retribuci6n que se per~ibe por 

ln. entrern de mercancías a título de propiedad". A ésta de­

finici6n habría cue incluirle nuc lA. venta no necesariamen­

te se realiza medi~nte la entrP.ga de una merenncía, sino 

que la venta puede ser de un servicio, como ~ucae ser el e~ 

so del ~ervicio el~ctrico.o de la revini6n nue se hace en 

u~a Auditoría B:~t erna. 

RncontrRnes aue existen varios tipos de ventar, entre 

las oue nooemos ~cncionRr: 

a) Venta~ Brutas. ~on todas lar ventas que realiza ln e! 

preen en un período deterr.iine.do, nue nurde ser diario, sem~ 

nal, menr::un.1, etc. y oue no han ~ufrido di:e-minuci6n nl¡;u."la 

por nin,~m concepto. 

b) Vent·as Ueta~. fon la~ ventas nue quednn eespués ae él! 

ducir a J.n~ vent::!.s brutr.~ del período deterr.iinaao le.s devo­

lucion~s, los de~cuentor, les rebnjas y las bonificncione~, 

pero t?r.ibién hP.y nue co~~1?iderPr lP.~ comfrionr::; bcnc<>riP.r 

por pa~ofl con te.rjetn r1,, crédito, nue ni bien os lL'1 cnrrro 

T)nr fi~1,".~cü-."Jir·'1.to, !'.':J recir, u~ --:'r.-to (lo vente., disminuye 

el !"'!Onto de lr' vontn, ~rn nue {'P.'!'1'"rr.ln¡n1ito no S" re]')<>:rcute 

e) Vnntrr e~ ~honnn. ~o~ lea Vl'Ptrr nur re efrct6nn rin 
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la intervenci6n inmediata de la retribución econ6micn o bi­

en ésta corresponde n mm pnrte del im!)Orte de la venta, CE: 

brienc1oPe el re~to medifmte pagos periódicos Ó e UN' fech? 

determinrda. Er-te tipo de opern.ción puede o no cnusr>!' inte­

rese!: por el finrinciPmie:1to, condición aue i:ie eritinuln Al 

realizar la oneraci6n de vent8. 

Ahora bien, de::de tu1 -punto de vista operativo, se puede 

decir que la~ ventns e~ la actividad mediante la cual la em 

presa transforna ous inventarios y/o servicio$ en activos. 

De esto pode~os desprender oue la~ actividades de lR empre­

l!fa· en Última irni-te.neia i'e ven "ncar.iinadan e. vender, ya sea. 

ou0 la orcnniz~ci6n ae~ co~erci~l, de aervicios o de produ~ 

c16n, por lo oue es de vital importuncin ejercer un efecti­

vo control sobre ésta actividad. 

~e puefe decir oue a los Directores y Gerentes ae la em­

presa. le~ interer~. conocer elltre otra~ c\.testionea importe.n­

tes en relación a. lr-ts ve'!"ltPs las eir;uientes: 

4.1.1.- Situaci6n de las vent~e, 

4.1.2.- Helación entre ll".s vente.~ al eo:itado ne.radas en 

efectivo y con terjP.ta de cr6dito bancaria, 

4.1.3.- Ve:r..tar- a crédito y comportt>.mii?nto de la cnrter~ 

de clientes, 

4.1.4.- Devolucio~es,-descuen~os, rebajas y bonificaci2 

ne~ sobre vent~~, 

4.1. 5.- Mercnco a antiflfncer y riu ubicación r-co!'Táficf.l, 

4.1.6.- Valn..aci0n de la eficiP.·..,cie. de J.011 veN'leé!orei!, 

4.1.7 .- Porce·~tr je de utilid~r' ~r 

4.1.R.- Comnort11.mh"!~to de ~u~ nr..,a11cto~ fr<-nte P. lP cn!ll 

netencia. 

A co!~ti:111:-.c i.6n i: ~ exril icin•r> :1 lF'r:ve~1pr, te cr>.ar i.c1r c1e ti f-'-

tn.n. 
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Ante~ de hncer lns come~tarios a 12~ cuertio~en anterio­

res, resulta conveniente acln~nr nue tanto los ~ntos hist6-

ricos cono lo~ nresupuPrtos el Sirterna de I~forn~ci6n Gere~ 

ciel los tiene en r1 lrÚ.n dümo:"1tiv0 r1e i~emorin (unidnclf'.!s de 

disco, disk~tte:=:, cint?.o ma('l'létirr r1, etc.), por lo nue es-­

tan di~noniblea y rctu~lizn~cs para ~u co~rult~ y enrohech~ 

miento cunr.do a:"Í r.c rMuiern, er: decir, oue el :-ii:'1ter.u1 ti!! 

ne nnton alir:c·.1tr.c1os, acepto.dos :v vrrific::it os y es tan en e~ 

~er~ Ce ~er aprovecl1ados. 

11-.1.1.- Al 11ivel l~irectivo y/o CTerrnciril c11ü nrea e.e Ve!! 

tEi.s, le intere~P- co•:ocer c0!no ro:1 ~:ctnr, es decir, coa buo­

ne.s, regul:i.re~, m::>lFJ.1', er:tP.Jl acorrlrl" n lo prosunuc~tndo? P!!:, 

rn. nclri.rn.r ért;:is intrrrornnter: nrí c0~0 nornr.r un cr-i terio 

y tonrir deciriones bRG~~rn en nuficie~tes y ndrcu~eo~ ele-­

mento~ de juicio, renuiere~ i~formnci6~ nue ~o solo inoinue 

cual fué el mn'1to (Ir J.p;o vent~~. sino n:i.e rrnnirre:i. dP eom-

paraciones e''trc lo presup wstac'lo y lo reRl trinto e'1 pesos 

C0'."!0 <''1 "lUl!t"!''J '1 8 rrtÍctÜOS, c'lehirl0 !'. ~u.e co:'1D ~rr. r-c indicó 

la infl~ ci6n moti vn \.Ue el ir.:r¡J•:irte Vf'r di do r en c;:i.C:n vez nm­

yor, pero el v'llÚC'.'.r.'!". ae artículos puecle ser menor. 

U~ e~to Rdicio~~l nue pundp Pyll~~r pPra 6ste Objetivo es 

el co~ocimie~+o de 12 te~a"nci~ del ~oreado, pnre con0cerln 

se hP.ce u112 connPrPción entre lo.s vr.::tnf' r'el n'io anterior y 

lec del actunl, to~n~do neríodoA ~irilnr~n c~na puede ~er 

por eje:n:-ilo r:cr:es y su corr,rnpo1:die'1te r>,cn·iul:ido r>. ·1_p fech::­

en 11un :P. efec+.1'i11. lR connr:rrción. 

Tin el 2nrxr 9 ~e :'lllc:trr: ui1 for'.ln.to rne dP i(,l'f' rr 111 Jllll 

ner:o. e11 rnr ;ior1 rÍP.. co•1trrr>e co·· ér.tr i~f1n-r:1rr::L0n, nnr~· rin~ 

nur,(~1 ~·er to-~r·r:~ cr rr>"rii··,.,.,..,Ci.()~1 r>l -rev:i.r•pr el r'J~...,o-ri;r>'.:li-
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efectivo y con tarjeta de crédito ba?1carie.- B.l saher one 

cnnti.dr>.d de laf' ventas r:iue se efectuan, excluyceldO lari nue 

r-e realizr>n mediante crédito otorf"t!do por la mi:-Mo. e!"lpre~n, 

se nngRn con efectivo y cuales Re narnn nor medio ae tRrje­

tas de cr&dito bancari~s, nos permite conocer el costo nue 

inplica la comisi6n nue cobrn el bnnco por hacer efectivos 

lol'l :naear0r;, con lo nur:· ~e retermina el impacto nue ésto 

tiene en lo~ ~a~to~ re venta. 

Este dato, arlemn::i non da eJ.ementon -para trntA.r de obte­

ner que el Banco recllmcci. el importe de ~u conisi6n, ya aue 

~e le puefe remortrRr el importe de lar ve~tas rue Re paren 

por mudio de su tnrjetn. 

TP.mbién pu.N1P. ricrvir éstn info:rme.ci6n p~rn solicitar nue 

el Banco e.umentc el límite nue puecla aceptr-r el estnbJ.eci-­

mie!'!.to cin pedir nntorizaci6!1 a nrrnel, con lo nue se nr. u11 

mejor ~ervicio al cliente. 

"Rr--te. informnci6...,_ tnmbié!1 nuAde rervir pnra trnzar rnw. ª!!. 

tratenia nue permita recu9erar ~rte casto de vent~ ein nue 

r:te afecte el -precio de venta lle los nrtículos nue ~e pnr:a11 

en efectivo. 

Para obtener éste dato, al contabilizr:r lns veYitP..~ se · · 

ponará tme. cl!".ve t1etermin~.da a lr>.8 v~ntr.fl r:ue se nFlfUAll con 

tarjeta de crPdito bnncn:ria (e:1 cr::o r:.e nue ne oncre con 

más de U!lf'. tnrjetn, e. cada ll'H' de ellas se le asir:nnrá u:m 

cln.ve niie IJer.:iitn r.l riom~nto de sunariznr, obte!'!.er el monto 

en endn nnn r'!e C?llrs), para IJH<? el ni~te:na ncU?:iule lo!! ira­

nortAs totnlPB de rrrP ~lnver y cuando ce re~uicra de el i~ 

norte ncnrnttln.<1o ñe éstnr y lo comnr-:re co'l rl il1J 110-rtc t0tF>l 

~e lr- Vr~t~8 (e~ rfectivo, t·rjotr P0 crf•ito br~~rri~ 7 

vrn+.r~ n. c:r~r1i to otrH"rf'r'lO yinr lr>. PD!yrrP.f'P), C:etf'rT"J.rr,..,~lo 1.r 

rclnci6·.·. r!1t:re ~ritr;, e•· decir, n11f'J obtenc,:o nl norc~ ··tr- ,ic 
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de u~tP.s y ot:re.ii v oue detP.rni!1e el costo del financiP..miento 

mul tiplicanc1o el imno:rte a.curmle.do ele lon pa1Y,oo con tRrjeta 

por el factor ~ue cobra el hanco. 

PRte punto se incluy6 en el presente trabajo para hacer 

notar lo importan·be r.ue es lA. informaci611 para control~.r y 

dirir:ir la eml)resa aún en anpecto~ <JUe como el que se trat6 

en éste punto puede:1 !'.'t!lr de i::rportancia necunrJarin, nero 

aue su adecue'.do trntamicnto nuede mejor<'.r la opcraciÓ:J. de 

la omprena en riu conjunto, cor:io ec en éste caso, el tr2.tar 

de obtener nejores condiciones de opernci6n, al intentar ob 

tenP.r tuw. reaucci6n ei; el costo de la comisi6n, o bien mej~ 

rar el !"ervicio ~ü cliente nl n~r:ociar un awnento e.n el lÍ­

r.ii te de aceptt"ci6!! ae pnr:os con tPrjetn sin renuerir la. au­

toriznci61'. del bn:-:co o reducir ;,u~ rélr>tos a.l trazar unn es­

trate~in que le neri!lita recu~er~ r el costo de ln. cor.iiiü6n 

nin oue con erto nfecte el precio de vantn. 

4.1.~.- Ventan a cré(Hto y cor:rportamiento de la crirtera 

de clientes.- En lrt actunlir12d U:'.'!!"'. p2rte i.m".)ortnnte de lag 

ventP.s oue efectunn lo.s empresnc so~ a eré di to, "[lor lo q,ue 

er: nece11ario contnr con ix1 ndecuado control de ln cucr:ta de 

clientes. 

Con loe modernos sistemns de ryroccsa~iento de ~Rtos, los 

estados de cue:1t?. rle loP cliPnte!'J puerlen ser elr;i.born.aos por 

12 comryutnf..orn, lo nue ori.o:ine u:1 considerable o.horro en el 

tie:i:oo reruerirlo p?.rn su. P.lahorr"ci6n y reduce conniderahle­

~ente el ries~o de er-or h 1rn~no va sea ~rte en ln eleborR-­

ci6n del p.ntrr.o de cnPntP o ryor O'."li'·i6~1 del mirmo. Prro el 

contr.r co'~ loro r.rd.n.aor- r1r· CUe!'.'\t!'. correcto~ y €)'.' fornn onor-
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forma en que rie estipuló C!l el contrato, Ae rlehe contar con 

un eontrol dr anti{;Uean<l de ~aldos. Por ejemplo, si en ln~ 

ve!ltr..~ n crédito r;e pactan 3 par.:os con vencimiento mennunl, 

el si:.".tema. al· contn!iiliz~r te.nto lnri ve~tas como los pr.,cros 

oue efectuan los clientes, estará conr;tantemcnte actualiza!!_ 

do tanto los saldo~ como lor: vencimie~tos de cana ttl'lO de 

ellon y cuando existan pngon vencidos e:ü tirá en forma autE_ 

mñtica tm avino nt'l ~ri.ldo vencido, en el r.ue consipn8.r~ tan­

ta la antir:t.w dP.d corno el importe, el cual r-e enviará al el,! 

ente pare ouc le ~irva. a ér-.te como recordatorio de par:o. A­

dicionalmente relacionará e~:to:- rnldos en un re1)orte de ne];._ 

dos vencidos Qtte será de utilidad nl departr.mcnto de cobran 

zas para nuc tome lPr- '."ler:ic!as -pr·rtinentes en cada caso. Ad!!, 

mas harir une. indicnci6n oue sirva al 0.r:•!)A.rtamento,··ae crédi­

to por si el cliente nuiere hacer nuevas compra~ sin haber 

cubierto los snldo~ vencidos p2ra oue é~ta~ no Eean autori-

zadns en tanto no se ha.ya puesto nl corriente en f1U$ par:os. 

En el a.nexo 10 ~e muestra el dise~o de u.~ reporto oue da 

in!ormaciiS:n ne lo~ r-r1ldos vencidos por cliente y por anti-

guedad.· 

En el caso de los nald~s al corriente, no se emitird re­

porte, ya oue éPtos resul t::-m coRtor-os y de 11oca utilidnd 

ademe.s de voluminoso:::. Cuando se reruierr.. se.her r'i :rn pueoe 

ai.unentar el límite de crédito a un clif'nte, se consult::irá 

al sistema yn sen ~or p~ntalla o se le indicPr~ aue imprima 

la hiAtoria ~el cliente, p~ra con e5ta infornnci6n y otrns 

rue estirnP convonient~ el denartnnento de cr6dito tomar ln 

dPcini6n nue corresponon. 

f:n el caf'0 df'! lof' Raldo al corriente ttiner.lO:J un clr>ro 

e;!f'mpll'J de unri. inforr:i~.ci6n ('UC ne nr<l1')orcionr nor cxccnci6n 
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4.1.4.- Devoluciones, descuentos, rebajas v bonificacio­

nes sobre vcntai:::,, Lns devoluciones ~on ::iercRr.ciafl venñidas 

nue por nlr-t.L'1rt rnz6n el clicr.te no de~ea con:-ierva.r. Los deE_ 

cuentos, las rehajne y lns bonificaciones ;on lns reduccio­

nes nl precio de venta nue efect6n l~ empresB, por coneide­

rarlnD nece;nrins ry~ra efectuRr ln ve~ta de la merc0ncia. 

El eaber nuc t~nto impact~n eeto~ concentoc en lns ven-­

t~n e; inpart~nte, nero también lo 0s el conocer el poroue 

lo hicieron. 

Como ~e puede ~.preci:>.r en la r1e8crinció:1 do los concep-­

tos, lafl devoluciones rlirü:'li1rnycn el im;iorte de lo nlw se 

vende y niiicíon2lrnc'lte di;minu'ron trribién las uniclndeto ven­

didan, miPntrPe nue los dercuentoe, rebajes y bonificacio-­

nes Aolo disminuyen el imnnrte de lo ve~dido, por lo aue 

parR fine~ de inforMaci6n pnrn 12 tomn de decisiones, ~e 

les c1E1.r6. un trPt:?.!"lie~ito distinto, 

En el enexo 11, p:re!"e01to un reTJorte nue ~{Ttrpa, fl manera 

de ejemplo, ale:u!'.on de lor:; concento::; mr.s importantes nue o­

riri~Rn las devoluciones eobrc vent2r:, pnr2 nue co~ e~r in­

formaci6n se tnm~n la:" l!ledidr-r: porti 111>ntes nnra corrcrir, 

en lo nol"ihle, 12.s cancri.$ riue las :provoc?n, ya q_ue lns dev.Q_ 

luciones son el !."intor.:~ más no el nrohlema a resolvor. J,r. 

elnsificri.ci6n nue tierre el renorte e~ e::! atenci611 ri.J. imnor­

te de lo devuelto. 

J\n í!l r?llnXO l? 1 !n1H''"'tro 111'1 :rpnortf' r·UC' rR Í"'fn:rT71R.Ci6n Tfl 

lntiv~ Pl nornur rxi~trn e2trA dirminuci~nec en el imnort~ 

a P. lP. mercr11 c:i.P vr •'ni flP., pn.r:e. rrnf'! en" ,., rtr. i •1forrir> ción rf' 

nur~rn tonrr frci'"'ioner tendiA~trs r evit~rlar:, cur~Ro rrí 

!':0 :rnrini0rr, yn. "V.e "'OT f'j~l'l')].O "n el C'Pf'O í~0 riuc ln.:- r'ifl!!!Í 

;~.uci0:-i.nr: PJ. TP·e0i0 f"!(' r'''1'·P.n n n-1r '1r0 1·1oción dr·. vcrt[l, p;··f:r? 

~" 111.~c-r ;¡r r·or n:' r·i:lt11:1;• r1 r nro11lr11rr·, nr: 11.'l "'T''"'J"'tf>''tn r1~ 
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venta.. La clnsificnci6n nue tie:1e el rr::por~e H: en ~\te,!.! 

ci6n al importe de ln dimnürnci6n; pero no Ae crebe des­

cuidnr la coltl"11nn de lfotivo de la 1)evolución, r:nrn es lP. 

que puede· dar 1.n nautr. pnrn ndoptrr l3s medie.ne necesn­

rins tendientcr: n corregir las situaciones a.normales. 

En el ejemplo, lt>. rnnyor Cl:'.ntidn.d, correcnoncle n unn ve_!l 

ta al mnyoreo, lo nue no eFI tmn nitunci6n de¡favorable 

para le. er.rprmm, nor lo q.ue édc concento no debe atra­

er la atención, nino nur: é~tn e~ primera instancia s~ 

debe enfocer nl motivo A, ne~rn n so!' el i:1ep:undo e~ la. 

clasificación; por el concPpto nue repre¡ent~, si e~ 

una. si tuaci6n que renufr·re ln interve:nción drl em-prer-:2-

rio para evitar oue ~sta ne siga nrenentnndo. 

Por lo anotado, se ~esprende nue 6rtos reportes no 

solo son de import<:>.ncüt parn el Pren de vente.s, sino 

que tembién lo son para producci6r:, nlr.ia.cen, dü1tribu-­

ci6n, control de calirlr.d, etc., ya aue 108 fl::itos C1Ue ME_ 

estran, en alf,Une. r.ieoido. se oric:in::!n en la forma de OP! 

rar de éntns e.rea~:. 

4.1.5.- r.krcado a sntisfncer y su ubicoci6n r,co('Tá­

fica.- El empreEario debe conocer Pi ~us productos son 

los adecuados parn satisfRcer lEf' necPeid~fes ~el merca 

do, para lo cunl recur:v-irá a lr.f' FUP!1 tcr de In:f'lrmt>ci6n 

Actual :Pxternn, para ohtener dr..tos ce lo t"JUr: acontece 

alrededor de la e"'.!prer.2; nlp-u..'100 dn lo;, rlntos nue 11uede 

obter,Pr merUante e~tr:ie fnP· 1 teP ioon: e e' riel, oexo, si tue.-­

ci6n econ6micn, ntc.; co~1 érto::> c'~.tot=; pner'e ic'lPntificar 

su merc~.do notrncinl y lP uhic1ciÓ'1 "UC fif'fo tirnn, nn-

ra nor1 er nlnncnr lr..r. camn:-'íns ne nul:l i.cit'lnd, lo;, r:irer'i0~ 

rlr comunirnci6~ nue utili~rr~ rrí cn~o Ion c~n~ln< ~e 

di ~tri.hur:inn CO~' r llf' n I' t1r Ttl COclt:'.'r !l~Tfl nrn.rn:'lV"r '' f!'..~r-
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tir sus ~reductos; 

Cuando el mercRdo se ha divirlido en territorios, es 

importante nara la Gerencin de Ventns saber como se es­

tá tr[!lJ~:»jann o en c2 da 1mo do ellos. 

En el anexo 13, se pre~e~ta w1 for~nto nue ~~ infor­

rnnci6n de lns ventaP nue ~e rr~lizan, comnnrandolas DO! 

tra lo precupuf!stA.<10 e: c?.oa 1mo de loe territorios en 

que ne dividi6 el mercono pote~cial ae lR emnresa. 

4.1.6.- Valunci6n de ln eficiencin ~e loM ve~dedo--

res.- Para la Gerencia de VentRP 1 ya ren el rnro de nue 

¿;~ta r.en únicr> o 1Jie:1 rle nne exirtan rrerenein.~ Trrri to­

riales y u.na Gere:>'!CÍf'. r,r-·1trnl, C8 r1e {'1'8:1 il.1T'0Ttr>1°cia 

el entnr co~ 1 rtP.ntemeTte 1~1fo:t:r.!'1.dn. (lo la é'Ctuación 11uc 

tiene RU e11uino Re vent~r, pnra fe 6etn m2nern ver ri 

ar.tan o no CU!!l'11ie:i0o r-on. lor" '.lln.r:os y/o cuotC)" éle ven­

tr:i. v en nu cr.>.ro tomar l.::tr 1:111dirJ::>..r· ri.ec0unºdnr: cun.na.0 l? 

si tuaci6:!". rcr-1 r.:e disnf.',..e e'1 relnción n lo ni)_e se nre~n 

puest6. 

En el nnexo 14, ~e m'.tr strn. ll" rcuorte ane f'.n i:!l:"OT"'l.'.:, 

ci6n útil n.ara f!ctf!>rminP.:r lr:i eficie:ida indivic1ur.l ~e 

los ve1".flr;rlorei:.i, ya nue r.mec.tr8. 12.~ vc,1tn~ eme efC'etu6 y 

el imnorte nue renort6 co~o ~artor ~e Tenrcrent~ci.ón v 

estnron. 

4.l.7 .- Porct'~lt~je ñ~ 1ltili~."C1.- Se 11UºOP r1rcir r:te 

la utili.cl"c1 e·~ vrr,tri; €':"" r.1 e=·cr(ln:·tr ~ne oui:r'~ r'"r'>Urr· 

de restnr A. lor- i ''."7'Pror nor ve!1"·.'1f: el rosto rk ln ve".!-

dirlo, nor lo trn1to el nrJrc0··t:1 ~r ,·,.. 11t:i.1ic1r-r1 rr el re":-· 

rli'1líl"to ro-·1r0r•fJ''ta.r10 p-~ i;/.>:'"1Í. •1 or n°rc1.nt~1r•J.r·r· rne n''·--

ta. 
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Ahora bien, e:-: nnturnl que el i:ncrenento de lafl ven­

tas en la e:1rprePF.1. refleje un i11crernento en los costo~, 

por la mayor cri.11tirli:u1 de im.iumo:-:i aue flc renuioren, :pero 

cuando lafl venbi.s disminuyen, los costos no lo hacen en 

la misma pronorci6n. 

Esto se debe a aue exi~ten dof tino~ de costos, sien 

do éstos: 

a) Costo::: v~.riables .- So::'l lo:: ouc se e.fectan directa 

y proporcio•wlr:lente con el volumen ce lo nne ne produce 

y/o se cor.ipra con el objetivo de vr.nderlo, como ejemplo 

d~ 6stos podenos citAr e:n el ca~o de producir, la ~ate­

ria primR, la obra de rnnno directa, etc. en el c~so de 

comprar pera ve~der, son lR cantidad que se invirti6 en 

la compra de los artículos. 

b) Coston Fijos.- Son lo~ que no se ven ,fecte~os en 

formR directa po!' lo que :'le :riroc1.uce y/o vende, por ejeE! 

plo: las del):recic.cio~1es, 183 rentas, las amortizaciones 

etcetern. 

Se nue·'e decir nue lH empren:o. tiene ll.'1 ))W1to e10 nue 

sus intTTe~os ~or ventas y sus co~tos son irn~les, en d~ 

cir, es el nunto r1e enuilihrio. A nartir <le éd0 '!)unto 

empieza la emprel'!a a obtener ntilir'Hc1f';.. 

Lo r»1teri0r ::-e puere r.prr:ci2.r e'"· l<! p:r!fica siri1irn-

te: Ventn~ e~ nillones de ' 

,, 

'lo 

'" ~" Punto dP 

lio 
34 

Utilidnd 

Costos 

Ve.rir..blers 

0.~,".".~:--_.,,"'"'""'""""'~--7-'7 ::....i..~~-~----...:..-Uni i!.r r1 e!'. 
w 300 'ºº 00 9DO 1100 1!.<.<> 

7-0C 400 ' "~º IWJ 100 J200 Jqoa 
Sqo 
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Como se puede anrocir.r en la r;ráfica anterior, l'.le r~ 

crniere vc:;r1cr 5'1·J u"lir•2re:'1 ym.rn c:ue inr,re~en por ~~te 

concento ~) 26 1 000,"JOO nue r-on lo:~ que se requieren -para 

cubrir lon costos totales, es decir, ~stas cantidades 

so~ lnn nue re~resent~n el ptL~to de enuilibrio. 

Ventns !!tenores a 540 uniclGdes e ingrenos menores a 

$ 26'000,(}')0 ~it:nificrm pérclirlan narn la emprcna, I!lien­

tras nue CA.ntirlaaes ma.~.roros a éstas represe:,ta.n utili-­

rle.des. 

~l ef~ctunr eetuaion nor c~da tipo de artículo, enfo 

co.dos n p0.rtir del 'lUnto de enuilibrio, permite e.l crn-­

prcnnrio conocPr cuales fOn. los 11roducto::i nue le pro-po! 

cionr>n tL'1 ~n~yor excedr-:ltc, es decir, utilic12r1 y cur>les 

son loA nue rtnn poc~ utilided o inclunive nur oripinen 

p6rdidas. Con 6rtoa datos, el empresario nueae decidir 

si es corte2.ble nr.irr> ln CrlDJ'r~w. el contrir con detenimJ. 

do~ artículo!'.' "U0 Ocjn~ 'loe~ rrtilidrd p2rn en cnso de 

connidcrRr rue no PE ~decuBdo tr~rrlor dentro del inven 

te.ria, '11".r1o su naco rcnr: ir.liento C'con6mico elirünrrlos y 

rar mr..:ror ntf'nci6n a lor; rur. ni cnntrilmyen con utilida 

der. mr>.:rores. 

Heno!'.' virto nue no todo::; lof1 r>rtíctllor IJro-oorcio11nn. 

lor-- rnirrtor Dorccnt"' jr.r: ('e uti 1.idrod. Y éate ef' 1p1 pi.mto 

ir.mortnntc n torir-r en CU"lltB narr:i. decidir ri f'e cor.r-nr-

ver o re ~r>.n de ~aja, ~ero eYi~ten otros f.<!ctorrp nue 

co::r.i'1 err?r com~ n·.1cr1 r r.r-r por (>jc~mlo nue l0r nrtícnJ.t)f' 

r:Pf'.' co.,i.trih1.1'!'' r:o~.,_ 'lOC:"'. utilidf'cl dei: tmr. co~".trilmci6~ 

r-r~'~1·1 c C'1. cr.r 11 t•) n ir:m.;·ei:, rr ccci!' 1 riue netÚ'."11 cnr¡n " 

artículo~~ --,._.,r.1,0 11 nr>r2. rotr,·r.r comnc•r.•.r:orcr.i 10!1 cttP.l!'r. :rr• 

e::tf''l~O r :'1 t'.'l '~t~!l:l.rr·:Lr:i.r ··t:", o <'~' Cf'lr\'f:ricto c0:1. i)nrro­

~rl rrl 11rrP fe vr~trn, rn i·•tcrcsr~ e~ nt~o~ P~tículn~ 



oue si .'!e.:'.l un buen !'rnc.iniento ::i ln ennrer-r., nor lo nue 

lo!': nrir.ieror ror: i!'l;iortenter, r1 e"de el 1)u.nto r1 r> vi:tP. 

oue ayu(!Rn e ln venta d~ otror nrtículoE, Eitu~ci6n nue 

puede compen~Pr su noco norc··~tPje de utiliAra. 

4.1.8.- Cor:rnortr."'.ie'1to r1r' r11r nroc:1.uctor; frr:::.te a. ln 

competenri~.- Cono f'P hn co~e~tr~o, el cnnrernrio rAn\~ 

ere t~nto de l~ infor~Pci6n nuc re pro~ucc en la emnre­

sn co:no r1 e lr inf0rm".ci·~~. r~w rr> ':':'iri:in en el P.ledio r>M 

biente nue la roden, pcrn rrtnr r~ conrlicio~rs ~e elnho 

rnr los nlrncr y ler est~ete··ief' rue lo coloruen e~ no­

~íci6n dr comnctir con lor nrtíc1Qos nue ofrrcen otrer 

ecnrerP[), lor cualo~ nucfen tener cnr~cterÍ9tic~~ Ei~i­

lares e lor ruc so'1 ofreci~os nor le emnrern v de ~rtn 

~rmern nodr.r rer::--1 tnr le~ cr<r2.ctcrÍ:-;ticor de :::ur nro<'hl! 

tos. 

Por 6r.·to es vi t9l :pri.rr el e~rireu.'rio conncP-r co11 o-­

porttmiae~ la~ actitudes rue Pf't~~ J.~ connctenci~ con 

el o~jeto di:: PtL'!IC"'.tDr r-ur' m1:rr~.c1on, !'r.rr:i por:r>r r.rttr>r ~n 

ponibilidnd de toCTrr lrr ~cdiP~r ~cc0~rrias pPr~ rontrR 

restarl?.s. 

Para. er->to ef1 neccrnrio n•rn el e'.'.lnrrr~.rio conoi:tcl'l lrf' 

cunliae~er y derventejar tanto ~e ~nr ~ro~uctoE como ~r 

lo:' ~rtículoR f'ir.1iJ.r'rr>r C0". rnp r·nr·l':tr1 la. co::nwte::cir-, 

o.r:!. cono lrR r.miP.i0'1P.f1 y r:>etit1Jrler rn1n tie:·e1:. 10r: conr:n 

midores, ye nuc co~ rrtnr ~ntoF el e~~rFr0rio dif'n~~e 

(le elementos <fo .iuir.io rue lo :-vi.cr1.~~~ n trrtrr r1r, J.or·rr'r 

unr'. r:ejor ne::etrricicS11 de rnr' •1 ror~ 11ctor er. el :"crr.r·c'.o. 

i~for~~ci6n nue re ·n~rrr r~ 1~ r~~~rrr, cono nur~en 

f.!Cr lor. rennrte; Ae ..,ro;"tcr'iÓ" r~. rr>lrtü6:· ~ lnr cr!·r-.r.­

t0:rü·tiP::lc (!e J.r1r :rt{c::11.ri: ~rn' rJ,,: . .,, .. ,., 1or :rr:r11J.tnr1n: 
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de estudios que ~e realicen pnra 1a creaci6n de un nue­

vo praducto o p~re la ~ajora de loe ya exi~tentes, los 

resultado~ que obtiene el rrea de control de cnlidod en 

las prue~as aue efectáa, etc.; tembién pueee obtener in 

formaci6n hacercn de pruebas que se hagan en la empresa 

a productos fn.bricados por la competencia. Pero adicio­

nalmente a éstos datos, renuiere de los que no puede ob 

tener internamente, por lo que deberá recurrir a las fu 

er.tes de i~formaci6n externa, para que mediante ~st~s 

obtenr,a dntos tales eomo las nenesida~es y preferencias 

de los consumidores, el tipo de prcsentaci6n aue más 

les r:urte, el comportamiento ele la competencia ante las 

cam'!)attas ae publicidañ, las ofertas que ésta ofrece, 

las facilídaues que otor~a, etc. 

4.2.- Inv<rntarios y Rot"!ci6n de Inventarios. 

Al hablar de inventarios, hacemo:::: r.icnci6n a la en.nt_! 

dnd de materia prima con oue se c:;_enta para producir, 

pero también podemos h11.cer referencia. a la cnntidnd de 

artículos terminados que se tienen en es~ern a~ ser dis 

tribuidos en el merc~do. 

Debido a eme éstas son inver~iones que se tienen y 

oue a su vez originnn gastos por el almc.cennje y eme a­

dieionPlmente 11ueden provocr>.r pérdidas, si no se utili-

san o bien se clistribu:<,ren, ~ta ceo. -por (1Ue r-e vuelvnn o}2. 

eoletos o hien por ser ~erecederos, etc. 

~nto h?.ee ne~f>sario el CO)'-trr con un control oue ttP! 

rure el tP''"r lns cP:1tifü•.r1er- 6nti;ie.n tnnto de r.mterü1 

'!'.>ri'.1!.'l. co:-r:0 dP artícu.lor tcrnir"ao::: :pr.rn nue lr n:ro<lnc--

ciÓ'1 no ;r- int,,.rrwnn:'!. nor flllta rlp "lrtrri.r'Lf!~- ··,r ¡;111: lor 
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~ue en ambos casos se ocacione ~ue la com~nffin pierda 

dinero, pero sin emba.rr:o, debe cuidnr nue no se teni:;an 

tanto materias primas como artículos terminados en exc!:_ 

so ya que ~8to originn deterioros, obaoleecencia, nece­

sidad de e011acio pnrn almacenaje, "11stos por el mnnejo 

y cuidndo ñe loD almacenes, etc. 

Debemon tomr.r e"1. cuenta our en l::t empresn hay entre 

otros nlmncenec los de papelería, refacciones para man­

tenimiento, nrtículor: dP limpiezn, enuinos de seniridacl 

1Jerso0nl y ver-tnr.rio, etc, y nue e.mv1ue en el :nresente 

t~nbajo no ne tratnn, su~ pRrametroF de control y rot2-

ci6n no inventnrios r.e determinan en forme. similar a 

lof' <i.e m0teri~. primo. o a los de artícu.los terminados. 

El manejo fír:ico c1cl inv,.mtario Ge ;iuedc hncer medi­

ante la utiliza.ci6n de Auxiliares de Almacen (P.nexo 15) 

e mP.nera ae ejcmnlo, el nlt.'dlirr contendra los datos 

si['l1irntns, e>tre otro~: 

a) Materia p~ima y codificaci6n, en RU cnso, 

b) Cnntidnden mínimR y rn'xirnr nue se deben tener, 

e) Fecha de cadc. entrada, hacie;-cdo referencia al do­

cu.111ento nue la 8.r.rpr.r6, 

a) Fncha de cPnP. salidn, anotn:-ia.o el nÚJnPro del vale 

n ue lH ?mnarn, 

e) 8nldo. 

El hncer refr.rtincia. nl documento oue amnarP. lr>. ent.r~ 

da sirve para nue re revi~e éste contra lo nue fiRie~--

mentr f!e re('ibe :r pnrn '"'H"' C'Jr>ndo cor:t:-ibilidr.a curmdo 

lo co"trolr> t":~fl'n ln r.rrtrz.., rle que lo ru~ in1licn ~e r~ 

cihi6. ~~ el f'A~0 de lor VPler a~ nnli~a, ~~em"r Ar PC! 

vir nri.r~. nnc co·:·d;r·ld.J.i(rrl lor- rr·r•irtre, tir:11l'?n ln. fun-­

ci6··· di'? ev:i.t·-r '''.te m1~lr.11icr .. 1-·r~onr1 "lUCdf• rr.t'lr''l' r1:rtí 
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culos ~el nlmace~, rino nue 6nto rolo se puede hRcer ~! 

din.nte lP nutorizaci6n de alr:1mr•. o alpinas "[)ersm18s de­

termi ·~n.clrir,, cuya firma de he tenerlo. el alrnncenir;ta en 

i.u1A. P..elnci6n de Firmas, para riue nnteB de rurtir un va-:­

le, verifioue nue la firma nuc trae erté ff:lcul t8.da para 

C1~~do existan ~evoluciones ~l nlmacen por estar el 

n:rtícu.J.o cefcctuoro '..l oboolcto, ~f'tas se deben contro-­

ler nor ~c1mrar10, pnrn aue ~stos artículos no :fnlsifi-­

nuen lo::- niveles aJ exidc,,cia de nrtÍculor útiles; en 

caso de nue la devolución sea dr· artículos 0n buen esta. 

do, ::ie le dci entreda nornnl!:vnte. 

~~ cada tipo de inventnrio la infornnci6n aue p~ra 

su control ee renuiere cr diferente y las fue~tes pare 

obtenerla so!l flirti"l"\ti:i.s, !JOr lo c:ue clrré e.lrrunos de lo~ 

-posible:: rer:uerimi.c;1tos y f1te:"ltes para obte-.'ler la i~1for 

rm.ci6n, 

1.- ~"teria urirna, En rclnci6n a '~te invcntPrio e8 

imuort~n+0 conocer entre otro~ asncctoa: 

a) Dencripci6n del materinl y cuia.aao:: nuo rrrviere, 

h) Proveedores, tD!lto nRcio~~les (locale:: y foron~-­

os), com0 extrenjrroE, 

e) TiemYJo 11ro'.!l<:dio ru0 tnrdrn en surtir los meteria­

len, 

d) T"/_erit~irito~· i!c cnli'"na. "Ue ::e neccsitnn y 

e) r.1nterir.ler.i ~.l tcr:K.ti,•on, en nu cono. 

Los datos ae pueden obter.er de un Cnt:horo el.e !.íP.te-­

rir.s TJ"l"'i'"'r-:: el cu,.-1_ r·r nnear: on1e:1::ir nor :10'.1lbrc re li:t 

~qteri~ nri~R, clD::ificrrln e~ for~~ nlfnhrtic~ o bi~n 
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debe ser e.ctunlizndo cRda vez ciue exir·to. 1f'1 r~mhio e:i 

los dato:i oue tiene, n fin de riue l~ i:nformaci6n rue 

proporciona sen confirtble y útil. 

2 .- Artículo:J ter:nümdos. En relación a éste i!'!ven-

tnrio es importante conocer entre otros Rspectos: 

a) Artículo ;¡ cuidado oue rer•uiere, 

b} l'romedio ele artículo~~ pror1 ncir1on por mes, 

e) Pronosticos de venta por ~es ~ 

d) Cantidad de 2.rtículos defectuoso;, y/u obsoletos. 

Estos datos son importrmtes 1mra ller;ar a deternin?.r 

el nivel 6nti1110 rlel inventario, yn aue contem-plan las 

posibilidndes de TJTOducci6n, P.l consir<er2r su cana.cid.ad 

de ventas al tomar en cuenta ln" estimaciones de lo oue 

cree poder vender e indir0ctm:Jcnte (lf'· finanzns, ya ryue 

el inventario en ni renrf'!ccntH tP1G ir~:vr-ri'lión. Al deter­

l'!linar ér-:tc nivel 6ptil"lo, se debe te:i.er en mente 1:0 u"i­

cn.mente lo Cl.eceable, sino lo :po0ible, ~)or lo aue ~e re­
berán co:nst::mtemente actunlizar los nlnnes, :nroyectos, 

necesioaoes, etc. de 6stns arens. 

Para determinnr loF ni veles mé.xinos y mír'.imos ce los 

inv<:>ntarios, se tomará e~ cuentr el co71sumo nue el "'.Jro­

ducto tiene y el tiem:po pro¡r¡edio nue tr!rrlrt en surtir~e 

al nlmaccn, ya sea oue ~e trQte de m~teriR~ :nrim~s o hi 

e!'l (1e R.rt:!culo::J terni".1Pdo~. 

Una herrnmio'f'_tr>. c:u0 rvnar. en lr <leter~line.ci6::'! r1P- fr·­

tof'. nivoleri eo lr! Roteción nr I:'lvc•trrios, ln ,..ue -irve 
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guientes dntos: 

A) Demanda o consumo del artícuJ.o 

B) Inve'ltario 

Entos dr.tos pueden ser conniderados ya sea en tmida­

des o bien en el valor econ6mico que éstas tienen. 

EjemTJlo: 

A) Demanda = 70 U'lir~a<les men8uales = D 

D) Invent~rio =12 60 unidades = I 
Si ae de~ea naber nue canti~nrl del inventario se uti 

liza en un me~' 8() usarrr la si.o-uicnte fórmula: 

= 
70 

--- = 0.055555 R.I. = D 

I 1260 

El re1nü trdo ine.icr nue el 5. 5555% del inventario fle 

utiliza men~~~l~~nte. 

Si se desea ::Jabl'lr rmo tiempo t:::rdari~ el i'!'lvent!:'.rio 

en ser ntil i::ado, la f6rmulr!. r-eri5.: 

n 
R,I, = -1- = 1260 = 18 

70 

El resul tr,do inñic:i. ritw el inventHrio dur<=>.r~ 18 me--

ses. 

Para comn~obar éston resul trrlon, hrremoi:-: l?. sirttien-

te operR ci 6n: 

5,55555',x 18 = 99.9999% :Sstc resulkdo indic~. ntte la 

utilizaci6YJ -:e~f'ttal oue r:e c;i1cul6, mul ti!'liC:>(lP ''ºr el 

tieo:io que rtt~_·r:r~ el Í!WPntrrio P.r'Jri 08. el totpl de i<ste 

inventario (??.9999%). 

FinelrnentP, e~ co~vénioYJta ~arR dc~ermi~ar el nivel 

6pt ir.io dr 1.t:c: i~.ve:itr• ri o, CO!:.OC"r r.'1 tro owoc 1.l')f' ri "l.ti-
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no se pudieron efectu1:r 'POr falta de i11vr0 n:t;nrio. 

e) Rotaci6n del inventario en ejercicior anterir:irei::, 

d) Rentriccione::: tanto para la comprn de matC'rin -pr1_ 

ma como uarn la vcntn de artículo::: terminadoD y 

e) Tendencia~ del mercndo. 

4.3.- Costos y Gastos. 

La efectividad e~ el control de los costos y ~BEtos 

de producci6n, aunndo P..l ndecue.do ftmciona.miento de ~s­

ta arec arí como el contnr con un bu.en co11trol de ee.l:!.­

dad tvnto en lo oue se compra. como en lo riue r.e produce 

permitirá: 

a) Que l?. afentaci6n al co:oto uni to.ria de Ion nrtÍCE; 

los proc1ucidos por obra de numo directa y materia ririma 

directa, se rli[lminuya f.ebido al buen a.probPchrmiento 

nue de éstor recUTr-o:'.' r:e hnce. 

b) Que lr.. afect2.ció1: al costo unitario por los gat'-;­

tos i~directos se reduzca, ya nue éston no ~e ven modi­

ficailos por el voltune1· c'le lo aue se :produce y al ser m~ 

yor la ca~tiaea de artículos producidos el impacto oue 

en 6~tof' tienen ~t'tor. gat'tos fijos, es menor en c~de u­

nidad pror.ucida.. 

Lo. intervenci6n r:tte tiene el aren (le control de cal_! 

dad en l~ reducci6n de los co~tos y Fastos se deriva de 

otte ~1'ta ei:: un e.reR. encnr"::>.da. de vie,ilar rme las en.rnc­

terir-ticnf' di' 1of1 productos concuerilen cor~ le.t' norrnRf' 

nue perR 6rtof' f1C tienen y nue é~tar se rnanten~nn e~ la 

totnli~nd ~e les materias pricns que se reriben orí co-

~l ~ur rl nrcn ~~ control ~P cnliilnd rcnltcr rfccti-
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rros, mediante ln detecci6n onort1ma de los materir.lel'l 

11ue no reu:'len los renuisitoc de calidarl que 1lroducci6n 

nece:::i ta y en l<• oportuna idP-nti:ficn.ci6n de los nrtícu­

los defectuoso~ nue se están producien~o, pArR que el ~ 

rea de producci6n tome inr::tediet1rn1ente le.:c medidas co--­

rrecti vas pertinentes. 

En el P..nexo 16, se -presentn un for1111-1.to que sirve na­

ra comryarRr la cantidad de Prtículos producidos contra 

lo presupuer:tado, deterrline.ndo variaciones y e:X!)licand.Q 

l:::s, efectu2ndo lo mismo con los cor:tor; y f:P.~tos de pr.2_ 

ducci6n. 

4.4.- Flujo de Efectivo. 

El flujo de efectivo sirve a la adminir.traci6n funclE; 

mentnlme!1te pPra presupuestar o plr.nenr la forma adecu.'.:'.. 

~a de ~nrar deudas r loP ecreedoreD o utilizrrr fon~os 

para otros fi~rr:, es ~ecir, el flujo de efectivo renre­

senta el rern~ncnte disponible en eran período, nuo re--

sulta de reRtar R lo~ inrr0Poe reelPs, loa erreeon nun 

se tuvieron corror-:-pondienten rl rnirmo pr.rfor.o, conrdcie-· 

rando en n!!lbos cr>f"Of', exclu.:si vrr!0nte los r¡_uc reTJrPsentR 

ron movimiento de efPctivo. 

La Ge:rr'1CÜ' reruicrc de informP.ci6n oportunr. y veráz 

ncerc2. r'0l fl1Jjo de nfrctivo, nn.rri llevar n cabo ln nl:.: 

neeci6n fi--r'.'lcicrn y el mnne,io r'.ct1Jrl de los nctivoi: en 

lo referente nl efectivo. YB cue l~~ dccirioncs se re-­

fieren rl f11turo, lri :iror-rrr:i~ci6n ::iñecnrrJo. de lo~ '."tOVi­

mirmtor rrJ. e:fr·ctivo consti tnirr. J.n fl!C'0 tc nrir.ciTJr'J.. rk· 

infoT'-nr'ción nr>r(• er::tr. nro"16si to. 



-78-

al ejecutivo como unn "1.Jia para neleccionar los valores 

de inversidn de los excedentes nue del efectivo nUP~an 

despuás de cubrir las obligaciones de la empreRa. 

Un estudio del flujo de efectivo, es de nan utili­

dad pare. In em"[)rf!f'rt, parn lo,<TRr rue los fondos é!üipon_! 

blel'I senn invertidof: en planta, eouino, inventarios u 

otros recursos oue serán utilizado::; en J.a elnboraci6n 

de los productos nue se vendnn. Al re['lizarne los :pro­

ductos, lon recursos de opernci6n se co~vierten en bie-

. nes financieros, tales como efoctivo o cuentnr por co-­

brar. 

Si lan operaciones demuestran r.er productivas, la 

cantidad r1e fondos nuc ingresan debe exceder a la cant! 

dP.d invertida, 17ero rm N1so de oue la. cantidad recuper.§:_ 

da see. menor, no cubrirñ la i~wersión- inou.r.riendose 1JOr 

lo tr.nto en unr pérdidr. 

~sto nor llevn como consecuencia n eln1Jora.r tm cuidn 

doeo ertudio ae loR costos de le emp~esa y en cnso de 

nue no fuere norible ni awnrntf1r lor nrrcioA ~e vente 

ni reditcir lor coctor, la em~resa se ver~ obli~edP n 

elrbornr un plan alternntivo tenrJiente e. mejorr>r ln. 

situnci6n. 

~n el an?li~ifl de flujo r1e efectivo, ce ob1if':R. a re!! 

petrr el ni Vfll r P. 011r>rrci ones pr" sunueste.c1a:'1, ne a.cuer­

do 11. le.: neoeflirl.;:'i!es a.e ln ernprerP SP. deter.!linnn lor­

fondor. r.ue ro rr·ruioren pPrn. cul1:rirlru~, 6~to"' fondos 

nodrínn_ nrove:;iy re rec11rf'OS yn. r.eo.. uro[)ios o drl cr6-

di to. 

r:•t nl r--wyo 17, m·.J.' rtro como nron"rR.r tt1. renorte re 
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líticas de la emnresa. 

4.5.- Activó Fijo. 

En la emnrePa, ae~ao loE edificios heRta los activos 

nue intervienen en la~ operaciones de producci6n, como 

lo es lR manuinnria, o lo~ nue a;rudnn en ln distribu--­

ci6n como lo o::i el eoui i:io de tre.nsporte o los nue se u­

tilizan en ln ndministr~ci6n como lo es el enuipo de o­

ficinn, deben ser controlcidos n.decundnmente. 

Consir'!0rando lo 2;rtcrio1· y to:nnndo en cuenta nue cu­

e~do exinten denviaciones i~)ortantes usaremos lR infor 

maci6n nor exccpci6n, considero im~ortnnte pera la tom~ 

de decüioner. entre otra ln sini.liente infonar".ci6n: 

1) Uescripci6n ~e lns fallas rue pre"entc el eruipo, 

2) gepercusio~es ruc tiene para l~ onerRci6n de la 

empre~~. l? fal 12. del en ni no, 

3) Su 0 ·crenciR.o rrcrn. l~OYl'e{"ir lr:i" C.eficiencie.s, con~i 

derrnAo en 6stnr coeto dé ln renarRci6n, su porible vi­

dn dtil, su eficiPncia de operrci6n, frecuencia de las 

descompo~tur~~, etc. 

4) Cor.to rüternn.tivo. a 12. reparaci6n se puede precen­

tar la su1isti tuci6i::. r1el eriuipo nue IJT"f'"ntP. 102 riroble­

rms ·'' en értc cPro se debe co~:-ciderar el co:;to de n.dnu.!_ 

sici6~, mo~ificacionRs nuc ne reruiera~ pnra nu in~tnle 

ci6n, frcili~n.d ~e nrnejo, dir,onibilidn.d de cervicin y 

rcfn.ccio~oc, vidP 1til prohPblc, etc. 

~n rl rncxo in, ~::-ercnto un for~nto nuo nuestr~ el 

ertn~o en nu~ re encu~~t~n. el enuino, dcrdé el nunto ~e 

vi~~;1 co11t·,lllc rwrtr• s1i ertrr1 0 fif'ico. 
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Dentro de los diversos da.tos informativos oue se ca!}_ 

sideran dP. imnortnncia pnrn la ~er~ncia, 5e encuentrPn 

los correspondientes a lHs areas c:ue repref!entnn oblif!!; 

ciones de.la empresa, el control de los mismo~, nsí co­

~o la runortizaci6n y par.os corrcr,pondientcs y la obten­

ci6n de recursos necesarios para efectuarlos. 

La oportuna infor~aci6n y adecuada vi~ilnncia de 6s­
tos arpectos es de p;ran importancia pnrn el emnrcsnrio, 

ye. que su conocimiento es necermrio para la adecuada tE, 

ma de decisionN1, lo aue puede redi-twr en ventn.jas pa­

ra: la obtenci6n de futuros cré<lito:-:, ademas de cuidnr 

ln imar,:en de lp emprcsrJ .• 

Dentro del manojo interno 

te contar con informaci6n a 

te al empresario conoc0r lr 

de la empresa, es imnortag 

é~te respecto yn nue permi­

~ituaci6n ·nue tiene la em-­

pref'a en relaci6n a sus ?.creedores P.."'Í como el nr:r{odo 

que durnrá lR obli~ación ~ la mBnera en rue é~ta será 

cubierta. 

De acuerdo con lo comenta.do anteriormente, i:il~unos 

de los reouisi tos nue deberá rcu...'tir la info1·maci6n son 

loo siguientes: 

n) Comparaci6n entre el corto <lel dinero adnuirido 

y e1 nue existe en el mercc.do actualmo.nto, con el fin 

de valor8r si :1ll decini6n fué la más vcnt~_josn en cuan-

to a. co~-to y condtcioncs r1cl crédito, lo (1Ue a r:u vez 

permitirá la ev::ilur.ción rle la actuació:i tenidn por el 

emnrePario y en rnso ~e nun ln ncci6~ 0mnr~nrlictn no hn­

yn siclo hl mifo coi:vrni' nte nnrn lr' rnn:'erri, nrocur.··r me 

jorP.rla cur..nrlo r.:d~·tP lP. ''lr-r.i:r·i.r1nd re o:.it~nrr n'J'VOr fi 
"lt>ncinrnientor-. 
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las oblirr:iciones existentes, :pe.ra efecto de una pror:ro.­

maci6n a.dncuacla y oportuna r1e futu.rof1 prér'tamos con lri~ 

mayores ventaj~s en cuento a su obtenci6n. 

e) JTecesiéle.des de pa¡:;o inmediat?.s, tom::mr1o como base 

los vencimientos de los diversoA cr6ditos, así corno el 

importe y fecha en 0ue se deben licuidar lo~ mismoR. 

A 6ste respecto, lR informRci6n nuc se proporcionar' 

deber6 estnr acorde con la política do PRROS estableci­

da en lo emprc~a, la cual debi6 hacerce ntendicndo a 

los recursos con riue éstn cuento. 

La infornaci6n e.nterior srrvir:'i al ernpreserio :onra: 

a) Obtener los rccurson necennrios par~ hRc~r frbnte 

v. las obli."'.nciones inmcdir:itas, 1mscnndo conpervar la 

fluidez dn sus recursos y en rriso de no conte.r con es-­

tos, los debPr~ buDcnr fuer2 de la cmpre~a, es dncir, 

conccrto.ndo nuevo~ pn~ivos, trntrnao de obtener lo.s me-

joreo condiciones p~ra l~ emprosn. 

b) Controlar nw DUs Jl" r,or; sr rnr;an onortu.'1rmcnte, 

buscando conservar la bunn~ imnpen de la ern~re~~, cnn 

los aceedoren, con el objeto de oe,<Ytür contnndo con las 

fuente~ de fi~nnciamianto. 

En el are:%;O 19 se nrcnentr> el düe1o d" un :renorte 

que da infor.'.12.ción útil para tener un o.aecuado co~trol 

de los pasivo::; do l~ ernpresr. 
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Anexo. 2 

Com:pal'iia Hoja Control de Tnreas -para el 
Si~tema de Informaci6n Gerencial 

Responsable 

Fecha de inicio presunue~ta 

F~Q~a_de término ~resunuesta 

Alcance del trabajo 

Problemas íletect2dos 

Sbluciones propuestas 

Fecha de inicio real 

Pecha de término real 

Co~entRrios y e~roh~ci6n del Jefe del enuipo ae trnhPjo 
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Anexo 6 1/2 

Se comprn equipo de tranrporte con un importe de 

3 l '000,000 , . pagando el 507~ al cor..tado y el 50fo a crédito. 

Las cuentas nue se afectarán por ésta operaci6n son: 

Cuenta Húmero Dígito verificador 

Bancos 123 7 

Eauipo de Trnns-

porte 458 3 

ProvPedores 745 5 
·EJ.. dÍgi to verificador se ol)tiene sumando al l'Jrimer dígi­

to de l.., cuentn todos lori dÍ{"i tor: de la cuenta; si 111 suma 

de u.~ núrnnro ae dor, dÍ~itos se ~U:~an éRtos, ejemplo: 

Cta. 123 = 1+1+2+3= 7 Ctn. '1-58 = '1-+4+5+8= 21= 2+1= 3 

la.· Validnci6n: r,a máquina verificará el número de cuen-

ta: 

Si el er.rpleado dir:i ta la cuenta 23-7 en lugar de 12~-7, 

la máciuina rec:intrará la cuenta Q23-7, ya a.ue el nro~runa 

le indica que el nillnero de cuenta tiene cinco posiciones :r 
por lo tanto e.stune nue la i;>rimere. posici6n ee nn cero y ca.!_ 

cula el dír,ito verificndor: 0237= 0+0+2+3= 5 y como 5 no es 

igual a 7, rechnza la tra.nracci6n de entrada por oue el nú­

mero de cuenta ent' enuivocado. ~~ta va11aaci6n la hace ca­

da vez r¡ue se dir.:i te el nú.~ero de cuente .• 

2a. Validaci6n: r.a mánuinP verificará que l::>. trammcci6n 

cuarlre: 

~l empleado di~itn: 

cue:rtn. '158-3 

CmmtP l'."3-7 

Crnmt:->. 7!J.5-5 

Carr,o 

100,000 

Abono 

500,f)OO 

500,000 
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Anexo 6_ 2/2 

La máquina al hncer la suma de los cargos obtiene como 

resultad~ 100,000; ~' al hacer la suma de los cr6ditos obti~ 

ne coMo ~esultado 1 1 000,000 , por lo ~ue tiene ur.a diferen­

cia de 900,000 y por lo tanto rechaza la transacción d0 en­

trada por existir diferencia entre los importes de cargo y 

abono. 
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; Anexo 7 1/3 
·¡ 

Se van a contabilizar los r.astos de nomina de varios de­

po.rt!'J.Illentos. Lac cue!'ltn~ nue se utilizror6.n son: 

Cuenta 623-8 

Cuenta 123-7 

Cuentn 

623-8 

62.<-8 

623-8 

623-fl 

ñ23.,..8 

623-8 

123-7 

Hor!l:ina 

E~nco 

Gentro de 

Co5to 

10 

10 

02 

01 

99 
otros 

99 

Ce.r~os Abonos 

10,000 

5,000 

lil,000 

10,000 

10,000 

50,000 

99,000 

Conce~to: Contabiliz~ci~n de la n6mine del mes; 

Centro de Costo 01 Ventar 

Centro de Co~to 02 ~on,raE 

Centro oe Corto 10 ~dninirtreci6n 

Centro de Costo 99 Centrnlizedo ( la nfectnci6n nue se 

hace a ~ate centro e~ la curnt~ 623-8, es por los emnleados 

de limpiezn., yo. nue no i::f' nti.ede ioentificar nne na.rte de su 

surldo lo debenraron en el nrer ae ventas, com~rar, etc., 

con lo ci.ml sA cYit::i el hnc<>r "."Jrorrnteo~ nue ptte"f!n 1:'t?r r.o 

muy e:iwctos. 

La cue~ta ~r nnnco ~e rnPneja por el centralizrdo nor~ue 

el control denr>rtAnP~tA~ ~e lo~ re~to~ se hac~ rnc~iante la 

cuc~t~ de n6min~. 

Se v~.'1 r cont"1~i.li7."r ).o!" rr-ntor. TJOr 111 renta c1el locP.l, 
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Anoxo 7 ?/3 

Centro de 
·¿¡unnta Costo Carr:os Abo:-io::: 

437-9 01 10,000 

437-9 02 9,000 

~-37-9 10 11, 01)0 

437-9 otros 25 '000 

437-9 99 5,000 

12?-7 99 60,000 

Concepto: Contabilizrci6n del p~ro de renta del mes. 

Centro de cn~to Ol VentB~ 

Centro da Co~to 02 ComnrR~ 

Centro CTe Co~to 10 Ad~ini~traci6n 

Centro ar C~sto 99 Oentrnliz~do ( la efectaci6n aue Ee 

he.ce e. ~["te ce~1tro en lP cnente 137-9, es por los !)n!'"illo!'.!, 

riervioios y e!:".t2cion'"J'1iento). 

U:nr>. cl.fl lc.f' posihle::i for·.1rw e~' rPe el siotema 1)ronorciona 

le inform2ci6n NJ ln ~i,n:ui'.'nte: 

fü'!!.JOrice de ~1".~·to!': c>e t·'.o~ina y ':r:1t.R del !'.'.es nor 'T)~nPrt:i.­

mento~ 

Ce;-.t:ro rJe GO!"'tO Cuenta ?.fect::>fü" Imnorte I~rJTJorte ---
01 Ventas 437-9 11.ente.s 10,000 

6?3-«3 r-:6minri l ')' 001) 

Tot"l Centro r1 e Cor-to~ 01 20,000 

02 COr!J:"'!'?fl 4?·7-9 ~entnf' 9, ')()O 

6~'3-8 F6rninP 14,000 

'!'atril ce~"'.;rn rle ..-'.o~tos 02 :' 3, ono 
10 P. ami ·üd::.-r.i citSn ~ .'l.7-9 ¡¡ <'!:1"f: f\ f' 11, 0')() 

6~:l-9 I:ó:id.nr> 15, ()')() 

"l'l'f."l i'r'l+rr¡ rl e r'o "'i:Oi ].!) ~, r: , ')() ') 
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Anexo 7 3/~ 
1, 

Centro de Co::ito Cuenta afectada Im11orte Imuorte 

Otros centros 437-9 Hentas 25,WlO 

623-8 N6rnina 50,000 

Total otror. centrar: ce cortoF. 75,000 

99 Centre.liz ndo 4 "'J.7-9 Re.ntaa 5,000 

6?3-8 H6mina 10,000 

Total Ce:ltro r.e Costos 99 15,000 

Total de ~a::itos dé Rentas y H6mina del Nes 3159,000 



r:omn~Jtin 

Prosu1mento r.iensua.l 0e Ventas por Artículo 
Del Mer--. !Revis6 Feche. 

P.rtfoulo Venta P. Acumul8dnl'! Vnrüici6n Ventns del Mes Vnrinci6n 
rn.-v~ Nom1'rf! ncnlel'I rre::mnneF:ta. Acumnlnñn RE'lnle:':l :Prernmuestr>. Imnorte i fl - --· 

'1 

() 

.1~1 r->r e:• r r:r- <'!o ele revi.srr P.1 :reporte nnnlizerñ lnB varincióner. r.ir:nifice.t j_vns y laa 
<':i·n·1 t r•:i:rrl rf'fflren,ci 1.mdolns con m1merl!>s :p:ror,rer:i vos 
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Compnfíia 
An~lisis ce Ventas ~or Artículo 

Artículo C:l'eve 

Anexo 9 

Elnbor6 Fecha 
Revis6 Fechn 

I M P O R T B D E L A S V E N T A S 

Re el Preeupuerto Veriaci6n 
1------.------11------.------1Favora1Jle 

Acumulado 
,. 

r.Jer-: Aci.unulri do ._ __ ._(_n_e_n_f_r>._v_o_r_r:i._b_l_e-1) 
Mes AcumulP.do 

15,000 60,000 .10,000 50,000 5,000 10,000 

R · 1 p· t Varfaci6n ea resuyuef-: o 
1-----=.------4--~--..------fFRVOrnble 

( n-~sfavorn.ble) 
11'.cumulado Mes mes Aqnmulado 

Mes Acumulfldo 

1,000 4 ,ooo· 1,000 5,000 -·- ,(1,000) 

seeúii.el.presupuesto el precio de venta unitario es de 
$ io.oo, poro por lP. ·inflaci6n el precio real es de '~ 15.00, 
1ior lo .oue· las variaciones- en -im'!Jorte son fn.vornbles, !)ero 
ia··v:ariaCi6n acuiule.dn eñ piezas es del'"favornble. 

Vent2s 1983 Ventas 1984 
Ap:osto 13nero-A,<rorto Aros to Enero-A,<7osto 

.. -
8,800 1,100 40,000 5,000 15,000 1,000 60,000 4,000 

-
Bl urecio de venta en 1983 fué de ~ 8.00 
En 6stP :"8,"1.tnd-;-~-o~pP.rPci6n f'f) ~nrecia nve ln tn!!rcrncir> 

-··--
a~l mercndo es la de comprar meno~ tt.'1ir1 nder; C11l.O el r.o:o 



r.ompA::¡fA 

Reporte do Clientes con SaldoR Vencidos al 
1Reviz6 Fecha 

Ho. rl e Saldo no SALDO VF.NCIDO A 
r,tn. !Tombre rlel Cliente vencido 30 diafl 60 niRs 90 dina 

Adeudo Total 

~~---



Cornp"'f1in 
Reporte de Causas de Devolucionen ~obre Vente. 

.fl. R T I C U L O Ptlotivo deln JTo.ae Pi~Ms Apto 1.mra. la Venta 
Eonhre Clave nevoluci6n Devuel te.l" Si !fo c/Dt?:IJCVento 

01 A' 5 X 

e 3' X 

II ' 
2 .X 

n: 1 

Pilas 02 DI 8 1 X 

Moti voA: 

A f!erco.ndn con ftmcionam-iento defectuoso 
J3 !.!f)rco.n cfo dnftnda fir:icarnl"'nte pero que pu.e de :fttnciono.r 
C f'.f'rMnCÍf.\ dnfiada fi::Jicamente nue no puede func:lone.r 
11 J.rerr.nnc:f.n. en eii:to.(lo r>e dcscomposici6n 
Pi f!r·rcrin cía con caaucidnd vencido. 

.'X 

P r.~f'rcnncín. nue no resiati6 el 1u:io r.l oue estalla. CJ.estinade. 
íl Mr.rcnncín con defectos <le fnbriceci6n 
H Dotivon personAle~ del cliente 

P.labor6 Feche. 
Revie6 Fechf.l 

Importe ·de lo 
1 Devuel:to 

5,000 

i 3,000 
1 2 ,ooo 
!1,000 

1 80 

;.- . 

• \.O 

Y' 
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í!o:npn"!ia 

Eombre fiel 
T0rritorio 

Reporte de Ventaa ~or Terr~torio 

Del MeR~~~~~~ Blabor6 Fecha 
Revis6 Fecha 

Ventas Acu.muladRs· VnriPci6n Venta.e del Mea Va.ri?ción 
t--~~~~~..--~~~~--t 1--~~~~~,--~~~~--,t--~~~~.--~-i 

Hf)alcs Pre~uptrnfltP.. Acumulada. Reales Presupueota Importe ft 

Bl enrmrr:ado de revisr-r el reporte Analizart'í la.o vnriaciones !sip:nificativns y lnr­
P-Xnlir.nrti, refP.renciandolns con números pro{'Te~ivoa 



r.011nr ~in 

Heporte <'10 Actividad de Vendedores del Mes ¡ Efabor6 Fechfl 
1Revis6 Fecha 

Venrlen.or Ventan Aciunuln a RR' Gastos de VentaR <l el Me.ri : Vnrinci6n 
Tloml1re nPfl.lüS PrNmpucr,tn Heprer:en 

RNile~ Presu}luesta : Importe ' i/ Clfl.V(-) tnci6n' ·-

¡;·1 enrnrrnc1o rl A revir"e.r pJ. ropot:to nnnlir.1'1rr lnf1 variAciones :sirni~icativns y la.s 
nxn 1 i ccir6, refr~cncinndolnr: 00?1 númerori progre ni vos 

-- . 
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U omna ília. 

Control d f! Cantos y GMtdls O entro ñe Can toe ElA.bor6 Fecha. 
Informe del r~~es de Reaponsnble : 11evifl6 Fec,1e 

'rtfc111o 
J\rtículon Producidoni Variaci6n Co::itos y Gaston. Variación 

nenl Pre~unuenta Im?orte lf Real Presupuesto ,Importe # 

ti o r 

El enc~r{"f'rla re :revir-:--r el re norte ?nnli3flr~ la.i- vr-.riaoiones sirnificntivrH" V lN 

c~"nlicr•rñ, reforcncirnaolnn 
, 

pror:re1:1ivo~ con numo ro~ 
i 

----·---
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Compaf1ia 

Reporte de Disuonibilidad de Efectivo 

menes de ---- y ----

Nes 1 

Saldo iniciel de ef.ectivo 1,245 ,ooo 
Inrre::::os: 

Ventas al conte.do 845,000 

Cobros por ventas a plazos 453,000 

Interef'ee :nor inversiones 75,000 

Venta de acti vor> ol5soletos 10,000 

Total diAnonible 2,628,000 

B{"r'enos: 

Parro a 'l)roveedorcs 2 58, 000 

Sueldon 210,000 

Impuestos nor :nap,?r 110,000 

Préstr:i.mo banc2rio 2 5 ,ooo 
Rentri. de lnr iniitPlacionen 175,000 

S eri.tro .'focinl 240,000 

Primrr:: de ~r.ruroi:: 210,000 

!li virlendoc. 3,000 

T·'.nerrrÍ:>. eléctricri 40,000 

Otro~· .''"fl rt o~ 7 ,rY)O 

'fotrl e ,..,.T',,r or 1~278,000 

~Pl.f"O finr:1l r1,,. P.f0ctivo 1,350,000 

Anexo 17 

Elaboró Fecha 
Revif'6 Fecha 

Mes 2 

1,350,000 

820,000 

432,000 

7 5 ,ooo 

2,677,000 

210,000 

212, 000 

115,000 

25,000 

175,000 

240, %0 

210, 000 

3,000 

4?,000 

13' ')()') 

l,300,060 

1,376,940 

-



Compri~iri 
Renorte de estado del Rouipo 

del ílepPrtemento 
- - -
~ctivo /l. rlnni!"i ci6n r1e11reci~ci. 6n 

1"J.ny(' ;lrr-r:ri TJ ci ón, Ff' r.hn Imnnrte. Ac11mnlPr1a - --

1 
1 

---

y Manuinnrin 

OoncUci6n rm nlH' 

;ie encuentra. 

?.le.bor<S Fecha 
P.evir.6 Fecha_ 

· Ob:; erveci one~ 

~ o 
w 
1 
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Anexo 19 

Compa'iia Reporte de Vencimientos 

d.el me~ de 
Elabor6 Fecha 
Rovis6 Fecha 

Acreedor Documento y/o Concepto Fecha de. Saldo por · 

Clave }~ombre Fe9ha Iml)ortc Vencimiento Amortizar 

-- -----
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CO!WLUSIOl'IBS 

Durante el presente trabajo, ~e ha dicho que la info:rma.­

ci6n ec necesaria pnra rue las peroone.ri que laboran en la. 

empresa pu':lde.n lleve.r a cabo sus actividc>des, seH cual ~ea 

el carr:o o puesto nue ocupen dentro de ln or:-a.nización. 

Por lo tanto a mnn"rc> de resttr:1e:n, se puede decir oue la 

inforrmci6n en lP. empre ca debe ::::cr Util, Oportana y con un 

Contenido ac1ecueao a lar: Hcccdr1 ac1es c1.e cncla uno r'lfl J.or mi­

embros ruo formr>n prrte de la or~R~izaci6~. 

Ahorr> bien, la import?ndr de i:nplP.:i.tnr un r~ir'tema. do 

Información Gerencü:>.1 en lH ::m11rcr:?, r?.é!ic2. en er;enC'iP. en 

la utilidad nue nuede renortr>r Ecr:ee el nivel onerativo hns 

tn el nivel dir1rntivo, pr:rn el correcto :r oportm10 cer:r.rro­

llo ~e lrr eotivid~~cs hP.str 12 toma ~e dcCi$iones trarcen­

denteles parn la empres~. 

T)icho sirite::ir. il.ebe nror1ncir y nronorcionrr inforn12ci6n 

nue apoye al emnrenrrio en el nrocero ad~inif'.trf>tivo de ~l~ 

neBr, im~lernentor y controlar lns ~ctivi8qde~ nuc en reln-­

ci6n R ln empresa nrocedan; debiendo ser pronorcionrda en 

el mor:1ento e"l nue PP lP. reruiera :r en fornn. tnl "llP. '~:::- f?­

cil de con!:!lll t2r :r entender. 

Como re lia dicho e trnv6E drl ~e~rrrollo ae1 ~rPrf'l"Jte 

trabajo, la inforr:w.ci6n rlo1,e :nrr-P.'"'t"rr·e a ct=:dr im'ivi~uo 

en lr mcilidR en rur 12 rcnuierr • 

.l\.ti=:ili.,nr}of'.,. r:r lr>f'. i'~cl':ic"r· P nur: r-o hizo refr;r(>;ic:i.n r-r1 

6r;tc tr['!rinjo ¡r tr~).rnrlo e'·, TílC'"l:c e1 oh,ietivo r:nr ,.,,: rir-ri'i-­

{"HP en c:-ir;n c:or·o f'~ rlr''º''rY-:<n infnr1.1er flCOrr1r-r- r'l -f:.,.,10..,.0, 
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