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INTRODUCCIQN

La efoluci§n de la Bance Especializada hacia la Banca
Multiple trajo como consecuencia una creciente complejidad en
la organizacidén interna de las Instituciones de Crédito y en
la diversidad.y volfimen de las operaciones que manejan, con
lo que se hace cada dfa més dificil la labor de los directi -

vos en la toma de desiciones.

Lo anterior se vino a acentuar con la Estatizacién de la
Banca y la creacidén de la Secretaria de la Contraloria Gene -
ral de la Federacién. E1l primer hecho originé: Una reorganiza
cidn total de las anteriores Instituciones Privadas de Crédi-
to, cambios en su estructura orglnica, reorientacidn de las

operaciones hacia sectores prioritarios y la fusidn de bancos

Con el segundo hecho se crearon las Contralorfias Inter -
nas que son los Organos esenciales de control y vigilancia,
en los Organismos y Entidades del Gobierno, dandole un impul-
so definitivo al desarrollo de la Auditorfa Interna en las So
ciedades Nacionales de Crédito, puesto que anteriormente solo
las instituciones de gran importancia contaban con verdaderos
departamentos de Auditorfia Interna y los bancos de tipo medio

con pequefios grupos de auditores.

Finalmente hemos elaborado este trabajo tomando como ba-
se el funcionamiento del departamento de Auditoria Interne de
una Sociedad Nacional de Crédito, pero no pretendemos que es-
te trabajo se tome como modelo, sino como un ejemplo del cual
se puede tomar ideas para su implementacidén aclarando que la
estructura del departamento se debe adecuar a las necesidades

de cada institucién.



1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA BANCA EN MEXICO

En el siglo XVIII surgen las primeras Instituciones Bancarias y es
cuando se inicia propiamente la actividad bancaria organizads, & continua

cidn se describen sus antecedentes.

MONTE DE PIEDAD Y ANIMAS

Institucidn fundada por la Real Cédula del 2 de junio de 1774, pro-
piedad de Pedro Romero de Terreros, el cual se constituyd con un capital
de $ 300,000.00 que deberia, dedicarse a la concesién de préstamos peque-
flos con garantia prendaria. En un principic no se cobraban intereses por
los créditos, por tratarse de una institucién de beneficencia, pero al mo

rir su duefio se establecid una tasa del 6 %.

El Monte de Piedad fué el primer Banco que emitid billetes, aunque
con redaccidn de recibos de depdsito. En 1789 comenzd a operar como orga~-
no emisor de certificados (documentos al portador pagaderos a la vista)

por los depbsitos confidenciales que recibia.

BANCO DE AVIO DE MINAS

Esta Institucién fué fundada por Carlos III con objeto de refaccio-
nar la industria minera, en 1783 se expidieron las Reales Ordenanzas para
la Direccidn, régimen y gobierno del cuerpo de mineria de la Nueva Espafia
¥ su Real Tribunal, en cuyo tftulo XVI se incluyd su creacidn y especifi-

caba que toda la plata que entrara a la casa de moneda o que se remitiese



en parte a Espafla por cuenta de particulares, habian de contribuir con

dos tercios de real con el fin de formar, conservar y aumentar el fondo

total de la minerfa. La administracién, cobro y custodia de estos cauda -
les quedaban a cargo del cuerpo de mineria. Separando de éstos lo necesa-
rio para mantener el Real Tribunal y el Colegio de Mineria, as{ como o -
tros gastos extraordinarios, el sobrante y los sucesivos aumentos y pro -
ductos se invertian en avfos ¥y #astos de laboria de las minas, estable -
ciendo un bancc de plata seglin las reglas que daba el propio gremio mine-

ro.

El Banco de Avic de Minas se consideraba como un verdadero Banco Re-

faccionario cuyas caracterfsticas principales eran:

- Recibia la plata a bajo precio.

—~ No percibia intereses.

- Tenia como garantia los fondos de las minas, no la mina misma.

- Dejaba la administracién de la mina al minero.

~ Se limitaba a vigilar la inversidn de los fondos, nombrando al e -

fecto un interventor.

BANCO DE AVIO

En el afio 1830 Lucas Alemén, Ministro de Relaciones Exteriores que
dwrante la presidencia de Anastacio Bustamante, crea el Banco de Ayio pa-

ra comprar capitales particulares y dedicarlos al fomento industrial.

Sus principales objetivos eran:

- Compra de maquinaria para venderla a los industriales al costo.
- Fomento de la industria textil y otras industrias.

-~ Incremento de la agricultura.



Debido a la situacidn econdmica y polftica en el pais, no logrd los
objetivos anteriores y hubo de liguidarse en el afio de 1842 por decreto

del Presidente Santa Ana.
BANCO DE AMORTIZACION

Fué creado en 1837 con el propbsito de retirar de la circulacién la
moneda de cobre, resolver los problemas de circulacién excesiva y el gran

niimero de falsificaciones que habfa de &sta.

El procedimiento que utilizd para lograr sus objetivos fué el prohi-

bir la acufiacidn de todo tipo de moneda.

Debido a la mala administracién y a la inestabilidad polftica y eco-
ndmica, origind el cierre de sus operaciones por decreto del 6 de diciem-~
bre de 1841.

BANCO DE LONDRES Y MEXICO Y SUDAMERICA

Se fundd el 22 de junio de 1864 como sucursal de la sociedad inglesa
" London Bank of México and South America Limited ". Fué el primer banco
que tuvo la concesifn de emitir billetes en nuestro pafis.

Inici8é sus operaciones con una capacidad de 7.5 millones de pescs ¥y
con derecho de emisidn hasta por el duplo de la cantidad que tuviese en
caja. Este banco es antecesor de Banca Serfin S.N.C.

BANCO NACIONAL MEXICANO

E1l 16 de agosto de 1881, un grupc de hombres franceses que represern-—



taban al Banco Franco-Egipcio, obtuvieron del gobierno mexicano la conce-
sidn para crear un banco de emisidn en México, esta institueidn llevd el
nombre de Banco Naclonal Mexicano, estableciendo un contrato con el go =~
bierno para su funcionamiento, cuyos principales artfculos tuvieron una
gran trascendencia en la posterior legislacidn bancaria mexicana, creando
se a partir de este momento la base de la economia bancaria y financiera

del pafis.

Esta institucidn prestd sus servicios al pfiblico a partir del 23 de
febrero de 1882, convirtiendose en una especie, de cajero del gobierno,

manejando la cuenta de la Tesoreria.

BANCO MERCANTIL AGRICOLA E HIPOTECARIO

Con la concesién aprobada el 22 de mayo de 1882, es éste el primer
Banco Hipotecario, del cual aparece en el Derecho Mexicano, el Bono Hipo-

tecario.

En dicha concesidn se autorizd a esta institucibn la emisifn de bo -
nos normativos o al portador, garantizados por el capital exhibido y las

escrituras hipotecadas que el banco tuviera en su poder.

Otorgando prestemos sobre propiedades en el D.F., en los territorios
y Estados en los que fundara sucursales. La Ley de Instituciones de Crédi

to de 1897 reglamenta la emisibén de bonos hipotecarios.

BANCO DE EMPLEADOS

El 12 de junio de 1883 la Secretarfa de Haciende y Crédito P(iblico

otorgd a Francisco Juirez la concesién pars formar el banco de empleados,



destinado a practicar operaciones con los empleados pfiblicos, aportando
8stos mismos el capital. A &ste se le autorizd la emisién de billetes

reembolsables al portador y a la vista, es el antecesor del Banco Obrero.

BANCO NACIONAL DE MEXICO

La competencia establecida entre el Banco Nacional Mexicano y ‘el Ban
co Mercantil Agricola e Hipotecario, que en filtime instancia resultaba
ruinosa para las dos instituciones, did orfgen a que en 1884 se fusionara

en una: El Banco Nacional de México (BANAMEX).

LEY 'GENERAL DE INSTITUCIONES D CREDITO

Se cred el 19 de marzo de 1897, y sus principales caracterfsticas

fueron:

- Establecer un sistema de pluralidad de Bancos que permitid la crea
cidn de bancos locales, indispensables para el desarrollo del cré-
dito regional.

- Prescribir la intervencién esfatal en la creacidn de los Bonos.

- Establecer un sistema de garantias para el tenedor de billetes emi
tidos por los bonos autorizados para ello.

- Prestar atencidn inmediata a los bancos de emisidén, a los bancos
hipotecarios y a los bancos refaccionarios, en tanto que finicamen-
te enuncia a los bancos agricolas, a los bancos prendarios, a las

cajas de ahorro y a los almacenes de depdsito.

BANCO CENTRAL MEXICANO

Se fundd en 1899 para operar como Camara de Compensacifn que facili-



tara la liquidacidn de las operaciones y el cambio de los diversos bille~

tes emitidos entre distintos bancos. ¢

SOLIDEZ BANCARTA A PARTIR DE 1925

En enero de 1925 se public6 la Ley Genersl de Instituciones devCré¢i
to y Establecimientos Bancarios, este ley tiene como antecedentes, gran
nﬁmero de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas dadas
en la época revolucionaria para hacer frente a la anarquia que, junto con

el desorden politico y social, se dejo sentir en la economfa del pafs.

BANCO UNICO DE EMISION (BANCO DE MEXICO)

La Constitucién de 1917 prevefa la creacidn de un banco finico de emi
sién, por lo que el Secretario de Hacienda, Alberto Pani, nombrd una comi
sién con objeto de formular la nueva Ley Gereral de Instituciones de Cré-
dito y los estatutos principales del Banco de México, promulgada el 28 de
agosto de 1925, creandose asi el actual Banco de México, siendo inaugura-

do el 1° de septiembre de 1925.

Algunas funciones del Banco de México seglin la ley del 28 de agosto
de 1925, eran:

Emisién de billetes.

Regular la circulacibén Monetaria en la Repfiblica, los cambios en

el exterior y la tasa de interés.

- Redescontar documentos de carfcter purazente mercantfl.

Encargarse del servicio de Tesoreria del Gobierno Federal.

En General, efectuar las operaciones propias de la banca de depési-_
to.



De 1925 a 1976 le estructura del Sistema Financiero no sufrid gran -
des modificaciones. A continuacidn se mencionan los hechos més importan -

tes que ocurrieron durante este periodo:
En 1926 se fundd el Banco Nacional de Credito Agricola.

En 1928 se cred la Asocimcidn de Banqueros de México A.C. y la Comi -

sién Nacional Bencaria (actualmente Comisifn Nacional Bancaria y de

Seguros).
En 1934 se cred Nacional Financiera.
En 1937 se cred el Banco Nacional de Comercio Exterior.

En 1946 se decretd la creacidn de la Comisidn Nacional de Valores pa-—
ra regular la actividad bursftil que no tenfa ningfin régimen legal es

*

pecifico.

El 18 de marzo de 1976 se publicé en el Diario Oficial las reglas de
la Banca Multiple, entendiendose como la Sociedad que tenia concesién del
Gobierno Federal para realizar las operaciones de Banca de Depésito, Finan
ciera e Hipotecaria. Esto, trajo como consecuencia que de 243 Institucio -
nes Bancarias que existian en 1975, al 31 de diciembre de 1981, hubiera

s6lo 36 Multibencos.

El 12 de septiembre de 1982, fecha del VI informe de gobierno, el Pre
sidente José Ldpez Portillo, notificé el decreto que nacionalizaba la Ban-

ca Privada, a excepcién del Banco Obrero y el Citibank.

No se nacionalizaban las Organizaciones Auxiliares de Crédito ni las

oficinas de representacidn.



BANCO DE MEXICO

(Organismo PGblico Descentralizado)

INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITOQ

Banco Nal. de Crédito Rural, S.A.
Banco Nal., de Obras y Servicios -
Plblicos

Banco Nal. de Comercio Exterior, S.A.
Banco Nal. Portuario y Pesquero, S.A.
Banco Nel. del Ejército y la Armada
Banco del Pequeflo Comercio del D.F.
Nacional Financiera, S.A.

SISTEMA BANCARIO MEXICANO
GOBIERNO FEDERAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DIRECCION GENERAL DE CREDITO

DIRECCION DE BANCOS SEGUROS Y VALORES

DEPARTAMENTO DE BANCOS Y MONEDA

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

(Organo de Inspeccifn y Vigilancia Oficial)

SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITC

Banco de Depdsito

Banco o Departamento de Ahorro

Sociedades Financileras
Bancos Hipotecarios

Bancos de Capitalizacidn

Banco o Departamentos
Fiduciarios.

ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO

Almacenes Grals. de Depésito
Uniones de Crédito.
Instituciones de Finanzaes
Arrendadoras Financieras



1.2 EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO

El Sistema Bancario Mexicano estf integrado por un conjunto de auto-
ridades representadas por Dependencias del Gobierno, Organismos Oficiales,
Bancos Nacionales, Sociedades Nacionales de Crédito y Organizaciones Auxi

liares de Crédito. (ver organigrama)

A continuacidn se comenta la funcién de cada uno de los organismos
que integran el Sistema Bancario Mexicano, cabe hacer la aclaracibn que
éstos comentarios son posteriores a la Nacionalizacidn de la Banca por lo
que en los casos en que se haga mencién a hechos anteriores a &sta se ha-

rén notar.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Es la autoridad financiera méxima en el pafs, ejerce las funciones
de control y vigilancia del Sistema Bancario Mexicano directamente, a tra
vés del Banco de México y la Subsecretarfa de Crédito Pliblico de la cual
depende la Direccidn General de Crédito, que es el 8rgano que controla y

supervisas a las Instituciones de Crédito.

La Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico, en representacidn del
Gobierno Federsl otorgaba las concesiones que se requerian para dedicarse
al eJercicio de la Banca y Crédito, oyendo desde luego, las opiniones de
la Comisién Nacional Bencaria y de Seguros y del Banco de México. Por lo
que se refiere a las Organizaciones Auxiliares de Crédito, en el caso de
los Almacenes Cenerales de Depdsito e Instituciones de Fianzas afin subsis
te la obtencidn por parte de la Secretaria de Hacienda y Cré&dito Plblico

y cuando se trate de Uniones de Crédito la autorizacidn corresponde otor-



garla a la ComisiSn Nacional Bancaris y de Seguros.

Competerédn exclusivamente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pd -
blico la adopcidn de todas las medidas relatifas, tanto a la creacidn co-
mo al funcionamiento de las Instituciones Nacionales y Organizaciones Au~
xiliares de Crédito, Esta Secretaria serf, el drganc competente para regla
mentar e interpretar & efectos administrativos los preceptos de la Ley

General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Algunas de las facultades més relevantes de la Secretarfa de Hacien-

da y Crédito Pﬁblico son;

- Permitir la fusidn de las Instituciones de Crédito.

- Aplicar las sanciones econfmicas que correspondan a las Institucip
nes de Crédito y Orgenizaciones Auxiliares con motivo de irregula-
ridades observadas por la Comisidn Bancaria y de Seguros.

- Fijar las cuotas de inspeccidn que anualmente deben cubrir las Ing
tituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

- Otorgar autorizaciones para el establecimiento de sucursales o
agencias, asf{ como el cambio de ubicacidn y clausura de éstas.

~ Autorizar la cesién de activos entre las Instituciones de Crédito.

BANCO DE MEXICO

El Banco de México es el eje del Sistema Bancario Mexicano, tiene am

plias facultades para regular y controlar la estructura crediticia y mone

taria de la Nacién.
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Sus funciones son:

- Regular la emisidén y circulacifn de la moneda y del crédito, asf
como los cambios sobre el exterior.

- Fungir como Banco de Reser&a respecto de las Institucibnes de Cré-
dito.

- Actuar como agente financiero del Goblerno Federal en las operacio
nes de crédito interno y externo y en la emisién de empréstitos pfl
blicos, asi como preétarle serﬁicio de Tesoreria.

- Representar al Gobierno Federal en el Fondo Monetario Internacio -

nal.
- Intervenir en operaciones de redescuento y ser prestamista en @ilti

ma instancia de las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxi
liares.

~ Custodiar las reser?as de los bancos que integran el sistema.

~ Custodiar las reservas internacionales de la Naci§n.

- Emitir, comprar y vender a cargo y por cuenta del Goblerno Federal

- Regular las tasas de interés.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

Es el §rgano de inspeccién y vigilancia oficial de las Instituciones
de Crédito, Organizaciones Auxiliares, Instituciones de Seguros y Compa -
fiias de Fianzas, lo anterior se encuentra dispuesto en el artfculo 150 de
la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.
Sus funciones las lleve a cabo por medio de un cuerpo de visitadores e
inspectores que tendrén las facultades que ordinariamente competen a los
comisarios de las sociedades andnimas (Cuida los intereses del plblico

usuario de los servicios bancarios).



Las labores de inspeccidn las realiza directamente en las oficinas
de las Instituciones de Crédito bajo su control a través de visitas de
inspeccidn sorpresivas, teniendo acceso a los libros de contabilidad, asi
como a los titulos, documentos y contratos que acreditan o representan

los activos sujetos a exfmen.

Las labores de vigilancia las lleva a cobo en las propias oficinas
de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, mediante ex@men de la docu
mentacidn e informacifn que peribddicamente solicita a los bancos y se ba-
sa fundamentalmente en la revisidén del balance de fin de ejercicio, revi-
sidn de estados mensuales de contabilidad y demd@s datos que sobre sus ope

raciones les requiere.
SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO

las actusles Sociedades Nacionales de Crédito efectfian las mismas
funciones y actividades que tenfan las anteriores Sociedades Privadas de
Crédito.

De acuerdo a su actividad se clasifican en:

Banca o Departamento de Depbsito.

Banca o Departamento de Ahorro.

Sociedades Financieras.

Banca o Departamento de Crédito Hipotecario.

Bancos de Capitalizacién.

Bancos o Departamentos Fiduciarios.

BANCA O DEPARTAMENTO DE DEPOSITO

Recibe del pfiblico en general depbsitos bancarios de dinero retira -
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ble a la vista mediante la expedicidn de cheques a su cargo; es decir,
basta que la persons que previamente depositd su dinero en un banco de es
te tipo, expida con posteriorided un cheque a su cargo, para que incondi-
cionalmente se le haga la devolucidn de sus fondos, por lo anterior los
recursos captados deben canalizarse hacia operaciones recuperables a pla-
zos cortos. La Ley Bancaria establece como norma un plazo de 180 dias;

aungue permite concertar operaciones que rebasan este limite.

BANCA O DEPARTAMENTO DE AHORRO

Reciben depbsitos de dinero con intereses del 20 % anual capitaliza-
ble semestralmente. El importe global de los dep8sitos por cuenta-habien-
te no,podré exceder de $§ 250,000.00 y pueden ser retirados de la siguien-

te forma:

- Hasta el 30% del saldo o hasta $ 10,000.00 & la vista.
- Del 30% al 50% del saldo con 15 dfas de anticipacién.
- Del 50% hasta el total del depdsito con 30 dfas de aviso.

En la préctica los depbsitos son retirables a la vista en su totali-

dad.

SOCIEDADES FINANCIERAS

A 8stas corresponde atender las necesidades de crédito a largo plzzo

del sector productivo como la industria, ganaderfa, agricultura, ete.
Sus operaciones las contratan con el pliblico en general con plazoz

de uno a quince afios y con abono de intereses. No se les permite trabajar

plazos menores de un aflo,

13



BANCO O DEPARTAMENTO DE CREDITO HIPOTECARIO

Son Instituciones que realizan operaciones de crédito a largo plazo
con garantfa de bienes inmuebles y otorgan crédito con garantia fiducia -

ria de inmuebles, emiten bonos hipotecarios.

BANCO DE CAPITALIZACION

Se dedican a la formecidn de capitales pagaderos a una fecha fija &
eventual, a cambio del pago de primas periodicas o finicas, estos contra -
tos se ofrecen al pfiblico mediante la emisibn de titulos o pdlizas de ca-

pitalizacibn.

ELl suscriptor puede recibir el capital en el plazo o anticipadamente

si; resultare favorecido en alguno de los sorteos.

BANCOS O DEPARTAMENTOS FIDUCIARIOS

Operan por cuenta de terceros y realizan contratos de fideicomiso en

sus distintas modalidades: inversidn, garentfs y administracién.

BANCOS NACIONALES

Estas instituciones han sido creadas por el Gobierno Federal con el
propdsito de prestar apeyo financiero a diversas actividades indispensa —
bles para el desarrollo del pafs y a las cuales las otras instituciones
no estan en posibilidad de atender a sus necesidades crediticias, princi-
palmente por el monto que requieren para su fomento, asi como por el alto

riesgo que implican por su propia naturaleza. Los recursos con los cuales
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trapajan estos bancos en la mayoria de los casos, no los captan del pfibli
co en general, sinoc que los cbtienen de otras fuentes, principalmente .del

propio Gobierno Federal.
Los principales Bancos Nacionales son:

- Nacional Financiera (NAFINSA).

- Banco Nacional de Obras y Servicios Pfiblicos (BANOBRAS).
- Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT).

- Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL).

Financiera Nacional Azucarera.
- Banco Necional del Ejército y la Armada,

- Banco del Pequefio Comercio del Distrito Federal.

ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO

Las Orgenizaciones Auxiliares de Crédito, son Instituciones que ofre
cen financiamiento a algunos sectores que no alcanzan a cubrir las Insti-
tuciones de Cridito. Pueden ser privadas o nacionales, dependiendo de la

constitucién de su capital. Se dividen en:

~ Uniones de Crédito.
- Almecenes Generales de Depdsito.

- Instituciones de Fianzas.

UNIONES DE CREDITO

Se constituyen con el objeto de facilitar el uso del crédito a sus
socios, prestandoles garantfa o aval en los créditos que éstos contraen
con otras empresas o instituciones, as{ como practicar las operaciones de

descuento, prestamo y crédito de cualquier clase,
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Solamente les estf permitido celebrar operaciones con sus propilos

asociados y pueden ser de cinco clases:

Agricolas, Ganaderas, Industriales, Comerciales & Mixtas, segfin la

actividad de los individuos que las formen.

AIMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Tienen por objeto el almacenamiento, guarda y conservacién de bienes
) mercancias v la expedicién de certificados de depbsito y bonos de pren-
da que amparan dichos bienes o mercancias, titulos con los cuales el teng
dor legal puede obtener créditos con garantia prendaria de Instituciones

de Crédito.

Dependiendo de las mercancias que se vayan a guardar y conservar,

los almacenes pueden ser de tres clases:

- De Productos Agricolas.
- De Mercancias Nacionales ¢ Nacionalizadas.

- De Mecancfias sujetas a pago por derecho de importacién.
INSTITUCIONES DE FIANZAS

Las Instituciones de Fianzas son orgenizaciones fiadoras vinculadas
la mayorfia de las veces & un banco o instituciones financieras mayores,
estln autorizadas por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Ha
cienda y Crédito POblico para otorgar fianzas a ti{tulo oneroso y aten -

» diendo a su naturaleza se clasifican en tres ramas que son:

- La Fianza de Fidelidad.
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- Lo Fianza que se otorga ante el Poder Judicial y Tribunales del
Trabajo.

- FMianzas Generales.
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2.~ ORGANIZACION DEIL, DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EN LA INSTITUCION

2.1 DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Ia Auditoris Interna es una actividad que en los ﬁltimbs afios ha al -
canzado un desarrollo notable, adquiriendo mayor reconocimiento y responsa
bilidad, en casi todes las grandes organizaciones tanto del sector pidblico
como del privado, desempefia cada dia un papel més relevante debido princi-

palmente a los siguientes factores:

-~ Ia creciente complejidad de los métodos contables, administrativos
y de operacién.

-~ La tendencia a la descentralizacién, con el consiguiente aumento en
la delegacién de autoridad . ‘

- El alejamiento de los niveles de operacién .

De lo antes expuesto se comprende que el desarrollo alcanzado por la
Auditorfa Interna se debe al progreso y crecimiento de las organizaciones,
cuando &stas requirieron de los servicios de una actividad que abarcara a
toda la organizacidn, que no solo desempefiara funciones de vigilancia en
el Area contable sino que ademfis evaluara los elementos administrativos y
operscionales, asf{ como la verificacién de su cumplimiento teniendo siem -

pre como objetivo promover la eficiencia.

Concluyendo podemos determinar que la Auditoria Interna tiene un enfo
que integral que nbarca el &rea financiera, administrativa y operacional
de una organizacidn. A continuacién presentamos las siguientes definicio -

nes:
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" La Auditoria Interna es una actividad que en forma apreciativa se
desarrolla en una organizacién, teniendo por objeto la revisién de
las operaciones contables, financieras o de cualquier otra fndole, co
mo base para dar servicio a la gerencia. Es el control que la geren -
cia ejerce para aquilatar la efectividad de los demfs controles esta-
blecidos ".

EXPOSICION JUNTA DEL 16 JUNIO

1957 CELEBRADA POR EL INSTITU~

TO0 DE AUDITORES EN MEXICO

" La Auditorfa Interna es fundamentalmente, un control de controles.
Es una actividad de evaluacién independiente dentro de una organiza -
cién, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financie-
ras y administrativas, como base para la prestacién de un servicio

n '

efectivo a los mAs altos niveles de direcci§n .
CHARLES A. BACON

" La Auditorfa Interna es una actividad independiente de evaluacidn
de una organizacidn, mediante la revisién de su contabilidad, finan -
za8 y otras operaciones que sirven de base a la administracidn de la
empresa. Es un control gerencial.cuyas funciones son la medicidn y
evaluacidn de la efectividad de otros controles".
INSTITUTO DE AUDITCRES INTER -
NOS

De estas definiciones se puede determinar que la Auditorfa Interna

es una actividad de evaluacidn dentro de una empresa, destinada & la revi-

8ién y vigilancia sistemftica de las operaciones contables, financieras y

administrativas con el fin de promover la eficiencia de las operaciones, y

que suministra los elementos de Juicio y recomendaciones que sirven de -
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base en la toma de decisiones y en la elaboracidn y correccifn de normas,

politicas y procedimientos.

Se establece que la Auditorfa Interna actualmente tiene un enfoque
integral el cual se constituye por la Auditoria Financiera, la Auditoria

Administrative y la Auditorfa Operacional a continuacibn se describe cada

una de ellas:
AUDITORIA FINANCIERA

Tiene por objeto determinar s{ el registro de las operaciones y el ma
nejo de los recurgos, se ha llevado a cabo en forma adecuada y determinar

af las cuentas reflejan razonablemente la situacibn financiera y el resul-

tado de sus operaciones.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Comprende el exfmen metédico y ordenado de los objetivos de una empre
sa, del cumplimiento y vigilancia de las polfticas y procedimientos usados
para alcanzar estos objetivos, de la estructura orgfnica y la utilizacién

del elemento humano.

AUDITORIA OPERACIONAL

Su objeto es la investigacibn sistemfAtica de todos 6§ algunos aspectos
operativos de la entided, la revisién de los procedimientos existentes en

cuanto a su cumplimiento y eficiencia.
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Un objetivo importante de la Auditorfa Interna es evaluar la efecti -
vidad del control interno de la emprese, y de éste se desprende el campo
de accidn de cada una de las Auditorias antes mencionadas. A continuacién

se define el control interno y sus objetivos.

"El Control Internc comprende el plan de organizacidn y todos los mé-
todos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en i nego
cio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confia -
bilidad de su informacidén financiera, promover la eficiencia opera -
cional y provocar adherencia a las pSliticas preescritas por la admi

nistracidn'.

BOLETIN E-02 COMISION DE NORMAS Y PROCE -~
DIMIENTOS DE AUDITORIA DEL INSTITUTO ME -
XICANO DE CONTADORES PUBLICOS

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

- Obtencidén de informacién financiera veréz y confiable: Auditoriu
Financiera '
- Promocién de la eficiencia en la operacién del negocio:

Auditorfa Operacional

- Adhesién a las politicas establecidas por la administracién: Elemen
to para la Auditoria Administretive

- Proteccién de los activoé de la Empresa: Es el resultado de la ob -

servancia de los otros tres objetivos
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La finalidad de la Auditorie Interna eé prestar un servicio de asis -
tencia constructiva a los miembros de la administracién en el eficfz cum -
plimiento de sus responsabilidades proporcionandoles anflisis, evaluacio -
nes, recomendaciones y comentarios pertinentes respecto a las actividades

revisadas, sus objetivos son:

- Evaluacién del control interno de la institucidn.

- Verificacién del cunplimiento de las politicas, planes y procedi -
mientos previamente establecidos.

- Verificacién del cunplimiento de las disposiciones gubernamentales.

- Verificar que exista una adecuada protecciﬁn de los actiﬁos de 1la
institucidn.

- Vigilencia de la préctica contable a traﬁés del estudio y anflisis
de los registros contables.

- Evaluacidn de la calidad de actuacién del personal.

- Comprobaéién de que la estructura orgénica de la institucién y lu
divisién de funciones son adecuadas.

- Compfobacién de que los medios internos de comunicacién transmiten
informacién fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de direc =

cién responsables de la buena marcha de la institucién.

Para que estos objetivos se logren plenamente la Auditorfa Interna de

be considerar y vigilar los siguientes aspectos:

-~ Que los planes, politicas y procedimientos aprobados se cumplen sa-

tisfactoriamente.

- Que los resultados de los planes y politicas estan de acuerdo con

los objetivos perseguidos.
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- Que la estructura orgénics de la empresa es la adecuads, asi como
i sus funciones y métodos de trabajo son eficientes,

- Que la implantacidn o modificacién de algfin plan, polftica o proce-
dimiento contribuye a mejorar el funcionamiento general de le ins -
titueidn.

- Que las trensacciones diariag se registren en su totalidad correcta
y oportuﬁamente.

~ Que la entidad se encuentre adecuadamente protegida contfa fraudes’
pérdidas y despilfarros.

- Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia,-prontitud y

honestidad.

2.2 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Para alcanzar los objetivos ya sefinlados, y para que la Auditorfa In-
terna preste una ayudsa efectiva & la Direcci§h de la Institucién;'ha de

llevar a cabo entre otras las siguientes funciones:

- Anélisis y sintesis de disposiciones, politicas, planes, normas,li-
neamientos, programas, presupuestos y procedimientos.

- Anélisis v sintesis de los sistemas y controles existentes, con el
fin de deterﬁinar la capacidad y calidad de la infraestructura de
control.

- Elaborar programas anuales de trabajo en base a prioridades y nece-
gldedes emanadas de objetivos y programas institucionales, vincula=-
dos a riesgos determinados por importancia y problemas de las freas

~ Establecer 1a metodologfa de trabajo, tendiente a que las Areas que
integran la Direccién de Auditorfa realicen sus actividades de mane
ra eficiente.

~ Informar oportunamente las desviaciones detectadas, motivo de sus

revisiones, a fin de que las freas implementen su correccidn.
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Reportar a la Contralorfa Interna de los resultados de relevancia
obtenidos.

Analizar y sintetizar la informacién generada por los Srganos de
Auditorfa regionales.

Intervenir de manera directa en las entidades regionales,

Disefiar y definir los programas generales y especificos de capaci -
tacidén para el personal a su cargo,

Realizar labor coordinadora con Auditoria Externa y 6rganos de ins-
peccibn y vigilancia, tendiente a evitar duplicidad de esfuerzos.
Exfmen y evaluacidn de la estructura organizacional.

Exémen y evaluacifn de los sistemas operativos.

Ex@men y evaluacién de los sistemas de informacién.

Fxfmen del cumplimiento de disposiciones, politicas, planes, normas
lineamientos, programas, presupuestos y procedimientos.

Contribuir & la modernizacidn y desarrollo de los sistemas de con -
trol y evaluacién.

Aportar sugerencias y recomendaciones tendientes a corregir y erra-
dicar deaviaciones: a mejorar y optimizar el aprovechamiento de re-
cursos: lograr un incremento constante de los indices de productivi
dad.

Aportar elementos de juicio que permitan mejorar los sistemas de in
formacidn, operacidn y de administracién,

Contribuir a incrementar la congruencie y equilibrio del esquema de
organizacidn y funcionamiento del Banco.

Promover la expedicién de normas, procedimientos y mecanismos para
la egtricta disciplina de las acciones.

Prevenir y combatir la corrupcién.

Asesorar, coordinar y normar a los &rganos de Auditorfa de las enti
dades.

Contribuir a la modernizacidn y desarrollo de los sistemas de con -
trol y evaluacién.

Contribuir a lograr un incremento constante en los fndices de pro -
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ductividad.
- Vigilar el debido cumplimiento del marco legal y normativo estable

cido por organismos oficiales y la Direccidn General.

De acuerdo a los objetivos y funciones de la Auditorfas Interna ya se
fialados, se observa que se ha dejado atrfis la funcibn tradicional que se
limitaba a un exémen de las transacciones financieras y a cambio se pre -
tende acentuar la verificacién de los procedimientos operacionales que
tienen como ventaja la visién futura, pues su objetivo es anticipar los

problemas y visualizar las soluciones presentando recomendaciones de ca -~

ridcter preventivo.

Naturalmente que lo anterior debe llevarse a cabo sin descuidar la
revisién de las transacciones consumadas, a fin de determinar la correcta
aplicacién de las mismas y recomendar la accién correctiva adecuada a los

hechos observados.

2,3 UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA INSTITUCION

Previo & entrar en materia, es conveniente mencionar algunas conside

raciones referentes al punto que vamos a tratar:

Es necesario subrayar que se esta hablando de Sociedades Nacionales
de Crédito (anteriormente Instituciones Privadas de Crédito) que se consi
deran organismos de caracter pliblico paraestatal por lo que le son aplica

bles las disposiciones legales que rigen al sector pfiblico.

De conformidad con lo establecido en la Ley Reglamentaria del Servi-
cio Pfiblico de Banca y Crédito en lo que se refiere a la administracidn
de las Sociedades Nacionales de Crédito, estard ésta encomendada a un con

sejo directivo y a un Director General, formandose asi el primer nivel en
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la estructura organizacional de las instituciones. El consejo dirigiré la
sociedad con base en las politicas, lineamientos y prioridades que esta -
blezca el ejecutivo federal por conducto de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pﬁblico, estaré integrado por un nfmero impar de miembros, no me-
nor de nueve, ni mayor de veintiuno. Y seré precedido por el titular de
la Secretaria de Hacienda y Cré&dito Pﬁblico o por la persona que &ste de-

signe.

El Director General ser& designado por el Ejecutivo Federal a través
del Secretario de Hacienda y Crédito Pfiblico y tendrf a su cargo el go -
bierno del banco y la représentacién legal de éste, con las facultades

que sefiale el Reglamento Orglnico y las que le seflale el Consejo.

Por otro lado en el sector pfiblico existen disposicioneg legales
que establecen la creacién de una Contraloria Interna Totalizadora en los
organismos y entidades del gobierno, la cual debe elercer funciones de vi
gilancia sobre cada una de las éreas de las instituciones oficialess; aho-
ra bien, para poder comprender la ubicacién de la Auditoria Interna en la
institucién es necesario hablar de la Contraloria Interna en las Socieda-
des Nacionales de Crédito y para tal efecto a continuacién se describen

los siguientes puntos:

- Introduccibn.

Responsabilidades Bésicas.

!

Objetivos Genersales.

Objetividad e Independencia de Criterio.

Funciones Especificas. ' o -

INTRODUCCION

En las Sociedades Nacionales de Crédito, la Contralorfa Interna es
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el 6rgano esencial de vigilancia y funcionard como direccidén que depende
ré del Director General, para el mejor cumplimiento de sus responsabilida
des. Realizard sus funciones de acuerdo con las disposiciones de cardcter
general que expida la Secretaria de la Contraloria General de la Federa -

N4
clion.

RESPONSABILIDADES BASICAS

Vigilar, cdmprobar, evaluar e informar, con el fin de dar a conocer
al Director General el cumplimiento de las obligaciones en la marcha del
negacio 6 las desviaciones y anomalias que detecte en el desempefio de sus
funciones, haciendo, en su caso, las sugerencias que considere pertinen -

tes.

Comprobar que los sistemas y procedimientos tienen integradas las me
didas de Control Interno adecuadas para elecutar correctamente y con la

mayor seguridad, las operaciones contables, financieras, de servicios y

administrativas.

Contribufr a fortalecer la imfgen de la institucién, medisnte la pro
mocidn de la eficacia en el desarrollo de las operaciones y la prestacidn

de servicios, asi como la mayor efectividad en el IQgro de los objetivos.

OBJET1IVOS GENERALES

En concordancia con los objetivos de Secretaria de la Contralorfa de

la Federacibén, los objetivos generales de la Contraloria Interna, serén

los siguientes:

- Contribufr a la modernizacidén de los sistemas de control y evalua-
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cibén de la Sociedad Nacional de Crédito, propiciando que Estos
seén integrales, congruentes y homogéneos.

~ Promover y vigilar que se logre el mejor rendimiento y eficacia en
el manejo y aplicacién de los recursos humanos, materiales y finan
cieros.

- Pre?enir que los ser&idores pﬁblicos que laboran en la Sociedad Na
cional de Crédito cumplan con sus obligaciones de acuerdo con la
Ley Federal de Responsabilidades de los Serﬁidores Pﬁblicos; comba
tir las violaciones en sus diversas manifestaciones de dicha Ley,

promoviendo las acciones necesarias para evitar su recurrencisa.

OBJETIVIDAD E INDEPENDENCIA DE CRITERIO

Le. Contralorfa Interna llevaré a cabo su trabajo dentro de la mayor
neutralidad, a fin de asegurar que las funciones de vigilancia, comproba-
eidn e informacidn se lleven a cabo con objetivided, independencia de cri

terio 2 imparcialidad.

Se requiere que la Contraloria Interna no interfenga 6 colabore en
la ejecucién de trabajos & acciones que por su naturaleza esién sujetas &
su propia vigilancia y fiscalizacién; Consecuentemente, no realizarf fun-
ciones operativas tales como: contabilidad, tesoreria, informdtica, ejecu
cidén de operaciones, custodia y administracién de bienes en general, orga
nizacién y métodos, formulacidn del presupuesto, concesién, operacién y

recuperacién del crédito’y otras de similar naturaleza.

FUNCIONES ESPECIFICAS

~ CONTROL
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Expedir las normas que en concordancia y complementariamente a las
que expida la Secretarga de la Contraloria General de la Federa -~
cién, regulen el funcionamiento del Sistema Integrado de Control
de la Entidad.

Promover el establecimiento de polfticas, procedimientos y medidas
de control interno para la correcta y oportuna ejecucién de las

operaciones, con la mayor eficiencia, seguridad y econcmia.

Vigilar que el seguimiento de los programas prioritarios de la En-
tidad, permita la identificacién y diagndstico de posibles desvia-

ciones, para la oportuna adopcidn de medidas correctivas.

AUDITORIA

Eleborar y desarrollar bajo un concepto de integreeién, los progra
mas anusles de control y auditorfa que requiera la institucibn con
base en los programas minimos que establezca la Secretarfa de la

Contraloria General de la Federacién.

Vigilar la concesién, operacibn y recuperacidn del crédito, a fin
de comprobar que en todos los casos se respetan las politicas, pro

cedimientos y limites de crédito establecidos.

Tener scceso a la contabilidad, archivos y demfis registros y docu-
mentos de la Entidad, que contengen informacifn sobre las operacio

nes y actividades relevantes de la misma.
Informar a la Direccibn General, Direcciones, CGerencias, Departa -

mentos, Sucursales, etc., sobre las observaciones y recomendacio --

nes derivadas de las auditorias que realice, con el fin de incre -
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mentar la eficiencia en la eJecucién de las operaciones y acciones
diversas que se lleven a cabo y la eficacia en el logro de los ob-

Jetivos.

Vigilar que & la brevedad posible se corrijan las observaciones e
irregularidades reportadas en los informes de auditorfa y en su ca

8o, se incorporen a los procedimientos las recomendaciones hechas,

INFORMACION

Informar al Director General de la Sociedad Nacional de Crédito,
de acuerdo con las polfticas que éste establezca, sobre los resul-
tados que proporcione la evaluacidn de las &reas que hayan sido ob
Jeto de supervisién y finalizacidn, asi como opinar sobre los in -
formes de evaluacidn que integren y presenten al Director General

las freas responsables.

Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de la Fede-
racin y a la Subsecretaria de la Banca, que coordina el sector fi
nanciero, la informacidn y elementos que &stas requieran para el

desempefio de sus atribuciones, bajo las polfticas y normas estable

cidas.

"
Recopilar, integrar y analizar la informacidn relevante de las di-
versas éreas, sistemas y procesos operativos de la institucién, a
fin de vigilar la efectividad de los controles, el adecuado uso de

los recursos y su congruencia con los objetivos de la institucién.
Suministrar al Comisario los estados financieros y la informacién

complementaria gue se le solicite, con las certificaciones requeri

das y con la periodicidad establecida.
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- ASESORTA

Asesorar, apoyar y coordinarse, de acuerdo con sus atribuciones,

con las demAs 4reas de la Entidad, as{ como colaborar corresponsa-
blemente con los &rganos de la Secretaria de la Contraloria Gene -
ral de la Federacidn, para el mejor desempefio de las funciones que

en materia de control y evaluacidén realizan.

-~ TOMA DE DECISIONES

Participar en la toma de'decisiohes>sobre aspectos importantes de

la operacidén de la institucidn.
Opinar, previamente a su expedicién, sobre los proyectos de dispo~
.giciones, politicas y normas en materia de control emitidas por
las dependencias normativas y coordinadoras del Sector Financiero.
- ORGANIZACION Y PERSONAL
Vigilar que las adecuaciones y ajusteé de la estructura de organi-
zacidn y de las funciones del personal contribuyan a mejorar la o-
peracidn general de la institucién,
- QUEJAS Y DENUNCIAS
Atender las quejas que se presenten a la institueidn, con motivos

de acuerdos, convenios, contratos i operaciones que se lleven & ca

bo en las diversas fireas de la Entidad.
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Realizar las investigaciones referentes a los casos en que el per-
gonal de la instituoién haye incurridc cn responsabilidades, con
motivo del incumplimiento de sus obligaciones, integrando los expe
dientes respectivos y turnéndolos a la Contraloria Interna de la
Subsecretaria de la Banca, a fin de que é&sta proceda a substanciar
el procedimiento administrativo de determinacién de responsabili -
dades y en su caso, se apliquen las sanciones correspondientes de
conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades de los Sérvi -
dores Pﬁblicos y con las normas que expida la Secretaria de la

Contraloria General de la Federacidn.

Analizar las causas, los efectos y los medios utilizados en los ca
s0s en que se hayan cometido actos ilfcitos, asf{ como comprobar el
funcionamiento y efectividad de los controles establecidos, mejo -
réndolos en lo posible, a fin de prevenir y evitar las reinciden -

ciasg.

PRESUPUESTOS

Proponer el presupuesto de gastos e inversiones de la Direccidn a
su cargo, con base en los programas de trabajo aprobados por la

Direccidn General.

Vigzilar que se aplique correctamente el presupuesto aprobado pars

la Direccidén & su cargo.

Por lo antes expuesto en las Sociedades Nacionales de Crédito, el de

partamento de auditorfia depende de la Contraloria Interna. Esta ubicacidn

obedece a disposiciones de la Secretaria de la Contraloria General de la

Federacidn y a las funciones que le ha conferido a las Contralorfas Inter

nes que como ya mencionamos se encuentran las de Auditoria.
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Cabe mencionar gue ésta posiciSn Jerarquica asegura a la Auditorfa
Interna una objetividad y una independencia de criterio de tal manera que
puede expresar sus opiniones imparcialmente y con la energia que demande
la situacién de cada uno de los problemas detectados, tomando como base
el requerimiento de la Contraloria Interna de no intervenir & colaborar
en lsg ejecucién de trabajos o acciones que por su naturaleza estén suje -
tas a su propia #igilancia y fiscalizacidn, es decir que no realizaré fun

ciones operativas.

2.4 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA INSTITUCION.

En las Sociedades Nacionales de Crédito la estructura del departamen
to de Auditoria Interna debe integrarse en funcién al progrems de activi-
dades que cubra las necesidades de evaluacidn, supervisién, control y vi-
gilancia de la institucibn, y al presupuesto que le haya sido asignado pa
ra tal efecto. Un problema comfn a resolver es el de determinar el nfimero
de auditores suficientes para cumplir con las actividades asignadas al de

partamento para lo cuel se debe considerar los siguientes aspectos:

Volumen de operaciones a revisar.

Departamentos, &reas operativas y sucursales tanto urbanas como fo

raneas.

Alcance de las revisiones.

Frecuencia de las auditorias ordinarias considerando las posibles
extraordinarias & especiales.

Y la disponibilidad de personal para realizar trabajos especiales

¥ para cubrir ausencias.

BEs recomendable establecer una Jerarquizacién del personal en forma

similar a la de un despacho de contadores pfiblicos, esta manera es précti
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE AUDITORIA

DIRECCION EJECUTIVA
DE
AUDITORIA

Direccidn de
Auditoria

Financiera

Direcciédn de
Auditoria

Operacional

-

Subdireccidn de
Auditorfa Finan-

ciera Banca
Metropolitana

Subdireccién de
Auditorfa Finan-

ciera Banca del
Tnterior

Subdireccién de
Auditorfa Opera-
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ca considerando que un personal numeroso implica organizarle en grupos pa-
ra el desempefioc de sus fdnciones, & continuacién se listan los cargos con
los que se puede estructdrar el departamento y un organigrama que ejempli-
fica su posicién, con la‘aclaraciﬁn que solo muestra hasta el nivel de sub
direccién por que en los siguientes capitulos serfin tratados a fondo los

niveles inferiores:

Director Ejecutivo.

Directores.

Subdirectores.

Gerentes Ejecutivos.

Gerentes

Subgerentes (Superyisores).

- Auditores " A " (Encargsdos de Grupo).
- Auditores " B "
~ Auditores " ¢ "

Secretarias,

Mensajeros.

La estructura del organigrama muestra la divisién del departamento de
Auditoria Interna en dos Direcciones que son la Direccibn de Auditorfa Fi-

nanciera y la Direccidn dp Auditoris Operacional y & su vez 8stas en Banca

Metropolitana y Banca del}Interior con lo que se puede dar une mayor fun -

cionalidad y efectividad ﬁ las revisiones.

Es importante seflalal" que esta estructura implica una adecuada coordi
nacién a través de un projrama anual de actividedes a fin de evitar la du-
plicidad de trabajo, y la|coincidencia de las fechas de revisién a un mis-

mo departamento.

Una vez que se ha logrado estructurar el departamento de Auditoria IQ
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terna existen ciertas cualidades que debe peseer un buen auditor interno

derivades de la naturaleza de su trabajo:

- Dominio del sistema contable de la institucién y de sus normas y

procedimientos de operacidn.

Considerando que toda la actividad de operacién de la institucidn se
refleja necesarismente en los registros contables, es necesario que el au-
ditor interno tenga los conocimientos contables que le permitan establecer

la correcta & incorrecta aplicacidn de éstos.
- Iniciativa e imaginacidn.

Durante el desarrollo de su trabajo el auditor interno se encontraré
con problemas no previstos en un prograna de auditoris y que requieren so-
Jucionarse durante la marcha, es donde se requiere de la iniciative e ima-
ginacién del auditor pare derles un adecuado tratamiento y no deterner el

trabajo esperando que el supervisor venga a resolverlos.
- Objetividad.

La opiniﬁn gue se forme el auditor interno deberé bagarse {inicamente
en los hechos, buscando siempre el origen de los prohblemas y no dejandose
llevar por indicios superficiales, su informe debe ser constructivo y no
destructivo, es decir que no debe llevar la intencién de perJudicar a per-
sona alguna, sino por el contrario ayudarla al mejor desempefio de sus fun-

ciones.
- Discresidn.

Los auditores internos durante sus revisiones tendrén acceso & hechos

y datos considerados como confidenciales mismos que deberfn ser tratados



con absoluta reserva ya que de lo contrario pudieran provocar un perjuicio

a la institucidn.
-~ Sentido de la proporcidn.

El auditor deberf ser capfz de determinar el valor real de los hechos
diferenciando lo importante de lo irrelevante con el fin de concentrar su

atencién en los asuntos que verdaderamente 1o requieren.
- Comunicacidn.

Es muy importante que el auditor interno sepa comunicarse tanto en
forma oral como por escrito de tal manera que pueda expresar exacta y co -
rrectamente sus opiniones e ideas y no se presten a confuciones o malos en

tendidos sobre todo cuando elabore su informe.

- Tacto en el trato con el demfis personal de la institucién.

El auditor interno debe poner en juego su habilidad en el trato con
las personas a fin de lograr su colaboracién esponténea y obtener la infor

macién y ayuda que facilite su trabajo, le ahorre tiempo y le permita des-

cubrir deficiencias que por otros medios le serfa mds diffcil detectar.
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3. ORGANIZACION Y FUNCION DEL DEPARTAMENTO
AUDITORIA FINANCIERA.

3.1 OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO AUDITORIA FINANCIERA

Podemos clasificar los objetiw}os del Departamento de Auditorfa Finan
ciera en generales y especificos, los primeros deben estar acordeé a los
objetivos de la Direccién de Auditoria, es decir, son los que Be espera
lograr con el desempefio de las funciones y actividades que se le encomien
de. Los segundos se establecen en cada una de las revisiones § trabajos
que vays a efectuar el Departamento de Auditoria Financiera, es decir,

son los resultados que se quieren obtener en cada auditorfa.
Los objetivos Generales de Auditoria Financiera entre otros son:

- Determinar el estado de la situascién financiera y el rendimiento
real de las operaciones realizadas.

~ Determinar si el manejo 8 registro de las transacciones se ha lle- -
vado en forma correcta y adecuada.

- Revisar, verificar y valorar la eficiencia y la correcta aplica -
cibn de los controles contables.

- Deﬁerminar el grado en que los activos de la institucién esten re-
gistrados en la contabilidad y la proteccién contra cualquier tipo
de riesgo.

- Verificar la correccién de la contabilided y demfs informacién que
se produzca en la organizacidn.

- Verificar que las pertidas de activo del balance representen valo-
reg, propiedades y derechos adquiridos por la institucién.

~ Verificar que el paéivo que aparece en el balance consista efecti-

vemente de obligaciones a cargo de la negociacién.
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~ Comprobar que todos los elementos componentes del balance se en -

cuentren correctamente valuados y correctamente presentados,

Camo ejemplo de obJetivds especificos podemos seflalar los de la revi
si§n de las cuentas 1102 - Billetes y Monedas Extranjeras
1103 ~ Bancos

- Cerciorarse que el salde reflejado en el balance corresponde a di-
visas.

- Cerciorarse que el saldo reflejado en el balance corresponde a di-
visag de circulaci§n legal en el extranjero; que fisicamente obra
en poder del banco auditado, adquiridas en el curso normal de sus
operaciones.

- Que las operaciones de compra?enta se han efectuado con apego a
las reglas dictadas por el Banco de‘México.

- Que las divisas que se trata se valﬁan, para efectos de presenta -
cibn en el balance, & los tipos de cambio fijados por Banco de Mé-
xico.

- Cerciorarge que el saldo que se presente en el balance corresponda
a disponibilidades en el Banco Central, representadas por depési -
tos con 6 sin intereses.

- Cerciorarse que esas disponibilidades, estén libres de restriccio-
nes para la institucidn depositante y en caso de que estuvieren
afectos a obligaciones contraidas con Banco de México, que éstas
estén debidamente contabilizadas.

- Que‘los rendimientos de los depésitos con interés se registren o -

portuna y correctamente en cuentas de resultados.

3.2 NORMAS Y POLITICAS
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Aln cuendo los objetivos que persigue la Auditoria Financiera son di
ferentes a los que pretende la Auditorie Operacional se intersectan en
particularidades que les dan semejanze e interaccifn. Lo anterior se rea-
firma al tratar las Normas de Auditoria emitidas por el Instituto Mexica-
no de Contadores Pliblicos A.C. que son de observancia general cualquiera

que sea el tipo de Auditoria que se practique.
La Direccién de Auditorfa deberé emitir sus propias Normas de "Audito
ria, rero siempre tomando como base las emitidas por el Instituto Mexica-

no de Contadores Pfiblicos, haciendoles las modificaciones que les den fun

cionalidad al aplicarse en el desarrollo de sus funciones.
El Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos define las Normas -de Au
ditorfa como; los requisitos minimos de calidad relativos a la personali-

dad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde co

mo resultado de este trabajo.

Dichas normas para efectos de este trabajo las clasificaremos en:

- Normas Personales.

- Normas de Ejecucidn del Trebajo

NORMAS PERSONALES

Son las cualidades que el auditor debe poseer para poder asumir un

trabajo profesional de Auditoria y que debe mantener durante el desarro -

1lo de su actividad profesional. Estas normas comprenden:

ENTRENAMIENTO TECNICO ¥ CAPACIDAD PROFESIONAL

El trabajo de Auditorfa debe ser desempefiado por personas que; pose-
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an una adecuada experiencia profesional conforme y acorde al puesto que
desempefien. Serd necesario ademds el previo conocimiento técnico del fres
a auditar, adquirido mediante la recopilacidn del material informativo de

la funcidén de la misma, tal como:

-~ Manuales de organiz&cién.

- Manuales de descripcidén de puestos,

- Cifras presupuestales,

- Manuales de procedimientos.

~ Informes de revisiones anteriores.

EL CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES

El auditor esté obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables
en la realizacidn de su exfimen y en la preparacifn de su informe.
IMPARCIALIDAD DE JUICIO (Independencia Mental)

El auditor estf obligado a mantener un juicio imparcial en todos los
asuntos relativos al desempefioc de su trabajo, sefialando en su informe las
situaciones que en sentido estricto, expresan los hechos reales que los
resultados reflejen.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Estas normas comprenden:

PLANEACION Y SUPERVISION
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El trabajo de Auditorfa debe ser plaeneado adecuadamente y si se usan

ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma apropiada.

ESTUDIO PREVIO (Estudio y Evaluacifn del Control Interno).

‘E1l auditor debe estudiar y evaluar la situacidn en general de las
éreas a auditar para determinar la oportunidad y extensifn de la Audito -

ria.

OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

El auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y compe -
tente en el grado que requiera para suministrar fundamento objetivo a su

opinién.

POLITICAS

A parte de las Normas de Auditorfia que debe observar el auditor in -
terno es necesario delimitar sus acciones a fin de dar uniformidad a la
préctica de sus funciones &sto se logra estableciendo polfiticas que cum -

plan con este cometido.

Por politica debemos entender gue son los 1Imites que condicionan
los procedimientos de una accién, & fin de qﬁe los criterios de quienes
la eJercitan sean homogéneos ¥y compatibles al objetiﬁo pretendido, sin
embargo, un procedimiento generalmente comprende en forma implfcita la
conducta de quien ejecuta la accién misma por lo que podemos clasificar

lag politicas en:
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- Polfticas de Conducta.
~ Polfticas de Trabajo.

Y como ejemplo se mencionan entre otras las siguientes:

POLITICAS DE CONDUCTA

- En comisiones a deéarrollar en el Area metropolitana el peisonal
auditor deberf reportar telefénicamente a la Gerencia Ejecutiva la
hora de llegada y salida de la entidad auditada.

~ Las Sub'Direcciones a través de sus Gerencias Ejecutivas llevarén
un libro de control de actividades externas en el que deber& con -

signarse los siguientes datos:

Nombre del auditor, hora de salida, lugar de localizaeién, asunto

& tratar.

- En las citas concertadas previas a una entrevists deberf observar-
se estricta puntualidad en su cumplimiento.

- 51 la eutre{ista no se iniciara a la hora sefialada en la cita, de-
beré concederse una tolerancis minima de 15 minutos, transcurridos
los cuales, quedaré a criterio del auditor esperar mayor tiempo &
concertar nueva cita.

- Cuando se entreviéten funcionarios dependientes de un puesto de ma
yor jerarqufa en el &rea, deberd solicitarse a éste {iltimo, haga
la presentacién del auditor ante el entrevistado.

- Todo material impreso que se requiera, deberé solicitarse al res -
ponsable del &rea auditada.

« Bl auditor deberé desempefiarse en sus funciones ostentando en todo
momento un claro respeto & cualquier nivel con el que tenga trato,

asi como, de los reglamentos internos institucionales.
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- Deber@ guardarse confidencialidad absoluta de la informacidn, he -
chos, datos y circunstancias de que el auditor tenga conocimiento
por el desempefio de su trabajo y su divulgacidn serd expresamente
previo conocimiento y aprobacidn del Sub'Director responsable,

- El personal auditor deberd abstenerse de hacer comentarios califi-
cativos en las freas auditadas respecto a cualquier situacién y
serf. su responsabilidad dejar presente una imagen de discrecidn ab
soluta.

- El asuditor indiscriminadamente de jerarquias, deberd tratar al per
gonal del Ares auditada con toda cortesfa y amabilidad, ostentando
un 1léxico y comportamientos gentiles y cordiales, evitando familia
ridades excesivas que alteren la disciplina y afecten su dedica -
cién al trabajo, asi como que comprometan la imagen de independen-
cia que debe tener el auditor respecto del personal y/o funciona -

rios del Ares auditada.

POLITICAS DE TRABAJO

_ Toda auditoria deberé obedecer a una adecuada planeacién de su
oportunidad y desarrollo

~ E1 producto final del trabajo realizado por el auditor es su infor
me por lo que deberf ser elaborado scbre bases de cuidado y dili -
.gencia profesional.

- Los informes deberén ser claros, precisos, concisos y oportunos,
deberén ser aprobados en su contenido por los Gerentes Ejecutivos.

- En los casos en que el contenido del.knforme 5610 presente observa
ciones menores seré dirigido por el Gerente al Sub'Director con
Visto Bueno del Gerente Ejecutivo.

- En los casos en que el contenido del informe presente observacio -
nes de importancia serd dirigido por el Gerente Ejecutivo al Direc

tor con Visto Bueno del Sub'Director.
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Los casos cuyo informe requiera tratemiento especial por la impor-
tancia de su contenido, seré responsabilidad del Sub'Director, de-
finir el curso de accidn a seguir en consenso con el Director.

En todos los casos descritos, serf responsabilidad del Gerente Eje
cutivo en consenso con el Sub'Director respectivo, evaluar el con-
tenido de los informes calificando su importancia.

Es responsabilidad de todos los auditores de la Direccién Ejecuti-
va de Auditoria particinar cuando se les convoque & las Jjuntas de
trabajo y mesas redondas de intercambioc de impresiones.

Todo el personal de Auditoris deberé acudir a los cursos y semina-
rios que imparte la institucidn, para la actuslizacibn de sus cong
cimientos paralelamente & la dinfimica de una constante superacidn
profesional.

Cuando el desarrollo de une auditorfia requiera de la técnica de
cuestionarios y entrevistas deberén ser realizadas invariablemente
previa cita establecida por el funcionario entrevistado, buscando
ser oportuno y respetando los tiempos concedidos,

Antes de iniciar cualquier auditoria, deberé hacerse del conoci -
miento del titular del érea auditada el motivo de nuestra visita,
presentando la Orden de Auditoria respectiva, requiriendole la fir
me de enterado.

Las auditorias y trabajos especiales que se encomienden, deberén

. ser concluidos precisamente por el personal supervisor originalmen
te asignado.

El auditor es responsable de vigilar el trabajo de mecanografia en
lo referente a la ortografia, redaccién y estilo empleados én los
archivos de la Gerencia Ejecutiva correspondiente.

El auditor es responsable de ejercer seguimiento a las respuestas

sobre sugerencias realizadas.
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3.3 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO.

Cabe recalcar que la estructura del departamento de Auditoria Inter-
na, debe estar de acuerdo a lag necesidades de la instituciﬁn asi como &
los recursos con los que se cuenta, buscando siempre una estructura fun -
cional que permita desempefiar las funciones de aﬁditoria satisfactoriamen

te.

La egtructura que a continuacién se presenta (ver organigrama) mues-
tre une divisién principal qﬁe es, la SubDirecciSn de auditorfe Financie_
ra Banca Metropolitana y la SubDireccidn de Auditorfa Financiera Banca
del Interior, con lo que se logra una cobertura efectiva y un control ade

cuado tanto en las sucursales Metropolitanas como en lasg foréneas.

La SubDirecciGn de Auditoria Financiera Banca Metropolitana se en -
cuentra dividida en grupos especificos de revisién, lo que permite un con
trol y vigilencia constante y efectivos de todas las operaciones que efec
ta la Institucidn. Por iltimo la SubDireccibn de Auditorfa Financiera
Banca del Interior se encuentra dividida por zonas y estas a su vez en
centros regionales para dar una atencién especial por sectores a las su -

cursales que se encuentran en el intericr del pafs.

3.4 PROCEDIMIENTOS QUE NORMAN LAS ACTIVIiDADES DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA FINANCIERA.

Se llaman Procedimientoe de Auditorfa, al conJunto de técnicas de in
vestigaci6n que utiliza el auditor para el exfimen de una cuente 6 conjun-
to de cuentas § un grupo de hechos y circunstancias relativos a los esta-

doa financieros sujetos a revisifn mediante los cuales se obtienen las ba
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ses para fundamentar su opinién.

En vista de que con el empleo de una técnica le es imposible al audi
tor formarse un criterio de la correccién de la partida sujeta a revisién
emplea varias pruebas de aplicacién simulténea o sucesiva a una misma par

tida logrando en esta forme cerciorarse de la razonabilidad de la misma.

La préctica ha demostrado que no es posible utilizar los mismos pro-
cedimientos de auditoria para el exfmen de los Estados Financieros de -
cuaelquier empresa, dejéndolo ﬁnicamente al criterio del propio auditor,
quien debe seleccionar y utilizar los procedimientos suficientes para po-

der rendir su opinién.

Dado el hecho de gue muchas de las operaciones de las empresas sorn
de caracteristicas repetitivas y formen cantidades numerosas de operacio-
nes individuales, no es posible, generalmente, realizar un exfimen detalla
do de todas las partidas individuales gque forman una partida global. Por
éste razdn cuando se refinen los requisitos de multiplicidad de partidas y
similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar una mues -
tra representativa de las partidas individuales, llamendose a este proce-
dimiento método de pruebas selectivas, Sin embargo el nimero de pruebas
selectivas que deben aplicarse al total de la cuenta que se esta examinan
do hasta llegar a formarse una opinién del saldo, se deja exclusivamente

al Juicio del auditor.

A la relacibn que existe entre el nfmero de partidas tomadas para
nuestro exfmen y las partidas que integran el total de la cuenta sujetz a

exfmen ge denomina extensifn & alcance de los Procedimientos de Auditcria
Por lo antes expuesto podemos afirmar que el trabajo de auditorf=z

tiene como finalidad inmediata proporcionar al auditor los elementos e

Juicio y de conviceiln necesarios pare poder fundar su opinidn, por ezo
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en cade caso debe determinar, segfin las circunstancias, que clase de prue

ba necesita.

Los métodos précticos de investigacidn y pruebe que el auditor utili
z8 para lograr la informacién y comprobacién necesarias para poder emitir
su opinién se denominan Técnicas de Auditoria las cuales pueden agruparse
de acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores P{iblicos, bajo los siguien

tes rubros:

- Técnica del Estudio General.
- Técnica del Andlisis.

~ Técnice de Inspeccién.

- Técnica de Confirmacién.

- Técnica de Investigaci§n.

- Técnica de Declaracién.

- Técnica de Observacién.

- Técnice de Célculo.

- Técnica de Certificaci§n.

ESTUDIO GENERAL

Consiste en la apreciacidn general que hace el auditor, tanto del &-
rea & revisar como de los BEstados Financieros y en resumen, sobre las fa-
ses imporiantes que requieran su atencifén especial, en los que aplice su

criterio y juicio profesional basado en su preparacién y experiencia.

Esta Técnica sirve de orientacién para la aplicacién de otras Técni-

cag, por 1o que generalmente deberd aplicarse antes de cualquier otra.
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ANALISIS

Consiste en la clasificacibn y agrupacién de los distintos elementos
individuales que forman el saldo de una cuenta & una partide determinada,
de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y significa-

tivas.

Generalmente se aplica a cuentas o rubros gendricos de los Estados
Financieros y segfin la naturaleza de las cuentas pueden ser basicamente

de dos clases:

- Anélisis de éaldcs.

~ Andlisis de movimientos.

ANALISIS DE SALDOS

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se regis -
tran en ellaé, son compensaciones unos de otros; por ejemplo, en una cuen
ta de clientes, 105 abonoé por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc.,
son compensaciones totales y parciales de los cargos hechos por ventas y
el saldo de la cuenta viene a quedar formado por las distintas partidas
pendientes, de tal forma que el detalle de estas partidas y su clasifica-
ciﬁn en grupos homogéneos y éignificativos es lo que constituye el "An&lji

sis de Saldos”.

ANALISIS DE MOVIMIENIOS

Cuando el saldo de las cuentas se forme no por compensaciones de par
tidas, sino por acumulacién de ellas, como por ejemplo, en las cuentas de
resultados, se hard el andlisis agrupando conforme & conceptos homogéneos

y significativos, los distintos movimientos deudores y acreedores que vie
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nen & constituir el saldo de la cuenta, llamandose a &sta forma "Anflisis

de Movimientos".

INSPECCION

En los Estados Financieros existen saldos cuya autenticided se com -
prueba fnicamente mediante el exfimen fisico de los diversos documentos

que los constituyen.

Esta técnica se aplica principalmente en la comprobacién de la exis-
tencia fisica de bienes tangibles; asi se habla del "Recuento Ffsico" al
referirse a la inspeccifn de los documentos por cobrar con el objeto de
determinar la correccidn de la cuenta que los controls; de "Inventario Ff
sico" para que el auditor pueda tener la conviccifn necesaria de que las
mercancias existen; de "Arqueos" cuando se cuentan y examinan el efectivo
y los valores para determinar su monto; y de inspeccién personal de las
instalaciones, planta ¥ equipo, para poder juzgar su razonable presenta -

¢ibn en los Estados Financieros.

CONFIRMACION

Esta técnica se utilizae para la comprobacién de bienes propiedad de
le empresa y diversas operaclones celebradas con la misma, mediente la
solicitud gque hace por escrito el auditor a terceros, que se encuentran

en condiciones de proporcionar informecidn vAlida sobre las operaciones

celebradas.

Le confirmacibn se obtiene dirigiendose a través de 1la institucidn,
a la persona a quien se pide la confirmacién para pedirle que conteste

por escrito al propio auditor, dandole la informacidn que se solicite.
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Para que la informaciSn exterior constituya la comprobacién competen
te, debe proceder de fuentes independicnies de la enpresa que se revisa y

debe llegar directamente al auditor.

INVESTIGACION

Es la recopilacidn de informacifn que efectfia el auditor mediante
pléticas con lcs funcionarios y empleados de la compafiia, a efecto de ob-
tener conocimiento y formarse un Juicio sobre algunos saldos y operacio ~

nes realizadas.

Por ejemplo, el auditor en gran parte puede formarse su opinién so -
bre la cobrabilided de los saldos de las cuentas por cobrar mediante in =
Tormaciones y comentarios que obtenga de los Jefes de los departamentos

de crédito y cobranza de la compafifa.

DECLARACION

Es la formalizacidn de la técnica de "Investigaci6n", cuando por su
importancia resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban que-
dar escritas, es decir, son aguellas declaraciones que obtiene el auditor
por escrito firmadas por laé personas autorizadas que tuvieron ingerencia

en tales operaciones.

Min cuando esta técnica es conveniente, su valor debe condicionarse
y limitarse por el hecho de ser datos proporcionados por personas gque par

ticiparon en forma directa con la empresa.
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OBSERVACION

Consiste en la presencia fisica de como se realizan ciertas operacio

nes o hechos.

Por medio de esta técnica de observacidn personal, el auditor se en-
tera de la forme en que la compafifa realiza su tremitacibn y registro de
operaciones, pudiendo en esta forma opinar sobre los sistemas de oréanizg
cibn y registro contable. Un ejemplo de estas observaciones puede ser
cuando el auditor se cerciora personalmente de la forma como trabaja el
departamento de crédito y cobranzas o bien, si los inventarios fisicos
fueron tomados satisfactoriamente, observando como se desarrollo la prepa

racién y toma de los mismos.

CALCUIO
Consiste en la verificacién matemﬁtica de alguna partida.

En virtud de que existen cifras en la contabilidad que son producto
de una serie de célculos o computos realizados sobre bases predetermina -
das, es conveniente que el auditor se cerciore de la razonabilidad de las
mismas, empleando normalmente procedimientos diferentes a los utilizados

por la compafifa,

Como un ejemplo de estos chlculos, podemos citar el monto de la de -
preciacién & amortizacidn que pudieran haber sido determinados sobre la
base de computos mensuales ¥y que bien pueden ser comprobados mediente un

cllculo global anual.
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CERTIFICACION

Obtencidn de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho

legalizado por lo general, con la firme de una autoridad.

3.5 EL INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

El boletfn "C" de 1la Comisién de Normas y Procedimientos de Audito -
rfa del Institutc Mexicano de Contadores P@Gblicos A.C., relativos a las
Normas de Auditorfa, establece en lo que respecta a normes de informacifn

lo siguiente:
El resultado final del trebajo del auditor es su dictamen o informe.

Mediante el pone en conocimiento de las personas interesadas los re-
sultados de su trabajo y la opinibn que se ha formado a través de su exd-
men. El dictamen § informe del auditor es en lo que va a reposar la con -
fianza de los interesados en los Estados Financieros para prestarles fé a
las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacibén financiera y
los resultados de operaciones de la empresa, Por filtimo, es principalmen-~
te, a través del informe o dictamen, como el pﬁblico y el cliente se dan
cuenta del trabajo del auditor y en muchos casos, es la (inica parte, de

dicho trabajo que queda a su alcance.

A continuascidn se tratan los siguientes puntos relativos sl informe

de Auditoria.

- Concepto.
- Presentacién.
Uniformidad.

Concisién.
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- Redaccidn.
- Estructura.

~ Discusidn Previa.

CONCEPTO

El informe de Auditoria es una de las fases mfs importantes de la Au
ditoria ya que es el documento que cubre los hallazgos del auditor inter-
no y las conclusiones y recomendaciones que han resultado en relacién a
los objJetivos propuestos para'el exfimen de que se trate.

Su importancia radica principalmente en que:

- Seré la base para que la administracién tome las acciones que co - '
rrespondan con los intereses de la empresa.

- Representa el medio por el que se comunican los resultados y suge-
rencias. ‘

- Es generalmente el ﬁnico producto de nuestro trabajo que llegard a

la direccitn.
Puede ser en cierto modo la demostracién de :

~ Ia calidad del trabajo de la Auditorfa Interna.
-~ La preparaciﬁn del cuerpo de auditores. -

— E1 conocimiento que se tiene de la empresa.

PRESENTACION

Por lo general, el valor intrinseco de cualquier producto se juzga &
primera vista por su presentacidn, y el informe, no es otra cosa que el

resultado final de un trabajo de auditoria.
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Es propic de la naturaleza humens conceder escaso qalor al contenido
de un documento deficiente o incorrectamente presentada.
s
Si el aspecto fisica del informe, por comsiguiente, no resultare gra
to a la viste, el mismo de seguro no habrd de conquiétar una impresién fa
vorable de parte del lector, y la primera impresidn es, por lo comﬁn, la

que mﬁs perdura en el &nimo de las personas.

Por otra parte, si el auditor no mostrare el producto de su trabajo
en forma atractiva y en consonancia con la estructura adecuada que debe
tener todo informe de auditoria, el &xito que se pudiera haber alcanzado
en el terreno de los hechos, perder5 parte sustanciel de su valor y no

producird el impacto que, en otras circunstancias, podrfa haberse logrado.

UNIFORMIDAD

Es recomendable que existe uniformidad en los informes, ya que de es
ta forma constituyen un elemento primordial de trabsjo, debido a las si -

guientes ventajas:

- Ahorra tiempo y simplificada la labor del auditor, a la par que au
menta su c&%acidad productiva y la eficacia de su trabajo.

~ Facilita la lectuwra y supervisién de los informes, asi como la com
paracién y andlisis de dos o més informes correspondientes a dife-
rentes‘fechas.

~ Mejora su presentacidn general.
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CONCISION

En consideracidn al gran nﬁmero de ocupaciones de los funcionarios a
quienes primeramente se dirigen los informes de auditorfa, los auditores
deberfan esforzarse en preparar los mismos de tal manera que su lectura
reporte a agquellos funcionarios el méximo beneficio con el mfnimo de es ~

fuerzo de parte de los mismos.

. N ~ .
Para que un informe, en consecuencis, sea capaZz de despertar el inte
rés de los directores y ejecutivos superiores, serd preciso que su conte-
nido se presente en forma sucinta y con limitacién & asuntos de verdadera

trascendencia.

La concisién, pues, ha de ser una regla de cepital importancia para

la preparacifn de los informes.

REDACCION

Todo el personal de auditorfas, debera esforzarse por escrbir sus in-

formes de manera que su lectura resulte lo més amena posible.

La redaccién del informe ha de ser, en la mayorfa de los casos, la
parte més ardua de cualquier auditorfs si se cumple con los siguientes re

quisitos:

- Atraer la atenci§n del lector y mantener despierto su interés en
la lectura del informe.

- Expresar las ideas en forma clara, con estricta sujecién a la ver-
dad y empleando el menor nﬁmero posible de palabras.

- Informar solo los hechos o situaciones de verdadera importancia,

sin omisién de ningfin punto de interés.
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ESTRUCTURA

- Antecedentes.
Objetivos.

Alcance.

¥

Observaciones.

Conclusiones.

Sugerencias.

DISCUSION PREVIA

El auditor una vez que se ha concluido la auditorfa qﬁe se le ha en-
comendado, deberf preparar un borrador del informe con los lineamientos
seflalados, el cual se deberd comentar con el funcionario responsable del

frea auditada, a excepcidn de que sea una situacién confidencial.

La discusidn previa del informe, no ha de significar en modo alguno
que el auditor habrl de guedar supeditado al resultado de dicha discusién
ni que invariablemente tendré que aceptar las inconformidades de los fun-
cionarios y modificar su informe en consecuencia 8i dichos funcionarios
no pudieren demostrar en la discusidn, a plena satisfaccién, que existie-
ren razones fundadas para variar el criterio original, el auditor no debe

r4 alterar la redaccidn de su informe.

E1 auditor habréd de conservar, como papel de trabajo de importancia

el borrador de su informe discutido.

El discutir prevismente el borrador del informe tiere las siguientes

finalidades:

— Informar sobre los resultados, conclusiones recomendaciones de
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mayor trascendencias que habrd de contener el informe definitivo.
Conocer la reaccidén y posibles inconformidades de los funciona -

rios, con el objeto de:

Hacer constar en el borrador del informe, mediante notas al margen
o0 en un papel de trabajo, los ccmentarios de interes que expusie -

ron los funcionarios.

Efectuar las modificaciones necesarias en el borrador del informe

sl existiere fundamento suficiente para ello.

Adecuar la redaccidn que presentase confusién o equivocada inter -

pretacién.

A continuacién presentamos un ejemplo:
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México, D.F., a 22 de octubre de 198k.

C.P.

SUB'DIRECTOR DE AUDITORIA
FINANCIERA BANCA METROPOLITANA
P RESENTE .

De acuerdo a las instrucciones giradas en la Orden de Auditorfa No.
10/1/300, a continuacidn nos permitimos presentarle los resultados obteni

dos de la misma:
ANTECEDENTES

f El catBlogo de cuentas de la Comisién Nacional Bancaria establece
que en la cuenta 1107.- Documentos de Cobro Inmediato, solamente se regis

tran documentos sobre plaza cobrebles en un término que no exceda de 48

horas.

OBJETIVO

Verificar la existencia y titularidad de la propiedad de estos Acti-
vos ¥y su disponibilidad, dado su caricter de ser Activos de realizacién

immediata,
ALCANCE

Se practicé un recuento fisico de los documentos en poder del cajero

exeminandolos en cuanto & sellos, endosos, nfmeros de presentaciones y
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procedencia ete., se recab§ del delegado de la cémara las hojas de presen

tacién de los documentos tomando nota de la conformidad sobre las cifras

presentadas en tales hojas. Posteriormente se verificd la liquidacidn de
Pl

los documentos por medio del cargo 0 abono a la cuenta que Banco de Méxi-

co le lleva a la institucidn.
RESULTADOS {OBSERVACIONES)

Las observaciones que se detectaron durante nuestra revisién son las

siguientes:

- Se detectd la existencia de cheques librados sobre instituciones
fordneas que deben canalizarse como remesas, registrados en la
cuenta de Documentos de Cobro Imnmedieto.

~ Se detectd que no se aplica comisién a los documentos de cobro in-
mediato que han sido devueltos varias veces por carecer de fondos.

- Derivado de lo anterior se observd que la cuenta del cedente en

ocaciones no soportaba el cargo del cheque devuelto.

SUGERENCIAS

- Es importante que se ejerza una supervisién nés efectiva desde el
momento en que se reciben los documentos para su clasificacién has
te su envio a Banco de México para su compensacidn.

- Es indispensable que se dé'cumplimiento a la polftica de aplicar
la comisién & los comprobantes que han sido devueltos varias veces
¥ en caso de haber reinsidencia se tomen las medidas necesarias a
f9n de evitar dichas defoluciones, incluso la cancelaciﬁn de ls

cuenta.

ATENT AMENTE
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4. ORGANIZACION Y FUNCION DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA QPERACIONAL.

4.1 OBJETIVOS DEL DEPARTAMENIO DE AUDITORIA OPERACIONAL.

Los objetivos que persigue la Direccién de Auditorfa a través del de
sempeflo de las funciones y actividades encomendadas al Departamento de Au
ditoria Operacional, se logran mediante la conjugaecidn de las distintas
técnicas, normas, politicas y procedimientos que se utilizan en el desa -
rrollo de los trabajos de revisién. En forme similar al Departamento de
Auditorfa Financiera los objetivos del Departamento de Auditorfa Operacio

nal, los clasificamos en Generales y Especificos:

OBJETIVOS GENERALES

- Evaluar de manera integral la operativa de la institucibén, propi -
ciando la eficiencia y eficacia en la realizacifn de las operacio-
nes efectuadas por la institucidn.

~ Verificar sistemfticamente la obtencién de los objetivos de la ing
titucién en funcidn de la eficiencia y eficacia de las operaciones.

~ Evaluar los controles sobre el uso de los recursos de la institu -
¢idn en base a los principios bésicos de control interno.

- Idéntificar las freas crfticas de las operaciones de la institu -

¢idén proponiendo mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estos objetivos se identifican con metas parciales del proceso de la
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Auditoria Operacional:

~ Comparar los obJetivos y metas logrados con los planificados por
la institucidn, mediante la revisién de programas, presupuestos y
manuales de poliiticas y procedimientos.

~ Bvaluar el grado de eficacia del control interno sobre los recur -
sos humanos, materiales y financieros, a través de memordandum,
cuestionarios, flujogramas y otros instrumentos, verificando, las
caracterfsticas de un sistema de control interno satisfactorio.

-~ Identificar procedimientos operativos ineficientes o de costo in -
Justificable, a través del exfmen del control interno,.aplicando
principios de claridad, buena comunicacidn, eficacia proteccidn
de recursos y revisién peridédica de los mismos procedimientos, su-
giriendo las medidas que se consideren convenientes & fin de mejo-
rar dichos procedimientos.

- Optimizar el empleo de recursos fisicos, materiales y financieros.

- Determinar el exceso o falta de personal de acuerdo a la naturale-
za y magnitud de las operaciones ejecutadas.

~ Buscar alternativas de ejecucidn en las operaciones, que minimicen
tiempo y recursos con ayuda de la experiencia profesional, maduréz
de Juicio e imaginacién.

- Recomendar mejoras significativas en las operaciones, comprobando
¥ demostrando la necesidad de hacerlas, cumpliendo con las normas
profesionales relativas a la informacién.

- Prever y reorientar de manera objetiva y tomando como base el and-
lisis efectuado, los problemas que se pudieran presentar en la ope

rativa de cada una de las 8reas de la institucidn.

Es importante aclarar que la Auditorfa Operacional intenta revisar
precisamente las operaciones y no las personas involucradas; as{ se eva -
luarén las operaciones con lmparcialidad, en algunas ocasiones las causas

de la ineficiencia estarén estrechamente lipadas a la capacidad, prepara-
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cién y disponibilidad del personal que desarrolla las operaciones; razén
por la que el auditor no puede olﬁidarse por completo de estos aspectos
al realizar su ex@men, pero lo importante es no tener como obJetivo juz -
gar a las personas, alin cuando ellc puede resultar a consecuencia de la

auditoria.

En realidad, la consecucidn de estos objetivos estd en funcidn del
constante perfeccionamiento y desarrcllo de la Auditoria Operacional y en
su aplicacibén como una herramientn importante de la gerencia institucio -

nal.

L,2 NORMAS Y POLITICAS

NORMAS

lLas normas de Auditorfa emitidas por el Instituto Mexicano de Conta-
dores Pﬁblicos, A.C. son de aplicacién general, cualquiera que sea el ti-

po de auditorfa que se practique.

Por lo anterior, la Direccidn de Auditoria deberd emitir sus propias
normas de Auditorfa, tomando como base las emitidas por el Instituto Mexi
cano de Contadores P{iblicos, A.C., debiendo adecuarlas a las situaciones

especificas que se encuentran en el buen desarrollo de sus funciomes.

Definicién de Normas de Auditorfa.- Son los requisitos minimos de ca
lidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y

a la informacidn que rinde como resultado de este trabajo.
"INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS"
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En especial para esta investigacidn se consideran las siguientes nor
mas sobre las cuales hicimos referencia y se han definido en el capitulo

anterior:

- Personales.

- De Ejecucién del Trabajo.

PERSONALES

Son las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir un
trabajo profesional de auditoria ¥ que deba mantener durante el desarro -

1lo de su actividad profesional.
Como ejemplo, citamos las siguientes:

- Es responsabilidad del auditor, mantener en absoluta confidenciali
dad los datos que se manejen en los trabajos desarrollados.

~ Es responsabilidad del auditor, asistir puntualmente a las citas
establecidas para el desarrclloc de los trabajos encomendados.

-~ Es obligacién del auditor, asistir a los cursos y eventos a los
que hayan sido designados.

- Es obligacidén del auditor, presentarse puntualmente e impecablemen
te vestidos & sus actividades diarias.

- Es responsabilidad del auditor, velar por los intereses fundamenta
les de la institucién.

- El1 auditor deberd obgervar en relacibn con el resto del personal
de auditores, la actitud de respeto mutuo, propia de un profesio -

nigta.
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DE EJECUCION DEL TRABAJIQ.
Serfn responsabilidades de los supervisores de esta Brea:

- Planear el desarrollo de los trabajos encomendados,

- Dirigir las actividades de su grupo de trabajo.

- Supervisar las labores de los auditores con el propdsito de velar
por el oportuno y efectivo cumplimiento de lag bases.con las que
se desarrolla la auditoria operacional,

~ Supervisar los informes rendidos por cada auditor, ademfds de los
correspondientes papeles de trabajo, a fin de comprobar si han cum
plido satisfactoriamente el programa y las instituciones especia -
les que hubiese podido dictar.

- La supervisién de las actividades de los grupos de trabalo de Audi
torfa, serf responsabilidad de los Gerentes Ejecutivos.

- Fl control sobre los trabsjos desarrollados se llevard por el Ge -
rente en primera instancia y posteriormente por el Gerente Ejecuti
vo a través de los reportes diarios de avance.

- los papeles de treba]o deberfin elaborarse siguiendo los mismos li-
neamientos y caracterfsticas fijadas para el dres, los cuales debe
rén contener las marcas e iniciales que confirmen la evidencia de
las comprobaciones ejecutadas y la clasificacién a través de fndi-
ces de los papeles de trabajo tomando como base las marcas previa-
mente utilizadas con el propbsito de facilitar las referencias cru
zadas entre c&dules y el control de los papeles de trabajo.

- E1 personal de &sta Area por consideracién y respeto al tiempo aje
no, concertaré sus citas, adecuandose a las indicaciones sefilaladas
por las &reas sujetas a revisibn.

- Todos los trabajos desarrollados deberfn estar soportados con la
evidencia correspondiente, la cual debe ser lo suficientemente cla

ra & fin de que muestre la anomalfa detectada.
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- las observaciones deberén presentarse seflalando, causa, consecuen~

cia'y sugerencia elaborando un formato para tal fin,

POLITICAS

Aperte de las Normas de Auditoria que son de observancia general pa-
ra el auditor, es necesario delimitar sus acciones a fin de dar uniformi-
dad a la prictica de sus funciones, esto se logra estableciendo politicas

que cumplan con este cometido.

Dichas politicas se han definido con anterioridad, A continuacién

presentamos los siguientes ejemplos de politicas:

- De trabajo
-~ De comunicacidn

- Perscnales

DE TRABAJO

Las actividades a desarrollar estaradn sujetas & un calendario de ac-
tividades, las cuales se podrfin modificar en base a las prioridades marca

das por la Direccidn de Auditoria.

La SubDireccién de Auditoria Operacional, tendrd plena independencia

de accién y de criterio para el desempefio de su cometido.
Los trabajos desarrollados por los integrantes de la SubDireccién de

Auditoria Operacional, deberén apegarse a las normas minimas de calidad

establecidas.
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En caso de que en la fase de levantamiento de informacifn se tuviera
algﬁn problema u obstéculo para la obtencidn de los datos, se comunicaré
el problema al super&isor del grupo de trabajo, quien a su véz informaré
la situacién a la SubDireccidn a fin de que tome las medidas de solucidn

pertinentes al caso.

Los informes derivados de trabajos efectuados por los integrantes de
la SubDireccibén, deberin comentarse en forma primaria con el supervisor
del grupo quien haré los cuestionamientos necesarios sobre aquellos aspec
tos que considere dudosos, una véz aclarados se bresentarén al SubDirec -
tor a fin de que emita su punto de vista y sefiale las consideraciones que

a su juicio sean necesarias.

DE COMUNICACION

No podré emitirse ninguna comunicacidén a nombre de la SubDireccién
de Auditorfa, si antes no se ha obtenido autorizacién previa de la misma.
PERSONALES

La evaluascién sobre la actuacién del personal integrante de la SubDi
reccidn de Auditorfa Operacional, se llevarf a cabo tomando en considera-
cién los lineamientos fijados por la Direccién de Auditoria para tal efec
to.

4,3 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

La estructura del departamento de Auditorfa Operacional (ver organi-

grama) se puede integrar en forma similar a la de Auditoria Financiersa,
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ORGANICGRAMA DEL DEPRRTAMENTO DE
AUDITORIA OFERACIONAYL
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la estructura que presente el organigrama se compone de dos SubDireccio -

nes que son:

La SubDireccién de Auditoria Operacional Banca Metropolitana y la
SubDireccidn de Auditorfa Operacional Banca del Interior, esta divisidn
asegura una cobertura efectiva tanto de las sucursales del interior como

del area metropolitana.

De la SubDireccifn de Auditorfas Operacional Banca Metropolitana de -
penden dos Gerencias EjJecutivas, la primera se encarga de cubrir las revi
siones del programa anual de actividades, la segunda cubre las revisiones
de car@cter especial y que no estan contempladas en el programa anual de
actividedes, los niveles subsecuentes son los que se encargan de coordi -

nar, supervisar y ejecutar el trabsjo a desarrollar.

La SubDireccién de Auditoria Operacional Banca del Interior, tiene

similar estructura y funciones a la de Bance Metropolitana.

Un factor importante en la estructuracién del departemento es la in-
tegracién del personal ya que para el buen desarrollo de la Auditorfa Ope
racional exige del auditor un cambio ‘de actitud y una esplicacién de su ex
periencia profesional, debido a que tradicionalmente los auditores se han
guiado en sus auditorias por sus objetivos de un adecuado registro de las
transacciones y operaciones y la debida proteccifn de los activos. El nue
vo alcance de la auditorfa se guiarf esencialmente por la promocidn de
eficiencia en las operaciones, objetivo que requiere la adopcién o desa -
rrollo de nuevas cualidades, habilidades y conocimientos por parte del au

ditor.

Ese cambio de actitud, fundamental pera lograr éxito en la Auditorfa

Operacional, ha de estar caracterizado por lo siguiente:
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Habilidad de Adaptacién: Por cuanto la circunstancia en que tenga
que desenvolverse puede ser y seguramente serf més cambiante, de 10 que

han sido en los campos tradicionales de desarrollo de la profesién.

Curiosidad: Ia suficiente como para contestarse interrogantes como
&qué se hace?, lpor qué se hace?, ise necesita verdaderamente?, !lcémo fun
ciona?, thay duplicacidn de trabajo?, lexiste una forma mejor o més fhcil

de hacerlo?, lparece una operacibén eficiente?.

Constructivo: Pensar que la causa de fallas se puede deber més a
error que & malicia, considerando mAs un error como una gufa para futuras
mejoras. Interesarse m&s por evitar la repeticién de errores que en descu

brir al responsable de ellos.

Cooperacidn: Debe sentirse compafiero de las personas que desempefian
las labores auditadas y no un rifal; debe tratar de auydarlas y no criti-
carlas; debe trabajer y revisar las recomendaciones con ellas, esta acti-
tud le llevaré a comprender fécihnente las situaciones, algo mucho mds im
portante: Crear un ambiente de trabajo favorable a sus prop§sitos con una

mayor aceptacidén por parte del personal de la unidad auditada.

Habilidad de Analizar la Informacidn Resultante de las Pruebas: La
capacidad de anélisis en la Auditoria de Operaciones, debe desarrollarla
al mﬁximo, por cuanto le permitirf identificar los puntos criticos de las
éreas examinadas; para desarrollarla, necesitaré pensar sin prejuicios

mostrando maduréz profesional.

Imaginacifn: Debe estar decidido a descubrir c§mo puede lograr mejo-
ras, debe poner en juego toda su imaginacién pare encontrar una forma me-
Jor de hacer las cosas; debe ser creativo, tener la capacidad para desa -
rrollar ideas; preguntarse cémo pueden ser mejoradas las actividades y si.

es posible efectuar mejoras significativas planteando alternativas pos{ -
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bles.

Capacidad de Generar Motivacidn: De comunicar v vender las ideas, pa
ra lo cual serd necesario poseer capacidad en redaccibn, de informes y a-

bundantes recursos semfnticos.

Capacidad de Critica Constructiva: E1l auditor oneracional debe conse
guir el apoyo de los funcionarios de la institueidn , para ello debe de
hacer los comentarios sobre los hallazgos en forme constructiva, sin per-
mitir que se mal internreten como intervenciones indebidas o sin base téc

nica.

Ademés de estas caracterfsticas la Auditorfa Operacional requiere de
Versatilidad, Capacidad de Autn-Criticn, Sensibilidad y Tacto, Objetivi -
dad, Mente Inquisitiva, Inclinacidn hacia el Anﬁlisis, Habilidad para Re-
dactar, y expresarse clara y légicamente, finalmente Espiritu de Investi-

gacidn,

Una caracteri§tica muy importante que debe adquirir el auditor, es
la de saher aplicar principios de buena administracibn en sus hallazgos,
habilidad que se alcanzarf en la medida en que adquiera experiencia en
Auditoria Operacional; necesita tembién saber aplicar principios y proce-
dimientos de Control Operacional, para lo cual le serd fitil la experien -
cia profesional proveniente de la Auditoria de Estados Financieros; campo
tradicional de desarrollo orofesional, el cual, si bien es cierto que se
enfoca hacia el Area financiera de control interno, es por su medio que

-adquiere experiencia en detectar fallas de control.
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4.4 PROCEDIMIENTQS QUE NORMAN LAS AGTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITQRIA OPERACIOQNAL,

ELl objetivo de los procedimientos de Auditoria Operacional es normar
la splicacidn de los distintos procesos en los que se constituye la Audi-
torfa Operacional para orientar los esfuerzos a realizar en: La Formula -
cidn de la Orden de Auditorfa, Planeacidn del Proyecto de Trabajo, Inte -

gracién de Papeles de Trabajo y Elaboracién del Informe.

Para efectos de esta investigacidn, los procedimientos se clasifican

como sigue:

- Procedimientos Generales.

-~ Procedimientos Especificos.

Los Procedimientos Generales los desglosaremos en dos puntos:

- Factores a considerar para la planeacién de trabajo a desarrollar.

- Supervisidn del personal de Auditorfa Operacional.

FACTORES A CONSIDERAR PARA LA PLANEACION DE TRABAJOS A DESARROLLAR.

Es conveniente sefialar que la elaboracién de un plan de trabajo im -
plica el definir las etapas que se han de emplear, para la consecusién de
un objetivo, asf como los medios que se han de utilizar,

Le preparacifén del plan de trabajo es una de las operacicnes bésicas

previas al desarrollo de cualquier revisidn, ya que en el mismo se conju-

gen el manejo de los recursos, tanto humanos como materiales que conjunta
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mente con las normas y pelitices de Auditorfe Operscional feciliten la

consecusién de los objetivos fijados.
Los principales factores a considerar son:
- Objetivo especifico que persigue la revisidn.

La determinacidn y comprensidn clara del objetivo que se pretende
alcanzar serd el punto de partida fundamental sobre el cual se ba-
sard la elaberacifn del progrema de actividades a ejecutar. Las ac

ciones a ejecutar se harfén considerando:

El fres o Areas a visitar.
Ios elementos a revisar.
El nfmero de entrevistas a realizar,

Los manuales y procedimientos con que cuenta el érea.

Definiendo los puntos antes seflalados se procederf a establecer y de

limitar las fases que conforman su programa de trabajo.

" En términos generales las fases que se pueden considerar son:

PLANEACION.
LEVANTAMIENTO LE INFORMACION.

ANALISIS DE INFORMACION.

DETERMINACION DE CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES.
FLABORACION DEL INFORME.

PRESENTACTON DE RESULTADOS.

Una vez determinades las fases a desarrollar se procederf & asignar

le df{as a emplear para el desarrollo de cada etapa considerando el

tiempo total asignado de la revisién.
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- Tiempo asignado para la ejecucidn de la revisién

El tiempo a utilizar para el desarrollo de cada una de las revisio
nes estard fijado por el programa snual, con base en los términos
establecidos se evaluarf la importancia de cada una de las fases

previstas en el programa de trabajo de auditoria.

Se deberfl tener especial atencidn en respetar los tiempos prograna

dos a fin de cumplir con el programa general de actividades.
- Recursos humanos disponibles

La asignacidn de los recursos humanos utilizados en cada una de
las intervenciones, se deberé programar considerando entre otros,

los siguientes factores:

Experiencia en el &rea.
Actuacibn y desarrollo en la ejecucidn de trabajos anteriores.

Experiencia en otras éreas de la institucién.
SUPERVISION DEIL PERSONAL DE AUDITORIA OPERACIONAL.

El establecimiento y determinacién de cursos de accidn a seguir para
la supervisidn de trabajos de auditoria implica el hacer mencién al con -
trol que deberf tener el supervisor de un equipo de trabajo & fin de 0 -
rientar adecuadamente las acciones a ejercer por cada uno de los SubGeren

tes involucrados en la auditorfa encomendade.

Para dicha supervisién, es necesario considerar los siguientes elementos:
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- Planeacidn

En primer término se debe considerar la supervisifén que se tendra
que ejercer por el Gerente en la etapa de planeacién de activida -
des a fin de considerar objetivamente las tareas a realizar por el
equipo de trabajo, fijando cada una de las fases y las acciones a
ejecutar, vigilando que se programe la distribucién de cargas de

trabajo en forma equitativa.

Una vez concluido el plan deberé ser autorizado por el Gerente Eje
cutivo quien haré las consideraciones necesarias y ajustes conve -
nientes a fin de que se obtengan mejores resultados en el desarro-

1llo de las actividades.
- Ejecucién

Ya autorizado el programe de trabajo se proceder§ a iniciar la eta
pa de ejecucidn, en la cual la supervisidn directa sobre las acti-
vidades desarrolladas estaré a cargo del Gerente designado como su

pervisor del equipo de trabajo.

Serf necesario que a diario verifique los trabajos desarrollados
por cada uno de los auditores, para supervisar esta actividad, ve-
rificard en forma selectiva los papeles de trabajo, asi como las
"céddulas de observaciones detectadas pendientes de verificar". Con
la cual se han involucrado paulatinamente las acciones ejecutadas

Y los logros alcanzados.

A su vez el Gerente reportaré al Gerente Ejecutivo, sobre las acti
vidades diarias desarrolladas con base al programa de auditorfia y
las actividades cubiertas, a fin de que el Gerente Ejecutivo eva -
lfie la actuacidn del equipo de trabajo y determine las medidas a

seguir por aquellos puntos que presenten desviaciones en base al
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programe. de trabajo.

Asimismo, seré responsabilidad del Gerente verificar la correcta
elaboracidn y objetividad de las cédulas resultantes del trabajo

desarrollado.

El informe resultante serf revisado por la Gerencia Ejecutiva
quien seflalarf las modificaciones o consideraciones que resulten
del exfmen del mismo, una vez aprobado se presentaré a la SubDirec

cién a fin de que lo examine, evalfie y finalmente autorice.
Control de tiempos

En base al programa de actividades establecido serd necesario aca-
tar los tiempos previstos para cada una de las fases a desarrollar.
El respeto al cumplimiento de estos tiempos serf responsabilidad

directa del Gerente encargado del equipo de trabajo.

Para el control y supervisién de esta actividad se cuenta con los

siguientes elementos:

Control de tareas asignadas.- El cual debe requisitar el Gerente
designado como supervisor del grupo de trabajo a fin de que en el
mismo detalle la tarea a desarrollar con base en el programa de
trabsjo y reporte la tarea desarrollada para establecer los puntos
de comparacifn que permitan evaluar los avances de los trabajos en

comendados.

Control de actividades.- Este formato se requisitard por personal
de nivel SubCerencis a Gerencia Elecutiva y en é1 se desarrollarédn
las principales actividades desarrolladas en forme dieria, las cua

les para efectos de supervisidn deben ser congruentes con las acti
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vidades desarrolladas.
Ias Procedimientos Especfficos losg desglosaremos en cuatro puntos:

- Formulacidén de la Orden de Auditorfa.

Formulacién del Programa de Actividades.

Control de Tareas Asignadas.

Procedimientos.

FORMULACION DE LA ORDEN DE AUDITORIA.

La finalidad de la Orden de Auditorfa es establecer el marco de refe
rencia al cual deberd sujetarse el o los responsables del trabajo encomen

dado y los términos en los cuales deberd realizarse éste.

Para proceder a la formulacién de la Orden de Auditorfa correspon -
diente debera atenderse dos razones que establecen la calidad de las mis-

mas.,

De rutinas.- Se refiere a aquellas Ordenes de Auditoria que respon -
den a proyectos que fueron previamente valorados y que se encuentran
planteados en el Programa de Trabajo de la SubDireccidn de Auditorfa

Operacional.

Eepeciales.- Estos se refierc a las Ordenes de Auditorfa que respon-
den a una solicitud especifica que hace necesaria la presencia de Au
ditorfa Operacional para evaluar los elementos que dieron forma al

hecho que origind esta peticidn.

La Orden de Auditorfa debe contener entre otros los siguientes datos:
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Orden de Auditorfia No.

Fecha.

i

-~ Rutina o Especial.

~ Atencidn.

- Departamento Auditado.

- Area o cuenta revisada.

- E1 Jefe del Departamento.

- Personal Comisionado.

- Tiempo probable de Auditoria.

~ Fecha de Iniciacidn.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES.

La finalidad del Programa de Actividades es desarrollar las distin -
tas fases para programar la intervencifn de Auditorfa Operacional en una
revisién, estudio o anélisis y la utilizacidn de los recursos necesarios

a las mismas.

De acuerde a las instrucciones establecidas en la Orden de Auditoria

se procederd a identificar:

- Objetivo que pretende alcanzar Auditorfa Operacional.

- Ente sujeto al estudio, andlisis o revisién,

- Identificacién de otros elementos que estén ligados al ente princi
pel de nuestra revisidén (Otras freas inﬁolucradas).

- Oportunidad. Tiempo méximo establecido para alcanzar resultados de
la revisidn.

- Recursos que se dispondrén en el transcurso del trabajo desarrolla
do.

- Disponibilidad de antecedentes suficientes para facilitar el cono-

cimiento y caracteristicas del ente sujeto a revisidn,
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A partir de la integracidn de todos los elementos sefialados anterior

mente se procederid a desarrollar el proyecto del programa de actividades.
En cada fase deberd gquedar perfectamente establecido lo siguiente:

~ Ares o A4reas donde se llevard a efecto la Auditoria,

-~ Elementos de las mismas que seran sujetos de nuestra intervencién.
- Personal de Auditoria Operacional que intervendré,.

~ Tiempo estimado en su ejecucidn estableciendo fecha de inicio y

terminacidn.

Una vez concluido este proyecto se presentard pars su revisidn y san

eibn.

Una vez que haya sido autorizado el programs de actividades se dard
instrucciones a la Gerencia correspondiente para que de maners inmediata
se proceda a formalizar el trabajo correspondiente elaborandc la Orden de

Auditoria.

CONTROL DE TAREAS ASIGNADAS,
La finalidad del Control de Tareas Asignadag es:

- Supervisar y determinar la distribuciﬁn de las carges de trabajo
asignadas a cada uno de los supervisores que conforman la SubDirec
cibn.

-~ Evaluar los evances logrados por les actividades desarrolladas.

- Determinar las medidas o acciones pertinentes e fin de reorientar

los trabajos ejecutados si el caso lo amerita.
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El reporte deber§ cantener log siguientes datos:

-~ Fecha.
- Responsable de la Ejecucibn.
- Tarea Asignada.

-~ Tares Reportada.

PROCEDIMIENTOS.
- Elaboracidn de guia para la realizacidn de entrevista.,

Conjuntamente con el SubGerente, el auditor deberf determinar el
plan de entrevists a seguir para la obtencién de informacién, a
fin de que se facilite al auditor la conduccifn de la entrevista a

realizar,

Posteriormente el SubGerente evaluarf la entrevista y en su caso

establecerd las medidas necesarias que complementen la misma.

- Elaboracidn de diagramas de flujo

Se buscaré con este instrumento representar gré@ficamente a través
de sfmbolos, la secuencia de los eventos involucrados en un proce-

dimiento.

Los procedimientos objeto de anfilisis, deberdn describirse en for-

ma narrativa, siguiendo la secuencis en que ellcs ocurren.
El flujograma debe incluir tanto los simbolos de procedimientos co

mo la documentacidén standar ya establecidos, la utilizacién de es-

tos simbolos de procedimientos ayudan a establecer los puntos exac

81



tos en el flujo de la documentacién, en el cual cada operacién ocu

rre,
Identificacidn y verificacionh de observaciones.

Ios hechos relevantes identificados en forma primaria se anotarén
en una cédula, a fin de presentarla al SubGerente y Gerente, quien
seflalard las alternati&as de acciln, evaluard las observaciones de
tectadas orientando y estableciendo los puntos necesarios para la
aclaracidn de los mismos, de tal forma que se pueda confirmar o e-

liminar la observacidn.
Elaboracidn de cédula analftica de observaciones.

Una vez que el superfisor del grupo de trabajo ha determinado que

la obserﬁacién es procedente se elaborarf una "C&dula Analftica de
Observaciones", la cual se comentari con el responsable del puesto
al que se esté observando, solicitfindole sus comentarios y que fir

me de conformidad la observacidn.
Formulacidn de c&dula sumaria de observaciones.

En ésta cédula se recopilard la informacién contenida en las cédu-
las analiticas de observaciones, sgrupando éstos por conceptos es-—
pecificos que sirvan de apoyo para la elaboracidn del informe, en-

tre estos apartados pueden considerarse:

Planes
Estructura
Programas

Funciones
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La cBdula se elaboraré considerando tres apartados, que son:

Observacidn
Consecuencia

Sugerencia
Elaboracidn del informe de auditoria operacional.

A trevés de este documento se presentard los resultados obtenidos
en la revisibén realizada que puede servir para evaluar los resulta

dos alcanzados y tomar las desiciones que procedan.
Integracién de papeles de trabajo.

Las SubGerencias tienen bajo su responsabilidad ls integracidn de
legajos de papeles de trabajJo, donde se consignen todos los docu -
mentos elaborados y obtenidos en la revisibn, andlisis o estudios

llevados a cabo por ellos.

Para la integracifn de pepeles de trabajo, deberf observarse el or

: + 7
den que a continuacidn se dd:

Indice.

Orden de Auditoria.
Informe.

Papeles de Trabajo.
Antecedentes.
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4.5 EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

CONTENIDO

El informe debe presentar en su contenido referencias relativas al
trabajo desarrollado por lo cual es conveniente tomar en cuenta los sigui

entes puntos pars su presentacibn:

- INICIO.~ Deberé iniciarse haciendo referencia a la orden de audito

r{a correspondiente.

~ OBJETIVO.- Deberé seflalarse el objetivo a alcanzar en el desarro -
1llo de la revisidn realizada. Este objetivo deberf ser congruente

al establecido en la orden de auditorfa correspondiente.

ALCANCE

Dada la naturaleza de las distintas operaciones o sistemas que se o-
peran en una Institucién de Crédito y el hecho de que muchaé de estas son
de caracteristicas diversas, deberi seflalarse en este apartado los puntos
especificos que serfin objeto de la revisién vy aplicacidn de los procedi -

mientos de Auditoria Operacional.

PROCEDIMIENTOS
Es necesario a fin de orientar al lector enunciar aquellos procedi =~

mientos o técnicas empleadas en la obtencién de informacién y resultados

que se reflejan en el informe de auditoria operacional.
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RESULTADOS ALCANZADOS

- Puntos Importantes,

Deberén resaltarse los puntos o aspectos mis importantes encontra -
dos en la revisién realizada a fin de atraer y sensipilizar gl lec-
tor en aguellos puntos esenciales, en que deberd centrar toda su -~
atencidn; es decir, deber& seflalarse la observacién u observaciones

més importantes o trascendentes concluidos en nuestro trabajo,
-~ Obgervaciones.

Este apartado es el més importante de todo el texto que se plantea
en el informe, ya que en €l se presentan aguellos aspectos que fue-
ron observados, analizados y evaluados para ser consignados en el
mismo, los cuales reflejan la calidad profesional del equipo de tra
bajo en su plancacidn, ejecucibn y supervisién de las instrucciones
contenidas en la orden de auditoéria.

Inmediatamente & una observacidn deberf consignarse la recomenda -
cidn como una opcifn en el que se de’ una respuesta de solucidn al
hecho consignado.

Las observaciones planteadas deberéin esiar perfectamente soportadas
en nuestros papeles de trabajo y, ademis, deberé incluirse en los
mismos cuando por su trascendencis, importancia o impacto, que es =~
tas observaciones tengan, deberdn estar aceptadas por la gente de
operacién donde se haya observado ésta cuando no sea algfin acuerdo
en las operaciones de trascendencia el auditor deberd sefinlar esta
tragcendencia indicando adem&s sus puntos de vista para que los ni-
veles superiores tengan los elementos necesarios para evaluar este

punto en particular.
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- Conclusién.

Mediante la sintesis integral de las observaciones expresadas con
la interrelacifn de la esencia de nuestra revisifn, deberd expresar
le la conclusién a la que se llegue mediante el 3uicio, evaluacidn
¥ experiencia de las partes que intervinieron en el trabajo realiza

do.
~ Presentacidn.

Los informes deberén estar dirigidos a la Sub'Direcci§n de Audito -~
ria Operacional marcando copia a la Direccidn Ejecutive de Audito ~
ria ¥ Direccién de Auditoria Operacional.

No deber&n incluirse observaclones menores de aquellos puntos que

muestren hechos encontrados en t&rminos poco consistentes.

A continuacién presentamos un ejemplo:
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Mécico, D.F., a 22 de octubre de 198k,

C.p.

SUB'DIRECTOR DE AUDITORIA
OPERACIONAL BANCA METROPOLITANA
PREGSEUNTE .

De acuerdo a las instrucciones giradas en la Orden de Auditorfa No.
2000/5/120, s continuacién nos permitimos presentarle los resultados obte

nidos de la misma:
OBJETIVO

Establecer y evaluar los procedimientos existentes para la emisién,
distribucién Yy destino final de los listados procesados por los sistemas
de Informitica de la Institucidn.

N

ALCANCE

Se realizaron entrevistas a los principales funcionarios de la Uni -
dad de Informética, abarcando Subdirectores Ejecutivos, Subdirectores, Ge
rentes, Subgerentes y Jefes de Departamento; asi mismo se obtuvo informa-
cién de las principales dreas usuarias de listados, la cual fue proporcio

neda por los mismos niveles jerfrquicos antes citados.
RESULTADOS (OBSERVACIONES)

Las observaciones generales, detectadas que propician la fuga de in-
formacién y el desaprovechaciento de papeleria o listados tratdndclos co-

mo meterial de déshecho son los siguientes:
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- No existen politicas.procedimientos definidos para el archivo, reu
tilizacibn, venta o destruccidn de los listados emitidos por Infor
mética, que coadyuﬁen a mantener la confidencialidad de la informa
c¢idn en ellos contenida.

- En las diﬁersas instalaciones de la Instituci&n no existen las me-
didas de seguridad minimaé para evitar la fuga de informacidn y po
sibles robos o extraﬁios de listados.

- E1 &rea de Informética emite mayor nﬁmero de copias de los iista -
dos de las que realmente requieren las freas usuarias, las cuales
no son utilizadas y se deshechan comc material de desperdicio sin
haberse destruido previamente.

- La Unided de Informitica no tiene actualizado el control de los

listados que emite.
SUGERENCIAS

Es fundamental que a la brevedad posible se implanten las politicas
y procedimientos relativos al buen manejo de los listados en la fase de:
Archivo, destruccibn, reutilizacién y #enta, que coadyuven a mantener la
confidencialidad de la informacién y sea posfble generar un beneficio adi

cional para la Institucién.

Asimismo, es importante que se establezcan los controles necesarios

para:

- Que se emitan los ejemplares de listados que realmente requieren
las 8reas usuarias; evitando con ésto la fuga de informacién con -

fidencial.

ATENTAMENTE
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5. CONCLUSIONES

- La Auditori& Interna tiene como finalidad prestar un servicio de
asistencia constructiva & la administraclén, proporcionandole un
flujo de informaciﬁn integrada por anflisis, evaluaciones, comenta
rios y recomendaciones sobre los hechos y actividades revisadas,

que son base para la toma de decisiones.

- Del punto anterior se deriva que la Auditorfa Interna evalua la e~
ficiencia del control interno de la organizacién y promueve la efi

cacia en el logro de los objetivos.

- En las Sociedades Nacionales de Crédito la Auditorfa Interna es
uno de los principales organos con los que cuenta la Contraloria
Interns para el control y vigilancia de la institucién, esta fun -
eién le fue conferida por la Secretaria de la Contralorfa General

de la Federacidn.

~ Para el ldéro de los puntos antes citados la Auditoria Interna de-
be llevar a cabo actividades como: Exdmen de registros contables,
evaluacién de politicas y controles que regulan las operaciones,
anélisis de procedimientos y la funcionalidad de la estructura de

la organizacidn y de las diversas Areas operativas.

~ Como consecuencia de lo anterior la Auditorias Interna comprende en
su desarrollo actividades que corresponden a la Auditoria Financie
ra, Operacional y Administrativa, es decir evalua en forma inte -

gral a la institucién.

- Para que Auditorfa Interna desarrolle con efectividad sus activida:

des, es necesario que gusrde dentro de la institucidn una posicidn
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Jerérguica que le asegure una total independencia de criterio, de
tal manera que pueda expresar sus opiniones imparcialmente y con
energia que demande la situacibén de cada uno de los problemas de -
tectados, sin importar el nivel que conserve en la organizacién el

Area afectada.

En las Sociedades Nacionales de Crédito, el Departamento de Audito
ria Interna depende directamente de la Contraloria Interna y ésta
de la Direccién General, la independencia de criterio se logra lle
vando a cabo su trabajo dentro de la mayor neutralidad. Esto impli
ca que la Auditoria Interna no interﬁenga 6 colabore en la ejecu -
cibn de trabajos o acciones que por su naturaleza estén sujetas a

su propia vigilancia.
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