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INTRODUCCION 

La evolución que ha tenido la Auditoria se debe al 

de•arrollo alcanzado en la actualidad como consecuencia de 

lo• cambios en la filosofia y din6mica de los negocios. 

l•to• cambi~• obedecen al crecimiento de los nego­

cios con ello •u• operaciones aU111entan creandose la necesidad 

de implementar medio• de control que permitan ejercer una m6s 

completa y adecuada vigilancia sobre el desarrollo de las op~ 

racione•, por tal motivo, el profesional de la Contaduría Pú­

blica ••ve obligado a que cada d1a se,especialice m6s, y es­

to ae demuestra en el campo de la Auditoria, ya que de esta se 

derivan la Auditoria Externa o Auditoria de Estados Financie­

ros, la Auditoria Interna, la Auditoria Administrativa y la -

Auditoria Operacional, siendo esta última , el campo de in -

veatigación. 

La Aud~toria Operacional auxilia en forma difini­

tiva a laa entidades, ofreciendo su colaboración para ejercer 

la vigilancia que se requiere sobre los sistemas de control -

establecidos, proporcionando al mismo tienpo, a los ejecuti -

voa ma10r confianza y seguridad al informarles que aus pol1t! 

cas, procedimientos, plane•. etc.,son adecuados y debidamente 

· ob•ervados por toda la organización. 

De lo anterior •e de•prende que la Auditoria Ope -

racional es un instrumento eficaz e idoneo para llevar a cabo 
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el ejercicio de una adecuada vigilancia del desarrollo de la -

entidad por lo que ea conveniente que las labores que ae de&&!! 

penen, ae apliquen en todas las funciones de la entidad, lo -­

que permitir6 obtener un panorama amplio sobre aua actividades 

da control en todos sus .aspectos. 

Por lo que se puede decir que la Auditoria Oparacig 

nal representa la respuesta a la ineognita de la direcci6n de­

la entidad de lo que ocurre y de lo que realmente eat6 aconte­

ciendo, para ello es necesario adentrarse en laa partea vita -

lea y redituablea del funcionamiento de la empreaa, donde ae -

desarrolle nuestra actividad profesional, simplificando opera­

ciones e interviniendo en la contabilidad para proponer cam -­

bios que beneficien de inmediato la información financiera en­

el campo de la mercadotecnia. 

De lo anterior, nacio en mi la inquietud de desarrg 

llar el presente Seminario de Investigación, el cual adolece -

quiz6 de un soporte que dá la experiencia profesional, pero -­

ain embargo, puede conducir al lector del mismo a conocer la -

aetodolog!a y aplicación pr6ctica de la Auditoria Operacional­

coao nueva·disciplina, po~go pues, a su consideraci6n el pre -

aente trabajo esperando comprensión en su lectura. 
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1.2 CONCBPTO B IMPORTANCIA. 

1.3 CARACTBRl:STICAS Y OBJBTIVOS. 

1.4 SU UBICACION DENTRO DE LA AUDITORIA INTEGRAL. 
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l.l AN'l'BCBJ>BNTBS H~STORICOS. 

Bl origen de la ~uditoria e• tan antigua coao l• ci­

vilización misma. A travéa del tiempo los campo• m6a coaune• -­

de la auditoria son examinar. verificar e informar, con lo cual 

se ha convertido en un factor importante para dirigir y contro­

lar a una entidad. 

Normalmente la auditoria tradicional se refiere al -

pasado para determinar lo que ha acontecido, lo cual ee ha re -

flejado en desarrollar una técnica que intente encontrar mejo -

ree fozmae de evaluar las responsabilidades de la adminiatraci6n 

de una entidad • 

Como consecuencia del mdelanto económico en nueatro­

pale. •• presenta la formación de grandes entidadea coaerciale• 

e induetriales que requieren operar con mayor eficiencia, para-
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•ati•facer sus crecientes necesidades producto de esa compleji­

dad de operaciones provocadas por el acelerado ritmo de des•rr2 

110. 

A partir de 1971 se inicia en México la difusión teg 

rica y practica de la auditoria operacional, increment6ndoae •u 

aplicación debido a los beneficios que proporciona. 

Bata técnica se refiere a juzgar con imparcialidad -

los controle• establecidos y proporcionar elementos para deter­

minar las deficiencias operacionales de una entidad y, promover 

y lograr eficiencia de operación. 

B•t6 revisión implica la aplicación de procedimien -

tos de auditoria, tendientes a promover la eficiencia de opera­

ción no solo en aspectos contables, sino en todos loa controles 

y aspectos administrativos. 

Como resultado de lo anterior la auditoria operacio­

nal ha aplicado sus propias técnicas en los aspectos no finan -

ciero• de la• operaciones. 

1.2 CONCEPTO Y NATURALEZA. 

Durante loa últimos aftos se ha apreciado una fuerte­

corriente de opinione• y conceptos en torno a las nuevas técni­

cas y teorías sobre auditoria, lo cual ha originado las audito­

rias operacional y admini•trativa. 

La auditoria operacional tiene como propósito eva --

luar el proceso admini•trativo de la.entidad. En toda auditoría 
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se lleva al cabo mediciones basadas en normas aplicables y pre­

determinadas, por lo cual tiene un caracter deductivo y, por lo 

tanto facilita formular juicios sobre sus resultado• que pe:nti­

tan llegar a conclusiones. 

La auditoria operacional ae distingue porque ae rea­

liza mediante programas y técnicas especiales, con el fin de -­

promover la eficiencia en el desarrollo de cada una de las ope­

raciones, . todo ello tendientes a. incrementar ingresos, evitar -

desperdicios, eliminar gastos innecesarios, disminuir coatoar -

lo cual ae traduce en ahorros. 

Por otra parte, puede considerarse que la auditoria­

operacional es un medio de.información administrativa especia -

lizada, la cual tiene como objetivo eliminar loa problemas que­

enfrentan las entidades, sin embargo, en ocasiones tiende a con 

fundirla con instrumentos administrativos tradicionales, apli -

candola. de esa manera. 

Bradford Cadmua, al que se le considera el iniciador 

de la auditoria operacional, en función a que fue el primer in­

vestigador que se preocupo por darle forma y manejarla de mane­

ra institucional, apoya la teoría iniciada en 1957 y difundida­

por el Instituto de Auditores Internos (U.S.A.), ~l cual define 

a la auditoria como una actividad de evaluación independientc,­

dentro de una organización.y como un servicio.a la gerencia pa­

ra la revisión de las operacionea. Es un control gerencial cuya 
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función consiste en medir y evaluar la efectividad de otros 

controles. 

El objetivo de la auditoria interna ea prestar ser-

vicio a todos los miembros de la administración en el eficaz 

desempef!.o de sua responsabilidades, a través de properc.i.onar -

les anAlisis, evaluaciones, recomendaciones, y comentarios peE 

tinentes que estén relacionados con las actividades revisadas. 

El auditor interno está obligado a verificar cual -

quier faae de la actividad de un negocio donde sus servicios 

puedan ser útiles a la dirección. 

Al respecto convendria que los auditores internos:-

•se sientan los dueftos del negocio y su utilidad. Antes de que 

recomienden un cambio, antes que critiquen una operación, pre-

guntense si ustedes harian eso si el negocio fuera suyo". 

•Quiero que ustedes, seftores auditores, desarrollen su traba -

jo en igual forma como los gerentes lo harían para ellos mis -

mos (si tuvieran tiempo de hacerlo)". 

De lo anterior se desprende que la auditoría opera-

cional ea una extensón de las responaabilidades del auditor --

interno hacia las operaciones, la cual es una evolución lógica 

de la delegación de re•ponaabilidades del auditor para prote -

ger loa intereses de la ent,idad. 
' 

Para otros au~ores, la auditoria operacional es ev~ 
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luar el proceso de toda operación, ya que en éstas se presen­

tan los elem·entos b6sicos que nos enfOcan ha detectar los --­

problemas y fOrmular las recomendaciones pertinentes. 

l.3 CAaACTERXSTICAS Y OBJB'l'IVOS. 

Considerando que la auditoría operacional debe de­

be determinar si la información administrativa capta los pro­

blemas que afectan a una entidad, debe establecerse un enfo -

que diferente para la misma y convertirla en una fuente de -­

información administrativa. 

Otra caracteristica de la auditoria operacional, -

conaiate en repreaentar exclusivamente un instruaento de ver! 

ficación y aeftalamiento de problemas, relacionándose con los­

proceaoa de solución y mejoramiento de loa probl ... a. La audj. 

toria operacional, se cimenta en resultados observados: me--­

diante una evaluación basada en la opinión personal, que se­

evidencia en hechos. Lo más distintivo comparándola con otras 

formas de auditoría es su alcance y variedad de recursos para 

alcanzar los objetivos y definir los problemas~ 

Una característica más de la auditoria operacio -­

nal, reaide de analizar su relacón con normaa y eat6ndares, -

ciado que aus bases dependen mucho de la documentaci6n y de la 

operación analizada. Como en todo trabajo, los mejores reaul-. 

tados se obtienen en referencia a un marco externo. 
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La determinación de normas, es una característica -

de la auditoria operacional, ya que son las únicas bases acep­

tables. Sin normas, una auditoría queda . reducida a un conjunto 

de opiniones que varia de un examinador a otro. Su objetivo 

principal es proveer a la administración de información que le 

pe:r:mita controlar sus operaciones con mayor eficiencia y a me­

nores costos. La consecución de este objetivo se logra al ana­

lizar, evaluar y recomendar aspectos como la adecuación de la­

estructura de control de una fase o~eracional y un control de­

partamental de sus operaciones en relación con: politicas, prQ 

cedimientos y requerimientos de los departamentos sujetos a -­

revisión. 

El objetivo constituye la razón de ser de la entidad 

y representa lo que se espera alcanzar en un futuro como resul­

tado de todo el mecanismo, estos deben ser justos a una comple­

ta y meticulosa revisión por parte de la auditorta operacional, 

1116.s aún cuando los propios objetivos dar6n la pauta para eva -­

luar las funciones y actividades que se desarrollan dentro de -

una entidad y aún a los propios directivos. 

Bato nos lleva a precisar que la entidad, no debe -­

conformarse con fijar como único y exclusivo objetivo la obten­

ción de mayores utilidades, sino también penetrar directa o in­

directamente en todos los campos de revisi6n de la entidad. 
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Los objetivos deben ser claros y precisos, para que 

puedan ser interpretados adecuadamenter deben establecer•• pr~ 

ferent•ente por escrito para su clara comprensión: los objetj 

vo• generales deben fra91tentarse en cada nivel de tal manera -

que los objetivos departamentales estén subordinados a ellos:­

deben ser expresados en forma cuantitativa: deben ser flexi --

bles pero sin que estén cambiandose con.demasiada frecuencia -
. . ~. "'· .. 

y, deben ser el resultado de participación de quiene• eat6n in 

volucrados en alcanzarlos. 

1.4 SU tJBJ:CACJ:ON I>BNTRO DB IA AUDJ:TOR:IA J:NTBGRAL. 

Existen diversos tipc)s de auditorias, las cuales •• 

clasifican de una manera objetiva y de acuerdo a las caracte -

r1sticas de cada una de ellas. 

Actualmente existe cierta confusión en la terminols 

gia de los diferentes tipos de auditorias. Para muchos autores 

la auditoria interna y la operacional son una misma cosa y pa-

ra otros no hay distinción entre una auditoria administrativa-

y una operacional. 

Bl autor José Antonio Fernández Arena, define a la 

auditoria administrativa de la siguiente manera: 

"Como una revisión objetiva, met6dica y completa.­

de la ••tisfacción de los objetivos institucionales, con bas~ 

en los niveles jerarquices de la empresa, en cuanto a su ea -
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tructura y participacion individual de los inte9rantes de la 

institución". 

Bl concepto de auditoría adainistrativa es una h~ 

rramienta de control y evaluación considerada como un servi­

cio profesional para examinar integralmente un organismo so­

cial con el propósito de descubrir oportunidades para mejo-­

rar su administrac:i6n. 

La auditoria externa ea una actividad de evalua -

ci6n, desarrollada en forma independiente dentro de una enti 

dad para revisar loa aspectos contables y financieros inclu­

yendo la revisión de las medidas de control interno para as~ 

gurarse de la salvaguarda de los activos de la entidad y de­

la veracidad de l• información financiera. 

Esta revisión consiste en una revisión explorato­

ria y critica de los controles subyacentes y los registros -

de contabilidad de una entidad, realizada por un Contador Pg 

b1ico, cuya conclusión es un dictamen acerca de la correc--­

ción de los estados financieros de la entidad. 

Proviene de la auditoria externa y consiste en: -

una actividad de evaluac16n que se desarrolla en forma inde­

pendiente dentro de una or9anisaci6n, a fin de revisar la -­

contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de­

un servicio protector y constructivo para la administración. 

La auditoria operacional debe considerarse como -
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una actitud una manera de abordar el trabajo, de analizar y de 

pensar, no como una categoria distinta, se caracteriza por pr2 

gramas y técnicas especiales, distinta a la práctica de la au­

ditoria financiera como de la interna. 

Bs una técnica para evaluar sistemáticamente la 

efectividad de una función o una unidad con referencia a nor­

mas de la entidad, utilizando personal no especializado en el­

campo de estudio, con el objeto de asegurar a la administra -­

ción que sus objetivos se cumplan, y determinar que condicio-­

nes pueden mejorarse. 

El conocimiento de las normas de la entidad depen ~ 

den mucho de la documentación de la unidad estudiada. 

Hacer mención de las distintas formas en que se 

practica la auditoria, es con el fin de adoptar una forma es-­

puc1fica en cuanto a la manera de abordarlas, para precisar -­

qué es la auditoria y tomar en consideración las ramificacio­

nes de sus diferentes tipos. 

Reviste gran importancia seleccionar con cuidado e 

inteligencia las premisas que sustentan cada una de las defi­

niciones anteriores y que entran en la instrumentación de una 

función de la auditoria operacional. 

De la anterior clasificación, puede concluirse 

que las auditorias tienen en común caracteriaticas que son:-

mediciones referidas a normas predeterminadas, carácter de~ 
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ductivo y, por tanto, son disciplinas en las cuales SP. requie 

re un juicio para llegar a conclusiones basadas en pruebas se-­

l.ectivas. (ver gráfica ptag. 14 ) 

' 
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CAPITULO 2 

NBCBSI~D E IMPORTANC:tA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

2.l. CAMPOS SUSCBPT:IBLES DB RBVISION. 

2. 2 • LIMITACIONES AL TRABAJO. 

2 .3. JUS'l'IFICACION B IMPORTANC:tA DB LA 

AUDITOR:tA OPBIUICIONAL. 



2.1 CAMPOS SUSCEPTIBLBS DE RBVISION 

Podria decirae que debido a aua caracteristicaa, -

naturaleza y objetivos el campo de acción de la auditoria ops 

racional es toda la entidad en si. 

Dentro de la actividad del Contador Público, la 

auditoria operacional reviste primordial importancia en la 

ipoca actual. Normalmente el auditor externo encamina sus ob­

jetivos hacia lo tradicionalmente conocido, que es el examen­

de loa estados financieros, enfocando en ocasiones su aten -­

ci6n hacia la modalidad de auditoria operacional. 

Bn relación a lo• campos de acción del auditor op_s 

racional puede mencionarse enunciativamente a lo• siguiente•: 



Compras e inventarios. 

Producción. 

Ventas y cuentas por cobrar. 

Recursos humanos. 

Finanzas. 
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Compras. El campo de las compras representa para la 

dirección gran cuidado e interés, motivn por el cual requiere 

de atención al ser revisadas. Las compras constituyen dentro­

de cualquier entidad un asunto de vital importancia, puesto -

que ai estas no ae realizan en el momento nportuno y en las -

cantidades adecuadas la entidad no podrá hacer frente a la d~ 

manda establecida por su clientela, para lo cual todo tipo 

de adquisici6n debe ser controlada mediante: 

Solicitud de cotizaciones a proveedores. 

Localización de materiales necesarios. 

Elaboración de pedidos en base a cotizaciones de compra. 

Para determinar una adecuada organización de este -

departamento deben considerarse los siguientes puntos: 

La correcta ubicación del departamento dentro del organigrama 

de la entidad. 

Seftalar específicamente laa jerarquías existentes en el depa~ 

tamento. 

Determinar las funciones. 

Que exista un plan de acción que contenga en forma general: 



Flujo de operaciones. 

Formas a utilizar. 

Instructivo al respecto. 
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El objetivo es determinar que tan adecuadas.son -­

las políticas y procedimientos establecidos para la adquisi -

ción de materiales y mercanctas, y así presentar la• solucio­

nes posibles que representen una disminución en los costos 

de adquiaición sin demerito de la calidad en las compras. 

Inventarios. Bl rengl6n de inventarios representa­

para cualquier entidad un punto esencial en el desarrollo de­

sus operacionea, pues, ai un material no se encuentra en el -

lugar, momento y cantidad adecuada, no podr6 ser satisfactor­

de laa necesidades de la entidad ni de las demanda• de los -­

clientes. 

La función del personal responsable de los invent~ 

rios es suministrar los materiales necesarios para el desarr~ 

llo de sus operaciones, manteniendo las existencias necesa 

rias, con el fín de evitar anomalias en el ciclo cperativo 

de la entidad y, abarcando: 

Recepci6n de materiales. 

Ubicación de los mismos. 

Blaboración de requisiciones de compra. 

Surtimiento. 

Para determinar la organización de los almacenes -

debe atenderse a: 
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Ubicación de los almacenes dentro de la entidad. 

Establecimiento de jerarquías. 

Determinación de funciones. 

Plan de acción predeterminado conteniendo: 

Flujo de operaciones. 

Formaa de registros. 

Instructivo al respecto. 

El objetivo es evaluar la eficiencia de las políti -

cas y procedimientos establecidos para ei control de los inven­

tario• y manejo de los almacenes, con el propósito de proporciQ 

nar las soluciones que brinden, ~ayer seguridad a las existen -

cias y eficiencias a la operación sin incrementar los costos. 

Producción. Esta operación comprende el conjunto de­

actividades relacionadas con la conservación de los materiales: 

la transformación de éstos en productos elaborados incorporandQ 

le el eafuerzo llwnano y laa dem6s actividades relacionadas con­

la fabricación de loa articules para que estos formen parte del 

alm~cén de productos terminados. Dentro de ésta operación, se -

debe considerar las características del producto, las necesida­

des del mercado (oferta y demanda), evitandose al máximo los -­

desperdicios. 

La organización de este departamento abarca: 

Su ubicación dentro del organigrama de la entidad. 
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Localización de las instalaciones. 

Distribución que permita una secuencia lógica a los procesos. 

Programación de la producción. 

B•tudio de tiempos y movimientos. 

Control de calidad. 

Medidas de seguridad industrial. 

Pol!ticas de capacitación de personal. 

Correcta distribución de responsabilidades y delegación de au­

toridad. 

Seftalamiento de funciones. 

Bxi•tencia de un plan determinado de acción que aeftale: 

!'lujo de operación; 

!'orma• de control. 

In•tructivo al respecto. 

El objetivo es, evaluar los procedimientos y polit! 

caa que regulan las actividades de esta operación, para propo­

ner las recomendaciones que promuevan en mayor grado la efi -­

ciencia del control del ciclo productivo. 

Ventas. Las ventas constituyen una operación de vi~ 

tual importancia, en las entidades, mediante la cual se produ­

cen los ingresos y permiten cristalizar el objetivo de la ent! 

dad. •• la operación natural la cual dispone cualquier entidad 

con los fines de lucro para hacer frente a los costos y ~astoa 

totales que se efectuan para llevar a cabo •us operaciones. mn 
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tivo por el cual, todas las mejoras en la eficiencia de la ope­

ración de ventas, las cuales inciden en la obtención de mejores 

reaultados, para lo cual esta debe ser controlada mediante: 

La atención de pedidos. 

Promoción de ventas a clientes actuales y potenciales. 

Vigilancia de tramitación de la requisición desde su elabora 

ción hasta su despacho ó embarque. 

Preparación y tramitación de remisiones. 

Investigación de mercados y medios de distribución. 

Puntos a considerar para la organización del departamento. 

Ubicación dentro del organigrama de la entidad. 

Distribución de responsabilidad y de delegación de autoridad. 

Establecimiento de objetivos politices y procedimientos. 

Seftalamiento de funciones. 

Bxistencia de un plan determinado de acción que seftale: 

Fojo de operación. 

Formas de registro. 

Instructivo al respecto. 

El objetivo de la auditoría operacional en ventas.­

Bs determinar el grado de las políticas y procedimientos esta­

blecidns para el desarrollo de la función, en relación a los -

objetivos establecidos con objeto de proponer soluciones que -

maximizen los resultados deseados. 

Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar represen 
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tan para cualquier entidad los derechos de cobro provenientes 

de la relación de sus ventas. estos documentos o cuentas co -

rrientes se manejan y controlan a través del departamento de­

crédito y cobranzas, por lo que el estudio se enfoca directa­

mente a las funciones que realiza el departamento, as1 como 

las politicas y procedimientos existentes dentro del mimao. 

Las obligaciones del personal responsable, •• aten 

der las funciones que son necesarias para el desarrollo de -­

las operaciones del departamento de crédito y cobranzas las -

cualea abarcan: 

La investigación de referencias comerciales y ban­

carias de los clientes que soliciten crédito. 

Custodia de las facturas y documentos para cobranzaa. 

Archivo y preparación de facturas y documentos que ae Cl viar6n 

a cobranza. 

Entregar a loa cobradores mediante relaciones las facturas, -­

documentos y contra-recibos por cobrar. 

Bfectuar diariamente liquidaci6n a los cobradorea. 

La correcta organización de éste departamento, eatar6 sujeta -

a las siguientes condiciones. 

Ubicaci6n dentro del organigrama general de la entidad. 

Sstablecimiento de jerarquias y políticas de delegación de au­

tt.,ridad. 

Separación de funciones. 
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Establecimiento de un plan determinado de acción --

que aefiale: 

Plujo de operación. 

Siatemas de investigación de crédito. 

Siatemas de cobro. 

Pormas de control. 

Inatructivo al respecto. 

Los objetivos de la auditoría operacional en cuen -

taa por cobrar. Es examinar los procedimientos y políticas que 

noaaan las actividades de la operación. con objeto de incremen 

tar la eficiencia operacional a través de, proponer las reco -

mendaciones convenientes. 

Recursos humanos. El elemento humano dentro de la -

entidad, constituye la principal herramienta para el desarro -

llo de las operaciones por constituir, este es el factor inte­

lectual y técnico; sin embargo es importante senalar que la -­

auditoria operacional, no está enfocada al estudio de la eva -

luaci6n de las personas en si, sino por el contrario, compren­

de únicamente el estudio de las políticas y procedimientos que 

norman a las diferentes operaciones de la entidad. 

La función de este departamento .aeri la de formar -

equipo• homogenos de personas que se encuentran identificadas­

y que posean conocimientos técnicos necesarios para realizar -

el trabajo asignado, funci6n que va desde el reclutamiento de-
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personal, selección del mismo, adiestramie.ntc!i, an6lisis de pue_! 

tos, así como el control de rotación de personal, tiempos ocio­

sos, ausentismo, tiempo extra, nominas y, las altas y las bajas 

de personal de los diferentes organismos a los cuales eaté afi­

liado y, abarcando. 

Su ubicación en el or9ar:i-i9rama de la entidad. 

Adecuada delegación de autoridad y definición de responsabili-­

dades. 

Establecimiento de objetivos o politicas. 

Seftalamiento de funciones • 

. sistema de administración de sueldos. 

Plan de acción que seftale: 

Plujo de operación. 

Formas de control. 

Instructivos. 

El objetivo, es la evaluación de las politicas y ---

procedimientos establecidos para el funcionamiento de esta ope­

ración, en relación a los objetivos establecidos en tal forma -

que se puedan criticar y set'\alar las '::'OtlSide:raciones necesarir.s 

para el manejo de personal sea el conveniente a las neceaidadea -

de la entidad de que se trate. 

Finanzas. Bl campo de las finanzas es paro cualquier 

entidad, la base en que descansa la planeación y programación -

de 'actvidades que desarrollen el ciclo productivo, principal --
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mente a través de la elaboración de presupuestos considerando 

que éstos son una estimación programada' en forma sistematiza­

da de la• condiciones de operación y de los resultados a obt~ 

ner en un periodo determinado. 

La función de estructurar el funcionamiento de ca­

da una de las áreas que integran el campo de las finanzas. se 

lleva a cabo a trav¡s de: 

Planeación de inveraion••· costos y gastos. 

Control de políticas y procedimientos. 

Análisia de efectividad de políticas y procedimientos e inte -

gración financiera. 

Obtención de financiamiento. 

Protección de activos. 

La organización del campo de las finanzas de la entidad com -­

prende: 

Su ubicación dentro del organigrama de la entidad. 

Determinación de objetivos. 

Planeación a diferentes plazos. 

Sistemas de presupuestos. 

Programas de financiamiento. 

Sistemas de control contable y de costos. 

Preparación de infonnación suficiente y oportuna. 

Distribución adecuada de las funciones, responsabilidades y d~ 

legación de autoridad. 
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Un plan determinado de acción que determine: 

Diagramas de flujo. 

Procedimientos. 

Manejo de formas. 

La auditoría operacional de finanzas. Tiene como ob­

jetivo la evaluación de las políticas y procedimientos que re~ 

lan las actividades de este departamento para proponer las so -

luciones que permitan obtener el mayor beneficio a la adminis-­

tración financiera de la entidad. 

2.2 LIMITACIONES AL TRA~O. 

Como cualquier otro recurso, la auditoría operacio -

nal debe usarse debidamente para obtener resultados positivos.­

La buena aplicación se deriva del entendimiento tanto de sus -­

virtudes como de sus limitaciones. 

Debido a que la auditoría operacional se encuentra -

estrechamente familiarizada con la entidad, al igual que otros­

recursos~ debe usarse para mejorar las principales limitaciones 

que •on: 

Tiempo. 

Los conocimientos y/o limitaciones. 

Costos. 

Tiempo. El tiempo, constituye una limitación, por la 

que el gerente de la entidad precisa saber oportunamente el es­

tado de cosas en su campo de responsabilidades, para poder ac -
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tuar con eficiencia, para cumplir esto es necesario que se ej~ 

cuten auditorias con regularidad suficiente para poder atacar­

los problemas antes de que crezcan ó se arraiguen, pero las -­

auditorias no debe ser procesos largos o fastidiosos. 

Los conocimientos y/o limitaciones. El conocimiento 

resulta ser otra limitación más,ya que, ninguna persona es ex­

perta en todos los campos de los negocios. ni tampoco debe pe~ 

mitirseninguna entidad un personal ejecutivo con una especial! 

dad para cada área de la entidad, sometida a evaluación. Esto­

significa que la auditoría operacional no puede emplearse como 

si fuera aspiradora, si no tan solo un detector de deficien 

cías graves y de situaciones susceptibles de mejorar. 

Costos. Esta limitación es una combinación de las -

anteriores, es decir, las restricciones de tiempo y conocí --­

mientes. que dan origen a la limitación costo, ya que m oca-­

siones resulta muy elevado debido a que el análisis se efectúa 

por áreas separadas. 

Otra limitación es que la auditoria operacional se­

enfrenta en muchas ocasiones a situaciones en las que no podr6 

formular ninguna recomendación, bien sea por que la experien-­

cia de las personas que la realizan no les permite dar una --­

opinión definitiva, o que los hechos no admiten recomendacio-­

nes especificas. 

Las consideraciones anteriores evidencian que la --
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auditoria operacional no es un recurso útil en todas las si -

tuaciones. No constituye un instrU111ento complicado y sutil, -

ni para los grandes negociosr su utilidad se relaciona más 

bien circunstancias organizacionales y administrativas. 

2.3 JUSTIPXCACION E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPBRACIONAL. 

La auditoría se deriva del vocablo "oir", y fue -­

aplicado a los auditores externos que oian y comprobaban las­

ci fras reportadas por la entidad, para certificar ante el P! 

blico en general la corrección de los mismos1 por lo tanto, -

a loa auditores operacionales se les ha dado en 11amar los -­

ojos de la Gerencia, por la funci6n de revisar el cwnplimien­

to de los procedimientos existentes en la entidad, procurando 

aumentarlos y actualizarlos cada vez más de acuerdo a las ne­

cesidades de la entidad y simple por conducto del departamen­

to que se encuentre capacitado como es el de Sistemas y Pro -

cedimientos u otros similar que se encargue de dicho estudio­

Y elaboración, para dejar al auditor únicamente la revisión -

de existencia y cumplimiento de la operación. 

Por lo tanto. concluimos. que la auditoria operac tonal 

fue apareciendo por la neceaidad de vigilar, no solo las cifras de 

lo• diferentes reportes de operación, si no también de loa -­

procediaientoa que los originan, con la finalidad de poder ay 

dent~r la eficiencia y eficacia de todo tipo de operación, por 
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lo que la auditoria operacional es una herramienta para proveer 

medidas y evaluaciones sobre la actuación y eficiencia de una -

medida funcional. 



CAPITULO 3 

MBTODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

3.1 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTBRNO. 

3.2 FAMILIARJ:ZACION. 

3.3 INVESTIGACION Y ANALISIS. 

3.4 EVALUACION. 

3.5 RECOMENDACIONES. 



3.1 BSTUI>XO Y BVALUACION DBL CONTROL INTBRNO. 

Uno de los aspectos m6s importantes en el trabajo de 

la auditoria externa e interna. lo constituye el estudio y eva­

luación del control interno. Existen varios tratados sobre el -

tema. los cuales nos orientan y facilitan bases filosoficas y -

técnicas sobre el concepto, naturaleza. objetivos. elementos y­

enfoque que se deben tomar en cuenta para desarrollar esta fase 

del trabajo del auditor. 

Para el auditor externo, el estudio y evaluación del 

control interno. es el objetivo básico del examen del control 

existente.es la evaluación que lleva a cabo dentro de los con -

troles establecidos de la entidad que audita. para determinar -

la confianza que puede asignar a cada fase y oportunidad que --
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ha de dar a sus pruebas de auditoría. 

Para el auditor interno, el estudio y evaluación del 

control interno, es en esencia, el propósito de su trabajo. 

Pero, ¿cómo se estudia y evalúa el control interno? 

Existen los siguientes métodos a saber. del estudio­

y evaluación del control interno. 

a) Método descriptivo. Como su nombre lo indica, 

conaiste en la descripci6n de las diferentes actividades de loa 

departamentos o funcionarios y empleados, y los registros de -­

contabilidad que intervienen o formen parte del sistema. 

Esta descripci6n debe hacerse de una manera tal que­

se siga el curso de las operaciones en los diversos departamen­

tos. Siempre deber6 tenerse en cuenta la operación del departa­

mento o empleado precedente, seftalado además su relación con el 

departamento siguiente. 

b) Método gráfico. Es aquel que seftala por medio de­

cuadros y gráficas el flujo de las operaciones a través de los­

puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas­

de control para la ejecución de las operaciones. 

e) Método de cuestionario. Este método consiste en -

el empleo de un cuestionario previamente formulado por el audi­

tor. el cual incluye preguntas respecto a como se efectua el m~ 

nejo de la• operaciones y quien tiene a su cargo dichas funcio­

nes. El cuestionario es formulado de tal manera que las respue~ 
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las afirmativas indican la existencia de una adecuada medida­

de control, mientras que, las respuestas negativas seftalan -­

una falla o debilidad en el sistema establecido. 

Haciendó un an6lisis de los tres métodos anterior­

mente citados para el eatudio y evaluación del sistema de con 

trol interno, vemos que el método descriptivo y gr,fico ee r~ 

fiere exactamente a las rutinas de trabajo. especialmente al­

an6liais de los procedimientos de operación, una vez de habe~ 

se identificado con la empresa, conocerla, independiente del­

'rea o funcione• a auditar. Deber6 tener en cuenta que la em­

preea representa para él un conjunto, una integraci6n de fun­

cione• u operaciones interrelacionadas dentro de un marco ad­

ministrativo de actuación y un objetivo común. 

En esa fase o proceso de trabajo el auditor se 

alle9ar6 de un conocimiento general de la entidad .• indispen-­

sable para poder detectar el origen y el destino así como la­

razón de ser del área o función sujeta a auditoría, de igual­

manera, se hará de elementos que le permitirán conocer la re­

percución de esta actividad dentro del contexto integral de -

la misma entidad. 

En lo tocante al método de cuestionarios, su em -

pleo e• el m6s gen~ralizado en virtud de la rapidez de su -­

aplicación pero tiene en contra las siguientes limitaciones: 
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1) No permite al auditor identificarse con la entidad. 

2) No permite que el auditor conozca perfectamente la función -

que va auditar: por lo consiguiente, la calificación que dé­

al control interno establecido no está sopcrtando con sufi -

cientes elementos de juicio. 

3) No todas las entidades son iguales: por consiguiente, no se­

pueden aplicar cuestionarios iguales. 

4) Los cuestionarios establecidos merman. la capacidad de anali­

sia del auditor, ya q·ue en la mayoría de los casos, la cobe.!: 

tura de esta fase de trabajo se hace de manera mecánica y se 

toma como mera rutina de trabajo. 

5) Dificilmente un cuestionario preestablecido seré lo suficien 

temente grande como para cubrir todos los aspectos a revisar 

en el control interno. 

Continuando con el análisis a los tres métodos se~a­

ladoa anteriormente nos damos cuenta que en ninguno de ellos se­

trata, con relativa profundidad, un elemento clave para la ope­

ración, administrativa, control y marcha del negocio, elemento­

sin el cual, sencillamente, no existiría. Este es el elemento -

humano. 

Bxiste un cuarto método para el estudio y análisis -

del control interno a través del elemento humano que en él in -

terviene, este método es: "Detección de funciones incompati ---
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bles". 

Como su nombre lo indica, con el uso de sencillos -

cuestionarios el auditor detectará funciones incompatibles del 

personal involucrado en la operación, administrativa, control­

y marcha de la entidad. 

Bl cuestionario está dividido en cinco secciones o­

funciones claves contra las que se cruzan otras funciones, las­

cuales, en caso de ser ejecutadas por la misma persona, darán­

lugar a una compatibilidad. 

Esto es, en la hoja del cuestionario, en la parte -

superior derecha se menciona la función clave y ahí mismo se -

anotan los nombres de los ejecutantes, a continuación, sobre 

el lado izquierdo de la hoja, tenemos otras funciones y los 

nombres de los ejecutantes, sin embargo, si el nombre de algu­

na persona que realiza la función clave se repite en las otras 

funciones, constituye una función incompatible que ser6 anota­

da a continuación en la columna de observaciones, y en cense -

cuencia, será una falla de control interno. 

3.2 FAMILIARIZACION 

Es el estudio de la organización, estructura, obje­

tivos, políticas, sistemas y procedimientos de la entidad que­

permitan conocerla en un plan general. 

Esta familiarización enjuga la más importante meto-
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dologia a cumplir, ya que el conocer a la operación, a la persQ 

na que la realice y los resultados que se obtienen, solo se lo­

gra con la información que proporciona, haciendose una coaunic~ 

ción "familiar". 

El auditor debe familiarizarse con la operación u 

operaciones que revisará dentro del contexto de la entidad que­

esta auditando mediante el estudio: De los problemas especiales 

inherentes a la actividad económica en la que se desenvuelve y­

que incide en la administración de la operación que se reviaa:­

especificación de la infraestructura para hacer frente a la ad­

ministración de la operación(planeación, organización, direc -­

ción y control) y: los antecedentes con respecto a las deficie~ 

ciaa detectadas a t.ravés de cartas de sugerencias u otros in -­

formes emitidos en el pasado por auditores internos, externos -

o consultores. 

Las fases que permitirán al auditor sistematizar sus 

esfuerzos para familiarizarse con la entidad son las siguien -­

tes: 

A) Estudio ambiental. 

Bn esta primera fase el auditor debe allegarse de -­

información que le permita diagnosticar las áreas críticas. 

Bl grado de profundidad en esta investigación ser4 definido por 

el.criterio del auditor. 
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B) Estudio de la gestión administrativa. 

Respecto a la gestión administratiya de la entidad -

(planeación, organización, dirección y control), el auditor de­

berá hacer un estudio de la instrumentación pr6ctica a fin de 

conocer, en terminos generales sus caracteristicas y posibles -

deficiencias. La evaluaci6n de la instrumentación se deberá ha­

cer en detalle la cual se lleva a cabo dentro de otra fase per­

lo que en este proceso al auditor unicamente le interesa cono -

cer las características generales y esenciales de la misma. 

C) Visita a las instalaciones. 

Bl objetivo de la visita a las instalaciones es la -

de observar directamente como se efectúan las operaciones e 

identificar síntomas de problemas. Durante este proceso de la -

familiarización es lógico que el auditor entre en contacto con­

los diversos funcionarios y empleados que manejan directamente­

la operación y que, mediante entrevistas informales conozca de­

ellos tanto características especificas como problemas de la -­

operación misma. 

3.3 Xnvestigación y an6lisis. 

Bl objetivo ea analizar la información y examinar la 

documentación reiativa para evaluar la eficiencia y efectividad 

de la operación en cuestión. 

En esta fase, en la que se realizan pruebas de deta-
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lle de muy diversa indole utilizando especialmente pruebas se-

lectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo estadía-

tico. 

El tipo de investiyacion~s o estudios que se desa -

rrollen para lograr dicha información puede revestir una gama-

muy amplia de posibilidades tales como: entrevistas formales,-

revisión de expedientes, revisión de documentación, observa --

cionea directas, investigación en las camaras y Aaociacionea a 

loa que pertenezca la entidad, actualización de eatad!aticaa,-

aeguimiento y comparación de hallazgos, etc. 

Cualquiera que sea el caso, el auditor deberá cui -

dar que sus investigaciones se planeen y desarrollen de tal m~ 

nera que en el menor tiempo necesario obtenga la información -

m4a objetiva posible. 

Para lograr la objetividad aludida ea recomendable-

la utilización de técnicas como laa que en seguida ae explican: 

a) Entrevistas: Las entrevistas formalea son una de 
I 

las técnicas de mayor uso en la auditoría operacional, toda 

vez que a través de ella se obtiene la información de primera-

mano respecto de la operación. 

Al efectuar entrevistas con el personal ejecutivo 

que administra las principales actividades así como el perso 

nal de linea asegurandoae de haber obtenido la infoz:maci6n --­

veraz y significativa de lo que ocurre en la operaci6n y en su 
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caso se ubica a la fuente más idonea para evaluar la validez -

de los resultados como una opini6n general. 

b) Evaluación de la gestión administrativa: Habien­

dose realizado en la fase de fam~liarizaci6n, el estudio pre-­

liminar de la planeación, organización, dirección y control de 

la operación bajo ex"'1en en esta fase se proceder' a evaluar -

endetallesu efectividad y eficiencia. 

c) Examen de la documentación: La finalidad de esta 

técnica es coadyudar a la verificación objetiva de la infoxma­

ción sujeta a an6lisis o bien a la obtención de datos especif.! 

coa. 

3.4 BVALUACION 

Esta es la fase en la cual el auditor, una vez fa-­

miliarizado debidamente y habiendose verificado la información 

recibida, procede, con auxilio de las técnicas del caso, a ev~ 

luar las situaciones encontradas, a efecto de determinar si -­

existe algún problema, y en su caso, la magnitud y consecuen-­

cia del mismo. 

De vez en cuando, la administración necesita eva -­

luar la totalidad de su eficiencia general y tomar en conside­

raci6n todas las funciones y fases del proceso administrati --

vo. 

Puesto que la actividad de la administración es prg 

ceso integrado, un eslabón débil en cualquier punto del mismo-
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afecta el vigor de toda la cadena de procesos y resultados. 

La función de la administración puede evaluarse des­

de, tres puntos de vista: 

1.- Resultados finales en comparación con loa obje -

tivoa y aetas. 

2.- Actuación y potencial del personal de la adai 

niatración o gerencia. 

3.- Procesos y métodos de la función 4e administra -

ción en al misma. 

La auditoría operacional de los mismos, resultar' en 

muchas ocasiones que la dirección no se ha percatado completa -

mente 4e la relevancia que loa planes, objetivos y operacion••­

poaeen para el desarrollo empresarial exitoso. Bn otras ocasio­

nes, aún habiendo adquirido plena conciencia de la importancia­

del problema, por una razón u otra se demora su cuidadosa con•! 

4eraci6n. 

De acuerdo con las circunstancias previstas por el -

auditor operacional: se debe ex6minar cuidadosamente loa an' -­

lisia y, ~rmar un criterio de loa mismos y hacer laa conside -

racione• convenientes de acuerdo con las técnicas de auditorfa­

para lograr una evaluación siatematica. 

3.5 Recomendaciones 

Bl auditor operacional, una vez que ha identificado-
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la desviación, cuantificando su efecto, así como sus posibles. 

consecuencias, puede dar, si- las tiene, las posibles recomen­

daciones, en 1a inteligencia de que no será responsable del -

establecimiento del sistema o medidas correctivas necesarias­

para eliminar la falla encontrada, trabajo que en última ins­

tancia puede ser encomendado a especialistas o técnicos int~ 

nos según el caso. 

De las recomendaciones o sugerencias planteadas es 

probable que algunas no sean aceptadas: en este caso, el aud! 

tor deber6 in•i•tir, si lo cree prudente y necesario, o bien­

re•petar la decisión del administrador de la entidad, quien,­

en última instancia, cuenta con mayores elementos para fun -­

damentar su deci•iónr elementos que tal vez desconozca el auditor 

y que por razones especiales no le son trasmitidas. 

Por otro lado, tenemos recomendaciones o sugeren -

cias que son aceptadas por el administrador del negocio; en -

este punto el auditor deber6 elaborar un programa de segui -­

miento para verificar que éstas sean llevadas a la pr6ctica.­

Bsto no quiere decir que el auditor sea e1 responsable de su­

implanentación. 



CAPJ:TtJLO 4 

LA APLICACION DB LA AUDITORV. OPBMCJ:ONAL BN MSRCADOTllCNV. 

4 .1 ESTRUCTURA ORGANI ZACJ:ONAL DEL DBPARTAMBN1'0 

DE VENTAS. 

4.2 CONCEPTO Y ALCANCE DB LA AUDJ:TORIA OPBRA -

CIONAL BN MBRCADOTBCNIA. 

4.3 OBJETIVOS D8 LA AUDITORIA OPERACIONAL DE -

VEN'l'AS. 

4.4 TBCNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 8N 

MERCADOTBCNIA. 



4 .1. BS'l'RUC'l'URA ORGANIZl\CIONAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS. 

Una vez de haber establecido las políticas. progr! 

maa y procedimientos del departamento de ventas se proceder6-

• ~r9anizarlo. estableciendo programas y actividades de Loa -

elementos humanos para una mejor eficiencia. sabiendo las ac­

tividades que se van a realizar. hay que determinar las cu•lá 

dades de cada una de las personas que se piensan utilizar. 

formando niveles jerarquicoa y fijar deberes as! como res --­

ponaabilidadea de cada empleado. 

Para tener ~na integraci6n de los elementos mate -

riales y hwnanoa hay que tener presente. adecuar al personal­

• las necesidades del departamento de ventea y proveerlo de todos 
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los elementos necesarios para un buen desarrollo de •us obligacio -

nes. 

Por lo tanto a continuación se presenta un Organi -

grama General de un Departamento de Ventas dentro de una en --

tidad. 

4. 2 CONCEPTO Y ALCANCE DB IA AUDITORZA OPBRACIONAL BH MBRC:ADQ 

TBCNIA. 

Para poder comprender la operación de la mercadotes:, 

ni• de una entidad. es necesario que definamoa lo que aignifi-

ca eata: 

La operación de mercadotecnia es el conjunto de ac-

tividades que realiza una entidad para aatis:facer las neceai~ 

de• y deseos de los clientes, atendiendo al miamo tiempo sus -

objeti""s econ6mieos. 

Bl concepto anterior, no sacrifica el objetivo de -

aervicioa para satisfacer al cliente, por el inter'• de alean-

zar utilidades. ni viceversai pretende un equilibrio adecuado-

entre ambas finalidadea que permita la obtención de rend:lmien-

to• razonables y dar al cliente lo que requiere. 

La operación de mercadotecnica dentro de una enti -

dad, comprende las siguientes actividades. 

a) Proponer los objetivos y aplicar l•• pollticas 

e•t•blecidas para Ventaa. dentro de los objetivo• generales -
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de la entidad y vigilar su cumplimiento. 

Bspecificamente los objetivos pueden estar relacio -

nados con el nivel de servicios, el crecimiento de las ventas,­

•u estabilidad, las ganancias, la determinación de precios, el­

tipo de productos, los canales de ventas, etc. 

b) Coordinar en forma eficiente los elementos mate -

riales, técnicosyhumanos que integran la operación de ventas y 

proponer los cambios pertinentes. 

c) Planear las actividades para que vendan los pro -

duetos adecuados, en el lugar que se necesiten oportunamente 

en laa cantidades convenientes y a los precios correctos. 

d) Identificar las necesidades de los clientes en -­

el campo de acción de la entidad y coordinar con los demAs de -

partamentos involucrados, la posibilidad de satisfacerlos ade -

cuad.amente. Para ello, deber6 aprovecharae el resultado de in -

ve•tigacionea de mercado efectuadas para conocer sus preferen -

ciaa y las condiciones del mercado. 

e) Conocer las caracteristicas de sus competidores -

y l•• condiciones de venta que ofrecen. 

f) Participar en el establecimiento de las listas --

de precios. 

g) Persuadir al cliente de que adquiera los produc -

tos de la entidad,, surtirlo• y establecer las condiciones de -­

pago. 
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h) Participar en el establecimiento de las políticas 

de crédito y respetar su cumplimiento. 

i) Vigilar la correcta secuencia de las ventas desde 

el momento en que se coloca un pedido, hasta que se hace la en­

trega del articulo en cueati6n, con oportunidad y a satiafac -­

ci6n del interesado. Bata secuencia incluye la diatribuci6n fí­

sica de los art~culos y la selecci6n de loa canales mas adecua­

dos. 

j) coordinar la operación de ventas con la operación 

de publicidad para incrementar La efectividad de ambas. 

k) Realizar promociones de ventaa. 

l) Llevar registros de clientes que incluyan su his­

toria. necesidades presentes y potenciales y otras caracterls -

tic•• convenientes. 

m) Someter a la dir'acción de la entidad el presupue.1. 

to de ventas y una vez aprobado explicar periódicamente laa va­

riaciones que se tengan. estaa explicaciones pezaitir6n tomar -

las medidas correctivas necesarias y retroalillentar el proceso­

de plan.ación. 

o) Bstablecer las eetadlsticas necesarias por zonas. 

lineas, artlculos, agentes u otros criterios de clasificación -

para tener la infor:maci6n oportuna, que pe:r:mitira reaccionar -­

adecuadamente ~nte laa exigencias del meicado. 

p) Seleccionar y p:a:>mover lineas y/o articulo• con -
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mejores m6r~enes. 

q) Adiestrar al personal de ventas en la obtención­

de sus objetivos cumplimiendo las politicas de comercializa -­

ción y crédito y su aplicación. 

Por lo que, la operación de ventas consiste en el -

conjunto de actividades que previa investigación y análisis 

del mercado, permite que adopten las rnedidaa necesaria• para -

aaegurar el flujo continuo a los clientes, de los artículos 

y servicios que producen la entidad, en cantidades, precios, 

condiciones y calidad satisfactoria, obteniendo al mismo tiem­

po el rendimiento deseado. 

4 .3 OBJBTJ:VOS DB LA AUDXTORIA OPBRACIDNAL DB VBNTAS. 

La operación de ventas constituye una de las funciQ 

nea principales que se efectúa dentro de una entidad, ya sea -

com6rcial, industrial o de servicios para el cumplimiento de -

sus objetivos. 

Esta operaci6n es la que va a proporcionar la mayo­

r!• de loa recursos financieros de la entidad. Para cubrir los 

coatoa y gastos de operación y as! poder obtener las utilida -

dea esperadas por loa accioniatas, funcionarios, etc., intere­

sados en el buen funcionamiento de la entidad. 

Por. lo tanto, el objetivo principal es el de procu­

rar vender para su entidad, de acuerdo a la extensión de la --
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misma y a la capacidad de producción. 

Debe de determinar las necesidades del consumidor.­

condiciones del mercado, demanda potencial. necesidad•• del 

producto en el mercado para considerar las especificaciones de 

dicho producto. también procurar que los clientes tengan el 

mejor •exvicio. que loa pedidos se cumplan en la• condicionea­

establecidas • 

Otro de los objetivos ea el de coordinar la• funci!2 

ne• que se realizan-o relacionan con otras Areaa para el mejor 

cumplimiento de las políticas de ambas. adiestrar al personal­

de este campo en cuanto a funciones. planes. incentivos. rea -

ponsabilidadas a cumplir. 

Un objetivo mAa es conocer en un momento dete:rmina­

do los prospectos a clientes potenciales para la entidad, man­

tenerse a la vanguardia con relación al conocimiento de las 

tendencias econ6micas y competencia dentro del mercado. para -

poder establecer pollticaa de precios. 

Como consecuencia de todo lo anterior. la auditoria 

operacional en mercadotécnica·.-tiene el objetivo de examinar -­

ciertos aspectos administrativos que constit~yen el conjunto -

de actividades. comprendiendo el concepto y alcance de la ope­

ración de ventas. con el prop6aito de detectar problemas en la 

~ealización misma de la cperaci6n, de cuya so1uci6n puedan BUE 

gir disminuciones de costos y/o aumento de eficiencia operati-
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va. 

4.4 'rBCNICAS DE LA AUDI'rORJ:A OPERACIONAL EN MERCADOTECNIA. 

La prActica de la auditoria operacional concebida, 

como un medio para la administración moderna de las entidades.­

ha requerido de la aplicación de técnicas más evolucionadas a -

las que tradicionalmente se utilizan en la auditor!a de estados 

financieros (anilisis, inspección, confirmación, investigación, 

declaraciones, observaciones, etc.). no se duda queenlaaudit,g 

ria operacional tengan aplicación las técnicas mencionadas 

sin embargo para la operacional existen otras técnicas más esp~ 

cializadas que ofrecen al auditor la oportunidad de obtener --­

mayores elementos de juicio para juzgar la eficiencia de las -­

operaciones de la entidad; a continuación se mencionan las más­

aplicables al campo de ventas. 

Diagramas de flujo operacional. 

Batudios de tiempo y movimientos. 

Investigación de operaciones. 

Anllisis financiero. 

DIAGRAMA DE FLUJO OPERACIONAL. 

Representa por medio de gr6ficas la secuencia oper~ 

tiva de los procedimientos: son un medio indispensable para -­

evaluar el control interno. tanto de la operación en si como -
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de los procedimientos y flujos de la documentación utilizada. 

Proporcionan de manera objetiva el panorama completo de una -

operación o un conjun~o de ellas (cuando son menos)i mediante 

au aplicación el a~ditor conoce el grado de acatamiento. de -

las politicas. normas y procedimientos establecidos en la en­

tidad, asimismos reflejan desviaciones o fallas en la opera -

ci6n y facilitan la sugerencia de medidas correctivas. 

Para su elaboración ea necesario seguir determina­

d•• reglas al elaborar el flujo de operación. 

1) la conveniente que la forma en que ae detalla -

el flujo. se haga indicado los departamentos y el personal -­

que interviene en el mismo. para mayor claridad conviene que­

eatoa últimos deban ir separados en columnas verticales. 

2) Ea recomendable el uso de s1mboloa claros que -

mueatren específicamente el trámite que ha seguido una opera­

ción con el objet~ de evitar que las gráficas contengan expl! 

cacionea que ocupen demasiado espacio. 

3) Ea necesario que loa símbolos utilizados en la­

docwaentaci6n contengan sus iniciales de identi~icaci6n por -

ejemplo •P" factura, ''P" pedido. "R" remisi6n, etc •• el aig 

nificado de tales inicialea ae detallar6 al calce de laa gr6-

ficaa, as1 mismo. es recomendable se~alar en la parte aupe 

rior de cada documento con una "0" cuando ésta es original y­

con número cuando sea copia. 
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4) Las 9r6ficas deben mostrar un orden lógic:o, sef'ia­

lando claramente la continuidad de cada tr6mite y en especial -

cuando el documento o la información salgan del diagrama. 

S) No se deben tratar de cubrir una operación dema -

aiado amplia en un solo diagrama, sin embargo, el contenido --­

eobre el particular, en ocasiones la simbología utilizada en el 

procesamiento electronico de datos, que es generalmente acepta­

da y reconocida sirve de base para elaborar los diagramas de -­

flujo en la auditoria operacional, sin embargo se considera que 

loa diagramas deben eetar diseftados principalmente para evaluar 

el control interno y para tal efecto se ha modificado algunos -

aimbolos sin olvidar que la naturaleza de los miamos han de 

variar conforme al propósito para el cual el diagrama es dise -

nado. 

La aplicación pr6ctica la ejemplificamos en el si -­

guiente diagrama: 
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Por lo tanto, loa diagramas de flujo son un aitodo -

orientado a la valuación de loa aiatemaa. con lo cual ofrece --

1•• aiguientea ventajaa: 

Permite un mejor entendimiento de loa aietemaa. 

Ro deja lugar a interpretaciones y puede aer U11ado por otros. 

llvita omisiones de alguna fase del sistema. 

Por la forma como se deacribe y verifica un ai•te 

aaa, per:mite visualizar f6cilmente las fallaa o debllidadea. 

Ahorro de tiempo en reviaionea aubaecuentea. 

Ayuda a determinar el alcance y enfoque de laa prueba• aubae -. 

cuente•. 

Loa diagramaa conatituyen aolo una parte del gran -

todo. Son laa dem6a partee de eae todo, lo que•'• intereaa al 

análiai• del control una vez que ha aido diagr ... do el aiat .. a 

y efectuada la inveatigación de fallas. 

Para concluir, el uao de esta técnica •• paede de -

cir que aolo ea un medio para alcanzar un fin. 

18'fUDlOS DS TlllMPO Y MOVlMIDTOB 

La utilización de eata ~écnica radica principalaen -

te en la eliminaci6n aimpliflcaci6n y eatandarisaci6n del tra -

bajo, conaiate en un procedimiento aiatem6tico para el anAli 

•i• del trabajo y eatablece noraaa de tiempo para la tarea. 

r 
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INVESTIGACION DE OPERAC:IO?t: S. 

La investigación de operaciones constituye una· cien-

cia aplicada, la cual utiliza todas las técnicas científicas --

conocidas, como instrumentos para la resolución de un problema-

e•peclfico ¡ comprende el empleo del método experimental al es -

tudio de las operaciones. 

l.tll.LISI3 .FINANCl'.ERO 

Son métodos p)r los cuales el auditor, adquiere in -

formaci6n financiera y operativa de la entidad, sobre la cual -

ba•a •u• opinione• que dará a lo• funcionarios de la mi•ma. 

Por lo tanto, encontramos en seguida, algunas razo -

nea para medir y evaluar la eficiencia y la operaci6n. 

Total de gastos de venta y de 
Influencia de la ubicación 

- transporte. 

de la fabrica. Costo de lo vendido. 

Costo de propaganda de ventas 

~ del costo de publicidad - y promoción. 

y de venta. Ventas netas 

Rotación de la cobranza - Vent•• netas por vendedor. 
Promedio de saldo• de cuentas 

por vendedor. 
por cobrar p)r vendedor. 



Plazo de las deudas 

de los clientes 

Xndicación de políticas 

de crédito 

Promoci6n de devoluciones 
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360 

Rotación de cuentaa por cobrar 

Volúmen de loa créditos conce­

didos 

= Valor de mercancía devuelta 

Ventas netas 

Con estos resultados se obtendrá un juicio para 

opinar sobre la efectividad y eficiencia de la operación. 

Existen otras técnicas para el desarrollo o de la­

au4itoria operacional como son: 

Hojas de datos. 

Li•ta• de comprobación y programas de trabajo. 

Muestreo y medición del tiempo. 

Cuestionarios operativos. 
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5. EL DIAGNOSTICO. 

El Informe de Auditoria Operacional debe estar debi­

damente estructurado y lo• comentario• y/o reclasificaciones -­

deben ser pertinentes, ya que el diagn6stico por sl solo puede­

ser un medio de comunicaci6n efectiva, para los diferentes ni -

veles de la Gerencia. 

A) PRECISION. 

- Cada afirmaci6n deberá estar firmemente basada. 

- Hacer aentir que no• a•eguramos personalmente de los he--

choa. 

Importancia de los comentarios y forma de estructurarlos. 

- Remitir al lect~r directamente al centro del problema. 

B) CLARIDAD. 

- Poner en la niente del lector lo que estl en la mente del -



62 

auditor. 

- Evitar lenguaje vulgar o t~cnico. 

- Tener bien def inidcts las ideas. 

- Escribir cuando se est~ dispuesto. 

- Estructura adecuada. 

En oca•ionea ee necesario presentar antecedentes. 

C) CONCISION. 

- Significa quitar todo lo que eea aup6rfluo 

D) LENGUAJE. 

Evit~r repetici6n de palabras. 

- Enfoque positivo. 

- Buena redacci6n. 

- Buena oxtograf!a. 

E) OPORTUNIDAD. 

F) TONO DE LOS COMENTARIOS. 

5.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA. 

El diagn6stico de la Auditoria Operacional es el pro­

ducto terminado del auditor en cuanto a su trabajo realizado y­

~recuentemente es lo 6nico que conocen loa funcionarios de la -

empresa, ya que el cliente lo que en Gltima instancia no le at2 

fte de cierta manera, •on lo• procedimientos utilizados para 11~ 

gar a determinada conclusi6n, ya que le interesa mas saber cu6- . 

les fueron los problema• detectados en los que no se observa la 



63 

eficiencia y eficacia referida. 

El contenido del dia9n6•tico ae debe enfocar a mo•-­

trar objetivamente, los problemas detectados en relaci6n con -

la eficiencia operativa de la Empresa y con los controles ope­

racionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con­

la finalidad del examen rea1izado. 

Con este enfoque permitirá asimismo, que de las sol_y 

ciones dadas a dichos problemas, surjan oportunidades que coa-ª 

yuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y tallbi6n 

en la productividad. 

Para que un diagn6stico de Auditoria Operacional •ea 

Gtil a la empresa este debe ser 69il y orientado hacia la ac -

ci6n, también siempre que se pueda se debe cuantificar el efes 

to de los problemas detectados y existentes y de los po•ibles­

cambio•. 

El informe repre•enta para el alditor la conclu.i6n­

de •u actividad y, para la direcci6n o cliente, el a•pecto mi• 

importante y 6til de esta t6cnica. No es aceptada una Audito-­

ria sea cual fuere su extensi6n en la revisi6n •i no va acomp~ 

ftada de un informe: toda actividad de inve•ti9aci6n, an6lisis­

y evaluaci6n, quedar1a nula sin este vital elemento. 

S.2 RESPONSABILIDAD. 

La responsabilidad del auditor operacional consi•te-
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en informar sobre los problemas detectados y sugerir posibles--

soluciones. La implantaci6n de las medidas necesarias para so--

lucionar los problemas detectados. 

Los hallazgos de la Auditoria Operacional pueder ir-

ae comunicando en el traruicurso de la reviai6n o a su término.-

este depende en gran parte de la trascendencia de loa proble --

mas detectados y de la urgencia de aplicar medidas correctivas. 

Es importante que el resultado de la Auditoria Oper_!! 

cional se prssente invariablemente por escrito. adicionalmente-

otros aedios de comunicaci6n quepueden resultar convenientes. 

Para que el Informe de Auditoria Operacional cum,pla-

su cometido, el auditor deber! pensar en la persona a quien 

se dirige. en su preparaci6n, posici6n dentro de la organiza 

ci6n, y de acuerdo a las circunstancias, decidir la forma en 

que debe pJ:esentarse. 

El hecho es que el informe es la base para la toma -

de"decisiones. pone de manifiesto la importancia que 6ste re --

presenta para la administraci6n de la empresa. as! como lo de -

licado de su misi6n: por lo tanto. ea responsabilidad del audi-

tor que ponga todo su empefto y capacidad en su alaboraci6n, 

cuidando que todos los datos que contenga esten respaldados so-

bre papeles de trabajo, que la informaci6n que se menciona sea-

clara y precisa, y que el lenguaje ~ue se utilice sea accesi --

ble al lector. 
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5.3 NATURALEZA. 

Por las características de la Auditoría Operacional­

el diagn6stico debe tener la naturaleza equivalente a un info~ 

me, en el cual se plasman los hallazgos derivados del trabajo. 

relacionados con la eficiencia operacional, el. efecto y las -­

~onsecuencias de los problemas detectados. 

Congruentemente con la afirmaci6n anterior, debe p~~ 

cisarse que no es posible que como resultado final del trabajo 

se presente una opini6n fundamentada tipo dictamen sobre esta­

dos finar.cieros, sobre el grado de eficienci• existente en la­

Empresa. 

El diagn6stico de Auditoria Operacional no tiene la­

finalidad de emitir un dictamen. ni es posible darle tal alca.::, 

ce. 

Por otra parte: también debe quedar claro que el in­

forme de la Auditoria Operacional es distinto al producto ter­

minado de un proyecto de Consultor1a Administrativa. pues este 

último, implica necesariamente proporcionar suger~ncias espec.! 

ficas, el diseño de formas, procedimientos y sistemas necesa -

rios: la instalaci6n de ellos y posteriormente efectuar visi-­

tas de supervisión todo lo anterior con la finalidad de que -­

las ideas prese~tadas funcionen a plenitud y aporte los bene -

ficios derivados. 

Bn algunas ocasiones, el Informe del Auditor Opera •·· 
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cional puede ser el inicio de un trabajo de Consultoría Admini_§ 
• 1 

trativa a cargo de co:-,sultores Externos o Internos. 

5.4 ESTRUCTURA. 

El contenido básico tanto en estructura como en forma, 

debe in::luir los siguientes aspectos: 

- :Introducci6n. 

- Objetivos de la revisi6n. 

- Alcance y limitaciones. 

- Opini6n General. 

- Resultados. 

a) Situaciones que afecten desfavorablemente a la --

e~iciencia operacional. 

b) Sugerencias para mejorar el informe. 

1 ntroducci6n. 

En virtud de ser lo primero que ver~ el lector, es iE 

dispensable que sea claro con el impacto necesario para evitar-

lo a que continCie leyendo de tal forma que desde el inicio mis-

mo del informe, el lector sienta que va encontrar opinior.es po 

sitivas e interesantes que contribuyan a elevar la eficiencia -

de la ~mpreea y que tales apreciaciones est~n expresadas por --

personas preparadas profesionalmente para brindar mayor colabo-

raci6n a la administraci6n de la empresa y a toda la organiza -
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ci6n en si. Debe establecerse corr presici6n los siguientes as­

pectos. 

- Identificaci6n del trabajo. 

- Fecha del examen o periodo. 

Tipo de trabajo. 

Referencia con trabajos previos. 

OBJETIVO DE LA REVISION. 

A continuaci6n de la jntroducci6n, deben presentarse 

loa objetivos que se persiguieron al realizar la Auditoria OP..! 

racional; estos deben establecerse con claridad y presición, -

de tal manera que el lector capte en pocas palabras hacia don­

de se enfoc6 la revisión, que pretendimos al llevar a cabo y -

ubicarlo en un marco de referencia sobre los fines de nuestra­

Auditorla. 

Se seHalar' en qu~ t~rminos debEn mencionarse los o]? 

jetivos. 

Nuestra revisión se enfocó principalmente a cubrir -

loa siguientes aspectos: 

OBJB'l'IVOS. 

A) An6lisis y evaluación de las pollticas prescritas 

para el área de ventas. 

B) Adecuaci6n de los sistemas y procedimientos de -­

control interno establecidos. 
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C) Evaluaci6n de Ja eficiencia como resultado del 

examen operacional en ventas. 

D) RdZOnabilidad de las ventas por el per!odo selec-

cionado. 

E) Examen de la documentaci6n comprobatoria que res-

palda las operacicnes de ventas. 

OPINION GENERAL. 

En esta fase, ea conveniente mencionar, de una mane-

ra categ6rica el resultado General de la Revisi6n: es recomen-

dable usar concretamente conceptos tales como: 

"En términos Generales, los resultados fueron satis-

factorios". 

"Con motivo de nuestra revisi6n se detectaron malve_! 

siones de efectivo por $ " . . . . . . . . . . 
"Se obtuvieron las renuncias o consignaciones en su-

caso, de los sel\orea ••.••• " • 

"Las ventas se vieron disminuidas en $ ••••• , por las 

caur:;as que a continuaci6n se mencionan:". 

RESULTADOS. 

Resultados favorables. 

- e eme ntar ios c la roa y cortos. 

Evitax el uso de términos excluyentes o determina.!} 

tes en grado extremo (perfecto, excelente, Xnmejo-

rable, etc) • 
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A) Situaciones que afectan desfavorablemente la efi­

ciencia operacional. 

Esta parte del informe es conveniente preaentar un · 

reaumen jerarquizado en el efecto de elloa, referente a una -­

deacripci6n 1116.a extenaa en la que ae proporcionen dato• •obre· 

los problemas detectados, causas, consecuencia• y ejemplos, es 

decir, se hace por medio de: 

- Resumen. 

- P arlmetros. 

- Hechos. 

- Efectos. 

- Causas. 

B) Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

Es convEniente que las sugerencias.incluyan inmediat~ 

monte deapués de que se seftalaron las situaciones que afectan -

deafavorablemente la eficiencia de la operación. Dichas sugere.n 

cia• podran ser especificadas en los casos en que tengan eleme.n 

toa para ello: en otras ocaaiones las recomendacionea tendrán -

caracter de General. 

Alguna• caracter1aticaa de las sugerencia• •on: 

- Adecuada• y r• li•ta•. 

- Econ6micaa en funci6n al coato de lo que •e preten-

de controlar. 
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Previstas para incremento de operaciones. 

- Acciones constructivas en beneficio de la corpo~a­

ci6n. 

Comunmer1;e se destinan a contener el detalle de las­

observaciones que por •u volumen u objetividad requieran de 

presentaci6n pormenorizada con el prop6sito de contribuir a la 

mayor concisi6n del texto y hacer del mismo una lectura más 

agil y deben tener las siguientes caractertsticas: 

- Titulo apropiado ~ la naturaleza de su contenido. 

- Referenciarlos en el cuerpo del informe. 

- Aunque presentados en forma separada, forman parte 

del contenido general del informe. 

- Agrupar, ordenadamente las observacione• de natur~ 

leza similar. 

S.S EVALU.ACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS. 

El enfoque que conviene dar al informe, debe tener a 

reaaltar objetivamente •iempre que sea posible el efecto cuan­

tificado que provocan las ineficiencias detectadas sus causas-· 

y consecuencias. 

Conviene presentar muy claramente a la administra- -

ci6n de la empresa el efecto de las ineficiencias e~i•tentes,­

a fin de motivar la toma de la• medidas correctivas. 
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El efecto y consecuencia de los problemas a que se -

hace referencia, pueden corresponder a una pérdida: en tanto -

que las sugerencias que se presentan, deben estar orientadas -

a un aumento de productividad, ahorros que podrían lograrse .o­

bien, otros aspectos susceptibles de provocar nueva• fuentes -

de utilidades. 

Generalmente, la mencionar en el Informe la• Cau•a•­

de Ineficiencia, proporciona la• bases para el cambio o cam -­

bio• que deban efectuarse para eliminarlas. 

Recomendaciones prlcticas para elaborar el diagn6at_i 

co. 

A continuaci6n se presentan algunas recomendacionea­

para elaborar el diagn6atico: 

- Definir cual es el prop6sito del diagn6atico (fi-­

nal· ··parcial, de detalle, de panorama) • 

- A quien se dirige. 

- Que le interesa a los lectores (no decir lo qua ya 

se conoce). 

Uso de Stntesis (permite tener una idea general -­

sin leer el .informe en su totalidad ) • 

- Neceaidad da •aleccionar y utilizar lndicea (aal -

se puede ir a la secci6n o informaci6n da reapal·­

do qua interaaa) • 
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- Utilizaci6n de subtítulos (fijan ideas, ayudan a m~ 

morizar). 

- Los comentarios deben jerarquizarse (inconcienteme_n 

te siempre se considera que lo primero es lo más i..ID 

portante) • 

- Solo en caso de excepci6n deben describirse procedj. 

mientas de examen. 

- Las tendencias y las cifras relativas pueden ser m~ 

jores que las estadísticas y los n<imeros absolutos. 

- Siempre que sea conveniente deben usarse cifras ce­

rradas. (en miles. cientos. etc). 

Una vez expuestas las recomendaciones es indispensa -

bles que los auditores operacionales mantengan una constante -­

informaci6n de su aplicaci6n. para comprobar la eficacia de las 

mejoras introducidas y en su caso, sugerir las medidas correctJ 

vae que sean necesarias. Ya que los medios para obtener la in -

formaci6n necesaria con el fin de comprobar la eficacia de las­

recomendaciones y mejoras introducidas son muy variables, ya 

que van de acuerdo con las características de cada entidad. 

5.6 PRESBNl'ACION Y DISTRIBUCZON. 

E•te ea tal vez el punto culminante de la Auditoria-­

Operacional, ya que repze•enta el zeaultado de loa esfuerzos -­

realizado• a trav6a del trabajo desarrollado. Adem4s. es 16gi-­

co que el contenido del mi.•mo est6 debidamente comprobado y depur~ 
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do; de ah! su gran importancia. 

Para su elaboraci6n, se siguen loa lineamientos en -

cuanto a forma y contenido ya antes citados, pero ademl• con•J: 

derar otros factores como los siguientes: 

A) Oportunidad en la pre•entaci6n. 

El informe de Auditor1a Operacional tiene como fina­

lidad la comunicaci6n del detalle de la evaluaci6n hecha por -

el auditor. Debe ser presentado "Oportunamente" para que la dj, 

recci6n pueda fccmular adecuadamente sus pianes, ejercer acci_g 

nea correctivas y tomar mejor las desicionea. 

B) Adecuada selecci6n del material. 

Para seleccionar adecuadamente el material que dehe­

contener el informe, es necesario aplicar el principio de la -

excepci6n. O sea: La necesidad de los directivos de concentr~ 

se en aspectos donde no se logr6 lo previsto, m4• bien que en­

los resultados donde no se obtuvo lo planeado. 

Un Dec6logo para preparar un buen Informe de Audito­

ria Operacional, ea el siguiente: 

1) Enfatizar loa aspectos significativo• que mejoren 

la operaci6n del negocio. Cualquier Ejecutivo, ••tarl interea~ 

do en cambios de procedimientos que resulten en reducci6n de -

costos, no estara igualmente interesado en controle• producti-

vos. 
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2) Deben omitirse partidas o hechos pocos signif ic~ 

tivos que no requieran la atenci6n de los Ejecutivos. 

3) Limitar el Informe al m!nimo indispensable. 

4) No esperar que el Funcionario conozca términos -

de Auditoria. Escriba el Informe en el lenguaje que el está -

acoetwnbrado a uear. 

5) No haga criticas que no vayan acompaftadas de su­

gestiones constructivas o que no estén respaldadas por hechos. 

En aspectos t6cnicos. en lo que el Auditor est~ capacitado p~ 

ra hacer una recomendaci6n especifica, los hallazgos deben 

ser informados con la sugesti6n de que sean estudiados con ~ 

yor detalle por expertos calificados cuando la situaci6n pa-­

rezca requerir dicha acci6n. 

6) Diacuta el Informe con todos los responsables -­

que se vean afectado• por sus observacione• y recomendaciones. 

7) En la medida de lo poeible. obtenga el acuerdo -

de lo• funcionario• afectados por las recomendaciones y. en su 

caao preeentarlas como sugestiones conjuntas. 

8) Si no ee cuenta con la aprobaci6n de lo• afecta­

dos, cuando menos aeeg6rese que s! hay acuerdo en cuanto a -

las circunstancias y hecho• que se informan. Asi los direct_!. 

vos auperiores podr6n ver la ,P':"&ici6n del afectado y la del -

Auditor y tomar una deciai6n (acc16n). 

9) Envle copias (o slnteais) del Informe Final a t_g 
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dos los encargados de departamentos operativos que se vean afes 

tados, as! como al funcionario responsable de la operaci6n aud_! 

tada, (si se usan sumarios, deben tenerse cuidado que sean lo -

suficientemente amplios para dar una idea adecuada a los ante-­

cedente• y de las razones para la recomendaci6n) . 

10) No circule material que no contenga el propio In-

forme. 



COMENTARIOS FINALES 

una vez efectuada la Investigación sobre la Audito 

ria Operacional en Mercadotecnia. se ha llegado a las siguien -

tes conclu•ione•: 

A).- La Auditoria Operacional nace como extensión de 

la Auditoria Interna. debido a que los empresarios necesitan un 

mayor control del Sistema Operativo. 

B).- Bl Personal Idoneo para la realización de est6-

actividad, es el Contador Público. con ase•oria de otros pro -­

fe•ionales, según el &rea a revisar. 

C).- 81 objetivo principal de la Auditoria Operacio­

nal en Mercadotecnia es: El examinar ciertos aspectos adminis -

trativos. que constituyen el conjunto de actividades que com--­

prenden la operación de ventas. con el proposito de detectar -­

problemas o deficiencias en los controles operacionales existen 

tea o en la realización mi•m• de las sociedades, cuya solución­

pued• •urgir disminuciones de costos y/o aumento de la eficien­

cia operativa. 

D).- La principal finalidad que tiene la Auditoría -

Operacional en Mercadotecnia. e• la de aumentar la eficiencia y 

eficacia operativa. Con la utilización de técnicas que le son -

propias. como son: Diagramas de Flujo. Estudios de Tiempos y ~ 

vimientos. Investigación de Operaciones. Análisis Financiero. -
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Cuestionarios áe control Operativo, Muestreo Y.Medición del Tr~ 

bajo, Listas de Comprobación, etc. 

B).- E1 resu1tado del trabajo realizado por el Audi­

tor Operaciona1, se encuentra plasmado no en un Dictamen, sino­

en un Diagnostico e1 cua1 tiene la equivalencia de un Informe,­

el cual es lo único que conoce la Gerencia, por lo cual se debe 

ser preciso, claro, conciso, con lenguaje comprensible y oporty 

no. 

Por lo tanto, la Auditoría Operacional no debe ac --

, tuar en detrimento de la utilidad, sirve para evaluar la efec -

tividad con que se logran las metas deseadas o se realiza el -­

trabajo, pero no para hallar las mejores soluciones de los pro­

blemas, es útil para inform~r con exactitud acerca de los pro -

blemas que existen, pero no puede determinar si ha llegado el -

momento oportuno para resolverlos. Cuando sea necesario deberá­

separarse de su papel como tal y actuar como especialista o pl~ 

nificador de proyecto. 
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