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Terminado aladn tra•o da canalisacidn •.. ae pro- . 
'ct!.cse. a: .limpiar 7. reparar la• :banquetH, ••a4n. lo .e•pe~i~ . · 
t_icado 111\. loa r•lla111entoa dé,lH autorida~e~;,}· iil_ lo• ~! .• 

·. •oit;'cie 'r•paracidn: del pavia•nto en ¡aaaoa de: can•·~ •• · .. ~· •. 

:·,···';•t;~;&~~.i-(~~~-v~.~'.f•nt•.'~:h.~c~~1:-,·.::ª.~-.: .. ~~~llª1. ·• -.~+J.a~d~.:~p~~:~--;~;ª·•·.ce+ .. ·.···-·.: 
·pa .,,1¡n':bordo · d• ·;ti arra _para >qu~i • 1 p .. o d~ ·· 10-. uhlculo•~. é: 

.,:~~·- ai ap.ia~~~~~~,nto · ~:;'~·~;'~o~pact~c.~~~--·. . . ;;. . . . 
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•· . _· . .. . • cenerllle•n t• · 1•. diatanc'ta · que, h•í:·,entitt •do• po 
·.···~ao'~º-••>•~tr~\io 7·100 .• ~}•~ ~·1at.~. ··•fl•c¡ait.• . .-•~~.s·• ~-~ .. -:. 
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. Cl'liftdr'o• in't.r:ic#ea par~: qye: no, qye,da .tierra o· ·arana 

ad•nt&-·~r·: '."' ·• "' · , '" 
- : '·:.,: _, ~ ; _,. • ' f. ,' .• 

~-. >' .. -· J '.~ ,:.· ,•: . ., 
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·.n·¡,~'.~~-1~~ con ~i''c~i~cad~-·~nt~~ior:111ent•,; coloc·~~J¡~ .• ~ _·_::: 
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'.'' "'bace''·paiaal'. pO.; c~4~ •U~O ,cS~:·'l~e'> d\&C1:0~ de'.;poio<~;;ko•o~~' }~::. 
· ~ón 1.a'-,r1na1·idad·: de· H•aura;e·~ d• 'la éon~ln\alcla4 ·d~ ~ 1a ~ :'. 
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1.2 RELACIO~ CON DE~ENDENCIA~ OFICIALES •. · 

. A continuac14n _ 11encion~rt ·1a ·.-elac14n que auar, 
·da ·la eitpreaa con la• prtnctpaludepend•ncha of'iciale:/: 
ad. co•o. 1aa·diapo1ucione8 ·1eaalea:_-•••..• tm~or,tant~• •re·te'~.;-. ·. 
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• Datoa .~~~.¡~:;~'~~-~ .. -~id~ au~'.··~enctaa:~:·éti~~t~erh._!fj~'. ·· 
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· .• ·. ··. · ••~• 1~tor:.l~c-ian ••: ~iijJ)f ~0~'.:).:"~;i~~~:~~~d~.-~'~)·~.-/ 
10~ Audtto ... •· .1xtuno8 ·ci~~ •. 01•1".I'~. d• -~Jerci~1o'· •~c:1·~1 .~: 

. d~ acuerdo· a 1• i.e1 ·Oratnic•~ d.• la•·· Ad•lniát~aé:·1·a~· ~i1.~_ii'~5. 
'<:a Fede~a1: 7· al Dec~eto. Pr~eíd~n~iei pubÚc~d~>·el ii.~. ~.:r 
•'.. .. . . . - . . ... ''•. . . . ,, . ' -· . -.... 
enero. de' i97.7."' . "·· .. ' ,, :./,;' -!. ,, . 

:-~.·:.. ..- -~.:.: .\·- .-:.:· · .. r-;:~,;·>·/·-_:·:«:: ,_, 
. ~.:::·._:/·_:.:. . -:··_.,:, ~· f.:·: _, "'•;,· '\• 

'<.~ • •.. - ... . ?~:~~ ¡ .• , . ·.~·· .•• '· 

··:''} 

.... ·' 

1,•t•~O,~':,~i~..,·~·i1tl'o~'.·;,. ,, ,,· .. 
. ··~:}s.:.T:: ·.· i:YYt~:-·:'·?/_r· :: \' : :\ ... :·· .. _.·;:i':::t/'.:~;.;:::~·,:?. y ':::~k,: .. · .... _ ' ... ·~ ·: _;?'·" .. 

. . ;:'.C.oa ,.~. obJ'•t•>'.d• cu11p1i~.;ooa:;·l•: .Ler.: del·.·•~•!'~·-.-.>: 
· :"·:::. \:·_ ·: :,., . · · ·-- · :·· ,:.~:~:: .. :_:,;1:\~:~:··{"'.:.'~ .·:· _, ·. · · ·\ _'. .. :~.,·~·:_,~·:\: .. 1:.-:. :. ,;··~<~·'~·~· ... f.:· , . ; >«,: .. T':·: ~- .. {.'.~' .,_ ,~·.:. .. ':º\>,\'; .. ;" :~'~;·:· 

. ·'.. ·~ .. ! ,-, ·~. 
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pue•to, .Contabilidad 7 Gaato PGblico, ae reníitir&n men :.. 

.~almente a la Direccidri General de sareaoa .. de la Secre

·tarfa éle :Pro~ra11ac1án 7 Preaup~eá.to· io dauien,t•: 
·:J .. "· 

·· ... :. '' ' 

a) Eatadoa, Financiero•. qÚe meliaualmente ' ••. 

prHentan . ai H{ ~onaeJo~ de Admlnilit.raci5n. 

i);L Acta• éle1;:.c~n•~J~ de Adminf~~raci.~J\, que 

... ae C:~i~b~a c~esa .. ~ •• 
·,: e) · Informe ;ar:'uai de· co'miaarlo. 

':"--

'•l,' 

-· ... 

· .. E•t• pr.oar.a~• aé,req~iu~ ~~ baa~/al acuetdó'•- .. 
de,la Se:~retarfa de Gob~~~aci'dn·, pubÜ~~do··~n el Diario-. 

Oftcial del 30 .de ··ju~io cle<19s9, .que, diaponé. que laa ... em

prua,• d~ partictpac:U,n ••~atal debe'J\. elabora,r un Pl'f)&I'~ 
. , ma d~ i~~er8ionH. ql.&e.: C:omprenéie lo.a .pr,oyectos . que .. "pre 

t'e.ndan realizar-• ~n~-~Í.~e.:-te, !=On ,•o~Jeto .. dé que a~á aut~;:; 
za,do dicli:o ·. proara·ma por: ~1 e. Pr~s.id~nte ·de la Repdbli~=~ . 
'.' travh de, la se~~etarfa de Proáramaci"n y' Pre~upueato. 

i 

IV•. Contratos de'Arrenciám.i.ento.· 
~---. ---. ~ ... ;··,, 

-~ -... t 

.. ·• :· .... : ... · ... _ .· .,:·:·,:·.·:,.°-~. ·~~~.~~~p~1·~-~.rt.!.cu10 .tr?.'.~•·. ~~·.:i:~~/l>;a~a·e·~ .,,.;. 
··Control .de•. loa: Oraanl•.11108 DHCttntraUz•doa. y. EmpHaH de 

:>~~.~t·~f ~,,,:;.i~~.<~ ·~a t.~~!; '.1:~ •?~·~~·~r~~~t~f ~,\~e'. \~~~·;~o.nt:~:~:~~.~/:fr •. · • 
d~.arren~a111ien·~o· d• bien••·' inmueble• :~•ber••·¡invarhble-•·~; .... \ . 
~~~t·~··~;~·~~~-·:\~n ··~~.·~¡~-~-~.~· -~~:·'1;~:::·9~~f~i~~!\ü A~;¡:J;~~~' ·~9·,· .. 

'' ~ ·-. 



.. 

·., 

-·.(· ,·· ·::---- '' 

~ i .. ~.: -. ' ', -, .. ' - . . . :- . -.. ,. __ : .- - . :._ .:. . . . .'· -

10 

.···,.-« .. ... ,. 
- ... ~-~- '• .. :·-· . ~ ';' ·: 

. ., . ~ .. 

... . 
•''_. 
' : «~ 

"·,·.,_._.··" ''.('.;~~:,:"'.::~: ·:·:~-
,_1_·,·.1.·_,..· ·.• 

.. · ··· :~.· ••t•·· .d.apen::::~:~°::-: '..~:~::~:,cl!:º:::Jt·:~t\:~~::r:·::¡d~~: .. ; 
que ·d.;tia&-rolla·la.e~s>i'•~· ea 11l co~•tzoucci6n.d• ·l·~~íl~i/' 

_:·s•ci~n>~e1·e.t6n~éá -~ub,-terr,riea .. ia·-~~al .. permite. efe~tu1~:r:.;_ 
'. .... · .... 'tendido •dil ref5e•':te1•t.~n1cH'• por· tal .... ~~i,;.~·.· .. ·la ellÍpreaa . .; 

... ··t •.•ctor .... : con11~~1cacio.n ... •e .. ;.~ ~~ . . 

fi7:·:: ·_qJ·-~--.·t~~·~:~.:~c.·1_~º~ ... 4,+.~~.~P~i~/··"•·:. 
. . . '. . . '. " . •/ :'.Y: H/ : .\b'/"C . 
\·,./ '\f"' ';:_.;:;:, 'r,•~··¡:· :,~~-;.'- '{·,•;:;· ·;,:-'•.''~'·';:~·,·~,.,• ~ •f-~•" :,';: 

·-··/,(~ ·-. :, ·~':-~. 



'.<.'.. ·,; ·,;· .• · . .'~·--:.: •. 
-·. ~ -~~~·,h.-'';'/.-· 

·.-·;¡-:'·· -> 

·:;-/· 
,·' '-:·--. 

11 

''::-· 
' .! . 

s E e !~~filÚ~~~~~ ~2~S!~!Q-~ 
-~· '· 

. ',t;d;f3

i ,· :iri virtud d:)~ü~-:-~a ,·e·r.i~~ua.r:orma la 

,'~i~m.;~:~:::~1;:~¡ttt;E;~:~t~r~1:~f ~::;rn:;~~-:t~:ª;::~. 
· >ter ¡;encral que. clicte la'. Secrt:tartEi ·:le Cor.fbrcio c;uándo: -
.. fo're~iice~. adquisiciones·. d-~--·r.iercanct~~s.· mi~teri~~-: ~rim&s . o 

•··.· :bi.eM~ ,, ri~e,lile~.'í'. .c~an~o· atec~Gen ar~'~r.uai:iierito~2 de _bienes·• 

· · 'HZ~~~·~j)h!t:w~~:r:~:~~;}z~:::'{tt~~::~:: '~~·~;;,:::º ._,~· · 
. :-.1·a:··.·adr.d 11ietre.ci6n: u opei'a'ci·6n. de •.sus aln·acenes»:-
·<.;: .. ~.,¡·:·.,.·' -.:· .. ;· · .. ·:',,.,... .. -;.F····:'.:.;>:~·:.~/:,~·:.·:·,.: -- . ~,--·· .-· ·,,. _,...", ._·, ... _< . 

\ ,'..' : .. ;·,' .' ' \·.-'' .. •, -, - ·. 

i::;ú:re · ias ·pr1nc1pcÚea diaposicion~s.:-,te~er.1os · 
,- ,¡_ 



celébra.r aua concuraoa laP11Cando, 1áa · DOl'•aá-· •• 

· qu,• ai ~••P~.cto dl,c'C• la seér~t~rfa.: de co_-e,;:::,-..;: -
.. clo. · ;-::, · .' 
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.· .. ·. ·.ii~::Er-==~~m~:~::rIJ{e;:::=:~;[t :1j·:~~~~;~it;:~··· · 
. ,:_.,, . 

·, SECRET~RlA. D& tti.C:XE!iDA 'y: CREDlTO PUBLICO' 

uno d• lo• :a~pecto• mi• imp~rta~t~·. :con éi 
·'"• ::, . . 'i• .ell\proaa i:'i~n· relac16n' con•,· ea ta •de,p'end•nci~ ··~ en 

. reter~nte al' (1&&0 de, 1(».• ; L~pÍ&eatH t CU)'O fur:lda,11ento J \ir! • 

dico .lÓ encontr~mo• e~ el articulo .31 :rracc16ri IV de la. 

Conáutuc16n.• PollUca que· dice· : ~·. / sc)n obuaaciones d• 
·.fa. m.exican~•: cont~·i~uir ·p~ra losi~a•t~·>pGbJ.Ú:Q~¡,. aal ;.. · .. 

···.·· .. ···.·.:.• .... ·~. • •.. ";":·····.~· ...• ·.• .. •·~. r •• ·.•. di"'· •.. 'r:• .•..• 111·~.·.··.º.· ... "nt ... ª •.•.... nr,. .. ·.·.º·~"'º;·d.ei<htado 7 J·lunic~pio en que r .. ! . ... . ... . propo~c1onal·. )' •caui,t'a~~v~: caui:·~i•P~~ .. 
. .. - .• · ····: ·'' . '. ' · •. ··,·;;" • • ,,<,: ,:,·,,::;<·. 

1e.n: 1&11 . i.eie• ~ · :: . . . , .. • ,, 
-.• : ·. :.'9:: 1: ' ·. ~":: 
: ~ ., ~. !: .' : . , • -.. - ' . 

{Y}/"::.(:< ·• · &.-tr~ .. · ioa: 1i'riridpa1:.i.i1ap\i'e~to~•.::caú•: ••. n 

: :./'.i;;'U''·~"~· •. uJ •. ·~,' .. :'~· .. •··L. ·.~·'/:, .... ~.'.'el: ··.·.:·P1,· ~:!.~~:'.; ~·n:·~~~·-;:1:·~~;~~~~~.~;1~~~;~ i ., . 
lap~Hto aobre'ía'.R~n't~:: 

· b >. L•'I del l•puHto •1 '.Víalor Aar•~•uo. 
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SECRETARIA DEL TIABAJO Y ~~l~lSlO~. SOCIAL 

,• .. 

.. . . . La~ relacion•.•>.te 1•. ••Pl'H• 1 ..• eíit~.:~.ó~etarla-· ,¡1 

, .. '.'•·· ',:~t~ll .encontr.;•o• ~1.ic~!Íllent• en·:,1a ap1ica~tln·Jle1aíl nor·~·~. ~f 
. , ·'};ia \s~1 t~ab~Jo. · !e decir~· oualcaus.ér' .~~lit-1i:~~o· 4411 p'r~I 

,!: e·;~)".!.'.··.:.,::::.' .. ··: __ < .. ~.·: ::·.: .··'" .:: / ... t'>~,~· .. '/·: ;'' .. ;_:-: · .. :.,'.º··.·.:·,- •·.~.\:<"···>~'·: :.:_,· .... '·i\·:/\<,. \'-·, .. ·;' .. ~¡'•~.·:,; 
'·:<nál con 1•.e•prH•• inc.u•¡tll•hn~o a laanor• .. ';que ••~a-·· 

· :·<:·:.f::i~·~~n~·ct~~·.~hC)• d.e··~~·i<~%:~b~J 9.clo~•~·•/.t!~~~;:.•?~~·l'·~,.:.~~·~,~~\~ff,;.< .,. 
· >do~ .. •n ··••.t:• dep,ende.n~,J.-·, 1 por. ot:I'•• ~~utorj;~~d~~ de~· traaa¡:•i·;, 

que· comp•té/a: ~llua. reepe.ot'1vaii'•,Jurie4filSichnee:~::• ·_-::.·: __ 
' 1·' ,:(:, > •. ' ' \,_J;:'..~·~·/'J::?'.:>\:;-;;;:>; ',·>; •; 
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· 11 ·,,. 
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: . . . . 

· 4~• ConéUcionea ·especial•• dt! 'P•ao. a contra~ietaá •. 

s.~ - c~nt~oi .· ~· ~~·•raun '•:n, ,.'1orlt• .• .. 
. J;>.;: Conc:i.11ac1an · d•.· cuenta• bá~cari••. 

;._, ... 
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L 'Uí.lo ol-IM'm!O DI LA ~DI Ull ....... 
Íll iiMéaw.Dfrill.fllOltLA•lll&ll ...,.aL: M'VlllTAI .·. , . . ' ' . . . . ., . 
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.· . - . ,· ' 

La, Gerencia. Genel"al de Venta• P•I'•'. · 11eval' a ca~ 
bo la' cón'tr~t:act4'n ·d~ ' ' '::t~h.t4ili~ •• ; 



A•i•i••o, :la Oer,eilcia 

















··:: ... 











·.:· . . . ' . ' 
·~·~·· 

' . ·,, 
' ~· 



,, ; 

•&. 

ANl:XO-·· · 
:·:'· 







't ·, 





\'.• 

so 
; "' 

.contrato 7 .del inar:••o. ~. utlU,dad °"~t•nid~· por·· ' 
·' · "''. "L• contra~l.;.ta"; eri · ioe.':t•ril.1noe . del. li1tl.;o · .. 

·· .. ::. !'.:';; .. •:. •:·.· . •:. º.~11~'~,~~:~·:.f~l·~~-~~~·~< ~ ~~~of~.~,f ~~.a~qu~'~f~r!' 
{~/b'.,::.''<,1 :/ :' c,.·; .. ·:,.'-le••: i.-.~.~~:r~~. d• .~~>P .. ~~·1º ·~~.· .•. :.;,·r·:.·~.·~.:·.· .• '.:;~~1.'.<" .. :·~;; <·. ·· 
·""'' ' .•... is:.:,· . :·~-'-'~~~~¿,:~!~;y .. · '>// , ~: , '" .. >\':.., .... , ·.·· . 

. . ·. ,.. .' ., '; .• lNICIAC%Óft 1°•; 
;-_;¡;.--::{ ,,\ :. ~·:~ ~!'/:: ->"~·~ ; : " .'.·~:=· . .'·~ '•\' • • ... r ,'. '.-1 · .. : i;'> .' ... ·-.. ·•·.· .. · .•. •.' .. ·.;.':·.·;·:,: .. : .. ~.·.·.:.:{ •'• ... .,··~'.~·:>:;':,~~·,':".'" '.-!,-.·;-<.'!-. ··,., -.~.\ 

?·.'.'/:\::··''' .,· :.·;>·: .·-·.: ·'.·:·,: . ..... ,, ···:~::·· ,:,:··1· '.~-- ;.:· .. -~ .. ~.>'.\:: .. , ·,:;,,".;:· .·-.. ~".:,-:: 
o-::-,: .r~?~·:·1·;~, .,:: ( - J.'h.: ·; ·- ·:.. . . .. ·,_ ~-.:.," :'. ¡_. .: • .'.'.~>> 

•·~La . c~?.~~~i~~~·~•"' 
· en un 'p1·aso"~·de . 

~ ' '. _, . 

::::.·;:·;; 
!:''' 

·.:·.· ... · ... 1eftdarS,o,,"c•n,~rm,e<a: lo' •~t~p•la,410. •~': .• 1;.;,PJ".O&I"• .. ·•.· :'/···· '{''2 
.•.... · ....• ':'.:·•.·.·.ª.· .. "·cl~·~~b,:~·ii;:~¡¡·~~-i~:·:·:" ,, ;";'. •.. :º~~.'..:;.~>,,;:·«:~.:; .·\.:···· /:'">. <;~;,:,,•·:·:· .. ·:\, 
-:: 1_:·=·· , , ·.•. t¡ .., - ,:~.·-. ::.,· '.. ;: :.: ! .. f .·-.:;\<:;·:_:;~~s:,¿ .. ;;~,.~/:: 

.<: .. -.).<:-')::.·, > ,. '')'.·;,·:;. :.~:!;:~~2';;';<- ' ' '/',";.:;:~<;~··. ··. ';>!.':. ' ... i ,., .. : '? 

c':NCt~.SNA~·. :··;t1J.a Cont~at1ilta11,;°teDdl"·~·que: o~~j"jal' HC:"i,tt:~.J ·.i.·· 

· ... · .. ·· · ::·;;i~t~;1;~;:·~~1t~~~;:::i:itt;!z:,¡t·~~;;~ : ./ "' 
; ·~·º:~:~t.~?tt'~'.·.:~¡:_,:.~;;h~(~~:j~'1.!·~I0t.··· .... :.:.:)~ti~:::.·· . ·.·::•:.' 

;TR·IBU1'ALl8 COMPETEHTll;'yi: .·· C·;, " . 
. . :.·, .:.. .. · ... '. ... ""' l .. :, . .. .. '.·:,\ . 

• , , :- .. z:.';¡ .... · , ·, :,--, >'»'Y:·~ 

, .. • .. ¡·· . 

. '' ,~'.-::,;;~~< 
, . 

\> ,·;, ~ : 
: ,: _-' ·~:~;' 

.,·:¡-__~.-:-.·:~fj 

_. ~ :· ~'.- ~:// 

'. ·;~::~> 

"-"::,.:i~A~:· 

:;"·1,: :. . ~\'.'l< 

" u. pre·tient•: ·contrat;o •• f'lr••'~·e1i'•;l·~·.·:c1u4a4•'t•a ">; :., " . . . . ' . ,~·, ·. :. ' . ' . ., . . . ' . . . ~' . ~ ' ' . ·.. ' ' ·.. . , .. , ,,• 



n;,;··r ..... , ···•·.d•'· 
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• Pr••~pue•to•_ .. ;·;'.~hazadoa.- 's;.;~notarÍ~:.io~· .. q·"····· 
··.·.·cs~r.alii·.,:~1 m•~".:eue~o~ r~~ha~ado• po~· i·~····~1·~~n· .... 

·. ~·~ incl1ca~:d~ -~l~~~ D'1ot1v~~ •·,q~e ori~·¡·~-.~~~ ei. r; .. " 
, • ' ~.. ·;·, .. -~~:,.:; ,., •,, . .,'... ,'"-. r_-·,'.: ···· .. ;~·-.--. • . .. ,.._. '.:.:.: 

¡(\.·.,,.'.• :.··-~-, ,,· -)~_>'· ·¡···"·' ... ,--, _,_:·_';':¡;' ... ::·;~'.-"'·.:~·-
-,, ·,'.":'.: · .. ·;'.-1<.:·.~{~:~.~~ •:i:-' · ··,;;~Ú.\~·:·:.' ',,,;;' r'· :·:_':,:-\ 

·~'·;·.'::·.·. ·~··'{,;.· :'/" ,~, ···;;;-~-





·.·. 
l'• 

~~;~; 







:,:·. . :, (' 

de ¡nS'ol'111aci6n tln•ncl•".'a col'l'ectá ,·••aura, la 

> cl•n. de .•tlc~encla .d• :~p-eracl.6n ~ 1•',;•dhe~.16n a 
. ::· .,·' 

:, : ·~ . ' 

.57 

promo. 
l•• pol! 
.. · '. ·- -

· . .-
'.:';' 



·,·'¡ 



·,,. ·, 

·.st.,''. 
. ' ~. 

: ~' . ~ 

un. subproductó ciel .control" 











:< . ~1~~. . , 
. ¡'.:)'~>i .. :·• ... " -~ •.•• ;:· 

''• c:.:.i,;:;,} 5~·~.·<~"?f:~_c.1:1·';~~~~.~~-~-~/~.~~~t+~~:,r~.º preeatableeido ·~ ; . ···. ; 

~ .•• • .... •.•.,·.·:.·_. __ .. •••.·•· .. ··:·: .••.• ·.--.-.• --~_:·•_·.~_.-.·.: __ ·.: .• '._·.·.• •. ·.:_·:·_: .• ·.'·.·:·:·.·

1

:_·.•_.·.·_.-_·.·.r.-.·•:: .. _ .. :_·,~.·.·.:.•_:··.'._·~ ... ·_:_~,·.·.·.:_· .. ; .. _~i.<·.··· .. · +~:; .. ~z~~z;-:i~~-f~~:~~i¡~¡r.:;·'"::1·;:1:· ::·:·lp:::tr:~b::~.·. ·. ·· .. · · .·.. . ,· . : , :. . . : . : ,· 'i·~~~~\. :-/~·: -~-.~tg:¡;;•itt~) .·\~;:_-,········ .. •.~.:··.··. . ' "" 
. :-i.,·~~t·~)}::;·~·~:·.-' ··.: ~··;, "~ '.':::,:~ ~):·;:·: ' .. _ ,,.,;._ '>· :::)(>.' ' 

,· r,~il*~~~j~~~~,Í~¿~~j/~!~if ~j ·;~~~~!~::~; .. !:~;:.~::¡º· -· 
·.·:/•;"qú•('Nie' 7Ua111•;!'D.eteóot6n ;de, Func1,ónea:.·1nco11patiblea•.•: el 

%,~f ii!l,~::.~~l~~¡~:;~~~t~i;(~f ;~!~~;!~::; • ;~.:::.::··. •::::::· ...... . 
•.:p;lU.blea•('de1-.:pea"•onal:···lnvolucrado '·'en·: la· operac16n, ··admi.;.. 

1r,;.,:qJ1~·~f #~'r~~~ff ;~¿~:;,~~~~:'·~~ ,~,.~~F··~ · .. 
. , : .. · .~'/::. '~:~: Cueat~~~~ ... i~' eat:Í CUYidtdÓ en clnco .. HCciO-

. . :~~ii''. ~: f'uncl~n!.•\c:ila~~, ,c~,a,tJ".•' la• q~e ·. •• cruaan otraa f'u!! 
cloóe•1 laá .cu.ilea~.:elí. é:a~o de .•er':-ejecUtadaa por. la mi~. 

······• ·~~titi~;;1z·~~w:=~~~~~~~~i·~:.··::!::~:~~::::::: •. •::::.::. 
0:· ••t .. ~·nciona la. f'uncun·c1ave ,· ahl 111ü1mo •• anotan lo• -
, ~~-~~-~-,el• l~a .eJe~út;_:~;·~~·; •.. · ra co~UrÍuac i6n aobr~ el lado 

···.u;~~~~~·~.~;¡~~¡~}:ef ::i;~.~~!;~~r; .. i=~~f~;:·:i·:;·.ªr.~:: · ·.::· -~• 
... :,.·auri.'(peraoná>'que',.reaU:sa.1a/1'ú'ncl6n clave a'é' i:.epite en -

<:···: :\.::~. :,Í.'::.~·.:~·:s_::~:·.~:~.~:. ~ ~ .. ~ .. ·>.:.-. ·:. ::·: ~"·.·:· ·~.:\.\-:,'(,·~r.:~.-'."..'.-.-'.-~~::::.:. _:'.· r}_;_- :-::.~ f:.~~ ... ~J.;,.~·.0:.~ '.~:'.-~ '-·.)\·/!_·:.~\1~:->_·< ~- <: ·.i..-. . ;·,.:. ·:·,_:,::'.,/:>~· -_: -:· . : , ,. , 
,:,~ 'i/.l•••;'o~.-aa ;t'útJ~'lort•• ·1::~;.c~n•.•t.tu7.e;>.un:a • 1'un~.i 6n .. 1nc~11pa t ib 1 e 

i~~!l!lrliti~iii!ii!llll!illl~~t=:¡:~;::;::·:::·· 
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cielo de cueat,1on~r10, para e~tUdiar 1. ev~luar 81 control 

interno en eate tipo deoraaniáaclonéa • 
.. :·,.:·~ ·. 

.·.: .. 

. 
-.,-', 

"!,,' - • ·:/:~<·i:~ ,:¡: 
..,,_.,.) ·sr;f~.'.~1•.~:,•. 

··· ii~~~ ... ¿ Exili~¡~st-~ ....... ~p~c¡ll1•.· ~1•··ilada• ~,~·.º; ;bia:.··.::.••.: .... :.: ... •. : .. ·. 
· cuado :C:ont'rol .~· la; ~~ntr.t;t~~íi~:,,;~ .u~•. • •. 

.. -_:;;·- ._·:.:·,_:~:·.:, '· ·,··-1 -~>:.·;··~·/·,. _.,_.._v-,,~. 
: -.:. -i·. '~~ .~:. : " . ·. -~ . . ¡ '. ,. ' 

2 .;;.; .¿ Se nul!'-t,~~~~ J'. controla .la aec..l•'ri·~1a ~ti.frica d~· . 
-::;.-:.: 

.. ;, 

•f 
· b). , .. ·~aupue~t~~-. 
e>· Co1Ú:ratoa 

·~ I:> _'::\. 

3.-.. ¿ se .v1.uán las .f'ech~• por i>aS.te ·di'1~11•s>•;t~aento 
de· ~.~taa, rel~t~v'I.ª· a lo• aiauien~e.a P':il'ltoa ? 

-. . ~.: .-.,. .'1. 

,·,";· 

a) th,~réaa •. de 'lo'li, p'ianoa ' • 
i~···.a.~encia á~· Pro7ectoa·~.·.·· 

·.·.:·: ·:~:::::::~~:á4::=,:··,;~:C):::::~ida.·• 
d) .· Entreaa ~~1;[~~.~~.~to .•.·~ la. , 

Gerencia·'.'de Jfent•.• i · 
e> .soÚcitud :f1•1;tpreaupu~•'tcL:. 

' < ,:f:) 

. ¿ s• :~ortrolá 
- "•:':<~'.- ..... -. - . ,· .. -

:-., .. 



b)·Firmá• de loa contrato• por 

parte ~.~i~~clientea. 
;.,'.._._ ..... _._. .. , , . '\?·:·· 
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···s.,;. '¿:;,se a'u.torizan"debiclament:~· -ioa proy·ectoa y P.r411.~u. _.. 
pueatoá ··? 

'··· 

: ... _ .- .. 

6 ...... ¿ ,&xiilte. co~trof: por .par.te .de funcionario .coilp~t•n· 
.te en r'~lac.i6n con loll ·.•~auiente• punto• ~' .' . -'.,. 

>• .. , 

'" 
· Fe ch D de in:Íc iacd,6n de . la,. 9.b.r.'ll 

Polftica•··••.tablecidaa 'relaúL~ 
'vaa, ·~· iniCioi de .l.a obra. 

e). vt&ilarici~<;del S,'roarama de o~~~ 
· relacionada• con el avan.ce d'• ··~· · 
obra •. 

~,._ ¿ .Existe funcionario •Jeno.·a ven~•• y ~rod~cc~~~ -
encaraádo> a verificar ia fecha de preaentacl61i 

' de la•· ~•ti1aac iónea para· su cobro,·. en~ rehC:t6n -

e~~ las condlcione~ ea~ablecida.~ en el. cont:~la.to
Y eu. secuencia ~uml~.ica· dé. laa miaf.ias ·.?. 

8~- ¿ La. factur~ci6n ae re~liza en base a las estima 

· cionea por avance de. obra detiidar.iente autoriza:. -

. daa. por el chent~ ?' -·.·-·: _,_·' 

• :·.· ¿ <P,eraona diatinta •J.: rac;tu~i~t•, ·raviaa· l•• .. ·~~º.~'·'?·.' 
rae '?.· .,_ ', 

~ ' : 

.11.- ¿ Se invalida el original y copia& en el callo d~ 

facturas canceladas ? 



"1'.,, 

12.- ¿ 

:.13.- ¿ 
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~i departa•ento de ~acturacian •• independiente 
a Venta•, Cobran~~. 1 Contab.lidad ? 

.S• ancuentºran prenu•eradaa la• .'nota• dil cr•di to? 
',;_·,:· 

,. -~·, ' º~y 

. ' ¡· 

:).4•- ¿ 'La~ notaa de crldho aon autorÜada8 por f'u~ci!, 
~ ... 10 ajeno •. ·.contab~ll.d~d. cobran a•• 7· venta•. ? 

. ,' 
· ..... , 

. y;/:~'1s~·~.;.;·:. ¿,. v.iaÚa c~ntabUidad qu~ fa. expedl~lan .. 7, real•• 
:·. . tro. de liaa· nota• de c·ridl~o· ·~ lhv.e ·•· .cabo<'en• 

or'd•n. numlrtc~ ? 



A p 

::·.·:·,·· 

i~>:· '. ,.· 

AUJ>ITP.~IA 'OPIR~CIONAL\.IN,,, l.~ ACT;~Y.ID,AD DE .. VE~.~~s<~: 

.lll. ,operaci~n\d~ · ~énta~. 4;.1 

4~f 
·4 •. 3 

4 •• 

, . . ' . 

Concepto d• ;.-.:.''·_.)• 

O.bJet;.iv:_oa . · . 
·PrOc;~·d·t.;~·ie~~toe :.;: ·t•cn~·:ca·•~- .~·1,:1c.~~1~·~~ ·¡ :' 

·1nror:_, •. 
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. ,. ·· La ara~ preocupacidri delo• di~•~t,~.vO,• de •e•-~··;,.,·,, 
· .. ·.Pre~a·a ~por .. lncré111en,tar 1~ et_lcíachde ,8\l º&ea~t:&n i·po~;:-::;{ r 

·f~~t~i.~er:.i····~'oeicián competitiva de auei orliniaadonea;·· ,: 

'ti.·_pueat'a un .cr~'é:1~n.te 1ntaeia en la nece;idad .el'~ ••Jo . 

I'ª" i .. op~~aé:i~ne• en' •'-'• aaapectc• d• •rici~hcc•i~ 
: du~Ú· •1 ...... bajo co~to po~ible, ·d• c~nj~~.i~ .. d "con', 

•. . • ' ·¡ ,, ' • ' ._, - . "· ' - ' ' 

metaa.a¡>rob•d .. ••adn'lo• preáU~u .. toa.que •• hnaan 
tabl•c~doe~· 

, ' Eate.·cuadr~ ;aenerd tambUn, ha atectado ;a 1íi ~-<:., 
protedán é:on~ilble:; ··. có'ino íni·e~bro. ~·1 •quip~.· a~'re,ncial el 

. c9niador .PGblico lié c:ori.,1rt1_.6 én el apo70. de (18. cllrec 
cian. pa~a .las p'ri:nclpa1ea de~iaionee qu~ at~c.tan •1 ble-··.' . ,, · .. ' . .. - . - . ' . . . . . .•' .. · .. , /.. . -

'neatar~rina~ciero de l~á empr••••· cono prot~~lonal inda· 
pendi .~te exp49rtó en evaluaci6n, el Contador Pdb,Üc~ ad:. ' 
.~irt14' que p~dfa. ay~dar a de~cubrtr probJ,emaa que 1>rovo.-

ca.n situaciones deef'avC>rablee en \ln e.ietema .O .en un eea;._ 
' ' 

··.mento d~l 1111amo, otrecie_ndo. auaerenciaa co~•tz:uctlvae · y 
en un ~~mento da¿o apirtar ~~ tlcn~ca para r~e~lverlaa. 

·. . .. : .-~; ' . . 

Se 11•~• ve~ta, de acue~do al concepto aeftalado ~ 

en el Cddigo do Co111ercio, a toda t~aneacc14'n ~0111ercial r! 

· preaentada .por el inter.cambio de aati•f'ac~orea enti'e · una 

pereona 11~111.da ven~edory otra llam~da comprador; en la 

'cual la .~rilllera •n.tr'ea~ • la .••au~!la un pl'od~cto "o un ••t.,~,,;·,~ 
: vicio • cambio 'd• ;que .••.• 1.e' :entreaú• una ciel;~~ :~anti dad;.·,;' ''\i', 

·, .Se-:dtner; ;º, ao . .,llua~l'~oa:'~n' ·•u· ráv~r'· tft~1oa·'.es.e c:r;tdúo'. ·· · •· \~; 
·>··· ',' :,:'./ ' .,._,¿;:/~ 

.~, .~;~;~tr.~; .. ::r::~:·::.:~;::i:: ==~~;::::1~~=;. ·::::=: · :(\ '~ 
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t~ctorea, feto' no• in~1c•· .clarllmehté;· que tan~o:~ompra •• · 
d;ó~. co~o· vendedor .~·tará .cieJ;.~,doisa~iaf'echa'·•uru~:·~·ce9'1dad~ : . 

'..: ~.~/p~ri.~~rCI;·::~~: ~ri~·auaa):···-~·ti!~··~.·~·H~éeaidad~a· q~· l~···· -..,·. 
l)H'•1 tan::vivir huí_C,~aidad~• :b'•~c••~•CC)r.\O la ,alfoentaC";14~e. · 

el ·v•atic!o, .. l.• habÚ~c16ra~ ~·1· troll~sp~rt•. etc.J ·.,~· que' i~: 
iac i llteo~·~·-·Üir , ún< •iatem~ de'' ·á dÍad·~i vei-aione. ~ co'mo¡ú'.; 
:d•d••·r l~JO.~''. ~tc·~;·~./~i uj\anes~· ~<~~-~· ei vetid.edo.r> iaaú~: 

. ··ta.ce do• ~~ce~~~.des t~ndám~ntal~• qu{~on: ·cuC\pur .el 

.r:iin lucrat¡vó•·~-•r• el. ~ual 'rue"f'~nda~~'.ia·soc1•edad Y.cum 
_; ' ·~ . ' - . ;'. .. . . ·' .... 

'. pÚ'r con . '1 o• .fine• •cic l.•1 ••. de '••t'ia'!'ace'r n -~~a idadea 
1~ c~r.1unid~d:y eÍ ~•'.c:re•r ~u~ntea 34'~ trabaJo. . . · ... ·.·_.-,.; 

. <;/ ~ 
. •. . ,~. -« . ' ' . . '. 

·· ··· ., , Si •• establee•. que• 1á ~~rcac!~.tecnta ea ~n· d.:. , ' ·. ; Ji;do cienué1C:o·· ... iixi11ai d~· a., ~d~Úililt~aé16n .. cuyo,. cn:f.o. 

í;;qúe •·•·reelizar:l.a pl~na co~~:rc1ái1z~ci6n de.lo• aath: 

·., rectores de' ).a,:.tu~nte. que ló• genera haa.ta, el consur.iidor 
Ú~al 'inclu~end~·· loe. p~elblea.·tranatormactonéa:~µ~'.ee. 
pre:Hnten en ea te trayect_o; 7 de!'i,n.i,,¡oa :como c.omerciaU

sar a la plena·. adecu~ct6n deÍ aáti~f~ct~r á ,1~~ l"O,(l1JCri-' 

··; ' 

• r:ti~ntoa 7 ne'ceaid~(Jea del .• conaur.i1:~or 7· si:·~ceptar.oa.: . qu' 

'la •11ércadotecn'1a n~ -~. h• "d···~·roú'ad~ excl~a h'a~~nte· pa . •. .,._' -· .•.. ·. ·,·· ,:• ,- - ' - , .. - . •,' ' '. ·.·.· . ' ..... -
l'a en•eftar ·;a' ~énder ·a 1 iio en . torma p~epC)nderan te para ..,. 

orhntar al comprad.or podemo• .~oncluii' que el obJet.ivo · -
i'un'dar.iental de .•• ta disciplina .. preciaar.ie'nte la vent•~: . 

Laa·. ~entaa.·.•coil•Ú-tu7en ''"'ª .del••. operac10~•·~··-

···/::.;:::: .. •. ~=~l~~~i¡!:;·;~fü::::::::ii:Z.Z~~·::···:;~:~:;.~ 
. ;: ~ti:·:1:~f'l~~~é~'•'~~ lo•. ~~auÍtadÓ8. que ,ob.t~•n•n ••··'d•,t.e .. 1111; :.: .. 

·ii~~~t~1~~0i~~~~~i~~iW:;;~~~;:itf ::~:t~~~rl~:~·;,t!~:±:~;·~· · · · 
y)te:J.ar \ll'i/~e111an~nte<·ciú• 1• -p•r•i.t• cu111pll.r con •l obJet1vo 

" ·• 



'· 

tico~'Ím.tco P•~• ~1.qu• .. tue 'c;eada h ·· •11~~-.~t·~.: c~na'ecuen~. 
tell~nt·~, todas: f~a. -~'•J.oraa tin la .• ~1c1ebcía:'. de. 1a. activi :· · 
d~éi(cie. ve~;t:¡~ /.i:~~(i:d'en :~u. ... ~;t~inent~>'·~~ .\ ~; 'ob~~né'iln ~ d;i·!, .. ~-

:J~~~:~·~:~eaut~;;~o~j; ·.· ... ··· .~¡.· >;:. '~'.· , .. ·· · <¡',. '' 

. 'T .: L~:5e:·;·~it1t1a.~ .de.:~u~ito~1a ope~aC:1onai,\ ·~el ·1n~~ ·. 

;;:t~~~:::~;;t; :~!f r~~~~;:~:n;l;:~:E~ :;c¡~~l~!iE~J~~t 
aeo•<.de ·loa cl.tentea,· atendiendo al mi amo, tlempo "aua ob.;;; · • ,;, 
iJe.uv .. ·.;~. econ.c5111i·c'¡·¡:5:• ':·: . ! : • • • • • ·,·. ' . . ,': •• :;; '2:~ 

.;·-~ -~· ··:.:".:.::: ,. -- .. ; 1>:~~ ... :~ .. L·:::.¡~'.~JC~->-:,-.':·: 
. ' '.' ~ '.'' - ' 

<;_.·• E•t•:cc»n'cepto.no,.laci-if'Ü:a ei ~l>Je'~tivo:d• 
vicio para aatiafa~el'· af clie~te~<' pc)Z: 'er ·1:ri:t-_;',·~' de,, 

: can&al' .u UÚdadea, ·'ni ·:.Yice~'erea; pr~tendit. u<n ~ eq~iU.brio-:: 
'adecuad~: ent~e-.·~~bÍa~ ·f'iri.Üdade.• · qu~ ;p·e~mí~~:'-'1~ obten · , 

c~6n d~ ·r.ndim¡·•nto•. ruoitabl,ea y' dar. 9.1.··e:á.~te .!l~·: qu~ 
•·':;·.-.:·.' 

_r•quiere. 
. . . ~ : i ~ 

' .. ·:.· . . 

. c16~: d~ 
" -~ ·' \ 

AeimiHOt aei\iÚa· .. cÓ~~ act.tvldadef ,cf~ .. ~a 
venta~~'·1~:., ~i¡~i~n~~-~ .. ,-:; "·· · 

l.- P.ropon•r .. lo• obJetiVoa ~ aplicál' l•a· poUticaa 
--~' lo" • 

eatablocidaa ~.,.. venta•, ;dentro .d• ie».· obJ•ti 

.. voe &~neÍ-alea de. 11~ .. ~rnPl'•a~.;r,.;.·v~·~1i:~J;' ;".-_,c_ .... 111 : 

i>limi•n~o!· ··. ·· · 
.. ,, . . ·:'., ·r·., :'_,_;;-:;.'.,. ,1._ 

; . , r. "· J ~ .. ; . 

':·" ·;~~~ coorciinar•:en, r~rm·a::~tic.i~~h ~-~• '91eÍientoa 
· ·.• :<1" '. ter.hl;~: •. \•~·~~icpm; .:~> tl~m:~~~ :;caú~;¡:.11(~~~,..:r. :-ia. • 

. _,:·. (-( .' ··,' ,\: ·.:·»_<: < -;.'~;·:· ; .. ~'.:':- .>·.,; <; ·;._ .· ·.···:;i:. ;<'• :~-:'. • .. · •, ·•· •, : •. :. :.,.. ;,.·:, _:''. .:,;__> .. :- '·,''· ,~:··:>r:·: '.,. i_ ·~: .·._:·:¡':-,.'.::. ':. /, .. 
ope rae 1 an:,;7.:i 'pr~p'ón ti r •:.1 o• · .. ca111b' 1 óil . ·p • ,.t t: nen t.••·• 

·: · ··) . ;_·,(··.·· ·~::_;_.,_:. .. ir,:0·· :··'~~'~(bt<,: .. < :·· ... < ... ·'.·?)· '.);:;:·/;' .. : · ·.f.~ · 
.i:Bo• Pla1'lear:'1'aa'-'•ct'l.yida'd'e8 siara· que. H vendan Í'Ó~' 

prociuc~o• adec~~doa ~· .. •n d. l~¡al-' en que •• ne..~ 
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ceaite:n, _oportunamente, en laa· cantidadea con-. 

v'enientea., a loaprecioa.correctoa. 

Identi.ticar 

• e~ .camp~. de 

,•,.. ' 

l•• neceaid~dea·~~ loa 
accia~';d~ la .•• p; •••. 7 

. . . ·- ·. .· . ~ "· - ·' 

cllentea en 

cooi~)·:nar ~ . 
con io~.~emla'd~parta~ent~•~iniólucrad~i la-po · 

a.ibtli~~d de aaÚat'a~erlá~:.~~ecuada'!'ente'..,. Pa: 

.:r~ .1t.s• . debe.: ap~ove~harae: • i;.-.:l-eaul tildo'· ... cíe .· ln .;. 

:~~~tla~c1.onea .. de aier.cado .~tectúada• ;ª~ª c:~·no~ 
. . . .. . .. ' - 1-;·· .•• ' ....• · 

cer aus s>r•rerenctaa 1 la• cói1d1c1onea d,el ~~! 
·:·-: 

-,; 

Conocer las caracterfaticaa .-.Í~·.·. IÍua: ccunp.etido ;.; 
-·\ . 

·rea y l .. condlcioneil de venta;que otrecen• 

Partlci,piar. en el ea~ab~ec1mi~nt'o de l~a: lht•• 

de pr.~io•~ 

. . 
7.- Perauadir .al ·Cliente de que·. adquiera loa pro 

duc~o~~de la emprelia~ au~tlrlo• y eatablecer 

condicione• de pago • 

. e.- P~~ticipar en e1.e~.tablech1ient"·d• laa P.ºl.!t! 
ca• de. crldi.to y reapetar au cumplimiento• 

. . 

Viailar la correcta secuencia· de la venta de•- · 
de e.l momento en que/ .. coloca un pedido .haata 

' . ' ' .. · ,• ' .. _ . 

que ae .hace h entr•a• del. ·•rtfci:.10 ._en··cuei'': - · 
. ti~n¡ con oportuntcl~d . ., -~tiat~cc,16.n '.· dei Úi"t~-

- . . .' -~· _· ., ' " 
· · · re8ado-.;/ i' ·' 
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''·'" 

. ' ' 

il.• fteili~~r promoc1on~8 de .v~~t~. 

l2.• Llevar reaia~roa d~ :clietitea que, inc'l,u7an .au:,,.;: 
Ítistol"ia,: nécealdadea ¡:reaentH 'Y potenc,ialea. 

_·:,, 

l~.~~Prepara~ el pron6sticO.de venta•~ ~ 

.. ':',··. ' . 
l••~ Someter a la dil'ecci,6n de la. emp~eaa el presu:-

. ¡i'!Je& to de ven tas y una vez aprobado~ explica~.;. .. 

peri6d1car.tent'e las ·variacionea que ae ten¡;an • 

. 1s.• :Establecer las estad!sticaa necesarias, por zo · -· 
nas~ lineas, •r~!culoa, aaente8 u ~tros crit•-. ·. - ' . 

rios de claaif1c•c16n~ para tener 1~~or~ac16n 

opÓrtu~a 7. suficiente que permita reacc.ionar - . 

ade.cuadar.iente .ante las exi&enciaa del mercado. 

-. - ' 

16~- Seleccionar ~ promover lineas y l~s arttculoa . . 

con ~ejores •Araenea • 

. i?w- Adiestrar al ~eraonal de,ventaa én la .obten 

c.t.6n de aus obJetivos cumpliendo. lail poü·uc,. .. d. comerclal.iza~16n y cr~c:l.ito ª' •u apÜcac16~·. 

~ ': 



·.: .'\ ·. 

4.2 'í 

.. . 

É• ~--videnÜ: qu~e:'p~ra una dotin1ci6·~. ~él 
'·de·.acc·16n<;de· .l• audl torf~\,pe~ativa ... mene•t~~/ . : ': . . . . ':..' . . . ., . ~;. ;_ 

f'ic~r'' ,'9dec·~ •. ~ár.ien te •u•. obJ.•tivolÍ ~ / . d· . 
. :;· .. ; -;;{\::' 

. ~~'< '.·· .... 
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,1 . •· .··: gg!!~!!!.j!!~!!2!,_S~! 1 .• ·''.. •· ~. El óbJet1~o. prlm! 
"rio. do la~'aúditorh operativa es l:denti!ical'- é~ql:l'"9üas· -
· .. ·'. ,·,····' · ....... ~( ......... · .. : .. -.·.· : . . :_·.~'. ·.~···,·,,'.::'.·~-::.·' ·. ·:·· ",:,.·· .. '.'. .. ·~:· ···:··~::,>(;;/'.·.:(. . .. · -. 
'reu ;cr•.;·lli•/~üalen pueden >lograrae·Iroducc16n: )lécostoa·~·. 
~Ít~~ra~·-: o~~r.~_:t·iva·a .··o ~~ --~~~·~nt.o .. er/i~ :!r'erit~b'f.Úd.ad po~·

. 1ai implant~~t6rÍ' o modtf'1c~~16~ ~. éoritrole..'a·d~tnistra
.. túoa y oper~.u~os o por•.1• 'corre.ri~n~iente: ac.c16n 

- '··· ·'.·. t, 
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. ' . 

E!!!!e!!tl:!!· ' en tos-laa coincidente con. loa. auto
r•.• . ante• r.1encionado•. ati.s-ma qu'• la aué:U tos-fa ·opes-ativa" 

,' . • • ' - .•. ¡.· :_,. - .. · ••.. . ·.' ' :_ - '_·'' 

;·· •• •!•.un medio de identi.f.ic:as- 1 a7uda~··•. 1~ d1s-ec:.cUn a:, 
encontrar manerH de reduc.i~ C08.t0.8 7' Obt.tner ,.aan.;ftCiaat. ~ 

·.· ...•.. r.··.:"•.'·• .····.···. En op1n1~.n .·~·~·. D~~ .. ::.R.~~··n.:'.~º~·~1,_e:~>.~~~~0~:~~.\~.•.•·.· .•.. . , · lo• autorea··· ariter1oreil. apuntá'.a:.•1a•:euc1enc1•.,··~l-educci6n'' · 
··:·::":i:." __ .- ::·: .. .. ·.\. ·.··. ·. ,, _ . ; :1:·· .. ;_ ·i~-:~.:··· · .. ,:.;_~)\':_'·_';."~-·~.:· .. ~: :·:_ ... ,.'.·:·; .-~:t·:;:::_:).->---~~·: __ :•":\'·' 1./;r,;.~:/.':'.:1:'.'·<:··_._· .... :.:"'·Y·<· .. _· .. _·.'", 
/ 49 .. •cfoato~.~ como,Ju•titicac .. i~n :de; "la .. aüdi.~o:r1a:o.pes-ac10 :;..·· 

. ·.· >·:g~ J..f··.~·~.~·º,.· _ q u·~········~··}.1:! .. ··.~!\:·~· ~~~1;~:.it~\.~~~S!\·'.:;#~~~·~·~~,H~'.~•;·· .·.~.~:-· ·:· 
.· · /jetiv~e :;.to~al.••· de la' 'aüélitc:i~·ia :;~P.eriít •. va;,· q~e,~Liiílpli.c~' .~··· 

·· · .:~.~.!~,í •. ~·' .•. 1~·.· •. ~·v.~'111.~.c·+·.ª?. ·::~~···•.1·~.,,···~.f~c:í.~:r·~'d,~~;!1~;#·-;\~'i:·~~,i~n;c:t:·,~,·· i• 
,, ,.·de'·~··u'.ttado•: pretiJ adoa ·y la pÍ'op&&ea•ti ,de ·c'us-ao••·.de' •.cO;;·, 

, ...... · ·<:1:1it~ii::~.::::~liz~i;~;i;t~i!t!~I::~t~~it~~~=~~~~t~!:;~··· 
·: tlvo, c·ambioa en·loa'9ia,tem~a:que átsn.~·(_1:q~e,n:ó'ú~a/auta. ~· 

.·r::o.;::.~::.:·::!~t~::!r~,·:e~~~k~~~=~~·trF~fü~I::~~:: .. 
i ' econo.!i.taa y en aenera1', op~.f.;.h°al"· lo• recuraoli' y 'lo• es~ . 

tu~rzo.11 empleaélcia' p~l'a el 1.0i.:o :ese'· f't~es pr~e~tableC:idos~. 
:"·'.¡.-. 

' . . ··. ; . . . .' " .' - . , ~· -._ . 
·:· ·,.· _·,: :·. : ... · .. -·. ':,·-·¡·. . - . :·· ·.,'.·. . ·:·!'· 

. . .·. · .. , ... · Espec!ticamente; ;tia~hndo 'de la operaci6n de ~ .. ·.· 
·. ''::' .. ·. ~• .. nta~·; 1,3 · co111 ~~1~~ · d~::.Au~:1~~-~~-1.1,.;~per~~1~n~l ·d~l; ·.•1~'!t1 .. 1:~:· 

':t~:He~1~·áno de. co~'tador~~ 1 P~bú~.~·-i••~llila; .q~i·ol;~a'~u~t~!· .. 
. r"fa operacional tlpiicada •. la. actividad: d• vent.••~ tie.ne 

". : :·' .~ • • • • • • ' - - • ' • ' ·: -'. -~ ' •• - • >' - ~ 

pos- obJ~to exaninas-ic~~ ... ~. a~pec~o~'ad~i~i••~•~i~oa - . . '· ....... ·.. ·>. ¡ ' .' . .-. ". \' ,: '". ,. ,_. _, "<. -

Conatit\a7en el Conjunto de ac.ttYi~adea ·que: CC)lllp~e~de' 
·- r. ·¡ · :·· . .... ·. · ' , · ·. · · ··1 ··• • '·-. · • ·' ·, ·· • '::·. 

'·.conceptea·,·y alcance·.cse· .1•.·.·.operac15n···d• :vent••··.cc:1n:,:~1 •. .,1-o'."' 

·.·.,}~.~.··•~.;~e,,••·~.·~·.·····~·· t·~.c t,~I':· p rob i.~ .. ~·~'"i~-•'d'··~-~~;~:!·~~1i~1J:;.48•~··,,·~~:,,':•·•~,.n ..• -.... · 
<tr.'o,le•:·'C)per~ciori~l•• exi•t•n.t••· :o :'en·.·1a·,:realiaacitn:,~1é- . 

't:'u!t~ ... ·.~ .•..•... !.,_._········~;~!::~::::r: .. :.·~ .•.. ~. :'.:·;· ~:;r ;;·· ... ·.···········'.···:··-~··:••.•-.~········=• .. : .•. ·.·····.•:: ... ·.~'.' .•... :.-.r.:;i:~ij:!·:;,~~:;tr~~i~;;~r ;. 
'•' .;. . ·'; ' ' ,•; ,:;'>';:·'·•· '''"' :~./;\{/~ .. 
::'' . '.::>··\ ,... . ., ' . ·~~.> .. /: .• _ >-.·>··: ·:'" "· (1~! ., ;, <'. ·. ·' 

.· 
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A continuac i6n v~remos, los puntos n4s .irnpor: -

tan tes de la rnetodolo&ta propue&ta p'ara :la ejécuci6n.'.' de· 
la auditor!a operacional y ·~~ee!f'icárne~t'e~ en' la·. ª~.ti~!.-' 
dad d,e ventas. 

' . . . . 

Er~ndf"~r: Cad!Tlus, indica qué.le aÜdit~~!fl·d~Mf; .. _. 
uz:t departa:;;;;-;-;:¡;:z;: o~arca: euat;c. !'a.iC:~',bhi~~s:' > 

. ' - . - . . . '• ' ' ·:;_~: - . , . -:,, ~.. - . 

Farni1iariZ:itci6n,. vei-1ficilci6n¡ evaluaci6n y recoii~ndnci.2. 

'.',' 

1n1'orrne. · · 
'',! • ,. 

a}. Familiari2oe16.n. 
·-·;_ .-

E e'ta primera· :fa.se· e.e para 'co1~ocer- .el: f'lanej o 

op'erativo: 
. ' ·. :··,: : :~ ' ' -. ) 

·l .• ;,,.~¿ CuUes son 'los objetivos del d~par,t~~iento ? 

2.- ¿ C6mo treb~Japara cubpÚrloj,· 

3. ~ ¿ 'dimo determina los resul t;ados .. ? 

b) Veri1'ié:ac16n~ 

- . . . ·- ', ~ .. : . . 

Una. véz que 'el auditor se 'ha .faniliarizadó e.en 

loe:''obJetivoe y respónaabiÜciades del. ciepar:ta• 
' • . .. · .•. i . 

Dent~ ~~erativ~ d~ la ~aner~ como est4n~e~ti-
, :. ·. ' ,;_·, 

nado8.:1os controle• _par• c':'brir;os, el. 11\.adúor, 

pro'ceder4 era torac•ll •a su ve1':ir1.cac i6n ~ E~ e ata'· 
t~a~):.cJe su ti-a1'~}o,~· en't:ocar•°'•ú acci6rr ti.i~ia .~ 
corioc•r 'e:r~arlldo eri ;•que ;i.'~~op~~ácio~.~>~ 

r-,.' > ._· ,· •• • ;··..:. 

corr~.,~ondtente•< 4t•t~n d•. acu,.~-do co~ ... 1,11 
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cripcion~a-~rales y escritas y el rnaneJo depa! 

tamental que se le ha transmitido. 

La vu•it1cac16n requiere la aelecc16n dé tran-· 

a~kci6nea de·~n l~e~ deter~inada de trabaJo pa 
. . ~ .. -: . . ' ·.· :._ ·7-

ra aer examinadas. en detralie/ El t.amaf\o<d• la 

~rueba a r•v1aar .. de.pender• del Juicio. ·del'' 
~' : ,' ' ' .. t.or.· ':·:. ·~'.:· ·;·' 

. . 
.,., • -,' ... , 1 ·' 

; é) EvaJ.:¡,aa'ci~n>y recoin~ ~discJ.ones . 
. ..;,:· 

"1: .·.~ 

. •·•. Cuando el ·aucÜtor encuentra ta11a:a o. des 
º·. ' '-:~ 

~ia~i~n•j ~uedi·de~a~rolla~ tentativame~t• ,' - . 
• . . ~ \ J ' , ' • 

cÜírto.a medidas. col'.Í',•c~i vaa en su' prop1 a 'r.ienh .: . 
• 'Conto~ífte •u trabaJo a~a~u. ·podr.i . . atiri~~ ·estas·+· 
·,,.,:{~~ali basado .'en h~e~j10~· .que·. va· conf'i.~l'lando.; pe'-

.· ro·, 'de nlnaµna r.ian'Ora· se •pµede conC:1Uir que .. el 

•, •'t.r'ab~Jo dei' auditor. sea solamente.' la b'3s~ued~-· . " ,-·--. ,, ., . . - . -. 

de. 'hechos ·1; luego· proéniida 'a separ~r' las acti,.;1 
' .. - ' ··.;~» ,, <' ." •, '·' :- ' •• ' •• -

esa.de• de evaluac16n y ~ecómendac1<5n. por .el . ,.;. ··.·•· 

contra1•io .~uiib;.a deberAn:.aaUr siempre Junta• - '· 
el'I aú mente duranté 'el d~•~rrollo cie>.au. traba~: 

,_.·_, 

Jo • 

. ·.·_, ::, -' 

d) Inforr.i~. 

x~c:liacutiblemente que. el. mejor trabáJ.o d•, aud,f> 

to~ta y reco~~:ndacionea co~atruétiv,aa' no' ten~ 

;:~rr~~::!:.::t;:r:::;i:rz~;,¡;::::~:::!:~rJE~ · 
c'a~:~~.~: de. ~~b1i1ts~d ·¡>~r~·. c.0111unicarl~a.-·~;,.~~ie-

·<- .-:.":'.< .'::~. ·"~ ":"'···~;··-- Y.;_;_::_,{\. .-._';:.:.~ : '"'. :: ·'-" .··• ,.,. (. . ~ •, . 

'~ ..... ~.¡..:::. __ "< -- ':--.·/' . 

"•¡' 
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nea deben aceptarla• 1 a~aptarll.a • 

. Roz2·A. · un~•ra 1 !h!!dore:. ~ohn: .·. 1t·~~~ •• ~n cau'ir .>. 
tr'abajo_·is~ auditor!~·· tie~e./laa · alaulant•!I .·t'HH: 

..... >.- i_.r·r . ·:··~- _:~ _, 1 . --~ .": 

.. 0~:;•¡'~1c16n ~ -~~aani&~~1'6~;~1:·i ·· ·:!">: 
_;-·;,;, ···~.· ........ :· .. ·,·,\ - : ' . ·:. ', .: . .:'·: : ··. _':.:.>. ·/' 

. . ':/_·~:-. <· .. ·-···:·-.··,··. 
·. El;:~rleer paao itn una ~iidi~~ria de ~p¡~aciOiie'i•: ::· 
·.·;~~~~,~~,~- ~n 4~~.lr111ni~ -I~~:,>¡~¡i~ i:·:·J)/ .. ~i·c~ri~¡:/··,:.; .. 

dil¡;;¡'~~udloi· .. , " .:·' 
.·· ... r:::;~.-.. '. . . ¡. ""' ·: ,-~ 

.-._,_·.:-.;·; 

I:n~u¡·11ta ;J.n1.c 1~1 
·'· ·: <-,,~- --';( ;_: :·· ~-

. -:--:;:-·: ·.-' ·•." 

i:: 1 : ~•i'c1,1 ~or deb~. ~ .. tentara.,- ·ei\'; .•l'<&rµP~ ·. dond~ 
v~;:~:¡ .~.r~_~•Ja~· 111.e;dlan~e. ~i•~~-aoa con ·Í'~;. ... pers~.-:c, · ·· 

.''naii iC'iav'e •. tn ••ta. etapa' examinar• 108 aepoc-: 
· .· t_o,11::.·~:~1 t~a~aJ~ y e~ ~mbtitnte d'el ·campo de in•: . 

: v~at'1a'~cUn• ··' · 
····.-:··! 

Iri.V••:~1~a,ci6n'. . . '); /:• , . . \ . 
. >:,:,'.f;:;::;~. ~,;;: •. y.;-,··:.'':.:· ·. •' ::;<;~¡.;?~·<. ' ..... ,' . ._-:·2 .· ' .:~· 

. U.n.~f~~~¡:.' c'onool~do·:· el cappa·;: ele ev~lua~1.aft'·,· •l au- ' . 
.. , '··.".·.":~,;;'.,'></-~~.1.'1··.\.·: .. ,.--: .. _.:'.-~".:':;,_:.~~ .'~·. ::-. ."• .! ... :._.:.,,.', .. .. '" .... ' ~.f.,-,.,_'''.·.,;·, ... •;.~ ... ··,·,_._.·.·'>'• 

:cll~c:tl'~;deecubr•·•1~.te111•t1c.a11t•nt•h•c~c:t-•llobJ'••L:~· .. ·•. \ ,;.: . 

......... ,,,..c .•. ," .. ,,... s'.¡-~~~~-;~f Í~lr~t:~~i::·~f *'f ~~~J~f~:·z~~i?i~~!~~H~~:0;~;f1i 
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,', . 

· eatá etapa~ de.be cuid•r•1t .de avériaual"io toélo,. · 
. con 1ti'.}~:~ d:. colÍlpe~.•trar'.i'·~ >cl~i'. ~'s>~no~~.ia á~ne'..;, 

. '•ral del::& ..... que. rehaa ;d'e~S:end~ ,;~~n~en:irar••-

':[f ~;;;,~::~::i~~:;~¿::~r.~:;¡~;~~~i~'~r~;~~'~ 
. -~:~:_;- .· --. ) ':.< 

."(, .·. 
An~l i'Sie/?S · · , <?,{·.( . · · 

,.,1-.. ·... . ·, <~>>~:·-:¡~;;< ,_.~~::.Y·.·.· 
,,_-~ ; .. ~/,:: - ,. ' ·-.' • '- • < •• ' - p" 

un~ :v~~-~~: ··~~·~~~·~.in):~:• ·.1~~(&~~h~ll. ~·~/;im,11~-:'t¡!i: .. 
. tea .;r·~~r1·c1ent.• ... inforr.1ac.i'n <'para Ju!l~l·Hc~r ,.,. .. · 

. • • .. .;· ·<~H~.~:~:i~,'~·".·~~:,·~····.~i··· · ~u~·~i~~.f: .. •.~,,+:,~~~},;;::,::~·~ .• ~···· ·~!:·~~:i¡"~ ·.:.· 
'. · ah .'para: deci'dir <111· 1·0• reaultado-a·:rtndic•n :ve!: 

.·... · d•·4.·¡.~~/~~~rt~~1~·.d~;:·.·~~r'?1+.~~·º~~~:;~.;;2\, · ... :<'.:.·· .:··.\ · 
;-.. :->·, ·.: .. . :' :;·¡ .... --\:,,. -~·: <· .. - ':·· ·: -

e)" ;1.ntor•• ¡;ú::) · <>" · ... ; -
' ,, ~ 

En•· ea:ta'etapa el ~~.Ú~or elabora;:un au~~rio, . 

:t:;i;i:J~r;!:;;1,::z:;:;:~;:1::~!t;fü;:::~t;:t< 
torme'aene~al.t~nt.e. ae:conaldera ~oillo.' er1 .. Ut:i1110- ·.· . 

. ¡~~O t: ~:a. -~~nHJal»l~. q~e ~{ audl;~or ··~~lec~·;: a . 

reunir· deade ei pri'.n~r dta ·1~~:. ~i •• ~~t~•· ne.ce·.:.. 
·, ·.'··~ ', • .: .::·. 1' ' '· .. • '.. 'c.'' • • ,. - "\:!_~ .. :, ,, .·:, .- _.: '_.-·.:: '.:,,,:,._;'..'··: · .. ·.' •" ',-····· • 

aarioa:· para 'fl· mlamo. ' · Ta•,t)i•n •• l'leceaarica .... 

·· ... ·~~-~~i1~.;·~~····· r~~uf~aeso.~:. i~~~ ;.1!:;~~1"·~.t•:,~•.i' ·et.·~ . 
· . partam,e~~ocde audito~,fa•antu ... :.éle pr,eli.entar .. ~el, 

-~·!· :::-'.~. -·,"·."'. .. :."~~;·_7:._,-~:.·.:~-~1:· ... _-,,_-_: ......... --::·_;;~~{·</-; .. ",--·/¡;,/_'· ... :·_'. :·>.-·"./\-'.i'J.'/.::-~>/. ),,, . ·:_··· .,,• 
·:_;_.::~f ·:-:, ... ; j;n·t_o·r••·· :'a'.c,:1a ... .-n1r·e·cc1:a·n" -·de·:.: 1·.---"•llip·r.••• ~--~~:i-)..- , ·; t;~-~·--~\-?~>~:~-. ··· 

),;;~~<~:~;íliii::~.~~;,~.~<P:&~- r:~k1i~,!j~'.,~q~;~;': ' 
<ei. mb ·.critico• aqul l'aa 'opinion•• en·'contr•' d•' 



•, -~·'· 

so 

. la exactitud o .valor de loÍI 'reeultadoa conside -radoe ·~ ~l 1~ror~• ~uatir~~ado po~ el aud~to~ 
de. opel'ácionu e.n la preae~,t.9.~icSn del mhS:.o·, 

~ni~ l~~~dil'~•ti~o• •• l~~e~preaa. 
~ • 1 

"',',, 

• . . . <_.~ ·~;:. ·': 

Ram6n santillana>. plantea.Í~,,:~.~<Ídolo¡:fa para 
··.:",·~-·· .. ·. ,'_. ' ~~-- .. ·-.-.. :·_, ... ~ ·~ .. ' :· . ·,· .... :',. __ " ··.::' - ' __ ;.' . ':~~-~~- <·· 
f~/realizaci6n de 1• audi~or.!a oper.acion~lo sin perd•r;·;.. 

.. /.~;i~·l>;~n-to;d~·- ~.i'•~a.>'_Ú,te'ar~1 ~1··,~··•~r~.~10' d,,: _ia •c:t1r1·d~~
·. '.C!e: ~udltorfa. interna'., .•• de~ir~ .•• ·daben'.'·tomar e~ cue.:lta···· 

en· .1~> eJec~cf.Sn-ide lo• traba'J~a al;:·~·P•~t~ admill~etl-~u·L ; 
'. ".•, .- ..... · ... ~·~:::.:._.::''_;., .;. ,.,. .. ' \:':..:-·<:.: ,' "'>:.'- __ ,',;:•:·· .:'. ;.-'. -'_-·.:.~·.-_::,:·:,'..·.c.\ 
·vo, las medidaa·.protector'aa d.• acu.~o·· 1. en lo.eplic•·-

:./;ble,' lá verccidad; de'' i•' j,''nf'O-rmac1'6ri' ~ont~ble ~i~~rade'.~a.:' 
.......... ~ ~..... . . ·':;:<_~:,;.:·' , ~·.:~·,..'. '·'' ,·>·' •·.' ·. ·''·'..,>·.'', ... , ' 1·. 

;:·:~~>/:' . ~ >:~ ' ',• < \ 
, . /~ ".,~, -_..' ' , - ' . 
:: .. -. 

• .. ·:·. . ,. 

P~)v.c RO. ·· · Ic1~nUf'icac t6r*. con:~')a .· aiiip~e•a. o. ·• deperaden~fa. > .· 
·,.; ·' " '... , '-,. 

StGUHl)O~ i.nAit.1~ ·-d~·.· 1a· .runc'16n aiad(ta·d~ •. 

.. ·, .· ' '. - ·. 

:Co'ñoc,•~. e'n ••tricta teoda. lo!I contro.l.ea y· 

funciones· op~r'~c·i~neles ~: addniatrativos 

lea; .de. l.ll ru·n~i6~· auJ;'t:~\a :fe~Úic5n~ P~~- ·. ta.l ·. 

erecto' ae auxi11arl~ con .11 t~~~·tura-:'eapec.i'al s.- . 
•' - r, • ' ·,' ·: \ ,• '". • .• ' •. •" •'•. •: 

zada . o con cue•UonarioÍi. q~e n~a indic¡u~q loa 

pun.tos clave d~ la fu~éi6n <a'ue ee eatl . rev is•!l· 

d~ ,7. que •• pJ'.'eten~~ opUllihar ~ 
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· w!!Un d• Audito~!.L22!!!.!:!~!Í!,L.!!!l~!~!:!!2_r,t•~!s•n2 
· .. d .. •;...;C..,o_.n .. :·.,t .. ~ .. d..,o..,r._:• ..... •_..P ... G ... b_.l-.· .. 1 .. ~.-º,!"'2~ · En . el bolet!n no.· 2 de 

est.a, coÍ!slai.cSn. ••'" ~-t~blec• la metodolo¡fa. a•n•~al,: .para 
la. ~u'd¡~o~h ope·~~cional, la -~u~l ... apUcabl• a h .~&Id! 

. torta d~ venta••' con~i·d~rando '1011; ob'JetÍvo• . m~ncioriado• .. ' . ·. . . ··.\.· . . . . . . . . . - . .. . . , . ' ::- "· '· 

•:·· .. ·. ·.· aift•l'iol'monte ~ ·cc»na.idorando,: c¡u•: en·: c'ad'a .ºªªº'•.· .. loa prqo••.•• 

(::;~·}';~.J::x··.~·~·~~•.n_~;f•· .••~ebe_n:;i~.~~·rr1na~~~:'·ri.·¡~,~·~~~,~·~h~,l\,tei:•P.~.r,·:·1~~:•º~:;·,:· .. 
:·.!)\~ JJ•ti.vo_a:: y laa.·circunatancla• .partt.ou1are•·'·de la empr,e••-

::>.'..'./,:,~· :··7:,, p't;·"~$)c:r1t~,~:+:~·.·~,~·l~;.~;d.tt~r/~i'•¡ .• :.· ' ... ·. . . . : . :: .· . .. . 
: "t • .. ·, -··· • ••. i.·· · ' -- v;'Y ·· .. ;·v ~.· ' 

· .. ·J·,;.f'.~• · ··~.·. ·· )}··· Loa ••~!té'to~'íJa·r,t;iC:ui~r,o~, d~ 1~• r.iei~~(;1o~!¡f ··',;;;· 
.• . . ' •. ,. • ' • ,''.í , . - . . 

:·;·::.:-:. ". :. ~i1-1~.~~g~-~~·· • ·~.t·.·'.~~~~~--,~'i4f'_ •• c~n.;n.tan fí~·. · co~u~~~cia.n • · · 
_:.; ·:-' .. <>.: •' . :1.. ,, ·'· 

. ,i: .' .:·,'.k:. ~ ,, ':<,:-···, 
.• :; . ;•, ,, - :'" ' ~. .. ' - , ,· 

';:·.:>·-:._ -~-· " - ''•"¡·.-··;~· .. ; '<::·;,'' ,_ .--.·. 

:~;:::;>\':,, :·.·.· ,.~1n1~.1.·~~{ª:~~,1~n .· a·~"~·r::•.l:/~~F:. ~f. ·~r·º .. "~J·º'~~·i ··.·. · 
;; 1;;,_.~'~: .. · co¡ pol!.tiC:o, aocia,1.-,'Y l•e•~· en ~1 qu9 ·a.~tG•-· 

.. ,.·1.: emp~~.~~·!;:~ó~ l•·. :o~~~-~ci.~n .. ~~· !•~t~• .·;;1ne'~l•n· 
· t~ el '•'tudl'o de Yaua>o.bJoti:voe, 11ua.· poUUoea, 

au .~true~~~. or··~lca .. aue aio temali, •·procedl• 
' ' . m ientÍ>; r .llu• pr,c't1~···. q~ •. ror~i t•:· la' ~b;ic••. .;. 

·c16n de··.ventaa en':fiuJÓ de'.'iaa o~araci~nea •• <h 
,ft!ctfii~m.~nte. la/t.;·m.~11:~ ... ~~acl~" p~·~de íi~S.a~: ... ·· 

. i~·:·' •'9 ·.•.-·cabo. 1nveat1a·ando .. • en·tre-.. qtr-f¡)1 t. 1-_•_a_.:._~-.r .. ll_C·~> 
;' ''.' ,terhÍ'tfc~• 7; ~atraGricaC:Un ~e 1~.: aiauiente• 

aspee.~~.~~,::·<·. ·. ' .. ·.· · ... ·. : · . , . · . . . 
.; '.· .. ·. '.. ··· .... 

~ ! .• ·: ~ . .. - ·• 

a> ·Loa· pr~ducto• que vende la· er.ipr,~•·· loa merca;.. 
:c!oa -qu~: Íl~rte.~ .,u1,iconipeUd~~ •• ·• 1•.· po~~1a:~ , ~ 

/,• •:·::~~~.-···:me,~·~-~~~~':·•·q·u.o .:,.a~~~.~~·~·•·:··~·~.~;·c··~·~~1.~a'.·1d'':~~~,,~.~~ 
1' .• ú:' ~_:::"·.-Uc·tan 9:::.-_-e,1~~- ·namero·. :pro·m•·ét1·0.~,;d8 ,•c.litint·••,>·:que .:.: m·a~<i<: . . ; :'~\·r.~j.;:-.,,:'~;t~·~- ,• .. ·· : ' :; .• :;~_. ... :).·, • y:º .. ·, "i'S'.:' ::./".~.;;·· .· ( .. 

'• ::.;->····· 
.- .. ;i .. 
- . ~ ' ,.; 

'''"<'····. ' ·,::.';';·,./ 

., ~-.<·-,,·-· .... _.'. .. ':'·:. 

-~' ·::· 
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b) . La• caracter!atica~ de loa productos: al'tfc'u 

" loa de. pr ime_ra necesidad o de luJo,. de demanda 

',• ··,per.manente,¡ eatacional o "de moda". etc.·. 

·· .. La poUti~a ;P~ra:J.ú dete~lllina.~16ia de ~recios :: 
¡)~ra '.a~ber. a1'. aon· predeter~·in.ado• ;· si ·son,,r.iate' 

.:I'¡~ 1de 'n~~ocia~i6~' 0···1 ;a~ c'iilcul.an ·.·~· ~-~·: ;• -
ociia16n al recibir .una aoll:'citúd .de .é.c>ti:~ac16r1• 

' • ~· • ,, ~ ••• - - ( -·•-•• • .J " •• • •• - ; ··'·.·-· •• 

. ·L:e' ;ol~Úca d.•· c~fdlto · q~~ •ae. tenafi · ~~t~;~~Í~Cd:-. 
:!:::_, 

. ··.t- ·;:· 

• h •• ~. 

La· poU t'icll .de publicidad que :·se teni:a•: 
·i ; ; ' ,·. ~ . '-:~:\ ,' ' ¡ ·, .·: ••. >-,. ·,, - JI.. ." 

, :~.¡::_ . ... ·::_: r".- .·_ j" ; • 

· 'Lo'll<:cÚ.entetlJ ir.iportantee .que ·Se tcin&~n,: y en -

'•'*· ~~~~ ·e1. ¡¡ri.do :·de dep~nden~i~~ de la· e·m~~~sa 
d~::ai~u~o'o 81aunoo de. el:lo~.: · 

.. 
. . . · .. ·-, .· . .' ·. ... 

CÍlt~dio~. de fos expedientes !1º a~dno'rr~s ~ :1n:.. 
. ,f'á~inea 1 carta• .de 6u¡¡el".enc 1~·. cuan.do 6sto 
)llea apli~áble. ·' 

. . . . 

:to .de venta~ j de. 

c'u1á~C)· (cor:lpralÍ. 

1" • .-, 

:._·:~· . 

inatalacionee d~l ~epartarn~n · 
:' . . ·._ .. - ... ... 

loe demAs departámentos vin-: ·. 

pro.ducci6n • · p·u~ i ic~cia.d ~::,rae~ 
~.. . ;'" i - • • - ·.•• • : - ' '..... : • ,. 

cd.dito y. tura~t6n,.al~acen~je, 
. . . '.,, '~:· - _, 

cobl-anza~>~ ..... ,. 
·.:::,\"•.'_,;., :-:··} .. :.~::·\:.:_.;.-· "r ~: -. - ;~·-,. _;_ , >'.':,-• .. :·-'. 

··.,:. 

'.{:f~ve~j~'&~~.1.~n{ ~::. :~n;ll i aia·~ >i.'./ 

'
·./:'····A·-,n:,:· .. • ... ·, ···.··.;·_''-"··l·.· ..••. ~~1.;~.'..''"· .•• n;a~·:,n:;c·_ "1' .. Y:i..."o·!:'_ .. ~·. : ~ :;··< · ... :.: ·:.,. , ~!':·!: ~ .;<:.:.':.' ·. '/ ' · ... ;;• . 

.,:, .,.,ªA> .. .~·'.:··, ·<· .~~- ~ ;~~á~;~:.•._;J.:°.:_;rma~-~:~~,Y~P:::t~.~1.~~~. 
·!./; .:< ~.-~-,\~, 'i-' . -: ',1,_\ .• ~:,· ; .. ,.~ ·>··.--·_'..:_':· - -:-.. 1 .... ·· '. >- -. . :: :<:.:.' -~-- ! ·-~·-:;;-· ....... ;, ·- · ..... ~ ., ' 

·,--·.¿; ·'" ' . .:· 1".:.·. •'" .;·: ·,_. 
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tianc1er••~, 
:'~{· ···,-:·,·:<·;·: 1.' '{:·. ' 

Loa' anC1ta~~· ril.~ convenlentei ·'a coriáid.rar ao.ii 
·,~ .;. 

•) 

-.. , ·, ' . ;: ·:;.~:' )· .. -~·._, ·. 

Por:productóa, en; unidad~·· e ,.precioa 1 cort'trlbu· 
C:1.~n·:.; · i~ ~·tr11·~.J> ·. , · ,. · ... -

. : ; . ,~;::.:·.· 

e» ··Po~ .~.•n•1•.~·,d•: d1.atribuc:i16n• 
·;· '·, .·.~:::> 

'i>•· .. 

.;',''. 

·Po~''cÚentea:• i' ...... 

Por tipo d~ consumidor. 

t 'J' :· ; ·~\· •· . . 

A'nAlisia ,de. e~~~~ directo·.~·: dl~tribuc,16ri. ~ ·llU,,. 

:c.~~~a1."aCi.~n ',C~~t~·: el. precio
1 

de; ~~nta.\j,()~;~~if; ·~ 
' neas de ·~rtf.cu'ic:u1. ·. .. i 

:-::.:.:." 

Entreviataa: 

··1.;.. El.¡.bor•c16n .d• .&ul~• A• entrevb:ta 1 cu•a'ti'ón.t . 

. rir.• ... ~~··.;.~·r~:~~~M:~~."~c8:r, :~~·~º':·•· .. r••li••f:.1! r1~\ .... 
• operac·1~n d.•·: .. v•.n.t~•·•~ ;:t~ndhntea a.i.·1nve~~1aar • .,. :· 

.bf~~:,:~ztr~~,,~!tfJ~r··J:;:;z~$t·;::~~~f ~{~~i.;f_."·!·'.•_: ... i.' .• 
f ~.:···'- • .;:·. ·- • ¡/.'<~. )-:..:~ 

...... :.' ·. ;.: .· ¡·.·· 

.. '/ 



" ..... 

la op•rac16n, los c~alea pued~n comple~enbarse 

eón memoranda deséip~lvos de ella. 

2.- En1;rev1ataa con loa ~e~ponaable'de la ejec.u 

ci6n de .las ventas. y ~on los de l~s departarn~!l -·. 
toa relaé~onadO_$ Con el:laa, verif'icando el ·CU~' 
pUmien~c);c!e_ las ~olÍÚ:ca~ que i~ 1-;~Mpreaa te!'.l. 
'a• estab_Íect'das. E:n·alsu~o• _caso~': ea c;;nvc. -

'· ni~nte realizar o celebra~ en:tro_vintaa coii: 

· .·cli~ntes,;· comisi.oniataa; agencia• de publiciS..;. 

'dad y d•b•s ele~ent~a·;·~xte~nos: q~~ estfn "re'la'.~
cióriado\~' eón ·ha ven~~ •• 

>-"•' ·:.·': 
.. ',-. ._.. 

3 • ..;. Estudio ·éfc l_oa divu•a_oa registros; .archiv~·:f y-' 

: t¿r~e~ exia.te;Íites P•l".a.éomprobár su funcion'a_b1 
1i'c!~d.. . . .. . ,·. 

''"'.'' 

·,'/.· .. ! 

__ ' . . - ·.- - :_' . '. '-. ~:-:'. '¡. . ·: ' . . . .• . 
4 .• - Pr.eciaar si .los reaponsab·les de .. lo•.orierilci6n' -

. de verittia tierien pr~llri:ri~o~ Íoc' ~bj~t¡vos a lo- .. ··. 

arar .• misoa{~u~ debe.n -. ~er congruentn con ~1 ·.:. 
. obJetiVo ~ener~Í de l~ empresa, y. "est4r ap~opa 
-·dq.S, ~or. la dir~cci6n~ i.a. r~spo.:i:11Ha'bili~ad ·de -

au' ·lo¡'ro debe ·ser conocida y aceptada por to •.;' .•. \ . ' . 
. . do'1a"los qu~.:Úitervfen'n O~' laopcraci6n de. ·VCÍfl .·· .. 

. ' ta~, eiend~ néc~saria au co~rdinoci6n co~ ei -

Ir~• de presupuestos. . · 

5.- Veru·1cac 16"n de la exia1;enda de ·~resur>Uestoe
detailadoa cié .. · ventas por 1·0 menos en loa· prin-. .'•' ... ' ., .. ·.···:' . ,· ' .. · ····. .. ,. . . . '· .. 



._,.~··.•·•,··z 

. . ' . 
r~apon•.~bles prirurios de. la operacicSn de;.ven 

ta•-~ ·••tlr de acu~~do con loe objetivo• fija -

do• pará.·ella. 

',,·.;· •, 

.:6~~ ~~~1i1cac16n de la vi~encia ~e~~ •~•~ema por. -
·ei •. ~ua'l• lo~. rnponsatilea de loe .. obJ~tivo~ lea 

Í~~~~~~.~:.:ao.~re _·•lea ··C~\Ha•::d~.· dea.f1ac,ione~ r .-•~
. Ju U t'lcac16n y' medida• .'correctiv,,•~'adop.~iadaa - · 

a1 ·i~llp~cto ~-
•.; 

se1,~é'C:16'n de los ,prod'1ct~s -d·' impo~t.inte;•:' ~- -~, ' 

.' .• . 

si. 8," ni_erc~do, eu p'r.oi:io~.icSn 1-. p:u~licidad. ea.tlri-.. 
dia~~.f~o~a lo~ e~tud~oi y pla~e~,previó~, ••I 

.·Ó~ri; ei; cal\al de éi'iatr i bÜcJ6~·· previ ~to.:~; . 
..... 

•·, . . . . 

,su' v,ida' P,r,ob'.able, su ienetraeicSn en el m,ercado~. ' 

' y ,su po_aicicSn trente a la competencia. <• 
, .... 

. •R~ope~to a .p~oductos qu~'acu~en una tend~l\c~a -

' ¡¡ •• ~~ilden_te '.j en vent~s. :1~· previe16n de' art~r·~·u
l~~·:_~uatitutoe de diver~1r1caci6n y la is"impl~t! 
cacicSn • 

. :1 .. \; 
· .. · .. · .. :'·.· 

d) i.os JU-ncionar'io• ·y_ loa ·~epartamentoa que in:ter.

. vi eneii .. en 'la detel-~il'.'aci.6n. del precio y, lo•' rae 
:<; .: .. : . -"torea, que •e consider.áron para r.iJerlo•; diepo-

.. aic~:¿,~··•·.1~¡a1es ,·· éo~petencia··y ~~atoa: de.'pro -

·t .'.:~1;•du~·~'l.4~. ·. d1atr1b~é14'.n't.;·'.1nv•r•tcSn •. ~n · 1nverit•r:ióa, . 
·.·, :· ·.'~.:~~···:;;~;·~~-···p~r c~,b~~r,; ... '~~·t1vo··'rtJ~i:~ e't~i)···· . ' 

·,·':/:·.:i ,·,~: < . . .......... •l"· '/:," .· ·.' 
}: . ,..~'¡'· . 

··.·.· .. ·'e):-: \s i·ií·~ei.1ncenu'voa ·a:.~_~l\csecíore'• aon con1r~ent~11-· 
> _·;·. .'I ·'.'.,'." ':;•'i . : .. i:·{:· f.,.::' ,-1 :·.' 

·.··. :.: ._.::,;~ '.· :~ ·;_:~ .. -~:;i ~ 
'·,:. 

.·i·' 



·e& •... 

• ~ j 

con et rendimiento ~e loa jroductoa • 

t) 
. , . 

. La uU.lidad ·~ralnal ~ve: •port~n por 
vendida• 

. ~ ' . 

~ • • .· ":: - . ,. '. ,_::. ·i· ''.· ··~·" . 
;.";,::.···. .',;i· .,. 

'.::·:.;:.:-·--,/··· . ':'}'·._}.:·:. -~-....... ~·_:<.,:.'·''·:_'_,/.-~·::·!> .. ···-'->'.·:<:~: .. _\· /{;;:·~¿:~: :_'._-~;-.'; .! • 

¡ L~c¡tor'!'• · en,:clú•· in1:•r.v.1ene:, vent•I! ;'~:~./1• · deter,-
-·.~ lllrliac14n ·;ci~ 'loa ni vet••'•·· 'inven'ta~i'o* 'i ::.;a· •1 >..; 

·•,-f~'.~~ •. ~~~.•' .. ·~·~·····~~-':~4tlll.1:·~,~~~;i~f;~.~··,.·Pl'~cl.~~:;~:~··.·.-.~.~· ... -.'ie~''./'' 
-·•·to aov~ahnt;oa . ., óbl!,ól'•to•·•- . :;,: ··· ·' · 

" • ·._ : • •• • .. .. :. • ~.. ·: •• - • '. :., ' ::.:. • • • • 1 • <<. ~_,.' ". .,_,_ 1: 
'-';' ··-· .. ::·;-<,, ·,· ·" ·, ·: .·.:_'·,-' ..... ' ,:---~ . . :; :. . . " 

,; '.~\ .. ; . , , .vi,, ·'>'.'.~}7~~!i~i,:~:~~~ -~ ~ :_· ·. : _·"·. 

~ ' .. 
-· .:,. 
,_,., -

' ·'" .,. 
' 

·:: .. -:.:~. -~- :_1: .• ::, )~~--- ·_:_-.. , ,·,··· 

·.· ·-~~~~~~~¡~~¡1;:~~~~!~f l~~;~!~iili~E!!~~t: .. 
. oauaa 9 \lo·:caue\ ha. hecbo;0lá' ·e11preaa :p'or. 'l111ped Jr'~ ·< · 

'.~·'" .: ·.~··.·_: .. ¡~:}·'..··:-: ·~·'~:.,.,· .. <···~··._..-:_·· ..... ' >.·-:i<~;.-~)~_·'._~:·-~:: ._.· ,,··,:·>«·:~:•.:·,>·: ... ·:-,·.·:~-·· .. :·; '..'-~ '~--; 
-:loa,· 10• 'ef'ectoá que: haa:'!¡tenldo ~en·. •l '.clhnte-·· ' •• 

.. . . ... :~~·:::·i::•}t~.:;: . C~;¡i~;~!:·:~,:~&·:;1::; :•• 
• ~ecto~·· .>.·,:·.-._:·,

1
, ... -·•" ._'-_<';::··~.. ": .· .. ·::: 

- 1/.::-:.-),-: .. . -·.·.:' -' ·-,~,·. 
··.>-~:. ·,-;;.: ~- " . . . . -, , ... ' /•\:.':· 

··· -·. :~i!t:~:.4:31::¡:::::¡.füz:·~::·:á:~z:~·:~: 
- ' ·. tal.4'. de' ve~i~~<·d· cad~ -~ .. ~. cl•t•r•in~c ia~- de :. 

co~to•' tlJado~ 'con b•e•. '~····•tudio11 <ro; .. ,.·1 .•. ~ ·~,; 
·evaluac14n ele ;~1oa>aieaoa~<!c~e»IÍp~endlttndo el· ··~ > . 

::::·:~;·;::i;:"!.~:i~~~····~ •. ..~···~7.~~·f t.> .... 

l·~- ~i;~~!~1~$it~;~k~~~;;~jij~:z~ii~íi~~¡i~(j~,~H:'· 
•; :: ~ ;,"; ' ' ,e 

" ~. 
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. . 

·taa, aG~· cuando••• entiende que el obJ.eto de ea 
• • '.' • • ••• • ' ' < • -

tudlo en 1,a · auditorh operaci,onal aon' precia• -

111ent.e·. laÍF~perado,nea 1!1'8 que, laa" peraon.a8 caue
.. lo•' '.eJecútan a 1.o• d~pa&"tal!lent;~ .. reapona~b~·· -

. 'de ella•, de "cu~lquier manera •u conocillllen~o. -
·.. ·reaulta lllU)' 4til~ , 

'· .; .. 

·. · TallÍb~ln. •• GtU · conocu •i ha>-i•¿,,. adecuada di! 

trib"ci.en' ·d• lae .·~araaÍI . de trabaJo· >' de •la~ tu!! 

cion••o •-o~de• con: la capacldad ~•1 Pal'•~~al ·~ 
d• venta•~ 

RH11.men y .dhicuai5n pl'evia de lo• ·.·probh'maa de-· 

tectac!oa• 

. ·-· .' .. ·;' 
1.- Diacuai5n de 1.aa re.comendacione• con .. l"o• 

inter ... ados. e•t·e trabaJo debe. deaarf.óii~rae -~ 111edida 

que. progresa el edmen ·, tien~e a apro~echa~ la experien
cia, af'i,nar la lnterpretaCi5n del auditor 1 hacer partf:ci 

l..' -

pe a· lo• afectados ·~ la labor. creativa. 

Elab~ráclan del . tntorifte. 

·-' 1~-· Uabo.ra"t.•n•:ci~<':intormea;a,:"c11'en~e,: . .,,·p·a.-a· lo··: .. 

aui1 "~·· reco•endable .. hacer~~ .. ~: .·recap ltula~ia~: esi '1~·•<:re - . 
auÍ.tlacl~. óbte~l~oit p:a~a' d·~~C:.t~r oin ia ion'•~ y J ~ .. ~~q,~~-~•r-
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· • hall•zao•. 

·.- . _, .. 
Finalnente. en 1a· 111etodo1oala ael'A nec;ea'~rio .. ;;...· 

utilizar un prÓ~eao de c~a~:robac16~:·~~ntln~a.·d;.';ia::1~~f~r,.· 
'. ' . , " . '- .. ··., - • •• ''. .-::;. ·.,. ·.' ·. ,•J> .. <-~:· .. < ;,;,·· . ·: . ;-:- J - ''··_ ··~ ··'t:·:: .''·, -~'. -.. ' ·.·:···· ' -, ._: -·-· . ·,: . . :··('. ' . _-_, -~ -. 

maéi6n obtenida· de laa :di've,;aaa i'úént.e., y, '*iellipre~ique ..... , 

.aea. pos 1bie. ·1~ cuanti,t'1cac16n 'del. ~·f''ecto,'d~'. '1~~·::.:~io~is' 
naa detectado• y/o ce loa poaiblea cambio• ~n 'loa~Rlt~~: . . . ' 
do•. de venta•. que: procure~ 'ma)-:or ·•t''ichnch>que >1ois: esta': 

.:.· .. .::-·:;··.'":' .. ).:··· .. : .. -... : · __ '-:'·:<",:.'·,,,·; .. ;_' ._.;., ~ 
blecHdos en :le empre•.~~ 

·:: 

."·. 
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Inf'orr.ie --
Con d objet~ de que la audlt.or'i• el• operacio..;.. • · 

.· .. n•• \Ha et1caa i pr~vec~oea p~ra~·lel cU'~nt·~·,.,aua reaultll': . 
,·•:' :_. i ·:··,'' .. _ ;:_._,., • : .: ; ; ·.' ..; ' . ,,··_-. .,,,1;'.):''c .'-. '· .-' •.- ... i·7'.'';• 

.. :·doa- 'd•b•n comunicar••· 'd• una manera perauaai va 1 convin-
cen~e:~< no ha,· que: ~·1'~:1:~~r ~~ •..• 1 ·Jn~orme ... :;:~1. prodÜct~ ... 

. terminado .d.el. eat~~i~~;.·d~ :eficiencia 1 p;oduc~ividad· 1 ~" 
11 .... plasma el d1~in4'á:tic·o,. qu~· ••· 10·.'Gn.1c'!) que en Ut1A/ 

,,.> ., .··,:~- . . : ... ·º. : :·,.<···._··-;--:¡'.; · .... ·. '- .. -.-,-··.'," .. : . . ;:·. _ ... ·,· _.; :·.· .. ·:· ... - .'.·.:·\·., .. ,:.~_-: 
ma· :.1ra•tancia conoce :el· cl1,onte ·del. trat.ajo reál laado.í . -

-·::.P~r ·1~ tan'to, el• ~~:4i~~r- esta··. obll~a-dó, a tua~;~· u.•o de t2: 
do• .. 1éili. recurao'a . • 4~ ;'q'ue:,~., dl~poria• para po~.·r tranam1: é> 

, :t:1r ••• r.ieris.aJe~ ·· ·-· -· 
-. . - .,' .. _-,'.. ~~· ' .. ',--. 

- '·:' 

~·~-1. '¡ 

·A contin~a•c°tan ae pre11e,n.tan loa ·1in~a1Úento; 
par~ li elab~~ac16n;~~l irt~or~e~ 

. ~·". ~ ~· .. ' 

Como ae m.enc1on6 anter1Órmente el ¡~~or~e eo 
bre auditoda ·opera«:'tona1 · es. el produc'to ter'r.lfoado d•l !"" 

OtrabaJ~··re&uuCio,po~ .. •J: .• uditor~:•u conun·1do d•b• ·enr2 
.c.arae .'a' no~trar ~bJetlv.ar.urnte loa .. p.robler.iaia'.'detectadoa. -
. en.· relaci6n con la :eticl.encia oper'ativa 'de .1. -empre•• 

con -1()• control~~· ope,facion•ie• ••t'~blec,idoa•. 
.,,, 

Para que la auditor!a operacional. •fl• GtU a -
la e.rnp.reali, eLin'forme:.'debe aer 1&11 y orientad.o hacia, -

' .. '·. . - · .. 

l•· ac~i6n, ademla al·empre que ••a. poaible ,. ~.•l>e C\&antlf'! 
car•• :.,i._ erecto de lo• ,p.roblemaa" exhtent··· J:;de 10. po-' 

.. :aibl~il ·ca~b.iolÍ• .. ·.. ":, . ,.. . . ' ·e 
. ' ,. ·~· ,\·': 

,· 

. .\ .· , . · Por ·laa .. ~~~act·erfaticaa. d~.·ia·,audit~~ra op'era•:;· .•. ·· 

'k··~"~~·r••··· ·~~~it~i~;tf~··~~·~f .'. h;~~':~·~r.~~·~;-~?~1 ~~.x·.;.~~· • 
'' · .. ~:-·.'·' . .- ~~···. -,,._-:·::.: ... ~.:·:~::~~·.;< ·'.··~ .. ::··;" 

·"-·.·' 

•.,··.• 
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'<,; 

• ,un dia,gn6•~i~o. en el cual .. plau1en los hallil:eo• d!, 

iivadoa deí 't~aba'Jo. r.~1'ac"1onado~ ,c~'n ;,la euciencia ope• 
ra~i~nal y e1<etect~ y' la•.' coneecuenc~•· de '1o'.~\~~ob1e: ~: 

,,..:,'' /H:~~·~,~-~(t41c~~cÍ~:~;.,,'</<' , . ,, .. ,,,,,·>:<:·,_',,. __ .'..<:.,_.! .. ;':·:·· 
.,:/' ,. · ... · .. -:J_,~;. . \ .. '··· ·.··_.·:·:::.:o;/ ··,··.· .•...... '·'.'s~'.·: :<,. :··.;}<,::;~;.~~:¡;} ,\.,: ... ?:· ,'>·.:;.:,··:'·,,·_, ... :.· •..• 

·.·.·' ····· · , Con1ru9nterilente/."cori:' la' atil'll'iac16n anterJo.rí Y,d11-> .. 
. ""'' ~-.~,··:_,,' _·. ·' ;• ' •· :,: •,, :····· .. -_. "' •[ ,:)·,--,~,:, ;•' · ···.":·-~-~··:;e>', -;, ... '·, 

.. ·.•.·.. b". °"•••i•m•q•• .. "º ... po•.ible que mo reoul~ado ""ª.' 

,_·-:·; 

<· :' :; c(ióne•' ue :han<<r.eál i•áado'>;~ori~dl!•·r•'~J:•a ••tab lec idas·• 
·-::}¿·~iiil1~Ü~ ,:,gii~·~·'.;ci~;·;~~~~~·¡y·k}~·~~ó?~~L-i'ie,~l~~ºri -~;.·e:ilbo·.:· 

.,· ,·. ; ·,, :- ',:." '. }6:.:' ,· ',' : ·;~~:;'·:;,>;~;-...· •. : .. :,';d:':'.'.;;·~;y· .. ::,/ ·. '~:::k::,,·_·:;~~-·," ':' < "'::'~ :' '.· '·)" ·'.··. (:·· .·, ,. 

• .···· .El:_ contenic\o 'blsi'co del: informe nc>r.~almerit~:: de': 
. ·i':· ·- ~~;:inclu¡i>1~~;:?iz.~~ · e1em'.·~~~~;• ~i~~{>~nt:es: ; . .,:, 

• : ' • • :' ; .• ' • ': •• ' • - • 1 ' •• ~ ; ' • '. ' •• 

·-:.: 

a): 1.'tcance y. n:¡t¡Cio~··";.del <tr.abaJ~~: .····· 
·.~,__ ·:·\:·> .... :.··~·;.·~·:.' . . : .. "; ': >'' •••.• ~:: .... "·• . -

' ;·; ·;:.> •' •.::, ,. . ·:,;··,::;.. ·< . .-::-· . ,. '.".1 

:;.{~}1.~~;;ha'.ec~f,~(~ci_-:ki• . ·.~~:,~~~~~-·~-, y· ··en_:.~.-~.1.~ .. ci~·~·':,"; .· ... ,; 
, , 1de'r(t'Hicara'e::ilo_ilio~Jet1v~~(. de~. trabajcFr-.ea:ll9. 

· :t~f t;!:· :~itfüi~z:.· .::t=::t.:~:~~.¡:~ii:: ~:·f: ·.· 
c'ione~~ la pa~ticipac'i4'n de'·:otroa --~ior~oiona_: _. 
i~~.>:'1 la .tiub,o~ ·7 l•~ ~~~p~n'••~¡lid:~cÍ; .a.um:i~a'
.aób-re;.,í .. , 11t.bc:>re8•.'que: :l\9;an· reaii'i:ado• : .. · ··. · · _.__. 

· ·.";~i'i~·,{.L'< . :<~· .. : .< -.~._).:;_;:'.'J~:·:-;.::·<:.'.:. :,.:.. · ·-.'>.:: /}:<· .. 
',"Slt'ua_ci·onea •que ate.ctan.".dallfavorab1emente-·1a ::'°'' 
, ~~i~'i~'~cia. op•~~;~ii:»~•_'.,l. ~'.(,:;·:i:'• _':,, ': ·.:.,···.·. ;,¡~:; ,, o,,';<::. 

. '•' " , : ·~ .. , '·, . ·-,..; :~ 
,.,::···"' ';·.,·>:·:·~·:.' - ........ '-., ·, . . :·.:.:·;:~:::_. .• ,.,: .. "~,·,>, .. 

•; ' , :~·~{(t:?;;~' .. : ·.',:>•> : ··:;:· :.' • • ;·~~~···.· ,:··. ··:r .-.:• ~.\.,:,·._·' ~<Í> \:".¡; < <" .. 0
'.',;. ,';. :.·,~ --~ ;:• '. :,,' ~.~·-.:-'~~~:'i~i;g;':,~\~::.(~'.\:~::::<_' ' /,•J\·!J.' 

. :En ,:é"•'ta parte· de)::. l.nf'oraé:,;,99 :conv'enien_,tfi.'pre'/'~r .· .. ·· .. 
, . t~·~~~~-~~· 'un• ,.·994;~~'.:.¡J9~-~~~¡¡~d~·. ~~{,jr'~~~:,i:'~·~qft> /,:~>:' 

-...... - :·;-"··· 
:::: 



91 

deti'taqu• .•1" e tu to de elloe ~ ret•l'•nciado a -

·,uri'~ dé~~~i~Cian "''· ext,enaa,.en .i .que ... pro - : ' 

... ;.~r.c~orien :'matore••d1lto•·11~bJ'e •. lo•,~.~C)b.~•m••' ··d!;,;:'.;:.•'• 

;;~.~e ta·d~~ .• : · ·~.t· 'c~u•,• ·7·~º;~.~¡~~:t~.é:1,.·~···.. . . 
. ·. s~aeranciaó'' ~-~· m~JÓrar .·la :·~~cie.n".ia·.' 

.~~ 1' -· • ' • .... i , 

<E~' con~en~·~~~~ •. ~lle lea ~u¡erenciaa. 1!• 

1n'111·odiatafa~.nt4.. despul11 ele .que •e ae.11~1al'on i,aa ' · 

:situ~ci()neo"' que aiectál'l d~ara~o..abhmcnt.c.la·-··· 

: ó~~~·::,;·:,: º::; ;r: ~~:'.:.; ~!:" ::::~ri::•fü·r .: .. 
· teriean'>•Íementos .p.~ra ·etló: ·.~·· otra.'·ocaaio~~-·; < 

1·¿:~/~e~o~~:~~·~cio~i~~· · ~~n~~&ri uf\ é~~Ícter gene + 
. raL 

q.ue Se rÍ!ej~NJ. l.a eftciencia, Cit.ando ,'caaoa ;8GpecffiC08 "'· 

. en .. 10; 'cuales .puedan r.;·odif'i caree 'io• procedir.iie~to• o . 
' • •'•.' • •• •• • •• :.· ,.·.· :·,: < 

~~~tcrios' cuÜnti ficand~~;e'n lo poaibl.•: lo• ~eau'1t'actós pri ... 

v~siblCs de ;l.Ín cambio. 

El enroqu~ .. que conviene dar il iritor~e d~~~ . , ' . . ' 
·, t«!.ncior a res~l t~&" ~bJo'ti.va.mente · •1enpre "<1ue sea poaible-

el; efecto 'cuf1nt i ti cado '.;9üe. provocan •. l~é· 'in,'Mcie·n¿ias 
te~tad~s.; s~tÍ . causas y: con~ecuenc·1aa. 

... 
. .. .. 



; La · tiHponaabilidad ·del audi tol' op~~aci~~al con 
' -

. aiste .en into~r!Ílal'•: sobl'e. loa p!"obhr.iaa detectadoa • ~ · SÚEe.~ 
rir poBibles ~~lÜcione~. La ·1nplaritaci6n .de la~.: r.iedidu 

. n•cesa~iaa' p~ra 'aolucionar loa· Pl'OtilemH d~tectado~~' ·en 

· .. ;·>:1r:::r:.:;:·:~m.1:::r.·::~ó::1 .:1::::;~1:ii:::~·!~(: · 
.que el audit~r~ h~ya · preaentadc{ recomend~cionei-~~ .. ¡l'ec!t1.;. .. 

:ca•• 
• - . ' . ,. »::- ·-" ·. . • ~: . ·. 

- -.· · ..... ·. 
'v.,. 

''' 

.• , • La aoiuci6n de ·loa ·Prc:>blelllaa' •• · reaponaab'U 1 :.'!" 
. ·dad·. cÜ~ecta de .··1.a -•~i>reaa~ ·:la que. podrl' 'r•c~r~¡~ :.a '·e:~-~·. -

. . . ~ ' . . .. '.. ' .. ./ . ' ~ . . . ., '.-. - . - . . '.' ... ·: ' '. . . '·' . .. '" ,. 

· ·a,ut·or,•• exurno2~ -J,•r•: ese ob~et;tvo. · -. ;~; . ; · · " 
. ' .. ::.. ,· '_, 'f ·• •·•.•. 

Loa ~ÍatlezgC>s de {a audito:S.!a _;o pe rae ionf..1·· púe-

. '. den ir•~· com¿riicáncfo .eri el é'u~eo de.l ,~:d~e~:~o··a·:~u ;1.r·r.11 ··· 
- . . ·-,,,:·.··,;_~. "·· '• . ·-: ·. :_' '·:'~-\:_:.=·.-.--.--. ... ,'_'.·· :·:·-.·.:.:.·: ~:-". 

·no; 'esto depend4',;1: ·en ~ran . P•J:'.t• de la. t~a~_cen"en·cia : :'de · 
.1·0•· ¡>roblemaa de~·.~tad~~:·y ·_ lie :_1a··_ur6enc.1a d«Í\'que· ·•e. ap11··· 

' . -· .. . ···. . ' 

, ... ·. r.la ¡;r'a:ve·ciuereq.uie~a.d.e una soluci6n urgent'e,.~er.4 ll~ee . 
. • ~·r.Lo inform~rlo d~ inr.i~diát~. ~in ee~erar al" tbmt'no d: 
·1• .~~itorl~~- . . . .· .. · ' ·'·: , . . 

. ,· .. 
. . , ' 

tl_in·torr.ie o d!.agn6stico en l'• au~itorfa de· 
. . ' . 
o~eracioneá en prlricipio deb~.hace~ae en uria~un-~a.~i-

.V:el d~t eJecutivoa en dond.e -el. auditor presente lH: 1l'lef'1,, 

ciencias 'detectadae, la• c~naecuenc:.iáe 'y el: erecto' quci :~ 
· <·Pr~vocall, ·y laá:._cauau ~u• ·1aa.,11ot1van •. En''eata»reun1an 

>. c~nvi~!'e.·ui111~·r·recur•o_•. aú4'.-,ov1~·ual~• ;q~.-:~y~d~l"~ · ... · •··. _,, 

. ·.· '.:t:!:: ~:"::¡;~1:{~.~;- :::n::!-;:::::_·_.·
8

t

8

· __ .·r_:._·_ ...... :_b·.·.··_·ª:·-~ .. -.·:.·-· .. · .•. :.·_··~-.• --.·-.·.·~:.·_._:_···.·._·._.-.:.• .. ·-1 

.• ·:·,•:· .• _-..• ·.·_:,_ •. _,·_:._-_ •• u .. :·.-.:··.·_.·.·.·_ .. ·_ .. •_:._:···.· .• -•. _-.··:_'.·:· .. ·:··.· ... · •. ·.· •. _.·:· ..• · .• ·.·-··· .... -.:.·.··.·.·.·:··::::·._.···"·Pa·.·.:_.·.·_,·.·_,_u .. _~-.·.·-··.··.•~.·.·.: .. _·:·-·.·_7_~.· ... ·.: .. ·'..·:1·_··· .. ··_:1·_.

0

e········---n-·:···· .. · ... ··.· __ ·.· ... :._:_·_··:··· .. ·;:.;·_--· ;~~~~{}.;_~-~~~·::·{'~±.;:~'.~:1;.~r. -~~~m~;~~~~· ;~• . ., _ ~~ . · _ -· _ · 
.·•~/,:J,.~~; pr.•••n~•c~.~n'"'_del:• :1nt"c¡>r~·e.: : · · • 

;;:·;.:.... ';.·;,:,: : ' .- - '.-···~; .. _ .. ~-- '',',. ,. :·.:·~·,::~.~~ 
• '¡ .... ~ ' .. " • '. . • • ._ 1 . '" ' •• . • ' 
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E• ·conveniente aeftalar que·e1 auditorcl•berl-

••coaer entre eeta' ¡ama de r,ec~raos Ucnicoa, · lo• ·111&• · -

. ade~~ado• para. cada cano'. upec!Úco, 'tomando .en con•1d•-
. ; J .l.'.- .· •. . . .. -'' . - . ·, : . . '· - '' . . '~ ,. ' . . . . ·. . . . ·. '· . 
raci.ln ha cal"acterhticaíí de' lóá HhtentH, el ~ipo ~· 

'·e~prHa, la• -~ ... que se t\~yan. ~valuado, ·la ext~n~:16n "./ 

·.del ·~Laan6ati~o• ~1.thmpo que lleve .• ~ · prepar.acl.a:n ·; •! 
·poal~l~n, ad.: c.01110 ,'< el' •c.ó'•t() en./ que'. lae incurra. · 

;,• 
. . . . ! . . (.·, 

· Entre la• .ventaja• que tiene.· el. informe ~udi~~ 
.-... ;· 

Viaual deatac.án la'a Di&Úientea.: 

: ... :.:. 
· - Se. obÚ~a. a· i1 14torlo" ~ . .. . 

- Se loara Un· cambio de impreaio~es autodtl~·~. 
- El: a~;cfito~ :~e percata: de las i'eácclonea. · 

- Invita·~ ia<1nmedhta iío1.uci6n· de lo• probl~lll.aa• 
, ..... 

A é:on,t1nu.aci6n ae m'enc'ionan al¡¡únoa ejempl~a. -
. '.de aspectos que pu~deri inro~~ar•e como' resultado•. :de. la 

audi~:or!a i-,peracional en el Area'. de venta~: . . . ; . . . . _, . ' ' . . ' . . ·~ . 
;:.'. :.:' .. ·, .. . 

. FaLta de' d~fini·c16n,; de ·objetivo• par.: ;1~·.~pe-· 
ract6n d~· ventas y carencia de poUttca'a ;· in • 

cumplimiento con ~bjetivos y poU:tica• ., ·.falta. 

de vigilancia~ 
. . ' . 

·rana•. en la: eet~uct~r·a oral~1ca del d~P.ar.ta -
me~t'o: de vent~~. . .. 

. ::·/<,','.'· ·.,· .. 
' . 

o~.~~c~o~~ina,~~.~~ ~on .otr~~ .~4.pal'tarlentoil. 
ci~n.ado•, ~o,n .la. :~pe:~ac1arl ·. '1• 
. .'.':':·~·."'::";· ~ .. ' ,· ,''" : . . :>'.·; :. 

' . 

;.. Deilconocimiento .del mercado y de la compet~ncla~ 
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Ausencia de estudio• de mercado. 

- PA1·dtd~ de p~netraci6n'on el mercado. 

~ inexiatencia de liataa'de prec1ja~ 

-·-

<:',·~ 

lnad~cu•do ~ilitema 
.·re• .. · 

, . { : .·,. ' • '. ~ • e ·,:- : ,'.;·:', ' • 

'.d~::: ~-~uné~~é·1¿·~:.·~ :vert~·~d;~·:}::. 
., ... ,. '" :~ ; . • " . ' .• - { • .' : ' - 1 '. - '· ' - . ' 

-._._· 
":· ',·· -

~' . . - ,- ,,_. :, . 

c•á'r~ncia de; µn aiat•iil• .'.in~earai 'd'e in'ro'rina_~i6ri~: ·: 
.... ',.• ., ' 

•':: 
.. . ·. -

' . 
E•tad!atica de lae vé'~t~a, por ·los cri teri~a· - ~--

"·· , •..•. ·.d··· ••• c1.lsi1r1C::.~ i6n n•c,e_··.•.:·.·t.10~.·.~< la enjpr" ... ~ 
·-" :;~~-2 
. ·- ····· ;,-"' '. 
:_·· ~ ·"< ~:~te~111:1 n~~16n': .de {t~ea~.': y/o '~~t!culoa. ·'¡~p'r-_od~~ 
, · ·_j;ivoa p~r. ~r~ci~,~b~j'J~ . .'~10 :c1e'ricJ.~nte • •.ítrüct~ .· 

' , .. , ... ·.,. '··--·· ,.· · .. 
:·:. 'iaa· .. de ·1oa· .. ·Coa.toa. · · ·: 

'. .. ,:, . :
.-· 

·~ 

P~eaupuestoa inex'iatent.~8:.y/~ inadecuado•;• · , 

· - ·. Siaterna de ~\~tribuci6~':1~ad~cÚad~:~ ',.' _ 
¡ - '\'·-,; · .• ·, '. ~-' :/:{":.;:: ~'/' '. .; : : . 

';... · P~:oductoa· yio lJ:n•!I•· eón· ~'~ae~e~· ,.~·~ '~t1i.1dad;. · 
.· ',• ...... .. ~ · .. ; 

Ea ilraport~nt•. en todo• loa caaoe·, que se: proc~ 
re cuantitic'ar el efecto, •• prtllchen iaa conaecuendae;;. 

7 •• det•l"minen lae cau•••. de loa .problema• dete.ctadoa· , 
.· .. 'ao'mi~~º···,'. •• :proporcionen i••·· au.íerenci;ali 'para· reaolver;,¡, 

' 1ó •• · ','. " ·" ' ,, ' ' . '' . 

<\ 
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c.~ n e L u s I o n ~a __...,__.__......._.._ 

· ,~ ;;;~::::·g~;¡~~jt~;;5t~~~~j~~l.~:r~t:=~11t;·.¡¡1;t~1~~··· 
operacioneá1~:/p~r.: lo .. que :1a • .eliipréaa /con• tructoi:-a .•.. c.0:1110 ·_ .. •. 
~;.r;·: ·. :: .. :-j .: <.' : · . .>{·;::·::·: \·;:> ,{'.:,~:'":'_,~ .~!·· '« : .'' :·, . ,-. __ { ·;:-:· .. : .:~--,;< :,· _·;·.:<,_)_' ·. . \' '> . :..-.;::·· .. ''. .. ,: :: .' .··'.. -:~..:~ ~-~ .. :'·>: :0_.., . .-,; __ '1 _-:·, '·• . 

·c•lula. d• :'\lna·:.1ndua.tria· :v .... ·tal: en. el,fd•••rrollo del:-.·· 
.~~'~ ~'. no< é•ti~~~-nt~·~·:d~· ·~·~·'.~~··.c,~r.iprJ~1.~~ . > . · .... ', .. 

:.·,~:--" .. :<,~-\ ·'. \-~:·-~ :~-~-\:_:-··:·:~~~--~ · ..... -,. . .. --,·.·_ -·1··. • 

.•. ; c']:!~::i!t:;:~;~~i~!¡¿r.t:.;;~~f ;.:~;·::1~.t~:~;=·t~~i:, .. ~·· 
· '.d• n~~atro·. paf.s,:\;·deinand.•-•'l•"p~omoc~6ñde'·tet1clencia• 

~~f !~f~f~~fü;!i~i:~:~;~Ji!ijff:1~C.~f ,:=~~;::~?f iS!~t, . 
,. ' :_.\ ·,· <' \·,. 

· ~/~.-.Este. ~anorama· aen9ral ha ~iec,t.ad~ a ·la pr·~~eai6~>c~n 
.. ··.· · .. <· :,'·:'·---. ~~ ~.· ·····\:~-.::_:.-..·~:::: .. -· .. ·-!.,.:~--,::• ·,,·' .··· ', . .:. ··.: .. ~'''.•.: __ -".-:··_ .. ,- ... ·. ¡ ·.: •. ··.: :.-... ~ .. ~ 

.table••.· com.o prot'e•i!')nal, incl'ependiente · •>ep.erto en :~v.a· 
·, - ,_:;._·.' ... _, ,_: ·,'··-.. --~:«<::·<; ":~·'. ':._ ... -~·~·:~.·.·-/:->-:·L.··._:··,_·.>:;·.·~·-· .. .. -:- .- . _. . 

. luac;l611·• .. el Cont'dC1" PllbUco advir~16 qu~ pod!:a ayu~• · 

.d~r' a d,e~C~~fir '~ro,~t~rn,a~, que.'.p':~~~)C~·ri>situalciéSne~.;;i;¡;,,· 
d•efav<>~•b'1es •ri .íln<•J.•tem•· ~-•n- un.•~a .. merit:o>dé1· m1·· · · :.:Wi 
111~~ ~f'°,.~·~.l,4t~cia· áu~~~~~c;ia• ·C:on,•tructt·v~.· y . en :un mo: . :;:~¡ 

¡ . inento:: d~dC;, :aportal:- la tfcriica para re .. olv.erl.ila ~ ··>; 

··- ·~ ..... ~:1 .•.•. ;~;~hd •• 1·· ;.:~ ....• ~· 1." ···~·< ._· .. _:_-.~--._•·.-.. -.:.•.'-·.~---~_._·_:_:_~_•.~_:··.:_ .•. :_._·-,·.•.·.·.·, .. :_• .. _:_._• .. -.:_-,·-~:r.:_•.~_r.~.1.·.' ... . '~~~::.:~:;~~~;,!~J~~k~~~~:,~;~~==~;~;;t;~~~;~r~:~:: ,tg'.: . . . _;~ 
·. Pf'.Oblema•.'"Ptll"• ,co,adu«,11~, sua. Ol'&•rtlsac 1one•. hac:ia. •·. ~'(;/'' 

:y:_:.-~~~~~'..~·:·~,~~'~'.~bj~~~~o-,~~);:, · · .. ~ ' .. ·~:·'. ' :1,:".. :": '/i:-
. ,. ,,J• . ',,:\:, :;; '.!... \:1~fr'. . ;'. '".•;'.;~( . 

-:L~·;·~ ... ;/ .. ::::1~·~ . ·.! /.;·.:.~ .• ,;":·-~-~·-:;. :,,. ·:-.· ... ;-.-_.,_~>-. ·. :-" . .-..... ·"':/· 
,·,:·,e >r:}:):,;; " ·': .. )_-·--~:·_:::}i~~\ .-._._~--i~~~· . 
. ~ ... '._..:.r~!::~:~_:;~.-_·:_-. ., ,,_ 

,; ; 



.!S.- Lu ventas conti tuTen una opier~cUn de priaordial i!!! 
·. portan~+a· en 1•• .~preáail, .• ,:. virtud .d• ·que dan or1,. 

''a•n • '.~,~· 1n~re·~· 7 ,per'in1 ten, :criat~lhar eu ob)et1.;• .•. ··. 
vó •. su. i'~nuenc ia en lo• reaul t'adoli que ..•• 'obti: .. nen 

,\• ~ - • • • • • • • - •• ,. • 1 '/• •• ,· • • ·~ • • • • 

. •• deter1111nante, pue;¡ ·aon· el eJelliento nat:uraJ:, 'd. ·,-. •.. · .· 
.·. ~;:·:~;~;r:~~::;;.:~z;:·;~.r~;~,t··:~~= ·i.,:?:::;~~~:=~t: .. 

¡~: .'~ ,. ,, .. ' . ;." , . ·-.: ¡ ·. ,· .. '" 

...• -~~,.-·!~.d.i~~~1,~re)~·~;·:~~'f:~~i:,d.~·~::J.~-~~~,~··,·:;~i.•n~_;_.~.~~Y~b{~.t,~:.···· 
· 'examina·r:. éier.toa alip•:c toa· adminla~ra ti voli .~que .'.cona.ti'·:; 

. ~ .. ><·.:_· ·:_··~::,·. ---~· .. > .. <·-·:.~:·<::. '.~ ,..-:. :··, "<"-:·-.:·:·. __ .. _~<,~::.-< :.::;<"<;;··. '• <':: <'·:·',.~_;·."':" _:_<;""..'.~--·~· ... ~!/,· 
· tuyen •• 1 .'c.()nJ unto de .•e ti vi da~·~ '$111• .real, 1 s~ .. · unM ;.,~..;,~ 

·· 1!!;::~t¡~~:m:::,~;¡tf i~¡~:~2;¡~~~~~~:;i~~~1i~;~~~:·· · · 
.. para. ••ti' ... f•é:.•~: ar.: cl i~.,*a.tit: P..01' .• itl '. int•d• ·"·~· alean ~ 

e : , ':·.}J.'.;:· .. ;<.;'·'.·~·~··~.;~~) .. ,.~:_.:.~-.\ 1 :_.:: > -~ -~:'~~ ~:¡;,;.: :'>~·· ·:· .. : ::·· ~· <,. , -~; :~ .":<~ ;.:_<· .. :· .. :;,,.··-~·:~: ~~ . . ,.'. ·:_. ·;~ ·:, '.'. , .... :· ~ :< :·.{:: .. :; __ :'.\>_·.·. -. , , 
. zar. utU·ld1t&Je1t·9: •• ''Jll'etende: por;;~~o: ta~~o; ahan~al'. un 
equilib'~{o'~r~d~~uá'd~:'e'~'t~~.-~~b·~~:·:iirialida~ea'~· ·f~.· .. cu&i 
·p~rmi~tz-,f ·ó~~,~~~r. r;endJ.iiiltlnto• ·,r~zon~blea 7. pl'opo·r 

. \ .el onar ál, · l'o q~~ , ~equi~;~·~. 

·; ·•¡ 



. • :~: " '' 

• I 1 L I o :,G R A F I A 
" .· 

': ;~· . . ,~ - '. 

·;'' 

- 01~'a111ica d• .l'a' .. Auditor!a 
c~<~·c .SA~LVAoÓlt;~CERVANTES'. A~R!u·······. 

. ·-' 

··~-· 

~;: .. :,;':-··' .. ·.:·.,;- . .. \' ... ' 

·:~/'e~ A.·· s~~'j;;;'.:::f:·i ~}.' 
·.·,; ;\:)~\>; .. 

:· .,. ' '~ . . :,.. .. ' 

Auditor!•' Aclr.li.~t•tra.tb•«··: · :.·;~ 
wtl.~?Árt '· l.t:oriÁ'lto.. ' r ·:':•<, 
!=~.¡i~; ~at . Di~~- . ·. · .j. :·: 

i:1•~1.c,,o¡: :~73{:<<:•· 
'·:·1.:· •. ·. 

,•; 

·Auditor!• .de-:.()peracionee :;., 
RoY.'/ ·A·~ LINo~f:lía· .• ·. \?. . 
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