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INTRODUCCTION

. Para llegar a tener €xito en cualguier actividad, se debe par-
tir de una adecuada " PLANEACION ", ya que es en esta primera eta
pa en donde se deben de contemplar las disposiciones generales -
que se habré&n de adoptar, el anflisis del trabajo a desarrollar y
sus programas respectivos.

El maestro Agustin Reyes Ponce define a la " Planeacién " como:
"Fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, establecien
do los principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de opera
ciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y recur =~
sos necesarios para su realizacién.'”

Una de las actividades a ser desarrolladas por el LICENCIADO -
EN CONTADURIA como profesionista independiente, es la de "AUDITAR
ESTADOS FINANCIEROS" para emitir una opinifén sobre la razonabili-
dad de las cifras que €&stos presentan y, para que &l pueda hacer-
lo, deberd planear adecuadamente su trabajo de' auditorfa, contem-
plando una revisién detallada de los controles contables intermnos,
de los elementos de operacién y contabilidad de la empresa y de -
los asuntos gque se presentan en los estados financieros, de tal -
manera que a través de esto, pueda formarse un criterio personal-
y objetivo de la situacién que guarda la compafifa sobre la gque ha
br4d de emitif su opinidén.

Considerando la importancia que esto tiene, viene a ser el mo-
tivo que me llevS a hacer este trabajo dé investigacién documen -
tal sobre un nuevo método para planear una auditorfa de estados =~

financieros a través del flujo de transacciones, presentando y -~



descartando los aspectos més releﬁantes e importantes que debersn
ser tomados en cuenta para elaborar una adecuada planeacidén, ya -
que viene a ser la auditorfa del flujo de transacciones precisa -
mente un enfoque y una metodologfa para revisar, entender, evaluar
Y probar los procedimientos de contabilidad y los controles conta
bles internos de una compaififa, observando ffsicamente el flujc de
las transacciones a través del sistema. ‘ |

Este trabajo estf presentado de tal manera, gque en sf incluye-
desde aspectos generales de auditorfa hasta llegar especificamen-
te a lo que es la planeacidn a través del flujo de transacciones.

Si se observa el primer capftulo, en &1 menciono todo lo rela-
cionado a conceptos de auditorfa de estados financieros, a princi
pios de contabilidad generalmente aceptados y lo que son las nor-
mas y procedimientas de auditorfa, ya que en cualquier auditorfa-
de estados financieros se debe verificar que la contabilidad esté
de acuerdo a principios de contabilidad y, adem&s, toda auditorfa
debe ser realizada con base a las normas de auditorfa, debiendo -
también apegarse a los procedimientos de auditorfa tradicionales-
conocidos. . .

En el segundo capftulo, hago hincapié en la importancia del -
control interno y de la obligacidn de efectuar un estudio y eva -
luacién de los controles contables internos que deberd hacer el -
auditor y que es bdsicamente un proceso de obtencién de informa -
cifn acerca de la organizacifn y de los procedimientos estableci-
.dos por la compafifa, para que el auditor pueda comprender los mé-
todos y registros que producen la informacién financiera que ha -

de dictaminar y; concluyo el capitulo exélicando lo- cue es la au-
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ditorfa del flujo de transacciones.

En el tercer capitulo, presento una distincién entre lo que =~
son en si los eventos econfmicos y las transacciones y, el efecto
que éstas (las transacciones) producen en loé estados financieros
de una companfa, asf como también lo que son los sistemas conta-
bles en los due se reconocen, se clasifican, se registran y se in
forman las transacciones.

En el cuarto capftulo, explico lo que son los ciclos de las ac
tividades de las empresas y la manera en gue se agrupan y se reco
nocen de acuerdo a eventos econdmicos semejantes, siguiendo la 16
gica normal de operacifén de cualquier empresa, asf como también,-
la forma en que estos ciclos constituyen una red de registro e in
formacifn de transacciones a través de los sistemas y procedimien
tos de procesamiento de la informacién y la manera en gque se en -
trelazan las transacciones de un ciclo con otro, dando pie para -
efectuar una adecuada révisidn de las transacciones de cada ciclo
Yy su correcta interrelacién con las de otros ciclos. Es precisa-
mente esta situacifn lo que viene a ser el nuevo enfoque para pla
near una auditoria de estados financieros a través de la observa

. cibn de las transacciones y su interrelacién en cada y con cada =
ciclo, lo gue en resumidas cuentas cambia la manera tradicional =~
que se viene utilizando para planear una auditorfa de estados fi-
nancieros y que consiste en auditar por cuentas de balance y de -
resultados, para hacerse ahora una planeacidén en base a ciclos de
operacifn.

En el quinto capftulo, hago ver lo que se entiende por control

interno y presento algunas definiciones dadas por distintas perso
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nalidades e instituciones de la contadurfa pdblica. Hago también
una mencidén general de los objetivos de los controles contables -
internos; de la funcidn de la gerencia de la empresa de planear,-
controlar y administrar eventos econdmicos para lograr los objeti
vos de la empresa, que en sf, viene a ser la funci®n de planea -~
miento f£inanciero y control, mencicnando también sus objetivos y;
termino el capftulo diciendo lo que en forma general sexrfan los =-
objetivos de control de ciclos y clasificando en forma individual
para cada ciclo los objetivos de control espectfficos, asi como -
también, las técnicas de control que deben existir para cada tran
saccifén en su respectivo ciclo,

Es en sI en el sexto capfitulo, en donde concluyo sobre como de
be hacerse la planeacifn de la auditorfa a través del flujo de -
transaccjones y su programa de trabajo respectivo, consideranao -
todos y cada uno de los puntos tratados en los capftulos anterio-
res y la manera en gque se deben hacer las revisiones del flujo de
transacciones, la identificacifn de los ciclos y los andlisis de-
riesgos generales y especificos que resultan de esta revisidn, pa
ra determinar finalmente los alcances y tipo de pruebas tanto de-

. cumplimiento como sustantivas para cada una de las 4reas del sis-—
tema durante la revisidn de acuerdo a la confiabilidad que se pue

da tener de los controles contables internos.



CAPITULO I

GENERALIDADES
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I.-GENERALIDADES .

1. LA AUDITORIA DE ESTALDOS FINANCIEROS-

El concepto de auditorfa de estados financieros se refiere-
fundamentalmente al examen de los estados financieros de una -
empresa valga la redundancia, con el objeto de expresar una -
opinién sobre los mismos. En ese sentido la auditorfa puede -
ser descrita, en términos generales, como el procedimiento se-
guido por el auditor para cerciorarse de lo razonable de los -
estados financieros, de su conformidad con principios de conta
bilidad generalmente aceptados y de la uniformidad con que ta-
les principios han sido aplicados afio con afio.

Por lo general, una auditorfa de estados financieros con -
siste en examinar el balance general de una compaiifa a una fe-
cha determinada y los correspondientes estados de resultados,-
de variaciones en el capital contable y de cambios en su situa
ci6én financiera por los perfodos terminados a la misma fecha -
del balance, preparados de conformidad con principios de conta
bilidad generalmente aceptados y aplicados consistentemente du
rante esos periodos con ejercicios anteriores.

El examen financiero normal no tiene como objetivo expreso-
descubrir fraudes y no puede dependerse del mismo para ello. ~
Su propésito no es ese. Sin embargo, al efectuar su examen y ~
al emitir su opini6n sobre lo razonable de los estados finan -
cieros, el auditor toma en cuenta la posibilidad de gue pueda-

existir fraude (incluyendo desfalcos y otras irregqularidades -



semejantes) , asfi como tambi&n el hecho de que en algunos casos

el fraude puede ser de tal magnitud que afecte la presentacién
justa de la posicién financiera o de los resultados de las ope
raciones. El examen, hecho de acuerdo con normas de auditorfa-—
generalmente aceptadas, considera esta posibilidad. Por consi-
guiente, el auditor incurriri en responsabilidad por no descu-—
brir un fraude de tal importancia, si existiese negligencia de
su parte en la obsexvacifén de.las normas de auditorfa de acuer
do con las circunstancias, u omisién en ajustarse a las mismas.

Si en el examen financiero normal, el auditor asumiera la -
responsabilidad de descubrir todos los desfalcos y otras irre-
gularidades semejantes, tendfa que extender el alcance de la -
auditoria de tal modo que el costo serfa excesivamente alto. -~
Generalmente se reconoce que un buen control interno y el - -
afianzamiento del personal ofrecen a la compafifia una protec -
cién menos costosa y mis efectiva que una revisifn detallada.-
En aquellos sectores en que se sospeche la existencia de irre-
gularidades o en otros casos particulares, podr&n efectuarsge -
investigaciones detalladas especiales, pero estas no caen den~
tro del alcance de la auditorfa o examen normal de los estados
financieros.

Otro punto muy importante que aclarar, es que debe entender
se una distinciﬁn entre emitir y examinar estados financieros.

El consejo de administracién y la gerencia de la comparifa -
son responsables de la implantacién de politicas para mantener
un sistema de cuentas adecuado y eficaz para la salvaguarda de

los actiﬁos y de establecer un sistema de control interno que,
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entre otras cosas asegure la elaboracién de estados financieros
adecuados y otros datos que se deriven de los procesos conta -
bles. Siendo los directivos de la compaififa los responsables de-
las manifestaciones hechas en los estados financieros y en -~ -
otros datos proporcionados a los inversionistas, posibles inver
sionistas, proveedores, acreedores, etc.

Aungue el auditor puede influir en la forma y contenido de -
los estados financieros y demis datos que son objeto del exa -
men, al proponer ajustes y modificaciones, el andlisis y enfo -
que final de estos, aunque puede ser propuesto por el auditor,-
son los directivos de la compafifa quienes disponen en definiti-
va y emiten los estados financieros.

Por lo gue el auditor independiente es unicamente responsa -
ble del informe o dictamen que emita sobre el juicio que se for
me de los estados financieros a través del examen de estos.

Resumiendo:

a) El objetivo final de la actuaci6n profesional del Licen -
ciado en Contadurfa como auditor independiente, es el de-
emitir un informe llamado dictamen en el gue conste que -
los estados financieros de la compafifa presentan razona -
blemente la situacifn financiera y los resultados de sus-
operaciones de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados y que dichos principios de contabi
lidad se han aplicado en forma consistente en relacién -
con el ejercicio anterior.

b) E1l procedimiento seguido por el auditor a través del tra-

bajo de auditorfa para cerciorarse de lo razonable de los



estados financieros, tiene como finalidad proporcionarle
al auditor los elementos de juicio y de conviceidn nece-
sarios para poder dar su opinifn sobre la razonabilidad-
de estos en el informe o dictamen de una manera objetiva
y profesional. Siendo por consiguiente, responsabilidad-
personal e indeclinable del auditor, determinar la clase
de pruebas que necesita para obtener la conviccibn que -~
le permita dar su opinién profesional y, determinar la -
oportunidad y alcances de aplicacién de estas pruebas, -
en forma tal gque le proporcionen los elementos de juicio

suficientes para poder formar su opinién profesional.

2. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMEMTE ACEPTADOS-

La frase "principios de contabilidad generalmente aceptados”
tal como se emplea en el dictamen del auditor, se refiere, tan
to a los principios como a las préc;icas gue se aceptan gene -
ralmente por la profesifn contable y por la'opinién sensata de
los hombres de negocios. .

Estos principios de contabilidad son conceptos b?sicos que-
establecen la delimitacifn e identificacifn de la empresa, las
bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacién -
de la informacifn financiera cuantitativa a tra&és de los esta
dos financieros. (1)

En México, los principios de contabilidad generalmente acep

tados son estudiados, aprobados y editados a través de boleti-

v

(7). IMCP, ‘Boketin A 1. "Esquema de La teorfa bdsica de La contabi
tidad §inancierna®.



nes por la Comisi6n de Principios de Contabilidad del Institu-
to Mexicano de Contadores Plblicos, al que en lo sucesivo me -
referiré como el “IMCP",

Dado que no es el objetivo de este seminario de investiga -
cibén el analizar y evaluar los principios de contabilidad, so-
lo se mencionar& a grandes razgos su clasificacién y en que =~
consiste cada uno de ellos.

El "IMCP™ en su boletfn A 1 “"Esquema de la teorfia bésica de
la contabilidad financiera", clasifica y describe a los princi
pios de contabilidad de la siguiente manera:

1. "Los principios de contabilidad que identifican y delimi

tan al ente econfmico y a sus aspectos financieros son:-—
a) La entidad; b} La realizacién y: c¢) El perfodo conta-
ble.

2. Los principios de contabilidad gue establecen la base pa
ra cuantificar las operaciones del ente econfmico y su -
presentacién son:z d) El valor hist6rico original; e) El-
negocio en marcha y; f) La dualidad econfmica.

3. El principio que se refiere a la informacifn es el de: -
g) Revelacién suficiente.

4. Los principios que abarcan las clasificaciones anterio =
res como requisitos generales del sistema son: h) Impor-
tancia relativa e; i) Consistencia.

a) ENTIDAD.- La actividad econfmica es realizada pdr en-
tidades identificables, las que constituyen combina -
ciones de recursos humanos, recursos  naturales y ca-

pital, coordinados por una autoridad que toma decisio



b)

c)

a)

e)

£)
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nes encaminadas a la consecucién de los fines de la -
entidad.
REALIZACION.~ La contabilidad cuantifica en términos-—
monetarios las operaciones que realiza una entidad -
con otros participantes en la actividad ecpnémica y -~
ciertos eventos econémicos que la afectan.
PERIODO CONTABLE.- Las operaciones y eventos asi como
sus efectos derivados, susceptibles de ser cuantifica
dos, se identifican con el perfodo en gue ocurren; -~
por tanto cualquier informacién contable debe indicar
claramente el perfodo a que se refiere.
VALOR HISTORICO ORIGINAL.- Las transacciones y even -
tos econfmicos que la contabilidad cuantifica se re -
gistran segfin las cantidades de efectivo que se afec-
ten o su equivalente o la estimacién razonable que de
ellos se haga al momento de gue se consideren realiza
dos contablemente.
NEGOCIO EN MARCHA.- La entidad se presume en existen-—
cia permanente, salvo especificacién en contrario; -
por lo que las cifras de sus estados financieros re =
presentan valores hitéricos, o modificaciones de -/ -
ellos, sistematicamente obtenidos.
DUALIDAD ECONOMICA.- Esta dualidad se constituye de:
1. Los recursos de los que dispone la entidad para la
realizaciﬁn de sus fines y;
2. Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son-

la especificacifn de los derechos que sobre los -
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mismos existen considerados en su conjunto.

g) REVELACION SUFICIENTE.- La informacién contable pre -
sentada en los estados financieros debe contener en ~
forma clara y comprensible todo lo necesarios para -
juzgar los resultados de operacién y la situacién fi-
nanciera de la entidad.

h) IMPORTANCIA RELATIVA.- La informacifn que aparece en-—
los estados financieros debe mostrar los aspectos im-
portantes de la entidad susceptibles de ser cuantifi~
cados en té&rminos monetarios.

i) CONSISTENCIA.- Los usos de la informaciSn contable re
quieren gque se sigan procedimientos de cuantificacidn
que permanezcan en el tiempo. La informacién contable
debe ser obtenida mediante la aplicacifén de los mis -
mos principios y reglas particulares de cuantifica -
ci§n para, mediante la comparacifn de los estados fi-
nanciercs de la entidad, conocer su evolucién y, me -
diante la comparacién con estados de otras entidades-

econémicas, conocer su posicién relativa”.

3. LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA-—

Para entender mejor gue son normas de auditor;a Yy que son -
procedimientos de auditorfa, es conveniente establecer lo si -
guientesz

a) Las normas de auditorfa generalmente aceptadas difieren-

de los procedimientos de auditorfa, en que estos Gltimos

se refieren a los actos que van a ejecutarse, mientras -
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dque “"las normas tratan de las medidas de calidad de la =~
ejecucién de estos actos y los objetivos a lograr con el
uso de los procedimientos empleados". (2) Las‘normas de~
auditorfa atafien no solo a las cualidades profesionales-
del auditor sino también al juicio ejercitado en la eje~
cucién y en el informe de auditorfa. (3)

b) Al contrario de las normas, los procedimientos 'de audito
rfa, no son, por lo regular, “Generalmente aceptados", -
aunque existe una cantidad de pruebas, técnicas y proce-
dimientos comunes, usados ampliamente por los auditores-
independientes, pero los actos a ejecutar en un trabajo-
especifico deben disefiarse y ejecutarse en reconocimien-
to de las ciscunstancias singulares del trabajo.

¢) Las normas de auditorfa son de naturaleza general, mien-~
tras que los procedimientos de auditorfa son especificos

3.1 Las normas de auditoria—

Antecedentess:

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del-
"IMCPY, en su boletin C de normas de auditorfa, dentro de -~
las generalidades nos dice:

"La auditorfia es una actividad profesional. En este sen-
tido implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una té&cnica-
especializada v a la acepﬁacién de una responsabilidad pﬁ -
blica. Como profesionista, el auditor desempefia sus labores.

mediante la aplicaci8n de una serie de conocimientos espe -

{2V A1CPA, SAS 1, "Codification of Auditing Standarnds and Procedu-

res”.
{3) AICPA, obra cditada.
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cializados gue vienen a formar el cuerpo técnico de su acti
vidad; pero, en el desempeiio de esa labor, el auditor ad -~
quiere responsabilidad, no solamente con quien contrata di-
rectamente sus servicios, sino con un vasto nfimero de persgo
nas, desconocidas para €1 y que van a utilizar el resultado
de su trabajo como base para tomar decisiones de negacios o
de inversién.

Es debido a este caricter profesional de responsabilidad
social por lo que la profesién, desde su principio, se ha -
preocupado por asegurar que el deseﬁpeﬁo de servicios profe
sionales se efectfie a un alto nivel de calidad, consecuente
mente con el caricter profésional de la auditorfa y con las
necesidades de las personas que utilizan los servicios del-
auditor y de las que utilizan el resultado de su trabajo.

En alguna &poca se pensd gue ese nivel profesional po =~
drfa lograrse estudiando y estableciendo procedimientos mi-
nimos obligatorios para el desempefio del trabajo de audito-
rfa. Sin embargo, pronto la experiencia y las caracteristi-
cas de la actividad profesional demostraron la imposibili -
dad pré&ctica de lograr ese objetivo. La auditorfa no es una
actividad meramente mec8nica que implique la aplicacién de-
ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez aplicados,
gon de carﬁcter indudable. La auditorfa exige el ejercicio-
de un juicio profesional, s6lido y maduro, para juzgar los-
procedimientos a seguirse, para estimar los resultados obte
nidos, para adaptarse a las cambiantes ciscunstancias de -

los negocios.



La imposibilidad de resolver el problema de la calidad -
del trabajo profesional mediante el establecimiento de pro-
cedimientos mfinimos obligé a las organizaciones profesiona-
les de contadores ptiblicos y a los distintos grupos e insti
tuciones que tienen relaciones con la actividad profesional
de los auditores, a buscar otro camino por el cual fuera po
sible asegurar la suministracidn del servicio de auditorfa-
sobre bases de calidad satisfactorias para las personas gque
dependfan de los servicios del contados pfiblico independien
te. Sobre esa corriente de ideas se lleg6 al convencimiento
de gue, si bien no es posible establecer procedimientos uni
formes minimos para la auditorifa, si en cambio, existen -
ciertos principios fundamentales gue son la base e inspira-
cidén de los propios procedimientos de auditorfia y que pue -
den ser definidos en términos generales. A estos principios
bdsicos del trabajo de auditorfa se les llamé "Normas de Au
ditorfia" y se consider$ que, por su naturaleza, son de acep
tacién general para toda la profesién, por lo cual, habi -
tualmente, se designan con el nombre de Normas de Auditorfa
Generalmente Aceptadas™.

Definicién:

E1l "IMCP" en su citada obra y en el mismo capfitulo, nos-
ofrece la siqguiente definicién de normas de auditorfa:

"Las normas de auditorfa son requisitos de calidad rela-
tivos a la personalidad del auditor y al trabajo que desem-—
pefia, c¢ue se derivan de la naturaleza vrofesional de la ac-

tividad de auditorfa y de sus caracteristicas especificas".
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Clasificacidn:

Dado gque no es el objetivo de este seminario de investi-
gacién el analizar y estudiar las normas de auditorfa, solo
se mencionard a grandes razgos su clasificacién y en que -
consiste cada una de ellas.

De acuerdo con los conceptos esbozados anteriormente, el
"IMCP" ha adoptado la siguiente clasificacién de normas de-
auditorfa. Primero, normas personalec o generales gque regquie-
ren que los procedimientos_de auditorfa sean aplicados con-
“competencia profesional por personas debidamente adiestra-
das“; segundo, normas para la planeacién y ejecucién del -
trabajo en las oficinas y locales del cliente y; tercero, -
normas relativas a la preparacién de la informacifn y dicta
men.

1. Normas personales o generales-—

a) El examen se efectuara por persona, © personas, =
gue posean los conocimientos téc¢nicos adecuados y-
habilidad como auditores.

b) En todos los asuntos relacionados con el trabajo,-
el auditor o los auditores deben mantener una acti
tud mental independiente.

¢) En la ejecucifn del examen y en la preparacitn del
informe debe mantenerse debido cuidado y diligen -
cia profesional,

2, Normas para la planeacifn y ejecuciSn del trabajo-

a) El trabajo debe planearse adecuadamente, ejercién-

dose la debida Superﬁisién sobre los auxiliares o



b)

c)

ayudantes, si los hubiere.
Debe existir un estudio apropiado y una apreciacibn

del control interno existente, como base de la segu

‘ridad y del consecuente alcance de las pruebas_a -

que los procedimientos de auditorfa habrin de limi-
tarse,

Debe obtenerse suficiente evidencia pertinente, me-
diante inspecci®n, observacién, averiguaciones y -
confirmaciones, como fundamento razonable de una -
opinién sobre los estados financieros objeto del -

examen.

3. Normas relativas a la preparacifén de informacién y dic

tamen=—

a)

b)

)

d)

El informe o dictamen expresar§ si los estados fi -
nancieros se presentan de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

El informe o dictamen expresar& si dichos princi =~
pios han sido observados en el perfodo actual de ma
nera consistente con el per;odo anterior.

La informaciﬁn contenida en los estados financieros
ser§ considerada como razonablemente adecuada salvo
que se exprese lo contrario en el informe o dicta -
men,

El informe o dictamen expresari una opinién s&bre -
los estados financieros en conjunto, o una afirma -
cibn en el sentido de que no puede emitirse una opi

nidén. Cuando no pueda expresarse una opini§n global
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se consignar&n las razones de esta omisién. En to-
dos los casos en que se relacione el nombre de un-—
auditor con los estados financieros, el informe .o
dictamen deber& contener una informacién precisa -
de la naturaleza del examen, si lo hubiere y el -~
grado de responsabilidad gue el auditor estuviere~
asumiendo.

3.2 Procedimientos de auditorfa-

Como se menciond anteribrmente, el auditor necesita cer-
ciorarse de la razonabilidad y autenticidad de los estados-
financieros de una manera objetiva para poder expresar su -
opinién.

Los métodos précticos de investigacién y prueba que el =
auditor utiliza para lograr la informacién y comprebacién -
necesaria para hacerse de los suficientes elementos de jui-
cio y convicciﬁn, para poder normar su opinién, se denomi -
nan técnicas de auditoria.

El desarrollo de-.una auditor;a implica el uso, entre - -

otras, de las siguientes técnicas:

1. Estudio general.- De la fisonomfa o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y
otras partes importantes, significativag o extraordi-
narias,

2. Observacibn.~ De los procedimientos de contabilidad y
de control interno del cliente, as; como de la opera-
ciﬁn de practicar inventarios fisicos.

3, Inspeccibn.~ De valores y otros bienes, con el objeto



de determinar su existencia fisica y de documentacién
gque justifigue costos de los activos, ingresos y gas-
tos de operacién, etc.

Confirmacién.— De saldos de cuentas y transacciones -
con personas ajenas al negocio, asf como de bienes ba
jo custodia de terceros.

Comparacién.- De saldos de cuentas o datos de opera ~
ciones con informacifén semejante de perfodos anterio-
res o posteriores, para descubrir cambios significati
vos y determinar sus razones.

Andlisis.- De cuentas y datos de operacién para deter
minar la veracidad de la informacidén financiera ex -
puesta y gque las partidas que la integran sean homo -
géneas.

Célculo.~ De operaciones aritméticas efectuadas por -

la compafifa, tales como valuaciones de inventarios,

pagos anticipados, facturacidn, etc.

Iniestigacidn.— Con los funcionarios y empleados de -

" 1la misma compafifa’ y otros asesores externos, sobre po

liticas, procedimientos y otros asuntos gue no pueden
apreciarse del simple examen de los libros y documen-
tos de contabilidad, tales como pasivos contingentes,
planes y perspecti&as'futuras, etc.

Peclaraciones .~ Por escrito y firmadas por los respon
sables, del resultado de las iﬁvestigaciones realiza-
das con los funcionarios, empleados de la compafifa y

otros asesores externos, descritas en la té€cnica ante
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rior.
Al conjunto de estas técnicas que se utilizan en el exa-~
men de una partida o de un conjunto de hechos o circunstan-
cias relativas a los estados financieros sujetos a revisifn,

es lo que se denomina como "Procedimientos de Auditorfa®.



CAPITULO II

EL FLUJO DE TRANSACCIONES,
¢UN NUEVO PROCEDIMIENTO PARA AUDITAR?



II.~ EL FLUJO DE TRANSACCIONES, ¢UN NUEVO PROCEDIMIENTO PARA AUDI

TAR?Z.

1. IMPORTANCIA DFEL CONTROL INTERNO-—

Como se menciond en el capftulo anterior, la segund& de las
normas de auditorfa generalmente aceptadas relativas a la eje~
cucién del trabajo, trata del estudio y evaluaci&n del control
intermo.

Esta norma nos dice a la letra tomada del boletin C de la -
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del "IMCP", -
gue: "El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecua-
dos del control interno existente, que le sirvan de base para-
determinar el grado de éonfianza que va a depositar en £1; as{
mismo, que le permita determinar la naturaleza, extencifn v -
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditor;a“.

Esto es porque cuando se desarrollan datos contables y esta
dos financieros de sistemas cuyas técnicas de control interno-

. cumplen sus objetivos, puede que haya mAs seguridad en cuanto-
a su confiabilidad gque cuando se desarrollan bajo condiciones-
menos satisfactorias de control interno. Asf pues, es por esto
.que el sistema de control interno constituye el elemento mis -~

importante sobre el que descansa la planeacifn de la audito -

rfa.

2. ESTUDIO Y EVALUACION'DE'EOS'CONTROLES'CONTABLES INTERNOS—

La Comisifn de Normas y Procedimientos de Auditoria del - -



“IMCP™, en su boletfn sobre control interno E-02, dice en el -
primexr pronunciamiernto relativo al estudio y evaluacidn del -~
control interho lo siguien£e=

“La responsabilidad del auditor al efectuar el estudio del-
control intérno, se refiere al anflisis y comprensién del plan
de organizacién y de los métodos y registros que producen la -
informacién financiera que ha de dictaminar.

El estudio del contrecl interno gue debe realizar el auditor
‘como base para su posterior evaluacifén, incluye, ademfs del co
nocimiento y comprensién de ios procedimientos establecidos, -
"un grado razonable de seguridad de gue estos estin siendo uti-
lizados y de que est&n operando en la forma en que estf planea
do. Estasgs dos fases del estudio del control interno se refieren
a la revisiéSn del sistema y a las pruebas de cumplimiento.

La revisién del sistema es basicamente un proceso de obten—
cifn de informaci§n acerca de la organizaci§n y los procedi -~
‘mientos establecidos. Generalmente, se satisface mediante en -
treﬁistas con empleados y funcionariog de la empresa auditada,
as; como el examen de manuales de procedimientos, descripcio -
nes de puestos, gr§ficas de flujds de las operaciones o tran -
sacciones, etc, Con el fin de tener una certeza razonable de -
la adecuada éomprensiQn de la informacién obtenida, es recomen
dable rastrear uno o varios de los diferentes tipos de opera -

ciones o transaciones gue realiza la empresa, observando su -

fiujo ‘a través del sistema®.

3. AUDITORTA DEL FLUJO DE TRANSACCIONES~




La auditoria del flujo de transacciones, a la cual en lo su-
cesivo se citard como "“AFT", es precisamente un enfogue y una-
metodologfa para revisar, entender, evaluas y probar los pro-
cedimientos de contabilidad y los controles contables internos
de una compaiifa, obéervando el flujo de las transacciones a =~
través del sistema mediante la aplicacién de “pruebas de cum -
plimiento" que proporcionan al auditor seguridad razonable de-
gue los procedimientos contables de control est&n siendoc apli-
cados como estd pre#isto.

Estas pruebas de cumplimiento son necesarias si se va a con
fiar en los procedimientos de contabilidad y los controles con
tables internos estabklecidos por la empresa, pues en base a -~
ellos, se va a determinar la naturaleza, extenciﬁn y oportuni-
dad de las pruebas directas a los saldos de las cuentas de los
estados financieros, llamadas también “pruebas sustantivas de-—
auditorfa®.

Al finalizar, los resultados obtenidos de la aplicaci§n de-~
las pruebas de cumplimiento junto con lo que arrojen las prue-
bas sustanti#as, proporcionargn al auditor la eﬁidencia necesa
ria para emitir su opinifn o dictamen.

Como se puede obserQar,'la “AFT" estf basada en el desarro-
1lo y cumplimiento de la segunda de las normas de auditor;a ge
neralmente aceptadas relati&as a la ejecuciﬁn del trabajo y en
el primer pronunciamiento del boletfn C sobre control interno-
. de la Comisifén de Nermas y Procedimientos de Auditorfa del - -
“IMCP". A

Para poder aplicar "AFT", es necesario considerar lo siguien



te:

a)

b)

c)

d)

Que el auditor entienda perfectamente el negocio de su -
cliente, sus flujos de mando y responsabilidad, efectivo,
recursos € informacién dentro de la empresa y, el flujo-
de las transacciones a través del proceso de contabili -
dad hacia los estados financieros.

Que las transacciones de la empresa puedan-dividirse en—

tre una funcién de planeamiento financiero y control y,-

"un nmero limitado de ciclos. El concepto de los ciclos~—

se plantéa en el Capftulo IV y los objetivos de la fun -
cién de planeamiento financiero y control en el Capitulo
V.

Que los objetivos generales del control interno puedan -
identificarse para la funciﬁn de planeamiento financiero
y control y para los ciclos y, que dichos objetivos gene
rales de control interho puedan utilizarse para evaluar-
la eficiencia de los controles en el flujo de las tran —

sacciones hacia los estados financieros., Los objetivos

del control interno se presentan en el Capitulo V.

Que a traQﬁs de las eQaluaciones de los procediﬁientos -
de contabilidad y los controles contables internos, se =
puedan identificar los riesgos generales y especificos,—
los cuales deben considerarse al establecer el alcance -

de la auditorfa. Esto se plant&a en el Capfitulo VI.



CAPITULO  III

LOS EVENTOS ECONOMICOS Y LAS TRANSACCIONES
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ITI.- LOS EVENTOS ECOMNOMICOS Y LAS TRANSACCIONES. (1)

1. LOS EVENTOS ECONOMICOS-

Los eventos econfmicos son acontecimientos precisos, los -
cuales pueden ser internos de la propia empfesa, fuerzas o en-
tidades externas y ajenas a la empresa y, mixtos en los gque se
comprende a la empresa en intercambios con terceros. Como ejem
plos de esto pueden mencionarse los siguientes:

a) Eventos econdmicos internos:

- transferencias de activos, como las materias primas a-
la produccibn en proceso;

- conversidn de los recursos a otras formas, como lé fa-
bricacién, el ensamblaje o montaje o, elbproceso;

— decisiones de operacién como los aumentos de precios,-
aumentos de salarios, aumento de las jornadas de traba
joi

- correcciones de errores, como recflculos de los estén-
dares establecidos para los costos, ajustes por malas~
aplicaciones contables, etc.;

b) Eventos econ§micos externos:

- cambios en las condiciones de la economia, como las re
cesiones, el alza de los precios, la inflacifn, la es-
casez;

—~ cambios en las leyes gubernamentales y fiscales, como-

nuevas dispocisiones, modificaciones en las t&rifas -

TTT GAdn parte def material en £os Capftubos I1T a IV, estd tomado de:’ Aathun
“iAndersen 8 Co., Objetivos gy Procedimientod de Auditorla, Vol, T, 1978 —




impositivas;

- los efectos de la naturaleza, tales como los terremo -
tos, inundaciones, derrumbes, incendioé;

- la guerra y la paz;

- cambios de los domicilios de proveedores, clientes, -
empleados, etc.;

- el paso del tiempo es una fuerza externa que se conviexr
te en evento econémico al producir la acumulacién de -
intereses y depreciaciones de activos o diferimientos—
varios.

c) Eventos econdmicos mixtos:
— adquicisiones de bienes y servicios a cambio de obliga

ciones por pagar;

pagos en efectivo para cumplir con obligaciones;

!

distribuciones de bienes y servicios a terceros, a cam

bio de promesas de pagos futuros;

1

recibo de pagos por bienes y servicios dados a terce -
ros.

Todos los eventos econ§micos en gue se vea involucrada la -
compafifa por intercambios con terceros, deben ser reflejados -
en los estados financieros y, ademds, ciertos eventos econfmi-
cos gque comprenden fuerzas o entidades externas y ciertos eveg
tos econfémicos internos fambién deben ser reflejados en los es
tados financieros, Aungue no todos los eventos econémicos que-
afectan potencialmente la naturaleza y valor de los recursos -
de una empresa se deben reflejar en los estados financieros. -

Es por esto que los eventos econfmicos que se reflejaren en -



los estados financieros deben ser primeramente seleccionados-
y posteriormente aprobados o autorizados, adicionfndoles pasos
de procesamiento tales como c8lculo, clasificacién y' registro
a través de asientos de diario y pases al mayor general, de -
donde los saldos se reflejardn en los estados financieros.

La presentacifén de una inumerable cantidad de eventos eco-
némicos de diversos. tipos en estados financieros orxrganizados,
se debe fundamentalmente por transacciones que fluyen a tra -

v8s de los sistemas.

2. LAS TRANSACCIONES~

Como se mencion§ anteriormente los eventos econfmicos tie-
nen unicamente un efecto potencial sobre los estados financie
ros de una empresa. Sin embargo, una transacci§n es un evento
econ§mico al. gque se le reconoce que produce directamente di -
cho efecto, que se ha presentado en tal forma que se le puede
procesar y que se le ha aceptado para ser procesado por uno -
o mﬁs de los sistemas contables de la empresa. Por ejemplo:z: -
registros de entradas y salidas al almacén, registros de cuen
tas por cobrar, registros de entradas y salidas de dinero a -
los bancos, de cuentas por pagar, de gastos operatiﬁos, costo
de Qentas, etc.

Un solo eﬁento econ§mico puede originar,ﬁarias transaccio=-
nes, por ejemplo, un embarque de mercanc;as, gque es un e@ento
econﬁmico, dg origen a transacciones separadas de: facturas =
ci§n, cuentas pox cobrar, inQentarios'y costo de Qentas.

Los m&todos utilizados para reconocer, aceptar y procesar-—



las transacciones, entre otros son:

- asientos de diario;

— documentos preparados manualmente, como pedidos de ven:: '~

tas, tarjetas de tiempo;

~ asientos en lfinea o a distancia en el teclado de una ter-

minal de computadora, como las operaciones en las cajas -
bancarias, entradas de reservaciones en las lineas aereas
etc.

No todos los eventos econémicos que se reflejan en los esta
dos financieros de una empresa, se convierten y procesan como-
transacciones, como las alzas de los precios de venta o de los
arrendamientos, los cuales se pueden informar en los estados -
financieros a través de notas, pero por lo general no se consi

deran como transacciones.

3. LOS_ SISTEMAS CONTABLES~

Un sistema contable es la serie de tareas mediante las cua-
les se reconocen, se autorizan, se clasifican, se registran, -
se resumen y se informan las transacciones. Siendo el procesa-
miento la ejecuci§n real de las tareas de un sistema. Por ejem
plo, resumir transacciones y preparar asientos de diario, com-—
parar las facturas de los pro&eedores contra las @rdenes de -
compra y las notas o vales de entrada al almacén, verificacién
aritmética de las facturas, pedidos, etc.

Cada empresa definir§ e implantard sus sistemas en forma -
singular, de acuerdo a sus necesidades de procesar e informar-—

sus transacciones,
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Los m&todos de procesamiento en un sistema pueden variar, -
desde efectuarse algunas tareas manuales, otras en forma meca-
nizada y otras electronicamente a través de un computador. Al-
gunos sistemas son disefiados para procesar flujos continuos de
transacciones idénticas o de tipos relacionados y, otros siste
mas para flujos esporddicos.

Con frecuencia los sistemas deben comunicarse o enlazarse -
unos con otros; siendo un enlace el eslabfn en que una transac
ci§n sale de un sistema y entra en otro. Como ejemplo podemos—
recordar el ya expuesto del embargque de mercancias, siendo que
la informacién del embarque pasa de un sistema de facturacién-
a un sistema de inventarios para registrar en este la salida-
de las mercancias y de alli, la informaciﬁn pasa al sistema de
registro de ventas y costo de ventas, para pasar nuevamente al
siguiente sistema gque serfia el de cuentas por cobrar, etc. Asf
pues, el enﬁ;o de un documento éde un departamento a otro y el-
encaminamiento de ﬁarias copias de una forma preimpresa de par
tes mﬁltiples a varios departamentos son enlaces.

Para el auditor, los estados financieros de la empreéa que-—
audita, preparados de acuerdo con principios de contabilidad -
generalmente aceptados, son la salida mas importante de sus -

sistemas de contabilidad,



CAPITULO IV

LOS CICLOS DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
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La cuarta actividad seria la de convertir los recursos -
en bienes y ser#icios, para lo cual se necesita de la ma
quinaria y equipo necesario y la implantacién de los sis
temas de produccidn y costos y, el manejo de los inventa
rios que han de convertirse. Origin&dndose asf el cuarto-
de los ciclos de operaciﬁn, el "Ciclo de Produccién".

La quinta de las actividades vendrfa siendo la de distri
buir los bienes o servicios producidos a terceros, a cam
bio de promesas de pagos futuros y, la recepcién de los-~
pagos hechos por los terceros por los beneficios gue re-
cibieron. Siguiendo de esta manera el quinto ciclo de -
operacifin, el "Ciclo de Ingresos™.

La sexta y Gltima de las funciones, es la de recabar to-
da la informacifn de las transacciones realizadas en los
cinco ciclos anteriores, preparar los asientos de diario,
los pases al mayor y la preparacifn de los estados finan
ciexros que servir?n a la administraci&n para la toma de-

decisiaqnes y volver a iniciar las funciones nuevamente.-

- Qrigindndose de esta manera el sexto ciclo de operacidén,

el "Ciclo de Informe Financiero®,

Ademﬁs de procesar transacciones, los ciclos generalmente -
ejercen el control fisico sobre los activos de la empresa. El-
Ciclo de Tesareria es el custodio del efectivo Y los valores,—
e] Ciclo de Produccifn controla el acceso a los inventarios y-
é las propiedades, el Ciclo de Ingresos custodia las cuentas y
documentos por cobrar y el efectivo recibido de los clientes -

hasta que este se transfiere al Ciclo de Tesorerfia.



En la figura No. 1 se muestra graficamente el movimiento de
las actividades de los ciclos. {v&ase siguiente p&gina)

Como podemos observar, la funcifn general de una empresa es
un gran ciclo ya que empieza y termina en el mismo punto y, el
que a su vez estd formado por otros ciclos, siendo estos los -
que acabamos de mencionar. De aqui el que se les haya llamado-
“Ciclos" a las funciones de una empresa.

Una de las ventajas principales para organizar el trabajo -
de auditoria por ciclos es que facilita la identificacidén de -
todas las cuentas afectadas por controles inadecuados o fuer -
tes, sobre el proceso de transacciones particulares o grupos -
de transacciones conexas. Si todas las cuentas afectadas por -
controles dé€biles se muestran en un lugar, seré mucho més fa -
cil asegurar que se consider6 debidamente cualquier error po-
tencial.. Tambié&n seria m&s fadcil mostrar que el alcance del -
trabajo estd ligado a la evaluacifn del control interno. Por -
lo tanto, la "“gufa principal® para la distribucién de las cuen
tas que integren ia balanza de comprobacifn a las cédulas suma
rias de ciclo en los papeles de trabajo del auditor es como si
gue:

Como los ciclos se basan en lo que se efectﬁa, las cuentas-
deken ser diséribu;das al ciclo que controla el proceso de - -
transacciones primarias que conducen al saldo en la cuenta. Eg
to ocacionara que las cuentas de balance c¢eneral y de resulta-
dos canexas se asignen al mismo ciclo. Esto facilitars la audi
torfa por prediccifn y la analftica y, minimizar& el nGmero de

referencias cruzadas necesarias en los papeles de trabajo. Co-
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Figura No. 1
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mo ejemnlo de las distribuciones a los ciclos que por lo gene-
" Ve

ral se hacen aplicando esta gufa existen las siguientes:

1.

4.

Las cuentas de caja y bancos, inversiones realizadas en-
acciones y valores, cuentas por pagar por cré&ditos banca
rios a corto y largo plazo, intereses por pagar por di -
chos préstamos, las cuentas que integran el capital con-
table, los intereses pagados y los ganados, la utilidad-
o pérdida en cambios; todas caen en el Ciclo de Tesore -
rfa.

Las cuentas por cobrar a funcionarios y empleados, las -
néminas por pagar, el impuesto sobre productos del traba
jo, el sequro social y demds impuestos derivados de las-
nﬁminas; vacaciones, gratificaciones, aguinaldos y la -
participacién de los trabajadores en las utilidades por-
pagar y las cuentas de resultados que serfan los cargos-
respectivos por la creaciqn de estos pasivos; todas céen
en el Ciclo de NQminas.

Las cuentas de anticipos a proveedores y pagos anticipa-
das, las cuentas por pagar a proveedores y acreedores, -
impuestos, derechos y cuotas por pagar y la mayor;a de -
los gastos que no sean de n§minas o de producciﬁn; todas
estas cuentas cden en el Ciclo de Egresos.

Las cuentas de activo fijo, la revaluacifn del activo fi
jo, la depreciaciﬁn acumulada, las cuentas de inventa -
rios, la reserva para obsolecencia y ajuste de inventa -
rios, las cuentas de costo de produccibn o costo directo

de ventas; todas estas cuentas cden en el Ciclo de Pro -
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duceibn.

5. Las cuentas y documentos por cobrar, la reserva para -
cuentas de cobro dudoso, Ventas, bonificaciones y reba -
jas sobre ventas, comisiones sobre ventas; todas estas -
cuentas cfen dentro del Ciclo de ingresos.

Aunque la gufa primaria de colocar las cuentas en el ciclo-
gue controla en procesamiento de las transacciones que condu -
cen al saldo de la cuenta procede en la mayor;a de los casos,-
existe un nGmero de cuentas en que la aplicacifén de esta gufa-
podrfa incurrir a dos o tres ciclos diferentes. En tales casos,
puede usarse una gufa secundaria de distribucién:

Si la gufa primaria de distribucién produce una decisién -
confusa, como ser;a el caso del costo de ventas que podrfa in-
cluirse en el Ciclo de Produccién que es en donde se manejan -
los costos y, también se podr;a incluir en el Ciclo de Ingre -
sos, pues en ese ciclo se manejan las ventas y el costo de ven
tas Qa relacionado con las Qentas, debe entonces asignarse la-
cuenta al ciclo donde sea més eficiente efectuar el trabajo de
auditorfa a criterio del auditor.

éor lo general, el trabajo de auditoria es més eficiente si:

a) Las cuentas de balance general estfin en la misma cédula-
sumaria gque las cuentas de resultados conexas:

b) Las cuentas relgtivas al mismo rubro de estado financie—-
ro se mantienen juntas;

c) Se minimizan las referencias cruzadas y;

d) Las cuentas estfin en un ciclo que permite la ficil apli-

cacifén de oruebas de huditor;a por predicciones y analf-
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ticas.

El corolario de las dos guias, la priﬁaria y la secundaria,
es que las cuentas no importantes pueden ser colocadas en = --—
cualquier sitio que sea conveniente. Esto significa que tales-
cuentas deben asignarse al ciclc en que sea mas eficaz para -
mantener juntas todas las cuentas de un rubro determinado de -
eétado financiero.

A continuaci6n se presenta cada uno de los ciclos mis a de—:

talle, en cuanto a sus funciones tfpicas, asientos comunes, -~

formas y documentos vitales y enlaces con otros ciclos.

1. CICILO DE TESORERIA~

Funciones tipicas.~ Este ciclo en una empresa incluye las =

funciones que tratan de los fondos de capital. Se inician con-—
el reconocimiento de las neceéidades de efectivo, prosiguen -
con la distribucién del efectivo disponiblg a las operaciones—
corrientes y, terminan con la devolucién del efectivo a los -
accionistas y dem@s acreedores. Entre otras, se consideran las
siguientes:z
- relaciones con los bancos nacionales y extranjeros, con -
corredores de. valores, coﬁ casas de bolsa;
~ relaciones con accionistas e inversionistas y la adminis-—
tracibn de planes de reinQersiQn de dividendos:
- administracién del efectivo;
- acumulaci§n dél pago de intereses y dividendos:
- custodia fisica del efectivo y los valores;:

- conciliaciones de saldos:



~ manejo de cuentas en moneda extranjera y la utilidad o -
pérdida cambiaria;

- administracién de los préstamos adquiridos, incluyendo el
pago de los mismos y wvigilar el cumplimiento de las condi
ciones y restricciones eétipuladas en los contratos de -
los préstamos;

- emisién de obligaciones, papel comercial, bonos, etc.

Asientos comunes.- Las funciones del Ciclo de Tesoreria -

pueden iniciar asientos contables que reflejen eﬁentos'econ6m£
cos como los siguientes:z

- incurrir en préstamos y pagarlos;

- emitir y retirar acciones; ‘

- adquirir y vender acciones;

« adquirir y vender inversiones en valores;

- acumulaciones de cobros y pagos de intereses o dividendos;

- compra y venta de moneda extranjera; etc.

Formas y documentos ﬁitales‘— E1l Ciclo de Tesorerfa puede ~

utilizar las siguientes formas impresas y documentos vitales:
' - certificados o titulos de acciones; _
~ acciones, bonos y<§alores'y, otros instrumentos adquiri -
dos comq inVersiQn:
- cantratos de cémpra de moneda extranjera a futuro y;:
~ documentos por. pagar.

‘Enlaces con otros ciclos.— Los sistemas para procesar tran-

sacciones @el Ciclo de Tesorerfa, se enlazan con sistemas iden
‘tificados de otros ciclos, siendo los mas comunes:

- desembolgos de efectivo en el Ciclo de N§minas;
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- desembolsos de efectivo en el Ciclo de Egresos;
- recepci®n de efectivo en el Ciclo de Ingresos y:

- asientos de diario al Ciclo de Informe Financiero;

2. CICLO DE NOMINAS-

Funciones tipicas.- Este ciclo en una empresa incluye ias -

funciones relacionadas con servicios personales tales como ma-
no de obra directa e indirecta, administrativa y ejecutiva. En
tre otras, se consideran las siguientes:

- seleccifSn y contratacifn de personal;:

- relaciones laborales e industriales;

- preparaciQn, pago y contabilizaci§n de n§minas:

~ retencifn y pago de impuestos y derechos derivados del pa

go de néminas.

Asientos comunes.- Las funciones del Ciclo de NSminas pue -

den iniciar asientos contables que reflejen eventos eqonGmicqs
como los siguientes:

- pago de néminas;

- pago de beneficios a los empleados; -

- distribuciQn de mano de obra al costo o a gistos:

-~ acumulaci6n de pagos anticipados,

i Formas'x;§0cumentbs‘viﬁates.— En el Ciclo de N6minas una - -

empresa puede utilizar las siguientes formas impresas y docu -
mentos vitales:z

- solicitudes departamentales de personal:

~ informes de tiempo; '

- tarjetas de reloj checadorz



listas de asistencia de personal;

formas de autorizacifn de pagos especiales, como vacacio-
nes, premios, indemnizaciones, etc.:

recibos de pago de n&mina;

néminas semanales, gquincenales, mensuales; de obreros em—

pleados y la confidencial de ejecutivos.

Enlaces con otros ciclos.~ Los sistemas para procesar tran-

sacciones del Ciclo de NSminas, se enlazan con sistemas identi.

ficados de otros ciclos, siendo los m&s comunes:

-

desembolsos de efectivo al Ciclo de Tesoreria;

recepcién de servicios de mano de obra al Ciclo de Produc
cién;

recepcién de servicios personales de adninistraci6n al Ci
clo de Egresos;

asientos de diario al Ciclo de Informe Financiero.

CICLO DE EGRESOS-—-

Funciones tfivicas.~ Las funciones normales de este ciclo en

una empresa son las relacionadas con la adquisicifén y pago de-

bienes, mercancias y servicios; como la maquinaria y equipo pa

ra producir, las materias primas e insumos, servicios externos

tales como la electricidad,;el agua, teléfonos y tel&grafos, -

legales y administrativo contables, investigacifn de mercados,

etc, Adem&s, debido a la diferencia en el tiempo transcurrido-

entre el recibo de los recursos y el pago de estos, las cuen -

tas por pagar y diversos pasivos acumulados se manejan directa

mente en el Ciclo de Egresos. Entre otras, se consideran las -
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siguientes funcionesz
- seleccifn y autorizaciSn de proveedores;
- solicitar compras;
- comprar;
- recepcién de lo comprado;
- control de calidad sobre las compras:
-~ cuentas por pagar;
- desembolsos de efectivo,

Asientos comunes.— Las funciones del Ciclo de Egresos pueden

iniciar asientos contables que reflejen eventos econfmicos como
los siguientes:

- comprasi

desembolsos de efectivo;

distribuciones de cuentas:

anticipos ¢ proveedores;
- pagos por anticipado.

Formas y documentos vitales.- En el Ciclo de Egresos una em-—

presa puede utilizar formas impresas y documentos vitales, ta -
les como=z

- solicitudes de compra:;

-~ 6rdenes de comprai

- notas de xecepcifn de materiales:

- facturas de los proﬁeedores:

~ notas de cargo o crédito de los proveedores;

- solicitudes de cheques:

~ cheques, A

Enladces con otrogs ciclos.~ Los sistemas para procesar tran —
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sacciones del Ciclc de Egresos, se enlazan con sistemas identi
ficados de otros ciclos, siendo los mas comunes:
- desembolsos de efectivo al Ciclo de Tesorerfa; .
- recepcién de bienes, servicios y mercancfas al Cic¢lo de -
Produccibn;

~ asientos de diario al Ciclo de Informe Financiero.

4. CICLO DE PRODUCCIN .-~

Funciones tipicas.~ Las funciones de este ciclo en una em -

presa, manejan agrupaciones de recursos tales como inﬁentarios,
propiedades y equipos depreciables, recursos naturales existen |
tes y otros activos no monetarios que se tienen para usarse en
el negocio, .

En una empresa manufacturera, el Ciclo de Producci§n inclu-
ve el proceso y movimiento de todos los recursos relacionados-
con el inventario para transformarlo. Una vez obtenido los pro
ductos terminados, estos se depositan al final de la cadena de
almacenamiento, terminando agquf las funciones de produccién, -
ya que los embarques a clientes corresponden al Ciclo de Ingre
sos,

Las funciones del Ciclo de Proﬂucci§n en empresas no manu -
factureras no son tan extensas como en las industrias de trans
formaciQn; Sin embargo, pueden manejar algﬁn tipo de inventa —
rios u otras agrupaciones de recursos como los activos fijos.

En este ciclo, entre otras se consideran las siguientes fun
ciones:

~ contabilidad de costos:
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- control de fabricaciénz
- administraciﬁn de inventarios;
~ contabilidad de propiedades.

Asientos comunes.- Las funciones del Ciclo de Produccidén -

pueden iniciar asientos comunes que reflejen eventos econémi -
cos como los siguientes:

- depreciaciones de propiedades:

- amortizaci®n de costos diferidos;

- transferecias de inventarios de materias primas a produc—

cidén en proceso y de aguf, a producto terminado;
- variaciones, mermas y desperdicios;
- gastos de fabricacifn absorvidos.

Formas y documentos ﬁitales.— En el Ciclo de Produccién una

empresa puede utilizar las sjguientes formas impresas y docu -
mentos vitales:
~ tarjetas de mano de obra;

- requisiciones de materiales; .

érdenes de producci§n;

boletas de produccidn;

boletas de recfiduos o desperdicios;

1

hojas de trabajo de aplicacifn de gastos de fabricacibn;

1

hojas de trabajo de valuaciones de inventarios.

Enlaces con otros ciclos.— Los sistemas para procesar tran-

sacciones del Ciclo de Produccifn, se enlazan con sistemas -
identificados de otros ciclos, siendo los mds comunes:
- entradas de materiales al Ciclo de Egresos:

- entradas de mano de obra al Ciclo de NSminas:
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embargque de productos al Ciclo de Ingresos;

asientos de diario al Ciclo de Informe Financiero.

5. CICLO DE INGRESOS~

Funciones tfpicas.- El Ciclo de Ingresos en una compafifa in

cluye las funciones que se requieren para cambiar por efectivo-

con terceros, los productos o servicios que produce. Entre - -~

otras se consideran las siguientes:

concesiones de crédito;
entradas de pedidos;
embarques de pedidos;
facturacién;

contabilizaci6n de comisiones;
contabilizacién de garantias:
cuentas por cobrar;

ingreso de efectivo:

costeo de las ventas.

Asientos comunes.- Las funciones del Ciclo de Ingresos pue-

den iniciar asientos contables que reflejen eventos econfmicos

como

los siguientes:

ventasi

costo de ventas;

ingresos a cajai

devoluciones y rebaijas sobre ventas:
descuentos por pronto pago;

provisiones para cuentas de cobro dudoso:

cancelaciones y recuperaciones de cuentas;
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- gastos por comisiones;
- pasivo por impuesto al wvalor agregado;
~ gastos de reparacifn por garantfas.

Formas y documentos vitales.- Como ejemplo de las formas im

presas y documentos vitales que una empresa puede utilizar en-
el Ciclo de Ingresos, tenemos las siguientes:

- Pedidos de clientes;:

-~ 6rdenes de venta o embarque;:

- conocimientos de embarque;

- facturas de ventasr

- relaciones de tobranza.

Enlaces con otros ciclos.- Los sistemas que procesan tran -

sacciones del Ciclo de Ingresos, se enlazan con sistemas iden-
tificados de otros ciclos, siendo los m&s comunes:

- ingresos de caja al Ciclo de Tesorer;a:

- embarques de productos al Ciclo de Producciﬁn:

- asientos de diario al Ciclo de Informe Financiero.

6. CICLO DE INFORME FINANCIERO~-

Funciones tfpvicas.-~ Este ciclo en una empresa a diferencia-

de los demis ciclos no procesa transacciones, sino que obtiene
informacién contable y operatiQa de los demis ciclos y, la ana
liza, e?alﬁa, resume, concilia,ajusta, reclasifica y la regis-
tra de modo qﬁe pueda darse a conocer a la administraci§n y a-
terceros a tra&és-de los productos finales de este ciclo que -
son los estados financieros preparados de conformidad con prin

cipios de contabilidad generalemente aceptados, asf como dis -



tintos informes de administracibn y de operacidn.

Tambi&n incluye funciones como la conversién de estados fi-
nancieros de filiales en moneda extranijera, reclasificaciones,
ajustes, consolidaciones y la determinacién de la reserva del-
impuesto sobre la renta, ya que es en este ciclo donde se de -
termina la utilidad del ejercicio a través del estado de resul
tados. Ademds, las apreciaciones de la gerencia del medio ex -
terno en el reconocimiento de eventos econfmicos externos que-
influyen en los resultados de la empresa y que deben ser ex-— -
puestos y, demds datos y notas que deben darse a conocer, céen
en este ciclo. Entre otras funciones se consideran las si- .~ -
guientes:

- pases al mayor general; .

- obtenciﬁn de datos para exposiciones suplementarias;

- preparacifén de asientos de diario que no se hayan hecho -

en otros ciclos;

- consolidacibn;

- conversidén de datos en moneda extranjera;

- preparacibn de informes y estados financieros;

- retenciﬁn y salvaguarda de registros financieros;

- calculo de la provisi&n del impuesto scbre la renta.

Asientos comunes.-

- valuaciones gue no se hayan hecho en otros ciclas;
~ eliminaciones;
- reclasificaciones;

- ajustes;

Formas y documentos witales.~ ” J
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- asientos de diariog
- estados financieros y otros informes.

Enlaces con otros ciclos.—

- asientos de diario de otros ciclos;
- informes a la funcién de planeamiento financiero y con -
trol.

Informes comunes.-—

- balanza de comprobaciébn;

- balance general;

- estado de resultadoss

-~ estado de variaciones en el capital contable;
— estado de cambios en la situacifn financiera;

- estado de flujo de efectivo.



CAPITULO V

LOS CONTROLES CONTABLES INTERNOS



v.

LOS CONTROLES CONTABLES INTERNOS.

Se entiende por control interno aguellos m&todos y procedi-
mientos en vigor para salQaguardar los activos y para compro -
bar la exactitud de la contabilidad y la confianza que esta -~
ofrece. El control interno comprende la segregacién de tareas-
entre empleados, de modo que se establezca un sistema de veri-
ficaciones y confirmaciones y, se reduzca la posibilidad de -
irregularidades.

El control interno es la base donde descansan las activi
dades y transacciones de una empresa, es decir, que las activi
dades de producci§n, distribucién, financiamiento, administra-
cién, etc., son regidas por el control interno. Como se ve, -
la funcién del control interno es aplicable a todas las dreas-
de operacién de los negocios y, de su efectividad, depende que
la administracidn obtenga la informacifn necesaria para selec-
cionar de las alternatiﬁas, las que mejor convengan a los inte
reses de la empresa.

En s;, el objetivo es proporcionar el m&ximo de seguridad -
que resulte prﬁctico de acuerdo con las circunstancias, debien
do darse adecuada consideracifn a los posibles riesgos y al -
costo de mantener dichos controles.

a continuacién se transcriben conceptos que algunos autores
han escrito sobre el control interno:

1. George E. Bennet dice que "el control interno puede defi

nirse como la coordinacién del sistema de contabilidad -



y de los procedimientos de oficina, de tal manera gue el
trabajo de un empleado, llevando a cabo sus labores deli
neadas en una forma independiente, comprueba continuameg
te el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto-
que pueda involucrar la imposibilidad de fraude".

Victor Z. Bruk en su "Internal Auditing" nos dice: "El -
control interno se refiere a los métodos Yy précticas de-
cualquier clase, por medio de los cuales se coordinan y-
operan los registros y comprobantes de contabilidad y, -
los procedimientos que afectan su uso de manera que la -
administracién de un negocio obtiene de la funcifn conta
ble, la utilidad m@xima para su objeto de informacién, -
protecci§n y control®.

El Maestro Joaquin Gomez Morfin define asi el control in
terno: "El control interno es un plan coordinado entre -
la contabilidad, las funciones de los empleados y los -
procedimientos establecidos, de tal manera que la admi -.
nistracién de un negocio pueda depender de estos elemen-—
tos para obtener una informaci§n segura, proteger adecua
damente los bienes de la empresa, as; como promover la -
eficiencia de las operaciones y la adhesifn a la polfiti-
ca administrativa prescrita".

El Comité de Procedimientos de Auditorfa Interna del Ins
tituto Americano de Contadores dice: "El control interno
comprende el plan de organizacifn y todos los métodos y-
medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa pa-

ra salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y el



grado de confianza que merece la contabilidad, promover-
eficiencia en las operaciones y, estimular la observa -
cién de las reglas prescritas por la gerencia"..

5. La Comisifn de Normas y Procedimientos de Auditorfa del-

"IMCP", en su boletin E-02 sgobre control interno dice: -
"El control interno comprende el plan de organizacién en
todos los métodos y procedimientos que en forma coordina
da se adoptan en un negocio para salvaguardar sus acti -
vos, verificar la exactitud y confiabilidad de su infor-
macién financiera, promover eficiencia operaciocnal y pro
vocar adherencia a las polfticas prescritas por la admi-
nistracién".

Se intenta a veces distinguir entre "control interno conta-
ble" y "comprobacifn interna" y sus efectos sobre el alcance -
del trabajo del auditor. En este sentido diremos brevemente =~
gue el control interno contable se relaciona con la anotacién-
Y recapitulacién, en forma exacta y precisa, de las transaccio
nes financieras y; la comprobacién interna, tiene como finali-
dad la salvaguarda de los activos por medios f;sicos, tal como
el uso de vigilancia especial o el uso de cerraduras o, por la
debida segregacién de las funciones de custodia y la contabili
zacién de determinados activos. Se considera tal distincién -
innecesaria por lo gue se emplear& aQu; la expresi§n "control-
contable interno" en un sentido mﬁs amplio, es decir, el de -
salvaguardar tanto los activos como la exactitud y validez de-
los registros contables.

Una vez descrito lo que se entiende por control interno, se
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puede hacer facilmente una distincifn entre "control interno -
contable" y "control interno administrativo", la cual consiste
en que este (ltimo se refiere a la eficiencia en las pperacio-
nes y adhesién a las polfticas administrativas, a través de -
los métodos y medidas que en forxrma coordinada se adoptan en -~
las empresas.

Los controles contables, en la forma descrita anteriormente,
afectan de manera directa e importante el grado de confianza -
en los registros financieros y requieren, por lo tanto, ser -
evaluados. Los controles administrativos, por su parte, se re—
lacionan generalmente solo en forma indirecta con los regis -
tros financieros, de modo que no regquieren evaluacifén. El1lo no
obstante, si el auditor considera en un caso particular, que -
ciertos controles administrativos pueden tener relacién estre-
cha con la seguridad de los registros financierxros, debe tener-
en cuenta la necesidad de evaluar dichos controles.

Por otro lado, La Comisi6n de Normas y Procedimientos de Au
ditorfa del "IMCP", en su boletin E~02 sobre control interno,-
dentro del alcance y limitaciones de este boletfin dice: "Se -~
considera gque se cumple con la norma de realizar el estudio v
evaluaciqn del control interno, si se hace un examen del con =
trol interno contable de la empresa, por lo que el boletfn no-
incluye el examen del control interno administrativo".

Todo lo que se ha dicho hasta ahora acerca del control in -
terno, tanto en los dos puntos importantes que se trataron en-
el Capﬁtulo II acerca de la importancia del control interno -~

y el estudio y evaluacién de los controles contables internos,
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como los conceptos expuestos anteriormente en este Capftulo,-
est8 descrito en forma demasiado general para ser Gtil al -
evaluar técnicas de control especificas, asi como tampoco lo~
es gran cantidad de literatura profesional escrita acerca de-
este tépico.

La "APT" proporciona una metodologﬁa para superar estas 1i
mitaciones. Esta metodologfa requiere que el auditor identifi
que:

- los ciclos de la actividad del negocio de la empresa;
las clases importantes de transacciones que c¢irculan a -
través de cada ciclo; |
las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo para-
reconocer, autorizar, procesar, clasificar e informar -
las transacciones;
los objetivos espec;ficos de control interno para cada -
ciclo y para la funcitn de planeamieﬁto financiero y con
trol y:
las técnicas de control interno usadas para alcanzar ca-
da objetiQo expresado.

La e{ra‘luacifsn de los controles contables internos sobre -
una clase de transaccibn se efectfia basdndose en si las técnd
cas proporcionan seguridad razonable, seguridad parcial o nin
guna seguridad de gue se logran los objetivos. Si se logra un
objetivo, el auditor puede tener mayor confianza en los siste
mas de la empresa con respecto a ese cbjetivo, Por consiguien
te, serfa posible reducir pruebas sustantivas de auditorﬁa so

bre los resultados de esos sistemas, ya gque se reduce el rieg
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go dé errores e irregularidades. Pero si no se logra un objeti
vo o solo se logra parcialmente, aumenta el riesge de errores-
e irregularidades y puede requerirse de efectuar trabajo adi -
cional de auditorfa sustantiva.

En el Capftulo IV se tratd el flujo de las transacciones -~
a través de las funciones de cada ciclo. En el presente Capitu
lo se tratard la funcién de planeamiento financiero y control-
y, se ampliar§ la introduccifn de los controles contables in -
ternos vistos hasta ahora parcialmente en este Capitu1§ y en -
el Capftulo II y, ademis, se proporcionarfn bases para el desa
rrollo de objetivos de control interno para cada ciclo. En el-
Capitulo VI, se explicars un método de utilizar esos objetivos
para poder efectuar el estudio y evaluacién de las t&cnicas Qe

control interno de una empresa.

1. OBJETIVOS DE I.OS CONTROLES CONTABLES INTERNQOS-

El control interno no solo tiene por objeto evitar o redu -
cir las irregularidades, sino gue también constituye una salva
guarda contra el desperdicio, la ineficiencia y, adem&s, encau
sa el cumplimiento de las pol;ticas de operaci§n sobre bases ~
mis seguras.

Son cuatro los objetivos del control interno: a) la protec-
cién y salvaguarda de los activos de la empresa; b) la obten -
ci§n de informaci§n financiera confiable y veraz; c} lavpromo—
cién de eficiencia en la operacién del negocio y; d4) gue la -
ejecucién de las operaciones se adhieran a las pol;ticas esta-

blecidas por la administracién de la empresa.
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1

Los dos primeros objetivos mencionados anteriormente, co

rresponden al control interno contable y, los otros dos obje

tivos citados, se refieren al contreol interno administrativo.

f

A continuacién, se comentar&n en forma general los objetivos

del control interno:

a) La proteccidn y salvaguarda de los activos de la empre ~
sa: Una de las m&s claras finalidades de un eficiente -
sistema de control interno, es la de la proteccién de
los intereses de la empresa, en otras palabras, de su
trimonio, lo cual se logra mediante el usoc de un plan de
organizacién, el empleo de medidas necesarias para el de
sarrollo de una buena administracién, las préacticas de-~-
contabilidad, la supervisién continua y una adecuada -~
contratacifn del personal. Todo esto en realidad, forma-
parte de los elementos consgtitutivos de un adecuado sis-
tema de control interno.

La proteccifn gue proporciona un sistema ae control -
interno, no solo se refiere al funcionamiento de la em -
presa conforme a las normas fijadas por la administra -
cién de la misma, sino que también es extensiva a la pre
vencibn y descubrimiento de irregularidades.

b) La obtenciﬁn de informacicn financiera confiable y ve~ =~
raz: Para dirigir cualquier actividad, es absolutamente-~
necesario conocer, no solo su propia naturaleza, sino -
los resultados que de ella se obtengan.

Bs conocido que en lag empresas la informacién cons -

tante, completa, fehaciente y oportuna, es bésica pues -



c)

d)

en ella descansan todas las decisiones que deben tomarse
¥ los programas que han de normar las actividades futu -
ras. Esta informaciQn no solo ser; Gtil para la adminis-
tracifén, sino en general para todas aquellas personas -
que por la naturaleza propia de sus relaciones con la -~
misma, necesitan tal informacifn. En virtud de que la in
formacién financiera proviene de la contabilidad es nece
sario que el registro de las operaciones sea correcto, -
que las transacciones efectuadas se registren en forma -
;ntegra y verdadera, de tal manera gque no se omita ningu
na. La misién del control interno constituye en este sen
tido, una garant;a de que todas las transacciones consu-
madas, se han captado fielmente y contabilizado en forma
fntegra.

La promocién de eficiencia en la operaciﬁn del negocio -
Y:

Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las po-
liticas establecidas por 1la administraci@n de la empre -
sa: Otros dos objetivos gue persigue una empresa en la -
cual se han establecido procedimientos de control inter-
no, son el de acrecentar la eficiencia de sus operacio -
nes y el procurar que las reglas dictadas por la adminis
traci@n se cumplan fielmente, lo cual se logra mediante-
la evaluacién sistem;tica de cada uno de los fragmentos-
que intervienen en el tr§mite de las transacciones. Eva-
luacibn derivada de la distribucién adecuada de las labo

res y supervisién constante de los mismos en forma met&-
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dica. Lo anterior se refiere por una parte a la localiza
ci§n de los errores cometidos por el personal de una em-
presa, por lo que toda labor tenderf a ser mds efectiva,
sabiendo de antemano que seri supervisada en forma siste
m&tica logrando asf mayor eficiencia en las operaciones—
realizadas.

Los objetivos del control interno para los ciclos de una em
presa puedes desarrollarse por medio de un andlisis de pasos -
descendentes. Este andlisis comienza con los objetivos de con-
trol interno que ya se han mencionado. En ese andlisis pueden-
jdentificarse dos niveles de objetivos:

- objetivos de control de sistemas y del planeamiento finan

ciero y control y;

-~ objetivos de control de ciclos.

Los objetivos del control de sistemas y del planeamiento fi
nanciero y control, son mgs especificos que los objetivos de -
control interno antes expuestos.

Los objetibos del control de ciclos pueden desarrollarse de
los objetivos del control de sistemas, mediante su refinamien-
to para aplicarlos a las diferentes clases de transacciones =~

que comprende un ciclo.

2. LA FUNCION DE PLANEAMIENTO FINANCIERO Y CONTROL Y, SUS OBJE
PIVOS-

Unas de las funciones de la gerencia son las de planear, -
controlar y manejar o administrar eventos econémicos para lo -

grar los objetivos de la empresa. Cada gerencia expresa su in-



. 61

dividualidad en la manera en que emplea y crganiza el personal
y el capital disponibles en el esfuerzo para lograr esos objeti
vVOos.

En empresas pequefias donde por lo general el accionista -« +
principal y el gerente general son una misma persona, es &1 -~
quien atiende personalmente muchas de las tareas que interesan
al auditor, las cuales se relacionan con las formas en que se-
manejan los eventos econfmicos, se convierten en transacciones
y se procesan hasta llegar a los estados financieros, como son:

- definir los objetivos y negocios de la entidad;

- preparar presupuestos o planes a corto y largo plazo de -

la empresa;

- decidir acerca de donde buscar capital, a quien emplear,-

a guien comprar o Vender, etc.;

- controlar el acceso a los activos y locales de la empre -

saj;

- autorizar las transacciones y:

- evidenciar y evaluar los estados e informes financieros.

Al manejar persconalmente estas tareas practicamente el due-
fio, probablemente tenga la certeza razonable de controlar bien
el negocio de la empresa. Pero ain en las pequeifias empresas, -
el duefio o duefios suelen delegar en los empleados la responsa-—
bilidad y autoridad para efectuar alguna o todas las tareas y,
por lo general, para procesar las transacciones a través del -
sistema de contabilidad, tienen a un tenedor de libros para es

te trabajo.

Estas tareas se complican en las grandes empresas, comenzan
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do por los accionistas que son varios y quienes nombran a un -
consejo de administracién, sobre quien recée la autoridad teb-
rica para controlar la empresa, y quien delega la mayor parte-
de su autoridad y responsabilidad en un grupo de funcionarios-
principales o deialta gerencia, quienes a su vez delegan cier-
ta autoridad y responsabilidad en otros funcionarios menores -
y asf sucesivamente, estableciéndose una cadena de autoridad -
y>mando descendente a distintos niveles. Este flujo de autori-
dad y responsabilidad se requiere para mantener en operacién -
a la mayoria de las empresas.

Estas 1;neas de autoridad tienen que ser claramente defini-
das y comunicadas al personal que necesita conocerlas. Asf, el
consejo de administracién utiliza estatutos y resoluciones pa-
ra definir y comunicar que autoridad y responsabilidad se re -
serva y la gue delega a la alta gerencia. De la misma manera,-
la alta gerencia utiliza organigramas, manuales de descripciéﬁ
de puestos, manuales de exposicién de politicas, manuales dé -
procedimientos y otras té&cnicas para definir y comunicar la au
toridad y responsabilidad al personal de niveles inferiores.

Definir y comunicar autoridad y responéabilidad es la fun -
ci§n de planeamiento financiero y control.

Son cuatro los objetivos de la funcién de planeamiento fi -
nanciero y control que pueden usarse para evaluar las tecnicas
empleadas por la gerencia, para definir y comunicar los obje -
tiﬁos y negocios de la émpresa, los planes a corto y largo pla
zo de la empresa y, la estructura para informar a los represen

-tantes designados de los accionistas, duefios o miembros del -
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consejo de administraciﬁn. Estos objetivos son:

1. Deben definirse y comunicarse los objetivos de la empre-
sa y la naturaleza de sus actividades de negociop.

2. Debe mantenerse y comunicarse un plan estrat&gico a cor-
to plazo y otro a largo plazo.

3. Los planes de la gerencia y la ejecucién o actuacién de-
la empresa deben informarse regularmente a los reﬁresen—
tantes designados de los acc;onistas, duefios o miembros-

del consejo de administraci6n.

3. OBJETIVOS DE CONTROL DE LOS SISTEMAS CONTABLES-

Las transacciones se procesan, archivan y se informan me =~
diante sistemas de contabilidad que pueden ser manuales, meca-
nizados o electrfnicos. El procedimiento de procesar una tran-
saccién se inicia con un evento econfmico que se convierte en-
transaccién. Esta transaccifn se procesa y se generan informes
de su proceso.

Se puede afiadir que existen tres dreas de actividad comunes
a todos los sistemas de proceso de transacciones. Estas &dreas-
son:

1. Las estradas;

2. El proceso y;

3. Las salidas.

En cada paso del sistema existe la posibilidad de procesar-
errores accidenégles o intensionados. La "AFT" evalGa estos ~
riesgos de error en base a objetivos de control para cada paso

de un sistema de proceso de transacciones. Estos objetivos de-
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control son considerados importantes en cada "punto de control"
del flujo de transacciones, pues un punto de control es una -
seccibn del procesoc en la que los errores son posibles.

En un sistema contable cada punto de control estd contempla
do por objetivos de control general. En total, existen diez de
estos objetivos que, con toda l6gica, se conocen como "objeti-
vos del control de sistemas". Estos diez objetivos son:

1. Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios-

establecidos por el nivel apropiado de la administracién.

2. Las transacciones deben clasificarse en forma que permi-
ta la preparacién de estados financieros de conformidad-
con principios de contabilidad generalmente aceptados vy
el pian de 1la administraci@n.

3. El contenido de los informes y de las bases de datos de-~
ben verificarse y evaluarse periodicamente.

4. El acceso a los activos debe permitirse de acuerdo con -
autorizacién de la administracién.

5. Los eventos econfmicos deben reconocerse y someterse pa-
ra su aceptaciﬁn en tiempo y oportunidad.

6. Todos los eventos econ§micos que se ajusten a los crite-
rios de la administracién y solo estos, deben convertir-
se en transacciones con exactitud y aceptarse para proce
samiento en tiempo oportuno.

7. Todas las transacciones aceptadas deben procesarse con -
exactitud, de acuerdo con las politicas de la administra
ci§n Yy en tiempo oportuno.

8. Los resultados del procesamiento deben informarse con -
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exactitud y prontamente.

Los elementos de las bases de datos deben reflejar con -
exactitud los resultados del procesamiento.

Los eventos que afecten m§s de un sistema deben producir
transaciones que se reflejen por cada sistema en el mis-

mo perfodo contables.

Como podemos observar, los primeros cuatro objetivos son de

cardcter gen€rico y tratan de la autorizacifn, la clasifica -

cién,

la verificacifn y evaluacién y, la salvaguarda ffsica, -

es decir, que son aplicables en todos los puntos de control -

durante el proceso, ya que:

El primer objetivo de este grupo de "genéricos" exige que
haya “"autorizaciones apropiadas" a lo largo de todo el -
sistema y, esto significa que los criterios establecidos-
por el nivel apropiado de direccién, deben ser aplicados-
siempre gque se requiera.

El segundo objetivo también tendri aplicacién en todo el-
sistema y exige una "clasificaci§n contable apropiada". -

Se trata de que las transacciones estén clasificadas de

tal forma que permita gque los estados financieros estén

de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptadqs y con el plan de la administraciQn}

El objetivo hﬁmero 3 se refiere a la “verificacién y eva-
luaciﬁn". Se quiere estar con la seguridad de que el sal-
do de las cuentas ser& verificado y evaluado siempre que-
proceda a lo largo del sistema.

Finalmente el cuarto objetiQo de esta clasificacién gen&-
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rica, "salvaguardas fisicas adecuadas". En todo el siste-

ma hay impresos criticos, bases de datos y otros activos-
directos. ¢Quién los maneja?, ¢El acceso a los mismos es-
t4 limitado y controlado satisfactoriamente?.
Probablemente estos cuatro objetivos "genéricos" de control
de sistemas resulten familiares, ya que se derivan de objeti -
vos muy amplios descritos ya anteriormente en este Capftulo y-
que, ademis, se encuentran en la literatura contable.
La "AFT", ademds, refiné el concepto de control agregando -
a los objetivos de control de sistemas los otros seis restan -
tes, los cuales cubren el proceso real de transacciones en pun
tos de control especificos. Veamos ahora mis de cerca estos ob
jetivos del "proceso de transacciones" en un recorrido por el-

siguiente flujograma: -

FLUJO DE TRANSACCIONES

pases
informes / al
mayor

transacciones!

estados
financieros



Cada uno de los seis objetivos se aplica a un punto de con-
trol especifico del sistema y, es por esc que estan ordenados~-
de esa manera para coincidir con el flujo de transacciones.

Como se ve, el flujo comienza con un "evento econbmico", -~
gue en este caso como ejemplo podemos tomar, una decisién de -
comprar biezas para un inventario de fabricacién. Como en algu
nas industrias las compras totales de componentes pueden supo-
ner un 60% o més del total de los egresos; es en este preciso-
momento de tomar la decisién, donde surge la posibilidad de -~
riesgo, va que la decisi6n de comprar podrd ser ejecutada sin-
exactitud o no ejecutada, puesto que quien toma la decisién ge
neralmente no emite la 6rden de compra, sino que tiene gque co-
municarsela a los encargados de compras, O sea, gue hay el = -
riesgo de comunicaci§n defectuosa, asf que se establece un pun
to o técnica de control justo aqui, en el evento econﬁmico. Y,
el objetivo de control del sistema aguf es el "“"reconocimiento-
de eventos econ@micos". Esto significa que cuando ocurre algo-
de importancia econSmica, el sistema deber& reaccionar ante el
evento como tal, “reconociéndolo“ de manera "oportuna". A con-
tinuaci§n la decisi6n de compra quedaré convertida en transac-
cién, como una 6rden de compfa.

Y, é&que puede ir mal a@ui?. Pues bien, puede ocurrir que la
transaccidn no esté detallada con exactitud y, en ese caso, el
sistema la debe rechazar sin que se reintroduzca la versifn co
rregida después ’

Como de lo gue se habla es de la forma en gque se procesan -

las entradas al sistema, se debe identificar el punto o técni-



ca de control entre "entradas" y "proceso" y, el objetivo seréd-
que ei sistema acepte 1la transacci@n. El sistema debe "aceptar"
la transacci6n para procesarla "oportunamente", .

Puede ser dificil diferenciar los té&érminos "reconocimiento-
de eventos econémicos" y "aceptacidn de transacciones" ya que-
parece que el evento econdmico‘esta m&s o menos definido como-
tal por la transaccifn y que, dicho en otra forma, la parte de
"entradas" del flujo parece un solo evento y, as£ es como se =
deberé de considerar, pensando en buscar m&s alld de los obje-
tivos, las técnicas de control que van o no van a cumplir con-
esos objetivos.

Hablaremos ahora de algunas técnicas de control de las en -
tradas al sistema. Tres de las que vienen inmediatamente a la-
mente son: cuadre de lotes, validaciQn de datos de entrada, re
gistro cronolégico de control de errores y reentradas.

Los dos objetivos del control de sistemas "reconocimiento -
de eventos econfmicos" y "aceptacién de transacciones"”, son co
munes a las "entradas" de todo sistema de contabilidad y en ca
da ciclo del flujo de transacciones.

Pasemos a continuaci¢n a la fase de "procesos" que supone,-
desde luego,.un paso real de proceso.

Hay archivos o bases de datos, que almacenan la informacién
empleada en el proceso, asf como los resultados de este proce-
so y, contamos también, con linecs de comunicacién con otros -
sistemas gque necésitaran los resultados del proceso. Estas -
vias de comunicaci§n se llaman "interfases".

Habrd un punto de control justo en el sfmbolo que indica el



paso de "proceso", pues el equipo de proceso de datos o las per
sonas que lo operan pueden cometer errores, dejar el trabajo -
sin completar o, hacer el mismo trabajo dos veces o sin exacti-
tud. Por lo tanto, en el paso del proceso el objetive de con -
trol es la "integridad del proceso". Se quiere que todas las -
transacciones aceptadas sean procesadas exacta y oportunamente.

Nuevamente encontramos aguf un punto o técnica de control -
en el sfmbolo de "archivo" o base de datos. Se quiere estar se-
guro de que los archivos estdn actualizados y a prueba de alte~
raciones. El objetivo de control de sistemas en este punto es -
"la integridad de los archivos o bases de datos". Los elementos
de datos almacenados en los archivos deben reflejar con exacti-
tud los resultados del procesc.

Pagsemos ahora a la interfase. Aquf pueden ocurrir cosas ta -
les como perder una pagina o un informe o un grupo de transac -
ciones en el camino desde un sistema a otro o, que ese otro sis
tema reciba el informe o la transacci§n a destiempo o, que el -
sistema al otro lado de la interfase no procese el informe con-
exactitud. Nuestro objetiﬁo de control aquf ser§ la "integri -
déd de las interfases". Esto quiere decir que si hay un evento
econémico que afecta a mds de un sistema, las transacciones tie
nen que aparecer con exactitud y en el mismo per;odo contable -~
en todos los sistemas afectados.

Antes de pasar a la fase de "salidas", se debe recordar que-
la fase de "proceso" de este sistema modelo tiene tres puntos -
de control y que los objetiﬁbs de control de sistemas que co -

rresponden a.estos puntos son:
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~ integridad del proceso;

~ integridad de los archivos o bases de datos e;

~ integridad de las interfases. .

La fase de "salidas" comprende tres pasos, en cada uno de -~
los cuales hay un puntd o técnica de control.

El riesgo en estos tres puntos de control es gue los datos-
que se procesen pueden no ser informados o pueden ser modifica

.dos. Es decir, los tres puntos o técnicas de control compar -
ten un objetivo comiin de control de sistemas, gue es la "inte-
gridad de la informacién",

Cada uno de los tres pasos de la fase de "salidas" entraia-
una especie de informe: lo gue se guiere es simplemente que '~
los resultados del proceso sean informados con exactitud.

Tenemos ahora una perspectiva general de los objetivos del-
control de sistemas.

Cada flujograma de proceso de transacciones seguir§ esta -
lﬁnea vy, por lo tanto, son estos objetivos de control de siste
mas los gue se deben aplicar a cualquier sistema de contabili-
dad.

Los objetivos son gengricos en todo el sistema y cubren el?,~
proceso real de transacciones en puAtos de control espeégficos.

Los conceptos seilialados en este grgfico componen el primer- -
paso hacia la aplicacién practica de la teor;a de control en -
las revisiones del flujo de transacciones. El préximo paso es-

ajustar éstas ideas a los ciclos especfficos de "AFT".
- - .
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4, OBJETIVOS DEL CONTROL DE CICLOS-

Los objetivos del control de sistemas son un buen punto de-
partida para empezar a enjuiciar los riesgos potenciales de -
una empresa, porque abarcan todos los tipos de riesgos que pue
dan existir en cualquier sistema de proceso de transacciones,

Sin embargo, estos objetivos de control de sistemas no son-
muy f(itiles para otras cosas, porque son demasiado amplios para
usarlos en la especificacién de todos los riesgos de un solo -
ciclo. Y aunque constituyen un buen marco conceptual, no con -
tienen el detalle suficiente como para que sirvan de base para
la determinaciﬁn de riesgos especificos.

De ahf la elaboracién de los "Objetivos de Control de Ci +
clos" que se derivan de los Objetivos de Control de Sistemas,-
pero que son més especificos y precisos que estos y, ayudan =~
a identificar y evaluar los riesgos de un ciclo.

Los objetivos de control de ciclos se emplean en dos fases-
de la “AFT":

- La reQisiﬁn del flujo de transacciones "RFT" y;

- 'E1 anglisis de riesgos espec;ficos "ARE".

En la "RFT" primero se documenta el flujo de transacciones-~
y después se determinan los objetiQos del control de ciclo -
aplicables a la funcién objeto de revisi§n. En el "ARE", estos
objeti@os se emplean para determinar si las técnicas de con -~
trol aseguran un grado suficiente de control como para justifi
car el fiarse dé.los controles durante el trabajo de audito -
rfa.

Agf{ pues, los objetivos dél control de ciclo son la base pa
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ra identificar y evaluar las técnicas de control, por lo que -
es necesario establecer un juego completo de objetivos de con-
trol de ciclo apropiados para poder hacer una auditorfa eficasz
con "AFT".

Existen dos mé&todos para establecer los objetivos del con -
trol de ciclo en cualquier ciclo que se esté revisando. Uno es
desarrollar uno mismo los objetivos, guiado por los objetivos-
de control de sistemas; el otro, es utilizar un juego de obje-
tivos de control de ciclo preestablecidos y distribuirlos a lo
largo de todo el ciclo. Por regla general, se emplea el segun-
do método.

Los objetivos de control de ciclo preestablecidos han sido-
cuidadosamente elaborados por la firma internacional de Conta-
dores ?ﬁbliéos Axrthur Andersén & Co. ¥ cubrgn substancialmente
todos los riesgos potenciales relacionados con la razonabili -
dad de los estados financieros de empresas manufactureras o de
servicios. Sin embargo, algunos de estos objetivos tendr&n que
modificarse para que se ajusten a las circunstancias especia -
les de una empresa. Es importante tener presente esta posible-
necesidad de cambiar cada vez que se apliquen los objetives a-
la situacidn espec;fica de cada empresa en concreto.

Estos objetivos de control de ciclo preestablecidos han si-
do orientados hacia una empresa manufacturera o de servicio, -
en la que se reconocen los seis ciclos normales conocidos, que
son el de: Tesoferia, N6minas, Egresos, Producci§n, Inéresos e
Informe Financiero. lLos objetiQos de control de ciclo se agru-—

pan en cinco 4reas por cada ciclo como sigue:
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A. Objetivos de Autorizacién, derivados del primer objetivo
del control de sistemas. Estos okjetivos tratan de los -
controles para asegurar el cumplimiento de las polfticas
y criterios establecidos por la administracién como par-
te de la funcibn de planeamiento financiero y control.

B. Objetivos de Procesamiento de Transacciones, derivados -
de los objetivos de control de sistemas, del quinto al -
décimo. Estos objetivos tratan de los controles sobre el
reconocimiento,_procesamientd e informe de las transac -
ciones y ajustes.

C. Objetivos de Clasificaciﬁn, derivados del segundo objeti
vo de control de sistemas. Estos objetivos tratan de los
controles sobre la fuente, oportunidad y propiedad de -
los asientos de diario.

D. Objetivos de Verificaci@n Y EValuaciﬁn, deriﬁados del -
tercer objetiﬁo de control de sistemas. Estos objetivos-
tratan de 1ia ﬁerificaci§n y eValuaciQﬁ periddica de los-
saldos que se informan y de la integridad de los siste -
mas de procesamiento.

E. Objetivos de Salvaguarda‘F;sica, derivados del cuarto -
objetiQo de control de sistemas. Estos oﬁjetivos tratan-
del acceso a los actiﬁos, registros, formas vitales, lu-
gares de proceso y procedimientos de proceso.

. A contihuaciﬁn se detallan los controles de ciclo preesta -
blecidos para cada uno de los ciclos conocidos:

CICLO DE TESORERIA—

AL 6§jétivos de Autorizacién:
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Las fuentes de los fondos de capital deben de autori-
zarse de acuerdo con los criterios de la administra -
cibén.

Los importes, momento y condiciones de las transaccio
nes de deuda y capital deben autorizarse de acuerdo ~
con los criterios de la administraciﬁn.

Los importes, momento, entidades en que se invierte v
las condiciones de las inversiones de fondo deben au-
torizarse de acuerdo con los criterios de la adminis-
traciQn.

Los ajus.l~ = las cuentas del inversionista, acreedor
y entidad en que se tiene inveréi@n‘y'las distribu’ -
ciones de cuentas deben autorizarse de acuerdo con -~
los criterios de la administracibn.

Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del Ciclo de Tesorer;a de acuerdo con los proce-

dimientos de la administracién.

B. Objetiﬁos'del Procesamiento de Transacciones:

1.

Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de obter -
cién o devoluci6n de fondos de capital que se ajusten
a los criterios de la administraci6n.

Solo deben aprobarse aguellas solicitudes de compra o

.venta de inversiones que se ajusten a los criterios -

de la administraciénr.
Los fondos de capital obtenidos de inversionistas y -
acreedores deben informarse con exactitud y prontamen

te.
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Los productos de fondos de capital y las devoluciones
de estos fondos a inversionistas y acreedores deben =
informarse con exactitud y prontamente.

Las compras y ventas de inversiones deben informarse-
con exactitud y prontamente.

Los productos de las inversiones deben informarse con
exactitud y prontamente.

Las cantidades adeudadas a, © por, inversionistas y -
acreedores v, la distribucién contable de esas canti-
dades deben calcularse con exactitud y reconocerse -~
como activos o pasivos prontamente.

Las cantidades adeudadas a, o por, entidades en que -

se invierte, corredores y otros y, la distribucién -

‘contable de esas cantidades deben calcularse con exag

titud y reconocerse como actiﬁos o pasivos prontamen-
te.

Cuando los principios de contabilidad generalmente -~
aceptados requieran que se efectﬁen cambios en ios va
lores, estos deben calcularse con exadtitud y recono=-
cerse prontamente.

Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores,
entidades en que se invierte, corredores y otros y,-
los ajustes conexos, deben clasificarse, resumirse e
informarse con exactitud y prontamente.

Las cantidades adeudadas por inversionistas, acreedo=-
res, entidades en que se in&ierte, corredores y otros

*
Yy, los ajustes conexos, deben clasificarse, resumirse
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e informarse con exactitud y prontamente.

Los fondos de capital obtenidos, los productos de esos
fondos (intereses y dividendos), las devoluciones de -
fondos de capital y, los ajustes conexos deben aplicar
se con exactitud a las cuentas apropiadas de inversio-
nistas y acreedores.

Las compras y ventas de inversiones, los productos de-
las inversiones y los ajustes conexos deben aplicarse-~
con exactitud a las cuentas apropiadas de las entida -

des en gue se invierte.

C. Objetibos de la Clasificacién:

1.

En cada perfodo contable deben prepararse asientos de-
diario por las cantidades que se adeuden a, o por co =
brar a, in&ersionistas, acreedores, -entidades en gque -
se invierte, coreedores y otros y, por los ajustes co-
nexos.

Los asientos de diario de Tesorerfa 'deben resumir y -
clasificar las actividades econqmicas de acuerdo con -
el plan de la administracign.

La informaci§n de impuestos derivada de las activida -
des de Tesorerfa deben informarse con exactitud y pron

tamente.

D. ogjetivos de la Vérificacidn v Eéaluacidn:

1.

Periodicamente deben verificarse y evaluarse los sal -
dos registrados de efectiﬁo, in&ersiones, deuda y ca -

pital y, 1la actiﬁidad de transacciones conexas.

E. Objetivos de la Salvaguarda Fisica:
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1. El acceso al efectiﬁo y los valores debe permitirse -
unicamente de acuerdo con los criterios de la adminig
tracién.

2. El acceso a los registros de accionistas, de tenedo -
res de deuda y de inﬁersiones v, a las formas Qitales,
lugares y procedimientos de proceso, debe permitirse-
unicamente de acuerdo con los criterios de la adminig
traci§n.

CICLO DE NOMINAS-

A. Objetivos de Autorizacién:

1. Los empleados deben contratarse de acuerdo con los -
criterios de la administracifn.

2. Los tipos de retribuci§n y las deéucciones de nqmina—
deben autorizarse de acuerdo con los criterios de la-
administraci§n.

3. Los ajustes a los desembolsos de n§minas, cuentas de-
empleados y distribuciones de cuentas deben autorizar
se de acuerdo con los criterios de la administracién.

4. Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del Ciclo de Nfminas de acuerdo con los crite -

rios de la administraci6n.

B. Objetivos del Procesamientc de Transacciones:

1. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes para utili-
zar mano de obra que se ajusten a los criterios de la
administraci§n.

2. La mano de obra utilizada débe informarse con exacti-

tud v prontamente.
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Las cantidades adeudadas a empleados o por cuenta de-
estos y la distribucién contable de esas cantidades,-
deben calcularse con exactitud y reconocerse.como pa-
sivos prontamente.

Cada desembolso de fectivo relacionado con la némina-
debe basarse en un pasivo reconocido, debe prepararse
con exactitud y, debe autorizarse apropiadamente.

Las cantidades adeudadas a empleados o por cuenta de-
estos deben clasificarse, resumirse e informarse con-
exactitud v prontamente.

Los desembolsos de n§minas y los ajustes relativos a-
nﬁminas deben clasificarse,'resumirse e informarse -~
con exactitud y prontamente.

La retribucidn por serﬁicio de mano de obra, desembol
sos de némina y log ajustes conexos, deben aplicarse-
con exactitud a las cuentas apropiadas de los emplea-

dos y mayores auxiliares conexos.

C. Objetiﬁos de la Clasificacidn:

1.

En cada periodo contable deben prepararse asientos de
diario por las cantidades adeudadas a empleados o por
cuenta de estos, desembolsos\de némina y ajustes co -
nexos.

Los asientos de diario de nSmina, deben resumir y cla
sificar las actividades econ@micas de acuerdo con el-
plan de la administraci6n.

La informaci@n de impuestos deriﬁados de las actibidg

des de né6minas, deben informarse con exactitud y pron
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tamente,

D. Objetivos de la Verificacidn;y'EValuaciGn:

1. Periodicamente deben verificarse y evaluarse los sal-
dos registrados de cuentas relativas a las ndminas vy
las actividades de transacciones conexas.

E. Objetivos de la Salvaguarda Ffsica:

1. E1 acceso a los registros de personal, nﬁminas y de -
sembolsos y, a las formas vitales, lugares y procedi-
mientos de proceso, debe permitirse unicamente de - -
acuerdo con los criterios de la administracidn.

CICLO DE EGRESOS-

A. Objetivos de Autorizacién:

1. Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con los-
criterios de la administracién.

2. Los tipos, cantidades estimadas, precios y condicio -
nes de las mercancﬁas y serﬁicios necesarios, deben -
autorizarse de acuerdo con los criterios de la admi -~
nistraciﬁn.

. 3. Los ajustes a los desembolsos de efectiVo, cuentas de
proﬁeedores Y distribuci@n de cuentas, deben autori -
zarse de acuerdo con los criterios de la administra -
ciQh. .

4. Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del Ciclo de Egresos de acuerdo con los criterios
de la administracién. ’

B.'ObjetiQos‘del Procesamiento de Transacciones:

1. Solo deben aprobarse aquellas solicitudes a proVeedo-
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res por mercanc;as 0 servicios que se ajusten a los -
criterios de la administracién.

2. Solo deben aceptarse mercancias Yy servicios que se ha
yan solicitado.

3. Las mercancfas y servicios aceptados, deben informar-
se con exactitud y prontamente.

4. Las cantidades adeudadas a proveedores por mercancias
y servicios aceptados y, la distribucién contable de-
esas cantidades, deben calcularse con exactitud y re-
conocerse como pasivos prontamente.

5. Cada desembolso de efectivo por mercancfas y servi- -
cios aceptados, debe basarse en un pasivo reconocido,
debe prepararse con exactitud y, debe autorizarse - -
apropiadamente;

6. Los importes adeudados a proveedores deben ser clasi-
ficados, resumidos e informados con exactitud y pron-
tamente.

7. Los desembolsos de efectivo y los ajustes relativos a
compras deben clasificarse, resumirse e informarse -
con exactitud y prontamente.

8. Los pasiﬁos incurridos, los desembolsos de efectivo y
los ajustes conexos, deben aplicarse conrexactitud a
las cuentas apropiadas de proveedores.

C. Objetivos de la Clasificacién:

1. En cada perfodo contable deben prepararse asientos de
diario por las cantidades adeudadas a proveedores, de

sembolsos de efectivo y ajustes conexos.
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Los asientos de diario de las compras deben resumir y
clasificar las actividades econ§micas, de acuerdo con
el plan de la administraciﬁn.

La informacién de impuestos derivada de las activida-
des de compras, debe informarse con exactitud y pron-

tamente.

1.

Objetivos de la Verificacién y Evaluacién:

Periodicamente deben verificarse y evaluarse los sal-
dos. registrados de cuentas por pagar y, las activida-

des de transacciones conexas.

Objetivos de la Salvaguarda Ffsica:

1. El acceso a los registros de compras, recepcién y de-

sembolsos y, a las formas vitales, lugares y procedi-
mientos de proceso, debe permitirse unicamente de - -

acuerdo con los criterios de la administracién.

DE PRODUCCION-

A.

‘Objetivos de Autorizacién:

2.

. 3.

1. E1 plan de producci@n (Q.g., qué, cuﬁnto y cudndo se-

fabrica y, el nivel de inventario a mantenerse) , debe
autorizarse de acuerdo con los criterios de la admi -
nistraciqn.

Los mgtodos yvper;odos de amortizacign de costos dife
ridos, incluso propiedades, deben autorizarse de - -
acuerdo con los criterios de la administracién.

El momento y condiciones de las ventas u otras dispo-
cisiones de propiedades, deben autorizarse de acuerdo

con los criterios de la administracién.
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5.

Los ajustes a los inventarios, propiedades y otras =~
cuentas de costos diferidos, deben autorizarse de - -
acuerdo con los criterios de la administracién.

Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del Ciclo de Producci§n de acuerdo con los cri -

terios de la administracién.

B. Objetivogs del Procesamiento de Transacciones:

1.

Solo deben aprobarse aquellas solicitudes para usar -
recursos que se ajusten a los criterios de la adminis
tracién.

Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de venta o
diépocisién de activos que se ajusten a los criterios
de la administracién.

Los recursos’ utilizados, deben informarse con exacti-
tud y prontamente.

La produccifn completa debe informarse con exactitud-
y prontamente.

Las ventas y otras dispocisioneé de bienes, deben in-
formarse con exactitud y prontamente.

Los costos de los materiales, mano de obra y gastos -
indirectos puestos en produccién y, la distribuciqn -
contable de tales costos, debe calcularse con exacti-~
tud y prontamente.

Los costos de las mercancias producidas y la distribu
ciqn contable de tales costos, deben calcularse con -
exactitud y prontamente.

La depreciacién y la amortizacisén de los costos dife-~
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ridos, incluso propiedades y la distribucidn contable
correspondiente, deben calcularse con exactitud y - -
prontamente,

Las ventas y otras dispocisiones de bienes y, la dis-~
tribucién contable correspondiente, deben facturarse-
o contabilizarse, o ambas cosas, con exactitud y pron
tamente.

Los costos de los materiales, mano de obra y gastos -~
indirectos puestos en la produccién y, los ajustes co
nexos deben clasificarse, resumirse e informarse con-
exactitud y prontamente.

Los costos de las mercancfas producidas y los ajustes
conexos deben clasificarse, resumirse e informarse -
con exactitud y prontamente.

La depreciacién y amortizacién de costos diferidos, -
incluso propiedades y, los ajustes conexos deben cla-
sificarse, resumirse e informarse con exactitud y - -
prontamente.

Las facturaciones que reflejan ventas y otras dispoci
siones de bienes, los costos conexos, las ganancias o
pérdidas y los ajustes conexos deben clasificarse, re
sumirse e informarse con exactitud y prontamente.

Los recursos usados, la producciQn terminada, embar -
ques, ventas y otras dispocisiones de bienes y los -
ajustes conexos, deben aplicarse con exactitud a las-

cuentas de inventarios apropiadas y a los mayores au-

xiliares y, registros de propiedades.
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C. Objetivos de la Clasificacidns

10

En cada perfodo contable deben prepararse asientos de

~

diario para los costos de los materiales, mano de

cbra y gastos indirectos puestos en la produccién; =
los costos de las mercancxas producidas; depreciacidn
y amortizacién de los costos diferidos, incluso pro -~
piedades; ventas u otras dispocisiones de propiedades
Yy, ajustes conexos.

Los asientos de diario de produccidn, deben resumir -
y clasificar las actividades econfmicas de acuerdo -~
con el plan de la administracidn.

La infcmmaciqn de iwpuestos derivada de las activida-

des de Preduccidén, debe informarse con exactitud y

prontamente.

D. Objetivos de la Verificacién y Evaluacidn:

1. Periodicamente deben verificarse y evaluarse los sal-

dos registrados de inventarios, propiedades y otros -

costos diferidos y, las actividades de transacciones-

conexas.
Periodicamente debe revisarse la distribucidén de cos-

tog a inventarios, propiedades y otras cuentas de cog

tos diferidos.

Objetivos de SalﬁgﬁpaﬁdaiFIsica:

1.

El acceso al inventario y a las propiedades, debe pex

mitirse unicamente de acuerdo con los criterios de la

administracidn.
El acceso a 103 registros de produccidn, contabilidad



de costos, inventarios y propiedades y, a las formas-
vitales, lugares y procedimientos de proceso, debe -~
permitirse unicamente de acuerdo con los criterios de
la administracién.

CICLO DE INGRESOS-—

A. ObjetiVOS de Autorizacibn:

1. Los clientes deben autorizarse de acuerdo con los cri
terios de la administracién.

2. El precio y condiciones de las mercanc;as y servicios
que han de proVeerse, deben autorizarse de acuerdo -
con los criterios de la administracién.

. 3. Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos -

de ventas, cuentas de clientes y distribuciones de
cuentas, deben autorizarse de acuerdo con los crite -
rios de la administraciqn.

4. Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del Ciclo de Ingresos de acuerdo con los crite -
rios de la administracién,

B. Objetivos ‘del Procesanmiento de Transacciones:

1. Solo deben aprobarse aguellas solicitudes de clientgs
por mercanc;as o ser&icios, que se ajusten a los cri-
terios de la administracién.

2. Debe requerirse una solicitud aprobada antes de pro -
Qeer mercanc;as o serQicios.

3. Cada pedido autorizado, debe embarcarse con exactitud

"y prontamente.

4. Todos y unicamente los embarque efectuados y los ser-
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vicios prestados, deben producir facturaciﬁn.

Cada facturacit6n, debe prepararse con exactitud y pron
tamente.

Antes de que.el efectivo pueda distraerse, debe esta -
blecerse la rendicién de cuenta de las partidas de ~ -
efectivo recibidas.

Las facturaciones deben clasificarse, resumirse e in -
formarse con exactitud y prontamente.

Los costos de las mercancias y servicios vendidos y,-
los gastos relativos. a las ventas deben clasificarse,-
resumirse e informa;ée con exactitud y prontamente.
Las partidas de efeétivo recibidas deben clasificarse,
resumirse e informarse con exactitud Yy prontamente.
Los ajustes a l6s ingresos, distribuciones de costos,-
cuentas de clientes y distribuciones de cuentas deben-
clasificarse, resumirse e informarse con exactitud y -
prontamente.

Las facturaciones, cobros de cuentas y los ajustes co-
nexos, deben aplicarse con exactitud a las cuentas - -

apropiadas de los clientes.

c. QQjetiVos de la Clasificacifn:

1.

En cada.per;odo contable, deben prepararse asientos de
diario para facturaciones, costos de mercancfas y ser-
vicios wvendidos, gaétos relativos a las ventas, parti-
das de efectivo recibidas y ajustes conexos.

1os asientos de diario de ingresos, deben resumir y -~

clasificar las actividades econfmicas de acuerdo con -



el plan de la administraci@n.

3. La informacidn de impuestos derivada de las activida-
des de ingresos, debe informarse con exactitud y pron
tamente.

Objetivos de la Verificacién y;Ebaluacidn:

1. Periodicamente deben verificarse y evaluarse los sal-
dos registrados de cuentas por cobrar y, las activida
des de transacciones conexas.

Objetivos de la Salvaguarda Fisica:

1. El acceso al efectivo y a las partidas de efectivo re
cibidas, debe permitirse unicamente de acuerdo con '-
los controles de 1la administracién, hasta que se — --
transfiera el control al Ciclo de Tesorer;a.

2. El1 acceso a los registros de embarque, facturacién, -
cobro en efectivo y cuentas por cobrar y, a las for -
mas vitales, lugares y procedimientos de proceso, de-
be permitirse unicamente de acuerdo con los criterios

de la administracién.

CICLO DE INFORME FINAMCIERO-

A.

Objetivos de Autorizadcidn:

1. Los asientos de diario, deben autorizarse de acuerdo-
con los criterios de 1la administraci§n.

2. Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del Ciclo de Informe Financiero, de acuerdo con-
los criterios de la administraciQn.

Objetivos del Procesamiento de Transacciones:

1. Solo deben aprobarse aquellos asientos de diario que-



se ajusten a los criterios de la administracién.

Los asientos de diario, deben prepararse con exacti -
tud y prontamente.

Los datos pertinentes a las exposiciones, deben obte-~
nerse con exactitud y prontamente.

Los datos pertinentes a las exposiciones, deben resu-
mirse e informarse con exactitud.

Todos los asientos de diario aprobados, deben pasarse
con exactitud a las cuentas apropiadas de mayor gene-
ral.

Los saldos de mayor general, deben informarse con - -
exactitud y prontamente.

Las conversiones y consolidaciones de informes finan-

cieros, deben efectuarse con exactitud y prontamente.

C. Objetivog de la Clasificacién:

1.

Los asientos de diario de informes financieros, deben
resumir y clasificar las actividades econ§micas, de -
acuerdo con el plan de la administracién.

Los informes deben prepararse con exactitud y pronta-
mente, deben prepararse sobre base uniforme y, deben-
presentar razonablemente la informacién que pretenden

exponer.

D. Objetivos de la Verificaci6én y Evaluaci6n:

1.

Periodicamente deben verificarse y evaluarse los sal-

dos registrados en el mayor general.

E. Objetivos de la Salvaguarda Fisica:

1.

El acceso a los registros contables y financieros y,-
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a las formas vitales, lugares y procedimientos de pro
ceso, debe permitirse unicamente de acuerdo con los «~

criterios de la administracién.



CAPITULO VI

PLANEACION DE LA AUDITORIA
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VI.~ PLANEACION DE LA AUDITORIA.

.

El programa de auditor;a consitituye el plan de accién para
guiar y controlar el examen. Describe en términos generéles, -
el alcance del trabajo gue se considera necesario para rermi -
tir al auditor expresar una opinién sobre los estados financie
ros. E1 alcance de una auditorfa se debe planear considerando-
los siguientes factores:

- los controles internos existentes de la empresa;

- los elementos de operacifn y contabilidad del negocio y -
de los asuntos que se presentan en los estados financie -
ros y, que probablemente requieran atenci§n particular =~
durante la auditorfa;

- los nrocedimientos llevados a cabo por auditores inter -
nos, otros auditores y especialiétas;

- la responsabilidad del auditor de bhuscar errores o irregu
laridades;

~ la posibilidad de transacciones con personas vinculadas -
al negocio, etc.

Para determinar el alcance de una auditoria todos estos fac
tores son importantes, sin embargo, como se indic§ en el Capf-
tulo II, las concluciones a que llegue el auditor en su estu -
dio v evaluacién de los controles contables internos de la em—
presa, tienen lé-influencia m&s importante en el alc;nce de -

una auditorfa.

El desarrollo normal de una auditorfa de estados financie -
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ros comprende las etapas de planeacién, ejecucién, evaluacién-

e informaci6n. En la "AFT", estas fases se integran y desarro-

llan de la siguiente manera:

1.

La

La etapa de planeacién, comprende la elaboracifn del And
lisis General de Riesgo, la Revisién del Flujo de Tran -
sacciones y la elaboracién del Andlisis del Riesgo Espe-
cifico.

La etapa de ejecucién, comprende el desarrollo de las -~
pruebas de cumplimiento y de las pruebas sustantivas de-
auditorfa.

La etapa de evaluacién, comprende como su nombre lo dice,
la evaluacidén de los resultados obtenidos en la ejecu- =
ci§n de las oruebas de cumplimiento y sustantivas de au-
ditorfa.

La etapa de informacién, comprende la elaboraciﬁn del -
informe final o dictamen.

planeaci6n de una auditorfa de estados financieros es el

objeto de este seminario de investigacifén, por lo tanto en es-

te Capftulo, solo se tratard la primera de las etapas del desa

rrollo de un examen de estados financieros a través de “AFT",-

que incluye el An&lisis del Riesgo General "ARG", la Revisién -

del Flujo de Transacciones "RFT" ¥, el Anglisisdel Riesgo Espe

cffico "ARE".

1. ANALISIS DEIL, 'RIESGO GEMERAL—-

El

"ARG", es un procedimiento mediante el cual se efectfa -

una revisién global de la empresa y que tiene por objeto, ser-
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virle al auditor para entender y conocer la organizacidn de la
empresa y, la naturaleza general de los sistemas de contabili-
dad y los controles contables internos de ésta, la rama de la
industria en gue opvera, los problemas de negocio singulares de
la propia empresa, etc., con el prop§sito de desarrollar un -
plan global tentativo, para la auditorta.

La evidencia de esta revisiﬁn se presentar§ en los papeles-
de trabkajo de la auditoria por medio de un memorindum narrati-
vo descriptivo, en el cual se deberé incluir: 1. El perfil del
negocio de 1la emp?esa; 2. Una revisién previa a la auditor£a;-
3. Una revisifn de la funcifén de planeamiento financiero y con
trol y: 4. La identificacién de ciclos a reconocer y sus res -
pectivos flujos de transacciones.

1. E1 perfil del negocio del cliente.—~ Esta primera parte -

del YARG", se inicia con una pequefia introduccién en la-

que se pueden presentar entre otros datos, la fecha de -

constituci§n de la empresa, el giro de ésta, la ubica -
cién de sus oficinas, plantas, sucursales, bodegas, etc.

y, continuando con un "in&entario" de lo que se conoce -

de ella, analizando adem&s las variables esenciales, co-

mo serian:

- los planes a corto y largo plazo en cuanto a su creci-
miento anual, las utilidades qgue espera obtener, la po
sici6n de su competitividad, el incremento en sus ven-—
tas, desarrollo de hueﬁos productos, inversiones en -~

nuevas plantas o equipos, etc.; B

. 4 s ) s
- otros datos de la empresa como son: sus principales -
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clientes, sus principales competidores, la penetracidn
de la empresa en el mercado v la de sus conpetidores:
un estudio de mercado y productos comparativo con el -
ejercicio anterior y los presupuestos a corto y largo-
plazo, analizando sus ventas por linea de producto en-
porcentajes sobre el total de las ventas, destacando -
los principales productos de la empresa y, un analisis
porcentual similar pero de las ventas por clientes;

su sistema de ventas y distribucién (si es por medio -
de vendedores, representantes, distribuidores, conce -
cionarios, etc.).

su sistema de producciﬁn, es decir, si este es por Or-
denes de producci§n O POr procesos;

su sistema de costos (histfricos, predeterminados esti
mados o, predeterminados estdndar, absorventes o direc
tos);

su método de valuacién de inventarids- (UEPS, PEPS, pro
medios, etc.);

un andlisis de su rotacién de inﬁentarios (materias -~
primas, proceso, producto terminado);

en cuanto a sus compras, un analisis de sus principa -
les proveedores y el porcentaje de compras que se les-
hacen con respecto al total de estas;

‘un analisis porcentual sobre el total de compras de -
los principales productos comprados;:

con respecto a sus aninas, se pueden incluir el nﬁme-

ro de obreros y empleados de la comparifa, tanto even -



tuales como de planta e indicando si estos son o no -
sindicalizados;

los diferentes tipos de néminas que se pagan y cada -
cuando se pagan;

los beneficios y prestaciones sociales que reciben tan
to obrexos como empleados y funcionarios, etc.;
referente a tesorerfa, se incluirdn los. datos referen-
tes a la integracién del capital contable; ’

el nGmero de acciones, series y valor de cada una que-
integran el capital social inicial y, los aumentos més
importantes que ha tenido tanto por nuevas aportacio -
nes de capital, como por capitalizacién de dividendos:
si se cuenta con emisiones de acciones gue coticen en-—
la bolsa de valores v los precios promedio de oscila -
cién de estas:

los accionistas principales y el porcentaje de propie-—
dad de acciones con respecto al totdl de ellas;:

se deberi mencionar si alguno o algunos de los accio -
nistas o familiares de ellos v quienes son, forman par
te del consejo de administracisn o de la alta gerencia
y los puestos gue ocupan;

las principales polfticas de inversién y financiamien-—
to;

las inversiones en acciones de otras compafifas que ten
ga la empresa y, si esta consolida o no con ellas;

las emisiones de bonos que tenga, las garantias que -

los respalden, el porcentaje de interes gue paguen y,-—
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los vencimientos de estas emisiones, etc.:

- en cuanto a sus sistemas de informacién, se debe indi-
car el %tipo de estos (si son manuales, mecanizados o -
electrSnicos) ;

- si estos fuesen electrQnicos, se indicar§ el tipo de =-
mﬁquina que se utiliza y los programas que esta utili-
za como podrfan ser: sistemas de pron§sticos de Qentas,
sistemas de informes financieros, sistemas de necesida
des de efectivo, sistemas de n§minas y de distri@ycién
de la mano de obra, cuentas por pagar y desembolsos de
efectivo, compras y recepciQn de materiales, sistemas-
de procesamiento de pedidos de clientes, de factura -
ci§n y cuentas por cobrar, sistemas de informe de ven-
tas, sistemas de control de producci§n y de contabili-
dad de costos y, Qaluaciﬁn de inﬁentarios, sistemas de
propiedad planta y equipo, etc.;

- un resumen de los informes importantes preparados pe.-
riodicamente y utilizados por la alta gerencia, tales-
como: estados financieros, rehﬁmenes de gastos por cam
po de responsabilidad, informes de necesidades de efec
tiﬁo, informes §eri§dicos de auditorfa interna, pronés
ticos de ventas, programas de producciQn, informes de-
produccién, informes de variaciones de producci§n, in-
formes de inVentarios, informes de ventas locales y re
gionales, informes de ventas pendientes de embarcar, -
etc.;

-~ la reputacién de la empresa, de los miembros del conse



. 97

jo de administraci6n y de sus principales funcionarios;
la experiencia del auditor en cuanto a la credibilidad
de los miembros del consejo de administracidén y los -~
principales funcionarios;

la accesibilidad de la gerencia, la efectividad de los
canales de comunicacién y hasta donde se documentan -
las decisiones de la gerencia:;

la existencia en per;odos anteriores de transacciones-
con personas vinculadas al negocio, pleitos, las llama
das transacciones de naturaleza "delicada" como pagos-
sensitivos, errores o irreqularidades y, actos-ilega -
les;

la reputacidén de los abogados consultores internos y -
externos;

la aceptabilidad de los principios de contabilidad por
parte de la empresa y como se comparan con los de - -
otras entidades de la misma rama inaustrial;

las tendencias econdmicas de la industria;

la tendencia de las ventas y las ganancias de la empre
sa durante anos pasados y, la efectividad de sus méto—
dos de presupuesto en el pasado;

la efectividad del control de la gerencia sobre las £i
liales v divisiones operantes gue estan geograficamen-
te separadas de las oficinas princivales de la empresa;
los requisitos legales para informar por separado so -
bre filiales y divisiones individuales;

la calidad de los procedimi%htos de contabilidad y de-



operaciones y, de los controles contables internos en-
cada ubicaci§n en per;odos anteriores;

~ la existencia en perﬁodos anteriores de objeti@os de -
control interno por debajo del logro en varias ubica -
ciones;

- la extensifén y calidad de la funcién de auditorfa in -
terna y los informes resultantes;

- cualquier otro date importante que el auditor conside-
re se deba incluir en el perfil del negocio de la em -

presa.

Revisién previa a la auditorfa.- Adem&s de considerar -

lag variables esenciales descritas en el punto anterior,
para poder desarrollar un adecuado alcance de revisi@n -
es8 necesario conocer por adelantado las operaciones del-~
negocio en el per;odo corriente y las cuestiones de con-
tabilidad y presentacign de estados financieros que pro-
bablemente requieran atenciQn especial en el curso de la
auditorfa.

Pgra poder apreciar mejprvlas operaciones del negocio
en el per;odo cérriente en necesario, efectuar una compa
raciqn del estado de resultados al cierre del ejercicio-
con el del ejercicio anterior, analizando y explicando -
las causas de las principales variaciones. Ademgs, se de
ben considerar los eventos ecoanicoa'externds que tuvie
ron lugar durante el ejercicio’y_due impactaron en los ~
resultados de la empresa, tales como las de@aluaciones,-

la inflaci§h, el comportamiento del mercado, etc.
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Debex@ investigarse acerca de los posibles campos
problem&ticos de contabilidad y auditor;a, tales como -~
partidas por cobrar vencidas, obsolecencia de inventa- - -
rios, politicas de depreciacién y utilidades por divi~ -
sib6n o lfnea de producto; ya que la identificacién pron-
ta de problemas mayores en contabilidad v auditorfa, es-
esencial para la conducta ordenada delstrabajo de audi -
torga y, puede ser extraordinariamente dtilepara evitar-
demoras innecesarias para que el auditor emita su infor-
me o dictamen.

Los puntos problemﬁticos se deben tratar con la alta-
gerencia de la empresa en fecha temprana, es decir, cuan
do pueden resolverse én forma ordenada en vez de cuando-
se han ya cerrado los libros y los informes estdn listos
para emitirse. De esta manera, se minimizhran los proble
mas de manejar asuntos cruciales y delicados que puedan
surjir en conexién con la préparaci@n de eéstados finan-
ciexros anuales por la empresa y, el examen e informe o -

dictamen del auditor sobre estos.

‘Revisién de la funcién de.plineamiento‘financiero'y con-

trol.- como ya se ha dicho, el alcance de una auditofga-
se basa en mucho en la eﬁaluaciﬁn de los controles conta
bles internos, ser:a‘pues lﬁgico comenzar el proceso de-—
e#aluacién de este, reﬁisandb la funci@n de pianeamiento
financiero y control, es decir, haciendo una eﬁaluaéi§n—
de la funci§n gerencial, que es la gue establece el am -

biente del control interno y, las gu;as que controlan =
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las acciones y actividades de toda organizaci®n.

Es doble el prop8sito de una revisién del »laneamien-

to financiero y ceontrol:

a)

b)

Documentar la naturaleza de los procesos de planea— -
miento de 1la empresa.- Esto puede lograrse baséndose
en los objetiﬁos de planeamiento financiero y control,
descritos en el Capfitulo V (AQefinirse y comunicarse -
los objetiﬁos de la empresa v la naturaleza de sus ac
tividades de negocio; mantenerse y comunicarse un - -
plan estratégico a corto plazo y otro a largo plazo;-
los planes de la gerencia y la ejecuci§n o actuaci§n—
de la empresa deben informarse recularmente a los re-
presentantes designados de los accionistas, duefios o
miembros del consejo de administracifn), lo gue permi
tir§ al auditor obtener un conocimiento del negocio -
de la empresa, sus planes & corto y largo plazo y, -
los medios con que la gerencia define y comunica sus~
planes. Identificar las tgcnicas que emplea la admi -
nistracién para lograr estos objetiﬁos le dar8 al au-
ditor la base para determinar el grado en gue se es -
t&n logrando estos objeti?os bgsicos.

Obtener una noci§n general del ambiente del control -~
interno en que operan los sistemas del cliente.- Esto
servir§ como base para las evaluaciones subsiguientes
de las técnicas de control interno espec?ficas que em
plea la compaﬁ;a en los diversos ciclos de sus opera-

ciones. Esto puede lograrse basfndose en los cuatro -
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vrimeros objetivos del cor.trol de sistemas descritos-

también en el Capitulo v (autorizacién: clasificacibn

contable; verificacifn y evaluacién y; salvaguarda ff
sica), ya que son genéricos en el sentido de que afec
tan todos los ciclos.

El llevar a cabo estas dos evaluaciones debe darle al
auditor una idea global de gue clase de técnicas de con-
trol interno puede esperar encontrar en los ciclos indi-
viduales.

Debido a la generalizacifn de los cuatro primeros ob-
jetivos del control de sistemas en los ciclos individua-
les, es posible identificar y describir ampliamente té&c-
nicas de control interno de tipo generalizado, las cua -
les al definirse un poco més, pueden utilizarse en los -
ciclos individuales. Como ejemplo de técnicas de control
interno de tiro generalizado disponibles para lograr ca-
da uno de los objeti&os genéricos de control de sistemas
tenemos:

a) Para el primero de los objetivos de control de siste-
mas genéricos (las autorizaciones deben estar de - -~
acuerdo con criterios establecidos por el nivel apro-
piado de la administraci§n), tenemos las siguientes -
t&cnicas:

1. Documentacifn escrita como la siguiente, nara defi

nir y comunicar la autoridad y procedimientos para:
determinar la naturaleza, oportunidad e iniciacién

de transacciones, asientos de diario y ajustes; re
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conocer, procesar e informar transacciones f: de -

terminar, modificar o eliminar procedimientos de -

proceso:

- Gréficas de organizaciﬁn;

- Manuales o exposiciones de polgticas;

- Descripciones escritas de puestos y trabajos;

- Exposiciones claras de actividades prohibidas;

- Supervisi§n gerencial estrecha a todos los nive-
les en forma cont;hua.

Preparaci§n anual de presupuestos detallados para-

todos los departamentos, la actualizacién peri§dij

ca de estos y, la comparaciQn contra las cifras -

reales.

Supervisién y entrenamiento en el tratajo.

Para el segundo de los objetiﬁos de control de siste-

mas genéricos (las transacciones deben clasificarse -

en forma que permita la preparacién de estados finan-

cieros, de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados v el plan de la administra - -

-

cién), tenenos las siquientes técnicas:

1.

Clasificaci6n de cuentas por escrito,detalladas v,
vrocedimientos escritos para aprobar los cambios -
en la clasificaci®n de cuentas.

Instrucciones escritas para la codificaciﬁn, para-
toda la entidad.

Preparacién de presupuestos e informes de acuerdo-

con la misma clasificaci§h de las cuentas y, el -
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mismo formato de los estados financieros.

4. Programas escritos para cortes y cierres y, presen
taci§n de informes. .

Para el tercero de los objetibos de control de siste-

mas gen§ricos‘(e1 conteﬁido de los informes y de los-

archi&os o bases de datos, deben Qerificarse y eva- -
luarse periédicamente), tenemos las siguientes técni—
cas:

1. BExposiciones de polfticas u otra documenfaciqn que
claramente: liste los informes, saldos, etc., que-
deben verificarse y e#aluarse Y: por quien; descri
ba como debe efectuarse la QerificaciQh v evalua -
ci§n v: exorese como deben documentarse y, a quien
deben comunicarse los resultados.

2. Contar con un departamento de auditofta'interna -
experimentado y bien organizado, con acceso a la -
alta gerencia y a miembros del consejo de adminis-
traci§n, por personal esencial del departamento de
auditOr;a interna.

3. Conteos f;sicbs de actifbs-(&xg., in#entarios de -~
in&ersiohes, acciones, documentos por cobrar, pro-

viedades, etc.).

4. Confirmacién de saldos con terceros (v.g., provee-

dores, acreedores, clientes, custodios, etc.).

5. Conciliaci®n de los saldos del mayor general con -

los saldos en los mayores auxiliares.

. 6. Comparacifén de los Qalores en libros con los de -~
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mercado.

Comparaciﬁn de los resultados de las operaciones -
contra los presupuestos, como una verificacién de-
la informacién financiera y, el an;lisis de las va
riaciones mis importantes.

Comparacién de los totales de contyol de informes,
con los controles del archivo maestro, para cercio
rarse gue todos los datos del archivo maestro se -

informan con exactitud.

Para el cuarto de los objetivos de control de siste -

mas genéricos (el acceso a los activos debe permitir-

se unicamente de acuerdo con la autorizacién de la ad

ministracién), tenemos las siguientes t&cnicas:

1.

Contar con un sistema de seguridad bien controlado
con restricciones de acceso, barreras fisicas, - -
guardianes de seguridad de tiempo completo, etc.
Graficas de organizaci§n, descripciones de puestos
y trabajos, manuales de procedimientos, etc., para
asignar v comunicar responsabilidad para la salva-
guarda de los activos, formas y registros wvitales-
Y, areas y procedimientos de proceso de transaccio
nes, bien definidas.

Planes documentados para la reposici§n, apoyo o -
restauracidn de activos, libros y registros, archi
vos Taestros de computadoras, archivos de transac-
ciones esenciales y l6gica de procesamiento perdi-

dos, dafiados o alterados.
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Almacenamiento externo, ser§icios externos, barre-
ras fgsicas, restricciones al acceso y mecanismos-
de prevencién y deteccidn.

Segregaci§n de deberes, particularmente la respon-
sabilidad de la custodia de activos y formas vita-
les de la tenedurfa de libros y, la rendicidén de -
cuentas de activo y formas vitales. Esto incluirfa

segregacidén de deberes en el departamento de datcs

{(v.g., separacién de las actividades de programa -

cién para computadora de las actividades de operar
la computadora) .

Auditorfas internas. que prueben el cumplimiento de
las técnicas establecidas para controlar el acceso

a los activos.

Por otre lado, resulta fitil incluir también en la rebi

sién de la funcifén de planeamiento financiero y control,

partidas tales como las siguientes para respaldar las -~

concluciones generales y como referencia disponible du

rante las revisiones del flujo de transacciones subsi- -

guientes:

gréficas de organizacién de -alto nivel desarrolladas

por la empresa (organigramas);

" una. cooia del- ¢atdlogo de cuentas de la empresa; .

un resumen de las exposiciones de pol;ticas corrientes
"y, del manual de procedimientos de la compaﬁ;a;

"un resumen del plan de sistemas a largo plazo de la -

compafifa, sus controles sobre el desarrollo de sistemas
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Yy su estructura de organizacién para desarrollar y me-
jorar los sistemas;

- un analisis de la capacidad del departamento ge audito
r;a interna de la compafififa;

- un resumen del trabajo de auditor;a'interna ejecutado-
durante el ejercicio, los resultados y las recomenda -
ciones gue se efectuaron; .

- una lista de las técnicas de control generalizadas que
se esperan encontrar en los distintos ciclos y;

- una lista de las técnicas utilizadas pvara lograr los -
objetiﬁos de planeamiento financiero.

El resultado apropiado de la revisifn de la funcibn -
de planeamiento financiero y control, es el de formular-
concluciones y escribirlas, acerca de la consecuciﬁn por
la empresa de los objeti&bs de planeamiento finapciero.

Identificacién de ciclog v de sus flujos de transaccio -

nes.- El Gltimo paso del "ARG", es la identifacacifn de-
los ciclos de la empresa y de sus respecti&os flujos de-
transacciones. |

Los ciclos gque en cualquier empresa son facilmente -
identificables, asf como sus respectiﬁbs flujos de tran- 
sacciones y las interrelaciones de estas con otros ci~- -
clos, son el de: Tesorer;a} Egresos, Ingresos e Informe-
Financierc. La necesidad de identificar un Ciclo de Némi
nas o un Ciclo de ProducciQn, dependerd de la naturaleza
del negocio, ya que existenvcompaﬂ;as que no tienen per-

sonal propio, como es el caso de algunas compafifas tene-
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doras o controladoras guienes reciken los servicios de -~

personal administrativo por parte del personal de alguna

de sus subsidiarias y; compafifas de servicios en las que
no se identifica un Ciclo de Produccién.

Cada clase de evento econ§mico que afecta a los esta-
dos financieros de la compafifa, debe identificarse como-
gue pasa a travé&s de uno o mas de los ciclos.

Por otra parte, es conveniente anexar en el archivo -
permanente de auditor;a, una lista de los ciclos y la -
clasificaciﬁn de los eventos econ§micos. Como suzlemento
de estas listas, se pueden anexar también en el archivo-
nernanente lo 'siquiente:

- un resumen global o diagrama de los sistemas de la com
paiifa que destaque los enlaces, la base o fuente de da
tos y 1la relaci@n de cada sistema con los ciclos y;

- un resumen de las cuentas o rubros de estados financie
ros, afectados por cada ciclo.

al prepafar o actualizar la lista de los eventos eco-
_ngmicos que afectan a los estados fihancieros de la com=-
paﬁ;a; debe hacerse una reQisiﬁh cr;tica exaustiﬁa en =
busca de los eventos que se deben incluir y no lo esté&n.

Al finalizar el "ARGY, se elaborar§ un plan global de
auditorfa, el cual define la trayectoria que tomard la -
auditorfa. Este plan glohal se hasa en las concluciones-
del “ARG" sobre las evaluaciones de:

- las variables esenciales;

- la informacién obtenida preﬁia a la auditorfa y las re
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vigiones y evaluaciones de la funciﬁn de planeamiento-
financiero y control;

- la importancia relati#a de las diversas clases de even
tos econdmicos que afecten los estados financieros y;
~ la utilidad de técnicas de auditorfa de acuerdo con -

las circunstancias.

Este plan global‘de auditorfa debe reflejar las deci-
siones iniciales del auditor con respecto a los siguien-
tes puntos:

- el alcance general del examen, incluyendo los componen
tes y lugares que deberdn visitarse y la naturaleza ge
neral del trabajo de auditor;a que debera eﬁedutarse;

- la oportunidad del trabajo de auditoria;

- los ciclos y los flujos de transacciones para los que-—
se ejecutarén revisiones del flujo de transacciones.

Estas son solo decisiones tentativas. Puede ser que -
se reguieran modificaciones al plan global de auditoria-
seglin se vaya desarrollando la informaci@n‘durante la -

ejecucidn del trabajo de auditorfa.

2. REVISION DEL.FLUJO'DE’TﬁANSACCIONES—

Una reéisi§n del flujo de transacciones es un estudio deta-
llado.de los controles contables internos de la empresa, sobre
una clase determinada de éransacciones.

En geherél, se debe efectuar la "RFT" para cada evento eco-
nqmico reconocido, con las siguientes excepciones:

~ Importancia relativa: no se necesita la ejecucién de una - -
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revisi§n del flujo de transacciones para eventos eccnémicos—
que no afecten grandemente los estados financieros de la em-
presa.

Combinacién de clases similares: las clases de eventos econd
micog que se convierten en transacciones similares o idé&nti-
cas v pasan a traﬁés de los mismos sistemas, debergn combi -
narse en una sola re#isi§n. Esto eﬁita el esfuerzo innecesa-
rio de una duplicacign de trabajo de auditor;a.

Mo confiar en los controles internos: no es necesario reali-
zar una revisi@n del flujo de transacciones sobre ura clase-
de transacciones, si el auditor decide no poner confianza en
los controles contables internos sobre la autorizaci§n, pro-
cesamiento, clasificacién e informe de las transacciones que
resulten de los eventos econfmicos fundamentales.

La forma en aue estﬁn relacionados los controles contables-
internos con el alcancé de una.auditor;a se describe en el Ca-
p;tulo II. El1 que se logren los objetiﬁos de control interno -
no quiere decir gque las cifras mostradas en los estados finan-
cieros sean las correctas:; pero el riesgo global en una audité

rfa, de que los estados financieros estén equivocados en al'g}in

aspecto importante se reduce (pero nunca se elimina completa -

mente) , si se logran objetiﬁbs de control interno. Esto signi-
fica que respecto a una clase de evento econfmico en particu -
lar, pueden reducirse las pruebas sustantivas de auditorfa si-

los objeti§bs de control interno aplicables se logran, ya que-

egto reduce el riesgo de errores e irreqgularidades importantes.

En efecto, el auditor puede llegar a concluciones mediante-
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la confianza en cierta combinaciﬁn de f& en los controles con-

tables internos de la empresa y, de f& en los resultados de -

las pruebas sustantivas que §1 haga.

Es evidente que no se puede confiar en los controles conta-
bles internos que no logran algunos de los objetivos aplica~ =
bles. Es igualmente claro gque no se puede confiar en aquellos-
controles contables internos que no han sido identific?dos, -
evaluados ni encontrados en uso. Una revisiﬁn del flujo de -~ =
transacciones es un método para identificar los controles con-
tables internos que se evaluaran en el "ARG", a través de - -
pruebas de cumplimiento para comprobar si los mismos se utili-
zan. -

Si el auditor decide durante el "ARG" que no confiar§ en -~
los controles contables internos con respecto a una clase de -
evento econﬁmico en particular, no se logra ningﬁn propésito -~
con la "RFT", el "ARG" y, las pruebas de cumplimiento, pudien-
do el auditor ir directamente al disefio de pruebas sustantivas

La decisién de omitir una "RET" de una clase de evento eco-
n§mico imvortante, puede basarse en:

a) El juicio de gue las pruebas sustantivas sobre las transac-
ciones y los saldos de las cuentas afectadas requieran me -
nor esfuerzo de auditbr;a, que el hacer la reﬁisién, ejecu-
tar las pruebas de cumplimiento y, limitar las pruebas sus-
tanti?as o:

b) Tener el criterio de que a la concluciﬁn due con gran proba
bilidad se llegard durante el "ARG", es que se podrfa con -

fiar muy poco, si acaso, en los controles contables inter -
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nos.

Cuando se hacen esos juicios, el auditor debe disefiar las -
pruebas sustantivas que sean en sf, adecuadas para reducir el-
riesgo de auditoria hasta un nivel aceptable.

Cuando, sin embargo, una clase de eventos ecoanicos produz
ca un gran volumen de transacciones, el problema no es, por lo
general, en si se conffa algo en los controles contables inter
nos, sino en cuanta confianza se pone en ellos. Esto nunca pue
de basarse en la cantidad, pero pueden utilizarse una "RFT" vy
un "ARG", para determinar cuales objetivos no se han logrado -
o se han logrado parcialmente y, cuales son los riesgos especl
ficos resultantes. Pueden concentrarse pruebas sustantivas de;
auditoria en tales riesqgos y minimizarse en otros campos.

1. Programa de revisién del flujo de transacciones.- Las re

visiones del flujo de transacciones, deben ejecutarse de

acuerdo a un »rograma escrito, que describa:

- la clasificaciQn de los eventos econﬁmicos dentro de -
cada ciclo que han de revisarse;

- las funciones ejecutadas en cada flujo de transaccio -
nes;

- los objetiQos de control interno aplicables a cada fun
ciﬁn vi

- cualquier informacidn especial que deba obtenerse du -
rante la revLsiQn.
En el programa se deben indicar las funciones que se-—

identifican con una clase de transacci§n Y que deben re-

conocer los trabajos de procesamiento que se efectfan. -
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Tambi§n puede d;rsele reconocimiento a la estructura de-
la organizacién de la empresa a pesar de gue las funcio-
nes definen lo que se hace y no quien las hace.

Cuando una funci§n determinada es comGn a dos o mis -
flujos de fransacciones, el programa debe especificar -
claramente el flujo en que debe revisarse. Esto evitard-~
esfuerzos dobles, ya que no se logra ningﬁn propSsito -
ﬁtil’revisando la misma funcién en mds de un flujo.

Debe haber uno o mgs objetivos del control interno -
aplicables a cada funciQn. Estos deben expresarse en el-
programa de re?isi§n del flujo de transacciones.

Documentacidn de la revisién del flujo de transacciones.-

Se debe disefiar una forma o cé&€dula especial para documen

tar una revisién del flujo de transacciones. Las partes-

que debe contener se describen a continuacién:

a) Encabezado.- En el encabezado se presentan: el nombre
del cliente, el ciclo gue se rebisé, la fecha de la -
auditor;a y. las clases de ebentos econgmicos que se~

revisan si el ciclo tuviese mids de una clase.

b) Funciﬁn.- Las funciones deben mostrarse en las for-:
mas, en el mismo orden en gue en realidad se ejecu- -
tan, excepto si la compaﬁﬁa’tiene elementos de base -
de datos que se usen a través del flujo, deber§ mos -
trarse primero la funqun de mantenimiento de archivo
maestro. Seﬁ;eQuerirg por lo general, una cédula o -
forma por separado para cada funci§n fijada en la re-

. visi6n del programa. Pero sin embargo, los pasos del-~
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procesamiento comprendidos en dos o mds funciones con
secutivas son realmente sencillos, ellos pueden dia.=-
gramarse juntos en una misma forma.
Flujo de transacciones.- Debe diagramarse una grﬁfica
de movimiento que muestre lo que se logra mediante el
proceso dentro de cada funcién. La cantidad de deta -
lles que se incluvan en la gr;fica reflejar§ las pre-
ferencias individuales del auditor, sin embargo, no -
se trata de que la gréifica diagramada en la cédula -
muestre la mec@nica detallada de los procedimientos -
del proceso.

El prop@sito de la grafica, es resumir el flujo de
transacciones en términos de su importancia:
— documentos de entrada e informes;
— pasos de procesamiento;

- archivos utilizados durante el procesamiento;

departamentos que participan en el procesamiento y;
- enlaces con otros ciclos, sistemas o ifunciones.

No se intenta demostrar como se controla el proce-
samiento.
Objetivos de control de ciclo.- Los objetivos del con
trol de ciclo para cada funci@n, deben anotarse en la
cgdula, tomgndose del programa de revisién, del resu-
men anexo en el archivo permanente de auditor;a o, de
alguna otra fuente.
Técnicas de control.- Deben enumerarse las técnicas -

de control utilizadas por la empresa, para dar certe-



£)

g)

. 114

za razonable o parcial de gque un objetivo se logra. ~
Las técnicas de control, deben agruparse por objeti -
vos y, cada t§cnica, deberd identificarse con el obie
tivo especﬁfico.

Las té&cnicas de control, deben distinguirse de los
pasos de procesaniento.
EvaluaciSn.- En esta seccifn, se registran los juicios
subjetivos del auditor, en cuanto a si se logra cada-
objetiﬁo, se logra pafcialmente o, no se logra. Esta-
evaluaci§n se hace durante la fase de planeamiento -~
del. "ARG".
Referencias al programa.~ En la forma disefiada para -
documentar la re#isiﬁn del flujo de transacciones, se
debe preveer un espacio para hacer referencias cruza-
das de las t;cnicas de control a los pasos del progra
ma de auditor;a escrito, segin el cual debe probarse-~
el cumplimiento. Igualmente, las pruebas sustantivas-—~
pueden tener referencia cruzada con las distintas eva
luaciones. Estas referencias cruzadas, son los eslabo
nes esenciales entre los controles contables internos
yﬂel "consecuente alcance de las pruebas a que los -~
procedimientos de auditorfa habrﬁn de limitarse".

En la figura ntmero 2 (Qease siguiente pﬁgina), se su

guiere un ejemplo de disefio de una c&dula ¢ forma para -

documentar la “REDT".

El preparar grdficas del flujo de transacciones y ehu

mexar técnicas de control, sin duda, requiere conocimien
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tos de los sistemas, procedimientos y controles de la -
empresa, con respecto a una clase determinada de eventos
econSmicos. El conocimiento requerido puede obtenerse re
visando el archivo permanente, de observaciones directas
del procesamiento o, de entrevistas al personal de la -~
compafifa. La informaciﬁn contenida en el archivo perma -
nente debe, por supuesto, actualizarse mediante obserﬁa-
ciones directas o, entrevistas o, ambas cosas.

Quien prepare grgficas de flujo de transacciones, de-
berd saber como fluye un evento econémiéo desde su ini -
cio hasta su conclucién en los estados financieros, en -
otras palabras:

- c6mo se reconoce;

- c6mo se acepta como una transacci§n;

- c§mo‘se procesa;

- p§mo se informa:y:

~ c8mo se relaciona con las bagses de datos y los enlaces

Diagramar un £lujo para una clasificaci§n determinada
de eventos econﬁmicos, puede ser dif;cil en un ambiente-
complicado. Las transacciones conexas pueden pasar a tra
vé€s de varios departamentos y retenerse en archivos pen-
dientes o de excepci§n en determinados momentos. El per-
sonal de 1la compaﬁﬁa en un departamento, puede no saber-
qde pasa antes o después de gue ellos ejecutan sus fun -~
ciones. También puede ser diffcil localizar a alguien -
gque tenga una perspectiﬁa global de los pasos de procesa

miento.
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Para obtener la informaci@n reguerida »uede ser nece-
sario observar y'entreﬁistar a personal que supervise o !¢
ejecute varias funciones.

Las entrevistas y observaciones, deben disefiarse para
extraer informacifén de como logra la compafifa los objeti
vos de control interno manifestados.

Aunque pnuede documentarse un entendimiento bésico de~
las técnicas de procesamiento empleadas en una funcifn -
determinada, debe ponerse &nfasis en las t&cnicas que se
emplean vara prevenir o detectar errores Yy, para evitar-
la inserci§n de transacciones no autorizadas en el flujo.

Una entidad puede utilizar literalmente, cientos de -
técnicas de control interno. Algunas pueden ser de alto-
nivel, tales como presupuestos o super?isiﬁn estrecha. -
Otras vueden ser detalladas o mec&nicas, tales como las-
de balancear lotes y llevar cuenta de formas prefoliadas.
En tales casos, solamente aquellas gue se utilicen evi -
dentemente y que al parecer den un grado §ptimo de segu-
ridad de gue se logran los objetivos, se enumeran en la-

forma o c&dula. T6mese como ejemplo el siguiente flujo -

de transacciones simplificado:

FLUJO DE TRANSACCIONES ~ ° TECNICAS DE CONTROL ‘INTEPNO

A. Se recibe 1
B. Paso de nrocesamiento # 1

C. Paso de procesamiento # 2

& W N

D. Resultados informados
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Si se pueden identificar cinco técnicas de control in
terno y pueden lograrse los objetivos aplicables median-
te la técnica (5) solamente, o mediante una combinaci®n-
de la (1) a la (4), solo debe incluirse la técnica (5) -
en una lista.

Una vez que resulta evidente que las técnicas enumera
das en la forma que documenta la revisiQn del flujo de -
transacciones son adecuadas, para dar certeza razonable-—
de gque se logran los objetivos aplicables, no existe ra-—~
z6n para continuar enumerando controles adicionales.

Igualmente, si no se emplean técnicas efectivas, no -
debe disimularse ese hecho mediante la enumeracifn exten

siva de detalles de procesamiento.

3. ANALISIS DEL RIESGO ESPECIFICO-

Uno de los pasos méds criticos de la Auditor;a del Flujo de-

Transacciones es el An&dlisis del Riesgo Especffico "ARE".

El1 “ARE", es crucial para la efectividad de la "AFT", por -

que es el momento en que el auditor evalGa las técnicas de con

trol para lograr los objetiﬁos de control y, porgue es el pun-

to donde se disefian las pruebas reales del auditor. Por lo tan

to, el "ARD", es la puerta de entrada al resto de la audito- -

Bl "ARE" incluve los siguientes tres pasos principales:

El primero es_la evaluacibn. Las t&cnicas de control se eva

lﬁan vara comprobar la medida en que se logran los objeti@os -

de control.
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El segundo de los pasos es la valoracién de los riesgos, -

que resultan cuando los objetivos de control no se alcnazan -
plenamente.

El tercero de estos pasos es el disefio de un conjunto equi-

librado de pruebas de auditorfa (de cumplimiento, sustantivas-

o, de doble finalidad), para contemplar los riesgos y, para -
comprobar la fiabilidad de las técnicas de control.
Veamos lo que cada paso necesita y como funciona:

1. La evaluacién de las té&cnicas de control.— Es un proceso

que requiere el uso del buen juicio. El auditor obsérva-
las técnicas de control empleadas y llega a una de estas
tres posibles concluciones: la técnica de contrel logra-
el objetiQo plenamente o; lo logra parcialmente o; no lo
logra de ninguna manera.

La evaluaciQn de técnicas de control es una combina -
ci§n de analisis de riesgos y una mirada penetrante a -
las técnicas de control a la luz de los riesqgos.

Al eﬁaluar las técnicas'de control, el auditor deberé
autocontestarse las siguientes cuatro preguntas:

Primera.- Con respecto al punto de control, aqué po -
dr;a fallar aqu;?;.

. Segunda.- (Las técnicas de control impiden el proble-
ma?. En caso afirmativo se logra el objetiﬁo deseado.

Como algunas técnicas de control se establecen para -
detectar errores mas que para impedirlos, el auditor se-
preguntar;a:

Tercera.- ¢Qué pasarfa si se produjera un error? y; -
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Cuarta.- aCugndo las tgcnicas de control detectar?an—
un error?.

El auditor evalda las técnicas de control observando-
su efectividad al impedir o detectar errores e irregula-
ridades en los puntos de control y, como hemos dicho an-
tes, es una especie de anglisis de riesgos. Si se Qa a -
hacer un buen trabajo, el auditor tendr§ que comprender-
el proceso de transacciones de la compaﬁ?a en un punto -
de control determinado, siendo los posibles tipos de pro
blemas que se buscan, los siguientes: el proceso puede -
ser inexacto; puede estar incompleto; puede estar retra-
zado; podrfan procesarse datos no autorizados. Tiene que
pensar en todos estos posibles problemas.

Tal vez esto parezca muchg labor a realizar en cada -
punto de control, pero todo esto se conQierte rapidamen-
te en un ejercicio mental rutinario y natural, que lleig
r; técnica por té&cnica a traﬁés del proceso al auditor.

Si se han documentado concisamente las tgcnicas de ==~
control interno de la compaﬁ;a, el proceso de evaluacién
comienza al juzgar si para cada objetiﬁo aplicable, las-
tgcnicas expresadas dan certeza razonable de gue se lo -
gra el objetiﬁo, dan certeza razonable de que se logra -
parcialmente o, no dan ninguna sefjuridad de que 8e logra

La concluci@h de gque se logra un objetivo de control-
de ciclo significa que, a diséreciQn del individuo que -
hace la eﬁaluacipn, existe certeza razonable de que pue-

den prevenirse o descubrirse los errores o irregularida-
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" des importantes mediante las tgcnicas de control expresa
das. Una conclucidn de que no se logra un objetivo o, de
que se logra parcialmente, indica que tal certeza razona
ble no existe y gque pudieran ocurrir errores o irregula-
ridades que no se descubrirfan y corregirfan mediante la
ejecucidn rutinaria de las té&cnicas manifestadas. Por -
ejemplo, un archivo maestro de precios puede estar defi-
cientemente controlado; esto podrga ocacionar célculos -
de facturas a precios no autorizados, que distorciocna- -
rian tanto las ventas como los saldos de las cuentas por
cobrar. En tal caso, debe concentrarse la atencién en el
resultado o el riesgo: el efecto adverso posible, si lo-
hubiera, sobre los estados financieros.

No existe una redacci@n est;ndar para ;xpresar el gra
do en gue se logra un objetiﬁo de control de ciclo. Sin-
embargo, las sugerencias siguientes pudieran ser dtiles-
para completar la seccifn de‘“eﬁaluaciqn“ de la cédula -
de re&isiQn del flujo de transacciones:

1. El logro de un objeti&o de control de ciclo pudiera -
decir::"las técnicas expuestas dan certeza razonable-
de que se logra satisfactoriamente este objetiﬁo". Es
to significa que las tgcnicas de control interno de -
la compaﬁia’son.tan eficaces (si se respaldan poste -
riormente por el resultado de 1la prueﬁa de cumplimien:
to) , gue pueden mantenerse en un m;nimo de pruebas -
sustantivas. No se necesita ekpresar la aclaraci§n de

por qué se logra el objetivo, si las té€cnicas enumera
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das documentan claramente, la base para la concluciﬁn.
El logro parcial de un objeti&o de control de ciclo ~

ocurrira cuando uno o mas, pero no todos, los aspec -

tos del objetivo se logrén. En casos de logro parcial,
el comentario de evaluacién pudiera decir: "las téc -

nicas manifestadas dan certeza razonable de que se 1o
gra satisfactoriamente el objetivo con respecto a...,

pero no proveen certeza razonable de que se logra con
respecto a ...". Los comentarios deben explicar: la -

fuente del logro (v.g., las t&cnicas que son efica =~

ces); por gqué algunos aspectos no se logran y; el — —

efecto del no logro parcial sobre los estados fipan -

cieros. Tales comentarios significan que las tgcnicas

eficaces pueden probarse en cuanto al cumplimiento, -
pero que no nuede confiarse en el control interno pa-

ra reducir los riesgos que acompafian a los campos ‘de-

no logro.

El no logro de un objetivo de control de ciclo pudie-

ra producir una evaluacién tal como: "las té&cnicas ma

nifestadas no dan certeza razonable de que se logra -

satisfactoriamente el objetivo". Los comentarios de -

‘ben expresar el vor qué no se logra el objetivo y, -

que efecto especffico pudiera este tener sobre los esg
tados financieros. El no logro significa que no podr&
confiarse en los controles internos en el campo espe-—
d;fico.

En resumen, las técnicas de control se evaldan para -
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saber si alcanzan los objetivos de control. Aquellas tég
nicas que alcanzan los objstivos plena o parcialmente, =~
pueden ser reﬁisadas luego para ver si vale la pena pro-
barlas. Por el contrario, si las técnicas de control no-
logran los objetivos plenamente, hay que evaluar los =~ =

riesgos. Esto son lleva al pr&Sximo punto:

La valoracién de los riesgos.- El andlisis de riesgos es
pecfficos, que consiste en la valoracién de estos ries =
gos.

Hay dos tipos de riesgos que aparecen durante el - -~
"ARE", a) Uno es el riesgo de empresa y: b) El otro, - -
riesgo de auditbr;a. Ambos riesgos generalmente suponen=-
pérdidas de beneficios, debidas a ingresos no percibidos
o, a gastos innecesarios. Pero hay que hacer una distin-
ci§n:

a) Con los riesgos de empresa, las p&rdidas se registran
automaticamente. Por ejemplo, la compra de mercancias
a precios mis altos de lo necesario, por no haber so-
licitado ofertas competiti&as, en cuyo caso, los bene
figios se reducir;an pero se registrar;an con exacti-
tud.

b) Con los riesgos de auditorfa, sin emkargo, no solo -
las pérdidas pueden aumentar, sino también, pueden no
registrarse. Un ejemplo seria} la compra de materia -
les que no satisfagan las especificaciones en cuanto-
a calidad, lo que resultarfa un inventario invendible

o, en unos mayores costos de garantfa, que pueden no-
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ser detectados hasta despues de la emisién de los esg-

tados financieros.

Ambos tipos de riesgos preocupan por igual a_ las com-
paifas, pero los riesgos de auditorga son mgs preocupan-~
tes para los auditores, ya que estos riesgos pueden afec
tar la razonabilidad de los estados financieros.

Los dos tipos de riesgos se documentan en la cé&dula -
de revisi§n del flujo de transacciones, pero los riesgos
de,auditoria son los de mayor impacto sobre la auditorfa
en sg.

Nuevamente la valoraciQn de riesgos es una actividad-
que requiere el uso del buen juicio. Veamos ahora en pro
fundidad el proceso de valoraci@n,de riesgos.

Hay que valorar los riesgos cada vez que un objetivo-
de control se alcanza solo parcialmente o, no se alcanza
en absoluto. Para ello, se buscan las cosas que pueden -
ir mal y luego se trata de cuantificarlas. Y eso se hace
tanto en el caso de logro parcial como en el de no logro.

El logro parcial de un objetivo de control de ciclo,-
significa que el auditor puede fiarse de parte de la téc
nica de control, pero no de su totalidad. Recordemos que
el logro varcial significa que los objetivos de control-
no se alcanzan plenamente. Un ejemplo de esto podr;a ser
'hna.compaﬁ;a'con controles efectivos sobre ventas por -
"unidades e_importes, pero sin controles sobre datos de -
referencia, tales como las sefias que se utilizan para en

vios y facturacién. En este caso, podrfa fiarse de las -
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funciones financieras, pero solo se tendr;a una seguri -
dad limitada en cuanto a donde se han mandado las mercan
cfas v gquienes son los deudores.

Y, acﬁmo se valoran los riesgos?. La clave es la sig-
nificatividad, es decir, un riesgo es significati&b para
los estados financieros o, no lo es y, le toca al audi -
ébr decidirlo.

Surge la pregunta de éc@mo se hace esto?. Pugs bién,-
aqu; es donde entra en juego el buen juicio profesional~
del auditor.

8i la concluciqn es que el riesgo no es gignificativo,
no hay problema, solo se dobumentar§ en la cédula de re-
6isi§n del flujo de transacciones, pero si en opiniQn -
del auditor el riesgo es significativo, se tendrgn que -
disefiar pruebas sustantivas para aQeriguar si existen -
errores’ y para poder estimar la amplitud de su impacto.

Hasta ahora se ha estado hablando sobre la Qaloraci§n
de riesgos como si fuera un paso separado e independien-
te. En realidad, se Qaloran los riesgos a lo largo de to
da la auditbr;a, pexo si se debe hacer, sin embargo, un-
esfuerzo especial y eapec;fico en este punto.

Para resumir rapidamente el tema, diremos que los « -
riesgos se ebal@an para determinar su sighificati#idad.-
Una vez eQalﬁados los riesgos, comienza el diseho de las

pruebas de auditorfa.

"ﬁi aiséﬁo'de.iaé.piﬁeﬁaslaeiéuéitéria.— El disefio de las

oruebas de auditorfa es la parte final del "ARE" y es =~
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uno de los aspectos mids creativos de la Auditorfa del -

Flujo de Transacciones. Se utilizan tres tipos de prue =

bas 'de auditorga: pruebas de cumplimiento; pruebas sus -

tantivas v; pruebas de doble finalidad. El resultado del
disefio de las pruebas de auditorga) es una combinaci§n -
de los tres tipos de pruebas mencionados y, esta combina
cién se pondrd a la vista de la exiatencia o inexisten -
cia de controles.

Primero daremos algunas definiciones:

1. Las pruebas de cumplimiento son pasos disefiados para-
determinar si las tgcnicas de control de las que el -
auditor se f;a estén‘funcionando con efectividad, es-
decir, es el examen de la evidencia disbonible de que
una o mis t;cnicas de control interno de la compafnfa-
estaban en operacifn durante el perfodo de auditorfa.

La literatura contable describe el propSsito de es
tas pruebas de cumplimiento como el de proporcionar -
una seguridad razonable de gue los procedimientos de-
control contable interno se estgn aplicando de acuer-
do a lo establecido. Las normas de auditor;a también-
exigen la realizéci&h de pruebas de cumplimiento - -
cuando el auditor se ffa de estos procedimientos (vea
se Cap;tulo II). .

2. Las pruebas sustantiﬁas son pasos de4auditbr;a disefna
dos parf permitir al auditor llegar a una concluci§n—

. sobre el saldo de una cuenta. La literatura profesio-

nal identifica dos tipos de pruebas sustantivas: las-




. 127

gue comprueban las transacciones detalladas y; las -
que consisten en revisiones anal;ticas Yy pruebas pre-
dictiﬁas o globales. Ambos tipos de vruebas contem -
plan los saldos de las cuentas. En estas pruebas sus-—
tantivas se incluye una gran varte de trabajo de au -
ditorfa que ya es bién conocido, como pueden ser: las
confirmaciones, la observacién de inventarios f;sicos
recﬁlculos, el examen de registros y documentos justi
ficativos, los recuentos de seguridad y muchas prue -
bas predictivas o globales, es decir, todas las té&cni
cas de auditorfa tradicionales.

El tercer tipo de prueba, la de doble finalidad, es =~
una combinaciSn de las pruebas de cumplimiento y de -
las pruebas sustantivas. Las pruebas de doble finali-
dad contemplan tanto los saldos de las cuentas como ~
los procedimientos mediante los cuales se llega a ~ -
esos saldos.

Como ejemplo de una prueba de doble finalidad tene
mos: si se estd examinando en detalle un lote de jus-
tificantes de cuentas por pagar y sus documentos jus-
tificativos en busca de ebidencia de firma de aproba-
ci§n en los justificantes, se estarg haciendo una -
prueba de cumplimiento y, si al mismo tiempo, se es ~
t& tratando de determinar si la transaccién constitu
vye un gasto apropiado de 1la actividad propia y normal
de la compafifa, se estard haciendo una prueba sustan-

tiﬁa vy, al buscar ambas cosas, se efect@a una prueba-
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‘de doble finalidad.

Con el apropiado equilibrio de las pruebas de cumpli=-
miente, pruebas sustantivas y, pruebas de doble, £inali -
dad, lo que se predente alcanzar, con la mayor eficien -
cia y efectividad, son dos prop6sitos:

a) Determinar gue las técnicas de control de las gue se-
debe fiar el auditor estdn funcionando con efectivi =
dad y;

b) Hacer frente a los riesgos de auditor;a que se deri -
van del cumplimiento no completo de los correspondien
tes objetivos de control de ciclo.

Las pruebas sustantivas contemplan esos riesgos y, =~
las pruebas de cumplimiento pretenden averiguar si las -
técnicas de control funcionan con efectividad.

Las pruebas de cumplimiento adquieren una considera -
ble importancia en la "AFT", porque se centran en los =
controles sobre el proceso de elaboraci§n de los estados
financieros.

Las pruebas de cumplimiento aplican distintos enfo- -
ques: a) La obser&acign de las técnicas de control en agc
ci@nz b) El examen de los documentos acreditativos de -~
controles, tales como riesgos cronongicos de control de
lote y, lo m&s importante de todo: c¢) La realizacién de-
entrevistas.

Un nfimero importante de las técnicas de control se ba
‘san en la idéntificaciﬁn o resoluci@n de excepciones pbr

parte de determinados empleados y, en muchos casos, no -
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se dispone de evidencia documental de que estos emplea -
dos lo hagan. ASF pues, si se va a dar por sentado gue -
una técnica de control est§ funcicnando con efectividad,
el auditor tendr§ que formarse una opinién sobre si es -
tos empleados entienden bien gue tienen gque buscar y, co
mo tienen que tratar las excepciones cuando las encuen -
tran. Y esta es-la razén de entrevistarles. Una entrevis
ta personal también ayuda a evaluar si la técnica de con
trol se estaba realizando durante todo el aho. ¥, ¢cSmo-
‘una entrevista celebrada en un momento determinado del -
ejercicio puede cubrir la actuaci@n durante todo el afio?.
La respuesta es que se pregunta sobre la frecuencia de -
las excepciones, su naturaleza y como se resolvieron. No
resulta dif;cil deducir de las respuestas de las perso -
nas entrevistadas si conocen su trabajo y si lo esté&n ha
ciendo bien. Las excepciones son importantes para el en-
trevistadof, porque el entreﬁistado demuestra conocerlas
Y. ello indica que el control estd funcionando debida -
mente. El entrevistador también llega a tener conocimien
to de las posibles excepciones no procesadas que podr;an
afectar a los estados financieros y, casi siempre, habr§
excepciones.

Las pruebas de cumplimiento en forma de entrevistas -
van.mﬁs “allg de la simple charla ccn el indiﬁiduo. Los-
auditores, ademds, observan a los empleados mientras rea
lizan sus funciones y, tambign examinan los documentos -

que utilizan para aplicar las técnicas de control. Con -
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frecuencia los auditores entrevistan a varias personas,-
obteniendo suficientes detalles como para convencerse de

que los controles se aplican.

También se tendrd gue considerar el momento de efec
tuar estas entreQistas.

A menudo se probargn algunas de las técnicas de coni ~
trol especificamente durante un determinado mes, pero -
también se buscar& la evidencia de que esa técnica se =~
aplica regularmente durante todo el afio y, se documenta~
rg_en los papeles de trabajo.

Ya hemos dicho que el alcance de las pruebas de cum -
rlimiento es proporcional al grado en gue se va a confiar
en las técnicas de control y a los riesgos que se produ-
jesen si las técnicas no estubiesen funcionando y, tam -
bi;n hemos dicho que las pruebas en las gue se reproce -
san muestras de transacciones no constithyen.la modali =
dad mﬁs eficiente de realizar pruebas de cumplimiento.

Por ejemplo, supongamos que se selecciona una muestra
de 25 documentos y se Guél@en.a realizar todos los pasos
que lleva a cabo un empleado'administrativo, tales como-
comprobar la exactitud aritmética,kqotejar los detalles-
con listados estandar, etc., Yy supongamos que la nmuestra
proviene de un uniﬁerso de 10,000 documentos.

La validez de las concluciones en un cdaso asi es muy-
limitada. Los 25 documentos examinados pueden estar bién,
pero serg.dif;cil'presumir'Que los controles funcionan -

con efectividad para las restantes 9,975 transacciones -
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no examinadas.

Lo que s; se puede préSumir es que el empleado admi +<
nistrativo ha examinado cada uno de los 10,000 documen -
tos y, si al entrevistarle el auditor se convence de gque
hace su trabajo, bien podrd fiarse de que €1 hubiera de-
tectado los errores.

Aﬁn as;, los documentos se examinarén durante las - -
pruebas de cumplimiento, principalmente para juzgar la -
efectividad del empleado administrativo.

Rgsumiremos a continuaciﬁn el proceso completo del -~
Anﬁlisis de Riesgos Espec;ficos. El proceso empieza con-
la evaluaciQn de las técnicas de control.

Cada técnica se eQalga para determinar la medida en -
que alcanzd el objetiﬁo de control correspondiente. Si -
el objetiQO‘ég se alcanza plenamente, el auditor descri-
be el riesgo resultante en la c&dula de revisién del flu
jo de transacciones vy, valora la materialidad del mismo.
Si el riesgo no es significativo, se documentan las razo
nes, si el riesgo es significativo, se describe y se di-
sefian las pruebas Bustantiﬁas.

8i la tgcnica de control gi alcanza su objetiﬁo, hay-
que tomar otra decisifn basada en las respuestas a las -
siguientes preguntaz:'apuéde fiarse el auditor de esta -
técnica?,‘apodr;a'proaucirse un riesgo significativo si-
la té&cnica no estu@iese funcionando?, alternativamente -
a'n§ es necesario fiarge de esa técnica porgque existen -

otras técnicas compensatorias?.
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Si se decide gue “si se confiara en esa técnica“, el-
auditor disefia las pruebas para determinar si la técnica
estd funcionando con efectividad, si la decisién es "no-
se confiard en esa té&écnica", se documentardn las decisip
nes y las razones para haberla tomado.

En vista de la cantidad de veces gque un auditor anali
za los riesgos, no es sorprendente que esta parte de la-
auditorfa se llame "Andlisis del Riesgo Especifico”.

Para terminar, afadiremos gque el "ARE'Y, generalmente—
pone de manifiesto por lo menos algunas técnicas de con-~
trol de las que se podrd fiar el auditor y gue, por lo -
tanto, casi siempre efectfia algunas pruebas de cumpli-’ -
miento y, cuanto més fuertes sean los controles, tanto -
nds pruebas de cumplimiento realizar§ v, cuanto mas debi
les sean los controles, tanto mﬁs serén las pruebas sus-
tantivas.

Surge entonces la siguiente pregunta: iy si una compa
ﬁ_Ia’ alcanza todos losg objetivos de control de ciclo, es~
posible eliminar todas las pruebas sustantivas totalmen-
te?. La respuesta es que probablemente no. Los controles
internos tienen limitaciones inherentes, ya que dependen
de seres humanos, gue a veces faltan al trabajo y a ve -
ces estén menos despiertos, ya cue como todes sabemos, -
los seres humanos no somos fiables al 100%.

As; pueg, unas técnicas de control efectivas le pro -
porbionan al auditor una seguridad razonable, pero no ab

soluta, de qde los errores se impiden o se detectan y, —
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por lo tanto, siempre habrd algunas pruebas sustantivas,
probablemente de tipo predictivo y analftico antes que -

pruebas detalladas.

4. EL _PROGRAMA DE AUDITORIA-

Las pruebas de cumplimiento y las sustantivas que se dise -~
flan durante las diferentes fases del planeamiento de una audi-
toria, se documentan en el programa de auditorﬁa. Es necesario
que se prepare un programa de auditorfa escrito y actualizado-
antes de comenzar las pruebas de auditoria.

El programa de auditor?a es la culminaciQn, el resultado -
principal, del proceso de planeamiento; él, refleja los juicios
hechos. El programa de auditorfa es esencial para todos los -~
niveles de responsabilidad. Al auditor, le da seguridad de que
el trabajo se planeﬁ adecuadamente y, le sirve como base de =~
planeamiento y supervisi§n.'Para el auxiliar, es una guﬁa para
la ejebuciQn del trabajo.

El programa de auditorfa deberd describir la naturaleza y -
ampliﬁud de las pruebas de auditor;a a ejecutar.

No existe una forma est&ndar para los programas de audito -

r;a; Cuando se le da énfasis a las pruebas sustantivas seria
m§s conveniente organizar el programa por rubros de los esta -
dos financieros. Cuando se va a confiar ampliamente en los con
troles internos, puede ser més conveniente organizar el progra
ma por flujo de transacciones y, ordenar los pasos en la misma
secuencia en que se ejecutan las distintas funciones. Por ejem

plo, el programa para un Ciclo de Ingresos con un solo flujo ~
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de transacciones, pudiera empezar con las pruebas de cumpli- ~

miento de los controles sobre el procesamiento de transaccioc -

nes, seguir con las pruebas sustantivas a transacciones y, ter
minar con las pruebas sustantivas de saldos de cuentas afecta-
das.

En general, es ﬁtil organizar los pasos del programa casi -
en el mismo orden gque se ejecutar;n, a no ser que resultz que-
otra organizaciﬁn promueva mejor eficiencia en la ejecucién. -~
Al planear la secuencia del trabajo deben considerarse los si-
guientes factores:

- Como se mencion§ anteriormente, las pruebas de cumplimiento-
deben completarse, generalmente, antes de comenzar las prue-—
bas sustantivas importantes.

- Los pasos del programa que utilicen el mismo documento o com
prendan discuciones con la misma persona, se ejecutan a menu
do mgs eficientemente al mismo tiempo.

- Algunos de los requisitos de la compaﬁ;a‘én cuanto a la opor
tunidad de las pruebas pueden ser infkéxibies Y, se requiere
entonces que los esfuerzos de auditorfa ocurran en tiempo es

pecifico o, en una secuencia determinada.
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CONCLUSTIONES:

El objectivo final de la actuacién profesional del licenciado-
en contadurfa como auditor independiente, es el de emiti; un in =
forme llamado dictamen en el que de acuerdo a su opinidn, conste-
que los estados financieros de la compafifa presentan razonablemen
te la situacidn financiera y los resultados de sus operaciones de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados
Y, gue dichos principios se han aplicado en forma consistente en
relacién con el ejercicio anteriorx. De aquf que el concepto de -
auditorfa de estados financieros‘puede ser descrito, en términos-
generales, como el procedimiento seguido por el auditor para cer=-
ciorarse de lo razonable de los estados financieros y; a los mé-
todos prdcticos de investigaci&n y prueba que el auditor utiliza-
para lograr la informacién y comprobacién necesaria para hacerse-
de los suficientes elementos de juicio y conviccién, para poder -
normar su opinién, se denominan té&cnicas de auditorfa.

De acuerdo a la segunda de las normas de auditorfa relativas a
la ejecucidén del trabajo, es deber del auditor el efectuar un es-
. tudio y evaluacién adecuados del control interno existente en 1la
compafifa. Esta responsabilidad se refiere al andlisis y compren-
sién del plan de organizacién y de los métodos y registros que -
producen la informacién financiera gue ha de dictaminar.

El sistema de control interno constituye el elemento ma&s impor
tante sobre el que descansa la planeacidn de la auditorfa, ya que
la revisi6n del sistema es bdsicamente, un proceso de obtencién -

de informacidn acerca de la organizacién y los procedimientos es-
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tablecidos.

Con el fin de tener una certeza razonable de la adecuada .com-
prensién de la informacién obtenida, es recomendable rastrear uno
o varios de los diferentes tipos de operaciones o transacciones -
que realiza la empresa, observando su flujo a través del sistema.

La mayorIa_de la literatura gue se ha publicado en relacidn al
estudio y evaluaciSn del control interno de una compafifa, esti -
expuesto en forma demasiado general y casi no proporciona té&cni -
cas de auditorfa adecuadas para hacerlo. La planeacién de una au
ditorfa de estados financieros a través del flujo de transaccio -
nes, descrita ampliamente en este trabajo de investigaci6én, pro -

porciona al auditor una técnica confiable para hacer un estudio

adecuado del control interno, va que como se demuestra en este -
trabajo, es una metodologfa enfocada para revisar, entender, eva-
luar y probar los procedimientos de contabilidad y los controles-
contables internos de una empresa, observando fIéicamente el flu-
jo de las transacciones a través del sistema, lo que proporciona-
realmente al auditor una certeza razonable de la calidad de la in
formacidén contenida en los estados financieros que ha de dictami-
nar.

Esta metodologfa fue desarrollada en los Estados Unidos de Amé
rica a mediados de los ajfios '70 por la firma de contadores pdbli-
ccg "ARTHUR ANDERSEN & CO." y, ya ha sido probada e implantada ~
exitosamente en Mé&xico por sus representantes, despacho "Ruiz Ur-
quiza y Cfa., S.C.", quienes al parecer son los finicos que la uti
lizan a la fecha en México. .

Actualmente la Comisidén de Normas y Procedimientos de audito -
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rfa del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, estudia los -
proyectos de los boletines de la serie "J", que ser&n precisamen-
te gufas para el estudio del control interno de los distintos ci-
clos de operacién de la actividad de las empresas, los cuales se
espera que sean aprobados y publicados a la brevedad y, segdn lo
qgue tengo entendido, estos boletines estardn planteados, desarro-
llados y presentados de manera muy similar a lo expuesto en este

trabajo de investigacidn documental.
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