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.CAPITULOD 1

. INTRODUCCIGOGN

. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICID

EL ORIGEN DE LAS TIENDAS DE AUTOGSERVICIO FUE EN LOS
ESTADOS UNIDOS, DEBIDO AL TIPO DE VIDA PRACTICA, ADEMAS DEL AHORRO-
EN DINERO AL OCUPAR MENOS EMPLEADOS DE MOSTRADOR YA QUE ES UN SISTE

MA DE VENTAS QUE PERMITE A LOS CLIENTES ELEGIR LOS ARTICULOS A SU -
GUSTO.

LO TRASCENDENTAL E INOVATIVC DE LAS TIENDAS DE AUTOQ
SERVICIO, ERA PRECISAMENTE LA COLOCACION DE LA MERCANCIA EN UNA ---
AREA EN LA QUE SE PERMITIERA AL CLIENTE VER Y TOCAR LO QUE DESEABA,
COMPARANDO Y OBSERVANDO DE ESTA FORMA EL ARTICULD QUE QUERIA Y NECE
SITABA.

LOS PRIMEROS RESULTADOS ACERCA DE ESTE TIPO DE TIEN
DAS POR SU FORMA TAN ESPECIAL Y A LA VEZ ORIGINAL DE VENDER FUERON-
VERDADERAMENTE DE GRAN IMPACTO, YA QUE EL RESULTADQO EN VENTAS SE IN
CREMENTO EN PROPORCIONES JAMAS IMAGINADAS.



FUE EN LOS AROS DE 1930 A 1935, CUANDO LOS COMER --
CIANTES DE LA EPOCA, EMPEZARAN A UTILIZAR EN SUS NEGOCIOS EL NOMBRE
DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO, ENTRE LAS PRIMERAS EMPRESAS QUE PODEMOS
CITAR ESTA " KING-CULLEN ", EN LONG ISLAND EN EL ANO DE 1930, ADE--
MAS LOS " ESTABLECIMIENTOS DE BIG-BER ", EN EL ANO DE 1932, ETC..

EL AUTOSERVICIO ERA ENTENDIDQ EN ESTADOS UNIDOS DE-
NORTEAMERICA, COMO UN SISTEMA DE VENTAS QUE PERMITIERA A LOS CLIEN-
TES ELEGIR LOS ARTICULOCS A SU GUSTO, ESTO ERA ALGO TRASCENDENTAL SQ
BRE EL ANTIGUO ARTE DE VENDER, A TAL GRADO QUE SE LE CONSIDERABA EL
PASO MAS IMPORTANTE EN LA HISTORIA DEL COMERCIO.

ALGUNAS CAUSAS QUE CONTRIBUYERON AL INCREMENTQ DE -
LAS VENTAS EN LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y QUE NO EXISTIAN EN EL -
SISTEMA DE VENTAS DE MOSTRADOR, FUERON ENTRE OTRAS:

1.- LA FORMA Y COLOCACION DE LOS MUEBLES EN DONDE -
SE EXHIBIAN LOS PRODUCTOS.

2.- PRESENTACION Y PROMOCION DE MARCAS DE GRAN PRES
TIGIO Y A SU VEZ MARCAS Dt PRODUCTOS POPULARES.

3.+ AHORRO DE TIEMPO PARA EL (LIENTE YA QUE ELLOS -
MISMOS SE SURTIRIAN, PARA PASAR A LIQUIDAR POS-
TERIORMENTE A LAS CAJAS REGISTRADORAS.



. PRINCIPALES TIENDAS EN MEXICO

LAS PRINCIPALES TIENDAS DE AUTOSERVICIO EN MEXICO -
SE PUEDEN DIVIDIR DE LA SIGUIENTE MANERA:

' DESCENTRALIZADAS

(
SUBSIDIADAS { CONASUPO
{ SEGURO SOCIAL

SECTOR GOBIERNO 4

H.C.P
ECTRI
SINDICALES I.5.5.5.7.E.
N.T.E.
C.o.p

TIENDAS EN

r
MEX1CO COMERCIAL MEXICANA,S.A.

DE TODO
PARTICULARES * < égggAggAPA
BLANCO
SUMESA

PRINCIPALES <

-
SECTOR INICIATIVA <
PRIVADA

OPERADORA DE TIENDAS

\ DE DESCUENTO ( AURRERA )
PUBLICAS * {  VILLARREAL

SARDINERO

BENAVIDES

NOTA: * LA SEPARACION DE PARTICULARES Y PUBLICAS ES DE QUE LAS PU-
BLICAS SE ENCUENTRAN COTIZANDO EN BOLSA.



. SU FUNCIONAMIENTO

EL FUNCIONAMIENTO DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO ES
PRIMORDIALMENTE QUE LOS CLIENTES ELIGEN A SU GUSTO LOS PRODUCTOS NE
CESARIOS, DENTRO DE UNA GRAN GAMA DE ARTICULOS DIVERSOS, PROPORCIO-
NANDO DE ESTA FORMA AL PUBLICO UNA MAYOR LIBERTAD Y COMODIDAD YA --
QUE EN ESTE TI1P0 DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO DADO A SUS DIMENSIONES-

Y CARACTERISTICAS ABARCAN GRAN DIVERSIDAD DE PRODUCTOS ASI COMO DE-
MARCAS Y PRECIOS.

LOS PRODUCTOS SE PRESENTAN EN MUEBLES QUE FACILITAN
LA BUSQUEDA AL CONSUMIDOR, ES DECIR; MUEBLES DE ACCESO UNIVERSAL, -
SIN INTERFERENCIA ENTRE MERCADERIA Y COMPRADOR UTILIZANDO CAJAS SIN
CRISTALES O TAPAS, DE ESTA FORMA LOS CLIENTES SIN NINGUNA LIMITA --
CION PUEDEN OBSERVAR Y TOMAR FACILMENTE LO QUE NECESITAN,

EXISTE A SU VEZ CIERTA ASIGNACION DE ESPACIO ENTRE-
GONDOLAS E ISLAS ( MUEBLES CON MERCANCIA ), PARA FACILITAR LA CIRCU
LACION DE CARRITOS EN LOS CUALES LOS CLIENTES PODRAN TRANSPORTAR --
LOS ARTICULOS NECESARIOS DANDO MAYOR FLUIDEZ A LOS CONSUMIDORES Y -
MAYOR COMODIDAD EN LA ADQUISICION DE SUS BIENES.

LOS PRINCIPALES DEPARTAMENTOS 0 SECCIONES QUE EXIS-
TEN EN LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO SON:



1.- ABARROTES EXENTOS
2.- ABARROTES GRAVADOS
3.- FRUTAS Y LEGUMBRES
4.- CARNES

5.~ PESCADOS Y MARISCOS
6.~ SALCHICHONERIA Y LACTEOS
7.- VINOS Y LICORES

8.~ ROPA

9. - MERCANCIAS GENERALES

ESTA DIVISION EN DEPARTAMENTOS O SECCIONES SE HACE
CON LA FINALIDAD DE BRINDAR AL PUBLICO UNA MEJOR LOCALIZACION DE -

LDS PRODUCTOS Y A SU VEZ PARA UN MEJOR CONTROL A NIVEL OPERATIVO,-
TAMBIEN PROPORCIONA GRAN AYUDA PARA:

1.~ CANALIZAR LA CIRCULACION

2.- PERMITE EL CONTROL DENTRO DEL ESPACIQ

3.~ PERMITE LA VISIBILIDAD Y HOMOGENEIDAD DE PRO -
DUCTODS

4.~ EVITA AGLOMERACIONES

5.- PERMITE UN DISCRETO CONTROL A LA SALIDA

6.- PERMITE EL MAXIMO DE EXHIBICION DE LA MERCAN -
CIA.

POR LO GENERAL EN LOS PUNTOS DE GRAN TRANSITO Y —-
CIRCULACION SE DISPONE LA VENTA DE:



1.- BIENES DE CONSUMO DE USO CORRIENTE, POR EJEM-
PLO: CIGARROS, CHICLES, PASTILLAS, DULCES, RE
VISTAS, ETC.

Z2.- BIENES DE CONSUMO DE COMPRA POR IMPULSO.

3.~ BIENES DE POCO COSTO

SE OBSERVA QUE ESTE TIPO DE PRODUCTOS SE LOtALIZAN
POR LO GENERAL CERCA DE LAS CAJAS REGISTRADORAS, ASI MIENTRAS LOS-
CLIENTES ESPERAN PARA LIQUIDAR SU CUENTA SE HACE ACCESIBLE LA AD--
QUISICION DE ESTOS BIENES.

A SU VEZ LOS PRODUCTQS MAS DEMANDADOS SE COLOCAN -
EN LA PARTE INTERIOR DE LA TIENDA Y CUANTA MAS DEMANDA HAY, MAS --
ALEJADOS SE ENCUENTRAN DEL PUNTO DE ENTRADA; ESTO SE HACE CON LA -
FINALIDAD DE QUE LOS USUARIOS TENGAN QUE PASAR Y OBSERVAR EL MAYOR
NUMERO DE GONDOLAS Y ASI SE OBTENGA UNA MAYOR VENTA.




SUS CARACTERISTICAS

10.-

11.-

12.-

EL NUMERO DE TRABAJADORES ES MAS REDUCIDO, YA -
QUE LOS CLIENTES SE ATIENDEN SOLOS.

SATISFACE A UNA ALTA DENSIDAD DE POBLACION.

UN ALTO VOLUMEN DE VENTAS POR M2 DE AREA DE VEN
TA.

ESPACIO ADECUADO PARA ESTACIONAMIENTO.

LA DISPOSICION INTERNA ( LAY-OUT ).

MUEBLES SIN INTERFERENCIA ENTRE MERCADERIA Y --
COMPRADOR.

EL AREA DE VENTAS PRESENTA UN RANGO DE 4,000 A-
8,000 M2 CON UNA MEDIA DE 6,000 M2.

GRAN VARIEDAD EN PRODUCTOS.

DIVISION EN TIENDA Y SUPER

SUBDIVISION EN DEPARTAMENTOS Y SECCIONES.:

GRAN VARIEDAD DE PROVEEDORES.

ABASTECIMIENTO PERMANENTE.



13.- OFERTAS Y PROMOCIONES PERIODICAS.

14.- AMBIENTE MUSICAL.

15.- OFERTAS Y DESCUENTOS EN EL TRANSCURSO DEL DIA -

BOSEADOS POR LA GERENCIA.




. SUS OBJETIVOS

1.- PROCURAR LOS MEJORES PRECIOS POSIBLES, DENTRO -
DEL MERCADO.

2.~ PROPORCIONAR AL PUBLICO EL MEJOR SERVICIO Y LA-
MEJOR CALIDAD AL MENOR PRECIO.

3.- PROPORCIONAR AL PUBLICO AMPLIOS SURTIDOS SELEC-
CIONADOS.

4.- EVITAR INTERMEDIARIOS EN CUANTO SEA POSIBLE.
5.- UBICACION COMODA Y EFICIENTE.

6.- LIMPIEZA E HIGIENE.

7.- AMBIENTACION AGRADABLE.

8.- RAPIDEZ EN LAS OPERACIONES,

9.~ PROCURAR LA MEJOR CALIDAD POSIBLE, BUSCANDO UNA
RELACION COSTO-BENEFICIO ACEPTABLE PARA LA CLIEN
TELA.

10.~- CREAR UNA MAYOR FUENTE DE TRABAJO.

11.- CAPTAR LA MAYOR PARTE DEL MERCADO



12.~ ABATIR LA INFLACION POR MEDIO DE PROMOCIONES Y
OFERTAS.

13.- UTILIZACION DE MARCAS PROPIAS EN ALGUNOS ARTICY
LOS

10



. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS TIENDAS DEPARTAMENTALES

. PRINCIPALES TIENDAS EN MEXICO

1.- LIVERPOOL MEXICO, S.A. DE C.V.
2.- SEARS ROEBUCK DE MEXICO, S.A. DE C.V.
3.~ SUBURBIA, S.A.

4.- PALACIO DE HIERRO, S.A.

5.- PARIS LONDRES, S.A.

6.- SANBORN'S HERMANOS, S.A.

7.- VIANA Y CIA., S.A.

8.- WOOLWORTH DE MEXICO, S.A.

9.~ ASTOR DE MEXICO Y CIA., S.A.

11



. DIFERENCIAS CON LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO

1.- SU GIRO, YA QUE EN LAS TIENDAS DEPARTAMENTALES
SUS PRINCIPALES VENTAS SON DE ROPA Y MUEBLES.

2.- SU PRESENTACION EN LOS ARTICULOS.
3.- LA ATENCION PERSONAL At PUBLICO.
4.~ LA DECORACION EN EXTERIORES E INTERIORES.

5.- POR LO REGULAR ESTAS TIENDAS SE CONSTRUYEN EN -

FORMA VERTICAL.
6.- SE ENCAMINAN A LA VENTA DE BIENES DURADEROS.

7.~ EL NUMERO DE EMPLEADOS ES MAYOR, YA QUE LA ATEN
CION ES PERSONAL.

8.- EL AREA DE VENTAS ES MAYOR, YA QUE CUENTAN CON-
UN RANGO REAL DE 7,000 AL 16,000 M2 CON UNA ME-
DIA DE 12,000 M2.

9.- EXISTE UNA MAYOR UTILIDAD PUES SE TRABAJA CON -
MAYOR MARGEN.

12



» SU FUNCIONAMIENTO

EL FUNCIONAMIENTO DE LAS TIENDAS DEPARTAMENTALES ES
SEMEJANTE A LAS DE AUTOSERVICIO, DESDE EL PUNTO DE VISTA QUE ESTA -
ENCAMINADA AL COMERCIO, ESTAS TIENDAS TRABAJAN PRINCIPALMENTE CON -
BIENES DE CONSUMO DURADERO TALES COMD;

1.- MUEBLES

2.- ROPA

3.~ ARTICULOS ELECTRICOS
4.- DEPORTIVOS

5.- LINEA BLANCA, ETC.

OFRECEN A SUS CLIENTES LA MAYORIA DE ESTAS TIENDAS,
TARJETAS DE CREDITQO CON LAS CUALES PUEDEN COMPRAR Y SATISFACER SUS-
NECESIDADES MOMENTANEAS.

TRABAJAN A TRAVES DE TEMPORADAS, MODAS, ESTACIONES-
DEL ANO, ETC., LOGRANDQO CON ESTO UNA MAYOR DEMANDA DE LOS ARTICULOS.

LA DIVISION EN DEPARTAMENTOS ES ESENCIAL EN ESTE TI
PO DE TIENDAS, YA QUE ASI PROPORCIONAN A LA CLIENTELA UNA MAYOR CO-
MODIDAD Y LOCALIZACION DE LOS PRODUCTOS, EN CUANTO AL DECORADO DE -
ESTAS TIENDAS, A DIFERENCIA DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO, TIENEN-

13




ACABADOS MAS FINOS, ASI COMO MUEBLES VITRINAS Y ANAQUELES EN LO --
QUE SE EXIBE LA MERCANCIA. EL PISO POR LO GENERAL ES ALFOMBRADO, -
LA ILUMINACION ESTETICA ES MAS ESTUDIADA Y ANALIZADA YA QUE DEPEN-
DIENDO DE ESTO, SE PUEDEN INCREMENTAR O DISMINUIR LAS VENTAS.

EN ESTE TIPO.DE TIENDAS EXISTE PERSONAL QUE ABORDA
A LA CLIENTELA PARA FACILITAR Y AYUDAR A LA MISMA EN LA LOCALIZA -
CION DE DETERMINADO PRODUCTO, PRENDA O ARTICULO, Y A SU VEZ PROPOR
CIONAN INFORMACION ACERCA DE LA CALIDAD, CANTIDAD, PRECIO, ETC., -
INFORMACION QUE LA CLIENTELA DESEA SABER.

- CUENTAN POR LO GENERAL ESTAS TIENDAS CON ELEVADO -
RES O ESCALERAS ELECTRICAS, MUSICA INTERIOR, AIRE ACONDICIONADO, -
ETC., PROPORCIONANDO DE ESTA FORMA ESTANCIA GRATA A LA CLIENTELA.

LA DISTRIBUCION EN DEPARTAMENTOS ES MUY IMPORTANTE
SIENDO LOS MAS GENERALIZADOS LOS SIGUIENTES:

1.- DEPARTAMENTO DE CABALLERO
2.- DEPARTAMENTO DE DAMA

3.~ DEPARTAMENTO DE NINOS

4,- DEPARTAMENTO DE NIRNAS

5.- DEPARTAMENTO DE BEBES

6.~ DEPARTAMENTO DE BLANCOS
7.~ DEPARTAMENTO DE JUGUETERIA

14



12.-

15.-

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

PERFUMERIA
JOYERIA
DEPORTES
ZAPATERIA
DISCOS

LINEA BLANCA
DULCERIA

TABAQUERIA, ETC.

15



. SUS CARACTERISTICAS

10.~

QUIZA UNA DE LAS MAS IMPORTANTES ES LA FORMA -
EN QUE SE ATIENDE A LA CLIENTELA, YA QUE EXIS-
TE PERSONAL QUE REALIZA ESA FUNCION.

SU GIRO PRINCIPAL ES LA VENTA DE BIENES DURADE
ROS.

EL ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL REQUIERE MAYOR-
ATENCION Y CUIDADO.

EXISTEN MOSTRADORES EN LOS CUALES LOS CLIENTES
PUEDEN VER PERQO NO TOCAR LOS ARTICULOS HASTA -
NO SER ATENDIDOS.

AMBIENTE MUSICAL.

DIVISION POR PISOS O DEPARTAMENTOS DE ARTICU -
LOS HOMOGENEOS.

DIVERSIDAD DE PRODUCTOS.

CAJAS REGISTRADORAS, UBICADAS EN DIFERENTES --
PUNTOS DE LA TIENDA, YA SEA POR DEPARTAMENTO,-
POR PISO, ETC.

ESTACIONAMIENTO AMPLIO PARA LOS CLIENTES.

MODA E INOVACION EN SUS PRODUCTOS.

16



. SUS OBJETIVOS

PROPORCIONAR Al PUBLICO £L MEJOR SERVICIO Y LA
MEJOR CALIDAD.

TIENDAS BIEN UBICADAS, COMODAS Y AGRADABLES.
RAPIDEZ EN LAS OPERACIONES.

VENDER LA MEJOR CALIDAD POSIBLE, BUSCANDQ UNA-
RELACION COSTO-BENEFICIO ACEPTABLE PARA LA -~-
CLIENTELA.

PROPORCIONAR A LA CLIENTELA ARTICULOS Y PRENDAS
APROPIADAS PARA LA EPOCA.

CREAR FUENTES DE TRABAJO,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y DEMANDAS POPULARES

ABATIR LA INFLACION POR MEDIO DE PROMOCIONES -
Y OFERTAS.

UTILIZACION DE MARCAS PROPIAS EN ALGUNOS ARTICU
LOS.

17



- IMPORTANCIA DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

DEBIDO A LAS NECESIDADES ACTUALES Y A LOS CAMBIOS-
QUE DIA CON DIA SE PRESENTAN EN CUALQUIER ORGANIZACION 0 ENTE ECO-
NOMICO, ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE LAS EMPRESAS CUENTEN CON EL -~
APOYO Y LA COLABORACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DE UN ADMINIS--
TRADOR FINANCIERO, YA QUE ES LA PERSONA IDONEA PARA EL ESTUDIO DE-
ASIGNACION DE CAPITAL TOMANDO LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ENCAU -
SARLOS Y APROVECHARLOS CORRECTAMENTE.

EN EL SECTOR COMERCIO Y PARTICULARMENTE EN LAS -~
TIENDAS DE AUTOSERVICIO, LA NECESIDAD DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO
ES FUNDAMENTAL, DEBIDO A DIFERENTES FACTORES QUE SE PRESENTAN EN -
TRE ELLOS LA MAGNITUD DE FLUJOS DE EFECTIVO QUE SE MANEJAN DIARIA-
MENTE Y SU ADECUADO CONTROL, LA OBTENCION DE FUENTES DE FINANCIA -
MIENTO NECESARIAS, ETC., LOGRANDO GRACIAS A LA PARTICIPACION DE ES
TE EL EQUILIBRIO OPTIMO ENTRE EL RIESGO Y EL RENDIMIENTO.

ES ASI COMO EL DESEMPERO DEL ADMINISTRADOR FINAN -
CIERO, LOGRA LA ESTABILIDAD EN LA ORGANIZACICN REALIZANDO FUNCIO -
NES DE PLANEACION FINANCIERA, ADMINISTRACION DE LOS ACTIVOS, OBTEN
CION Y APLICACION DE RECURSOS.

RESPECTO A LA OBTENCION DE FONDOS, EL ADMINISTRA -
DOR FINANCIERO TENDRA QUE RECURRIR, SI LA SITUACION LO AMERITA A -
LAS DIFERENTES FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS DE FINANCIAMIENTO QUE -
SE PUEDEN DIVIDIR EN:

18



A) INTERNAS

1.- UTILIDADES RETENIDAS
2.- DEPRECIACION ACUMULADA Y SIMILARES

3.~ DESINVERSION

B) EXTERNAS
1.- CREDITO
2.- CAPITAL
3.- ARRENDAMIENTO

1.-CREDITO

A) COMERCIAL.- BIENES 0 SERVICIOS RECIBIDOS A --
CREDITO ( PROVEEDORES )
B) BANCARIO.-

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

DOCUMENTOS DESCONTADOS

PRESTAMO DIRECTO

PRESTAMO PRENDARIO.- SE GARANTIZA EL CUM-
PLIMIENTO DEL PAGO MEDIANTE UN BIEN
PRESTAMO REFACCIONARIO

PRESTAMO DE HABILIATACION 0 AVIO

PRESTAMO HIPOTECARIOQ

CREDITO SIMPLE 0 EN CUENTA CORRIENTE

C) ACUMULADO ( ESPONTANEO )

a)

b)

RENTAS, INTERESES Y OTROS GASTOS ACUMULA~
DOS POR PAGAR

IMPUESTO Y DERECHOS ACUMULADOS POR PAGAR-
O RETENIDOS POR ENTERAR ( INCLUYENDO P.T.
u. )

PROVISIONES PARA PENSIONES, PRIMAS DE AN~
TIGUEDAD, INDEMNIZACIONES U OTRAS CONTIN=
GENCIAS.
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d)

e)

f)

9)
2-CAPITAL

a)

b)
3.~ ARRENDAMIENTO

a}

b)

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA Y PARTICIPACION
A L0OS TRABAJADORES DIFERIDOS SOBRE DIFE-
RENCIAS TEMPORALES FISCALES,

ANTICIPO DE CLIENTES Y DEPOSITOS RECIBI-
DOS EN GARANTIA.

CREDITO A PROPIETARIOS ( NO CAPITAL )
CREDITO COLECTIVO { EMISION DE OBLIGACIQ
NES )

CON LIMITACIONES
CON REFERENCIAS ORDINARIAS O COMUN

PURC O DE OPERACION. ES AQUEL EN QUE HAY
QUE DEVOLVER EL BIEN.

FINANCIERO. ES UNA COMPRA A CREDITO, DON
DE EL ARRENDATARIO PUEDE DEVOLVER EL -~
BIEN O TIENE OPCION DE COMPRA.

COMO OBJETIVOS BASICOS DEL AREA ADMINISTRATIVA- FINAN

CIERA PODEMOS CITAR:

COORDINAR Y DEFINIR UN SISTEMA DE PLANEACION INTEGRAL
( ESTRATEGICA ) DE LARGO PLAZO QUE COMPRENDA UN ANALISIS COMPLETO-

Y PERIODICO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, A TRAVES DE POLITICAS,

ESCENARIOS, ORGANIZACION Y PROGRAMAS; CON PARTICIPACION DE TODAS -

LAS AREAS.
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. IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL

A MEDIDA QUE LAS ACTIVIDADES DE TIPO SOCIAL SE ENCAMINAN
HACIA LA COMPLEJIDAD, SURGE LA NECESIDAD DE FORMULAR UNA MEJOR PLANI-
FICACION DE TAREAS, CON EL FIN DE ASEGURAR EL MEJOR RESULTADO CON EL-
MINIMO DE MEDIOS POSIBLES, APLICANDO LO ANTES DICHO EN CUALQUIER EM -
PRESA PARA EFECTOS DE TOMA DE DECISIONES Y MEDIDAS OPORTUNAS ES NECE~
SARIO TRAZAR UNA LINEA EFICAZ QUE EN UN MOMENTO NOS DEMUESTRE UNA VA-
RIACION ENTRE LA REALIDAD Y LA PLANEACION OPTIMA.

LO MENCIONADO ANTERIORMENTE NOS AYUDA A COMPRENDER LA FI
NALIDAD E IMPORTANCIA DE UN ADECUADO CONTROL PRESUPUESTAL YA QUE ESTE
ES UN ANALISIS DEL PORVENIR, QUE INTENTA EXAMINAR Y ELEGIR LAS DIFE

RENTES POSIBILIDADES PARA LAS FUNCIONES INDIVIDUALES DE LA EMPRESA

( VENTAS, PRODUCCION, ETC. ), LOGRANDO EL ANALISIS DE LAS FUNCIONES
DE TRABAJO Y LA RELACION DE POSIBLES ALTERNATIVAS DE EXPLOTACION DE
LA EMPRESA Y LA COORDINACION TOTAL DE LA MISMA. A SU VEZ EL COORDINA-

DOR DEL PRESUPUESTO ESTARA EN CONDICIONES DE VIGILAR QUE EL EJERCICIO
SE EFECTUE CORRECTAMENTE APEGANDOSE A LAS PREVISIONES QUE PARA CADA -
ACTIVIDAD FUERON PLANEADAS ANTICIPADAMENTE.

UN CONTROL ADECUADO DEL SISTEMA DE PRESUPUESTOS, ES DE -
TAL IMPORTANCIA, QUE SIN ESTE REQUISITO LA IMPLANTACION DEL SISTEMA -
PERDERIA SU RAZON DE SER, UN CONTROL PRESUPUESTAL ESTA FORMADO DE ---
TRES ETAPAS:
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1.- LA FIJACION DE UN METODO DE ACUERDQ CON LO ESTABLECI-
DO EN EL MANUAL DEL PRESUPUESTO.

2.~ REGISTRO DE LAS OPERACIONES ESTABLECIENDO COMPARACIO-
NES ENTRE LAS CANTIDADES PREVISTAS Y LAS REALMENTE --
EFECTUADAS.

3.- INVESTIGACION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON VARIACIO -
NES ENTRE LAS ESTIMACIONES PRESUPUESTADAS Y LAS REA -
LES, PARA QUE DE ESTA FORMA SE TOMEN LAS MEDIDAS Y DE
CISIONES CORRESPONDIENTES.
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- CAPITULO 11

. GENERALIDADES

. DEFINICION DE PRESUPUESTOQ

LA PALABRA PRESUPUESTO TIENE VARIAS DEFINICIONES LA -
REAL ACADEMIA LO DEFINE COMO " EL COMPUTO ANTICIPADO DEL COSTO DE-
UNA OBRA Y TAMBIEN DE LOS GASTOS DE LA MISMA ",

EL DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, DEFINE AL PRESU
PUESTO COMO " EL CALCULO ANTICIPADO DE GASTOS, RECURSOS, TRABAJOS-
POR REALIZARCE EN UN ASUNTO PUBLICO O PRIVADO ", " PLAN O INSTRU -
MENTO EN QUE SE CONCRETAN, POR MEDIO DE CALCULOS O ESTIMACIONES NU
MERICAS LOS HECHOS A PRODUCIRSE, LAS PREVISIONES EN MATERIA DE RE-
CURSOS Y EROGACIONES DE UNA HACIENDA EN UN DETERMINADC TIEMPO ".

EL MAESTRO CRISTOBAL DEL RIO GONZALEZ EN SU LIBRO TEC
NICA PRESUPUESTAL, DEFINE AL PRESUPUESTO COMO " LA ESTIMACION PRO
GRAMADA, EN FORMA SISTEMATICA DE LAS CONDICIONES DE OPERACION Y DE
LOS RESULTADOS A OBTENER POR UN ORGANISMO, EN UN PERIODO DETERMINA
Do .
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AUNADO A LO ANTERIOR, SE PUEDE DEFINIR AL PRESUPUESTO
COMO EL FORMAL PLANEAMIENTO DE LAS LABORES FUTURAS DE LA EMPRESA -
LO CUAL SE DERIVA DEL MEJOR CONOCIMIENTO DE LOS FACTORES, TANTO IN
TERNOS COMO EXTERNOS QUE RIGEN LAS OPERACIONES DEL NEGOCIO, LA PO-
TENCIALIDAD FINANCIERA Y SU SITUACION GENERAL DENTRO DEL CICLO EQQ
NOMICO.
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. ORIGENES DEL' PRESUPUESTO

A MEDIDA QUE LAS ACTIVIDADES DE TIPO SOCIAL MARCHAN -
HACIA LA COMPLEJIDAD, NOS ENCONTRAMOS CON LA NECESIDAD DE FORMULAR
UNA MEJOR PLANIFICACION DE TODAS LAS TAREAS PARA ASI, ASEGURAR EL-
MEJOR RESULTADO CON EL MINIMO DE MEDIOS POSIBLES. SI SE APLICA EL-
CONCEPTO ANTERIOR A UN ENTE CUALQUIERA PARA EFECTOS DE TOMAR DECI-
SIONES Y MEDIDAS OPORTUNAS ES NECESARIO QUE SE TRACEN OBJETIVOS --
EFICACES QUE EN UN MOMENTO DADD NOS INDIQUEN UNA VARIACION ENTRE -
LA REALIDAD Y LA PLANEACION OPTIMA.

ESTA SERIE DE ESTUDIOS CON EFECTQ APOSTERIORI, ES LO-
QUE SE LLAMA PRESUPUESTO O SUPOSICION PREVIA Y HA SIDO UTILIZADO -
DESDE TIEMPOS MUY REMOTOS; LA HISTORIA NOS MUESTRA COMO LOS EGIP -
CI10S REALIZABAN ESTIMACIONES PARA PRONOSTICAR LOS RESULTADOS DE --
SUS COSECHAS DE TRIGO CON EL OBJETO DE PREVENIR LOS ANQOS DE ESCA -
SEZ, Y QUE LOS ROMANOS REALIZABAN ESTIMACIONES DE PAGO DE L0S PUE-
BLOS CONQUISTADOS PARA EXIGIR EL TRIBUTO CORRESPONDIENTE, ES CLARO
EL COMPRENDER QUE CONFORME LOS ENTES ECONOMICOS SE HAN ENCAMINADO-
A LA COMPLEJIDAD Y A LA PERFECCION DE FUNCIONES ESTOS ESTUDIOS TAM
BIEN SE HAN DEPURADO Y PROFUNDIZADO Y NO ES SINO HASTA EL SIGLO -~
XVIIT CUANDO EL PRESUPUESTO SE COMIENZA A USAR COMO UNA HERRAMIEN-
TA PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CUANDO EN INGLATERRA EL MINISTRO
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DE FINANZAS PONE EN CONSIDERACION DEL PARLAMENTO SUS PLANES DE GAS
TOS PARA EL PERIODO FISCAL INMEDIATO SIGUIENTE; INCLUYENDO EN ESTE

UN RESUMEN DE GASTOS DEL ANO ANTERIOR Y UN PROGRAMA DE IMPUESTOS Y
RECOMENDACIONES PARA SU APLICACION,

POSTERIORMENTE EN LOS AROS DE 1912 A 1925 EN LOS ESTA
DOS UNIDOS LA INICIATIVA PRIVADA COMIENZA A UTILIZAR LOS PRESUPUES
TOS CON LA FINALIDAD DE UN MEJOR CONTROL DE GASTOS, EN CONCORDAN -
CIA CON EL RAPIDO CRECIMIENTO ECONOMICO Y DE LAS NUEVAS FORMAS DE-
ORGANIZACION PROPIAS DE LA CRECIENTE INDUSTRIA; SIENDD APROBADA YA
LA LEY DEL PRESUPUESTO NACIONAL Y ESTABLECIENDOLA COMO HERRAMIENTA
DE LA ADMINISTRACION OFICIAL,

R RAIZ DE ESTOS SUCESOS ES CUANDO SE INICIA EN FORMA-
LA APLICACION DE UN BUEN METODO DE PLANEACION EMPRESARIAL CUYA IM-

PORTANCIA PRONTO SE HACE PATENTE AL OBSERVAR LOS RESULTADOS OBTENI
DOs.

EN EL ARO DE 1930 SE REALIZA EL PRIMER SIMPOSIUM IN -
TERNACIONAL DE CONTROL PRESUPUESTAL, EN EL CUAL PARTICIPAN 25 PAI-
SES CUYA FINALIDAD ES LA DE ESTRUCTURAR SUS PRINCIPIOS Y TENER ASI
UN RANGO INTERNACIONAL.

EN MEXICQ, EMPRESAS DE ORIGEN NORTEAMERICANO COMIEN -
ZAN EN 1931 A INTRODUCIR EN SUS OPERACIONES LA TECNICA PRESUPUES -

TAL, UTILIZADA POSTERIORMENTE POR UN NUMERO CADA VEZ MAYOR DE EM -
PRESAS,

30



. OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO

1.- DE PLANEACION

EN EL DICCIONARIO LARCUSSE DE LA LENGUA ESPANOLA SE DE
TERMINA QUE PLANEAR ES : TRAZAR EL PLAN DE UNA OBRA,

PLANEACION ES EL CONOCIMIENTO DEL CAMINO A SEGUIR, CON
UNIFICACION Y SISTEMATIZACION DE ACTIVIDADES, POR MEDIO DE LOS CUA-
LES SE ESTABLECEN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y LA ORGANIZACION NE-
CESARIA PARA ALCANZARLOS,

PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS RAZONABLEMENTE CORREC-
TOS DEL PRESUPUESTQ, DEPENDERA DE LA INFORMACION ESTADISTICA QUE SE
TENGA EN EL MOMENTO DE EFECTUAR LA ESTIMACION, PUES ADEMAS DE LOS -
DATOS HISTORICOS QUE SE TIENEN SE NECESITAN SABER CUALES SON LOS OB
JETIVOS AL IGUAL QUE LO QUE SE PROCURA REALIZAR YA QUE DE ALGUN MO-
DO AFECTA LO QUE SE PLANEA, DE ESTA FORMA SE PODRA PROYECTAR CON ME
NOR MARGEN DE ERROR LOS POSIBLES RESULTADOS A FUTURD.

2.~ DE_ORGANIZACION

LA ORGANIZACION ES LA ESTRUCTURACION TECNICA, DE LAS -
RELACIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVI-
DADES DE L0S ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UNA ENTIDAD, ENCAMI-
NADOS A LA FINALIDAD DE LOGRAR SU MAXIMA EFICIENCIA DENTRO DE LOS -
PLANES Y DBJETIVOS SENALADQOS,
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UNA VEZ ESTABLECIDA LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION -
POR DEPARTAMENTOS Y ESTOS A SU VEZ POR FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVI-
DADES; SE PODRAN DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS O NECESIDADES ESPECI
FICADAS DE CADA UNC DE ELLOS,

SE TIENE QUE TOMAR EN CUENTA QUE MIENTRAS MAS ACTIVIDA
DES SEAN SE TENDRAN QUE ESTABLECER EN LA ENTIDAD UN MAYOR NUMERC DE
DIVISIONES DEPARTAMENTALES MISMOS QUE DARAN LUGAR A ELABORAR TANTOS
PRESUPUESTQS COMO DEPARTAMENTOS FUNCIONALES EXISTAN.

LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO POR CADA UNQ DE LOS DE-
PARTAMENTOS NOS AYUDARA A APRECIAR SI SE ESTA CUMPLIENDO CON LAS --
FUNCIONES ESTABLECIDAS O SI ES NECESARIO MODIFICAR LA ESTRUCTURA DE
LA ENTIDAD, A SU VEZ; SE PODRA POR MEDIO DE LA COORDINACION O DIREC
CION QUE SE TENGA DE LOS MISMOS LOGRAR EL COMPLETO ENGRANAJE DE SUS
FUNCIONES TOTALES, COMO CONSECUENCIA DE LA INTERDEPENDENCIA DEPARTA
MENTAL QUE DEBE EXISTIR,

3.- 'DE COORDINACION E INTEGRACION

COORDINACION SE PUEDE INTERPRETAR COMO EL REUNIR ES- -
FUERZOS PARA UN OBJETIVO COMUN. EN UNA ENTIDAD COORDINAR E INTEGRAR
SE ENTIENDE COMO EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO ARMONIOSO DE LAS AC-
TIVIDADES, CON LA FINALIDAD DE EVITAR SITUACIONES DE DESEQUILIBRIO-
ENTRE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION.
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PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE UN DEPARTAMENTO,
ES NECESARIO BASARSE O AUXILIARSE DE LOS OTROS CREANDOSE ASI UNA CA-
DENA DE DEPENDENCIA ENTRE ELLOS; ENGRANANDOSE TODAS LAS FUNCIONES DE
LA EMPRESA Y EVITANDO DE ESTA FORMA GRACIAS A LA PARTICIPACION DEL -
PRESUPUESTO EL DESEQUILIBRIO DE LA ORGANIZACION. |

4.- DE DIRECCION

ES LA FUNCION EJECUTIVA PARA GUIAR Q CONDUCIR E INSPEC-
CIONAR O SUPERVISAR A LOS SUBORDINADOS, DE ACUERDO CON LO PLANEADO.

CON LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO SE PUEDEN LOGRAR ME~-
JORES RESULTADOS EN ESTA ETAPA DEL PROCESC ADMINISTRATIVO DADQ QUE -
EL PRESUPUESTO ES UNA HERRAMIENTA DE ENORME UTILIDAD PARA LA TOMA DE
DECISIONES, ADMINISTRACION POR EXCEPCIONES, POLITICAS O ESTRATEGIAS-
A SEGUIR, VISION DE CONJUNTO, ETC., OCASIONANDO.CON ESTO UNA BUENA -
DIRECCION.

5.~ DE CONTROL

ES LA ACCION POR MEDIO DE LA CUAL SE APRECIA SI LOS PLA
NES Y OBJETIYOS SE ESTAN CUMPLIENDO, EL EJERCER UN CONTROL ES TOMAR-
DECISIONES SOBRE SITUACIONES ESPECIFICAS; NOS PODEMOS AYUDAR CON EL-
PRESUPUESTO PARA DETERMINAR SI LOS PLANES Y OBJETIVOS SE ESTAN CUM -
PLIENDQ, REALIZANDO COMPARACIONES DE LOS RESULTADOS CONTRA LO PRESU-
PUESTADO Y TOMANDO LAS DECISIONES PERTINENTES PARA CADA CASO EN PAR-
TICULAR, CORRIGIENDD ASI LAS VARIACIONES EXISTENTES.
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. REQUISITOS DEL PRESUPUESTO

PARA QUE UN PRESUPUESTO CUMPLA EN FORMA ADECUADA CON --
LAS FUNCIONES QUE DE EL SE ESPERAN COMO EL OBTENER MAYOR EFICIENCIA-
Y SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA ENTIDAD; ES INDISPENSABLE QUE SE BASE
EN DETERMINADAS CONDICIONES, LAS CUALES DEBEN OBSERVARSE EN SU ESTRUC
TURACICN, COMO SON:

1.,- CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

LA PREPARACION DEL PRESUPUESTO VA SIEMPRE LIGADA AL TI-
PO DE EMPRESA, A SUS OBJETIVOS, A SU ORGANIZACION Y A SUS NECESIDA -
DES; SU CONTENIDO Y FORMA VARIA DE UNA ENTIDAD A OTRA Y PRINCIPALMEN
TE EN EL GRADO DE ANALISIS QUE SE QUIERA OBTENER, ES POR ESO QUE ES-
NECESARIO EL CONOCIMIENTO AMPLIOC DE LA EMPRESA EN DONDE SE QUIERA --
APLICAR.

2.- EXPOSICION DEL PLAN O POLITICA

EL. GERENTE DEL PRESUPUESTO DEBERA TRANSMITIR LOS OBJETI
Y0S BASICOS QUE SE BUSCAN CON LA IMPLANTACION DEL PRESUPUESTO POR ME
DIO DE MANUALES O INSTRUCTIVOS EN FORMA CLARA Y CONCRETA CON LA FINA
LIDAD, ADEMAS DE LAS YA MENCIONADAS; LA DE INFORMAR EL TRABAJO Y --
COORDINAR LAS FUNCIONES DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LA PREPARACION
Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO, DEFINIENDO LAS RESPONSABILIDADES Y LOS-
LIMITES DE AUTORIDAD DE CADA UNO DE ELLOS.
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3.~ COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN O POLITICA

DEBE DE EXISTIR UNA PERSONA ENCARGADA QUE ACTUARA COMO-
COORDINADOR DEL PRESUPUESTO, A ESTA PERSONA LE ENVIARAN TODOS LOS DE
PARTAMENTOS LA INFORMACION NECESARIA PARA QUE LAS DEMAS SECCIONES --
PUEDAN REALIZAR O DESARROLLAR SUS ESTIMACIONES.

PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION EL GERENTE ELABORARA-
UN CALENDARIO DE ENTREGA EL CUAL ESTARA SINCRONIZADD DE TAL MANERA -
QUE NO SE INTERRUMPAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES Y LLEVE UNA SECUEN-
CIA LOGICA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION.

4,~ FIJACION DEL PERIODO PRESUPUESTAL

UN REQUISITO IMPORTANTE QUE DEBE TOMARSE EN CUENTA PARA
LA INTEGRACION DEL CONTROL PRESUPUESTAL ES LA FIJACION DEL LAPSC QUE
COMPRENDE LAS ESTIMACIONES YA QUE EN ESTA DETERMINACION OPERAN DIVER
SQS FACTORES, TALES COMO:

A) ESTABILIDAD O INESTABILIDAD DE LAS OPERACIONES DE -
LA EMPRESA.

B) PERIODO DEL PROCESO PRODUCTIVO { INDUSTRIAS DE TRANS
FORMACION ).

C) TENDENCIA DEL MERCADO

D) VENTAS DE TEMPORADA, ETC,
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5.- DIRECCION Y VIGILANCIA

UNA VEZ APROBADO EL PLAN EL SIGUIENTE PASO A SEGUIR SE-
RA EL COMPARAR LOS DATOS REALES CONTRA LOS ESTIMADOS, REALIZANDC ES-
TUDIOS MINUCIOSOS DE LAS DESVIACIONES QUE SURJAN DE ESTA COMPARACION
REVISANDO PERIODICAMENTE LAS ESTIMACIONES Y DE SER NECESARIO MODIFI-
CARLAS EN EL DEPARTAMENTO O SECCION QUE LO REQUIERA..

6.- APOYO DIRECTIVO

DEBE DE EXISTIR POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS UNA CONSCIEN

TE NECESIDAD DE IMPLANTAR EL PRESUPUESTO, CONVENCIDOS Y ENTERADOS DE
LOS BENEFICIOS QUE ELLO LES OTORGARA PARA QUE DE ESTA MANERA TRANSMI
TAN APOYO Y RESPALDO EN TODO MOMENTO A TODOS LOS DEPARTAMENTOS, PARA
QUE PROPORCIOQNEN LA INFORMACION Y COLABOREN CORRECTAMENTE Y PRINCI -
PALMENTE AL COORDINADOR DEL PRESUPUESTO PARA QUE ASI TENGA LA AUTORL
DAD SUFICIENTE DE PEDIR LO NECESARIO PARA LA INTEGRACION DEL PRESU -
PUESTQ Y DE ESTA MANERA EL PRESUPUESTO NO SEA SOLO INFORMATIVQO, SINO
QUE CONVIERTA EN UN PLAN DE ACCION OPERATIVO Y UN PATRON DE MEDIDA -
CON LO REALIZADO.
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. CARACTERISTICAS DEL PRESUPUESTO

1.- DE FORMULACION
A) ADAPTACION A LA EMPRESA
B) PLANEACION, COORDINACION Y CONTROL DE FUNCIONES

2,- DE PRESENTACION
A) DE ACUERDO A LAS NORMAS CONTABLES Y ECONOMICAS

3.- DE APLICACION
A) ELASTICIDAD Y CRITERIO

1.- DE FORMULACION
A) ADAPTACION A LA EMPRESA

LA ADOPCION DE UN SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTAL NO PUE
DE HACERSE SIGUIENDO UN PATRON DETERMINADO APLICABLE A TODO TIPO DE ~
EMPRESAS, DEBE DE IR EN FUNCION DIRECTA CON LAS CARACTERISTICAS Y NE-
CESIDADES DE LA EMPRESA DONDE SE QUIERA IMPLANTAR, ADAPTANDOSE A LAS-
FINALIDADES DE LA MISMA EN TODOS Y CADA UNO DE SUS ASPECT0S. POR OTRA
PARTE EL IMPLANTAR UN PRESUPUESTO REQUIERE DE ANALISIS Y ESTUDIOS MUY
MINUCIOSOS‘DE OPERACIONES PASADAS, CAUSAS Y EFECTOS DE ESTAS, CONOCI-
MIENTO DE EMPRESAS SIMILARES A ELLAS; TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE -
REALIZAR ESTIMACIONES O PROYECCIONES MAS CERCANAS A LA REALIDAD, OFRE
CIENDO A LA VEZ UN MEJOR CONTROL DE LAS OPERACIONES Y UN PATRON A SE-
GUIR DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y POSIBILIDADES DE LA EMPRESA.
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B) PLANEACION, COORDINACION Y CONTROL DE FUNCIONES

ES NECESARIO QUE PARA CUALQUIER ACTIVIDAD O ACTO QUE SE
QUIERA REALIZAR SE TENGA QUE PARTIR DE UN PLAN, EL CUAL AYUDARA A LO
GRAR L.OS OBJETIVOS Y FINALIDADES DANDO RESULTADOS MAS FAVORABLES Y -
CON MAYOR PRONTITUD. ES ASI COMO TODOS LOS ACTOS DE LA VIDA SE LLE -
GAN A REALIZAR AL IGUAL QUE ESTO; LA IMPLANTACION DE UN PRESUPUESTO-
REQUIERE DE UN PLAN PRECONCEBIDO EL CUAL ES PROYECTADO A FUTURQ CON-
OBJETIVQOS CLARAMENTE DEFINIDOS Y ACTIVIDADES IMPRESCINDIBLES TALES -
COMO LAS DE CONTROLAR Y COORDINAR TODAS LAS FUNCIONES QUE CONDUCEN A
ALCANZAR DICHO OBJETIVO,

2.- DE PRESENTACION

A) DE ACUERDO CON LAS NORMAS CONTABLES Y ECONOMICAS.

COMO LOS PRESUPUESTOS SIRVEN Y SE UTILIZAN COMO HERRA -
MIENTA DE LA ADMINISTRACION ( PUBLICA Y PRIVADA ) TIENEN COMO REQUI~-
SITO INDISPENSABLE OPERAR DENTRO DE UN MECANISMO CONTABLE Y ECONOMI-
CO PARA QUE FACILITE LA COMPARACION DE LO REAL CONTRA LO PRESUPUESTA
DO, DETERMINAR Y ANALIZAR LAS VARIACIONES, ETC., ELABORADO EL PRESU-
PUESTO DE ACUERDO CON LAS NORMAS CONTABLES Y ECONOMICAS ( PERIODO, -
MERCADO, OFERTA Y DEMANDA, CICLO ECONOMICO, ETC. ).
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3.- DE APLICACION
A) ELASTICIDAD Y CRITERIO

LA CREACION O IMPLANTACION DE UN PRESUPUESTO NO QUIERE-
DECIR QUE NO SE PUEDAN MODIFICAR O ALTERAR SUS ESTIMACIONES DEBIDO A
FACTORES INTERNQS Y EXTERNOS O A ERRORES EN LOS CALCULOS DE LAS PRO-
YECCIONES; UN PRESUPUESTO DEBE SER FLEXIBLE Y CAMBIARSE 0 MODIFICAR-
CUANTAS VECES SEA NECESARIO YA QUE EN LA ACTUALIDAD SE PRESENTAN SI-
TUACIONES TALES COMO FLUCTUACIONES EN EL MERCADO, INFLACION EN LOS -
PRECIOS, COMPETENCIA EN EL MERCADO, ETC., OBLIGANDO AL COORDINADOR -
DEL PRESUPUEST) A EFECTUAR CONSIDERABLES CAMBIOS EN SUS PLANES SIEN-
DO ESTAS ALGUNAS RAZONES POR LO CUAL ES SALUDABLE REALIZAR EL PRESU-
PUESTO CON ELASTICIDAD Y CRITERIO, EN LA ACTUALIDAD ES RECOMENDABLE-
DEBIDO A LOS CAMBIOS TAN FUERTES Y FRECUENTES, REALIZAR PROYECCIONES
A CORTO PLAZO VERIFICANDOSE Y CORRIGIENDOSE ESTAS CADA MES 0 LO MAS-
FRECUENTE POSIBLE,DEPENDIENDO DE LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD.

39



. TIPOS DE PRESUPUESTO

PARA LOGRAR UNA MEJOR COMPRENSION Y UTILIZACION DEL PRE
SUPUESTO HA SURGIDO LA NECESIDAD DE REALIZAR DENOMINACIONES O TIPOS~
DE PRESUPUESTOS DE ACUERDO A CARACTERISTICAS ESPECIALES Y PARTICULA-
RES O ASPECTOS SOBRESALIENTES EN DONDE SE QUIERA IMPLANTAR ESTE, CLA
SIFICANDOLO DE ACUERDO A SUS OBJETIVOS Y GIRO DE ACTIVIDADES CON QUE
CUENTA LA ENTIDAD.

LOS PRESUPUESTOS SE PUEDEN DIVIDIR EN DOS TIPOS, ESTOS-
SON:

1.- PRESUPUESTOS PUBLICOS

2.~ PRESUPUESTOS PRIVADOS

1.~ PRESUPUESTOS PUBLICOS

SON AQUELLOS QUE REALIZAN LOS GOBIERNOS, ESTADOS, EMPRE
SAS DECENTRALIZADAS, ETC., CON LA FINALIDAD DE CONTROLAR MEJOR LAS -
FINANZAS DE 1.0S DIFERENTES DEPARTAMENTOS Y OBTENER ASI UN MEJOR CON-
TROL DE SUS GASTOS. LOS GOBIERNOS PARTEN DE LA ESTIMACION DE GASTOS-
QUE SE HAYAN DE ORIGINAR, DEBIDO A LAS NECESIDADES PUBLICAS, PLANEAN
DO POSTERIORMENTE LA FORMA EN QUE PODRAN CUBRIRLOS, ESTUDIANDO LA --
APLICACION DE LOS INGRESOS PROVENIENTES DE LA RECABACION DE IMPUES -
TOS, DE LA OBTENCION DE EMPRESTITOS, ETC.

40



LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES A DIFERENCIA DE LAS ENTI-
DADES PRIVADAS TIENEN COMO FINALIDAD EL SATISFACER LAS NECESIDADES -
PUBLICAS DE LA MEJOR MANERA POSIBLE Y ASI LOGRAR LA ESTABILIDAD ECO-
NOMICA DEL PAIS.

2.~ PRESUPUESTOS PRIVADOS

SON EL TIPO DE PRESUPUESTO QUE ADOPTAN LAS EMPRESAS PAR
TICULARES COMO HERRAMIENTA E INSTRUMENTO PARA LA ADMINISTRACION. LAS
EMPRESAS PARTICULARES REALIZAN LOS PRESUPUESTOS PARTIENDO DE LA ESTI
MACION DE SUS INGRESOS PARA DETERMINAR POSTERIQRMENTE SU DISTRIBY ~-
CION O APLICACION, ESTO OCASIONA QUE LA INTEGRACION DEL CONTROL PRE-
SUPUESTAL SEA MAS COMPLEJA Y DIFICIL DE SOLUCIONAR.

LA FINALIDAD DE LAS EMPRESAS PRIVADAS ES EL LOGRO DE --
UTILIDADES SIENDO ESTE ASPECTO EL MAS IMPORTANTE Y MAS TRASCENDENTAL
PARA DIFERENCIAR LAS PUBLICAS DE LAS PRIVADAS; ADEMAS DE ESTA FINALL
DAD ESTAS EMPRESAS CUENTAN CON OTRAS COMO: UN SUPERIOR BENEFICIO S0-
CIAL, UNA MEJOR DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA, ETC,

A SU VEZ ESTOS PRESUPUESTOS SE PUEDEN CLASIFICAR DE --
ACUERDD A :

A) SU CONTENIDO

B) SU FORMA

C) SU DURACION

D) SU TECNICA DE VALUACION

E) LAS FINALIDADES QUE PRETENDE
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R)

B)

C)

POR SU CONTENIDO

l.-

POR ‘SU FORMA

1.-

PRINCIPALES.~ ESTOS PRESUPUESTOS SON UNA ESPECIE DE
RESUMEN, EN EL QUE SE PRESENTAN LOS ASPECTOS MAS IM
PORTANTES DE TODOS LOS PRESUPUESTOS DE LA EMPRESA.

AUXTLIARES .- SON AQUELLOS QUE MUESTRAN EN FORMA MAS
DETALLADA Y ANALITICA, LAS ESTIMACIONES DE CADA UNO
DE LOS DEPARTAMENTOS O SECCIONES DE LA EMPRESA.

FLEXIBLES.~ SE REALIZAN CON FINALIDAD DE CONSIDERAR
ANTICIPADAMENTE POSIBLES CAMBIOS QUE PUDIERAN OCU -
RRIR PROPORCIONANDO A SU VEZ CIERTA ELASTICIDAD PA-
RA FLUCTUACIQNES O CAMBIOS PROPIOS, LOGICOS O NECE~
SARIOS. ( SE HABLARA MAS ACERCA DE ESTE TIPO DE PRE
SUPUESTO EN EL SIGUIENTE TEMA ),

FIJ0S.- SON AQUELLOS QUE PERMANECEN INVARIABLES DU-
RANTE EL PERIODC PRESUPUESTADO POR ASI CONVENIRLE -
A LA ENTIDAD 0 POR POLITICAS DE LA MISMA.

POR_SU DURACION

ESTOS SE DIVIDEN EN DOS:

1.-
2.~

CORT0S,~ SON AQUELLOS QUE ABARCAN UN ARO O MENOS.
LARGOS.- SON LOS QUE SE FORMULAN PARA MAS DE UN ARO.
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D)

E) POR _LAS FINALIDADES QUE PRETENDE

POR SU TECNICA DE VALUACION

1.- ESTIMADOS.- ESTOS PRESUPUESTOS SE BASAN SOBRE ASPEC

TOS EMPIRICOS Y ESTADISTICAS,CONTEMPLANDC TAMBIEN -
SUS CIFRAS NUMERICAS MUES
TRAN SIMPLEMENTE LA POSIBILIDAD MAS O MENOS RAZONA-
BLE DE QUE EFECTIVAMENTE SUCEDA LO QUE SE HA PLANEA
Dg.

RAZONAMIENTOS SUBJETIVOS;

ESTANDAR.- ESTOS PRESUPUESTOS SE FORMULAN SOBRE BA-
SES CASI CIENTIFICAS, PARA SU ELABORACION SE REALI-
ZAN ESTUDIOS, ANALISIS, EVALUACIONES, INVESTIGACIO-
NES, PREVISIONES, ETC, ELIMINANDO CON ESTO EN GRAN-
MEDIDA LAS POSIBILIDADES DE|ERROR YA QUE SUS CIFRAS
REPRESENTAN LOS RESULTADOS QUE SE DEBEN OBTENER.

1.- DE PROMOCION,- SE REPRESENTAN EN FORMA DE PROYECTO-

FINANCIERG Y DE EXPANSION; PARA SU REALIZACION, ES-
NECESARIO ESTIMAR LOS INGRESQS Y EGRESOS DEL PERID-
DO PRESUPUESTAL.

2.- PARCIALES,- SON LOS QUE SE REALIZAN EN FORMA ANALI-

TICA, MOSTRANDO LAS OPERACIONES ESTIMADAS POR CADA-
DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA.

43



31-

POR PROGRAMAS.- NORMALMENTE ES PREPARADO POR EMPRE-
SAS GUBERNAMENTALES,DESCENTRALIZADAS, PATRONATOS, -
INSTITUCIONES, ETC., LAS CIFRAS QUE REFLEJA REPRE -
SENTAN EL GASTO RELACIONADO CON LOS OBJETIVOS QUE -
SE PERSIGUEN, DETERMINANDO EL COSTO DE LAS ACTIVIDA
DES QUE CADA DEPENDENCIA DEBE REALIZAR PARA LLEVAR-
A CABO LOS PROGRAMAS A SU CARGO.

DE FUSION.- SE UTILIZA PARA DETERMINAR ANTICIPADA -
MENTE LAS OPERACIONES QUE HAN DE RESULTAR DE UNA --
CONJUNCION DE EMPRESAS.

DE APLICACION.- SON AQUELLOS QUE HAN SIDO APROBADOS
Y AUTORIZADOS POR LA DIRECCION PARA PGNERSE EN MAR-
CHA Y APLICARSE EN LA ENTIDAD.

ES NECESARIO ACLARAR QUE ESTA CLASIFICACION TIENE COMO-

FINALIDAD EL MOSTRAR POR SEPARADO LOS ASPECTOS Y CARACTERISTICAS MAS
IMPORTANTES DE LOS PRESUPUESTOS, NO SIENDO LIMITATIVAS UNAS DE LAS -~
OTRAS, PQR EJEMPLO:

UN PRESUPUESTO PUEDE SER AL MISMO TIEMPO, PRIVADO, PRIN

CIPAL, FLEXIBLE,

CORTO Y ESTANDAR, ETC,
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. PRESUPUESTO FLEXIBLE

COMO SE HABIA MENCIONADO EN EL TEMA ANTERIOR, EL PRESU-
PUESTO FLEXIBLE ES EL RESULTADO DE CONSIDERAR ANTICIPADAMENTE LAS VA
RIACIONES QUE PUDIERAN EXISTIR EN LOS INGRESOS Y EN LAS VENTAS,

SI BIEN LA FINALIDAD DEL PRESUPUESTO FLEXIBLE ES LA DE-
CONSIDERAR DIFERENTES PLANES O ALTERNATIVAS DE APLICACION EN CASO DE
QUE LAS SITUACIONES PREVISTAS CAMBIEN. ESTOS PLANES, ALTERNATIVAS O~
VARIACIONES, SE PRESENTAN DENTRO DEL CUERPO MISMO DEL PRESUPUESTO DE
ACUERDO A LAS POLITICAS Y NECESIDADES DE LA EMPRESA REALIZANDO ESTI-
MACIONES EN FORMA ESCALONADA O BIEN, FIJANDO PORCENTAJES SOBRE UNA -
BASE DETERMINADA.

NO DEBE DE OLVIDARSE QUE TODOS LOS PRESUPUESTOS REQUIE-
REN DE UN MARGEN DE ELASTICIDAD, AUN LOS PRESUPUESTOS FIJ0S REQUIE -
REN DE ELLAS PARA HACER POSIBLE LA REVISION Y ADECUACION DE LAS FLUC
TUACIONES CONSTANTES DEL MERCADO, PROVOCANDO QUE LA ADMINISTRACION -
REALICE Y RECONSIDERE LOS CAMBIOS NECESARIOS A SUS PLANES, CUANDO --
LAS SITUACIONES SE PRESENTAN DIFERENTES A LAS PREVIAMENTE ESTIMADAS.
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. INTERDEPENDENCIA PRESUPUESTAL

YA SE HA MENCIONADO ANTERIORMENTE QUE EXISTE EN LA-
REALIZACION DEL PRESUPUESTO UNA RELACION O INTERDEPENDENCIA PRESU -
PUESTAL EN TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA, YA QUE ESTAS FORMAN PARTE
DE LA ENTIDAD Y CADA UNA TIENE ACTIVIDADES Y FUNCIONES AFINES, LAS-
CUALES ESTAN ENCAMINADAS EN ALCANZAR UN OBJETIVO COMUN, QUE ES EL -
DE LOGRAR Y CUMPLIR CON LAS POLITICAS FIJADAS POR LA EMPRESA; DE ES
TA MANERA SE VEN EN LA NECESIDAD DE DAR Y RECIBIR INFORMACION DE --
LAS DEMAS AREAS EFECTUANDO CON ESTO LA INTERDEPENDENCIA PRESUPUESTAL
Y DEPARTAMENTAL DE CADA UNO DE ELLAS.

EL PRESUPUESTO CUENTA CON TRES AREAS SUMAMENTE IM -
PORTANTES, LAS CUALES NOS VAN A PROPORCIONAR LA PAUTA PARA REALIZAR
LAS DEMAS, FIJANDO LAS BASES. ESTAS TRES AREAS SON EL PRESUPUESTO -
DE VENTAS, DE PRODUCCION Y EL FINANCIERO PUES SE AJUSTAN UNO A OTRO
SIRVIENDO DE EPICENTRO PARA LA FORMACION DE LOS DEMAS; AGRUPANDOQSE-
ESTOS EN PRINCIPALES, ANALITICOS O COMPLEMENTARIOS E INTEGRANDOSE -
POSTERIORMENTE ESTOS ULTIMOS A LOS PRINCIPALES.

46



. CAUSAS DEL FRACASO DEL SISTEMA PRESUPUESTAL

LA TECNICA PRESUPUESTAL ES RECOMENDABLE EN CUALQUIER
ENTIDAD DEBIDO A QUE CON ELLA SE PUEDEN LOGRAR MEJORES RESULTADOS -
TANTO OPERATIVOS COMO ADMINISTRATIVOS, DESGRACIADAMENTE A VECES ES-
MANEJADA O LLEVADA POR PERSONAS NO APTAS PARA TAL FUNCION QUE DESCO
NOCEN LA FINALIDAD Y OBJETIVOS QUE SE BUSCAN CON LA IMPLANTACION O-
CONTINUIDAD DE ESTA TECNICA, LAS CUALES COOPERAN PARA MAL LOGRAR ~-
LOS RESULTADOS OPTIMOS DE ESTA, ENTRE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE FRA
CASO DEL SISTEMA PRESUPUESTAL SE PUEDEN MENCIONAR LAS SIGUIENTES:

—
.
'

DESCONOCIMIENTO DE LA EMPRESA AL IGUAL QUE DE -
SUS OBJETIVOS Y POLITICAS.

2.- MALA ADMINISTRACION, DIRECCION Y VIGILANCIA POR
PARTE DE LOS COORDINADORES DEL PRESUPUESTO.

3.~ POCA FLEXIBILIDAD OCASIONANDO VARIACIONES MUY -
ALTAS SIN VER O ANALIZAR LAS CAUSAS DE ESTAS.

4.~ INADECUADO SISTEMA DE CONTABILIDAD Y DE COSTOS-
OCASIONANDO RETRASO Y MALA INFORMACION PARA EL-
CONTROL PRESUPUESTAL.

5.- FALTA DE REVISION Y CORRECCION DE LAS ESTIMACIQ
NES.
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6.- FALTA DE APOYO DIRECTIVO Y A RAIZ DE ESTO DE --
COOPERACION DE LOS DEMAS DEPARTAMENTOS,

7.- INADECUADA ESTADISTICA DE OPERACIONES.
8.~ INSUFICIENTE ANALISIS Y ESTUDIO DE MERCADO.
COMO SE PUEDE OBSERVAR LA MALA APLICACION Y FALTA -

DE CAPACIDAD Y CONOCIMIENTO AL RESPECTO ORIGINAN EL FRACASO DEL SIS
TEMA PRESUPUESTAL.
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. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PRESUPUESTOS

VENTAJAS

1.- DE_PLANEACION

A)

B)

c)

SE PUEDE LOGRAR CON EL PRESUPUESTO UNA VISION A FU-
TURO CON OBJETIVOS Y FINALIDADES POR REALIZAR Y AL-
CANZAR OBTENIENDO A SU VEZ PROYECCION HACIA UNA BUE
NA DIRECCION Y CONTROL Dt LA ENTIDAD,

SIRVE COMO BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES Y CREA -
CIONES O FIJACION DE POLITICAS,

SIRVE COMD GUIA PARA FIJAR LO REALIZABLE NO CAYENDO
EN OPTIMISMO EXAGERADO QUE PUDIERA TRAER CONSECUEN
CIAS NEGATIVAS.

2.- DE ORGANIZACION

A)

B)

PROPICIA LA NECESIDAD DE REALIZAR UNA ESTRUCTURA OR
GANIZACIONAL, DEFINIENDO RESPONSABILIDADES Y LIMI -
TES DE AUTORIDAD EN LA EMPRESA,

OBLIGA A ESTABLECER DIVISIONES FUNCIONALES POR SEC-
CION O DEPARTAMENTO EN LA ENTIDAD, LOGRANDO CON ES-
TO CORREGIR O MODIFICAR LA ESTRUCTURA S1 ASI LO RE-
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3.-

QUIEREN LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA; ENFOCADAS ES-
TAS A UN MEJOR CONTROL DEPARTAMENTAL.

DE _COORDINACION

A)

B)

AYUDA A ESTABLECER LA COOPERACION Y ENCAUZACION DE -
ACTIVIDADES DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS, CON MIRAS A-
UN OBJETIVO COMUN,

SE PUEDEN REALIZAR FLUJOS DE OPERACIONES POR CADA --
UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA ENTIDAD
AYUDANDO A ESTABLECER UN MEJOR CONTROL DE LAS MISMAS,

4.- "DE DIRECCION

5.~

A)

DE CONTROL

A)

B)

GRACIAS AL PRESUPUESTO SE PUEDEN ESTUDIAR LAS VARIA-

CIONES O DESVIACIONES QUE SURJAN DE COMPARAR LO ESTI

MADO CONTRA LO REALIZADO, PERMITIENDO TOMAR MEDIDAS-
CORRECTIVAS Y ASI EFECTUAR DECISIONES CON BUENAS BA-
SES.

CONSTITUYE UNA GUIA ADMINISTRATIVA, ESTABLECIENDO --
UNA META DEFINIDA

AYUDA A DELIMITAR RESPONSABILIDADES EN TODOS LOS NI-
VELES.
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C) ES UN INSTRUMENTO DE VIGILANCIA Y SUPERVISION CON -
 EL CUAL SE PUEDEN COMPARAR, SOPESAR Y PULSAR LOS RE
SULTADOS,

D) COOPERA AYUDANDO A FACILITAR LA APLICACION PARA LA-
TOMA DE DECISIONES.
6.- DE PERSONAL

A} AYUDA A CONDUCIR LA FUERZA DE TRABAJO EN FORMA MAS-
* PRODUCTIVA.

B) APROVECHA DOS CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMA-
NOS, EL AMOR PROPIO Y LA DIGNIDAD.

C) ELIMINA LA POSIBILIDAD DE JUICIOS INDIVIDUALES ERRO
NEOS.

D) AYUDA A SIMPLIFICAR LA FUNCION DE DIRECCION Y CON -
TROL.
LAS PRINCIPALES DESVENTAJAS CON QUE CUENTA LA TECNICA -

PRESUPUESTAL SON :

1.- COMO EL PRESUWPUESTO SE BASA EN ESTIMACIONES Y EN PRONOSTICOS, -
ESTOS NO SON INMUNES A ERRORES Y A IMPREVISIBLES TALES COMO CAM
BIOS EN LAS DISPOSICIONES FISCALES, TENDENCIAS DEL MERCADO, AC-
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TUACION DE LA COMPETENCIA, PERDIDA EN EL PODER ADQUISITIVO DE -
LA MONEDA, ETC., RAZON POR LA CUAL EXISTE SIEMPRE UN MARGEN DE-
INCERTIDUMBRE EN EL PRESUPUESTO.

CUANDO EL COSTO DEL PRESUPUESTQ ES DEMASIADO ALTO EN COMPARA --
CION A LOS RESULTADOS Y BENEFICIOS QUE DE EL SE RECIBEN.

CUANDO EL PRESUPUESTO ES LLEVADO POR COSTUMBRE O RUTINA, SIENDO

ESTE OBSCLETO Y CADUCO SIN HACERLE LAS MODIFICACIGNES NECESARIAS
NI ACTUALIZARLO, CORTANDQ DE ESTA MANERA POSIBLES MEJORIAS E --

INNOVACIONES POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS O PERSONAL COMPETENTE;

Y A SU VEZ RESTRINGIENDO LOS POSIBLES BENEFICIOS QUE PUDIERA -~

BRINDAR.
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CAPITULO ITI

. PLANEACION PRESUPUESTAL

. PLANEACION A CORTO PLAZO

ES DE VITAL IMPORTANCIA DETERMINAR LA DURACION DEL-
PERIODO DEL PRESUPUESTO, ESTE DEBERA ESTAR BASADO DE ACUERDO AL TI-
PO DE NEGOCIO QUE SE TRATE, TAMBIEN ES IMPORTANTE VER SI ES PRIMERA
VEZ QUE SE VA A PRESUPUESTAR 0 SI YA SE HA HECHO CON ANTICIPACION -
PUES DEPENDIENDO DE ESTOS SE PODRA DETERMINAR LA DURACION DEL.PERIQ
DO DEL PRESUPUESTO. DEBERAN TOMARSE EN CUENTA LOS SIGUIENTES FACTO-
RES PARA LA DETERMINACION DEL PERIODO PRESUPUESTAL.

1.~ EL CICLO DE PRODUCCION

2.~ DURACION DEL PERIODO DE ROTACION DE LOS INVENTA
RIOS.

3.- LA INFLUENCIA DE LOS CAMBIOS ESTACIONALES EN ~-
LOS DIFERENTES ARTICULOS QUE SE PRODUCEN.

4.~ FUERZAS ECONOMICAS QUE OCASIONAN LOS ESTADOS DE
PROSPERIDAD Y DEPRESION.
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EXISTEN DOS TIPOS DE PRESUPUESTOS TOMANDO COMO PUN
TO DE PARTIDA SU DURACION, SIENDQ ESTOS CORTOS Y LARGOS.

A} LOS CORTQOS SON AQUELLOS QUE ABARCAN UN AND O -
MENOS, DIVIDIDD ESTE EN SEMANAS, MESES, TRIMES
TRES, O SEMESTRES DEPENDIENDO DE LA CANTIDAD -
Y CALIDAD DE INFORMACIONlQUE SE QUIERA OBTENER.

B) LOS LARGOS SON AQUELLOS QUE SE FORMULAN PARA -
MAS DE UN ANG, DIVIDIDO ESTE EN TRIMESTRES, SE
MESTRES O AROS Y CUYA INFORMACION Y COMPARACION
CON RESULTADOS SE OBTIENE A LARGO PLAZO.

LA PLANEACION DEL PERIODO DE DURACION MAS GENERALI
ZADA EN LAS EMPRESAS COMERCIALES E INDUSTRIALES ES DE UN ARG DIVI-
DIDO ESTE EN SEMESTRES, TRIMESTRES O MENOS, YA QUE EN £STOS LAPSOS
POR LO REGULAR CONCURREN LOS FACTORES ANTES MENCIONADOS.
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. PLANEACION A 1LARGO PLAZO

COMO SE HA MENCIONADO ANTERIORMENTE, ESTA INTIMAMEN
TE LIGADO AL TIEMPO DE DURACION DEL PRESUPUESTO, EL GIRO DE LA EM -
PRESA QUE SE QUIERA PRESUPUESTAR YA QUE EXISTEN FACTORES TALES COMO:

1.- EL CICLO DE PRODUCCION

2.- DURACION DEL PERIODO DE ROTACION DE LOS INVENTA
RIOS.

3.- FUERZAS ECONOMICAS QUE OCASIONAN LOS ESTADOS DE
PROSPERIDAD Y DEPRESION

4.- LA INFLUENCIA DE LOS CAMBIOS ESTACIONALES EN --
LOS DIFERENTES ARTICULOS QUE SE PRODUCEN.

LA PLANEACION A LARGO PLAZO, TIENE UNA DURACION MA-
YOR A UN ANO Y ESTA PUEDE LLEGAR A SER DE TRES, CINCO O DIEZ AROS -
EL OBJETIVO PRIMORDIAL DE ESTA PLANEACION ES EL DETERMINAR EL EFEC-
TO DE DIVERSOS PLANES O ALTERNATIVAS SOBRE LOS REQUERIMIENTOS FINAN
CIEROS DE LA ENTIDAD A LARGO PLAZO.

ESTE TIPQ DE PRESUPUESTOS LARGOS, IMPLICAN BASICA-
MENTE LA ELABORACION DE BALANCES GENERALES PROFORMA; CUYA FINALI -
DAD ES LA DE CONQCER QUE REQUERIMIENTOS FINANCIERQOS SE ALCANZAN A-
SATISFACER CON LOS FONDOS DEL PASIVO Y HASTA CUANDO SE PODRAN CUBRIR
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DICHOS REQUERIMIENTOS, SIN LA NECESIDAD DE LIMITAR O ALTERAR QTROS-
RENGLONES.

ACTUALMENTE ES MENOR EL NUMERO DE EMPRESAS QUE UTI-
LIZAN ESTE TIPO DE PRESUPUESTQ DEBIDO FUNDAMENTALMENTE AL INDICE DE
INFLACION TAN ACELERADO CON QUE SE VIVE EN LA ACTUALIDAD, OCASIONAN
DO CON ELLO MAYOR DIFICULTAD EN LA REALIZACION DE LAS PROYECCIONES~
Y MAYOR INCERTIDUMBRE EN LA COMPARACION CONTRA LOS RESULTADOS.

56



. PLANEACION ESTRATEGICA

DESPUES DE MUCHOS ANOS Y DE MUCHO ESFUERZO, SE PUDO
LOGRAR UN ACUERDO SOBRE EL SIGNIFICADO DE LA PALABRA " POLITICA “,-
POSTERIORMENTE APARECIO LA PALABRA " ESTRATEGIA " PROVOCANDO UNA --
CONFUSION ENTRE ESTAS PALABRAS EN LA LITERATURA DE LA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS SOBRE EL SIGNIFICADO DE ESTA EXPRESION Y SU RELACION --
CON LAS POLITICAS.,

LA POLITICA ES UNA GUIA PARA EL PENSAMIENTO Y LA AC
CION DE QUIENES DEBAN TOMAR DECISIONES, LA ESCENCIA DE LA POLITICA-
ES LA EXISTENCIA DE AUTONOMIA EN LAS DECISIONES, LA ESTRATEGIA, POR
OTRA PARTE, SE REFIERE A LA FORMA EN QUE LOS RECURSOS HUMANOS DEBEN
UTILIZARSE PARA MAXIMIZAR LA POSIBILIDAD DE OBTENER DETERMINADOS RE
SULTADOS EN PRESENCIA DE CIERTAS DIFICULTADES, POR LO TANTO LA PLA-
NEACION ESTRATEGICA ES LA DECISION DE COMO USAR LOS RECURSOS DISPO-
NIBLES PARA OBTENER FINES PRIMORDIALES, EN LA PRESENCIA DE OBSTACU-
LOS.

DE ESTA FORMA, LA POLITICA Y LA ESTRATEGIA CONSTITU
YEN LA ESTRUCTURA BASICA DE LOS PLANES DE LA EMPRESA Y EL MEDIO PA-
RA CANALIZAR LAS DECISIONES. MIENTRAS MEJOR SE DEFINAN Y COMPRENDAN
LA POLITICA Y LA ESTRATEGIA DE UNA EMPRESA, MAS CONSISTENTE Y EFEC-
TIVA SERA LA ESTRUCTURA DE SUS PLANES.
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UNA ESTRATEGIA EFECTIVA ES LA DE OBTENER POR MEDIO-
DEL CONOCIMIENTO Y APROVECHAMIENTO LOS ASPECTQS POSITIVOIS 0 PUNTOS-
FUERTES PROPIOS, EVITANDO A SU VEZ LOS ASPECTOS DEBILES; PERMITIEN-
DO A RAIZ DE ESTO EL APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE SE PRESENTEN.
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. CONTROL PRESUPUESTAL

POR MEDIO DE UN CONTROL EFICIENTE DEL PRESUPUESTO,-
EL DIRECTOR DE ESTE, ESTARA EN CONDICIONES DE VIGILAR QUE EL EJERCI
CI0 SE EFECTUE CORRECTAMENTE, APEGANDOSE A LAS PREVISIONES QUE PARA
CADA ACTIVIDAD HAN SIDO PLANEADAS ANTICIPADAMENTE. ES TAN IMPORTAN-
TE ESTE CONTROL QUE SI NO ES LLEVADO A CABO LA IMPLANTACION DEL SIS
TEMA PERDEREIA SU RAZON DE SER.

TODO ESTUDIO SISTEMATICO REQUIERE DE UN ORDEN O LI-

NEAMIENTO EN SU DESARROLLO, EN EL SISTEMA PRESUPUESTAL, LA SECUEN -
CIA ES LA SIGUIENTE:

A) PLANEACION

B) FORMULACION

¢) APROBACION

D) EJECUCION Y COORDINACION

E) CONTROL

A) PLANEACION.- TODO ACTO DEBE SER PLANEADO, EN EL
CASO DE LOS PRESUPUESTOS SE PRESENTAN EN ALGU -
NOS ASPECTOS TALES COMO: LA RECOPILACION DE DA-
T0S, SU ESTUDIO, SU ORDENAMIENTO E INTEGRACION,
ASPECTOS EN LOS CUALES INTERVIENEN LOS DISTIN -
TOS DEPARTAMENTOS DE LA ENTIDAD Y QUE SIN ELLOS
NO SE PODRIA LLEVAR A CABO EL PRESUPUESTO.
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B)

c)

D)

FORMULACION.- EN ESTA FASE SE INTEGRA LA ELABO-
RACION DE LOS PRESUPUESTOS PARCIALES, QUE SON -
EL CONJUNTO DEL PRESUPUESTO GLOBAL, ESTOS SE --
REALIZAN EN FORMA ANALITICA POR CADA DEPARTAMEN
TO DEL ORGANISMO, TAMBIEN EN ESTA FASE SE REALI
ZAN LOS PRESUPUESTOS PREVIOS ES DECIR, SUJETOS-
A AJUSTES ANTES DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PRE-
SUPUESTO.

APROBACION.- ES LA DIRECCION GENERAL O GERENCIA
QUIEN AUTORIZA O APRUEBA LOS PRESUPUESTOS, ESTO
TIENE POR OBJETO LOGRAR EL APOYO Y LA COOPERA -
CION DE LOS ALTOS DIRECTIVOS PARA QUE SE AUTORI
CEN Y PROPORCIONEN LOS MEDIOS MATERIALES Y HUMA
NOS NECESARIOS.

EJECUCION Y COORDINACION.- ES NECESARIO EL CON-
TAR CON UN MANUAL ESPECIFICO DE LABORES COORDI-
NADAS DE PROCEDIMIENTOS Y METODOS A SEGUIR, CON
LA FINALIDAD DE QUE TODOS LOS COLABORADORES ES-
TEN ENTERADOS DE LA SECUENCIA Y ORDEN DE LAS ME
TAS DEPARTAMENTALES 0 SECCIONALES, COMPAGINANDO
DE ESTA FORMA LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.
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E) CONTROL.- EL CONTROL DEL PRESUPUESTO SE HACE,--
BASICAMENTE, PARTIENDO DEL SISTEMA PRESUPUESTA-
DO, COMPARANDO ESTE CON LO REALIZADO Y DETERMI-
NANDO LAS VARIACIONES MISMAS QUE SE ESTUDIARAN- .
Y ANALIZARAN PARA DAR LUGAR A MEDIDAS CORRECTI-
VAS.

EL CONTROL PRESUPUESTAL COMPRENDE TRES ETAPAS:

1.~ LA FIJACION DEL UN METODO DE ACUERDO CON LO ES-
TABLECIDO EN EL MANUAL DEL PRESUPUESTO.

2.- EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES, ESTABLECIENDO -
COMPARACIQONES ENTRE LAS CANTIDADES PREVISTAS Y-
LAS REALES.

3.- LA INVESTIGACION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON -
LAS VARIACIONES DE LO REAL CONTRA LO PRESUPUES~
TADO, PARA TOMAR AS] LAS DECISIONES CORRESPON -
DIENTES.
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. IMPORTANCIA DEL PRESUPUESTO EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL

COMO SE HA VENIDO DEMOSTRANDO A LO LARGO DE ESTE ES
TUDIO, LA IMPORTANCIA DEL PRESUPUESTO EN CUALQUIER ENTE ECONOMICO -
SEA CUAL SEA SU GIRO Y SUS OBJETIVOS Y FINALIDADES ES FUNDAMENTAL,-
DEBIDO PRINCIPALMENTE A QUE CON EL PRESUPUESTO SE PUEDE CONTAR CON-
UNA MEJOR TOMA DE DECISIONES COMO CONSECUENCIA DE UN MEJOR CONTROL-
Y ORGANIZACION EN LAS DIFERENTES SECCIONES O DEPARTAMENTOS QUE INTE
GRAN LA EMPRESA, A SU VEZ PROPORCIONA A CONSECUENCIA DE LA COMPARA-
CION DE LO REAL CONTRA LO ESTIMADO, SI LOS PLANES Y POLITICAS DE LA
EMPRESA SE ESTAN CUMPLIENDO ASI COMO POSIBLES FALLAS O ALTERNATIVAS
EN LOS DIFERENTES RENGLONES DE L.OS ESTADOS DE POSICION FINANCIERA.

ASI ES COMO LA INTEGRACION O ADOPCION DEL PRESUPUES
TO AYUDA A MEJORAR E INCREMENTAR LOS RESULTADOS DE LAS ORGANIZACIO-
" NES EN DONDE SE ESTABLEZCA.
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- PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA PLANEACION Y CONTROL PRESUPUESTAL -

DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL.

EN LA OBTENCION DE SUS INGRESQS

UN FACTOR MUY IMPORTANTE ES EL GIRO DE LA COMPANIA-
DONDE SE QUIERA IMPLANTAR EL PRESUPUESTO, YA QUE ESTE NOS DARA LA -
PAUTA A SEGUIR PARA LA PLANEACION, ELABORACION Y CONTROL DEL MISMO.

OTRO FACTOR TAMBIEN IMPORTANTE ES LA MAGNITUD DE LA
COMPANIA, YA QUE MIENTRAS MAS GRANDE SEA ESTA, SERA MAYOR EL NUMERQ
DE‘FUNCIONES Y ACTIVIDADES POR REALIZAR; TENDIENDO ESTAS ACTIVIDA -
DES CADA VEZ MAS HACIA LA COMPLEJIDAD, OCASIONANDO UN MAYOR NUMERQ-
DE POSIBILIDADES DE CAER EN ERRCRES TALES COMO:

DUPLICIDAD DE FUNCIONES, MALAS POLITICAS DE PROTEC-
CION DE LOS ACTIVOS Y DE INVENTARIOS, POSIBLES ROBOS O PERDIDAS FOR
TUITAS, COMPRAS EXCESIVAS, MALA INTEGRACION DEL PERSONAL A LAS POLI
TICAS DE LA EMPRESA, POR FALTA DE ELLAS O POR DESCONOCIMIENTO DE --
LAS MISMAS, ETC.

ESTAS SON UNAS DE LAS RAZONES DEL PORQUE ES CONVE -
NIENTE EL MANEJO DE UN BUEN CONTROL INTERNO PARA PROPORCIONAR DE ES
TA FORMA INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA, Y ASI COLABORAR EN LA ELABO-
RACION DEL PRESUPUESTO.
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POR LO REGULAR LAS TIENDAS COMERCIALES Y PRINCIPAL-
MENTE LAS TIENDAS DE AUTO-SERVICIO REALIZAN SUS OPERACIONES DE CON-
TADO, OBTENIENDO DE ESTA FORMA EL INGRESO AL MISMO TIEMPO EN QUE SE
EFECTUA LA OPERACION DE VENTA, UNA VEZ MENCIONADO LO ANTERIOR, SE ~
PUEDE DECIR QUE PARA UNA PROYECCION DE VENTAS ( INGRESOS ) EN ESTE-
TIPO DE TIENDAS RESULTA DIFICIL DETERMINARLA DADO EL GRAN NUMEROQ DE
FACTORES QUE AFECTAN Y QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA, TALES COMO:

GRAN DIVERSIDAD DE PRODUCTOS.

CAMBIOS EN LAS ESTACIONES DEL ANO.

PORCENTAJE DE MEZCLA DE LOS ARTICULOS.

E -] [#] n =
[

SITUACION GEOGRAFICA DE LA TIENDA.
5.- NIVEL ECONOMICO, CULTURAL Y SOCIAL DE LOS CLIEN
TES, ETC.

A DIFERENCIA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES 