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INTROLUGET Jie

Fl principai nbjetivo de este trahajo es presentar los factores
fundamentalss que se dehen considerar para la apertura de ura fé
brica. Aungus no existe un solo documento o libro que contenya
tndos los conocimientos necessriss psra #lla, en el presents go-
minario de i-svestigscidn se pretssde integrar en un todo las

principales ireas gus permitan rnoner en marcha wna fabrica.

En el Capitulo I, se trata la Metodologia de Investigacion emplea
da para el ocssarrollo de este tema. la cual consta de siete eta-

pas gue son:

Primera: Dissfc de la Investigacidn

Sequnda: Receoilacion de la Informacidn

Tercera: Clasificacién u ordenamiento de la Informacidn
Cuarta: Anaiisis e Interpretacidn de la Informacidn
fuinta: Redaccidn de la Obra ‘

Sexta: Revizidnm y Critica del Mecanuscriro

Séptima: Pressntacidn Final de la Bbra

En el Capituls II, se trata el Proceso Administrativo; primero

se analizan las enfogues de diversos autores y después se elige

el que mas se adecle a los Fines de esta investigacidm. El mode-
lo de Proceso Administrative seleccionado es el presentado por
Reyes Ponce, ya gue este contiene diversos aspectos generales de
la Administracidn presentados por otros autores, ademds de gue

el criterio empleado por dicho autor permite canccer, estudiar,
comprender y analizar mejor a la previsidn, que es el tema central
de esta investigacidn, es decir; gue se pretende prever 1a aper-

tura de una fabrica.

fn este Capituls se da el concepto de Administracion, haciendo
uh andlisis de las aportaciones hechas par diversos autores; vy
se describe el Froceso Administrativo presentado por Reyes Ponce.
Se hace un amdlisis por separado de cada uno de los elementos gue
integran dicho Ffroceso, temiendo en consideracidn otros criterios
y enfogues; indicando la definicidn del elemento de gue se trate,
los principios en los gue descansa, las partes gque componen a c3-
-V -



da elemento con su corrsspandiente definciin-clasificacidn- y o=
fialando los requisitos que se deben reunit a cada unag de ellas,
ademas se enuncian las principales técnicas gue pueden emplearse

para la aplicacion del Proceso Administrativo.

En el Capitulo 1II, se trata por separado a la Previsidn; debido a
1a importancia gue juega este elemento en la presente investiga-
cidn y en general en la vida de las empresas. Ademds de dar una

breve definicinn, se indica su importancia.

Se hace un analisis por separado de 1o que es la investigacidn ya
gue considero gue es la base no solo de la prevision sing del desa
rrollo del hombre: se da su concepto, se sefialan algunos tipos de
investigacidn, y se indican los elementos gque componen a la inves-

tigacidn (segln Francisco Perea).

Finalmente se hace un andlisis de los Factores que deben prever-

82 BN una empresa.

Tales factores son:

* Intermos
* Externos

* _L0s gue estan involucrados en la apertura de la
EmMPresa

En Capitule IV, se tratan los factores que deben considerarse para

la apertura de una Fabrica.

Primero se dan algunas definiciones con el objeto de entender que
significa la apertura de una fabrics y enseguida se procede al aqé

‘lisis de los factares.

fstos se analizan de maners cronolégica como se muestra 8 continua

cion:
- va Idea
Esta indica el punto de partida y dard origen & una serie de estu-

dios encaminagos a evaluar su conveniencia.
- VI -



Tales estudios son:
- Estudio de Mercado

Este factor ros permitiréd determinar las facilidades y dificulta-
des que se afrontardn al tratar de producit y comercializar el

producto gue elaborard la nueva fabrica.

Para ©llo se deben estudiar las caracteristicas de dicho producto,
el &rea de mercada, el compartamiento de la demanda, el comporta-

miento de la oferta, el precic del producto y la comercislizacidn.
- Estudio Tecnico

Del estudic de mercado se extraerénlos parémetros necesarios gue
nos permitan determinar la viahilidad técnica de la fabrica e in-

dicar la alternativa mas conveniente.

Para ello se deberd estudiar la localizacidn y tamafo probables

de la fabriea, asi como la Ingenieria del Proyecto.
- Estudio Financiero

Derivado de los estudios anteriores se procederd a prever la ob-
tencidn y aplicacién de los Recursps Financieros que exige la aper
tura de la Fabrica; para ello deberé hacerse un estudio de: las
necesidades de inversidn, las fuentes de financiamiento, los presu
puestos y finalmente se hard la evaluacidn econfmica , social y Fi

nanciera.
- Parte tégal

ina vez gque los estudios anteriores han determinado la conveniencia
de poner en marcha la fébrica se le debe dar personalidad juridica

para gue exista.

£s decir, esta parte se encarga del estudio de las caracteristicas

de cada uno de los tipos de organizacidn legal que puede adoptarse,
. con el propdsito de elegir la que mas convenga a los intereses de
- VIT -



la fabrica.
- Parte Administrativa

Ya que se ha elegido la forma de aorganizacidn legal bajo la cual
se reqgird la fabrica, el siguiente paso =5 planear la estructura,
prever los requerimientos de personal y per medio de las Relacio
nes Mitlicas crear una buena imagen ante la opinidn pdblica para

- ’ :
que estas esten conformes & la apertura de la nueva fabrica.

fn el Capituleo V, se establece la interrelacidn gue se da en la pre

visifdn y el riesgo que representa la apertura de una fébrica.
fsta interrelacidn se da por dos hechos:

El primero de ellos se deriva del principiode previsibilidad el cual
indica el riesgo gque representanlas previsiones por el nimero de
factores que intervienen en cada alternativa y por que la toma de

decisiones es hecha por seres humanos.
¥ el segundo, lo encontramos asigndndole la probabilidad de ocurren
cia a los factores previstos, esta probabilidad indicard el porcen-

taje de riesgo gue representa cade alternativa.

Ademds en este Capitulo se tratan algunos aspectos sobre toma de

ugcisiones y diversas técnicas para medir el riesgo.
Finalmente en el Capitulo VI, se establecen las conclusiones del
presente Seminaric de Investigacidn, las cuales se limitan exclusi

vamente a comprobar o disprobar las hipdtesis presentadss.

Dichas hipdtesis seencuentra en el Capitulo I, Metodologia Bisica.

« VITI -



CAPITULO I

vN'ETCDOLOGIA BASICA



METODOLAOGIA BASICA

£1 presente seminario de investigacidn: Factores fue se deben
cansiderar para la apertura de una Fébrica, s° “a~) en siete

etaras:

Primera: Disefin de la Investigacidn

Segunda: Recopilacidn de Informacion

Tercera: C{qpificacién u Ordenamiento de la informa
cidn

Cuarta: Andlisis e Interpretacidn de la informacidn

Quinta: Redaccidn de la Obra

Sexta: Revisifin y Critica del Mecanuscrito

Séptima: Presentacidn final de la obra

Primera Etapa: Disefin de la Investigacion

a) Seleccifn del Tema.- La Seleccidn del tema se rgg;izé ha-
ciendo un analisis que fue de lo gene
ral a lo particular, para ello se si-

guieron siete pasos:

PASO I.- Carrera:;
Licenciado en Administracitn

PAS0 II.- Determinar el Aarea de estu-
dio: i
Administracidn General

PASO III.- Determinar el iema gengrico:
Proceso Administrativo

Determinar tema especifico:
Previsidn

PRS0 1V.- Especificacidn del Tema:
Factores que se deben conside
rar para la apertura de una

fabrica.

- mn -



PASO V.- Plantear dier problemsas a resolver

1) &Qué tactores se deten considerar para

la apertura de una fébrica?

2) iRgué problemas se enfrenta el inversio

nista en la apertura de una fébrica?

'3) {Se tienme informacidn disponible gue

ariente en la apertura de una fabrica?

L) tExiste algin procedimiento formal para

la apertura de una féabrica?

5) ¢ué +écnicas existen para le evaluacifn

de un proyecto de inversidén?

6) lCudles son las formas de organizacidn

legal mds canvenientes?

7) LPor qué es importante la previsién en

la apertura de una fabrica?

8) iPorquées importante preveer la ubica-

cion y el tamafio de la fabrica?

9) ¢Cima es mas conveniente iniciar, con

capital propioc o mixto?

10) élos aspectos legales para la aperturs
de una fébrica, representan un obstécu-
1a?

'PASO VI.- Plantear Hipdtesis:
Para plantear las hipdtesis se eligid el
principal problems a resolver y en base a

€l se determinaron les posibles soluciones.

- 11 -



El problema a resolver es elvnﬁmerc 7) &Pnrqué es importante le pre

visidn en la spertura de una fabrica?

'ag posibles soluciones guedan enmarcadas en las siguientes hipdte-

sis:

Es importante la previsign en la apertura de
una fabrica, pcrque nos permitird reducir el

riesgo que representa su realizacidn.

La previsidn, en la apertura de una fébrica, ayu

dard a una mejor toma de decisiones.

La previsidn en la apertura de una fébrica, pue-

de ayudarnos a evitar la improvisacion.

La previsidn en la apertura de una fabrica, au-

menta la probabilidad de éxito de la misma.

La previsiédn de los factores que se deben consi-
derar para la apertura de una fébrica, puede ayy
darnos a reducir la incertidumbre.

la previsién en la apertura de una fébrica nos -
orientard a una mejor ejecucidn de c/u de las

partes que se deben considerar para ello.

Después se procedid a seleccionar la hipAtesis principal.

Hipdtesis seleccionada:

Te-

Es importante la previsidn en la apertura de una
féhrica, porgue nas permitiréd reducir el riesgo

gue representa su realizacién.

Antes de ir al siguiente paso se identificaron las variables:

Variahle dependiente.....la previsifn en la apertura de

una Fabrica.



Variable independiente ..,. permitiré reducir el ries-

Qo gue representa su realizacidn.
Partiendo de estn se elabord el temario tentativo.

PASD VIT.~ FACTORES QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARR LA
APERTURA DE UMA FABRICA.

I.- INTRODUCCION
IT.- METODOLOGIA BASICA
III.- PROCESO ADMINISTRATIVO
IV.- PREVISION
V.- LA APERTURA DL {.A FABRICA
i) Estudic de mercado
ii) Parte Técnica
iii) Parte Financiera
iv) Partelegal

v) Parte Admninistrativa

VI.- COMO 5E INTERRELACIONA LA PREVISION, Y
EL RIESGO QUE SE  PRESENTA EN LA APER
TURR DE LA FABRICA

VII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA: Obras consultadas

2.~ E1 tema seleccionado es de sumo interés personal,
va que considern que puede incrementar mi prepara-
s 7 I 2 4
cion profesional, ademas de que proporcionara una

herramienta para ejercer la profesién.

3.~ Existe la suficiente informacifn para desarrcllar
el tema seleccionsdo, aungue no existe algdn docu-
mento gue contenga el conglomerado de informacidn

integrado.
4.~ 51 estd tratado, pero aln se puede tratar.
5.- Tengo ciertos conocimientos sobre el tema que pue-

den ser atiles pars el desarrollo del mismo, y por

- 15 -



oitra parte ayucar: a incremantar los conouimientns

gqu2 tengod sobre la materia.

6.- Reune 1os requisitos de:

a) Relevancia Contespordnea

h) Relevancia Profesional

¢) Relevancia Humana

7.- E1 tema seleccionado permite hacer un guidn preli-

minar.

b) Tipo de Investigacidn

investigacidn de tipo documental

Entrevista dirigida: En las Institucion-
nes que de alguna manera estén relacio-

nadas con La apertura de una fabrica.

El desarrollo detallado de los temas

y Subtemas serd el trabajo de investi-
gacidn documental. Se analizaran cada
una de las partes del tema, a fin de
estudiarlas por separado e indicar las

relaciones gue se dan entre ellcs,

Las entrevistas servirén para recopilar

informecidn y 3 su vez analizarla.

¥ finalmente se hard una sintesis con
toda la informacidn recopllada, es de-
cir; se reunirdn todos los elementos

_dispersos en un tedo.

.-

Se obtendré un trahajo de divulgacidn.

-1y -



5.- Etete trabajo pretende predecir v cor-
trolar el riesgr gue se presenta onlé
aperturas de una fébrica. Se precenos
evitar la improvisacidn y la incerti-
dumbre. Se creard un curso de accion
gue indicard 1o gue dehe hacerse para
la apertura de una fébrica. Y propor-
cionard un criterioc gue ayudaré a de-
tectar los factores que influirdn en

la apertura de una fébrica.

c) Objetivos

1.- Estudiar y analizar los factores gue
se deben considerar para la apertura

de una féabrica.

2.~ Hacer notar la importancia de la pre-

visidn.

3.~ 5e pretende integrar en un solo docu-
mento la informacitn gue se requiere
para llevar a cabo la spertura de una
fabrica, ya que dicha informacién se
encuentra disperss en diversos docu-

mentas.

L.~ Aprobar el Semimario de Investigacidn
ya que no sblo constituye una asigna-
tura més del plan de estudios en vi-
gor, sino gue representa el examen
profesional escrito del Lizenciado en

Administracidn.

. S.- Incrementar mis conocimientos sobre la

carrera y obtener una especializacidn.

d) Hipbteais

1.~ Hipdtesis principal- Es importante la
previsidn en la apertura de una fabri-

ca, porque nos permitird reducir el

T



riesgo que representa su realiracidn.
Hipdtesis secundarias-

- La prevision en la apertura de una
fabrica, ayudari a una mejor toma

de decisiones.

- LA previsidn en la apertura de una
fébrica, puede ayudarnos a evitar

la improvisacidn.

- La previsidn en la apertura de una
fébrica, aumentard la probabilidad

de éxito de la misma.

- La previsitn de los factores que
se deben considerar para la aperty
ra de una fibrica, puede ayudarnos

a reducir la incertidumbre.

- La previsién en la apertura de una
fébrica, nos orientard a una mejor
ejecucidn de cada una de las partes

que se deben considerar pera ello.

Justificacion de la Hipdtesis princi-

pal-

La previsidn en la apertura de una f§
brica puede reducir el riesgo que re

presenta su realizacifn, porgue:

- La previsidn ayudard a definir cla-
ramente el objetivo que se quiere

alcanzar.

~ Aos proporcionard un criterio para
tomar decisiones acertadss, es decir,
que nos ayudard a decidir si el ob-

jetivo fijedo es conveniente.

- Nos proporcionard informacidon vali-
da y confiable, gue orientard la

realizacién de cada una de la partes

1R -



para la apertura de una Fébrica.

- Nos ayudard a estar prevenidos cuan-
do se presenten aspectos negativos -
que puedan ohstaculizar la aperiura
de la fébrica.

- Ayudaré a detectar y aprovechar los
factores positives oue puedan presen

tarse en la apertura de una fabrica.

4.- fPosible solucibn-

{ue se puede cambiar, implantar o pre-
decir:

-~ Cambiar: Se pretende cambiar la im-

provisacion por la previsidn.

~ Predecir: Se pretende predecir las
probabilidades de éxito y del riesgo
que representa la epertura de una ﬁé

brica.

- Implantar: Se pretende implantar una
metodologia, procedimiento o manual
gue oriente éada una de las pertes
‘que se deben considerar para ls aper-

tura de una fabrica.

5.~ Indicador o Pardmetro-
Que se va a probar o disprobar:

-~ Estudio de Mercado

El Estudio de Mercado nos presentard
la posihilidades del proyecto, es de-
cir; nos dird si estamos en posibili-
dades de competir y si hay demanda

que atender.

- Estudio Téchnico

£l Estudio Técnico nos ayudard a de-

- 17 -



terminar el tamunu optimo de la plan-
ta, 1l localizacidn iddiea y el tipo

de proceso productive adecuado.
- Estudio Financiero

Determinard las necesidades y fuentes

de financiamiento.
- Parte lega.

Este Factor nes ayudard a elegir la for
ma de organizacidn legal ma@s convenien-

te.
- Parte Administrativa

Nos ayudard a determinar la estructura
adecuada, a planear los requerimientos
.
de personal y hacer un usd adecuado de

las relaciones plblicas.

e) Limites y Advertencias

1.~ El presente trabajo no pretende agotar -

' el tema, solo pretende presentar un
guidn que considere los aspectos mas im
portantes para la apertura de una fabri

cda.

1.- De diciembre de 1983 a abril de 1984 to
dos los jueves de 9:00 a 11:00 A.M., en
el salon 1 de la Biblioteca de la Facul
tad de Caontaduria v Administracidn de
ls U.N.AM., con el Profesor de Semina-
rio de Investigacidn Miguel Torres Xa-

mmar.



2.- De febrert o abril de 19846 reuniones
can el Profesor de Seminario ue In-
vestigacidn Miguel Torres Xammar, en
el cubiculo 11 del Centrn de Investi
gacitn de la Fscultad de Contaduria
y Administracidn los martes de 9:00
a 11:00 A.M., pagra revisar y corregir
el trabajo realizado hasta el momeri-

to en que se lleve a cabo la reunidn.

3.~ Debido & que la mayor parte de la in
vestigacidn seré de tipo documental,
se llevaréd a cabo en Eibliotecas
(La Bibliotecz de la F.C.A., y la Bi

blioteca {entral de la U.N.A.M., ba-

sicamente).

4.~ E1 desarrollo del temario se realizg

ré de la siguiente manera:

- El capitula I,o sea la Introduccidn
se 1levaréd a cabo del 21 de febrero
al 30 de marzo de 1964,

-E1 capitulo II,0 sea la Metodologia
Basica se llevard a cabn del 26 de
enera al 21 de febrero de 1984.

~El capitulp III,0 sea el Proceso Ad
ministrativo se llevard a cebo del
19 al 29 de febrero de 1984.

-El gapitulo IVY,0 sea la Previsidn se
llevaré a cabo del 7 de fehrero al 8
de marzo de 1984,

~E1 capitulo V, o seala apertura de

fébrica se llevard e cebo del 19 de
febrero al 15 de marzo qE 1984,

- E1 capitulo VI, ¢ szala interrelacion

gue se dw entre la previsidn y el

- 1% -
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6.

riesgo que se presents en la apertura
de unia fabrica se llevard a cabo del 19

al 22 de marzo de 1984,

- £l capitulo VII, ~ =ca las conclusiones
y las recomendaciones se llevard a cabin
del 15 a1 28 de marzo de 158L.

£l mecanografiado del trabajo se llevard a
cabo en mi domicilio particular el 19 de
enerc al 31 de marza de 1984,

tas Institucicnes que se visitaran, para
recopilar la informacidn que se requiere

son las siguientes:

~ La Secretaria de Comercio y Fomento In-

dustrial
-~ ta Direccidn General de Normas

~ la Secretaria de Programacidn y Presu-

puesto
- El Banco de México

- Ei Instituto Mexicano de Comercio Exte-

rior

Estas visitas se realizarén del 19 de fe-

brero al 15 de marzo de 1984,

Las Instituciones gue se tienen gque visi-
tar y de ser necesario eplicer urma entre-
vista, para efectos de dar de alta la fa-

brica, seran las siguientes:

- .z gelzgacidn correspondiente

~ ta Secretaria de Relsciones Exteriores

- “xgistro PGhlico de la Propiedad

- Ante oo Mororic PAtlico



- La Secreteria de Hacienda y (fedito
Piblico

- La Secretaria de Satubridad y Asis-

tencia
- Instituto Mexicano del Seguro Social

- Instituto del Fondo Nacional para la

vivienda de los trabajadores

- La Cémara correspondiente

Estas visitas se realizarédn del 19 de
febrero al 15 de marzo de 1984,

Autor de la Metodologia: -

Francisco Perea 13 OCTUBRE 1980

T



CAPITULO I1

PROCESO ADMINISTRATIVO



s

PROGESD ALRINISTRATIV

- .. PR 2 e .

£l conocimiento de la admirisrtracidn a Travcs del proceso so-
ministrativn es de vital impertancia, para tovo tipc de =—ti-
dad; indepentdientemente de log pobjetiveos gue persigs v el L=

gar en el gue se encuentre, ya Que NOs Proporciana un conjun-

_tn de etapss gue hacen pasible su integracidn v operacidn de

manera adecuada y ordenada.

Todo proceso agministrative , sea cual sea el criterioc emples
do por el autor del misme; tiende a3 acumular un conjunto de
conocimientns validos gue se irdn integrando a la sdeinistrs-

. e
cion.

DIVERSOS ENFOQUES DE PROCESD ADMINISTRATIVD

Es muy importente v necesario conocer los criterios de otros
autores con respecto al proceso administrativo ya gue las cor-
tribuciones realizadss nor ellos han side importantes y signi-

ficativas.

Los diversos enfogques para el proceso administrative han . sido

clasificados, por autores:



FACTORES DEL PPACESC ADMINISTPAT[VO

AUTOR

ANO

~ACTORES

camanda
HENRY FAYOL 15AE, pravisicn crgenizarcion roordinacidn | crateal
previsign Comanan
LYRDALL URLIICK 1943 planeacion rrganizacion cnordinAcicn] control
LT 1AM RTOMAR 1951 clangacs N {orss direcridn contro]
R.C. OAUTS 1951 planvapistn c.anizaznifn rontrod
RT T Y T DURGELL 1355 pilaneanion | roganicacibnfintsgraciddireceidn runtrol
Judh FLOMEE 1956 plangar araanizacién
GEURGE R, TLRRY 1956 pisniacsin nrganizacidn vanirol
i notivacion
OIS AL pEN 1958 ploarnazian nrgan racitn conrdinzcidnf control
DALTON Mc. TARLARD 1958 plancacifn nrganizacion cuntre .
i nre -sieo | | T 7
ATIGYIN KiveS R, 1960 pianmacion | crgani-acion{integraci i direccion ConIrol
direccion y
1GAAC GUZMAN V. 1961 plancacionforyasizacidnlintegracio e je nucion contrel
i |
J. ARTONIO FERRARDEZ A 1967 planeseiin implenentascion - cuntroil

FUENTE:

FERNANDEZ Arena José A., £} Prooeso Administrativo. Méxio: Herrero. 1975 (D& Edicion)

Cuadro 1




Teniendo en consideracidn los distintos criterios o modelas del
proceso administrativo presentados en 1 cuzdro 1, considero

gue el criterio que permits estudiar, cowprender, analizar vy axli
car mejor la administrazidn, es el utilizedo por Reyes Ponce
ya que, a mi juicio, este modelo engloba todos los aspectos ge-
nerales de la administracidn presentados por los diversos auto-
res, mencionados en el cuadro 1,0 sea; el modelo de Reyes Fonce

es el mAs completo.

Ademds, para los fines de esta investigacidn, el criterio de
dicho autor, es el mas recomendable ya que el tema central de -
esta investigacidn es la previsidn, es decir; se pretende pre-
ver la apertura de una fébrieca, y Reyes Ponce no solo trata a
la previsitn por separado, sino porgue su ohra es m&s reciente
que la de H. Fayol (1886) y L. Urwick V. (1943) gquienes también

tratan el tema de la previsidn.

De mangra que se utilizard la metodologia empleads por Reyes
Pance, para el desarrollo de este capitulo; y asdemds se tendrén
en cuenta las aportaciones de los sutores mencionados an el cua
dro 1.

El proceso administrativo propuesto por Agustin Reyes Ponce,
proporcionard. el marco para estructurar este capitulo, de tal

forma gue qguedard compuesto por los siguientes temas:

[N

Concepto de Administracidn;

ii Flementos de 1a Administracifn;
iii Previsifn;
iv Planeacifn;

v Organizacidn;

vi Integracign;
vii Direccidn; vy

viii Control.



i CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION

a) Antecedentes
Se dice que la administracidn, es un fendmeno social va gue
es una actividad creada por el hombre y para el hombre. Tie
ne su origen cuando se realizan actividades en grupos que

se praoponen un ohjetiva comdn.

Surge en el momento mismo en el que el hombre comienza a vi

vir en scciedad y evoluciona a la par gue la misma.

Esto guiere decir que en la misma historia del hombre se re

fleja el desarrollo del pensamiento administrativo.

Se tienen muchos indicios de caonceptos relacionados con 1la
administracion gue datan de muchos miles de afins antes de
Cristo. Entre los mAs sobresalientes estédn los conceptos de
los egipcios donde resaltan la importancia de la administra
cibn y organizacidn en los estados burocrdticos en la anti-
guedad; en la antigus China, en las Pardbolas de Confucio
hacen sugerencias para una adecuada Administracidn Pdblica
y seleccifn de administradores; en Grecia Sbcrates, Platdny
Aritdteles entre otros, trataron temas administrativos y sus
teorias aun prevalecen; en la antigums Roma se manejaban los
conceptos de éreas funcionales, grados de autoridad, nive-

" les jerérquicos, delegacidén de autoridad y, poselan una muy

eficiente organizacidn.

La Iglesia Catblica proporciond una de las principales con-
tribuciones & la administracidn ya que es el tipo de organi
zacidn formal més eficiente que ha existido en la historia
del mundo occidental. A través de sus enciclicas se preten-
dia establecer las bases parz una mejor relacidn obrero-pa-

tronal. Tales enciclicas fueron:

- Rerum Novarum: Escrita por el Papa Ledn XIII.
~ Cuadragésima Anno: Escrita por el Papa Pio XI vy
dada a conocer el Papa Pio XII.

IS -



- Mater et Magisire: Escrita por Juan XXI1I.

- Popalorum Progresio: Escrita por el Papa Paule YT,

Las organizaciones militares también han centribuido con sus

técnicas de liderazgo.

La revolucidn industrial propicid una serie de innovsciones
técnicas y financieras; y se fomentd la libre competencia la

cual permitid un desarrollo econdmico acelerada.

Los grandes inventos de la revolucidn industrial y las condi
ciones gue generaron hicieran que un grupo gue habia acumula

do capital regueriera forzosamente de optimizar sus recursos.

Surgid la necesidad de utilizar racionalmente la mano de obra
a través del disefio de métodos de trabajo més eficientes.
Agui es cuando comienzan @ asparecer las escuelas de pensamien

to administrativo, gue son:

~ Cientificismo, representado por:

F. Taylor, estructurd métodos de trabzjo mas
' eficientes mediante el andlisis
de tiempos y movimientos. Esto
fue como una respuesta a las ne-
cesidades creadas por la revolu-
cién industrial, se regueria opti
mizar los recursos y utilizar ra

cionalmente la mano de obra.

H. Fayol, su aportacidn més notable es la
creacitn del primer modelo de
proceso administrativo vy los

principios de administracidn.

Mas tarde surgid la Escuela de las Relaciones Humanass repre-
sentada por Elton Mayo.



o

Enun éxperimento hecho en una fécrica sobre condiciones fisi-
cas y econbmicas de trabaio; descrubrid por casualidadg ta io-
portancia de la comunicacidn, encontrd que los problemas. con-
flictos y quejas. no eran provocaaos por factores Fisicos vy
econdmicos sino gue eran caosados por una deficiente comenica-
cidom. Descubrid gue el trabajo ers una activicsad de gqrupo, es
decir, gue la getitud del hombre con respscic al trabajo

respondia a necesidades y obje-ivos grupales.

Luego aparecid la escuela Estructuralista regrasentada por

Renate Mayntz, Etzioni Amitae y Ralph Darendor?.

Renate Mayntz- Su pricipal obra fue "Sociologia de 1a
Organizacidn", en la gue establece gue
la organizacidn es un reflejo del sistema
social imperante. Ademds indica el desa-
rrollo histdrico ae las organizaciones y
sdlo cita a las mas importantes: Las em-
presas, 13 iglesia, la escuela, el rospi-
tal,la trisién, el ejército, la adninistra
cidn y las Asociaciones. También menciona
los elemzntos més determinantes de una
organizacidn: Orientacidn hacia un objeti
vo, accidn reciproca con el medio ambiente
la auto preservacidn y la integracidm, V
finalmente da la siguiente tipologia de
la organizacidn: Estructura Funcional,
Formalizacidn y burocratizacidn, la es-
tructura cde las comunicsciones y 18 es-

tructurz de la autoridad.

Etzioni Amitae- Su principal obra fue "([as organizaciones
modernas", en la que nos dice gue las orga-
nizaciones mpdernas en vez de servir a la

Sociedad la condicionan.

Define a las organizaciones como unidades
sociales deliberadamente construidas,para

aleanzar fines especificos.

- 22 -



Dic lps elementos ge una organizacion:
Divisidr del Trabajo, del poder v de
las responsabilidades, la direccidn
hacia un fin v 1@ sustitucidnm del per-

sonal.

¥ finalmente indico tres medios de con-
trol para esas organizaciones modernas:

Medios materiales, fisicos y simbdlicos.

R. Darendorf- Su principal obra fue "La Sociologia de la
industria y de la empresa", en la que
hace un analisis de las empresas desde
gl punto de vista socioldgico. Aportd
las siguientes técnicas del andlisis:
Estudic de documentos y materiales socig
1dgicos, la obervacidn participante, la
observacidn sistemdtica, la encuesta esta
distica, la encuesta empiricala discusidn
en grupo, la sociometria y la experimenta-
cidn. Ademds reconocid 1a relacidn de la
organizacidn con el medio social y gue los
cnnfliﬁtos y Sus causas se encuentran den-
tro de la estructurs de clases y de socie-
dad.

Y la escuela NeoHumano-Relacionista cuyo principal representan
te fue Douglas McGregor

Su principal obra fue "El aspecto Humano de las empresas", en
la que destacan las teorias "X" y nwyr,

Supuestos de la Teoria "X'. El hombre por naturaleza svitarad
el trabajo, carece de iniclativa, tiene gue ser obligado a tra
bajar, y debido a que no tiene iniciativa prefiere gue lo diri

jen. no posee ambiciones y prefiere la seguridad.

Supuestos de la Teoria "Y¥, El hombre toma el trahbajo comp un
juego, puede dirlgirse y contralarseasi mismo, le gusta acep-

tar y buscar responsabilidades, es creativo y su capacidadinte

- 29 -
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lectua! solou e cmplea parcialaente.

En México las principales contribuciones han sido aportadas

por:

Laris Casillas

Reyes Ponce

Buzmén Valdivia

Fernandez Arena

Ademés se tiemen las aportaciones de los Autores mencionsdos

en el cuadro 1.

Definicidn

+ Definicidn Etimdlogica

" Administracidn " viene de

" Ad " e > hacia
" ministratio " viene a su vez de
" minister "

] e

I \\\\

S
N R PN ,

" minug ¥ ———mq > inferioridad ~ M tepr " —————3 comparacitn

Esto es, Subordinacifn u Obedencia, el gue presta un servicio

a otro.

Servicio y Subordinacidn son los elementos claves de su defi

nicidn etimolégica.
+ Definicidn Conceptual

Administracidn.- " Accidn de cuider, gobernar y regir (1)

- 30 -



+ Definicibn Operacional

Antes de dar una definicidn considero que es importante te-

ner en cuenta las definiciones dadas por diversos autores.

* H, Fayol.-

* Koontz vy
0'Dennell

* Reyes Ponce.-

* . Newman.-

* |aris Casillas.~

*  Fernandez
Arena.-

Adminigstracidn consiste en "prever: orga-

nizar, dirigir, coordinar y controlar".

" a direccidn de un arganisme social vy su
efectividad en alecanzar sus objetivos, fun
dada en la habilidad de conducir a sus in-

tegrantes'.

"Es la técnica gue pusca lograr resultados
de méxima eficiencia en la coordinacion de
las cosas y personas gue integran una em-

presa".
"Coordinar las labores de los demd@s".

"Obtener resultados a través del esfuerzo
de otros, mediante un conjunto sistemdtico
de reglas".

"La Administracidn es una ciencia sscial

gue persigue la satisfaccidn de ubjetivus/
institucionales por medio de unma estructu-
ra y a través del esfuerzo humano coardina

da'.

Con las definiciones anteriores se tienen los suficientes ele-

mentos para conjuntar una definicidn de administracidn, que en-

globe los principales elementos gue mencionan sus autores:

Administracién es la disciplina gue tiene por cbjeto crear las

condiciones propicias en una empresa, para gue los elementos

gue la forman: fuerza de trabajo, recursos finmancieros, recur-

sos materiales y tegnolégicos sean encauzados de manera adecua

da hacia el logro de los objetivos, esto se lograra mediante la
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acertada aplicacidn de los priciplos, leyes y téonicos que con-

forman el conocimiento administrativo.

c)

d)

Caracteristicas
* Universalidad
La Administracidn se dard donde guiera gue exista un organis-

mo social.

* Unidad Jerérquica .
Todos aquellos gue sean responsables del trabajo de otros, en
todos los niveles y en cualguier tipo de empresa se deben con

siderar como Adniristradores.-

* Bu unicidad
Todos los elementos de la administracidn se dan en mayor o me-

nor propeorcisn, en todo momento.

* Sigtematizacidn

Todos sus elementos estén interrelacionados entre si.

* Gu responsabilidad social
El objeto de la administracidn es facilitar el logro de objeti

vos de carécter social.

Importancia

- T 020 ot i m pmn o b

Solo con mencionar 4 hechos se puede demostrar su importancia:
* Donde gquiera que exista un organismo social, se dard la adminis

tracidn.

* El éxitoy buen funcignamiento de todo organismo social depende.

de una buena administracidn.

* E1 aprovechamiento adecuado de los recursos de un pais depende

determinantemente de la calldad de su administracidén.

* |a administracién es necesaria para el desarrolls de cualoguier

actividad organizada.



ii ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Como se dijo anteriormente el modelo de proceso administrativo
fue se empleard en este trabajo serd el disefisdo por Agustin

Reyes Ponce.

De acuerdo con dicho autor el proceso administrativo se divide

en lps siguientes elementos:

1.- Previsidn
2.- Planeacién
3.- Organizacidn
k.- Integracidn
5.~ Direccién
6.~ Control

Estos elementos pueden agruparse en dos fases que son: La Fase

Mecénica y la Fase Dinémica, es decir,
La Fase Mecanica comprende los siguientes elementos:

* Prevision
* Planeacién
* Organizacifn

La funcidn caracteristica de esta fase se encarga de la
construccidén y estructuracidn de todo organismo social, y como
menciona Reyes Ponce indica "Como deben ser las relaciones" y

mira siempre hacia el futurs. hacia aslgmque "debe hacerse".
La Fase Dirémica estd compuesta por los siguientes elementos:
* Integracitn

* Direccitn

*  Control



-a funcidn caracteristica de esto ‘ase, 59 da uan &2 que se he
llevado a cabr la feze Fstdtica, y se encarna we r=zlizar lo
que la prevision, la planeacion y la organizacidn szfialan como
necesario para el funcionamiento adecuado de todo crganismo so-
cial. Esta Fase se encarga del manejo de todo arganismo social,
en funcidn a la situacidn por la qus se esté pasancZo, es decir.

mira hacia el presente.

‘o8 elementos del proceso administrativo deben resconder a las

siguientes preguntas:

1.- ¢(Que se puede hacer?

=

Esta prequnta serd contestada a través de la previ

sidn.

n
1

(Que se va hacer?

Esta pregunta deberd contestarse a travésde la

.

planeacidn.

3.- ¢iComo se va hacer?
Esta pregunta deberéd ser contestada por medio de 1a
organizacidn.

4.~ ¢Can qué se va hacer?

Esta pregunta deberd ser contestada por medio de la

integracidn.

5.- é&Ver qué se haga?
Esta pregunta deberd ser contestada por medio de la
Direccidn,

6.- &Qué se ha hecho? 4LCdmo se ha hecho?

Estas preguntas deberan ser contestadas por medic

del contral.

€En los siguientes temas se explicar& sl detalle cada uno de los
elementos del pruceso administrative y se indicard como respordzn

a cada una de estoz preguntas los elementos ous 10 integran.

- 3



iii PREVISION

@) Concepto
+ Definicidn Conceptual
(2)

Previsifin.- Es "Ver con anticipacidn, conocer, conjeturar

lo que ha de suceder".

"Preparar y disponer con anticipacidn las co-

sas para un fin",

"Precaver, evitar o impedir una cosa'.

+ Definicidn Operacional

Antes de dar una definicidn del término Previsidn, conside-

To que es necesaric enunciar el criterio de algunos autores.

* Reyes Ponce.~ Prevision es "el elemento de
la administracidn en el gue,
con base en las condiciones Fu
turas en que una empresa habra
de encontrarse, reveladas por
una investigacién técnica, se
determinarén los principales
cursos de acci(n que nos permi-
tirédn reelizar los objetives de

esa misma empresa”.

* Henry Fayol .- Prever es "Escrutar el futuro
y

articular el programa de accidn®

* Koontz vy Prevision o Premisas "son la an-
! . \ ; .
0'Donnell ticipacidn del medio ambiente en
el cual se espera que operen

los planes".

* George Terry- "Premisas son suposiciones que
proporcionan el fondo dentro del
cual tendran lugar los eventos
que afectan a la planeacidn'.
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* 1indall Urwick- Prevision o Vaticinic “'con-
giste an hacer una precic-
cidn de los acontecimientos
v la labor de investio=sr los
hechos gue probablemente ha~

yan de afectar a la empresa".

* J. Villanueva- Previsidn es "un juicio a futu-
ro del curso probable gue lleva

rd la empresa".

* H.R. S4nchez- Preveres "allegarse la informa-
cidn necesaria para poder enten
der la situacidn actual de una-
empresa vy nlanificar sdlidamen-
te sufuturo"” "Determinar los di
ferentes cursos de accidn alter
nativos de accidn, posibles, por
medio de los cuales indistinta-
mente se pueda chtener la meta-

gue ba sido establecida,”

Analizando estas definiciones, no es dificil apreciar que el elemen
to clave de la previsifn es la investigacidn y en base a ello se

puede definir a la previsidn de la siguiente manera:

Previsidn, consiste en investigar las condiciones
futuras que podran afectar, de manera positiva o

negativa, el logro de los objetivos de la empresa,
y en base a los resultados obtenidos en dicha in
vestigacion, se determinaran los principsles cur-
a0s e accidn gue facilitardn vy permitirén el lo-

gro de los objetivos.

b) Principios de 1a Previsidn (3)

* Previsibilidad.~ La previsidn nunca alcanza una certeza total

* Objetividad.- Las previsiones deber descansar en hechas

mas gque en meras aprecisciones.

. 7 -



d)

* Medicidn.~ as previsiones deben ser explicadas cug-

litativa y cuantitativamente.

'os requisitos que deben reunir las previsiones, son:

* Definir claramente objetivcs

~ Investigacitn, de los factores gue de al-
guna manera podrén afectar el logro de

los objetivos.

* En base a los resultados de dicha investi
gacidn, determinar los principales cursos

o alternativas de accidn, que nos permiti

ran lograr los objetivos.

{8 previsidn responde a la pregunts (Qué se puede hacer? es decir:

En base a los objetivas fijados, se investigarad que factores afec-
tarén el logro de dichos objetivos vy el resultado de ellp diré

"gue se puede hacer",0 sea; se determinarén los cursos de sccidn,-

alternativos.

Concepto .~ Consiste en determinar el resuliado o fin deseado ha-
de objetivo s . . .
& ohg cia el cual se encaminaran todas la acciones de una

empresa.

+ Clasificacidn de los objetivas.-

* Por su orden jerdrquico: Cada nivel jerérduicu tiene
sus propies objetiveos, pero todos en su conjunto con
tribuyen al logro del objetivo gemeral. Esto es que
existen objetivos para el nivel directivo, para el

nivel ejecutivo y para el nivel operativo.



* Por su duracién:

* Por su natura-
leza:

* Por su alcance;

* Por su origen:

Se clasifican en:
Objetiveos a corto plaso, -otos deberan

ser alcanzados en un plazo no mayor a

un ano.

Objetivos a largo plaze, son aguellos
que deberan ser alcanzadons en ur plazo
mayor a un afia, esid compuesto por el

conjunto de objetivos a corto plazo.
Se clacifican en:

Objetivos cuantitativos, esto es esta-

blecer metas en térmiros numéricos.

Mhjetivos cuaslitativos. eot~ es esta-

blecer metas en términos de caiivad.
Se clagifican en:

Individuales, es Jla meta gue persigue

una sola persona.
Colectives, 1lns gue persigue un grupo
de irdividuos.

Generales, agquellos gue persigue la

organizacidn.

Particulares, aquellos que estdn su-

bordinados a los Generales.

Soctales, squellcs gue son puestos por

la Sociedad.

Necesarios, aguellas que van en funcidn

a la situacidn por la gque esté pesando.

Arbitrarios, son aguellos que son Fiiﬁ
dos por voluntad del Direczor de 12 em-

presa.

Naturales, aguellos gue se ariginan por

las caracteristicas de la empresa.



+ Requlisitos gque se dehen reunir para la fijacidn de obhietivos:
g P J J

1Q

20

70

8e

So

100

110

Definir claramente 21 objetivo gue se persigue

Encontrar semejanzas y diferencias de nuestro objeti-

va c©on otros més parecidos.

No tomar o confundir al objetivo con lo que pueden ser
sus sintomas o elementos, ni con sus medios para lo-

grarlao.

Contar con diversas opiniones en la fijacion de los ob
jetivos, y més ain si representan angulos distintos y

complementarios.
Aplicarle las seis preguntas:
&Qué? 4.Cudnde? LQuién? ¢Donde?
LCBma? LPor qué?
Los objetivos deben ser estables.
Deben fijarse por escrito.

Deben comunicarse, esto es; que sean perfectamente cono
cidos por todos aquellos que estén invelucrados con el

logro de los objetivas.

Que los objetivos sean eficazmente gueridos por todes

los gue participaran en su consecucidn.

Establecer parémetros gue permitan gue los objetivos sean
comprobables.
El objetivo debe generar compromisc con los responsables

de su realizacidén, para que se asegure su cumplimientn.
Los objetivos parciales deben apoyar a los generales.

Los objetivos deben ser realistas.

Deben fijarse objetivos per1odicamente.

Se debe coordinar la realizacidn de ohjetivos simulténeos.

Los objetivos deben clasificarse segén su importancia.



o) Investigacién

+ Concepto de Tnvestigacidn:

Definicidn Eonceptualsg) "Hacer diligencias para averi-
guar ung cosa”
C s o (6) . .
Definicidn Operacional.- "Consiste en detectar lcg diver

sos factores que influven zn la
realizaciGn de un proyecto o una

meta determinada”.

De conformidad con estas dos definiciones se podria considerar @ la
investigacion como aquella actividad gue consiste en averiguar que

factores irfluirdn en la realizacion y logro de nuestros chjetivos.

+ Clasificacidn de la Investigacidn:
Basicamente existen dos tipos de investigaciédn que son:

* Investigacidnde gabinete.- Es una investigacidn indirecta o
documental: libros, documentos,
archivos, atc.

* Investigacidn de Campo.- Es una investigacién directa: En

cuestas y entrevistas.

+ Requisitos gue se deben reunir para la investigacidn:

12 Tener a la vista el objetivo gue se persigue

20 Identificar al mayor nimero de factores que puedan influir,

en la consecusién del objetivo.

30 Clasificarlos correctamente, esto es,enpositivos aquellos
que favorecerdnel logro de los objetivos, y en negativos,
aguellos gue obstaculizsrén la obtencidn de dichos nbjeti-

vas.
48 Dehen distinguirse gqué factores podrén cuantificavse.
59 Distinguir los factores cualitativos.

60 Debemos distinguir los factores que estan o nuestra dispo-
q
gicibn, de los que no se hallan a ruestro alcance y deter-

minar dénde vy coma podemos allegarnos de ellos.
- ug -



100

) Jerarqui zar ios factores que influiran en el logro de nues-

tros objetivos, con el objeto de seleccionar los gue influl

ran en forma decisiva.

Z Detectar aguellos factores gue sean totalmente imprevisibles

can el propdsito de evitar sy ocurrencia y los efectos costo

s0Ss gue pudieran provocar.

Definir claramente nuestrzs limitaciones con respecto a los

phjetivos gque se persiguen.

Detectar aguellos obsticulos insalvables, con el propdsito-
de determinar diversos cursos alternativas de accidnm, en el.

caso gue sk presenten dichos aobstéculos,

f) Cursos de accidn

18

29

39

49

50

6Q

70

Concepto

Son las diversas maneras o caminos gque tenemos para alcanzar

a los objetivos propuestos por la empresa.

Requisitos para determinar los cursos de accidn

Tener 2 la vista el shjetive que persigue la empresa.

Analizar si la investigacion no modificd el objetivo que se

pretende.

Debemos esfarzarnos por pensar como podriamos alcanzar nues-

tro ohjetivo por diversos caminos.

Analizar combinaciones intermedias, para detectar y valorizar

diversas soluciones alternativas.

Determinar ventajas, desventajas y limitaciones de cada curso

alternativo de accibn.

Determinar ventajas, desventajas y limitaciones de los resul

tadns esperados en cads curso de accidn.

Jerarguizar los diversos cursos de sccidn para conocer y adnp

tar los mas convenientes.



X

Encuesta v Entrevista

Observacidn de hechos, experimentos y registros
investigacitn de operaciones

Investigaciion de mercsdos

Formulacifn, evaluacién de proyectos de inversidn



iv PLANEACION

#) Concepto

+ Definicidn Conceptual

Planeacidn.- Es "Extracto o escrito en que se expone la traza

o dispasicién general de una cosa". (8)

+ Definicidén Opere~‘onal

Antes de definir el *érmino Planeacidn, considero que es nece-

sario enunciar el criterio de diversos Autores:

* Bearge R. Terry -

Planeacidn "Es determinar los
cbjetivos y los cursos de ac-

cidon gue deban tomarse".

* Koontz vy O'Donnell-Planeacion "Es decidir porade

-

* Reyes Ponce-

lantado qué hacer, cdmo y
cudndo hacerla y guién ha de

hacerlao".

"Seleccidn de.misiones y obje
tivos, vy las estrategias, po-
liticas, programas, procedi-
mientos para alcanzarlos; se-
leccidn de alternativas; toma
de decisiones”.

Planeacion "Es fijar el curso
concreto de accidn gue ha de
seguirse, estableciendo los
principios gue hablan de orier
tarlo, la secuencia de opera-
ciornes para realizarlo y las
determinaciones de tiempos vy
nimeros, necesarios para su

realizacidn®.



* Lingbern oy Cohn-

* [Newmnan, Summer y
blarren-

* yaris Casillas-

* fioetz-

Mg planificocian ec una ne-

cesidad economica v motivacip
nal , un principic dal orden y
una manera de atoptzr decisio

nas®,

Planeacitn "Es l& determing-
cidn exacta de los problemas
v las decisiones para lo gue
deba hacerse".

Planeacidn "Es la determina-
cidn de lo gue va a nacerse

incluyendo decisiores de im-
portancia, como el estableci-
miento de politicas, objeti-
vos, regaccién de programas
y determinacidn de méiodus

especificos, procedimientos
vy el estahlecimiento de las

cédulas diarias de trahajo".

“ia planeacidn cs fundamnen-
talmente una elecciln, por
lo tanto tieme que referirse
siempre a uﬁa actividad futu
ra cuya orientacién oebe ser

trazada de antemano'.

De scuerdo can estas definiciones, se podria considerar a la planes
cién como un curso de accidn, integrado por un conjunto de paliti--
cas, reglas, procedimientcs, programas y presupuestos, esto es: nue
se determinard el camino que seguiré la empresa para lograr sus ob-
jetives y a8 su vez se senalarfn los principios que la orientarén,
las acciones especificas por realizar, la secuencia cronolbgica de
sus operaciones, el tiempo que se necesitard para su realizacidn y

los resultades que se esperan tener expresados =n términos numéricos.



b)  Prircipios de la Planescidn (9)
* Flexibilidad.- En todo plan debe haber un margen para

cambios.

* Unidad.- Todos los planes de la empresa deben ser
digefiades de tal manera gue pueda decir-

se que existe un solo plan general.

* Precision.- Todo plan debe ser preciso, segurc vy

afirmativo.

€)  Anatomia de la Planeacidn (10)

* Fstablecimiento de Politicas,
* Reglas,

* Procedimientos,

* Programas, vy

* Presupuestos.

' -~ :
La Planeacidn responde 3 la pregunta (Qué se va hacer?, es decir;
gue la planeacidn determinard en concreto el curso de accidn a se-

guir, o sea se dird en especifico "que se va hacer",

d) Politicas

+ Concepto de Politicas .-

Son los criterios que pretenden orientar o guiar el pensa-
miento, o la accidn en la toma de decisiones; sefialan Fraon-
teras muy amplias que permitan utilizar el criterio en la

interpretacidn de una norma.

+ Clasificacidn de las Politicas (11)

* Externsmente impuestas- Son las impuestas por la
ley.
* | as politicas de apelacidn- Aguellas gue por cosiumbre

se convierten en obligato-

rias.



L

as expresamente formuladas- Son aquellas que tienen co

mo finalidad regir en tér-

minos generales un campa.

* Ppliticas gererales- van dirigidas a toda la em
presa.
* Pgliticas particulares- Van dirigidas e cada depar

tamento en particular.

Requisitos gue deben reunir las politicas:

10

29

39

49

100

119

120

139

149

Las politicas dehen fijarse oy escrito.

Las politicas dehen delimitar el &rea dentro de la cual -

una decisidn habrad de tomarse.
Deben facilitar el logro de los objetivos.

Deben difundirse, esdecir; darse a conocer a todo el perso

nal.

Deben ser interpretadas y coordinadas adecuadamente.
Deben permitir cierto grado de discrecion.

Permiten delegar autoridad sin perder el control.

Deben ser revisadas periddicamente, para evitar politicas

obhsoletas.

Se deben establecer el ndmerc de politicas necesarias que

se reqguieran para el logro de los objetivos.

Las poli{ticas dehen ser disefiadas de tal manera que refle

jen la imapgen de la empresa.
Las politicas deber ser flexibles.

Debe haber participacién en la elaboracitn de las paliti-

CAas.

Deben ser formuladas partiendo de los hechos y no arbitra

riamente.

Deben ser definidas claramente.
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2) Renlas

+ Conceptode reglas

2)

1
Definigidan Cunceptualﬁ LR modo de hacer upa caosa'
"Orden gue guardan las cosas"
"Pauta"

Definicidn Dperacionafj3)

"na regle requiere que unad ac
cion especifica y definida
respecto a una situacidin se

lleve o no a cabo".

Con estas dos definiciones se puede deducir que una regla es una

norma de accidn irrevocable.

+ La clasificacidn de las reglas es similar a lo dicho en las

politicas:

*

Externamente impuestas,
* Expresemente formuladas,
* Generales, y

¥ Reglas particulares.

+ Reguisitos que debern reunir las reglas:

19 No deben permitir desviacidn alguna del curse de accidn

enunciado.

20 Debe reflejar una decisidén tomada de antemano, es decir;

si cierts accidn debe llevarse a cabo o na.

39 Debern ser perfectamente conocidas por todo el personal.

7Y Procedimientos

+ Concepto de procediriento- Los procedimientos san ague-
‘ llos planes que detallan la
secuencia de operaciones re-
gueridas para 21 logro de los
objetivos.



+ Clasificyc’dn de ios procecimientos:

La tnica clasificaciér que se puede hacer acerca de los pro-
cedimientos es gue scn especificos, es decir; gue hay proce-
dimientos especificos para la ejecucidn de cada funcidn o ta

rea.

+ Reguisitos gue deben reunir los procedimientos:

12 Deben ser fijados por escrito y graficamente.

29 Se debe evitar gque los procedimientos caigan tanto en la

rutina como en la superespecializacion.

30 Detien ser revisados perigdicemente para evitar duplici--

dad o procedimientos innecesarins.

40 os procedimientos deben representar la mejor manera de

realizar el trabasjo.

52 (Cada paso de los precedimientos debe contribuir en algu-

na medida al logro de los abjetivos.

62 Cada paso de los procedimientos debe ser Justificado, es

decir; debe cubrir una necesidad especifica.

79 Los procedimientos deben ser sistemdticos, es decir; gue

sus pasos deben estar interrelacionaocds entre si.

9) Programas
+ Concepto de programas- Son un conjunto de objetivos,
politicas, reglas y procedi-
mientos en los gue se sefiala
el tiempo requeride para su -
realizacidn e incluye el uso

gue se hard de los recursos.

+ Clasificacitn de los programas:

* CGenerales,
* Particulares,

* A largo plazo, v
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*

A corto slazo.

FPor su orden jerérguico

* Cualitativos y Cuantitativos

* Individuales y Colectivos

(Ver lo expresado en la clasificacidn
de los objetivos).

+ Reguisitos gue deben reunir los programas: (14)

* Contar con 12 aprobacién y apoyo de la suprema autoridad de

la empresa.

* Convericer a todos aguellos gque se encuentren involucrados

dentro del programa, de su bondad.

* Elegir el momento més oportune pars su realizacidn,

h) Presupuestos

+ [Concepto de presupuestos-

s la determinacidn de los
resultados gue se espera al-
canzar, expresados en térmi-

nos numéricos.

+ Clasificacidn de los presupuestos: (15)

*

Por el tipo de empress-

* Por su contenido-

* Por su duracidn-

* Por su rigidez-

* Por su técnica de valuacidn~

Se clasificanen: Piblicos y

Privados.

Se clasifican en:
~ Presupuesto de operacidn
- Presupuesto financiero

Se clasifican en:
- Presupuestos a corto plazao.

- Presupuestos a largo plaza.

Se clasifican en;
- Presupuestos fijos, vy

- Fresupuestos variables.

Se clasifican en:
- Presupuestos estimados

- Presupuestos estandar



* Por su reflejo en los es- Se clasifican en:

tados Financieros.- ~ Presupucstos de Situacidn
Financiera

- Presupuestos de Resul tedos

~ Presupuestos de [nstios

<

+ Reguisitos gue deben reunir los presupuestos;(16)
19 Apoyo directivo.- Se debe contar con el apoyo de la maxi
ma autoridad de la empress.

29 (Qrganizacidn.- Responsabilizar por los resultados que

se espera alcanzar.

30 Participacién.- Esto es, gue todos los respunsables de
la ejecucidn del presupuests interven--

gan en su elaborzcidn.

49 Realismo.- Esto es, gue se eziablezcan metas via-

bles y realistas.

50 Comparacidn.- Determinar diferencias entre lo planea-

do y lo presupuestedo.

62 Debe fijarse el periodo gque abarquen los presupuestos.

i) Técnicas_para_la planeacién (17)

* Manuales de Objetivos y Politicas

*

Diagramas de Proceso y Flujb

* Gréficas de Gantt

*

Sistemas PERT, CPM y RAMPS
* Presupuestos

* Prondsticos
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v ORGANTIZACTON

a) Concepto de Organizacidn

+ Definicion Conceptual (18)

frganizacidn consiste en "Establecer o reformar una cosa su-

jetanda a reglas el nimero, orden, armonia y dependencia de

las partes gque la componen o han de componerla".

"Disposicidn, arreglo, orden".

+ Definicidn Operacional

Antes de definir el término Organizacidn, se enunciaradn zlgu

nas definiciones de diversos autores:

* Koortz v O'Donnell

* Beorge R. Terry-

Organizacién significa "el agru-
pamiento de las actividades nece
sarias para lograr objetivos, la
asignacion de cada grupo a un ad
ministrador con autoridad para

supervisarlo, y el establecimien
to de las medidas necesarias pa-
ra entablar una coordinacidn ho-

rizontal y vertical en la estruc

tura de la emnresa.

"Organizar es el establecimiento
de relaciones efectivas de com-
portamiento entre personas de ma
nera que puedan trabajar juntas
con eficacia vy puedan obtener una
satisfaccion personal al hacer
tareas seleccionadas bajo condi-
ciones ambientales dadas para pra
posito de alcanzar slguna meta y

objetiva".
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" £s el arreglo de las funclo-
nes gue se estiman necesarias
para lograr un objetivo, y una
indicacion de la autoridad y la
responsabilidad asignadas a las
personas que tienen a2 su cargo
la ejecucidn de las funciones

respectivas ",

* A, Reyes Pance- "Organizacion es la estructura-
cién técnica de las relaciones
gue deben existir entre la fun-
ciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y

humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su méxima-

eficiencia dentro de los planes

y objetivos sefialados".

* Ernest Dale~ Organizacidn es "un proceso de:

1) Determinar que es lo que de-
be hacerse si ha de lograrse

una finalidad dada;

2) Dividir las sctividades nece-
sarias en segmentos suficien-
temente pequefios pera gue pug
dan ser desempefiadas por una

persana,; vy

3) Suministrar los medios pars la
coordinecitn de modo cu no se
desperdicien esfuerzos vy los
miembros de la organizacidn no

interfieran unos con otros”.

* Jorge Villanueva- Organizacidn es "la estructuracidn
de las actlvidades de todos los in

dividuos gue integran una empresa
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* Lindberg vy Cohn-

* Newman, Summer y
lLarren-

cun el propdsito inmedisto oo
opbtener el méximc aprovecha-
mienta posible de los elemen-
tos materiales y técnicas en
la realizacidn de los tinesque

lapropia Institucidn persigue®

"Organizacion es un medio por
el rual los recursos se pueden
anumular, mezclar, integrar,
coordinar y motivar pare el lo

gro del abjetivo deseado".

Organizacidn es "asigner tareas
a persgnas distintas y 8 coordi

nar sus esfuerzas”.

"Consiste simplemante en divi-
dir el trahajio administrativo y
en asigrnar labores caoncretas a

los diversos niveles ejecutivas®

Analizando estas definiciones se puede apreciar gue el eslemento clave

de la Organizacifn es la estructuracidn, de tal manera que se podria

decir gue la Organizacion consiste en estructurar o establecer las re

laciones precisas que deben existir entre los niveles, funciones vy

ohligaciones de los componentes de una empresa a fin de cumplir con

log objetives y planes. sefialados.

En una palahra, Organizacidn consiste en estructurar un organismo sg-

cial.

b) Principios de la Organizacién (13)

v o o e s at T S o W A S e 2t o ok kU S e Bk e e e

* Principiode Fspecializacidn-

L8

El trabajo realizado por una per-
song debe limitarse a una sola
funcitn, para que de esta manera
se 0btengé»mayar precisidn, habi-
lidad y eficiencia.



* Principic go Direccidne-

~* Unidad de Mando-

* Principio de Autoridad vy

Resporisabilidad-

* Principioc del Cambio-

* Tramo de Control-

Debe: existic un sole Jefev
solo plan para cada grupo
de actividades gue tengan

un ghjetivo comdn.

Debe existir un solo Jefe
para cada funcidn, esto
eg; gue rada persaong dehs
ré recibir Ardenes (nica-
mente de un Jefe v deber
ser responsable sglo ante2

el.

La autoridad y 1z respon-
sabilidad deben ser correla
tivas, esto es; que se le -
debe dar autorided sufi-
ciente & las personas para
que logren los objetivos

por los gue es responsable.

"El cambic es una caracte-
ristica immutable de las
lrganizaciones", El cambio
requiere una continua adap
tacidn en la organiza-
cion, a medida gue las con

diciones cambian.

Ningln administrador debe-
ra tener més de un determi

nado nimera de subordinados.

c) Anatomia de la Dgggggzaciég(zo)

Los requisitos gue se deben reunir pars conformar la orgas

nizacidn son:
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Determingr Funclones y

Obligaciones; y

Establecer las jerarguiss correspondientes

L8 organizacidn responde 8 la pregunta iComo se van hacer las

cosas? es decir:

Que la organizacidn tiene por objeto estructurar las funciones,

gbligaciones y jerarquias,o sea que dice como deben ser las re-

laciones entre los componentes de una empresa a fin de lograr

sus ohjetivos.

d) Funciones

+ Concepto de Funcidn

Conjunto de actividades bajo un denominador comdn, es de-
cir, gue tienenel propbsitode logrsr un objetivo comin.

+ Clasificacidn de las Funciones:

Basicamente existen cuatro tipos de funciones que son:

Funciones Fimancieras
Funciones de Produccitn
Funciones de Mercadotecnia

Funciones del Departemento de Personal

+ Requisitos que debzii cumplir las Funciones:

19
20
30
40
50
69

Tener a la vista el objetivoc de la empresa.
listar las actividades necesarias para lograrlo.
Agrupar dichas actividades por funciones.
Establecer niveles jerdrquices claros.

Definir capacidades para cada puesto.

fvitar duplicidad de funciones.
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"g) Obligaciores

+ Concepto de Obligacidn

Compromiso que adquiere un sujeto ante la empresa, e im
plica hacer o nd hacer responsable al individuo por la

realizacidn de un cosa.
+ Clasificacidn de las Obligaciones

* tas derivadas de la voluntad propia
* lLas derivaedas de las Normas Morales
* las que son impuestas por la Ley

* Llas gue son acordadas por la empresa

+ Requisitos que se deben cumplir para establecer las obli-

gaciones.

10 No dar més responsabilidad de la gue un individuo

sea capaz.

29 La fijacidn de obligaciones o responsabilidades de-

be ser por mutuo acuerdo.

30 No dar responsabilidades a individuos incapacez.

f) Jerarquia

+ Concepto de Jerarquia

Consiste en determinar los grados de autoridad y respon-

sabilidad en cada nivel.
+ Clasificacién de la Jerarquia

Seclasifica segin el nivel jerdrquico en:

* Nivel Directivo,
* Nivel Ejecutivo, y
* Nivel Operativo.



Q)

Los reguisitos que se deben cumplir psra el establecimiento de

las jerarguias son:

19

4o

58

Técnicas de la Organizacidn

No dar mayor jerarquia de la que un individup sea capaz de

controlar.

Se deben prever crecimientos horizontales, es decir; el au-

mento del "tramo de control".

Se deben prezver crecimientos verticales, es decir; el aumen-

to de 1a "cadena de mando".

£l crecimiento del "tramo de control" y de la "cadena de man-
do", no deben atentar contra el buen funcignamiento de la em-

presa.

£1 ndmero de niveles debe determinarse en funcidn a: La divqg
sidad y complejidad de las operaciones, al tamafio de la empre

sa y los costos en los gque se incurra.

(21)

Organigramas

Vanuales de Organizacidn

Andlisis y Valuacifn de Puestos
Cartas de distribucién del trabajo
Sistemas de Organizacian

Comités

Manual de Formas

Y Diversas Formas, Gréficas, Diagramas y Cuadros en funeifn

de la preferencia de 1a empresa.



+

vi INTEGRACTIN

Definicidn Conceptual
(22)

Integracién

Definicidon Operacional

"Componer un tode con sus partes"

Antes de dar una definicién del término Integracién, caonsidero

gue es necesario enunciar el criteric de slgunos autores:

* Koontz y O'Donnell-

* Reyes Pance-

* Lindberg y Cohn

w

"l g integracidn se ocupa de dotar
de personal s la estructura de la
grganizacidn a través de una ade-
cuada y efectiva seleccidn, sva-

luacidn y desarrollp de las perso
nas que han de ocupar los puestos

dentro de 13 estructura'.

"Integrar es obtener y artiecular
los elementos materiales y humanos
que la organizacién y la planeacidn
sefialan como necesarios para el ade
cuado fuyncionamiento de un orga-

nismo social".

Integraci6n consiste en "establecer
un tlima donde los mejores talentos
ingresen a la compafiia, se desarrc-

llen y se empleen al maxirno',

"e.... 85 encontrar personal, adies
trarlo, pagerlo, tratar con sus
problemas, seleccionarlos para as-

censos, evaluarlos y despedirlos."



* Foulkes y Morgan-

* Arias Galicia-

* René Sanchez-

* F. Laris Casillas-

Integrar es, "conjunio de méto-
dos para identificar y genersl

talentaos".

Integracion es, "asignar a los
trabajadores a8 los puestos en
gue mejor utilicen sus capacida
25, Buscar su desarrollo inte-
gral y estar pendiente de aque-
1los movimientos cue le permitan
una mejor posici6n para su desa
rrollo, el de la organizacidn y

2l de la ecolectividad".

Integracidn es, "la funcidn ad-
ministrativa gue se encarga de
conseguir y conservar un eauipo

humano de trabajo, satisfactorio

-y satisfecho". "Se dedica a bus

car, seleccionar, colocar y man
tener el personsl apropiado para

cada puesto de la empresa".

Integracidn "consiste en la ob-
tencidn para uso de la empresa
del capital, del personal ejecy
tivo, terrenos, construcciones
y demas elementos materiales y
humanos necesarios para llevar

a cabo los planes'.

Analizando esta definicidn se puede apreciar que el elementn clave

de la Integracidn es la Obtencién, de tal manera gue se podria decir

que la Integracidn consiste en obtermer o allegarse de los elementos

gue la previsidn, la planeacitn y la organizacidn sefialan como nece-

sarios para legrar los objetivos.



b) Principios de ta Integracidn

De cosasz:

* Frincipio de Orden- Debe haber un lugar para cada
cosa y cada cosa debe estar

en su lugar.
*  Abastecimiento oportuno-
* Instalacidn y Mantenimiento-
De personas:

* Debe procurarse adecuar el hombre al puesto.

* A rada nueva elemento se le debe introducir adecuadamente.

* Principio del UBjEting?B) “El objetivo de ls integracidn

adminisirativa es asegurar gue
las funciones de ls organizacidn
estén stendidas por personal ca

paz y deseposo de ccuparlas'.

c) Anatomia de la Integracién (de ggrsoqg§)(2h)

Los requisitos que debe reunir la integracian de personas son

los siguientes:

*  Reclutamiento
* Gpleccidn
* Introduccidn

* Desarrollo

ta Integracién responde a la pregunta iCon qué se va hacer?, es
decir: '

fQue la integracidn tiere por objeto determinar los elementos gue
se reguieren pars alcanzar los ohjetives de la empresa.

en



d) Reclutsmiento

+ Concepto de Reclutamiento-  Consiste en buscar al personal

iddneo en el lugar iddnea.
+ El reclutamientose clasifica en:

Fuentes de Reclutamiento:

- Sindicato,

-~ Cartera de Candidatos,

- Agencias de Colocaciones,
~ Universidades, vy

- " g puertade la calle”.

Medios de Reclutamiento:

~ Reguisicidn al Sindicato,

- Periddicos,

- Radia, vy

~ Televisidn.

+ Reguisitos gue debe cubrir el reclutamiento:

19 Flegir la Fuente de Reclutamiento idbnea.
29 Elegir el medio de Reclutamiento idénea.

30 Se debe procurar dar la preferencia al personal existente

~dentro de la empresa.

40 Se deben especificar claramente los requisitos del puesto

reguerido.

50 Para gue de esa marnera se obtenga el personal iddéneo.

e) Seleccibn

+ Concepto de Seleccidn- Consiste en eliminar aguellos

candidatos reclutados que no son



+ La Seleccidn se clasifica en:

deseables para la empresa, y a5

cager a los mas aptos,

£s la

cuada

eleccidn de la persona ade
a los propdsitos de la em

presa.

* Seleccidn o promocion interna.

* Gpleccidn externa.

+ Requisitos gue se deben cubrir en la Seleccifn

Se debe seguir el siguiente procesu!zS)

Que exista una vacante.

sonal.

La

Humanos de la empresa.

5i no existe un candidato

Hacer una requisicidn sl Departaments de Seleccidn de Per

*

Se debe realizar un andlisis y valuacidn de puestos.

Buscar posibles candidatos en el Inventario de Recursos

apto dentroc de la empresa, se

debe recurrir a fuentes externas.

5= debe seguir el siguiente proceso:
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19 Hoja de Solicitud
Entrevista previa
Examen de Conocimientos
Examen Sicotécnico
50

Examen Médico

69 Entrevista de profundidad o
final

79 Decisidn final.



f) Introduccién

ey b ot o e g

+ Concepto de Introdurcicn- S5om log nadios pars que una per

sona se sienta acogida.
+ Clasificacidn

* Introduccidn general toda la empresa.

* Introduccidn al depzartamento o seccidn que le corresporde.

+ Requisitos gue debe cubrir la Introduccidn

19 Firma del Contrato.
29 Manual de Bienvenida.
30 Presentacitn a toda la empresa.

49 Invitacidn a integrarse via comida vy conocimiento mutuo.

+ Concepto de desarrollo- Lonsiste en desenvolver las ca-

pacidades de un individun,
+ Clasificacidon del desarrollo-

* Desarrollo en el Nivel Direc-
tiva

* Desarrollo en el Nivel Ejecu-
tivo

* Desarrollo en el Nivel Opera-
tivo

+ HReguisitos del desarrollo- -

12 Entrenamiento- Ensefiarle al personal a realizsr

su trabajo.
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20 Capacitacitn-

30 Formacidn-

h) Técnicas de la Integracid

(26

M-

BU

)

Engefiarle a mejorar la Fun-

cifn gue realiza,

Ensefiarle formas de vida ejem
plares para que vivan felices.

Cursos de superacidn personal.

*

Entrevistas

*

Pruebas Sicotécnicas

* Manual de Bienvenida

* Cursns formales e informales

* Técnicas Financieras

*

Técnicas de Mercadotecnia



vil DIRECCIGH

a) Concepto de Direccidn

+ Defimicidn Cunceptual£27) "Enderezar, llevar rectamente
una cosa hacia un térming"
"Guiar, encaminar, gobernar, -
regir',

+ Definicidn Operacional-

Antes de definmir el término Direccién, se enunciardn algunas

definiciones de diverses autores:

* Hoontz y O0'Tonnell "La direccidn y el liderazgo son
el aspecto interpersonal de la
administracién por medio del cual
los subordinados pueden comprern-
der v contribuir, con efectivi-
dad y eficiencia, al logro de ios

objetivos de la empresa".

"Incluye técnicas para comunicar,
guiar, capscitar y wmotivar s los
participantes de la oraanizacifn
a desempefiar efectivamente con

celo v confianza sus tareas'.

* George R, Terry- "Direccidn es la relacidnen la
cual una persona,o sea el diri-
gente, influye en otros pars gque
trabajen juntos voluntariamente
en tareas relacionadas para lo-

grar leo gue el dirigente desea.

* Reyes Ponce- " g direccidn es aguel elemento
de la administracidn er 21 que

se2 logra l2 realizacidn efectiva



* Lindberg v Cohn-

* |aris Casillas-

* Henry Fayol-

* Chester Barnard-

66

de todo lo planesdo, por medio
de la autoridad del Administra
dor, ejercida a base de deci-
siones, ya sea toradas directs
mente, ya con més fracuencia,
delegando dicha autoridad, vy
se vigila simul tAneamente gue
ge cumplan en la forma adecua-

da todas la drdenes emitidas".

Direccidén consiste "en fijar
las guias dentro de las cuales
el proceso econdmico puede lo-

grarse".

Direccidn "Es la expedicidn de
instrucciones, indicacidn de
los plares a los responsables
de efectuarlos, establecimien-
to de la relacion personal dig
ria entre Jefe y Subordinados,
etc. La direccidon incluye los
elementos de comunicacidn de
frdenes, relaciones personales
jerarguicas y toma de decisio-
nea",

"Una vez contituido el grupo
social, se trata de hacerlo
funcionar; tal es la misidn de

la Direccidn®

"Consiste para cada Jefe, en
obtener los maximos resultados
posibles de los elementos gue
componen su entided, en interés

de la empresa”.

Cansidera la Direcciédn como fel

coordinar los esfuerzos esenciales



de anuellos gue integran el

sistema cnoperativo®.

Analizando estas definiciones, se nuede apreciar gue el elemento

clave de la Direcrcifn es la autoridad de tal manera que podriamos

llegar a8 la siguiente definicidn:

h)

Direccidn consiste en hacer uso de la autoridad, ya sea de

manera directs o delegindola con el propdsito de encauzar

a los elementos que integran la empresa hacia el cumplimien

to de 1o que dicen las previsiones y los planes; y a8 su vez

supervisando que se cumplan las érdenes emitidas.

*

(28)

Principic de la Coordinacidn

de Intereses-

. Principio de la Impersonali-

dad de Mando-

Principio de la Via Jerar-
guica-

Principio de la Resolycidn
de Conflictos-

Principic del aprovechamien
to de los conflictos-

Debe precurarse coordinar tan-
to los intereses colectivos,

como los individuales para fa
cilitar el logro de los obje-

tivos,

La autoridad deBe ejercerse
como una necesidad de la empre

sa y no de quien la ejerce.

En toda decisidn deben respe-
tarse las jerarquias de la em
presa y nunca saltarlos sin

razbn justificada.

Un conflicto debe resolverse
inmediatamente y tratar de pro
ducir el menor disgusto a las

partes.

Que el conflicto sirva de lec

£ién o0 ensefianza tanto para

guienes interviemen comgo para
auienes no intervienen en el
conflicto.
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* Principio de la Comunicacién-

* El propbsito de dlrigiézg)

y ser lider-

* Principio de la supervisid

directa-

c) Anatomia de la Direccifn

Los requisitos que debe reunir lz Direccién son:

(30)

n

~@ comunicacion debe:

Ser hbilateral, vy revisarse cans

tantemente.

*Cuanto més efective sea el pro
ceso de dirigir, mayor serd la
contribucidn de lns subalternos

a las metas de la organizacidn',

"Cuanto mAs personal y directo
sea el contacto con los subal-
ternos, wmas efectiva serd su

direccion®.

(31)

* Comunicacidn,

* Toma de decisiones,
* Autoridad,

* Coordinacién, vy

* Supervisidn.

La direccifn responde & la pregunta dVUer gue se haga?, es decir;

Que por medio de la Direccidn se puede ver gue se haga lo

gue dicen los planes y las previsiones, esto es; que se

tomarédn las decisiones pertinentes, se comunicaran vy se

harén valer por medio del uso de la autoridad; se coordi-

nardn y se supervisaréd el cumplimiento de las drdenes emi

tidas.

d) Comunicecion

+ Concepto de Comunicacidn-

for ]
o

Proceso mediante el cual
transmitimos y recibimos in-

formacifn.



+ [lasificacidn de la comonl acian

* Comunicacidn Ural y Escrine

* Comunicacidn articular vy General

* Camunicacidn Vertical y Horizontal

omunicacion Verticai: Descendente y Ascedente

Comunicacidn Formal e Infarmal

Comunicscidn Imperativa, Exhortaniva e Informativa

+ Requisitos gue debe reunir la Comunicacidn

19

a0

Ine empresa sera mejor dirigida cuando exista una adecuada

comunicacién, por lo tanto debe ser clara e intensificarse.

ta comunicacidn debe lagrar confianze y entendimiento mutuo

2 buenas relaciones rumanes.,
LA comunicacitn debe wnificar la actividad orgarizaoca.

Deben ser conocidos perfectamente los canales de counicacidn

anto formales como informales, por todo el personal.
En toda comunicacidn se debe utilizar un lenguaije adecuado.

Toda comunicacidn debe expresarse em forma tal que lo com-

prenda quis- la recibe.

Se debe considerar la importancia de lo gue se va a comuni-
s ! 3 » ” -~
car, pero también es esencial considerar como y cudndo co-

municar.

Se deben crear las condiciones propicias que fomenten la co-

municacidn.

e) Toma de decisiones

+ Concepto de decisiones

Tomar una decisidn consiste en elegir de varias opcicnes la mas

valiagsa.

+ Clasificacidn de las decisiones

* Por su area de aplicacidn- Se clasifican en:



* Por su maturaleza-

- Deoisiones referentes a Finanzas

- Decisiones referentes a Mercado-

tecrnia

- Decisinones referentes a Produc-
cidn

- Decisiones referentes a la

Fuerza de Trabajo.

Se clasifican en:

-~ Decisiaones en condiciones de

certidumbre.

- Decisiones en cendiciones de

riesqgo.

- Decisiones en condiciones de

incertidumbre.

+ Requisitos que deben reunir las decisiones

18 Identificar y diagnosticar el problema.y objetivos;

22 Opterer informacion gue proporciore elementos de juicio;

38 Plantear altermativas adecuadas;

48 Analizar estas altermativas y compararlas;

580 Selecciomar la alternativa mas valiosa y conveniente;

69 Emitir uwn juicio; vy

79 Tomar la decisidn.

f) Autoridad

+

Concepto de Autoridad-

Autoridad ceonsiste en hacer usno
cel mando, es decir; cue es la
capacicad que tiere una persona
para decidir lo qud se puede ha
- -

cer, lo que se va hacer, comg
se va hacer, con qué se va hacer,

P P .
VET qué se haena, ver qué se hizo

y v cdmn se hizo.



+ Dlasificacién de la Autoridad \32)
* Autoridad Formal

* Autoridad Operativa
* Autoridad Técnica

* Autoridad Personal
+ Reguisitos gue debe reunir el ejercicio de la autoridad

19 Se debe tenmer en cuenta que la autoridad se debe delegar.
29 No se debe delegar autoridad a personas incapacez.

38 Se debe capacitar a todos aguellos que se les delegue au-
toridad.

4Q Para delegar autaridad debe haber una muy buena comunica-
cibn.
58 Tener en cuenta gue la sutoridad no es hacer uso del mando

de manera arbitraria, sino que es unae bisgueda en comdin.

( Pemocracia en las decisiones ).

69 A cada grado de gutoridad se le debe determinar el corres-

pondiente grado de responsabilidad, y viceversa.

g) Coordinacidn

+ Cancepto de Coordinacidn- Articular y entrelazar de mane-
ra simulténea y armoninsa un
conjunto de actividades gque ten

gan un objetivo comdn.

Armonizar y Simcronizer los es-
fuerzos individuales encamina-
dos hacia ls consecucifin de los

objetivos de la empresa.

Armonizar los cbjetivos de gru-

po v los individuales.
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+ Lo poordinacion st puece clesificar de .s sin iente manerr s

* Coordirzci®n de activiosdes

* (Coordinacion ae ssfrerzos individuales y grupales

* Cocordinacion de nbjetivos generales y particulares

* Coordinacion de les chetaves individuales y colectivos

* Coordinacion de ia spliracidn del proceso adminisirative
+ Requisitos gue debe reunir la Coordinacidn:

10 Para que haya una huera coordinacidn debe haper uma muy

buenz comuniceacitn.

28 Articular y armonizar tanto vertical comg norizontalimen-
te actividades que ayuden a gleancar un propdsito u obje

tivo.

32 Es bésics necesaria la participacidn vy la responsashili-
Y

zazibn de las diferentes dreas en el logro s los abjoti-

<

0.

h) Supervision

<2433 :
+ Concepto de la SUpETVlSlDL- ) Consiste "en ver qu+~ las cosas
se hagan corn fueron ordenzdas!

(34)

+ C[Clasificacin de la supervisidn

* £l supervisor autocréatico- "RNo considera el punto de vista

del subordinado”.

* £l supervisaor paternal-~ WEste se caracteriza por la aten
£ién fue rresta @ proteger v
gQuizr, a8 verces Con exceso de ser

timentalismo, a3 sus subordinedos

* £1 supervisor desprescu-~ "Se paracteriza por une ausencia

pado- de liderato y por uns prlitics

de despreccunacitn, corcans o =

anarquiat.



* E1 supervisor demdcrata- "Se garacteriza por que Fomentz
la participacién del grupo
en las decisiones y aprovechs

sus gpinianes".

* El supervisor burbfcreta- ".... limita la autoridad de sus
subordirados mediante .... la

ruting”.

* Fl supervisor mas efi- ".... el superior que centra su

ciente- (v p
atencian en el empleado es mas

efectivo que el que lo hace en

el trabaja”.
Requisitos que debe reunir la Supervisiém

19 Se debe fortalecer la autoridad del supervisar,

20 E1 supervisor debe poseer una doble preparacidn: técnicay la

que requiere como supervisor.

32 Se debe reconocer al supervisor como administrador ya que

tiene el caracter del Jefe.
40 E1 supervisor debe ver gue se cumplan las drdenes emitidas.

58 Es el intermediario de las comunicaciones tanto descendentes

coma ascendentes.
62 El supervisor debe distribuir el trabajo.
79 E1 supervisor debe mantener la disciplina.

80 E1 supervisor debe calificar, instruir y saber tratar a su

personal .

Técnicas de la Direccidn

* Memos +« Informes

* Reglamentos » Comités

* Instrucclones +« Reportes

* Juntas + Sugerencias y Quejas

* Circulares » Técnica del Consejo de Admi-
* Ordenes nistracian



a)

viii TUNTRT.

Concepto

- o e g o

+ Definicidn Conceptual-

+ Definicifn Operacional-

Control es, "Accidn de controlar"
"Comprobacidn, inspeccidn,verificacidn"

"Gobierno, dominio, direccidén®

Antes de definir el término Control, se enunciard el cri-

terio de diversos autores:

* Koontz y O'Donnell

* George R, Terry-

* Madduck-

"El control implica la medicidn de
la realizacifn de los acontecimien
tos conira las normas de los pla-

nes y la correcidn de desviaciones
para asegurar el logro de los obje

tivos de acuerdo con lg planeado".

".a funcidn administrativa de con
trol es la de evaluar vy corregir

el desempefic de las actividades de
lps subordinados pars asegurar que
los objetivos y planes de la crga-

nizacidn se estdn llevando a cabo".

"Control es determinar lo que se
gstd haciendo, esto es; evaluar el
desempefio y, si es necesario, apli

car medidas correctivas, de manera

que el desempefio esté de acuerdn

”

con logs planes". 4
"Es la medicidn de los resul tados
actuales y pasados, en relacidn
con los esperados ya sea total o
parcialmente, con el “in de corre-

gir, mejoraro formular nuevos plarag",



* [Cristbbal de!l Rio- ~ Control es Yla accitn por medio de
-+ la cual se aprecia si los planes y

objetivos se estdn cumpliendo".

* Henry Fayol- "El control es el examen de los re
sultados" "Control es asegurarse de
gue, en todo momento, teodas la ope-
raciones se llevan a cabo de acuer-
do con el plan adoptado, con las dr
denes impartidas y los principios

establecidos”.

"E1 control compara, examina y cri-

tica".

"Tiende a estimular la planifica-
cién, a simplificar y reforzar la
organizacidn, a incrementar la efi-
cacia del mando y a facllitar la

coordinacidn”.

* Llindberg y Cohn- "Un control sirve para asegurar gque
los planes se lleven a cabo. El con
trol se establece y ejercita cuando
las desviaciones significativas de
1o planeadn se descubren y corrigen

sistemdtica y directamente".

Analizando estas definiciones se puede apreciar que el elemento clave
del Control es la comparacibn, de tal manera que se podria decir gue
el Control con;iste en medir los resultados , comparando los planes -
y objetivos esperados contra los resultados reales, con el propdsito
de establecer las bases para futuras previsiones, formular nuevas pla
nes y corregir desviaciones.

b) Principio del Dnntrol(36)

* Establecimiento de fo es posible gue haya control, si
Esténdares- no se han establecido previamente
parametros de control precises y
cugntitativos.

-~ 75 ~




R
L

* Pringipio Jo la Coicer o 20r- 11 controi nrme mepen i
fundemental medic los resuelredes
y este snlp se logrard por mecio
de la comparacidn de lo legradce

conira lo previsto.

* El caracter medial del £)l control sole debe usarse si
Control- los beneficios que se esperan de

#1 lo justifican.

* ElL pr;nc1pxn de la El control serd més eficaz, sie-
“ercepeifn- . .
cEp pre gue trabaje en todo aqueilo

que no funcione de acueruc 2 1o

previsto.

* Principio de garentia del £l control deus asequrar o1 loar
objetivo- N .

J de los objetivos mediants lz de-
teccidn de desviacicnes v la toma

de medidas correctivas.

* Principio del Control diri- I confrol proporciona las bases
ido hacia el futuro- o
g para futuras previsiones y nuevos

planes.

* Pripcipio de la respan- .@ responsabilidad del ejercicic
sabilidad del Control- del Control descensa en el adminis
redor encargado de la £ jecucidn

de los planes.

* Principiode la eficiencia £l control es eficiente siemore v
del Control- cuando las detecte v sefiale oncriu

namente la cauvsa de las decvizcicres.

c) Anatomia del Control

Los requisitos que debe reunir el Control son los siguientes

10 L& implantacitn de notmas o pardretros de control.



20 Recclecter y concentrar los detes con el proposito de

detectar desviacitones y su causa.

38 Ejecucitn del Control: comparar la actuacidn con el

plar. Interpretar, valorar vy medir resultados.

48 Utlizacidn de los mismgs resultados para tomar las me-

didas correctivas pertimentes.

El control responde a las preguntas ¢Qué se ha hecho? y 4Udmo se

ha hecho?, es decir:

Que el contrel tiene por objeto determinar qué se ha hecho midien
de los resultados logradgs y se determina como se ha hecho detec-
tando laes causas de los resultados,y en caso de gue haya desvia-

ciones se tomardn las medidas correctivas pertimentes.

d) Clasificscidn del control

* Controles de Mercadotecnis

* Controles de Produccidn

* Controles Financieros

* Controles en la Fuerza de Trabajo (Personal)

* [Control de la calided de la administracidn.

lota: Esta misma clasificacifn es igual para cada uno de los requi-

sitos del Contreor mencionados en el punto anterior.

.. 38)
e) Técnicas del Control

*  Controles de Mercadetecnia
- Investigecitn de Mercados

- Prondsticos de vVentas. Cic.

*  Controcles de Produccidn

- Control de Celidad
- Pronfistico y Control de Inventarios

- Investigacién de Operaciones. Etc.
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Controles Fimancieros

- An4lisis de Estados Financiercs
- Auditorias
-~ Presupuestos. Etc.

Controles en la Fuerze de Trabajo (Personal)

- Control de Asistencias
- Calificacidn y Fvaluacitn de Méritos

- Medicidn del desempefio
Control de la calidad de le Administracidn

- Previsi6n: Investigacidn de Mercadao, etc.

- Planeacion: Diagramas de Proceso y Flujo, etc.

- Drganizacidn: Manuales de Organizacidnm, -etc.

~ Integracitn: Diversas Técnicas para la obtencidn y articu-
lacidn de recursos.

- Direccién: Calificacidn de Méritos, etc.

~ Control: Control del contrel, es decir; evaluar si los con-

troles funcionaron.
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CCAPITULO I11

PREVISION



PREVISION

Antes de iniciarel estudic de la previsidn, debemos recordar
gue es uno de los elementos gue integran el Proceso Administra-

tivo.

Los autores que incluyen en su modelo de Proceso Administrativo

a la previsidm san: (1)

- Henry Fayol (1886)

Previsidn

Organizacidn B

Comando

Coordinacian
Control

~ Lindall trwick (1943)

Previsitn

Planeacidn

Organizacion

Comando

Coeordinacion
LControl

- Reyes Pance (1960)

Previsidon

Planeacidn

Organizacidn

Integracidn

1

Direccidn
Control
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Tancepto de Preovisidn

Uno de los aspectos esenclales en la vids de las empresas v gue

con fFrecuencia es igno

a) Comp se recordara

" b) Los elementos_gue

Objetivos

El proceso admini

jacibn de objetivos.

Investigacion

Para facilitsr el

rado, es la prevision.

la previsidn consiste en:

Investigar las condiciones futuras que po
dréan afectar de manera positiva o regati-
va, el logro de los objetivos de lg emppg
sa; v en base a los resultados ubtenidos
en dicha investigaci6n, se determinaran
los principales cursos de accidn que faci
litardn y permitiran 21 logro de los obje

tivos.

inteoran a la prevision son: (2)

- Jbjetivos
- Investigacidn

- Cursos alternativos de accifn

strativo tiene como punto de partida la fi
(3

Sy
Un objetivao consiste en determinar el re-
sultado o fin deseado hacia el cual se en
caminan todas la actividades de la empre-

54.

logro de los objetivos, es necesario rea-

lizar una serie de investigaciones.

- EL -



l.a investigacidn consiste en averiguar o ue
tectar que Factores influirén en la re=aliza
cidn vy logro de los objetivos gue se propo-

(&)

ne la empresa.

Cursos de Accidn

Los resultados revelados en la investigacidn nos determinaran

lo
el

c)

g principales cursos de accidn que facilitaran y permitiran

logro de los objetivos.
El curso de accidn consiste en determinar
los principales caminos a travésde los cua

les se lograran los objetivos de la empresa.

Importancia de ls Previsidn

Los hechos gue se mencionardn a contipuacion demostrarén la

importancie de la previsidn.

149

29

30

Lo

50

£l hecho de gue las empresas requieran de elementos de jui
cio para poder predecir las condiciones futuras dentro de
las cuales se moveré la empresa, hacen de 1la previsidn una

necesidad.

La previsifn es Otil para determinar qué factores influirén

en el funcionamiento de una empresa.

Una adecusda prevision permitiréd detectar y aprovechar

aguellps factores que ayudarén al logro de los ohjetivos.

También una adecuada previsifén ayudard a detectar y a estar
prevenidos de aquellos factores que puedan obstaculizar el
logro de los cbjetivos.

La previsidn, permite detectar los riesgos gue se van a
afrontar, al tratar de alcanzar un objetivo determinado,
as{ como los beneficios gue pueden alcanzarse, y comparén-

dolos se determinsrd si es conveniente o no su realizacidn.

- 8% -
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78

8a

nara el

£l Proceso Administrativo tlere comn ounto de partida

los objetivos, de los cusles se derivan los demés elie-
L

mentos de! pToces0 dWGnLsTrative ; y por medio de la

prevision, se fijaréan objetivos, se determinaran los

factores que influirdn en su consecusidn y se establece

réan los principales cursos de accion gue se deberén adog

tar, es decir; que el proceso administrativo inicia con

la fijacion de ohjetivos y termina con la consecusidn

de ellos, v el logro de dichos chietivos dependerd de

la previsidn.

La prevision permitird saber si el objetivo gue se bus-

ca es viable, lucrativo v conveniante.

La previsidn permite detectar los diversos problemas que

se puedan presentary programar decisiones.

La previsibn permitird determinar los principales cursos
alternativos de accidn a iravés de los cuales se podran

lograr los objetivns establecidos.

La previsidn permitiré evaluar los diversos cursos alter-
nativos de accion a través de los cuales se podran lograr

los objetivos estaeblecidos.

Se podria decir que la base de la previsién es la investigacidn,
debide a gue la investigacidn es el instrumerto que permite deci-
dir si se debe o no llevar a cabo un objetivo, y ademés los datos
revglados en dicha investigecidn proporcionsrén las bases para
determinar los diversos cursos alternativos de accidén posibles
por medio de los cuales, indistintamente se pueda abterer el ob-

jetivo que hs sido establecido.

Debido a la importancia gue juega la investigacidn dentro de la

prevision, un estudic mas detallado de la investigacidn proporcic

marco para estructurar este capitulo.



a)

b)

ii LA INVESTIGACION COMO BASE DE LA P?EUISIGN

‘Generalidades

e e 0 o s g e ot 0

Durante siglos ha sido de preccupaciGn, para el hombre, alle-
garse de infarmacidn (til con el fin de entender su situacidn
actual y en base a ello establecer las bases para anticiparse

al futuro.

Basta con aenalizar la historia del hombre para poder apreciar

cimo 1s investigacidn se ha hecho cada vez més sistematica.

La investigacidnm se ha convertido en una base para el desarro
llo del hombre, mo sblo en el campo cientificao, sinp también

en el técnico y social.

En el campo de la administracidn, la investigacidn es Gtil
para determinar las causss y efectos de diversas situaciones
con el propdsito de allegarse de elementos de juicio gue le

permitan tomar decisiores oportunas, adecuadas y eficaces.

Tenemas que la administracién estd formadas por un conjunto de
conocimientos sistematizados, producto de una serie de inves-
tigaciones, gque la han convertido en el principal insirumento

para el manejo de cualguier empresa.

e e o e 4 2 e S e o St Rt O B e e o S

~ Definicién Real‘-(5)

La investigacidn es aguells actividad del hombre que consis
te en descuhrir lo gue es la realidad de las cosas.

- Definicién Conceptual - (8)

‘"Investigacidn consiste en hacer diligencias para averiguar

una cosa’.



’. . . ‘ . D!
- Defini.ldn Jperacional - o

"Consiste en detectar los diversos {actores ooz

influyen en

g
1a realizacidn de un prayecto o una meta determinada®.

Ue acuerdo con estas Go7inicienes se pocria considerar a la inves-
tigacidn,comp sguella actividad del haombre gue consiste en hacer

un conjunto de diligenciss tendientes a averiguar lz reslidad de
las cosas, con el propdsito de detectar 10s divorses fastores que
influirdn en la realifacién de un proyecto o ung metz ¢ terminady,

a Tin de conocer los aspectos gue favorecen el jogro 2zl objetivo,

y eliminar o contvolar todos los que sean un ohetécule pera ella,

a sy ver 1os resuvlitedos revelados an la investigacion ssrtaré: las
h1ases para determinar los diferentes curses alternativos de oicidna

través de 10s cuales ce podrdn obtener los objetivos cronuestos.

Existen diversos tipos de investigacidn que san de carécter

convencional , unos difieren de oires pero todes son dtiles.
Los principales tipos de investigacion son:
- Investigacidn pura vy aplicada:<8)

L.a investigacidn pura es agquella en la gue se propone exten
der, corregir o verificar el conocimiento, sin preccuparse

par la aplicacién‘directa inmediata de laos resultados.

La investigacién aplicads =5 aguella en la que el investiga-
dor se propone aplicar el conocimiento para resolver proble-
mas de cuya solucidn depende el heneficioc de individuns o co

munidatdes.

- Investigacién exploratoria vy descriptiva:(g)

La investigacidn exploratoria tiene por cbjeto introgucirmos
y femiliarizarnos con el problema de estudio, y sirve de ba-

se para un investigecidn posterior.

-



La invesvigacidn descriptiva, como su nomore lo inuica pre~
tende describir alge. Brinda Infgrmacidn gue avude a tomer

decisiones.

- Investigacion Cxperimerital: (1)

Este tipo de investigscifin se caracteriza por la formulacidn
y manipulacidn de variables con el propSsito de comprobar o

rechazar una hipdiesis.

- Investigacidn Andlitica y Sintética: (11)

ta inveatigacién anslitica utilize fundamentalmente el Métddo

deductive, es decir; que va de lu general a le particular.

La investigaciin Sintética, usa tanto el Método deductivo.
cuna el inductivo. El Método irductive es aquel quz va de

1o particular a le general.

- Investigacidn Documental y de Campo: (12)

La investigacion documental se caracteriza TOT el uso de
los libres, documentos, graficas, archivos, etc. Es wna in-
vestigacion indivecta. lLa investigacién de campo, se carac-
teriza por ser una investigacidn directa basada en la ob-

servacidn y la encuesta.

Investigacidn Primaria y Secundaria: (13)

~ Investigacidn primaria es aguella en gque la fuente de sus
datos es primaria, es decir; gue son originados por el in-
vestigador en el estudio gue realice.

Investigacion serundaria, es aquella gue se hasa en biblio-
grafias, resimenes, etc. v tados aguellos documentos que

tienden a guiarnns hacia la obtencidn de datos.

————. -

La investigscidr se encuentra formada por una serie de etspas

grdenadas cronoligicamente.



[sto es: (14)

8. Etaca: Dis fin e la investigacibn

2a. Ctapa: Recupi.  Jan de informacidn

Za. [taps: Llezificacitn u ocrdenamiento de la informacidn
La. Ctapa: Andlisis e lnterpretacidn de la informacidn
5a. Etapa: Redaccicn de la {bra

62, Ftapa: Revisldn y critica del manuscrito

7a. Etapa: Presentacidn final de la obra.

ta. Ctapa: Disedo de la investigacidn

£n ests stapa se deben cubrir los siguientes requisitos:

12 Se debe seleccionar el tema

22 Determinar que tipo de investigacidn se llevard a cabo
33 Determinar chietivos we la investigacion

49 Establecer hipdtesis principales y secundarias

30 Sefialar limites v advertencias

g2 Tiempo vy lugares de trabajo. Cronograma

2a. [taps: Recopilacidn de 13 informacidn

fsta etape debe cubrir los siguientes reguisitos:
10 Preparar la bibliografia cel trabajo
29 |ectura y anotacidn de obres

3% Reunir informacidn

3Ja. Etapa: Clasificacitn u ordenamiento

Tsta etapa debe cubrir los siguientes requisitos:
10 Concentrarla informacidn

23 Clasificarla por temas

30 Cadifiear notas.

- 9n -
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i)

k)

4a, Ctapa: Andlisis e Interporetacién de la Informacidn

— e e o e e it e e i 0 o Bt T s e im0 4 S 0 B e ot A4¢ e o o $on i e e

Esta etapa debec cubrir los siguienies requisitos:

19 Analizar la Informacian
29 Interpretar la Informacidn
39 Critice de la Informacidn
40 Establecer Observacionesz

59 Establecer Conclusiones y Recomendaciones

S5a. Ltapa: Redaccifn de la Obras

o e o e T e e s s o e o e e B e

Esta etapa debe cubrir los siguientes requisitos:

19 Repasar el material disponible

29 Formular un esquema para la redaccidn
30 Redaccifn del Borrador

40 Revisién del Borrador

50 Redaccidn definitiva

PP Uuoytubig ApagR,

Esta etspa debe cubrir los siguientes requisitos:

19 S5e vuelve a revisar todo el trabajo

20 Presentar el trabajo a personas con conocimientos saobre
la materia de estudio, para que proporcionen sus cpinio-
Hes y mas aln si se representan criticas constructivas.

30 Hacer les correciones que se requieran

49 Mzcanografiar en versidn definitiva

ECsta rtapa debe reunir los siguientes reguisitos:

Comunicecidn de los resul tados

de manera escrita y oral

l.a comunicacion por escrito de los resultados debe reunir



los siguiente: recuisitos:

Y
i)

nNa
fm}

. O

[

L

(1)

Caratula

Portada

Indice CGeneral
Indice de Cuadros
Introduccidn
Metodologia Basica

Cuerpo Capitular

! Hallazgos

Conclusiones y Recomendaciones
Aperndices o Anexos

Aibliografia o Referencias

comunicacidn oral de los resultados debe reunir los si-

1+ tes requisitos:

w cerder de vista el teme central
Jilizar material grafico

egr gjemplos especificns

“.or ilustraciones y analogias
1y con propiledad

o+ rorcionar informacién veray

- 997 -



111 FACTORCS 0UE SC DEBUN PRCVER £ UNA 1HPRCSA

Antes de determinar gue faclores se deben prever en una empresa,

e5 necesario partir de dos hechos:
En orimer lugar se entiende gque una empresa es:(16)

Es una unidad socinecondmica compuesta de fuerza
de trabajo, recursos materiales, finsncieros vy
tecnoldgicos destinada a producir bienes y/o ser

vicios.
Y en segundo lugar:

Es importante mencionar gue una emprssa BS Consi-
derada comn un sistema ablerto, es aecir; que e~
cibe influencias externas proveniznies de s. medin

ambhiente.

Partiends de estos dos hechos, tenemos gue hay face
tores tantc intermos cono externos sus tienen una
influencia determinente en 21 logro oe los bbjeti—
vOs propuestos por la empresa,y que por lo tanmto

deben preverse.
Los factores internos son:

.05 mismos elementos gue integran a lz empresa, es

-decir:

- Fuerza de Trabajo

- Aecarses Financieros

- Recursos Materiales

- Recurscs Tegnoldégicos

- Los objetivos fijados por la empresa

- Los cursas de accidn que seguird la empresa

- La estructura de la empresa



- liiwlraciln de Recursos:
* *ecursos Fimancieros
* Recursos Tecnoldgicos
* Recursos Materiales

* Fuerza de Trabajo

Los factores externos son: 17)

Politicos

]

Lcondmicas,

Socisles, y

Técriicas

Por otra parte sierpre oue se guiera abrir una smpresa, existira
el riesqgo, por =1 rdmerc ce fuctores gque influirédn en su realiza-

cidén vy debido a aue se encuentran en juego recursos finsncieros.

Por tal motiva deben preverse log factores que puedan influir e
marera positiva o negativa en el exitc o en el fracaso de cra nue

va empresa.

Tales factores son: (18)

-~ Mercado

- Localizacign

~ Tamafio

- Ingenieria del Proyecto

~ Financiamiento

~ Formas de organizacidn legal

- Administracidn



iv FACTORES INTECANOS

a) Objetivos

El primer factor gue debe preverse ccrresponde & los objetivos:
* Estos deben sefialarse ccn la mayor claridad y sencillez posi

ble, de manera que se logre su mayct comprensidn .

* |a previsidn tiene por objeto determimar si el abjetivo que

se propore la empresa es viable .

* Por medio de la prevision podremos detectar y aprovechar los

factores gue puedan favorecer el legro de los objetivos .

* La previsién, también nos permitird descubrir que factores
obstaculizarédn el logrs de los objetivos, para estar preveni

dos .

* |a prevision permitird controlar y predecir el riesgo en el

gque se incurrird al guerer alcanzar un abjetivo.

* Se debe prever que todes los objetivos de la empresa, sean
de tal naturaleza que pueda decirse gue existe un solo obje-

tivo general, es decir; que no haya objetivos contradictorios.

* Por medio de la previsidn, podremos conocer anticipadamente
el medio ambiente en el cual se espera lograr los objetivos.

* La prevision nos ayudara a redefinir nuestros objetivos.

* Por medio de la previsidn podremos identificar el curso de
accidn més conveniente para lograr los objetivos de la empre

88 .

* Debe preverse gue los aobjetivos propuestos para cada nivel
jerérquico, nivel-directivo mivel-eiecutivo nivel-operativo,

contribuyan al logro del ohjetiva general de la empresa,

* Debe preverse el plazo en el gue se cumpliré el objetivo, es
an o



decir; identificar cuales objetivos se logrardn a corto nlazn vy

cuagles g largo plevn.

* Se debe prever gque el shjetivo de le ewpresa no dafie a la Sociscad

nl vaya en contra de la naturaleze de la empresa.

* Se debe prever el establecimiento de parametros cue permitiram
caomprobar hasta donde fue posible cumplir con los objetives pro-

puestaos.

* la previsidn debe identificar que recursos se necesitardn para al
canzar los objetivos, y al mismotiempo debe prever la manera de -

allegarse de ellos.

* La prevision debe detectar todos aguellos factores Jue sean total
mente imprevisibles y gue podrian iafluir de manera decisiva en

el logro de los objetivos de la empresa.
* Se dewen prever las limitaciones y elcances de los objetivos.

* Debe preverse que la fijacion de wojeti.os sca liesveda & cabg par
personal téphnicamente preparasdo ozra ello.
b) Cursos de accidn

Las previsiones que se deben hacer con respecto a los cursos de

accidn son las siguientes:

* Al establecer determinado curso de accidn, no se debe perder de

vista el objetivo que se persigue.

* Como consecuencia del punto anterior, debemos estar pendientes
de posibles modificaciones de los objetivos, gue pudieran ha-

cer necesario un cambio en los cursos de accidn.

* los cursos de accidn se deben formular teniendc z=n cuenta el ma
yor nimero posible de factores gue puedan influir en el funcio-

namiento de la empresa.

* |a prevision no se cdebe enfocar dnicamente a ur cursa de accidn,
sino gue se deben prever cursos alternativoscon el propdsito de

e



c)

tener un nargen de holgura pera poder enfrentar situaciones im-

previstas.

Se deben prever ventajes, desventajas, alcances y limitaciones

ge cada curso alternativo de accidn.

En funcién a los resultados del punto anterior, se deben jerar-
quizar los diversos cursas de accidn para conocer y adoptar los

més convenientes,

En base a las condiciones =n las gue se espera que operen 1os
rursos de accidn se deben elaborar politicss gue orienmten la ac

cidn y ls toma de decisiones.

Se deherédn prever aquellas situaciones en las gque sean necesario

‘tomar decisiones por adelantada. en las gue se indicard si se

debe o no hacer una cosa, es decir; se deben prever renlas,

Tamhién se debe prever la secuencia cronolégica de las operacio

nes gue integran un curso de accidn, es decir; los procedimientos.

Otro aspecto gue debe preverse es el tiempo que se reguerird pa-

re la realizacidn de determinade curso de accifn.
Y finalmente se deben prever los resultados que se esperan lo-
grar de determinado curso de sccidn, expresados en términos numé

ricos.

Cstructiura de la empresa

.

Las previsiones que se deben hacer con respecto a la estructura

son log siguientes:

* Se deben prever las relaciones que deban existir entre los ele

mentos que integran la empresa.

* 5e deben prever las fumciones gue requiere la empresa para lo-

grar sus objetivos.



*  Se deben prever las oblipaciones oue debSe adguirir el personal

con la empresa .

*+ Sp deber prever crecimientos  horizantales y verticales.

* Siempre que la estructura establecida atente contra la empresa

se dehe modificar.

* Se deben prever las condiciores ambientales externas gue hagan

rnecesario modificar la estructura.
* Para determinar el nimerc de niveles gue requiere la empress
es necesario prever la diversidad y complejidad de las activi-

dades que se realizaran.

d) Integracifn de Recursos

.

Fcrma de obtener y articulasr los recursos gue requiere la empre-

5& para su funcionamiento.

las previsiones se deben hacer, en este rengldan: scn las s:guien

tes:
* Recursos Financieros

- 8e deben prever las necesicades del financiamiento que re-

guiere la empresa.

- Se deben prever las fuentes de financiamiento, es decir; de

donde va a venir el ecapital.
- Se debe prever el uso gue se hari del capital,
* Recursns Tecnoldgicos
- Se deben prever posibles cambios en la tecnologia,

- Se debe prever la complejidad creciente de las tareas.

- 9 -



- 8e debe prever la incorporacidn de nuevas tecnologias

en el disefig de la funciones.

- Sg debe prever gue tipo de maguinaris y eguipo regueri-

ré la empresa.

Recursos Materiales

Se deben prever las necesidades de inmuebles, eguipos, ma

nuinaria, herramientas e instalaciones.
Se dehen prever las necesidades de meteriss primas.

Debe preverse el abastecimienta oportunoc de los materia-

les que requerird la empresa.
Se deben prever procedimientos de compras.

Se debe prever el uso gue se haré de los materiales que

integran is empresa.

Fuerza de Trabaic

Se debe prever la cantidad de personzl gue reguerira la

gmpresa,

Se debe prever la calidad del personal que requerira la

empresa, es decir; las caracteristicas gue dehen reunir.

Se deben prever las fuentes y medic de reclutamiento de

personal.

Se debe prever la forma en gue se le syudard al Persornal
a desenvolver sus capacidades.

~

Se debe prever el procesa de seleccifn de personal.

-~ 99 -



v TACTORES EXTERNOS

a) Politicos (13)

Los factores politicos san todas la politicas adoptadds por

el gobierno, a nivel nacionzl, estatal y municipal.

As{ como las polfticas provenientes de gobiernos del extran

jero gue pudieran ejercer influencia directz en 13 empresa.

Los factores politicos gue se deben prever son las siguien-

tes:
+ Tendencias ideoldgicas de los pobisrncs

Este factor se refiere a las politicas del gobierno con
respectp a lg tenencia de la tierra, (Propiedad priveda
y propiedad piblica).

Esto es; gue se debe analizar si las politicas dgel go-
biermo estimulan a la propiedad privada o 8 la propiedad .

publica.
+ Estabilidad politica

{a estabilidad politica del pais es un factor determi-
nante para el buen funcionamiento de una empresa. Cuan-~
do hay inestabilidad politica, hay incertidumbre y el
propietaric de la emprasa no sabe si el Funcionamliento de
la empresa serd interrumpido por diversos conflictos,
esto puede provocar gue no se establezcan planes a largo
plazo, ni hscer inversiones importantes. La inestabili-~

dad puede conducir a la extin idn de la emprasa.
+ Pplitica econdmica del gobierns

La politica econdmica del gobierno determinard las con-

diciones en que cualguiart empresz tiene gque funclonar.
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+ Regiones atragadas y zonas de desarrollo

Es muy comdn que el gobierno otorgue ciertos beneficios a
empresas que se instalen en zonas atrasadas. Estos benefi-
cios puedenser exenciones de impuestos, facilidades de ex-
portacidn, préstamos altes a un bajo interés, etc. Ante
esta situacidn la empresa deberd analizar los heneficios

ofrecidos y compararlos con las posibles desventajas.
+ Politica de Empleo

fon respecte a este punto debe analizarse la Ley Federal
de Trabajo.

Hay politicas ce empleo gque se encuentran {ntimamente re-
lacionadas con las politices de reduccidn de importacio-
nes de maguinaria, con el objeto de garantizar la utilidad
al maximp de la mano de ghra en lugar de uso de maquinaria.
0 bien, hay politicas que apoyan la importacidn de maqui-
naria, y1os excedentes que genere por la reduccidn de cos-
tos de mano de obra, se pueden reinvertir en la creacidn
de nuevos empleos.

Hay politicas de austeridad que impiden la generacidn de
nuevas inversiones que podrian crear nuevos empleos, Y
por otra parte hay politicas tendientes a generar empleos

y esto implica un costo gue tiene que afrontar la empresa.
+ Sueldos y salarios

Se deben conocer las leyes sobre salarios minimos decre-

tadas por el gobierno.

tas politicas de sueldos y salarios, influiran de manera

decisiva =n las politicas de precios de la empresa.

Sueldo o salario es la retribucidn que recibird el perso-

nal por prestar sus servicios a la empresa.
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... dnte conocer la actitud del gobiernn hacia los
sindicatos, gue puede ser desde la pruhiciéh total, hasta

el apoyo total.

Un sindicato es la Asociacidn formada para la defensa de
intereses econdmicos y politicos comunes a todos los aso-

ciados .
Salud pdblica

S5i el gobierno puede ofrecer a las empr-=as lps suficien-
tes servicios médicos, la empiosa no tenard que hacer inver
giones de importancia en este rengldn y s6lo le bastara

con tener un equipo de primeros auxilios.

51 nmo se cuentan con servicios médicos adecuados la empre
sa tendrd gue proporciondrcelos al personal y esto impli-

cara un gasto.
Educacidn

Los servicios educativos ofrecidos por el gobierno deter-
minaran hasta que punto la empresa participard en dicho

rengldn para beneficio propio.

Si la empresa desea establecer estos servicios por su

cuenta tiene gue considerar el costo necesarioc para ello.
Vivienda

Dtro aspecto a congiderar es la politica del gobierno con
respecto a la vivienda. Hay politicas que implican que la
empresa debe proporcionar vivienda al personal y esto de-
be considerarse como un gasto. Y otras politicas tienen

como objetivo fijar un porcentaje del sueldo del personal

(5%-Infonavit) para el financiamients de la vivienda.
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e tienen que evaluar las ventajas y desventajas que re-
presentard para la empresa las politicas del gobierno

con respecto a la vivienua.
Servicio Militar

Las politica del gobierno con respecto al servicio militar
tiende a obstaculizar a las empresas allegarse de personal
Joven, esto es porgue 2! gobierno a dispuesto hacer obli-
gatorio el servicio militar. rfero a su vez represenia la
ventaja de proporcionar educacidn elemental a los traba-
jadores y se les enseila a desarrollar un oficio; esto es

muy Otil para personas con alto nivel de armalfabetismo.
Grupos minoritarios

Ltos grupos minoritarios se pueden considerar como peque-

fas porciones de la poblacidn que poseen costumbres y nor
mas de vida distintas a las del resto de la poblacidn.

Es importante conocer lss disposiciones del gobierno paras
integrar a este grupo de personas a la vida productiva,

tal situvacidn puede implicar un costo.
Politicas de inmigracidn y emigracidn

. Es importante conocer la disrosicidn . del gobiermo para’
facilitar la entrada o salida de mano de obra a nivel
nacional, estatal y municipal; esto es con el objeto de
saber si la empresa se puede allegar del personal gue
requiera en caso de que no lo haya en el lugaer donde se

establerzca.
Tensidn internacional

£l aumento de la tensidn en el mundo tiende a desembo-
car en guerra, y por consiguiente crea incertidumbre y
temor a los empresarios al tratar de iniciar o hacer
trecer ung empresa.
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+ Relaciones con =21 extranjero

Es impor-ante para las empresas que deseen realizar o res
licen transacciones con el extranjero, conocer las rela-
ciones Z= su gobierno cin el extranjero y se debe estar
prevenidc para posibles cambios, ya gue estos cambios pue
den exigir una nueva orientacidn de las transacciones de

la empresz.
+ Tratados con el extranjero

Los tratados politicos que asuma el gobierno con el ex-
tranjerc desben ser considerados por la empresa ya que
par un lado puede abrir mercados para la empresa, pero
por el siro la empresa corre el riesgo de extinguirse

porque 13 =xpone a la competencia.

b) Econdmicas (20)

+ Nivel gemeral de la actividad econdmica

Los aspectos del nivel general de la economia nacional
que afectaran a la empresa son: el mercado, disponibili-
dad y ccsio de mano de obra, y la infraestructura.

El nivel de desarrollo econdmico del pafs limitard el
mercado, tewhién determinaré el costo de la mano de obra,
y las facilidadez para establecer y hacer crecer una

Bmpresa.
+ Nivel de desarrollo econdmico de la region

Si la emgresa se ubica en una regidn pobre disminuiran
las positcilidades de hacer prosperar su negocio.

Por ptra parte = wna region pobre se pueden encontrar
mayores estimulos y mano de obra barata.

Lo gque debe hacerse es evaluar las ventajas y desventa-

jas que representa determinada regidn.
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Indice de crecimiento de la poblacion

£l répido crecimiento de la poblacidn tiende a benefi-
ciar a las empresas ya gue representard un incremento

en la demanda.
Distribucidn de la rigueza

El hecho de que en el pais las riquezas se encuentren
en unas cuantas manps limita el mercado, se restringen
las utilidades y hace casi imposible gue se fabriguen

bienes de consumpo complejos.
- Grado de industrializacion

Fl grado de industrializacidn del pais influird consi-

derahlemente en la disponibilidzd de mano de obra cali-
ficada y en la adquisicidn de ciertos bienes y servicios
que de otra forma tendria gue gastar en ello producién-

doles o importdndolos, o bien preecindir de ellos.
Disponibilidad de materia prima nacional

La disponibilidad de materiales producidos en el pafs
permitiran economizar sus compras.
Ademds garantiza a la empresa un funciomamiento ininte~

rrumpido.
Nivel general de impuestos .

El nivel de impuestns del pals afectara directamente la
forma en gue 13 empresa haga uso de sus imversiones.

Esto es gue gravaran mas las inversiones de capital y se
estimularén las actividades exentas de impuestos tales
como formacidén del personal, etc.

Ademés los impuestos tendrdn repercusiones de importancia
en los precios. Las mercancias baratas se verédn mas fa-

vorecidas gque ias de elevsds precio.
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Ademas los impuestos que gravan los ingresos tienen un
efecto desalentador ya que puede incitar gl personal a
pedir aumentos de sueldo; por otra parte tiene la venta-
ja de gue estimulard ol empresaric a oiorgarle presta-
ciones exentas de impuestos tales como pensiones, diver-

sos servicios, etec.

Niveles ae salarios

Es importante conocer el nivel nacional de salarios para
ver la capacidad de pago del consumidor.

Ademis la empresa debe evaluar si le es mds conveniente
utilizar los servicios te la manc de obra en lugar de

maquinaria, vy viceversa.

- Balanza de pagos

Fs importante gque se conuzca la situacidn de la balanza
de pagos del pais con el propdsito de determinar si habra

escssez o disponibilidad de divisas.

Tipo de interés

El tipo de interés bancario influird de manera directa,
para gue las empresas puedan obtener crécitos.
La empresa deberd evaluar las ventajas y desventajas

que representan la obtencidn de créditos.

{ivel de la economiz mundial

nivel de la mconomia mundial es un factor determinan-

en el funcionamientu de la empresa, cebide a 13 inter-
wendencia -del pals con el mundo. La situacidn del mundo
ve reflejada en el pals y la situacidn del pals se re-

ja en las empresas.

2tencia de empresas transnacionales

Jresa debe prepararse para estar en condiciones de
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competit contra empresas transnacionales; esto 1o puede
lograr efrecienda productos o servicios baratos y de
buena calidad. Se tendrd que mejorar la calidad de su

administracion.

Loe factores tecnoldgicos son inherentes a la naturaleza
de la empresa. Para poder hacer uso de una tecnologia se
reguiere de cierta estructura, asi como cualidades en el

personal y el costo de adguirirla.

£l factor tecnoldgico que influye mds directamente en lag

gmpresas, es la rapidez de las innovaciones tecnicas.

La influencia de las innovacicnes tecnoldgicas en la empre

53 dependera de los siguientes factores:
+ Rama a la gue pertenece la empresa

El ramo de actividad al ques pertenszca la empresa serd
el principal determinante del tipo de tecnologia que se
requerird, y por lo tanto influird en la estructura y fun

cionamiento de la empresa.

£1 tipo de industria influird en la rapidez de las inno-
vaciones en productos, métodos, procedimientos y activi-

dades .

La tecnologia hace necesario que la empresa requiera de
4 ’
personal tecnico preparado.
Ademds entre mas compleja sea la tecnclogia que emplee la

empresa necesitard un control mas exacto.
+ Influencia del producto
La complejidad del producto influye directamente en el

tino de tecnologia que necesita la empresa para su ela-
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La complejidad del producto puede ser aue haga necesario

utilizar un considerable nidmero de técnicos.

Ademds la misma complejidad del producto hace necesario

que se pertfeccione continuamente.

Por otra parte si se trata de un producto sencillo se re-
querird de personal semicalificado y poco o ningdn tipo
de perfeccionamiento. Eg decir, gue si se trata de un
producto complejo se regquiere gue se hagan estudics de
disefio y perfeccionamiento, en cambio si se trata de un
producto sencillo log esfuerzos de la empresa se enca-

minaran a la produccidn y comercializacidn dnicamente.

La ventaja que representa la complejidad de un producto
es que habré menor competencia. La ventaja que repre-
senta un producto sencilloc es que tendré costos de pro-

duccidn bajos.
Procedimientos y equipo

Los procedimientos y equipo utilizados en la empresa
influirdn directamente en el funcionamiento de la misma.

El grado de complejidad y el ritmo de evolucidn de los
procedimientos y equipo influirdn en el grado de compe-
tencia que la empresa tendra gue enfrentar.

Los procedimientos pueden ser complejos tanto técnica-

mente como desde el punto de vista de la organizacidn.

£l grado de complejidad de los procedimientos y equipo
influird directamente en la estructura, costo, relacio-

nes, intensidad de competencia y personal.

- Amplitud de las actividades

La amplitud de las actividades influird en la seleceidn

de procedimientos y equipo.
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Las inmstalaciones o rquipns de cardcter complzjo vy
Costoso, 8010 nueden utilizarse si su costo puede re-
partirse entre un elrvado ndmero de unidades de rendi-

miento o de clientes gue utilizan los servicios.
+ Influencia del mercado

La complejidad de las instalaciones s@lamente estara
Jjustificada por la existencia de un mercado real o
potencial, que puede mantenerlas funcionando a toda c

casi toda su capacidad.
+ Caracteristicas genmerales del pais

El poder de compra de los consumidores, el nivel de de-
sarrollo econdmico del pais, 1a disponibilidad y costo
de materia prima y personal, los niveles de salarios,
etec., son los factores més importantzss que influyen en

la tecnolonia que a de adoptar la empresa.

Para determinar la tecnologia que se empleard hay que
tener en cuenta las dispenibilidades del pais de per-

sonal dirigente, técnicos y mano de ohra calificada.

d) Sociales (22)

ODebido a que una empresa es un organismo sccial y a la vez
forma parte de una sociedad, estéd sujeta a presiones sociales

y a las influencias del medio en gue estd establecida.
Estos factores son los mas determinantes de todos, ya que re-
presentan el medio en gue la zmpresa actuara, y por lo tanto

influiran en la mayor{s de sus acciones.

los principales factores sociales que pueden repercutir en la

Empresa son:

+ Tradiciones culturales



Las tradiciones culturales consisten en las enasfianzas
acumuladas tanto por los fildsofos,como por los maestros,
asi como religiosos v laices, y las actividades corrien-

tes y los ideales de la sociecad.

Fl sistema educativo es el factor que mas influye en la
empresa, ya que en lg medida en gque el alumno simplements
aprenda de memoria todas las instrucciones dei profesor,
O bien gque el alumno desarrolle su mente utilizando la
légica y la creatividad, determinard el grado en gue los

individuos serdn directores, técnicos o trabajadores,

Este mismo factor determinaréd la facilidad de la empresa

para intraducir innovaciones.
Estructura de los gastos

Existen diversos acontecimientos sociales que determinan
la estructura de los gastos del consumidor gue limitan
sus posibilidades de consumo,y por ende repercute di-

rectamente en la empresa.

La influencia de la estructura de los gastos del consu-
midor es de primardial importancia para el crecimiento

de una empresa.

Por tal motivo, desde el punto de vistz de la empresa,
es importante encauzar los gastos del consumidor en fa-

vor de la empresa.
Importancia dada a la familia

La familia constituye la unidad social mas impaortante;
esto repercute forzosamente en la empresa desde los

altos directivos hasta los trabajadores.,

En el nivel directivo existe la obligacidn de dar tra-

bajo a los miembros directos de su familia y a8 105 es-~
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posos de sus hijas y hermanas; esto es debido a la lealtad

gue se le tiene a la familia.

Fsta lealtad se puede apreciar en todos los nlveles de la
empresa, tanto directivos como subordinados tratan de in-

troducir e=n la empresa a sus parientes.

Actitud respecto al trabajo

Pocas personas tienen la suerte de trabajar en algo que
les satisfaga completamente. La mayoria se dedica a una
tarea mds o menos rutinaria, lo hacen por ganarse la vi-

da o mantener a su familia.

Estas situsciones provocan a el individuo diversas actitu-

des con respecto al trabajo.

Fsto s, gue si el individuo considera al trabajo como
una meta trabajard con esmero; pero si lo considera un

fin lo descuidard y tratard de trabajar lo menos posible.

La actitud respecto al trabajo es de importancia para
la empresa ya gue determinard el ambiente gue reine en

la misma.

51 se guiere evitar chogues entre los roles gue la gente
cree tener,y los gue realmente tiene se debe orientar
adecuadamente al personal de todos los niveles de la

empresa.

Poblacidn predominante campesina

El hecho de gue la mayor parte de la poblacién provengs

del campo, necesariamente repercute en las empresas.

Como la mayoria de los trabajadores campesinos gue vie-
nen a trabajar en las empresas no tienen formacidn o

educacidn, al principio sOlo podrén realizar trabajos
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inferiores tales como barrer v limpilar; por tal motivo la
empresa debe estar dispuesta a presctar atenciorn g la adap
tacidn de los trabajzccras agricolas, al trabajo en la
empresa, y 2st0 puede implicar un costo y por otro lado
representa la posibilidad de conmtar con mano de chra ba-

rata.

La empresa deberd valorar las ventajas y desventajas que
representa cl hecho oe contar con personal proveniente

del campo.
Actitud respecto al dinero

La actitud respecto al dinercpuede representar serios

problemas a la empresa.

Esto es, gue en la actualidad, principalmente 'en el mun-
do de occidente, se conisidera al ser humano por lo gue

tiene, 0 sex, 'Jue se le valora por el dinero qua rose..

fstz actitud hace gue se le dé al dinera un valor que no
tiene vy por lo tanto los trabajadores siempre guerran ga
nar mas, y ldgicamente tendrd gue pagar la empresa sino
guiere verse envuelta en serios problemas, tales como

huelgas, etc.
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vl FACTORES QUL DEBEN PREVERSC DE UNA EMPRESA £N FORMACION

Al efectuar la previsidn de estos factores se deben escoger arnue-
1los que sean indispensables para el éxito de la empresa, por tal

motivo sDio se iratarédn aquellos que resulten convenientes.
+ Mercadoe

Bl estudio de mercado tieme por objeto investigar vy cono-
cer las posibilidades y dificultades que erfrentard la em
presa al producir y/o comercializar un products o servi-

cio.

Permite determinar las caracteristicas del producto, cuén-
to se puede vender, a gué precio, la forma en que distri--
buira, sbordando los problemas referentes a la competencia,

etc.

El estudio de mercado pretende conocer todo lo posihble acer
ca del mismo, para basar todas sus decisiones en funcidn a

ello.
El estudio de mercado determinard:

Les caracteristicas del producto, el érea de mercado, la ca
pacidad de pago del consumidor, la demanda insatisfechs, las
posibilidedes de competir, el precio del producto y cfmo se

va 8 distribuir el productao.
+ Localizacidn

Localizacidn consiste en determimar el lugar donde se ha de

instalar la empresa.

El estudio de la localizacidn se refiere a la consideracidn
y andlisis de todos los elementos necessrios para la deter-

minacién del luger iddneo para estshlecer una nueva empresa.
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ta localizacitn se haré en funcidn & las caracteristicas
gengraficas, requerimientos de infraestructura, caracte-
risticas y dispaonibilidag de mano de obra, politicas gu-
bhernamentales, estimulos, intereses por zonas econdmicas,
caracteristicas del terreno, cercania de mercados y dis-

ponibilided y coste de diversos insumos.
Tamafio

Por tamaiio puede entenderse como la capacidad instalada

de produccidn y/o comercializacidn.

Dicha capacidad serd expresada en términos de volumen, pe
so valor o nimerc de unidades de producto elaboradas per
afo, ciclo de operaciones o en funcién a la materia prima
utilizada en el proceso.

Fl tamafio de la empresa se determinar& en funcidn a: los
niveles de preductos gque se estima vender revelados por el
estudio de mercado, a la disponibilidad de meteria prima,
capacidad financiera, procesos de produceion y politicas

gubernamentales.
Ingenierfa del Proyecto

“La Ingenieria del proyecto se refiere a aguella parte del
estudio que se relaciona con su fase técnica, es decir;
con la participacidn de los Ingenieros en las etapas del
estudio, instelacidn, puesta en marcha y funcionamiento

del proyecto". (23)

La ingenieria del proyecto tiene por abjeto determinar que
tipos de procesos servirdn para la elaboraciér del produc-
to, qué equipo se necesitaré para el procesc selecéionada,
cudnto se consumird de materia prima vy c6mo se distribuird

la maguinaria.
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+ Financiamiento

El estudic fimanciero tiene por objetn determinar las

necesidades vy fuentes de fimanclamiento.
Cl estudio financiero guedard integrado por:

Estudio de los Costos; en este estudiec se pretende de-
terminar la cantidad de recursos gue se requieren para

abrir una nueva empresa.

Presupuestos de ingresos y egresos, estados financieros
proyectados, capacidad de pago de la empresa y punto de

geguilibrio. Evaluacifn econfmics y social.

Ademas se dehen determinar las fuentes de financiamiento es
decir; de donde vendré la inversién, banca y fondos y/o
capitel propio.

+ Administracidn

[Lste factor tieme por objeto fijar los objetivos de la em-
presa, los cursos de accidn, planear la estructura, relacio
piblicas y la fuerza de trabajo.

En la planeacién de la estructura se determinard el organi

grama y el analisis de puestos.

En la planeacién de los elementos humanos se determinaran
las fuentes y medios de reclutamiento, y el proceso de se-

leccién que més convenga, y la cantidad y cualidad del perso--
nal requerido.

La planeacidn de las relaciocnes piblicas servird para efec
tos de reclutamients, financiamiento, mercado y bésicamen-

te pare obtener informacién.
+ Formas de arganizacibn legal

La empresa se puede regir juridicamente como:
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Propaetaria indivicaz! s Oebids & su zenciller cs 2 Forma

mas econanicd. L1 propietaric en el 1 fro gusde oo la er-

e
B

presa y tiere ui- controal completo sco et
Sociedad Mercantil: Spn agrupamientos de voluntades vy pa-
trimonios encauzados a un Fin comin oue es el de generar

utilidades y repartirlas.(24)

{.a ley de sociedades mercantiles establece las siguientes

formas:

Spciedad en Nombre Colectivo,

~ Spciedad =n Comandita Simple,

Snciedad en Comardita por Acciones,

Soeciedad

1

Sociedad Andnima, vy

Suziedad Cooperativa.
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CAPITULO TV

LA APERTURA DE UNA FABRICA



Liv APTRTUR, LINA FABRICH

Ates de intciar con el andlisis de lns Factores que deben conside-
rarse para la aperiura de una Fébrica, es necesario definir algunos
aspectos con el propdsito de gue s@ camprenda con toda claridad a
nqué se estd refiriendo cuando se habla de "Factores nue se deben

cunsiderar para la apertura de una Fahrica”.

En primer lugar es necesario definir el términa "Factor"

(1)
Factor "Fl aue hace unz cOsa. Elemantn con causa'.

"Fundamenta o parte integrante de una cosa”.
En segundo lugar, se definird el término "Apertura'.
Apertura.L?LRccién oge abrir®

“Tratdndose de cuerpos o establecimientos politicos ad-
L s . . PN N . F

ministrativos, cientificos, literarics, artisticos, co-

merciales o industriales, dar principio a las tareas,

gjercicios o negocios prapios de cada uno de ellos”.
Y en tercer lugar se debe definir el término "Faorica".

Fabrica.3? nascian y efecto de fabricar®.
"Lugar donde se fabrica una cosal

"Hacer una cosa POT medios mecanicos®.

“Con junto de operaciones materiales ejecutadas para la
obtencidn, transformacidn o industrializecidn de uno D

varios productos naturales®.

Ahora bien, analizando estos conceptos se puede entender gque la fra-
Se "Factores que se deben considerar para la aspertura de una Fabrica
se refiere a los elementos 0 partes que se deben considerar gudndo

2 guiere iniciar o dar principio & un negocio que se dedique a la in
dustrializacion o transformacidn de materiag primas en productds ter-

minados .

Es conveniente mencionar gue el término Faorica, para los efecios de
este trabajn, puede signifipar indistintamente industiria 0 empresa

industrial.



i QUE ES UNA FASRICR ~ LOMO ST CLASIFICA

Fn términos generales se puede definir a una Fabrica cono una empresa

industrisl.
Para corprender el significado de estz definicidn es necesario saber:
- (Qué es5 urna empresa: Ya que una Fabrica es una empresa industrial.

- [Odmo se clasifican las empresas: Estc es con el propdsito de identi-
ficar que tipo de empresa puede con

siderarse como fébrica o industria.

- Qué es una Fabrica o Industria, v cims se clasifica.

a) Concepia de Empress

Empresa es una unidad socioecondmica compuesta de elementos huma-
nos, materiales, tecnicos y finmancieros, destinada a producir bienes

y/0 servicios. (4)
Por los fines gue persigue la empresa puede ser:

- Lucrativa.- E£s aquslla cuyo fin es obtener una utilidad, ganancia

o heneficia. (5)

- o Lucrativa.- Este tipo de empresz se caracteriza por el hecha
de no tener compd fin la aobtencidn de ganancias, be

neficios o utilidades. (6)

h) Clasifiecacion de Empresas

Una vez que se ha determinado elconcepto de empress, se haré una hbrave
clasificacifn con el propdsito de conccer algunas de las diversas
formas cOn qué se presents e indentificar a qué tipo de empresas per

tenecen las industrias o fabricas.



G)

- Pgmercialur
- Industriales, y de
- Servicios
- -La empresa Comercial:
£s aquélla que tiene como fimaiidad la compra de articulos o
mercancias, con el propdsito de venderlas o uistribuirles a 1l0s
consumidores .

- La empresa Industrial:

£s aquéllaque tiene como finalidad la compra de materia prima,

se slasitican por o722 40 wotivivag econdmica en:’

misma que se va a transfurmar en un articulo O producto terminada

- La empresa de SErViCiDS:(g)

"Son aqueéllas que tieren por ohieto vender la fuerza de trabajo dzi

serstnal teonico y/o especialiradn gue poseen, a 1as personas fisi

cas © morales gue '0 requieran”. Son 2cufllag empresas destinafasz

a cuidar intereses 0 satisfacer necesidades de lac rsonas £

/0 morsles.

Concepto_de Fabrica y su clasificacidn

Concepto

Una Fabrica es wna uniday socioecondmica compussta de elementos

manos. materiales, técricos, v finmancisros, cuya finalidad es 1=z
transformacidn de materia prima en producto terminado. es decir;
una Fabrica es uma empresa industrial.

Clasificacidn

Las empresas Industriales o Fébricas se clasifican en: (9)

Extractivas .~ 5u funcidn principal es lz de obiener directamente
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d)

la naturaleza la materia prima para distribuirle a otras industries

o fabricas.
De transformacidn

Transformacidn Intermedia.- Es aquBlla que transforma la materia
prima en producto semi-zlaborade, el cual a su vez serd materia pri

ma de otra industria o fabrica.

Transformacidn Final.~ €5 aguflla gue transforma la materia prima

en productg termipado, dispuestl para su venta.

Factores que se deben considerar para 13 apertura de una Fabrica

Una vez que se ha definide que es una Fdbrica. se debe hacer un and
lisis de cada unp de los faciores gue se deben considerar para la

apertura de la Fabrica.
Tales factores son:

- Surgimiento de la idea.
- Estudio de mercado: En esta parte se tiemne gque estudiar todo lo

relacionado con el wmismo, para fundamentar las decisiones en base
a ello.

- Parte Técnica: Esta se encarga de estudiar la localizacidn, tama

fiv, ® ingenieria del rroyecto.

- Parte Financiera: Esta se encerga de estudiar las necesidades y
fuentes de financiamiento.

~ Parte Adminisirativa: Esta parte se encarga de estudliar la estruc
tura, los elementos humanos y las relaciones pdblicas.

~ Parte Legal: Ests porte se encarga de estudiar las formas de orgg

nizacidn legal mds convenientes.

Estos factores proporcicnardn el marco para estructurar el presente ta

pitulo.

A



it LA IDEA

Toda accidn humana comienza con una idea, vy la administracidn no es
l1a excepcidn. Todo hecho, acomcecimiento o decisidn inicias con una

idea.

Tratéandose de una Fabrica, esta inicia sus operaciones con una
idea.

Tal idea puede ser dirigida por el deseo de lanzar un nusvo produc-
ta, servicie, o satisfacer una necesidad, o bien por sbtener utili-

dades.
La idea dard origen a una serie de actividades para su realizacidn.

Tales actividades implican un riesgn, va que su realizacidn requig
re un gasto que puecde ser =levado 0 Db3jn; los riesgos de una mala
decisifdn se pueden reducir ccn una serie de estudios gque tienen el
propdsito de proporcionar las hases para decidir si se debe e jecu-

tar o rechazar lo idea, 0 en su defecto modificarla.

£s decir, gue la idea inicia una cadena de actividades y estudios.
En términos generales la idea inicia cuando alguien que tiene recur-
sos (dinern), descubre unz necesidad insatisfecha, toma la decisian

de Tormar una fabrica para satisfacerla.

.2 idea debe formularse con toda precisidn ya que serd la base sohre
1a cual se fundamentarédn las siguientes fases. Cuanto mAs precisa
sea una idea, menos tiempo se perderd enm estudiar los posibles Facta
res que deben considerarse para la apertura de la fabrica. £l grado
de precisidn depende de la calidad y cepacidad del personzl encarga-

oo de estudiar la idea.

L@ idea- influird de manera determinante en los siguientes factores.

A
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iii ESTUDIO DE MERCADO

Como ya se dijo antes, para llevar a capo la apertura de una Fabri-
ca, se comienza con una itea. La etapa siguiente es la de Estudio

de Mercado.

El objetivo del Estudio de Mercado es determinar las posibilidades
y dificultades gue tendré gque afrontar lz nueva Fébrica al tratar

de producir y comercializar un producto.
Los resultados mostrados por el Estudio de Mercado serviran de ante
cedente para log estudios técnicos, financieros, administrativos y

legales.

Fl Estudic de Mercado debe abarcar los siguientes aspectus:(10)

Caracteri{sticas del producto

El Area de mercado

Comportamiento de la demanda

Comportamierto de la aferta

El precio del producto

Comercializacibn

+ Concepto de producto:

Antes de determinar las caracterfsticas del producto es necesa

rio saber qu€ es un producto.
El producto es el articule que se quiere producir.
Desde el punto de vista ecomdmico un producto es cualguier co-

sa (til: E£s todo aguello que fabrica el productor para satisfa

cer las necesidades de 1os consumidores.
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Es decir, quz el producty es el articulo que desea grooucic la

Fabrica.

El primer aspectn que se debe estudiar son las caracteristicas

del producta.

+ Caracteristicas:

- Producto principal y subproductos.

Propiedades y usos.

* Producto principal:

* Subproductcs:

* Propiedades:

* Usos:

* Tipp de producto
que se fabricara:

Es agquel tipo de producto gue esta des-
tinado a satisfacer en forma directa o
inmediata las necesidades para las que

fue creado.

Son aguellosproductiaos gque se destinan o
ayudan a la produccidn de otros produc-

tos.

Se deben definir los atributos o cuaii-
dades especiales gue reunird el produc-
to, es decir; se tiene gue precisar las
especificaciones y caracteristicas que

deberd reunir el articule o producto.

En funcidn a las nropiedades cue definen
al producto, este se indiviaualiza, es

decir; que el conjunto de cualidades gue
redne el producto indicard los fines pre

cisos a que se destinard el mismo.

De ‘consumn inmediato.- 5an aguelles que

5010 se consumen una sobla vez.

De consumpn duradero.- Son aquellos gue

se usan por tiempo indefinido.

- 10t



* Normas minimas de ca-
lidad vigentes:

* Productos Sustituti-
vos, Disponibilidad
Actual y Futura, -
Variacidn de Precios:

De conaumo semiduradero.- Son aquellos

que se pueden usar por varias ocasiones.

De capital.- Son aguellos productos gue
se utilizan para producir otros produc-

tos o articulos.

Intermedios.- Son aguellos productos ge

se integraran a un producto final.

Dtro aspecto que se debe investigar son
las normas o reglas minimas de calidad
gue establece el gobierna, para cada
producto.

Existe un organismo especializado para
ello, que proporciona toda la informa-
cidn necesaria con respects a las nor-
mas minimas de calidad que debe poseer
el producto.

A dicho organismo se le denomina:
"Direccidn General de Normas", depen-
diente de la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFIN).

Proouctos sustitutivos.- San aguellos
que pueden sustituirse o suplirse mu-
tuamente. Son aguellos productos ca-
paces de llemar la misma necesidad.

Se debe investigar la existencia. dis-
ponibilidad actual y futura, y los
precios de otros productos gue tengan
caricter sustitutivo. E1 objeto de
ello es indicar las condiciones en que
la existencia de productos sustitutivos

(competencia) perjudicarén o beneficia-

- 127 -



* Productos Complemen-
tarios. Disponibili-
dad Actual y Futura
Variacion de Precios:

rédn e producto oe clireialivad g
fabrica. Los daitbs sobre la existen-
cia d» productos sustitutivos, su dis-
ronibilidad vy laos precios se pueden
encontrar en la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial (SECOFINY. y =n la
Secretariz de Programacidn, Presupusii-
to (S.P.P.). y en la CAmara correesan-
diente. En términos gererales un Q-
ducto puede sustituir z otro cuando er
uno de ellos se den cembins en 10s pre
cios, en ia calidzd, er l0s gustas o
preferencias del consumidor y rn sus
facilidaczs de obtencidn.

En una palabra. los proguectos sustitui-
dos afectardn de manera girecta 2 la

demanda .

Productos complementarios.- Son ague-
1los que contribuyen al icgro de wna
misma finalidad, s decir; gque su uso
0 consumo estd condicionado por la
existencia de otro (s).

fomo su nombre lo indica un producto
es complemento de oiro y ambos con-
tribuyen a satisfacer una necesided
en comdn.

Por sjempla: la gasolina y el aceite

hacen funcionar un automdvil.

Es necesario investigar ia existencia,
disponibilidad y precius de los pro-
ductos complamentarios con respecto al
producto gue elaborarsd la fabrica, con
gl propdsito de destacar hasiz gue

punto el ust o consumt del producto

- e -



estd condicionado por la existencia,
disponibilidad y precios de productos
complementarios; vy a su vez analizar
si la fanrica se verd beneficiada o
no por l= existencia de dichos pro-

ductos complementarios.

Los datos sobre productos complemen-
tarios se pueden encontrar en la SE-
COFIN, en la 5.P.P., y en la Cawmara

correspandiente.

£l siguiente aspecto que se analiza-

Td es el area de mercado.

b) El area de mercado

+ Conceptn:
El drea de mercado es =l limite y extensidn o lugar geo-
grafico en el gue se reunird tanto compradores {(demanda),
como vendedores o productores (oferta) para negociar el
cambio de un producto determinado.
Fl estudio del érea oe mercado tiene el propdsito de anali-
zar el area donde se ofrecerd v comprard el producte, y debe
indicarse sl ndmerc probable de consumidores del producto de
la fabrica y las posibilidades de gue dicho producto sea

aceptado.

+ Los factores que permitirdn armalizar el area de mercado son:
La poblacidn consumidara.
E1l ingreso del consumidor.
El comportamiento del consumidor.

{os facteres limitativos de la comercializacidn.

* {a Poblacidn
Consumidora: Es el ndmero de personas  que se esti-
ma que desean comprar las unidades que

produciva la fabrica.
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* Ingreso del Consu-
midor:

Se dene estimar la extensidn de! uni-
verso de probables consumidores ¢ come
pradores, para determinar la parte de

la poblacidn gue consumird el producto.

Es importante mercionar gue los datos
gue se obtengan de poblacidn consumiogd-
ra representan el nimero total de pro-
hables consumidores, pero el obijetiva
final es determinar el valumen de pro-
ductos procedentes de la nueva fabri-

ca gue podrd absorver el mercada.

Se debe determinar el ndmero actual de
personas que consuman el producto y la
tasa de crecimiento, parag ver cOmo se
ha desarrollado; tomar como hase l0s

Oltimos 10 afios.

Una vez gque se ha determinado la pobla-
cidn consumidora,se debe segmentar o
subdividir para agruparlos y clasifi-
carlos por ingresos, edad, ocupacidn,
etc., y se debe determinar su distri-
bucidn geografica. Lasegmentacidny
distribucidn geografica deberd hacerse
segdn sean las caracteristicas gue in-

teresan a la nueva fébrica.

Estos datos se pueden encontrar en
los censos, la S.P.P. y el Banco de

México entre otros.

El ingreso del consumidor se refiere a
la cantidad total de dinero gue pasee
el consumidoro al nivel de salarios gue

percibe.
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El objetivo de canocer el ingreso del
consumidor es devzrminar su capacidad

de pago.

Se debe determinar el nivel actual de
ingresos del consumidor y la tasa de

crecimiento, con el objeto de ver cdmp
se han desarrollzdo; debe tomarse como

base 10 afos.

Una vez determimago el nivel de ingre-
sos de los rconsumidores se debe =stra-
tificar o clasificar. La estratifica-
cifn se debe hacer con funcidn a los
ingresos que perciben los consumidores,
esto es:

Ingresos altos

Ingresns medios

Ingresns bajos

Y de ser posible se debe zonificar a la
poblacidn en funcién a2 sus ingresos, es
decir; indicar la distribucidn geogra-

fica de dichos ingresos.

Una vez que se ha determinado el nivel
actual de salarios y la tasa de creci-
miento, y se ha estratificado, se debe v
analizar la elasticidad ingresoc de la

demanda .

* Elasticidad Ingreso
de la Demanda: Es el cambio proporcional del consumo

de un bilen dividido por el cambio pro-
porcional oel ingreso, es decir; con-
siste en determinar cuanto repercute
en la demanda el incremento del ingre-

s0 del consumidor.
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* Comportamiento del
Lonsumidar: El comportamisnto del consumidor se basa

en 2 supuestos fundamenmtales: (11)
- El consumidor actda reacionalmente, vy
- Busca obtener 2] miximo de satisfaccidn

con sus ingresos disponibles.

Por lo tanto el consumidor escogerd el
producto gque le reporte el miximo de

beneficio.

Los supuestos secundarios gue influyen

2n el comportamiento del consumidor

son: (12)

-~ El consumidor conoce la existencia de
algunos productns y servicios.

~ Prefiere unos productos a 0tros.

-~ Posee un ingreso, por medin del cual

refleja sus preferencias.

Todo esto implica gue la nueva fébrica
depsrd producit wn bien gque le propor-
cione al consumidor el miximo de satis-
faccidn de sus necesidades, con sus in-

gresos disponihles.

La fabrica deberd atender las preferen
cias y habitos de consumo; estc lo po-
dré conocer por medio de una investi-
gacidn de mercado de campo.
Tal investigacidn de campo se realiza
de la siguiente manera: (13)
10 Formulacidn del problema.
29 Disefio de la investigacidn
~ Determinar fuentes ce informa-
cidn.
- Preparacion de los modelos de
recoleccidn de datos,

o
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~ Disefiv de 1a muestra.

 a .
Pormestar hardte 7o,

30 Recopilacién de la informacidn so-

bre el terreno.

40 Clasificacidn u ordenamiento de la

informacidn.

50 Analisis e interpretacidn de 13 in-

fo
69 Re
78 Re

a9 pPr

* Factcres Limitati-
vos e la Comercia-~
lizacidn: Conr

ident
limit
zacid

de 1s

Tales

Estas

en al

El comportamiento de la dema

tiene el consumidor pars adg

rmacion.
daccion del informe.
visidn y critica del informe,

egentacidn del infarme.

gspecto a este aspectn se deben

ificar las condiciones que puedan
ar las facilidades de comerciali-
n o distrituoidn de lps productos

nuava Faorica.

condiciones pueden ser:
Infraestructura deficiente.
Régimen del mercado.

Ideologia del consumidor.
Restricciones legsles.
Distribusidn del inoresn.
fiveles de salsrios.

Actitud respecto al consumo.
Nivel de educacidn del consumidor,
etc.

condiciones se dehern clasificar

terables o inaltersbles ., (14)

nda se refiere 8 la disposicions que

uirir 21 nroducto.



Se debe cuantifirar el

comportamientu consumidor para saber si

se justifica el estaplecimiento de la nueva Fabrica.

5e debe amalizar si existe la necesidad del producto, esta ne-

cesidad se manifiesta como una demanda del mercado y quedard

regpaldada por el poder de compra del consumidor.

El estudio de la demanda abarca la determinacidn de la situa-

cidn actual y un andlisis de ciertas caracter{stices que sir-

ven para explicar su probable comportamiento futurc.

* Situacidn actual:

* Caracteristicas
Tedricas de la De~
manda :

Se debe calcular la cantidad actual del
consuma de los bienes producidos, v= sea
productos principales y subiroductos, y
sustitutivos y complementatioz; pars -
ello es conveniente analizar:

- Series estad{sticas basicas.- {30 se
refiere a la racopilacidn de datos gue
permitan calcular la svolucidn del usD

0 consuma del producto, en un periods
minimo de 10 afios para caracterizar la

tendencia de larga duracidn.

- Tendencia histArica de crecimiento.-
Esta se determina calculando la tasa de

crecimiento anual.

- Estimacidn de la demanda actual.- Es-
to se refiere a los resultados obteni-
dos en el analisis de las series esta-
disticas. 52 examinera su coherencia
:Dmﬁarérn:la cen otros indicaderes ta-
les como poblacidn, imgresos, producto
interno bruto (PIB).

Para la determinacidn de este aspecto

se deben utilizar Indices y coeficien-
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tes.

- Coeficientes de crecimiento histd-
Tico.- £stp se refiere al chlculo de
la tasa enual y las variasciones gue s@2

gxperimenian en 21 periodo estudiada.

- Indices basicos.- S2 refiera al cél-
culo de:

Elasticidad de 1a demanda.- E£s la
sensibilidad que tienen las mercancias
Con respecto a los precios o ingresos,
es decir; es la geterminacidn de como
responge iz demanda a3 los cambios de

grecio o ingresos.

N

Tlasticidad ingresn d= la dem=nda (15
L0s cambios en el ingreso, cuando los
precios permanecen constantes, genesran
cambios correspendientes ©n las canhi -
dades que se adquieren cz los bienes.
Férmula:

E.T.D.= Cambio en la cantidad demandada
Cambio en 21 ingresao.

16

cantidad demandada varia inversamente

Elasticidad precio de ls demanda!

con el precis, cuando el ingreso y los
precios de otrog piemes permanecen
constantes.

Formula:

€.RP.D.= Cambio en la cantidad demandada
Camhio en 1os precios.

la elasticidad ingreso e 1a demanda de
un bien ea: (17
"Inelésctica” cuando es regativa
"nitaria” ruando estd entre Oy 7

"El4stica” cusndo es mayor nue el 1 {(unn)



LA elasticidad precio de 1o demants v (19

Fldstica cuando la variacicn de la oe-
manda es mayer que la variacion del pre-
cio.

Unitaria, cuando la variscidn de la de-
manda ©s proporcional a la variacidn de
igs precios.

Inelastica, cusnda la variacidn de la
gemanda es menor que la variacién del

precio.

Elasticidad cruzada de la demanda{lggﬁ
la interrelacidn nque existe enfre ia
demanda de un bien y los cambios de
precios en otros.

Formula:

E.C.D.= VUariacidn en la cantidad demandada
dE HXH

Variacidn en ] orecio
de nu i

* Situacidn Futura: Es necesario estimar la demanda futura
para todo el perfodo de vida de la fé-
brica utilizando una proyeccion basada
ern los datos conocidos, tomando en cuen-
ta laos factores gue detsrminaron esos
resultados y aquellos gue son necesarios

para promover la crescidn de la fabrica.

- Se debe hacer uns estimacidn del com-
portamiento futuro de los consumidores,
es decir; estimacidn de la demanda fu-

tura.

- Bedeben analizar lns Tactores condi-
cionantes de la demanda futura.- Tales
condicionantes son resultantes, sntre

otras cOsas de:

Aumenta de la pohblacidn.
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~ Distribucidn del Inoroso

- Aumento de Salarios

~ Cambios en los precios

- La existencia de produc-
tos sustitutivos

- La competencia

-~ Cambio en los gastos y
preferencias del consumnl
dor

- Medias politicas

d) Comportamiento de la oferta

El comportamiento de la oferta se refiere a disposicidn gue-
tienen losproductores para ofrecerun bien o producto en —---
venta. La oferta es la suma de productos que estan en el mer
cado, es 10 gue se vende. Bisicamente se estudiard el compor
tamiento de la oferta y gue cantidades ofrecen. Este examen

debe abarcar producto principal y sus subproductos.

El objetivo es determinar las condiciones en las que opera

la competencia.

Se debe anzlizar la situacidn actual y futura, y en base a
ellc se preveran las posibilidades de la Fabrica en las con-

diciones existentes de competencia.
- Situacidn actual

Se deben analizar los suficientes datos estadisticos gue

nog permitan definmir la evolusidn de la oferta.

Deben tomarse como base diez afios para gue la informacidn
obtenida sea védlida y confiable. Bisicamente se analizardn
series de produccidn e importacidn. Se debe determinar tam

hién la tendencia de crecimiento de la oferta.

También deberd investigarse la oferta actual, es decir; se

cuantificardn los productos ofrecidos actualmente en el
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marcado . v
3 oferta totzl se obhien: de la siguiente manera: (20)
- Oferta Totals Produccion Nacional - lmporiaciones - Expartaciones

L0 datos sobre la oferta se pueden obtener en:
- 3snco de i“&xico |, en COWASUPO, SECOFIN, en la Camara carrespon-

diente.

- Las importacicnes y exportaciones, en la Secretaria de Comercio Ex

terior y el Instituto Mexicano de Comercioc Cxterior (IMCE)

Dete hacerse un inyontario de 10s principales proveedores, analizango
laz condiciones en gue realizan la produccidn, la capacidad wtiiizada
vOlomen de unidages producidas, su participacidn en el mercado, capact
dac instalada, capacidad téonica v administrativa, localizacidn, poii-
ticas de precios, noliticas de venias, costos de produccidn, control
ag= czlidad, pressntecidn de los productos, métodos publicitarios y pro

mocianales, crédi*o v asistencia al uwsuario. y de descuentos.
- [zro factor gue se dene consigerar es el régimen e mercado:

-~ Monopolio.~ Es cuando s6lo hay un vendedor en wn mercado bien defl
nido. No hay competidores o rivales directos. Tiene el

poder de influir en los precios.

- Mercado de -ompetencia.- Es cuando hay tantos oferentes vy tantos
demandantes gue ninguno de ellos puese in

fluir en la formacidn del precio.

- Dligopulio.- Es cuando hay una serie de productores gue se panen
de acuerdo para influir o fijar los precios, la dife-
rencia del oligopolio con respecto al monopolio es
cuantitativa, es decir; en el monopolio solo tay un
productor, y en el oligopolio de 2 productores en ade

lante.



e)

- Situacidn futura

Se debe prever la evolucidn gue tendrd la oferta actual, for
mulando hipdtesis sobre los factores que condicionaran la
participacitn del proyecto enm la oferta futura, es decir; se

debe prever el comportamiento futuro de la competencia.

Para analizar este factor, se deben destacar lpos siguientes

puntas:

Utilizacidn de la capacidad ociosa.- Consiste en estudiar qué
tantas posibilidades hay de gue incrementen el grado de uti-

lizacidn de las instalaciones de los proguctores actuales.

Planes y proyectos de ampliacidn.- Se debe enfocar la oferta
glopal desde el punta de vista de la planificaci6n y de 125 in-

versiones programadas.
-~ Previsidén de diversos factores condicionantes tales como:

Evaluacidn en el sistema econdmico, cambios en el régimen

del mercado, medidas politicas que afecten a la produccidn,
cambios en los precivs, paridad del peso con respecto al Do
lar, carencia y disponibilidad de divisas, factores aleato-

rios y factores naturales.

- Proyectar la oferta futura.- Agui se debe hacer una proyec-
cidn corregida-final de la oferta, teniendo en considera-

cidn los factores analizados en los puntDs anteriores.

£l precio del Producto

Se deben prever los valores méximos y minimos probables de
los precios y analizar, a través del concepto de elasticidad,
s %] ”
-precio o de la correspondiante curva de demanda, cOmo se re-

flejan estos valores en la cantidad de la demanda futura.



- Los principeies mecanisnos para la formacidn de los precius

son:

- Precio existernte en el mercado interno

- Precio de productos similares de importacidn
-Precios internacionales

-Precios oficiales fijados por el sector publico
~-Precio estimado en funcidn a la oferta y la demanda

-Precins en funciBn al costo

El més importante es el precio en Tuncidn al ccsue, ya qub 8:-
te es el que siempre se preseptar#, es decir; gue los tipos de
precios restantes es probable que no se den en determinados c3

s0g, perc el que sederivande los costos siempre se dard.

£l precio en funcidn a 1os costus se determinaréd asi:

Sumdndole al costo total un norcentajc de utilivad, es desir: (21

COSTO TOTAL

COSTO DE PRODUGCCION +. COSTD DE DISTRIBUCICH -+ (OTROS GASTOS *
MARGEN DE UTILIDAD = PRECIO

Determinacidn del precio probable y su efecto schre la demanda:

Se deben fijar por anticipado los valores méximos y minimos
probables del precic unitario de venta del producto, con el
propdsito de determinar diversas altermativas, evaluarlas y
analizar las diversas repercusiones de esos valores,sobre la
cantidad de la demanda prevista con el propdsito de elegir la

alternativa més conveniente para los fimes de la fébricz.

Comercializacidn

Se inicia la toma de decisiones.

* Comercializacidn.- Consiste en tomar las decisiones pertinen-
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tes para hacer llegar el producto efi-
ciente y econdmicamente al consumidor,
con un minimo A2 esfuerzo y con satis-

faccidn.

Es el conjunto de actividades y decisio
nes dirigidas a facilitar y realizar ip

tercambios. (22)
Para 2llo se requiere tomar las siguientes decisiones:
- Decisiones sobre el producto y linea del producto

Producto .-Esla versidnespecifica el producto gue se va a

venger (23)

Linea de Productos.- Es el grupo de productos relacionados
entre si porque satisfacen un tipo de
necesidad, se usan juntos, se venden
en los mismos establecimientos y en-

tran en la misma categoria de precios. (24)

Se debe decidir sobre la marca y la presentacidn gue se le

dara al producto y linea de productos.
* Marca .-

Es el nombre y simbolo gue permite distinguir e identifi-

car a un producto. (25)

Requisitos qgue debe reunir la marca:fZG)

-No violar la existencia de niras marcds

-la palabra debe ser facil de recordar y pronunciar

-De ser posihle debe describir el producto

- Dete ser aplicable tanto al producto como a la linea de
productos

-] nomhre se debe encontrar por medic de una investigacidn

de mercados y motivacional

- iy -~



- % depe regisorar (SEO7T0
-5e debe evitar registirar todo comore yo registrado, que
vaya en contra de la morai, emplemas nacionales, nombre -

de parsonas sin su auvtorizacidn, los aros olimpicos, etc.
* Presentacitn del producto

Se refiere & las decisiones gue se dehen tomar cin respec

to envase, empague y etigueta.

* [nvage: Cualgquier material que encierr el producto y

que no forma parte int2gral del producio (27)

Requisitos que debe reunir el Envaae:(za)

- Pebe ser econdmico y atractive
~Debe ser adaptable al producto
- Debe proteger al producto
-Debe distinguirlo del de la competencia
-Debe facilitar el manejo del producto

- Depe prevenir la adulteracidn dei producto

- 582 deben considerar las leyes referentes al envase

* Empague: Es cualquier material o cosa con o sin envase que
guarda un articulo con el fin de facilitar su
entrega. (29) i

Requisitos que debe reunir el empague: (30)

- Debe ser ligero, sencillo y econdmico

-Que no se destruya fécilmente

- Que se pueda manejar fécilmente

* Etiqueta: Es cualquier papel, pedazo de metal o material
fijado al envase. (31)

Requisitos gue debe reunir la etiqueta: (32)

- Denbe identificer 8l producto
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- Debe dar instrucciones sobre el uso del producto
- Debe proporcionar ingredientes _

- Debe contener £l precio maximo al plblico

- Debe indicar fFecha de caducidad

- Dabe indicar contenido neto

- Debe indicar riesgos posibles

- Debe contener el registro de la Secretaria
Decisiones sobre politicas de precios

Folitica de precios, son las normas que arientan la toma de
decisiones con respecto a la cantidad de dinero en gue se

venderd el producto.

£l objeto de las politicas de precios es determinar cufles
van a ger los caminos que se van a seguir en la fijacidén de

los precios.

Las politicas de precios dependerén del producto, del merca-
do, de la competencia y principalmente en funcidn a la ofer

ta v la demanda.
Tales politicas pueden ser:

Foliticas de precios fijos.- Son aquellos que no se madifi-

can, permanecen constantes.

Politicas de precios varia Son aguellos que pueden cambiar

bles.- por alguna circunstancia. Ejem.

- Descuento de pronto pago

- Descuento por cantidad'compa-
rada

- Descuento por Introduccitn del
producto al mercado

- Descuento por venta de articu-
los de temporada

- Descuento por encontrarse cer

ca del mercado
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- Egconeti- v 1o mercanciz ospe

.

cuiAcitn pueos subirel precio
* Decisiones sopre garantiss y servicios

Garantia, e€s el acto por el cual el producto se asegura y

protege conira riesgos. £32)

Servicio, consiste en asegurar que el producto cumplird con

el fin para el que fue creadg, (34)
Requisitos que deben reunir 1os servicios y les garantias:

-~ Deben ser zdecuzdas

- [epen preverse todas las clrcunstancigs gue surjan ge la
realizacidn de estos servicios y garantias

- 82 deben prever sus costos

- [2be crear prestigic a la {Abrice

~ 82 deben prever las condiciones de estos servicios

- Depbe preverse el tiempo de sy vigencis
* Decisiones scbre el estuprzo de las ventas

Fl esfuerzo de las ventas se refiere @ las politicas ten-

dientes a introducir el producto em el mercado.

El esfuerzo de las ventas se puede manejar aplicando el

proceso administrativo:

- Previsidn Fijar objetivos en términas cuan
titativos.
- Planeacidn Determinar planes, programas,

procedimientos, polfticas, reglas

vy presupuzstcs de las -entas.

- Organizacidn Definir niveles, funciones y obli
naciones tendientes a facilitar

las ventas.

- Integracidn - Doterer el personal gue se requie

- hy -



re para las ventas
~ Direccidn Supervisar, caoroinar, comunicar
y tomar decisiones relativas a

las ventas.

- Control Ver qué se ha vendido y como se
ha vendido.

* Decisiones sobre canales de distribucidn
Cansles de distribucidn |, son los conouctos gue la fabrica
escugerd para la distribucidn més completa, eficiente y
econdmica de sus productos de manera que el consumidors pue
de adguirirlos con el menor esfuerzo posible, (35)

Existen cuatro canales de distribucidn: (36)

- Productor

Mayorista

Minorigta

3

Consumidor

i

Formas de hacer llegar el producto al consumidor: (37)

Del productor al mayorista, del mayorista al minoristas

y del minorista al consumidor ‘

Del productor al consumidor

Del productor al mayorista y del mayorista al consumidor

Del producto al minorista y del minorista al consumidor

Factores que se deben considerar para la eleccidn de distri
buidores: (38)

Naturalezay precio del producto

Margen de utilidad que deja el producto

Estabilidad y reputacidn del canal que se piensa escoger
Capacidad y fuerza de las ventas del cansl

Organizacidn v servicio de: capal
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re para las ventas
~ Direccidn Supervisar, coordipar, comunicar
y tomar decisiones relativas a

las ventas.

- Control , Ver que se ha vendido y cdwo se

ha vendido.
* Decisiones sobre canales de distribucidn
Canales de distribucidn , son 1os conductos gue la fébrica
escugera para la distribucidn mds completa, eficiente y
econdmica de sus productos de manera gue Bl consumidor, pue
da adguirirlos con el menor esfuerzo pnsible.(35)

Existen cuatro canales de distribucién: (36)

Productor

§

Mayorista

Minorista

Consumidor

Formas de hacer llegar el producto al consumidor: (31

Del productor al mayorista, del mayorista al minorista

y del minorista al consumidor 7

Del productor al consumidor

Del productor al mayorista y del mayorista al consumidor

Del producto al minorista y del minorista al consumidor

Factores que se deben considerar para la eleccidn de distri
buidores: (38)

Naturalezay precio del producto

Margen de utilidad que deja el producto

Estabilidad y reputacidn del canal gue se piensa escoger

Capacidad y fuerza de las ventas del cenal
Organizacion vy servicio del canal
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Decisionss sgbre publicio:zz

“.nlicidad, son aguellas formas impersonales de comunizacidn con
:1 propdsite de informar © influir sobre el consumidos para que

wiguieran los articulos producidos por 1a Tabrica. (39}
Aequisitos gue debe reunir la publicidad: (ko)

* Debe ayudar a la verita del producteo

* Debe ayudar a ccmbatir la competencia

* Debe ayudar a asegurar el uso correcto del producto

* Debe ayudar a zrear una imagen Favorable del productn y de la
fabrica

* Se deben utilizar diversos medios tales como: periddicos, revis
tas, tableras, carteles, cartulinas, radia, televisidn, sto.

* El pregrama de puolicidac debe elaborarse an funcidn a ins 7]

vos

* Se uebe elegir si la publicidad la llevard s cepo ia Ydbrica o
una agenclia espzcializ=da

* Dehe tenerse en cuenta 1z eficlencia ge la pub_icidad; <& epls
g~ la habilidad G2l putlizista y de la frecuencia ze! anunzio

* Dzbe preverse el costo de la publicidad
Decisiones sohre promocidn

Promocidn, son aguellas actividades adus tienden a Tacilitar la venta

del productc en el cunte os venta. (41J
Requisitos que debe reunir la promocidn: (42)

* Debe fortalecer los efectos de la publicidad

* Debe elevar las ventas

* Debe llamar la atencidn del comprador sobre el productn

* Debe utilizarse la actividad més adecuads al productn que se v 8
vender

* Debe preverse el costo de la promocidn

- e -



g) Posibilidedes de la Fabrica

Al terminar el estudic, se haré una evaluacidn de los resultadas, vy
se determinaran las conclusiones. f1 objetivo 25 determinar las can
tidades dz productos gue los consumidores estdn dispuestos a adqui-
rir a los niveles de precios gue se han previsto. Se determinard

qué parte de las necesidades insstisfechas atenderd la fabrica.

Tamaién se debera prever el desarrollo gue temdrd la oferta y la de-
manda. Se deben estimar con hipdtesis comprotables y realizables,
las condiciones de competencia y las posibiliciges de participacion

en la oferta total del producto gque venderd la fébrica.

* Condiciones de Competencia

-Se debe determinar si estamos en condiciones para competir

-5e delie comparar la demanda actual con la prevista estimando la par
te del mercado que la fébrica cubriré, teniendo en cuenta el anéli-
sis de la oferta y 21 régimen del mercado actual y futuro

-5¢ pmreverd la utilizacidn creciente de la capacidad instalada, en
términos de volumer de unidades producidas,en funcidn de las condi-
ciones imperantes en el mercado,y en funcidn a ls disponibilidad de

insumos y financiamiento

* Demanda Potencial

~5e debe determinar en términos cuantitativos la demanda que se esti
ma gue va a atender la nueva fabrica durante su vida

-5e determinard si hay demanda qué atender y a cu@nto asciende



iv PARTE TECNICA

., Una vez gue se ha realizado el estudio de mercado ge retomardn los
resultados obtenidos a fin de exbraer de ellos 10s parametras vy
Jjuicios técnicos necesarins que determinen el tamafo optimn de la
faphrica., i lugar donde se instalara y 21 proceso de produccidn

adecuado.

Fl ohjetivo del estudio técnico es demostrar 1a viabilidad técnica
de la fébrica e indicar cudl es la alternativa que mejor se ajusta

a los objetivos vy necesidades de la fébrica.

Los resultados mostrados en el estudio técnico determinardi. las ne
cesidades de inversidn gue se requerirén para poner en operacion
a la fabrica.

P . . . 1
El estudio técnico debera abarcar los siguientes aspectos: (43

* Tamafo de la fabrica
+ {pcalizacion de la Fabrica

¢ Imgenieria del Provecto

a) Localizacidn de lz Fabrica

La localizacidn, se refiere a 1s determinacidn del lugar donde

se ha de instalar la fabrica.

Al determinar el lugar donde se ubigue la nueva Féhrica, hay
gque evaluar si el sitio elegide llena las necesidades presen-

tos y futuras de la Fébrica; para ello deben tomarse en cuenta

£l estudic de la lonalizacidn debe contemplar algunes alterne-
tivas que permitan nacer comparaciones, mediante las cuales

la derisidn que se tome contribuya a minimizar los oostos, y @
aprovechar las Ventajas que se presemtan en cada lugar especi-
fico,
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La lowaliicacidn dews arienteérse nacia la obiencifn de 1o ma.l -
ma tAsa 2= ganancia, vy hacla [a obtencitdn d@l costo unitarie

még hajo.

El estudioc de localizacidn, pretende analizar las variables o
fuerzas locacionales 2 fin 22 huscar 2] sitio en que la resul-
tante de =2stas fuerzaz conduzea 3 18 ninimizacidn de los cos-

tos y/o maximizacién de ganancias.

2 s 2 s . P B .
La localizacidn debera hacerse a Traves e 1ocalizaclones  suce

sivas, en las gque se muestren diversas alternativas.

‘n la determinacidn del lugar donde se ha de instalar la tébri

ca e dehen considerar 2 aspectos: (44)

- Macrolncalizacidn

- Microlocaliizacién

Le macrolocalizacidn, sz refiere a ja determinacidn del pais o

reqidn =n donde se ubicard la fabrics.

la micrcliocalizacidn, se refiere a la determinacidn precisa

donde se ubicara la féhrica.

Una vez gque la macrolocalizacidn se ha decidido como resultade
ge estudios realizados, resta determinar la eleccidn definiti-
va donde se situard la fébrica.

Macrolocalizacidn

Los aspectos que se debien analizar para la macrolocalizacidn

sOn:

- Rgpectos geograficos
- Aspectos soCcizles
~ RAspectos econdmicos
- Aspectos politicas

- La Infraestructura
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+ AspsEctos geograficos

El estudin de 108 asiectos; geograficos se refiere al andlicis
de los factores naturales gue influirén en el funcionamiento
de la fabrica, v &n la determindcidn de las caracteristicas

fisicas del pafis o regidn donde se ubhicard la fabrica.

Adenas determinaré la posicidn geogréfica de: la nueva fabri-
ca, de la materia prima que se requerird, de la poblacidn con
sumidora, de la competencia y de los canales de distribucidn,

entre otros aspecuos.

La posicidn gengréafica de estos aspectos debe ser andlizada
cuidadosamente, ya gue tendrd una fuerte repercusidn econdmica

para la nueva fabrica.

En el estudio de los aspectos geograficos, se debe analizer

los siguientes puntos:

* Limites politicos- Se debe sefielar la delimitacién poli
tica 0 extensitn de la jurisdiceion
atribuciones y devechos del pais o

regidn donde se ubicard la fabrica.

* Extensidn- S2 dehe determinar la porcidn de te-
rritorio gue ocupa el pal's o regibn

donde se ubicara la nueva féorica.

* (rografia- Se debe analizar la posible influen-
cia del relieve con respecto a la
nueva fabrica, ya gue puede represen
tar obstAculos para 18 comunicacidn
y el intercampic comercial. Por otra
parte, en ur- pais como México gue es
sumamente montanioso, s2 tienen indi-
cios de gue a consecuencia de ello
se puede contar con reservas minera-

les, (materia prima).



* Suelo-

* Agua-

* Clima-

"£l agua y la mezcla gel carbono.
hidrogeno, oxigeno vy nitrdgeno son
ingredientes vitales para la cOonsti-
tucibn del sueio%, (45)

Se deben determinar l;s caracteristi
cas de la guperficie de la tierra,
el uso actual, su capacidad de uso vy
los posibles problemas gue se tienen

gue afrontar para la cimentacidn.

Se debe analizar la disponibilidad
actual y futura del agua. As{ como

su calidad y uso acteal y futuro.

€l agua es un elemento primordial en
el desarrollio agricola, de las comuni-

caciones, la industria y el comercio

£l estudio del agua debe incluir sus
principales fuentes y disponibilidad

superficial y subterrBnea.

Se debe analizar como repercutirén
sobre la nueva fébrica el conjunto
condiciones atmosféricas de la regidn -

elegida para la localizacidn.

Es importante conocer las condiciones
climdticas de la regidn, para que la
fébrica no se encuentre a merced de
los caprichos de la naturaleza, es
decir; para determinar las posibles
repercusiones del clima socbre la féa-

brica.

Los principales aspectos climéticos
gue deben considerarse son: Temperatu

ra, vientos y precipitacidn pluvial.
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* Recursos fNaturales-

-+ Aspectos sociales

Se dehe analizar la disponipili-
dac actual y fulura de todos lcs ti
pos de minerales gque son producto

de la evolucidn geoldgica de la suter
ficie y el subsuelo. La tébrica debe
conocer la existencia de recursps na
turales que tehdré a su disposicidan,
en funcidn a sus necesidades, y gue
podrd utilizar para la fabricacidn

de sus productos. -

Estos recursos naturales también son

conocidos como materias primas.

Debido a gue una fdbrica es una unidad socioceconfmica, estd

sujeta a las presiones soclales y a lag iﬁFluquias del medio

‘en fque se localizard.

ta influencia de los factores sociales sobre la nueva fabrica,

nunca podré ser evaluada eficientemente, ya gue no existe una

manera exacta de hacerlo.

Los aspectos sociales que pueden influir en la localizacidn

ge una fabrica son:

* Estructura de la
foblacidn- . .

- Estructura de la pUbIacién

- Caracteristicas culturales de la
poblacidn

- Centro de poblacidn mas importan-
te o ‘

- Estratificacidn Social

% debe analizar cumo:ésté compuesta
la poblacién, con el propdsito de de
terminar en que medida puede afectar
a la nueva fabrice la existencia de

poblacisn rural y urbana, la diversi-
dad de razas y lenguas, la pluralidad

1en



* Caracteristicas cul
turales de la pobla
cion-

e

* Centros de Pohla-
cidn-

de culturas.

La estructura de la poblacidn puede
afectar a 1a fabrica en dos renglo-
nes gue son: 1a comercializacidn de
sus productos y en el personal gue

empleara.

La pluralidad de lenguas y culturas
puede hacer més costosa y complica-

da la venta de productons.

Y en esta misma pluralidad de len-
guas y culturas puede complicar de
alguna manera el buen manejo del per

sonal de la fébrica.

Los apectos culturales que més in-
fluencia tienen sobre la poblacion
son: las ensefianzas de los Maesiros

y de los religiosos.

Estos dos aspectos determinan las ac
tividades y los ideales de una socie
dad. A su vez determinan gran parte
de las actitudes del hombre con
respecto al mundo. La fébrica debe
conocer las actividades, ideales y

actitudes de la Sociedad en donde se

establecerd, con el propdsito de ir

acorde con ellos, ya que dichos aspec
tos pueden influir determinantemente

en la fébrica.

La nueva fébrica debe conocer los

principales centros de poblacidn ya
que representan los principales mer-
cados, y las principales fuentes de

mano de obra.
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* Estratificacidn
Social-

* Y los otros aspectos
sociales tales como-

+ Aspectbs Econdmicos

La distancla que haya enire 1a positiis
socalizacidn de La fabrica y  1los prin
cipales centros de poplacidn repercutl

rd de manera decisiva en los costns,

£s la jerarquizacion y clasificacion
de diversts grupgs de hombres de acuer
do a patrones sociales institucionali-

zados.

El conocimiento de este aspecto es im-
portante ya que gran parte de la con-
ducta del consumidor vy del personal,
cualesquiera qué sean sus motivos, tie
implicaciones derivadas de la clase so

cial a la que pertenecen.

Estructura de los.gastos
Actitud respecto al trabajo

Actitud respecto al dinero, etc.

El estudio de los aspectos econdmicos debe hacerse considerando,

las decisiones politicas que se adoptan para hacer frente 8 situa-

ciones econdmicas.

Los aspectos econdmicos que se deben considerar para la localiza-

cidn son:

* Nivel general de la ac-

tividad econdmica-

164

El nivel general de la economia del
palis-afectard a 1a empresa segln sea
13 posibilidad de los mercados; dis-
ponibilidad, cualidades y costo de 1a
mano de obra y nivel de infraestructu-
ra. El nivel de desarrollo del pais
condicionara la potencialidad del mer-
cado, del emples y de los salarios. Y

la infraestructura existent® influird



* Nivel de desarrollo de la
regidn-

* Distribucidn de 1la ri-
quaza-

* (rado de industrializa-
cidn-

* Disponibilidad de materia
prima-

consicderablemznte en el cost? gde dis-
tribucidn y el nivel al cual la misma
fabrica tenga gue proporcionar seme-

Jantes servicios.

£l nivel de desarrollo econdmico de
la regién, por lo general es similar
al del resto d=21 pafs. Si la fTabrica
se establece en una regidn pobre,
tendra menos posibilidades de hacerla
crecer, que si s¢ establece &n una re

gién prdspera.

Por otra parte una regidn pobre tiene
la ventaja de contar con manc de obra

barata.

la inequitativa distribucidn de los
ingresos puede reducir el mercado de

toda clase de productos.

£l grado industrializacidn del pais

0 regidn donde se ubicard la fébrica,
determinarg el punto hasta el cual la
nueva fabrica pueda adquirir bienes

y servicios que de otra forma tendria
gue realizar la misma fabrica a un
costn antiecondmico, importarlos o

prescindir de ellos.

£1 funcionamiento de la nueva fabrica
resultard mas fécil si se dispone de
materia prima. La disponobilidad inme
diata de materias primas permitird

la reduccidn de costos.

Se agilizardn las nperacinones y se ga-
rantiza el funcionamiento initerrumpi-
do.
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* Mano de uhra adecuada-

.

* Nivel general de impues-
tos-

* Crédito y tipo de inte~
rés-

La digponibilidad de mane de obra, de-
terminard si hay gue contratar al per
sonal local o si habra gue atraer per
sonal de otras regiones. Esto tendra

repercusiones en los costos.

Los niveles de impuestos por zonas ecce
ndmicas, influirén determinantemente
en la decisidn de ia eleccidn gel si-

tio donde se ubicard. la fébrica.

£l gobiernoFederal y de los estados,
en su preocupacidn por incrementar el
desarrollo econdmico de ciertas zonas,
me jorar el indice de industrializacidn
del pals y por reducir las tasas de de
sempleo; han elaborado las bases para
determinar las zonas geograficas con-
forme a las cuales se determinardn los
estimulos fiscales, con el objeto de
facilitar las actividades industriales
en determinadas zonas mediante reduc-
ciones de impuestos, protecciones aran
celarias, tarifas preferenciales y re-
ducir estas actividades en zonas satu-

radas.

El crédito y tipo de interés influird
de manera determinante en la eleccidn
del sitio donde se instalara la fabri-
ca, estns aspectos operan de manera
similar a lo expresado en los niveles

de impuestos.

Existen zonas en las gue se otorga ma
yor crédito, a una tasa de interés re-
lativamente baja; esto debe tomarse en
cuenta para elegir el lugar donde se

ubicard la fébrica.
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* Nivel de Salarios- Co LTUUTTAnte LRl dEPED 168 niveles ue
zziarics exisientzs en la reoidn o raig
goroe se uwbicard la fabrica, ya o .o de-
T2rminagas zonas pueden contar con dang

de cora harata.
+ Aspectos politicos e institucionaies

£l estunio de ios aspectos politicos e institucionales, se refiere a
lag politicas adoptadas por el gobierno federal, por los gobiermns w8
tatales y por lns municipios; asi como a las normas legales vigentes
gue pueden afectar a la fabrica en cuanto & su localizacidn y opera-

cidn en las dreas definidas.

los aspectos polivicas e institucionales que deben tenerse en cuenta

para elegir 21 lugar donde se ubicard la fabrice son:

* Estabilidad Folitica- La carencia de estabilidad politica,
tiende a crear incertidumbre en el em-
presario ante el temor de gue sus in-
veriones sean obstruidas por diversos
conflictos e incluso puede correr el
riesgo de la expropiacidn. Esto puede
crear en el empresario desconflanza vy
no guerra hacer inversiones de impor-
tancia. Por otra parte si hay estapili
dad politica el empresario tendra con-
fianza,y en la regidn o pais donde en-
cuenzre dicha estabilidad instalara la

nueva fébrica.

* Reglamento para proteger La nueva fabrica debe tener cuidado -

el medio amthiente- .

: de n3 ir en contra de las normas que

protegen el medic amblente, de la re--
gidn donde se desea ubicar. Es impor-
tante conoccer estas normas ya que pue-
den imglicar una tecnologia muy comple
Ja para evitar la concsasinacion ampien
tal y esia puede sBr cNsStosa,
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* Sindicatos-

*+ Tratados politicos con el
extraniero

* Intervencidn del Estado-

* Politicas de descentraliza-
cion-

* Igeolagia de 10s gobiernos-

sindicatos puede int tulr en la decisidn
del lugar donde se ubicard la fatrica,
va que si se le da 21 apoyo a los movi-
mientos sindicales. axistird el peligro
de hueigas u otras acclomes en conira

ge la favrica.

Ademds hay clertos lugares donde se dan

movimientos sindicales con mayor fuerza.

Los tratados politicos comn el extranie-
ro pueden traer cnmo congecuencia que
el gobierno adopte pnliticas'de austeri
dad , inflacidn, deualdaciéﬁ,:etc. Es-
tas politicas influirdn en la decisidn
de abrir una nueva fébrica en determina

do pais o regién.’

La intervencidn del estatdo en 1a uigé'
econGmica de diversas regiones,puede
obstaculizar o facilitar la apeg@ufa de
la fébrica; esto puede infiuir:ebula de
cisidn referente al lugar donde se ubi-

cara la nueva fabrica.

£l gobierno ha realizado cempafas ten-
dientes a promover la descentralizacidn
industrial. La nueva fabrica se verd
afectada por tales politices, por lo

tanto debera convcer los ohstdculos que

-se podrian presentar si se desed ubicar

Ja fabrica en la Ciudsd de México.
Por ejemplo, o las facilidades que SE A
otorgan si se ubica en alguna otra entl
dad gque 1o necesile.

La ideologia del gobierno puede crear

desconfianza en los empresarios, ya que



si es un gohiarno naclonalista tendré
la politica de nacinnalizar y expro-
piar diversas actividades productivas,

en algunas regiones.
+ Infraestructura

% refiere al andlisis de los biemes y servicios tendientes a fagili

tar la actividad productiva de la nueva fébrica.

los principales aspectos referentes & la infraestructura gue deben

analizar son:

* Disponibilidad de medios — Tales como vias fervoviarias, terres-

e transporie- PR P
pRTE tres, maritimas y aéreas.

* Disponibilidad de serwvi- Tales como Instituciones de créditn

G108- (Banca v Fondos), hospitales, vivienda

y Bscuelas.

* Disponibilidad de Agua- Obras de riego , agua potable y alcan-
tarillado.
* Disponibilidad de Ener- Poster, cableado y alumbrado.

gia Electrica-

* Disponibilidad de medios Tales como correns, telecomunicaciones,

de comunicacidn- .
telégrafos, telefonemas, etc.

* Disponibilidad de centros  Tales como deportivos, centro de conui

recreativos- vencia, etc.

* Servicins de Asistencia Tales corn el FONEP, CENAPROARMO, etc.
fecnica

* Facilidades para la cons-  (rédito v Asistencia Técnica.

truccidn-

* Existencia de empresas com- Dmpresas que elaboren productcs que utilizard

arirag- . - .
plementarias ila nueva fabrica,



Todos 25t0s aspesztos tienmn el gbiete de facllitar la apert.=
pe la raprica, y son tactores determinantes en la eleccidn gel
sitio donde se ubicard,

Lo debenponderar ;v evaluar las limitaciones, ventajes o dezwsn
taias que puedan presentarse en cade lugar, analizando los s
pectas geogréficas, sociales, econdmicos, politicos y la inviz

estructura,con el propdsito de elegir la mejor opcidn.

S debe elaborsr un mapa de macrolocalizacidn, que sefale lz

regién elegida para la ubicacidn de la Fébrica.

£l criterio para decidir la regidn, serd basicamente cuslitati

va.

Microloecalizacion

El ohjeto de laz microlocalizacidn es describir diversas aslternativas
para la ubigacidn precisa de la fébrica, 8 partir de la macrolocali-
zacidn. S debe sefalar la delimitacidn de la zona y definir en for-
ma adecuada; dentro de ella, las dreas gue contienen 1os terrenos --
por elegir.

Los aspectos gue se dehen analizar para 1la microlocalizacidn son:

~ Materia Prima

~ Fuerza de Trabajo

- Mercado

~ Infraestructura

-~ Facilidades gue otorga 21 gobierno

- Tamafio del mercado
+ Materia Prima
Son aguellos materiales gue se reguieren para elaborar el prodouto.

Al evalusr i adquisicidn de la materia prims s2 deben tomar en

cuenta los siguientes aspectos:
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» S0 cisponlibilidad

* Su costo

+ Condiciores de venta

* Disponibilidad y tarifas de transporte

* [osto del tramsporte de la materla prima de su lugar de abas-
tecimiento a la Fébrica

* libicacidn de la fuente de cada material

* Distancia dela fuente & la fabrica

(Se deben nacer cuadros comparativos de diversos sitios para ubicar
la fabrica, con el propdsito de elegir la alternativa mds conve-

niente).

El objetivo es determinar la fuente mds conveniente de materia pri

ma, en funcidn al lugar donde se emplazard la nueva fébrica..
+ Fuerza de Trabajo

Es el personal gue requerird la nueva fébrica para su funciona=

miento. Domprende personal directivo, ejecutivo y operativo.

Al evaluar diversas alternativas para ubicar la fabrica, se dehbe

tener en cuenta la Fuerza de Trabajo en funcidn a:

* Disponibilidad de Fuerza de Trabajo
* (psto de la Fuerza de Trabajo
*+ [Caracteristicas o cualidades de la Fuerza de Trabajo

El principal aspecto a evaluar es el costo, ya que si el costo de
la fuerza de Trabajo representa un porcentaje importante en el cos
to total, deberd elegirse la regidn geogréfica en la que la escala
de salarios no sea muy elevada.

+ Mercado

Al elegir el sitio donde se dehe ublcar la nueva fabrica, también

debe considerarse la localizacidn te sus clientes.

La localizaciGn de 1la Fébrica cerca del mercads se debe conside-



+ Infraestructura

S g Tt e TP 2 . P e A . S

rar desde dos puntos de vista:

- Costas de transporte, del procecto

terminado, de la fabrica a sus po-

sibles centros de venta.

las facilidades para distribuir
pportunamente los productos al con

sumidor.

fe refiere al estudio de la disponibilidad y costo de:

Energia Electrica

Agua

Lfnea telefénica

Tipo de camino del acceso a8 la fa-
brica. Camino Wwcinal o Terracer{a
Asistencia técnica

Servicics Bancarios y Financieros
Terrenos

TelEgrafos y correos

Energéticos

Medios de Transporte

Servicios caomplementarios

fate aspecto se refiere al estudio de la disponibilidad y costo

de:

Estimulos Fiscales
Exencidn de Impuestos
Protecciones arancelsarias

Terifas preferencizles de servicios
pGblicos
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Lngrias

1 .58 Hipotecario.

Pomsode tanisiaoodn g avio

£l gobierno Federal sz vale ge ciartos criierics -2ra otoogar estas
facilidades; v uno ge ellos es nrecisamente por i3 zona de ubica-
cidn. Para tal efecto se han determinago vy caracterizadn las zonas
3 las cuales se les brindaréndichas Facilidades. Por elin es que eg
te aspecto influird a la decisidr del sitio donde se ubicard 1a fa-

brica.

+ Tamafio odzi Mercadso

£1 tamafic del mercado esperado debe s<r 1o suficientemente am-

m

alio, de tal manera que se justifigue la locslizazidn de la &

brica cerca del mismo.

Se deben hacer cacmparaciones de 1os costos gue wE tienen gok
afrontar, en cada lugar gue se tenga como opcidn para ubicar
la Fabrica, con el propdsito de elegir la opcidn mds convenibn

te, es decir; el lugar donde 105 cosios soi mas beios.
4

Para llevar a caha estas comparaciones se debe hacer uno hoja

comnarativa comd 82 muestra a conticuacion:

HOJA COMPARATIVA

FACTORES ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

|
Al os C 0 &1
Costo de Transporte: |
Materia prima
Productos terminades

(nsto Fuerza d/Trabajo:
Directivo
Ejecutivo
Operativo

ifosto de Bervicios:
Flectricidad
Teléfonos

iPgua {

Fnergéticns

U S

f&nstu del Terreno:

Pmpuestos

fogtn Total:
Necesidedes de
anersién f |

Cuzdro . 11 ruents Sountes




El criterio que se utilizerd para determinar el luger més con-
venlente, serd el de minimlzazidn de lus costos, e€s decir; se

eligird la alternativa que porpnroione los menores costos.

Otra maneia de determinar cual es la altermativa més convenien
te, es calculando la tasa de ganancia.:fsto se logra a través
del Indice de rentabllidad el cual se determina calculsndn el
creciente resultante de dividir la utilidad obtenida entre ia

inversidn empleada:

Rentabilidad = Utiiidad Neta

Total de' Inversldn

CUADRO COMFARATIVO

FACTORES ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

| A B C b § -E
ventas
[nstns totales

Utilidad Brute 3
Gastos de operacidn

|
Utilidad e/foperacidn :
Froductas y Gastos :
Financieros ;
itilidad después de pro- i

ductos y f@stos Financieros

Otros productos y otros -
gastos

Utilidad Neta

Total de Inversidn
(Costnes de Jotal)

Rentzbilidad

[l criterin gue se debe emplear para elegir la logalizacldn mds
conveniente, serd en la alternativa donde se obtenga la tasa

mds alta de rentabilidad.

Una verz que s& ha elegido la mltercativa més conveniente, se de
ben determinar ventajas y desventajas. Y tinalmente se debe ela
borar el plane de micrnincall-acidn, esdecir ; el mapa donde se

indigue el lugar ereciso de la ubicaecion seleccionada.
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b) Tamafio de la Fébrica

£l tamafo se refiere a la determinacidn de la cepacidad de pro-

duccidn de la fabrica.

Para evitar confusiones el tamafio se definird de la siguiente ma

nera.

El tamafio es la capacidad (instalada) de producciin, expresada
en términos de unidades de produccidn, valor de produccidn, peso
y volumen de productos elaborados por ciclo de operaciones, afio,

mes, dia., turmo, hora, etc. (46)

Sin embargo también puede expresarse de la siguientes maneras:
* Por la cantidad de materia prima utilizada

* Pgr el ndmero de empleados u operarios

* Por el capital invertido

Concepto de Capacidad de Produccidn:

- Concepto Técnico - o Es el tamafio de la Fabrica en funcidn a
de Ingenieria los equipos (tecnologia) de que se dispo
ne. (47) ’
- Concepto econdmico Es el tamafio con 21 gue se da 138 mayor

rentabilided o el costo unitario menmor. (48)

El tamafio dptimo es donde se chtiene la mas alta rentabilidad y

el costo unitario més bajo.

a) Los Factores gue condicicnan el tamafio de la fébrica son:
+ El mercado actual y futuro

El elemento mds determinante del tamafo de la fébrica es el ni
vel de productos gue se estima vender o 1a cantidad de demanda

gue se espera atender.

El estudio de mercado nos indicaréd la cantidad de productos

que se espera vender.
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La demancs ssperada tanto actual eomn ulild deter~inard el ]

mafo maxirs cue deberd terer 1a Féhrica. No sedene perder de vista(ue
2l tamafio dz L2 demanda, dene justificarel tamafinde lafjorice. esng
cir; que el tanafio de la fabrica debe estar justificado porla existen-

ciade unmercado real o potencial que puedemantoaerla toncionando a
toda o casi toda su capacidad.

Por otra parte, el futuro crecimiento de la demanda, pndria
justificar ahora instelar la Fébrica con una tamafio excesivo
adn cuanus este impligue costos elevados por algdn tiempo; de-
bido a .as escasas utilidades. Esdecir, las pérdid;s de
los primercs afios podrian compensarse en los siguientes arios

por el msnor costo resultante de la mayor escala de produccidn.

f

El tamafic de la Fabrica estd estrechamente vinculaco con el

comportemiento de sus costos medios y unitarios.
Los Costos Medios y Unltarios

Antes de dar la explicacidn de como el compurtamiehtn de 1os
costos medios y unitarios influye en la determinacidn del tama

fio de la Fabrica, se dardn slgunas definiciones de costos:

* Costo Total Como su nombre lo indica es el costo to-
tal de producir cualguier cantidad de ar
ticulos. El costo total a su vez se diuvi
de en Costos Fijos Totales y Costos Va--
riables Totales. (49)

* Costos Fijos Son aguellns costos que se mantienen cong
Totales tantes, independientemente de que haya o

no produccidn. (50

* Costos variables SN aguellos costos que varian a medida
" Totales '

]

que varia la produccidn, es decir; gue
crecen sl se produce més y disminuyen

si se produce menos. (51)

* Costa Fijo Medio Es el resultado de dividir el costo fijo
total entre el nimero de unidades produ-

cidas. (52)
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* Cosio Variable Medic fe o recoltacn de dividir el costo varia
ule wridl entre Bl nlmern de unddedes pro
. 3
duclidas. (53)
* [osto Medio Taotal Es 21 resultado de dividir el costo tntal

‘entre el nimero de unidades producidas. (54)

¢ Costo Unitario Es la cantidad de recursus que se reqguie-

ren para oroducir un articuln.

- Comportamiento de los Costos

La capacidad dptima de la fébrica o tamafio dptimo estard determinado
por el nivel de produccidn en el gue se dé€ el menor costo medio to-

tal.

Para la produccidn de cualquier sarticulo la fabrica deberd contar
con diversas alternativas, de manera que pueda escoger la menos cos-

tosa.

Los costos medios tienen 3 formas de influir en la capacidad de pro-

duccidn de la Fabrica: (55)

fa. Fase: Rendimientos crecientes
En esta fase un incremento de la produc-
cidn dard como resultado’ una reduccidn

del costo hor unidad producida.

2a. Fase: Rendimientos constantes .

A En esta fase el incremento de la produc-
cidn dard como resultado que el costo por
unidad se mantenga constante, es decir;
que los costos medios no varian al incre-

mentar la escala de produccidn.

3a. Fase: Rendimientos decreclentes ,
En esta fase un incremento de la produc-
cidn dard como resultado un aumento en

los costos por unidad producida.



Anora sien, tomandn como base el estudio de mercado y el compor-
tamiento de 10s costos, se puede conclulr gque el tamafo de ia fé
brica adecuadn, serd el que condurzca al minimo gosto unitario,
para atender & la demanda actugl y gQue 8 su vez tenga canacidad

disponible para atender la futura demandaz.
+ Economias de Escala

Las economias de escala, se dan en funcidn a los costos.

Las economias de escala son las reducciones en 10s costos uni-
tarios, debidas a incrementos en los volUmenes de produccidn,
es decir; cuando la operacidn es & mayor escale nos da como re-
sultado una reduccidn de los precios de los Factores o insumos

y en los costos de comercializacidn.
Esto sucede por las siguientes razones:

- Cuando las compras son hechas en gran escala, los coastos de
adquisicidn y transporte disminuirén.

- Si se trata de una Fabrica grande obtendrd menor costo de ca-
pital, por tenmer més’' fAcll acceso Bl sistema hancario o al

mercado de capitales.

- Se requiere de menor inversidn de capital por unidad de capa-
cidad instalada. en el sentido de que su valor crece menos

que proporcionalmente al aumento de capacidad instalada,

Todo esto guiere decir gue se puede reducir el costo wnitarinde
praoduccitn aumentando el tamafo de la fabrica o lsescala de pro
duccidn. Las economias de escala hardn gue se tienda a instalar

un mayor tamafin de la fabrica.

+ Tecnologia

Existen ciertos;rocesos o técnicas que exigen una escala minima
de produccitn para ser rentables; esto guiere decir gue la tec-

nolngia establece limites minimos de produccién a la fabrica.
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£l tamafin de i3 fdbrica guedsra condicionmado por vl procesn

de produccidn elegido.,

tha tecnologia comnleja, sOlo puede utilizarse si sy tam=fAo
g J

1o justirica.
Localizacidn

Las relaciones que se dan entre la localizacidn y el tamafio,
surgen por la distribucidn geografica del mercado y por ia
influencia gque la localizacidn tierme en los costos de pro-

durcidén y de distribucidn.

Determinada localizacidn puede hacer gue los costos de pro-
duccidn sean elevados, tanto que puecle llegar el punto en gue
se vean anuladas las ventajas de las economias de escala.

Esto es, gque las economias de escala harén que se tienda a ing
talar un mayor tamaio de la fébrica, abarcanbu para ello la ma
yor area geografica de mercado posible; sin embargo al ampliar
el drea a servir crecerdn les costos de entrega del productn
en el lugar de consumo, debido &l mayor costo de transporte
y s€ llegard a un punto en el que se verdn anuladas las venta-

Jas de una mayor escala de produccidn.

Agui se evaluarén las alternz@tivas en cuanto a los costos en
los puntos de distribucidn y no al costo de produccidn en fa-

brica.
Capacidad Financiera

51 no se cuentan con los Recursos Financleros suficientes para
gatiefacer las necesidades de capital de la planta de tamafio

minimo, se deberd rechazar la idea de instalar la nueva fébrica.

Por otra parte, si 1os Recursos Finmancieros permiten escoger
varios tamafios, para 1os cuales 1a evaluacidn econdmica, no
muestra grandes diferencias, el criterio de prudenmcia financie
ra aconsejard escoger el tamafio que pueda financiarse con la

mayor sequridad y comodidas posibles.
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Las limitaciones t'inancieras pueden superorse si hay posi-

bilidades de desarroliar la fabrica por etapas.

La mas recomendable es construir la tabrica de tanafio mindmos
amplidndnla a medida que se normalice la puesta en marcha vy

haya recursos financieros suficientes.
+ Disponibilidad de materia prima

La disponibilidad actual y futura de materia prima, en el
momento que se requiera condicionara la capacidad de produc-

cidn o tamafio de la fabrica.

La disponibilidad inmediata de la materis prima requerida en
gl momento oportuno,garantizard el aprovechamiento dptimo de

1a capacidad instalada.
+ Politica econdmica

Existen leyes, pnliticas, estrategias de desarrollo, plares,
programas y otros factores que en un momento dado pueden con

dicionar el tamafio de la fabrica.

Por otra parte el gobierno otorga mayores facilidades aférri
cas de mayor tamafio, por ejemplo; se le otorgan estimulos

fiscales a las fébricas por el ndmero de emplecs que genere.

En resumen la politica econdmica que adopte el gobierno pue-

de limitar o estimular el temafio de la fébrica.
+ Y otros factores de menor importancia tales como:

Disponibilidad de mano de obra adecuada y la preferencia del
empresarin, por un tamafio mds reducido gue el aconsejable.

b) CAlculn del Tamafio

El cAlculo del tamafn se deberd llevar a canho analizando diver-
sas alternativas entre las cusles se pueda escoger la mds dpti-

ma .
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la solucitn Jptinme del tamafdo se puede calcular a ravés ge

los siguienteg criterios de evaluacidn:
- Costo Unitario

£l tamafo dptimo de la fébrica serd aguel que conduzca a la -

obtencion del cpsto unitarie minimo. (56)
- Cociente ventas-Costos

£l tamafio Sptimo de la fébrica serd agquel gue <Onduzc2 a la

obtencidn del maximo cociente entre ventas y costos. (57)
- Unidades de Capital

£l tamafio dptimo de la fabrica serd aguel gque ccnduzeod a la
cutencidn de la maxima cuantia de utilidades. (58)
Por medin de estos criterios podremos: elegir la alternativa més
conveniente para determinar el tamzfo mds adecuado de la fabriw

ca.

Ahora bien una vez gque se ha elegido la alternativa més dptima
se procederéd a elaborar el programa de produccidn; el cual sera
dado en funcidn a los datos arrojados en el estudic de Mercado,

es decir, en funcidn a las ventas 0 demanda esperada.
Disposicidn de los datos para seleccionar tamafio y localizacidn.

Localizacidn Fosibles
\

. A B G
Tamafio- Rentab. CAUnitario Rentab. C/Unitario Rentah. G/Unitario
. )
I1
I11

Fuente: Organizacidn de las Naciones Unidas. Manual de Proyectos

de desarrollo econdmico. Diclembre 1958. Pag. 115

Cuadro Nim. 1V
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c)

Ingenieria del Froyeoin

La ingenieria del Proyecto, se encuentra estrechamente reia- -
cionada con la participacidn de lngenieros, pnr tal motivo -

-~ 2 » 3
sOlo se trataran algunos aspectos baslens.

Esta parte se refiere 8 la instalacidn, puesta en rarcha y

funcionamiento de la fabrica.

Es importante tener en cuenta que para realizar esta parte -
del estudio,es necesario contar con los servicios de Personal
altamente capacitado Especlalista en estudips de Ingenieria,

y no tratar de shorrar ya que esto puede acarreer serins pro-

blemas para la nueva fébrica.
Ante todo se debe evitar la improvisacidn

La ingenieria del proyecto consiste en determinar cuales serén
las caracteristicas del proceso de produccidn que exige la fé
brica, asi como determinar el tipo de maquinaria requerido,

en donde se puede adquirir y el esquema prelimipar de la dis-

tribucidn de la fébrica.

los factores que se deben analizar en este punto son:

Materia Prima

S5e debep determinar cuales son las carscteristicas industria-
les que debe temer la materia prima y compararlas con las que
realmente tiene; e indicar gque tanto puede afectar 3l funcio-
namiente de la nueva fébrica la diferencia de dicha compara-
cion.

El Producto

Se deben especificar las calidsdes esperadas del producto, asi

como las caracteristicas técnicas que debe reunir.

Ademds se deberdn reterminar losatrirutos o cualidades, , los
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- usng o Tines precisos que debe cumplir el producto que elabo-

rara la fébrica.

Y se deben tener en cuenta las normas minimas de calidad vi--
gentes que establece el gobierno para el producto que se va a

fabriear.

Flobjeto dedeterminar las caracteristicas tanto de la materia
prima como del producto es para detectar el tipo de tecnologia
que se requerird, el proceso de produccidn, la magquinaria y -

equipos necesarios y la distribucidn fisica de la fébrica.

El Proceso de Produccidn

El Procesc de Produccidn se refiere a la secuencia de opera-
ciones que se requieren para procesar la materia prima y trans

formarla en producto terminado.

Se debe investigar qué tipos de procesos productivos existen -

para elaborar el producto y cufles se pueden utilizar.

Se dehe determinar si es libre el uso del proceso productivo

seleccionadn o si esta patentado.

Y en caso de que este patentado investigar cufnto y a guién

se debe pagar por utilizar el proceso.

En términos generales todo process productivo se presenta de

la siguiente manera:

Entrada de Materia Prima

l

Transformacidn o Proceso
de Produccion de la Mate-
ria Prima en :

l

Producto Terminado Salida




jaabién sg geverd detor~toar slola rroduncidn sord un procoso

de produccisn continuo 3 sl serd intermitents.

Froceso continer. - i aguPl en el que se sigue wna escala

de preauccién sin interrupcinones. (59)

froceso de Produc- Es aguel que se limita @ un Hivel de pro
idn intermitente.- < . S : ,

cion intermitent duccidn, es decir; se trahaja un lote ge

terminado de productos vy luPgo se sigue

con otro lote de un producto diferente. (60)

S5e debe seleccionar y adaptar la tecnologia que se reguiere

para el proceso de produccion.

Ademds se deberd hacer una descripcidn general del proceso
elegido, y una descripcidn detallada de las etapas principales

y secundarias,

v finalmente se deberd analizar la vigencia tecnoldgica del

proceso elegido, asi como su disponibilidad.
+ Maguinaria v Eguipo

La naturaleza del procesc, la escalade produccidn y el grado
de mecanlzacidn, influirdn mucho en la seleccidn de la magui-

naria y egquipo que se requiere.

Se debe determinar gue tipc de maquinaria y egquipo se necesi-
tan para poder procesar la materia prima, hasts convertirla

eri producto termimado.

Existe cierto tipe de maguinaria y equipo que sdlo puede ser
utilizada cuando se tiene cierta escala o volumen de produc-

cidn.

La demanda esperada y los Recursns Financlerps también limita
rén en gran medida =1 tipo de maguinaria y equipo gue se re-

guiere.



Se depe hacer un culdadoso andlisls de la: especifiozciones
téonicas cue depe cunplir la maguinaris y equipe, a<i como ue
1as garantias 2ue ofrecen los proveedores eon cuanto & 2iicien

cia.

Existen otros factores . .2 también puede inviuir en la decisinn

de la maguinaris y equig. gue se utilizard tales cono:

- Financiamiento
- Nacionalidad de ios proveedores
Créditn

Tipo de interés

1

Disponitilidad de divisas, etc.

+ Servicios e insumes que se requeriran
Se debe determinar gue tipo de servicios e insumas se requeriran
y bajo gue condiciones,losservicios e insumos Facilitarén la lator
us la tabrica.

Tales servicios e insumos son:

Mano de Obra

-~ Agua, vanor, aire comprimido, etc.

Energia Eléctrica

Combustibles y lubricantes

Material para empague
~ [as

Insumps auxiliares, etc.

+ Distribucidn de la Fébrica

Este punto se refiere a las estimaciones necesarias para deter-
minar el tam3fio, caracteristicas de las instalaciones necesarias

y la forqa en gue se distripuirdn sobre el terreno.

La distribucidn de la tébrica se debe hacer teniendo en cuenta
la facilidad de manejo y circulacidn de materias primas, produsc-

tos en process y productos terminados.



Se deben prevor pnsioles soaplizcionss, con 21 presdsien gg gue
ny se rompa el epuitlioric y o armonia inicial. o
Se deben volcer de manera armoniosa los lugares de recepcidn,

almacenzmierto, maguinaria y equipo, talleres y servicios de -

transporte.

También se deperd prever el flujo de circulacidn de materia pri-
ma y materiales auxiliares, se debe procurar gque el trdnsito va-
ya en un s8lo sentido, gque tergan el minimo de cruses y gue sean

adaptables a las ampliaciones.

La eficiencia de la fébrica dependerd en gran medida de su dis-
tribucidn, ya que la disponibilidad del equipo en el lupar y mo-
mento oportuno, permitird el ahorro de tiempo, dinero y esfuerza,

y facilitard la dinadmnica del proceso.

Obras Complementarias

Hay ocasiones erngue se tienen gueprever instalaciones adicionales
destinadas a proporcionar servicios necesarios para la produccidn

tales comos (61)

- Purificacidn de Agua

Conexiones conPlantas Eléctricas

Gasnductos

Construccidn de viviendas

Proporcionar Servicios en Beneficio

de la Hohlacidn, etc.

Las obras complementarias seran determinadas por los requerimien

tos técnicos inherentes a la fébrica.

lha vez gue se haya determinado la posible localizatién, el tama
fio dptimo y la Ingenieria del Proyecto, se podrén determinar la

cantidad de insumos que requerird la fabrica, los cuales fijarén
las bases para estimar los costos de operacidn vy el de los insu-

mos.
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v PARTE FLNANGIERA

El objetivo de la parte fimanciera consiste en.prever las necesi-

dades y usos de los Recursos financieros que la nueva fabrica re-

querird.

La parte financiera comprende todos aguellos estudios encaminadbs

a determinar la cantidad de recursos gue se necesifan para iniciar

y poner en marcha a la nueva fébrica, a la determinacidn de las

Fuentes de Financiamiento, a la aplicacidn gue se le dard a dichos

recursos y al cdlculo de las ganancias que redituard a la nueva mar

ca, es decir; gue la parte Finmanciera se vreii2re a la obtencldn y

aplicacidn de recursos.

Los factores que se deben prever para la adecuada obtencidn y apli

cacidn de ios Recurscos Financieros son:

-

- Las necesidades de Inversidn o Financiamiento,

l.as Fuentes de Financiamiento,

Los presupuestos, y

- La Evaluacidn Feondmica, Social y Financicra

a) Necesidades de lnversidn o Financiamiento

LUha vez que se han determinado las posibilidades de éxito de
la fabrica (en =l estudio de mercado) y la lecalizacidn, ta-
mafin e Ingenieria del Proyecto, es necesarioc determinar cuéﬁ

to necesitamos para hacer gue la fabrica funcione.

£l andlisis de las necesidades de inversidn o financiamiento
ge refiere a la determinacidn de los recursos que requiere la
nueva fFébrica para su inicio y funcionamiento en funcidn a la

localizacion, temafio e Ingenieria del Proyectn elegidns.
Para poder determinar la cantidad de recursos gue exige la nue
va fabrica, se debe hacer un estudio de las inversiones gue se

deben hacer para ello.

Tales ilnversiones son:



= Inversion Fija,

- Inversion Diferida,

Capital de Trahajo, vy -,

1

Sueldos y Salarios.
’
+ Inversidn Fija”

La inversion fija es zquella cantidad de recursos que sz des-
tinan a la adguisicion de los objetos fisicos que haran posi-
ble gue la fabrica opere,y son -adquiridos con el fin de qué
presten un servicio a la nueva fabrica.

Los conceptos que generalmente forman-este grupo son:

* Terreno- Es 21 espacio en el cual se ubicard la fébrica. Son
los predios propiedad de la fébrica, adquiridos con
la finalidad de utilizarlos conforme a sus necesida

'dEs.

* Construc Es el disefio, edificacion, instalacidn y adaptacidn

cLones- de los activos fijos gque la fébrica utilizara.en
el desarrollo de sus actividades.
B * Maguina- Son aguellos activos fijos que son adquiridos para
E;iigo— transfommar la materia prims en producto terminadn.
)
* Edifi-- Son los talleres, almacenes, oficinas, etc., cons-
cios-

truidos con la finalidad de prestar un servicioc a

ia fabrica.

* Equipn  Vehiculos adguiridos con la finalidad de efectuar

SSPIZ?nE'JG distribucidn de la mercancia y el traslado del

personal de la fabrica.

* Eguipo & refiere o las herramientas e instrumsentios gue
de Ser- . . PR

‘s restaran servicilos a la fabrica.

vicio- P 1 c SETvV S brica

*.Mintaje &2 reflere a los servicios que se reguieren para.
e Insta

* lacionse instalar adecundamente el equipo.

. . - 178 -
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* Mobiliario Muebles y enseres
de Oficina-

* Imprevis  Se refiere a todos aguellos objetos fisicos no

tos- .
8 contemplados en los puntos anteriores.

Eate conjunto de activos fijos no son adquiridos para vender-
se, si no para utilizarse a lo largo de la vida Gtil de la fé

brica.

Una vez gue se han especificado y determinado las necesidades

de activos fijos, en términos fisicos, se procederd a hacer una
estimacidn de los precios que se deperan pagar pur adguirirlos,
segln su valor real en el momento de realizar la operacidn.y de

esta manera se determinardn las necesidades de inversidn fija.
Inversidn Diferida

La inversidnm diferida es aguella cantidad de recursos gue se
destinan a la adguisicidn de diversvs servicios que harédn posi-

ble que la fFébrica cpere.
Los econceptos que generalmente forman parte de este grupo son:

* Estudins de Preinvarsion- Este aspecto se refieres a la se
rie de investigaciomes previas
gue deben tealizar sobre los
factores gu2 se tiemen que con-
siderar, para la creacidn de 1la

nueva Féabrica.

* Constitucidn de la Fapbrice- S refiere a la determinacidn
de todos los factores gue se de
ben considerar para la constitg
cidn de la Faprica, tales como

aspectns legales y notariales.

* Puesta en Marcha- Consiste poner a prueba la ins-
taiaciones v ponerla =ro marohe

tra



hasta gue alcan:e un funcinna-
miento de acuerdo o similar a

1o previsto.

* Drganizacidn- Se refiere a los servicios de
personal especializado encarga-
do de efectuar la organizacidn

de la fabrica.

* Intereses Diferidos- Son aguellos que se originan
’ antes de gque empieze a operar

la fabrica.

* Patentes y Marcas- Este aspecto se refiere a los
derechos que la Ley le otorga
al Autor de determinada mavea

y/0 patente.

* Imprevistos- Son todos aguellos gue no estén
contemplados en los puntos ante

riores.

tha vez que se han especificado los conceptos de inversidn diferi
da, se deberd hacer unaestimacidn de su costo, para asi determi-

nar las necesidades de inversidn diferida.
+ Capital de Trabajo

£l capital de trabajo es aquella cantidad de recursos gue hacen

posible gque 1a féabrica opere.

£l concepto de capital de trabajo puede ser elaborado desde dos

puntos de vista:
10 Desde el punto de vista del origen de los recursos: (62)

El capital de trabajn es aguella centidag de recursos financie-
ros provenientes de capital contable y/o pasive a large plazo,

que se destinan a la adguisicidn de activos circulantes.
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Formula:

CT=C.C. + P.L.P. - Aro C

¢ Desde el punto de vista de aplicacién de los recursos: (63)

El capital de trabajo es aquella cantidad de recursos financie
ros invertida en activns circulantes en proporcidn mayor al

pasivo a cortn plazo. Fdrmula:
CT=A.C. - P.C.

£l capital de trabajo da un Iingice de solvencia y un margen
de su seguridad a la fabrica; va gue en caso de gue fuera na-
cesario liquidar la totalidad de los pasivos @ corto plazoe,
la fabrica contaria con activos circulantes para seguir ope-

rando.
Los conceptos que generaimente forman parie de este rubroc son:

* Efectivo 55n los pilletes y moncdas oe
curso legal, naclional y/0 Bx-
tranjern; y 1os documentos que
10s representan y a travis de
los cuales pueden mane jarse. -

(Cheques, giros, etc.)

* Inventario de Materia Se refiere a la existencia y
Prima- disponibilidad del material gue
sera procesado,para convertirlo

en producto terminado.

+ Inventario de Insumos S refiere a la existencia vy

Auxiliares- disponibilidad de aguellos insu

mos que Facilitardn la prodec-
cidn, tales comn; Aceite, Combus

tible, Lubricantes, etc.

i
fREN
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* Inventario ce Productos Como su nombre lo indica, s2 ro

en Proceso- fiere a la existencia y disponi
tiilidad los productos que s2 en
.cuentran en proceso.
* Inventario de Productos Lista detallada y valorada de
Terminados -

la existencia y disponibilidad
de los productos gque se encuen-

tran dispuestos para su venta.

* Inventario de Refacciones Se refiere a la existencia y
i iliares- . ey .

y Diversos Auxiliares disponibilidad de materiales pa
Ta reponer y sustituir a eguellas

que sufran desperfectos.

Y aguellps materiales y dtiles

de trabajo.

'+ Cuentas poT cobrar- Se refiere a los derechos gue
posee la fabrica a cobrar deter
minadas cantidades de dimero.
tales derechos se derivan de cre
ditos otorgados e importes deven

gados.
Uha vez que han especificado las necesidades de capital de trabajo,
se deberan cuantificar en términos monetarios, para determinar las
necesidades de inversidn en capital de trabajo.

Sueldos y Salarios

Se deben determinar las necesidades de inversidn en 1o que respecta

a la adquisicidn de servicios del personal que operarden la fabrica.
Este concepto comprende los sigulentes aspectos:
Los sueldos y salarios a:

Direciores,

Técnicos,



Perazonal Administrative,
\endedores (Comisiores),
Capataces, vy

Obreros.

{os sueldos v salarios se deberén pagar por semanas, por guince-

nas o pOr meses.
Salario.- "Fs la retribucidn gque debe pagar el patrdn al
trabajador por su trabajo".

(Articulo B82. Ley Federal del Trabajo).

Sueldo.- Es la retribucidn que recibe el empleado, gene-

ralmente, guincenal o decenalmente,

Comision.- Tanto por ciento o cuota que se le paga 8l ven-

dedor por la venta de 1los productos.

b) Fuentes gg_Finagciamientu

lna vez gue se han determipado las necesidades de inversidn o finan
ciamiento, seprocederd a determinar de donde vendrdn 1os recursos

Financieros que la fabrica exige para su instalacién y operacidn.

El estudio de las Fuentes de Financiamiento se refiere a la determi-
nacidn del origen de las inversiones, es decir; que se indicard de
donde provendrdn los Fondos gue se requieren para satisfacer las ne-

cesidades de la nueva féabrica.
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Ixigten tres foros df colener 1os recursss mopatariss gue deman-

da la Fabrica. gu? son:

- fAportacidn de capital por perte de lbs duefins,

- A travésdel mercado de valores, vy

-~ Por medio de Fuentes de Crédito.

+ Aportacidn de capital

La aportacion de capital por parte de los duefios se refiere al

conjunto de hisnes y valores invertides por los duefios de 1a

faprica.

Las aportaciorss de capital se cocumenian con ticulos de crédi-

t0 denominados acciones.

Las acciones son parte integrante del capital social, estdn re-

presentadas por titulos de crédito y sirven para representar la

calidad y los derechas de los socios.

Tipos de acciones:

- Acciones preferentes

Son aguellas gue dan preferencia
a su tenedor en relacidn, con las
AccioneEs comunes En cuanio Lin-

cierne a utilidages y activos. (64)

Dan a su tenedor un dividendo
Fijn; en casp e disolucidn y li-
guidacidn estas cobran antes que
las comunes. Tienen voto limitado
ern las asanbless, es decir; gque &
cambio de no opinsr tienen un di-

vidando fijo garantizado.

51 en un rjercicin no se le pueoe
nagar totalmente, se le ahona lo
Que a2 pueds vy gusian ocreedsras

para el sigulente ejercizin, Uni-

- 1P .




- Acciones Comunes

- Accliones Propias

- Acciones Impropias

- Acciones de Trabajo

- Acciones de Goce

- Acciones Liberadas

~ Acciones Pagadoras

camente ©n asamblzas extranrdina-

rias tizsnen voto.

Son aguellas que if dan a cada
accionista iguales derechos vy

obligaciones frenie a la fabrica. (65)

No podran recibir cividendos antes

gue las preferenzes.

En caso de liguidacidn tendrén me
nos preferencia jue las anteriores

Tienen derecho = voto.

Se les llama asi a las que repre-
sentan unapartedsl capital social,
la cual se identifica con la apor

tacidn hecha por el socio. (66)

Mo representan sarte del capital
social, se represatan como accio-

nes de trabajo v acciomes de goce.(67)

Son otorgadas 2 los trabajadores

de la féAbrica, este tipo de accidn
no forma parte del capital social,
es usada sOlo para recibir ingre-

s0s nada mas. (68)

No representan parte del capital -
social. sOlo atribuyen a sus tene-
dores el derecho a percibir utili-
dades. (69)

Son anuBllas qus son suscritas y

pagadas integrarente. (70)

Son anuéllas gqus no estan pegadas

integramente. (77)
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Accimnes con valor Nomin Son aquellas quir nuseen yaing ne-

minal, es decir; que indican cuan

to valen.(72)

s . s \
- Acciones sin Valor Nominal Sn agquellas en Las gue no apare-
P
ce el concepto de cuanto vale la

accign. (73)

Acciones QOrdinarias Son aquéllas‘Que participan en
las utilidades en proporcicdn a su

valor aninal.(7u)

. - .
Acciones Especlales Son aguellas gque dan clertas pre-

ferenclas o beneficios sociales
8 sus teneduresssiempre y cuandgd
estas preferencias o peneficios
no excluyan de dividendos a los

tenedores de acciones Drdinarias.(75)

- Acciones Nominativas Son aquellas gue se expiden a fa-

vor de una persona ceterminada. (76)

- Acciones al portador Sn aguellas que no estan expedi-
das en favor de una persona deter
minada.(77)

Mercado de Valores (78)

. El mercado de valores forma parte del Sistema Financiero Mexicano,
al cual se le puede definir como el conjunto de instituciones que
generan, recogen, administran y dirigen tanto al ahorro como la

inversidn.

El Sistemsa Financiero Mexicano se encuentra requlado por la Secre
taria de Macienda y Crédito Adblico; constituye el mercado donde
s2 ponen en contacto oferentes y demandantes recursns financieros.

Este mercado estd divido en:

* Mercedo de dinero, vy * Mercade de Valoren .
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Fl mercado de dinero se refiere a las actividades crediticias.
Debido que el tema. que se esia tratando es el Mercado de Valo-
res, se profundizard un prco mas en este punto. Sobre el nerca

ra

do de dinerc se tratara mas adelante.

£l mercadn de valores s el mecanismo que permite la emisidn,
colocacion y distribucidn de valores inscritos en el Reglstrc
Vacional de valores e Intermediarios a cargn de la Comisidn Na-

cional de Valores y aprobados por la Bolsa Mexicana de Valores,

La oferta de este mercado estd formada por el conjunto de tity-
los emitidos por el sector empresarial, tanto pdblico como pri-
vado. La demanda estd formada por los fondos disponibles para

la inversidn, tanto de personas fisicas como morales.

£l Mercado de Valores estéd formada a su vez por el Mercado Prima

rio yel Mercado Secundario.

Fl1 Mercado Primario se refiere a las colocaciones nuevas de valo
res resultantes de aumentos en el capital de las empresas y que

aportardn recursos adicionales.

£l Mercado Secundario se refiere a la colocacidn de valores gue
ya han sido emitidos y cuyo objeto es dar liquidez a sus tenedo-

res.

El Mercado de Valores ofrece liguidez, es decir; gque los valores
tienen lg facilidad de convertirse en dinero en efectivo mediante
su venta. Estos permiten al inversionmista participar en otros ing
trumentos de inversidn, adquirir nuevos valores hursétiles, o '

bilen cutrir sus propias necesldades.

Los principales factores que intervienen en el Mercado Mexicaro

de Valores son: e

* Comigidn Nacicnal de Valores

* Intermediacidn

* [nstituto para el depdsito de Valores
* fmpresas emisoras de \alores

* POhlico Inversionista
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"4 Holsa Mexi

Dada 'a imgoriancia ge la Bplsa Mexicana ge valores se tra-
tard con cierta ams.itud; por lo que respecta a-los demds

factores soit se dard una explicacidn brave.

- Comisidn z-ional de Valores

fs el orgsnismo, gubernamental gue rige el mercado de valo-
res. Su fuscicnami=nto quedd enmarcacn en ia de la Ley del
Mercado d= valores (1975), gue dota al mercaac de um cardc-

ter instif_ciomal y de rango fimanciero propiao, z2si como de

una estructura normativa y legal iddnea para su desarrollo.
- La Intermeziacidn

Se encuerto: formaZa por los Lgentes d2 yalorzs, 1l0s Agentes
de Bolsz , :a3s Casas de oolsa. Los Agentes de Vslores son
personas fisicas o morales gue realizan varias actividades
dentro de: mercade de valores, con la limitacidn de nperar

en la HEizz, 1o cue hacen a traovdode oo Agence © Casa de Bol-

sa autorizzios.

L0s Agenizs de Bolsa. son aquellos agentes de valiir@s, persn-
nas fisiczs autorizacos para realizar operaciones bursétiles:
deben ser socios de la Bilsa Mexicana de Velores y cumplir

con los rezeisitos que establece la propia Brlsa v 1la Ley.

Las Casas 2= Bolsa, son agentes de valores , gerssnas morales
autorizaces para realizar operacinnes bursatiles; deben ser
socios de 12 Bolsa Mexicana de Valares vy cumplir con 1os regui

sitns que establece la propia golsa y la Ley.
- Institutc o2ra €1 depdsito de Valores

Su objets 2s de prestar un servicio pibhlico para satisvacer
las necesicades telacionadas con la guarda. administracicn,

compensaciin, liguidacidnvtransferenciade valores.

i
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- tmpresas Emisoras de Valores

Se refiere a lz oferta del mercado formada por el conjunto
de titulos emitidos por el sector empresarial., Su objetivo
es proveer de Recursos Financieros a la empresa para finas

operativos o de cnlectiviczacidn en la participacidn.
-~ Plblico Inversionista

Se reriere a3 la demanda del mercado. Es un factor Fundameﬂ
tal para tode empresa ya gue sus recursos contribuyen al
financiamiento de las empresas. fas inversiones en el mer-
cado de valores pueden provenir de personas fisicas y de

inversionistas institucionales.

- Bolsa Mexicana de VYalores
£s una institucidn privada, organizada como Sociedad Adni
ma de capital variable y es la 4nica sutorizada por la Se—
cretaria de Haci=nda y Crédito Pablico para cperar en Méxi-

co.

£std regulada por la Ley del Mercado de Valores y viglilada

por la [omisidn Nacional de Valores.

La Blsa constituye un medio de Financismients para las em-

sas y de inversidn para el shorrador.

Pome en contacto tanto a oferentes como demandantes de valo-
tes. Vigila gue los valores cotizados en ella se negocien al
precio real gue les corresponda.

Funciores que realiza la Bolsa:

* Proporciona locales para que los Agentes y Casas de Bolsa

efectien sus operaciones.

* Supervisa y regula las actividades bursdciles.
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* Yigila la conducta procesional de la Imterseaiacidon
8] P

* Difunde ias cotizaciones de los Valores, los precins y 1as

~ondiclaones de las operaciones

* Difunde las caracteristicas de los valaores inscritos y de

las empresas emisoras.

* Realiza campafias que destacan las cualidades de la inversién
en valores y da a conocer los mecanismos empleados en el mer

cado .

* Cuida que los valores inscritos satisfagan las necesidedes

del inversionista y ofrece las maximas sequridades

La Blsa Mexicana de Valores no influye en los preclos v cotiza
ciones, s0lo facilita el contacto entre compradores v vandedao-

res. A ella concurren 1los sgentes y Casas de Bolsa con el obje-
to de vender o comprar valoras para personas fisicas e institu-

ciones.

Los precios se fijan en Funcidn a la ofertas y la densnda a que

se ven sometidos los valaores.

Los Agentes y Casa de Bolsa cumpliran las instrucciones reci-
bidas por su cliente, para ello existen 3 tipos de drdenes gue

50N

* A precio limitado- £l cliente fija el precio al gue desea

comprar o wvender.

* Al mercado o dis- El cliente deja a criterio de su agente

crecionales- .
0 casa de bolsa el precio de compraventa.

* [Condicionales- El cliente gira instrucciones para gue
sus valores s compren 0 vendan cuardc se

produzeca determinada situacidn.



Lng valores:

Son documentos representativos de un derecho de propledad, de

crédito 0 de participacidn,

Clasificacidn de los wvalores:

* Por su origen se clasifican en nacionales y extranjeros.

* Por su naturaleza se clasifican en pdblicos y privados.

* Ppr su rendimiento se clasifican en valores de renta variable

y valores de renta fija.

Valores de Renta Variable: (Acciones)
San titulos valor gue representan una parte del capital social
es decir; que el poseedor de una accldn es socio de la empresa

en la parte proporcional que representa su accidn.

fn la Bolsa Mexicana de \alores existen dos tipos de acciones:

* Comunes- Confieren los mismos derechos e imponen
las mismas obligaciones. Tienen derecho
a voto.

* Preferentes- Garantizan un dividendo anual minimo, en
caso de liquidacidn tienen preferencia
sobre todo tipo de acciones gue existan
en clroulacidn en ese momento. Derecho vo

to limitado.

Las acciones praferentes a su vez se cla-

sifican en:

Acciones preferentes con dividendos acumu-
lativos, los dividendos se acumulan hasta
gue las utilidades de la empresa permitan

cubrirlos.
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* Petrobonos-—

. * (Cetes-

* Papel Comercial-

Acci: 5 no ecumulativas, sus dividendos
no se acumulan en casd de que no haya

utilivades.

Accinnes participantes tienen derecho a
percipnir gividendos extracrdinarios, ade-

mas a2 los fijos.

Acciones Comvertibles, son aguBllas que
en un periodo pactado se convertiran en

comunes.

Son certificados de participacidn con ---
reembolso garantizado, gque producen un ren
dimiento fijo minimo pagadero trimestral-

mente.

Son emitidos por Nacional Financiera, la
cual se obliga & pagar 1 vencimiento de
la emisidn al valor del titulo, de acuerdo
al precio del mercado internacional de

nuestro petrdleo.

Son certificados de la tesoreria de la Fe-

deracion emitidos y garantizados por el go

bierno Federal. S emiten a corto plazo,

se cotizan a tasa de descuento y poseen al-

ta liquidez.

Pagarés son titulos de créditoc emitidos a
corto plazo por empresas que tengan valores
Inscritos en la Bolsa. Se cotizan a tasa de

descuento.

Importes minimos $ 10,000.00 y sus mdlti--
plos; su plazo de amortizacidn es de -
- 15, 30, 45, 60, 75, 0 91 dias a partir de
la fecha de emisisn. Su rendimiento estd dado
por la diferencia entre su valor de compra,
con una tasa de descuento y el de venta.
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Caracteristicas de la inwvers. 1 en valores de renta varlanle:
* Los precios se zigen por 1a aferwa y la demanda

= levan impricito un riesgn o9t l18s fluctuaciones de 1os precios y

por las pérdidaes que puede sufrir la empresa.

* Las acclomes producen rendimientos en dos formas; cuandn 22 precie
gl que se cotican y venden es superioral cual se adquirizron,  por

rendimientos, y por pago de dividendos.

* Las acciormes estén protegidas contra la inflacidn, ya gue estdn res-
paldadas por activos, cuyo valor aumenta de manerz paralela 0 supe-

rior a los incrementos en los niveles de precics.
Valoresde Renta Fija: (Obligaciones)

Son titulos-valor gue representan una fraccidn de crédite con cargo al
emisor, reditdan una ta@sa de interés fija y estén sujetos a amortizacic-
nes, es decir; que el poseedsr de una obligacidn le esté prestands dine-
roa la emisoraésta le pagard intereses,y al final de un plazo determi-

nado le reintegrard el importe total.
Las obligaciones pueden ser:

* Hipotecarias- Estén garantizadas por hipoteca score bie-

nes inmueehles.

* Quirpgrafarias Carecen de garantia especifica. €stén ga--
garantivadas rantizadeos por la Firma de la emisora, por
la solvencia moral y econdmica, y respslda-

gos por sus biemes vy asctives.

* Convertibles- Proporcionan la alternativa de que sea amor-

tizada mediante la conversidn en acciones de

la misma emisora, a una tasa de descuentn --

gue representa un incentivo adicional.



Caracteristicas de los Valores en Renta Fija:
* las nbligaciones garantizan al inversionista un rendimiento fijo anual.

* [l poseedor de una obligacidn mo forma parte de la emisora, 1o que hace

es prestarle el dinero.

* Las obligaciones deben estar garantizadas por una hipoteca y por 1la fir-

ma de la emisora.

* Las obligaciones representan la oportunidad de recibir un rendimiento -
anual fijo garantizado y la recuperacidn total de los recursos invertidos

cuando se amortizen.

* No se corre ningdn riesge por fluctuaciones en los precios de las obliga-

ciones, tampoco el de reecihir rendimiento segdn wtilidades,

* La posibilidad de cotizacidn en Bolsa conforme se acerca su fecha de amor
tizacidn, es decir; gue conforme se acerca =1 plazo de amortizacidn el
: ) ‘ ‘s : ; .
precio de la opligacidn subira, ganancia gue el inversionista acumula a

los intereses que la emisora le paga por los recursos invertidos.

* La inversidn en obligaciones representa b&sicamente sequridad, ya que no

se corre ningin rieasgo.
+ Crédito (Mercado de dinero)

Con el propdsito de fortalecer la capacidad financiera de la fébrica

se deben tener presente las posibles fuentes de crédito.

Existen diversas fuentes de crédito que tienmen el objeto de apoyar fi-
nancieramente a8 nuevas empresas € industrias, de tal manera que a los
recursos econdmicos aportsdos por 1os accionistas o duefios se le sume
el capital proveniente de las fuentes de crédito y se incremente 21

monto total de las inversion2s.
Las principales fuentes de crédito son:
* La HBanca, vy

* |los Fondos de Fomento.
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- La Banca

La nupva féhrice tienme 1a alternativa de utilizar ficanciamiento cro-

veniente de la banca o a través de los créditos gue £sta ntorga.
+ Caracteristicas de los créditos gque otorga la Banca: (79)
* Su costo fimanciero estd compuesto por 1os siguisntes elementos:
La tasa de interés es del urden del 30% anual en promedio.

La reciprocidad en cuenta de chegquesque 13 Banca exige al usuario
del crédito, es del 25% o mds, por lo que la tasa de interés ds

crédito va mas alla del 30%.
Fl pago de interés se realiza por anticipado.

Debidoc a la damanda existente de finenciamiento y a los trémites
que dehben seguirse, casi nunca se obtiemen los recursos a tiempo

y esto implica un costo altisimo que los duefios tienen que pagar.

De todo esto se puede deducir que este tipo de financiamiento no es

recomendable ya gque £] costo de adguirirlo es muy alto.
* Existen cuatro tipos de préstsmos que otorga la Banca: (80)
Préstamos directes o guirografarios-

Estos destinan al financiamiento de capital de trabajo y del acti-
vo circulante. Los intereses se cobran anticipadamente, es decir;
gue se descuenta dei mismo préstamo al efectuarse.Al solicitante del
préstamo se le exige 1amaxima reciprocidaden lacuenta de cheques, esto
hace que 1a tasa de interés se incremente. Fl banco abonaa la c;aenta de che
gues del solicitante mediante 1a firma de un pagaré 5! plazo convenido,

(por lo general es a 90 dias)

Préstamos directos con garantia de contrarecibos-

Este tipo de crédito posee las mismas caracteristicas que el ante

rior, adicionadndoles a estos la garantia de coantrarecibos expzdi-
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0os por alingcerss y compafiias solventes, aungue principalmente
52 canalizana organismos descentralizados como PEMEX, TMSS,

ISSSTE, etc., Fstos Créditos se documentan por medio de un paga
ré suscritn por el cliente por el 80% del valor de los contrare
cibos y se formalizan mediante un contrato de "Apertura de Cré-

dito con garantia de Contrarecitos",
Prestamos Prendarios-

Poseen las mismas caracteristicas que 1lns dos anteriores, lo
que los distingue es que los préstamos prendarios no deberén
exeder del 70% del valor de la prenda. Traténdose de mercancias
los certificados de depdsito se deberan exhibir, estos tienan
que ir debidamente autorizadas y expedidos por los almacenes de

depdsito. E1 Banco exige que le mercancia se asegure.
Descuentos Mercantiles-

Tieme las mismas caracteristicas que el primero, y es un tipo

de crédito que consiste en el anticipo de dinero que la Banca
otorga al acreditado sobre el valor de 1étras 0 pagarés a cargn
de otras firmas. En caso de que no sean pagados a su vencimiento.
se devuelven al acreditado una vez cargado su importe y gastos

respectivos en su cuenta de cheques.
- Fondos deFomento y Fideicomisos (81)

los Fondos de Fomento son organismos gue el gobierno ha creado

con el propdsito de apoyar y fortalecer ls capacidad financiera delf:

inversionista.

A continuacién se expondrén brevemente los objetivos de algunos
Fondos de Fomento: “

* Fideicomiso Ganadero £jidal . o
Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Tieme por objeto fi-

nanciar a los ejidatarios para fomentar, mejorar y desarrallar la

ganaderia ejidal del pais.

!
[
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* Fondo de Equipamiento Industrial (FONEI)

Opera con el Banco de México. Tieme por objeto fimanciar la ins-
talacidm, ampliacidn, modernizacii~ y relocalizacdn de empre
sas industriales. Otorga apoyos para 1a resalizacidn de estudios

de inversidn y la produccidn de bienes de capital.

* Fondo de Garantia y Fomento & la Industria Mediana y Pequefia
(FOGAIN)

Opera con Nacional Finmanciera. Tiene el objeto de otorgar apoyo
financiero y garantia a la pequefa y mediana industria del ramo

de la transformacidn.
* Fondo de Fomento y Apoyo 8 la Agroindustria

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Tieme el objetivo
de proporcionar asesoria y apoyo financiero a e jidatarios, a per-
sonas morales y a empresas de participacidn estatal. Persigue el

objetivo de acelerar el desarrollo agroindustrial del pais.

Sus servicios se orientan a la produccidn y suministro de materias
primas, y ala industrializacidn y comercialziacion de productos

gropecuarios.
* Fondo Nacional de Estudios y Proyectos- (FONEPR)

Opera con Nacional Financiera. Tieme el objetivo de Financiar la
realizacidn de estudios de inversién. Los estudios de inversidn
serviran para cubrir los reguisitos para la obtencidn de crédito y

finaciamiento interno.

* Fideicomiso de Gobierno Federal para Conjuntos, Parques, Ciudades
Industriales y Centros Comerciales (FIDEIN)

Opera con Nacional Financiera. Tiene el objetivo de dotar a las
empresas de instalaciones fisicas y otros servicios, mediante
arrendamiento de naves industriasles, maquinarias y equipo. Ofrece
la venta (de contado o plazos) terrenos wurbanizados y arrendamien--

to con opeidn a compra.
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fonco Nacisnal de Fomz-ito Ind.strizi (FOMIN)

Opera con Nacional Financiera. Su onjetivo es promover la crea-
cidr, expansidn y mossrnizacidn de la capacidad productiva in-

dustrial. medisnte ls aportacidn tewmporal de capital, es decir;
que participa como socin. Sdlo puedz 3portar hasta el 49% del

capital social (Socio Minoritarin).

Fideicomiso para ia Froduccidn Industrializacidn y Comercio de

Lana

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Su objetivo es fi-
nanciar a l0s ganadercs que se dediguen a la cria y explotacidn
de lanares. Proporciona asesnria para el adecuado aprovechamien-

to de la explotacidn ovina.
Fonco WNacional para 21 Fomento de las Artesanias (FONART)

Sus onjetivos son conservar, revalorizar y difundir la artesania
mexicana y fortalecer la economia de los ariesanos mediante asis
tencia técnica, asesoria para su organizacidn, comerclalizacidn

para sus nroductos y acoyn financiero.

Fondo para la Creacidn y Fomento de Centrales de Maguinaria y

Equips Agricola para la Industria Azucarera.

Su ohjetivo es apoyar a los productores de cafia, propporciondndo-
les crécdito refaccionario con ei progdsito de crear la infraes-
tructuTa necesaria en 1 campo.

fanco Nacional de Comercio Exterior (BANGOMEXT)

Su objetivo es el de impulsar la organizacidn, Fomento y desarro-
1

1z del COomercio Exterior Mexicano. Otorga financiamiente y servi

cins hancarios relacionados con el comercic internacicnal.
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»

Fideicomisos Instituic.. = Relacian con la Agricultura
(FIRA)

Opera con el Banco de Msxico. £s un coanjunto de Fideicomisos
integrados péra incrementar la participacidn de la Banca en
el financiamiento agropecuarin, mejorar los ingresos y las
condiciones de vida de los productores agropecuzrios, aumen-
tar 18 produccidn de alimentos para satisfacer las necesida-
des de consumo nacional, de articulos para la exportacion

y sustitucidn de importaciones.
Fideicomisp para Créditos en Areas de Riego (FICAR)

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Su objetiuvn es
dar cyéditos refaccionarios a ejidatarios, comuneros, peque-
fios propietarios y cooperativas establecidas en Areas de Rie
go, de tal manera que en estas dreas se impulse el desarro-
1lo agroindustrial y se aproveche al méximo la produccidn
agricola. Proporciona gratuitamente asistencia y capacita-

.z
cion.

Fondo para el Fomento de la Exportaciones de Productos Manu-
facturados (FOMEX)

Opera con el Banco de México. Coadyuva a resolver 1os proble-
mas de empresas mexicanas para colocar sus productos en el ex
tranjero en condiciones de crédito competitivas, y minimiza el
riesgo que corren dichas empresas en el caso de que 1os impor
tadores extranjeros no les pagaran su precio por la reallza--

¢idn de riesges de cardcter politico.
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)

Opera con ‘Nacional Financiera. Su objetivo es garantizar vy ser

vir de apoyo a las instituciones de crédito para que £stas a

Bu vEz otorguen préstamos de habilitacidn o avio, y refaccic-

nerios a personas dedicadas al turismo, ademds puede suscripir

transitoriamente acciones de sociedades con el fin de incremen-
tar su capital, siempre y cuando éstas tengan como giro proyec-

tos turisticos.
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- Tipcs de Crédito (82)

Existen diversos tipos de crédito lo mds wsuales en el empresario

son:
* Crédito de Habilitacidin y Avio

% destina a financiar la adguisicidn de materia prima, inventa-
rios, pago de salarios 2l personal de produccidn y todo lo que -

se refiere a capital de irabajo para apoyar al .activo circulante.
* Crédito Refaccionario

Segin la Ley de Titulos y Operacicnes de Crédito, se destina a
financiar la adquisicidn e instalacidn de maquinaria, la construc
cidn de obras materiales necesarios para el fomento de la empresa
del propio acreditado, la compra de inmuebles gque necesiten las
empresas para sus actividades industriales, para construir, modi-
ficar o ampliar lo que se reguiera, y para cubrir responsabilida-

des fiscales.
* Créditos Hipotecarios

S0n aguellos gue se utilizan para fimanciar el pago de pasivos a

corto plazo.
* Arrendamiento Financiero

Es un medio para la adguisicidn de bienes de capital, es decir;
gue proporcionan fondos el industrial para que compre magquinaria

y la pague bajo arrendamiento con opcidn a compra.
* Prendario

S produce cuando se deposita una mercancia en los almacznes de
depdsito, es decir: 3e deja en prenda una mercancia en los Al-
macenes Generales de depdsito,a cambio de ese depdsito se obtie-
ne un certificado de depdsito con el cual se obtiene financia-

miento por medic de la Banca.
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* Descuento de Documenti.s

Este tipp de financiamiento es muy utilizado por los vendedo-

res de bienes de consump duradero.

Los cuales documentan su operacidn mediante titulos de crédito
(letras de cambio o pagarés), estos documentos sor utilizados
para obtener financiamiento a través de la Banca, en las cuales

se entrega documento a cambio de efectivo.
* Proveedores y Acreedores
Este punto se refiere a los descuentos por pronto pago.

* Ademds se tienen los crédito gue se presentarsn en el inicio

de la Banca.

Los elementos comunes en estos tipos de financiamiento ( C sea

través de crédito) son:

Periodo de gracia- No'hay pago en ese periodo. Es el
'periodn en que el acreedor bancario
difiere el cobro del principal
‘hasta gue la planta empieze a produ
cir, es decir; es el periodo que se
da para empezar a.pagar el crédito

recibido.

Garantias- N Hay diferentes tipos de garantias que

pueden utDrgarsé'por el préstamo:

Garantias de la propia empresa en
forma hipnteqafia, o bien por -medio

de un aval dei:pfin¢ipal accionista.

También se cunétituye como garantia
‘el propio,bien;que se adquiere con el
préstamo. Lns_intereses: Pueden ser

calculados y cobrados al final del

préstamo o bien por anticipado.
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¢) PresupuestLs

Uha vez gue se han determinado las necesidaces y fuentes de

financiamiento, el paso siguiente es indicar de manera antici

pada la trayectoria que seguirén los recursos financieros.

for ello los presupuestos constituyen una herramienta muy va-

liosa.

£n términos generales un presupuesto puede definirse de la

siguiente manera:

Presupuesio es un plan expresado en términos monetarios, es
decir; que se determinard anticipadamente el curso de accidn
que seguirén los recursos financieros, se sefialarédn las poli
ticas que habran de orientarlo, las accionmes por realizar y
su secuencia, el tiempo que se reguiere pars ello y los resul

tados que se espera obhiemer, expresados en términos mongtarios,

En una palabra, presupuesto significa describir los planes y

los resultados gue se esperan obtener en términos financieros.
los presupuestos que deben elaborarse son los siguientes:

+ Presupuesto de \entas

£l presupuesto de ventas tiene por objeto determinar de mane-
ra anticipada los ingresos totales que se obiendrém por con-

cepto de las unidades gue se ha previsto vender.

Primero geberd especificarse en términos de unidades 1a cantidad
de los productos gue se esperan vender;,la cual dependerd del

gestudioc de mercado y del tamafio de la fabrica.

£5 decir, que el estudio de mercado permitird determinar de ma-
nera anticipada la cantidad de productos gue se venderan,y el
estudio del tamafio determinard la cantidad de productos que se

elaborarén.
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Nzspués se proecederd a determinar ei grecio de vents uni-
waric de! producto. el cual también sord ohtenido por me-

dio del estudio de mercadc.

Y una vez que se ha determinado el precio unitario, se de
be multiplicar por la cantidad de productos que se estima
vender; y esto nos dara el monto total de ventas en térmi-

nos monetarios.

Esto es:
Unidades que se estima Vender

X Precio de Venta
Ingresos Totales por \Ventas

Presupuesto de Egresos

Estd integrado por los presupuestos de costos y gastos. Ta-

les puntos son: .

* Presupuestos de produccidn

* Presupuesto de gastos de operacidn
- Presupuesto de Produccidn

De la elaboracidn del presupuesto de ventas, parte ql.pre-‘

supuesto de produccidn.

Para su elaboracidn se debe preparar un programa de produc-
cidn, con el.propdsito de mantener un nivel de existencias

disponibles y cumplir con las necesidades de la demanda.

Esto es, gue en primer lugar se deben calculaer las ventas y
un invehtario base, para después determinar la cantidad de

produccidn.

tha vez que se ha determinado el nimero de unidades que se
producirén, se procederd a hacer el chlculo de lbs costos
por unidad; la multiplicacién del ndmero de unidades gque se
ha previsto producir por el costo unitario, dard como-resul

tado el costo de produccidn presupuestado.
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va ous Se ha caelcuieas ©n tETMIngs OB COIU0: P oD T2:oDuBS-
+0 de proouccion, se farmula el calender:s oe farricazion, °
que es la geterminacidr de las rantidages que se prodecirdn

mensualmente para cubrir el programa de ventas.

No hay gue olvidar gue el calendaric de produscidn deberd
elaborarse considerando las cantidades gue se estima vender
mensualmente, para ello se puede fijar una cantidag constan

te mensuszi.

Los elementos gue componen el costo de produccién son:
Materia Prima, Mano de Obra y Gastos Indirectos de fabrica

cidn.
* Presupuesto de Materia Prima

El objetive de este presupuesto es determinar, de acuerdo
al programa de produccifn, las cantidades maximas y mini-

mas del material que debe tenerse disponible.

También en este aspecto ‘debe cuantificarse en términos de
- costes,y servira de base para establecer las necesidades
de inversidn y finmanciamiento que se requieren para las
compras. Este presupuesto silo debe abarcar la materia
prima directa, ya que la indirects se incluye en el presy

puesto de gastos indirectos de fabricacidn.

La cantidad de materia prima gue se requerird para la ela
boracidn de cada producto se deberd estimar en términos

de unidades, esta cifra de acuerdo a la cotizacidn de com
pras nos dard el costo unitario y al multiplicarse por el
volumen de articulos que se espera producin se obtiene el
costo total de materia prima. Esto deberd ohtenerse mensual

mente pars ohtener el presupuesto de materia prima por mes.
* Presupuesto de Mano de Ohra Directa

La mano de obra puede clasificarse en dos tipos:
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Los costos de mano de obra indirecta, formen parte del
presupuesto de gastos indirectos de fabricacidn, y con- .
siste en los caostos ae la mano de obra que no interviene

e manera directa en 1la produccidn,

El presupuesto de mano de ohra directa, debe coordinar-
se con el programa de produccidn, Para su elaboracidn
se deben calcular las huras/hombre necesarias para pro-
ducir las centidades de articulos requeridos y se dehe
calcular el tiempo requerido para la elshboracidn de un

articulo.

Una vez determinado el tiempo gue se requiere para pro-
ducir un articulo: se calculard cuénto cuesta cada hora/
hoinbre y se multiplica el costo de hora/hombre por el ndmero de
unidades que se prodicirdy el resultado darael costg total de

Mano de Dbra.

* Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricacidn

[ste presupuesto es aguel que no estd asoclado directa-
mente con las unidades producidas. Entre estos gastos
se pueden considerar: Mano de Obra Indirecta, Energis,

Combustibles, Mantenimiento, Seguros, Etc.

Debido a gue este tipo de gastos no se pueden identifi-
car de manera directa .con el producto, hace dificil pre
supuestarlo, pero dada :la magnitud e importancia de es-

tos gastos deben calcularse.

ts conveniente clasificar este tipo de gastos en fijos

y variables.

Los fijos son aquellos que permanecen constanties indepen

dgientemente de las variaciones en la produccidn.

- Las variables como su nombre lo indica, son aquellos que

varian en funcidn a la produccidn.

Una vez determinada su clasificacidn, se procederé a
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efectuar su calculn.

Cada departemento productivo deherd calcular estos gas-
tos, los cuales servirén de base para obtener el total

de gastos indirectos.
* Niveles de Inventarios

El ohjetivo principal d2 la administracidn de inventarios,
radica en definir claramente las politicas y reglas para
decidir y establecer los sistemas gue tiendan a reducir

el minimo de costos.
* Presupuesto de Compras

Una vez que el departamento de produccidn ha determinado
la cantidad de materia prima para la elaboracidn del pro
ducto, el departamento de compras procedera a la elabora
cidn del calendario, para asegurarse que siempre se cuen
te con existencias disponibles, pero sin llegar a exis-

tencias exageradas o faltantes.

Para la elaboracidn del calendario de compras se debe te
ner en cuenta: Los cambios en la fecha de entrega y cam-

hiog en las tasas de consumo.

S pueden tener ahorros de importancia si se compra una
gran cantidad de materia prima, pero antes de decir es-
to, deben evaluarse cuidadosamente las desventajas gue
podria presentar, ya gue podria resultar improductivo
para la fébrica, porgue pueden ser elevagas 1los costos

de almacenamiento, etic.
~ Presupuesto de Gastos de Operacidn
Los gastos de opéracidn estén integrados por:

(astos pe \Venta, Gastos de Aoministracion y Gastos Financie-

ros.
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* Presupussto de Gastos de venta

Los gastos de venta comprenden todos aguellos costos que
requieren para comercializar el producto. Como tales se

consideran:

Publicidad, promocidn, sueldo y comisiones a vendedares,

gastos de oficina, gastos de transporte, etc.

los pasos para determinar el presupuesto de gastos de
(83)

venta son:

1@ Clasificar los gastos por actividades, territorios,

productos y vendedores.

'20 Para fines de control determinar qué gastos son direc

tos y cullles indirectos.
30 Dividir los gastos en Fijos y Variables.
4o Efectuar el célculd monetaric de- los gastos.

5@ Pxpresar los resultados del célculo monetario de los

gastos en un periodo de tiempo.
* Presupuesto de Gastos de Administracidn

Llos gastos de administracidn comprenden todos aguellos
costos que se derivan de las funciones de administracidn

de la fdbrica.

Los gastos gue generalmente se encuentran dentro de este
rubro son: Renta de oficinas, sueldos a ejecutiwos, pri-
mas de seguros, teléforno, articulos de escritorio, dona-
tivos, honorarios a consejeros, gastos de viaje y repre-
sentacidn, honorarios a abogados, suyeldos de los diversos

departamentos, etc.

Para calcular este presupuesto, se puede tomar como base

- 207 -



datos de ejercicios anteriores, pero como la fébrica es
nueva, lo gue se puede hacer es tomar datos de otras fa

bricas similares o por medio de estimaciones.
* Presupuesto de Gastos Financieros

Los gastos financiergs engloban todes aguellos gastos
gerivados de intereses sobre créditos o financiamiento,
y todos aguellos gastos que se requieran para obtener
fondos.

* Presupuesto Financiero

El presupuesto financiero estd integrado por todos los
presupuestos incluyendo, el presupuesto de caja, de cuen

tas por cobrar, de inversiones fijas, de impuestos.-
Los objetivos del presupuesto financiero son: (84)

-Calcular las necesidades de capital a corte y largo plazo
-Determinar las fuentes y montos del capital disponible

-Coordinar los planes financieros con los de operacidn
* Presupuesto de Caja

Este presupuesto se refiere a la planeacidn del efectivo §
se basa en el célculo de ingresos y egresos gque resulten ,
de las operaciones del periodo presupuestado. En el pre-
supuesto de caja se engloban todos los presupuestos; a

fin de gue se tengan disponibles fondos financieros.

£l objetivo de este presupuesto es determinar si seréd ng
cesario tener efectivo disponible.

£l ciclo del flujo de efectivo se cierra cuando las in-

versiones se han vuelto a convertir en efectivo.

El presupuesto de caja puede definirse como la estimacidn
anticipada de ingresos y egresos.
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(85)

Opjetivos del presuz_ests de caja:

1€

20

30

4

5@

1°]

" El

a)

h)

Estimar: Ingrescs, Egreses y Ssldos de Efectivo

Ceterminar si los saldos presupuestados estén en re-

lacién a las necesidades de la fébrica
Prever las necesidades de efectivo y liquidez
Coordinar todos los presupuestos

Si hay exedentes de efectivo se puede planear donde

invertirlos

Si hay faltantes de efectivo se podré obtener finan-
ciamiento oportunamente, elegir el més edecuado y el

menos costoso
presupuesto de caja esta integrado por:

Estimacidn de entradas en efectivos: Por ventas norma
les, ventas de activo fijo, aumentos de capitel, inte

reses ganados, venta de desperdicios, etc.

Estimacidn de las salidas de efectivo: Costo de pro-
duccidn, inversiones, pago de pasivos, pago de impues
tos, repartp de utilidades, dividendos, gestos de in-

vestigacidn, etc.

En la elaboracidn del presupuesto de Caja debe tener-
se en cuenta el capital de trabajo. Hay dos factores

que lo caracterizan: (86)

12 Su monto totsal

Como medida prudencial se considera apropiado gue
el cepital el trabajo mantenga una proporcidn de

1 a 1 en relscién con el pasivo a corto plazo,
(Més adelante se explicard porque) es decir; Cuan-
do el activo circulante es el dohle pasivo circu-

lante.
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Esto es;

E.T.=AC. = 2 = 1
P.C. 1
C.T. = 1 P.C. =1

Esto no es aplicable a todas las situaciones, de-

ben tenerse en cuenta las siguientes circunstancias:

Cuando el tiempo que se tarda la fabrica en producir
articulos es largo,se requiere de mayor capital de

trabajo, gue cuando ese lapso es menor.

Cuando las ventas son de contado se requiere poco ca

pital de trabajo.

Cuando las ventas son a crédito se requiere de méas

capital de trabajo.
fuando la rotacidn de inventarios y de las cuentas
por cobrar es elevada, se requiere menos capital de

trabajo, gue cuando se baja.

Cuando se haprevisto incrementar las ventas, se requie-

re més capital de trabajo, etc.

20 Su composicidn
Fl capital de trabajo estd compuestoc por efectivo,
cuentas por cobrar e inventarios de materia prima,
productos en proceso y productos terminados, ademés
del inventario de refacciones y otros insumps.

* Presupuesto de Cuentas por Cobrar

Este concepto normalmente estd integrado por los ingresos

que se obtienen a través de las ventas.
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'Sy célculo se hace dezerminado al monto y el tiemno en el
gque se ghtendrdn los ingresos por este copcepto. £s una

forma de financiamiento interno.
* Presupuesto de Inversiones Fijas

El presupuesto de inversiones fijas se debe realizar una

vez que se ha evaluado la conveniencis de adquirirlo.
Fl método mls sencillo para evaluar la adguisicidn de un
activo fijo es el de rendimiento de la inversidn, el cual

se calcula de la siguiente manera:

RI = Ingresos Netos Anuales - Dépreciacidn

Inversisn

Entre mds grande sea 2l ndmero obtenido en esta divisidn
es mas conveniente,

Uha vez que se apruebala adquisicién de determinado ac-
tivo fijo,se procede a presupuestar en base a los costos

en que se incurriré.
* Presupuesto de Impuestos

El calculo de este presupuesto se hace de la siguiente

manera:

1@ Determinmar presupuestos ﬂe ventas y de costos,

29 Calcular el estado de resultados deumaneré'anticipada, y

39 Aplicar las tarifas en vigoT a la fecha de su realizacidn

sy

Una vez que se han elaborado todos. los presupueétua el paso
siguiente es determinar el estado de resultados y el balan-

ce general proyectados.
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Estado de recultados provectado

Este documenta financiero reunird todos los presupuesios de ventas,
de costos, de gastos, financieros y de impuestos, logrando 8 traves
de su elahoracidn el calculo enticipado de los resultados que se

espera ohtener.

Ltos conceptos gue engloha el estado de resultados son los siguien-

tes:

EMPRESA X"

Estado de resultados del ....c.... 8l ccoe...
(periodo que comprende)

Doncepto Cantidad

Ventas

menDs [Costo de \entas

ytilidad Bruta

menos Gastos de Operacidn:

mas

Gastos de \enta
Rastos de Administracidn
GastosFinancieros

Utilidad an Uperacién
Productos Financieros

menos Gastos Financieros

mas

Utilidad después de prnductus y gastos financieros
Otros Productos

menos Otros wvastos

ttilidad asntes de impuestos
Impuesto sobre la renta (ISR)
Participacidn de los trabajadores sobre utilidades (PTU)

Utilidad Neta del Ejerciciu

- Balance General Proyectado

La posicién financiera que ocuparé la fabrica dentro de un tiehpu
determinado (Balance General PrEsupuéstadn), se realizard a travas
del presupuesto de caja y =1 de résultedos.

los conceptos gque generalmonte englobwe el Balance Gereral son:
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Balance General
Empresa nyn
Balarce General del........ al ........
(Periodo gque abarca)

Activo Circulante Pasivo a Corto Plazo
Caja y Bancos Proveedores

Cuentas y locumentos por cobrar Préstamos pars pagar
Deudores Diversos Impuestos por pagar

Inventario de: Documentos por pagar
Materia Prima Acreedores Diversos

Productos en Proceso
Productos Terminados

Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo

Terreno Documentos por pagar a large plazo
Edificio Acreedores Hipotecarios

Maguinaria y Equipo Reserva de Depreciacidn

Equipo de Oficina Rentas e Intereses cobrados por an
Equipo de Trensporte ticipado -
Equipc de Reparto

Activo Diferido Capital Contable

Patentes y Marcas Capital Social

fstudios de Inversidn Capital Suscrito

Constitucidn y Organizacidn de Capital Exbibido

la fabrica Superavit o Déficitdel ejercicio

Renta, Intereses y Seguro paga
dos por anticipado

Punto de Fquilibrio

Con la informacidon obtenida en el estudio de mercadn, técnico y fipan-
ciern,se procederd a hacer un andlisis del estado de resultades presu-
puestado.

El punto de equilibrio indicaréd las ventas minimas que debe tener la
Fabrica para no perder ni ganar, y servird de base para determinar
cuanto mas arriba del punto de equilibrioc se puede vendér y cuédnto re-

presenta en utilidades.

El estado de resultados presupuestado por s{ solo ntrnos ayudard a ob-
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‘3 ovn2 pue tengzmes los anexoE, s2 hard una clzsificslidn de los

- Gastos Variables Son aguellos oue varian en funciodn s

~2s verisciones &0 1z prodeccido.

tJ

{e Imporzante mencionsr gue €l punto oe eguilibrio se gebe celcular
en dinsrp, unidades fisicas y tlempo. Foraulerio para determinar el

rLud o sauilibric:

* Punto oe oguilibrio econdmico (en dinero)

“, De E. = =stos Fi jos .
1 - Casios variables

Varzg

T vasulTadc e <eta opovisifin Inieard el lmiorie Que se resulere

Tera que 1a Fanrica, nl fane nd Tierda: @ peowir de este punto &




De tal manera que el punto equilitric en tiempo se¢ determins de la si-
gulente manera:
Regla de 3 simgle:

360: 100% : : "¥" : % de P de E. Econdmico
£l resultadc de =sta operacién indicaréd en qué momento la I[abrica al-

canzd su punto de equilibrio. A partir de ese momento, si se incremen

tan las ventas s= obtendrln utilidades.

Puntc de Fquilibrio en Unidades Fisicas:
Se determina dividiendo el punto de equilibrio econdmico expresado en
dinero, entre el precio; es decir:

P. de Ed. en unidades = P de E. econdmico (en dinero)
Precio Unitario de Venta

El resultado de esta operacidn, indicard el nimero de unidades que se
deben vender para que la empresa ni plerda ni gane. A partir de este
punto si se incrementa el nimero de unidades vendidas, se obtendrén
utilidades. la determinacién del punto de equilibrio proporcionari las
bases pare tomar decisiones. Por Ejénplo:

Una vez que la flbrica ha alcanzado su punto de equilibrio, se podria
otorgar descuentos en lecs precios de productes de diffcil venta, para
hacer que salga ese producto. O bien se podrd determinar si es mis con-
veniente producir articulos que tengan mds rdpida salida o aquellos que

tengan un maycr margen de utilidad, etc.

d) Evaluacion Econdmica, Social y Financiera:

Para llevar a cabo la evaluacidén se debe tener como punto de partida
el presupuesto de efectivo, ya que éste engloba los resultados de les

presupuestos.

Con las consideraciones provenientes de las etapas anteriores se obten-
dré la informacidn necesaria para saber si la apertura de 1la fibrica es
factible, es decir, si generard utilidades superiores a las que se obten-
drian si se invirtjera el dinero en un banco.

Para determinar la factibilidad de la fébrica existen tres criterios

que son:

-215 -



* Evaluacidn Econdmica
* fvaluacidn Social

* Evaluacion Financiera

+ Evaluacidn Econdmica

Se refiere a la realizacidn de un estudio econdmico que permita
tonocer por anticipado cudles seran los bemeficios que generard

la fabrica.

Estos beneficios seran medidos a través de ciertas técnicas de
Evaluacidn Econdmica. Antes de sefialar cuiles son los criterios
de medicién,es importante tener en consideracidn el siguiente

aspecto:

Se debe contar con una base de comparacidn contra la cual equi-
parar los beneficios gue generard la Fabrica, es decin de-
beran compararse los beneficias esperados con otras alternativas
Por ejemplo: Comparar la rentabilidad contra las ganancias gue

se aobtendrian si se tuviera el dinero en un Banco.

Para llevar a cabo la evaluaci6n econdmica,- existen los siguien

tes métodos:

* Valor presente neto
* Tasa interna de rendimiento

* Periodo de recuperacion

- Valor presente neto
Consiste en convertir los beneficlos futuros a su valor pre-
sente. es decir, gue esta técnica nos servird para calcular a
cuanto equivalen los beneficlos de los préoximos afios (determi
nados por medio del presupuesto de efective). de acuerdo al

valor que ahara tiene el dinero.
Formula para calcular el valor presente neto:

Valor presente de las entradas en efectivo
menos: Inversion neta

Valor presente neto
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El valor presente de las entradas en efectivo se calcula mul-
tiplicando las entradas de efectivo por el Factor de valaor
presente (el cual se determina por medio de tablas de valor

actual o presente de una anualidad)

ta inversidn neta se determina automaticamente sumando el to-

tal de inversiones presupuestados.

5i el resultado de ests operacidn es mayor o igual a cero,Lo
significa que la fabrica obtendra el rendimiento requerido.
Pero si arroja un resultado negativo, significa que la fébri-

‘ca no ohtendréd el rendimiento minimo aceptable.

Tasa interna de rendimiento

Esta técnica es similar & 1la anterior. es decir; que convier
te los bereficios futuros a Valores presentes. solo gue esta

‘determina el rendimiento de la inversidn expresado en términos
de tasa de interés o por ciento,

fFormula para calcular la tasa interra de rendimiento.

19-=R1 + RZ + R3 4 ... Rn
(en) T (D2 () ()"

12 = Invérsién Inicial

R1 8 Rn = Flujos de efectivo por periodos
(1+r)1 a (1+7)dn = Valor presente de un peso

¥ = Tasa de rendimiento Teal

El resultado que se obtenga pormediode estaférmula mosdaraelva
lor ge "r". Para obtenerla se usard un procedimiento de "prue-
ba y error", que consiste en probar diferentes valores de "r"
empleando las tablas de valor actuasl, hasta que la suma de los
flujos de efectivo por periodos sea igual a la de la inversidn

inicial.
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51 la tasa interna de rendimiento es mayor 0 igual al casto oge

capital se acepta el proyecto, de otra manera se rechaza.
%

Este procedimienta no es muy recomendable ya que por su propis
naturaleza, puede darse el casao de que proporcione soluciones

equivocas.

En cambic la técnica del valor presente, debido a gue es mas
sofisticada tanto tedrica como conceptualmente, puede propor-

cionar soluciones mas validas y confiables.
Periodn de Recuperacidn

En esta técnica no se incluye el valor presente. Y consiste
en calrular el tiempo que se requiere para que la fabrica pro-
‘duzca una cantidad igual al importe de la inmversidn, es decir;
que se utiliza paradetexminar en que tiempo se recuperard la -

inversidon.

Método para calcular el periodd de recuperacion.

Periodn Promedio-de Recupefacién
Se suman las entradas de efectivo ‘presupuestadas hasta alcanzar
el importe de la inversidn y se divide el total entre el ndmero

de afins para obtenerla.

La alternativa que ofrezca un periodo de recuperacidn inferior

al determinado por la fébrica. seréd la que elija.

Las alternativas que ofrezcan un periodo mayor al determinado

por la fabrica se rechazarén..
Flujos de Caja o Efectiva descontados
Esta técnica consiste en determinar si el valor presente de los

flujos de efectivo presupuestados justifican la inversidn ini=
cial.
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Fohrmuia para cnlicuelay el fleso oo efectivo czeconlain:

VA=F 81 + F$2 + F§3 + ..oous. 3
(14K) 1 (+K) 2 (1+8) 3 (1+H) KA

Donde:

VA = yalor actual o presente
F$4= Entradas de efectivo por periodo

5

n

Valor de desscho. (El valar de desecho representa la entra-
da de efectivo, después del pago de im--
puestos, gue refleja el dinero gue gene-
ra la venta del activo después de aplicar
se los impuestos correspondientes).

x
#

Costo de los recursos

Después de afectuar esta operacidn, si el valor presente es igual
o mayor que la inversién inicial la fabrica aceptaré ls alterna--
tiva, si es menor la rechaza.

Tasa promedio de utilidad

Esta técnica consiste en calcular la utilided nete gue se' ohtiene
de la inversifn promedio. El objetivo es determinar elrendimien-’
ta, expresado en porcentaje, el cual se deberd comparar con el -
costo de capital.

Formula para calcular lz tasa promedio de utilidad.

Tasa promedio - Utilidades promedip después de impuestnos
de utilidad . Inversitn promedio

Las utilidades promedio deépués de impuestos se determinan suman-
do las utilidades de impuestos presupuestados durante ceda uno de
-los afios de vida (til de la fébrica y al resultaedo dividido entre

el nimero de afios.

va inversién promedio se determina dividiendo la inversidn neta

entre dos.
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Si el resultado de esta operacitn indica que la tasa promedio
de wtiligao es mayor gue el cogto de apital se acepta la al-

ternativa, 1 &s menaor se rechaza.
- Costo - Beneficio o Indice de Rentabilidad (8/C)

Esta técnica es similar a la del valor presente neto. La dnica
diferercia radica en gue la razon costo-beneficio calcula el
valor presente del rendimiento relative per la suma qué se in-
vierte,mientras que el método de valor presente da la diferen-
cia entre el valor presente de las entradas de efectivo y la
inversidn neta. La relacién costo-beneficio indicard que utili

dad tendremos con el costo gue representa la inversion,
Férmula para calcular el costo-beneficia:

Razdn Costo-Beneficio = Valor presente de las entradasenefectivo
Tnversion Neta

5i el resultado de esta operacién es mayor o igual a uno se
acepta la alternativa, sl es menor se rechaza.
fsta técnica v la del valor presente neto dan la misma solucidn

es decir, gue se acepta o se rechaza.
+ Evaluaciton Social

La evaluaciéin social se refiere a la determinacifn de las aportacio

nes que la nueva fabrica genere en favor de la Sociedad.

Para llevar a cabo la evaluacidn social existen los siguientes cri~

terios:

* Costo de oportunidad

* Por 1o empleos generados

* Produccidn Nacional

* Por los caracter{sticas del producto

* Por el precio al gue serd vendido el producto
* Mercads Internacional
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- Costo de Oportunidad
E2 refiere a las diversas oportunidades que -se tienen para em-
plear los recursos que se invertiran en la fabrica, es decir;
gue consiste en determinar el nimero de articulos gue se dejarén
de producir por elaborar otro que la Sociedad necesite.

- Por los empleos generados
Este aspecto se refiere a las repercusiones gue generard la nue-
va fabrica con respecto a los niveles de ocupacidn, es decir; que
los beneficios que se aporten a la sociedad pueden ser medidos
por el nimero de empleos que proporcione.
Esto adguiere mds importancia si el sitio donde se emplazard la.
fébrica posee un alto indice de desocupacidn, ya que lo disminui~
ré& en cierta medida.

-~ Produccidn Nacional

Este criterio consiste en definiry medir la cantidad de bienes y

servicios que gerera el pais.
- Por las caracteristicas del producto

Este punto consiste en evaluar siel productoserd (tila la Sociedad

psdecir; se determinard su cubrird una necesidad insatisfecha.
- Mercado Internacional

Este aspecto consiste en evaluar sl el producto contribuird a sus

tituir importaciones, o bien sl serd destinado a la exportacidn.
+ Fvaluacidn Financiera

Fl objetivo de la Evaluacidn Financiera consiste en analizar e in

terpretar lo gue dicen los estados financieros presdpuestédns.

Por medio de este estudio, se podré conocer la situacidn financie
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ra de la fébrica, tomar oce:’siones acertadas, ootimizar utilidades vy,

proporcionar informacifn a personas interesadas.

ta evaluacidn financiera es (til a:

* Banca y Fondos

A estos les interesa conocer la capacidad de pago de la fabrica, vy

las garantias que respaldan los créditos otorgados.
* A los propietarios
* A los Inversionistas

A estos les interesa conocer la seguridad y garantfa de la inver-
sidn; as{ como el monto de la inversién que se requiere y el tiem

po que se tardardn en recuperarla.
* Al Gobierno

Para el control de impuestos y de precios de los articulos para
fines estad{sticos. Para llevar a cabo la evaluacidon financiera se

pueden utilizar las siguientes razones:
a) Liguidez
- Prueba del acido

Consiste en calcular el monto de los activaos disponibles de

inmediato para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Farmula:

Activo Disponible

Pasivo a corto plazo

- Activo pronta realizacidn

Consiste en determinar hasta gue punto todos los activos cir-

culantes, menos los inventarios garantizanel pasivoa cortoplazo.

Férmula

Activo Circulante-Inventarios

Pasivo a Corto Plazo
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51 el res.ltado de esta operacidn =:roja un resultadn ern
tre 1.50 v 2.00 se puede corsiderar como apropisda. Esto
significa que se dispore de $ .50 6 § 2.00 invertidos

en Activo Circulante menos los inventarios, por cada $ 1

de pasivo a corto plazo.
b) De capacidad de pagno
- Indice de Solvencia

Este criterio consiste en calcular la capacidad de la ﬁé
brica para cubrir las obligaciones a corto plazo, es de-
cir; se determinard si el pasivo a corto plazo estd ga-
rantizado por todos las activos circulantes. Esto depen-
de de gue se tengan Activos Circulantes en cantidad que
permita a la fabrica disponer en el momento oportunc de

efectivo para hacer frente a tales deudas.
FArmula:

Activo Circulante

Pasivo Circulante

S considera adecuado cusndo el resultado de estas opera-
cidn sea de 2. Este resultado significa que la fébrica
dispone de $§ 2, invertidos en activo circulante, por ca-

da $ 1 de pasivo a corto plazo.
- Capital de Trabajo

Consiste en calcular el monto de los recursos gue se tie
nen, para disponer de activos circulantes de manera que

no se interrumpan las operaciones de la fébrica, a pesar
de que fuera necesario cubrir la totalidad de los pasivos

a corto plazo.
Formulas:

Desde el punto de vista de origen de los
recuTsns:
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Capital de Trabajo=Capital Contable+Pasivo a .argo Plazo

Activo ro Circu.ante.

£l resultado de estg operacidn indicara el nimero de uni-
dades prevenientes de pasivoc a large plazo y de capital
contable invertidos en el capital de trabajo.

Desde el punto de vista de aplicacidn de los recursos;
Capital de Trabajo=Activo Circulante-Pasivo a Corto Plazo
Fl resultado de esta ocperacidn indicard el nimero de uri-
dades monetarias. de activo circulante gue no se encuentran

comprometidos por las deudas a corto plaza.

Puede considerarse adecuado si el monto del capital de

trabajo es igual al monto del pasivo a corto plazo.
c) De Rentabilidad

Estas razones pretenden calcular el rendimiento generado par

la inversion.
- Rentabilidad de la empresa
Consiste en medir el rendimiento generado por la totalidad
‘de les activos, incluye el rendimiento generado en favor
de los propietarios y del costo del capital.

Formula:

R= Utilidad Neta + Gastos Finmancieros
Activo Total

El resultado de esta operacidn indicard el rendimiento ge-
nerado por las inversiones provenientes de los duefios de

la fabrica y por el fimanciamiento externo.



~ Rentabllidad del capital contable

Consiste en calcular el monto de las ganancias generadas en
favor de los duefins de la fébrica.

FOrmula:

R = Utilidad Neta
Capital Contable

El resultado de esta operacién indicard el rendimiento gene-
rado por las inversiones provenientes de los duefinos de la ﬁé
hrica, en favor de los mismos.

- Rentabilidad de los acciones comunes

Consiste en calcular el monto de las ganancias generadas en

favor de 1ps tenedores de acciones comunes.
Férmula:

R= Utilidad Neta - Dividendos a Acciones Preferentes

Capital representadoen Atclones Comunes

£l rescltado de esta operacidn indicard el rendimiento genae-
rado por las inversiones provenientes de scciones comunes y

gn favor de los mismos.
- Estudio de las ventas

Consiste en calcular la utilidad generada por el velumen de
ventas que se logre, derivadas por la eficiencia con gue se
emplee ei capital contable, el activo fijo, capital en traba

jo* (*es igual a la suma de capital contable mas pasivo total)

Férmulas :
Uentas Netas Ventas Netas - \Ventas Netas
Capital Cantable Activa Fijo Capital en Trabajo
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£l resultado que se obtenga en estas operaciones indicard

en que medida el éxito de las ventas se debe a ls eficien-

cia conque seemplee el capital contable, el activo Fljo vy

2l capital en trabajo respectivamente, es decir; que por

cada peso invertido en activo fijo, capital, contable y

capital en trabajo respectivamente se generard determina-

da cantidad unidades monetarias de ventas netas,

- Estudio de Utilidad Neta

Se refiere al cédlculo de la productividad de la fébrica.

Firmulas:

Utilidad Neta
Capital Contable

Utilidad Neta
Capital en Trabajo

Utilidad Neta
\Ventas Netas

- El resultado que se obtenga de esta

operacidn determinard el rendimiento
de la fabrics correspondiente al ca-

pital propio.

El resultads gue se obtenga de esta
pperacién determinaré el rendimiento
de la fabrica derivada del capital

proplo y ajeno.

El resultado gue se obtenga de esta
operacion determinarad el rendimientn
de la fébrica derivade de cada peso

de ventas.

Una vez que se ha determinado la factibilidad de la fébrica

a través de la evaluacidn econdmica, social y financiera, se

pasaréd al siguiente factor gue se debe considerar para la

apertura de ls fabrica, que es 1a parte legal.
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vi PARTE LEGAL

Para gue la fébrice exista debe tener perscnalidad juridica, es de-

s1 los resulisdos chteridos en el es*udio de mercado, en la

parte técnica y en la parte finmancierz nos muestran gque si es posi-

ble llevar a cabo 13 apertura de la fabrica, el siguiente paso con-

sistird en elegir la forma de organizacidn legal gue se adoptard.

Eri México exiscen dos tipes de Sociedzdes:

+ .8s Soriedades Mercartiies

* Mercantiiles, vy

* Civiles

(88)

Son agrugsamientos de voluntades y patrimonios encauzados a un

fin cowln ges 28 ¢l de generar otilidades y repartirlas.

.a .ev de Siciedades Mercartiles y Couperativas reconoce los si-

puisntes tipas de Sociedad:

* Spciedad =i Nombre de Colectivo,

* Gociedad en Camandits Simple,

* Saciedad ce Responsabilidad Limitada,
Wt * Spciedad ndnima,

* Sociedad =n Comandita por Accicres,

* Sporciedad Cooperativa.

Independientemente del tipo de Sorisdad gue se adopte, la fabri-
ca puede canstituirse con la modslidad de capital variable, esto
quiere decit que se podrd aumentar o disminuir el capital, sin

que por ello se deba modificar el acta constitutiva.

w0 gue distingue escencialmente a los diversos tipos de Socieda-
des es el grado de responsabilidad de los socios con respecto a

terceros.

ias caracteristicas de las Sociedades Mercantiles pueden dividiﬁi

se en generales y particulares.
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~ [Generales
* _a personalidad juridica (89)

.@ ley otorga personalidad juridica a les Socledeces Mercan-

tilesinscritas =n el Registro de Camerzioc ya las gue sin haber
cumplido con este requisito, s axteriaricem como tales Tren-
te & tercerns. La atribucidn de personalidad juridira le otor
ga las Sociedades Mercantiles el cardcter de sujetos de dere-

cho, las dota de capacidad jurigica de2 goce y de ejercicie.

Adens, la Sociedsd Mercantil posee persanalidad juridica dis

tinta 2 la de sus socios, es decir, [C<ce in T.atYIMORI1O.

v

un nombre, un domicilio, una nacionalidad, una organizacidn vy

una denominacidn propios.
. . . S
* Patrironio Social y Canital Sacizl (900

+as Socledades Mercantilss tienen un patrimonio formado por
las aportaciones de las soclos  por las variaciones gue la
marcha de la Sociedad le impriemen. El capital social es el
monta total de las apnrtaciormes ~echas por los socics y debe-

g ser expresado en moneda de cuoso lagsl.

Fl patrimonio social es el conjunto de bienes y derechos real

ments poseidos por laSccledad 2n un momento determinado.
* Aumento y reduccidndel Capital Sacial (91)

A trevis de las reglas esrablecicas por la ey, las Sociedades

Mercantiles pueden reducir o auvmentar su Caplital Socisl.

£l aumanto se da por medio de: nwevas @portaciones de los so-
cios, imgreso de nuevos socios, incorparacidn al capital de
las reservas de la Sociedad y/c por la revaluacidn de los ac-
tivos. cas reducciones se dan por medic de: reembolso de sus
aportaciones a los socios, liberscidn concedida a los mismos
de exhibiciones alin no realizadas, y en =l caso de pérdida del

capitsl, los acreedores podrénoponerse 3 las reducciongs.

- 228 -



* _as aportacianes (92)

El Capital Social estd formado por las aportaciones hechas
por los socios. was annrtaciones pueden ser en dinero, en
especie, en trabajo y en créditos. De cualquier mado sea
cual sea el tipo de aportacidn que se haga,siempre deberd
expresarse su valor en dinero y se éeﬁalaré el criterio
sequido para su valoracidn. Las aportaciones son las incor-
poraciones de patrimonio que hacen los socios a la Sociedad
y son traslativas de dominio, es decir, que lo gque aporten

ios socios pasa a ser parte de la Sociedad.
* _as reservas (93)

Son impuestas por la iLey, para asegurar la estabilidad del
Capital Social frente a las oscilaciones de valores ofrente
a las pérdidas que puedan producirse en algin ejercicio.

Esta se forma separando de las utilidades netas que se hayan
obtenido en un ejercicio un 5% como minimo hasta que se acu-
mule el 20% del capital social (8 esto se le llama reserva

legal), después de que se ha cubierto esta cantidad las futu
ras utilidades que seobtengan se repartirédmn integramente en-

tre los soclos.

51 auments o disminuye el Capital Social, lo mismn pasard con
la reserva legal en la misma proporcidn. El objetivo de esta

reserva, es dar solvencia a la fébrica.
« £1 Nombre de la Sociedad (9%)

Las Sociedades Mercantiles necesitanun nombre que las distin
ga de las demds. El nmmbre»puede ser dado como razén o como

denominacifn social. ia razén social se forma con los nombres
de uno, algunos o todos los socios. La demominacién social no
debe contener los nombres de los socios, puede formarse libre
mente, siempre y cuando no origine confusiones con la emplea-

ga por otras sociedades.
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* F1l domicilio (95)

tas Sociedades Mercantilesdeben tener un domicilio,locual
significa gue es del lugar del principal asiento de sus

negocios.
* Nacionalidad (96)

Uha Sociedad Mercantil puede constituirse en cualquier na

cionalidad, la cual es distinta de sus socins.

De acuerdo con nuestra legislacidn son Sociedades Mexicanas
aguellas que se consti tuyen de acuerdo a nuestra ley y tienen sudomi
micllio dentrode laRep(blica.yY son extranjeros las que no

relnen estos dos requisitos.

Las Sociedades Entranjeras pueden actuar en México siempre vy
cuando, se congtituyan legalmente de acuerdo a la iLey de su
pais de origen, gue la tey de su pals no tenga disposicidn
legal contraria a la ley nacional y gue los estatutos del ac
ta constitutiva tampoco vayan en contra de nuestra ley mer-
cantil.

* L@ finalidad social (97)
a5 Sociedades Mercantilesdeberén indicar en su acta constl-
tutiva a gque se van a dedicar, esto es, hacer referencla a
la finalidad social.
ia ley lo exige para determinar la licitud o ilicitud del ob
jeto. Cuando el objeto es licito la sociedad podrd operar,

pero si es 1licito se anulard y se procederd a su liquidacidn.

Cuando una Sociedad se forme para un objetive y lo cumpla,

estd deherd disolverse.
* puracidn (98)

La duracidn de la sociedao deherd sefialarse en el acta cons-
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titutiva. La ley no estetlecs ni minimas ri mdximos, pero

si exige la 7ljacidn de un térming.
Reparto de utilidades y pérdidas (99)

Las wtilidades y las pnérdidas de la sociedad deben distri-
buirse entre los socios, sz hard de acuerdo s los siguientes

aspectos:

- Seqglin lo expresado en el acta constitutiva

- Por acuefuo de los socios

~ Fn proporcion a sus apartaciones

- A} socio industrizl le corresponde la mitad de las ganacias

- 51 soum varios eca mited se dividivrd emtre ellos por partes
iguales

- Fl socio o socios industriales no reportarén pérdidas
-~ £1 reparto se hara solamente después del balance

-~ u@s rclausulas gue excluyan a uns o varios socics de obtener
ganancias no producen ningdn efecto legal

Administracién y Representacifn (100)

L@ representacidn de las Sociedades Mercantiles correspaonde
a su Administrador (es), guienes podrén reallzar todas las

oreraciones y actos inherentes a la finalldad social.

En el acta constitutiva se deberd sefialar la faorma en que la
Sociedad serd administrada y las facultades de sus administra
dores, asi como el rmombramiento de estos y la designacidn

de los gque deben llevar la firma social.

Los administradores guedarédn autorizados para otorgar letras
de cambia, pagarés y cheques a nombre de la sociedad.

{
£l nombramiento y la revocacidn de los administradares debe
inscribirse en el registro piblico de la propiedad. En caso
de quiebra la responsabilidad pemal recaerd sobre los admi--
nistradnres,

!
2
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* Acta constitutive

.a ley =xige gue 1t constitucidn de las Sociedades Mercan-

tiles se haga caonstar ante un Notario.

En el acta constitutiva deberédn anotarse los siguientes re-

quisitos:

- Nombre, domicilic y nacionalidad de los socios
- Razdn o denominacidn social

~ Fipalidad y objeto social

- Importe de su capital social

~ ta expresidn de lo que cada socio aparte: £n dinera o en
especie (Cuales bienes, su valor y método de valorizacidn)

~ Reserva Legal (importe)

~ Domicilio

~ Duraciaon

- Forma de administracion y facultades de los socios

~ Nombramiento de administradores

- Designacidn de leos que llevaran la firma social

- Forma de reparto de utilidades y perdidas

- Casos en gque pueda disolverse anticipadamente la sociedad

- Bases para la liquidacion de la sociedad y en su caso la
forma en que se nombraradn liguidadores

* Requisitos para constituirse (102)

Permiso administrativo gue oturga la Secretaria de Relaciones
Exteriores. , : .

Después los socios formulan el acta constitutiva.

£l Notario la transcribe en su protocolo, los socios firman vy
se ohligan a cumplir. ‘

Autoridad judicial local: EL juez revisa gue todo este enorden y
autoriza su registro. ' )

Esto se hace en el Registro Piblico de la Propledad y de Co-

mercio.
* Reglstro (103)

2 ley exige a las sociedades mercantiles su incripclén envel

- 232 -



kegistro RMiblice de la Fropiedad y de Comercio,

Esta imscripcidn se deberd hacer mediante una orden ju-
dicial para cuyo efecto debe formularse la solicitud co
rrespondiente ante el juez de Distrito o de la Jurisdic
cign del domicilio de la seciedad, acompafada de la do-

cumentacidn respectiva.

L2 solicitud sepresentard al Ministerio Piblico y se
dictard la resolucidn gue ordene o niegue el registra
solicitado. Una vez que se has ordenado la inscripcidn,-
el registrador procederd a efectuarla. ta calificacidn
judicial del acta constitutiva para los efectos de su
registro, tiene le funcidn de comprobar que se han sa-

tisfecho las disposiciones legales correspondientes.
Modificacion del Acta Constitutiva (104)

.as modificaciones deberédn hacerse constar en escritura
piblica e inscribirse en el Registro Piblico de la Pro-
piedad y el Comercio.

Autorizacién Administrativa (105)

.2 constitucidn de las sociedades mercantiles vy sus mo
dificaciones reguieren el permiso previo de la Secreta-
ria de Relacliones Exteriores.

Nulidades (106)

ia nulidad absoluta de un acto juridico trae cumolcunsg
cuencia su inexistencia y no surte efectos, por lo tan-

to no se puede anular.

Excepcidn: ias Socledades con objetivos ilfcitos si son

nulas y s procederd inmediatamente a su liquidacidn.
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- Particulares

*®

Log

*

Sociedad em Nombre Colective (107)

Ademds de contar con todos los requisitos mencionadas

anteriormente, debe observar los siguientes:
Se debe constituir bajo una razén social

ta razdn social se integra con el nombre de uro o va-
rios socios y se afiadiran las palabras "y compaiifa”.

En estas Sociedades quien permita que su nombre se use,

no siendo socio responde de acuerdo a las disposiciones

de la lLey.
socios responden de las obligaciones sociales en forma:
Subsidiaria

Sigmifica que los socios serdn responsables por la obli

gaciones gque la Sociedad no pueda cumplir.

Esto es, que los acreedores podrén reclamar del patrimo
nio de los socios las abligaciones que la Sociedad no

pueda cumplir.
Solidaria

Significa que todos los socios responden por todas y ca
da una de las obligaciones de la Sociedad.

Esto es, gue los acreedores podran exigir a cualquiera

de los socios el cumplimiento integra de la obligaeidn

de la Sociedad.

Ilimitada

Significa que los socios responden con todos sus bienes
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personales del pago de las deudas, independientemente

de la participacidn gue tengan en la Sociedad.
Esto es, gue los socios no responden sdlamente por &l
manto de sus aportacianes, sino que feaponden por todas
lag obligaciones contraidas por la Sociedad.
.0s socios no pueden ceder sus derechos en la Sociedad sin
el consentimiento de todos los demis, a menos que en el acta
constitutiva se pacte.

Administracidn:

La administracién recaerd en uno o varips administradores

sesan o0 no socios.

Si los administradores son socios responden subsidiaria, so-
lidaria o ilimitadamente. '

8i no son soclos, la reshunéabilidad del administrador es

frente a la Sociedad y no frente a terceros.

5i el administrador no es socio los que ho estén de acuerdo

con el nombremiento se pueden retirar.

51 en la Sociedad no hay designacidn espec{fica de adminis+

tracién, todos los socios tendrén capécidad para ello.

L0s nombramientos de lps adminsitradores se haran por mayoria
de votos de los socios. ’

Los administradores pueden realizar todas las operaciones in
herentes al objeto de la Sociedad.

El uso de la firma social correspondé a los administradores.
Sociedad en Comendita Simple (108)
£s aquélla que existe bajo una razén socibl y se compone de
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unn 0 varios socios comanditados gue responden de manera suDsi
diaria, solidaria e ilimitaoa ¢~ las obligacianes sociales,

y de ung o varias socios comanaiterios gue Gnicamenteestén ooli
gados por el monto de sus sportaciones.

En su razdn social se integra el nombre o nombres de sus so-
cios, pero ieberd ir seqguida de la palabra Scciedad en Coman
dita Simple. (S em CS) La emisidon de esta palabra hard gue

los socios comanditarios respondan de manera subgidiaria, so-
lidaria e ilimitada.

Por lo que respecta a la cesidn de derechos de admisién de
nuevos soclins, se aplica lo mismo que en la sociedad de nom-
bre colectivo: lo mismo que para la modificacidn de contrato
social.

«as facultades de la junta de socios son lag mismas que en
1a Sociedad en Nembre Colectivo.

Administracidn:

Ademds de las disposiciones dictadas en materia de Sociedad

en nombre colectivo se deben considerar las siguientes:

.05 soclos comandi tados tienen funciones de administracidn v
por ese hechoresponden subsidiaria, solidaria e ilimitadamgﬂ
te.

ios socios comandatarios solo responden hasta por el maonto
de sus aportaciones.

Si el comanditario realiza funclones de comanditado respande
como tal.

Cada socio podré escoger que tipo de socio serd. El comandi-
tadu podrd delegar funciones de administracidn a terceros,
pero la responsabilidad caerd en el comanditado (no en el
tercero).
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* Soriedad de Responsabilidad oimitada (109)

Es aquflla que s= constituye entre socios gque sOlamente es-
tan obligados al nago de sus aportaciones, sin gue las par-
tes sociales pusdan estar representadas por titulos negociag
bles.

Esta sociedad en cuanto a su nombre puede constituirse bajo
ura razdn o derominacion social, seguido del nombre se pon-
dré "Sociedad de Responsabilidad Limitada" o su abreviatura
"5 de R.o.';

Denominacién social, se puede poner cualquier nombre y des-
pués de sociedad de responsabilidad limitada o S de RL. ia

obligacién es hasta por el monto de sus aportaciones.

Razdn social, Se pone el nombre de uno o varios socios y si
no se le pone el concepto de Sociedad de Responsabllidad Ui
mitada o S de R.L., la responsabilidad de los socios serd -

subsidiaria, solidaria e ilimitada.

Cualguier persona que no sea socio y permita que sy nombre
aparezca en la razén social, responderad hasta pdr el monto

mayor gue haya en la Sociedad.
fsta Sociedad no debera temer mas de 25 sotios.

ia responsabilidad de los spclos guedara limitada al monto

de sus aportaciones.

Unicamente se potrdn constituir este tipo de sociedades an-
te un Notarie Riblico.

.a admisifn de nuevos socios pueden ser por corsentimiento
unénime o por acuerds de la mayoria, cuasndo ésta represente

por lo menos las tres cuartas partes del capital social.

£l capital social no debe ser inferior a cinco mil pesos y

al constituirse la sociedad deberd estar integramente sus-
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crita y exhibido en un cincuenta por ciente.

.8 asamblea de socios puede acordar disminuciones o aumen-

tos del capital social.

En ias disminuciomes, los acreedores tienen derecho & opo-
nerse. Y en los aumentos, se deberdén suscribir y exhibir en

un cincuento por ciento.

El capital spcial se integra mediante las aportaciones de
los soclos, las cuales indican el limite de su responsabili

dad por las obligaciones sociales.

£l cepital social se divide en partes soclales cuyo valaor
serd de cien pesos y sus miltiplos; &stas no son negociables,
son documentos que acreditan la celidad de socio, son indivi
sibles y silo podrén ser amortizadas en los términos gue mar
ca la ley.

Fl contrato social podrd ser modificado por acuerdo de la
Asamblea de socios.

En 21 contrato social puede pactarse que los socios tengan
derecho a percibir intereses no mayores del 9% anual socbre
sus aportaciones por un plazo maximo de tres afios.

Fl Argano supremo de la Sociedad de responsabilidad limita-
da es la asamblea de socios; en la que todos los socios tie-
nen derecho a participar en las decisiones de las asambleas
gozando de un voto por cada cien pesos de su aportacidn. La
asamblea se celebrard previa convocatoria.Pueden eonvocar a

asamblea:

Gerentes o Administradores

El consejo de vigilancia

La minor{a gue represente el
33% del capital social
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- Formular el Balance General. (110)

- Rendir cuentas de la administracidn, a los socios semestral

mente.
Vigilancia

El consejo de vigilancia, estarad formado por socios o perso-

nas extrafias a la Sociedad.
Al consejo de vigilancia se le denomina Comisarios.

Pueden convocar a Asamblea, estan obligados a hacer un Balan-
ce final de cada ejercicio y tiemen ascceso libre a la informa

cidén de lo realizado.
Sociedad Andnima

fs aquélla que existe bajo una denominacidn social y se compo
ne de socios, que exlusivamente su obligacidn se limite al

pago de las acciopes.

los derechos y poderes de los socios se determinan en Funcidn

de su participacidén en el capital social.

La denominacidn social puede formarse iibremente,la dnica 1i-
mitante es que deberd ser distinta de la de cualquier otra so
ciedad ya existente, y deberd ir seguida del concepto Socis--
dad Andnima o su abreviatura S.A. Sin que la omisidn de este

concepto determine sancidn alguna.

En relacién con las obligaciones contraidas por la Sociedad, -
los terceros sblo podrén exigir delsocio el monto insoluto de

e 2
su aportacian.
Requisitas para su constitucidn:

- M{nimo cinco socios

- Cada socioc debe suscribir cuands menas una accidn
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- Oue el cazital social no sea inferior a ls suma de
venticinco mil pesas y que esté integramente suscrito,
o sea que cada socio deberd suscribir y exhibir los
venticinco mil pesos. (La aportacidn minima es del 20%,

la cual tiene gue ser por lo menos de § 25,000.00)
Capital Social:

El capital social es la suma de las aportaciones suscritas
por los socios. )

Deberd expresarse en moneda de curso legal.

Se concede a los acreedores sociales accldn para reclamar

a 10s socios el monto insoluto de sus aportaciones.,

'El capital socinl deberd ser {-“egramente suscrito enel momen-
to de la constitucidn de la sociedad.

Se,deberd exhibir cuando menos el 20% del capital social ]
venticinco mil pesas minimo.

Se prohibe a las sociedades anGnimas expedir acciunéa con -
valor inferior a su valor nominal.

1@ pérdida de las dos terceras partes del cepital social
origina su disolucidn.

.as anortizaciones de las acciones sdlo se podrédn hacer con
utilidades repartibles.

Se prohibe la estimulacidn de beneficlos para fundadores gue
menoscaben el capital social.

.8 Sociedad debe Formular Balamce anual.

No se pueden emitir nuevas acciones si las precedentes no han
sido {ntegramente pagadas.

Se prohibe el reparto de utilidades ficticias.

.a reduccidn del capital social sOlo podréd hacerse mediante

el cumplimiento de las formalidades legales cnrrespuhdientas.
Acta Constitutiva:

Ademas de los datos comunes, mencionados anteriormente, debe-

T4 contener:

- Parte exhibida del capital social

- Nimero, valor y naturaleza de las acciones
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-~ torma v términos en que wbe pagarse la parte icooluta de

las acciones.

Participacidn de utilidades concedida a fundadores.

Nombramiento de comisarios.

Facultades de la asamblea de accionistas.
Forma de Constitucidn: Simulténec y Sucesiva

Simulténea, es cuando en un solo acto se re(nen los presun-
tos socios, establece el acta constitutiva, suscriben y exhi
ben capital. Protocolizan el acta ante un Notario y se inscri
ben en el Registro Plblico de le Propiedad y del Comercio,

con permiso previo de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Sucesiva, es cuando se sigue el siguiente procedimiento: Los
socins fundadores sacardn su permiso correspondiente dé la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Se redacta el programa de estatutos.

Dicho programa se inscribird en el Registro Piblico de la Pro

piedad y del Comercio.

Después se haréd oferta plblica para que cualguier persona pue
da suscribir acciones, en formes gque la propia socledad repar
te.

Las exhibiciones =2n dinero no se entregardn a la sociedad, si
no que s5é depositan em una Institucidn de crédito a disposi-
cidn de la Sociedad.

Dentro del afioc siguiente a la inscripcidn del programa, si se
suscribid el capital, los fundadores concurrirdn al Notario y
formalizaran el acta constitutiva, la registran y la sociedad
recogerd el dinero; la institucidn de crédito entregard las
acciones o titulos de crédito.

Y fimalmente por medio de unma asamblea general constitutiva

‘se comprobard la legalidad de todo lo mencionado.
a8 acciones:

En las Sociedades Andnimas el capital social se integra a tra

viés de las aportaciones hechas por los socios, las cuales es-
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tén representadas en titulos de cridito denominados acciones, por

1o tanto a las socios también se les denomina accionistas.

Una accidn representa una parte del capital social, los derechos

y obligaciones de los socios y son titulos de crédito.

Representa parte del capital social porque éste se forma con las
aportaciones de los socios. Dichas aportaciones se documentan por
medio de las acciones, las cuales tienmen un valor unitario y el

conjunto de ellas forma el capital social.
Representa Cerechos y Obligaciones:

Derechos: Reparto de utilidades y un voto por cada accién.

Obligaciones: El socioc responde por lo suscrito y se obliga a pagar

lo insoluto de” lo suscrito.

Son titulos de crédito, porque las acciones estéis representadas por
titulos de crédito. Los ticulos pueden amparar una o varias accio-
nes. Son transmisibles por endoso cuando son maminativos y por en-

trega cuando son al portador.
Elementos de una accidn:

- Nombre de la accidn

- Nimero correspondiente

- Monto total de las acciones emitidas

- Valor nominal de las acciones

~ Nombre, domicilioc y Nacionalidad de la Sociedad

-~ Monto del capital social

- 51 la accidn es nominativa: nombre, domicilioc y nacionalidad del
accionista ’

-~ Datos de la escritura constitutiva

~ Datos de inscripcién del Registro Piblico de la Propiedad y del -
Comercic

- Fecha de emisidn de la accidn

- Firma autﬁgraFa de los administradores
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Tipos de Acciones:

- Acciones propias o impropias

- Acciones liberadas o pagadaras

- Acciores con valor nominal y sin valor nominal
- Acciones comunes y especiales

- Accionmes ordinarias y preferentes

- Acciones mominativas y al portador
Asamblea de Accionistas:

En las Sociedades Andnimas el Orgeno supremges la Asamblea General
de accionistas, y como tal las decisiones que se toman son obliga-
torias para todos y cada uno de las accionistas.

' ras Asambleas se llevardn a cabo en el domicilio social, salvo cau-
sa de fuerza mayor. Para su celebraclén requiere previa convocato-
ria hecha por administrador (es) Comisario (s) y los propios accio-
nistas que representen cuandc menos el 33% de las acciones.

Existen dos tipos de asambleas: Ordinarias y Extraordinarias

Facultades de las Asambleas Ordinarias

1

Aprobar, discutir y modificar balances

Tomar decisiones en lo relativo a la buena marcha de la Sociedad

Nombramiento y exclusidn de administradores y consejo de adminis
tracidn

Nombramiento y exclusitn de Comisarios

Fijar los ingresos que percibirén los Administradores y Comisarios
Facultades de las Asambleas Extraordinarias

-~ Aumentar la duracién de la Sociedad

- Dar por terminada la Sociedad

~ Aumentar o disminuir el capital soeial

‘-~ Cambiar el objeto social

- Cambiar de nacionalidad la Sociedad

- Y generalmente todas aquéllas que se mencionen en el acta consti-

tutiva o que en el momento se consideren de carfcter especial.
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Adninistracion:

«a administracidén recas en uno o varios administradores. Cuando re-
cae en una sola persona se le germomina adninistrador dnica y como
tal tierns facultades meramente ejecutivas de las instruccignes que
le da la Asamblea. £l aoministrador es el apoderado de la Sociedad

y actia de acuerdo a l=z Asambles General de Accionpistas.

Cuando son dos o mas administradores se le denomina consejo de admi-
nistracidn, en dste debe nombrarse cuando meros un Presidente; si
hay dos administradores y no se nombrd presidente el primero gue apa

rezca nombrsdo tiene la calidad de Presidente.

5i hay empate en las votaciones del consejo de administracidn, el

presidente tiene voto de calidad.
Obligaciones de los Administradores

~ Presentar Balance Anual

- Son responsables de ls veracidad de las aportaciones

- Son responsables de la existencia real de los dividendos pagados a
los socics.

- Son responsables de Llevar los libros de la Socledad

- Bon responsables de formular una balanza de comprobacidn mensual=-
mente

- Estédn obligados a ejercer personalmente su funcidn, pero pueden de
legarlas si estan facultades para ello

- Estén obligados a caucionar su manejo

~ Tiermen obligacifn de lealtad con la Sociedad

- §i hay cambio de administrador (es) y el nuevo (s) no menciona (n)

las irregularidades del anterior; se hace solidario con el primero.
Vigilancia: .
La vigilancia de la administracidn de las Sociedades Andnimas le co-

rresponde a los comisarios, gue constituyen un drgano especial de

control sobre las funciones de los administradores.



Por disposicidn de ley debe existir este droano.

FPueden ser uno o varios comisarios, temporales y revocables, que

pueden ser socios o no.

Este cargo puede ser desempefiadc por personas fisicas o morales.
Las personas morales encargadas de esta funcidn son las institucio-
nes fiduciarias, por medio de uno o varios funcionarios de cuyaos
efectos la institucidn fiduciaria respondera directa e ilimitadamen

te.

L0s comisarios dehen vigilar ilimitadamente las operacicnes de la

Sociedad.
Obligaciories de los comisarios:

- Cerciorarse de la constitucidn vy subsistencia de las garantias de
los administradores y gerentes, y denunciar Irregularidades.

- Exigir a los administradores una balanza mensual de comprobacidn.

- Examinar por lo menos una vez al mes los libros, papeles y la exis

tencia en caja de la Sociedad.
- Intervenir en la formacidn y revisidn del Balance anual.
- Hacer que se incluyan en la orden del dfa los puntos convenientes.
~ Convocar a Asambleas en los casos gque juzguen convenientes.

- Asistir con voz pero sin voto, a las sesiones del consejo y & las

Asambleas de Accionistas.

- L0s comisarios deben obrar por iniciativa propia o como consecuen-

cia de la denuncia presentads por cualquier accionista.

-~ Tiermen la obligacifn de caucionar su funcidn y deber de lealtad.
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« Socledad en Comandita por Acciones (111)

Es aguélla gue se compone de uno 0 varios socios comanditados
que responden de manera Subsidiaria; sclidaria s ilimitada de
las obligaciones soclales; y de uno o varios comanditarios gue

dnicamente estdn ahligados al pago de sus aportaciones.

En este tipn de sociedad se puede tomar como nombre una razén o

denominacian social.

L@ razdn social se formard con los nombres de uno o més socias
comanditados, sobre este aspecto son aplicables las reglas es-
tablecidas para las Sociedades en Nembre Colectivo y Saciedades

en Comandita Simple.

.8 denominacidn social, puedé ser cualguiera siempre y cuando
sea distinta a la empleada por otra Sociedad. Independientemen-
te de que se elija razin o denominacidn social ésta deberd ir
seguida por las palabras "Sociedades en Comandita por Acciones®
o su abraviatura 'S en C por A". En ceso de omisidn los socios
comanditarios responden como comanditados.

Por 1o gue respecta a las responsabilidades de los socios coman
ditados,remitirse a lo gue expresa la ley en lo referente a las
Sociedades en Nombre Colectivo y Sociedades en Comandita Simple
Y en lo referente a las responsablilidades de los socios comandi
tarios,remitirse a los expresado en las Sociedades Andnimas con

respecto a las responsabilidades de los accionistas.

fl capital social, se divide en acciones. Son aplicables en es-

ta materia las disposiciones relativas alass Sociedades Andnimas.

Accionest ‘Son aplicables las disposiciones dictadss para las So
ciedades Andnimas, con la snlvedad de que, en todp casa, las ac-
ciores de los comanditados siempre serén nominativas y no podrén
cederse sin el consentimiento de la totalidad de los socios co-
manditados 'y el de las dos terceras partes de los socios coman-
ditarios.
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En lo relativa a la #sa:lsa de accioristas, adminisutracidr
vigilancia zaeda regica oor las oisposiciones gictacas er las

Sociedades Andnimas.

Excepcidn, los socios comanditarios no pueden e jecutar actos
de administracidn, de bacerlo asi incurriréan en responsabili-
dad solidaria per las operaciones que realicen si van en con-
tra de tal disposicién.

Sociedad Cooperativa (112)

Es aquélla en la que las ganancias se distribuyen considerando
los servicios que ha proporcicnado cada socio, inderendientemen-

te cdel capital aportado por cada umo de ellos.

Su caracteristica principal es gque sustituye les fines de lu-
cro y el regimen de asalariado, por la solidaridad y la ayuda

mutua de sus integrantes.

Consideraciones para una Sociedad pueda considerarse comn Coope

rativa:

Estd integrada por individuos de la clase trabajadora que

porten a la Socledad sutrabajo personal cuando se trata de coo
perativas de productores; o se aprivisionen a través de la So-
ciedad o utilicen los serviciosgue ésta distribuye si se trata

de cooperativas de consumidores.

Funcionar sobre principios de igualdad de derechos y obligacio

nes de sus miembros.
No perseguir fines de lucro.

Procurar el mejoramiento social y econdmico de sus socios me-

diante la accidn conjunta de estos en una obra colectiva.

Repartir sus rendimientos a prorrata entre los socios en razdn
del tiempo trabajado por cada uno, s. se irata de cooperativas
de produccidn; y de acuerdo con el monto de las operaciones rea

lizadas con la Sociedsd en las de consumo.,
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Clases de Cooperativas:

- Sociedades Cooperativas de responsabilidad limitada
.0s sncios responden hasta por 2l monto de sus aportaciones

~ Sociedades Conperativas de responsabilidad suplementada.
L0os socios responden a prorrata por las operaciones sociales,
hasta por une cantidad fija, determinada en el acta constitu
tiva o por acuerdo de la asamblea gerneral.

-~ Sociedades Ceooperativas de productores
.08 socios se unen con el fin de trabajar en comdn en la pro
duccidn de mercancias o en la prestacidn de servicios al pid-
blico.

- Sociedades Cooperativas de consumidores
Sus integrantes se asocian con el ohjeto de obtermer en comin
bienes o servicios para ellos, sus hogares, o0 sus activida-
des individuales de produccidn.

- Sociedades Cooperativas de intervencidn oficial
Son aguéllas que explotan concesiones, permisos, autorizacio
nes, contratos y privilegios legalmente otorgados por las au
toridades fFederales y iocales.

- Sociedades Cooperativa de participacidn estastal
Son aguéllas que explotan las unidsades productoras o bienes
gue les hayan sido dadas en administracidn por el Gobierno

Federal, Estados o Distrito Federal, por los Municipies o

por 2l Banco Nacional de Fomentg Cooperativo.
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- Baciedades Cooperativas fscolares

Son aguéllas integradas por maestros y alumnos con fines ex-
clusivamente docentes, que se rigen por el Reglamentn de Coo

perativas Escolares del 26 de febrero de 1962.

Las Sociedades cooperativas poseen personalidad juridica, es
decir, son personas morales, sujetas de derecho, con un Pa

trimonio, nombre y domicilic distintes a los de sus socios.
Acta Constitutiva

La constitucifn de las Sociedades Cooperativas se realiza me-
diante Asamblea General que deberdn celebrar los interesados,
levantéandnse de la misma un acta por quintuplicado, en la cual
ademds de 10s generales de los fundadores, y los nombres de
las personas que hayan resultadn electas para integrar por pri
mera vez el consejo de administracidn y el de vigilancia, vy
las comisiones, se incertard el texto de las bases constituti-

vas.
Bases Constitutivas: (Requisitos)

~ Denominacidn Social

- Domicilio Social

- Objetoc de la Sociedad

- Régimen de responsabilidad adoptadn, indicando el limite de
la responsabilidad personal de los socios, cuando se haya
adaptado el régimen de responsahilidad suplementada y fija~
cién de la mayoria necesaria para gque la Asamblea General
modifigue ese l1imite

- Forma de constituir y modificar el capital social

~ Expresidn del valor de los certificados de aportacidn, forma
de pago y devolucidén de su valor

- Valorizacidn de las aportaciones que no se hagan en efectivo

- Reguisitos para la admisidn, exclusién y separacidn volunta-
ria de socios _

- Forma de constitulr las fondos sociales, su monta, su objeti

v0 y reglas para su aplicacidn

- 250 -



- Composiridn de los consejos de administracidn y vigilarcia,
facultades v ohligaciones de los mismos y condiciores comn-
forme a las cuales podrén revocar la Asamblea la designacidn

de sus miembros

- Requisitos para la designacisn del o de los gerentes y deter

minacidn de las facultades que se les canfieran

- Honorarios de los miembros del consejo de administracidn vy

vigilancia, y de los miembros de comisiones especiales

- Formas de Caucidn

- Duracidn del € jercicio Fiscal

- Repglas de disolucidn y liguidacidn

-~ Y en generzl todo agquello que se considere necesario para el

buen funcionasmiento de la Sociedad

Para su funcionamiento se reguiere una autorizacidn oficial
otorgadapor el Fjecutivo Federal, a través de la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social, 8 los diez dias siguientes del
cumplimientn de este requisito se inscribird el Acta Constitu-

tiva en el Registro Cooperativo Nacional.

Las modificaciones del Acta Constitutiva serén acordadas por

la Asamblea General.
Las cooperativas serdn siempre del capital variable.

185 aportaciones de los socios pueden ser en dinero, en especie,
en derechos o irabajo. Estas quedaran representadas por certi-

ficados -que seran nomimatives, indivisibles y de igual valor.

.as Sociedades Cooperativas estédn obligadas a constituir un

Fondo de reserva y un Fondo de Previsidn Social.

va denominacidn social podrd ser elegida libremente siempre y
cuando no est€ registrada por otra Socledad Cooperativa, y de-
berd acompafiarse de las letras de 5.C... (em cooperativas de
responsabilidad limitada) y S5.0.5. (a las cooperativas de res-

ponsabilidad suplementada).
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El nbjetc social, guedara ii-ltado exclusivamerite a desarrollar

actividades para las gue estén legalmente autorizadas.

Fl domicilia, serd el lugar donde se o€ el mayor volumen de sus

negocios.,
Su duracidn es indefinida.

Las ganacias se repartirén a prorrata entre los socios en fun-
cidn al tiempo trabajado por cada uno, (en cooperativas de pro
ductores) y de acuerdo al monto de las operaciones realizadas

con la Sociedad (en las cooperativas del consumo).

i.a Sociedad deberd integrarse con socios de la clase trabajadg

ra y por lo menas deben ser diez.

Para la admisidn de nuevos socios, el interesado en ingresar a
la Sociedad deberd presentar una solicitud por escrito apoyada
por dos socios, ante el consejo de administracidn guien acepta
réd o rechazard la solicitud, la cual debera ser puesta a consi

deracién de la Asamblea General.

La calidad de socio se pierde por muerte o bien por exclusién

o separacidén voluntaria.

ias Asambleas deben celebrarse enel domicilio social y presidi
das por la persona gue designen los asistentes. (as Asambleas

pueden ser ordinarias y extraordinarias.

La administracion estd a cargo delconsejo de administracién in
tegrado por un ndmero impar no mayor de nueve, y son nombrados
y revocados por medio de la Asamblea Genmeral. £l control de la
administracidn debe llevarse a cabo'por medio del consejo de
vigilancia, debe ser integradopor socios, en ndmero impar, no

mayor de cinco socios y con igual nimero de suplentes.
La liguidacidn de la Sociedad serédn por las siguientes causas:

- Por la voluntad de las dos terceras partes de laos soclos

5
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- Por disminucidém del nimeroc de socios a menos de diez

- Por consumar el objeto social

- Por su situacidn econdmica

- Por revocacidn de la autorizacién dada por la Secretaria

del Trabajo y Previsién Social
Sociedades Civiles (113

Existen diversos tipos de Sociedades tanto en el sector pd-
blico como el privado que se caracterizanm por no seguir fi-
nes lucrativos, es decir; no buscan ohtemer ganancias y re-
partirlas. .a ausencia de dicho fin de carédcter lucrativo se

toma como base para determinar gque la Sociedad es Civil.

Esta Sociedad estd regida por el Cddigo Civil, su nombre se
forma con los nombres de uno o varios socios, seguidos de las .
palabras "Sociedad Civil"; o su abreviatura "§.C.".

Su principales caracteristicas son:

- ia Sociedad mo deberd realizar actos de comercio, indepen-

dientemente de su objeto social.

- De hacérlo asi se regird por lo que sefiala la Ley Gemeral de
Sociedades Mercantiles y Cooperativas.

~ La aportacidn de los socios se integrard por :

* Capital y/0
* Trabajo

- Los soclos se clasifican en administradores y no administra-

dores.
~ \.0s socios administradores responden de mamera ilimitada an-

te terceros, es decir; gue responderdn con su patrimonio per

gonal de las oblipacliones contraidas por la Sociedad.
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- _Los socios no administradores, tendrén responsabilidag limi-

tada al monto de su aportacidn.
- o existe limite en cuanto al nimero de socios.

- .a3s utilidades obtenidas pueden repartirse:

* Después de Ia disolucidn de 14 Sociedad,
* Por medio de liquidacidn, o
* De acuerdo a lo establecidp en el acta conatitutiva.
- ta Sociedad puede terminar por:
* Consentimiento undnime
* Haberse cumplido el término fijado en el acta cuﬁatitutiva
* La realizacidn completa del fin social
* Haberse hecho imposible la realizacién del objeto social
* Muerte o incapacidad de uno de los socics administradures

* Renuncia de un soclio y gue laos demds no deseen continuar

* Resplucidn judicial
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Para poner en marcha & la nueva fdbrica es necesario llevar
a cabo una serie de tr&mites obligatoriqs. Estos trémites
los podemos clasificar en tres grupos:
I. Para la adquisicidn del terreno.
1I. Para el establecimiento de la empresa.
III. Para el funcionamiento de la empresa.
I. Para la adquisicidn del terreno:
Antes de adquirir un terreno, es necesério que se investi-
gue el uso del suelo, es decir, asegurarse de que en €l se
pueda constuir lo planeado (fébrica, edificio, etec.), ade-
mis saber si existen posibles afectaciohes, como por ejem-
plo, ampliaciones de calles que puedan:perjudicar la cons-
trucecibn, etc. Una vez confirmados los puntos anteriores,
se procede a:
¢ Solicitar a la delegacidén correspondiente (cuando se
trate del Distrito Federal), o a la aﬁ%oridad estatal, for
mas ya establecidas para el caso, dichéé»formas se presen
tan por cuadruplicado y la informacién que requieren es:
- Nombre de la empresa

Actividad a la cual se va a dedicar

Medidas y colindancias

t

Plano de localizacidn, etcétera.
¥ Solicitar al Departamento de Permisos de la Secreta-
ria de Relaciones Exteriores su autorizacibén a través de

llenar su solicitud en tres tantos y pagar los derechos

correspondientes,




Esta solicitud contempla:

- Nombre de la empresa,

- Actividad.

- Descripcidn del predio.
II. Para el establecimiento de la Fébrica:
Registro del inmueble
Se registra a través de protocolizar la propiedad ante nota-
rio e inscribirla en el Registro Piblico de la Propiedad pa-
gando l1los derechos de acuerdo con el valor catastral o el
avalio.
Licencia de construccidn
Para obtener ésta es necesario presentar ante la delegacidn
correspondiente (en el Distrito Federal) o ante el Gobierno
del estado (cuands se vaya a ubilcar en algin estado), fres
juegos de los csiguilentes planos:

% Arquitectdnicos

Planta arquitectdnica.

- Tachada.

- Corte sanitario.

- Planta de azoteas.

¥ Estructurales

- Memoria del cilculo.

- Especificacidn de materiales.
® Fgcritura constitutiva,

-~ Alineamiento y nfimero oficial.



Generalmente estos tramites los lleva a cabo la persona a

la cual se le confia la realizacidn de la construcciébn.

ITI. Para el funcionamiento de la empresa
Constitucidn de la sociedad
Se enviard una solicitud por escrito a la Secretaria de
Relaciones Exteriores en donde se mencilonarén las cléusu-
las que regirdn a la sociedad para obtener el permiso
correspondiente.
Una vez obtenido este permiso se acudiré ante un Notario
Piiblico presentédndole:

¥ Nombre de la sociedad.

¥ Nfimero de socios.

% Nombre de cada uno de ellos.

% Actividad escogida.

¢« Importe del capital.

# Duracidén de la sociedad.

¥ Cargo que desempefiard cada uno de los soéios.

¥ Forma de distribucidén de utilidades.
Después de que el notario haya protocolizado el acta cons
titutiva enviard un escrito al Registro Plblico de la Pro

pledad en donde se pagari el monto de los derechos.

Registro Federal de Causantes
Este se solicita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito '
Piblico a través de una forma ya impresa "Solicitud de Ins

cripcidn en el Registro Federal de Causantes', acompafiada



de una coplia del acta constitutiva y de los libros de con-
tabilidad que exige dicha Secretaria con objeto de autori-
zarlos y que en ellos queden asentadas todas las operacio-
nes que realice la empresa.

La misma Secretaria determinard los impuestos federalés
que gravarédn el negocio de acuerdo al giro establecido en

el acta constitutiva.

Impuestos estatales
Si el negocio se establecid en alglin estado, se debe soli-
citar informacidén sobre los impuestos estatales y municipa

les vigentes.

Licencia sanitaria

Se solicita ante la Secretaria de Salubridad y Asistencia
para que autorice las condiciones minimas de sanidad para
el funcionamiento de la empresa.

Se pagarén los derechos que fije la Secretaria, tomando en

consideracidn el tipo de negocio.

Registro en el Instituto Mexicano del Seguro Social

La empresa se registrard como patrdn ante este Instituto

y tiene obligacidn de inseribir, en un plazo méximo de ocho
dias contados a partir de la iniciacidén de operaciones a
todas las personas que trabajen para ella.

El objeto de este registro es tener protegidos a los tra-
bajadores contra riesgos de enfermedades profesionales y no

profesionales, maternidad, invalidez, vejez, cesantia y



muerte.

Registro en el Instituto del Fondo Nacional para la Vivien-
da de los Trabajadores.

Se inscribird la empresa a este Instituto para cumplir

con su obligacidn en materia habitacional, aportando una
cantidad equivalente a 5% de los salarios ordinarios de sus

trabajadores.

Inscripeidn de la empresa en la Cimara que le corresponda
de acuerdo con la actividad escogida

Se deberd llenar una solicitud que es proporcionada direc
tamente por la C&mara y anexarle una copia del Registro
Federal de Causantes y del acta constitutiva.

.Se pagaréd la cuota sobre las bases que se tengan estable-
cidas para el caso.

Cabe mencionar que estos trdmites son de caricter general
y por lo tanto aplicables a todo tipo de negocio, sin em-
ﬁargo, es necesario informarse si la fébrica por alguna si
tuacidén especifica estuviera regida por alguna otra ley y

llevar a cabo los registros necesarios.



vili PARTE ADMINISTRATIVA

Una vez gue se han analizado las formas de organizacion legal exis-
tentes, con sus ventajas y desventajas, se procederd a eleqir la

més conveniente, para que a partir de =1lo se lleve a caho la pla-
neacidn de la estructura, la cual servird como base para determinar

los requerimientos de personal.

Ademds se deberd tenmer en consideracidn la importancia que tendra
para la nueva fabrica el uso adecuads de las Relaciones Piblicas:

tal es el objetivo del estudio de la parte administrativa.
Es decir, que el presente tema pretende analizar:

* La planeacidn de la estructura
* Determinar los regquerimientos del persanal

* ¥ el uso adecuado de las Relaciones Pihlicas
+ Planeacién de la Fstructura

Para poder planear la estructura se tienes que partir del tipo
de orgenizacidn legal que se ha adoptado y de las funciones de

la fébrica derivades del objetivo principal, es decir:
~ Partiendo del tipo de organizacidn elegids

En el tema anterior se hizo una descripcidn general de cada una
de las formas de organizaci '~ legal existentes en México, ahora
bien partiendo de ells se har’ un breve resumen: de las ventajas
y desventajas que representard pare la fébrica la adopcidn de
alguna de estas formas de organizacidn lenal con el ohjeto de

estar en posibilidades de elegir 1a forma mas conveniente.

* Sociedad en Nombre Colectivo, Sociedad en Comandita Simple y

Sociedad en Comandita por Accionrs

Estos tipos de sociedades no son recomendables, ya que ios so
clos deberdn responder de manera ili~itada con respecto a las

obligaciones contraidas por la fadbrica, es decir; que en caso
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de gue ésta no pueda cubrir las deudas contraidas los socics

tienen la obligacidn de responder can su patrimonio personal.
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Este tipo de Sociedad s es recomendable ya gque los socios sb
lo responderdn hasta por el monto de sus aportaciones. O sea
gue lo Onicc gue se requiere es que cuenten con el capital ne
cesario para llevar a cabo la apertura de la fébrica.

La (nica limitante s gue la ley establece como limite méximo

venticinco socios.
Sociedad Angnima

fste tipo de Sociedad es la mas recomendable de todas, ya gue
los sacios sdlo respanderdn hasta por el monto de sus aporta-
ciones vy no existe limite méximo por la que respects al nime-
ro de socios, esto representa la ventaja de que se pueden ab-

tener mayores cantidzdes de capital.
Sociedad Cooperativa

Este tipo de Sociedad es recomendable cuando las personas que
piensan llevar a cabo la apertura de la fébrica no poseen un

capital, pero pueden y quieren aportar su trabajo.
Sociedad Civil

Este tipo de Sociedad, no es recamendable para los fines de
la fébrica, ya gue las Sociedades Civiles tieren como finali-
dad la prestacifn de servicios, mientras gue la Tébrica tiene
como objetive 18 elaboracidn y venta de productos. (Sobre el

objeto de la fabrica se hablard més adelante).

De acuerdo con este breve resumen de las ventajas y desventajas
de cada forma de organizacidn legal, ternemos que las formas mas
convenientes para constituir a la fébrica saon: wa Sociedad de

Responeabilidad Limitada, Sociedad Andnima y Sociedad Cooperati
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{omo se recordard los Grganos que componen 2s5tos tipos de Socie-
dad son: La flsamblea de Socions, Accionistas o Cooperativistas;
Comisario (s) o Consejo de Vigilancia; Consejo de Administracién

y Director, Gerente Ceneral o Comisiones Especiales.

De manera que la estructura de los niveles de més alta jerarguia,

guedardn de la sigulente manera:

En la Sociedad de Responsabilided imitada: °

ASAMBLEA DE SDCIO0S

COMISARIOS

CONSE30 DE
ADMINISTRACION

-
J

DIRECTOR O GEREN
TE  GENERAL

Fn la Sociedad Anfnima:

ASAMBLEAS DE ACCIO
NISTAS

COMISARIO

CONSEJD CE
ADMINISTRACION

DIRECTOR O "TRENTE
GENERAL
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Fn la Sociedad Cooperative:

RSAMBLEARS DE
COOPERATIVISTAS

CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJD DE
ADMINISTRACION

1 COMISIONES
ESPECIALES

- Partiendo del objetivo principal ds la fabrica
Independientemente del tipo de Sociedad gue se elija, la pla-
neacidn de la estructura de los niveles siguientes se hara de
la siguiente manera;
ier. PASO

Definir claramente el oﬁjetivn principal de la fébrica.

En este caso el objetivo de la fébrica serd: iLa Produecidn y

Distribucidn de Mercancias.
29 PAS0D

Determinar las actividades gue se necesitan para lograr dicho
pbjetivo, es decir, dividir el trabajo.

En términos generasles las principales actividades gue resliza-
T4 la fébrica son:

Investigacidn de Mercados, planes de ventes, elaborar presupues
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tos, reclutamiento, ensamble, promocidn, registros contables,
contratacionas, mantenimiento, publicidoad, cumplimiento de
uhligacianes fiscales, capacitacion de personal, fabricacidn,
distribucidn de los productes, custodia de los recursos Fiman
cieros. seleccion de personal, compras de materias primas,

etc.

Jer. PASO

Agrupar dichas actividades por Funciones, can el propdsito de
integrar las diferentes éreas funcionales gue habrédn de cons-

tituir la fabrica.

De tal manera gue la sgrupacion de actividades quedaréfdé la

siguiente manera:

AREA DE PRODUCCION AREA DE PERSONAL
- Fabricacion ~ Reclutamiento
- Ensamble - Seleccidn

- Mantenimiento - Introduccidn
- Compras, etc. - Desarrollio

Promocidn, etc.

AREA DE FINANZAS AREA DE MERCADOTECNIA
- Presupuestos - Investigacidn de Mer
cadns

- Ragistros Contables

. . . - Plares de Ventas
Custodia de Recursos Financieros

- Promocion de \entas

- Publicidad

Cumplimiento de Oblig.Fiscales, etc.

~- Distribucidn de los
productos, etc.

Con estos tres pasos se puede determinar, en L@rminos nenerales

la estructura de la féhriea.

dc oty gue olvidar gque la megni ud de is estructura dependerd del

1a féhrics.

Somfngaze gque la fabrica se constituird na’o el régimen de Socie

P



dad AnGnima, aunque cabe hacer mencion de que se puede consti-
tuir como Sociedad de Responsabilidad Cimitada o como Sociedad
Cooperativa, de las cuales ya se indicd la estructura de los

drganos de mayor jerargquia .

Partiendo de esto la estructura de la fabrica guedard de la si-

guiente manera:

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
l

e — et COMISARIO

e et

CONSEJD DE
ADMINISTRACION

DIRECTOR O GE-
RENTE GENERAL

!PRDDUCCIDN FINANZAS MERCADOTE CNIA PERSONAL

Denido @ gue no existe un criterio unificade con respecto a los
depar tamentos, sscciones y puestos necesariocs para el desempeiio
de cada Funcidn, sdlo se hard mencidn de los pasos que se requie

ren para complementar la estructura de la fénbrica.

Continuande con la secuencia gus se llevaba, Ins siguientes pa-

508 s0n:
LU PASH

Departamentalizar, es decir, se debe dividir las Areas funciona
les en departamentns.



58 PASO

Secciomar, es decir, se deben dividir los departamentos en sec-

ciones.
69 PASO

Determinar puestos, es decir, se deben dividir las seccianes en
unidades de trabajo lo suficientemente pequefias,de tal manera
gue cada puesto pueda ser desempefiado por una sola persona.

0 seaque se deben dividir las secciones en puestos.
79 PASO

Ceterminar los grados de autoridad y responsabilidad que reguie
re cada puesto con el propdsito de jerarquizarlo adecuadamente,
es decir, definir niveles jerdrquicos. '

89 PASO

Realizar el andlisis de puestos, cansiste en "examinar las carac
teristicas de cada puestn, a fin de establecer los reguisitos ne

cesarios para desempefiarlo con posibilidades de éxito".(ilu)

90 PASQ

Reclutamiento y Seleccifin de Personal, esto consiste en buscar y
seleccionar al personal mas apto para desempefar eficientemente
los puestos correspondientes. Es dec.r, una vez gue se han deter
minado las caracteristicas de cada puesto, por medio del anéli-
sis de puestos se procedera a buscar, seleccionar y asignar-al
personal que pueda cubrir las caracter{sticas o requisitos gue

exige cada puesto.
+ Determinar los requerimientos de Personal

Por medioc de la planeacidn de la estructura, se tendran las bases
para determinar la cantided y calidad del personal gque requeriré
la nueva fabrica.
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- Cantidad de Personal

Para la determinacidén de la cantidad del personal que hard po-
sible que la nueva fabrica opere, basta con dividirel objetivo

principal en funciones, departamentos, secciones y puestos.

Fsto es, que debido a que un sdlo hambre no puede cumplir, por
si solo, con el objeto principal serd necesario fragmentar di-
cho ohjetivo en unidades de trabajo especificas,de manera gue
cada una de ellas pueda ser desempefiada por un solo hombre, y
la suma de todas las unidades especificas de trabajo que se T
guieran para la consecucidn del objetivo principal serd igual

al nlmero de personas que se requieren.
(Nota: Las unidades de trabajo especificas son los puestos)

- Calidad de Personal
Una vez que se ha llevads a cabo la planeacidn de la estructu-
ra y determinado la cantidad de personal que se necesita, es
necesario defimir las caracteristicas y cualidades que deben
reunir los que se encargaran de desempefiar los puestos corres-

pondientes.

Para ello es necesario llevar a cabo el andlisis de todos y ca

da uno de los puestos.

El andlisis de puestos consiste en analizar las caracteristicas
que requiere cada puesto, a fin de que se puedan definir los re
quisitos gque deben cubrir guienes deseen ocuparlo.

El andlisis de puestos ordinarioc se divide en tres fases: (115)

1a. Datos de identificacidn del puesto:

*

Titulo del puesto

* Nimero o clave

*

Ubicacidn
* Especificar fque material wsa el trabajador para el desempefio
de su puesto _
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2a.

3a.

Descripeidn Genérica
Explicar cudl es la actividad caracter{stica del puesto.
Descripcidn Especifica

Explicacidn detallada de las operaciores gue se requieren

en un puesto.

Fl andlisis de puestos a nivel ejecutivo debe contener: (116)

T{tulo del Puesto

Posicién en la estructura de le empresa
Deberes Generales (Descripcidn Genérica)
funciones bésicas (Descripcidn Genérica)
Descripcidn Especifica

Especificacidn del puesto

Responsabilidades generales de las principales funciones de 1a

fabrica.

* Director o Gerente General:

Es el responsable de establecer y disponer de la estructura
y recursas de la faébrica para el logro de los objetivos fija-

dos.

Obtener e integrar los recursos finmancieros, materiales y téc
nicos, as{ como el personal necesario para la operacidn dpti-

ma de la fabrica en su conjunto.

Prever, planear, organizar, dirigir y controlar el funciona-

miento de la Fahrica, en todas sus Areas:

- Finanzas

Mercadotecnia

Produccidn

Personal
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* Direcior o Lerente de Mercagotecnica

Sus funciacnes son prever, glanear, nrganizar, integrar, oi-
rigir y controlar todas aguellas actividades encaminadas a

la comercializacidn de los productos.

Coordinar todas las funciones propias de su Area, tales co-

mo:

-~ Investigacidn de Mercado

- .a Fuerza de Ventas

-~ Planes de \entas

- Fomentar la buena imagen de la fabrica
- Promocidn

- Publicidaed

- Distribucidn, etc.

Todo esto dehera hacerse conforme a8 las politicas y objeti-

vas sefialados por la Direccidn o Serencis General.

* Director o Gerente de Finmanzas

Sus funciones son prever, planear, organizar, integrar, diri-
gir y controlar la obtencidn y aplicacidn de los recursos fi-
nancieros, de acuerdo con los objetivos y politicas sefalados
por la Direccidn o Gerencia Gereral. Coordinar todas las fun-

ciones propias de su Area, tales como:

- Presupuestos

1

Reglstros Contables

Control Contable y Financiero de los Activos

Custodia y Manejo de los Recursos Financieros
Consolidacidn de Resultados

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, etc.

* Director o Gerente de Personal

Sus funciones son prever, planear, organizar, integrar, di-

rigir y controlar, de acuerdo con los objetivos y leiticés
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sefalados por la Direccidn o Gererziz General, .as activida-
des encaminadas @ la obtencidn, integracidn, promocidn y desa

rrollo del personal nue requiere la féorica.
Conrdinar toomas las funciones propias de su &rea tales como:

- Reclutamiento

- Seleccidn

- Intraduccidn

- Desarrollo

- Remuneracifn

- Negociacién del Contrato Colectivo
- Contratacidn

- Promocian, etc.

Director o Gerente de Produccidn

Sus funclones son prever, planear, organizar, integrar, diri-
gir y controlar de acuerdo con los objetivos y politicas esta
blecidas por la Direceidn o Gerencia Gereral, todas aguellas
actividades encaminadas a la transformacidn de la materia pri
ma en producto terminado. Coordinar todas las.Funciones pro-

plas de sus areas tales como:

Recepcidn de Materia Prima

Ensamble

Fabricacidn

Mantenimiento

Transporte
Control de Calidad

Cantral de Inventarios, etc.

+ Relacionss Piblicas

El Oltims factor gue dehe preverse para la apertura de la fabrica

son las Relaciones Pdhlices.

Las Relaciones Pablicas son todas aguellas actividades encaminadas

a crear y mantener una buena imagen de la fabrica y sus productos



con el onbjeto de gue se den buencs relacicres =ntre2 1z mis-

ma fabrica y la opinidn pUblica.

Ademas se debe lograr gue esa imagen sea positiva,para que
las actitudes de todos aguellos que tengan algln tipo de

relacidn can la féhrica sean faverables.

Un requisito indispensable para que puedan cregarss wnas de-
laciones Rblicas sanases gque se estahlezca ..na comunicacidn
reciproca entre la fébrica y todos aquellos oue temgan al-

gln interés por la misma.

Existen tres formas para establecer la funcidn de Relacio-
nes Aiblicas:
* Por medio de un departamenta, seccidn o persona due opere

dentra de la misma fabrica.

* Por medio de la contratacidn de una organizacidn asesora

EXTerna.

* Comtinacifn de ambas.

tas Relaciones Miblicas tdeben ir dirigidas a cualquier perso-
na interesada o relacicrada con la fabrica. Por tal motivo se

pueden clasificar de acuerdo al ptiblico gue se dirigen.

Accionistas e inversionistas

Fuentes de fimanciamiento y praveedores
Clientes
Gobierno

Comuni dad

Medios masivos de comunicacidn

- Accionistas e inversionistas

£s importante mantemer una buena imagen ante las accionistas e
inversionistas,debido a gue estos son el drgaro supremo de la

fahrica.
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Por medio de las Relaciormes Plblicas se puede imflulr en olics
para que realizen inversiones de importancia y retengan por

mAs tiempn sus acclones en la Sociedad.

Ademas se puede provocar gue se adguieran m3s rapidamente las

acciones y obligaciones emitidas por la fébrica,

£l acclonista puede ser wn importante transmisor de la imagen
de la fabrica, ya que si este tiene buena impresion de la So-

ciedad aconsejard a sus amigos a que inviertan en ella.

Comg se dijo antes, un requisito indispensable para crear bue-
nas relaciones es estaplecer una comunicacidn, es decir, gue

se ie debe dar informacidn referente la buena imagen de la fé-
brica. ia informacidn que le interesa conocer al inversionista

es:

* Dividendos gue puedan percibir

* .a Rentabilidad de sus Inversiones

* Situacidn Financiera '

* Situacidn de la Mercadotecnia

* Gjtuacidon de las Relaciones Laborales

* Situacidn Administrativa

Esta informacidn debe entregarse con veracidad, oportunidad,
con térmiros fécil de entender y presentar el pancrama lo mds

atractivo posible.
Fuentes de Financiamiento, Acreedores y proveedores

wa creacidn de buena imagen ante estos factores es importante,
ya que de ello depende gue se obienga el crédito necesario y

en el momento opartuno.
w8 informacidn gque se le debe proporcionar a8 estos es:

* Capacidad de Paga,
* Solvencia, vy
* Garant{as que pusdan otorgar, entra ntras.
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- Clientes

.8 imagen que la fabrica proyecte hacia sus clientes es de
primordial importancia ya que de ello depende la aceptacidn

del producto que se vendera.

Para ello se debe temer en consideracidn las necesidades ac-
tuales y futuras de la clientela, para desarrollar sus produc
tos. Se debe tener en cuenta los puntos de vista de ellos.

ta informacidn que le interesa conocer a la clientela es:

* Descripcidn del producto
* Caracteristicas

* Propiedades y usos

* Contenido Neto

* Precio

* Precauwciones que deban tomar con respecto al uso del producto

- Goblerno

La imagen gue 1la nueva fabrica proyecte ante el Gobierno es

muy - importente,ya que si el Gobierno tiene buen Enncepto de
ella le otorgard todas las facilidades posibles para su insta-
lacién y les ayudard a resolver prontamente les conflictos que
pudieran surgir. ita informacién que.se le proporciona al Gobier

rno es: BAsicamente

* Contribucién de la fAbrica al desarrollo econdmico del pais

(empleos, produccidn, reqidn en la que se ublgue, etc.)
* La legalidad de su constitucidn, vy

* las utilidades que se obtendrén, para aplicar las tasas impo
sitivas. (Impuesto sobre la renta).

- Comunidad

ia imagen que proyecte la fAhrica ante la comunidad es importan

te ya gue la comunidad puede ejercer una fuerte presién sobre
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la misma fabrica; y si la comunidad tiene buen concepio de -
ella tendrd una actitud Favorable.

tas Relaciones Rlhlicas pueden ser medidas en funcidn a los

bereficios que le reporte la fébrica a lz comunidad.

Para establecer un clima de cordiales relaciores con la comu

nidad se debe procurar:

* Evitar la cantaminacién ambiental y otras molestias.

* Mantener informada a la comunidad o a los lideres de la -
opinidn pdblica, de las actividades gue realiza la fébrica.

* Hacer compras a proveedores locales.

* Contratar personal local.

* Cooperar con instituciones educativas

* Cooperar con instituciones benéficas, etc.

Si se logra crear este clima de cordialidad la comunidad gue-

dard contenata con el establecimiento de la nueva fébrica.
Medios Masivos de Comunicacidan

Es muy importante crear buena imagen ante los medias masivos
de comunicacidn (Prensa, Radio y Televisidn), va gue estos

pueden difundir esta buena imagern a todo el pdblico.

Estos medios pueden crear, transmitir y difundir una buena

apinidn de la fébrica.

52 dehe crear uma buena imagen ante los medios de comunicacién
para que transmita esta imagen a tods el pdblico. Para crear
buenas relaciones con los medios de comunicacion se debe tener

en consideracidn:

* No tratar de hacerse publicldad gratuita
* No invadir labores propias de dichos medios
* No ocultar malas noticias

* Praporcionar informaci6n, etc.
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COMO SE INTERRELACIONAN EL RIESGO Y LA PREVISION QUE RFPRESENTAN
LA APERTURA DE UNA FABRICA

Generaligades:

Para poder establecer la interrelacifin que se da entre el riesgo

y la previsién que se presentan en la apertura de uwna fabrics, es

necesario partir del concepto de previsidn.

Como se recordard la previsidn consiste en investigar las condi-
ciones futuras que podran afectar, de manera positiva o negativa,
el logro de los cbjetivos de la Fabrica y, en base a los resulta-
dos obtenidos en dicha investigacidn, se determinaran los princi-
pales cursas de accidn gue facilitaran y permitirdn 2! logro de

los objetivas.

.08 principios en los gque descansa este elemento de- la administra

cidn snn:(ﬁ)

* E1 principio de la previsibilidad
* E1 principio de 13 objetividad
* E1 principioc de la medicidn

-El riesgo se encuentra en el principio de la previsibilidad el
cual establece gue "“Las previsiones administrativas deben reali-
zarse tomando en cuenta que nunca alcanzaran certeza completa ya
gue, por el nidmergc de factores y la intervencién de decisiones hu-
manas, siempre existird en la empresa un riesgo; perc tampoco es
valido decir que una empresa constituye uma aventura totalmente in

cierta". (2)

En este principio podemos notar gue existen dog elementas clave den

tro de la previsidn que son el riesgo y la toma de decisiones.

Haciendo un breve andlisis de este principio podemos apreciar gque
en la previsidn de la apertura de unpa fabrica runca se alcanzard
la certeza total, por el ndmero de factores gue pueden influir en
ello y por que intervienen decisiones humanas; esta situaciGn oro-

vocard gue siempre exista un riesgo.

os factores que pueden influir en la apertura de una fabrica
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ya se trataran en el sapftuio anterior.

Por lo que reapscia al riesgo. ©ste puede ser controlado a través

de una toma de decisisnes acertadas.

.28 itoma de decisiones servird de marco para estructurar este capl

tulo.
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i TOMA DE DECISIONES

13 toma de decisiones puede definirse como la selecciGgn de la alter-

nativa mas valipsa entre varias opciones.

Tomar una decisidn implica elegir o seleccionar gque se puede hacer,
gue® se va hacer, cOmo s va hacer. con qué se va hacer y. con quién

se va hacer.

.2 toma de decisiones se lleva a cabo a través de los dos momentos
por los gue pasa el proceso adminmistrativo. es decir: Fase Estatica.

y Fase Dinamica.

En la Fase Estatica se da ia previsidn, ya gque para tomar una de-
cisidn se reguiere que exista un objetivo o un problema. deben haber
diversas alternativas o cursos de accién a elegir y se debe contar

con elementos de juicio o informacidn., los cuales podrdn ser obteni-
dos por medio de la investigacidn; estos factores son los mismos que

componen a la previsian.

Y en la Fage Dindmica se da la Direccidn, ya que s en esta parte
del proceso administrativo donde se lleva a cabo lo gue dicen las
previsiones y los planes, es decir; que una vez gue ha determinado
lo qud se puscde hacer, lo gué se va hacer, cdmo se va hacer, con qué

se va hacer v con quién se va hacer; se procederd a tomar la decisifn.

En resumen, al tomar una decisidn primero se deberd contar con diver
sas alternativas y analizarlas, y en segundo lugar se tomard la deci

T4
sidn.
+ Anatomia de la Toma de Decisiones
Para tomar una decisidn se debe sequir el siguiente proceso:

18 Identificar y diagnosticar el problema y objetivos
22 Obtener informacidn que proporcione elementos de juicio
39 Plantear alternativas adecuadas
42 Analizar estas alternstivas y compararlas
50 Seleccionar la slternativa mas valipsa y corweniente
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60 Emitir un Juicio, vy
79 Tomar la decisidn

w08 primeros seis puntos pueden ser ldentificados en la Fase_Esqi

tica y el Gltimo en la Faae Dindmica.
Elementos gque intervienen de una decisidn
L0s elementos gue intervienen en una decision son: @)

* £l decisor: persona responsable de la toma de decisiones

* Estados de la naturaleza, son los factores gue puedan afectar el
logro de log objetivas (la apertura de la fébrica) y que se en-
cuentran fuera del control del decisor.

* Cursos de accidn, son las diversas alternativas que se tiemen qi'

ra alcanzar el abjetivo.

*

Posibles resultados, son las consecuencias gue resultarén de la.
combinacién de los diversos cursos de acecién y la ocurrencla de
uno o varios estados de la naturaleza.

* Incertidumbre , generalmente el decisor no tieme una nocidn preci
sa acerca de cufles pueden ser los resultados asociades con el -

cursp de accidn elegido.
Matriz de decisiones (4)

.a Matriz de decisiones es un modelo en el que se construye un regc
téngulo, en donde cada fila representa un curso de-accidn y cada-
columna representa un estado de 18 naturaleza. Lacombinacién de
los cursos de accién con los estados de la naturaleza darén los re
sultadns o posibles consecuencias de los cuales se padfd elegir la
més conveniente. £5to es:

Cuadro V
Cursns‘de fstados de 1a Naturaleza
Accidn E1 €2 3 bh ES
A1 R11 R12 R13  Ri4 RIS
[V R21 R22 RZ3  R2h  RZS
A3 R31 R32 R33 R34 R35
En donde;

A —> representa los cursos de accidn

£ —> representz los estados de la naturaleza

R —> representa el resultado de la combinacidn de los cursgs de
accidn y los estados de la nmaturaleza
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11 COASIFICACION DE CAS DECISIONES

va toma de decisiones puede clasificarse de la siguiente manera:

()

Par las situacicres en las que se dan se clasifican on:

* Situaciones programables. y
* Situaciones no programables.

Por el grado de informacitn gue se encuentra al alcence del deci-
sor con respecto a la ocurrencia de diversos factores que puedan

influir en el logro de los objetivos, se clasificen en§6)

* Decisiones en condiciones de certidumbre
* Decisiones en condiciones de incertidumbre

* Decisiones en condiciones de riesgo
+ Bituasciones Programablesw)

Se dan cuando se presentan situaciones bien definidas, muy re-
petitivas y para las cuales existe una infarmacidén adecuada, en
estas situaciones es posible establecer reglas de decisidn.

+ Situaciones No Programablea(a)

Se dan cuando se presentan situaciones mal definidas, gue ocurren
pocas veces y no se cuenta  con la informacidn suficiente para de
cidir; en éstas situaciones no se pueden establecer reglas de de-

cisidn.
+ Decisiones en Condiciones de Eertidumbre(g)

Este tipo de decisiones se da cuando el que toma las decisiones -

tonoce el estado de la naturaleza gue ocurrird con absoluta certe
za, es decir; que se conocen los cursps de accidn posioles, los
estados de . la naturaleza que occurrirdn y los posibles resultados.
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+ Decisiones en Condiciones de Incertidumbre(lo)

Este tipo de decisiones se da cuando €l gque toma las decisiones
desconoce la probsbilidad de ocurrencia de los diversos estados
de la naturaleza, es decir; que se carecen de elementos de jui-
cio para determinar las probabilidades de ocurrencia de cada

uno de los estados naturales.
+ Decisiones en Condiciones de Riesgo an

Este tipo de decisiones se da cuando el gue toma las decisiones
conoce los estados de 18 naturaleza que courriran,y se poseen
1los suficientes elementos de juicio para asignarles la probabi-

lidad de gue ocurran.

Debido a que la toma de decisiones en condiciomes de riesgo es
la que mas frecuentemente se da en la administracidn y porgue
es el tema objeto de este capitulo, este tipo de decisiones se

tratard con mayor detalle.



1ii TOMA DE DECISIONES EN CONDICIONES DE RIESGO

Antes de iniciar con el desarrollo de este subtema, considero que

gs necesario dar una definicidn de riesgo.

Por riesgo se puede entender como las probabilidades gue se tienen

de que sucedan o no los acontecimientos tal y como fueron previstos.

Esto guiere decir que las probabilidades se utilizan para determinar
el riesgo inherente a la decisidn de llevar a cabo la apertura de la

Fabrica.

.2 probabilidad de que todo suceda de acuerdo a lo previsto puede

considerarse como el porcentaje de riesgo de cierto resultado.

Existen diversas técnicas que pueden servir para medir el riesgo que re

presenta la eleccidn de alguna altermativa, tales como:

* Mpdelos para la adopcidn de decisiones
* Teorfa de juegos

* Programacion Lineal

* Métodos Montecarlo

* Teor{a de "las colas" o linea de espera
¢ Teoria de los Servomecanismos

* Arbol de decisidn

* Teoria de la preferencia

* Cilculo de probabilidades*

* Andlisis de riesgos*

* Valor esperado

* Desviacion Estandar

* Coeficiente de variacitn

* Criteric de decisidn Bdyesiano

* Evaluacidon subjetiva de las consecuencias monetarias
* .oterias y comportamiento racional -
* Simulacion

* Técnicas MatemBticas

* Modelos de Secuenciacidn

* Modelos de Inventario

* Madelos de Asignacidn
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* Modelos de Programacion Dinamica
* Modelos de Ruta

+ Modelos para la adopcién de decisiones (12)

Fstos modelos se dividen en matematicgs v en descriptivos. Matemé-
ticos, son aquellos gue expresan las relaciones existentes entre

las variables en forma cuantitativa.

Descriptivos, son aguellos que dnicamente describen los hechos gue
*
intervienen en una decisidn y las relaciones gque se dan entre di-

chos hechcs.
+ Teoria ae Juegos (13)

Esta teoria es muy 0til para prever el comportemiento de lp compe-
tencia. Se parte del supuesto de gue todo hombre actia racionalmen
te, es decir; gque busca maximizgr. sus ganancias y minimizar pérql
das, y gue por lo tanto los competideres reaccionarian de igual ma
nera.0 sea que, por medio de este técnica se pndré prever el com-
portamienta de la competencia. '

+ Teoria de "Colas" o lineas de esﬁera(1u)

Esta teoria consiste en el manejo de diversas fdrmulas matemdtices
para eguilibrar el costo de las lineas de espera,contra el costo

que representa suprimirlas mediante un mejoramiento del servicio,-
es decir, gue por medio de esta técnica se puede elegir que es més
conveniente,si conservar las demoras aunque Sean costosas 0 el cos

to gue significa el hecho de eliminarlas.
# Programacién Lineal (15)

Es una técnica matemitica gue se encarga de determinar la mejor
utilizacidn delos recursos limitados de la empresa (fébrica) para

lograr un cbjetivo.

Se parte del supuesto de gue entre ciertas variables existe una re
lacidn lineal o linea recta, es decir; que puede ser expresada me-
diante une ecuacign lineal.
' - 285 -
[ ==




+ Métodos Montecarlo (16)

Fate método consiste en simular diversos acontecimientos gue
podrian afectar el funcianamiento de una empresa, con el praqé

sito de tomar decisiones més acertadas.

+ Teoria de los Servomecanismas (17)

Esta teoria es muy Gtil para el control administrative. Se ba-
sa en el principio de la retroalimentacidn, es decir; gue se
introduse de nueve la formacidn procesada con el propisito de
corregir desviaciones.

+ Arbol de decisidn (18)

Fsta técnica sefiala las posibles soluciones a un problema y el
grado de riesgo gue implica ceda decisién.

Este riesgo puede ser medido a traves de las amsignacidn de pro

babilidades de ocurrencie de diversos acontecimientos o eventos

Permite al decisor hacer camparaciones de diversas alternativas
a fin de elegir la que més le convenga.

Representacidn Grafica de un Arhol de Decisiones:

//’,CZD

iy

]

I

. a;”’
\\\\

Q

{)

Donde :
n representa el momento de decidir
o representa las alternatives o cursas de accidn posibles
U0 representa la§ consecuencias que generarén la decisidn adoptada
- representa los eventos a acontecimientos. (a estos se les debe-
r4 asignar la probabilided de ocurrencia)

+ Teoria de 1la Preferencia (19)

Esta teoria combina la probabilidad estadistica can las preferen-
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cias de uien voma las decisinnus,

Estas preferencias se refieren a la actitud del decisor con
respecto al riesgo, es decir; gue puede tener aceptacidn o
aversidn por el riesga. Las actitudes con respecto al riesgo
varian segdn las circuntancias, las personas y el nivel jerér-

guico que ocupen dentro de la organizacidn.
.

Representaci6n Gréfica de las preferencias

1.00
Aversifin por #1 riesJo %’
.80 ] 7

Probabilidades -60 / /

Estadisticas / /Ar'ries dor Pyomedio
40

| v

20 / / -~

> Preferenciy por 6f TLespd

Magnitud del Compromiso
+ CAlcula de Probabilidades (20)

Este técnica se basa en la experiencia gue se tenga sobre cier
tos hechus. Se aaignan probabilidades de ocurrencia 'a los ac’:up_"
tecimientos previstos. Dichas probasbilidades substituirén datos
que de otra manera serian desconocidos.

+ Andlisis de Riesnns (21)

El andlisis de riesgos consiste en desarrollar una curva de
distribucidn de probabilidad para cada variable critica en un
problema de decisidn.

Fs un criterio para andlisis de los problemas, que pondera los
riesgos que existen en une situacidn de probabilidades, a fin
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de obtener una evaluacidn wds exacta de los riesgas incluidos.
Valor Esperado (22)

Esta técnica consiste en asignar probabilidades de ocurrencia

a los posbiles flujos de caja.

Es decir, basta con multiplicar el flujo de caja posible
con su probabilidad de ocurrencia, y se ohtendrd el valor espe

rado.

Esta técnica se puede apoyer en la desvimcidn estandar y en el

coeficiente de variacidn.

(mAs adelante se ilustrard ésta técnica)

Criterio de Decisién Bayesiano (23)

Este método se bhasa en la premisa de que el decisor asignard
las probabilidades de ocurrencia de los acontecimientos previg
tos en base a sus propias experiencias y conocimientos de
1a situacidn analizads.

Evaluacin Subjetiva de las consecuencias monetarias (24)

Esta técnica se basa en la premisa de gue la toma de decisiones

se deriva de las caracteri{sticas personales del decisar.

Esta técnica combina las preferencias del decisor can respecto
al riesgo, cepacidad financiera, contribucidn del empresarig a

la comunidad, etc.

Loteriag (25)

Loteria de una sola etapa:

Es un problema de decisiones en el que la naturaleza toma la

decision, puesto que dice en que nimers de detendrd la ruleta

de juego.
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Hay cursas de accidn posibles que corresponden a los nmeros

en gue la hola puede parar cuando ya no gire la ruleta.
toteria de dos etapas:

Es un problema de decisiones en el que la naturaleza primero

I’ 2 ’ -
decide a gue .oteria se va 3 parar el jugadar, y despugs cual
es el premic gue obtlene.

Simulacign (26)

Como su nombre lo indica, simula diversos acontecimientos y
muestra los resultados que podrian haberse obtenido derivados

de diversas decisiones factibles de adoptarse.

Técnicas Matematicas (27)

Consiste en la elaboracidn de modelos matemdticos gque represen
tan de manera abstracta (ecuaciones o desigualdades) el proble
ma por resolver y permite tomar la mejor decisién entre varias
alternativas.

Modelos de Secuenciacidn (28)

Estos modelos permiten determinar la secuencia Aptima de una
serie de actividades o eventos, con el propdsito de reducir

tiempo vy costos.

La técnica més usual para éste propdsito es la PERT (Evaluacidn

de Programas y Técnicas de Revisidn).

Modelos de Inventario (29)

Estos modelos permiten decidir que cantidad de productos se de
be elaborar y en gue momento se debe contar con esa cantidad,
con gl propdsito de reducir los costos totales.

Modelos de Asignacidn (30)

Estos modelos permiten combinar las actividades y los reeursos
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que posee la empresa, de tal manera gque se puedan maximizar nti

lidades y disminuir los costos.
Modelos de Programacion Dindmica (31)

Estos modelos nos permiten conocer los efectos de decisiones

que se tomen en este momento, sobre periodos futuras.
Modelos de Ruta (32)

Estos modelos permiten elegir la ruta que comiernce por el lugar
donde se ubica la empresa, pase s6lo una vez por cada Cludad vy
regrese al lugar de origen por la distancia mds corta posible

en términos de tiempo y/o costo.

Hasta agui se ha hecho una breve descripcidn de algunas de las

técnicas que existen para la toma de decisiones.

Ahora bien comsidero que la técnica més recomendable para eva-
luar el riesgo que representa la apertura de una fabrica, es
1a de Valor Esperado.

Lo considero asi porque este criterio es facil de comprender,

es fécil de aplicar y los resultados gque arroja son vélidos y

confiables.
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iv VALOR ESPERADO

La probabilidad de gue suceda un acontecimiento puede considerarse
como el porcentaje de riesgo de que ocurran los resultadns previg-
tas.

Dandoles un porcentaje de probabilidad de ocurrencia puede calcu-
larse el valor esperado de los rerndimientos gque generaré la nueva
fébrica.

El valor esperado es el rendimientu‘ponderadc y se obtiene multi-
plicando el flujo de caja presupuestado por la probabilidad de ocu
rrencia. Los ponderadores gue se utilizan son las probabilidades

de que se den los posibles resultados.

Ejemplo:

El célculo del velor espersdo se puede ejemplificar utilizando los
valores presentes netos de las alternativas "A" y "B" gue se pre-

sentan a continuacion:

ALTERNATIVA  ALTERNATIVA  PROB.DE

HQN ug OCURRENCIA-
Fiujos de Laja Presupuestados $ 1,400,000 (10,000,000) 25% Pe-
(Valor (Presente) v simista
Flujos de Caje Presupuestados 5,200,000 5,200,000 50% Pro
¢Valor Presente) bable
Flujos de Caja Presupuestados 9,000,000 20,400,000 25% Op-
(Valor Presente) timista

Esto quiere decir gue 25 veces de 100 pruebas se presentd el resul-
tado pesimista (25%).

50 veces de 100 se presentd el resultadn praobable (50%).

Y 25 veces de 100 se presentd el resultado optimista (25%).

o hay que olvidar que la suma de las probabilidades deben ser igual
a 100.

Continuando con el mismo ejemplo, el céleculo del valor esperado
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del valor esperado neto de las alternativas "A" y "8" se realiza de

la siguiente manera:

Flujos de Caje Probabilidad Valor Presente Valar Esperado
Presupuestados (&)) (2) (3)

Alternativa "A"

Pesimista .25 $ 1,400,000 $ 350,000
Probable .50 5,200,000 2,600,000
Dptimista ‘ .25 9,000,000 2,250,000

' 1.00 $ 5,200,000

Alternativa "g"

Pesimista .25 ($10,000,000) ($ 2,500,000)

Probable .50 5,200,000 . 2,600,000

Optimista .25 20,400,000 5,100,000
1.00 $ 5,200,000

De acuerdo con estos resultados las dos alternativas ofrecen 8l mis
mo valor esperado, osea gque cuslguiera de estos resultados pusde ser

elegido,

Pero para ohtener bases mis confiables es necesario considerar el

riesgo involucrado con cada alternativa.

La Técnica mAs comin empleada para medir el riesgo es la desviacidn

estandar del valor esperadodgl rendimiento.
+ Desviacidn Estandar

La Desviacidén Estandar, es una medida estadistica, gue se encarga
de medir la variscidn de los valores esperados. .
También es (til para indicar el grado de riesgo que implican cada
una de las alternativas, es decir; cuando la,dispersién es alta el
valor esperado es de poca impartancia y si es baja el valor egpera
do es altamente significativo.
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Férmula: (33)
Desviacidn Estandar = (Ei - E)2 pj
Donde:
l.a desviacidn estandar indica el grado de riesgo de la alternativa
Ei - Indice el Valor Presente de los t'lujos de efectivo presupuestados
€ - Indica el Valor Esperado
Pj - Indica la probabilidad de ocurrencia de los resultados previstos
(expresados en porcentaje)

Ejemplo:

Continuando con el ejemplo gue se estaba desarrollando, tenemos lo si-

guiente:
Alternativa "A" (Miles de Pesos)
Resul tados _ - - =
Posibles Ei E £i-E (Bi-E¥ Pj (Ei-E)® PJ
Pesimista $ 1400 $5'200 % 3'A00 % 16400 .25 $ 31610
Prohable 51200 51200 a 0 .50 0
Optimista 9000 51000 31800 14'400 .26 3'610
$ 7'220

Alternativa "B"
Resultados _ . —
Posibles Ei E -E1-E (Ei-E)* PRj  (Ei-E)® P4
Pesimista $10'000 $ 5'200 $15'200 $231'040 .25  $57,760
Prahable 5200 51200 a 0 .50 ]
Optimista 201400 51200 151200 231'060 .25 571760

$115'520

De acuerdo con estos resultados la alternativa "A" lleva menos riesgo
. gue la altermativa "BY% ya que la primera lleva menor desviacidn estég
dar gue la segunda.

Esta decisidn puede ser mAs confiable si se le aplica otra técnica que
es el Coeficiente de Variacidn.
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+ Coeficiente de Variacidn

Se calcula dividiendo la desviacidn esténdar Entré el Valor Es-
perado (E).

Férmula; (34)

Coeficiente de Variacidn = Desviacidn Esiéndar

Valor Esperado

Ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo snterior tenemos;

Alternativa "A"

Coeficiente de Variacidn = § 7!22U!DDD = 1.38
$ 5,220,000

Alternggiya ngn

Coeficiente de Variacidén = $115,220,000 = 22.07

$ 5,220,000

Mientras mas alto sea el coeficiente de variacidn es més riesgosa
la alternativa; por lo tanto la alternstiva "8" implica mayor
riesgo. La "A" es la mds recomendable.

Como se puede apreciar tanto la desviacidn esténdar como el coefi-
ciente de variacién indican que la alternativa "A" es la més reco-

mendable, ya que la "8" es mis riesgosa.

La interrelacidn que se da entre la previsidn y el riesgo se da de

la siguiente manera:

En los factores previstos para la apertura de una Fahrica ase abtie
nen los posibles resultados a través del estudio de mercads, estu
dio técnico y estudio financiern.
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Aestos resultados se les deberd asignar la probabilidad que ocurran

la cual indicard el grado de riesgo que implica cada alternativa.

S5e puede aplicar el procedimiento que se acaba de exponer.
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CONCLUSIONES

I.- Con s6lo mencionar 3 hechas se puede comprobar gue la previaion

de los factores gue se deben considerar para la apertura de una

fabrica. puede reducir el riesgo gue representa su realizacidn.

10 .3 prevision permite definir claramente el ohjetivo que se

pretende alcanzar, es decir; gue definird claramente el con-

' cepto de poner en marcha una fabrica.

28

La previsidn se vale de la investigacidn psra detectar todos
aguellos factores gue se deben considerar para la apertura de
la fabrica.

Tales factores son:

- Mercado

Por medie de este factor se podrd determinar si el producto
gue pretende elaborar la fabrica es caomercialmente caonve-
niente, es decir; gue al final del estudio de mercado se de
terminard si existe una demanda insatisfecha, la cual indi-
card el ndmero de probables consumidares, mismo que deberd
ger lo suficientemente amplio que justifique el estableci-
miente de la nueva Fabrica; y también se determinard si es-
tamos en posibilidades de competir, es decir; gue se indica
réa si el comportamiento de los competidores condicionara u

obstaculizard la apertura de la nueva fabrica.

tocalizacidn

Fl estudic de este fFactor permitird elegir el lugar més ade
cuado para emplazar la fébrica, es decir; indicard en que
lugar se cuents con las mejores condiciones y a un casto mi
nimo.

Tamafio

£1 estudic de este factor permitird determinar la cepacidad
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de produccidn que mejor se ajuste a las necesidades y obje-
tivos de la fébrica, es decir; que indicard el tamafio en el
que se obtenga la mas alta rentabllidad y el costo unitario

més bajo.
Ingenieria

El estudio de este factor permitirad determinar los requeri
mientos de tecnologia gue satisfagan las necesidades de la
fabrica, es decir; que se indicarén las caracteristicas de
la maquinaria e instalaciones requeridas, la forma en que

se distribuirdn y el proceso de produccidn.
Parte Financiera

£l estudio de este factor permitird prever las necesidades
de inversidn que demanda la nueva f&brica para operar, ade-
mds se indicard de donde provendran estas inversiones, tam-

bién se describird los planes vy los resultados que se espe-

ra obtener en términos numéricos, y finalmente se evaluara

si la apertura de la fébrica es factible.
Parte Legal

El estudio de este factor permitird elegir la forma de orga
nizacidn legal que ée adoptard en funcidn al grado de res-
ponsabilidad que los socios estén dispuestos a asumir. Y -
ademis se podrén conocer los requisitos gque se deben cubrir
para darle personalided jurf{dica a la fébrica para no incu-

rrir en alguna violacidn a la legislacién.
Parte Administrativa

£l estudio de este factor permitirad planear la estructura,
prever las nacesidades del personal y hacer uso adecuado de

las Relaciones Pdblicas.

Con los resultadas obtenidos en la investigacidn se tendrén

las oases para detarminmar los principales rcurscs alternati-
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II1.-

IIl.-

V.-

VI~

nativos de accidn a “raufsde los cuales se podré llevar a

vo la apertura de la fabrica.

A estos cursos alternativos se les deberd asignar la proba-
bilidad de gue ocurran y ésta indicard el riesgo que repre-

senta la realizacidn de cada una de las alternativas.

+a previsién de los factores gue deben considerarse para la ager
‘tura de una fébrica, nos ayudard a determinar el riesgo o la
conveniencia que representa cada alternativa y esto nos propor-
cionard un criterioc valido y confiable para tomar decisiones

acertadas.

fComo ya se dijo antes, la prevision permite detectar todos los
factores que deben considerarse para la apertura de una fébrica,
y a su vez nermite estahlecer los cursos de accidn para su rea-

lizacidn; esto ayudard a reducir en gran medida la improvisacidn.

La previsifén en la apertura de una féhrica, aumentari la proba-
bilidad de éxito de la misma; ya gue nos ayudard a estar preve-
nidos cuando se presenten los aspectos negativos que puedan obs
taculizar su realizacidn,y permitird detectar y apravechar los

factores positivos que puedan presentarse.

La previsidn en la apertura de una fébrica permite reducir la
incertidumbre, ya que si bien es cierto la incertidumbre se da
cuando carecemos de elementos de juicio para predecir el éxito
o fracasoc de la fabrica, es decir; que se da cuando nc podemos
determinar lo que sucederd en el futuro, y la previsidn consti-
tuye una herramignta muy importante, sino para evitar, s{ para
reducir y controlar en cierta mediﬁa esta incertidumbre, ya que
por medio de la previsidn podemos allegarnos de cierta informa-
cidn gue nos permita hasta cierto punto disminuir esta incapaci

dad para determinar lo que podra suceder en lo futurg.

_a previsién en la apertura de una fabrica nos orientard a una

mejor ejecucldn de cada una de las partes que se deher conside-
rar para ello, ya que por madio de la investigacidn podemos de
terminar qué se puede hacer cuando se presentencada uno de Los fac-
tores gue enun momento dado pedrianafectar positivao negativamente

lz aperture de la fabrica. - 301 -
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