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fl principal. Dbjt'!:i'Jo de este tratcijo es preser1t3r los factOl'E''J 

fundamentales que se deben considerar para la apertura de UG3 fá 

brica. Aunque no existe un solo documento o libro que cont0nga 

tCJdos los cc.,ocirnie;1tos ner:E~f.dri::is p::i¡·a ello. eri el preser:~c' ~-"­

minarlo de i,vestigación se prvt~nJe integrar en un todo las 

p.rincipales 3reas q1-.JP. permi t'lr1 ~Jner en marcha una fábrica. 

En el Capítulo I. se trata la Metodología de Investigación emple~ 

da para el 02sarrollo de este tema. la cual consta de siete eta­

pas que son: 

Primera: Diseño de la Investigación 

Segunda: Recooilación de la Información 

Tercera: Clasificación u ordenamiento de la In formación 

Cuarta: Análisis e Interpretación de la Información 

QJinta: Redacción de la Obra 

Sexta: Revisión v Crítica del tleqcu:il1scri-ro 

Séptima: Presentación Final de la Bbra 

En el Capítulo II, se trata el Proceso Administrativo; primero 

se analizan l::is enfoques de diversos autores v después se elige 

el que más se adecúe a los fines de esta investigación. fl mode­

lo de Proceso .lldministrativo seleccionado es el presentado por 

Reyes Ponce, va que este contiene diversos aspectos generales de 

la Administración presentados por otros autores. además de que 

el criterio empleado por dicho autor permite conocer, estudiar. 

comprender v a~alizar mejor a la previsión, que es el tema central 

de esta invest:gación, es decir; que se pretende prever la aper­

tura de una fábrica. 

fn este Capitulo se da el concepto de Admiriistración, haciendo 

un análisis de las aportaciones hechas por diversos autores; y 

se describe el F:-oceso Administrativo presentado por Reyes Ponce. 

Se hace un análisis por separado de cada uno de los elementos que 

integran dicho Proceso, teniendo en consideración otros criterios 

v enfoques; indicando la definición del elemento de que se trate, 

los principios en los que descansa, las partes que componen a ca-
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da elemento cor1 su correspondic~nte definLbn-:::lasi ficaci_fr·,_ y - : -

ñalando los requisitos que se deber1 reunir a :::ad21 una dlJ ellds, 

además se l'nuncian las principales técnicas q1,e pueden er!lplearse 

para la aplicación del Proceso Adminis1;rativo. 

En el Capítulo II I, se trata por separado a la Prev j s ión; debido a 

la importancia que juega este elemento en la presente invesUga­

ción v en general en la vida de las empresas. Además de dar una 

breve definici~n. se indica su importancia. 

Se hace un análisis por separado de lo que es la investig;:ición ya 

que considero que es la base no solo de la previsión sino del.des!:!. 

rrolla del hombre: se da su concepto, se señalan algunos tipos de 

investigación, y se indican los elementos que componen a la inves­

tigación (según Francisco A:!rea). 

Finalmente se hace un análisis de los factores que deben prever­

se en una empresa. 

Tales factores son: 

• Internos 

• Externas 

• ~as que están involucrados en la apertura de la 
empresa 

En Capítulo IV, se tratan los factores que deben considerarse para 

la apertura de una Fábrica. 

Primero se dan algunas definiciones con el objeto de entender que 

significa la apertura de una fábrica y enseguida se procede al aná 

lisis de los factores. 

Estos se analizan de manera cronológica coma se muestra a continua 

ción: 

- ;_a Idea 

Esta indica el punto de partida y dará origen a una serie de estu­

dios encaminados a evaluar su conveniencia. 

- VI -



Tales estudios son: 

- Estudio de Mercado 

Este factor nos permitirá determinar las facilidades y dificulta­

des que se afrontarán al tratar de producir v comercializar el 

producto que elaborará la nueva fábrica. 

Para ~llo se deben estudiar las características de dicho producto, 

el área de mercado, el comportamiento de la demanda, el comporta­

miento de la oferta, el precio del producto v la comercialización. 

- Estudio Técnico 

Del estudio de mercado se extraeránlos parámetros necesarios que 

nos permitan determinar la viabilidad técnica de la fábrica e in­

dicar la alternativa más conveniente. 

Para ello se deberá estudiar la localización v tamaño probables 

de la fábrica, así como la Ingeniería del Provecto. 

- Estudio Financiero 

Derivado de los estudios anteriores se procederá a prever la ob­

tención v aplicación de los Recursos Financieros que exige la ape.!:. 

tura de la fábrica; para ello deberá hacerse un estudio de: las 

necesidades de inversión, las fuentes de financiamiento, los pres.!:!. 

puestos v finalmente se hará la evaluación económica , social V f.!_ 

nanciera. 

- Parte Legal 

l.ha vez que los estudios anteriores han determinado la conveniencia 

de poner en marcha la fábrica se le debe dar personalidad jurídica 

para que exista. 

Es decir, esta parte se encarga del estudio de las características 

de cada uno de los tipos de organización legal que puede adoptarse, 

con el propósito de elegir la que más convenga a los intereses de 
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la Fábrica. 

- Parte Administrativa 

Ya que se ha elegido la forma de organización legal bajo la cual 

se regirá la F6brica, el siguiente paso es planear la estructura, 

prever los requerimientos de personal y por medio de lzs Relacio 

nes Públicas crear una buena imagen ante la opinión ~Ública para 

que estos est~n conformes ~ la apertura de la nueva f~brica. 

En el Capítulo V, se establece la interrelación que se da en la pr.!:_ 

visión y el riesgo que representa la apertura de una Fábrica. 

Esta interrelación se da por dos hechos: 

El primero de ellos se deriva del principiodeprevisibilidad elcual 

indica el riesgo que representan las previsiones por el número de 

factores que intervienen en cada alternativa y por que la toma de 

decisiones es hecha por seres humanos. 

Y el segundo, lo encontramos asignándole la probabilidad de ocurren 

cia a los factores previstos, esta probabilidad indicará el porcen­

taje de riesgo que representa cada alternativa. 

Además en este Capítulo se tratan algunos aspectos sobre toma de 

decisiones y diversas técnicas para medir el riesgo. 

Finalmente en el Capítulo VI, se establec~n las conclusiones del 

presente Seminario de Investigación, las cuales se limitan exclusi 

vamente a comprobar o disprobar las hipótesis presentadas. 

Dichas hipótesis seencuentra ~n el Capítulo I, l"etodología Básica • 
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C A P 1 T U L O I 

METCOOLOGIA BASICA 



METODOLOGIA BASICA 

El presente seminario de investigación: Factores que se deben 

considerar para la apertura de una Fábrica, G' '.:"i,~Ci en siete 

ctaras: 

Primera: Diseño de la Investigación 

Segunda; Recopilación de Información 

Tercera: Clasificación u Ordenamiento de la informa 
ción 

Cuarta: 

Quinta: 

Sexta: 

Análisis e Interpretación de la información 

Redacción de la Obra 

Revis:l.án y Critica del Mecanuscrito 

Séptima: Presentación final de la obra 

Primera Etapa: Diseño de la Investigación 

a) Selección del Tema.- La Selección del tema serealiz.ó ha­

ciendo un análisis que fu~ de lo gen!:_ 

ral a lo particular, para ella se si­

guieron siete pasos: 

PASO I.- Carrera: 

Licenciado en Administración 

PASO II.- Determinar el área de estu­
dio: 

Administración General 

PASO III.-· Determinar el tema genérico: 

Proceso Administrativo 

Determinar tema específico: 

Previsión 

PASO IV.- fspecificación del Tema: 

- 10 -
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PASO \.1 .- Plantear die:: prnblr.nrns o rr~solv1'r 

1) lQué fsc tares se detien con,~j derar para 

la apertura d0 una fábrica? 

2) lAqué problemíJS se enfrenta el inversio 

nista en la apertura de una fábrica? 

3) lSe tiene información disponible que 

oriente en la apertura de una fábrica? 

4) lExiste algún procedimiento formal para 

la apertura de una fábrica? 

5) lQué t:écnicas existen para la evaluación 

de un proyecto de inversión? 

6) lCua'les son las formas de organización 

legal más convenientes? 

7) lPor qué es importante la previsión en 

la apertura de una fábrica? 

8) lPor qué es importante preveer la ubica­

ción y el tamaño de la fábrica? 

9) lCÓmo es mas conveniente iniciar, con 

capital propio o mixto? 

10) lLos aspectos legales para la apertura 

de una fábrica, representan un obstácu­

lo? 

PASO VI.- Plantear Hipótesis: 

Para plantear las hipótesis se eligió el 

principal problema a resolver y en base a 

él se determinaron las posibles soluciones. 
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El problema a resolver es el númerG 7) lPorquées jmportante le pr!:_ 

visi6n en la apertura de une fábrica? 

' as posibles soluciones quedan enmarcadas en las siguientes hip6te­

sis: 

1.- Es importante la previsi6n en la apertura de 

una fábrica, pcrque nos permitirá reducir el 

riesgo que representa su realizaci6n. 

2.- La previsión, en la apertura de una fábrica, ªY!:!. 

dará a una mejor toma de decisiones. 

3.- La previsión en la apertura de una fábrica, pue­

de ayudarnos a evitar la improvisación. 

4.- La previsión en la apertura de una fábrica, au­

menta la probabilidad de éxito de la misma. 

5.- La previsión de los factores que se deben consi­

derar para la apertura de una fábrica, puede ªY!:!. 

darnos a reducir la incertidumbre. 

6.- La previsión en la apertura de una fábrica nos 

orientará a una mejor ejecución de c/u de las 

partes que se deben considerar para ello. 

Después se procedió a seleccionar la hipótesis principal. 

Hipótesis seleccionada: 

1.- Es importante la previsión en la apertura de una 

fábrica, porque nos permitirá reducir el riesgo 

que representa su realización. 

Antes de ir al siguiente paso se identificaron las variables: 

Variable dependiente ••••• la previsión en la apertura de 

una fábrica. 
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Variable independier1te .• , . permitirá reducir el ries­

go que representa su realizaci6n. 

Partiendo de esto se elaboró el temario teritativo. 

PASO VII.- FACTORES QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA 

APERTURA DE U~A FABRICA. 

I.- INTRODUCCIDN 

II.- METODOLOGIA BASICA 

III.- PROCESO ADMINISTRATIVO 

IV.- PREVISION 

V.- LA APERTURA DE LA FABRICA 
i) Estudio de mercado 

ii) Parte Técnica 

iii) Parte Finar~iera 

i v) Parte Legal 

v) Parte Administrativa 

VI.- COMO SE INTERRELACIONA LA PREVISIDN, Y 

EL RIESGO QUE SE PRESENTA EN LA APER 

TURA DE LA FABRICA 

VII.- COf~CLUSIONES V RECOMENDACIONES 

BIBLIOGRAFIA: Obras consultadas 

2.- El tema seleccionado es de sumo interés personal, 

ya que considero que puede incrementar mi prepara­

ción profesional, además de que proporcionará una 

herramienta para ejercer la profesión. 

3.- Existe le suficiente información para desarrollar 

el teme seleccionado, aunque no existe algún docu­

mento que contenga el conglomerado de información 

integrado. 

4.- Si está tratado, pero aún se puede tratar. 

5.- Tengo ciertos conocimientos sobre el tema que pue­

den ser úU les pora é!l desarrollo del mismo, y por 
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o r.:-a parte a•¡u~ar::: a i ncrerr,::ntar los cnnn~:·; mi Ec'ritos 

q~e tengo sobr~ la matrriB. 

6.- Reune los requisitos de: 

a) Relevancia C-)nt0n:<:'rán<':d 

b) Relevancia Profesional 

c) Relevancia Humana 

?.- El tema seleccionado permite hacer un guión preli­

minar. 

1.- Investigación de tipo documental 

2.- Entrevista dirigida: En las Institucion­

nes que de alguna manera estén relacio­

nadas con .ia apertura de una fábrica. 

3.- El desarrollo detallado de los temas 

y subtemas será el trabajo de investi­

gación documental. 5: analizarán cada 

una de las partes del tema, a fin de 

estudiarlas por separado e indicar las 

relaciones que se dan entre ellos. 

Las entrevistas servirán para recopilar 

información y a su vez analizarla. 

Y finalmente se hará una síntesis con 

toda la información recopilada, es de­

cir; se reunirán todos los elementos 

dispersos en un todo. 

4.- 5: obtendrá un trabajo de divulgación. 
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5.- [ste trc•bajo prett:nde predecir v cor·-

trol ar el ries~r. LlLH .. ' se presente en 12 

aperturu de una fábr ¡ c.:a. Se prt: r.u1~::_: 

evitar la improvisación y la incerti­

dumbre. Se crear~ un curso de acci6n 

que indic3rá lo que debr hacerse p~ra 

la apertura de una fábrica. V propor­

cionará un criterio que ayudará a de­

tectar los factores que influirán en 

la apertura de una fábrica. 

1.- Estudiar y analizar los factores que 

se deben considerar para la apertura 

de una fábrica. 
•;1 

2.- Hacer notar la importancia de la pre­

visión. 

3.- Se pretende integrar en un solo docu­

mento la información que se requiere 

para llevar a cabo la apertura de una 

fábrica, ya que dicha información se 

encuentra dispersa en diversos docu­

mentos. 

4.- Aprobar el Seminario de Investigación 

ya que no sólo constituye una asigna­

tura más del plan de estudios en vi­

gor, sino que representa el examen 

profesionalescrito del Liuenciado en 

Administración. 

5.- Incrementar mis conocimientos sobre la 

carrera y obtener una especialización. 

1.- Hipótesis principal- Es importante la 

previsión en la apertura de una fábri­

ca, porque nos permitirá reducir el 
., t 



2.- Hipótesis sf'cunuarias-

- La previsión en la apertura de una 

fábrica, ayudará a una mejor toma 

de decisiones. 

- La previsión en la apertura de una 

fábrica, puede ayudarnos a evitar 

la improvisación. 

- La previsión en la apertura de una 

fábrica, aumentará la probabilidad 

de éxito de la misma. 

- La previsión de los factores que 

se deben considerar para la apert.!:!_ 

ra de una fábrica, puede ayudarnos 

a reducir la incertidumbre. 

- La previsión en la apertura de una 

fábrica, nos orientará a una mejor 

ejecución de cada una de las partes 

que se deben considerar pera ello. 

3.- Justificación de la Hipótesis princi­

pal-

La previsión en la apertura de una fá 

brice puede reducir el riesgo que re 

presenta su realización, porque: 

- La previsión ayudará a definir cla­

ramente el objetivo que se quiere 

alcanzar. 

- Nos proporcionará un criterio para 

tomar decisiones acertadas, es decir, 

que nos ayudará a decidir si el ob­

jetivo fijado es convenirnte. 

- Nos proporcionará información váli­

da y confiable, que orientará la 

realización de cada una de la partes 

1r; 



para la apertura ae una fábrjca. 

- Nos ayudará a estar prevenidos cuan­

do se presenten aspectos negativos -

que puedan obstaculizar la apertura 

de la fábrica. 

- Ayudará a deter.tdr 'I aproveC:-1a1· los 

factores positivos oue puedan prese_!! 

tarse en la apertura de una fábrica. 

4.- Posible solución-

Que se puede cambiar, implantar o pre­

decir: 

Cambiar: Se pretende cambiar la im­

provisación por la previsión. 

- Predecir: Se pretende predecir las 

probabilidades de éxito y del riesgo 

que representa la apertura de una fá 

brica. 

- Implantar: Se pretende implantar una 

metodología, procedimiento o manual 

que oriente cada ur1a de las partes 

que se deben considerar para la aper­

tura de una fábrica. 

5.- Indicador o Parámetro-

Que se va a probar o disprobar: 

- Estudio de Mercado 

El Estudio de Mercado nos presentará 

la posibilidades del proyecto, es de­

cir¡ nos dirá si estamos en posibili­

dades de competir y si hay demanda 

que atender. 

- Estudio Técnico 

El Estudio Técnico nos ayudará a de-
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~.F!rrni11ar el ~.armir:r¡ ÍJ¡1i·i:no •JP la µÍDfl­

ta, l.:; localiz m::iúr1 id611ea v e i Lipo 

de proceso productivD adP.cuado. 

- Estudio Financiero 

Determinará las necesidades v fuentes 

de financia~iento. 

Parte L.er;_;;;; L 

Este factor ncs ayudará a elegir la fo! 

ma de organización legal més convenien-

te. 

- Parte Jldministrativa 

!lbs ayudará a determinar la estructura 

adecuada, a planear los requerimientos 

de personal y hace; un uso adecuado de 

las relaciones públicas. 

1.- El presente trabajo no pretende agotar -

el tema, solo pretende presentar un 

gui6n que considere los aspectos más im 

portantes para la apertura de una fábri 

ca. 

1.- De diciembre de 1983 a abril de 1984 to 

dos los jueves de 9:00 a 11:00 A.M., en 

el sal6n 1 de la Biblioteca de la Facul 

tad de Contaduría v Administraci6n de 

la U.~.A.M., con el Profesor de Semina­

rio de Investigación Miguel Torres Xa-

mmar. 

:B 



2.- D<: febr1:rc ,, dbril je ·19131, reur1ior1E'S 

:.:;on el P1·ofesor de 51cíllÍl"1drio rn,~ Jn­

vestigac ión Miguel Torres Xrimrnar, en 

el cubícufo 11 del CP11trn dt? Jr1vesti 

gación de la Facul tou de CGr1tf1duría 

y Administracióri los martes dP. 9:00 

a 11:00 A.M., para revisar y corregir 

el trabajo real ~:ado hasta el momer1-

to en que se lleve a cabo la reunión. 

3.- Debido a que la mayor parte de la i~ 

vestigación será de tipo documental, 

se llevará a cabo en I:ihliotecas 

(La Biblioteca de la F.C.A., y la Bi_ 
blioteca Central de la U.N.A.M., bá­

sicamente). 

4.- El desarrollo del temario se realiza 

rá de la siguiente manera: 

- El capítulo I,o sea la Introducción 

se llevará a cabo del 21 de febrero 

al 30 de marzo de 1984. 

-El capítulo II,osea la Metodología 

Básica se llevará a cabo del 26 de 

enero al 21 de febrero de 1984. 

- El capítulo I II ,o sea el Proceso Ad 

ministrativo se llevará a cabo del 

1Q al 29 de febrero de 1984. 

- El capítulo IV, o sea la Previsión se 

llevará a cabo del ? de febrero al 8 

de marzo de 1984. 

- El capítulo V, o sea la apertura de 

fábrica se llevará e cabo del 1Q de 
febrero al 15 de marzo de 1984. 

- El capítulo VI, o sea la interrelación 

que se dH entre la previsión y el 



riesgo que se presentfl en la apertu1·a 

de urra fábrica se llevará a cabo del 1~ 

al 22 de marzo de 1984. 

- Cl capítulo VII, -. -:,,,, las conclusirn 1i=t-: 

y las recomendaciones se llevará a cabo 

del 15 al 29 de marzo de 1984. 

5.- El mecanografiBdo del trabajo se llevará a 

cabo en mi domicilio partic1Jlar del 1º de 

enero al 31 de marzo de 1984. 

6.- Las Instituciones que se visitarán, para 

recopilar la informaci6n que se requiere 

son las siguientes: 

- La Secretaría de Comercio y Fomento In­

dustrial 

- La Dirección General de Normas· 

- La Secretaría de Programación y Presu­

puesto 

- El Banco de México 

- El Instituto Mexicano de Comercio Exte­

rior 

Estas visitas se realizarán del 19 de fe­

brero al 15 de marzo de 1984. 

7.- Las Instituciones que se tienen que visi­

tar y de ser necesario aplicar una entre­

vista, para efectos de dar de alta la fá­

bric3, será" l<'iS '.>iguieíltes: 

. a del2gaciür1 co¡·r•-'DfJOr1dier:tE 

- :.a Secretad a ele RF?l ':lci.orres Ex t2:- iores 

- -i;-.qistro fY::,licn de la PropiFl2d 



Autor de la Metodología: 

- La Secretaría de Hacienda y Cfedito 

Público 

- La Secretaría de Sa1ulJr:i.dad y Asis­

tencia 

- Instituto Mexicano del Seguro Social 

- Instituto del Fondo Nacional para la 

vivienda de los trabajauores 

- La Cámara correspondiente 

Estas visitas se realizarán del 1º de 

febrero al 15 de marzo de 1984. 

Francisco Perea 13 OCTUBRE 1980 
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CAPITULO II 

PROCESO AL\"1INISTRATIVO 



El conocimienro de la admíri>:t:rcc!ón a ttct'/G'.'· del procesa ac­

rninistratJ.vo ps de \/ital impor~ancia, para tm:D tipo de ""t5-

dar1; inrlepen::!ienternent.e de los Dhjeti11os r;ue perc:igs •1 e·. : .. -

gar en el que se en:uentre, ya que nos proporcione un canjun-

, to de etApas que hacen posible su integraci6n y operación 1e 

manera adecuada y ordenada. 

T~do proceso administrativo , sea cual sea el criterio emple~ 

do por el autor del ~1ismo: tiende a acumular un conjunto de 

conocimientos válidos que se irán integrando a la 2drninist:::­

ción. 

DIVERSOS ENFOQ'JES DE PROCESO ADMINISTRATIV'.J 

Es muy importante y necesario conocer los criterios de otro= 

autores con respecto al proceso administrativo V8 que les c:r­

tribucicnes reali?Hdas por elloB he" sid~ lmportantes y ~ign!­

ncativm•. 

~os diversos enfoques para el proceso administrativo han.sido 

clasificados, por autores: 



FACTQ~ES DEL PDí'CESC P.D~~I~JISTr;¡PT JHQ 

.4UTOR 

GE'.Fl[i( R. TLHRY p~:~r.~ r~C'Ó/1 
·'------'--------

cfJUIS 1\. A'_ •_EN 

1958 ru;i t r~ ~ ' ___ _,_ _____ -·---~ 
1950 C(iff:ro1 ______ _¡_ _______ _ 

1951 p:an~acl6n J SAAC GIJZMIH~ ü. 
---- -·---- ¡JirP1ción y ¡ 

ory2;-.:.zación in:.sgrar.iór Ejf :ur:ió~- contro~J 

J. ílfHON JO HRr~m·;['U ;¡ 
1 

_______ im_p_l21;.r?ntucjf.i~1 contro.1 1 

rurnrE: 

Cuadro 1 
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Teniendo en consJderación los distintas ~riterios o modelos dll 

proceso administrativo presentados en El ~uajrO 1, consldero 

que el criterio que permit~ estudiar, comprender, a~alizar y a~l~ 

car mejor la administra=ión, es ei utilizado por Reyes Ponce 

ya que, a mi juicio, este modelo engloba todos los aspectos ge­

nerales de la administración presentados por los diversos auto­

res, mencionados en el cuadro 1,o sea; el modelo de Reyes ~once 

es el más completo. 

Además, para los fines de esta investigación, el criterio de 

dicho autor, es el más recomendable ya que el tema central de -

esta investigación es la previsión, es decir; se pretende pre­

ver la apertura de una fábrica, y Reyes Ponce no solo trata a 

la previsión por separado, sino porque su obra es más reciente 

que la de H. Fayol (1886) y L. Urwick V. (1943) quienes también 

tratan el tema de la previsión. 

De manera que se utilizará la metodología empleada por Reyes 

Ponce, para el desarrollo de este capítulo; y además se tendrán 

en cuenta las aportaciones de los autores mencionados en el cua 

dro 1. 

El proceso administrativo propuesto por Agustín Reyes Ponce, 

proporcionará el marco para estructurar este capítulo, de tal 

forma que quedará compuesto por los siguientes temas: 

i Concepto de Administración; 

ii Elementos de la Administración; 

iii Previsión; 

iv Planeación; 

v Organización; 

vi Integración; 

vii Dirección; y 

viii Control. 
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i CONCCPTD DE LA ADMINISTRACIDN 

a) Antecedentes 
------------
Se dice que la administracjón, es un fenómeno social ya que 

es una actividad creada por el hombre y pRra el hombre. T~e 

ne su origen cuando se realizan actividades en grupos que 

se proponen un objetivo común. 

Surge en el momento mismo en el que el hombre comienza a vi 

vir en sociedad y evoluciona a la par que la misma. 

Esto quiere decir que en la misma historia del hombre se re 

fleja el desarrollo del pensamiento administrativo. 

Se tienen muchos indicios de conceptos relacionados con la 

administración que datan de muchos miles de años antes de 

Cristo. Entre los más sobresalientes están los conceptos de 

los egipcjos donde resaltan la importancia de la administra 

ción y organización en los estados burocráticos en la anti­

guedad; en la antigua China, en las P~rábolas de Confucio 

hacen sugerencias para una adecuada Administración Pública 

y selección de administradores; en Grecia Sócrates, Platón y 

Aritóteles entre otros, trataron temas administrativos y sus 

teorfas aün prevalecen¡ en la antigua Roma se manejaban los 

conceptos de áreas funcionales, grados de autoridad, nive-

. les jerárquicos, delegación de autoridad y, poseían una muy 

eficiente organización. 

La Iglesia Católica proporcionó una de las principales con­

tribuciones a la administración ya que es el tipo de organ.!_ 

zación formal más eficiente que ha existido en la historia 

del mundo occidental. A través de sus encíclicas sepreten­

dia estableLer las bases para una mEjor relacidn obrero-pa­

tronal. Tales encíclicas fueron: 

- Rerum Novarum: Escrita por el Papa León XIII. 

- Cuadragésima Anno: Escrita por el Papa Pio XI v 
dada a conocer el Papa Pio XII. 



- Mater et Ma~isLra: Escrita por Juan XXIII. 

- Popoluru~ Progresio: Escrita por el Papa Paul~ V1 • 

Las organizaciones militares también han contribuido con sus 

técnicas de liderazgo. 

La revolución industrial propició una serie de innovaciones 

técnicas y financieras; y se fomentó la libre competencia la 

cual permitió un desarrollo económico acelerado. 

Los grandes inventos de la revolución industrial y las condl_ 

cienes que generaron hicieron que un grupo que había acumul~ 

do capital requeriera forzosamente de optimizar sus recursos. 

Surgió la necesidad de utilizar racionalmente la mano de obra 

a través del diseño de métodos de trabajo más eficientes. 

Aquí es cuando comienzan a aparecer las escuelas de pensamie.!:!_ 

to administrativo, que son: 

- Cientificismo, representado por: 

F. Taylor, estructuró métodos de trabajo más 

eficientes mediante el análisis 

de tiempos y movimientos. Esto 

fue como una respuesta a las ne­

cesidades creadas por la revolu­

ción iridustrial, se requería opt! 

mizar los recursos y utilizar ra 

cionalmente la mano de obra. 

H. Fayol, su aportación más notable es la 

creación del primer modelo de 

proceso administrativo y los 

principios de administració~. 

Más tarde surgió la Escuela de las Relaciones Humanas repre­

sentada por Elton Mayo. 
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En un experimento hecho en una fá::r~co sobre CtJndicionr'S FÍc3Í­

cas y económicas de trabajo; descrubrió por ces•JalirlaLI 1-1 i• -­

portancia de la comuníc.dció11, encontró 1ue los prl)blemas. r:•Jn­

f lictos y quejas. no eran provocasos por fact1~es Físicos ~ 

económicos sino que enm criusados por una deFi::iente ¡:nrnL:--1ica­

ción. DescutJrió que el trabajo era una activ'. c::::cJ r1e grupu. es 

decir, que la acti-i:ud del hor;;bre con respi'::::; al trabajo 

respondía a necesidades y obje~ivos grupales. 

Luego apareció la escuela Estructuralista re:;r2sentada por 

Renate Mayntz, Etzioni Ami tae "J Ralph Darendor:. 

Renate Mayntz-

Etzioni P-mi tae-

Su pricipal obra fue "So~iología de la 

Organización 11 , en la que establece o·.1e 

la organización es un reflejo del sistema 

social imperante. Además índica el desa­

rrollo hist6rico ce las orgonizociones v 

s6lo cita a las más importantes: Las em­

presas, la iglesia, la escuela, el ~ospi­

tal' la :crisión, el ej&2irn, la aar.inist'.c:::_ 

ción y las /~ociaciones. También menciona 

los ele~2ntos rnés determinantes de una 

organización: Orientación hacia un objet2:_ 

vo, acción recíproca co~ el medio ambiente 

la auto preservación y la integración. Y 

finalmente da lB siguiente tipología de 

la organización: Estructura Funcional, 

Formalización y burocratización, la es­

tructura de las cornuniceciones y la es­

tructur2 de la autoridad. 

Su principal obra fue "Las organizaciones 

modernastt, en la que nos dice que las orga­

nizaciones modernas en vez de servir a la 

Sociedad la condicionan. 

Define a las organizaciones como unidades 

sociales deliberadamente construidas,gara 

alcanzar fines específicos. 
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R. Darendorf-

Dio los elementos oe una organiz~ción: 

Divisidr, del Trabajo, del poder v de 

las responsabilidades, la dirección 

hacía un fin y la sustitución del per­

sonal. 

Y finalmente índico tres medios de con­

trol para esas organizaciones modernas: 

Medios materiales, físicos v simbólicos. 

Su principal obra fue "La Sociología de la 

industria v de la empresa", en la que 

hace un análisis de las empresas desde 

el punto de vista sociológico. Aportó 

las siguientes técnicas del análisis: 

Estudio de documentos y materiales socio 

lógicos, la obervación participante, la 

observación sistemática, la encuesta esta 

dística, la encuesta emuírica,la discusión 

en grupo, la sociometría y la experimenta­

ción. Además reconoció la relación de la 

organización con el medio social y que los 

conflictos y sus causas se encuentran den­

tro de la estructura de clases y de socie­

dad. 

V la escuela NeoHumano-Relacionista cuyo principal representa.!! 

te fue Douglas McGregor 

Su principal obra fue "El aspecto 1-'urnano de las empresas 11 , en 

la que destacan las teorías "X" y "V". 

Supuestos de lEJ Teoría 11 xn. El hombre por naturaleza evitará 

el trabajo, carece de iniciativa, tiene que ser obligado a tr~ 

bajar, y debido a que no tiene iniciativa prefiere que lo diri 

jan. no posee ambiciones y prefiere la seguridad. 

Supuestos de la Te orí a "V". El hombre torna e 1 trabajo como un 

juego, puede dirigirse y contralarse a sí mismo, le gusta acep­

tar y buscar responsabilidades, es creativo v su capacidadint~ 
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En México las principales contvibuciones han sido aµortadBS 

por: 

- Laris Casillas 

- Reyes Ponce 

- Guzmán Valdivia 

- Fernández Arena 

Además se tienen las aportaciones de los Autores mencionados 

en el cuadro 1 • 

b) Definición 

+ Definición Etimólogica 

" Administración " viene de 

11 Ad " ------) hacia 

" ministratio 11 viene a su vez de 

11 minister " 
1 
1 
~ 

--- ...... _ --
" minus " -----> inferioridad 

__ , 
. ;..> 11 ter 11 ------) comparación 

Esto es, Subordinaci6n u Obedencia, el que presta un servicio 

a otro. 

Servicio y Subordinación son los elementos claves de su defi 

nición etimológica. 

+ Definición Conceptual 

Administración.- "Acción de cuidar, gobernar y regir " ll) 
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+ Definici6n Op~racional 

Antes de dar una definición considero que es importante te­

ner en cuenta las definiciones dadas por diversos autores. 

• 

• 

• 

H. Fayol.-

Koontz y 
O't'.onnell 

Reyes Ponce.-

• W. Newman.-

Administración consiste en "prever: orga-

nizar, dirigir, coordinar y controlar". 

"La direcci6n de un organi~mo social y su 

efectividad en alcanzar sus objetivos, fun 

dada en la habilidad de conducir a sus in­

tegrantes". 

"Es la técnica que busca lograr resultados 

de máxima eficiencia en la coordinación de 

las cosas y personas que integran una em­

presa". 

"Coordinar las labores de los demás". 

• Laris Casillas.- "Obtener resultados a través del esfuerzo 

de otros, mediante un conjunto sistemático 

de reglas". 

* Fernandez 
Arena.-

"La Administración es una ciencia social 

que persigue la satisfacción de objetivos 

institucionales por medio de una estructu­

ra y a través del esfuerzo humano coordina 

do". 

Con las definiciones anteriores se tienen los suficientes ele­

mentos para conjuntar una definición de administració~, que en­

globe los principales elementos que mencionan sus autores: 

Administración es la disciplina que tiene por objeto crear las 

condiciones propicias en una empresa, para que los elementos 

que la forman: fuerza de trabajo, recursos financieros, recur­

sos materiales y tegnológicos sean encauzados de manera adecua 

da hacia el logro de los objetivos, esto se logrará mediante la 
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acertada aplicación dr> lo~ pr'. 1cipios. lev•·.-; y tó~nicc_i que ccn­

forman el conocimiento ndministrativo. 

* Universalidad 

La Administración se dará donde quiera que exista un organis­

mo social. 

* Unidad Jerárquica 

Todos aquellos que sean responsables del trabajo de otros, en 

todos los niveles y en cualquier tipo de empresa se deben con 

siderar como Administradores. 

* Su unicidad 

Todos los elementos de la adrn}~istración se dan en mayor o me­

nor proporción, en todo momento. 

* Sistematización 

Todos sus elementos están interrelacionados entre sí. ,. 

* Su responsabilidad social 

El objeto de la administración es facilitar el logro de objet.!. 

vos de carácter social. 

Solo con mencionar 4 hechos se.puede demostrar su importancia: 

* Donde quiera que exista un orga_nismo social, se dará la adminis 

tración. 

• El éxito y buen funcionamiento de todo organismo social depende. 

de una buena administración. 

• El aprovechamiento adecuado de fris recursos de un país depende 

determinantemente de la calidad de su administración. 

* La administración es necesaria para el desarrollo de cualquier 

actividad orgariizada. 
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ii ELEMENTOS DE :...A ADMifHSTRACIDN 

Como se dijo anteriormente el modelo de proceso administrativo 

que se empleará en este trabajo será el diseñado por Agustín 

Reyes Ponce. 

De acuerdo con dicho autor el proceso administrativo se divide 

en los siguientes elementos: 

1.- Previsión 

2.- Planeación 

3.- Organización 

4.- Integración 

5.- Dirección 

6.- Control 

Estos elementos pueden agruparse en dos fases que son: La Fase 

Mecánica y la Fase Dinámica, es decir, 

La Fase Mecánica comprende los siguientes elementos: 

* Previsión 

• Planeación 

* Organización 

La función característica de esta fase se encarga de la 

construcción y estructuración de todo organismo social, y como 

menciona Reyes Ponce indica "Como deben ser las relaciones" y 

mira siempre hacia el futuro. hacia algo que "debe hacerse". 

La Fase Dinámica está compuesta por los siguientes elementos: 

• 

* 

Integración 

Dirección 

Control 
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_a función caracterí s ti cc1 de E':; tJ : :.ise, '" cJZJ u'1'; _ : ,L·- sr• !1¿; 

llevado a cabr' ll1 ,-c.J'.>-' Estótica, y se encarna 1.1e re~l izar lo 

que la previsión, la planeación y la orqan!zaci6n s~~alan corno 

necesario pars el funcionamiento adecuado de todo crganlsmo so­

cial. Esta fase se encarga del manejo de todo organismo social, 

en función a la situación nor la que se esté pasan~o. es derir. 

mira hacia el presente. 

~os elementos del proceso administrativo deben res~onder a las 

siguientes preguntas: 

1.- lQué se puede hacer? 

Esta pregunta será contestada a tra·:~s de la prev! 

sión. 

2. - lQué se va hacer? 

Esta pregunta deberá contestarse a t".ó·3.'.'Ós de la 

planeación. 

3.- lCÓmo se va hacer? 

Esta pregunta deberá ser contestada por medio de la 

organización. 

4.- lCon qué se va hacer? 

Esta pregunta deberá ser contestada por medio de ~a 

integración. 

5.- lVer qué se haga? 

Esta pregunta deberá ser contestada por medio de la 

Dirección. 

6.- lQué se ha hecho? lCÓmo se ha hecho? 

Estas pregun~as deberán ser contestadas por medio 

del control. 

En los siguientes temas se explicará al detalle cada uno de los 

elementos del proceso administrativo v se indicará como responden 

a cada una de esta::: preguntas los elementos ou2 lo j¡¡tc;;;:rar.. 
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i ii PRE\/ISION 

+ Definición Conceptual 

(2} 
Previsión.- Es "Ver con anticipación, conocer, conjeturar 

lo que ha de suceder". 

"Preparar y disponer con anticipación las co­

sas para un fin". 

"Precaver, evitar o impedir una cosa". 

+ Definición Operacional 

Antes de dar una definición del término Previsión, conside­

ro que es necesario enunciar el criterio de algunos autores. 

• Reyes Ponce.- Previsión es "el elemento de 

la administración en el que, 

con base en las condiciones fu 

turas en que una empresa habrá 

de encontrarse, reveladas por 

una investigación técnica, se 

determinarán los principales 

cursos de accjñn que nos permi­

tirán realizar los objetivos de 

esa misma empresa". 

•Henry Fayol.- Prever es "Escrutar el futuro y 

articular el programa de acción" 

* l'ioontz y 
O'Jbnnell 

Previsión o Premisas "son la an­

ticipación del medio ambiente en 

el cual se espera que operen 

los planes". 

* Gearge Terry- "Premisas son suposiciones que 

proporcionan el fondo dentro del 

cual tendrán lugar los eventos 

que afectan a la planeación". 
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• Lindall Urt1Jir;k- Previsión rJ \/aticinio ''con­

siste en hacer una preclc­

ción de los acontecimi~ntos 

y la labor de investi~9r los 

hechos que probablemente ha­

yan de afectar a la empresa" . 

.. J. Villanueva- Previsión es "un juicio a futu­

ro del curso probable que lleva 

rá la empresa". 

* H.R. Sánchez- Prever es "allegarse la informa­

ción necesaria para poder ente.::. 

der la situación actual de una -

empresa v olanificar sólidamen­

te su futuro" "Determinar los di 

ferentes cursos de acción alter 

nativos de acción, posibles. por 

medio de los cuales indistinta­

mente se pueoa obtener la meta­

aue ha sijo Pstablecida:• 

Analizando estas definiciones, no es difícil apreciar que el eleme!2_ 

to clave de la previsión es la investigación y en base a ello se 

puede definir a la previsión de la siguiente man~ra: 

Previsión, consiste en investigar las condiciones 

futuras que podrán afectar, de manera positiva a 

negativa, el logro de los objetivos de la empresa, 

v en base a los resultados obtenidos en dicha in 

vestigación, se determinarán los principales cur­

sos de acción que facilitarán v permitirán el lo­

gro de los objetivos. 

* Previsibilidad.-

* Objetividad.-

La previsión nunca alcanza una certeza total 

Las previsiones deben descansar en hech~s 

más que en meras apreciaciones. 



• Medición.- ~as previsiones deben ser explicadas cua­

litativa y cuantitativamente. 

Los requisitos que deben reunir las previsiones, son: 

• Definir claramente objetivos 

• Investigación, de los factores que de al­

guna rnaner2 podrán afectar el logro de 

los objetivos. 

* En base a los resultados de dicha investi 

gación, determinar los principales cursos 

o alternativas de acción, que nos permit_l 

rán lograr los objetivos. 

La previsión responde a la pregunta ¿qué se puede hacer? es decir: 

En base a los objetivos fijados, se investigará que factores afec­

tarán el logro de dichos objetivos y el resultado de ello dirá 

"que se puede hacer",º sea; se determinarán los cursos de acción,-

alternativos. 

Concepto .- Consiste en determinar el resultado o fin deseado ha­
de oDjetivo cia el cual se encaminarán todas la acciones de una 

empresa. 

+ Clasificación de los objetivos.-

* Por su orden jerárquico: Cada nivel jerárquico tiene 

sus propios objetivos, pero todos en su conjunto co_12 

tribuyen al logro del objetivo general. Esto es que 

existen objetivos para el nivel directivo, para el 

nivel ejecutivo y para el nivel operativo. 
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• Por su t1uración: :;e eles' fir::nn en: 

* Por su natura­
leza: 

* Por su alcance: 

*Por su origen: 

Objetivos a r::orto pla;o, stos deber6n 

ser alcanzados en un plazo no mayor a 

un año. 

Objetivos a largo plazo, son aquEllos 

que deberán ser alcanzadns en ur plazo 

mayor a un año, es'.:á compuesto por el 

conjunto de objetivos a corto plazo. 

Se clasifican en: 

Objetivos cuantitativos, EEto es esta­

blecer metas en términos m1flléricos. 

~bjetivos cualitativos. er~· es esta­

blecer metas en Términos de caiload. 

Se clasifican en: 

Individuales, es la meta que persigue 

una sola persona. 

Colectivos, los que persigue un grupo 

de individuos. 

Generales, aquellos que persigue la 

organización. 

Particulares, aquellos que están su­

bordinados a los Generales. 

Sociales, aquellos que son puestos por 

la Sociedad. 

Neces3rios, aquellos que van en funci6n 

a la situación por la que esté pasando. 

Arbitrarios, son aquellos que son fij~ 

dos por voluntad del Director de la Pm­

presa. 

Naturales, aquellos que se originan por 

las características de la empresa. 

38 



+ Requisitos que se deben reunir para la fijación de ol1jeti vos: 

10 Definir claramente el objetivo que se persigue 

2Q Encontrar semejanzas v diferencias de nuestro objeti­

vo con otros más parecidos. 

3g No tomar o confundir al objetivo con lo que pueden ser 

sus síntomas o elementos, ni con sus medios para lo­

grarlo. 

4g Contar con diversas opiniones en la fijación de los ob 

jetivos, v más aún si representan angulas distintos y 
complementarios. 

5g Aplicarle las seis preguntas: 

lQué? lCuándo? lQuién? Wónde? 

lCómo? lPor qué? 

6Q Los objetivos deben ser estables. 

70 Deben fijarse por escrito. 

BQ Deben comunicarse, esto es¡ que sean perfectamente conE_ 

cidos por todos aquellos que estén involucrados con el 

logro de los objetivos. 

gg Que los objetivos sean eficazmente queridos por todos 

los que participarán en su consecución. 

10Q Establecer parámetros que permitan que los objetivos sean 

comprobables. 

11º El objetivo debe generar compromiso con los responsables 

de su realización, para que se asegure su cumplimiento. 

12Q Los objetivos parciales deben apoyar a los generales. 

13º Los objetivos deben ser realistas. 

14Q Deben fijarse objetivos periódicamente. 

15Q Se debe coordinar la realización de objetivos simultáneos. 

16D Los objetivos deben clasificarse según su importancia. 
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+ Conrepto dP Investigación: 

Definición Conceptual~~) 

Df .. ,, o . {6) e in1c1on · perac1ona1.-

"Hacer diligencias para avrri­

guar una cosa" 

"Consiste en detecto:- lr;s diver 

sos factores que influ~en en la 

realizaci6n de un proyecto o una 

meta det.erniinada". 

De conformidad con estas dos definiciones se podría considerar 8 la 

investigación como aquella actividad que consiste en averiguar que 

factores irfluirán en la realización y logro de nuestros objetivos. 

+Clasificación de la Investigación: 

Básicamente existen dos tipos de investigación que snn: 

* Investigación de gabinete.- Es una investig2::ión indirecta o 

documental: libros. documentos, 

2rchivos, etc. 

* Investigación de Campo.- Es una investigación directa: En 

cuestas y entrevistas. 

+ Requisitos que se deben reunir para la investigación: 

1Q Tener a la vista el objetivo que se persigue 

2Q Identificar al mayor número de factores que puedan influir, 

en la consecusi6n del objetivo. 

39 Clasificarlos correctamente, esto es,enpositivos aquellos 

que favoreceránel logro de los objetivos, y en neg2tivos, 

aquellos que obstacL:liz'lrán la obtención de dichos nbjet.i.-

vos. 

~º Deben distinguirse qu~ factores podr~n cuantifica:se. 

SQ Distinguir los factores cualitativos. 

6Q Debemos distir1guir los factori:>c; que estsn 2 nuestr2 dispn­

sición, de los que no se hallan a nuestro alcance y deter­

minar d6nde y c6mo podemos allegarnos de ellos. 
llO 



7Q JE·rarquj z¡ff J.os facto res que influí rán en l:!l 1 ogro de nues­

tros obj~tivos, con el objeto de seleccionar los que influi 

rán en forma decisiva. 

a: Detectar aquellos factores que SEBn totalmente imprevisibles 

con el propósito de evitar su ocurrencia y los efectos costo 

sos qce pudieran provocar. 

9Q Definir claramente nuestr2s limitaciones con respecto a los 

objetivos que se per~igueG. 

10Q Detectar aquellos obstáculos insalvables, con el propósito­

de determinar diversos cursos alternativas de acción, en el. 

caso oue se presenten dichos obstáculos. 

f) Cursos de acción 

+ Concepto 

Son las diversas maneras o caminos que tenernos para alcanza~ 

a los objetivos propuestos por la empresa. 

+Requisitos p8ra determinar los cursos de acción 

1c Tener a la vista el 8bjetivo que persigue la empresa. 

2Q Analizar si la investigación no modificó el objetivo que se · 

pretende. 

JQ Debemos esforzarnos por pensar como podríamos alcanzar nues­

tro objetivo por diversos caminos. 

4g Analizar combinaciones intermedias, para detectar y valorizar 

diversas soluciones alternativas. 

SQ Determinar ventajas, desventajas y limitaciones de cada curso 

alternativo de acción. 

6Q Determinar ventajas, desventajas v limitaciones de los resul 

tados esperados en cada curso de acción. 

?Q Jerarquizar los diversos cursos de acción para conocer V adnE. 

tarlos m~s convenientes. 

Wl 



* Encuesta " Entrevista 

* Observación de hechos, experimentos v registros 

• Investigacifn de operaciones 

• Investigación de mercados 

"' Formulación, evaluación de proyectos de inversión 
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iv fl'...ANEACIOfiJ 

+ Definición Conceptual 

Planeación.- Es "Extracto o escrito en que se expone la traza 

o disposición general de una cosa". (8) 

+Definición Oper2~'onal 

Antes de definir el ~érmino Planeación, considero que es nece­

sario enunciar el criterio de diversos Autores: 

* George R. Terry - Planeación "Es determinar los 

objetivos y los cursos de ac­

ción que deben tomarse". 

* Koontz y O'Donnell-Planeación "Es decidir parad~ 

lantado qué hacer, cómo y 

cuándo hacerlo y quién ha de 

hacerlo". 

* Reyes Poni::e-

43 

"Selección de. misiones y obj!:_ 

tivos, y las estrategias, po­

líticas, programas, procedi­

mientos para alcanzarlos¡ se­

lección de alternativas; toma 

de decisiones". 

Planeai::ión "Es fijar E!l i:;urso 

coni::reto de acción que ha de 

seguirse, establei::iendú los 

principios que hablan de orie!::_ 

tarlo, la secuencia de opera­

ciones para realizarlo y las 

determinaciones de tiempos y 

números, necesarios para su 

realización". 



• _indbEr~ y Cohn-

* Newman, Summer y 
Warren-

* Laris Casillas-

* Goetz-

"La pJ "!nlf icución eé~ una ne­

cesidad económica ~ motivaclr 

nal, un p1 '1ncipic del onien \¡ 

una manera de ad~ot2r dFc!sio 

nes". 

Planeación "Es Ja determina­

ción exacta de los problemas 

y las decisiones para lo que 

deba hacE>rse ". 

::>J:::irieación "Es la determina­

ción de lo que va a hacerse 

incluyendo decisiones dP im­

portancia, como el escableci­

miento de política~. otjeti­

vos, redacción de p~oqramas 

y determinación do métodos 

específicos, procedimientos 

y el P.stahlecimiento de las 

cédulas diarias do tra~ajo". 

"~a planeación c:s funrJa1T!en­

talmente una elección, por 

lo tanto tiene que referirse 

siempre a una activic:::d futt' 

ra cuya orientación debe ser 

trazada de antemano". 

De acuerdo con estas definiciones, se podría considerar a la plane~ 

ci6n como un curso de acci6n, integrado por un conjunto de o~liti­

cas, reglas, procedimientos, programas v presupuestos, rsto es: q~e 

se determinará el camino que segui.rá la empresa para lograr sus ob­

jetivos y a su vez se seAalarfin los principios que la orientar6n, 

las acciones específicas por realizar, la secuencia cronol6~ica de 

sus operaciones, el tiempo que se necesitará para su realización y 

los resultados que se esperan tener expresados en términos numéricos. 



* Flexibilidad.- En todo plan debe haber un margen para 

cambios. 

* Unidad.- Todos los planPB de la empresa deben ser 

diseñados de tal manera que pueda decir­

se que existe un solo plan general. 

* Precisión.- Todo plan debe ser preciso, seguro y 

afirmativo. 

c) _A!13_t_EJ_rn_í_a __ d_e_ }_a__fl_l_CJ.I':.e_a_c_ij_n_ l 1 O) 

* Establecimiento de Políticas, 

" Reglas, 

* Procedimientos, 

* Programas, y 

* Presupuestos. 

La Planeación responde a la pregunta lQué se va hacer?, es decir; 

que la planeación determinará en concreto el curso de acción a se­

guir, o sea se dirá en específico "qué se va f-.acer". 

~ Concepto de Políticas -

Son los criterios que pretenden orientar o guiar el pensa­

miento, o la acción en la toma de decisiones¡ señalan fron­

teras muy amplias que permitan utilizar el criterio en la 

interpretación de una norma. 

+Clasificación de las Políticas(ll) 

* Externa~ente impuestas-

* Las políticas de apelación-
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Son las impuestas por la 

ley. 

Aauellas que por costumbre 

se convierten en obligato­

rias. 



• Las expresamente formuladas- Son aquéllas que tienen CE_ 

mo finalidad regir en tér­

minos generales un campo. 

* Políticas generales- Van dirigidas a toda la em 

presa. 

• Políticas particulares- Van dirigidas e cada dep8E_ 

tamento en particular. 

+ Requisitos que deben reunir las políticas: 

1Q Las polÍticas deben fijarse ~.Nr escrito. 

2Q Las políticas deben delimitar el área dentro de la cual -

una decisión habrá de tomarse. 

JQ Deben facilitar el logro de los objetivos. 

4R Deben difundirse, es decir; darse a conocer a todo el persE_ 

nal. 

5g Deben ser interpretadas y coordinadas adecuadamente. 

6Q Deben permitir cierto grado de discreción. 

7Q Permiten delegar autoridad sin perder el control. 

8Q Deben ser revisadas periódicamente, para evitar políticas 

obsoletas. 

9Q Se deben establecer el número de políticas necesarias que 

se requieran para el logro de los objetivos. 

1DQ Las polí tices deben ser diseñadas de tal manera que refle 

jen la imagen de la empresa. 

119 Las políticas deber ser flexibles. 

12Q Debe haber participación en la elaboración de las políti-

cas. 

130 Deben ser formuladas partiendo de los hechos y no arbitra 

riamente. 

140 Deben ser definidas claramente. 
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e) Reolus 

+ Concepto de reglas 

' ( 12) 
Definicion Conceptual-

Definici6n OperacionaÍJ 3) 

" ....• modo de hacer una cosa" 

"Orden que guardan las cosas" 

"Pauta'' 

"Una regla requiere que una ac 

ción específica y definida 

respecto a una situaciln se 

lleve o no a cabo". 

Con estas dos dEfiniciones se puede deducir que una regla es una 

norma de acci6n irrevocable. 

+ La clasificación de las reglas es similar a lo dicho en las 

políticas: 

• Externamente impuestas, 

• Expresamente formuladas, 

* Generales, y 

* Reglas particulares. 

+ Requisitos que deben reunir las reglas: 

1Q No deben permitir desviación alguna del curso de acción 

enunciado. 

2Q Debe reflejar una decisión tornada de antemano, es decir; 

si cierta acción debe llevarse a cabo o no. 

3Q Deben ser perfectamente conocidas por todo el personal. 

f) Procedimientos 

+ Concepto de procediwiento-

- lf 7 -

Los procedimientos son aque­

llos planes que detallan la 

secuencia de operaciones rP.­

queridas para el logro de los 

objetivos. 



~a Gnica clasificacitn que se puede hacer acerca de los pro­

cedimientos es que SQn específicos, es decir; que hay proce­

dimientos específicos oara la ejecución de cada función o ta 

rea. 

+ Requisitos que deben reunir los procedimientos: 

1º Deben ser fijados por escrito y gráficamente. 

2º ~e debe evitar que los procedimientos caigan tanto en la 

rutina como en la superespecialización. 

3Q Deben ser revisados periódicamente para evitar duplici-­

dad o procedimientos innecesarios. 

4g Los procedimientos deben representar la mejor manera de 

realizar el trabajo. 

5g Cada paso de los procedimientos debe contribuir en al 9u-

na medida al logro de los objetivos. 

6Q Cada paso de los procedimientos debe ser justificado, es 

decir; debe cubrir una nEcesidad esoecífica. 

7g Los procedimientos deben ser sistemáticos, es decir; que 

sus pasos deben estar interrelacionaods entre sí. 

+ Concepto de programas-

+Clasificación de los programas: 

• Generales, 

Son un conjunto de objetivos, 

políticas, reglas y procedi­

mientos en los que se seílala 

el tiempo requerido para su · 

realización e incluye el uso 

que se haré de los r~cursos. 

* Particulares, 

• A largo plazo, y 



• A corto ;;lazo. 

* Por su orden jerárquico 

* Cuali tati1•os y Cuantitativos 

* Individuales y Colectivos 

(Ver lo expresado en la clasificación 
de los objetivos). 

+ Requisitos que deben reunir los programas: (14J 

• Contar con 13 aprobación y apovo de la SU?I'ema autoridad de 

la empresa. 

* Convencer a todos aquellos que se encuentren involucrados 

dentro del programa, de su bondad. 

• Elegir el momento más oportuno para su realización. 

+ Concepto de presupuestos- Es la determinación de los 

resultados que se espera al­

canzar, expresados en térmi­

nos numéricos. 

+ Clasificación de los presupuestos: (15) 

* Por el tipo de empresa-

• Por su contenido-

* Por su duración-

* Par su rigidez-

* Por su técnica de valuación-

Se clasifican en: Públicos y 

Privados. 

Se clasifican en: 

- Presupuesta de operación 

- Presupuesta financiero 

Se clasifican en: 

- Presupuestas a corto plazo. 

- Presupuestos a largo plazo. 

Se clasifican en: 

- Presupuestas fijos, y 

- Presupuestos variables. 

Se clasi,fican en: 

- Presupuestos estimados 

- Presupuestos estandar 



+ 

* Por su reflejo en los ES- Se clasi ficrin L'n: 
tados financieros.- Pre su pues t.m, el!: Situación -

Financiero 

- Presupuestos de Resul t2dos 

- PrE:supuestos de Costos 
~ 

Requisitos que deben reunir los presupuestos;(16) 

1º Apoyo directivo.-

2Q Organización.-

3º Participación.-

4Q Realismo. -

5Q Comparación.-

Se debe contar con el apoyo dp Ja máxi 

ma autoridad de lR empresa. 

Responsabilizar por los resultados que 

se espera alcanzar. 

Esto es, que todos los respunsables de 

la ejecución del ~resupuesto interven-­

gan en su elabor~ción. 

Esto es, que se es~a~lezcan metas via­

bles y realistas. 

Determinar diferencias entre lo planea­

do y lo presupuest2do. 

6Q Debe fijarse el período que abarquen los presupuestos. 

* Manuales de Objetivos y Políticas 

* Diagramas de Proceso y Flujo 

* Gráficas dP. Gant: 

* Sist~mas PFRT, CPM y RAMPS 

* Presupuestos 

• Pronósticos 
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v ORGANIZAL;ION 

+Definición Conceptual tlBJ 

Organización consiste en "Establecer o reformar una cosa su­

jetando a reglas el número, orden, Brmonía y dependencia de 

las partes que la componen o han de componerla". 

"Oisoosici~n, arreglo, orden". 

+ Definición Operacional 

Antes de definir el término Organización, se enunciarán alg.!:!_ 

nas definiciones de diversos autores: 

* Koont z y O' Ibrmell 

* George R. Terry-

Organización significa "el agru­

pamiento de las actividades nece 

sarias para lograr objetivos, la 

asignación de cada grupo a un ad 

ministrador con autoridad para 

supervisarlo, y el establecimien 

to de las medidas necesarias pa­

ra entablar una coordinación ho­

rizontal y vertical en la estruc 

tura de la ern;-iresa. 

"Organizar es el establecimiento 

de relaciones efectivas de com­

portamiento entre personas de ma 

nera que puedan trabajar juntas 

con eficacia y puedan obtener una 

satisfacción personal al hacer 

tareas seleccionadas bajo condi­

ciones ambientales dadas para pr~ 

pósito de alcanzar alguna meta y 

objetivo". 
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* A. Reyes Ponce-

* Ernest Dale-

• Jorge Villanueva-
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" Es el arreglo de las funcio­

nes que se estiman necesarias 

para lograr un objetivo, y una 

indicación de la autoridad y la 

responsabilidad asignadas a las 

personas que tienen a su cargo 

la ejecución de las funciones 

respectivas " 

"Organización es la estructura­

ción técnica de las relaciones 

que deben existir entre la fun­

ciones, niveles y actividades 

de los elementos materiales y 

humanos de un organismo social, 
con el fin de lograr su máxima­

eficiencia dentro de los planes 

y objetivas señalados". 

Organización es "un proceso de: 

1) Determinar que es lo que de­

be hacerse si ha de lograrse 

una finalidad dada; 

2) Dividir las actividades nece­

sari3s en segmentas suficien­

temente pequeños para que pu~ 

dan ser desempeñadas por una 

persona; y 

3) Suministrar los medios para la 

coordinación de modo ~,_ .. ., no se 

desperdicien esfuerzos y los 

miembros de la organización no 

interfieran unos con otros". 

Organización es "la estructuración 

de las actividades de todos los in 

dividuos que integran una empresa 



• ~indberg y Cohn-

~ Newman, Summer y 
ll!arren-

cun el prq.'r'si to i n:"r~11ia:.o rk 

obtener el máxime aprovecha­

miento posible de los elemen­

tos materiales y técnicos en 

la realización de los t".1nesque 

la propia Ir1stituci.6n persigue" 

"Organización es wn medio por 

el cual los recursos se pueden 

acumular, mezclar, integrar, 

coordinar y motivar pare el lo 

gro del objetivo deseado". 

Organización es "asignar tareas 

a personas. distintas y a coordi 

nar sus esfuerzos". 

"Consiste simplemente en divi­

dir el trabajo administrativo y 

en asignar labores concretas a 

los diversos niveles ejecutivos" 

Analizando estas definiciones se puede apreciar que el elemento clave 

de la Organización es la estructuración, di: tal manera que se podría 

deci1 que la Organización consiste en estructurar o establecer las re 

laciones precisas que deben existir entre los niveles, funciones y 

obligaciones de las componentes de una empresa·a fin de cumplir con 

los objetivos y planes señalados. 

En una palabra, Organización consiste en estructurar un organismo so­

cial. 

" Principio de F.specializar::ión- El trabajo realizado por una per­

sona debe limitarse a una sola 

función, para que de esta manera 

se obtenga mayor precisión, habi­

lidad y efl~iencia. 
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* rrincipic d( Direccltn-

* Unidad de Mando-

* Principio de Autoridad y 
Responsabilidad-

* Principio del Cambio-

* Tramo de Control-

De11, e><ist.ir ur. s::lr .Jefe 11 

so!o plan para Gada grupo 

de actividades que ter~an 

un objetivo com~n. 

Debe existlr un solo Jefe 

para cada Función, esto 

es; que rada persona dEIJ.::_ 

rá recibir Órdenes ~nica-

mente de un Jefe y deber 

ser responsable sólo ant¿ 

él. 

La autoridad y Ja respnn­

sabilidad deben ser correla 

tivas, esto es; que se le -

debf:! dar autoridad sufi­

ciente a las personas para 

que logren los objetivos 

por los que es responsable. 

"El cambio es una caracte­

rística inmutable de las 

Organizaciones". El cambio 

requiere una continuaadaL 

tación en la organiza-

ción, a medida que las con 

diciones cambian. 

Ningún administrador debe­

rá tener más de un determi 

nado n~mero de subordinados. 

Los requisitos que se deben reunir para conformar la org!!_ 

nización son: 
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.. Determinar (unciones· y 

.. Dbligacionesj_ y 

.. Establecer las jerarquías correspondientes 

La organización responde a la pregunta lCómo se van hecer las 

cosas? es decir: 

Que la organización tiene por objeto estructurar las funciones, 

obligaciones y jerarquías,o sea que dice como deben ser las re­

laciones entre los componentes de una empresa a fin de lograr 

sus objetivos. 

d) Funciones 

+ Concepto de Función 

Conjunto de actividades bajo un denominador común, es de­
cir, que tienen el prq:ósitode lograr un objetivo común. 

+Clasificación de las Funciones: 

Básicamente existen cuatro tipos de funciones que son: 

* Funciones Financieras 

* Funciones de Producción 

* Funciones de Mercadotecnia 

* Funciones del Departamento de Personal 

+ Requisitos que deb::;1 cumplir las Funciones: 

1Q Tener a la vista el objetivo de la empresa. 

2Q Listar las actividades necesarias para lograrlo. 

3g Agrupar dichas actividades por funciones. 

4g Establecer niveles jerárquicos claros. 

5g Definir capacidades par9 cada puesto. 

6Q Evitar duplicidad de funciones. 
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+ Concepto de Obligación 

Compromiso que adquiere un sujeto ante la empresa, e i!!!_ 

plica hacer o nó hacer responsable al individuo por la 

realización de un cosa. 

+ ClasificacjÓn de las Obligaciones 

* Las derivadas de la vol~ntad propia 

* Las derivadas de las Normas Morales 

* Las que son impuestas por la Ley 

* Las que son acordadas por la empr8sa 

+ Requisitos que se deben cumplir para establecer las obli­

gaciones. 

1Q No dar más responsabilidad de la que un individuo 

sea capaz. 

2Q La fijación de obligaciones o responsabilidades de­

be ser por mutuo acuerdo. 

3Q No dar responsabilidades a individuos incapacez. 

+ Concepto de Jerarquía 

Consiste en determinar los grados de autoridad y respon­

sabilidad en cada nivel. 

+ Clasificación de la Jerarquía 

Se clasifica segan el nivel jer~rquico en: 

* Nivel Directivo, 

* Nivel Ejecutivo, y 

* Nivel Operativo. 
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+ Los requisitos que se deben cumplir para el estnblecimiento de 

las jerarquías son: 

1Q No dar mayor jerarquía de la que un lndividuo sea capaz de 

controlar. 

2Q Se deben prever crecimientos horizontales, es decir; el au­

mento del "tramo de control". 

3Q Se deben prever crecimientos verticales, es decir; el aumen­

to de la "cadena de mando". 

4Q El crecimiento del "tramo de control" y de la "cadena de man­

do", no deben atentar contra el buen funcionamiento de la em­

presa. 

SQ El número de niveles debe determinarse en función a: La diver 

sidad y compleji~ad de las operaciones, al tamaño de la empr!:_ 

sa y los costos en los que se incurra. 

Organigramas 

~anuales de Organización 

Análisis y Valuación de Puestos 

Cartas de distribución del trabajo 

* Sistemas de Organización 

* Comí tés 

* Manual de Formas 

* Y Diversas Formas, Gráficas, Diagramas y Cuadros en función 

de la preferencia de la empresa. 
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vi INTEGl\íí.C:! 'Jf~ 

+ Definición Conceptual 

Integración ~~ 2 ) "Componer un todo con sus partes" 

+ Definición Operacional 

Antes de dar una definición del término Integración, considero 

que es necesario enunciar el criterio de algunos autores: 

* Koontz y O 1 D::mnell- 11 La integración se ocupa de dotar 

de personal a la estructure de la 

organización a través de una ade­

cuada y efect!va selección, eva­

luación y desarrollo de las persE_ 

nas que han de ocupar los puestos 

dentro de !8 estructura". 

* Reyes Ponce-

* Lindberg y Cohn 
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"Integrar es obtener y articular 

los elementos materiales y humanos 

que la organización y la planeación 

señalan corno necesarios para el ade 

cuado funcionamiento de un orga­

nismo social". 

Integración consiste en "establecer 

un clima donde los mejores talentos 

ingresen a la compañía, se desarro­

llen y se empleen al máximo". 

" es encontrar personal, adíes 

trarlo, pagarlo, tratar con sus 

problemas, seleccionarlos para as­

censos, evaluarlos y despedirlos." 



• Foulkcs v Margan-

• Arias Galicia-

• René Sánchez-

• F. Laris Casillas-

íntegrm l'S, "crn 1Junto de mé to­

dos paro tdentific~r v generar 

t<::lentos". 

Integración es, "asignar a li::s 

trabajadores a los puestos en 

que mejor utilicen sus capacid~ 

d'"S. Buscar su de~;é~rrol lo in te-

gral y estar pendiente de aque­

l los movimientos cue le permitan 

una mejor posición para sw desa 

rrollo, el de la organización y 

el de la colectividad". 

Integración es, "la función ad­

ministrativa que se encarga de 

conseguir v conservar un eauipo 

humano de trabajo, satisfactorio 

y satisfecho". "Se dedica a bus 

car, seleccionar, colocar y man 

tener el personal apropiado para 

cada P,uesto de la empresa". 

Integración "consiste en la ob­

tención para uso de la empresa 

del capital, del personal ejec~ 

tivo, terrenos, construcciones 

y demás elementos materiales y 

humanos necesarios para llevar 

a cabo los planes". 

Analizando esta definición se puede apreciar que el elemento clave 

de la Integración es la Obtención, de tal manera que se podría decir 

que la Integración consiste en obtener o allegarse rle los elementos 

que la previsión, la planeación y la organización señalan corno nece­

sarios para lograr los objetivos. 



De cosas: 

Principio de Orden-

* Abastecimiento oportuno-

Debe haber un lugar para cada 

cosa y cada cosa debe estar 

en su lugar. 

* Instalación v Mantenimiento-

De personas: 

* Debe procurarse adecuar el hombre al puesto. 

* A cada nuevo elemento se le debe introducir adecuadamente. 

* Principio del ObjetivoL23) "El ot:jetivo de la integración 

administrativa es asegurar que 

las funciones de la organización 

estén atendidas por personal ca 

paz v deseoso de ocuparlas". 

Los requisitos que debe reunir la integración de pErsonas son 

los siguientes: 

* Reclutamiento 

* Selección 

* Introducción 

* Desarrollo 

La Integración responde a la pregunta lCon qué se va hacer?, es 

decir: 

Que la integración tiene por objeto determinar los elementos que 

se requieren para alcanzar los objetivos de la empresa. 



d) Re el u tamiento -------------

+ Concepto de Reclutamiento- Consiste en buscar al personal 

idóneo en el lugar idóneo. 

+ El reclutamientoseclasifica en: 

Fuentes de Reclutamiento: 

- Sindicato, 

- Cartera de Candidatos, 

- Agencias de Colocaciones, 

- Universidades, y 

- "La puerta de la calle". 

Medios de Reclutamiento: 

- Requisición al Sindicato, 

- Periódicos, 

- Radio, y 

- Televisión. 

+ Requisitos q4e debe cubrir el reclutamiento: 

· 1º Eleglr la Fuente de Reclutamiento idónea. 

20 Elegir el medio de Reclutamiento idóneo. 

3Q Se debe procurar dar la preferencia al personal existente 

. dentro de la empresa. 

4Q Se deben especificar claramente los requisitos del puesto 

requerido. 

SQ Para que de esa manera se obtenga el personal idóneo. 

e) Selección 
---------
+ Concepto de Selección- Consiste en eliminar aquellos 

candidatos reclutados que no son 
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deseatles para la empresa, v 0s 

coger a los más apto~. 

Es la elección de la persona adP 

cuada a los propósitos de la em 

presa. 

+ La Selección se clasifica en: 

* Selección o promoción interna. 

* Selección externa. 

+Requisitos que se deben cubrir en la Selección 

Se debe seguir el siguiente proceso~ 2 5) 

1Q Que exista una vacante. 

2Q Hacer una requisición al Departamento dE Selección de Per 

sonal. 

3Q Se debe realizar un análisis y valuación de puestos. 

4g Buscar posibles candidatos en el Inventario de Recursos 

Humanos de la empresa. 

Si no existe un candidato apto dentro de la empresa, se 

debe recurrir a fuentes externas. 

S2 debe seguir el siguiente proceso: 
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1Q Hoja de Solicitud 

2Q Entrevista previa 

3g Examen de Conocimientos 

4g Examen Sicotécnico 

5g Examen Médico 

6Q Entrevista de profundidad o 
final 

7Q Decisión final. 



f) Introducción 

+ Concepto d~ Introdu~ci6n-

+ Clasificación 

Son los rr -~d: os pc;r::i que una pe E_ 

sana se sienta acogida. 

* Introducción general toda la empresa. 

* Introducción al departamento o sección que le cor;·espor de. 

+ Requisitos que uebe cubrir la Introducción 

1º Firma del Contrato. 

2Q Manual de Bienvenida. 

3Q Presentación a toda la empresa. 

4º Invitación a integrarse vía comida y conocimiento mutuo. 

+ Concepto de desarrollo- Consiste en desenvolver las ca­

pacidades de un individuo. 

+ Clasificación del desarrollo-

* Desarrollo en el Nivel Direc-
tivo 

* Desarrollo en el Nivel Ejecu-
tivo 

* Desarrollo en el Nivel Opera·· 
tivo 

+ Requisitos del desarrollo-

1Q Entrenamiento- Enseñarle al personal a realizar 

su trabajo. 
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2Q Capacltucién-

3g Formación-

) T, . d l I t . ' (Z 6) h ecn1cas e a n egrac1on-
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Enseñarle o mejorar la fun­

ción que realizü. 

Enseñarle formas de vida eje~ 

plares para que vivan felices. 

Cursos de superación personal. 

* Entrevistas 

* Pruebas Sicotécnicas 

* Manual de Bienvenida 

• Cursos Formal.es e informales 

* Técnicas Financieras 

* Técnicas de Mercadotecnia 



vii DTRECCIOí~ 

a) Concepto de Direcciúrr 

+ Definición Conceptual~2 7) 

+ Definición Operacional-

"Enderezar, llevar rectarnente 

una cosa hacia un término" 
11GuiRr, encaminar, gobernar, -
regir". 

Antes de definir el término Direcci6n, se enunciar6n algunas 

definiciones de diversos autores: 

* Koontz v O'fonnell 

"' George R. Terrv-

"' Reyes Ponce-

f,5 

"La direcci6n y el liderazgo son 

el aspecto interpersonal de la 

administraci6n por mellio del cual 

los subordinados pueden compren­

der y contribuir, con ef~ctivi­

dad y eficiencia, al logro de los 

objetivos de la empresa". 

"Incluye técnicas para comunicar, 

guiar, capacitar v motivar a los 

participantes de la organización 

a desempeñar efectivamente con 

celo v confianza sus tareas". 

"Dirección es la relé1ción en la 

cual una persona,o sea el diri­

gente, influye en otros p3ra que 

trabajen juntos voluntariamen•e 

en tarEas relacionadas cara lo-

grar lo que el dirigente desea. 

"La dirección es aquel elemento 

de la administración er el que 

se logra le realización efectiv2 



* Lindberg y Cohn-

* Laris Casillas-

* Henry Fayol-

• Chester Barnard-
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de todo lo planeado, por medio 

de la autoridad del Administra 

dor, ejercida a base de deci­

siones, va sea to:radas directa 

mente, ya con más frecuencla, 

delegando dicha autoridad, v 

se vigila simultáneamente que 

se cumplan en la forma adecua­

da todas la órdenes emitidas". 

Dirección consiste "en fijar 

las guías dentro de las cuales 

el proceso económico puede lo­

grarse". 

Dirección "Es la expedición de 

instrucciones, indicación de 

los planes a los responsables 

de efectuarlos, establecimien­

to de la relacion personal di~ 

ria entre Jefe v Subordinados, 

etc. La dirección incluye los 

elementos de comunicación de 

órdenes, relaciones personales 

jerárquicas y toma de decisio­

nes". 

"Una vez contituido el grupo 

social, se trata de hacerlo 

funcionar; tal es la misión de 

la Dirección" • 

"Consiste para cada Jefe, en 

obtener los máximos resultados 

posibles de los elementos que 

componen su entidad, en interés 

de la empresa". 

Considera la Direcdón como "el 

coordinar los esfuerzos esencial es 



de aL~u1~ llos que integran al 

sistema cnoperativo•. 

Analizando estas definiciones, se ~uedE apreciar qwe el elemento 

clave da la Dirección es la autoridad de tal manera que podríamos 

llegar a la siguiente definición: 

Dirección consiste en hacer uso de la autoridad, ya sea de 

manera directa o delegándola con el propósito de encauzar 

a los elementos que integran la empresa hacia el cumplimie~ 

to de lo oue dicen las previsiones v los planes; y a su vez 

supervisando que se cumplan las órdenes emitidas. 

* Principio de la Coordinación Debe prcurarse coordinar tan­
de Intereses-

* . Principio de la Impersonali­
dad de Mando-

* Principio de la Vía Jerár­
quica-

* Principio de la Resolyción 
de Conflictos-

• Principio del apravechamien 
to de los conflictos- -

to las intereses colectivos, 

como los individuales para f~ 

cilitar el logra de los obje­

tivos. 

La autoridad de~e ejercerse 

como una necesidad de la empr!:_ 

sa y no de quien la ejerce. 

En toda decisión deben respe­

tarse las jerarquf as de la em 

presa y nunca saltarlos sin 

razón justificada. 

Un conflicto debe resolverse 

inmediatamente y tratar de prE_ 

ducir el menor disgusto a las 

partes. 

Que el conflicto sirva de lec 

ción o enseAanza tanto para 

quienes intervienen como para 

quienes no intervienen en el 

conflicto. 
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Principio de la Comunicaci6n- ~~comunicación debe: 

Ser bilateral, y revisarse cons 

tanterr·ente. 

* El propósito de dirigi~ 29 ) 
y ser líder-

u Cuanto más ef ec ti 110 sea el prE_ 

ceso de dirigir, mayor será la 

contribución de lns subalternos 

2 las nret.as de la or.,;¡anización". 

* P · · · ct 1 · .,(3ol .. c t ' 1 ct' t r1nc1p10 e a superv1s1on ..uan o mas persona v irec o 
dil'ecta- sea el contacto ron los subal-

ternos, más efectiva será su 

dirección 11 • 

Los requisitos que debe reunir la Dirección son: 
(31) 

"' Comunicación, 

* Toma de decisiones, 

• Autoridad, 

• Coordinación, y 

* Supervisión. 

La dirección responde a la pregunta lVer que se haga?, es decir; 

Que pcir medio de la Dirección se puede ver que se haga lo 

que dicen las planes y las previsiones, esto es; que se 

tomarán las decisiones pertinentes, se comunicarán y se 

harán valer por medio del uso de la autoridad; se coordi­

narán y se super11isará el cumplimiento de las órdenes emi 

ti das. 

d) Comunicación 

+ Concepto de Comunicación-
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Proceso mediante el cual 

transmitimos y recibimos in­

formación. 



• Comunic:acirír: Urwl y E::iLT.i'.2 

* Comunicar: ión éü''Li .. :ulal' y loeneral 

• Comu11icac1ón Vertical y Hcrizontal 

Comunicación Verticai: Descendente y Ascedente 

• Comunicación ~ormal e Informal 

• Comunicación Impera~iva, Exhortativa e Informativa 

+ Requisitos que debe reunir la Comunicación 

1° ~na empresa ser~ mejor dirigida cuando oxista una adecuada 

comunicaci6n, por lo tanto debe ser clara e intensificarse. 

2C La comunicación debe lograr confian?ci y entendimiento mutuo 

•.:: huen::is r2laciones ~"_1111am:'O. 

3Q ~a comunicación debE unificar la actividad orgarizaoa. 

4Q Deben ser conocidos perfectamiente los canales de co- 1unicación 

,anto formales como informales, pnr ~odo el personal. 

SQ En toda comunicación se debe utilizar un lenguaje adecuado. 

6Q Toda comunicación debe expresarse en forma tal quP lo CG~­

prenda quie• la recibe. 

7Q Se debe considerar la importancia de lo que se va a comuni­

car, pero también es esencial considerar cómo v cuándo co­

municar. 

8Q Se deben crear las condiciones propicias que foffienten la co­

municación. 

e) Toma de decisiones 

+ Concepto de decisiones 

Tomar una decisión consiste en elegir de varias opciones la más 

valiosa. 

+ Clasificaciñn de las decisiones 

* Por su área de aplicación- Se clasifican en: 
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• Por su naturaleza-

- Decisiones referentes a Finanzas 

- Decisiones referentes a Mercado­

Lecr:ia 

- Decisiones referentes a Produc­

ción 

- Decisiones referentes a la 

Fuerza de Trabajo. 

Se clasifican en: 

- Decisiones en condiciones de 

certidumbre. 

- Decisiones en condiciones de 

riesgo. 

- Decisiones en condiciones de 

incertidumbre. 

+ Requisitos que deben reunir las decisiones 

1Q Identificar v diagnosticar el problema.y objetivos; 

2Q Obtener información que proporcione elementos de juicio; 

3g Plantear alternativas adecuadas; 

4g Analizar estas alternativas v compararlas; 

5Q Seleccionar la alternativa m~s valiosa v conveniente; 

6Q Emitir un juicio; v 

7g Tomar la decisión. 

f) Autoridad 

+ Concepto de Autoridad-

- '/ f ~ --

Autoridad consiste en hacer uso 

del mando, es decir; ~ue es la 

capacidad quE tiene una persona 

para decicli r lo qu~ se pur~dl? h_2 

cer, lo qué se va hacer, cÓntCJ 

~~e \'8 hr1cer. con que se vu h2Jc12 r , 

11r::r qu!?° ~oF 1 •. :~n, vcT· qué se hí zo 

•¡ 1o.' r cór:r1 ~~F' lli z D. 



+ Clasificación de la Autoridan( 32 ) 

• Autoridad Formal 

* Autoridad Operativa 

• Autoridad Técnica 

• Autoridad Personal 

+ Requisitos que debe reunir el ejercicio de la autoridad 

1Q Se debe tener en cuenta que la autoridad se debe delegar. 

2Q No se debe delegar autoridad a personas incapacez. 

3Q Se debe capacitar a todos aquellos que se les delegue au­

toridad. 

l¡Q Para delegar autoridad debe haber una muy buena comunica­

ción. 

SQ Tener en cuenta que la autoridad no es hacer uso del mando 

de manera arbitraria, sino que es una búsqueda en común. 

Democracia en las decisiones ). 

6Q A cada grado de autorinad se le debe determinar el corres­

pondiente grado de responsabilidad, y viceversa. 

+ Concepto de Coordinación-
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Articular y entrelazar de mane­

ra simult~nea y armoniosa un 

conjunto de actividades que ten 

gan un obj~tivo común. 

Armonizar y Sincronizar los es­

fuerzos individuales encamina­

dos hacia la consecución de los 

objetivos de la empresa. 

Armonizar los objetivos de gru­

po y los individuales. 



Courdirc:ci:':;-, d!ó 3Ctiv.ioar1es 

Coordinación m: P"'fteerzos individuales y g:-upales 

~ Coordinación de objeti1.'0S generales V particulares 

Coordinación Cf' les :·'.Jf:t:ivc::: individuales V cokctivos 

* Coordinación de le Fp2~r:3ción del proceso aciminis~rativo 

+ Requisitos que de!:'.e reunir la Coordinación: 

+ 

1º Para que haya una buena coordinación debe haoer una rruy 

buene comunicación. 

2Q Articular y armonizar tamo vertical como norizontaimen­

te actividades que Eyuden a alcan.-ar un propósito u otJj_§_ 

tivo. 

30 Es básica y neceseria la participaciór; y la rt:spons3hili­

ZR~i6n de las diferentes ~re3s en el loqrQ ~E ~os 8bj~ti­

vo. 

Concepto de la Supervisi6~3 ) Consiste "en ver r¡t;-· l21s c:osas 

se llaqan COfl'C! fueran orden2das" 

(31.¡) 
+ Clasificación de la supe:rv1s:ión 

* El supervisor autocrático- "filo considera el punto dP. vista 

del subordinado". 

* El supervisor paternal-

* El supervisor despreocu­
pado-

fl(ste se i.:aract.eriz:.i por la ate~ 

ci6n que Grcsta a prct292r v 
guiar, A veces con exceso ~je ser·1 

timentalismo, a sus subordina~os" 

"Se ceracteriia ~or un~ auser~is 

de liderato y por une p~litic~ 

de desprerct•rJ'.3c:itSr1, c~rcc."ii' 

anarquía". 
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• El supervisar dem6crata-

* El supervisor burócrata-

* El supervisor más efi­
ciente-

11 Se caracteviza por que fomenta 

la participación del grupo 

en las decisiones y aprovecha 

sus opiniones". 

limita la autoridad de sus 

subordinados mediante •.•• la 

rutina". 

11 el superior que centra su 

atenci6n en el empleado es más 

efectivo que el que lo hace en 

el trabajo". 

+ Requisitos que debe reunir la Supervisi6n 

1Q Se debe fortalecer la autoridad del supervisor. 

2Q El supervisor debe poseer una doble preparación: técnica v la 

que requiere como supervisor. 

3g Se debe reconocer al supervisor como administrador ya que 

tiene el carácter del Jefe. 

4C El supervisor debe ver que se cumplan las 6rdenes emitidas. 

SQ Es el intermediario de las comunicaciones tanto descendentes 

como ascendentes. 

5C El supervisor debe distribuir el trabajo. 

7C El supervisor debe mantener la disciplina. 

8C El supervisor debe calificar, instruir v saber tratar a su 

personal. 

i) Técnicas de la Dirección 

* Memos 

* Reglamentos 

* Instrucciones 

* Juntas' 

* Circulares 

* Ordenes 
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* Informes 

• Comités 

* Reportes 

• Sugerencias y Quejas 

• Técnica del Consejo de Admi­

nistración 



l35J 
+ Definición Conceptual- Control es, "Acción de controlar" 

+ Definición Operacional-

"Comprobación, inspecci6n,verificación" 

"Gobierno, dominio, dirección" 

Antes de definir el término Control, se enunciará el cri­

terio de diversos autores: 

* Koon t z y O' D::>rmell 

* George R, Terry-

* Madduck-

"El control implica la medición dP 

la realización de los acontecimien 

tos contra las normas de los pla­

nes v la correción de desviaciones 

para asegurar el logro de los obj~ 

t ivos de acuerdo con lo planeado". 

":..a '."unción administrativa de con 

trol es la de evaluar y corregir 

el desempeño de las actividades de 

los subordinados para asegurar que 

los objetivos y planes de la orga­

nización se están llevando a cabo". 

"Control es determinar lo que se 

está haciendo, esto es; evaluar el 

desempeño y, si es necesario, apl.!_ 

car medidas correctivas, de manera 

quF el desempeño esté de acuerdo 

con los planes''. 

"Es la medición de los resultados 

actuales v pasados, en relación 

con los esperados ya sea total o 

parcialmente, con el 'in de corr2-

qi r, rTJejorar o forrnul ar nuevos plaries". 



* Cristóbal del Río-

• Henry Fayol-

* Lindberg y Cohn-

Control es "la accif.n por medio de 

la cual se aprecia si los planes y 

objetivos se están c11rnpl iendo". 

"El control es el examen de los re 

sultados" "Control ~s asegurarse de 

que, en todo momento, tDd2s la ope­

raciones se llevan a cabo de acuer­

do con el plan adoptado, con las ór 

cienes impartidas y los principios 

establecidos". 

"El control compara, examina y cri­

tica". 

"Tiende a estimular la planifica­

ción, a simplificar y reforzar la 

organización, a incrementar la efi­

cacia del mando y a facilitar la 

coordinación". 

"Un control sirve para asegurar que 

los planes se lleven a cabo. El con 

trol se establece y ejercita cuando 

las desviaciones significativas de 

lo planeado se descubren y corrigen 

sistemática y directamente". 

Analizando estas definiciones se puede apreciar que el elemento clave 

del Control es.la comparación, de tal manera que se podría decir que 

el Control consiste en medir los resultados , comparar.do los planes -

y objetivos esperados contra los resultados reales, con el propósito 

de establecer las bases para futuras previsiones, formular nuevos pl~ 

nes y corregir desviaciones. 

Establecimiento de 
Estándares-

No es posible que haya control, si 
no se han establecido previamente 

parámetros de control precisas y 

cuantitativos. 
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" 

El carácter medial del 
Control-

El principio de la 
eY.cepción-

• Principio de garentía del 
objetivo-

* 

* 

* 

Principio del Control diri­
gido hacia el futuro-

Principio de la respon­
sabilidad del Cor.trol-

Principia de la eficiencia 
del Control-

(37) 
c) Anatomía del Control 

V esto snlo se lograr~ por mLdio 

de la comparación de lo loqradc 

contra lo previsto. 

El control solo debe usarse si 

los beneficios que se esperr.n ce 

él lo justifican. 

El control será rr:ás eficaz, sie·-

pre que trabaje en todo aqu:;~lo 

que no funcione ::Je acuErc,c '2 lo 

prE:visto. 

El control de~e dSeyurar .l logr1 

de los objcti 11c1s r;r!11i an•_, 12 de­

tección de des•,lacicn·os '/ la t:Jrn::. 

de medidas correctiva:. 

G corit.ro.l proporciorni ias ~;,~ses 

para futurrJs ¡_;rE?visiont:s ·¡ nuE~·os 

planes. 

:~ responsabilidad del ejercicic 

del Control des:ensa en el adrninls 

trador encargado de la ejecuc~6n 

de los plLlnes. 

El cor1 t.rol es eficiente sierr.ore v 
cuando lm; detecte y señal!?. o;:icrt~ 

nc:~i:;nte la C811sa de: las dervi acioni::~. 

~os requisitos que debe reunir el Control son los siguientes: 

10 L~ impl~ntRci6n de no~rnas 2 paré~elros d2 control. 



20 Recclect~r y co~:entrar los d¿tos con e1 prop6sito de 

dete8tar desviaciones v su causa. 

3Q Ejecución del Control: comparar la actuación con el 

plan. Interpretar, valorar v medir resultados. 

4g Utlización de los mismos resultados para tomar las me­

di~as correctivas pertinentes. 

El control res;ionde a Lis preguntas ¿qué se ha hecho? y lCómo se 

ha hecho?, es decir: 

Que el control tiene por objeto determinar qu~ se ha hecho midien 

do los resultados logrados y se determina c6mo se ha hecho detec­

tando las causas de los resultados, y en caso de que haya desvia­

ciones se tomarán las medidas correctivas pertinentes. 

d) Clasificación del control 

* Controles de Mercadotecnia 

Controles de Producción 

.. Controles Financieros 

Controles en la Fuerza de Trabajo (Personal) 

* Control de la calidad de la administración. 

Nota: Esta misma clasificación es igual para cada uno de los requi­

sitos del Control mencionados en el punto anterior. 

(38) 
e) Técnicas del Control 

Controles de Mercadotecnia 

- Investigación de Mercados 

- Pronósticos de Ventas. Etc. 

* Controles de Producción 

- Control de Calidad 

- Pronóstico y Control de Inventarios 

- Investigación de Operaciones. Etc. 
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Controles Financieros 

- An§lisis de Estados Financieros 

- Audi tod' as 

- Presupuestos. Etc. 

Controles en la Fuerza de lrabajo (Personal) 

- Control de Asistencias 

- Calificación y Evaluaci6n de M~ritos 

Medición del desempeño 

* Control de la calidad de la Administración 

- Previsión: Investigación de Mercado, etc. 

- Planeación: Diagramas de Proceso y Flujo, etc. 

- Organización: Manuales de Organización, ~te. 

- Integración: Diversas Técnicas para la obtención y articu-

lación de recursos. 

- Dirección: Calificación de Méritos, etc. 

Control: Control del control, es decir; evaluar si los con­

troles funcionaron. 
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CAPITULO 111 

PREVISION 



PREVISIO\I 

Antes de iniciar el estudio de la previsión, debemos recordar 

que es uno de los elementos que integran el Proceso Administra­

tivo. 

Los autores que incluyen en su modelo de Proceso Administrativo 

a la previsión son: (1) 

- Henry Fayol (1886) 

- Previsión 

- Organización 

- Comando 

- Coordinación 

- Control 

- Lindall Urw.i.ck (1943) 

- Previsión 

- Planeación 

- Organización 

- Comando 

- CoQrdinación 

- Control 

- Reyes Ponce (1960) 

- Previsión 

- Planeación 

- Organización 

- Integración 

- Dirección 

- Control 
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IJ110 de lo~ aspectos csenci"lle'> en la vidd de las empresas l' que 

con frecuEncia es ignorado. es la previsión. 

Objetivos 

Investigar las condiciones futuras que PE. 
drán afectar de manera positiva o regati­

va, el logro de los objetivos de le empr! 

sa; y en base a los resultados ubtenidos 

en dicha investigación, se determim:1rán 

los principales cursos de acción que faci 

litarán y permitirán el logro de los obj.::_ 

ti vos. 

- !Jbjet.i vos 

- Investigación 

- Cursos alternativos de acción 

El proceso administrativo tiene como punto de partida la Fi 

jación de objetivos. (J) 

Investigación 

\ 
Un objetivo consiste en determinar el re-

sultado o Fin deseado hacia el cual se en 

caminan todas la actividades de la empre-

sa. 

Para facilitar el logro de los objetivos, es necesario rea­

lizar una serie de investigaciones. 



Cursos de Acción 

!.a investigación consiste en avl'!rirJuar o L'.!:_ 

tectar que factores influirán an la realiza 

ción y logro de los objetivos que se propo­

ne la empresa. <4) 

Los resultados revelados en la investigación nos dete~minarán 

los principales cursos de acción que facilitarán y permitirán 

el logro de los objetivos. 

El curso de acción consiste en determinar 

los principales caminos a través de los cua 

les se lograrán los objetivos de la empresa. 

Los hechos que se mencionar~n a continuación demostrarán la 

importancia de la previsión. 

1Q El hecho de que las f'mpresas requieran de elementos de ju];_ 

cio para poder predecir las condiciones futuras dentro de 

las cuales se moverá la empresa, hacen de la previsión una 

necesidad. 

2Q La previsión es útil para determinar qu~ factores influirán 

en el funcionamiento de una empresa. 

3Q Una adecuada previsión permitirá detectar y aprovechar 

aquellos factores que ayudarán al logro de los objetivos. 

4Q También una adecuada previsión ayudará a detectar y a estar 

prevenidos de aquellos factores que puedan obstaculiza1· el · 

logro de los objetivos. 

5g La previsión, permite detectar los riesgos que se van a 

afrontar, al tratar de alcanzar un objetivo determinado, 

así corno los beneficios que pueden alcanzarse, y comparán­

dolos se determinará si es conveniente o no su realización. 
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6D El ProCC['u ::r!rní.nistnitivo th:1.c: CCTT1íJ r1ur11ü dP Ofll'tidCJ 

los cibjet:vos, r1e los cuales se d;0 rlJa11 los demás rl1~­

m1?1itm; de1 ~roccso dciia~n~.s;·,-;rd:.,,; y plll' medio de 13 

previsión, sr~ fijarán objetivos, se deter:;iirnirán los 

factores que inf:uiré11 en su consecuslór1 1/ se t:sh::;blec:.::_ 

rán los pr i ne i pclles cursos de acción que se cJeberÉ11 adoE_ 

tar, es decir; que el pre.ceso administrativo ir1ici.2 con 

la fijación de objetivos y termina con la consecusiór1 

de ellos, y el logro de dichos objetivos depenrJerá dE~ 

la previsión. 

7g La previsión permitirá saber si el objetivo que se bus­

ca es viable, lucrativo y conveniente. 

8Q La previsión permite detectar los diversos problemas que 

se puedan presentar y programar decisiones. 

9Q La previsión permitlrá determinar los principales cursos 

alternativos de acción a iT·a·vés de los cuales se podrán 

!ograr los objetivos establecidos. 

10Q La previsión permitirá evaluar los diversos cursos alter­

nativos de acción a tTff·Jés de los cuales se podrán lograr 

los objetivos establecidos. 

Se podría decir que la base d~ la previsión es la investigaci6n, 

debido a que la investigación es el instrumento que permite deci­

dir si se debe o no llevar a cabo un objetivo. y además los datos 

recelados en dict1a investig~ción proporcionarán las bases para 

determinar los diversos cursos alternativos de acción posibles 

por medio de los cuales, indistintamente se pueda obtener el ob­

jetivo que ha ~ido establecido. 

Debido a la importancia que juega la investigación dentro de la 

previsión, un estudio más detallado de la investigaci6n proporci~ 

nará el marco para estructurar este capitulo. 



ii LA INVESTIGACIO~ COMO BASE DE LA PREVISION 

Durante siglos ha sido de preocupación, para el hombre, alle­

garse de información útil con el fin de entender su situación 

actual y en base a ello establecer las bases para anticiparse 

al futuro. 

Basta con analizar la historia del hombre para poder apreciar 

cómo la investigación se ha hecho cada vez más sistemática. 

La investigación se ha convertido en una base para el desarrE_ 

llo del hombre, no solo en el campo científico, sino también 

en el técnico y social. 

En el campo de la administración, la investigación es útil 

para determinar las causas y efectos de diversas situaciones 

con el propósito de allegarse de elementos de juicio que le 

permitan tomar decisiones oportunas, adecuadas y eficaces. 

Tenemos que la administración está formada por un conjunto de 

conocimientos sistematizados, producto de una serie de inves­

tigaciones, que la han convertido en el principal instrumento 

para el manejo de cualquier empresa. 

- Definición Real ·_ (5) 

La investigación es aquella actividad del hombre que consis 

te en descubrir lo que es la realidad de las cosas. 

- Definición Conceptual - (6) 

"Investigación consiste en hacer diligencias para averiguar 

una cosa". 
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( ·: \ 
- Def ir1; _Jón cJperacíor 1al - · 1 

"Consiste en detectar los diversos f'Gctore:s !:'""" infl<JyPn en 

la realizaci6n de un proyecto o una meta determinada". 

De acuerdo con estas d:~iniciones se poc;ia co~siderar a la inves­

tigación, como aqucll3 activ.i.dad del horncre que consiste eT1 ttacer 

un conjunto de dil iyericias ternjientes a averigi..;ar le :-eal idad de 

los cuE.aG, con el propós~to dE: detectar 2··s di•:;:rscs f;;,::~ores c;ue 

ir ir.luirán en la real i zaci6n de un proyectu o , _ _¡r1:' met2 j: h~rmí"1ada, 

a Fin de conocer los aspectos que favorecen el logro ~e! objetiv~ 

y eliriinar o controliir todos los que sean un obctáculc ¡::2::-a el lo, 

e su vez l.os re!3ul tr::dns re•:f:lados '?f1 lo 1 m:estil1ac:i.ór1 s::r•t,ari;:, las 

!Jases para d2te?rn:J.r12r los diferentes curses al terr1ativc:i:s de ::i.:ción,..i 

i:-r•a\:és de ios cuEiles se podrán obtener los objetivos crcr-; 1.estos. 

Existen diversos tipos de investigación que son de c~rácter 

convE'nr.ion.11 , u11os cJ i f ieren dE o ~ros D'?ro todC's son ,jt il es. 

Los principales tipos de investigación son: 

- Investigaciór1 pura y upl icada: (B) 

~-ª investigación pura es aquella en la que se propo:ie t"xte~ 

der, corregir o verificar el conocimiento, sin preo::uparsc 

por la aplicación directa inmediata de los resultados. 

La investigación aplicada es aquella en la que el investlga­

dor se propone aplicar el conocimiento para resolver proble­

mas de cuya solución depende el beneficio de individuos o co 

rnunidades. 

- Investigación exploratoria y descriptiva:(9) 

La investigación exploratoria tiene por objeto introducirnos 

y familiarizarnos con el problema de estudio, y sirve de ba­

se pare un investigación posterior. 
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La inv1:2s;;i.gaclór1 descriptiva, como SL! rinmDU! lo lnuica pre­

tende describir algo. Brinda inforrr.aciór1 que d~:.ide a tornar 

decisiones. 

- Investigñción experimental: (10) 

Este tipo de investigación se caracteriza por la formulación 

y manipulación de variables con el propósito de comprobar o 

rechazar una hipótesis. 

- Investigación Análitica y Sintética: (11) 

La investigación analítica utiliza fundamentalmente e1 Métódo 

deductivo, es decir; que va de lu general a lo particular. 

La investigación Sintética, usa tanto el Método deductiva 

cuma el inductivo. El Método inductivo es aquel qu:; va de 

lo particular a lo general. 

- Investigación Documental y de Campo: (12) 

La investigación documental se caracteriza por el uso de 

los libros, documentos, gráficas, archivos, etc. Es una in­

vestigación indirecta. La investigación de campo, se carac­

teriza por ser una investigación directa basada en la ab­

servaci6n y la encuesta. 

Investigación Primaria v Secundaria: (13) 

- Investigación primaria es aquella en que la fuente de sus 

datos es primaria, es decir; que son originados por el in­

vestigador en el estudio que realice. 

Investigación scr::undaria, es aquella que se basa en biblio­

grafias, res~menes, etc. y todos aquellos documentas que 

tienden a guiarnos hacia la obtención de datos. 

La investigaciór1 se encuentra formada por unfl serie de etapas 

ordenada; cronológicamente. 



[sto es: (14) 

ía .. [ta'.:d; D is· ne ·ir: la irivestigacióri 

2a. etapa: ,~!?CC.1;::i~. . 6n de ir 1formaci.ón 
3a. [t<:péJ: Lli::: t: ir:aci (;r1 u Grdenar.·,iento de la información 

4a. [tapa: Análisis e ir 1terpn: tac i ón de la lnformación 

Sn. Etapa: Redacció11 r.!e Ja Obra 

62. Etapa: Revisión y crítica del manuscrito 

7c. Etapa: Pn~sentación final de la obra. 

En !::'3\·,-, <:'tapa se deber1 cubr.~r los siguientes requisitos: 

1Q Se debe sE:eccionar el 1 ema 

2c'J Deter;;;lr,ar c¡1Je tipo de investigación se llevará a cabo 

y;¡ Determü1ar :::bjetivos éifº la investigación 

4Q Establecer hi~ótesis principalea y secundarias 

SQ SeAalar limites v advertencias 

S~ Tiempo y ldgares de trabajo. Cronograma 

Esta etapa debe cubrir l~s siguientes requisitos: 

1Q Preparar la bibliografía del trabajo 

2Q Lectura y anotación de obras 

3C Reunir información 

~sta etapa debe cubrir los siguientes requisitos: 

1º Concentrarla información 

2º Clasificarla por temas 

3Q Codificar notas. 

- 90 -



Esta etapa dPbc cubrir los siguientes requisitos: 

1º Analizar la Información 

2º Interpretar la Información 
3Q Crítica de la I"formación 
4g Establecer Ot:servacione:= 
5g EstablPcer Conclusiones y Recomendaciones 

Esta etapa debe cubrir los siguientes requisitos: 

1Q Repasar el material disponible 

2Q Formular un esquema para la redacción 

3Q Redacción del Borrador 

4Q Revisión del Borrador 

SQ Redacción definitiva 

Esta etapa debe cubrir los siguientes requisitos: 

1Q Se vuelve a revisar todo el trabajo 

2Q Presentar el trabajo a personas con conocimientos sobre 

la materia de estudio, para que proporcionen sus opinio­

nes y más aún si se representan críticas constructivas. 

JQ Hacer las correcionEs que se requieran 

4g M2canografiar en versión definitiva 

Esta etapa debe reunir los siguientes requisitos: 

Comunicación de los resultados 

de manera escrita y oral 

La comunicación por escrito de los resultados debe reunir 



los siguier1t.~·:. rer;.:isito~;: ( 1S) 

1!J Carátula 

2Q PortaclE1 

3Q Indice General 

4C Indice de Cuadros 

SQ Introduce ió n 

6C Metodolagia Básica 

7g Cuerpo Capitular 

89 Hallazgos 

9Q Conclusiones y Recomendaciones 

10Q Apendices o Anexos 

119 Ribliografia o Referencias 

. a comur1icaciém oral de los resultados debe reunir los si-

Clw l'' tes requisitos: 

· ·=rcler de vista el tema centre]. 

•, J1: lizar material gráfico 

·~¿r ejemplos especificas 

'-·~ ilurotraciones y ar1alogír1s 

,-, · !- n' con ¡·rc,¡:iic:dad 

h>- ; ·.>rcionar in.fonnac.i6n veruz. 
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lii FACíORCS ~~[ se DEBC~ PREVER [~ U~A 1 ~PRESA 

Antes de determinar que factores se deben prever eri una empresa, 

es necesario partir de dos hechos: 

En '.:!r imer lugar se entiende que una empresa es: ( 16) 

Es una unidad socioecon6mlca compuesta de fuerza 

de trabajo, recursos materiales, finencieros y 

ternol6gicos destinada a producir bienes y/o ser 

vicios. 

Y en segundo lugar: 

Es importante mer1cionar que una empresa eE consi­

derada co~2 un sistems abierto. es oecir; que r~-

cibe influEr1cias externas pco,1eni2nte::. de si~ rnt?d in 

ambiente. 

Partiendo d¿ estos dos hechos, tene~o5 que hav fR~-

tares tant" internos corno externos c:,0e tienen una 

lnfluenci a determiri<' nte en el 1 ogro :r los obje l"i­

vos propuestos por la empresa,y que por lo tanto 

deben preverse. 

Los factores internos son: 

Los mismo~ elementos que integran a la empresa, es 

decir: 

- Fuerza de Trabajo 

- Rec.,irsos Financieros 

- Recursos Materiales 

- Recursos Tegnológicos 

- Los obje:!vos fijados por la empresa 

- Los cursos de acci611 que seguirá l:o empresa 

- La estructura de la empresa 

(.:! 
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- j;, ··:"_.ración de Rec·Jrsc1:;: 

• ~ncursos Financieros 

• Recursos Tecnológicos 

• Recursos Materiales 

* Fuerza de Trabajo 

Los factores externos son: (17) 

- Po!í ticos 

- Económicos, 

- Sociales, y 

- Técr1icos 

Por otra parte siercpre rJL:e se q1 lera abrir una empresa, existirá 

el riesgo, por el número c1e factores que influirán en su realiza­

ción y debido a aue se encuentran en jue¡;;!J recursos f'irmncieros. 

Por tal ;:10tiv1J deben ;:¡reverse los factores que p·uedan ir1flL1 iT ~Jf~ 

mar1era positiva o negativa en el éxito o er1 el FracasrJ de 1..;i-.:0 11ue 

va empresa. 

Tales factores son: ( 18) 

- Mercado 

- Localización 

- Tamaño 

- Ingeniería del Proyecto 

- Financiamiento 

- Formas de organización legal 

- /,dm:inistración 
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iv FACTORES I~T[~~os 

a) Objetivos 

* 

* 

* 

.. 

El primer factor que debe preverse .:.:_.rTes¡:onde a los obje"C:.ivos: 

Estos deben señalarse ccn la mayor ciaridad y sencillez pos2:_ 

ble, de manera que se logre su maycr comprensión . 

La previsión tiene por objeto determinar 

se propone la empresa es viable . 

si el objetivo que 

Por medio de la previsión podremos detectar y aprovechar los 

factores que puedan favorecer el logro de los objetivos . 

La previsión, también nos permitirá descubrir que factores 

obstaculL~arán el logro de los objetivos, para estar preven2:_ 

dos. 

La previsión permitirá controlar y predecir el riesgo en el 

que se incurrirá al querer alcanzar un objetivo . 

* Se debe prever que todos los objetivos de la empresa, sean 

de tal naturaleza que pueda decirse que existe un solo obje­

tivo general, es decir; que no haya objetivos contradictorios. 

• Por medio de la previsión, podremos conocer anticipadamente 

el medio ambiente en el cual se espera lograr los objetivos. 

.. La previsión nos ayudará a redefinir nuestros objetivos . 

" Por medio de la previsión podremos identificar el curso de 

acción más convenient·.e para lograr los objetivos de la l!mpr!!'.. 

sa . 

.. Debe preverse que los objetivos propuestos para cada nivel 

jerárquico, nivel-directivo nivel-ejecutivo nivel-operativo, 

contribuyan al logro del objetivo general de la empresa, 

• Debe preversD ~l plazo en el que se cumplirá el objetivo, es 
q r~ 



• 

decir; identificar cuales objeti1·~s se logr~rán a ~nrto olaza y 

Se debe prever que el Jbjetivo de la Empr¿sa no daAe a lH Soci2cad 

ni vaya en contra d'? la riaturaleza ·je la empresa. 

Se debe prever el establecimiento de parámetros aue permitirán 

comprobar t1asta donde fue posible c1~:cpl ir cor r los objetbcs pro­

puestos. 

La previsión debe identificar que recursos se necesitarán para al_ 

can zar los objetivos, y al J!lÜ:rr~t:ar;opo debe prever la manera de -

allegarse de ellos. 

La previsión debe detectar todos aquellos factores :JUe sean total 

mente imorevisibles y :JUe podrían influir de manera decisiva er: 

el logro de los objetivos de la empresa. 

Se de'.Jen prever las limitaciorre~ y clcances de los objetivos. 

* Debe pr<:verse que la fijación ele '.:ojeti •.J!" sl:i:J Eevada a cabo por 

personal técnicamente preparado para e~lo. 

b) Cursos de acción 

Las previsiones que se deben hacer con respecto a los cursos ae 

acción son las siguientes: 

• Al establecer determinado curso de acción, no se debe perder de 

vista el objetivo que se persigue. 

• Como consecuencia del punto anterior, debemos estar pendientes 

de posibles modificaciones de los objetivos, que pudieran ha­

cer necesario un cambio en los cursos de acción. 

* Los cursos de acción se deben formular teniEndc 211 cuenta el ma 

yor número posible de factores oue puedan influir en el funcio­

namiento de la empresa. 

• La previsión no se debe enfocar 6nicamente a u~ curso de ~cci6n, 

sino que se deben prever cursos alternativos::::)~, el propósito de 



tener un •'1argen de holgura p.:;¡-a poder er1fr r.;r,tar situacion1:2s im-

previstas. 

• Se deben prever ventajas, desventajas, alcances y limitaciones 

de cada curso alternativo de acción. 

* En función a los resultados del punto anterior, se deben jerar­

quizar los diversos cursos de acción para conocer y adoptar los 

rn§s conveniente& 

* En base a las condiciones ~m las que se espera que operen los 

cursos de acción se deben elaborar políticas que orienten la ac 

ción y la toma de decisiones. 

* Se deber§n prever aquellas situaciones en las que sean necesario 

·tomar decisiones por adelantado. en las que se indicar§ si se 

debe o no hacer una cosa. es decJr; se deben prever reglas. 

* También se debe prever la secuencia cronológica de las operaciE_ 

nes qtJe integran un curso de acción, es decir¡ los procedimientos. 

~ Otro aspecto que debe preverse es el tiempo que se requerirá pa­

ra la realización de determinado curso de acción. 

• Y finalmente se deben prever los resultados que se esperan lo­

grar de determinado curso de acción, expresados en términos numé 

ricas. 

Las previsiones que se deben hacer con respecto a la estructura 

son los siguientes: 

• Se deben prever las relaciones que deban existir entre los ele 

mentas que integran la P.mpresa. 

• Se deben prever las funciones que requiere la empresa para lo­

grar sus objetivos. 

- g7 -



Se rJelJt'?fl prever las nbl igaclones oue de!Je <Jdqulrir el persoflal 

con la empresa. 

* Se deben prc:ver crccirnh:~·tos 11orizor1taleR v verticales. 

* 

• 

* 

Siempre que Ja estructura establecida att?nte contra la empresa 

se debe modificar. 

Se deben prever las condiciones ambientales externas qu2 hagan 

necesario modificar la estructura. 

Para determinar el nGmEro de niveles que requiere la empresa 

es necesario prever la diversidad y complejidad de las activi­

dades que se reaiizarán. 

Fcrcr,a de obtener v articular los recursos que requiere la empre-

55 para su funcionamiento. 

Las previsior•es se deben hacer, en este renglón: sen las siguie~ 

tes: 

* Recursos Financieros 

- Se deben prever las necesiaades del financiamiento que re­

quiere la empreoa. 

- Se deben prever las fuentes de financiamiento, es decir; de 

donde va a venir el capital. 

- Se debe prever el uso que se hará del capital. 

" Recursos Tecnológicos 

- Se deben prever posibles cambios en la tecnología. 

- Se debe prever la complejidad creciente de las tareas. 
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- Se debe prever la incorporación de rru~vas tecnologías 

en el diseño de la funciones. 

- Se debe prever que tipo de maquinaria v equipo requeri­

rá la empresa. 

* Recursos Materiales 

Se deben prever las necesidades de inmuebles, equipos, ma 

quinaria, herramientas e instalaciones. 

- Se deben prever las necesidades de materias primas. 

- Debe preverse el abastecimiento oportuno de los materia­

les que requerirá la empresa. 

- Se deben prever procedimientos·de compras. 

- Se debe prever el uso que se hará de los materiales que 

integran la empresa. 

• Fuerza de Trabajo 

- Se debe prever la cantidad de personal que requerirá la 

empresa. 

- Se debe prever la calidad del personal que requerirá la 

empresa, es decir; las características que deben reunir. 

- Se deben prever las fuentes y medio de reclutamiento de 

personal. 

- Se debe prever la forma en que se le ayudará al Personal 

a desenvolver sus capacidades. 

- Se debe prever el proceso de selección de personal. 
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a) Políticos <19 ) 

Los factores políticos son todas la políticas adoptadtis por 

el gobierno, a nivel nacional, estatal y municipal. 

Así como las políticas provenientes de gobiernos del e~tr~ 

jera que pudieran ejercer influencia directa en la emp··esa. 

Los factores políticos que se detJen prever son los siguien­

tes: 

+ Tendencias ideológicas de los gobierno·: 

Este factor se refiere a las políticas del gobierno can 

respecto a la tenencia de la tierra. (Propiedad privada 

v propiedad pública). 

Esto es¡ que se debe analizar si las políticas del go­

bierno estimulan a la propiedad privada o a la propiedad 

pública. 

+Estabilidad política 

La estabilidad política del país es un factor determi­

nante para el buen funcionamiento de una empresa. Cuan­

do hay inestabilidad política, hay incertidumbre v el 

propietario de la empresa no sabe si el funcionamiento de 

la empresa ser~ interrumpido por diversos conflictos, 

esto puede provocar que no se establezcan planes a largo 

plazo, ni hacer inversiones importantes. La inestabili­

dad puede conducir a la extin ión de la empresa. 

+ Política económica del gobierno 

La política económica ~el gobierno determinar' las con­

diciones en que cüalquier empresa tiene que funcionar. 
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+ Regiones atra:;;aclas v zonas [1e desarrollo 

Es muy común que el gobierno otorgue ciertos beneficios a 

empresas que se instalen en zonas atrasadas. Estos benefi­

cios pueden ser Pxenciones de impuesws, facilidades ae ex­

portación, préstamos altos a un bajo interés, etc. Ante 

esta situación la empresa deberá analizar los beneficios 

ofrecidos v compararlos con las posibles desventajas. 

+ Política de Empleo 

DJn respecto a este punto debe analizarse la Ley Federal 

de Trabajo. 

Hay políticas de empleo que se encuentran íntimamente re­

lacionadas con las políticas de reducción de importacio­

nes de maquinaria, con el objeto de garantizar la utilidad 

al máximo de la mano de obra en lugar de uso de maquinaria. 

O bien, hay políticas que apoyan la importación de maqui­

naria, y los excedentes que genere por la reducción de cos­

tos de mano de obra, se pueden reinvertir en la creación 

de nuevos empleos. 

Hay políticas de austeridad que impiden lo generación de 

nuevas inversiones que podrían crear nuevos empleos. V 

por otra parte hay políticas tendientes a generar empleos 

y esto implica un costo que tiene que afrontar la empresa. 

+ Sueldos v salarios 

Se deben conocer las leyes sobre salarios mínimos decre­

tadas por el gobierno. 

Las políticas de sueldos y salarios, influirán de manera 

decisiva en las políticas de precios de la empresa. 

Sueldo o sülario es la retribución que recibirá el perso­

nal por prestar sus servicios a la empresa. 
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·mte conocer la actitud del gobierno ~1acia los 

sindicatos, que pu2de ser desde la prohición total, hasta 

el apoyo total. 

Lh sindicato ES la i\sociación formada para la defensa de 

intereses económicos 1J políticos comunes a todos los aso­

ciados . 

+ Salud pública 

Si el gobierno puede ofrecer a las emr~"~As los suficien­

tes servicios médicos, la emp1 .Jsa no tenorá que hac'er ] r1ve.!:_ 

siones de importancia en este renglón y s6lo le bastará 

con tener un equipo de primeros auxilios. 

Si no se cuentan con servicios médicos adecuados la empr!:_ 

sa tendrá que proporcionárcelos al personal IJ esto impli­

cará un gasto. 

+ Educación 

Los servicios educativos ofrecidos por el gobierno deter­

minarán hasta que punto la empresa participará en dicho 

renglón para beneficio propio. 

Si la empresa desea establecer estos servicios oor su 

cuenta tiene que considerar el costo necesario para ello. 

+ Vivienda 

Otro aspecto a considerar es la política del gobierno con 

respecto a la vivienda. Hay políticas que implican que la 

empresa debe proporcionar vivienda al personal y esto de­

be considerarse corno un gasto. Y otras políticas tienen 

como objetivo fijar un porcentaje del sueldo del personal 

(5%-Infonavit) para el Financiamiento de la vévienda. 
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S~ tienen que evaluar las ventajas y desventajas que re­

presPntar§ para la empresa las políticas del gobierno 

con respecto a la vivienua. 

+ Servicio Militar 

Las política del gobierno con respecto al servicio militar 

tiende a obstaculizar a las empresas allegarse de personal 

joven. esto es porque el gobierno a dispuesto hacer obli­

gatorio el servicio militar. Pero a su vez representa la 

ventaja de proporcionar educaci6n elemental a los traba­

jadores y se les enseña a desarrollar un oficio; esto es 

muy útil para personas con alto nivel de analfabetismo. 

+ Grupos minoritarios 

Los grupos minoritarios se pueden considerar como peque­

ñas porciones de la población que poseen costumbres y no.E. 

mas de vida distintas a las del resto de la población. 

Es importante conocer las disposiciones del gobierno para 

integrar a este grupo de personas a la vida productiva, 

tal situación puede implicar un costo. 

+ Políticas de inmigración y emigración 

Es importante conocer la disrosición . del gobierno para 

facilitar la entrada o salida de mano de obra a nivel 

nacional, estatal y municipal; esto es con el objeto de 

saber si la empresa se puede allegar del personal que 

requiera en caso de que no lo haya en el lugar donde se 

estable?.ca. 

+ Tensión internacional 

El aumenta de la tensi6n en el mundo tiende a desembo­

car en guerra, .Y por consiguiente crea incertidumbre y 

temor a los empresarios al tratar de iniciar ·o hacer 

·crecer· una empresa. 
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+ Relaciones con el extranjr.ro 

Es impor:ante para las empresas que deseen realizar o _re~ 

licen transacciones con el Pxtranjero. conocer las rela­

ciones e= su gobierno CJn el extranjero v se debe estar 

prevenid: para posibles cambios, ya que estos cambios pu.§_ 

den exigir una nueva orientación de las transacciones de 

la empres2. 

+ Tratados con el extranjero 

Los trataJos políticos que asuma el gobierno con el ex­

tranjero deben ser considerados por la empresa ya que 

por un lado puede abrir mercados para la empresa, pero 

por el n:ro la empresa corre el riesgo de extinguirse 

porque ia =xpone a la competencia. 

b) Económicos (20) 

+ Nivel general de la actividad económica 

Los aspectos del nivel general de la economía nacional 

que afec:arán a la empresa son: el mercado, disponibili­

dad y ccs:o de mano de obra, y la infraestructura. 

El nivel de desarrollo económico del país limitará el 

mercado, ta~bién determinará el costo de la mano de obra, 

v las facilidade? para establecer y hacer crecer una 

empresa. 

+ Nivel de desarrollo económico de la región 

Si la em;resa se ubica en una región pobre disminuirán 

las posioilidaoes de hacer prosperar su negocio. 

Por otra oarte a una región pobre se pueden encontrar 

mayores estímulos v mano de obra barata. 

Lo que debe hacerse es evaluar las ventajas v desventa­

jas que representa determinada región. 
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+ Indice dP creclmiPnto de la población 

El rápido crecimiento de la prblación tiende a benef i­

ciar a las empresas ya que repres~ntará un incremento 

en la demanda. 

+ Distribución de la riqueza 

El hecho de que en el país las riquezas se encuentren 

en unas cuantas manos limita el mercado, se restringen 

las utilidades y hace casi imposible que se fabriquen 

bienes de consumo complejos. 

+ Grado de industrialización 

El grado de industrialización del país influirá consi­

derablemente en la disponibilid2j de mano de obra cali­

ficada y en la adquisición de ciertos bienes y servicios 

que ~e otra forma tendría que gastar en ello producién­

dolos o importándolos, o bien pre!''cindi r de el :os. 

+ Disponibilidad de materia prima nacional 

La disponibilidad de materiales producidos en el país 

permitirán economt7ar sus compras. 

Además garantiza a la empresa un funcionamiento ininte- . 

rrumpido. 

+ Nivel general de impuestos 

El nivel de impuestos del país afectará directamente la 

for111n m que la empresa haga uso de sus inversiones. 

Esto es que gravarán más las inversiones de capital y se 

estimularán las actividades exentas de impuestos ta.les 

como formación del personal, etc. 

Además los impuestos tendrán repercusiones de importancia 

en los ~recios. Las mercancías baratas se verán más fa­

vnrecirlas que Las de elevad¡ precio. 



Además l:Jei i rnpues to~, que gravan los i :1gresos Lienen U'l 

efect.o desalenLador ya que puedr2 incitar al p..;rsonal a 

pedir oumPntos de sueldo; por otra parte tiene la ventB­

ja de que estimulará al empresario a otorgarle presta­

ciones exentas de impuestos tales como pensiones, diver­

sos servicios, etc. 

+ Niveles ue salarios 

Es importante conocer el nivel nacional de salarios para 

ver la capacidad de pago del consumidor. 

Además la empresa debe evaluar si le es m§s conveniente 

utilizar los servicios de la mano de obra en lugar de 

maquinaria, y viceversa. 

r 
+ Balanza de pagos 

Es importante que se conozca la situación de la balanza 

de pagos del país con el propósito de determinar si habr~ 

escasez o disponibilidad de djvisas. 

+ Tipo de inte7§s 

El tipo de interés bancario influirá de manera directa, 

para que las empresas puedan obtener créoitos. 

La empresa deberá evaluar las ventajas y desventajas 

que representan la obtención de créditos. 

ilvel de la economía mundial 

nivel de la ~conomía mundial es un factor determinan­

en el Funcionamiento de la empresa, 8ebido a lo inter-

1endencia ·del país con el mundo. La situación del mundo 

ve reflejada en el país v la situación del país se rr-

ja en las empresas. 

~tenci3 de empresas transnacionales 

~resa debe prepararse para estar en condi~lones dF 
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competir contra empresas transnacionalo~; esto lo puede 

logrBr ofreciendo productos o servicios baratos y de 

buena calidad. Se tendrá que mejorar la calidad de su 

adrnirüstración. 

Los factores t8cnológicos son inherentes a la naturaleza 

de la empresa. Para poder hacer uso de una tecnología se 

requiere de cierta estructura, así como cualidades en el 

personal y el costo de adquirirla. 

El factor tecnológico que influye más directamente en las 

empresas, es la rapidez de las innovaciones técnicas. 

La influenciri de las innovaciones tecnológicas en la empr!:'._ 

sa depender~ rle Jos siguientes factores: 

+ Rama a la que pertenece la empresa 

EJ ramo de acti vi_ dad al que pertenezca 18 empresa será 

el p?incipal determinante del tipo de tecnología que se 

requerir~ y por lo tanto influirá en la estructura y fun 

cionamiento de la empresa. 

El tipo de industria influirá en la rapidez de las inno­

vaciones en productos, métodos, procedimientos y activi­

dades. 

La tecnología hace necesario que la empresa requiera de 

personal técnico preparado. 

Además entre más compleja sea la tecnclogía que emplee la 

empresa necesitará un control más exacto. 

+ Influencia del producto 

La complejidad del producto influye directamente en el 

tlpo de tecnología que necesita la empresa pa~a suela-

boración. 1n7 



La complejidad del producto puede ser que haga necesario 

utilizar un considerable número de técnicos. 

Además la misma complejidad del producto hace necesario 

que se perfeccione continuamente. 

Por otra par.te si se trata de un producto sencillo se re­

querirá de personal semicalificado y poco o ningún tipo 

de perfeccionamiento. Es decir, que si se trata de un 

producto complejo se requiere que se hagan estudios de 

diseño y perfeccionamiento, en cambio si se trata de un 

producto sencillo los esfuerzos de la empresa se enca­

minarán a la producción y comercialización únicamente. 

La ventaja que representa la complejidad de un producto 

es que habrá menor competencia. La ventaja que repre­

senta un producto sencillo es que tendrá costos de pro­

ducción bajos. 

+ Procedimientos y equipo 

Los procedimientos y equipo utilizados en la empresa 

influirán directamente en el funcionamiento de la misma. 

El grado de complejidad y el ritmo de evolución de las 

procedimientos y equipo influirán en el grado de compe­

tencia que la empresa tendrá que enfrentar. 

Las procedimientos pueden ser complejos tanto técnica­

mente coma desde el punto de vista de la organización. 

El grado de complejidad de los procedimientos y equipo 

influirá directamente en la estructura, costo, relacio­

nes, intensidad de competencia y personal. 

1· Amplitud de las acti 11i dades 

La amplitud de las actividades influirá en la selección 

de procedimientos y equipo. 
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Las instalaciones o rquipos de ~arácter compl2jo y 

costoso, sólo ;:iueden ut.i lizarse si su costo puE'dc'. re­

partirse entre un Elf'11ado número de unidades d~c rendi­

miento o de clientes que utilizan los ser~icios. 

+ Influencia del mercado 

La complejidad de las instalaciones s6lamente estará 

justificada por la existencia de un mercado real o. 

potencial,que puede mantenerlas funcionando a to~a e 

casi toda su capacidad. 

+ Características generales del país 

El poder de compra de los consumidores, el nivel de de­

sarrollo económico del país. la disponibilidad y costo 

de materia prima y personal, los niveles de salarios, 

etc., son los factores más importantes que influyen en 

la tecnología que a de adoptar la empresa. 

Para determinar la tecnología que se empleará hay que 

tener en cuenta las disponibilidades del país de per­

sonal dirigente, técnicos y mano de obra calificada. 

d) Sociales (22) --------

Debida a que una empresa es un organismo social y a la vez 

forma parte de una sociedad, está sujeta a presiones sociales 

y a las influencias del medio en que está establecida. 

Estas factores son los más determinantes de todos, ya que re­

presentan el medio en que la 2mpresa actuará, y por lo tanto 

influirán en la mayoría de sus acciones. 

Los principales factores sociales que pueden repercutir en la 

empresa son : 

+ Tradiciones culturales 
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Las tradiciones culturales consisten er1 las ~nsRílanzas 

acumuladas tanto por los fllósofos,como µor los maestros, 

así como religiosos v laicos, y las actividades corrien­

tes y los ideales de la sociecad. 

El sistema educativo es el factor que más influye en la 

empresa, ya que en la medida en que el alumno simplemente 

aprenda de memoria todas las instrucciones del profesor, 

o bien que el alumno desarrolle su mente utilizando la 

lógica y la creatividad. determinará el grado en que los 

individuos ser6n directores, técnicos e trabajadores, 

Este mismo factor determinará la facilidad de la empresa 

para introducir innovaciones. 

+ Estructura de los gastos 

Existen diversos acontecimientos sociales que determinan 

la eotructura de los gastos dei consumidor que limitan 

sus posibilidades de consumo, y por ende repercute di­

rectamente en la empresa. 

La influencia de la estructura de los gastos del consu­

midor es de primordial importancia para el crecimiento 

de una empresa. 

Por tal motivo, desde el punto de vista de la empresa, 

es importante encauzar los gastos del consumidor en fa­

vor de la empresa. 

+ Importancia dada a la familia 

La familia constituye la unidad social más importante¡ 

esto repercute forzosamente en la empresa desde los 

altos directivos hasta los trabajadores. 

tn el nivel directivo existe la obligación de dar tra­

bajo a los miembros directos de su familia y a los es-
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posos de sus h!jas y hermanas; esto es debido a la l~altad 

que se le tiene a la familia. 

Esta lealtad se puede apresiar en todos los niveles de la 

~mpresa. tanto directivos como subordinados tratan de in­

troducir en la empresa a sus parientes. 

+ Actitud respecto al trabajo 

Pocas personas tienen la suerte de trabajar en algo que 

les satisfaga completamente. La mayoría se dedica a una 

tarea más o menos rutinaria, lo hacen por ganarse la vi­

da o mantener a su familia. 

Estas situaciones provocan a el individuo diversas actitu­

des con respecto al trabajo. 

Esto es, que si el individuo considera al trabajo como 

una meta trabajará con esmero; pero si lo considera un 

fin lo descuidará y tratará de trabajar lo menos posible. 

La actitud respecto al trabajo es de importancia para 

la empresa ya que determinará el ambiente que reine en 

la misma. 

Si se quiere evitar choques entre los roles que la gente 

cree tener,y los que realmente tiene se debe orientar 

adecuadamente al personal de todos los niveles de la 

empresa. 

+ Población predominante campesina 

El hecho de que la mayor parte de la población provenga 

del campo, necesariamente repercute en las empresas. 

Como la mayoría de los trabajadores campesinos que vie­

nen a trabajar en las empresas no tienen formación o 

educación, al principio sólo podrán realizar trabajos 
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inferiores tales como jarrer v limoiar; por tal motivo la 

empresa debe estar dispuesta a prescnr atención a la ada¿ 

tación de los trabaj3~~res agrícolas, al Lrabajo en la · 

empresa, y esto puedP implicar un costo y por otro lado 

representa la posibilijau dE contar con mano de obra ba­

rata. 

La empr~sa deberá valo•ar las ventajas y desventajas que 

representa el hecho oe contar con personal proveniente 

del campo. 

+Actitud respPct8 al dinero 

La actitud respecto al dineroouede representar serios 

problemas a la empresa. 

Esto es, que en la actualidad, principalmente ~n el mun­

do de occidente, se co~sidera al ser humano por lo que 

tiene, o se:i·, •]ue se le valora por· el dincrci C]lk' r.osr: .. 

[sta actitud hace que se le d~ al dinero un valor que no 

tiene, y por lo tanto los trabajadores siempre querrán g_!! 

nar más, y lógicamente tendrá que pagar la empresa sino 

quiere verse envuelta en serios problemas, tales como 

huelgas, etc, 
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vl FACTORES qur~ DEBEN PREVERSE DE UNA EMPRESA EN mRMACIO:\J 

Al efectuar la previsi6n de estos factores se deben escoger aque­

llos que sean indispensables para el éxito de la empresa, por tal 

motivo só10 se tratarán aquellos que resulten convenientes. 

+ Mercado 

El estudio de mercado tiene por objeto investigar y cono­

cer las posibilidades y dificultades que e~frentará la em 

presa al producir y/o comercializar un producto o servi­

cio. 

Permite determinar las características del producto, cuán­

to se puede vender, a qu~ precio, la forma en que distri-­

bui::á, aborda11do los problemas referentes a la competencia, 

etc. 

El estudio de mercado preti:nde conocer todo lo posible ace.E_ 

ca del mismo, para basar todas sus decisiones en funci6n a 

ello. 

El estudio de mercado determinará: 

Las características del producto, el área de mercado, la ca 

pacidad de pago del consumidor, la demanda insetisfechá, las 

posibilidades de competir, el precio del producto V como se 

va a distribuir el producto. 

+ Localización 

Localizaci6n consiste en determinar el lugar donde se ha de 

i11stalar la empresa. 

El estudio de la localizaci6n se refiere a la consideración 

y análisis de todos los elementos necesarios para la deter­

minación del lugar idóneo para establecer una nueva empresa. 

l:l 3 



La l!Jcalización se hará er1 funciór1 a l<:is car~1cterislicrn:; 

geográf"i sas, requerimientos de ir 1:' raes true t.1 ira, canicte­

rísticas '·/ r!isponibilidad de ~lana de obru, polítirns l]ll­

bernarnental~s, estímulos, intereses por zonas econ6rnicas, 

características del terreno, cercanía de mercGdos y dls­

pm dbil ide.d y costo de di versos insur110s. 

+ Tamaño 

Por tamaño puede entenderse como la capacidad instalada 

de producción y/o comercialización. 

Dicha capacidad será expresada en términos de volumen, P.'.:_ 

so valor o número de unidades de producto elaboradas por 

año, ciclo de operaciones o en función a la materia prima 

utilizada en el proceso. 

El tamaño de la empresa se determinará en función a: los 

niveles de productos que se estima vender revelados por el 

estudio de mercado, a la disponibilidad de materia prima, 

capacidad financiera, procesos de producción y políticas 

gubernamentales. 

+ Ingeniería del Proyecto 

11 La Ingenieria del proyecta se refiere a aquella parte del 

estudio que se relaciona can su fase técnica, es decir; 

can la participación de los Ingenieros en las etapas del 

estudio, instalación, puesta en marcha y funcionamiento 

del proyecto". <23 ) 

La ingeniería del proyecto tiene por objeto determinar aué 

tipos de procesos servirán para la elaboracióri del produc~ 

to, qué equipa se necesitará para el procese seleccionado, 

cu~nto se consumirá de materia prima y c6mo se distribuirá 

la maquinaria. 
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+ Financiamiento 

El estudio financiero tiene por objeto determinar las 

necesidades y fuentes de financiamiento. 

El estudio financiero quedará integrado por: 

Estudio de los Costos; en este estudio se pretende de­

terminar la cantidad de recursos que se requieren para 

abrir una nueva empresa. 

Presupuestos de ingresos y egresos, estados financieros 

proyectados, capacidad de pago de la empresa y punto de 

equilibrio. Evaluación económica y social. 

Además se deb8n determinar las fuentes de financiamiento es 

decir; de donde vendrá la inversión, banca y fondos y/o 

capital propio. 

+ Administración 

Este factor tiene por objeto fijar las objetivos de la em­
presa, los cursos de acción, planear la estructura, relacio 

públicas y la fuerza de trabajo. 

En la planeación de la estructura se determinará el organ.!_ 

grama y el análisis de puestos. 

En la planeación de los elementos humanos se determinarán 

las fuentes y medios de reclutamiento, y el proceso de se­

lección que más convenga, y la cantidad y cualidad del persa-· 

nal requerido. 

La planeación de las relaciones públicas servirá para efe~ 

tos de reclutamiento, financiamiento, mercado y básicamen­

te para obtener información. 

+ Formas de organización legal 

La empresa se puede regir jurídicamente como: 
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presa v t lene ur · cor 1trol completo sCDFc "·: _; __ ,. 

Sociedad Mercantil: Son agruoamie~tos de voluntades y pa­

trimor1 io¡; encauzados a un fin común oue es el de generar 

utilidades y repartirlas.(24) 

La ley de sociedades mercantiles establece las si~uientes 

formas: 

- Sociedad en Nombre Solectivo, 

- Sociedad ~n Comandita Simple, 

- Sociedad en Cornar•di ta por Acciones, 

- Sociedad An6nima, y 

- So=iedad Cooperativa. 
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CAPITULO IV 

LA APERTURA DE UNA FABRICA 



llf~fl. F 116R J Cll 

Antes de iniciur c'Jn el LJnálisis de los factores que deben c:onsiue­

rarse para la apertura de una f§ürica, es nPcesario definir algunos 

asprctos con el propósito de que s@ comprenda con toda claridad a 

qué se está refiriendo cuanrJo se habla de "Factor:os que se deben 

considerar para la apertura de una Fábrica". 

En primer lugar es necesario definir el término "factor" 

( 1 ) 
Factor "Fl que r1ace una cosa. Ele'11211to con causa". 

"Fundamento o parte integrante de una cosa". 

En segundo lugar, se definirá el término "Apertura". 

Apertura J 2 )1Acción oe abrir" 

11 Traté"indo·1.,, de cuerpos o establecimientos políticos ad­

ministrativos, científicos, literarios, artfsticos, co­

merciales o industriales, dar principio a las tareas, 

ejercicios o negocios propios de caja uno de ellos". 

Y en tercer lugar se debe definir el término "Fábrica". 

Fábrica.l3) "Acción v efecto de fabricar". 

"Lugar donde se fabrica una cosa~ 

"Hacer una cosa por medios mecánicos". 

"Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la 

obtención, tiansformación o industrialización de uno o 

varios productos naturales". 

Ahora bien, analizando estos conceptos se puede entender que la fra­

se "Factores que se deben considerar para la apertura de una Fábrica" 

se refiere a los elementos o partes que se deb2n considerar 1ft!é1ndo 

L! qui~re iniciar o dar principio a un negocio que se dedique a la in 

dustrialización o transformación dP materias primas en productos ter­

minados. 

Es conveniente mencionar que el término Fábrica, para los efectos de 

este trabajo, puede significar indistintamente industria o empresa 

industrial. 
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En términos generales se puede definir a una fát1rica como una empresa 

industrial. 

Para comorender el significado de esta definición es necesario saber: 

- Qué es una empresa: Va que una Fábrica es una empresa industrial. 

- C6mo se clasifican las empresas: Este es con el propósito de identi­

ficar que tipo de empresa puede ca!!. 

siderarse como fábrica o industria. 

- Qué es una Fábrica o Industria, y co:r;: se clasifica. 

Empresa es una unidad socioeconómica compuesta de elementos huma­

nos, ma~eriales, técnicos y financieros, destinada a producir bienes 

y/o sPrvicios. (Li) 

Por los fines que persigue la empres3 puede ser: 

- Lucrativa.· Es aqué113 cuyo fin es obten8r una utilidad, ganancia 

o beneficia. (5 l 

- No Lucrativa.- Este tipa de empresa se caracteriza por el hecho 

de no tener como fin la obtención de ganancias, be 

neficios o utilidades. (6) 

Una vez que sE ha determinado el concepto de empresa, se hará una breve 

clanificación con el propósito de conocer algunas de las diversas 

formas con qué se presenta, e indentifica: a qué tipo de empresas V'E 

tenecen las industrias o fábricas. 



- Industriales, v de 

- Se:··-·l cios 

- La empresa Comercial: 

Es aqu8lla que tiene como finalidad la comora de artículos o 

mercancías,con el propósito de venderlas o uistribuirlc:s a los 

consumidores. 

- La empresa Industrial: 

Es aquélla que tiene como finalidad la compra de materia pr irna, 

mi~na que s~ va a transformar en un artículo o producto terminado 

- La empresa de Servicios: (8) 

"Son aquéllas que tier:en ror objeto vender ls fw?rza de trabajo :.i'=~ 

persrn1al t?cnico 1¡10 ,-.special.i?arJn quE! poseen, a tas pE'rs'lnas fÍ'"..!:._ 

caso ~orales que !o requieran''· Son 2o~§llas emprPsas cestlnaaas 

a cuidar intereses o satisfacer necesidades de las personas f[sica3 

Concepto 

Una Fábrica E!S una unidaU socioeconÓ!::ica compu,,,sta de elementos hu­

m3noa. materiales, t~cnicos, y financi2ros, cuya finalidad es la 

transformación de materia prima en prc~u~to ter~inado. es ~ecir; 

una F~brics es una empresa industrial. 

Clasi fica:::ión 

Las empresas Industriales o FáL1ricas se clasifican en: (9) 

Extractivas.- Su función principal es la de obtener di~ectam~nte ~? 

1 :· ) 
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la naturaleza la materia prima para distribuirla a otras industri8S 

o fábricas. 

De transformación 

Transfor~ación Intermedia.- Es aquélla que transforma la materia 

prima en producto semi-c:labora:lo, el cual a su vez será materia prl_ 

ma de otra industria o fábrica. 

Transformación Final.- Es aquel.la que transforma la materia prima 

en producto terminado. dispuesto paras~ venta. 

Una vez que SE ha definido que es una Fábrica. se debe hacer un aná 

lisis de cada uno de los factores que se deben considerar para la 

apertura de la Fábrica. 

raJ.es Factores son: 

- Surgimi~nto de la idea. 

- Estudio de mercado: En esta parte se tiene que estudiar todo lo 

relacionado con el mismo, para fundamentar las decisiones en base 

a ello. 

- Parte Técnica: Esta se encarga de estudiar la localización, tama 

ño, e ingeniería del r>roy0cto. 

- Parte Financiera: Esta se encarga de estudiar las necesidades y 

fuentes de financiamiento. 

- Parte Administrativa: Esta parte se encarga de estudiar 1.a estruc 

tura, los elementos humanos y las relacionea p6blicas. 

- Parte Legal: Esta pnrte se encarga de estudiar las formas de org~ . 
nización legal más convenientes. 

Estus factorPs proporciCJnar6n el marco para estructurar el presente r:R 

pítulo. 



i l \...A lDE"J\ 

Toda acción humana comienza ca~ una idea, y la administración no es 

la excepción. Todo hecho, aconr.ecimiento o decisión inicia cc;i una 

idea. 

Tratándose de una Fábrica, esta inicia sus operaciones con u~a 

idea. 

Tal idea puede ser dirigida por el deseo de lanzar un nuevo produc­

to, servicio, o satisfacer una necesidad, o bien por obtener utili­

dades. 

La idea dará origen a una serie de actividades para su realización. 

Tales actividades !rnplican un riesgo, ya que ~u realización requi~ 

re un gasto que puede ser elevado o lJ:ijo; los riesgos de una mala 

decisión se pueden reducir con una serie de estudios que tienen el 

propósito de proporcionar las hases para decidir si se debe ejecu­

tar o rechazar l~ idea, o en su defecto modificarla. 

Es decir, que la idea inicia una cadena de actividades y estudios. 

En términos generales la idea inicia cuando alguien que tiene recur­

sos (dinero), descubre una necesidad insatisfecha, toma la decisión 

de formar una fábrica para satisfacerla. 

~a idea debe formularse con toda precisión ya que será la base sohre 

la cual se fundamentarán las siguientes fases. Cuanto más precisa 

sea una idea, menos tiempo se perderá en estudiar los posibles fact.9_ 

res que deben considerarse para la apertura de la fábrica. El grado 

de precisión depende de la calidad y capacidad del personal en~arga­

oo de estudiar la idea. 

~a idea· influir~ de manera determinante en los siguientes factores. 



iii ESTUDIO DE MERCADO 

Como ya se dijo antes, para llevar a c¡:¡Oo la apertura de una Fábri­

ca, se comienza con una idea. La etapa siguiente es la de Estudio 

de Mercado. 

El objetivo del Estudio de Mercado es determinar las posibilidades 

v dificultades que tendrá que afrontar la nueva Fábrica al tratar 

de producir y comercializar un producto. 

Los resultados mostrados por el Estudio de Mercado servirán de ante 

cedente para los estudios técnicos, Financieros, administrativos y 

legales. 

El Estudio de Mercado debe abarcar los siquientes aspectos: (iO) 

- Características del producto 

- El Area de mercado 

- Comportamiento de la demanda 

Cornport¡:¡rni er·, w de la oferta 

- El precio del producto 

- Comercialización 

+Concepto de producto: 

Antes de determinar las caracterrsticas del producto es necesa 

ria saber qu~ es un producto .. 

El producto es el artículo que se quiere producir. 

Desde el punto de vista económico un producto es cualquier ca~ 

sa útil: Es todo aquello que fabrica el productor para satisfa 

cer las necesidades de los consumidores. 
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Es de:.:ir, qu2 el µroduciu es el artículo qur:> desea ;:;rodt.ri :· la 

Fábrica. 

El primer aspecto que se debe estudiar son las características 

del producto. 

+Características: 

Producto principal y subproductos. 

Propiedades y usos. 

• Producto principal: Es aquel tipo de producto que esta des­

tinado a satisfacer en forma directa o 

inmediata las necesidades para las que 

fue creado. 

• Subproductos: 

* Propiedades: 

* Usos: 

* Tipo de producto 
4ue se fabricará: 

Son aquellosproduc~os que se destinan o 

ayudan a la producción de otros produc­

tos. 

Se deben definir los atributos o cua~i­

dades especiales que reunirá el produc­

to, es decir; se tiene que precisar las 

especificaciones y características que 

deberá reunir el artículo o producto. 

En función a las propiedades cue definen 

al producto, este se individualiza, es 

decir; que el conjunto de cualidades que 

re~ne el producto indicará los fines pr!:_ 

cisos a que se destinará el mismo. 

De consumo inmediato.- San aquellos que 

solo se consumen una sola vez. 

De consumo duradero.- Son aquellos que 

se usar por tiempo indefinido • 
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* l\brmas mínimas de ca-

De consumo semiduradero.- Son aquellos 

que se pueden usar por varias ocasiom~s. 

De capital.- 5Jn aquellos productos que 

se utilizan para producir otros produc­

tos o artículos. 

Intermedios. - 5Jn aquellos productos qe 

se integrar§n a un producto final. 

lidad vigentes: Otro aspecto que se debe investigar son 

* Productos Sustituti­
vos, Disponibilidad 
Actual v Futura, -

las normas o reglas mínimas de calidad 

que es~ablece el gobierno, para cada 

producto. 

Existe un organismo especializado para 

ello, que proporciona toda la infGrma­

ción necesaria con respecto a las nor­

mas mínimas de calidad que debe poseer 

el producto . 

A dicho organismo se le denomina: 

"Dirección General de Normas", depen­

diente de la Secretaría de Comercio v 
Fomento Industrial (SECOFIN). 

Variación de Precios: Proouctos sustitutivos.- Son aquellos 

que pueden sustituirse o suplirse mu­

tuamente. tbn aquellos productos ca­

paces de llenar la misma necesidad. 

Se debe in~estigar la existencia. dis­

ponibilidad actual y futura, y los 

precios de otros productos que tengan 

carácter sustitutivo. El objeto de 

ello es indicar las condiciones en que 

la existencia de productos sustitutivos 

(competencia) perjudicarán o beneficia-
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* Productos Complemen­
tarios. Disponibili­
dad Actual y Futura 

fábrica. Los datos sobre la E'Xi st2·'­

cia de productos sustitutivos, su d~s-

r·onibilidad v los precios se pueden 

encontrar en la Secretaría de Comercio 

y Fomento Industrial (SECOFlN). y 2n le 

Secretaría de Programación, Presup:..i2H­

to (S.P.P.). y en la Cé~ara correscon­

diente. En términos generales un m·o­

ducto puede swsti t:Jir 2 otro cuando er 

uno de ellos se den cambios en los pr! 

cios, en Ja calidad. er los gCJstos o 

preferencias de 1 consu·T'..dor V en !oUS 

facilidac2s de obtención. 

En una palabra. lJs productos sustitui­

dos afectarán de manera directa a la 

demandü. 

Variación de Precios: Productos complementarios.- Son aqu¿-

llos que contribqen al legro de una 

misma finalidad, es decir; que su uso 

o consumo está condicionado por la 

existencia de otro (s). 

Como su nombre lo indica un producto 

es complemento de o~ro v ambos con­

tribuven a satisfacer una necesidad 

en común. 

Por ejemplo: la gasolina v el aceite 

hacen funcionar un automóvil. 

Es necesario investigar la existencia, 

disponibilidad v precios de los pro­

ductos comr-i2mentarios con respecto al 

producto que elaborará la fábrica, con 

el propósito de destacar hast2 que 

punto el uso o consumo del pr::i.juc to 



b) El área de mercado ------------------

+ Concepto: 

está condicionado por la existencia, 

disponibilidad y precios de oroductos 

camplement2rios; y a su vez analizar 

si la fábrica se verá beneficiada o 

no por l~ existencia de dichos pro­

ductos complementarios. 

Los datos sobre productos complemen­

tarios se pueden encontrar en la SE­

COFIN, en la S.P.P •.• y en la Cámara 

correspondiente. 

El siguiente aspecto que se analiza­

rá es el área de mercado. 

El área de mercado es ~l límite y extensión o lugar geo­

gráfico en el que se reunirá tanto compradores (demanda), 

como vendedores o productores (oferta) para negociar el 

cambio de un producto determinado. 

El estudio del área oe mercado tiene el propósito de anali­

zar el área donde se ofrecerá v comprará el producto, y debe 

indicarse el número probable de consumidores del producto de 

la fábrica v las pasibilidades de que dicha producto sea 

aceptado. 

+Los factores que permitirán analizar el área de mercado son: 

La población consumidora. 

·El ingreso del consumidor. 

El comportamiento del consumidor. 

Los factores lirni tati vos de la comercialización. 

• La Población 
Consumidora: Es el número de pe:r·E:orv1é: que se esti­

ma que desean comprar las unidades que 

~roducir~ la fábrica. 
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• Ingreso del Consu­
midor: 

Se detJe estimar .la extensión de l. uni -

verso de nrobaUles consumidores o com­

pradores, para determinar la parte de 

la población que consumirá el producto. 

Es importante mercionar que los datos 

que se obtPngan de población consumioo­

ra representan el número total de pro­

bables consumidores, pero el oUjetivo 

final es determinar el volumen de pro­

ductos procedentes de Ja nueva fábri­

ca que podrá al1sorvc-r· el mercado. 

Se debe determinar el número actual de 

personas que consuman el producto y la 

tasa de crecimiento, parq ver cómo se 

ha desarrollado; tomar como base los 

últimos 10 años. 

Una vez que se ha determinado la pobla­

ción consumidora,se debe segmentar o 

subdividir para agruparlos y clasifi­

carlos por ingresos, edad, ocupación, 

etc., y se debe determinar su distri­

bución geográfica. La segmentación y 

distribución geográfica deberá hacerse 

según sean las características que in­

teresan a la nueva fábrica. 

Estos datos se pueden encontrar en 

los censos, la S.P.P. y el B:inco de 

México entre otros. 

El ingreso del consumiclor se refiere a 

la cantidad total de dinero que posee 

el consumidor o al ni ve 1 de salarios que 

percibe. 
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* Elasticidad Ingreso 

El objetivo de conocer el ingreso del 

consumidor es determinar su capacidad 

de pago. 

Se debe determinar e1 nivel ar.tual de 

ingresos del consumidor y la tasa de 

crecimiento, c~n el objeto de ver cdmo 

se han desarroll~do; debe tomarse como 

base 10 años. 

Una vez determinado el nivel de ingre­

sos de los consumidores se debe estra­

tificar o clasificar. La estratifica­

ción se debe hacer con función a los 

ingresos que perciben los consumidores, 

esto es: 

Ingresos altos 

Ingrésos medios 

Ingresos bajos 

Y de ser posible se debe zonificar a la 

población en función a sus ingresos, es 

decir¡ indicar la distribución geográ­

fica de dichos ingresos. 

Una vez que se ha determinado el nivel 

actual de salarios y la tasa de creci­

miento, y se ha estratificado, se debe~ 

analizar la elasticidad ingreso de la 

demanda. 

de la Demanda: Es el cambio proporcional del consumo 

de un bien dividido por el cambio pro­

porcional ael ingreso, es decir; con­

siste en determinar cuánto repercute 
' en la demanda el incremento del ingre-

so del consumidor. 
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+ Comportarniento del 
D:msumidor: El comportamiento del consumidor se basa 

en 2 supuestos fundamentales: (11) 

- El consumidor actúa reacionalrnente, v 
- Busca obtener el máximo de satisfacción 

con sus ingresos disponibles. 

Por lo tanto el consumidor escogerá el 

producto que le reporte el máximo de 

beneficio. 

Los supuestos secundarios que influyen 

en el comportamiento del consumidor 

son: (12) 

- El consumidor conoce la existencia de 

algunos productos y servicios. 

- Prefiere !lnoo prod11ctos a otros. 

- Posee un ingres<::, por me:Ji.n del cual 

refleja sus preferencias. 

Todo esto implica que la nueva Fá!Jrica 

deoer6 producir un bien que le propor­

cione al consumidor el máximo de satis­

facción de sus necesidades, con sus in­

gresos disponibles. 

La fábrica deberá atende~ las prefere!!_ 

cias y hábitos de consumo; este lo po­

drá conocer por medio de una investi­

gación de mercado de cam~o. 

Tal investigación de campo se realiza 

de la siguiente manRra: (13) 

1Q ~ormulación del problema. 

2Q Oiseílo de la investigación 

- Determinar fuentes ~e informa­

ción. 

- Preparución 1~ los modeJus de 

recolección d2 datoa 

1 -;··, 
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• Factores Limitati­
vos ce la Comercia-

- Diseñ.:i dP L1 muestra. 

- ! C/r.:'::';: J.1"' b~ :- :._)t( ~ : ::: • 

3Q Recopilación Lle la información so­

bre el terreno . 

4g Clasificación u ordenamiento de la 

información. 

5g Pnáli sis e interpretación de l ::i in-

formación. 

60 Redacción del informe. 

7Q Revisión v crítica del informe. 

BQ Presentación del informe. 

lización: Con respecto a este aspect'.1 3e deben 

identificar las condiciones r.ue puedan 

:irni tur las fac i lidadE~s de comerciali­

zación o distribu~ión de Dis productos 

de la nueva fábri ui. 

Tales condiciones pueden ser: 

- Infraestructura deficiente. 

- Régimen del mercado. 

- Ideología dei consumidor. 

- Restricciones legales. 

- Dis~ribución del ingreso. 

- Niveles de salarios. 

- Actitud .respecto al cons:..imo. 

- Nivel de educación del consu~idor, 

etc. 

Estas condiciones se deben clasificar 

en alterables o inalterablFs.(14) 

El comportamiento de la demanda se refiere a la disposició~ que 

tiene el consumidor para adqui.I·ir el aroductn. 
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Se debe cuantirirar el comportamiento consumido~ para saber si 

se justifica El estaalecimiento de la nueva f6brica. 

Se debe analizar si existe la necesidad del producto, esta ne­

cesidad se manifiesta corno 1ma demanda del mercado y quedará 

respaldada por el poder de co~pra del consumidor. 

El estudio de la demanda abarca la determinación de la situa­

ción actual y un análisis de ciertas característices que sir­

ven para explicar su probable comportarniPnto futurc. 

* Situación actual: Se debe calcular la cantidad actual del 

~ Características 
Teóricas d~ la De­
rne;mda: 

consumo de !os bienes producious, ya sea 

productos principales y .'3ubrn.xkcc:us, y 

sustitutivos y complementarios; par~ -

ello es conveniente analizar: 

- Series estadísticas básicas.- rs~o se 

refiere a la recopilación de datos que 

permitan calcular la Evolución del uso 

o consumo del produ:::-to. En un períod'.~ 

mínimo de 10 anos para caracterizar la 

tendencia de larga duración. 

- Tendencia histórica de crecimiento.­

Esta se determina calculando la tasa de 

crecimiento anual. 

- Estimación de la demanda actual.- Es­

to se refiere a los resultados obteni­

dos en el análisis de las series esta­

dísticas. Se examinará su coherencia 

c:ompará;o::la con otros indicadr.res t:i­

les corno población, ingresos, ~roducto 

interno bruto (PIB). 

Para la determinación de este aspPcto 

se deben utilizar índices y coeficien-



tes. 

- Coeficientes de crecimiento tli stó­

rico .- Esto se refie~e al cálculo de 

la tasa enual y las v3riaciones que se 

experimentan en el período estudiado. 

- Indices básicos.- Se refiere al cál­

culo de: 

Elasticidad de la demanda.- Es la 

sensibilidad que tienen las·rnercancías 

cün respecto a los precios o ingresos, 

es decir; es 18 neterminación de como 

responde l~ demanda a los cambios de 

~recio o ingresos. 

:lasticijad ingreso d2 la dernsnda~15) 
~os cambios en el ingreso, cuando los 

precios permanecen cons:antes, genera~ 

ca~bios corrEspcndient2s 2n las canti­

dades que se adquieren ce los bienes. 

Fórmula: 

E.T.D.= Ca~bio en la cantidad demandada 
Cambio en el ingreso. 

Elasti cidaci pl'ecio Lit! lo demanda~.! 6ta 

cantidad de~andada varía inversamente 

con el precio, cuando el ingreso v los 

precios de otros bienes permanecen 

constanteo. 

Fórmula: 

E.P.D.~ Cambio en la cantidad demandada 
Cambio en los precios. 

La el.asticidad ingreso de la demanda de 

un bien es: ( 17; 

11 Inelásctica" cuando es rer¡;:;tiva 

"Unitaria" cuando está entre O y 1 

"E1 ástica" CL1anCE1 es mayar r:;ue el 1 (uno) 
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• Situación Futura: 

L~ elasticidad prec•a del~ Jemanníl Gs: (lB• 

Elástica cuando la variación de la dP­

manda es mayor que la variación del pre­

cio. 

Lhitaria, cuando la variaciú~ de la de­

manoa es proporcional a la variación de 

Jos precios. 

lnelástica, cuando la variación de la 

demanda es menor que la variación del 

precio. 

( 19 ¿ 
Elasticidad cruzada de la demanda.- ~s 

la interrelación que existe entre la 

demanda de un bien y los cambios de 

precios en otros. 

Fórmula: 

E.C.D.= Variación en la cantidad demandada 
de "X" 

Variación e~ el precio 
Lie "·.; 11 

Es necesario estimar la demanda futura 

para todo el período de vida de la fá­

brica utilizando una proyección basada 

en los datos conocidos, tomando en cuen­

ta los factores que determinaron esos 

resultados y aquellos que son necesarios 

para promover la creación de la fábrica. 

- Se debe hacer una estimación del com­

portamiento futuro de los consumídores, 

es decir; estimación de la demanda fu­

tura. 

- Se deb~n analizar los facto res co~di-

cionantes de la demanda futura.- Tales 

condicionantes son resultantes, entre 

otras cosas de: 

Aumento de la población. 
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- Distribución del Tna~~8D 

- Aumento de Salarios 

- Cambios en los precios 

- La existenr.ia de produc-

tos sustitutivos 

- La competencia 

- Cambio en los gastos v 
preferencias del consumí 

dar 

- Medias políticas 

El comportamiento de la oferta se refiere a disposición que­

tienen los productores para ofrecer un bien o producto en 

venta. La oferta es la suma de productos que están en el mer 

cado, es lo que se vende. Básicamente se estudiará el compO.E_ 

tamiento de la oferta v que canti.dades ofrecen. Este exámen 

debe abarcar producto principal y sus subproductos. 

El objetivo es determinar las condiciones en las que opera 

la competencia. 

Se debe analizar la situación actual y futura, v en base a 

ello se preverán las posibilidades de la Fábrica en las con­

diciones existentes de competencia. 

- Situación actual 

Se deben analizar los suficientes datos estadísticos que 

nos permitan definir la evolución de la oferta. 

Deben tomarse como base diez años para que la información 

obtenida sea válida y confiable. Básicamente se analizarán_ 

series de producción e importación. 5: debe determinar tam 

bién la tendencia de crecimiento de la oferta. 

También deberá investigarse la oferta actual, es decir; se 

cuantificarán los productos ofrecidos actualmente en el 
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L1 oferta totel sP ob~ien¡ de la siguiente manera: (20) 

- Oferta Total" Producción Nacional - Importaciones - Exportaciones 

~~s datos sobre la oferta se pueden obtener en: 

- :3.:mco de i"é;·:..:.co , en COf~ASUPO, SECOFIN, en la Cámara c'Jrrespon-

diente. 

- Las importaciones y exportaciones, en la Secretaría de Comercio Ex 

terior y el Instituto Mexicano de Comercio exterior ( IMCE) 

De'.::E 11acerse un ir· .. pr1tario de l:Js principwles pi·oveE!dOrE's, analizando 

las condiciones en oLe realilan la producción, la capacidad utilizada 

vo~~~en de unidades producidas, su participación en el mercado, capac~ 

dec instalada, cacacidad técnica v 8dministrativ2, localización. polí­

ticas de precios, políticas de ~entas, costos de producción, con~rol 

a=: :ali dad, presE"1tación de los productos, métodos putJl i ci tarios y pr~ 

mocionales, crédi ::e v asist"?ncia al usuario. v cJe clescuentos. 

- O:ro Factor que se deae consiaerar es el régimen Je ~ercado: 

- ~bnopolio .- Es cuando s!Slo hay un vendedor en un mercado bien def~ 

nido. l\b hay co;;ipetidores o rivales directos. Tiene el 

pojer de influir en los precios. 

- Mercado de ·~or.petencia .- Es cuando hay tantos oferentes v tantos 

demandantes que ninguno de ellos pueoe in 

fluir en la formación del precio. 

- Oligopolio.- Es cuando hay una serie de productores que se r-1nen 

de acuerdo para influir o fijar los precios, ld dife­

rencia del oligopollo con respecto al monopolio es 

cuantitativa, es decir; en el monopolio solo ~ay un 

productor, y en el oligopolio de 2 productores en ade 

lante. 
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- Situación futura 

Se debe prever la evolució11 que tendrá la oferta actual, fo.E_ 

mulando hipótesis sobre los factores que condicionarán la 

participación del proyecto en la oferta futura, es decir; se 

debe prever el comportamiento futuro de la competencia. 

Para analizar este factor, se deben destacar los siguientes 

puntos: 

Utilización de la capacidad ociosa.- Consiste en estudiar qué 

tantas posibiliJaJes hay de que incremE'nten el grado de uti­

lización de las !nstalaciones de los productores actuales. 

Planes y proyectos de ampliación.- Se debe enfocar la oferta 

global desde el punrci de vista de la planificación y del.as fo­

versiones programadas. 

- Previsión de divrrsos Factores condicionantes tales como: 

Evaluaciór1 l:!n el sistema t:>conómico, r:ambios en el régimen 

del mercado, medidas políticas que afecten a la producción, 

cambios en los precios, paridad del peso con respecto al D~ 

lar, carencia y disponibilidad de divisas, factores aleato­

rios y faciares naturales. 

- Proyectar la oferta futura.- Aquí se debe hacer una proyec­

ción corregida-final de la oferta, teniendo en considera­

ción los factores analizados en los puntos anteriores. 

Se deben prever los valores máximos y mínimos probables de 

los precios y analizar, a través del concepto de elasticidad, 

-precio o de la correspondio.nte curva de demanda, cómo se re­

flejan estos valores en la cantidad de la demanda futura. 
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- Los princip2JPS rnecanisn~s ~Hl~ la formación dB los prPcios 

son: 

- Pn::cio exi::;te:·:te en eJ rnercado interno 

- Precio de prQduc tos si mi lares de irnponació1·, 

-Precios internacionales 

-Precios oficiales fijados por el sector público 

-Precio estimado en función a la oferta v la demanda 

-Precios en función al costo 

E.l más i111pon ::mr.e e::; el precio en '°ur1cit:ín al cc:;LO, ya :¡uL· e::.­

te es el qu~ siempre se presentar0, es decir; que los ti80S de 

precios restante5 es probable oue no se den en determinados ce 

so::;, pero el que _;e derivan de los costos siempre se dará. 

El precio en función a los costos se determinará así: 

Sumándole al costo total un T)()Y'Centajc de uÚliuad, es deCir: (21) 

msrn TDTA;.. 

COSTO Df PílOflUCCIDN + COSTO DE DIS1 RIBUCICi1i 

MARGEN DE UTILIDAD = PRECIO 

OTRílS GASTOS + 

Determinación del precio probable v su efecto sobre la demanda: 

Se deben fijar por anticipado los valores máx!rnos v mínimas 

probables del precio unitario de venta del producto, con el 

propósito de determinar diversas alternativas, evaluarlas v 
analizar las diversas repercusiones de esos valores,sobre la 

cantidad de la demanda prevista con el propósito de elegir la 

alternativa m~s conveniente para los fines de la f~bric2. 

f) Comercialización 

Se inicia la toma de decisiones. 

• Comercialización. - Consiste en tomor las decisiones pertinen-
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tes para hacer llegar el producto efi­

ciente y económicamente al consumidor, 

con un mínimo ~~ esfuerzo y con satis­

facción. 

Es el conjunto de actividad~s y decisi~ 

nes dirigidas a Facilitar v realizar in 

tercambios. (22) 

Para ello se requiere ::ornar las siguientes decisiones: 

- Decisiones sobre el producto v línea del producto 

Producto. Es la v?.rsiónespecífica ~!el producto que se va a 

vender (23) 

Linea de Productos. - Es el grupo de productos relacionados 

entre sí porque satisfacen un tipo de 

necesidad, se usan juntos, se venden 

en los mismos establecimientos y en-

tran en la misma categoría de precios. (~4) 

Se debe decidir sobre la marca y la presentación que se le 

dará al producto y línea de praductos. 

• Marca .-

Es el nombre y símbolo que perrni te distinguir e identi fi­

car a u.n producto. (25) 

Requisitos que debe reunir la marca: (26) 

-1\b violar la existen.:ia de otras marcas 

- La pu labra debe ser fácil de :-er:ordar y pronunciar 

-De ser posible debe describir el producto 

- Debe ser aplicable tanto al producto como a la línea de 

prmJuctos 

-El nombre se debe encontrar por medio de una investigación 

de mercados y motivncional 



-Se debe re:gl ;¡;r3r (SlD .. ·!'.') 

-Se debe evitar registrar todo •<Dmbre v<j registrado, que· 

vaya en contra ,1e lu mor 0J.L, emole'.Tlas r1ac.:ionales, 11ombre 

de po:rso:ias s1:i :3u aut.orización, los aros olí1:o;:iicos, etc. 

• Presentación del producto 

Se refiere a las decisiones que se deben tomar c1n resp1~.::._ 

ta envase, empaque y etiqueta. 

•. Envase: Cualquier material que encierr el projucto y 

que no forma parte integral del producto (27 ) 

Requisitos que debe reunir el enva::ie: (28 ) 

- Qebe ser económico y atractiva 

- Debe ser adaptable al producto 

- Debe' proteger al producto 

- Debe distinguirlo del de la competencia 

-Debe facilitar el manejo del producto 

- Debe prevenir la adulteración del producto 

-Se deben considerar las leyes referentes al envase 

* Empaque: Es cualquier material o cosa can o sin envase que 

guarda un artículo con el fin de facilitar su 

entrega. < 29) 

Requisitas qL1e debe reunir el empaque: (30) 

- Debe ser ligero, sencillo y económica 

- Que no se destruya fácilmente 

-Que se pueda manejar fácilmente 

* Etiqueta: Es cualquier papel, pedazo de metal o material 

fijado al envase. (31) 

Requisitas que debe reunir la etiqueta: (32) 

- Debe identificar al producto 
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-Debe dar instrucciones sobre el uso del producto 

- Debe proporcionar ingredientes 

- Debe contener el precio máximo al público 

- Debe indicar fecha de caducidad 

- Debe indicar contenido neto 

- Debe indicar riesgos posibles 

- Debe contener el registro de la Secretaría 

• Decisiones sobre políticas de precios 

Política de precios, son las normas que orientan la toma de 

decisiones con respecto a la cantidad de dinero en que se 

venderé el producto. 

El objeto de las políticas de precios es determinar cuáles 

van a ser los caminos que se van a seguir en la fijación de 

los precios. 

Las po!í ticas de precios dependerán del producto, del merca­

do, de la competencia y principalmente en función a la afer 

ta y la demanda • 

Tales políticas pueden ser: 

Políticas de precios fijos.- Son aquellos que no se modifi­

can, permanecen constantes. 

Políticas de pre-cios varia 
bles.-

S:ln aquellos que pueden cambiar 

por alguna circunstancia, Ejem. 

- Descuento de pronto pago 

- Descuento por cantidad compa-

rada 

- Descuento por Introducción del 

producto al mercado 

- Descuento por venta de artícu­

los de temporada 

- Descuento por encontrarse cer 

ca del mercado 
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• Decisiones sobre garantías v servicios 

Garantía, es el acto por e1 cual el prodL:cto se asl=!g,_ira v 
protege conlra riesgos. !J~) 

Servicio, cu;1siste en asegurar que el producto cumplirá con 

el fin para el que fue creado, (3q) 

Requisitos que deben reunir los servicios y le~ garantías: 

- Deben ser ¿,decu2das 

- [,e ben pni vers:: todas las circ,.mstam::i 3S que sur jan ae la 

realización de estos servicios v qarantíes · 

- Se deben orever sus costos 

- Gebe crear prestigio a la f~brica 

- Se deben prever !as condiciones de estoE serv~~ios 

- Debe preverse el tiempo de su vigencia 

* Decisiones sobre el esfuerzo de laE ventas 

fl esfuerzo de las ventas se refiere a las políticas ten­

dientes a j. ntroducir el producto en el mercado. 

El esfuerzo de las ventas se puede manejar aplicando el 

proceso administrativo: 

- Previsión 

- Planeación 

- Organización 

- Integración 

Fijar objetivos en términos cuan 

titativos. 

Determinar planes, proqrarnas, 

procedimientos. polfticas, regJ~s 

v presupuestos de las ·~ntas. 

Definir nivejes, funciones y obl.!.. 

gaciones tendientes a facilitar 

las ventas. 

Obtener el personal qu~ se ~equi! 



- Dirección 

- Control 

re para los ventas 

Supervisar, cooroinar, comunicar 

y tomar decisiones relativas a 

las ventas. 

Ver: qui! se tm vendido y c6rno se 

ha vendido. 

• Decisiones sobre canales de distribución 

Canales de distribución , son los conauctos que la fábrica 

escugerá para la distribución más completa, eficiente y 

económica de sus productos de manera que el consurnidor.pue 

da adquirirlos con el menor e~fuerzo posible. (351 

Existen cuatro canales de distribución: (36) 

- Productor 

- Mayorista 

- Minorista 

- Consumidor 

Formas de hacer llegar el producto al consumidor: (37) 

Del productor al mayorista, del mayorista al minorista 

y del minorista al consumidor 

Del productor al consumidor 

Del productor al mayorista y del mayorista al consumidor 

Del producto al minorista y del minorista al consumidor 

Factores que se deben considerar. para la elección de distri 
buidores '. (38) 

Naturaleza v precio del producto 

Margen de utilidad que deja el producto 

Estabilidad y reputación del canal que se piensa escoger 

Capacidad y f~erza de l8s ventas del canal 

Organización v servicio dsl canal 



- Dirección 

- Control 

re para las v~ntas 

Supervisar, coordinar, coíl~nicar 

y tomar decisiones relativas a 

las ventas. 

Ver que! se ha ve11dido y c6mo se 

ha vendido. 

• Decisiones sobre canales de distribución 

Canales de distribución , son los conüuctos que la fábrica 

escogerá para la distribución más completa, eficiente y 

económica de sus productos de manera que el consumidor,pu!:_ 

da adquirirlos con el menor esfuerzo posible.C35l 

Existen cuatro canales de distribución: (36) 

- Productor 

- Mayorista 

- Minorista 

- Consumidor 

Formas de hacer llegar el producto al consumidor: (37) 

Del productor al mayorista, del mayorista al minorista 

y del minorista al consumidor 

Del productor al consumidor 

Del productor al mayorista y del mayorista al consumidor 

Del producto al minorista y del minorista al consumidor 

Factores que se deben considerar para la elección de distri 

bui dores: ( 38 l 

Naturaleza y precio del producto 

Margen de utilidad que deja el producto 

Estabilidad y reputación del canal que se piensa escoger 

Capacidad y fuerza de las ventas del canal 

Organización '/ servicio d<c' l canal 
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~ecisionEs sobre publlc~c~= 

·~.clicidad, son aquellas formas impersonales de comunicación con 

JI propósito de informar o influir sobre el consumido~ para que 

H!.¡uieran los artículos prcducidos por ia fábrica. (39) 

.~quisitos que debe reunir la pu~licidad: (40) 

* Debe ayudar a la vrc, ta de 1 producto 

* Debe ayudar a cc~:tat.~r- la com¡::etenci a 

* Debe ayudar a asegurar el uso correcto del producto 

• Debe ayudar a ::re ar una i ';1agen favorable dE l pruduc •,o y de la 

fábrica 

• Se deben utilizar diversos medios tales como: periódicos, revis 

tas, tableros, carteles, cartulinas, iadio, televisión, etc. 

• El pre grama c2 pwali c:i.dac debe e laborarse en funcj 6 n a Í"5 -_ 1.:ij' '·i.. 
vOS 

* Se uebe elegir si 12 publicidad la llevar& a cano la f5brlca a 

*Debe ter1ersF en suenta 13 eficiencia ae Ja r~ut_icidad~ .·:~. 11 

~~ la habilidad u2l putlisista y de la frecue~sia ~el anu~=io 

* Debe nreverse el costo de la publicidad 

- Decisiones sobre promoción 

Promoción, son aquellas actividades 'Jue tienden a l'.:,r;i:'.._i-t:ar• la venta 

del producto en el ~unto DE venta. (411 

Requisitos que debe reunir la promoción: (42) 

* Debe fortalecer los efectos de la publicidad 

• Debe elevar las ventas 

* Debe llamar la atención del comprador sobre el p~oduct~ 

• Debe utilizarse la actividad més adecuada al producto que se va 8 

vender 

• Debe preverse el costo de la promoción 
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Al terminar el estudio, se har~ una evaluación de los resultados, v 
se determi1iar]1-1 las conclusiones. t:l objetivo es determi;1ar las ca~ 

tidades de productos que los consumidores están dispuestos a adqui­

rir a los niveles de precios que se han previsto. Se determinará 

:¡ué parte de las r12c:t:sidades ir:s2tisfechas atenderá la fábrica. 

Tamoién se deberá prever el desarrollo que tendrá la oferta y la de­

manda. Se deben estirriar con hipótesis comprotablP.s y realizables, 

las c~ndiciones de competencia y las posibiliU30es de participación 

en la oferta total del producto que venderá la fábrica. 

• Condiciones de Competencia 

-Se debs determinar si estamos en condiciones para competir 

-Se debe comparar la demanda actual con la prevista estimando la Pª.E. 
te del mercado que la fábrica cubrirá, teniendo en cuenta el análi­

sis de la oferta y el régimen del mercado actual y futuro 

-SP creverá la utilización creciente de la capacidad instalada, en 

términos de volumer de unidades prcducidas,en función de las condi­

ciones imperantes en el mercado,y en función a la disponibilidad de 

insumos y financiamiento 

• Demanda Potencial 

-Se debe determinar en términos cuantitativos la demanda que se esti 

ma que va a atender la nueva fábrica durante su vida 

-Se determinará si hay demanda qué atender y a cuanto asciende 



iv PllRIT TfT)l!lCA 

.:. Una vez que se ¡-,a realizado el es+.udi[J de .11ercado ~e retomarán los 

resultados obtenidos a fin de extraer de ellos los parámetros y 

juicios técnicos necesarios que determinen el tamano óptimo de la 

Fábrica. el lugar donde se instalará y el proceso de producción 

adecuado. 

El objetivo del estudio técnico es demostrar la viabilidad técnica 

de la fábrica e indicar cuál es la alternativa que mejor se ajusta 

a los objetivos y necesidades de la fábrica. 

Los resultados mostrados en el estudio técnico de terminar&¡ 1 ·las ne 

cesidades de inversión que se requerir~n para poner en operación 

a la Fábr1 ca. 

El estudio técnico deberá abarcar los sig~ientes aspectos: (Q3) 

• Tama~o de la f§brica 

• Lc~alización de la Fábrica 

• lr;geniería rJei Proyecto 

a) Localización de la fábrica 

La localización, se refiere a la determinación del lugar dond0 

se ha de instalar la fábrica. 

Al cleterrninar e 1 lugar donur. se uUque la nueva fábricei, lwy 

que evaluar si el sitio elegida llena las necesidades presen­

tBs y futuras Lie l<J f'ábrica; p3ra ello deben turni:lrse en cuenta 

los resultados del Pstudio de mercado. 

El estudie de la lnnalización debe contemplar algunas alterna­

tivas qw: perrni tan nacer comparar:i nnes, rnedi.2m te 12w cuales 

la decisión que se tome contribuya a minimizar los costos, y a 

aprovechar las ventajas que se presentan en cada lugar especí­

fico. 



ma uisa ::'.2 gam:inc.ia, '! hacia : u obtención L1'· l cus tD uni t. ar ir· 

rnás bajo. 

El estudio de loca1ización, pretende analizar las variables o 

fuer zas locacionales 2 fin ':!" '.iuscar el sitio en que l::i resu l­

tante de estas fuerzas conduzca a la ~inirnización de los coJ­

tos y/o rna~irnizaci6n de ganancias. 

La localí zación deberá hacerse a tra•1f':s -:Je localizaciones su ce 

sivas, en las que se muestren diversas alternativas. 

n la determinación del lugar donde se ha de instalar la fábri 

ca se deben considerRr 2 aspectas: (441 

- Macrolricali zaci ún 

- i·licrolo;:ali zacién 

La rnacrolocalización, se refiere a la determinación del país o 

región sn donde se ubicará la fábrica. 

La rnicrolocalización, se refiere a la determinación precisa 

donde se ubicará la fábrica. 

lha vez que la rnacrolocalización se ha decirüdn corno resultado 

de estudios realizados, resta determinar la elección definiti­

va donde se situará la Fábrica. 

Macro localización 

Los aspectos que se deben analizar para la rnacrolocalización 

son: 

- Aspectos geográficos 

- Aspectos sociJ~es 

- Aspectos económicos 

- Aspectos políticos 

- LB Infraestructura 



+ Aspectos geográficos 

El estudio de los dSi.··''cto.::; geográficos sP refiere al análisis 

de los Factores naturales que influirán en el funcionamiento 

de la Fábrica, v en la determinación de las características 

físicas del país o región donde se ubicaré la Fábrica. 

Además deter1ninará la posición geográfica de: la nueva fábri­

ca, de la materia prima que se requerirá, de la población co~ 

sumidora, de la cornoetencia v de los canales de distribución, 

entre otros aspectos. 

La posición geográfica de estos aspectos debe ser analizada 

cuidadosament~ ya que tendrá una fuerte repercusión económic1 

pa~a la nueva fábrica. 

En el estudio de los aspectos geográficos, se debe analizar 

los siguientes puntos: 

• Límites políticos-

• Extensión-

• Orografía-

Se debe señalar la delimitación poli_ 

tica o extensión de la jurisdicción 

atribuciones v derechos del país o 

región donde se ubicará la fábrica. 

Se debe determinar la porción de te­

rritorio que ocupa el pa~s o región 

donde se ubicará la nueva fábrica. 

Se debe analizar la posible influen­

cia del relieve con respecto a la 

nueva Fábrica, ya que puede represe~ 

tar obstáculos para la comunicación 

v el intercarnuic cDmercl.al. Por otra 

parte, en ._w país corno México que es 

sumamente montañoso, s2 tienen indi­

cios de q•Je a cons!".c11ie11cia die ello 

se puede cnntar con reserv~s rainera­

les, (materia prima). 



• Suelo-

• Agua-

* Clima-

"El agua v la mezcla del carbono. 

hidrógeno, oxígeno y nitrógeno son 

ingredientes ~itales para 1~ consti­

tuclón del suelo". (45) 

Se deben determinar las característi 

cas de la superficie de la tierra, 

el uso actual, su capacidad de uso v 
los posibles problemas que se tienen 

que afrontar para la cimentación. 

Se debe analizar la disponibilidad 

actual v futura del agua. Así como 

su calidad v uso actual v futuro. 

El agua es un elemento primordial en 

el desarrollo agrícola, de las comuni­

caciones, la industria y el comercio 

El estudio del agua debe incluir sus 

principales fuentes y disponibilidad 

superficial v subterránea. 

Se debe analizar como repercutirán 

sobre la nueva Fábrica el conjunto 

condiciones atmosféricas de la región 

elegida para la localización. 

Es importante conocer las condiciones 

climáticas de la región, para que la 

fábrica no se encuentre a merced de 

los caprichos de la naturaleza, es 

decir; para determinar las posibles 

repercusiones del clima sobre la fá­

brica. 

Los principales aspectos climáticos 

que deben considerarse son: Temperat.!:!_ 

ra, vientos v precipitación pluvial. 
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• Recursns Naturales-

+ Aspectos sociales 

Se debe analizar la dispon~bili-

dad actuül y futura de todos los ti 

pos de minerales que son producto 

de la evolución geológica de la su~.e~ 

ficie y el subsuelo. La tábrica debe 

conocer la existencia de recursps n~ 

turales que tendrá a su disposición, 

en función a sus necesidades, y que 

podrá utilizar para la fabricación 

de sus productos •. 

Estos recursos naturales también son 

conocidos como materias primas. 

Debido a que una fábrica es una unidad socioeconómica, está 

sujeta a las presiones sociales y a las ilÍflue~91as del medio 

en que se localizará. 

La influencia de los factores sociales sobre la nueva fábrica, 

nunca podrá ser evaluada eficientemente, ya que no exis~e una 

manera exacta de hacerlo. 

Los aspectos sociales que pueden influir en la localización 

de una fábrica son: 

• Estructura de la 
RJblación-

- Estructura de· la población 

- Características culturales de la 
población 

- Centro de población más importan­
te 

- Estratificación 9Jcial 

fe debe analizar como ·~stá compuesta 

la población, con el propósito de d~ 

terminar en que medida puede afectar 

a la nueva fábrica la existencia de 

población rural y urbana, la diversi­

dad de razas'y lenguas, la pluralidad 



* Características cul 
turales de la pobla 
ción- -

* Centros de Fbbla­
ción-

de culturas. 

La estructura de la población puede 

afectar a la fábrica en dos renglo­

nes que son: la comercialización de 

sus productos y en el personal que 

empleará. 

La pluralidad de lenguas y culturas 

puede hacer más costosa y complica­

da la venta de productos. 

Y en esta misma pluralidad de len­

guas y culturas puede complicar de 

alguna manera el buen manejo del peE_ 

sonal de la fábrica. 

Los apectos culturales que más in­

fluencia tienen sobre la población 

son: las enseñanzas de los Maestros 

y de los religiosos. 

Estos dos aspectos determinan las ªE. 
tividades y los ideales de una soci~ 

dad. A su vez determinan gran parte 

de las actitudes del hombre con 

respecto al mundo. La fábrica debe 

conocer las actividades, ideales y 

actitudes de la Sociedad en donde se 

establecerá, con el propósito de ir 

acorde con ellos, ya que dichos aspeE_ 

tos pueden influir determinantemente 

en la Fábrica. 

La nueva Fábrica debe conocer Jos 

principales centros de población ya 

que representan los principales mer­

cados, y las principales fuentes de 

mano de obra. 
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• Estratificación 
Social-

* V los otros aspectos 
sociales tales como-

+ Aspectos Económicos 

La distancia que ha-ya eritre la ¡:msit¡J •: 

.ocalización de la fábrica v los µri~ 

cipales centros de por.lación rerer~u.!:_i 

rá de manera decisiva en lus costos. 

Es la jerarquización y clasificación 

de diversos grupos de hombres de acue~ 

do a patrones sociales institucionali­

zados. 

El conocimiento de este aspecto es im­

portante ya que gran parte de la con-. 

ducta del consumidor ~ del personal, 

cualesquiera que sean sus motivos, ti_i:_ 

implicaciones derivadas de la clase so 

cial a la que pertenecen. 

Estructura de los.gastos 

Actitud respecto al trabajo 

Actitud respecto al dinero, etc. 

El estudio de los aspectos económicos debe hacerse considerando, 

las decisiones políticas que se adoptan para hacer frente a situa­

ciones económicas. 

Los aspectos económicos que se deben considerar para la localiza­

ción son: 

• Nivel general de la ac­
tividad económica-

15li 

El nivel general de la economía del 

país afectará a la empresa según sea 

la posibilidad de los mercados; dis­

ponibilidad, cualidades y costo de la 

mano de obra y nivel de infraestructu­

ra. El nivel de desarrollo del país 

condicionará la potencialidad del mer~ 

cado, del empleo y de los salarios. Y 

la infraestructura existente infl~iré 



• Nivel de desarrollo de la 
región-

* Distribución de la ri­
queza-

• Grado de industrializa­
ción-

* Disponibilidad de materia 
prima-

considerablemente e~ el co~:1 de dis­

tribución y el nivel al cual la misma 

fábrica tenga que proporcionar seme­

jantes servicios. 

El nivel de desarrollo económico de 

la región, por lo general es similar 

al del resto d=l país. Si la fábrica 

se establece en una región pobre, 

tendrá menos posibilidades de hacerla 

crecer, que si s~ establece en una re 

gión pr6spera. 

Por otra parte una región pobre tiene 

la ventaja de contar con mano de obra 

barata. 

La inequitativa distribución de los 

ingresos puede reducir el mercado de 

toda clase de productos. 

El grado industrialización del país 

o región donde se ubicará la fábrica, 

determinará el punto hasta el cual la 

nueva fábrica pueda adquirir bienes 

y servicios que de otra forma tendría 

que realizar la misma fábrica a un 

costo antieconómico, importarlos o 

prescindir de ellos. 

El funcionamiento de la nueva fábrica 

resultará más fácil si se dispone de 

materia prima. La disponobilidad inm~ 

diata de materias primas permitirá 

la reducción de costos. 

Se agilizarán las operaciones y se ga­

rantiza el funcionamiento initerrumpi­

do. 

- J SS -



• Mano de obr!:l adecuada-

• Nivel general de impues­
tos-

* Crédito y tipo de inte­
rés-

La disponibilidad de rrranD de obra, de­

terminará si l1ay que contratar al peE_ 

sonal local o si habrá que atraer peE_ 

sonal de otras regiones. Esto tendrá 

repercusiones en los costos. 

Los niveles de impuestos por zonas ec~ 

nómicas, influirán determinantemente 

en la decisión de la elección del si­

tio donde se ubicará la Fábrica. 

El gobierno Federal y de los estados, 

en su preocupación por incrementar el 

desarrollo económico de ciertas zonas, 

mejorar el índice de industrialización 

del país y por reducir las tasas de de 

sempleo; han elaborado las bases para 

determinar las zonas geográficas con­

forme a las cuales se determinarán los 

estímulos fiscales, con el objeto de 

facilitar las actividades industriales 

en determinadas zonas mediante reduc­

ciones de impuestos, protecciones ara~ 

celarlas, tarifas preferenciales y re~ 

ducir estas actividades en zonas satu­

radas. 

El crédito y tipo de interés influirá 

de manera determinante en la elección 

del sitio donde se instalará la fábri­

ca, estos aspectos operan de manera 

similar a lo expresado en los niveles 

de impuestos. 

Existen zonas en las que se otorga ma 

yor crédito, a una tasa de interés re­

lativamente baja¡ esto debe tomarse en 

cuenta para elegir el lugar donde se 

ubicará la fábrica. 

- 1 'i f; -



• Nivel de Salar:m;-

d:J~·2e se uoicar{i ia fábricn. va _: _., je-

:erminadas zonas pueden contar con n·¡mo 

de obra barata. 

+ Aspectos políticos e institucionales 

El estudio de los aspectos políticos e institucionales, se refiere a 

las políticas adoptadas por el gobierno Federal, por los gobiernos~~ 

tatales y por los municipios; así como a las normas legales vigentes 

que pueden afectar a la fábrica en cuanto a su localización y opera­

ción en las áreas definidas. 

~s aspectos polí~icas e institucionales que deben tenerse en cuenta 

para elegir el lugar donde se ubicará la fábrica son: 

• Estabilidad Fblítica-

• Reglamento para proteger 
el medio ambiente-

La carencia de estabilidad política, 

tiende a crear incertidumbre en el em­

presario ante el temor de que sus in­

veriones sean obstruidas por diversos 

conflictos e incluso puede correr el 

riesgo de la expropiación. Esto puede 

crear en el empresario desconfianza y 

no querrá hacer inversiones de impor­

tancia. RJr otra parte si hay estabill 

dad política el empresario tendrá con­

fianza, y en ia región o país donde en­

cuen:re dicha estabilidad instalar3 la 

nueva fábrica. 

La nueva fábrica debe tener cuidado -

de no ir en contra de las normas que 

protegen el medio ambiente, de la re-· 

gión donde se desea ubicar. Es impor­

tante conocer estas normas ya que pue­

den implicar una tecnología muy compl~ 

ja para evi t3r l<:l cJr1· .• 0rninación arnbien 

tal y esta puedE ser costosa. 



• Sinni.cdtlls-

• Tratados políticos con el 
extranjero 

• Intervención del EstadQ-

* A:llíticas de descentraliza­
ción-

• Ideología de los gobiernos-

si.ndicatos, puPdE' i11t ilJll' ~n Jo tl1?.cisL1:1 

del lugar dom.Je sP uliic'-lrá la fá!Jrica, 

'.Iª que si se le da el apoyo a los movi­

mientos sindicale~2xistirá el peligro 

de huelgas u otr~a acciones en contra 

de la fáurica. 

Además 11ay ciertos lugares donde se dan 

movimientos sindicales con mayor fuerza. 

Los tratados políticos cor1 el extranje­

ro pueden traer crirno consecuencia que 

el gobierno adopte políticas de auster2:_ 

dad , inflación, devaluación, etc. Es­

tas políticas influirán en la decisión 

de abrir una nueva fábrica en determina 

do país o región.' 

La intervención del estado en la vida · 

económica de diversas regiones 1 puede .. 
obstaculizar o facilitar la apertura de ·..-... 
la Fábrica; esto puede influir en la de 

cisión referente al lugar donde se ubi­

cará la nueva fábrica. 

El gobierno ha realizado campañas_ ten­

dientes a promover la descentralización 

industria!. La nueva fábrica se verá 

afectada por tales polÍ ticas, por lo 

tanto deberá conocer los obstáculos que 

. se podrían presentar si se deseá ubicar 

la fábrica en la Ciudad de México. 

Por ejemplo, o las facilidades que se 

otorgan si se ubica en alguna otra enti 

dad que lo necesiLe . 
... 

La ideología del gobierno puede crear 

desconfianza en los empresarios, ya que 



+ Infraestructura 

si es un gobierno nacionBlista tendré 

la política de nacio11a li zar y expro­

piar diversas actividades productivas, 

en algunas regiones. 

92 refiere al análisis de los bienes y servicios tendientes a facili 

tar la actividad productiva de la nueva fébrlca. 

Los priricipales aspectos refe.rentes a la infraestructura que deben 

analizar son : 

• Disponibilidad de medios 
de trc:inspDr ce-

• Disponibilidad de servi­
cios-

• Disponibilidad de Agua-

• Disponibilidad de Ener­
gía Electrica-

• Disponibilidad de medios 
de comunicación-

• Disponibilidad de centros 
recreativos-

• Servicios de Asistencia 
Técnica 

• Facilidades para la cons­
trucción-

Tales como vía:c ferro':iru~ias, ·t·~rres-

tres, marítimas y aéreas. 

Tales como InstLtuciones de crédito 

(Banca y Fondos), hospitales, vivienda 

y escuelas. 

Obras de riego , agua potable v alcan­

tarillado. 

Poster, cableado y alumbrado. 

Tales como correos, telecomunicaciones, 

telégrafos, telefonemas, etc. 

Tales como deportivos, centro de convi 

vencía, etc. 

Ta 1 f'S ccrr" el F()NEP, CHJAPROARMJ, Ptc. 

• Existencia de empresas com- Dnpres.:is que elaooren productc~,, que utilizr.irá 
plementarias- la nueva iábrica. 
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Todos <:stos aspe::tos tll-~nr:>n el ob ietr de facilitar la ar;en,,,-'l 

ce la rébrica, y son factores deter~~nantes en la elec~lón del 

sitio donde se ubicará • 

ro•: ck.:1x::np0nderar >' evaluar las ~imitc;;:;iones, ventaj;-::.i '- ,_J¿->.'"rl 

ta_ias que puedan p:·e";entarsf-! t.:n cada lugar, arializa~1dri Jo,; u­

pectos geográfico~. sociales, económicos, políticos y la inf~3 

estructura,con el propósito d2 elegir la mejor opción. 

5.: debe elaborar un mapa de macrolocali zación, que señale 12 

región elegida para la ubicación de la fábrica. 

El criterio para decidir la región, seré b~sicamente cualitati 

vo. 

Microlocalización 

El objeto de la microlocalización es describi: diversas alternativas 

para la ubicación precisa de la fábrica, a partir de la macrolocali­

zación. $? debe señalar la delimitación de la zona y definir en for­

ma adecuada, dentro de ella, las áreas que contienen los terrenos -· 

por elegir. 

Los aspectos que se deben analizar para la microlocalización son: 

- Materia Prima 

- Fuerza de Trabajo 

- r-Ercado 

- Infraestructura 

- Facilidades que otorga el gobierno 

- Tamaño del mercado 

+ Materia Prima 

&in aquellos materiales que se requieren para elaborar el prodcuto. 

Al evaluar l~ adquisición de la materia prima se deben to~ar en 

cuenta los siguientes aspectos; 
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• Su Cisponibilid3d 

"' Su costo 

* Condiciones de venta 

* Disponibilidad y tarifas de transporte 

• Costo del transporte de la materia prima de su lugar de abas­
tecimiento a la fábrica 

* Ubicación de la fuente de cada material 

• Distancia dela fuente a la fábrica 

(Se deben hacer cuadros comparativos de diversos si tíos para ubicar 

la fábrica, con el propósito de elegir la alternativa más conve­

niente). 

El objetivo es determinar la fuente más conveniente de materia pr!_ 

ma, en función al lugar donde se emplazará la nueva fábrica. 

+ Fuerza de Trabajo 

Es el personal que requerirá la nueva fábrica para su funciona~ 

miento. Comprende personal directivo, ejecutivo y operativo. 

Al evaluar diversas alternativas para ubicar la fábrica, se debe 

tener en cuenta la Fuerza de Trabajo en función a: 

• Disponibilidad de Fuerza de Trabajo 

• Costo de la Fuerza de Trabajo 

* Características o cualidades de la Fuerza de Trabajo 

El principal aspecto a evaluar es el costo, ya que si el costo de 

la Fuerza de Trabajo representa un porcentaje importante en el cos 

to total, deberá elegirse la región geográfica en la que la escala 

de salarios no sea muy elevada. 

+ Mercado 

Al elegir el sitio donde se debe ubicar la nueva fábrica, también 

debe considerarse la localización de sus clientes. 

La localización de la fábrica cerca del mercado se debe conside-



+ Infraestructura 

rar desde d~s pGntas dP ~ista: 

- Costos de transporte, del prod~cto 

terminado, de ia fábrica a sus po­

sibles centros de venta. 

- Las facilidades para distribuir 

oportunamente los productos al ~on 

sumidor. 

Se refiere al estudio de la disponibilidad y costo de: 

* Energía Electrica 

* Agua 

• LÍnea -celefónica 

• Tipo de camino del acceso a la fá-

brica. Camino Vecinal o Terracerfa 

• Asistencia técnica 

• fervicios Bancarios y Financieros 

• Terrenos 

* Telégrafos y correos 

* Energéticos 

* M2dios de Transporte 

* Servicios complementarios 

Este aspecto se refiere al estudio de la disponibilidad y costo 

de: 

* Estímulos Fiscales 

• Exención de Impuestos 

• Protecciones arancelarias 

• Tarifas ~referen~iales de servicios 
públicos 
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facilidades; y uno oe <el los es ;irecisameri:e por 1.:1 .:orm de ubica­

ción. Para tal efecto se han determinaoo v caracterizad~ las zonas 

a las cuales se les brindaréndichnsfacilidades. Por l'lirJ es quP e~ 

te aspecto influiré a la decisión del sitio donde se ubicaré la fá­

brica. 

+ Tamaño d~i Mercado 

El tamaAo del ~ercado esperado debe ser lo suficientemente am­

~lio, de tal manera que se justifique la localiza:!6n de la Fá 

brica cerca del mismo. 

Se deben r1acer cD:•;paroci..ones de los costos que ''ª tienen lJd­

afrontar. en cada lugar que se tenga como opción para ubicar 

la fabri.r:a, con el propósito de elegir la n.pcióri más co'we11i!s1 

te, es decir; el lugar donde los costos son n§s bajos. 

Para llevar a cabo estas comparaciones se debE hacer uno hoja 

comoarativa como s2 muestra a continuaci:n: 

FACTDRt.S 

DJsto de Transporte: 
/vEteria prhci 
Productos terminados 

IChsto Fuer za d/Trabajo : 
Directivo 
Ejecutivo 
Opera ti 110 

lChsto de Servicios: 
rr:1ectricida·J 
T l'f E: e onos 

!Agua 
¡Energéti CDS 

'.DJsto del Terreno: 

¡Impuestos 

¡rnsto Total: 
Necesidades de 
Inversión 

HOJA COMPARATIVA 

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION 

A B e D 

! ¡ 

' 1 ¡ 
: 1 

1 
1 : 
1 ! 
' 

1 ' ¡ 
f i 1 ! 
! 
1 ¡ 1 

l 
¡ 
1 

1 

¡ 
1 

; 



El critL~rio que ue u!i lizéirá pé.:il'í::l determinar el lugar más con­

veniente, ser~ el dE minimiza=ión de lus castos, es d~cir; sP 

eliglró la ilternatlva aue porpnrclone los menores costos. 

Otra mmil' 1 a de 1:!eterminar cual es la al terna ti va mils convenien 

t1~, es calculando la tasa de ganancia.: fsto se logra a través 

del Indice de rentabilidad el cual se determina cslculando el 

creciente resultante de dividir la utilidad obtenida entre la 

i r1versión empleada: 

Rentabi l i darJ Utilidad í\!eta 

Total de' Inversión 

CUADRO COMPARATIVO 

-
F ACTOFlES ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION 

1 
1 !\ 8 e D . E 
1 

Ventas 
G'JstDs to tal2s ! ., 
Uti.lidad Bruta 

! 
\ ! Gastos de operación 
1 l UtiJ.idad e/operFJción 

~ ' l 
F'rllductos y Ga:3tos ' 
Fi11ancieros i ' 1 

1 
' 
1 ilti lidatj después ele pro- l 
1 ductus y l~astos Financieros i 
\Otros prDductos otros 

·¡ 
V -

1 
! 

gastos 
' 

Utilidad l\Jt:ta 
1 

Total de Inversión 
1 

(f~ns t:rJs de 1rJtal) l 
Rl?nt::ilJilidad ! 

[l criterio qu~ se debe emplear para elegir la localización más 

con~eniente, será en la alternativa donde se Obtenga la tasa 

mós alta de rentabilid~d. 

Una vez que ae ho "le9ido la ci.lterna ti va más conveniente, se d~ 

ben dP.tE:rminar ventajas y desventaj2s. V finalmente se debe ela 

IJOrllr el plano dC" rnicroJncaLi. :ación, esd0cir; el mapa donde se 

indiq,re el lugar fjreci:;r, rJe 13 LJbicac1ón seleccionada. 

('1Jc.1clr• :Júm • .Ul l"'uentc: f>.¡,untes + ProJTOc.i.6:1 do Dnr-n:~r:::as F.C.A. UNAM 1" 
•• 1 r;1¡_ 



b ) Tamaño de la Fábrica 

El tamaño se refiere a la determinación de la capacidad de pro­

ducción de la fábrica. 

Para evitar confusiones el tamaño se definirá de la siguiente ma 

nera: 

El tamaño es la capacidad (instalada) de producción, expresada 

en términos de unidades de producción, valor de producción, peso 

y volumen de productos elaborados por ciclo de operaciones, año, 

mes, día, turno, hora, etc. ( 46) 

Sin embargo también puede expresarse de la siguientes maneras: 

• Fbr la cantidad de materia prima utilizada 

• Fbr el número de empleados u operarios 

• Fbr el capital invertido 

Concepto de Capacidad de Producción: 

- Concepto Técnico·o 
de Ingeniería 

- Concepto económico 

Es el tamaño de la Fábrica en función a 

los equipos (tecnología) de que se disp!:. 
ne. ( 47) 

Es el tamaño con el que se da la mayor · 

rentabilidad o el costo unitario menor. (48) 

El tamaño óptimo es donde se obtiene la más alta rentabilidad y 

el costo unitario más bajo. 

a) Los factores que condicionan el tamaño de la Fábrica son: 

+ El mercado actual y futuro 

El elemento más determinante del tamaño de la Fábrica es el ni 

vel de productos que se estima vender o la cantidad de demanda 

que se espera atender. 

El estudio de.mercado nos indicará la cantidad de productos 

que se espera vender • 
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La ·Jr~man~,:-; 2::p'?raJa tanto actual r:;rJ;;irJ · ul;,•\.1 l1eter"Ü naró rl t.~ 

maro máxifT"S :::·.;e <Jeberá te;ier la fábrica. No se dene perder dt~ vistn que 

e 1 tamaño d=: l "I c1ernanda. Llern~ justificar el ta:.1::ifio dE 1 a f'3L,:-i c: 0 
• 1:s '.1.i:, 

cir; que el tanaño de la fáririca de?be er.tar justi ric::idu µur lf'l e>.ísten­

cia de unmerc::ido real o potencial q1Je puedemar1t:c 1crla 1 
• ·nr.irniando a 

toda o casi toda su capacidad. 

Por otra parte, el futuro crecimiento de la demanda, podría 

justificar at1ora instalar la Fábrica con una tamaño excesivo 

aún cuanaJ este implique costos elevados por algún tiempo; de-

bido a ~as escasas utilidades. Es decir, las pérdidas de 

los primeros años podrían compensarse en los siguientes dnos 

por el menor costo resultante de la mayor escala de producción. 

El tamaño de la Fábrica está estrechamente vinculado con el 

comporta~iento de sus costos medios y unitarios. 

+ Los Costos Medios y Lhi tarios 

Antes de dar la explicación de como el comportamiento de los 

costos medios y uni. tarios influye en la determinac.ión del tama 

fio de la Fébrica, se darén algunas definiciones'~e costos: 

* Costo Total 

* Costos rijos 
Totales 

• Costos variables 
Totales 

* Costo Fijo Medio 

Como su nombre lo indica es el costo to­

tal de producir cualquier cantidad de ar 

tículos. El costo total a su vez se divi 

de en Costos Fijos Totales y Costos Va-­

riables Totales. (49) 

5Jn aque.l los costos que se mantienen cons 

tantes, independientemente de que haya o 

no producción. (50) 

5Jn aquellos costos que varían a medida 

que varía la producción, es decir; que 

crecen si se produce más y disminuyen 

si se produce menos. (51) 

Es el resultado de dividir el costo fijo 

total entre el número de unidades produ­
cidas. (5 2 ) 
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• O:lsto t'edio Total 

• O:ls to Unitario 

~P~u~te~o de ~l~idir el costo varia 

ule t;·:· :;al en Lrf' e 1 número de urü darJec. pr:::_ 

ducidas. (53) 

Es el re5ultada de dividir el costo total 

entre el número de unidades ~roducidas. (54) 

Es la cantijad de recursos que se requie­

ren ~ara producir un artículo. 

- Comportamiento de las Costas 

La capacidad óptima de la Fábrica o tamaño óptima estará determinado 

por el nivel de producción en el que se d~ el menor costo media to­

tal. 

Para la producción de cualquier artículo la fábrica deberá contar 

can di versas al terna ti vas, de manera que pueda e.~cager la menos cos­

tosa. 

Las costos medios tienen 3 formas de influir en la capacidad de pro­

ducción de la fábrica: ( 55 l 

1a. Fase: 

2a. Fase: 

3a. Fase: 

Rendimientos crecientes 

En esta fase un incremento de la produc­

ción dará como resultada· una reducción 

del costa por unidad producida. 

Rendimientos constantes 

En esta fase el incremento de la produc­

ción dará coma resul tacto que el casto por 

unidad se mantenga constante, es decir; 

que los castos medias na varían al incre­

mentar la escala de producción. 

Rendimientos decrecientes 

En esta fase un incremento de la produc­

ción dará como resultado un aumento en 

los costos por unidad pro~ucida. 
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lll1or':J ;:,ien, tomando como base el estudio de mercado y e.:. ;:c:;iµilr­

tamiento de los costos, se puede concluir que el tamano de la f~ 

brica adecuado, será el que conduzca al mínimo costo unitario, 

para atender a la demanda actual y que a su vez tenga ca~acidad 

disponible para atender la futura demand~. 

+ Economías de Escala 

Las economías de escala, se dan en función a los costos. 

Las economías de escala son las reducciones en los costos uni-

tarios, debidas a incrementos en los volúmenes de producción, 

es decir; cuando la operación es a mayor escala nos da como re­

sultado una reducción de los precios de los Factores o insumos 

y en los costos de comercialización. 

Esto sucede por las siguientes razones: 

- Cuando las compras son hechas en gran escala, los costos de 

adquisición y transporte disminuirán. 

- Si se trata de una Fábrica grande obtendrá menor costo de ca­

pital, por tener más' fácil acceso al sistema bancario o al 

mercado de capitales. 

- Se requiere de menor inversión de capital por unidad de capa­

cidad instalada, en el sentido de que su valor crece menos 

que proporcionalmente al aumento de capacidad instalada, 

Todo esto quiere decir que se puede reducir el costo unitariodP 

producción aumentando el tamaAo de la fábrica o la escala je pr~ 

ducción. Las economías de escala harán que se tienda a instalar 

un mayor tamaAo de la fábrica. 

+ Tecnología 

Existen ciertos ;:¡rocesos o técnicas que exigen una escala mínima 

de producción para ser rentables; esto quiere decir que la tec­

nología establece límites mínimos de producción a la fábrica. 
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tl tamañn de 13 f~brica q~edaró condicinnedn p~r ~l proceso 

de producc1ón 2legidn. 

U1a tecnología com8leja, s6~o puede utiliz~rse si su tarn~~o 

lo justifica. 

+ Localización 

Las relaciones que se dan entre la localización y el tamaño, 

surgen por la distribución geográfica del mercado y por la 

influencia que la localización tiene en los costos de pro­

ducción y de distribución. 

Determinada localización puede hacer que los costos de pro­

ducción sean elevados, tanto que puede llegar el punto en que 

se vean anuladas las ventajas de las economías de escala. 

Esto es, que las economías de escala harán que se tienda a ins 

talar un mayor tamaño de la fábrica, abarcando para ello la ma 

yor área geográfica de mercado posible; sin embargo al ampliar 

el área a servir crecerán los costos de entrega del producto 

P.n el lugar de consumo, debido al mayor costo de transporte 

y se llegará a un punto en el que se verán anuladas las venta­

jas de una mayor escala de producción. 

Aquí se evaluarán las alternativas en cuanto a los costos en 

los puntos de distribución y no al costo de producción en fá­

brica. 

+ Capacidad Financiera 

Si no se cuentan con los Recursos Financieros suficientes para 

satisfacer las necesidades de capital de la planta de tamaño 

mí~imo, se deberá rechazar la idea de instalar la nueva fábrica. 

Por otra parte,· si los Recursos Financieros permiten escoger 

varios tamaños, para los cuales la evaluación económica, no 

muestra grandes diferencias, el criterio de prudencia financie 

ra aconsejará escoger el tamaño que pueda financiarse con la 

mayor seguridad y cnmodidas posibles. 
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Las limitaciones financieras pueden super~rse s~ hay post­

bilüJatJes de desarrolla1 .la fábrica por c 1_:a¡JU;;. 

La más rr~comendable es construir la fábrica di= t.é"H:año rníni1r,u, 

ampliandrila a medida que se normalicl' la puesta l1~ r:iarcha y 

haya r~Lursos finar 1cie1'D5 sut'i cientes. 

+ Disponibilidad de materia prima 

La disponibilidad actual y futura de materia prima, en el 

momento que se requiera condicionara la capacidad de produc­

ción o tamaño de la fábrica. 

La disponibilidad inmediata de la materia prima requerida en 

el momento oportuno,garantizará el aprovechamiento óptimo de 

la capacidad instalada. 

+ Política económica 

Existen leyes, políticas, estrategias de desarrollo, planes, 

programas y otros factores que _en un momento dado pueden con 

dicionar el tamaño de la Fábrica. 

Por otra parte el gobierno otorga mayores facilidades a•fátr~ 

cas de mayor tamaño, por ejemplo; se le otorgan estímulos 

fiscales a las fábricas por el número de empleos que genere. 

En resumen ~a política económica que adopte el gobierno pue­

de limitar o estimular el tamaño de la fábrica. 

+ Y otros factores de menor importancia tales como: 

Disponibilidad de mano de nbra adecuada y la preferencia del 

empresario. por un tamaño más redwcido que el aconsejable. 

b) Cálculo del Tamaño 

El cálculo del tamaño se deberá llevar a cabo analizando diver­

sas alternativas entre las cuales se pueda escoger la más ópti­

ma. 
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Tamaño 

I 

11 

III 

La soluci(n .jpt;i.i",r1 '1f!l tamaño :oE' puedE' calcular a trc1•1és l112 

los siguientes criterios de evaluación: 

- Costo Unitario 

El tamaño ópt::.mo de la fábrica será aquel que conduzca a la -

obtención del costo unitario mínimo. 156 ) 

- Cociente Ventas-Costos 

El tamaño óptimo de la Fábrica será aquel que conduzca a la 

obtención del máximo cociente entre ventas y costos. (57) 

- Unidades de Capital 

El tamaño óptimo de la Fábrica será aquel que ccnduzca a la 

obtención de la máxima cuantía de utilidades. 158) 

Por medio de estos criterios podremos· elegir la alternativa más 

conveniente para determinar el tamano más adecuado de la fábrio.; 

ca. 

Ahora bien una vez que se ha elegido la alternativa más óptima 

se procederá a elaborar el programa de producción; el cual será 

dado en función a los datos arrojados en el estudio de Mfrcado, 

es decir, en función a las ventas o demanda esperada. 

Disposición de los datos para seleccionar tamaño y localización. 

Localización R:lsibles 

A B c 
Rentab. C/Unitario Rentab. C/Unitario Rentab. C/Unitario 

Fuente; Organización de las Naciones Unidas. Manual de Proyectos 

de desarrollo económico. Diciembre 1958. Pág. 115 

Cuadro Núm. IV 
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La ingeniería del Proyecto, se encuentra E~strechanen~e re.La-· 

clonada con la participación de Ingenieros, pnr Lal motivo 

sólo se tratarán algunos aspectos básicos. 

Esta parte se refiere a ia ins talació11. pues ta en r.archa y 

funcionamiento de la fábrica. 

Es importante tener en ~u¿nta que para realizar esta parte ·­

del estudio,es necesario contar con los servicios de R:rsonal 

altamente capacitado Especialista en estudios de Ingeniería, 

y no tratar de ahorrar ya que esto puede acarrear serios pro­

blemas para la nueva fábrica. 

Ante todo se debe evitar la improvisación 

La ingeniería del proyecto consiste endeterminarcuales serán 

las características del proceso de producción que exige la Fá 

brica, así como determinar el tipo de maquinaria requerido, 

en donde se puede adquirir y el esquema preliminar de la dis­

tribución de la Fábrica. 

Los factores que se deben analizar en este punto son: 

+ Materia Prima 

Se deben determinar cuales son las características industria­

les que debe tener la materia prima y compararlas con las que 

realmente tiene; e indicar que tanto puede afectar al funcio­

namiento de la nueva Fábrica la diferencia cte dicha compara­

ción. 

+ El Producto 

Se deben especificar las calidades esperadas del producto, así 

como las características técnicas que debe reunir. 

Además se deberán o~ terr.-.inar los atrü.utos o cualidades, 1 los 
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usns o fines precisos que debe cun1plir el producto que elabo­

rará la Fábrica. 

Y se deben tener en cuenta las normas mínimas de calidad vi-­

gentes que establece el gobierno para el producto que se va a 

fabricar. 

El objeto di:? determinar las características tanto de la materia 

prima como del producto es para detectar el tipo de tecnología 

que se requerirá, el proceso de producción, la maquinaria y -

equipos necesarios y la distribución física de la Fábrica. 

+ El Proceso de Producción 

El Proceso de Producción se refiere a la secuencia de opera­

ciones que se requieren para procesar la materia prima y trans 

Formarla en producto terminado. 

Se debe investigar qué tipos de procesos productivos existen -

para elaborar el producto y cuales se pueden utilizar. 

Se debe determinar si es libre el uso del proceso prodtJctivo 

seleccionado o si esta patentado. 

y en caso de que este patentado investigar cuanto y a quién 

se debe pagar por utilizar el proceso. 

En términos generales todo proceso productivo se presenta de 

la siguiente manera: 

Entrada de Materia Prima 

Transformación o Proceso 
de ProdUcción de la Mate­

ria Prima en : 

Producto Terminado Salida 

- 1n 



de producción cor,tinuo "J si se¡.~ intE'rmitent:?. 

Proceso continur .-

Proceso de Produc­
ción intermitente.-

L~ aquel En el que se sigue una ~scala 

de prc.:itJC::ióri sin interrupcirJnes. (59) 

Es aquel que se lirni ta a un ; 1i ve l ,je pr~ 

ducción, es decir; se trabaja un lote d~ 

terminado de productos y luego se sigue 

con otro lote de un producto diferente. (60) 

Se debe seleccionar y adaptar la tecnología que se requierE; 

para el proceso de producción. 

Además se deberá hacer una descripción general de 1 proceso 

elegido, y una descripción detallada de las etapas principales 

y secundarias. 

Y finalmente se deberá analizar la vigencia tecnológica del 

proceso elegido, así como su disponibilidad. 

+ Maquinaria v Equipo 

La naturaleza del procesG, la escala de producción y el grado 

de mecanizacion, influirán mucho en la selección de la maqui­

naria y equipo que se requiere. 

Se debe determinar que tipo de maquinaria y equipo se necesi­

tan para poder procesar la materia prima, hasta convertirla 

en producto terminado. 

Existe cierto tipo de maquinaria y equipo que solo puede ser 

utilizada cuando se tiene ci2rta escala o volumen de produc­

ción. 

La demanda es~erad3 y los Recurs2s Financieros también limita 

rán en gran medida el tipo de ~aquinaria y equipo que se re­

quiere. 
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Se deoe ~mee:· u11 c:Jicladcsu análish; de la~, espPcí fi.:.e:,~i'.)ne::. 

t-~cnicas c;u<.: debe cu.:-:;:ilir la maquinaria y e::¡uipo, as!: como et: 

.1.as górantías ·Jwe ofrecen los proveed~~res i.::11 cuanto a ef'lcic:'.r! 

cia. 

Existen otros factores s_3 también puede in1·1uir en la decisión 

de la maquinaria y equi~. que se utilizará tales ~nmo: 

- Financiamiento 

- Nacionalidad de los proveedores 

- Crédito 

- Tipo de interés 

- Disponibilidad de divisas, etc. 

+ Servicios e insumos que se requerirán 

Se debe determinar que tipo de servicios e insumas se requerirán 

y bajo que condiciones, los servicias e insumas facilitarál la lator 

º'" 1.a fábrica. 

Tales servicios e insumas son: 

- Mana de Obra 

- Agua, vapor, aire comprimido, etc. 

- Energía Eléctrica 

- Combustibles y Lubricantes 

- Material para empaque 

- Gas 

- Insumos auxiliares, etc. 

+ Distribución de la Fábrica 

E.ste punto se refiere a las estimaciones necesarias para deter­

rPinar el tam3ño. características de las instalaciones necesarias 

y la fürma en que se distrioui rán sobre el terreno. 

La distribución de la fábrica se debe hacer teniendo en cuenta . 

la facilidad de rnanejo y ci::-culacián de materias primas, produc­

tos en proceso y p:::oductos t2r'.Tlinados. 
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111J sE rornµa el E:U~ii: '..n:·iu ·.¡ ·1; :noníc; inicial. 

Se deben uaicar de manera armoniosa los lugares de recepci6n 1 

almacemm'lier.t.o, maquinaria y equipo, tal.lc"res y servicios de 

transporte. 

También se decerá prever el flujo de circulación de materia pri­

ma y materiales auxiliares, se debe procurar que el ~ránsito va­

ya en un sólo sentido, que tengan el mínimo de cruses l./ que sean 

adaptables a las ampliaciones. 

La eficiencia de '1a Fábrica dependerá en gran medida de su dis­

tribución, ya que la disponibilidad del equipo en el lugar y rn~­

mento oportuno, permitirá el ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo, 

y facilitará .la dinámica del proceso. 

+ Obras Complementarias 

Hay ocasiones en que se tienen que prever instalaciones adicional<:.:; 

destinadas a proporcionar servicios necesarios para la producción 

tales como;. ( 61 ) 

- Purificación de Agua 

- Conexiones con Plantas Eléctricas 

- Gasoductos 

- Construcción de viviendas 

- Proporcionar fervicios en B2neficio 

de la RJblación, etc. 

Las obras complementarias serán determinadas par los requerimie~ 

tos técnicos inherentes a la fábrica. 

lha vez que se haya determinado la posible localización, e 1 tama 

ño óptimo y la Ingeniería del Proyecto, se podrán determinar le 

cantidad de insumos que requerirá la fábrica, los cuales fijarán 

las bases para estimar los costos de operación y el de los insu­

mos. 
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El objetivo de la parte financiera consiste cn·prever las necesi­

dades v usos de los Recursos Finarn:iP:'OS que la nue·121 fábrica re­

querirá. 

La parte financiera comprende todos aquellos estudios encaminados 

a determinar la cantidad de recursos que se necesi 1.ar1 para iniciar 

y poner en marcl1a a la nueva Fábrica, a la de terminación de la.::; 

Fuentes de Financiamiento, a la aplicación que se le dará a di¿hos 

recursos y al cálculo de las ganancias que rYdi t>Jará a la nueva rnai:_ 

ca, es decir; que la parte Financiera se ;,'"°'r 1 ::?re a la obtención v 
aplicación de recursos. 

Los factores que se deben prever para la adecuada obtención v apl2:_ 

cación de los Recursos Financieros son: 

- Las necesidades de Inversión o Financiamiento, 

- Las Fuentes de Financiamiento, 

- Los presupuestos, y 

La Evaluación Económica, 9Jcial y Financi2ra 

a) Necesidades de Inversión o Financiamiento 
--------------------------~--------------

l.ha vez que se han determinado l~s posibilidades de éxito de 

la fábrica (en 21 estudio de mercado) y la localización, ta­

maño e Ingeniería del Proyecto, es necesario determinar cuán 

to necesitamos para hacer que la Fábrica funciDne. 

El análisis de las necesidades de inversión o Financiamiento 

se refiere a la determinación de los recursos que requiere la 

nueva Fábrica para su inicio y funcionamiento en función a la 

localización, tamaño e Ingeniería del Prnyecl;n elegidos. 

Para poder determinar la cantidad de recursos que exige la nue 

va fábrica, se debe hacer un estudio de las inversiones que se 

deben hacer para ello. 

Tal~s inversiones son: 
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- Inv~rnión Fija, 

Invr:?rsión Dirr:?J'ido, 

- Capital de Trabajo, y 

- SueJdou y Salarios .• 

+Inversión Fija' 

La inversión fija es equella cantidad de recursos que se des­

tinan a Ja arl.quisición de los objetos físicos que harán posi­

ble que la fábrica opere,y son adquiridos con el fin de que 

presten un servicio a la nueva fábrica. 

Los conceptos que gen~ralmente forman ·este grupo son: 

• Terreno- Es él espacio. en el cual se ubicará la fábrica. Son 

los predios prop.iedad de la fbbrica, adquiridos con 

la finalidad de utilizarlos conforme a sus necesida 

des. 

"' C.Onstruc Es el diseño, edificación, instalación y adaptación 
ciones-

de los activos fijos que la fábrica utilizará.en 

el desarrolJo de sus actividades. 

• Maquina- Son aquellos activos fijos que son adquiridos para 
ria y 

tTansforn.ar la materia prima en producto terminado. Equipo-

"' Edi fi-­
cios-

-· 
Son los talleres, almacenes, oficinas, etc., cons-

truidos con la finalidad de prestar un servi¿io a 

ia fábrica. 

+ Equipo Vehículos adquiridos con la finalidad de efectuar 
de lrans J d' . . • 1 • J t 1 d d 1 

1 
- a istr1buc1on de a mercanc1a y e. ras a o e por ;e-

• Equipo 
de ~r­
vicio-

personal de la fábrica. 

fe refiert' a las h12rra;nientas e instru1nentos que 

prPstar~n servicios a Ja fébrica. 

f'c rcfir.re a Joc; servicios que se requieren para. • t'ontaje 
P Insta 
J ar;i on"Ps in:; tol¡:¡r adP.cu:1d.Jmen Le el equipo. 
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• M:lt1iliario MuebJ.P.s y enseres 
de Oficina-

* Imprevis 
tos- -

Se refiere a todos aquellos objetos físicos no 

contemplados en los puntos anteriores. 

Este conjunto de activos fijos no son adquiridos para vender­

se, si no para utilizarse a lo largo de la vida útil de la fá 

brica. 

Una vez que se han especificado y determinado las necesidades 

de activos fijos, en términos físicos, se procederá a hacer una 

estimación de los precios que se deberán pagar p8r adquirirlos, 

según su valor real en el momento de realizar la operación,y de 

esLa manera se dete~ninarán las necesidades de inversión fija. 

+ Inversión Diferida 

La inversión diferida es aquella cantidad de recursos que se 

destinan a la adquisición de diversos servicios que harán posi­

ble que la fábrica opere. 

Los conceptos que generalmente forman parte de este grupo snn: 

• Estudios de Preinv·2rsión-

* Constitución de la Fábrica-

• Pues ta en Marcha-

Este aspecto se refiere a .la s~ 

rie de investigaciones previas 

que deben realizar sobre los 

factores qu2 se tienen que con­

siderar, para la creación de la 

nueva Fábrica. 

Se refiere a l.íl det.ermínación 

de todos los fDctores que se d~ 

ben considerar para la constitu 

ción de la Fábrica, tales corno 

aspectos legaleo v notariales. 

ConsisLe poner a pruetia la i.n:::;­

ta:aciDr;E','. y prmr.r l;~ r.¡-, r11é11·U 1" 



* Organización-

• Intereses Diferidos-

* Patentes y Marcas-

* Imprevistos-

hasta que alcan~e un funciona­

miento de acuerdo o similar a 

lo previsto. 

Se refiere a los servicios de 

personal especializado encarga­

do de efectuar la organización 

de la fábrica. 

9Jn aquellos que se originan 

antes de que empieze a operar 

la fábrica. 

Este aspecto se refiere a los 

derechos que la Ley le otorga 

al Autor de detem!Ülada r.iarvca 

y/o patente. 

Son todos aquellos que no están 

contemplados en los puntos ante 

riores. 

l..ha vez que se han especificado los conceptos de inversión difer!_ 

da, se deberá hacer una estinación de su costo, para así determi­

nar las necesidades de inversión diferida. 

+ Capital de Trabajo 

El capital de trabajo es aquella cantidad de recursos que hacen 

posible que la fábrica opere. 

El. concepto de capital de trabajo puede ser elaborado desde dos 

puntos de vista: 

1Q Desde el punto de vista del origen de los recursos: (62) 

El capital de trabajo es aquella csntidad de recursos financie­

ros provenientes de capital contable y/o pasivo a largo plazo, 

que se destinan a la adquisición de activos circulantes. 

- 180 -



Fórmula: 

ChC.C. + P.L.P. - A r,o C 

;:¡;: Desde el punto de vista de aplicación de los recursos: (63) 

El capital de trabajo es aquella cantidad de recursos finenci~ 

ros invertida en activos circulantes en proporción mayor al 

pasivo a corto plazo. Fórmula: 

CT=A.C. - P.C. 

El capital de trabajo da un Índice de solvencia y un margen 

de su seguridad a la fébrica; va que en caso de qun fuera n2-

cesario liquidar la totalidad de los pasivos a corto plazo, 

la fébrica contaría con activos circulantes para seguir ope­

rando. 

Los conceptos que generalmente forman par te de este rubro sor1: 

* Efectivo 

* Inventario de Materia 
Prima-

~ Inventario de Insumos 
Auxiliares-

S-:;n los !Ji l letes y mom:Ja:; de 

curso legal, nacional y/o ex­

tranjero; y los documentos que 

los representan y a tr-a-.·~s de 

los cuales pueden manejarse.· 

(Cheques, giros, etc.) 

Se refiere a la existencia y 

disponibilidad del material que 

será procesado,para convertirlo 

en producto terminado. 

Se refiere a la existencia y 

disponibilidad de aquellos insu 

mos que facilitarán la produc­

ción, tales como; Aceite, OJmbus 

tible, Lubricantes, etc. 



• Inventario c2 Productos 
en Proceso-

• Inventario de Productos 
Terminados-

• Inventario de Refacciones 
v Diversos Auxiliares-

* Cuentas por cobrar-

Como su nombre ltJ indic<i. se rP 

fiere a la existencia v dispon2:_ 

bilidad los productos que se en 

cuentran en proceso. 

Lista detallada v valorada de 

la exist9ncia v disponibilidad 

de los product~s que se encuen­

tran dispuestos para su venta. 

Se refiere a la existencia v 
disponibilidad de materiales P2 
ro reponer v sustituir a equellas 

que sufran desperfectos. 

Y aquellos materiales v ~tiles 
de trabajo, 

Se refiere a los derec11os que 

posee la fábrica a cobrar deter 

minadas cantidades de dinero. 

tales derechos se derivan de eré 

ditas otorgados e importes deven 

gados. 

Lha vez que han especificado las necesidades de capital de trabajo, 

se deberán cuantificar en términos monetarios, para determinar las 

necesidades de inversión en capital de trabajo. 

+ Sueldos v Salarios 

Se deben determinar las necesidades de inversión en lo que respecta 

a la adquisición de servicios del personal que operará en la fábrica. 

Este concepto comprende los siguientes aspectos: 

Los sueldos v salarios a: 

Oirec Lores. 

Técnicos. 
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Per3onal A:jrninistrativo, 

Vendedores (Comisiones), 

Capataces, y 

Obreros. 

Los sueldos v salarios se deberán pagar por semanas, por quince­

nas o por meses. 

Salario.-

Sueldo.-

D:Jmisión. -

"Es la retribución que debe pagar el patrón al 

trabajador por su trabajo". 

(Artículo 82. Ley Federal del Trabajo). 

Es la retribución que recibe el empleado, gene­

ralmente. quincenal o decenalmente. 

Tanto por ciento o cuota que se le paga al ven­

dedor por la venta de los productos. 

b) Fuentes de Financiamiento -------------------------

IJia vez que se han determinado las necesidades de inversión o fina!!_ 

ciamiento, seprocederá a determinar de dÓnde vendrán los recursos 

Financieros que la fábrica exige para su instalación y operación. 

El estudio de las Fuentes de Financiamiento se refiere a la determi­

nación del origen de las inversiones, es decir; que se indicará de 

donde provendrán los Fondos que se requieren para satisfacer las ne­

cesidades de la nueva fábrica. 
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da la fé~~lca. qu~ sD1: 

- Aportación de capital por parte de los dueños; 

- A través de 1 mercado de valores , v 
- Por medio de Fuentes de Crédito. 

+ Aportación de capital 

La aportación de capital por parte de los dueños se refiere al 

conjunto de ~ienes y ~alares invertidos por los dueAos de la 

fábrica. 

Las aportacior2s de sapital se documentan con títulos de crédi­

to denominados acciones. 

Las acciones son parte integrante del capital social, est¿n re­

presentadas por títulos de crédito y sirven para representar la 

calidad y los derechos de los socios. 

Tipos de acciones: 

- Acciones preferentes Son aquellas que dan preferencia 

a su tenedor en relación, con las 

3ccion2s comunes en cuarrto t.:rJn-

cierne a utilidades v activos.(64) 

Dan a su tenedor un dividt:ndQ 

Fijo; en caso ~e eisolución y li­

quidación estas cobran antes que 

las comunes. Tienen voto limitado 

en las asamuleas, es decir; que 8 

cambio de n~ opiner tie~en un di­

vid2ndo fijo garantizado. 

Si en un ejercicio no se le pueoe 

paqar totalmente, se le abona lo 

que se pLeJ~ v quejan acr~edores 

para el biguient1.' ej'erci:ill. U-1.i-

- 1 f'lt -



- Acciones Comunes 

- Acciones Propias 

- Acciones Impropias 

- Acciones de Trabajo 

- Acciones de Goce 

- Acciones Liberadas 

- Acciones Pagadoras 

camente en asambleas extrsordina-

rias ti21;En vrito. 

Son aquellas que ~~ dan a cada 

accionista iguales derechos y 

obligaciones frente a la Fábrica. (65) 

No podrán recibir dividendos antes 

que las preferen:es. 

En caso de liquidación tendrán m~ 

nos preferencia ~ue las anteriores 

Tienen derecho e: voto. 

Se les llama así a las que repre­

sentan una parte del capital social, 

la cual se iden:ifica con la apOE_ 

tación hecha po¡· el socio. (66 l 

l\lJ representan oarte del capital 

social, se represatan como accio-

nes de trabajo v acciones de goce.167) 

Son otorgadas a los trabajadores 

de la fábrica, e:;;te tipo de acción 

no forma parte del capital social, 

es usada so lo para recibir ingre-

sos nada más. (68) 

No representan parte del capital -

social. sólo atribuyen a sus tene­

dores el derecho a percibir utili­

dades. (69) 

Son aquéllas que son suscritas y 

pagadas Íntegra~ente. 170) 

Son aquéllas qu:: no están pagadas 

í ntegram=::n te. ( 7 i l 
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- Acciones con 'Vain r l\Jrn1i. n, 

- Asciones sin Valor Nominal 

- Acciones Ordinarias 

- Acciones Especiales 

- Acciones Nominativas 

- Acciones al portador 

+ Mercado de Valores (78) 

minal, es deci.r; 

to valen. (72) 

, 
que indicJn cuan 

Ebn aquéllas en las que no apare­

ce el concepto de cu~nto vale la 

acción. (73) 

Son aquéllas_quP. participan en 

las utilidades en p~oporci6n a su 

valor nomina1.<7 4) 

Son aqu~llas que dan ciert~s pre­

ferencias o beneficios soc'aies 

a sus tenedores.siE~pre y ~uando 

estas preferencias o b?neficios 

no excluyan de dividendos él los 

tenedores de acciones or1ünarias. (75) 

Son aquéllas que se expiden a fa­

vor de una persona oeterminada. (76) 

Son aquéllas que no estan expedi­

das en Favor de una persona deter 

minada. (77) 

El mercado de valores forma parte del Sistema Financiero Mexican~ 

al cual se le puede definir como el conjunto de instituciones que 

generan, recogen, administran y dirigen tanto al ahorro como la 

inversión. 

El Sistema Financiero Mexicano se encuentra r~gulado por la Seer!:_ 

taría de ~acienda y Crédito Público¡ constituye el mercado donde 

se ponen en contacto oferentes y demandantes recursos financLeros. 

Este mercado está divido en; 

' Mercado de dinero. y * Mercaoo de Valore.-; · 
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El mercado de dinero se refiere a las actividajes crediticias. 

Debido que el tema. que se esta tratando es el Mercado de Valo­

res, se prof1indizará un poco más en este punto. 9.Jbre el ilierca 

do de dinero se tratará más adelante. 

El mercado de valores es el mecanismo que permite la emisión, 

colocación y dis~ribución de valores inscritos en el Registro 

Nacional de Valores e Intermediarios a cargo de la Comisión N~­

cional de Valores y aprobados por la Eblsa M:!xicana de Valores. 

La oferta de este mercado está formada por el conjunto de títu­

los emitidos por el sector empresarial, tanto público corno pri­

vado. La demanda está Formada por los fondos disponibles para 

la inversión, tanto de personas físicas como morales. 

El r-'ercado de Valores está formada a su vez por el Mercado Prima 

rio y el '~ercado E'ecundario. 

El Mercado Primario se refiere a las colocaciones nuevas de valo 

res resultantes de aumentos en el capital de las empresas y que 

aportarán recursos adicionales. 

El Mercado 9"cundario se refiere a la colocación de valores que 

ya han sido emitidos y cuyo objeto es dar liquidez a sus tenedo­

res. 

El M?rcado de Valores ofrece liquidez, es decir; que los valores 

tienen la facilidad de convertirse en dinero en efectivo mediante 

su venta. Estos permiten al inversionista participar en otros ins 

trumentos de inversión, adquirir nuevos valores bursátiles, o 

bien cubrir sus propias necesidades. 

Los pri;1cipales factores que intervienen en el Mercado r-'exicano 

de Valores son: 

• Comisión Nacional de Valores 

* Intermediación 

• Instituto para e 1 depósito de Valores 

* Empresas emisoras de Valores( 

• Pl'iblico Inversionista 
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Dada ~a lm;_;'.'::-::oincia ae la Eblsa f'i2xicana de valores se tra­

tará con cie::-ca ams~ltud; por l~ que respecta a los demás 

Factores so::: se dar~ una explicación breve. 

- Comisión :.::::ional de Valores 

fs el organismo, gubernamental que rige el rnPrcado de valo­

res. Su f~-:ci1mamiento qui:;Jó enmarcado en la de la Lev del 

Mercado d:: Valores ( 1975). que dota al merca·JC de un carác­

ter instit~:~onal y de rango financiero propio. así c~mo de 

un¿¡ estruc:ura normativa v legal idÓ1'ea para su de::arrollo. 

- La IntermE:~ación 

Se encu2r::: _ !'Drrca::;a e'Dr los <:;;ientes Je Vulor-=s, los AgentE's 

de Bolsa , ~;is Casas de Solsa. Los Agentes DE Vc:Jlores son 

personas f!sicas o morales que realiza~ varias actividades 

de~tro de: ~ercado de valores. con la limitación de operar 

en la l'l::·l.::2. l:::i c;L1E hacen ci t;-:•v:S:.-:!• 1_(1 A;¡encE u Casa r:1t: f.iJJ­

sa autori:2j::is. 

LOS Agen:::s de Eb lsa. son aquel los agentes DE \1alnres, perso­

nas físic::s autorizacos para realizar operaciones bursátiles; 

deben ser socios de la Eblsa M2xicana de Valores v cumplir 

c~n los rE]Jisitos que establece la propia B·lsa v la Ley. 

Las Casas .:::;;:: B:llsa. son agentes de valores , ;:ie::s:Jnas morales 

autoriza:::2s para realizar operaciones bursétiles; deben ser 

socios de la Eblsa Mexicana de Valores y cumplir con los :·equ!:_ 

sitos que establece la propia Golsa v la Ley. 

- Institutc sara el depósi~o de Valores 

Su objeto es de prestar un servicio p~blico para satisfacer 

las necesiJJdes relacionadas con la guarda. administración, 

comoensaci5n, liqui'.Jación '!transferencia je \J::ilo:-es. 



- t:.mpresas Emisoras de Valores 

Se refiere a le oferta del mercado forma1ja por el conjunto 

de títulos emi~idos por el 5ector empresarial. Su objetivo 

es proveer de ~ecursos Financieros a la empresa para fines 

operativos o de cnlectivi:ación en la p9rtlcipación. 

- Público Inversionista 

Se refiere a la demanua del mercado. EE> un factor fundarnen 

tal para toda empresa ya que sus recursos contribuyen al 

financiamiento de las empresas. Las inversiones en el mer­

cado de valores pueden provenir de personas f Ísicas y de 

inversionistas institucionales. 

- Bolsa ~~xicana de Valores 

Es una institución privada, organizada como 9Jciedad Alón.!. 

ma je capital 1.'ariable y es la única autorizada por la .:E­

cretaría de Hacienda y Crédito Público para operar en Méxi­

co. 

Está regulada por la Ley del Mercado de Valores y vigilada 

por la e.omisión Nacional de Valores. 

La B:llsa constituye un medio de Financiamiento para las em­

ses y de inversión para el ahorrador. 

Pone en contacto tanto a oferentes como demandantes de valo­

<es. VigLla que los valores cotizados en ella se negocien al 

precio real que les corresponda. 

Funcio0es que realiza la rblsa: 

* Proporciona locales para que los Agentes y Casas de Eblsa 

efectúen sus operaciones. 

* Supervisa y regula las actividades bursétiles. 
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• Di funde 1as cot i zacionr·s de los ValnrE~s, lus predD~ v las 

~ondiciones de las operaciones 

• Difunde las características de los valores inscritos v de 

las empresas emisoras. 

• Realiza campañas que destacan las cualidades de la inversión 

en valores y da a conocer los mecanismos empleados en el mer 

cado 

• Cuida que los valores inscritos satisfag~n J~s n~cesidades 

del inversionista y ofrece las rnéximas seguridades 

La B:ilsa Mexicana de Valores no influye en los precios v cotLc~ 

clones, s6lo facilita el contacto entre comprouores ( ~2ndedo­

res. A ella concurren los agentes v Casas ce tblsa con el ubje­

to de vender o comprar valores para persu11as fístcas e rnstitu­

ciones. 

Los precios se fijan en función a la ofertó y la de:ílu11da a que 

se ven sometidos los valores. 

Los Agentes y Casa de Eblsa cumplirán las instrucciones reci­

bidas por su cliente, para ello existen 3 tipos de órdenes que 

son: 

• A precio limitado-

* Al mercado o dis­
crecionales-

* Condicionales-

El cliente fija el precio al Qt~ desea 

comprar o vender. 

El cliente deja a criterio de su agente 

o casa de bolsa e 1 precio de cnrn ;ira-venta. 

El cliente gira instrucciones para que 

sus valores se compren o vendan cua~do se 

produzca determinada situación. 
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L1Js Valores: 

Son documentos representativos de un derecho de propiedad, de 

créditlJ o de participación. 

Clasificación de los valores: 

• Por su origen se clasifican en nacionales y extranjeros. 

• Por su naturaleza se clasifican en públicos y privados. 

•Por su rendimiento se clasifican en valores' de renta variable 

y valores de renta fija. 

Valores de Renta Variable: (Acciones) 

Sr:Jn títulos valor que representan una parte del capital social 

es decir; que el poseedor de una acción es socio de la empresa 

en la parte proporcional que representa su acción. 

En la Eblsa Mexicana de Valores existen dos tipos de acciones: 

• Comunes-

• Preferentes-

Confieren los mismos derechos e imponen 

las mismas obligaciones. Tienen derecho 

a voto. 

Garantizan un dividendo anual mínimo, en 

caso de liquidación tienen preferencia 

sobre todo tipo de acciones que existan 

en circulación en ese momento. Derecho vo 

to limitado • 

Las acciones preferentes a su 11e7. se cla­

sifican en: 

Acciones preferentes con dividendos acumu­

lativos, los dividendos se acumulan hasta 

que las utilidades de la empresa permitan 

cubrirlos. 
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• Petrobonos-

. " Cetes-

* Papel Comercial-

Acci · s no ac,1mulativas, sus dividendo5 

nu se acumulan en =asa de que no haya 

utiliut1des. 

Acci<Jnc:s participantes tienen derecho a 

percioir dividendos extraordinarios, ade­

más ce los fijos. 

Acciones Convertibles, son aquéllas que 

en un período pactado se convertirán en 

comunes. 

Son certificados de participación con --­

reembolso garantizado, que producen un re~ 

dimiento fijo mínimo pagadero trimestral­

mente. 

Ebn emitidos por Nacional Financiera, la 

cual se obliga a pagar el vencimiento de 

la emisión al valor del título, de acuerdo 

al precio del mercado internacional de 

nuestro petróleo. 

Son certificados de la tesorería de la Fe­

deración emitidos y garantizados por el g~ 

bierno Federal. Se emiten a corto plazo, 

se cotizan a tasa de descuento y poseen al­

ta liquidez. 

Pagarés son títulos de crédito emitidos a 

corto plazo por empresas que tengan valores 

inscritos en la B:llsa. Se cotizan a tasa de 

descuento. 

Importes mínimos $ 10,000.00 y sus múlti--· 

plos; su plazo de amortización es de 

- 15, 30, 45, 60, 75, ó 91 días a partir de 

la fecha de emisión. Su rendimiento está dado 

por la diferencia entre su valor de compra, 

con una tasa de descuento y el de venta. 
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en ~alor~s de renta vnri~nl 0 : 

• Los precilis se. ::-ige11 por ~"1 ofer·~a y la dernancJa • 
~levan imp1Iclto un rl~sgn p~r !as fluctuaciones de los precios y · 

por las pérdidas que puede sufrir la empresa. 

• Las acciones producen rendimie;itos en dos formas; cuando'='::_ precio 

al que se coti¿an y venden es s~perioral cual se adquiri~ron. por 

rendimientos, y por pago de dividendos. 

• Las acciones están protegidas contra la inflación, ya que están res­

paldadas por activos, cuyo valor aumenta de manera para le la o supe­

rior a los incrementos en los niveles de precies. 

Valores d~" Renta Fija: (Obligaciones) 

8:Jn títulos-valor que representan una fracción óe crédito con cargo al 

emisor, reditúan una tasa de interés fija y están sujetos a amortizacio­

nes, es decir; que el poseedor de una obligación le está prestando dine­

ro a la emisora ésta le pagará intereses,y al final de un plazo determi­

nado le reintegrará el importe total. 

Las obligaciones pueden ser: 

• Hipotecarias-

* Quirografarias 
garant i 7.aCI<' s 

* Convertibles-

Están garantizadas por hipoteca soore bie­

nes inmuebles. 

Carecen de garantía específica. Es~án ga-­

rantizados por la firma de la emisora, por 

la solvencia moral y económica, y respalda­

dos por sus bienes v activos. 

Proporcionan la alternativa de que sea amor­

tizada mediante la conversión en acciones de 

la misma emisora, a una tasa de descuento 

que representa un incentivo adicional. 



Características je los valores en Renta Fija: 

• Las obligaciones garantizan al inversionista un rendimiento fijo anual. 

• El poseedor de una obligación no forma parte de la emisora, lo que hace 

es prestarle el dinero. 

• Las obligaciones deben estar garantizadas por una hipoteca v por la fir­

ma de la emisora. 

• Las obligaciones representan la oportunidad de recibir un rendimiento -

anual fijo garantizado y la recuperación total de los recursos invertidos 

cuando se amorti.Zen. 

• No se corre ningún riesgo por fluctuaciones en los precios de las obliga­

ciones, tampoco el de recibir rendimiento según utilidades. 

• La posibilidad de cotización en Eblsa conforme se acerca su fecha de amoE_ 

tización, es decir; que conforme se acerca el plazo de amortización el 

precio de la ooligación subirá, ganancia que el inversionista acumula a 

los intereses que la emisora le paga por los recursos invertidos. 

• La inversión en obligaciones representa básicamente seguridad, ya que no 

se corre ningún riesgo. 

+Crédito (Mercado de dinero) 

Con el propósito de fortalecer la capacidad financiera de la fábrica 

se deben tener presente las posibles fuentes de crédito. 

Existen di versas fuentes de crédito que tienen el objeto de apoyar fi­

nancieramente a nuevas empresas e industrias, de tal manera que a los 

recursos económicos aportados por los accionistas o dueños se le sume 

el capital provenienee de las fuentes de crédito v se incremente 21 

monto total de las inversiones. 

Las principales fuentes de crédito son: 

• La Banca, y 

• Los Fondos de Fomento. 
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- La Banca 

La nuPva fábrica tiene la alt~rnativa de utilizar fi~anciamiento cro­

veniente de la banca o a través de los créditos que ésta otorga. 

+ Características de los créditos que otorga la Bance: (79 l 

• Su costo financiero está compuesto por los siguientes elementos: 

La tasa de interés es de1 orden del 30% anual en promedio. 

La reciprocidad en cuenta de cheques que la Banca e xi.ge al usuario 

del crédito, es del 25% o más, por lo que la tasa de interés de 

crédito va más allá del 30%. 

El pago de interés se realiza por anticipado. 

Debido a la damanda existente de financiamiento y a los trámites 

que deben seguirse, casi nunca se obtienen los recursos a tiempo 

y esto implica un costo altísimo que los dueños tienen que pagar; 

De todo esto se puede deducir que este tipo de financiamiento no es 

recomendable ya que el costo de adquirirlo es muy alto. 

* Existen cuatro tipos de préstamos que otorga la Banca: r 80) 

Préstamos directos o quiroqrafarios-

Estos destinan al financiamiento de capital de trabajo y del acti­

vo circulante. Los intereses se cobran anticipadamente, es decir; 

que se descuenta del mismo préstamo al efectuarse. Al solicitante del 

préstamo se le exige la máxima reciprocidad en la cuenta de cheques, esto 

hace que la tasa de interés se incremente. n banco abona a la caen ta de ch;:_ 

ques del solicitan te riiediarit e la firma de un pagaré al plazo convenido. 
(por lo general es 3 90 días) 

Préstamos directos con garantía de contrarecibos-

Este tipo de crédito posee las mismas características que el a~te 

rior, adicionéndoles a estos la garantía de contrarecibos expeji-



oos por .J.ll:ia.cer.<'::; y compai'\:3s solventes, aunque principalmente 

S' canalizan a organismos des:entralizados como PfMEX, IMSS, 

ISSSff, etc., Estos Créditos se documentan por medio de un pag!: 

ré suscrito por el cliente por el 80% del valor de los contrare 

cibos y se formalizan rnedianté' un contrato de "Apertura de Cré­

dito con garantía de Contrareci'.:los". 

Préstamos Prendarios-

Poseen las mismas caractel'Í s tic as que los dos anteriores, lo 

que los distingue es que los préstamos prendarios no deberán 

exeder del 70% del valor de la prenda. Tratándose de mercancías 

los certificados de depósito se deberán exhibir, estos tienen 

que ir debidamente autorizadas y expedidos por los almacenes de 

depósi.to. El Banco exige que la mercancía se asegure. 

Descuentos Mercantiles-

Tiene las mismas características que el primero, y es un tipo 

de crédito que c'onsiste en el anticipo de dinero que la Banca 

otorga al acreditado sobre el valor de letras o pagarés a cargo 

de otras firmas. En caso de que no sean pagados a su vencimiento 

se devuelven al acreditado una vez cargado su importe y gastos 

respectivos en su cuenta de cheques. 

- Fondos de Fomento y Fideicomisos (81) 

Los Fondos de Fomento son organismos que el gobierno ha creado 

·-: ........ 
;·. 

con el pro¡:i6sito de apoyar y fortalecer la capacidad financiera del· 

inversionista. 

A continuación se expondr8n brevemente los objetivos de algunos 

Fondos de Fomento: 

• Fideicomiso Ganadero Ejidal 

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Tiene por objeto· fi­

nanciar a los ejidatarios para fomentar, mejorar y desarrollar la 

ganadería ejidal del país. 



• Fondo de Equipamiento Industrial (FDNEI) 

Opera con el Banco de México. Tiene por objeto financicr la ins­

talación, ampliación, modernizaci,~ y relocalizacón de empre 

sas industriales. Otorga apoyos para la realización de estudios 

de inversión y la producción de bienes de capital. 

• Fondo de Garantía y Fomento a la Industria M:!diana y Pequeña 
(FOGAIN) 

Opera con Nacional Financiera. Tiene el objeto de otorgar apoyo 

financiero y garantía a la pequeña y mediana industria del ramo 

de la transformación. 

• Fondo de Fomento y Apoyo a la Agroindustria 

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Tiene el objetivo 

de proporcionar asesoría y apoyo financiero a ejidatarios, a per­

sonas morales y a empresas de participación estatal. Persigue el 

objetivo de acelerar el desarrollo agroindustrial del país. 

Sus servicios se orientan a la producción y suministro de materias 

primas, y a la industrialización y comercialziación de productos 

gropecuarios. 

• Fondo Nacional de Estudios y Proyectos- (FONEP) 

Opera con Nacional Financiera. Tiene el objetivo de Financia~ la 

realización de estudios de inversión. Los estudios de inversión 

servirán para cubrir los requisitos para la obtención de crédito y 

finaciamiento interno. 

• Fideicomiso de Gobierno Federal para Conjuntos, Parques, Ciudades 

Industriales y ·Centros Comerciales (FIDEIN) 

Opera con Nacional Financiera. Tiene el objetivo de dotar a las 

empresas de instalaciones físicas y otros servicios, mediante 

arrendamiento de naves industriales, maquinarias y equipo. Ofrece 

la venta (de contado o plazos) terrenos urbanizados y arrendamien-· 

to con opción a compra. 
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Opera con Nacional Financiera. Su objetivo es promover la crea­

ciór. expansión y mo~ernización de la capacidad productiva in­

dustri~l. m~diante la aportación te~poral de capital, es decir; 

quP par,,icipa corno socio. Sd'lo puE'd2 aportar l1asta el 49% del 

capital social (Socio r·~inori tario). 

• Fideicordso para la ;:;roducción Industrialización y ()Jmercio de 

Lana 

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Su objetivo es fi­

nanciar a los ganadercs que se dediquen a la cría y explotación 

de lanares. Proporciona asesoría· para el adecuado aprovechamien­

to de la explotación ovina. 

• Fon~o Nacional para el Fomento de las Artesanías (FONART) 

Sus objetivos son conservar, revalorizar y difundir la artesanía 

mexicana y fortalecer la economía de los artesanos mediante asis 

tencia técnica, asesoría para su organización, comercialización 

para sus ~roductos y a2oyo financiero. 

* F:Jndo para la Creació:-i y Fomento de Centrales de Maquinaria y 

Equipo A;Jrícola para la Industria Azucarera. 

Su 2bjet\vo es apoyar a los productores de ca"ª· proporcionéndo­

les cré01to refaccionarlo con el pro~ónito de crear la infraes­

tructura necesaria en el campo. 

* Banco Nacional de Comercio Exterior (SANCOMEXT) 

Su ooj2tivo es el de impulsar la organización, Fomento y desarro­

lL :Jel C1:o:nercio Exterior Mexicano. Otorga financiamiento y servi 

cbs hancarios relacionados con el comercio internacional. 
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• Fideicomisos InsL: tuiw ... --·: Relacirín crm la Aqrir:.ultu:-c:i 

(FIRA) 

Opera con el Banco de M:ixico. Es 11n conjunto de FidPicomisos 

integrados para incrementar la participación de la Banca en 

el financiamiento agropecuarin, mejorar los ingresos y las 

condiciones de vida de los productores agropecuarios, aumen­

tar la producción de alimentos para satisfacer las necesida­

des de consumo nacional, de artículos para la exportación 

y sustitución de importaciones. 

* Fideicomiso para Créditos en Areas de Riego (FICAR) 

Opera con el Banco Nacional de Crédito Rural. Su objetivo es 

dar c~éditos refaccionarios a ejidatarios, comuneros, peque­

ños propietarios y cooperativas establecidas en Areas de Rie 

go, de tal manera que en e~tas área~ se impulse el desarro­

llo agroindustrial y se aproveche al máximo la producción 

agrícola. Proporciona gratuitamente asistencia y capacita­

ción. 

* Fondo para el Fomento de la Exportaciones de Productos Manu­

facturados (FOMEX) 

Opera con el Banco de México. Coadyuva a resolver los proble­

mas de empresas mexicanas para colocar sus productos en el ex 

tranjero en condiciones de crédito competitiva~ y minimiza el 

riesgo que corren dichas empresas en el caso de que los impo.E. 

tadores extranjeros no les pagaran su precio por la realiza-­

ción de riesgos de carácter político. 

* Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FDNATUR) 

Opera con Nacional Financiera. Su objetivo es garantizar ·v ser 

vir de apoyo a las instituciones de crédito para que éstas a 

au vez otorguen préstamos de habilitación 0 avío, y refaccio­

narios a personas dedicadas al turismo, además puede suscribir 

transitoriamente acciones de sociedades con el fin de incremen­

tar su capital, siempre y cuando éstas tengan como giro proyec­

tos turísticos. 
- 199 -



- Tipc" de Crédito <82 > 

Existen diversos tipos de crédito lo més usuales en el empresario 

son: 

* Crédito de Habilitación y Avío 

Se destina a financiar la adquisición de materia prima, inventa­

rios, pago de salarios al personal de producción v todo lo que -

se refiere a capital de trabajo para apoyar al .activo circulante. 

* Crédito Refaccionario 

Según la Ley de Títulos y Operaciones de Crédito, se destina a 

financiar la adquisición e instalación de maquinaria, la construE_ 

ción de obras materiales necesarios para el fomento de la empresa 

del propio acreditado, la compra de inmuebles que necesiten las 

enp:resas para sus actividades industriales, para construir, modi­

ficar o ampliar lo que se requiera, v para cubrir responsabilida­

des fiscales. 

* Créditos Hipotecarios 

Son aquellos que se utilizan para financiar el pago de pasivos a 

corto plazo. 

* Arrendamiento Financiero 

Es un medio para la adquisición de bienes de capital, es decir; 

que proporcionan fondos al industrial para que compre maquinaria 

y la pague bajo arrendamiento con opción a compra. 

* Prendario 

Se produce cuando se deposita una mercancía en los almdc2nes ele 

depósito, es d~cir; ~e deja en prenda una mercancia en los Al­

macenes 'Generales de depósito ,a cambio de ese depósito se obtie­

ne un certificado de depósito con el cual se obtiene financia­

miento por medio de la Banca. 
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• Descuento de Document;u.; 

Este tipo de finan~iamiento es muy utilizado por los vendedo­

res de bienes de consumo duradero. 

Los cuales documentan su operación mediante títulos de crédito 

(letras de cambio o pagarés), estos documentos sor. utilizados 

para obtener financiamiento a travé3 de la Eanca, en las cuales 

se entrega documento a cambio de efectivo. 

• Proveedores y Acreedores 

Este punto se refiere a los descuentos por pronto pago. 

* Además se tienen los crédito que se presentaron en el inicio 

de la Banca. 

Los elementos comunes en estos tipos de financiamiento ( C s0a 

través de crédito) son: 

Período de gracia-

Garantías-

l\b'hay pago en ese período. Es el 

período en que el acreedor bancario 

difiere el cobro del principal 

'hasta que la planta empieze a prod~ 

cir, es decir; es el período que se 

da para empezar a pagar el crédito 

recibido. 

Hay diferentes tipos de garantías que 

pueden otorgarse por el préstamo: 

Garantías de la·'propia empresa en 

forma hipotecafia, o bien por·medio 
~.': .. 

de un aval del principal accionista. 

También se constituye como garantía 

el propio bien;que se adquiere con el 

préstamo. los.intereses: Pueden ser 

calculados y cobrados al final del 

préstamo o bien por antfcipado. 
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e) PresuouE= u " 

lha vez que se han determinado las necesidaoes y fuentes de 

financiamiento, el paso siguiente es indicar de manera antici 

pada la trayectoria que seguirán los recursos financieros. 

A:Jr ello los presupuestos constituyen una herramienta muy va­

liosa. 

En términos generales un presupuesto puede definirse de la 

siguiente manera: 

Presupues~o es un plan expresado en términos monetarios, es 

decir; que se determinará anticipadamente el curso de acción 

que seguirán los recursos financieros, se señalarán las pol.f. 

ticas que h~brán de orientarlo, las acciones por realizar y 

su secuencia, el tiempo que se requiere para ello y los resul_ 

tados que se espera obtener, expresados en términos monetarios. 

En una palabra. presupuesto siqnifica describir los planes y 

los resultados que se esperan obtener en términos financieros. 

Los presupuestos que deben elal:orar1se. son los siguientes: 

+ Presupuesto de Ventas 

El presupuesto de ventas tiene por objeto determinar .:le mane­

ra anticipada los ingresos totales que se obtendrán por con­

cepto de las unidades que se ha previsto vender. 

Primero deberá especificarse en términos de unidades la cantidad 

de los productos que se esperan vender; . la cual dependerá del 

estudio de mercado y del tamaño de la fábrica. 

Es decir, que el estudio de mercado permitirá determinar de ma­

nera anticipada la cantidad de productos que se venderán, y el 

estudio del tamaño determinará la cantidad de productos que se 

elaborarán. 
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Después se proceder~ a determinar el precio de venta uni­

:aric de! p~oducto. el cual también ~:r~ obtenido por me­

dio del estudio de mercadc. 

Y una vez que se ha determinado el precio unitario, se de 

be multiplicar por la cantidad de productos que se estima 

vender; y esto nos dará el monto total de ventas en térmi­

nos monetarios. 

Esto es: 

Unidades que se estima Vender 

X Precio de Venta 
Ingresos Totales por Ventas 

+ Presupuesta de Egresos 

Está integrado por las presupuestos de costos y gastas. Ta­

les puntos son: 

* Presupuestos de producción 

• Presupuesto de gastos de op~ración 

- Presupuesto de Producción 

De la elaboración del presupuesto de ventas, parte e.l pre­

supuesto de producción. 

Para su elaboración se debe.preparar un programa de produc­

ción, con eLpropósito de maritener un niv_el de existencias 

disponibles y cumplir con las necesidades de la demanda. 

Esto es, que en primer lugar se detre.n calcular las ventas y 

un invehtario base, para después determinar la cantidad de 

producción. 

Uia vez que se ha determinado el número de unidades que se 

producirán, se procederá a hacer el cálculo de los costos 

por unidad; la multiplicación del número de unidades que se 

ha previsto producir por el costo _unitario, dará corno fesu.!_ 

tado el costo de producción presupuestado. 
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va qu~ se ha calcula~ 2n t~rmino& de c~:tn" Pi ::e~~c~~s­

to de proaucción. se l~rmula e2 c~lende~:~ ~P fat~tca=ión, 

que es la aeterminación de las r1ntidades que se nrod~cirén 

mensualmente para cubrir el programa de v~ntas. 

f\.b hay que olvidar aue el calendario de pro¡ju::;ción deberá 

elaborarse considerando las cantidades que se estima vender 

mensualmPnte, para ello se puede fijar una cantidad constan 

te mensu2i. 

Los elementos que componen el costo de producción son: 

Materia Prima, Mano de Obra y Gastos Indirectos de Fabrica 

ción. 

• Presupuesto de Materia Prima 

El objetivo de este presupuesto es determinar, de acuerdo 

al programa de producción, las cantidades máximas y míni­

mas del material que debe tenerse disponible. 

También en este aspecto 'debe cuantificarse en términos de 

·costos, y servirá de base para establecer las necesidades 

de inversión y financiamiento que se requieren para las 

compras. Este presupuesto sólo debe abarcar la materia 

prima directa, ya que la indirecta se incluye en el pres~ 

puesto de gastos indirectos de fabricación. 

La cantidad de materia prima que se requerirá para la el~ 

boración de cada producto se deberá estimar en términos 

de unidades, esta cifra de acuerdo a la cotización de com 

pras nos dará el costo unitario y al multiplicarse por el 

volumen de artículos que se espera producin se obtiene el 

costo total de materia prima. Esto deberá obtenerse mensua.!_ 

menr.e para obtener el presupuesto de materia prima por mes. 

• Presupuesto de Mano de Otrra Directa 

La mano de obra puede clasificarse en dos tipos: 
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Los costos de mano de obra indirecta, fnrman parte del 

presupuesto de gastos indirectos de fa~ricación, y con­

sistE en los castos ae la mano de abra que na interviene 

de manera directa en la producción. 

El presupuesto de mano de obra directa, debe coordinar­

se con el programa de producción. Para su elaboración 

se deben calcular las horas/hombre necesarias para pro­

ducir las cantidades de artículas requeridos y se debe 

calcular el tiempo requerido para la elaboración de un 

artículo. 

U:la ve:! determinado el tiempo que se requiere para pro­

ducir un artículo: se calculará cuánto cuesta cada hora/ 

hombre y se multiplica el costo de hora/hombre por el número de 

unidades que se prodt.eirá y el resultado dará el costo total de 
Mano de Obra. 

• Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricación 

Este presupuesto es aquel que no está asociado directa­

mente con las unidades ppoducidas. Entre estos gastos 

se pueden considerar: Mano de Obra Indirecta, Energía, 

DJmbustibles, Mantenimiento, E'eguros, Etc. 

IX!bido a que este tipo de gastos no se pueden identifi­

car de manera directa.con el producto, hace difícil pr~ 

supuestarlo, pero dada la magnitud e importancia de es­

tos gastos deben calcularse. 

Es conveniente clasificar este tipo de gastos en fijos 

y variables. 

Los fijos son aquellos que permanecen constantes indepe!:!. 

dientemente de las variaciones en la producción. 

Las varinbles como su nombre lo indica, son aquellos que 

varían en función a la producción. 

Ula vez determinada su clasificación, se p~ocederá á 
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efectuar su cálculo. 

Cada departamento productivo deberá ca.lcular estos gas­

tos, los cuales servirán de base para obtener el total 

de gastos indirectos. 

• Niveles de Inventarios 

El objetivo principal de la a~ministración de inventarios, 

radica er definir claramente las políticas y reglas para 

decidir y establecer los sistemas que tiendan a reducir 

el mínimo de· costos. 

• Presupuesto de Compras 

Una vez que el departamento de producción ha determinado 

la cantidad de materia prima para la elaboración del prE., 

dueto, el departamento de compras procederá a la elabor!!. 

ción del calendario, para asegurarse que siempre se cue~. 

te con existencias disponibles, pero sin llegar a exis­

tencias exageradas o faltantes. 

Para la elcboración del calendario de compras se debe t!:. 

ner en cuenta: Los cambios en la fecha de entrega y cam­

bios en las tasas de consumo. 

Se pueden tener ahorros de importancia si se compra una 

gran cantidad de materia prima, pero antes de decir es­

to, deben evaluarse cuidadosamente las desventajas que 

podría presentar, ya que podría resultar improductivo 

para la fábrica, porqu8 pueden ser elevapas los costos 

de almacenamiento, etc. 

- Presupuesto de Gastos de Operación 

Los gastos de operación están integrados por: 

Gastos de Venta, Gastos de Administración y Gastos Financie­

ros. 
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• PresupuPsto de Gastos de venta 

Los gastos dE venta comprenden todos aquellos costos que 

requieren para comercializar el producto. OJmo tales se 

consideran: 

Publicidad, promoción, sueldo y comisiones a vendedores, 

gastos de oficina, gastos de transporte, etc. 

Los pasos para determinar el presupuesto de gastos de 
venta son: (B 3 ) 

1C Clasificar los gastos por actividades, territorios, 

productos y vendedores. 

2C Para fines de control determinar qué gastos son direc 

tos y cuáles indirectos. 

3C ~ividir los gastos en Fijos y Variables. 

4Q Efectuar el cálculn monetario de· los gastos. 

50 flWresar los resultados del cálculo monetario de los 

gastos en un período de tiempo. 

* Presupuesto de Gastos de A:lministración 

Los gastos de administración comprenden todos aquellos 

costos que se derivan de las funciones de administración 

de la fábrica. 

Los gastos que generalmente se encuentran dentro de este 

rubro son: Renta de oficinas, sueldos a ejecutivos, pri­

mas de seguros, teléfono, artículos de escritorio, dona­

tivos, honorarios a consejeros, gastos de viaje y repre­

sentación, honorarios a abogados, sueldos de los diversos 

departamentos, etc. 

Para calcular este presupuesto, se puede tomar como base 
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datos de ejercicios anteriores, pero como la fábrica es 

nueva, lo que se puede hacer es tomar datos de otras fá 

bricas similares o por medio de estimaciones. 

• Presupuesto de Gastos Financieros 

Los gastos financieros engloban todos aquellos gastos 

derivados de intereses sobre créditos o financiamiento, 

y todos aquellos gastos que se requieran para obtener 

fondos. 

• Presupuesto Financiero 

El presupuesto financiero está integrado por todos los 

presupuestos incluyendo, el presupuesto de caja, de cuen 

tas por cobrar, de inversiones fijas, de impuestos.· 

Los objetivos del presupuesto financiero. son: (84) 

-Calcular las necesidades de capital a corto y largo plazo 

-Determinar las fuentes y montos del capital disponible 

-Coordinar los planes financieros con los de operación 

• Presupuesto de Caja 

Este presupuesto se refiere a la planeación del efectivo ; 

se basa en el cálculo de ingresos y egresos que resulten 

de las operaciones del período presupuestado. En el pre­

supuesto de caja se engloban todos los presupuestos, a 

fin de que se tengan disponibles fondos financieros. 

El objetivo de este presupuesto es determinar si será ne 

cesario tener efectivo disponible. 

El ciclo del flujo de efectivo se cierra cuando las in­

versiones se han vuelto a convertir en efectivo. 

El presupuesto de caja puede definirse como la estimación 

anticipada de ingresos y egresos. 
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(85) 
Gojetivos del presu:_esto de caja: 

1Q Estimar: Ingresos, Egresos y Saldos de Efectivo 

20 Determinar si los saldos presupuestados están en re­

lación a las necesidades de la fábrica 

30 Prever las necesidades de efectivo y liquidez 

40 Coordinar todos los presupuestos 

50 Si hay exedentes de efectivo se puede planear donde 

invertirlos 

5g Si hay fal tantes de efectivo se podrá obtener finan-. 

ciamiento oportunamente, elegir el más adecuado y el 

menos costoso 

El presupuesto de caja esta integrado por: 

a) Estimación de entradas en efectivos; A:lr ventas norma 

les, ventas de activo fijo, aumentos de capital, inte 

reses ganados, venta d~ desperdicios, etc. 

b) Estimación de las salidas de efectivo: Costo de pro­

ducción, inversiones, pago de pasivos, págo de impue~ 

tos, reparto de utilidades, dividendos, gastos de in­

vestigación, etc. 

En la elaboración del presupuesto de Ceja debe tener­

se en cuenta el capital de trabajo. Hay dos factores 
que lo caracterizan: (SS) 

1c 9..1 monto total 

Como .medida prudencial se considera apropiado que 

el capital el trabajo mantenga una proporción de 

1 a 1 en relación con el pasivo a corto pl~zo, 

(Más adelante se explicará parque) es decir; cuan­

do el activo circulante es el dable pasivo circu­

lante. 
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Esto es; 

C.T. ::: A.C. ;:: 2 :; 

P.C. 

C.T. 1 P.C. 1 

Esto no es aplicable a todas las situaciones, de-· 

ben tenerse en cuenta las siguientes circunstancias: 

Cuando el tiempo que se tarda la fábrica en producir 

artículos es larga,se requiere de mayor capital de 

trabaja, que cuando ese lapsa es menor. 

Cuando las ventas son de contado se requiere poca ca 

pi tal de trabajo. 

Cuando las ventas son a crédito se requiere de más 

capital de trabajo. 

Cuando la rotación de inventarios y de las cuentas 

por cobrar es elevada, se requiere menos capital de 

trabajo, que cuando se baja. 

Cuando se ha previsto incrementa.r las ventas, se requie­

re más capital de trabajo, etc. 

2Q Su composición 

El capital de trabajo está compuesto por efectivo, 

cuentas por cobrar e inventarios de materia prima, 

productos en proceso y productos terminadas, además 

del inventario de refacciones y otros insumos. 

• Presupuesto de Cuentas por Cbbrar 

Este concepto normalmente está integrado .nor los ingresos 

que se obtienen a tt'avés de las ventas. 
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Su cálculo se hace de:.erminado al monto y el tie~::io en el 

que se ohtendrá:i los ingresos por este concepto. Es una 

forma de financiamiento interno. 

* Presupuesto de Inversiones Fijas 

El presupuesto de inversiones fijas se debe realizar una 

vez que se ha evaluado la conveniencia de adquirirlo. 

El método más sencillo para evaluar la adquisición de un 

activo fijo es el de rendimiento de la inversión, el cual 

se calcula de la siguiente man~ra: 

RI Ingresos Netos ·Anuale& - Depreciación 

Inversión 

Entre más grande sea el número obtenido en esta división 

es más conveniente. 

Lha vez que se aprueba la adquisición de determinado ac­

tivo fijo,se procede a presupuestar en base a los costos 

en que se incurrirá. 

• Presupuesto de Impuestos ·-"" 

El cálculo de este presupuesto se hace de la siguiente 

manera: 

1C Determinar presupuestos de ventas y de costos, 

2C Calcular el estado de resultados de ·manera anticipada, y 

3g Aplicar las tarifas en vigor· a la fecha de su realización 
:-~ 

Una vez que se han elaborado todos los presupuesto~el paso 

siguiente es determinar el estado de resultados y el balan­

ce general proyectado~. 
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- Estado de resultados provectado 

Este documento financiero reunirá todos los presupuestos de ventas, 

de costos, de gastos, financieros y de impuestos, logrando a través 

de su elaboración el cálculo anticipado de los resultados que se 

espera obtener. 

Los conceptos que engloba el estado de resultados son los siguien­

tes: 

EMPRESA "X" 

Estado de resultados del ••••••••• al •.••.•• 

(período que comprende) 

O:Jncepto 

Ventas 
menos Costo de U:!ntas 

Utilidad Bruta 
menos Gastos de Operación: 

Gastos de Venta 
Gastos de Administración 
Ga_stos Financieros 

Utilidad 2n Operación 
más Productos Financieros 
menos Gastos Financieros 

Utilidad después de productos y gastos financieros 
más Otros Productos 
menos Otros Gastos 

utilidad antes de impuestos 
Impuesto sobre la renta (ISR) 
Participación de los trabajadores sobre utilidades (PTU) 

Utilidad ~ta del Ejercicio 

- Balance General Proyectado 

Cantidad 

La posición financiera que ocuparé la fábrica dentro de un tiempo 

determinado (Balance General Presupt..iestado), se realizará a trevéis 
del presupuesto de caja y el de resultados. 

Los conceptos que gene1·almcnte englab01 el Balance General son: 
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Balance General 

Empresa "X" 

Balar.ce General del. ....... al ....... . 

(Período que abarca) 

Activo Circulante 

Caja y Bancos 
Cuentas y Ctlcumentos por cobrar 
Deudores Diversos 
Inventario de: 
Materia Prima 
Productos en Proceso 
Productos Terminados 

Acti VD Fijo 

Terreno 
Edificio 
Maquinaria y Equipo 
Equipo de Oficina 
Equipo de Transporte 
Equipo de Reparto 

Activo Diferido 

Patentes y Marcas 
Estudios oe Inversión 
Constitución y Organización de 
la fábrica 
Renta. Intereses y Seguro pag! 
dos por anticipado 

+ Punto de fquilibrio 

Pasivo a Corto Plazo 

Proveedores 
Préstamos para pagar 
Impuestos por pagar 
Documentos por pagar 
Acreedores Diversos 

Pasivo a Largo Plazo 

Documentos por pagar a largo plazo 
Acreedores Hipotecarios 
Reserva de Depreciación 
Rentas e Intereses cobrados por an 
ticipado 

Capital Contable 

Capital Social 
Capital Suscrito 
Capital Exhibido 
Superavi t o Déficit del ejerdcio 

Con la información obtenida en el estudio de mercado, técnico y finan­

ciero,se procederá a hacer un análisis del estado de resultados presu­

puestado. 

El punto de equilibrio indicará las ventas mínimas que debe tener la 

fábrica para no perder ni ganar, y servirá de base para determinar 

cuanto más arriba del punto de equilibrio se puede vendér y cuánto re­

presenta. en utilidades. 

El estado de resultadas presupuestado por sí solo ncrnos ayudará a ob-
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:-- ;. ' .J ~~. • .... f..: .. 

' .. ," 1··:?::! aue tr-;--.g:::"Cci:. las a:iexos. se hará L,;1a cl<-sj nr::o:.i5n de los 

- Gastas Variables Son aquellas oue varían en fun=ión a 

:3s veriaciones en la oradu::i5~. 

rs ~~oor:an~e ms~=ionar que el punta DE equilibrio se bEbe calcular 

en dinero, unid3des físicas y tiempo. For~ulerio para determinar el 

D~~:o ae eo~ilibric: 

• F-unto ce ,-,quilibrio econ5mico (en dinero) 

r..• De E. G::stos Fijos 
1 - Gastas Variables 

• ;::ur.tc o:: eouilibrio en tie;i:;:m 

''•''' 



De tal manera que el pur.to equilirrio en tiemro se determina de la s:l­

guier1te ffi3nera: 

Re~la de 3 sim;.le: 

360: 1009º : : "X" : % de P de E. Económico 

El r·esultadc de ;:;.::.ta operación indioare en qué rromento la fábrica al­

canzó su punto de equilibrio. ¡._ partir de ese oomento, si se incremen 

tan las ventas se obtendrán utilidades. 

Punto de Equilibrio en Unidades Físicas: 

Se determina dividiendo el punto de equilibrio económico expresado en 

dinero, entre el precio; es decir: 

P. de Ed. en unidades = P de E. económico (en dinero) 
Precio Urutario de Venta 

El resultado de esta operación, indicará el número de unidades que se 

deben vender rara que la empresa ni pierda ni gane. A partir de este 

punto si se incr-ementa el número de unidades vendidas, se obtendrán 

utilidades. La determiraci6n del punto de equilibrio proron::ion:irá las 

J:::ases para to!Tl3I' decisiones. Por Ejemplo: 

Una vez que la fábrica ta alcanzado su punto de equilibrio, se podría 

otorgar descuentos en les precios de productos de Cifícil venta., p:ira 

hacer que salga ese producto. O bien se podrá determin:lr si es rrás con­

veniente producir artículos que tengan wás rápida salida o aquellos que 

tengan un ma.ycr rrargen de utilidad, etc. 

d) ~~':~1:::'::~~~~-~~~L§.<2~~~-L~~!;~~~: 
1?ara llevar a cal:.:o la evaluación se debe tene.r como punto de partida 

el presupuesto de efectivo, ya que éste engloba los resultados de les 

presupuestos. 

Con las consideraciones provenientes de las etap:i.s anteriores se obten­

drá la inform:i.ción necesaria para saber si la apertura de la fábrica es 

factible, es decir, si generará utilidades superiores a las que se obten­

drían si se invirtiera el cine:ro en un J:::anco. 

Para dctenn:i.nar la factibilidad de la fábrica existen tres criterios 

que son: 
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• Evaluación Económica 

• Evaluación Social 

• Evaluación Financiera 

+ Evaluación Económica 

Se refiere a la realización de un estudio económico que permita 

conocer por anticipado cuáles serán los beneficios que generará 

la fábrica. 

Estos beneficios serán medidos a través de ciertas técnicas de 

Evaluación Económica. Antes de señalar cuales son los criterios 

de medición,es importante tener en consideración el siguiente 

aspecto: 

Se debe contar con una base de comparación contra la cual equi­

parar los beneficios que generará la fábrica, es deci~ de­

berán compararse los beneficios esperados con otras alternativas 

Por ejemplo: Comparar la rentabilidad contra las ganancias que 

se obtendrían si se tuviera el dinero en un Banco. 

Para llevar a cabo la evaluación económica,· existen los siguie!:!_ 

tes métodos: 

• Valor presente neto 

• Tasa interna de rendimiento 

• Período de recuperación 

- Valor presente neto 

Consiste en convertir los beneficios futuros a su valor pre­

sente. es decir, que esta técnica nas servirá para calcular a 

cuánta equivalen las beneficios de los próximos años (determl_ 

nadas por medio del presupuesto de efectivo). de acuerdo al 

valor que ahora tiene el dinero. 

Fórmula para calcular el valor pres?nte neto: 

Valor presente de las entraqas en efectivo 
menos: Inversión neta 

Valor presente neto 
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El valor presente de las entradas en efectiva se calcula mul­

tiplicando las entradas de efectiva par el factor de valor 

presente (el cual se determina por medio de tablas de valor 

actual o presente de una anualidad) 

La inversión neta se determina automáticamente sumando el to­

tal de inversiones presupuestados. 

Si el resultado de esta operación es nayor· o igual a cero, Lo 

significa que la fábrica obtendrá el rendimiento requerido. 

Pero si arroja un resultado negativo, significa que la fábri­

ca no obtendrá el rendimiento mínimo aceptable. 

- Tasa interna de rendimiento 

Esta técnica es similar a la anterior. es decir; que convier 

te los beneficios futuros a Valores presentes. sÓlo que esta 

·determina el rendimiento de la inversión expresado en términos 

de tesa de interés o par ciento. 

Fórmula para calcular la tasa interna de rendimiento. 

lQ = R1 + R2 - --,--2 
(1+r) (1+r) 

Donde: 

+ R3 

(1+r) 3 

1g Inversión Inicial 

+ Rn 

(1+r)n, 

R1 a Rn = Flujos de efectiva por períodos 

(1+r)1 a (1+r)n = Valor presente de un peso 

t = Tasa de rendimiento real 

El resultado que se obtenga por medio de esta fórmula nas dará el :V!: 
lor de "r". Para obtenerla se usará un procedimiento de "prue­

ba v errar", que consiste en probar diferentes valores de "r" 

empleando las tablas de valor actual, hasta que la suma de los 

flujos de efectivo par periodos sea igual a la de la inversión 

inicial. 
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Si la tasa interna de rendimiento es mayor o igual al costo de 

capital se. acepta el proyecto, de otra manera se rech~a. 
( 

Este procedimiento no es muy recomendable ya que par su propia 

naturaleza, puede darse el caso de que proporcione soluciones 

equívocas. 

En cambio la técnica del valor presente, debido a que es más 

sofisticada tanto teórica como conceptualmente, puede propor­

cionar soluciones más válidas y confiables. 

- Período de Recuperación 

En esta técnica no se incluye el valar presente. Y consiste 

en calcular el tiempo que se requiere para que la fábrica pro­

duzca una cantidad igual al imparte de la inversión. es decir; 

que se utiliza paradeteJmlinar en que tiempo se recuperará la · 

inversión. 

M§toda para calcular el período de recuperación. 

Período Pramedio·cle Recuperación 

Se suman las entradas de efectivo presupuestadas hasta alcanzar 

el importe de la inversión y se divide el total entre el número 

de años para obtenerla. 

La alternativa que ofrezca un período de recuperación inferior 

al determinado por la fábrica será la que elija. 

Las alternativas que ofrezcan un período mayor al determinado 

por la fábrica se rechazarán. 

- Flujos de Caja o Efectivo descon~~dos 

Esta técnica consiste en determinar si el valar presente de los . .. . . 
flujos de efectivo presupuestados justifican la inversión iniF 

cial. 
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VA = F $ 1 
( 1+K) 1 

Donde: 

+ F $ 2 
{ 1+K) 2 

+ F $ 3 
( 1+K) 3 

VA = Valor actual o presente 

+ 

F$1= Entradas de efectivo por período 

••••••• _....;;$ ___ _ 
( 1+~1) K !! 

S Valor de des2cho. (El valor de desecho representa la entra­
da de efectivo, después del pago de im-· 
puestos, que refleja el dinero que gene- Q 
ra la venta del activo después de aplicar 
se los impuestos correspondientes). -

K Costo de los rec1.Jrsos 

Después de efectuar esta operación, si el valor presente es igual 

o mayor que la inversión inicial la fábrica aceptará la alterna-­

ti va, si es menor la rechaza. 

- Tasa promedio de .utilidad 

Esta técnica consiste en calcular la utilidad neta que s~ obtiene 

de la inversión promedio. El objetivo es determinar e:l:_~~en~· 

to, expresado en porcentaje, el cual se deberá comparar con el -

costo de capital. 

Fórmula para calcular 12' tasa promedio de utilidad. 

Tasa promedio 
de utilidad 

Utilidades promedio después de impuestos 
. Inversión promedio 

Las utilidades promedio después de impuestos se determinan suman­

do las utilidades dP. impuestos presupuestados durante cada uno de 

los años de vida útil de la fábrica y al resultado dividido entre 

el número de años. 

La inversión promedio se determina dividiendo la inversión neta 

entre dos. 
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Si el resultado de esta operación indica que la tasa promedio 

de utilidaa es mayor que el costo de apital se acepta la al­

ternativa, 8i es menor se rechaza. 

- Costo - Beneficio o Indice de Rentabilidad (B/C) 

Esta técnica es similar a la del valor presente neto. ~a Única 

diferer.cia radica en que la razón costo-beneficio calcula el 

valor presente del rendimiento relativo por la suma que se in­

vierte.mientras que el método de valor presente da la diferen­

cia entre el valor presente de las entradas de efectivo y la 

inversión neta. ~a relación costo-beneficio indicará que utili 

dad tendremos con el costo que representa la inversión. 

Fórmula para calcular el costo-beneficio: 

Razón Costo-Beneficlo Valor presente de las entradas en efectiva 
Inversión Neta 

Si el resultado de esta operación es mayor a igual a uno se 

acepta la alternativa, si es menor se rechaza. 

Esta técnica y la del valor presente neto dan la misma solución 

es decir, que se acepta o se rechaza. 

+ Evaluación SociaJ. 

la evaluación social se refiere a la determinaci6n de las aportaoi~ 

nes que la nueva fábrica genere en favor de la Sociedad. 

Para llevar a cabo la evaluación social existen los siguientes cri­

terios: 

• Costo de oportunidad 

• Por lo empleos generados 

• Producción Nacional 

• Por los características del producto 

• Por el precio al que será vendido el producto 

• Mercado Internacional 
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- Costo de Oportunidad 

s~ refiere a las diversas oportunidades que ·se tienen para em­

plear los recursos que se invertirán en le fábrica, es decir¡ 

que consiste en determinar el número de artículos que se dejarán 

de producir por elaborar otro que la Sociedad necesite. 

- Por los empleos generados 

Este aspecto se refiere a las repercusiones que generará la nue­

va fábrica con respecto a los niveles de ocupación, es decir¡ que 

los beneficios que se aporten a la sociedad pueden ser medidos 

por el número de empleos que proporcione. 

E3to adquiere más importancia si el sitio donde se emplazará la 

fábrica posee un alto índice de desocupación, ya que lo disminui­

rá en cierta medida. 

- Producción Nacional 

Este criterio consiste en definir y' medir le cantidad de bienes y 

servicios que genera el país. 

- Por las características del producto 

Este punto consiste en evaluar si el producto será útil a la Sociedad 

es decir; se determinará su cubrirá una necesidad insatisfecha. 

- Mercado Internacional 

Este aspecto consiste en evaluar si el producto contribuirá a su~ 

tituir importaciones, o bien si será destinado a la exportaci6n. 

+ Evaluación Financiera 

El objetivo de la Evaluación Financiera consiste en analizar e in 

terpretar lo que dicen los estados financieros presupuestados. 

Por medio de este estudio, se podrá conocer la situación financie 
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ra de la fébrica, tomar oe:'siones acertadas, ootimizar utilidades y, 

proporcionar información a pc:·sonas interesadas. 

La evaluación financiera es útil a: 

• Banca y Fondos 

A estos les interesa conocer la capacidad de pago de la fábrica, y 

las garantías que respaldan los créditos otorgados. 

• A los propietarios 

• A los Inversionistas 

A estos les interesa conocer la seguridad y garantía de la -inver­

sión; así como el monto de la inversión que se requiere y el tiem 

po que se tardarán en recuperarla. 

• Al Gobierno 

Para el control de impuestos y de precios de los artículos para 

fines estadísticos. Para llevar a cabo la evaluación financiera se 

pueden utilizar las siguientes razones: 

a) ;_iquidez 

- Prueba del ácido 

Consiste en calcular el monto de los activos disponibles de 

inmediato para hacer frente a las obligaciones a corto plazo. 

Fórmula: 

.C.Ctivo Disponible 

Pasivo a corto plazo 

Activo pronta realización 

Consiste en determinar hasta que punto todos los activos cir­

culantes, menos los inventarios garantizan el pasiva a corto plazo. 

Fórmula 

Activo Circulante-Inventarios 

Pasivo a Corto Plazo 
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Si el reswllado de esta operación ~:roja ~n rcst1ltadn en 

tr~ 1.50 v 2.00 se puede considerar com~ apropiada. Esto 

significa que se dispone de $ 1.50 6 $ 2.00 invertidos 

en Activo Circulante menos los inventarios, por cada $ 

de pasivo a corto plazo. 

b) De capacidad de pago 

- Indice de Sllvencia 

Este criterio consiste en calcular la capacidad de la f! 
brica para cubrir las obligaciones a corto plazo, es de­

cir; se determinará si el pasivo a corto plazo está ga­

rantizado por todos los activos circulantes. Esto depen­

de de que se tengan Activos Circulantes en cantidad que 

permita a la fábrica disponer en el momento oportuno de 

efectivo para hacer frente a tales deudas. 

Fórmula: 

Activo Circulante 

Pasiva Circulante 

Se considera adecuado cuando el resultado de esta opera­

ción sea de 2. Este resultado significa que la fábrica 

dispone de $ 2, invertidos en activo circulante; por ca­

da$ 1 de pasiva a corto plazo. 

- Capital de Trabajo 

Consiste en calcular el monto de los recursos que se ti!:_ 

nen, para disponer de activos circulantes de manera que 

no se interrumpan las operaciones de la fábrica, a pesar 

de que fuera necesario cubrir la totalidad de los pasivos 

a corto plazo. 

Fórmulas: 

Desde el punto de vista de origen de los 
recursos: 
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Capital de Trat.rnjo =Capital Contable+PaAi vo a .... argo Plazo 

Activo r10 Circu.;.ante. 

El resultado d~ esta operaci6n indicará el nGrnero de Llni­

dades prevenientes de pasivo a largo plazo v de capital 

contable invertidos en el capital de trabajo. 

Desde el punto de vista de aplicación de los recursos¡ 

Capital de Trabajo=Activo Circulante-Pasivo a Corto Plazo 

El resultado de esta operaci6n indicar~ el nGmero de uni­

dades rrmnctarias. je activo circulante que no se encuentran 

comprcimetidos por las deudas a corto plazo. 

Puede considerarse adecuado si el monto del capital de 

trabajo es igual al monto del pasivo a corto plazo. 

c) De Rentabilidad 

Estas razones pretenden calcular el rendimiento generado por 

la inversión. 

- Rentabilidad de la empresa 

Consiste en medir el rendimiento generado por la totalidad 

de los activos, incluye el rendimiento generado en favor 

de los propietarios v del costo del capital. 

Fórmula: 

R= Utilidad Neta + Gastos Financieros 

Activa Total 

El resultado de esta operación indicará el rendimiento ge­

nerado por las inversiones provenientes de los dueños de 

la fábrica v por el financiamiento externo. 
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- Rentabiiidad del capital contable 

Consiste en calcular el monto de las ganancias generadas en 

favor de los dueños de la fábrica. 

FórmiJla: 

R Uti'li dad Ne ta 
Capital Contable 

El resultado de esta operación indicará el rendimiento gene­

rado por las inversiones provenientes de los dueños de la fá 

brice, en favor de los mismos. 

- Rentabilidad de los acciones comunes 

Consiste en calcular el monto de las ganancias generadas en 

favor de los tenedores de acciones comunes. 

Fórmula: 

R~ Utilidad Neta - Dividendos a Acciones Preferentes 

Capital representado en At:ciones Comunes 

El resultado de esta operación indicará el rendimiento gene­

rado po:: las inversiones provenientes de acciones comunes y 

en favor de los mismos. 

- Estudio de las ventas 

Consiste en calcular la utilidad generada por el volumen de 

ventas que se logre, derivadas por la eficiencia con que se 

emplee ei. capital contable, el activo fijo, capital en trab~ 

jo• (*es igual a la suma de capital contable más pasivo total) 

Fórmulas: 

'lientas Netas 

Capital Contable 

Ventas Netas 

Activo Fijo 

2/.5 

Ventas Netas 
Capital en Trabajo 



El resultado que se obtenga en estas operaciones indicará 

en que medida el éxito de las ventas se debe a la eficien­

cia con que se emplee e 1 ca pi tal con table, e 1 activa fijo y 

el capital en trabajo respectivamente, es decir; que por 

cada peso invertido en activo fijo, capital, contable y 

capital en trabajo respectivamente se generará determina­

da cantidad unidades monetarias de ventas netas. 

- Estudio de Utilidad Neta 

Se refiere al cálculo de la productividad de la fábrica. 

Fórmulas: 

Utilidad Neta 

Capital Contable 

Utilidad Neta 

Capital en Trabajo 

Utilidad Neta 

Ventas Netas 

- El resultado que se obtenga de esta 

operación determinará el ~endimiento 

de la fábrica correspondiente al ca­

pital propio. 

- El resultado que se obtenga de esta 

operación determinará el rendimiento 

de la fábrlca derivada del capital 

propio y ajeno. 

- El resultado que se obtenga de esta 

operación determinará e1 rendimiento 

de la fábrica derivado de cada peso 

de ventas. 

l.ha vez que .se ha determinado la factibilidad de la fábrica 

a tra:vé~·de la evaluación económica, social y financiera, se 

pasará al siguiente factor que se debe considerar para la 

apertura de la fábrica, que es la parte legal. 
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.. 
vi PARTf ;_rnii;_ 

Para que la fábrica exista debe tener personalidad jurídica, es de­

cir; SJ los resultados obt,,,r:i dos en el es•.,,dio de mercado, en la 

parte técnica y en la parte financier~ nos muestran que si es posi­

ble llevar a cabo ls apertura je la fébrica, el siguienle paso con­

sistirá en elegir la forma de organización legal que se adoptará. 

ü1 México E>-is ceri rJos tipos de 3oci.ed:::des: 

* Meroan':.iles, y 

• Civiles 

+ :...as Sociedades Mercar ti.Les (88) 

Son agru,:iami en tos de voluntades y patrirl1onios encauzados a un 

f!.n co~.:.:1 qGc: ·=s 21 de ¡;¡erierar ~Elidacies y repartirlas. 

~a :..ey de S 1ciedade;:; Mercantiles v Couperativas reconoce l.os si­

gulentes tlpCi" rle Socierjad: 

• S:::iciedad Eil Nombre de Colectivo, 

• Sociedad en Comandita Simple, 

• Sociedad 02 Responsabilidad i....imitada, 

~~,. 
. Sociedad :'.:nónima, 

• Sar:ier:!ac Pí] Comandita por Acciones, 

* Sociedad Cooperativa. 

Independientemente del tipo de Sac:edad que se adopte, la Fábri­

ca puede consiituirse con la modalidad de capital variable, esto 

quiere decir que se podr§ aumentar o disminuir el capital, sin 

que por ello se deba modificar el acta constitutiva. 

:..o que distingue escencia]mente a los diversos tipos de Ei:Jcieda­

des es el grado de responsabilidad de los socios con respecto a 

ter~eros. 

~as características de las Sociedades Mercantiles pueden dividir 

se en generales y particulares. 
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- Generales 

* La personalidad jurídica 189) 

:...a ley otorga personalidad jurídica a las SociedaGes Mercan­

tiles inscritas ·-'.n el F~egistro de Comer::io ya las q:_,2 sin haber 

cumplido con este requlsito, == extErioricen como tales fren­

te a terceros. :...a atribución de personalidad jurídica le oto.!:_ 

ga las Sociedades Mercantiles el carácter de sujetos de dere­

cho, las dota de capacidad juríaica de goce y de ejercicio. 

Además. la Sociedad Mercantil pJsee ;:iers::inalidad jurídica di~ 

tinta a la de sus socios, es dt:cir, ~.::·,:.:::e :1r1 ~atrirr>oHio. 

un nombre, un domicilio, una na:ionalidad, una organización y 

una denominación propios. 

* PatriDonlo Social y Capital Social (90) 

:...as 5.Jciedodes Mercantiles tienE~1 un patrimonio formado por 

las aportaciones de los socios \ oor las variaciones que la 

marcna de la SociEdad le impri~en. El :apital social es el 

mont~ total de las aportaciones ~2chas ~or los socios y debe­

rá s:::r expresado ec1 moneda de :w::so legsl. 

El patrimonio social es el conjunto de bienes y derechos real 

ments poseídos por la So el edad en u11 mor:;ento determinado. 

* Aumento y reducción del Capital S:icial (91) 

A tx\;:'.·2~~ de las reglas es ··ablecioas por la ;_e1¡, las. Sociedades 

Mercan~iles pueden reducir o at~~ntar su Capital Social. 

El au~2nto se da por medio de: n~evas a~ortaciones de los so­

cios, ingreso de nuevos socios, incorpo~ación al capital de 

las reservas de la Sociedad y/e pcr la ::evaluación de los ac­

tivos. ;_as reducciones se dan por medio de: reembolso de sus 

aportaciones a los socios, liberación concedida a los mismos 

de exhibiciones aún no realizadas, y en el caso de pérdida del 

capital, los acreedores podrán oponerse 3 las reducci o ne". 
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* Las aportaciones ( 92) 

El Capital Social está formado por las aportaciones hechas 

por los socios. Las ar•'l"taciones pueden ser en dinero, en 

especie, en trabajo y en créditos. De cualquier modo sea 

cual sea el tipo de aportación que se haga,siempre deberá 
-

expresarse su valor en dinero y se señalará el criterio 

seguido para su valoración. Las aportaciones son las incor­

ooraciones de patrimonio que hacen los socios a la Sociedad 

y son traslativas de dominio, es decir, que lo que aporten 

los socios pasa a ser parte de la Sociedad. 

* :..as reservas (93) 

Eon impues.tas por la Ley, para asegurar la estabilidad del 

Capital Social frente a las oscilaciones de valores afrente 

a las pérdidas que puedan producirse en algún ejercicio. 

Esta se forma separando de las utilidades netas que se hayan 

obtenido en un ejercicio un 5% como mínimo hasta que se acu­

mule el 20% del capital social (a esto se le llama reserva 

legal), después de que se ha cubierto esta cantidad las fut.!:!_ 

ras utilidades que se obtengan se repartirán íntegramente en­

tre los socios. 

Si aumenta o disminuye el Capital Social, lo misma pasará con 

la reserva leg~l en la misma proporción. El objetivo de esta 

reserva, es dar solvencia a la fábrica. 

• El Nombre de la Sociedad (94) . 

Las Sociedades Mercantiles.necesitan un nombre que las disti!!_ 

ga de las demás. El nombre puede ser dado como razón o como 

denominación social. :_a razón social se forma con los nombres 

de uno, algunos o todos los socios. La denominación social no 

debe contener los nombres de los socios, puede formarse libre 

mente, siempre y cuando no origine confusiones con la emplea­

oa por otras sociedades. 
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* El domicilio (95) 

Las Soci edadE's Mercantiles deben tener un domicilio, la cual 

significa que es del lugar del principal asiento de sus 

negocios. 

*Nacionalidad (96) 

Lha Sociedad ~ercantil puede constituirse en cualquier na 

cionalidad, la cual es distinta de sus socias. 

De acuerdo cori nuestra legislación son Sociedades Mexicanas, 

aql.!ellas que se constituyen de acuerdo a nuestra ley y tienen su dom.!:_ 

rnicilio. dentro de la República.\' son extranjeros las que no 

reúnen estos dos requisitos. 

Las Sociedades Entranjeras pueden actuar en México siempre y 

cuando, se constituyan legalmente de acuerdo a la Ley de su 

país de origen, que la Ley de su país no tenga disposición 

legal contraria a la ley nacional y que los estatutos del ac 

ta constitutiva tampoco vayan en contra de nuestra ley mer­

cantil. 

* La finalidad social (97) 

Las Sociedades Mercantilesdeberán indicar en su acta consti­

tutiva a que se van a dedicar, esta es, hacer ref~~encia a 

la finalidad social. 

La ley lo exige para determinar la licitud a ilicitud del oE_ 

jeto. Cuando el objeta es lícito la sociedad podrá operar, 

pera si es ilícita se anulará y se procederá a su liquidación. 

Cuando una Saciedad se forme para un objetiva y la cumpla, 

está deberá disolverse. 

* Duración (98) 

i...a duración de la sociedaa deberá señalarse en el acta cons-
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ritutiva. La lev no est::'.tJlecs ni mínimos r.i máximos, µero 

si ex~ge la Fijación de un término. 

• Reparto de utilidades v pérdidJs (99) 

Las wtilidades y las oérdidas de la sociedad deben distri­

buirse entre los socios, s2 hará de acuerdo a los siguientes 

aspectos: 

- Según lo expresado en el acta constitutiva 

Por acuerdo de los socios 

- ::n proporción a sus aportaciones 

Al socio industrial le corresponde la mitad de las ganacias 

- S\ s~n varios esa mitad se dividirá entre ellos por partes 
igualF:'s 

El socio o socios industriales no reportarán pérdidas 

- El reparto se hará solamente después del balance 

Las cla~sulas que excluyan a uno o varios socios de obtener 
ganancias no producen ningún efecto legal 

* Adr.1i ni stración y Representación ( 1 OO) 

La rep:·esentación de las Sociedades Mercantiles corresponde 

a su Administrador (es), quienes podrán realizar todas las 

orerac:fones y actos inherentes a la finalidad soclal. 

En el acta constitutiva se deberá señalar la forma en que la 

Sociedad ser~ administrada y las facultades de sus administra 

dores, así como el nombramiento de estos y la designación 

de los que deben llevar la firma social. 

Los administradores quedarán autorizados para otorgar letras 

de cambio, pagarés v cheques a nombre de la sociedad. 

El nombramiento y la revocación de los administradores debe 

inscribirse en el registro público de la propiedad. En caso 

de quietm1 la resprmsabi lidad penal recaerá sobre los admi- · 

nistradores. 
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•Acta constitut~v2 ·r 1 l 

;_a ley e>--ige que: le constitución [Je las Saciedades Mercan­

tiles se haga constar ante un fuotario. 

En el acta constit~tiva deberán anotarse los siguientes re­

quisitos: 

- Nombre, domicilie y nacionalidad de los socios 

- Razón o denominación social 

r Finalidad y objeto social 

- Importe de su capital social 

- La expresión de lo que cada socio aporte: En dinero o en 
especie (Cuales bienes, su valor y método de valorización) 

- Reserva ;_egal (importe) 

- Domicilio 

- Duración 

- Forma de administración y facultades de los socios 

- Nombramiento de administradores 

- Designación de los que llevarán la firma social 

- Forma de reparto de utilidades y pérdidas 

- Casos en que pueda disolverse anticipadamente la sociedad 

- Bases para la liquidación de la sociedad y en su caso la 
forma en que se nombrarán liquidadores 

* Requisitos para constituirse_(102) 

Permiso administrativo que otorga la Secretaría de Relaciones 

Exteriores. 

Después los socios formulan el acta constitutiva. 

El Notario la transcribe en su protocolo, los socios f.irman y 

se obligan a cumplir. 

Autoridad judicial local: El juez revisri que todo e_ste en o:!'den y 

autoriza su registro. 

Esto se hace en el Registro Público de la Propiedad y de Co­

mercio. 

* Registro ( 103) 

;_a ley exige a las sociedades mercantiles su incripción en el 
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Registro F'Gbli co de la Pro pi edad y de Co1nercio. 

Esta inscripción se deberá hacer mediante una orden ju­

dicial para cuyo efecto debe formularse la solicitud ca 

rrespondiente ante el juez de Distrito o de la jurisdiE_ 

ción del domi~ilio de la sociedad, acompañada de la do­

cumentación respectiva. 

:_a solicitud se presentará :!l Minist:?rio Público y se 

dictará la resolución que ordene o niegue el registro 

solicitado. Ula vez que se ha ordenado la inscripción.­

el registradar procederá a efectuarla. La calificación 

judicial del acta constitutiva para los efectos de su 

registro, tiene la función de comprobar que se i1an sa­

tisfecho las disposiciones legales correspondientes. 

• r-'odificación del Acta Constitutiva (104) 

:_as modificaciones deberán hacerse constar en escritura 

pública e inscribirse en el Registro Público de la Pro­

piedad y el Comercio. 

•Autorización Administrativa (105) 

:_a constitución de las sociedades mercantiles y sus m~ 

dificaciones requieren el permiso previo de la Secreta­

ría de Relaciones Exteriores. 

•Nulidades (l06) 

La nulidad absoluta de un acto jurídico trae como canse 

cuencia su inexistencia y no surte efectos, par lo tan­

to no se puede anular. 

Excepción: :_as Saciedades con objetivos ilícitos si son 

nulas y s~ procederá inmediatamente a su liquidación. 
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- Particulares 

• S:Jciedad en Nombre Colectivo (107) 

Además de contar con todos los requisitos mencionados 

anteriormente, debe observar los siguientes: 

Se debe constituir bajo una razón social 

La razón social se integra con el nombre de uno o va­

rios socios v se aAadirán las palabras "V companía". 

En estas Sociedades quien permita que su nombre se use, 

no siendo socio responde de acuerdo a las disposiciones 

de la ley. 

~os socios responden de las obligaciones sociales en forma: 

* Subsidiaria 

Significa que los socios serán responsables por la obli 

gaciones que la Sociedad no pueda cumplir. 

Esto es, que los acreedores podrán reclamar del patrimE_ 

nio de los socios las obligaciones que la Sociedad no 

pueda cumplir. 

• Solidaria 

Significa que todos·los socios responden por todas v ca 

da una de las obligaciones de la Saciedad. 

Esto es, que los acreedores podrán exigir a cualquiera 

de los socios el cumplimiento íntegro de .la obligaci6n 

de la Sociedad. 

• Ilimitada 

Significa que los socios responden con todos sus bienes 
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personales del pago de las deudas, independientemente 

de la participación que tengan en la Saciedad. 

Esto es, que los socios no responden sólamente por el 

monto de sus aportaciones, sino que responden por todas 

las obligaciones concraídas por la Sociedad. 

Los socios no pueden ceder sus derechos en la Sociedad sin 

el consentimiento de todos los demás, a menos que en el acta 

constitutiva se pacte. 

Administraci6n: 

i...a administraci6n recaerá en uno o varios anmi~istradores 

sean o no socios. 

Si los administradores son socios responden subsidiaria, so­

lidaria o ilimitadamente. 

Si no son socios, la responsabilidad del administrador es 

frente a la Sociedad y no frente a terceros. 

Si el administrador no es socio los que iio estén de acuerdo 

con el nombramiento se pueden retirar. 

Si en la Sociedad no hay designación específica de adminis~ 

tración, todos los socios tendrán capacidad para ello. 

Los nombramientos de los adminsitradores se harán por mayoría 

de votos de las socios. 

Los administradores pueden realizar todas las operaciones in 

herentes al objeto de la Sociedad. 

El uso de la firma social correspondé·a lOs .administradores. 

• Sociedad en Coman di ta Simple ( 108) 

Ea aquélla que existe bajo una raz6n soc1~1 y se compone de 
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un:-i o 1,·arlo~ socios comanditados que responden de manera suosi 

diaria, soJidaria e tlimitaoa d' las obligaciones sociales. 

y de uno o varios socios comanoi tarios que únicamente están ooU 

gados por el monto de sus aportaciones. 

En su razón social se integra el nombre o nombres de sus so­

cio8, pero ieberá ir seguida de la palabra Sociedad en Coman 

dita Simple. (Sen CS) ~a omisión de esta palabra hará que 

los socios comanditarios resoondan de manera aubsidiaria, so­
lidaria e ilimitada. 

Por lo que respecta a la cesión de derechos de admisión de 

nuevos socios, se aplica lo mismo que en la sociedad de nom­

bre colectivo: lo mismo que para la modificación de contrato 

social. 

~as facultades de la junta de socios son las mismas que en 

la Sociedad en Nombre Colectivo. 

Administración: 

Además de las disposiciones dictadas en materia de Sociedad 

en nombre colectivo se deben considerar las siguientes: 

~os socios comanditados ,tJ..enen Funciones de administración y 

por ese hecho responden subsidiaria, solidaria e ilimi tadamen 

te. 

Los socios comandatarios solo responden hasta par el monta 

de sus aportaciones. 

Si el comanditario realiza funciones de comanditado responde 

como tal. 

Cada socio podrá escoger que tipo de socio será. El comandi­

tadu podrá delegar funciones de administración a terceras, 

pero la responsabilidad caerá en el comanditado (no en el 

tercero). 
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• Sociedad de Responsabilidad ~imj&ada (109) 

Es aquélla que se constituye entre socios qu2 solamente es­

tán obligados al ~ago de sus aportaciones. sin que las par­

tes sociales puedan estar representadas por títulos negoci~ 

bles. 

Esta sociedad en cuanto a su nombre puede constituirse bajo 

una razón o denominación social, seguido del nombre se pon­

drá "Sociedad de Responsabilidad ~imitada" a su abreviatura 
11 8 de R.L.."; 

Denominación social, se puede poner cualquier nombre y des­

pués de sociedad de responsabilidad limitada o S de RL. La 

obligación es hasta por el monto de sus aportaciones. 

Razón social, Se pone el nombre de uno o varios socios y si 

no se le pone el concepto de Eociedad de Responsabilidad :.:!_ 
mitada o S de R.L.., la responsabilidad de los sacios será -

subsidiaria, solidaria e ilimitada. 

Cualquier persona que no sea socia v permita que su nombre 

aparezca en la razón social, responderá hasta pór el monto 

mayor que haya en la Sociedad. 

Esta Sociedad no deberá tener más de 25 socios. 

La responsabilidad de los s.ocios quedará limitada al monto 

de sus aportaciones. 

Unicamente se podrán constituir este tipo de sociedades an­

te un Notario Público. 

La admisión de nuevos socios pueden ser por comentimienta 

unánime o por acuerdo de la mayoría, cuando ésta represente 

por lo menos las tres cuartas partes del capital social. 

El capital social no debe ser inferior a cinco mil pesos y 

al constituirse la sociedad deberá estar íntegramente sus-
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cri to y exhit1ido P-n wr1 cincuenta por ciPr•to. 

La asamblea de socios puede acordar disminucion~s o aumen­

tos del capital social. 

En ias disminuciones, los acreedores tienen derecho a opo­

nerse. Y en los aumentos, se deberán suscribir y exhioir en 

un cincuenta por ciento. 

El capital social se integra mediante las aportaciones de 

los socios, las cuales indican el límite de su responsabil2:_ 

dad por las obligaciones sociales. 

El capital social se divide en partes sociales cuyo valor 

será de cien pesos y sus múltiplos; éstas no son negociables, 

son documentos que acreditan la calidad de socio, son indiv.!_ 

sibles y sólo podrán ser amortizadas en los términos que ma.E. 

ca la ley. 

El contrato social podrá ser modificado por acuerdo de la 

Asamblea de socios. 

En el contrato social puede pactarse que los socios tengan 

derecho a percibir intereses no mayores del 9% anual sobre 

sus aportaciones por un plazo máximo de tres años. 

El árgana supremo de la Sociedad de responsabilidad limita­

da es la asamblea de socios; en la que todos los socias tie­

nen derecho a participar en las decisiones de las asambleas 

gozando de un voto por cada cien pesos de su aportación. La 

asamblea se celebrará previa convocatoria.Pueden convocar a 

asamblea: 

- Gerentes o AdministrBdores 

- El conseja de vigilancia 

- La minoría que represente el 
33% del capital social 
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- Formular el Balance Ger~ral. (110) 

- Rendir cuentas de la administración, a los socios semestral 

mente. 

Vigilancia 

El consejo de vigilancia, estará formado por socios o perso­

nas extrañas a la Sociedad. 

Al consejo de vigilancia se le denomina Comisarios. 

Pueden convocar a Asamblea, están obligados a hacer un Balan­

ce final de cada ejercicio y tienen acceso libre a la informa 

ción de lo realizado. 

• Sociedad Anónima 

Es aquélla que existe bajo una denominación social v se comp.E!_ 

ne de socios, que exlusivamente su obligación se limita al 

pago de las acciones. 

Los derechos v poderes de los socios se determinan en función 

de su p~rticipación en el capital social. 

La denominación social puede formarse libremente,la única li­

mitante es que deberá ser distinta de la de cualquier otra so 

ci.edad ya existente, y deberá ir seguida del concepto 5'.lcie-­

dad Anónima o su abreviatura S.A. Sin que la omisión de este 

concepto determine sanción alguna. 

En relación con las obligacicines contraídas por la Sociedad, · 

los terceros sólo podrán exigir delsocio el monto insoluto de 

su aportación. 

Requisit3S para su constitución: 

- Mínimo cinco socios 

- Cada socio debe suscribir cuando menos una acción 
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- Que el ca~ital social no sea inferior a la suma de 

venticinco mil pEsos v que esté íntegramente suscrito, 

o sea que cada socio deberá suscribir y exhibir los 

venti..;i11co mil pesos. (;_a aportación mínima es del 20%, 

la cual tiene que ser por lo menos de $ 25,000.00) 

Capi t~:.l Social: 

El capital social es la suma de las aportaciones suscritas 

por los socios. 

Deberá expresarse en moneda de curso legal. 

Se concede a los acreedores sociales acción para reclamar 

a los socios el monto insolLlto de sus aportaciones. 

'El capital soci"'l deberá se 1 í- ':egramente suscrito en e 1 momen­

to de la constitución de la sociedad. 

Se~deberá exhibir cuando menos el 20% del capital social 6 

venticinco mil pesos mínimo. 

Se prohíbe a las sociedades anónimas expedir acciones con -

valor inferior a su valor nominal. 

~a pérdida de las dos terceras partes del capital soé¡al 

origina au disolución . 

._a;;; d1nortizaciones de las acciones sólo se podrán hacer con 

utilidades repartibles. 

Se prohíbe la estimulación de beneficios para fundadores que 

menoscaben el capital social. 

~a Sociedad debe formular Balance anual. 

No se pueden emitir nuevas acciones si las precedentes no han 

sido íntegramente pagadas. 

Se prohíbe el reparto de utilidades ficticias. 

~a reducción del capital social sólo podrá hacerse mediante 

el cumplimiento de las formalidades legales correspondientes. 

Acta Constitutiva: 

Además de los datos comunes, mencionados anteriormente, debe­

rá contener: 

- Parte exhibida del capital social 

Número, valor y naturaleza de las acciones 
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- r orl71a \' términos en que Jt::b,: pagarsr;:; la parte i w,o luta de 

las acciones. 

- Participación de utilidades concedida a fundadores. 

- Nombramiento de comisarios. 

- Facultades de la asamblea de accionistas. 

Forma de Constitución: Simul ténec: v Sucesiva 

Simultánea, es cuando en un sólo acto se reúnen los presun­

tos socios, establece el acta constitutiva, suscriben y exhi 

ben capital. Protocolizan el acta ante un Notario y se inscr.!_ 

ben en el Registro Público de la Propiedad v del Comercio, 

con permiso previo de la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Sucesiva, es cuando se sigue el siguiente procedimiento: Las 

socios fundadores sacarán su permiso correspondiente de la 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Se redacta el programa de estatutos. 

Dicho programa se inscribirá en el Registro Público de la Pro 

piedad v del Comercio. 

Después se t1ará oferta pública para que cualquier persona pu! 

da suscribir acciones, en formas que la propia sociedad repa.E. 

te. 

~as exhibiciones en dinero no se entregarán a la sociedad, si 

no que s~ depositan en una Institución de crédito a disposi­

ción de la Sociedad. 

Dentro del año siguiente a la inscripción del programa, si se 

suscribió el capital, las fundadores concurrirán al Notario v 
formalizarán ei acta constitutiva, la registran v la sociedad 

recogerá el dinero¡ la institución de crédito entregará las 

acciones o tí t1Jlos de crédito. 

Y finalmente por medio de una asamblea general constitutiva 

se comprobará la legalidad de todo lo mencionado. 

~as acciones: 

En las Sociedades Anónimas el capital social se int8gra a tra 

v~s de las aportaciones hechas por los socios, las cuales es-

242 



tán representadas en títulos de crédito denominados accion¿s, por 

lo tanto a los socios tambi~n se les denomina accionistas. 

Lha acción represP.nta una parte del capital social, los derechos 

y obligaciones de los socios y son títulos de crédito. 

Representa parte del capital social porque éste se forma con las 

aportaciones de los socios. Dichas aportaciones se documentan por 

medio de las acciones, las cuales tienen un valor unitario y el 

conjunto de ellas forma el capital social. 

Representa Derechos y Obligaciones: 

Derechos~ Reparto de utilidades y un voto por cada acción. 

Obligaciones: El socio responde por lo suscrito y se obliga a pagar 

lo insoluto de"lo suscrito. 

Son títulos de crédito, porque las acciones estás representadas por 

títulos de crédito. Los tí culos pueden amparar una o varias accio­

nes. Ebn transmisibles por endoso cµando son nominativos y por en­

trega cuando son al portador. 

Elementos de una acción: 

- Nombre de la acción 

- Número correspondiente 

- Monto total de las acciones emitidas 

- Valor nominal de las acciones 

- Nombre, domicilio y Nacionalidad de la Sociedad 

- Monto del capital social 

- Si la acción es nominativa: nombre, domicilio y nacionalidad del 

accionista 

- Datos de la escritura constitutiva 

- Datos de inscripción del Registro FUblico de la Propiedad y del -

Comercio 

- Fecha de emisión de la acción· 

- Firma autógrafa de los administradores 
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Tipos de Acciones: 

- Acciones propias o impropias 

- Acciones liberc1das o pagadoras 

- Acciones con valor nominal y sin valor nominal 

- Acciones comunes y especiales 

- Acciones ordinarias y preferentes 

- Acciones nominativas y al portador 

Asamblea de Accionistas: 

En las Sociedades Anónimas el órgano supremo es la Asamblea General 

de accionistas, y como tal las decisiones que se toman son obliga­

torias paro todos y cada uno de los accionistas. 

Las Asambleas se llevarán a cabo en el domicilio social, salvo cau­

sa de fuerza mayor. Para su celebración requiere previa convocato­

ria hecha por administrador (es) Comisario (s) y los propios accio­

nistas que representen cuando menos el 33% de las acciones. 

Existen dos tipos de asambleas: Ordinarias y Extraordinarias 

Facultades de las Asambleas Ordinarias 

- Aprobar, discutir y modificar balances 

- Tomar decisiones en lo relativo a la buena marcha de la Soci~dad 

- Nombramiento y exclusión de administradores y consejo de adminis 

tración 

- Nombramiento y exclusión de Comisarios 

- Fijar los ingresos que percibirán los Administradores y Comisarios 

Facultades de las Asambleas Extraordinarias 

- Aumentar la duración de la Sociedad 

- Dar por terminada la Sociedad 

- Aumentar o disminuir el capital social 

- Cambiar el objeto social 

- Cambiar de nacionalidad la Sociedad 

- V generalmente todas aquéllas que se mencionen en el acta consti-

tuti ua o que en el momento se consideren de carácter especial. 
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Ad 1ni nis traclón: 

:_a administración recae en uno o varios administradores. Cuando re­

cae en una sola person3 se le Denomina arJmir1istrador úriico y como 

tal tiene facultades ~eramente ejecutivas de las instrucciones que 

12 da la Asamblea. fl aaministrador es el apoderado de la Sociedad 

y actúa de acuerdo a 12 Asamblea General de Accionistas. 

Cuando son dos o más administradores se le denomina consejo de admi­

nistración, en ~ste debe nombrarse cuando merios un Presidente¡ si 

hay dos administradores y no se nombró presidente el primero que ap!:!_ 

rezca non:!:Jrado tiene la calidad de Presidente. 

Si hay empate en las votaciones del consejo de administración, el 

presidente tiene voto de calidad. 

Obligaciones de los Administradores 

- Presentar Balance Anual 

- Son responsables de la veracidad de las aportaciones 

- Son responsables de la existencia real de los dividendos pagados a 

los soclss. 

- Sen responciab.les de llevar los libros de .la Sociedad 

- Son responsables de formular una balanza de comprobación mensual•· 

mente 

Están obligados a ejercer personalmente su función, pero pueden de 

legarlas si están facultades para ello 

- Están obligados a caucionar su manejo 

- Tienen obligación de lealtad con la Sociedad 

- Si hay cambio de administrador (es) y el nuevo (s) no men~iona (n) 

las irregularidades del anterior; se hace solidario con el primero. 

Vigilancia: 

;_a vigilancia de la administración de las Sociedades Anónimas le co­

rresponde a los comisarios, que constituyen un órgano especial de 

control sobre las funciones de los administradores. 
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?or dlsposición de l~.¡ d¡;:_ie e;;ist.ir E!ste úrgano. 

Pueden ser uno o varios crnnisarios, temporales y revocables, que 

pueden ser socios o no. 

Este cargo puede ser desempeñado por personas físicas o morales. 

~as personas morales encargadas de esta función son las institucio­

nes fiduciarias, por medio de uno o varios funcionarios de cuyos 

efectos la institución fiduciaria responder~ directa e ilimitadamen 

te. 

~os comisarios deben vigilar ilimitadamente las operaciones de la 

Sociedad. 

Obllgaciones de los comisarios: 

- Cerciorarse de la constitución y subsistencia de las garantías de 

los administradores y gerentes, y denunciar irregularidades. 

- Exigir a los administradores una balanza mensual de comprobación. 

- Examinar por lo menos una vez al mes los libros, papeles y la exis 

tencia en caja de la Sociedad. 

• - Intervenir en la formación y revisión del Balance anual. 

- Hacer que se incluyan en la orden del día los puntos convenientes. 

- Convocar a Asambleas en los casos que juzguen convenientes. 

- Asistir con voz pero sin voto, a las sesiones del consejo y a las 

Asambleas de Accionistas. 

- LOS comisarios deben obrar por iniciativa propia o como consecuen­

cia de la denuncia presentada por cualquier accionista. 

-Tienen la obligación de caucionar su función y deber de lealtad. 
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"' Socl edad en Comandi. ta por Acciones ( l 11 ) 

Es aqu~lla que se compone de uno o varios socios comanditados 

que responden de manera subsidiaria¡ sol: ,jari a e ilimitada de 

las obligaciones sociales¡ v de uno o varios comanditarios que 

Gnicarnente están obligados al pago de sus aportaciones. 

En este tipo de sociedad se puede tomar como nombre una razón o 

denominación social. 

~a razón social se formará con los nombres de uno o más socios 

comanditados, sobre este aspecto son aplicables las reglas es­

tablecidas para las Sociedades en Nombre Colectivo y Sociedades 

en Comandita Simple. 

~a denominación social, puede ser cualquiera siempre y cuando 

sea distinta a la empleada por otra Sociedad. Independientemen­

te de que se elija razón o denominación social ésta deberá ir 

seguida por las palabras "Sociedades en Comandita por Acciones" 

o su abraviatura "Sen C por A". En caso de omisión los socios 

comanditarios responden como comanditados. 

Por lo que respecta a las responsabilidades de los socios coman 

ditados,remitirse a lo que expresa la ley en lo referente a las 

Sociedades en Nombre Colectivo v Sociedades en Comandita Simple 

Y en lo referente a las responsabilidades de los socios comand.!_ 

tarios,remitirse a los expresado en las Sociedades Anónimas con 

respecto a las responsabilidades de los accionistas. 

El capital social, se divide en acciones. Son aplicables en es­

ta materia las disposiciones relativas alas Sociedades Anónimas. 

Acciones::! Son aplicables las disposiciones dictadas para las So 

ciedades Anónimas, con la s;üvedad de que, en todo caso, las ac­

ciones de los comanditados siempre serán nominativas y no podrán 

cederse sin el consentimiento de la totalidad de los socios co­

manditados y el cie las dos terceras partes de los socios coman­

ditarios. 



~:n lo rela::ivJ a la 11sac :.lE'l '.:Je accior·'..Gtas, ac1minis~:-i'lciór 

vigilanci<i ::: ,r:dri regiCJ ::Jnr las oisp::i:·,i::::ones ;:Ji.r::tau;:i:: er· l<i::. 

Sociedades Anónimas. 

Excepción, los socios comanditarios no pueden ejecutar actas 

de administración, de hacerlo así incurrirán en responsabili­

dad s:::ilidaria por las or,eraciones que realicen si van en con­

tra de tal disposición. 

* Sociedad Cooperativa ( 112) 

Es aquélla en la que las ganancias se distribuyen considerando 

los servicios que ha proporcionado cada socio, ind'.:!V'ndientemen­

te del capital aportado por cada uno de ellos. 

Su característica principal es que sustituye los fines de lu-· 

ero y el régimen de asalariado, por la solidaridad y la ayuda 

mutua de sus integrantes. 

C.Onsideraciones para una Sociedad pueda considerarse como Coop~ 

rativa: 

Está integrada por individuos de la clase trabajadora que 

porten a la Sociedad su trabajo personal cuando se trata de coa 

perativas de productores¡ o se ao~ivisionen a través de la So­

ciedad o utilicen los serviciosque ésta distribuye si se trata 

de cooperativas de consumidores. 

Funcionar sobre principios de igualdad de derechos y obligaciE!,. 

nes de sus miembros. 

No perseguir Fines de lucro. 

Procurar el mejoramiento social y económico de sus socios me­

diante la acción conjunta de estos en una obra colectiva. 

Repartir sus rendimientos a prorrata entr~ los socios en razón 

del tiempo tra.l::ajado por cada uno, 5~ se ~rata de cooperativas 

de producción; y de acuerdo con el monto de las operaciones rea 

lizadas con la Sociedad en las de cor1sumo ., 
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Clasep de Cooperativas: 

- Sociedades Cooperativas de responsabilidad limitada 

L.os socios responden hasta por 21 monto de sus aportacirnes 

- Sociedades Cooperativas de responsabilidad suplementada. 

L.os socios responden a prorrata por las operaciones sociales, 

hasta por una cantidad fija, determinada en el acta constitu 

tiva o por acuerdo de la asamblea general. 

- Sociedades Cooperativas de productores 

L.os socios se unen con el fin de trabajar en común en la pr!:!. 

ducción de mercancías o en la prestación de servicios al pú­

blico. 

- Sociedades Cooperativas de consumidores 

Sus integrantes se asocian con el objeto de obtener en común 

bienes o servicios para ellos, sus hogares, o sus activida­

des individuales de producción. 

- Sociedades Cooperativas de intervención oficial 

Son aquéllas que explotan concesi~nes, permisos, autorizacio 

nes, contratos y privilegios legalmente otorgados por las au 

toridades Federales y Locales. 

- Sociedades Cooperativa de participación estatal 

Son aquéllas que explotan Jas unidades productoras o bienes 

que les hayan sido dadas en administración por el Gobierno 

Federal, Estados o Distrito Federal, por los Municipios o 

por el Banco Nacional de Fomento Cooperativo. 
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- SJciedades Cooperativas :scolares 

Son aqu~llas integradas por maestros y alumnos con fines ex­

clusivamente docentes, que se rigen por el Reglamento de Coo 

perativas Escolares del 26 de febrero de 1962. 

Las Sociedades cooperativas poseen personalidad jurídica, es 

decir, son personas morales, sujetas de derecho, con un Ra 

trimonio, nombre y domicilio distintos a los de sus socios. 

Acta Constitutiva 

La constitución de las Sociedades Coopera ti vas se realiza me­

diante Asamblea General que deberán celebrar los interesados, 

levantándose de la misma un acta por quintuplicado, en la cual 

además de los generales de los fundadores, y los nombres de 

las personas que hayan resultado electas para integrar por pr.!_ 

mera vez el consejo de administración y el de vigilancia, y 

las comisiones, se incertará el texto de las bases constituti-

vas. 

Bases Constitutivas: (Requisitos) 

- Denominación Social 

- Domicilio Social 

- Objeto de la Sociedad 

- Régimen de responsabilidad adoptada, indicando el límite de 

la responsabiliqad personal de los socios, cuando se haya 

adaptado el régimen de respon3abilidad suplementada y fija­

ción de la mayoría necesaria para que la Asamblea General 

modifique ese límite 

- Forma de constituir y modificar el capital social 

- Expresión del valor de los certificados de aportación, forma 

de pago y devolución de su valor 

- Valorización de las aportaciones que no se hagan en efectivo 

- Requisitos para la admisión, exclusión y separación volunta-

ria de socios 

- Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objet.!_ 

vo y reglas para su aplicación 
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Co~posfr!5n de los consejos de administración y vigilancia, 

racultadEs y obligaciones de los mismos y condiciones con­

forme a l:Js cuales podrán revocar la Asamblea la designación 

de sus mie~nros 

- Requisitos ~ara la designación del o de los gerentes y deter 

minación de las facultades que se les confieran 

Honorarios de los mi8mbros del consejo de administración y 

vigilancia, y de los miembros de comisiones especiales 

- Formas de Caución 

- Duración del Ejercicio Fiscal 

- Reglas de d~solución y liquidación 

- Y en general todo aquello que se considere necesario para el 

buen funcionamiento de la Sociedad 

Para su funcionamiento se requiere una autorización oficial 

otorgadapor el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaría 

del Trabajo y Previsión Eocial, ~los diez días siguientes del 

cumplimiento de este requisito se inscribirá el Acta Constitu­

tiva en el Registro Cooperativo Nacional. 

í..as modificaciones del Acta Constitutiva serán acordadas por 

la Asamblea Genera:. 

:..as cooperativas serán siempre del capital variable. 

:..as aportaciones de los socios pueden ser en dinero, en especie, 

en derechos o trabajo. Estas quedarán representadas por certi­

ficados que serán nominativos, indivisibles y de igual valor. 

:..as Sociedades Cooperativas están obligadas a constituir un 

Fondo de reserva y un Fondo de Previsión Eocial. 

:..a denominación social podrá ser elegida libremente siempre y 

cuando no esté registrada por otra Sociedad Cooperativa, y de­

berá ac:om¡ . .aííarse de las letras de S.C.í... (en cooperativas de 

responsabilidad limitada) y S.C.S. (a las cooperativas de res­

ponsabilidad suplementada). 



El objete social, quedará i~ ·.l tado exciusi varner1 te a desarrollar 

actividades para las que estén legalmente autorizadas. 

El domicilio, será el lugar donde se d€ el mayor volum~n de sus 

negocios. 

Su duración es indefinida. 

Las ganacias se repartirán a prorrata entre los socios en fun­

ción al tiempo trabajado por cada uno, (en coopera ti vas de PI'E!. 

ductores) y de acuerdo al monto de las operaciones realizadas 

con la Sociedad (en las cooperativas del consumo). 

i_a Sociedad deberá integrarse con socios de la clase trabajad~ 

ra y por lo menos deben ser diez. 

Para la admisión de nuevos socios, el interesado en ingresar a 

la Sociedad deberá presentar una solicitud por escrito apoyada 

por dos socios, ante el consejo de administración quien acept~ 

rá o rechazará la solicitud, la cual deberá ser puesta a consi 

deración de la Asamblea General. 

La calidad de socio se pierde por muerte o bien por exclusión 

o separación voluntaria. 

i_as Asambleas deben celebrarse enel domicilio social y presid.!_ 

das por la persona .que designen los asistentes. Las Asambleas 

pueden ser ordinarias y extraordinarias. 

La administración está a cargo del consejo de administración i~ 

tegrado por un número impar no mayor de nueve, y son nombrados 

y revocados por medio de la Asamblea General. El control de la 

administración debe llevarse a cabo.por medio del consejo de 

vigilancia, debe ser integrado por socios, en número impar, no 

mayor de cinco socios v con igual número de suplentes. 

La Jiquidación de la Sociedad serán por las siguientes causas: 

- Por la voluntad de las dos terceras partes de los socios 
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- Por disminución· del número de socios a menos de diez 

- Por consumar el objeto social 

- Por su situación económica 

- Por revocación de la autorización dada por la Secretaría 

del Trabajo y Previsión Social 

+Sociedades Civiles (113) 

Existen diversos tipos de Sociedades tanto en el sector pú­

blico como el privado que se caracterizan por no seguir fi­

nes lucrativos, es decir; no buscan obtener ganancias y re­

partirlas. ~a ausencia de dicho fin de carácter lucrativo se 

toma corno base para determinar que la SoQiedad es Civil. 

Esta Sociedad está regida por el Código Civil, su nombre se 

forma con los nombres de uno o varios socios, seguidos de las 

palabras "Sociedad Civil"; o su abreviatura "S.C. 11 • 

Su principales características son: 

- La Sociedad no deberá realizar actos de comercio, indepen­

dientemente de su objeto social. 

- De hacerlo así se regirá por lo que señala la Ley General de 

Sociedades Mercantiles y Cooperativas. 

- La aportación de los sacias se integrará por 

• Capital y/o 

• Trabaja 

- Los socios se clasifican en administradores y no administra­

dores. 

- Los socias administradores responden de manera ilimitada an­

te terceras, es decir¡ que responderán con su patrimonio pe!.· 

sonal de las obligaciones contraídas por la Sociedad. 
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- i...os socios no administradores, tendrán responsabilidad limi­

tada al monto de su aportación. 

- No existe límite en cuanto al número de socios. 

- Las utilidades obtenidas pueden repartirse: 

* Después de !a disolución de lá Sociedad, 

* Por medio de liquidación, o 

• De acuerdo a lo establecido en el acta constitutiva. 

- La Sociedad puede terminar por: 

• Consentimiento unánime 

* Haberse cumplido el término fijado en el acta constitutiva 

* La realización completa del fin social 

* Haberse hecho imposible la reali~ación del objeto social 

* Muerte o incapacidad de uno de los socios administradores 

* Renuncia de un socio y que los demás na deseen continuar 

* Resolución judicial 
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ANEXO I · 



Para poner en marcha a. la nuevá fábrica es necesario llevar 

a cabo una serie de trámites obligatorios. Estos trámites 

los podemos clasificar en tres grupos: 

I. Para la adquisición del terreno. 

II. Para el establecimiento de la empresa. 

III. Para el funcionamiento de la empresa. 

I. Para la adquisición del terrerio: 

Antes de adquirir un terreno, es necesario que se investi­

gue el uso del suelo, es decir, asegurarse de que en €1 se 

pueda constuir lo planeado (fábrica, edificio, etc.), ade-

más saber si existen posibles afectaciones, como por ejem-

plo, ampliaciones de calles que puedan perjudicar la cons-

trucción, etc. Una vez confirmados los puntos anteriores, 

se procede a: 

• Solicitar a la delegación correspondiente (cuando se 

trate del Distrito Federal), o a la autoridad estatal, for 

!ílªs ya establecidas para el caso, dichas formas se prese!}_ 

tan por cuadruplicado y la información que requieren es: 

- Nombre de la empresa 

- Actividad a la cual se va a dedicar 

- Medidas y colindancias 

- Plano de localización, etcétera. 

• Solicitar al Departamento de Permisos .de la Stcreta-

ría de Relaciones Exteriores su autorización a través de 

llenar su solicitud en tres tantos y pagar los derechos 

correspondientes. 



Esta solicitud contempla: 

- Nombre de la empresa. 

- Actividad. 

- ~escripción del predio. 

II. Para el establecimiento de la Fábrica: 

Registro del inmueble 

Se registra a través de protocolizar la propiedad ante nota­

rio e inscribirla en el Registro Público de la Propiedad pa­

gando los derechos de acuerdo con el valor catastral o el 

avalúo. 

Licencia de construcción 

Para obtener ésta es necesario presentar ante la delegación 

correspondiente (en el Distrito Federal) o ante el Gobierno 

del estado (cuar1d~ se vaya a ubicar en algún estado), tres 

juegos de los siguientes planos: 

• Arquitectónicos 

- Planta arquitectónica. 

- Fachada. 

- Corte sanitario. 

- Planta de azoteas. 

• Estructurales 

- Memoria del cálculo. 

- Especificación de materiales. 

• Escritura constitutiva. 

- Alineamiento y número oficial. 



Generalmente estos trámites los lleva a cabo la persona a 

la cual se le confía la realización de la construcci6n. 

III. Para el funcionamiento de la empresa 

Constitución de la sociedad 

Se enviará una solicitud por escrito a la Secretaría de 

Relaciones Exteriores en donde se mencionarán las cláusu­

las que regirán a la sociedad para obtener el permiso 

correspondiente. 

Una vez obtenido este permiso se acudirá ante un Notario 

Público presentándole: 

• Nombre de la sociedad. 

• Número de socios. 

• Nombre de cada uno de ellos. 

• Actividad escogida. 

* Importe del capital. 

• Duración de la sociedad. 

• Cargo que desempeñará cada uno de los socios. 

• Forma de distribución de utilidades. 

Después de que el rotario haya protocolizado el acta cons 

titutiva enviará un escrito al Registro Público de la Pro 

piedad en donde se pagará el monto de los derechos. 

Registro Federal de Causantes 

Este se solicita ante la Secretaría de Hacienda y Crédito · 

Público a través de una ~orma ya impresa "Solicitud de In~ 

cripción en el Registro Federal de Causantes", acompafiada 



de una copia del acta constitutiva y de los libros de con­

tabilidad que exige dicha Secretaría con objeto de autori­

zarlos y que en ellos queden asentadas todas las operacio­

nes que realice la empresa. 

La misma Secretaría determinará los impuestos federales 

que gravarán el negocio de acuerdo al giro establecido en 

el acta constitutiva. 

Impuestos estatales 

Si el negocio se estableció en algún estado, se debe soli­

citar información sobre los impuestos estatales y municip~ 

les vigentes. 

Licencia sanitaria 

Se solicita ante la Secretaría de Salubridad y Asistencia 

para que autorice las condiciones mínimas de sanidad para 

el funcionamiento de la empresa. 

Se pagarán los derechos que fije la Secretaría, tomando en 

consideración el tipo de negocio. 

Registro en el Instituto Mexicano del Seguro Social 

La empresa se registrará como patrón ante este Instituto 

y tiene obligación de inscribir, en un plazo máximo de ocho 

días contados a partir de la iniciación de operaciones a 

todas las personas que trabajen para ella. 

El objeto de este registro es tener protegidos a los tra­

bajadores contra riesgos de enfermedades profesionales y no 

profesionales, maternidad, invalidez, vejez, cesantía y 



muerte. 

Registro en el Instituto del Fondo Nacional para la Vivien-

da de los Trabajadores. 

Se inscribirá la empresa a este Instituto para cumplir 

con su obligación en materia habitacional, aportando una 

cantidad equivalente a 5% de los salarios ordinarios de sus 

trabajadores. 

Inscripción de la empresa en la Cámara que le corresponda 

de acuerdo con la actividad escogida 

Se deberá llenar una solicitud que es proporcionada dire~ 

tamente por la Cámara y anexarle una copia del Registro 

Federal de Causantes y del acta constitutiva. 

Se pagará la cuota sobre las bases que se tengan estable-

cidas para el caso. 

Cabe mencionar que estos trámites son de carácter generul 

y por lo tanto aplicables a todo tipo de negocio, sin em-. 
bargo, es necesario informarse si la fábrica por alguna si 

tuación específica estuviera regida por alguna otra ley y 

llevar a cabo los registros necesarios. 



vii PARTf ADMINISTRATIVA 

Una vez que se han analizado las formas de orgar1ización l¡~gal exis­

tentes, con sus ventajas y desventajas, se proceder~ a elegir la 

m~s conveniente, para que a partir de ello se lleve a cabo la pla­

neación de la EEtructura, la cual servirá como base para determinar 

los requerimien~os de personal. 

Además se deberá tener en consideración la importancia que tendrá 

para la nueva fábrica el uso adecuado de las Relaciones Públicas: 

tal es el objetlvo del estudio de la parte administrativa. 

Es decir, que el presente tema pretende analizar: 

• :_a planeación de la estructurs 

• Determinar los requerimientos del personal 

• Y el uso adecuado de las Relaciones Públicas 

+ Planeación de la Estructura 

Para poder planear la estructura se tiene que partir del tipo 

de organización legal que se ha adoptado y de las funciones de 

la f~brica derivadas del objetivo principal, es decir: 

- Partiendo del tipo de organización elegido 

En el tema anterior se hizo una descripci6n general de cada una 

de las formas de organizaci '. legal existentes en México, ahora 

bien partiendo de ello se har" uri IJreve resumer: de las ventajas 

y desventajas que representará pard la F6brica la adopci6n de 

alguna de estas formas de organizaci6n legal con el objeto de 

estar en posibilidades de elc;gi:r la forr;ia 'nás convenic;11te. 

* Sociedad eri í>Jombre ColP.ctivo, Sociedad en Comandita Simple y 

Sociedad en Comandita por Accio1 ;:::>"' 

Estos tipos de sociedades no son recomenJables, ya qu~ los SE_ 

cios deberán responder de 111anera ili,,..i tada cor1 respecto a las 

obligaciones contraídas por la fébrica, es decir; que en caso 
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de que ésta na pueda cubrir las deudas contraídas los socios 

tienen la obligación de responder con su patrimonio personal. 

•Sociedad de Responsabilidad Limitada 

f.ste tipa de Sociedad sí Es recomendable ya que los socios só 

lo responderán hasta por el monto de sus aportaciones. O sea 

que lo único que se requiere es que cuenten con el capital ne 

cesarlo para llevar a cabo la apertura de la fábrica. 

La Gnica limitante es que la ley establece como límite m6ximo 

venticinco socios. 

• Sociedad Anónima 

Este tipo de Eaciedad es la más recomendable de todas, ya que / 

las socios sólo responderán hasta por el monto de sus aporta-

ciones y no existe límite máximo por la que respecta al núme­

ro de socios, esto representa la ventaja de que se pueden ob­

tener mayores cantidades de capital. 

* Sociedad Cooperativa 

Este tipo de Sociedad es recomendable cuando las personas que 

piensan llevar a cabo la apertura de la Fábrica no poseen un 

capital, pero pueden y quieren aportar su trabajo. 

• Sociedad Civil 

Este tipo de Sociedad, no es recomendable para los fines de 

la fábrica, ya que las Sociedades Civiles tienen como finali­

dad la prestación de servicios, mientras que la fábrica tiene 

como objetivo la elaboración y venta de productos. (Sobre el 

objeto de la fábrica se hablará más adelante). 

De acuerdo con este breve resumen de las ventajas v desventajas 

de cada forma de organización legal, tenernos que las formas más 

convenientes para constituir a la fábrica son: ~a Sociedad de 

Responsabilidad ~imitada, Sociedad Anónima y Sociedad Cooperatl_ 
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Como se recordará los órganos que compone:.. ::stos tipos de 3ocie­

dad son: ;_a Asamblea de Socios, Accionistas o Cooperativistas¡ 

Comisario ( s) o Con se jo de Vigilancia; C.Onsejo de Administración 

y Director, Gerente General o Comisiones ~speciales. 

De manera que la estructura de los niveles de más alta j2rarquío, 

quedarán de la siguiente manera: 

En la Sociedad de Responsabilidad Lmitada: · 

En la Sociedad Pnánima: 

ASAMB~EA DE SOCIOS 

t----~ COMISARIOS 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

DIRECTOR O GEREN 
TE GENERA;.. 

ASAMBLEAS DE ACCIO 
NIS TAS 

1 

! 
CONSEJO DE 

AOMil\JISTRACION 

1 

DIRECTOR O 'Tf!.EJIJTE 
GENERA;.. 
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fn la Sociedad D:ioperativ2: 

ASAMBLEAS DE 
COOPERATIVISTAS 

l 
1 

1 [ alNSEJO DE VIGI;..ANCIA 1 
1 
1 

alNSEJO DE 
ADMINISTRACION 

1 :COMISIONES 
ESPECIALES 

- Partiendo del objetivo principsl de la fábrica 

Independientemente del tipo de Sociedad que se elija, la pla­

neación de la estructura de los niveles siguientes se hará de 

la siguiente manera: 

1er. PASO 

. 
Definir claramente el objetiva principal de la fábrica. 

En este caso el objetivo de la fábrica será: La Producción y 

Distribución de Mercancías. 

2Q PASO 

Determinar las actividades que se necesitan para lograr dicho 

objetivo, es decir, dividir el trabaja. 

En términos generales las principales actividades que realiza­

rá la fábrica san: 

Investigación de Mercados, planes de ventas, elaborar presupue..:!_ 
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tos, rec lutamient.o, ensamble, p1L1111or~ión, r2gi s trcL. co11talilc:s, 

cont.rat.1cionec., mrn1tL~nimir:mto, putllir:idnd, cumplimiento dl" 

obligaciones fi scnle~1, capaci Li3cion de pF?rsor1a l, fabricación, 

distrihución de los productos, cust,odia de los recursos finan 

cieros. selección de personal, compras de materias primas, 

etc. 

3er. PASO 

Agrupar dichas actividades por Funciones, con el propósito de 

integrar las diferentes áreas funcionales que habrán de cons-

tituir la fábrica. 

De tal manera que la agrupación de actividades quedará ·de la 

siguiente manera: 

AREA DE PRODUCCION 

- Fabricación 

- Ensamble 

- Mantenimiento 

- Compras, etc. 

AREA DE FINANZAS 

- Presupuc:s tos 

- ~egistros Contables 

- Custodia de Recursos Financieros 

- Cumplimiento de Oblig.Fiscales, etc. 

AREA DE PERSONA~ 

- Reclutamiento 

- Selección 

- Introducción 

- Desarrollo 

- Promoción, etc. 

AREA DE MERCADOTECNIA 

- lnvestigaci6n de Mer 
cadas 

- Plar2s lle Ven tas 

- Promoción de Ventas 

- PublicidarJ 

Discribuci6n cie las 
productos, etc. 

Con astas t;:es pasos se puede determina:-, en 1,érrnirios genErales 

la estructura de la f~brica. 

~;e "'31J que olvidar que la 111agni · :1d de .i.;; estn.ctura dependE!rá del 

t.s::·año ds l'J f:§brics. 
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rl<'ld Anónima, aunque c:ibe hacer mer1r:l ór1 de qur r;e pur>df! consti­

tuir como Sociedad de Respu11Gat1i l ic1arJ :_i mi tal1<J u r:r1mD Sociedad 

Coopera ti va, de las cuales ya se :indicó la es true tura de los 

órganos de mayor jerarq• 1ía . 

Partiendo de esto la estructura de la fébrica quedaré de la si­

guiente manera: 

PRODLICCION FINANZAS 

ASAMBL .. EA DE ACCIONISTAS 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

DIRECTOR O GE­
RENTE" unJERAL 

PERSONAL 1 

D'"oido a que no e:üs:e un cri tr'rio urii ficwdu con !'especto a lus 

den ar tamentos, Sc0 r:ci.unes 'I pc1e~c; tos ;1ecesarios para el desempeiio 

de cada función, s6lo se har~ mención de los pasos que se requi~ 

ren para complementar la estructura de la f~brica. 

Continuando cc 1 1 ia secuenci.a qur. se llevaba. ios siguientes rrn-
sos son: 

1,g PASO 

Departamentalizar, es decir, se debe dividir las éreas fLrnciona 
les en departamentos. 
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5g PASO 

Seccionar, es decir, se deben dividir los departamentos en sec­

ciones. 

6Q PASO 

Determinar puestos, es decir, se deben dividir las secciones en 

unidades de trabajo lo suficientemente pequeñas,de tal manera 

que cada puesto pueda ser desempeñado por una soia persona. 

O seaque se qeben dividir las secciones en puestos. 

7g PASO 

Determinar los grados de autoridad y responsabilidad que requi.!:_ 

re cada puesto con el propósito de jerarquizarlo adecuadamente, 

es decir, definir niveles jerárquicos. 

BQ PASO 

Realizar el análisis de puestos, consiste en "examinar las carac 

terísticas de cada puesto, a fin de establecer los requisitos ne 

cesarios para desempeñarlo con posibilidades de éxito". <114) 

9Q PASO 

Reclutamiento y Selección de Personal, esto consiste en buscar y 

seleccionar al personal más apto para desempeñar eficientemente 

los puestos correspondientes. Es dec~r, una vez que se han dete.!:. 

minado las características de cada puesto, por medio del análi­

sis de puestos se procederá a buscar, seleccionar y asignar·al 

personal que pueda cubrir las características o requisitos que 

exige cada puesto. 

+ Determinar los requerimientos de Personal 

Por medio de la planeación de la estructura, se tendrán las bases 

para determinar la cantidad y calidad del personal que requerirá 

la nueva fábrica. 
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- Cantidad de Personal 

Para la determinaci.ón de la cantidad del personal que liará po­

sible que la nueva fábrica opere.basta can dividirel objetiva 

principal en funciones, departamentos, secciones y puestos. 

Esto es, que debido a que un sólo hombre no puede cumplir, por 

sí solo, con el objeto principal será necesario fragmentar di­

cho objetivo en unidades de trabajo específicas,de manera que 

cada una de ellas pueda ser desempeñada por un solo hombre, y 

la suma de todas las unidades específicas de trabajo que se re 

quieran para la consecución del objetivo principal será igual 

al número de personas que se requieren. 

(Nota: Las unidades de trabajo específicas son los puestos) 

- Calidad de Personal 

Una vez que se ha llevado a cabo la planeaci6n de la estructu­

ra y determinado la cantidad de personal que se necesita, es 

necesario definir las características y cualidades que deben 

reunir los que se encargarán de desempeñar los puestos corres­

pondientes • 

Para ello es necesario llevar a cabo el análisis de todos y ca 

da uno de los puestos. 

El análisis de puestos consiste en analizar las características 

que requiere cada puesto, a fin de que se puedan definir los re 

quisitos que deben cubrir quienes deseen ocuparlo. 

El análisis de puestos ordinario se divide en tres fases: (115) 

1a. Datos de identificación del puesto: 

* Título del puesto 

* Número o clave 

* Ubicación 

* Especificar que material usa el trabajador para el desempeño 

de su puesto 
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2a. Descripci6n Genérica 

Explicar cu~l es la actividad característica del puesto. 

3a. Descripción Específica 

Explicación detallada de las operaciones que se requieren 

en un puesto. 

El análisis de puestos a nivel ejecutivo debe contener: (116) 

• Título del Puesto 

• Posición en la estructura de le empresa 

* Deberes Generales (Descripción Genérica) 

• Funciones básicas (Descripción Genérica) 

* Descripción Específica 

* Especificación del puesto 

- Responsabilidades generales de las principales funciones de la 

fábrica. 

*Director o Gerente General: 

Es el responsable de establecer y disponer de la estructura 

v recursos de la fábrica para el logro de los objetivos fija­

dos. 

Obtener e integrar los recursos financieros, materiales y té!::_ 

nicos, así corno el personal necesario para la operación ópti­

ma de la fábrica en su conjunto. 

Prever, planear, organizar, dirigir 'l controlar el funciona­

miento de la fábrica, en todas sus áreas: 

- Finanzas 

- Mercadotecnia 

- Producción 

- Personal 
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• Director o :.ierem.E de Mercao 0Jt2crüc3 

Sus funciones son prever, planear, nrganizar, integrar, di­

rigir y controlar todas aquellas actividades encaminadas a 

la comercialización de los productos. 

Coordinar todas las funciones propias de su área, tales co­

mo: 

Investigación de Mercado 

- ~a Fuerza de Ventas 

Planes de Ventas 

Fomentar la buena imagen de la Fábrica 

- Promoción 

- Publicidad 

- Distribución, etc. 

Todo esto deberá hacerse conforme a las políticas y objeti­

vos señalados por la Dirección o 3erencia General. 

* Director o Gerente de Finanzas 

Sus funciones son prever, planear, organizar, integrar, diri­

gir y controlar la obtención y aplicación de los recursos fi­

nancieros, de acuerdo con los objetivos y políticas señalados 

por la Dirección o Gerencia General. Coordinar todas las fun­

ciones propias de su área, tales como: 

- Presupuestos 

- Registros Contables 

- Control Contable y Financiero de los Activos 

- Custodia y Manejo de los Recursos Financieros 

- Consolidación de Resultados 

- Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, etc. 

• Director o Gerente de ~rsonal 

Sus funciones son prever, planear, organizar, integrar, di­

rigir y controlar, de acuerdo con los objetivos y políticas 
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seAalados por la Dirección o Gerer:~a General. :as activida­

des encaminadas a la obtención, integración, promoción ~ desa 

rrollo del personal que requiere la fáorica. 

Coordinar tonas las funciones propias de su área tales como: 

- Reclutamiento 

- Selección 

- Introducción 

- Desarrollo 

- Remuneración 

- Negociación del Contrato Colectivo 

- Contratación 

- Promoción, etc. 

• Director o Gerente de Producción 

&Js funciones son prever, planear, organizar, integrar, diri­

gir y controlar de acuerdo con los objetivos y políticas est~ 

blecidas por la Dirección o Gerencia General, todas aquellas 

actividades encaminadas a la transformación de la materia pr~ 

ma en producto terminado. Coordinar todas las funciones pro­

pias de sus áreas tales como: 

- Recepción de Materia Prima 

- Ensamble 

- Fabricación 

- Mantenimiento 

- Transporte 

- Control de Calidad 

- Contra 1 de Inventarios, etc. 

+ Relaciones Públicas 

El últirn3 factor que debe preverse para la apertura de la fábrica 

son las Relaciones Públicas. 

Las Relaciones Públicas son todas aquellas ar:ti vi dades encaminadas 

a crear y mantener una buena imagen de la fábrica y sus productos 
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con el onjeto do que se den buen~s relaciones ertre la mis­

ma fábrica y la opinión ]'Ública. 

Además se debe lograr que esa imagen sea posi ti •Ja, para que 

las actitudes de todos aquellos que tengan ~lg~n tlµo de 

relación con la fábrici'l sean fa•;orables. 

Un n~qui si to indispensable para que: ;:iuedan crearso:• unas c\e-

1 aciones Públicas sanas es que se establezca ..,na comunicación 

recíproca entre la fábrica y todos aquellos que tengan al­

gún interés por la misma. 

Existen tres formas para establecer la función de Relacio­

nes RJblicas: 

• Por medio de un departamento, sección o persona que opere 

dentro de la misma fábrica. 

• Por medio de la contratación de una organización asesora 

externa. 

• Combinuc:ión de ambas. 

Las Relaciones RJblicas rleben ir dirigidas a cualquit?r perso­

na int2r2sada o rela'.::.icr.ilda con la fábrica. Por tal motivo se 

pueden clasificar de acuerdo al público que se dirigen. 

- Accionistas e inversionistas 

Fuentes de financiamiento y proveedores 

- Clientes 

- Gobierno 

- Comunidad 

- Medios masivos de comunicación 

- Accionistas e inversionistas 

Es importante mantener una buena imagen ante los accionistas e 

inversionistas,debido a que estos son el órgano supremo de la 

fábri~a. 
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Por medio de .lss Relaciones AJbllcas se puede icoflui.r en "Les 

µara que realizen inversiones de importancia v retengan por 

más tiempo sus acciones en la Sociedad. 

Además se puede provocar que se adquieran más rápidamente las 

acciones y obligaciones emitidas por la fábrica. 

El accionista puede ser un importante trans~isor dE la imagen 

de la Fábrica, ya que si este tiene buena impresión de la So­

ciedad aconsejará a sus amigos a que inviertan en ella. 

Como se dijo antes, un requisito indispensable para crear bue­

nas relaciones es estaalecer una comunicación, es decir, que 

se le debe dar información referente la buena imagen de la fá­

brica. La información que le interesa conocer al inversionista 

es: 

• Dividendos que puedan percibir 

• La Rentabilidad de sus Inversiones 

•Situación Financlera 

• Situación de la Mercadotecnia 

•Situación de las Relaciones Laborales 

•Situación Administrativa 

Esta información debe entregarse con veracidad, oportunidad, 

con términos fácil de entender y presentar el panorama lo más 

atractivo posible. 

- Fuentes de Financiamiento, acreejores y proveedores 

La creación de buena imagen ante estos factores es importante, 

ya que de ello depende que se obtenga el crédito necesario y 

en el momento oportuno. 

La información que se le debe proporcionar a estos es: 

• Capacidad de Pago, 

• Solvencia, y 

• Garantías que puedan otorgar, entre otras. 
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- Clientes 

La imagen que la fábrica provecte hacia sus clientes 2s de · 

primordial importancia ya que de ello depende la aceptación 

del producto que se venderá. 

Para ello se debe tener en consideración la8 necesidades ac­

tuales v futuras de la clientela, para desarrollar sus produ,E_ 

tos. Se debe tener en cuenta los puntos de vista de ellos. 

La información que le interesa conocer a la clientela es: 

* Descripción del producto 

* Características 

* Propiedades y usos 

• Contenido Neto 

• Precio 

• Precau::::iones que deban tomar con respecto al uso del producto 

- Gobierno 

La imagen que la nueva fábrica proyecte ante el Gobierno es 

muv importante, ya que si el Gobierno tiene buen concepto de 

ella le otorgará todas las facilidades posibles para su insta­

lación v les ayudará a resolver prontamente los conflictos que 

pudieran surgir. La información que se le proporciona al Gobier 

no es: Básicamente 

• Contribución de la fábrica al desarrollo económico del país 

(empleos, producción, regi6n en la que se ubique, etc.) 

• La legalidad de su constitución, y 

* Las utilidades que se obtendrán, para aplicar las tasas imp.!:!_ 

sitivas. (Impuesto sobre la renta). 

- Comunidad 

La imagen que proyecte la fábrica ante la comunidad es importa~ 

te ya que la comunidad puede ejercer una fuerte presión sobre 
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la misma fábrica; y si la comunidad tiene buen concepto de -

ella tendrá una actitud favorable. 

Las Relaciones AJblicas pueden ser medidas en función a los 

beneficios que le reporte la fábrica a la comunidad. 

Para establecer un clima de cordiales relaciones con la comu 

nidad se debe procurar: 

* Evitar la contaminación ambiental y ot~as molestias. 

* Mantener informada a la comunidad o a los líderes de la -

opinión pública, de las actividades que realiza la fábrica. 

• Hacer compras a proveedores locales. 

• Contratar personal local. 

*Cooperar cnn instituciones educativas 

• Cooperar con i ns ti tuciones benéficas, etc. 

Si se logra crear este clima de cordialidad la comunidad que­

dará contenta con el establecimiento de la nueva fábrica. 

- Medios Masivos de Comunicación 

Es muy importante crear buena imagen ante los medios masivos 

de comunicación (Prensa, Radio y Televisión), ya 4ue estos 

pueden difundir esta buena imagen a todo el público. 

Estos medios pueden crear, transmitir y difundir una buena 

opinión de la fábrica. 

Se debe crear una buena imagen ante los medios de comunicación 

para que transmita esta imagen a todo el público. Para crear 

buenas relaciones con los medios de comunicación se debe tener 

en consideración: 

* No tratar de hacerse publicidad gratuita 

* No invadir labores propias de dichos medios 

• No ocultar malas noticias 

*Proporcionar información, etc. 
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CAPITULO V 

C<MJ SE INTERRELACIONAN LA 

PREVISION Y EL RIESGO QUE 

REPRESENTAN LA APERTURA DE 

UNA FABRICA, 



COMO sr INTERRE:...AClDNAN E:... RIESGO y ~A PRf\./lSION QUE RfPRESf~JTMJ 

:...A ~PERTURA Df UNA FABRICA 

Para poder establecer la interrelación que se da entre el riesgo 

y la previsión que se presentan en la apertura de una fábrica, es 

necesario partir del concepto de previsi6ri. 

Como se recordará la previsión consiste en investigar las condi­

ciones futuras que podrán afectar, de manera positiva o negativa, 

el logro de los objetivos de la fábrica y, en base a los resulta­

dos obtenidos en dicha investigación, se determinarán los princi­

pales cursos de acción que facilitarán y permitirán el logro de 

los objetivos. 

:...os principios en los que descansa este elemento de la administra 

ción son: <.1) 

• El principio de la previsibilidad 

* El principio de la objetividad 

* El principio de la medición 

El riesgo se encuentra en el principio de la previsibilidad el 

cual establece que "~as previsiones administrativas deben reali­

zarse tomando en cuenta que nunca alcanzarán certeza completa ya 

que, por el número de factores y la intervención de decisiones hu­

manas, siempre existirá en la empresa un riesi:¡io; pero tampoco es 

válido decir que una empresa constituye una aventura totalmente i!:!, 

cierta". (2) 

En este principia podemos notarque.existen dos elementos clave den 

tro de la previsión que sdn el riesgo v la toma de decisiones. 

Haciendo un breve análisis de este principio podemos apreciar que 

en la previsión de la apertura de una fábrica nunca se alcanzará 

la certeza total, por el número de factores que pueden influir en 

ello y por que intervienen decisiones humanas; esta situación oro­

vocará que siempre exista un riesgo. 

~os factores que pueden influir en la apertura de una fábrica 
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ya se trat:ir:ir: en el sapí tui o ar1terior. 

Por lo que re3p2cta al riesgo, E:ste puede ser cont!'oJaóo a través 

de una toma de decisiones acertadas. 

~a toma de decisiones servirá de marco para estructurar este capl_ 

tul o. 

- ?.79 -



i TOM;:\ DE DFCISIDf~r.S 

~a toma de decisiones pueoe definirse como la selección de l~ alter­

nativa más valiosa entre varias opciones. 

Tomar una decisión implica elegir o seleccionar que se puede hacer. 

qué se va hacer, cómo se va hacer. con qué se va hacer y. con quién 

se va hacer. 

~a toma de decisiones se lleva a cabo a través de los dos momentos 

por los que pasa el proceso administrativo. es decir: Fase Estática. 

y Fase Dinámica. 

En la Fase Estática se da ~a previsión, ya que para tomar una de~ 

cisión se requiere que exista un objetivo o un problema. deben haber 

diversas alternativas o cursos de acción a elegir y se debe contar 

con elementos de juicio o información. los cuales podrán ser obteni­

dos por medio de la investigación¡ estos factores son los mismos que 

componen a la previsión. 

Y en la Fase Dinámica se da la Dirección, ya que 

del proceso administrativo donde se lleva a cabo lo 

previsiones y los planes, es decir; que una vez que 

es en esta parte 

que dicen las 

ha determinado 

lo qué se puede tmcer, lo qué se va hacer, c6mo se va hacer, con qué 

se va hacer y con quién se va hacer¡ se procederá a tomar la decisión. 

En resumen, al tomar una decisión primero se deberá contar con diver 

sas alternativas y analizarlas, y en segundo lugar se tomará la deci 

sión. 

+ Anatomía de la Toma de Decisiones 

Para tornar una decisión se debe seguir el siguiente proceso: 

1Q Identificar y diagnosticar el problema y objetivos 

2Q Obtener información que proporcione elementos de juicio 

30 Plantear alternativas adecuadas 

40 Analizar estas alternativas y compararlas 

50 Seleccionar la alternativa m~s v3liosa y conveniente 
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6C Emitir un juicio, y 

70 Tomar la decisión 

;_os primeros seis puntos pueden ser identificados en la Fase Está· 

tica y el último en la Fase Dinámica. 

+ Elementos que intervienen de una decisión 

;..os elementos que intervienen en una decisión son: (3 ) 

• El decisor: persona responsable de la toma de decisiones 

• Estados de la naturaleza, san los factores que puedan afectar el 

logro de los objetivos (la apertura de la fábrica) y que sé en­

cuentran fuera del control del decisor. 

• Cursos de acción, son las diversas alternativas que se tienen P.!! 

ra alcanzar el objetiva. 

• Posibles resultados, son las consecuencias que resultarán de la 

combinación de los diversos cursos de acción y la ocurrencia de 

uno o varios estados de la naturaleza. 

•Incertidumbre ,generalmente ef decisor no tiene una noción prec.!_ 

sa acerca de cu§les pueden ser los resultados asociados con el -

curso de acción elegido. 

+Matriz de decisiones (4) 

;_a Matriz de decisiones es un modelo en el que se construye un res 

tángulo, en donde cada fila representa un curso de·aécián y cada­

columna representa un estado de la naturaleza. La canbinación de 

los cursos de acción con los estados de la naturaleza darán los re 

sultsdos o posibles consecuencias de los cuales se podrá elegir la 

más conveniente. Esto es: 

Cuadro V 

Curstls de 
Acción 

A1 

A3 

En donde; 

representa los cursos de acción 
representa los estados de la naturaleza 
representa el resultado de la combinación· de los cursos de 
acción y los estadas de la naturaleza 
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ii C~ASIFICACION DE ~AS DECISIONES 

~a toma de decisiones puede clasificarse de la siguiente manera: 

Por las sit•Jacior.es en las que se d"ln se clasifican ci1: 

* Situaciones programables. y 

• Situaciones no programables. 

( f,) 

Por el grado de información que se encuentra al alcance del deci­

sor con respecto a la ocurrencia de diversos factores que puedan 

influir en el logro de los objetivos, se clasifican en:( 6 ) 

• Decisiones en condiciones de certidumbre 

• Decisiones en condiciones de incertidumbre 

• Decisiones en condiciones de riesgo 

+ Situaciones Programables(7) 

Se dan cuando se presentan situaciones bien definidas, muy re­

petitivas y para las cuales existe una informaci6n adecuada, en 

estas situaciones es posible establecer reglas de decisi6n. 

+Situaciones No Programables<8> 

Se dan cuando se presentan situaciones mal definidas, que ocurren 

pocas veces y no se cuenta can la informaci6n suficiente para d~ 

cidir¡ en éstas situaciones no se pueden establecer reglas de de­

cisi6n. 

+ Decisiones en Condiciones de Certidumbre(9) 

Este tipo de decisiones se da cuando el que toma las decisiones -

éonace el estado de la naturaleza que ocurrirá con absoluta certe 

za, es decir; que se conocen los cursos de acci6n posibles, los 

estados de la naturaleza que ocurrirán y los posibles resultados. 
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+Decisiones en Condiciones de Incertidumbre 11D) 

Este tipo de decisiones se da cuando el que toma las decisiones 

desconoce la probabilidad de ocurrencia de los diversos estados 

de la naturaleza, es decir; que se carecen de elementos de jui­

cio para determinar las probabilidades de ocurrencia de cada 

uno de los estados naturales. 

+Decisiones en Condiciones de Riesgo (11) 

Este tipo de decisiones se da cuando el que toma las decisiones 

conoce los estados de la naturaleza que ocurrirán,y se paseen 

los suficientes elementos de juicio para asignarles la probabi­

lidad de que ocurran. 

Debido a que la toma de decisiones en condiciones de riesgo es 

la que más frecuentemente se da en la administración y porque 

es el tema objeto de este capítula, este tipa de decisiones se 

tratará can mayor detalle. 
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iii fílMA DE DECISIONES EN CONDICIONES DE RIESGO 

Antes de iniciar con el desarrollo de este subtema, considero que 

es necesario dar una definición de riesgo. 

Por riesgo se puede entender como las probabilidades que se tienen 

de que sucedan o no los acontecimientos tal y como fueron previstos. 

Esto quiere decir que las probabilidaqes.se utilizan para determinar 

el riesgo inherente a la decisión de llevar a cabo.la apertura de la 

Fábrica. 

~a probabilidad de que todo suceda de acuerdo a lo previsto puede 

considerarse como el porcentaje de riesgo de cierto resultado. 

Existen diversas técnicas que pueden servir para medir el riesgo qt.1e ~ 

presenta la elección de alguna alternativa, tales como: 

• Modelos para la adopción de decisiones 

• Teoría de juegos 

* Programación Lineal 

• Métodos M:Jntecarlo 

• Teoría de "las colas" o línea de espera 
·• Teoría de los Servomecanismos 

• Arbol de decisión 

• Teoría de la f]referencia 

• Cálculo de probabilitiades• 

• Análisis de riesgos* 

• Valor esperado 

• Desviación Estandar 

• Coeficiente de variación 

* Criterio de decisión Bayesiano 

• Evaluación subjetiva de las consecuencias monetarias 

* ~aterías y comportamiento racional 

• Simulación 

• Técnicas Matemáticas 

• Modelos de Secuenciación 

• Modelos de Inventario 

• M:Jdelos de Asignación 
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• f·bdelos de Programación Dinámica 

• Modelos de Ruta 

+Modelos para la adopción de decisiones(12) 

Estos modelos se dividen en matemáticos v en descriptivos. Matemá­

ticos, son aquellos que expresan las relaciones existentes entre 

las variables en forma cuantitativa. 

Descriptivos, son aquellos que úr¡icamente describen J.os hechos que 
• 

intervienen en una decisión v las relaciones que se dan entre di-

chos hechcs. 

+ Teoría oe .liegos ( 13) 

Esta teoría es muy útil para prever el comportamiento de la compe­

tencia. S;:>. parte del supuesto de que todo hombre actúa racionalme!! 

te, es decir; que busca maximiifü':. sus ganancias v minimizar p~rcl_!_ 

das, v que por lo tanto los competidores reaccionarían de igual íl1! 

nera.O sea que, por medio de esta técnica se podrá prever el com­

portamiento de la competencia. 

+Teoría de "Colas" o líneas de es~er~< 14 l 

Esta teoría consiste en el manejo de diversas fórmulas matemáticas 

para equilibrar el costo de las líneas de espera,contra el costo 
·;· 

que representa suprimirlas mediante un mejoramiento del servicio, 

es decir, que por medio de esta técnica ~e puede elegir que es más 

conveniente,si consP-rvar las demoras aunque sean costosas o el cos 

to que significa el hecho de eliminarlas. 

+Programación ~ineal (15) 

Es una técnica matemática que se encarga de determinar la mejor 

utilizacjón delos recursos limitados de la empresa (fábrica) para 

lograr un objetivo. 

Se parte del supuesto de que entre ciertas variables existe una re 

!ación lineal o línea recta, es decir; que puede ser expresada me­
diante un2 ecuación lineal. 
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+ M§tndos Montecarlo ( 16 ) 

Este método consiste en simular diversos acontecimientos que 

podrían afectar el funcionamiento de una empresa, con el prop.é_ 

sito de tomar decisiones más acertadas. 

+Teoría de los Servomecanismos (17) 

Esta teoría es muy útil para el control administrativa. Se ba­

sa en el principio de la retroalimentación, es decir; que se 

introduGe de nuevo la formación procasada can el propósito de 

corregir desviaciones. 

+ Arbol de decisión(18) 

Esta técnica señala las posibles soluciones a un problema y el 

grado de riesgo que implica cada decisión. 

Este riesgo puede ser medido a traves de las aeignaci6n de prE_ 

babilidades de ocurrencia de diversos acontecimientos o eventos 

Permite al decisor hacer comparaciones de diversas alternativas 

a fin de elegir la que más le convenga. 

Representación Gráfica de un Arbol de Decisiones: 

Donde: 

o representa el momento de decidir 

o representa las alternativas o cursos de acción posibles 

[=.J representa las consecuencias que generarán la decisión adoptada 

,,./"' representa los eventos o acontecimientos. (a estos se les debe­

rá asignar la probabilidad de ocurrencia) 

+ Teoría de la Preferencia ( 19) 

Esta teoría ccmbina la probabilidad estadística con las preferen-
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Estas preferencias se refieren a la actitud del ctecisor con 

respecto al riesgo, es decir; que puede tener aceptación o 

aversión por el riesgo. Las actitudes con respecto al riesgo 

varían según las circuntancias, las personas y el nivel jerár­

quico qu~ ocupen dentro de la organización. 

Representación Gráfica de las preferencias 

1.00 

.80 

Probabilidades •60 

Estadísticas 

.20 

o 

Magnitud del Compromiso 

+ Cálculo de Probabilidades (20l 

~ste técnica se basa en la experiencia que se tenga sobre cier 

toa hechos. Se asignan probabilidades de ocurrencia a los acon 

tecimientos previstos. Dichas probabilidades substituirán datos 

que de otra manera serían desconocidos. 

+Análisis de Rieso09 (2ll 

El análisis de riesgos consiste en desarrollar una curva de 

distribución de probabilidad para cada variable crítica en un 

problema de decisión. 

Es un criterio para análisis de los problemas, que pondera los 

riesgos que existen en una situación de probabilidades, a fin 
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de obtener'una eval~aci5n ~~s exacta de los riesgos incluidos. 

+ Valor Esperado ( 22) 

Esta técnica consiste en asignar probabilidades de ocurrencia 

a los posbiles flujos de caja. 

Es decir, basta con multiplicar el flujo de caja posible 

con su probabilidad de ocurrencia, y se obtendrá el valor esp!!_ 

rada. 

Esta técnica se puede apoyar en la desviaci6n estandar y en el 

coeficiente de variaci6n. 

(más adelante ee ilustrará ésta técnica) 

+ Criterio de Decisi6n Bayesiano (23) 

Este método se basa en la premisa de que el decisor asignará 

las probabilidades de ocurrencia de los acontecimientos previ~ 

toa en base a sus propias experi.encias y conocimientos de 

la situación analizada. 

+ Evaluación Subjetiva de las consecuencias monetarias (24) 

Esta técnica se basa en la premisa de que la toma de decisiones 

se deriva de las características personales del decisor. 

Esta técnica canbina las preferencias del decisor con respecto 

al riesgo, capacidad financiera, contribución del empresario a 

la comunidad, etc. 

+ Loter!as (25) 

Later!a de una sola etapa: 

Es un problema de decisiones en el que la naturaleza toma le 

decisión, puesto que dice en que número de detendrá la ruleta 

de juego. 
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Hay cursos de acción posibles que corresponden a los números 

en que la bala puede parar cuando ya na gire la ruleta. 

Lotería de dos etapas: 

Es un problema de decision2s en el que la naturaleza primero 

decide a que ~atería se va a parar el jugador, y después cual 

es el premio que obtiene. 

+Simulación <26 > 

CoITD su nombre lo indica, simula diversos acontecimientos y 

muestra las resultados que podrían haberse obtenido derivados 

de diversas decisiones factibles de adoptarse. 

+ Técnicas Matemáticas (27) 

Consiste en la elaboración de modelos matemáticos que.represe!!_ 

tan de manera abstracta (ecuaciones o desigualdades) el probl~ 

ma por resolver y permite tomar la mejor decisión entre varias 

alter~ativas. 

+Modelos de Secuenciación (28) 

Estos modelos permiten determinar la secuencia óptima de una 

serie de actividades o eventos, con el propósito de reducir 

tiempo y costos. 

la técnica más usual para éste propósito es la PERT (Evaluación 

de Programas y Técnicas de Revisión). 

+Modelos de Inventario (29) 

Estos modelas permiten decidir que cantidad de productos se d~ 

be elaborar y en que momento se debe cantar con esa cantidad, 

con el propósito de reducir los costas totales. 

+ Modelas de Asignación (30) 

Estos modelas permiten combinar las actividades y las recursos 
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que pasee la empresa, de tal manera que se puedan maximizar 11ti 

lídades v disminuir los costas. 

+ Modelas de Programación Dinámica (31) 

Estas modelos nos permiten conocer los efectos de decisiones 

que se tomen en este momento, sobre períodos futuros. 

+Modelos de Ruta (32) 

Estos modelos permiten elegir la ruta que comier.ce por el lugar 

donde se ubica la empresa, pase sólo una vez por cada Ciudad v 
regrese al lugar de origen por la distancia más corta posible 

en términos de tiempo y/o costo. 

Hasta aquí se ha hecho una breve descripción de algunas de las 

técnicas que existen para la torna de decisiones. 

Ahora bien considera que la técnica más recomendable para eva­

luar el riesgo que representa la apertura de una fábrica, es 

la de Valar Esperado. 

Lo considero así porque este criterio es fácil de comprender, 

• es fácil de aplicar y los resultados que arroja son válidos y 

confiables. 
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iv VALOR ESPERADO 

La probabilidad de que suceda un acontecimiento puede considerarse 

coma el porcentaje de riesgo de que ocurran los resultados previs­

tos. 

Dándoles un porcentaje de probabilidad de ocurrencia puede calcu­

larse el valor esperado de los rendimientos que generará la nueva 

fábrica. 

El valor esperado es el rendimiento ponderado v se obtiene multi­

plicando el flujo de caja presupuestado por la probabilidad de oc.!:!_ 

rrencia. Los ponderadores que se utilizan son las probabilidades 

de que se den los pasibles resultados. 

Ejempla: 

El cálculo del valar esperado se puede ejemplificar utilizando loe 

valores presentes netas de las alternativas 11 A11 y 11 8 11 que se pre­

sentan a continuación: 

ALTERNATIVA ALTERNATIVA PROS.DE 
''"A" 11911 OCURRENCIA· 

Fiujbs de [.;aja Presupuestados $ 1,400,000 (10,000,000) 25% Pe-
(Valor (Presente) simista 

Flujos d8 Caja Presupuestados 5,200,000 5,200,000 50% Pro 
kValor Presente) bable 

Flujos de Caja Presupuestados 9,000,000 20,400,000 25% Op-
(Valor Presente) timista 

Esto quiere decir que 25 veces de 100 pruebas se presentó el resul­

tado pesimista (25%). 

50 veces de 100 se presentó el resultado probable (50%). 

V 25 veces de 100 se presentó el resultado optimista (25%). 

Na hay que olvidar que la suma de las probabilidades deben ser igual 

8 100. 

Continuando con el misma ejemplo, el cálculo del valor esperado 
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del valor esperado neto de las alternativas "A" y 11 8 11 se realiza de 

la siguiente manera: 

Flujbs de Caja 
Presupuestado a 

Alterna ti va 11 A" 
---------------
Pesimista 

Probable 

Optimista 

Al terna ti va 11 811 

Pesimista 

Probable 

Optimista 

Probabilidad 
(1) 

.25 

.50 

.25 

1.00 

.25 

.50 

.25 

1.00 

Valor Presente 
(2) 

$ 1,400,000 

5,200,000 

9!000,000 

($10,000,000) 

5,200,000 

20,400,000 

Va l.or Esperado 
(3) 

$ 350,000 

2,600,000 

2,250,000 

$ 5,200,000 

($ 2,500,000) 

2,600,000 

5, 100!000 

$ 5,200,000 

De acuerdo con estos resultados las dos alternativas ofrecen SJ. mis 

mo valor esperado, osea que cualquiera de estos resultadas puede ser 

elegido • 

• Pero para obtener bases más confiables es necesario considerar el 

riesgo involucrado con cada alternativa. 

La Técnica más común e.mpleada para medir el riesgo ea la desviación 

eatandar del valor esperada d.El rendimiento. 

+ Desviación Estandar 

La Desviación Estandar, es una medida estadística, que se. encarga 

de medir la variación de los valores esperados. 

También es útil para indicar el grado de riesgo que implican cada 

una de las alternativas, es decir; cuando la dispersión ea alta el 

valor esperado es de paca importancia y si es baja el valor esper!!_ 

do es altamente significativa. 
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Fórmula: (33) 

Desviación Estandar CEi - E) 2 pj 

Donde: 

La desviación estandar indica el grada de riesgo de la alternativa 

Ei - Indica el Valor Presente de los flujos de efectivo presupuestados 

E - Indica el Valor Esperado 

Pj - Indica la probabilidad de ocurrencia de los resultados previstos 

(exprEsados en porcentaje) 

Ejemplo: 

Continuando con el ejemplo que se estaba desarrollando, tenemos la si­

guiente: 

Alternativa "A" (Miles de Pesos) 
--------------
Resultados 
Posibles Ei E Ei-E (Ei-Ü2 .!:.i. (Ei-E)2 PJ 
Pesimista $ 11400 $ 5 1 200 $ 3 1800 $ 14 1400 .25 $ 31610 

Ptiobab!l.e 5 1200 5 1 200 o o .50 o 
Optimista 9 1000 j•OOO 3'800 14 1400 .2Ei 3 1610 

$ 7 1220 

Alternativa 11 811 

---------------
Resultados 
Posibles Ei E :n-"E (Ei-D2 .!:.i. CEi-E)2 Pj 

Pesimista $10 1000 $ 5 1 200 $15 1200 $231 1040 .25 $57,760 

Probable 5 1 200 5'200 o o .50 o 
Optimista 20 1 400 5 1 200 15 1200 231 1040 .25 57 1760 

$115 1520 

De acuerda con estos resultados la alternativa "A" lleva menos riesgo 

que la alternativa 11 8 11 ya que la primera lleva menor desviación están 

dar que la segunda. 

Esta decisión puede ser más confiable si se le aplica otra técnica que 

es el Coeficiente de Variación. 
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+ Coeficiente de Variación 

Se calcula dividiendo la desviación estándar entre el \/alar Es­

perado (E). 

Fórmula; (34) 

Coeficiente de Variación = Desviación Estándar 

Valor Esperado 

Ejemplo: 

Siguiendo con el ejemplo anterior tenemos¡ 

Alternativa "A" 

Coeficiente de Variación=$ 7 1220,000 = 1.38 

$ 5,220,000 

Alternativa "B" 

Coeficiente de Variación = $115,220,000 = 22.07 

$ 5,220,000 

Mientras más alto sea el coeficiente de variación es más riesgosa 

la alternativa; por lo tanto la alternativa "8" implica mayor 

riesgo. la "A" es la más recomendable. 

Corno se puede apreciar tanto la desviación estándar como el coefi­

ciente de variación indican que la alternativa "A" es la más reco­

mendable, ya que la 11 811 es más riesgosa. 

La interrelación que se da entre la previsión y el riesgo se da de 

la siguiente manera: 

En los factores previstos para la apertura de una Fábrica se obtie 

nen las pasibles resultados a tra1,'és del estudia de mercado, estu 

dio técnica y estudio financiero. 
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A estos resultados se les deberá asignar la probabilidad que ocurran 

la cual indicará el grado de riesgo que implica cada alternativa. 

Se puede aplicar el procedimiento que se acaba de exponer. 
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CAPITULO VI 

CONCWSIONES 



I.- Con s6lo mencionar 3 hechos se puede comprobar que la previsión 

de los factores que se deben considerar para la apertura de una 

fábrica. puede reducir el riesgo que representa su realización. 

1Q La previsión permite definir claramente el objetivo que se 

pretende alcanzar, es decir; que definirá claramente el con­

cepto de poner en marcha una fábrica. 

2Q La previsión se vale de la investigación para detectar todos 

aquellos factores que se deben considerar para la apertura de 

la fábrica. 

Tales factores son: 

- Mercado 

Par medio de este factor se podrá determinar si el producto 

que pretende elaborar la fábrica es comercialmente conve­

niente, es decir; que al final del estudio de mercado se de 

terminará si existe una demanda insatisfecha, la cual indi­

cará el número de probables consumidores, mismo que deberá 

ser lo suficientemente amplio que justifique el estableci­

miento de la nueva fábrica; y también se determinará si es­

tamos en posibilidades de competir, es decir; que se indica 

rá si el comportamiento de los competidores condicionará u 

obstaculizará la apertura de la nueva fábrica. 

- Localización 

El estudio de este factor permitirá elegir el lugar más ade 

cuado para emplazar la fábrica, es decir; indicará en que 

lugar se cuenta con las mejores condiciones y a un costo mí 

~OO. 

- Tamaño 

El estudio de este factor permitirá determinar la capacidad 
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de producción que mejor se ajuste a las necesidades y obje­

tivos de la Fábrica, es decir; que indicará el tamaMo en el 

que se obtenga la más alta rentabilidad y el costo unitario 

más bajo. 

- Ingeniería 

El estudio de este factor permitirá determinar los requer.!_ 

mientas de tecnología que satisfagan las necesidades de la 

fábrica, es decir; que se indicarán las características de 

la maquinaria e instalaciones requeridas, la forma en que 

se distribuirán y el proceso de producción. 

- Parte Financiera 

El estudio de este factor permitirá prever las necesidades 

de inversión que demanda la nueva Fábrica para operar, ade­

más se indicará de donde provendrán estas inversiones, tam­

bién se describirá los planes y los resultados que se espe­

ra obtener en términos numéricos, y finalmente se evaluará 

si la apertura de la fábrica es factible. 

- Parte ~egal 

El estudio de este factor permitirá elegir la forma de org! 

nización legal que se adoptará en función al grado de res-· 

ponsabilidad que los sacios estén dispuestos a 8sumir. Y 

además se podrán conocer los requisitos que se deben cubrir 

para darle personalidad jurídica a la Fábrica para no incu­

rrir en alguna violación a la legislación. 

- Parte Administrativa 

El estudio de este factor permitirá planear la estructura, 

prever las necesidades del personal y hac~r uso adecuado de 

las Relaciones Públicas. 

3g Con los resultados obtenidos en la investigación se tendrán 

laa ~ases para determinar loa principales cursos alternati-



na ti vos de acción a ~r.;i.'10s de los cuales se podrá llevar a 

va la apertura de la fábrica. 

A estos cursos alternativos se les deberá asignar la proba­

bilidad de que ocurran y ésta indicará el riesgo que repre­

senta la realización de cada una de las alternativas. 

II.- ~a previsión de los factores que deben considerarse para la a~eE_ 

tura de una fábrica, nas ayudará a determinar el riesgo o la 

conveniencia que representa cad~ alternativa y esto nos propor­

cionará un criterio válida y confiable para tomar decisiones 

acertadas. 

III.- Como ya se dijo antes, la previsión permite detectar todos los 

factores que deben considerarse para la apertura de una fábrica, 

y a su vez nennite establecer las cursos de acción para su rea­

lización¡ esto ayudará a reducir en gran medida la improvisación. 

IV.- La previsión en la apertura de una Fábrica, aumentará la proba­

bilidad de éxito de la misma; ya que nos ayudará a estar preve­

nidos cuando se presenten los aspectos negativos que puedan ob~ 

taculizar su realización,y permitirá detectar y aprovechar los 

factores positivos que puedan presentarse. 

V.- La previsión en la apertura de una fábrica permite reducir la 

incertidumbre, ya que si bien es cierto la incertidu~bre se da 

cuando carecemos d8 elementos de juicio para predecir el éxito 

a fracaso de la fábrica, es decir; que se da cuando no podemos 

determinar la que sucederá en el futuro, y la previsión consti­

tuye una herramienta muy importante, sino para evitar, sí para 

reducir y controlar en cierta medida esta incertidumbre, ya que 

por medio de la previsión podemos allegarnos de cierta informa­

ción que nos permita hasta cierto punto disminuir esta incapac_!. 

dad para determinar lo que podrá suceder en lo futuro. 

VI.- ~a previsión en la apertura de una fábrica nos orientará a una 

mejor ejecución de cada una de las partes que se deben conside­

rar para ello, ya que por m2dio de la investigación podelll)s d! 

terminar qué se puede hacer cuando se presenten cada uno de íos fac-

toresque en un momento dado podríanafectar poslti.vcrn negativamente 

12 apertura de la f~brica. - 301 -
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