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INTRODUCCION

La eleccidn de la Comercializacidén de Equipos de Conmutacidn
Privada, como objeto de esta investigacién, es el resultado
de una serie de inquietudes a través de estudios realizados
en esta Facultad, aunados a la experiencia de laborar en la
Empresa que proporciona el servicio telefénico.

En lag 4ltimas décadas nuestro Pais ha logrado importantes -
avances en el crecimiento econbmico y es indudable que la -
comunicacidn telefénica es un factor determinante en este de
sarrollo.

Congiderando que toda Empresa u Organizacion que, indepen——-
dientemente de su funcién o giro,coadyuva en ese crecimiento,
requiere lineas télefbénicas cuyo elemento "terminal" es un ~
equipo de Conmutacidén Privado, comprenderemos la 1mportanc1a
que Treviste el Servicio/Equipo para el logro de sus obaetl—-
vos.

Tradicionalmente la comercializacién de estos equipos se ha
realizado en forma un tanto independiente de la prestacidén -
del servicio. Considero que esta situacién no logra satisfa



cer plenamente las necesidades del usuario ¥y en consecuencia
la imégen de la Compafiia concesionaria del servicio se en——-
cuentra deteriorada, puesto que el abonado lo que finalmente
persigue es la Comunicacién Telefénica.

Es bien sabido que las telecomunicaciones son una disciplina
que se encarga de transportar informacidn a distancia en di-
ferentes modalidades y para realizarlo emplea equipos, cuya
tecnologia estd en acelerada evolucidén, de tal manera que eg
t& influyendo e@ forma relevante en el desarrollo de esta in
dustria en todos sus aspectos, lo cual contribuye a una ma--
yor difusibn, penetracidén y eficiencia en los Servicios que
se suministran al piblico usuario.

Dada esta evolucidén tecnoldgica, se incrementa la necesidad
de desarrollar y suministrar equipos de Conmutacién Privada
més sofisticados e integrales. Esto ha requerido replantear
lag politicas relacionadas con la venta, distribucidén, con-~
trol y propiedad de estos equipos. '

Teléfonos de México, S.A. de C.V., es y ba sido siempre una
empresa de servicio y bajo esta funcidén inicia la implanta~
cién de un nuevo enfoque en la atencién del usuario de equi
pos de Conmutacidén Privada, a través de una estrategia de -
Ventas denominada SERVICIO INTEGRADO, el cual pretende la -
satisfaccién de necesidades de telecomunicacién de este seg
mento prioritario; y es prioritario por ser el mayor genera
dor de ingresos para la Empresa.

La investigacién de Campo estd dirigida precisamente a de--
tectar, en los clientes gque han adquirido equipos de conmu-
tacidn privada a través de la estrategia de ventas que ini-
cia Teléfonos de México, S.A. de C.V., si ésta logra satis-
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facer sus necesidades de comunicacibén y como consecuencia -~
que la imagen de la empresa tienda a mejorar.

Este estudio pretendi realizarlo de una manera sencilla, cla
ra y breve, evitando caer en tecnisismos propios de la conmu
tacién, con la finalidad de ser accesible a toda persona que
deseé familiarizarse con el tema, ya que la misma compleji--
dad del asunto ha llevado a que se realicen un nimero muy re
ducido de investigaciones al respecto.



CAPITULO _PRIMERO

TA TELEFONIA Y LA FMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO.




La telefonia es el medio de transmitir a la distancia
la palabra por medio de una combinacidn de dispositi-
vos eléctricos y meclnicos y estd considerada como un
complemento indispensable en la mayoria de las activi

‘dades humanas,debido al incremento que ha alcanzado y

lag posibilidades futuras al desarrollarse a través

de 1a electrdnica.

Para comprender su imporbtancia, es necesario recuirir
al plano de la historia y citar, aungque en forma bre-
ve, loé aspectos relevantes de su desarrollo en Méxi-
co, que invariablemente, estid ligado al de la compa-—-
fila que cuenta actualmente con la concesidén para otor

gar este servicio: Teléfonos de México, S.A. de C.V.



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TELERONIA EN MEXTICO,

El teléfono, inventado por Alexander Graham Bell en el
afio de 1876, ocasiondé un cambio total y radical en la
vida de los pueblos, y debido a su gran utilidad, fué
extendiéndose con enorme rapidez, concretamente en nueg
tro Pais.

Dog afios posteriores a la invencidn del teléfono, en ~

1878, la Sccretaria de Comunicaciones y Obras Piblicas,

otorga la primera concesibn para el establecimiento del
servicio telefénico, a la Compafiia Telefdénica Mexicana.,
efectudndose en ese mismo afio la primera comunicaciédn -
en México, entre el Distrito Federal y Tlalpan.

Isto no aparece simplemente como un objeto novedoso, ==

sino que de inmediato se le emplea en forma practica y
Util, al establecerse la primera red telefbdnica para co
municar la oficina del Ministerio de Gobernmacidn con la
del Inspector de Policia y seis Comisarias en la Ciudad
de México.

Cuatro afios después en 1882, la Compaiila Telefdnica Me-
xicana, inaugura sus oficinas en la callevde Santa Isa-

bel, en el D.F., donde hoy se encuentra el Palacio de ~

Bellas Artes, para proporcionar servicio al pablico.

En 1883 se celebra por primera vez en el mundo una con-
ferencia telefdénica la Larga Distancia Internacional, -
entre nuestro Pais y E.U.A.

Puerto de Brownsville, Texas; el servicio fué proporcig
- nado por The Mexican Bell Telephone Company.
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Fn 1891, se establece el servicio telefénico local en -
'las Ciudades de Guadaladjara, Puebla, Oaxaca, Mérida y -
Veracruz.

Dog afios después 1893, se inicia el servicio telefébnico
, en las Ciuvdades de Saltillo, Lebn, Querétaro, Zacatecas,
~ San Imis Potosi y Monterrey.

~E1 17 de Mayo de 1905, la Compaﬁia»Teieféniéa Mexicana,
© cambia su razén social por la de: Compafila Telefénica -
¥ Telegrafica Mexicana. EEE

‘Bn 1905, 1a Empresa Sueca L.M. ERICSSON, obtiene una —— -

~ concesidn para iniciar sus actividades en la Repﬁblica
.. Mexicana, dos afios después en 1907, introduce en México

el 51stema telefonlco de baterla central, con51derado —13

entonces como un avance tecnlco en relacién con las cen-
" trales de bateria local, esto pignificd un notable avan .

ce en la tecnologla telefbnica.

En 4909, se const‘ituye la Compafifa TELEFONOS ERICSSON,
. B.A., y para 1910 el total de aparatos en servicio, ope
“rados’ por las dos prlnc1pa1es empresas: Erlcsson y Mexl

‘**cana, 1legaran a sumar ‘més de doce mil.

En 1925, 1a Companla Telefbnica y Telegraflca Mex1cana, 
S. A., al recobrar el control de sus 1nsta1a01ones, ini~-

5cla el desarrollo del serV1c1o de ]arga dlstan01a tanto
naclonal como- extranaera, cosa que 1gualmente de01de ha'

- cer la Erlcsson, medlante una conces1on obtenida en —=-
' 1926, logréndose que. ambas companlas ofre can. comunlca—'f

clon a Europa en 1928



Ya para 1941, las Compafiias Teléforos Ericsson y Teleféni

ca Telegrafica Mexicana inician la fusidén de sus lineas -
en todo el Pals tanto en el servicio de larga distancia -~
como local, quedando pendiente ain el enlace en México, -
D.F., para esta fecha eran 171,587 los teléfonos en servi
cio, correspondlendo 99,420 a la Ericsson y 72, 467 8 la ~
Mexicana.

El 23 de Diciembre de 1947, se crea la Empresa Teléfonos
de México, adquiriendo los bienes, propiedades y concesio
“nes de la Cia. Teléfonos Ericsson, S.A.

~En 1948, se efectuo el enlace automatlco de los Slstemas

'kErlcsson ¥ Mexicana en el Distrito Federal.

El 12 de Mayo de 1950, Teléfonos de México, S.A., adquie~

" 're los bienes y concesiones de la Compafila. Telefénica 3 -

Telegrafica Mexicana, S.A.,para esta fecha 1a empresa ope

< raba un total de 270,000 aparatos y 130,000 Km, de c1rcu;

" tos de LARGA DISTANCIA. 1958 es un afio clave para la his-
toria de la telefonia en el Pais, por que: :

1.~ Se concluyé la consolidacién de los equipos automati-
cos del DiStrito Federal, que.habian durado 10 aﬁos.

L 2e= Inver31on1stas mex1canos adqu1eren la mayorla de 1as

' acclones de Telefonos de Mex1co, B A., que se encon---
_‘traban en poder de accionistas norteamerlcanos T sue— '

cos, 1ncorporandose a la iniciativa prlvada del Pals,
una de las mas 1mportantes 1ndustr1as. :

A partlr de 1960, 1ncremento tanto el serv101o local vomo»
el de 1arga dlstancla. El aumento de aparatos en el pe—-

‘rlodo 1960 a 4965 fue de 287, OOO.»
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En 1963 se inaugura el nuevo servicio de microondas, cong

tituido por la empresa entre las Ciudades de México/Monte
rrey/Nuevo Laredo.

Desde 1966, se viene llevando a cabo la automatizacibén --
del servicio de larga distancia (LADA), ya que el gram de
sarrollo alcanzado en la década de los 60's, hacia imperio
so introducir cambios en el sistema de operacidn.

La totalidad de las poblaciones importantes en el Pais ~=
cuenta con servicio automético (97.3% de todo el sistema)
¥ solemente poblaciones ton menos de un millar de suscrip
tores son atendidas con sistemas'de bateria central.

Tn 1967 se puso en servicio el aparato telefémico 1 mi-—-
116n, en la Ciudad de México con la llamada de la suscrip
tora de ese teléfono con el Presidénte de la Repliblica.

En 1972 se marca el inicio de una nueva etapa para la em-
presa, cuando se firma el Convenio entre el Gobierno Fedge
ral y Teléfonos de México, mediante el cual la empresa pa
sa a ser de Participacién Estatal mayoritaria, por sus—-—-
cripcién del Gobierno Federal del 51% del capital social.

En 1973 se pone en servicio el teléfono 2 millones en --—
Santiago Tianquistenco.

En 1974, Teléfonos de lMé¢xico compra la compafilia telefdéni
ca nacional que proporcionaba servicio a poblaciones del
norte del Estado de Coahuila.

14

El teléfono 3 millones fue puesto en servicio en 1976, -

en la Ciudad de Jalapa, Ver.



Para 1978 se constituye Teléfonos del Noroeste, S.A.,
empresa filial de Teléfonos de México.

La nueva empresa proporciona el servicio telefdénico -
en el Estado de Baja California Norte y en Noroeste -
de Sonora.

También durante 1978, el Teléfono 4 millones fue pueg
to en servicio en Villa Aldama, Tamaulipas.

En 1981 se pone en servicioc el teléfono 5 millones en
el Conjunto Contel de la S.C.T. En esta misma ceremo
nia se firma el documento de la compra telefénica Oji
naga, con la cual el Sistema de Teléfonos de México ¥y
sus empresas telefbénicas filiales, integran y propor-
cionan servicio a todo el territorio naciomnal.

En 1983 fue puesto en servicio el teléfono 6 millones
en la Ciudad de Pachuca, Hgo.



I.2 ESTRUCTURA DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Teléfonos de México, estd considerada como una empresa
de servicios, es decir, por su giro estia catalogada --
dentro del sector terciario de la Economia Nacional, -
puesto que el producto que genera dicha empresa es un
servicio que hace posible la comunicacidén entre apara-
tos telefdnicos.

Para ello esta empresa cuenta con los elementos necesa
rios tanto de material como de personal, haciendo de -
esta manera a la telefonia,como el Servicio de Teleco-
municacidén mas extendido en México, excepcidn hecha de
los medios de comunicacidn masgiva, y satisface tanto a
necesidades econdémicas de los usuarios como a necesida
des sociales. Este servicio es factor de eficiencia -
sobresaliente para coordinar y organizar las activida-
des econdmicas y en general para aumentar la producti-
vidad de la economia en su conjunto y por consiguiente
el nivel de vida en la poblacidn.

Por considerarlo de importancia a continuacidn me per-
mito incluir las areas basicas de la estructuia de la
empresa, en forma genérica, estableciendo los obaetl-—
vos especificos que cada una persigue.

CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Constituye la autoridad mixima de la empresa en quien -

residen las facultades de los accionistas, conforme a -

los poderes que ellos le depositan en las asambleasv- -
anuales. ’ '
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DIRECCION GENERAL.

En ella residen las facultades que del consejo de admi-
nistracidn emanan para regir la empresa conforme a las

normas establecidas y a la politica que dicho consejo -
determina en lo general. Por lo anberior, su funcién —
es coordinar, dirigir y vigilar las labores de las dife
rentes ramas en que se subdividen las actividades de la
empresa, para que mediante su debida ejecucidn, esta se
mantenga eﬁguna situacién financiera estable y acorde -
con los intereses de sus accionistas y que a su vez - -
ello le permita cumplir satisfactoriamente su misidén de
suministrar un servicio de la mejor calidad y en las ma -
yores proporciones posibles. '

DIRECCION DE SERVICIOS A CLIENTES.

Objetivo Basico:

Proponer'los objetivos, estrategias y politiéas'de ser-
vicio a clientes y de ingresos e implementarlos en su -
debida oportunidad, aseguréndose‘que se provea el servi
cio, segln la calidad deseada por la direccién general
y sujeténdose a los estandares establecidos.

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION.

Objetivo Basico:

Coordinar y orientar la administracibén eficiente de los
recursos humanos de todas las 4dreas de la empresa, a —-
fin de que esté de acuerdo con los objetivos institucig
"nales y las disposiciones legales y contractuales apli~
‘cables. Igualmente, administrar los servicios de tipo




general para que proporcionen el apoyo mas efectivo que
se requiere en las demés areas de la empresa.

DIRECCION DE PLANEACION.

Objetivo Basico:

Proponer al comité de direccidn ¥y a la direccidén general
a través del proceso de planeacidén, los objetivos corpo-
rativos, politicas y planes a largo y corto plazo, que ~
integren los planes de cada direccibén y tomen en cuenta

las prioridades nécionales de desarrollo de la infraes--
tructura socioecondmica, canalizadas a través del sector
de comunicaciones. Desarrollar planes estratégicos de -~
las areas clave para la empresa. Coordinar el proceso -
de planeacibn corporativo de las filiales de la empresa.

DIRECCION DE EXPANSION Y PROVEEDURTIA.

Objetivo Basico:

Asegurar la expansidén de la planta telefdénica, mediante
el disefio, adquisicibn, instalacidn y su puesta en servi
cio, de acuerdo con los planes aprobados por la direc-—--
cién general (D); asi como asegurar el suministro de los
equipos, materiales y articulos necesarios para el buen
desarrollo de las operaciones de la empresa.

18
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I.3 SITUACION ACTUAL

En la actualidad TEIMEX, proporciona el 97.5% del ser-~
vicio que se da en la Republica Méxicana, existiendo -
dos empresas telefénicas més en el Pais, estas son: Te
léfonos del Noreste, S.A., en el Estado de Baja Cali-~
fornia Norte, con el 1.7% y Telefénica Nacional, S.A.,

en el Estado de Coashuila con el .8% del total de lineas.

Sin embargo estas compafilas en realidad son filiales de
TELMEX, por lo que no actian en forma independiente.

Cuenta esta empresa con fuertes programag de expansidn
lo que 1le pefpite un crecimiento acelerado como lo de~-

nuestra cl cuadro comparativo de 10 afios en los siguien

tes conceptos:

RESUMEN COMPARATIVO 1973 — 1983

1973 1983

Teléfonos en servicio 2,163,431 6,248,297
Inversiones para el desarrg | $2,323,253,000 |$#40,617,942,000 .
1lo telefdnico. '
Impuesto ingresado a la fe~| 1,175,686,000 | 45,155,802,000
deracidn. o
Ntmero de poblaciones con ~ i
“gervicio telefdnico 2,770 2,052
Nimero de conferencias de -
larga distancia nacionales 119,635,000 520,455,000
Namero de conferencias de - 1 ,
larga distancia internacio- 14,086,000 52,003,000
nales. . s
Kildmetros circuitos de lar :
ga distancia 2,886,657 27,748,393
Personal en servicio 18,097 32,509
Sueldos y prestaciones al - A Y
personal $1,231,951,000 $36,633,468,000

UTILIDAD NETA 544,915,000 | - 24,087,543,000

20




I.3.1 Desarrolloc Futuro.

Para lograr una adecuada participacién en el progreso
del Pais, esta compafila cuenta con un proceso de pla-
neacidén que permite engranar los insumos que afectan
a la definicidn del futuro de la empresa.

Mediante este proceso se ha determinado un plan de --
evolucidén que permitird tener en operacidn 7 millones
de teléfonos en Diciembre de 1985, 8 millones en Mayo
de 1987 v 9 millones en Agosto de 1988, lo que repre-
sentaria un incremento mayor del 50% de teléfonos ing
talados en relacidém a 1983.

Para lograr lo anterior se pretende incrementar la -~
planta telefénica en 9% durante 1984 y 10% sostenido
a partir de 1985.

Egte incremento demandarid un atmento de 65,000 circui
tog de larga distancia entre 1984 y 1988 para llegar

a ese alio con un total de 149,000 circuitos en la plan
ta de larga distancia y ello permitiréd contar con 54.4
millones de kilometros/circuito, lo que es casi 2 ve--
ces mayor a lo instalado en 1983.

Para que la empresa esté en condiciones de realizar el
crecimiento planteado, necesitard invertir durante el
periodo 1984-1988, un importe de 850 mil millones de -
pesos, los cuales podrian ser financiados en 18% por -
reinversiones del Gobierno Federal, 15% por reglamento
de prioridades, en la contratacién de nuevos abonados,
17% por financiamiento de bancos nacionales y extranje
Tos y 50% por Tecursos propios.

Para administrar y operar el crecimiento planeado des-
crito, se incrementard la fuerza laboral de la empresa
en aproximadamente 13,000 personas (mas del 35%) con lo
que para 1988 laborarian 45,000 empleados en TELMEX.



I.4

SERVICIOS ADICIONALES QUE PRESTA TELEFONOS DE MEXICO,
S.A. DE C.V.

A través de la actual infraestructura con que cuenta -

TEIMEX y de las estrategias de crecimiento a diversifi

cado sus servicios, de los cuales indico las caracte--
risticas de los mAs importantes:

I.4.1

I.4.2

I.4.3

Servicio Liocal.~

Consiste en la facilidad de comunicacidn entre
dos puntos, utilizando como elementos: centra-

les piblicas, red y aparatos dentro de la misma
poblacidn.

Servicio de Larga Distancia. -

Es la posibilidad de comunicacidén entre dos pun
tos de poblaciones distantes del Pais (L.D. na-
cional) o con algin lugar fuera de la Replblica
(L.D. internacional). Este servicio puede efec
tuarse en forma automdtica (TADA) o a traves --
del auxilio de operadoras.

El suscriptor paga una tarifa determinada en re
lacién a la duracién de la conversacibén, la dis
tancia entre poblaciones y la hora en que se —-
efectiie la llamada.

Conmutadores Privados.-

Para que se pueda prestar este servicio es nece
sario que el suscriptor cuente, ademas de las -
lineas y facilidades técnicas, con el equipo —-
apropiado que facilite la pogibilidad de que va
Tiag personas compartan una o varias lineas pa-
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I.4.4

I.4.5

I.4.6

ra comunicarse al exterior, contando ademés con me
dios de comunicacidn interna.

Este equipo ofrece una diversidad de servicios que
estén en relacidn a su tipo y capacidad de lineas
y extensiones.

Lineas Privadas.-

Consiste en un circuito de dos conductores entre -
dos puntos para uso exclusivo del suscriptor, ya -
sea para comunicacidén telefénica, telegrafica, - -
transmisién de sonido o envio de sefiales preferen-
temente de corriente directa y que no afectan la -
linea de otros suscriptores.

Radiotelefonia Mévil.-

Posibilidad de comunicacidén, que permite enlazarse
al servicio telefdénico desde cualguier punto de --
una poblacidn, con cualquier suscriptor normal ya

o :
1 <

sea mediante servicio local, larga distancia nacig

nal e internacional.

Servicios Especiales.~

Equipo suplementario que va conectado o se presta
en algin punto de la comunicacibén. Estos pueden -
ser: Amplificador para teléfono, sudifono senci--

1lo, audifono doble, campana extra, aparato de in- =

temperie, sefializacidn auxiliar, altoparlantes, --

contestador automatico, marcador automético, servi -
‘cio de despertador, nimero privado, claxén, contac .

tos extras, cordones largos, etc.
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PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA COMUNICACION TELEFONICA

En México, en la década pasada, el crecimiento del ser-
vicio telefdnico ha sido mas ripido que en el resto del
mundo, a tal grado que durante varios afios ha ocupado -
uno de los cuatro primeros lugares en drden de porcenta
je de incremento de aparatos telefénicos.

Pero el crecimiento de una compafiia telefdénica no sdlo
se finca en el aumento de lineas y aparatos, sino que -
se refleja en otros factores comc son: Aumento en red,
incremento de circuitos de larga distancia, plantas te-
lefénicas (centrales), expansidn de la telefonia rural
y cada uno de estos factores dependen de otros creando
un complejo sistema que hace posible la comunicacidn.

Uno de los avances mas importantes en el proceso de evg
lucidn telefdénica es la sustitucidn de la red actual —-
por la red digital cuya tendencia es cubrir, cada vez -
més, extensiones territoriales mas amplias, por lo que
en un futuro no lejano el escenario podrad verse a nivel
nacional como una gran red digital integrada.

Esto implica que de 18 millones de teléfonos de la red
pliblica que se estiman para el afio 2000, de hecho po--
drian comportarse como "terminales" de transmisidn digi

- tal ya sea pdra voz, transmision de datos, facsimil, —-

imagenes fijas e inclusive telex y telegrafia si se de-
seara. Esto no implica que las redes privadas tanto pa
ra sigtemas de voz como datos desaparezcan, sino que --
tendrén que digitalizarse y por razones econdmicas en -
muchos casos lo hardn mas rapido.

Los productos y servicios que se proyectan en el futuro
son muy variados como a continuacidén se aprecian; algu-
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nos de ellos se han iniciado incipientemente:

I.5.1 BServicio de voz.

I.5.1.1 Telefonia tradicional.~ Transmisidén -
de voz en sistemas analdgicos o digita
les que con la nueva tecnologia se com
plementan con otros servicios, como: -
marcacidn abreviada, sefial de llamada

en espera, grabacién de llamadas, acce
go restringido, despertador automatico,
etc., se zbatirén costos para expander
los servicios de telefonia de interés
social, tanto rural como urbana.

I.5.1.2 Radiomdvil digital.- Transmisién de -
informacidn desde unidades moviles (ca
rros, barcos, aviones, trenes, perso--
nas), complementados con teléfonos in-
alambricos.

I.5.1.3 Radiofonia.- Transmisién de programas
a larga distancia. Teléfonos de Méxi-
co renta lineas privadas locales y de
L.D. para transmisidén de voz y misica.

I.5.1.4 Teleconferencia.~ Apoyo visual para -
" comunicacidn de voz entre dos o varios
abonados, intercambiando documentos.

I.5.2 Texto e imagenes en banda de telefonia

I.5.2.1 [Telegrafia.- Transmision de caracte--
res a baja velocidad, suministrado por
la S.C.T. actualmente. Esto podria --
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I.5.3

I.5.4

I.5.2.2

I.5.2.3

I.5.2.4

1.5.2.5

efectuarse a través de la planta tele-
fénica.

Telex.- Transmisidén de caracteres al-
fanuméricos a una velocidad de 110 - -
bits por segundo.

Teleimpresidon.- Transmisién digital de
documentos desde una terminal.

Videotexto.~ Transmisidén de caracte--
res visuales en pantalla de T.V., ofre
ciendo posibilidad de transmitir figu-
ras continuas.

Facgimil y correo electrdénico.- Trang

misidén de imagenes fijas en alta velo-
cidad; las velocidades de transmisidn
de la tecnologla digital permitieran -
la transmisién electrbénica del periodi
co y del correo.

Transmigioneg digital de datos.

Intercambio de informacidn digital entre compu-—

tador y equipo periférico, permitiendo que se -
presten servicios como: teleproceso, telecon-~
sulta, transmisiones bancarias y comerciales y
de servicio a distancia, entretenimiento e in--

formacidén para el sector residencial, etc.

Imagenes en banda ancha.

I.5.4.1

Videconferencia.~ Al servicio de voz

se le afiade transmisidén de imagen.

D
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I.5.4.2 T.V. Cable.- Recepcidn de imagen en -
una antena central y distribucidn a ~-
través de cables 6pticos, por medio de
los cuales podrian prestarse otros ser
vicios de telecomunicaciones.

I.5.4.3. Videofono.- Teléfono con imagen. Es-
| te gervicio gerd factible cuando las -
fibras o6pticas lleguen al domicilio =—-

del abonado.

I.5.5 Redes privadas integrales para radiofonia, tele~

fonia privada., datos v otros servicios.

Se arrendaran redes privadas de punto a punto o
multipunto, ya que las lineas como ahora se pro
porcionan desapareceran gradualmente.

De lo anferior, se deduce que la evolucidn tecnoldgica
afectari en forma drastica el segmento representado ~-
por los aparatos del abonado (terminales), dando lugar
a una transformacidén trascendental. ILos principales -
‘casos son:

Aparatos de teclado y electrdnicos.

Conmutadores.

i

|

Aparatos digitales.

Multilineas.

i

Aparatos especializados (modems, acopladores, etc.).




I.6

IMPLICACIONES PARA TELEFONOS DE MEXICO.

Dado que las redes y sistemas urbanos de télefonia, asi
como los equipos terminales inician su radical proceso

de transformacibén, en Teléfonos de México se plantean -
retos y oportunidades como las que a continuacidn se --
mencionan:

Digitalizacidn de la red telefdénica publica lo que -
permitirad prestar la gran mayoria de 1os nuevos ser-
vicios a través de un s6lo sistema, dando opciones -
de integracién horizontal para la empresa.

Debido a la creciente participacidén en el mercado de
las telecomunicaciones de otros servicios distintos
al de voz, se presenbaran cambios en la demanda, ta-
rifas, patrones de tridfico y calidad de servicio, en
los productos y servicios hoy conocidos.

Se incrementaran las necesidades de desarrollar y su
ministrar equipos terminales de abonado mis sofisti-
cados e integrados, en los de mayor uso actual. Asi
mismo se integrard el aparato telefdnico a otros apa
ratos terminales que permitan la utilizacidén de nue-
vos servicios.
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CAPITULO SEGUNDO

LA CONMUTACION PRIVADA
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Se da el nombre de conmutacibén privada al conjunto de recur—-

sos técnicos y humanos dedicados a la comunicacidén telefdnica
interna y externa en empresas, fdbricas, comercios, hospita--

les, hoteles, residencias, oficinas, etc. Se entiende por co

municacidn interna a la conexidn entre dos o més. aparatos te-
lefénicos pertenécientes a una planta privada y externa aque-
1la que enlaza sa n aparato de una central piblica con uno o
mas aparatos de una planta privada,

Se da el nombre de privada a un sistema o equipo que pertene-
ce a un usuario que no tiene concesidn para explotar el servi

cio telefénico ante el phblico.

Para estar en condiciones de comprender con mayor precisidn -

el concepto de conmutacidén privada, asi como el instrumento -

mediante el cual se presta este servicio, es conveniente ob--
gservar cuales han sido sus origenes y 1la evolucmon, en térmi-
nos generales, que ha tenido hasta la época actual.

" II.1 ORIGEN Y EVOLUCION

'La.conmutacién privada llegd como una necesidad, debido

al-cada vez mayor nfimero de servicios requeridos tanto

en re31dencmas, comer01os, oficinas, 1ndustr1as 'y enipre
saS“en general ' siendo en éstas donde empezo a sentirse
que el servicio telefonico  propiciaba notables resulta-
dos en la realizacién de negocics. Ante esta situacién

los requerimientos de los hombres de empreSa no estaban:
siendo adecuadamente satlsfechos, entre otras por las -

81gu1entes causaS‘

A) El personal hacia uso del teléfono‘de-losvjefes.




B) Tener una linea en cada oficina resultaba incostea
ble.

C) Debia establecerse una comunicacidn con la central
plblica para comunicarse con otra oficina o local
de la misma empresa.

D) Habia que desplazarse de una oficina a otra para -
hacer o recibir llamadas.

E) Ta utilizacidén de una linea por un elevado nimero
de personas provocaba congestionamiento, lo que en
torpecia las comunicaciones de indole laboral.

Entre otros, estos inconvenientes fueron los que crea
ron la necesidad de diseflar un sistema que diera solu
cién a los problemas de comunicacidn externa e inter-
na, .-es decir, que al mismo tiempo que se pudiera esta
blecer comunicacidén entre una oficina o dentro de una
empresa, se pudiese tawbién, a través del mismo telé-
fono, comunicarse con un sugcriptor conectado a la —-
central plblica.

De acuerdo a los tipos de centrales existentes en ese
entonces se realizaban en forma manual,'mediante una
operadora que hacia la conexidn entre los suscripto--
res de la central piblica y la otra en que la empresa

también hacia la conexidn de la extensidn por medio ~.

de un conmutador privado.

Los primeros equipos disefiados a fines del Siglo XIX,

estaban constituidos de capacidades bajas, en razdn a

la magnitud de necesidades con que requerian las orga
nizaciones, por lo que esds equipos estaban constitui
dos a base de "palancas" que tenian la ventaja de ser
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simples en su instalacién y mantenimiento ya que eran
colocados en un escritorio debido al poco espacioc re-
querido, lo cual facilitaba su manejo y la operadora
gue los atendia podia desarrollar otras actividades.

Posteriormente se introdujeron conmutadores de cordo-
nes que se caracterizaban por su mayor capacidad en -
lineas, por lo que se requeria una completa atencién

en el manejo del conmutador.

Ista exigencia aumentaba cuanto mayor era el nGmero -
de lineas y extensiones conectadas al equipo, pudien-
do ser tan numerosas como se quisiera, para ello se -
agregan mayor numero de conmutadores iguales conectan
dose en paralelo y situando a una operadora en cada ~
posicidén. De este tipo de equipos se utilizaron mu--
chos, fundamentalmente en hoteles, existiendo, aln va
rios en operacidn.

Paralelo a la evolucidén de la conmutacidn manual sur-
gid la conmutacidn automdtica a ralz de la invencidn

a fines del siglo pasado de un dispositivo electrome-
cénico que efectuaba funciones de seleccidén y conmuta
cidn, lo gque did origen al disefio de selectores con -
técnicas mis avanzadas como lo fueron el "paso a paso",
de relevadores, de rotacidn y penetracidén, por coorde
nadas de cédigo, etc.

Fn 1948, el transistor fue inventado y sbria las puer
tas de la conmutacidén electrémnica. EL prondgtico fue
que podrian algin dia proporcionar velocidad y conmu~-
tacidn mas flexible, con reducido tamafic y costo.

El nuevo descubrimiento comenzd a trabajar como siste
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ma en 1954 ¥ 1960, ELl conjunto de circuitos de control

era esencialmente una semicomputadora especial para de-
terminar una memoria semipermanente que contenia las ru
tinas basicas de enrutamiento de llamadas y la de térmi
nos cortos era usada para almacenar, temporalmente, in-
formacidn usada.en procesamiento de llamadas, tal como
los digitos de un nimero que esté& siendo mercado.

En México, a partir de 1950 las necesidades de conmuta-
cidn privada se vieron acrecentadas por la industriali-
zacibdn, las cuales empesaron a demandar el servicio de
conmutadores de manera importanbe.

E1l sistema de conmutacidén electrbénica disefiado para con
nutacién de llamadas de larga distancia aparecid, comer
cialmente en 1976, siendo el primero en usar técnicas -
de divisidén de espacio. Palabras e informacidén son - ~
transmitidas en pulsos digitales, los cuales son trans-~
portados en un canal comin separado por millonésimas de

segundo.

La revolucidén tecnoldgica suscitada en la década de los
60's, causd inovaciones en el campo de la telefonia. Eg
‘pecificamente en la conmutacibén privada, didé lugar a la
conmutacidn electrbénica, que ha ido renovando servicios
vy facilidades con respecto a los conmubtadores menciona-
dos anteriormente y que aln no han gido explotadas en -
su botalidad.
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IT.2 CARACTERISTICAS GENERICAS DEL CONMUTADOR.

La conmutacién privada se integra de plantas teleféni-
cas privadas, constituidas por las siguientes partes:

- BEquipo de conmutacion privada.

- Red telefénica privada.

El equipo de conmutacibén privada estd integrado por --
centrales y sistemas multilinea.

La capacidad de las centrales privadas (conmutadores)
puede fluctuar entre dos y varios niveles de extenmsio-
nes, su objetivo es la conexidn, en un punto central,
de dos o mas aparatos telefdnicos normales para fines
de comunicacidn.

Los sistemas multilinea son un conjunto de aparatos te
lefénicos de disefio especial que permiten la conexidén

de mds de una linea telefdnica por cada uno de ellos.

Estas lineas pueden ser para comunicacidén interna (ex-
tensidn) y/o para externa (troncal urbana). Su capaci
dad es limitada llegando a un maximo de 30 6 40 exten-
siones y presentan una similitud en serviciosg con los
conmutadores.

La red telefbénica privada es el conjunto de cables de
diferentes capacidades (hilos telefénicos) y puntos de
distribucién que se utilizan para conectar los apara-
tos telefbénicos al equipo de conmutacibén privada y ésg
te con la red piblica.

La gran diversidad de tipos y marcas que el mercado -
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de conmutadores ofrece a los usuarios vuelve complejo
su conocimiento profundo, sin embargo podemos basar--
nos en la filosofia de conmutacion que para todos es
la misma, es decir, todos realizan funciones béasicas,
lag cuales son comunes, existiendo diferentes formag
de realizarlas en lo relativo a su ubicacidén en tiem-~
po y espacio.

Los equipos de conmutacion privada pueden clasificar-
se de acuerdo a su: ‘

4) Filosofia de Espacial
construccidn Temporal
B) Tilosofia de Analégica
transmisidn Digital
Electromecanico
C) Construccidn Mixto
Electrbénico
D) Operacidén Manual
Automatico

'A) Por la filosofia de construccibén se diferencia un equi
po por el selector gque utiliza. Si es un selector —-
tradicional (coordenadas, paso a paso, relevador, etc.)
es de conmutacidén espacial. ILos equipos electrdnicos
tienen selectores tempérales, llamados asi por la for
ma de funcionar a base de memorias que permiten el -~
flujo de informacibén desde sus memorias en determina-
dos lapsos de tiempo.



B)

C)

D)

Por su filosofia de transmisidén se consideran los que
utilizan modulacidén analdgica (toda aquella que no es-
ta codificada) y digital, relacionfndose el tipo de mo
dulacidén con el selector que utilizan, por ejemplo pa-
ra el selector temporal se debe usar modulacidén por --
pulso codificado; en el conmutador espacial generalmen
te se usan seflales analdgicas. Aln en transmisibn di-
gital es necesario convertir la sefial a analdgica para
enviarla al aparato de extensidnm.

De acuerdo a su construccidn, son electromecénicos los
que tienen légica alambrada y sus funciones (control y
conmutacidén) se realizan a base de relevadores (dispo~
sitivos electromagnéticos).

Log mixbtos tienen las funciones de control por medio -
de una computadora y las funciones de conmutacidn con

equipo electromecénico, un problema serio en estos - -
equipos es el acoplamiento de la velocidad de opera---
cibn del equipo de control con la lentitud del equipo

de conmutacidn.

Los conmubtadores electrdnicos efectan las funciones -
de control y conmutacidén mediante dispositivos electrd
nicos, en donde ya no existe parte mecénica.

Conforme a su operacidén, son manuales cuando la perso-
na encargada de procesar y memorizar la informacibn, -
asi como tomar decisiones, controla los mecanismos de
interconexidn situados en el equipo.

En la conmutacidn automdtica intervienen dispositivos
que hacen las funciones de operacidén realizadas por el
elemento humano, lo que hace de estos equipos computa-
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doras cuya inteligencia varia de acuerdo a las funcio-
nes extras que se les agreguen y las capacidades de ex
tensiones y trafico que se desee atender.

Los conmutadores més modernos muestran una “"inteligen-
cia" de casi 100% de sus componentes, utilizando len-—-
guajes binarios en toda su estructura, quedando la - -
transmisidn analdgica casi totalmente sustituida por -
la digital.

Todos los éonmutadores tienen circuitos de linea y de

extensibn, aparato de operadora, circuitos de cgnexién
interna, de seleccibn y de control. Ios conmutadores
realizan funciones como las centrales publicas y ade--
més las necesarias para proporcionar los servicios de

estos equipos y que las centrales convencionales no --
tienen; ademas, actualmente, las centrales pliblicas di
gitales proporcionan muchos servicios que antes exan -
exclusivos de los conmubtadores privados. :

Es importante recalcar que el objetivo de la comunica-~
cidén sigue siendo el mismo "comectar por medio de una

parte central a dos teléfonos™, esto quiere decir que

lo tnico que ha cambiado es la forma de hacer las fun-~
ciones basicas, en lo que se ha aventajado es respecto &
a la capacidad de trafico, costo de operacién, volamen, ~j
redes y servicio. ’ ' g

Indudablemente que los cambios tecnolégicos de estos -
sistemas afectan la comercializacidn de los mismos; se
presentan a continuacién algunos cuadros comparativos
respecto a la ingtalacidn, maentenimiento y costos de -

produccidén en equipos con tecnologia distinta.



COMPARATIVO DE CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

T™ ¥ €C N O L © G I A

ELECTROMECANICA ELECTRONICA
Frecuente Esporadico
Costoso Limitado
Técnicos de alta capacidad 80% con personal poco califi-
cado, 20% altamente califica-
do.

Prolongada labor en casa del Trabaao sencillo en casa del
usuario con manifiesta moleg | usuario con labor muy especia
tia para este. lizada en taller o laborato--—
rio.

Atencidn permanente en equi-
pos grandes.

COMPARATIVO EN COSTOS DE PRODUCCION

T E ¢ N O L O & I A

ELECT ROMECANICA ELECTRONICA

En equipos de baja capacidad {En equipos de baja capacidad
el costo es relativamente ra | el costo es elevado, con mar-
zonable, abatiéndose llgera— cada disminucion, al aumentar
mente al aumentar la capaci- | el nimero de lineas.

dad.

Su incremento es gonstante ~ | Tendencia a la disminucidn --
dada la utilizacion primor-- | por la proliferacidn de compo

dial de cobre en sus compo-- | nentes de usoc muy versatil.
nentes.
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COMPARATIVO DE CONDICIONES DE INSTALACION
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T E € N O

L 0 G I A

EIFCTROMECANICA

ELECTRONICA

Espacio necesario:

10 M2 para un equipo de 100
extensiones.

70 M2 para un equipo de 500

Espacio necesario:

5 M2 para un equipo de 100
extensiones.

10 M? para un equipo de 500

extensiones. extensiones.
AMPLIACION

Costosa Econdmica

Laboriosa Facil

Los tiempos de instalacidén para equipos electromecanicos se
cuantifican en "semanas" de labor, en tanto que para los --
electrbénicos se cuantifican en "dias".




IL.3

SERVICIOS COMPLEMENTARTOS A TRAVES DEL CONMUTADOR

Mencionamos anteriormente que es la conexibén de dos o
mas aparatos telefénicos normales el servicio funda--
mental de un conmutador, sin embargo estos cuentan —-
con una serie de servicios integrados al mismo que --
complementan su funcidn.

Continuando con el aspecto comparativo haremos una --
breve descripcidn de los Servicios Normales que con--

tiene cada tecnologia.

I1.3.1 Servicios normales en conmutacidn electromeci-
nica.

Intercomunicacion automdtica.- Pogibilidad de comuni
carse, internauente, de una extensitn A a una B, sin
intervencidén de la operadora.

Tpifico de salida automdtico.- Facilidad mediante la

cual se permite tomar una linea para trafico urbano -
desde cualquier extensidn, sin intervenciodon de la ope
radora.

Trafico de entrada por operadora.- TFacilidad de con-

trol que permite enrutar todas las llamadas entrantes
a travées de la operadora.

Servicio nocturno individual.- Distribucidn de lineas

en cierto nimero de extensiones, o agrupadas en una sQ
la, para su contestacidn.
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Servicio nocturmo comin.-~ Mediante un dispositivo -~
(campana) la cual se acciona a la recepcién de una —-
llamada, esta sz puede contestar desde cualquier apa-
rato. )

Servicio de emergencia.- Facilidad de contestacién -
de 1llamadas entrantes desde una o varias extensiones
preéstablecidas cuando se presenta interrupcidén en la
corriente eléctrica de que se alimenta el equipo.

Consulta entre extensiones.- El usuario de una exten
gidén puede rebener una llamada externa y una exten—-—-

sién requerida para consultas.

Transferencia entre extensiones.- Posibilidad de --
transferir una llamada externa a otra extensidn, sin
intervencibén de la Operadora.

Preferencia a extensiones determinadas.- Permite a -
determinadas extensiones (las de ejecutivos, por ejem
plo), intercalarse en una comunicacidén en curso o noxr
malmente, en estos casos, es emitido un tono de adver

tencia a los participantes.

Restriccidn de tréfico urbano.- Impedimento a cier~—-
- tas extensiones para efectuar llamadas de larga dis--

tancia por LADA.

I1.3.2 Servicios normales en conmubtacidn electrdénica

Cuenta con todos los servicios normales de conmuba-—--
cidén electromecénica, mas:
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Trangmigion de datos.~ Facilidad que permite la comu-
nicacidn grafica instanténea, enlazando a dos equipos

transmisores-receptores pudiendo ser completamente au-
tomadtica o mediante coordinacibén telefbnica.

Tdentificacidén automadtica de troncales.- Posibilidad
del Aparato de Operadora de verificar en el desplay -
con que cuenta, la troncal que se halla ocupada.

Seleccidén automética de rutas.- Facilidad que permite
enrutamientos diferentes a extensiones dentro de una -
misma &rea para permitir el 6ptimo uso de sus circui--
tos disponibles, colocando las llamadas en fila.

Control de trafico por extensidn.- Facilidad que per-
mite a la operadora llevar un control de las llamadas
entrantes o salientes, por cada extensidn.

Réencaminamiento de llamada.- Facilidad que cada ex~-~
tensibdn tiene para que las llamadas que no sean contes
tadas en un tiempo predeterminado, sean enrutadas a —-
otra extensidn definida y previamente programada.

Intercepcidén en llamada entrante.- TFacilidad que per-
.~ mite contestar, desde obtra extensidn, una llamada en--

trante a una extensidn especifica, mediamte la marca-—
.~ cibén de una clave.

Mantenimiento remoto.- Servicio mediante el cual se -
prueba, controla y detecta el funcionamiento del equi-
po desde un centro de diagnéstico. Las pruebas se rea
lizan utilizando un teletipo o una pantalla y la linea
telefénica normal enlazéndose a través de una exten---
sién determinada.




Rellamada automatica entre extensiones.- Servicio que

puede ser usado por una extensidn que trata de llamar
a otra que esti ocupada. El equipo memoriza la exten-
sién y al desocuparse rellama a ambas extensiones.

Reencaminamiento de llamada.~- Posibilidad de progra--

mar las exbtensiones del sistema para llamadas dirigi--
das para que sean enrutadas automaticamente a otra ex-
tensidn previamente establecida, mediante un cédigo.

Marcacién 8in descolgar.- Facilidad por la cual una -

extension puede efectuar una llamada interna o externa
mediante la marcacidn de un cddigo y el ntmero selec—-
cionado sin descolgar el microteléfono.

Acceso a voceo.~ TFacilidad que permite localizar algu

na persona dentro del mismo edificio o local.

'Agh
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IT.4 TMPORTANCIA DEL CONMUTADOR PARA TELEFONOS DE MEXICO,
S5.A. DE C.V.

Con objeto de establecer la rentabilidad que para Te
léfonos de México representa el producto-servicio ~-
del conmutador, a continuacidén pregento algunos as—-

pectos que por si solos demuestran sus altos benefi-
cios:

- En 1983, el segmento de conmutacidén privada repre
sentaba el 19.5% del total de ingresos por concep
to de facturacidn, cuando que representa sblo el
4.6% de las lineas totales.

En el area metropolitana el porcentaje de ingre—-
sos llega a ser hasta del 28 %.

- ILos ingresos a través de linea troncal en el mismo
afio, son 5.8 veces mayores gue los que se obbuvie-
ron a través de una linea residencial y 2.5 veces
mayor que el de una linea comercial.

Los siguientes cuadros muestran la participacién en -
lineas/trafico y los ingresos generados del conmuta--—
dor durante 1983, en relacidn a el resto de usuarios
del servicio.

PARTICTPACION EN TRAFICO

RESIDENCIATL JCOMERCTAL|{ CONMUT .JFUBLICOS| TOTAL

Tineas a 1983 2257917 780895 | 160054 | 33447 | 3241313
Equiv. de lineas de - —
acuerdo al trafico 1.000 1.875 3.026 | 4.049

Yineas equiv. a trafico 2257917 1481053 | 484323 | 135427 | 4358720

Fuente: TEIMEX, S.A. DE C.V.



PARTICIPACION EN INGRESOS

45

RESIDENCIAT JCOMERCIAL |CONMUT. [FUBLICOS| TOTAL
Lineas a 1983 2257917 789895 |160054 33447 13241313
Equiv. de lineas de . '
acuerdo al trafico 1.000 2-38 >-88 - .
Lineas equiv.a ingresos| 2257917 941118 -- }5078985

1879950

Tuente:

TEIMEX, S.A. de C.V.

La rentabilidad por linea es la siguiente:

LINEA

Residencial
Comercial
Conmutador

TASA INT. DE RETORNO

%
0.37

15.39
33.06

- costo de capital, que fué del 20.23 % en 1983.

Llamadas cobrables’

Se calcula que el 40 ¥

c¢ia se origina o termina en un conmutador.

“Aproximadamente el 65 %

Congestidn

Esto significa que las lineas troncales sean las fini
cas que tengan una rentabilidad marginal mayor al -~

5 del trafico de larga dlstan

de los conmutadores 1nsta1a

dos requeriria aumentar el nimero de troncales para
maneaar el trafico sin saturacibn.
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De estos, el 85 % no tienen capacidad técnica pa~
ra aumentar su nimero de troncales.

Tréfico
~- Se calcula gque el ingreso de larga distanqia que

se curso a través de un conmutador ascendid a -~
$ 40 000 millones de pesos en 1983.

Venta de equipo

- El mercado de conmutacidn representd un importe
global de 3 350 millones de pesos durante 1983.




CAPITULO TERCERQ

EL MERCADO DE CONMUTACION PRIVADA



."

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

A 1983 el mercado de conmutacién privada atravesaba una eta

pa que reviste las siguientes caracteristicas:

A)

B)

¢)

D)

Demanda latente, restringida por la crisis econdmica.

Existencia de equipos instalados que se encuentran satu
rados y su demanda es insatisfecha (mercado de sustitu-
cidén).

Necesidades de equipos con mayor numero de facilidades
¥ aplicaciones sofigticadas.

Ligera disminucidén en el ritmo de crecimiento en la plan
ta plUblica de lineas troncales.

Ante esto log fabricantes/distribuidores ejecutan planes de
adaptacion, ofreciendo:

1)

2)

3)

&)

Nuevas tecnologias y productos, cuya aparicidén en el mexr
cado nacional sea casi simulténea al mercado internacio-
nala

Mejoria en el servicio y diagnéstico del equipo a con---
trol remoto para deteccidn de fallas en el equipo elec--
tronico. '

Equipos electromecénicos a bajo precio, con objeto de ter
minar el stock existente, concluyendo su produccidén en --
forma paulatina, declarando la retirada definitiva de eg
ta tecnologia del mercado.

Menor distribucién de marcas y productos, un mercado mas
reducido pero con equipos de mejor calidad a mas bajo p:g
cio.




III.1.1 Factores que influyen en el mercado.

Los factores que se utilizan para determinar los planes y es-
trategias de mercado para la comercializacidén del conmutador,
son entre otros:

Tamafio del mercado (ventas anuales).- 4,040 equipos y 70,300
extensiones y en ingresos superiores a los 3 MIL MITILONES DE -
PESOS, durante 1983.

Tasa de crecimiento.- 10% anual gostenido en los ﬁltimos 10 =
afios a pesar de los camblos bruscos en el PIB y la alta 1nfla~
'x01on de los dltimos 2 anos.'

. Linea de productos. - Fuerte disminucién en los prdductos elec
tromecanicos de més de 68 modélos en 1978 a s6lo 10 en 1983, -
‘de los cuales ya no se tienen planes de febricacién. En log =
“electrdnicos las reducciones han sido en su mayoria por provee
~ dores que han salido del mercado, actualmente se‘domercializan
-..cerca de 40 modelos diferentes de conmutadores electrdnicos y

fﬂ.sélo'B proveedores ofrecen sistemas multilinea.

'°Competidores.— En cuanto al nimero de competidores, éste se -
~ha conservado estable.y son 10 los principales, ya que no obs-
tante que existen en la plaﬁta equipos de 20 marcas distintas
v“la:diferencia han sido provéedores mﬁy efimeros.

:;Concentrac1on.— Hasta 4982, el mercado estaba concentrado - en:

f2 empresas que controlaban mas de 80 % de las ventas de. conmu- -

‘.tadores.

Estabilidad en la distribucién v provecéién del‘mercado; " En
© 1983 existe un mercado més dlstrlbuldo, 'INDETEL Y ERICSSON re—

iﬂpresentan el 65% del total de equipos. vendldos b2 en ‘este afio =
‘ suzge MZITEL con una blgnlfl’atlva nartlﬂlpa01on en el mercado.

(7%)

.49ﬁ




BEstabilidad de log clientes.~ ILa tecnologia, los precios
y el servicio son decisivos para muchos clientes con de--
secos de cambiar sus sistemas electromecadnicos, cada dia -
resulta mas frecuente la sustitucidén que la ampliacidn.

TFacilidad de entrada a nuevos competidores.- Por el mo~-
mento es poco probable, los actuales proveedores pelean -
cada fraccién del mercado con mejores productos, mas faci
lidades de servicio y precios menores.

" Capital.- Para lograr mayor participacidén, se requieren
inversiones de capital superiores a los 100 MILLONES DE
PESOCS.

Rentabilidad.~ ILa tasa de rendimiento sobre inversiédn es
bastante atractiva.




I11.1.2 Su entorno.

Presento algunos aspectos que considero sobresalientes y -
que influyen en la comercializacidn de los equipos de con-
mutacidén privada.

Politico.~ Fn la actual administracién de Gobierno, se —-
pretende dar un fuerte apoyo al consumo de bienes de fabri
cacién nacional, restringiendo hasta donde es posible las
importaciones. 8e controla el mercado de divisas y fue ~-
presentandose una mayor intervencién estatal en los nego-—
cios aunque ésta tiende a disminuir.

Econdmico.- Inflacidén por aumento de costos, indices bajos
0 negativos en el PIB, el pago de la deuda externa se reali
za segin los lineamientos del Fondo Monetario Internacional,
disminucidén del poder adquisitivo de la poblacibn, constan-
te aumento en la diferencia paritaria del dolar respecto al
peso.

Laboral.~ Durante 1983 surgieron paros y bastantes amena-
zas de huelga por reinvidicaciones salariales asi como au-
mento del desempleo por despidos masivos de trabajadores.

Las empresas dedicadas a la fabricacidén de conmutadores, -
consolidan operaciones y disminuyen perscnal.

Ecolégico.~ Las principales ciudades del Pais muestran in
dices de contaminacién ambiental superiores a los permisi-
bles. ZEsto, entre otras cosas, es debido a la alta concen
tracidén industrial en los alrededores de los centros urba-
nos. Adn cuando esto no implica problemas directos a la -
industria de fabricacién de commutadores, si dificulta la



instalacidn de plantas nucvas que deberadn localizarse én
Areas industriales nuevas, con posibles dificultades lo-
gisticas.

Industrial.- Se presenta la siguiente situacidn:

* Elevacidn en costo de fletes, por aumento sustancial
en el precic de la gasolina.

‘

* Alta necesidad de. exportacién que procure nivelar la
balanza de pagos. '

* Mayor compebencia entre productos similares a precios
‘bajos.

* Costos mas altos de operacidn.
Mercado.~ Se presenta la siguiente situaciodn:

* Contraccién de la demanda, debido a la disminucién del
poder adquisitivo. '

* Disminucibén de clientes.
* Descontrol con los precios..

Cabe considerar con respecto al crecimiento de lineas tron
,cales no es paralelo al de PIB sino que sigue una tenden--
cia al alza (crecimiento del- 10% anual).

En general, el entorno no parece afectar determinantemente
a la Industria Productora de Conmutadores a excepcién a -~
los aspectos devaluatorios que dificultan y encarecen la -
importacidn de ciertos componentes.



|III.2 LA INDUSTRIA DE CONMUTACION.

La posibilidad de que nuevos proveedores tengan acceso a -
la fabricacibén y distribucidn en el Pais, estd determinada
por los siguientes factores:

- Grado de integracidn

Fn los equipos fabricados en el Pals, el gobiernoc a --
través de Secofin fija porcentajes de integracidn na--
cional que deben tener los equipos para autorizar su -
fabricacién, lo que implica contar con una solida in--
fraestructura que garantice el cumplimiento de las le-
yes establecidas.

- Permigos de importacidn.

En los casos de equipos totalmente importados, estén -
sujetos a la autorizacién de permisos por parte del go
bierno y a las cuotas autorizadas a la fecha de solici
tud; situacidén que limita sus ventas. v

-  Identificacidn del producto.

La limitacién de su penetracibén, estd en funcidn del -
prestigio, confiasbilidad ¥ servicio de mantenimiento -
que los consumidores tengan identificado asi como los
recurgos que ge destinen a la publicidad y promocidn.

~- Reguigitos de capital.

La participacidn significativa a través de la produc-—
cién esta en funcidén de una alta inversidn de capital,



ya que la fabricacion de conmutadores requiere instalacio-
nes grandes para almacenamiento y maquinaria especializada,
asl como recursos humanos bien capacitados y una adecuada
infraestructura y ventas.

Retirada del mercado

La facilidad para- abandonar la industria es baja, ya que -
las inversiones empleadas, no son faciles de recuperar y -
la liquidacién dé inventarios requiere de un,K gran esfuerzo,
lo que significa’que los fabricantes de equipos de conmuta
cibén que han recibido la aprobacidén, fundamentalmente de -
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, dificilmen-
te se retirardn de este mercado.

Esto implica que todos los fabricantes deberan contar con

productos de alta calidad y una adecuada estrategia de pre
cios para competir a nivel nacional.

III.2.1 Desaparicidn e inédrpdrécién de productos’

Ante la reciente incoxrporacidn .y desarrollo de nuevas tec-
nologias en México, los fabricantes de conmutadores han —--
ido descartando linea de productos y consolidando otras -
que‘permitan tener equipos de mayor calidad y mejor compe-—
titividad en precios.

Hagta 1980 existian en el mercado 105 productos diferentes,



la mayor parbte de ellos de tecnologia manual o electromeca-
nica.

A 1983 se han comercializado 66 y se estima que para 1986 -
se reduzca el numero considerablemente, quedando solo aque-
llos equipos electromecénicos susceptibles de ampliarse, in
cluyendo sus refacciones y partes que, por ley, deben fabri
carse por 10 afios, posteriores a la suspensién de fabrica--
cién del equipo, para aspectos de mantenimiento.

TIPO DE EQUIPOS EN VENTA

1980 1983 1986

Sist. Mult. 22 16 8
Conmut. electromec. 68 10 2
Conmut. electrdnico 15 40 28

T O T A L 105 66 38
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III.3 CRECIMIENTO DE LA PLANTA DE CONMUTACION (1979-1983).

La conmutacidén privada en México, ha estado muy ligada
al crecimiento de TEIMEX y de la planta telefdonica, de
1979 a 1983 este desarrollo ha sido muy notable tenien
do en 1981 su mejor periodo en cuanto a unidades vendi
das, esto fue propiciado por el auge econdémico y la --
presencia de muchos competidores en el suministro de -
conmutadores y sistemas multilinea de nueva tecnologia.

Se ilustra en el siguiente cuadro el crecimiento obser
vado en extensiones en el periodo 1979-1983, en valo--
res absolubos como en por cientos.

PLANTA INSTATADA Y GANANCIA NETA EN EXTENSIONES

1979 1980 1081 1982 1983
Extensiones acumuladas {643012 | 740030 | 831546 | 974640 | 1048226
Extensiones vendidas 79150 | 96231 | 126076 | 85812 70300
Ganancia 70248 | 97018 | 91516 | 143094 | 73586
% de incremento 12.27 15.1 12.4 1 17.2 7.6_

Fuente: TEIMEX, S.A. de C.V.

Esto representa un crecimiento de planta total de un -
12.9% como promedio anual en este periodo.

Los mismos conmutadores a capacidad nominal (méxima),
constituyen una Planta potencial de casi 1'700,000 ex



tensiones, 1o cual habla de muchas posibles ventas de
ampliacién, en cambio el incremento en el nimero de ~
conmutadores nos dice de la alta sustitucidén por cam-
bios tecnolbgicos que ha tenido la planta, ya que, de

1979 a 1983 se han vendido e instalado mas de 9,000 -
equipos.

La siguiente grafica ilustra cual es la distribucidbn
porcentual que la tecnologia electrdénica Vs. tecnolo-
gla electromecénica ha observado en el mercado, te--
niendo como pardmetro el nimero de equipos vendidos:

PARTICIPACION POR TIPO DE TECNOLOGIA

%

1007 Frrrrr ‘ ;/ 9/
/ /
T /
ELECTRONICA i
50 | //
ELECTROMECANICA i
79 80 | 81 82 83
Decnologia olectrénica 1.4 | 2.96}19.62 |36.29 | 59.14

Tecnologia electromecdnica | 98.6 |97.04180.38 |63.71 | 40.86




I1I.3.1 Las ventas en 1983

El desglose de la ventas realizadas en 1983, por tipo de
equipo en el que se establece la participacidén que cada
proveedor tiene, es el siguiente:

RESUMEN DE VENTAS DE CONMUTADORES PRIVADOS EN 1983

¥

| TOTAL
PROVEEDOR | o DOMis, | SONL| SISS. p g | T | PARTICIP.
INDETEL 270 | 105 | 1528 | 1003 | 20326 28.9
ERICSSON 203 120 | as1 964 |18013 | 25.6
G.T.E. 10 20 795 825 | 12012 17.1
MITEL - - 282 - 282 | 7382 | 40.5
GRUPO SIT | & = ~ 19 23 42 4049 5.8
SIEMENS R 44 S 44 3000 4.3
CONMUTEL - 34 - 34 2060 3.0
ROLM -~ 3 | -- 3 | 1994 2.8
PHONTEL G 61 | -~ | @61 514 0.7
NEC - - 5 - 5 232 0.3
OTROS - - 6 7 27 78 | 1.0
TOTAT 483 699 | 2858 | 4os0 | 90300 | 1000

Fuente: TELMEX, S.A. de C.V.
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En este periodo, la planta de conmuta01on ¥ la gananc1a ne
ta fue la siguiente:

GANANCIA NETA DE CONMUTADORES PRIVADOS EN 41983

PLANTA INST | GAWANCTA | VENTA | GAN/VENTA
EXTS. 1'048,226 | 73,586 | 70,300 1. 04
commrs. | 24,192 535 | 4,182 0.45
TRONCS. | . 158,479 12,300 | 17,000 | 0.72

" Fuente: TEIMEX, S.A. DE C.V.

Al comparar los resultados de ventas de conmutadores (no in

- cluye Sist. Mult.) con la genancia neta de 1983, se infiere

“que:,

De 1182 Conmutadores vendldos. .
535 Gonmutadores son de genancia neta.
647 Conmutadores son de sustitucidn..

. Del total de 57 585 Ext para conmutador (no 1ncluye Slst
- Mult. ) . . ;

39 244 Extens1ones son de- conmutador electronlco.
2 853 Ikten51ones son de ampl:Lac:Lon°

18 341 Exten31ones son de: conmutador electromecan1co.~~




III.4 PARTICIPACION POR PROVEEDOR.

La posicidén que ha guardado cada fabricante en el -
mercado en el periodo 1979-1983 se observa en el si
guiente cuadro:

RESULTADO DE VENTAS POR PROVEEDOR

EXPRESADO EN EXTENSIONES

60

1979 - 1983 -
1979 1980 1981 1982 1983 1979-1983
EXT. % |EXT. | % | ®m. | % |Exr. | % |Exv. ) % | EXT. | %
ERICSSON |20808| 26.3{30771 | 32.0 | 42952 34.1 {32828 38.3[18013 | 25.6 145372 | 31.8
INDETEL, |27202| 34.3|28757| 29.9 | 23566 { 18.7 18486 21.6]20326 | 28.9 {118337 | 25.9
6.T.E. |25906| 32.7}192s1 | 20.0 | 24895 19,7 (18803 | 21.9}12012| 17.1 |100857 | 22.0 | :
Gruro sI1| s8s5| 1.4] 2747 2.8) 20059] 15.2| 6223 7.2{ o499} 5.8 | 33893 | 7.4 |
SIEMENS | 12481 A.6] 2064| 4.2 ss04| 4.3 37u4f s.4| 3000] 4.3 | 17460 | 3.8
NEC 320] ~o.4| 00| 7.7] 3298] 2.6| 381] 0.4 232| 0.3 | 11631 2.5
MITEL —] -] -1 - ee | == | == -=} 7382]10.5} 7382 { 1.6
CONTUTEL | 235\ 0.3] 727| 0.8] 1562| 1.2] 1955] 2.3| 2060{ 3.0 | 6539 | 1.4
ROLM | -~ 922] o0.9] 862| o0.7] 2098 2.4{ 1994| 2.8} 5876 | 1.3
_FHONTEL —_ - -] - 604 | 0.5} 1204 4.4 S| 0.7 2322 | 0.5 |.
OTROS 2586 3.3 1632] 1.7| 2874 2.3] 90| 0.1} 718) 40| 7900 | 1.7 |-
| TOTAL 9150 |100.0{ 96234 {100. 0 |126076 |100. 0| 85812 |100.0 70300 [100.0 [457569 {100.0

Tuente: TEIMEX, S.A. DE C.V.
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Las siguientes graficas muestran el resultado de las -
ventas de conmutadores por proveedor en el mismo perio
do, asi como su ganancia neta (no incluye Sistemas Mul
tilinea). '

RESiILTAJjOS DE VENTAS DE CONMUTADORES
1979 - 1983

1979 | 1980 | 1981 [ 1982 | 1983 | 1979-1983

INDETEL 15305 {1229 | 901 | 523 | 375 4433
ERICSSON 754 | 6831 923 | 518 | 323 | - 3201
MITEL R BN RS B 282 .282 -
Ae.m.E. | 93 59 47 38) 30| 267
PHONTEL — | ——1 70| 100] &1 23,
SIEMENS 13| 46| 571 43 4 203
GRUPQ SIT 6 191 100 31 19 175
[commrEL 11 ] 331 26] 311 34 135
NEC 2 2 17 7 5 33
ROIM . - 4] e 21 -3 20
OTROS Al 9 aa] ] el 34
moratES | 22857 2084 | 2161 | 1209 | 1182 | 9014

' Fuente: TEIMEX, S.A. DE C.V.

GANANCIA NETA DE CONMUPADORES

| 1979 | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 |1979 - 1083

| com. THsTATADOS A [21925 | 22774 |23050 |o3657 |an192 | atge

lcomt, vERpipos Ey | 2085 | co8s | 2161 | 9290 | 1182 | 9011

foamancaen TAoss| ssof ape | #op | s35 | 3312 1

Loamancra/venras | 45.9| 40.7 | 22.0 | 31.3 | 45.3 | 36.7
A Fﬁénfe:) TELMEX, S.A lDE”'C;V. . ‘ R [T ‘




Comparando las cifras de ventas de equipo y extensiones
por proveedor, destaca lo siguiente:

- En 1979, mas del 98% de las ventas se concentran en -

‘los 3 proveedores tradicionales; Indetel, Ericsson y
G.T.E. |

- Fn 1983, considerando la participacién de los Siste--
mas Multilinea, el lider de equipo instalado y en ven
‘tas totales de conmutadores es Indetel, con 1903 equi

pos ¥y 29% de participacidn de extensiones en el merca
do. ‘

El mercado total se encuentra mag fraccionado:

. LIDERES: INDETEL Y ERICSSON
FUERTES: G.T.E. Y MITEL
SOSTENIBLES:  SIEMENS, ROIM, PHONTEL, CONMUIEL ¥

- GRUPO .SIT.
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IIT.4.1 QCaracteristicas del proveedor

(Produccién y planes de desarrollo, fuerzas y debi-
lidades).

ERICSSON Est4 retirando paulatinamente su linea -~
electromecanica, enfocéndose al equipo -~
electrdonico, estd proyectando especial im
portancia a su Modelo MD 110.

Puntos fuertes

4). Buena experiencia en instalacién.
B). Muy buena reputacidn.

'C). Buen servicio técnico.

D)..- Buenas relaciones en el mercado.
E). Estructura administrativa adecuada.

F). Lider en venta de conmutador electrbnico -
(en ext.).

. G). Buenas campafias publicitarias.

Puntos débiles

4A). Pérdidas financieras en los ultimos afios.’
B). TFuerte inversidén extranjera. '
C). Red de distribucibén restringida.

D). No cuenta con desarrollo tecnoldgico en Mé
xico. :

INDETEL Impulsa sus conmutadores electromecédnicos
con mag fuerza con objeto de eliminar in-
ventarios y concentrar mayores esfuerzos
en la produccidén y distribucidén de sus Mo
delos Electrénicos UNIMAT.




G.T.E.

A).
B).
c).
D).
E).
).
G).

4).
B).
c¢).

4).

B).
o).
D).

Puntos fuertes

Buena experiencia en ingtalaciones
Adecuada administracidn

Apoyo gubernamental

Posicibon financiera saludable

Lider del mercado en ventas totales
Buen desarrollo tecnoldgico nacional
Soporte técnico adecuado

Puntos débiles

Red de distribucidn restringida
Inversion extranjera

Mercado de commutador electromecédnico en

competencia con sus propios equipos eleg
tronicos.

Se dedicarad principalmente a sistemas mul-
tilinea, incorporando para 1984 a su linea

‘simulténeamente con E.U.A., el multilinea

electrénico MX-IV y el cdonmutador digital
para voz y datos OMNI, de capacidad simi-~
lar a su GTD 1000 y 4000.

Puntos fuertes

Buena reputacion

Buena experiencia en instalaciones
Buena situacidén financiera

Lider en ventas de sistemas multilinea



MITEL

A).
B).
c).
D).

A).

. B).

o).

D)..

Puntog débiles ‘

Mercadeo deficiente

Soporte técnico débil

Red de distribucibén restringida
Pocos productos

Cuenta con todas lag facilidades de produc
01on en México, por su asociacién con Telé
fonos de México, ZEstan localizando provee
dores de partes nacionales, a fin de lo- -
grar un mayor grado de 1ntegrac1on en la -
produccidn.

De acuerdo a su plan de integracidén, a fi-

" nales de 1984 gblo se importarén cierto ti

po de circuitos integrados para armar los
equipos en México, afiadiendo partes Nacio-

" nales.

En Canada se continua el desarrollo del mo
delo SX-2000..

Dada su asociacidn con Teléfonos de México
¥ que su distribucidn, ingtalacidén y mante
nimiento serédn a través de esta, las fuer-
zas y debilidades se refieren a ambos.

.

Puntos fuertes.

Buena red de distribuciémn.

Amplla experiencia en 1nstala01ones (24 000
equipos instalados).

Excelente posicién financiera
Administracién formal.

g




a).

B).

- Otros proveedores

€66

Apoyo gubermamental

Fuerte capacidad de expansida
Mantenimiento remoto

Empresas filiales constructoras
Publicidad

Puntog débiles

Mercadeo y ventas (inicia etapa de comer-~
cializacion)

Posible presidn sindical

En 1o que corresponde a otros proveedores con los que
Telmex no tiene firmados contratos de compra-venta y
distribucidn mercantil, existen en el mercado nacio--

nal:

CONMUTEL

- GRUPO SIT

Se concentraréd en comercializar y mejorar

los servicios de su modelo MP-500, actual-
mente se encuentran muy restringidos (6 pa
ra extensiones, 9 para operadora y 7 para

el sistema). Continuarin exportando partes
y componentes para Centro y Sudamérica.

Formado por: Electrdénica Integral, Siste--
mas Telefénicos Multilinea y "Digital" Sig
temas Telefdnicos.

Tmpulsarén sus productos (Barris, Digital
e Ivatsu), a través de una estructura de -~ .
precios coupetitiva.
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NEC Actualmente se encuentran fuera del mereca
do de commutadores, pues su producto de -
alta capacidad requiere de importarse to-
talmente, aunque tienen planes para fabri
car en México equipos como el NEAX-2400 -
de crecimiento modular.desde 48 hasta ---
16,000 extensiones.

PHONTEL! Esté:introduciendo al mercado con buen --
! éxito, el modelo Phonix-2668 con capaci--
dad de 25 extensiones a fin de ampliar su

linea y mantener precios atractivos.

ROIM Cuenta con nueva fabrica en el Edo. de Mé
xico, para el ensamble de sistemas de ma-
mMWWaMtMRWS%eﬁwﬂwytmg
cal. Tiene practicamente dominado el mer
cado de tarjetas de crédito y gran in-—--
fluencia en el de redes privadas y estéd -
concursando con grandes posibilidades en
otros casos de aplicacitén similar.

SIEMENS Vendid su planta de Cuautitlan y concen--
traron el ensamble de su modelo SD 192 en
un 4rea reducida en Guadalajara.

Tiene planes de introducir en el 22 gemeg
tre de 84, un sistema deé baja capacidad --
(Venus). - o



OTROS Como PHILIPS, NORTHERN TELECO, THOMSON, CIT-AL
CATEC,. J. SCHNEIDER, ETC. '

Yo tiene planes de integracion y por el momento
no muestran interés de participar en el mercado
mexicano, ain cuando cuentan con facilidades en
México y ya tienen equipo vendido por distribui
dores nacionaleg.

La tabla de la siguiente hoja presenta un aspecto inte
regante, los vinculos de los proveedores internaciona-
les con el mercado nacional de conmutadores a través -
de sus relaciones con los proveedores nacionales, esto
es, mediante la formacidn de sociedades (socios tecnd-
logos) para la manufactura y comercializacién de equi-
po de conmutacidén o a través de los contratos de trang
ferencia de tecnologia o por medio de contratos para -
la representacidén y distribucion exclusiva de alguna -
linea de equipo en nuestro Pais, integrando con esto,
el ambiente competitivo del mercado de conmubtacién pri
vada.

Esta tabla, nos proporciona la identificacidén en gene-
ral del nimero de participantes, su razbén social y su
giro en el mercado nacional en los Gltimos afios.
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IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

INTERNACIONALES Y SUS VINCULOS CON EL MERCADO NACTIONAL

‘Suxel‘,S.A./Ph:ontel y S.A.

INTERNACIONALES NACIONALIDAD NACIONALES ACTIVIDAD
CIT-Alcatel FRAWCIA
Datapoint U.S.A. Copndumex, S.A. Digt.
Digital Telephone Communicationg U.8.4A. Electrénica Integral,S.A./Harris,S.A.| Dist.
G.T.E. General Telecommunications U.S.A. (S}.i.E.General de Telecomunicaciones Fab/Dist.
ITT International Telephone & U.S.4A, Indetel,S.A. de C.V.~- Industria de Fab/Dist.
Telegraph Telecomunicacion, S.A. de C.V.
TWATSU JAPON Electronica Integral, S.A. Dist.
Jeumont Schneider FRANCIA Induselec, S.A. Digt.
L.M. Ericsson SUECIA Teleindustria Ericsson, S.A. (TIM) Fab/Dist.
Mitel Corporation CANADA Mitel de México, S.A. de C.V.... Fab/Dist.
YEC-Nippon Electric Company JAPON NEC de México, S.A. de C.V. Dist.
Northern Telecom : CANADA Telko, S.A. Digt.
Philips'Telecommunicatie Industrias HOLANDA Telecomunicaciones y Sist. Profesio- | Dist.
_ R nales, S.A. de C.V.
ROIM Corporation U.S.A. (Datatron,S.A.) Rolm Telecomunicacio | Dist.
s ‘ nes, S.A. '
Siemens A.G. : AIEMANIA " { Biemens, B.A. Dist.
| Thomson - CSF FRANCIA Thomson CSF de México - Dist.
| Wescom/Collins/Rockwell U.5.A. Rockwell Collins de México Dist.
‘ ' Conmutel, S.A. ~ Fab/Dist.
TFab/Dist.




ITI.5

- El Mercado de nuevos clientes sigue y seguira cre-

0.

ASPECTOS DE IA. OFERTA. .

De el anadlisis de los aspectos mencicnados anteriormen
te, podemos considerar los siguientes:

- México tiene un potencial enorme de sustitucidn en
el actual Mercado que compone su planta de conmuta
cidn privada.

De hecho la crisis econdémica ha afectado ligeramen

te este 'segmento, en donde es primordial contar --
i .

con mejores equipos y servicios de comunicacidn.

ciendo a tasas mayores del 6 % anual, lo que origi
na la incorporacion de al rededor de 2000 usuarios
.nuevos por aifio.

- El1 mayor segmento del mercado seguird siendo domi~
nado por los fabricantes tradicionales Indetel,--
Ericsson y G.T.E, incorporando nuevas lineas de -
productos para grandes usuarios.

~ De: los fabricantes gque han entrado recientemente,
serd Mitel quien repuntarid répidamente por el res-
paldo de Teléfonos de México.

-~ Los proveedores como SIT, NEC, ROLM, SIEMENS, etc.,

deberan integrar nacionalmente sus ?roductos en un

' lapso corto si desean llegar a ocupar sitios pre--
pdnderéntes en el mercado nacional. '

~ Los sistemas multilinea serédn comercializados cada
vez mas como parte de soluciones de conmutadores Yy
no como sSistemas de comunicacidn lndependlentes e
1ncompletos.




III.6 ASPECTOS DE LA DEMANDA.

En los Gltimos 3 afios la genancia de troncales ha gido
de 12,000 a 15,000 lineas troncales por afio, que compa
rada contra valores de 6,000 a 7,000 de hace 7 8 9 ===
aflos, representan una demanda satisfecha del doble.

Una de las razones del aumento en la demanda de Conmu-
tadores, ha sido el incremento que aflo con afio se tie-
-ne en la oferta de troncales en la planta, o sea, que
a mayor numero de troncales disponibles, mayor es la -
satisfaccidén en la demanda de conmutadores.

Otro hecho importante es la sustitucién de conmutado--
res de nueva tecnologia con_aumentos conéiderables’en
el nimero de lineas, es decir, que también una mayor -
oferta favorece la sustitucién v el crecimiento en la
cantidad de conmutadores y a su vez mejores servicios
que favorecen el trdfico entre centrales e incrementan
los 1ngresos de TEIMEX al d1vers1f1car y ampllar sus - .
'proplos servicios. ‘

En 1982, la ganancia neta de extensiones para conmuta-
‘dores, fué de 143,094 aparatos contra ventas en equipo
instalado por mis de 85,800 extensiones, esto 51gn1f1—
ca una mayor ampliacidn.

En 1983 1a gituacidn es 31m11ar a la del afio pasado, -  R
muchas ventas por ampllaclon. ’

- Los demis factores que determinan la demanda son auspi
ciados por campafias publicitarias, desarrollo de nue--
vos polos industriales y turlstlcos, creclmlento del -
fPIB meaoras en la atencidn y 1os serv1cios que se - -

brlndan a los usuarlos, etc. ' |




ITT.?7? EL USUARIO DE CONMUTACION PRIVADA.

FACTORES Y TAMANO

El anadlisis por usuarios distribuye la demanda de conmu
tadores de acuerdo a su origen, por lo que se cuenta --
con diferentes criterios para su segmentacidn.

El siguiente cuadro ilustra como se pueden utilizar cri
terios de naturaleza, origen, factores y tamafio, para -
segmentar el mercado, los resultados son:

MERCADO DE CONMUTACION POR SEGMENTOS

Hoteles e Instituciones Empresast»
instituciones financieras manuf?cturenas
médicas y escuelas medianas y
: grandes
Gobierncs Instituciones Mayoristas
locales ¥ y empresas medianos y

regionales nilitares grandes
Empresas Mayoristas ¥y

Empresas y manufactureras comerciantes

transporte pequeilas pequeiios
NATURALEZA

Con objeto de establecer los criterios utilizados para
segmentar el mercado, se presenta la siguiente grafica
que muestra la diversidad de aspectos que influyen en
cada tipo de usuario. ‘ o
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CRITERIOS PARA SEGMENTAR EL MERCADO

Mercédo
Total

de Compra

Criterios
™1 Demograficos
del Cliente s
Naturaleza de
las Necesidades Requerimientos
de Comunicacién ‘del Sistema —_—
Vulneraﬁilidad -l
- de la _
Instalacion
Inavenms
~4  Requisitos
’Factores | i@e Precio
‘Determinantes:
para la Seleccidn [T
del Proveedor - Decisién
. honmanes

Nomero de empleados
Volimen de llamadas

Ingresos por renta del
equipo '

Sofigticacidn del equipo

Nimeros de opciones ing-
taladas

Nfmero de opciones deseg
das

Interés en la apariencia
del gistema

Diversidad relativa del
equipo

Estabilidad del equipo

Cambios esperados en el
equipo .

Descontento actual con =~
el precio

Interés en ser el propie
tario del equipo

Importancia de pagos in-
termedios ‘ :
Por decidir

“Autorizados para comprar
a competencla
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CAPITULO CUARTO

LA COMERCIALIZACION 'DE CONMUTADORES EN TELMEX




Iv.1

ETAPAS DE COMERCIATIZACION.

A partir de la decada de los 30's, periodo en que se -~
instalan los primeros conmutadores en la red pGblica,
la comercializacién de estos a sufrido diversas trans-
formaciones que responden invariablemente, a la impor-
tancia que para TELMEX, los proveedores y el usuario -
le significa el conmutador.

Las caracteristicas que se dieron en cada etapa de co-
mercializacdién de conmutadores en TEIMEX, son las si--
guientes: |

1a. ETAPA: TEIMEX ARRENDADOR
PERIODO: ANTES DE 1970

Caracteristicasg. -

- Compra para rentar conmutadores y aparatos como ex-—-

tensiones.

Objetivos.~ |
- Aumentar la productividad por linea.
- Satisfacer las necesidades de los usuarios.

. Resultadds.-

Positivos:

-~ Se cumplieron los objetivos. o
= Control del mexrcado de conmutado:es a nivel nacional.

Negativog:

- Celebrd contratos de arrendamiento y mantenimiento -

por tiempo indefinido.
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- Desactualizacidén de tarifas, por lo que:

A) DNo recuperd la inversidén via-renta.

B) Pérdidas por mantenimiento.

C) Incremento en los costos financieros por mantener
inventarios.

2a. ETAPA: TEIMEX VENDEDOR Y FINANCTIERO
PERIODO: 1970 - 1976

Caracteristicas.-

- Compra conmutadores para vender y aparatos para rentar
como EXC,

- Proporciona financiamiento en las ventas
- Introduccidén de. la recompra de equipos.

Objetivos.~-

- Recuperar la inversién de la compra de equipo

- Cumplir con los programas de venta -

- Facilitar la reposicidn de equipos por umo de mayor ca
pacidad.

Resultados.-

Positivos:

- Recuperacioén de la inversién de los equipos vendidos
- Aumento de cliéntes via financiamiento

Negativos:

- No se limité el tiempo para‘elAméntenimiento;



~ La recuperacién del financiamiento fué lenta y el costo
del dinero para TEIMEX no se recupero. .

- Con la compra ¥y recompra de equipo aumentd el costo de
mantener inventarios.

3a. ETAPA: TEIMEX COMISIONISTA

PERIODO: 1976 -~ 1983

Caracteristicag.-

- Dejb de comprar conmutadores para vender, pero conbtinubd
comprando aparatos para rentar como EXC.

- Celebrd contratos de mediacién mercantil con Indetel, -~
Ericsson y G.T.E.

- A paftir de 1978 abandond el financiamiento y lo derivod
a los bancos.

- En 1979 se elimina la recompra de conmutadores.

- En 1980 se suspende el financiamiento bancario.

Objetivosg.~

~ Participar en el mercado de conmutadores a través de --
contratos de mediacién mercantil.

- No distraer recursos por el financiamiento.

- No invertir en la recompra y reducir el ingreso de con-
mutadores a los almacenes.

Resultados. -
Pogitivos:

- Obtencién de comisiones por la venta de equipos.
- Quedaron disponibles los recursos del financiamiento, -



para otros objetivos y se eliminaron las pérdidas por
este concepto.

- Reducciodn de costos de almacenaje al no comprar equi-

PoOs nuevos.

- Se limitd el compromiso de recompra de equipos.

Negativos:

~ Rentar extensiones se identifica como causante de pér

didas.

Se incrementaron las pérdidas en el mantenimiento por
deficiencias tarifarias.

Aumentd el costo de rehabilitacidén y mantenimiento de
inventarios al cumplir los compromisos de recompra.

IV.1.1 Problematica en la comercialigzacidén del conmutador.
La problemédtica fundamental en la comercializacidn de
equipos de conmutacidén privada es motivada por la can
' tidad de organismos que intervienen desde la detec-—--
cién del cliente hasta la puesta en servicio del equi
POI
- ] é
VENTA , _ SERVICIO INSTATACION
l .
PROVEEDOR CONTRATISTA |
3
. INDETEL . AREA COMERCIAL . . CICSA
. ERICSSON : . AHEA OPERACION . CONTEIMEX - .
. G.T.E. . AREA FINANZAS . PROVEEDGR * -,
. OTROS . ' i

AREA PROVEDURIA
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Tal situacidén ha deteriorado en gran medida la satisfac-
¢ién de las necesidades por parte del cliente asi como -
la imagen de Teléfonos de México como prestador de servi

cio.

Lo anterior tiene su origen en el hecho que dentro de --
TEIMEX no existidé un organismo que controlara el flujo -
de actividades de las entidades participativas, internas
¥ externas, que proporcionara una continuidad en la aten
cidén del cliente prioritario. Esta situacidn llego a -
provocar la 51gu1ente problematlca, 1ndependlentemente -
de quien realizara la venta (proveedor, TEIMEX) y gque ‘en’
la actualidad en algunos casos persiste por parte de los
proveedores.

A) Yo se venden "sistemas" de comunicacidn privada,: se
vende sélo equipo.

‘B) ©No se asesora al cliente y se le impone equipo ina-
decuado.

C) Se realizaban ventas (proveedores) y en ocasiones -
no se solicitaban previamente lineas troncales a --
TELMEX.

D) El presupuesto inicial no era acorde con lo real, -
puesto que debia contener informacidn que no siem-—-—
pre se contaba con ella:

Proveedor: Costo del equipo y partes adicionales.

Telmex: Costo de instalacidm, inversidén en valores,
‘ gastos de contratacidén y renta mensual.

R
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Suministro.—~

A) TLargos tiempos en la entrega de los equipos (al pare--
cer este problema aln persiste).

B) * Muchos equipos se entregaban incompletos.

C) TEIMEX proporcionaba aparatos'telefénicos fuera del pa
quete que entregaban los proveedores (equipo y acceso-

riog).
Ingtalaciones y puesta en servicio.-

4) lLargos tiempos en la instalacidn por los contratistas
(empresas filiales de TEIMEX).

B) Instalacioges fuera de normas.

C) TEIMEX invertia recursos en la reparacidn de trabajos
mal ejecutados.’

D) . Frecuentes modificaciones por contratistas a la cotiza
¢ibén ‘inicialmente presentada.

E) Diversidad de criterios y procedimientos en la funcidn
coordinadora para la ingtalacidn.

F) En las instalaciones hechas por los proveedores no se
tenia control.

Mantenimiento. -
A) - No se tenia la estructura que permitiera evaluar:

Ia calidad del servicio

La productividad del personal

Los costos de mantenimiento _

El estado de la planta de conmutadores : .




B)

c)

D)
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La supervisién era de