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INTRODUCCION

A través de la historia a la mujer se le ha dado un papel pasive,-
gue ella ha aceptado irresponsablemente, pues ha permitido que se
le delimite a ciertas tareas, cue son importantes desde luego, m&s
no finicas en cuanto a su integridad se refiere; porque si bien su
anatomfa le ha dado el brivilegio de ser ella la gestadora de la -
vida y con ello la continuadora de la esvecie humana, para poder =
educar en forma Positiva a los seres que de ella nacen son necesa-
rios otros factores que la liberen de su ignorancia y que le permi
tan transmitir conocimientos y valores positivos y verdaderos en =-
lugar de frustraciones y prejuicios como ocurre cuando no ha alcan
zado su realizacibn integral como ser humano. _

Un factor muy importante en este sentido es el acceso de la mujer
a la educacibn y la aplicacidn de sus conocimientos, aptitudes y =
potencialidades en el trabajo.

En cuanto a la educacidn -la mujer estd marginada, no solo por no -
poder obtenerla en algunos casos, tambi&n poraque si tiene la opor-
tunidad de asistir a alguna institucidn de ensefianza se le aboca a
estudios acordes con su "papel". Adem&s la aplicaciftn de los cono--
‘cimientos adquiridos en dichas instituciones es solo por un tiempe
mientras se casa. ' A

De ahi que muy pocas mujeres lleguen a niveles educativos superio-
res, mls ¢cull es la influencia de estas costumbres y tradiciones
en el concluir o no esos estudios y en la aplicacibn préactica de -~
los mismos en el ejercicio de su profesidn y la continuidad en ese
ejercicio?. ‘

De entre estas profesionistas me interesaba, desde luego, la Licen
ciada en Administracibn, su realidad, saber si todos los afios de -
esfuerzo y estudio son aplicados en la prédctica y no sblo eso, co-
nocer también la influencia de esta ideologia en la posibilidad de
esta profesionista de llegar a ocupar niveles ejecutivos.

Para esta investigacibn parto del supuesto de que esta ideologia -
si influye en los niveles que puede alcanzar la Licenciada en Admi
nistracibn. En la primera parte se da una visibn general del papel
de la mujer en la historia universal y en la de MExico, asi como



una resefia estadistica de la participaciftn de la mujer en la acti-
vidad econdmica del pais, con el fin de situnarnos en la realidad -
econfmica y social de la mujer,

En la seqgunda parte se habla del ideal de lo que debe ser una Li--
cenciada en Administracifén ejecutiva y se arranca de lleno a la in
vestigaci6n para contestar las preguntas que generaron este docu-- |
mento.

Cabe hacer una aclaracibn, el criterio con el que estd realizada -
esta investigacibn no se basa en un antagonismo entre los sexos =
ni como personas, ni como profesionistas, sino con la visibn de --
que ambos son complementarios y como tales deben tener las mismas
oportunidades para desarrollarse intelectual, social, politica, e-
condmica y familiarmente,




ia. PARTE

L& MUJ-ER: HISTORIA Y DESARROLLD



~ CAPITULO 1 '
PAPEL DE LA MUJER DENTRO DE LA SOCIEDAD
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1.1 LA MUJER I,Z;N LAS EPOCAS PRIMITIVA, ESCLAVISTA Y FEUDAL .‘
Epoca Primitlva- .
Al hablar de las tribus n6madas, que: fueron la primera organiza---
cibn social del hombre, es diffcil'establecer la situacitn prevale
ciente de la mujer. Se sabe que le eran encargados pesados traba~-
jos, como el transporte de.los fardos, incluso se cree que tenfan
una musculatura parecida a ‘la del hombre (3,pag.10).
La maternidad constitufa para .la mujer del Paleolftico una carga,-
yaigue al no estar establecidos en ningln territorio, no se recono
cfan en su descendencia. La maldicién de su maternidad la exclufa
Hé actividades como la caza y la, guerra, con lo que, el hombre se e
leva sobre el animal al arriesgar su vida, no al darla: por eso la
'hunanldad acuerda superioridad al sexo que mata y no al que engen—
dra (2,pp.87- -93). ’
-Cabe mencionar que la posicibn:de la mujer y el hombre y aﬁn la ~-
forma de matrimonio a partir del descubrimiento de la agricultura
fy posteriormente de 1a.ganader£a, esta relacionado con, la divisibn
" del trabaJo entre los sexos y los roles ocupacionales de cada uno
.y por 16 tanto dependen del papel econémico que le toque desempe~-~ 5
nar (1,p. 182). ’ '
En el Neolftico, el descubrimiento, primero de la agricultura y -
después de la ganaderia, influyé en las relac1ones entre los sexos
esto dependié de qué sexo descubrid qué. Puesto que la mujer se de
dicaba bisicamente a la Lecoleccién, ella'fué la descubridora de -
la agricultura y como el hombre se dedicaba’a la caza fué &1 quien
descuﬁrié la domest@cacién de animales y con ello la ganaderfa. La
ﬁujér"para llevar a cabo su misifn, debif inventar la alfaferia,—-
donde pudiera acarrear agua; la construccién de telares, la molien
. da del trigo; la cohst;ucdién de estufas y la levadura para hacer
elvpan, por lo que en eSta época la mujer fué la proveedora de co-
mida mds importante, ya que la comida proveniente de la caza mascu
lina era mucho menor en cantldad y més inestable en su suministro.
" En consequencia, la mujer tuvo una condicién. predominante en esas
5001edades (1,p.l86}). ' ,
" -sin embargo, dentro de estas sociedades, la mujer jam&s acapar6 cl
pcder, ni ejerc16 su hegemonia sobre el hombre, cste seguia rum———‘

i



pliendo su papel, o sea, la caza mis la mujer no guardd® una posi-—=--
cibn explotadora sobre &1 como ha ocurrido a la inversa en socieda-
des posteriores. ‘
Debido a la gran importancia de la mujer se establecen los clanes -
matrilineales, donde el parentesco y la descendencia se transmiten
a través de la madre. En los clanes matrilineales el clan posee la
tierra y no hay clases privilegiadas; el grupo de hombres posee losg
animales, mientras que el grupo de mujeres posee las casas, los mug
bles y todos los alimentos vegetales.

Por otro lado el hombre también inventé nuevas armas e implementos
necesarios para la domesticacidn de animales. La caracteristica de.
esta etapa era la no dominacibén de ningln sexo. Cada uno continuaba
hacjiendo sus propias e importantes tareas, no habia opresidn, en es
tas comunidades habfa igualdad de condicién . (1,p.189).

Dentro de los inventos del hombre se incluye el arado, con lo que -
tom6 las riendas de la agricultura y el torno alfarero, lo que le -
permitid también ocuparse de la alfarerfa, asimismo, se utilizaron
los animales jalando vehicﬁlos rodantes, como medio de carga, con -~
esto se termind con algunas de las mds pesadas labores de la mujer,
pero también se redujo su condicién socioeconbmica; la mayoria de -
‘las sociedades se convirtieron entonces en-patfiarcadosﬂ, donde el
hombre dominaba la familia y el parentesco. El paso del clan matri-
lineal al patriarcado, estd relacionado con la aparici6n de las fa~-
milias individuales, basadas en la propiedad privada y cuya primeré .
forma fué precisamenie la propiedad del ganado (1,p.190). '

Epoca Esclavista: .

Los nuevos inventos utilizando la energia animal y el paso de la u-
tilizacién de la madera y piedra por el bronce para la elaboracién
¢z .plementos y armas, incrementaron la productividad humana y oca
sionzrcn la produccidén de excedentes, esto cambié totalmente la for
ma de vida de la gente, va que hubo la posibilidad de especializar-
se en un solo trabajo, por ejemplo, metalurgista, ganadero y asi su

* ge habla de sociedades matrilineales porque no habia dominacibn -
absoluta de la mujer y se habla de patriarcados, porque en estos --
hay una dominacidn masculina absoluta.



cesivamente; de esta manera fué factible el tener esclavos o sier--
vos para ser explotados por su amo (1,p.190).. Por otra parte el ca
cigue encontraba la forma de dar a sﬁs hijos, no sSlo su riqueza, -
‘sino también su autoridad y asi esta linea de riqueza y poder se hi
zo hereditaria. En tales sociedades, la mujer vino a ser tratada co
mo propiedad al igual que siervos y esclavos. Fué institufda la nor
ma de que el marido podfa tener relaciones sexuales con cualquier -
mujer, pero la esposa tenfa que ser estrictamente mon6gama. La ra--
z6n de este estricto control y reclusién de la esposa fué para ase-
gurar que solo los hijos legitimos heredaran todas las riquezas fa-
miliares (1,pp.190-191},

En la antigua Grecia las mujeres esclavas a veces trabajaban en los
campos, pero la mayoria hacia los trébajos domésticos méds pesados, -
eran la propiedad del patriarca, quien podia disfrutar de ellasg ---
~sexualmente a su vqluntad; algunas de ellas podian tener maridos es
clavos, pero afin asi podian ser poseidas por el amo y sus hijos po-
dfan ser tomados y vendidos. En la Atenas democrética, la mujer cra
propiedad del adineradé, estaba totalmente recluida y le era prohi-
bida cualquier actividad en la vida polftica de la ciudad. Su reciu
si6n no era debida a un amor romintico, sino para garantizar legiti
mos herederos,vestaba obligada a pasar la mayor parte del dia en el
gineceo, lugar de la casa que estaba fuera del alcance de cualquier
extrafio (1,p.192). '

La mujexr de_claée modesta y la esclava eran forzadas, ya contra su
voluntad o por su imperiosa necesidad de subsistir a convertirse en
prostitutas, mancebas o concubinas.

La mujer debia tener un guardi&n legal, fuera €ste su padre, su ma-
rido o quien se l¢ designara. El guardién godia dar a la mujer en -
matrimonio. Adem&s un hombre podia divorcjarse de su mujer, solo a-

segurando el retorno de su dote al padre o guardién, mientras que -
la mujer podia divorciarse solo bajo extrema provocacibn. Las muje-
res de la clase acomodada usualmente aprendfan a leer y escribirc, -
pero la educaci6n superior estaba reservada s6lo para los hombres.

Los esclavos nunca eran educados, a excepcién de que su trabajo lo

requiriese (1,p.192).
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Bajo el feudalismo los seres humanos no fueron por mds tiempo pro=--
piedad de otros. Los siervos y siervas tenfan que laborar cierto hg
mero de dfas para el patrSn, a cambio de su "proteccién". Durante =
ellprimer periodo del feudalismo esta proteccibn era necesaria por

el ataque de los pueblos bdrbaros, mis se convirtid en una forma de
explotacibn econénica. '

La nobleza estaba dividida entre seculares y religiosos. La Iglesia
fué el mds grande terrateniente, el poseedor de la mayor parte de =
la riqueza acumulada y el mas grande poderio en Europa durante este
periodo. La Iglesia tenfa una opini6én muy baja de la mujer, asi en

el primer siglo, San Pablo dijo: "Del mismo modo que el jefe del --
hombre es Cristo, el jefe de la mujer es el hombre" "No debe permi-
tirse que la mujer adquiera educacibn; que obedezca, sirva y calle".
San Agustin repitidé la sentencia: "La mujer no es. la imagen de Dios
mientras que el hombre si lo es”. Finalmente en el 51glo XIII Santo
Tomds de Aquino escribib: "La mujer es inferior al hombre por su na
turaleza, en virtud y dignidad" (1,p.193).

También establecibé -la Iglesia~ que las mujeres eran el se}o“débil'

e inferior. Eso no detuvo a los seculares y nobles religiQsos a ha—;.

cer trabajar a sus siervas en los campos al igual que el hombre., --
Las siervas también eran empleadas en la casé del patrén. Un monje
franciscano inglés, en el siglo XIII describid su suerte al afir--
. mar que las siervas dom&sticas o camareras debfan hacer el ‘trabajo

 mas sucio; les eran dados los alimentos y vestidos m&s pobres;. te-~-

" nfan que casarse con quien el patrén les dijera y debfan dar sus hi
jos al patrén como siervos. Ademds eran‘frecuentemente golpeadas de
bido a su rebeldia y s6lo eran mantenidas en su sitio a'través del
miedo. ‘

Durante la primera era feudal adn las mujeres libres y las esposas

e hijas de patrones tenfan una libértad muy limitada. El factor pa-
_ra obtener en esta €poca cierto grado ‘de libertad fué la propia re-
'11q16n, . través de los conventos;‘alli las siervas hacfan también

todo el trabajo pesado, pero eran protegldas de la explotacién mas-
.culina. Las mujeres de la clase dominante tenfan entonces la oportu
nidad de ser educadas, educacién que de otra manera leé seria hegaT

da. Del siglo VI al XII las monjas fueron tratadéé'con'bases iguaf—x
les a los monjes. En periodos poSteriores la-Reforma'Prothtante‘cg

. -
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rr6 muchos conventos, pero para entonces la creciente urbanizacién

y el crecimiento del comercio y la industria habfian abierto nuevasg

oportunidades para la mujer de la clase alta. Las esposas de algu=-
nos patrones poderosos, se hicieron cargo de su hegemonfa cuando -~
sus maridos estaban peleando en la guerra. La produccibén de algunas
artesanias se abri& nuevamente para la mujer, aunque se les pagaba

un sueldo inferior al de los hombres artesanos. En el Gltimo perio-
do feudal, algunas mujeres burguesas se aventuraron en el negocio -
de las ventas al menudeo (1,pp.195-196).

Como la mujer se introdujo en el comercio muy ampliamente, su posi-
cibn legal y social empezd a aumentar muy lentamente. Afin cuando la
mujer no se dedicara a los negocios, si estaba casada con un esposo
burgués tenfa un amplio rango de deberes, desde ejercer como médico
en su familia hasta tomar las riendas del negocio si era necesario.
Mientras que la mujer jugaba un rol muy importante en la economia -
feudal, sus grilletes legales continuaban, tenfa prchibida le vida

piblica como en el esclavismo, la mujer casada no tenia poder sobre
sus propiedades, era el hombre quien tenfa poder absoluto sobre to-
das las propiedades familiares. )

Hacia el Capitalismo:

La cortesana del Renacimiento, al fomentar el lujo desmedido que -
contagia a las mujeres de la clase dominante, junto con la apari---
cién de los grandes ejércitos con sus necesidades de sustentoc y ar-
mas, forman los orfgenes del capitalismo. Esto provocS el nacimien-
to de nuevas industrias, asi como la aparicifén de las primeras manu
facturas que sustitufan los talleres artesanales y de esta forma la
mujer campesina se convierte poco - a poco en cobrera de manufacturaa
El naciente capitalismo empieza a arrancar del hogar a las mujeres
de la pequefia burguesia y del pueblo, para llevarlas a las primeras
fdbricas. Ahora la mujer adquiere un nuevo valor, va no es solo la
madre, es tambié&n la productora de mercancfas. Mientras qde en la .-
Corte y la alta burguesia que casa a sus hijas con aristScratas el
lujo es la moda; en la mediana burguesia y en el pueblo en lugar de
lujo hay riqueza acumulativa que ayudard posteriormente a su predo-
minio en la economia (3,pp.59-64).

En la Revoluci6én Francesa la mujer participa en todas la luchas ca-

A . “
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llejeras e incluso en la toma de la Bastilla, la pasidén politica do
mina a los dos sexos por igual. Las mujeres hablan en las asambleasg
asisten a las ceremonias civicas pero‘no.pueden votar. Se fundan -~
clubes y asociaciones femeninas, sin embargo, los hombres mas radi-
_cales del pais logran que se prohiba la participacién polftica de -
la mujer y se clausuran los clubes femeninos. La Revolucibn France-
sa frustra en apariencia todas las esperanzas de los feministas, pe
ro en realidad, crea las condiciones para que se realicen en el fu-
turo.

1.2 SIGLO XIX

La Revolucién Industrial: . o
"Los progresos cientfificos .y una serie de inventos, revolucionaron -
cada una de las ramas de la industria”..."La caractefstica dominan-
te de la Revolucién Industrial es la sustitucién de la fuerza de -
trabajo del. hombre y los animales por la enérgia de las mAquinas, -
que vinieron a reducir el tiempo y‘el esfuerzo en la produccibn y a
multiplicar la cantidad de productos" (4,p.274). Asi es como empezd
la Revolucibn Industrial; la primera industria en mecanizarse fud -
la textil, con la invencién en 1778 de un telar movido por fuerza -
‘hidrdulica por Edmundo Cartwright y es precisamente en Inéléterra -
donde se inicia, ya que sus comerciantes habian acumulado suficien-
te capital para invertir en los nuevos inventos y en la creacifn de
fabricas, adem8s de contar en América con qo}onias gue representa--~
"ban un mercado suficiente para sus productos y donde se podian ad--
quifir las materias primas necesarias para la elaboracibn de los -~
- mismos. La modificacibn en la forma de vida y de trabajo fué radi--
cal y a pesar de sus grandisimas ventajas, trajo consecuencias te--
. rribles ya que las mujeres y los nifios de muy corta edad se vieron .
“Abbligados a emplearse en los telares‘y dem8s industrias, sus sala--
“rios eran Infimos, su jornada de trabajo de 16 a 18 horas diarias
y sus condiciones de trabajo p&simas. En estas circunstancias*la’vg
‘da familiar se desintegra y aparece granﬁafiuencia,de alcoholismo y
prostitucidn. ‘ ' A |
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-Para 1850 la mujer que no dependfa econémicamente del marido, goza-
ba de cierta independencia, sin embargo su situacién juridica no ha
bia cambiado grandemente, segufa.siendo una propiedad del marido, =
no tenfa autonomia para administrar su propia fortuna, era tratada
como un nifo a quien se le podfan aplicar correcciones fisicas y po
liticamente se le prohibe'participar en mitines o afiliarse a nin--
gdn partido (3,p.73). :

Hay otro factor importante a considerar en esta &poca y que trans--

 forma no la condici6n de la'mujer,_sino a la mujer misma y es la lu
cha contra el ocio. Ya hemos visto que la mujer de la f4brica tiene
prédcticamente todo el dfa ocupado, no asf la mujer de la burguesia,
~que no tiene nada que hacer y se aburre. Son precisamente estas mu-
jeres Tlas'que levantardn voces de protesta, no sélo por las condi
ciones Infimas de las obreras, sino por la condiciGn social, juridi
cay politlca de su sexo (3,pp.70-71).

El primer lugar en el mundo en que se reconocieron los derechos po-
liticos femeninos fué en el territorio de Wyoming, E.U.A. En 1869 ~
su legislacibn declaraba: "Toda mujer de 21 afios de-edad podri to--
mar parte en todas las eleccioneé'pre5critas por la ley. Sus dere--
chos al sufragio y a las funciones p@blicas son idénticos a los que
las leyes del territorio conceden a los otros electores" (3,p.77).
En el resto del mundo, el filtimo tercio del siglo fué testigorde la
campafia feminista que adquirif cada vez mas fuerza y terminé con un
triunfo casi total después de la Primera Guerra Mundial. En Estados
Unidos el movimiento feminista surge para defender la emancipacién
de los esclavos, no los derechos de la mujer, deépués de la guerra
de Secesibn, se logra el triunfo ya mencionade en Wyoming.,

En Inglaterra John Stuart Mill se declara partidario de las reivin-
dicaciones feministas., En 1867 expllca en su libro "La sujecifn de

~las mujeres" que la sujeci6én femenina es la Gltima supervivencia de
un despotismo dejado al mundo por las civilizaciones bérbaras, mien
tras que en la sociedad moderna es una anomalfa sin justificacién.-

Ademds present6 a la Camara de los Comunes una peticién en favor --
del reconocimiento de los derechos politicos de la mujer. Su propo-
sicién es rechazada hasta que en 1869 John Bright logra hacerla a-~
probat pero s6lo para el voto en elecciones municipales.

~ Sucesivamente se fueron logrando victorias como es el hecho de que



en 1893 en Colorado y en 1896 en Utah, se les dé el voto -a las muje
res. A pesar de la lentitud en al avance de la emancipacidn politi-
ca de la mujer, en el terreno soc;i} los avances son mds dindmicos
como lo muestra el hecho de que en 1900 hay cinco millones de nor-
teamericanas que trabajan, mas ya no obligadas solo por la hecesi-
dad, ya que entre ellas hay hijas de la burguesia que se han lanza
do al ejercicio de las profesiones liberales y la direccién de los
negocios, sino por el deseo genuino de ocuparse en algo y ser Gti--
les,

1.3 SIGLO XX

La emancipaci6n de la mujer en el siglo XX afecta y beneficia) so--
bre todo a la mujer que trabaja, ademds se caractexriza por el hecho
de ser legalista, esto es, a través de hacer modiflcaciones en las
leyes, ya no solo por-la costumbre. Los factores que determinan es-~
tas transformaciones tienen su origen en tres puntos principales:
‘a)- La introduccitn de la m&quina en todos los elementos de la vida
diaria. ’ ,

- b) El aumento de los medios'educativos sin restriccién para la mu-~
jer. ‘ o '
c) Su mayor participacibn politica, laboral y social.

El maquinismo permitié la reduccién de la jornada de trabajo, lo --
~que acarreé que la vida y convivencia familiar aumentaran; asi como
la simplificacibtn de las tareas del ama de casa. »

El aumento de los 'medios educativos prepar$ a la mujer de los ---=
paises industrializados a aprovechar las oportunidades de desarro--
1llo, sin perjuicio de su vida familiar, ademds la clase media al te
ner que convivir con la clase obrera debido a las crisis econémlcaa
-elev6 el nivel cultural e intelectual de esta Gltima.

Por dltimo la mayor participacién politica, laboral y social de la

- mujer aument6 su contacto con el hombre, le 4i6 ocasifn de aceptar
respdnsabilidades v de cumplir con eficacia sus misiones, con lo --
que se ha logrado un cambio de actitud del hombre hacia la nujer en.
_grandes capas sociales.- Por otra parte, se redob16 la actividad fe-
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menina en todos los terrenos en que la mujer podfa ser Gtil al con-
" junto de la sociedad, como fué la lucha contra la discriminacién ra
cial (3,p.100). '

Todo esto signific un nuevo estado de cosas para la mujer:

1. Que a pesar de que en muchos paises y en muchos empleos afn no ~
se cumple la aplicaci6n del principio "a trabajo igual, salario i--
gual" la situacif6n de los salarios se ha mejorado grandemente y co-
mo consecuencia ha crecido la Importancia del papel econdmico de la
mujer, tanto en la sociedad, como en el hogar.

2. Al disponer de mas dinero, gran nGmero de mujeres tuvieron la po
sibilidad de elegir su propia manera de vida.

3. Al legislarse el trabajo femenino e infantil y al establecerse -
la seguridad social, la vida de hogar se vi8 reforzada, el papel de
madre y esposa se vif6 mas respetado j por tanto la consideracidén so
cial hacia la mujer mejoré.

4, La iguaidad.legal y econfémica lograda ha demostrado que existe -
una igualdad entre los sexos que puede llamarse humana ya que la in
troduccién de la mujer en la vida social, politica e intelectual no
ha conllevado a modificaciones esenciales en ninguna rama, por lo -
gue se ve que sus puntos de vista, métodos, aspiraciones, etec. son
similares y complementarlos (3,p.101).

Deciamos que la evolucién del papel de la mujer en el siglo xx ha -
sido caracteristico por su legalidad, asfi se haq,promulgado leyes -
que prohiben-el trabajo nocturno femenino e infantil, otras que o--
bllgan a dar incapacidad a las futuras y recientes madres, se han -
3nstalado guarderfas infantiles, etc., En 1921 la. Oficina Internacio
nal del Trabajo (OIT), establecié reglamentos,internacionales que -
eliminan a las mujeres de trabajos insalubres y de los que afectan
a la moral (3,pp.103-104). ' . '

El motor para este cambio fué la Primera Guerra Mundial ya que la - .
" mﬁjer tuvouoportunidad de ocupar empleos antes considerados como ==
masculinos, incluyendo algunos que requerfan un esfuerzo fisico con
siderable; asi por ejemplo, en Inglaterra hay dos subsecretarias de
Estado; en Alemania, Turquia, Rusia y otros paises las mujeres. ‘gon
choferes, van al frente como enfermeras, dirigen negoc105 durante -
- la ausen01a del marldo. '
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La Segunda Guerra Mundial confirma de modo definitivo el papel eco-
némico de la mujer y refuerza la tendencia del derecho civil a irla
liberando de la tutela legal masculina. La participaci6n de la mus<-
jer en la vida econfmica refuerza la tendencia de la ley hacia el -
establecimiento de medidas de sequridad, asi el Seguro Social y ~=--
otras medidas son adoptadas en los‘paises en los que la mujer traba .
jadora forma un gran porcentaje de su poblaci6n econSmicamente acti
va, lo que nos hace ver que los seqtfmientos maternales y familia~-
res femeninos no pueden ser desvanécidos por el trabajo (3,pp.104--
105) . | |

En cuanto a sus derechos politicos, después de la Primera Guerra --
Mundial no pueden ser neqados;vﬁe egta manera en paises como Alema-
nia, Inglaterra y Rusia se reéopoce‘%l pleno derecho de la mujer pa
ra votar y ser elegida en puestos gpliticos. '
Por lo antes expuesto vemos que las gampahas feministas no son las
causas inmediatas para el reconocimiento de los derechos politicos
femeninos, sino su participacién en actividades hasta entonces con-
sideradas como masculinas. Asi en la Declaracién de.los Derechos --
del Hombre, apiobada por la Organizacién de las Naciones Unidas, se
leen estos principios: "Hombres y mujeres mayores de edad, sin limi
taciones de raza, nacionalidad o religién, tienen derecho a casarse
y a fundar familia. Tienen los mismos derechos en el matrimonio, an
tes y durante el mismo y después de su disolucién”..."el matrimonio
‘ha de ser registrado solo después del pleno consentimiento libre de
las futuras esposas”..."la maternidad y la infancia tienen derecho
a atenciones y a asistencia especiales. Todos los nifios, tanto si -
han nacido dentro del matrimonio como fuera de €1, deben gozar de -
idéntica proteccibn social" (3,pp.105-107).
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HISTORIA DE LA MUJER EN MEXICO
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2.1 EPOCA PREHISPANICA

Durante esta época la mujer tenfa un papel predominante y de gran =
importancia social, pero contradictoriamenté con ese papel y con la
gran gama de actividades en que participaba; su posicién politica y
social era inferior ya que debia sumusifén y obediencia total al ma-
rido, padre o tutor.

A fin de poder apreciar el papel e importancia de la mujer en la so
ciedad prehispdnica se enunciardn brevemente los aspectos mis impox
tantes dentro de cada etapa de su vida.

Nacimiento y Acto de Purlflcacldn

Consumado el acto la partera hablaba a la criatura descrlbléndole -
el mundo al que habfia llegado; acto seguido procedia, con toda so--
lemnidad a cortar el cordén umbilical diciéndole: "...Hab&is de es-
tar dentro de casa como el corazén ‘dentro del cuerpo, no habéls de
andar fuera de casa, no hab€is de tener costumbre de ir a ninguna -
parte; habé&is de-ser de los trébedes donde se pone la olla; en este
lugar os entierra nuestro sefior; aqui habéis de trabajar; vuestro -
oficio ha de ser traer agua y moler el mafz en el metate: alli ha--
béis de sudar..."(5,p.17). Dicho esto la partera enterraba junto al
hogar el ombligo qgue habfa cortado a la nifia, en sefial de que &sta ~
no saldria de casa y que habrfa de tener cuidado de hacer la comida
y la bebida (5,p.19).

Los preparativos para el acto de purificacién se iniciaban con la -
confeccitn del ajuar de la nifia, asf como la preparacién de objetos
de uso doméstico en pequefa escala.Listo lo anterior, al salir el -
sol se reunfan los parientes y la partera, que era quien hacia el .-
acto de purificacib6n; con solemnidad tomaba a la nifia y levanténdo-
la hacia el cielo y el sol renacientes, la presentaba a estas deida
‘des, tomando agua con los dedos, se la daba a probarz, después se la
‘ponfa en los pechos y sobre la cabeza, al tiempo que le hablaba so-
bre las virtudes que le darfa ese acto de purificacibn; finalmente
la partera lavaba el cuerpo y manos de la nifia: las manos para que
,novhurtara'k‘el cuerpo, especialmente las ingles para que no fuera
. carnal; la-eﬁﬁolﬁia en su mantilla y la colocaba en su cuna. Des=--
pués del acto los invitados comfan y bebian festejando el aconteci-
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miento (5,p.19).
Para los pueblos prehispdnicos las fechas tenfan gran importancia,-
-asi el signo en que habia nacido la criatura predeterminaba su des-
tino (5,p.20). :

Educacibn

La educacién era dada durante los primeros afnos por los padres y --
después por los colegios a los quezasistian. En cuanto a la educa--
ci6n de las nifias, empezaba a los cuatro afios en que la madre ense-
fiaba a su hija los quehaceres domésticos y se iniciaba en el manejo
de instrumentos como el huso de hilar; a los doce afios la nifia de~-
bfa ya estar acostumbrada a las tareas del hogar; a los trece afios
se le ensefiaba a hacer tortillas y quisos y a los catorce la madre
_ le ensefaba el arte de tejer el algodén. Nunca se les permitfa an--
~dar ociosas, ya que si lo hacian erah castigadas severamente. A las
doncellas de la nobleza ademis de lo antes expuesto, no se les per-
_mitié salir de su aposento sin alguna vieja que las vigilara y si -
. salfan no debfan alzar los ojos del suelo, ni volverse a mirar —---
atrds (6,pp.31-35). T

Dentro de la educacibn se inclufan ensefianzas acerca de c6mo hablar
"y respetar a las ancianas y sefioras. Cuando el sefior queria ver a -
sus hijas, 8stas eran conducidas ante &l por una honrada matrona, -
.ella hablaka al padre en nombre de sus hijas y le entregaba los pre
sentes que ellas le llevaban (6,p.35). ' ' '

En cuanto a los colegios habla dos posibilidades: el Calmecac, que
era. una institucién en la que entraban los hijos de sefiores princi-
pales, era una esxrie' de monasterio a cargo de sacerdotes. Y el Tel
- pochcalli, gue era una institucién en que eran educados los hijos =
de macehuales o plebeyos (6,p.36).

Cuando los padres ofrecian a sus hijas al Calmecac era para que hi-
cieran penltenC1a, sirvieran a los dioses y vivieran en llempieza,.
vhumildad y castidad. Estas doncellas estaban sujetas a una rigurosa
discipllna. tenfian que andar con los ojos bajos, debfan ayunar; en-
tre sus principales obligaciénes estaba el preparar la comida a los
dioses) atizar el fuego sagrado, incensar a sus idolos, asear la --
" parte baja del templo, asf como tejer e hilar hermosas telas,ba:a'— ‘
vestir a sus dioses y para adornar el santuario. En este colegic --
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permanecian. de uno a dos afos, hasta gue se casaba o toda la vida =~
si se dedicaba a sacerdotisa (6,pp.37~39).

Cuando las j6venes entraban al Telpochcalli no vivian en recogimien
to, sino gque residian con sus padres y parientes, pero estaban obli
gadas a asistir a una casa que habia en cada barrio a aprender a —=-
cantar y bailar en hanor del dios Tezcatlipoca (espejo que humea).-
En este Colegio convivfan mancebos y doncellas pero tenfan prohibi-
do "decir palabras libertadas a las donéellas, ni cometer livianda-
des" so pena de muerte. En este colegio las j6venes permanecian tam
bién hasta contraer matrimonio (6,p§.40-41). '

Matrimonio

La edad para casarse de los mancebos era de 20 a 22 anos, mientras
que de las doncellas era de 17 a 18 afios. En el :caso de los ijenes.
eran los padres y parientes quienes deliberaban sobre su matrlmoniq
en la elecci6n de la futura esposa el joven novio no tenia ninguna
participaci6n. Una vez elegida la novia se llamaba a las matronas -
ancianas que eran las interventoras entré la familia del novio y la
de 'la novia. Después de cinco o seis dfas de peticiones se daba el
xconsentimientd“y-Se realizaba la boda en la fecha fijada por los. é-
divinos para que fuera un dfa afoxtunado, hecho esto se. realizaba -
la boda. Las recomendaciones de la madre a la futura esposareran en
especial sobre: 1°, Ofrendar y servir a sus dioses; 2°. Hongstidad
de su persona y 3°. Amor y respeto a su marido y cuidado de su casa
(6,pp.43-47) . " ‘
'El sistema matrimonial entre los aztecas era poligémico, con tenden
cia a la monogamia. La primera prevalecifa entre los altos dignata-=-"
rios, pues eran los que econémicamente podfan mantener nuchas muje-
res, pero entre todas una scla era considerada como legitima y sus
hijos eran- tendeS por 1egitimos y con derecho a heredar las rique-'
zas de su padre. .

La mujer que quedaba viuda podia permanecer sola o podia volverse a:
casar con un-hermano de su difunto marido. El matrimonio entre pa--
rientes consangufneos o polfticos (excepto viuda-cufiado) era penado
‘con la muérte..El adulterib también era castigado con la muerte ‘pa-
ra los dos que lo cometfan. El divorcio aunque.no,estaba lega1ménte-
 ”autorizado era permitido en casos de desavenencia conyugal; Para es
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te efecto el hombfe%pddia alegar pereza, esterilidad, descuido de -
sus deberes y falta de habilidad para tejer, hilar o cocinar; mien-
tras que la mujer podfa acusar al marido de malos tratos o faltas -
en el cumplimiento de sus deberes de sustento. En caso de que fuera
un matrimonio legftimo los jueces trataban de disuadir a la pareja
de su separacién, mientras que, si s6lo estaban amahcebados la sepe
racién se obtenfia m&s fdcilmente (6,pp.49~50).
El amancebamiento era permitido, m&s si durante la vida en comtin de
la pareja nacia un hijo, el hombre estaba obligado a tomar a la mu-
jer por esposa legitima, con la respectiva ceremonia (6,p.51).

Embarazo : , :
El embarazo era motivo de fiesta para el matrimonio, padres y pa--—
rientes, -al anuqciarlo se hacfa un gran festejo. Durante el.embara-
2o la mujer era tratada con deferencia por todo el pueblo y al sép-
timo u octavo mes duedaba bajo el cuidado de la partera, misma que
la atendia en el momento del parto (6,pp.54-55).

Ocupaciones ’ )
La mujer casada.que pertenecia a la nobleza, debfa hilar, teJer, la
brar y cardar el algod6n; guisar la comida y bebida; hacer las o---
frendas a sus ‘dioses y cuidar y* educar a sus hijos e hijas. La mu--
jer perteneciente a las clases sociales inferiores, aparte del cui-
dado de su casa e hijos desempefiaba otros oficjios: tejedora de labo
res, hilandera, costurera, guisandera, comerciante, asf como verda=-
deras profesiones como curandera, partera, sacerdotisa y matrona (6
pp.63-64 y 5,pp.57-60) . : : ..

Derechos

Las mujeres tenian derechos definidos aunque inferiores a los de -
los hombres. Podfan poseer bienes, celebrar contratos y acudir a —
los tribunales en busca de justicia.

Una divprciada podfa volverse a casar con quien quisiera, excepto -
con su exmarido. : : _

. E1 hombre no podia maltratar a su mujer ya que esto era motivo de -
- divorcio. - , ,

Las doncellas tenIan el derecho de ser respetadas, ya gque el que -=
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faltaba al respeto a alguna de ellas era castigado con la muerte. -

En el derecho hereditario los bienes se repartfan entre los hijés -
sin distincibn de sexo.

El derecho mercantil de los mexicas reconocfa que podfan ser comer-
ciantes las mujeres y los menores de edad; s6lo que necesitaban la

licencia del padre los menores de edad y el permiso del esposo las

mujeres (7,pp.103-109).

2.2 EPOCA COLONIAL

' De 1492 a 1550 los ndcleos indfgenas de alta cultura fueron someti- .
dos y dentro de esta transformacién la mujer fué parte esencial ya
‘que con ella y a ‘través de ella se transmltlrian los valores ‘esen~~

ciales de la cultura occidental (8,p.13). ‘
La mujer eépaﬁola encontr6 en la Nueva Espafia el medio para colocar

se ‘en una situacibn promiﬁente en el aspecto econtmico y social’y a
sf viajan a MAmérica mujeres de la m&s diversa fndole como grandes ~
damas, conquistadoras, pobladoras, aventureras y monjasﬁ;todaselhxn

“con mn rasgo en comn: eran de un pueblo.de cultura occidental catb
lica. De esto se derivan los valores que se le exigfan a la mujer -
‘en esa €poca: "La mujer ha de ser honrada y.£fiel al marido, se ha ~
de levantar temprano a organizaxr su casa, ha de hilar, tejer, permav‘
‘necer en casa y no ha de estar ociosa en ella, sino haciendo labor"
(8,p.15). ' : ‘ .

" El concepto jurfdico en Espafia era com@in al que ~como ya se vib en
el primer capfitulo- se tenfa en toda Europa de la mujer, es dec;r,
“habia una primacia absoluta del vardn sobre la mujer, siempre se --
les trat$ como menores de edad gue necesitaban proteccibn y tenien-
do-a un varén que se hacia cargo de ellas, fuera este su padre, su
marido o el tutelar que se les designara. También se les negaba la
educacidn (excepto si se dedicaban a monjas), no podIan heredar ni
podtan efectuar contrato alguno. En la Nueva Espafia este estado de
cosas no cambié en gran cosa (8,pp.16-18).

E} divorcio era permitido; el. amasiato era perseguldo por las. auto~'
‘ridades eclesiasticas, 1a mujer podia adoptar, .pexro nunca obtenia -
la Patria Potestad de su ‘hijo (8,p.19). :
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Hubc muchos problemas que trataron de resolverse por medio de cédu-
lag reales emitidas por la corona espafola, estas implicaban tanto
a la mujeres espanolas como a las indigenas, de estas filtimas se ha
blard m&s adelante.

El principal problema de la mujer espafiola fue el abandono. Esto --
tratd de remediarse mediante las cédulas que favorecian al hombre -
casado gue con su mujer permaneciera en América y las que sanciona-
ban a los que no quisieran llevarlas, ddndoles permiso de estancia
golo por corto plazo (8,p.21).

En cuanto a la mujer indfgena, si antes habfa aceptado db6cilmente -
y con naturalidad su papél de sumisifn ya que siempre fue conciente
‘de la importancia Que re&estia el mismo; ahora se sentfa ultrajada
ya que los conquistadores la tomaban al capricho y habfa desapareci
do el antiguo respeto por su sexo (3,p.8). ,
Y si la mujer sufrié, no menos victima del cambio fué el -hombre. ILa
humillacitn para 61 fué tremenda al verse desposeido de toda su ga-
llardia. El hombre se volvif m&s taciturno y a la vez fanfarrdn, co
‘mo reivindicacién a su ego destruido, se acrecentd el machismo. Las
consecuencias de estos elementos: la humillaci6n del hombre y la de
valuacién de la mujer,‘fueion la corrupcifn paulatina y casi total
de las relaciones entre ambos: &l dominante en extremo, ella sin---
'tiendo que su 6nico valor era la sexualidad y el dar hijos. "Esto -
" 1lev6 a la formacibn- de‘;a fatalista, masogquista y servil "sufrida
mujer mexicana"., La mujer que lo aguanta todo: golpes, infidelida--
‘ dés, desprecios, abusosﬁde toda especie, por sus hijos, por falta -
de apoyo legal, por verguenza de ser repudiada, por costumbre, por
 cobardfa o por tonta®. ,
Se desarrollé una campaifia para que las mujeres indigenas conforma--
_sen su vida exactamente -igual a los ideales de la cultura occiden=-
tal. Estado e Iglésia_representado por virreyes, obispos y frailes,
vivie:ohven ena lucha permanente por el cuidado de las doncellas, -
- para que no las ultrajasen los espafioles, para que bajo su custodia
y la de las piadosas matronas que habian traido, viviesen recogidas
Ly ensenadas en la vida matrimonxal y familiar crlstiana, para casar
-las a la edad conveniente con jévenes de su raza educados en la mig -
ma forma.
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Para la mujer. humilde los cuidados paternales por guardar su pureza
eran f4cilmente burlados y su vida se desenvolvia desde pecguefia hag
" ta anciana entre menesteres domésticos, en el campo o en las artesa
nias. Algunas eran acogidas en haciendas o casas, foimando la servi
dumbre a guisa de crianza. Ahijadas muchas de ellas, hijas natura--
les de los patrones otras, estas mujeres, en su mayor parte de ex-«
traceibn indfgena pura o casi pura, recibian el desprecio de las --
amas, la lascivia de los patrones y el escueto amparc que en cual--
quier forma estos le pudieran ¢ gquisieran brindar (9,p.13}.

En cuanto a la educacibdn de estas clases, si bien en su mayor paite
fue nula, debe mencionarse gue hubo varios colegios que, en caso de
que se dedicaran a recoger mestizas abandonadas, funcionaban como -
asilos. Otra fuente de aprendizaje era la doctrina pfistiana que se
les impartfa en el templo parroquial (9,pp.13-14).

Como vemos, fuera cual fuera su casta, desde la altiva espafiola, la
criolla; la mestiza o la indigena, toda mujer estaba supeditada en
lo familiar al hombre vy en lo espir;tual a lo que mandara la Igle--
sia.

Politicamente para la mujer era casi imperativo callar; por lo que

~ola intervenci6n decidida en 1810 de dos mujeres en las conspiracio-.

~nes insurgentes, causaron escdndalo, estas mujeres fueron: Dofia Jo~
sefa Ortiz de Domfnguez y Leona Vicério de Quinténa‘Roo, que iucha—
ron en forma activa en pro de la Guerra de Independencia (9,p.23).

Durante los primeros ochenta anos posteriores a la Guerra de Inde-~-
pendencia, la situacifén de la mujer permaneci6 casi invariable, aun’
que en materia de educaciln fue mejorandc lentamente. Si por un la-. .
do: la mayorfa de la poblacifn indigena de cualquier sexo, permane~~
cfa analfabeta, por otro lado,‘los mestizos habfan ganado preponde-
rancia y después de la Independencia su educacién me30r6 notablemen
te. Colegios para varones hab:a en toda la Repﬁhlica Yy para nihas -
,se fueron estableciendo mis en cada década (9,p.28). Su curriculum
ségﬁia siendo'sencillo-'aritmética, lectura, escritdra, algo de Qeo
grafia e historia, algln 1d10ma extranjero Y todas las monerias de
1as 1abores domésticas (9,p.?9) :
En 1as clases medlas, si la mujer necesitaba trabajar s6lo podia --
hacerlo mediante labores como la cocina ‘0 la costura, que desempefia

P > v



ban dentro de su casa ya que durante las primeras ocho d&cadas del
siglo XIX no era bien visto que ninguna mujer sallera de su cas& pa
ré trabajar mas que como sirvienta.
En cuanto a la clase alta , una mujer respetable, de buena posiéién
era la que cumpliera con todos los rituales de su religi6n devota--
mente; que educara a sus hijos segGn la religidn catGlica y que ~—-
guardara las apariencias de normalidad y un hogar bien cimentado, -
aunque esto dltimo fuera mentira (9,p.30).
Con lo antes expuesto podemos apreciar que la mujer se encontraba -
confinada en un cuadrado: religifdn, padre, esposo e hijos. Sin em--
bargo las cosds cambiaron hacia finales del siglo XIX, Presionadas
por las necesidades econfmicas e influenciadas por la corriente mugl
dial que permitia a las mujeres laborar con mis libetrtad fuera de -
casa, la mujer humilde empezé a trabajar en las f4bricas; asf tam—-~
bién con el establecimiento de la compaiifa de teléfonos se solicita
ron telefonistas; en el'periogismo'dobladoraé y en la vida burocri-
tica y comercial mecanégréfaS} dependientas o meseras (9,p 40) .

Las primeras mujeres profesionales en México fueron maestras Y en-—
fermeras; la primera abogada se recibib en 1894 y- ‘la prlmera ciruja
no-dentista en 1909, pues ya las distintas facultades.se habfan a--
bierto para las mujeres en la época de Don Justo Sierra. La salida
‘de las j6évenes de su casa a estudiar y mds adelante a trabajar‘o a
:divertirse en forma sana, implicaba una transformacidn en sus vidas
la mujer méxicana se iba decidiendo a actuar fukra del patrén se--~
glar y esto iba sacudiendo'la antigua estructura de acéptaéi&n y ko '
lerancia. Por eso al iniciarse las actlvidades revolucionarias, se
" despert6 en ellas un decidido espiritu de lucha que se dej6 ver en
la gran cantidad de mujeres que participaron enla Revolucién (9,p.
41). ' . ,

:2].‘3 ‘LA ‘REVOLUCION "
A fines de la primera década del siglo XX, contra-la dictadura de ~
: Porfirio Diaz, por todo el paIs se desat6 un oleaje de actividades
" politicas en las cuales tomaron parte decidida muchas jovenes de ‘1la
' clase medla, 1ngresando a los comités del Partido Antirreeleccionis'
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ta (9,p.42) :
El clima prop1c1o a una revolucibn se gesta en los periddicos que -
denuncian un malestar nacional. Precisamente en la prensa de opbsi—
cién encontramos la primera participacién femenina. Los y las escri
toras de oposicibn se concretaban a criticar las vicolaciones a la -
Constitucién por parte del gobierno, razén por la cual hubo grandes
persecuciones contra la prensa independiente, asi las cdrceles se -
llenaban. de pericdistas y en esto no habia distinci6n para hombres
Yy mujeréé por igual (10,pp.28-29 y 41).
Durante la primefa década de este siglo hubo diversas manifestacio-
nes v;olentas que revelan el malestar nacional, a paruir de 1909 se
inici6 1a verdadera revolucién polftica. Se efectu6 en abril de ese
afio una’ gran convencién de clubes antirreeleccionistas {en los cua-
les hubo gran part1c1paci6n femenina como se verd mds adelante). -
Los partidos politicos se aprestan a la lucha en las elecciones; ya
no serd una farsa o por lo menos asi lo demanda la mayorfa(l0,pp.48-
50). : B R L
Se declaraié Francisco I, Madeio como candidato a la presidencia. -
‘Como candidato inicia'una gira polftica en Puebla, donde Aquiles -
~ -Serddn le da un recibimientdztriunfal. Posteriormente viaja:al nor-
te donde es aprehendido. . EL 1° de julio se hacen las elecciones sin
tomar en cuenta a los miles de éhtirreeleccionistas que se encontra
ban en las carceles de todo el pais. Fraudulentamente se sostiene -
la continuidad del r&gimen, por lo que’ el 4 de octubre se promulga
el dgcreto que declara electos a la presidencia y yicepxesidenqxa -
de la Repdblica al generai Porfirio Dfaz y al Sr. Rambén Corral res-
pectivamente. _ ' ‘
Al ddrsele la libertad caucional a Madero, é&ste redacta el Plan de
‘San Luis invitando al pueblo a levantarse en armas para defender -
‘sus derechos politicos. El 18 de noviembre se. precipitan los hechos
en Puebla, cuando la: policid decide catear la casa de Aquiles Ser-- .
d4n, donde se libra una batalla entre la policfa y Serdan y su fami
lia~ (esposa, madre y hérmana) que culmina con. su muerte. Con este -
hecho el 20 de noviembre estalla la Revoluci6n (10,pp.50-53).
"Las tremendas condiciones de frabajo en las fébricas y los misercs
salarios, provocaron a la larga la rebeldia de hombres y mujeres"."
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"De tal forma, cuando estallS la Revolucibn, as{ en principio mu---
chas hubieran seqguido a sus hombres por continuar bajo su amparo -
es innegable que otras ya sentfan en su alma la inconformidad y su
presencia entre la tropa pronteo tomé importantes e interesantes ---~
perspectivas"..."Hubo hembras aguerridas que portando las carrille-
ras cruzadas al pecho, afin con el estorbo de faldas, entraban en --
combate, las mids siguiendo a sus Juanes con los hijos a cuestas, ~-
cargando ollas y rifles por terrenos escabrosos, llanos o desiertosg
en retaguardia o antecediendo a la tropa, lequa tras legua, a pie y
por doquiexr, ya fuera para atender sus necesidades o librar batalld'
(9,pp.42~43).

Para efectos de esta investigaci6n es necesario enfatizar dos 51tua
ciones que prevalecieron durante esta guerra.

a) .Durante la Revolucién el mexicano se vincula a la nujer, otorg&5 '
dole una jerarquia de compafiera. Por primera vez en la historia de '
México, la mujer desarrolla sus posibilidades al lado del hombre en
-una lucha social. ‘ R

‘La mujer’ particip6 como escritora, propagandista, dirigente, funda-
dora de clubes, asf como soldadera. Sufriendo las mismas persecucio
nes que los hpmbres,‘en la circel, en el destierro, nunca desmaya-
ron (10,p.12). Asf, estas mujeres enaltecieron el valor de la mujér -
en general; fuera de clase acomodada o del pueblo, proyecténdola co
‘mo algo m&s que objeto de uso ¥ procreadera (9,p.43). '

b) Hubo una mayor participacién de la mujer en la Revolucién que en )
la Conquista e Independencia. Ya no se trata de unas cuantas muje-—b
res; ahora son cientos, la maybria anfénimas que ayudaron a sus hom-
bres en la batalla y otras que se vieron impulsadaSqur4un genuino

-. deseo de ser Gtiles, aunque ya no vinculadas a "su hombre",ltal es .

el caso de:- « v
- Carmen Serddn. Hermana del menclonado Aquiles Serdén, que junto -

a él conspiro contra Porfirio Dfaz v que el dia de la muerte de su B

hermano, en el colmo de la desesperacifén, ofrecfa armas y munlcio--
nes al pueblo para que respondlera a su compromlso revolucionarlo.

Posteriormente trabaj6é en la distribucién de armas, correos de. noti‘
‘cias: y 6rdenes y en la impresién de proclamas (10,pp.53-56).

- Elisa Acuna Rossetti. Precursora de la Revolucién, inicié sus la— E1;
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bores escribiendo artfculos en periédicoé de oposicién, colaborando
en ellos con otras mujeres. Fué miembro activo del club "Ponciano -
Arriaga", asf como también del primer club antirreeleccionista "Re-
dencibn". Se adhiri6 al partido maderista, trabajando dentro de &1

activamente. Combatié el "huertismo" en un periSdico de combate titu
lado "La Guillotina". Mas tarde se adhiri6 al movimiento zapatista,
luchando por el lema "Tierra y Libertad". Dentro de este movimiento
hizo activa labor de propaganda en Puebla (11,p.16). '

- Dolores Jiménez y Muro. Fué una de las mds activas propagandistas
y dirigentes. Fué& la primera mujer agrarista mexicana y escribié él
Proemio al Plan de Ayala. Desde muy jover comenz6 a escribir en pe--~ .
ri6dicos de combate tanto en San Luils Potosi, como en México. Estu-
vo en prisif6n en varias ocasiones; pero adn privada de su libertad
continub sus actividades politicas poniéndose en contacto dentro de
la cdrcel con un gran ndmero de revolucionarios hombres Yy mujeres.-
Infatigable y entusiasta formé una sociedad revolucionaria de la -
cual fué presidenta llamada "Hijas de Cuauhtémoc". Poco tiempo des-
pués de fundada esta sociedad fué nuevamente.encarcelada, esta vez
con mayor experiencia proyects la formacifn de una nueva agrupacién
" con mn programa de lucha mejor definido, esta nueva agrupacién se -
1lamé "Regeneraciﬁn y Concordia". Tiempo después se adhiri6 al zapa
tismo y acompafi6 a varios jefes zapatistas en su campaﬁa en la ‘Sie--
rra de Guerrero, siendo en esta época cuando escribié el Proemio al
Plan de Ayala (11,pp.16~17). :

- Juana Gutierrez de Mendoza. Inicié su carrera como escritora de -
oposici6n en un periédico independiente, fund6 un periédico propio
llamado "Vesper" en el que sistemdticamente y con gran entereza com
i;batié la dictadura porfiriana, motive por el cual fué encarcelada -
en varias ocasiones, despojdndosele de su imprenta, en la que tam--
1bién se imprimfan mahifiestos y proclamas revolucionarios. Su encar
celamlento motivé enérgicas protestas por ndcleos numerosos de reve
'luC1onarios, quienes después de muchas gestiones consiguieron gue -~
'fuera puesta en 11bertad a condici6n de abandonar el pais. Su actua
cién en el periodo prerrevolucionario fue de01smva. Posterlormente
- durante el movimiento zapatista, lucho por el ideal agrarista y lle
| g6 a tener el grado'de Coronela, con fuerzas bajo_su m;ndoill,pp 1%
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19).

-~ Paulina Maraver. Profesoxa poblana, ingresd a las filas de la Re- *
volucién en 1909, renuncid al porvenir tranquilo que le ofrecfa su
profesibn y se entregé de lleno al movimiento sufriendo persecucio-
nes, encarcelamientos y miserias. Conspiré contra el gobierno de --
Victoriano Huerta y al triunfo del carrancismo se retir6 con las -~
tropas de Zapata al Estado de Morelos, siendo comisionada mis tarde
para dirigir la propaganda en pro del movimiento agrario en Puebla.
Ocup6 puestos prominentes entre el profesorado poblano, pero en los
" momentos de0151vos supo sacrificar siempre en pro de sus ideales- su
situacién personal (11,pp.19~20).

- lega Calderdn. Form6 parte del.club femenil revolucionario "Leal
tad" al lado de otras valerosas mujeres. Imprimié sola, en los s6ta
nos de éu'casa, el Plan de San Luis y encarcelada y perseguida no -
desmayé nunca en la lucha (11,p.20).

- Marfa Arias Bernal. Destacada maestra ‘revolucionaria, se afilid =
- incondicionalmente a la Revolucibn maderista, fue diligente y vale-
rosa su misién durante el gobierno de Victoxiano Huerta. Fué' funda—
‘dora ael,club femenil "Lealtad", dentro del cual sistematizé y acen
tu6 sus-actividades contra el tirano, siendo encarcelada ehnvarias
ocasiones (i1,pp.22-23). K

Como estas mujeres hay muchas otras que cuedaron en el total anoni-
mato pero no por ello fu& menos importante su actuacién,
_El efecto de nuestra revolucién en el aspegto econdmico fue princi-
palmente la liquidacidén de la economia feuaal»que prevalecia en el
- pais, todavfa en muchos aspectos, hasta principios de este siglo. -
La etapa industrial y de pleno desarrollo capitalista se inici6 des
 puds del triunfo de la Revolucién. De acuerdo a la secuencia de he-
:chos de la transformaci6n en la situacién de la mujer por la apari-
‘ciGn de la mdquina y del capitalismo (citados en el primer capituld
México no fu& la excepcibn, asi pues, hasta el periodo postrevolu--
cionario la mujer por razones econfémicas se dedic6 de lleno a toda
clase de actividades’y es un hecho que a partir de entonces el ndme
rc de mujeres trabajaddras se ha ido incremenﬁando década con déca-
da.
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Ademds, en la Ley sobre Relaciones Familiares del 12 de abril de ~-
1917, se plantea la situacién de la mujer respecto al hombre y al -
hogar. Entre otros puntos este documento trata de fortalecer las re
laciones conyugales sobre una base mds equitativa, por lo que la ad
ministracién de los bienes ya no es exclusividad del var6n; ahora -
deberd ser de comfin acuerdo, estableciéndose para esto claros pre--
ceptos. Asimismo se agregaron otros de suma importancia respecto a
la legitimaci6n de los hijos naturales y como materia de ley sobre-
saliente, se reconoci6 por primera vez que dadas ciertas circunstan
cias de gravedad, las relaciones conyugales podian quedar legalmen-
~ te disueltas por medio del divorcio. Con estos y con muchos articu-
los que afectaban.la manutencién en caso de separacidp, que penaban -
el abandono, que formalizaban la tutela de menores v que delineaban .
los deberes de la Patria Potestad, se intenté resanar las deteriora
das relaciones familiares (9,pp.46~47).

2.4 EPOCA POSTREVOLUCIONARIA

'Si bien, graéias a la Revolucién se ganaronh_libertades y.se eliming‘
:on los aspectos mas visibles'de la esclavitud, siguieron intactos

los esquemas y el aparato opresor: el feudo familiar (12,p.121); ya
que una vez pacificado el pais la mujer debid "yolver a su ldgar" Yy
la igualdad que se logrd durante la lucha se esfumé rdpidamente, --
sin embargo, la mujer no se resigna ya. tan f4cilmente a continuar =
teniendo al matrimdnio, la maternidad y las tareas hogarenas como -
dnicas metas y de la misma manera como habfa tenido una participa--
cién igualitaria en el proceso armado, demandaba igua]dad de oportu
nidades para poseer la tierra y otras muchas re1vxndicaciones. A pe

sar de ello, en la década de 1920 a 1930 la participacion de la mu-
jer, ademds del tradlcional menosprecio de su trabajo, se velfa 1imi

* tado por trabas de orden politico-civico por no poder votar nl ocu-
par puestos pGblicos (13,p.78). ' : R

En cuanto al otorgamlento del voto a la mujer hubo muchos 1ntentos

frustrados, tal es el.caso de una comisiGn femenina que se presenté
ante Emilio Portes Gil en 1934 .cuando.era jefe del Partido Nacional
Bevolucionario, pidlendo el reconocimiento de los derechos de la mu
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jer para actuar en politica; y en 1936 la serie de mftines que se -
realizaron en el Teatro Hidalgo de esta capital, reclamando los mis
mos derechos. Estas peticiones fueron rechazadas arguyendc la falta
de conciencia politica y la poca necesidad de la participacifn feme
nina en asuntos politicos. Algunas de las asociaciones gue pugharon
por este derecho fueron: la Alianza de Mujeres Mexicanas, la UniGn
democré&tica de las Mujeres Mexicanas y el Frente Unico Pro Derechos
de la Mujer (9,pp.66-67);este Gltimo ademds del derecho a voto pug-
naba por hacer modificaciones a la Ley Federal del Trabajo para ha-
cer compatible:el trabajo femenino con la maternidad, modificacio--
nes al C6digo Agrario para que pudieran ser dotadas de tierra todas
las mujeres que reunieran los mismos requisitos que tenfan que lle-
nar:los hombres, incorporacibn de la mujer indfgena al movimiento -
social y polfitico del pais, el establecimiento de centros de traba-
. jo para mujeres desocupadas y amplia cultura para la mujer (12,p.--
161). ,
"El derecho a votar y ser votada se le otorg6 a la mujer hasta el -~
afio- de 1953, con la reforma al artfculo 34 Constitucional (12,p.l1449
A partir de entonces la mujer ha 2&ungldp en diferentes puestos pl-
blicos como diputada federal y estatal, senadora, alcaldesa, regido
ra, procuradora, gobernadora e 1ncluso secretaria de Estado (9,p.--
88) . S : R
Aunado al aspecto politico hay otros igualmente importantes que son
el control natal porque rompe con los cdnones establécidos y la edy
cacibn ‘va que de ésta se derivan las p051billdades y el tlpo de tra'
bajo a desempenar. .
En los afios setentas, la mujer afin vefa limitado su acceso a los --
sistemas educativos debido.a la tradicién de condicionar a la nifia
a prepararse para las tareas del hogar o actividades poco califica-
das y remuneradas; asi a pesar del derecho inalienable de la educa-
cién para la mu]er, alin se tienen grandes limitaciones debidas a --

“ . costumbres, prejuic1os y falta de informacién, por lo que &’ la fus-

Her le es muy dificil incorporarse a los sistemas educativos y al -
proceso productlvo del pais (15,p 67).

En el ciclo 1969-1970 el total de mujeres que asistfan a la escuela v
primaria era;casi igual al de hombtes, pero en los tres Gltimos gra
dos esta proporcifn iba disminuyendo, si en el primer grado el por-
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ééntaje de mujeres era del 47.9 respvecto al total, en el sexto gra-
do era de 46,4%, Este dato nos muestra la deéercibn que existiéide
mujeres de la escuel primarxia (Ver cuadro 1).

En los aflos de 1971 a 1974 la proporcidén de mujeres que cursaban la
escuela primaria se mantuvo en un 48%, esta proporcién fué descen--
diendo conforme iba ascendiendo el nivel de educacidn, asi en el -
mismo periodo, para el nivel medio bdsico fué del 43%; para el ni--
vel medio superior del 33.7%; para el nivel superior del 19.8% y pa
ra el posgrado del 29.8% (15,pp.l165-173) (Ver cuadros 2 al 6}.

Sin embargo, de la poblacifn que asiste a las llamadas carreras sub -
profesionales como enfermeria, trabajo social, secretaria, corte y
confeccibn, etc., la femenina es mucho mds numerosa que la masculi-
na, la proporcién a 1970 era del 62% respecto al total, esto se de-
be en muchos casos a las caractaristicas'pfopias de estas carreras
(ver cuadro 7). '

CUADRO 1 ~ |
PRIMARIA ~ ALUMNOS POR GRADO ¥ SEXO

1969 - 1970

Alumnos.

Total  2'625,702 1'753,735 1'490,265 1'212,083 987,100 804,107
Hombres 1'367,184 902,504 - 766,838 631,210 523,301 431,329
Mujeres 1'258,518 851,231 . 723,427 580,873 463,799 372,841

% de mu
jeres 47.9 -~ 48.5 48.5 47.9 47.0 46.4

K

Fuente: Chabaud, J. "Educacidn y Promocién de la mujerf1975.p.163




-CUADRO 2
EDUCACION PRIMARIA
ALUMNOS POR SEXO

Fuente: Op{‘cit. p- 168.°

e e B g 2 e

Pericdo Total
escolar alumnos Hombres 8 Mujeres £
1970-1971  9'248,290 4'809,111 52.0 4'439,179 48.0 i
1971-1972 9'711,496 5'040,266 51,9 4'671,230 48.1 |
1972-1973 10'195,167 5%2%1,292 51.9 4'903,875 48.1
1973-1974 10'762,665 5'575,060 51.8 5'187,605 48,2
Fuente: Op. cit. p. 166.
= ‘ A =
CUADRO 3
NIVEL MEDIO BASICO
ALUMNOS POR SEXO i
Periodo Total i !
egcolar alumnos Hombres % Mujeres . 3
1970-1971 1'219,79%2 705,040 57.8 514,752 42.2
1971-1972 1'336,129 765,602 @ 57,3 570,527 42.7
1972-1973 1'491,818 , 845,861 56.7 645,957 '43.3
1973-1974  1'709,256 1 958,893 56.1 750,363 = 43.9
Fuente: Op. cit. p.168.
]
CUADRO 4
NIVEL MEDIO SUPERIOR
ALUMNOS POR SEXO
Periodo Total
escolar alumnos  Hombres I _Muijeres %
1970-1971 361,025 239,360 66.3 121,665 33.7
11971-1972 . 412,887 273,744 66.3 139,143 33.7
1972-1973 525,275 348,257 66.3 177,018 33.7
1973~1974 591,757 392,335 66.3 .199,422  33.7 1
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CUADRO 5
NIVEL SUPERIOR
ALUMNQS POR SEXO

Periodo

escolar Total Hombres 3 Mujeres %

1970-1971 255,886 206,756 80.8 49,130 19.2
1971-1972 287,183. 230,895 80.4 56,288 19.6
1972-1973 347,782 278,226 80.0 69,556 20.0
1973-1974 405,434 322,725 79.6 82,709 20.4

Fuente: Op. cit. p. 168,

| S S

: CUADRO 6
TOTAL DE POBLACION QUE ASISTE A LOS CENTROS
DE ENSENANZA PROFESIONAL. 1970.

sSSommmnTE=s

Profesional & Pogtgrado &

fotal 252,408 100.0 6,802 100.0
Hombres 185,599  73.5 4,773 70.2
Majeres 66,809  26.5 2,029 ° 29.8

i
ruente: Op. cit, p.173.

= e e e e
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| CUADRO 7
TOTAL DE POBLACION QUE ASISTE A CARRERAS

SUBPROFESIONALES. 1970.
/ )
Total 145,486 100.0°

Hombres 55,349 38.0
Mujeres 90,137 62.0

SmRnImac

A =3 1

Fuente: Op. cit. p.173.




- 33 =~

Conforme al nivel de educacibén y al trabajo que nuede desempenar ‘'a
mujer de acuerdo a esa educacibdn. podemos hacer la signiente clasi-
ficacibn: (14,pn.78~79)

a) Un primer grupo constitufdo por una gran masa de mdjeres que tra
bajan pr&cticamente sin ninguha instruccitn, ofreciendo sus servi--
cios generalmente en‘tareas domé€sticas o similares, con posibilida-—
des de superacibn sumamente limitadas.

b) Un segundo grupo, muchc menos numeroso que el primero que, con -
un nivel de escolaridad no superior a la primaria, trabaja como o--
brera o empleada no calificada. Su posibilidad de superacién depen-
de generalmente de las politicas de la fdbrica o taller en que labo

- re.

c) El tercer grupo que lo conforman las mujeres con carrera ho pro-
fesional, que trabajan como empleadas, ya sean secretarias, vendedo
ras, etec., tanto en el comercio como en la industria vy la banca. lLa
limitaci6n de sus salarios se basa en el tipo de institucibn en que
labore. .

d) El Gltimo gruporlb constituyen las mhjeres mds preparadas. Su de-
senvolvimiento depende del tipo de institucién en el que estf pres-
~ tando sus servicios. : '

Finalméntevest& el aspeéto demogrdfico, que ha camhiado la concep=--
ci6n de la mujer para sf misma y para la sociedad. Si la humanidad
pas6 toda su historia haciendo creer a la mujer que su razén de ser
efa tener hijos, en la actualidad ese concepto ha tenido que‘dam-—-
biar, debido -como ya se mencion6- al problema demogrsfico. Ahora -
por el contfario se pretende inculcar a la mujer que debe planear y
_ cuidar cada embarazo; sin embargo siendo una creencia arraigada des:
de que la humanidad se volvi6 sedentaria,‘hay atn gran resistencia
hacia este control y esto ha obligado a buscar nuevas alternativas.
Una segunda opqién es la personalizacién de la mujér, es decir, que-
~la hujer sea un ser humanc no un objeto, para,que'la-decisidn de fg
ner menos hijos o de no tenerlos vaya acompafiada de un proceso de
autorresponsabilizacifn, para esto es necesario que haya mayores o-
portunidades de realizacifn como ser social.

ELl acceso a la educacién y la mayor participacién en la fuerza labo
ral pueden favorecer fuertemente ese cambio; pero hay que subrayar
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.que no bastan por si solos: deben ir acompafiados de un proceso de -
revalorizaci6n de la mujer y de la persona humana en general,

La participacifn polfitica de la mujer, su acceso a la educacién y -
al trabajo, asi como su revalorizacién como ser humano se ven limi-
tadas por el tipo de subcultura en que se desarrolle.

Recordemos que México es un pafis pluriparticularista, donde conver-
gen tres tipos de subcultura: la subcultura indigena, la subcultura
tradicional rural o urbana y la subcultura moderna (14,pp.86-87).
Asf en la subcultura indigena sus valores dependen de la magia y --
del tabd, todo conlleva a una moral de prohibicitn, la blGsqueda de
valores se enfoca al pasado, el prestigio social responde a una con
dicitn de adscripcibén, es decir, a condiciones heredadas o presta--
blecidas. Los roles.del hombre y la mujer se definen "naturalmente”
a partir de la diferencia biolGgica primaria (14,p.90). ‘
En estas sociedades las posibilidades de desarrollo de la mujer es-
tdn limitadas al interior del grupo primario. Su trabajo, sea éste
en el campo o en las artesanfas, es generalmente tomado bajo.la i--
dea de una ayuda, su acceso a la educacién es muy limitado debido a
problemas del tradicional concepto del rol de la mujer.

En la subcultura tradicional existe un control social asentado en -
"el gué dirdn". La concepcibn de la vida es estitica (lo ideal es -
que cada generaciéh repita a la anterior en cuanto .a valores, nor--
mas y conducta). El prestigio social responde todavia a situaciones
de adscripcifn, cuestiories como el ape}lido y la ascendencia fami--
liar en que se nace tienen gran importancia. Los roles que aqui se
le asignan al hombre y a la mujer est&n perfectamente delimitados y
diferenciados. Cualquier pretendida evasitn de los mismos se hace -
acreedora a una fuerte sancién social (14,pp.%1-92). En estas socie
dades la mujer sigue teniendo limitaciones dadas por el nGcleo fami
liar, aunque sus posibilidades de acceso al trabajo y a la educa---
cifn son mucho mayores que en la subcultura indigena. Aqui ya parti
cipa mis activamente, aunque no en polftica.

En la subcultura moderna hay una concepcién no feligiosaAde la vida
proyectada hacia el futuro, con una moral de la libertad de concien
cia, proliferacién de mtiltiples instituciones gque satisfacen necesi
dades que antes cubrfa la familia, una sustitucién de la idea de la
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providencia por la de la ciencia y la tecnologia y una transforma--
cibn de la familia de tipo nuclear-conyugal, de unidad de produc---
ci6n a unidad de consumo bdsicamente. La condicifén social estd basa
da en valores de adquisicién, es decir, ya no es tan importante lo

gue se recibe sino lo que uno es capaz de hacer. Los roles masculi-~
no-femenino no mantienen ya con la misma fuerza su cardcter diferen
ciado, ahora se produce un intercambio basado en la capacidad perso
nal, aptitudes y gustos personales (14,pp.93-94).

Dentro de este contexto la participacién en el.muo- del trabajo res
ponde mds a una vocacién personal y este trabajo tiene m&s probabi-
lidades de servirle a la mujer como una oportunidad de desarrollo -
personal, con menos limitantes y conflictos que en otras sociedades.

Como vemos, los valores tfpicos de cada subcultura inhiben o propi~-
cian el desarrollo integral de la mujer.
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"  CAPITULO 3 S
.. PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PAIS
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‘La cantidad de Poblaci®én Econémicamente Activa femenina en México -
es baja: en 1970 apenas llegb al 19% y en 1980 al 27.8%, Esta situa
cién generalizada en los paises en vias de desarrollo, es el resul-
tado de diversas circunstancias directamente ligadas con el tipo de
tecnologfa utilizada, la amplitud del mercado interno, la estructu-
ra de la poblacién y el consumo nacional, el nivel de inversitn, la
calificacifn de la mano de obra femenina, las tradiciones y otros -
factores que contribuyen en conjunto a una auténtica discriminacifn
" en este campo (16,p.25).

3.1 FACTORES QUE AFECTAN LA OFERTA Y DEMANDA DE EMPLEO FEMENINO

. La diferencia entre oferta y participacién consiste en que la ofer-
ta estd asociada a la mano de obra disponible o en actitud y. condi-
clones de ofrecer su fuerza de trabajo. En México la oferta de mano
de obra ascendia en 1980 al ntmero de 43'346,593 personas; mientras
que la participacién estd asociada a la utilizacifn efectiva de la
mano de obra gue segfin los datos del X Censo General de Poblaci6n -
es..de 22!066,084 personas (17,p.67).

La demanda de mano de obra femenina es el factor mds importante pa-
ra explicar la restriccifn de la participacidn de la mujer en el --
trabajo, asf como las formas y niveles especificos en que éste se ~—
' concentra. '

Dentro de los factores que afectan la oferta y demanda de empleo fe
. menino se encuentran: .

l.lAspectos estructurales de la eqonomia

" Como consecuencia del proceso de desarrollo y de la urbanizacitn a-
célérada de los iltimos cuarenta afios, se han registrado en el pais
cambios importantes en la estructura de la poblacifn. La poblacidn
urbana en 1940 representaba el 35.08% de la poblacién total y la po
blacién rural exra del 64.92%, par& 1980 era del 66.3% y 33.7% res-—
» pectivamente. Asf tambi&én la poblacién econfmicamente activa oéupafy
“da.en actividades primarias en 1940 era del 65% y en 1979 era del -
1v28.9'(19,p.123), en tanto que la poblacibn ocupada en la industria

- “pas6 del 27% en 1950 al 37.6% en 1978 (18,pp.77-82).
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La causa de estas cifras es el desigual crecimiento que ha habido ~
en el sector industrial respecto al sector agricola. Este crecimien
to ha generado la migracifn de grandes grupos humanos a las z2onas -
urbanas, lo gue ha acarreado -en el caso de obreros no especializa—
dos- que los salarios se mantengan bajos.

Otro aspecto que ha cambiado la estructura econdmica del pais es el
consumo., El sistema de comunicacifn masiva y de publicidad acentdan
la ideologfa consumista de las capas media y alta de la poblacibdn y
distorsiona también el patrSn de consumo de los niveles mayorita--—-
rios. Esto puede apreciarse en el Cuadro 8 que muestra el porcenta-
je del gasto semestral que se consume en articulos‘no necesarios --

que ‘podrian sustituirse por otros o dejar de consumirse.
A
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rantes, cera p/pisos|
y limpia muebles - 1.75 & 12,14 % 11,74 %
Papel absorbente en | | : : e : “

rollo, servilletas, cot ' ’
papel aluminio y en-i .:
cerado, vasos y pla-|

B = =
1 CUADRO 8

PORCENTAJE DEL GASTO SEMESTRAL QUE SE CONSUME EN CIERTOS

ARTICULOS NO NECESARIOQS '
: . Clase Alta

] . .Clase Media}l . (5.01 a 8
! ‘ Clase Mayoritaria {2.01 a 5 vep . veces el
iarticulos L (0 & 2 veces el SMG) | ~ces el SMG } - SMG) *
'slimentos preparados . o ;
ly alimentos prepara-|-’ . . :
dos para nifio L 1,17 % i1, 2.33% |1 2.86 %
Refrescos ** ¥ 3.60 % 1:0 3.278 | i2.65%
Bebidas alcoholicas | | : ' 2 i
consumidas en el ho~{ :~ ) ' -
gar i 2.30 % ;1 2,48 % |1 3.50%
Insect1c1das, desodo] . : : .

1,918 .0 1.54%

tos desechables v 1,10 % :

mlntes, shampoo y en] : : s
1Juagues T 2.09 % ' b 3,39 % 2 2.62 %
;Maqulllajes, locio- | :.:. s .

nes y perfumes . 1.94 % v 3.46 % 101 2.34 %
{ o . : .

Cines, conciextos, =~ .

teatros.y centro nocj ! Vi .
turnos: *% : 4.62 % r . 7.50 % ©7.64 %
Loteria y juegos de | .. . . .

azar ’ 1.13 % . 1,74 0% ' 2,52 %

{Fuente: Encuesta Nacional del Ingreso y Gasto de los Hogares 1977.
Secretaria de Programacibn y Presupuesto.

* Nota: La aparente reducciSn del porcentaje de consumo de algunos
artfculos en la clase alta en relacifn a la clage media se
debe a la falta de proporcibén entre los 1ngresos de una y -
otra.

*¥* Los porcentajes de estos dos rubros pueden haber cambiado grande
mente debido a las crisis econdmlcas que ha sufrido el pais y a
los’ cambios de prec1os. -
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2. Posicibn socioeconémica de la mujer
-La oferta de trabajo femenino se ve determinada ‘por el origen de la
clase socioeconfmica al que pertenece la mujer. En los estratos eco
nGmicos medio y alto las variables que incurren en que la mujer tra
baje son: nfimero y edad de los hijos, nivel de educaci6n y las dife
rencias entre ingreso familiar vy expectativas de consumo. En los es
tratos de bajos ingresos estas variables son: la necesidad de super
vivencia y complementar el salario familiar.

3% Nivel educativo .

El nivel de instruccién es un factor importante que influye en la -
_decisibn de la mujer para trabajar o no.:En términos generales a ma
yor instruccién, mayor sef&‘la inclinacién de la mujer a participar
 en la actividad econfmica; sin embargo, coﬁo se vi6 en el parrafo -
‘anterior, esto depende en mucho del estrato econdmico al que perte-
nezca. En el acceso de la mujer a la educacién influyen tres factos= .
res que son: ‘ '

- El nivel de desarrollo de la colectividad en que viva.
- La estructura del mercado de trabajo y

—)Los gspectos culturales.,

La'dispersién de las comunidadeé de acuerdo a las caracterfsticas -
géograficas, el nivel de urbanizacifn, la concentracifn de cdpita--
les que implica la creaci6n de fuentes de empleo y el nivel de in--
versi6n gubernamental, son elementos que conforman el grado de desa
frollo econémico'Y'social de las distintas entidades, Esto influye
en el acceso a la educacién ya que a mayor nivel de desarrollo de -
la entidad federativa la proporcién de personas que han recibido al
gﬁnfgrado de instrucci6n es mis elevado y la diferencia entre la e-
ducaéidn de cada sexo es menor y por el contrario, en los estados -
que enfrentan mayores problemas en su desarrollo son mis altos los
'porcentajes de la poblacldn que queda o ha quedado fuera del siste-
ma educativo 'y la diferencia entre los sexos se amplia.

En cuénto a la estructura del mercado de trabajo, la ubicacién de -
la fuerza de trabajo femenino -como se verd mds adelante- se dd b&-
sicamente en el sector terciario de la economia ya que el nivel y -
tipo de educacién de las mujeres es adecuado a éste, pues estos em~-
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_pleos requieren de una preparacifén o entrenamiento relativamente -
cortos e implican un tipo de preparacién compatible con las tareas
que tradicionalmente se le asignan a la mujer y se ajugstan al tiem=~
po que serdn ejercidas, es decir, el tiempo de preﬁaraci6n es ade--
cuado al tiempo de duracién de la mujer en el trabajo ya que gene--
ralmente lo abandonan al contraer matrimonio.

Las causas de que la mujer reciba una instruccién cuantitativa y == -
cualitativamente inferior a la del hombre se debe también a las ac-
titudes familiares que'pretendén orientar a”la'mujer hacia carreras
cortas o disuadirlas de seguir estudiando. Estas causas giran en --
torno a la idea (que afin prevalece en muchas comunidades) de que la
actividad fundamental de la mujer ‘es la procreacifn y cuidado de «=-
los hijos, Esto se aprecia en el hecho de que el descengo de los -
indices de asistencia es correlativo al aumento de las tasas de ma-
ternidad: a 1os 15 afios de edad asisten a la escuela 173.89 de cada
mil mujeres y han dado a luz 36.68. A los 19 afios: los factores se -
han invertido por completo: asisten a la escuel\33 62 de cada mil y
son madres 233.93 (16,pp.51-52). ' t

Para representar en forma mds clara la baja educacién de que adole-
ce la mujer en México y que limita su integracién en la economia --
del pais, a continuacifbn se presenta grafica y cuantitativamente su
participacitn en cada uno de los niveles educativos de nuestro pa£s7

a) Analfabetismo '

La poblaci6n femenina analfabeta ha sido en nuestro pals superior a
la masculina desde principios de siglo. En 1900, considerando solo
a la poblacién de 10 afios y mds eran analfabetas el 77,.75% de los -
mexicanos. De estos 3'542,483 eran hombres y 4'093,000 eran mujeres
o sea, el 53.6% de los analfabétas eran mujeres (16 p.52).Para 197G
considerando también a la poblacidn de 10 afios y més, ‘habfa en el -
paIs 71677, 000 analfabetas, que representaban el 23.74% de la pobla
cibn en ese rango de edad, de los cuales el 57.3 eran mujeres, Fi--
nalmente en 1980 la situaci6n habia cambiado favorablemente'para el
grueso de la poblacién més no para la mujer, los analfabetas eran -
ya 's6lo 6'451, 740, o sea, el 17% respecto a la poblacién de 15 afios’
v mds, de los que el 39.5% eran hombres y 60.5% mujeres (17 p.45) .
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En 1a'qr&fica 1 podemos apreciar como influye el nivel de desarro--
llo de cada entidad federativa en el grado de analfabetismo de la -

poblacién en general, &sta se concentra también en entidades con =~
' grandes grupos indfgenas, As{ las entidades federativas con mayor -
grado de analfabetismo son Querétaro, Guerrero y Chiapas y los esta
dos donde es mayor el analfabetismo femenino son Tlaxcala, Agusca--
lientes, Estado de México y Distrito Federal, en el caso de los dos
dltimos este fenfmeno estd muy relacionado a la emigracifn rural fe
menina a estas entidades y que por supuestoc son empleadas en traba-
jos poco remunerados.

b) Primaria . 7

En los niveles mds bajos del sistema educativo la discriminacién a-
fecta més a grupos sociales que a la nujer especificamente .por lo
que la diferencia entre los sexos no es tan marcada: para la RepG-=
,blicé en promedio el porcentaje de alunnos inscritos en el ciclo —-
1981~1982 es de 51 y 49 para hombres y mujeres respectivamente. En
los estados donde las diferencias son muy pequefias o prdcticamente
nulés son Aguascalientes, Durango, Morelos, D.F., Coahuila, Colima,
. Chihuahua, Jalisco y San Luis Potosf, eg:decir, en los estados don-
de el desarrollo regional es relativamente mayor las diferencias ==-
disminuyen vy se amplfan en los estados que estdn menos desarrolla--
dos, tal es el caso de Chiapas, Tlaxcala y Zacatecas. (Vex gréfica
2) '

¢} Secundaria :
De este grado de educacifn académica en adelantezse,thara el visi-
ble descenso de la poblaci6n femenina que asiste a las institucio*-"
nes educativas. En el caso de la asistencia a la educacifn media bi -
sica el porcentaje promedio del pafs (desciende. del 49% en la educa
eibn primaria al 47% en la educacibn secundaria, lo que significa -
que mds de 5 millones de estudiantes (mujeres) no contindan en el -
ciclo de educaci6n media bdsica, estas cifras son realmente alarmég
tes ya que las mujeres que no contindan con sus estudios se sumardn
al nmero de emigrantes a las 20nas'urbanas,'dohde s6lo podrSn tra-
.bajar en servicios domésticos o como obre#asAno‘calificaéas,cohilé

~
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consecuente bajé remuneracién a su trabajo que provoca asimismo que
se engrosen los cinturones de miseria y hambre.

En el andlisis por entidad federativa vemos que los porcentajes son
mucho mas disparejos que en las gr&ficas de analfabetismo y pobla--~
cibn estudiantil en el ciclo primario; esto depende de varios facto
res: hay entidades como Durango, Guanajuato y el D.F., donde las es
tudiantes representan solo el 10 y 11% respecto al total. Como se -
ha mencionado en México conviven tres subculturas y en el caso de -
Durango y Guanajuato la subcultura imperante es la tradicional que
prefiere abocar a la mujer hacia tareas que se identifiquen mas con
su sexo (segin la idea tradicional); en el caso de Distrito Federal
estas diferencias se atribuyen més §l1a migracidn rural hacia esta
ciudad,que -como ya se mencions- noﬁtiene'posibilidades de seguir -
estudiando, sino que debe incorporarée de inmediato a la fuerza de
trabajo. ‘ '

En contraste con esta situacidn estd el estado de Sonora cuya pobla
cibn femenina rebasa a la masculina en este nivel y estados como Ba
ja California Norte y Chibuahua donde la dlferencia es casi nula: &
. penas el 1%, (Grafica 3)

a) Educacifn Media

Este punto se refiere ya no a la secundaria, sino a la capacitacibén

para el trabajo y al'profesional(medio, gue son los niveles que tie

nen como antecedente la primarialpara el primero y la secundaria o

equivalente para el segundo. 4

Al analizar este nivel lo primerc que destaca es la preferencia fe-

menina por las carreras cortas, que la capacitan para ejercer ta=--

reas rutinarias dentro de las empresas y que tienen una duracién en

tre dos y tres afios después de terminado el ciclo primario, as{ en

- la grédfica 4 observamos que en el promedic del pais la mujer tiene

una partxc;pac16n mayoritaria del porcentaje de estudiantes que a--

“sisten a este nivel (65%) Esto ocurre en todos los estados de la -

Repﬁblica.

Las causas para este. comportamiento se ven claramente en el hecho -

de dque: ,

1°. Requieren pocos afios de estudlo, por lo que la mujer puede inte
o : 4
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grarse més ripidamente a la fuerza de trabajo, con posibilidades 1i
geramente mayores de obtener mejores sueldos que sin esta instruc--
cibn. l ‘

2°, Muchas de las carreras incluidas en este nivel (comercio, taqui
mecanograflia,etc. ) son compatibles con el matrimonio y en muchos ca
sOs la mujer no se resiste a dejar de trabajar al contraerlo.

3°, Estas carreras se apegan mis a la idea tradicional del papel de
la mujer que ya se ha mencionado con anterioridad.

En el caso’ del nivel profesional medio la situacibn cambia granée--
mente, en primer lugar se requiere de por lo menos tres afios mis de
estudios,. por lo que la proporcibn de mujeres sigue siendo dominan-
te mds no como en-el nivel anterior, ahora solo es del 52%. En el -
andlisis por entidad federativa ya no es mayor el nGmero de mujeres
en todos los estados, las diferencias son mayores; hay estadpé como
. Nayarit y Zacatecas con un 79 y 73% de participacién femenina res-=
' pectivamente y otros como.son San Luis Potosf y México con 22 y 31%
respectivamente., (Griafica 5)

Ademds del hecho de requerir més afios de estudio,el estudiar una ca
rrera profesional media implica en muchos casos dejar el lugar de -
residencia de la famllla para transladarse a otras ciudades donde -
se imparten estas carxrerag, con la subsecuente oposici6n familiar,~-
ya sea por ildeas o por costumbres o por falta de medios econfmicos
péra solventar la estadfa de ‘la estudiante en otra ciudad.

e) Eachille:ato _
El cursar el bachillerato muestra por l6gica la intencién de conti-
nuar una carrera p;ofesionai, en cuanto al total de la poblacién el
ndmero de alumnos inscritos se ha incrementado sustancialmente de -
361,025 alumnos que se inscribieron en este nivel en el ciclo71970-
1971 (Cuadro 4, Cap.2), a 1'140,610 en el ciclo 1981-1982 (19,p.===
246) .

La situacifén para la mujer también ha mejorado, en el ciclo 1970-71
la proporcién de mujeres era del 33. 7%, para el ciclo :1981-82 era -
del 35.0%; sigue habiendo una gran dlscriminacién hacia la mujer en;
materia educativa conforme se aumenta el nﬁmero de afios de estudio,
Las causas siguen siendo las mismas mencionadas. al princip;o del ca
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pitulo. As{ los estados en que el ndmero de poblacién femenina que
asiste a este nivel educativo es menor son Chiapas y Quer&taro con
un 25 y 23% respectivamente y donde la proporcién es mds equitativa
son los estados de Baja California Norte y Sinaloa con 40 y 41% de

poblacitn femenina inscrita en bachillerato, respectivamente. (Gré&-
fica 6).

f) Licenciatura ‘

Es sin duda en el nivel de estudios profesionales donde mids obvias.
son las disparidades con el sexo masculino, en general las mujeres
representan s6lo el 32% del total, esta cifra confirma que, segfn -
la clasgificacif6n de la poblacidn femenina de acuerdo al nivel de e-
ducacién y al trébajo que puede'desempeﬁar conforme a esa educacibn
‘hecha en el segundo capitulo, el cuarto grupo -de mujeres mds prepa
radas, profesionales- és extremadamente reducido ya que de acuerdo
a los datos asentados en el Anuario Estadistico 1982 el ntmero de -
mujeres inscritas en el nivel Licenciatura s6lo asciende a 277,315 '
de ‘875,600 que cohforman la poblacién inscrita en este nivel, Estas
‘cifras son alarmantes y no s6lo para la mujer, sino para la pob1a~4
ci6n en general, ya que de 30'464,120 personas mayores de 20 anos -
(17,p.13), s6lo el 2.9% cursan carreras profesionales y en el caso
de la mujer, de 15'754,565 solo el 1.7% lo hacen. En los estados --
. las disgparidades entre los sexos tambi&n son muy grandes como son =
"Chiapas, Guerrero y Quintana Roo, donde la poblaci6n de mujeres que
asisten a este nivel académico es del 19, 21 y 15% respectivamentg.
El dnico estado donde la mujer participa en mis del 40% en este ni-~
" vel és Tlaxcala con un 45.5%. (Ver gr&fica 7)

g) Normal Superioxr
En este nivel se nota un comportamiento diferente al de bachillera-

" to y licenciatura, aquf al igual que en la educacién media, capaci- =

tacién para el trabajo y profesional medio, el porcentaje de alum--
nas es mayor gue el de alumnos, paia el promedio del pais es del --
- 52% contra un 48% de hombres.

v_ESte cambio en la‘participacién de los sexos se debe al tipo de ta- =
rea a realizar,'ya que la docencia puede conjugarse mejor con el ma
_ trimonio debido al ndmero de horas que se trabajan y también estd -
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mucho més de acuerdo al tipo de tareas gue -segln se ha visto- e -
le asignan atn al rol femenino.

El panorama por entidades federativas es bdsicamente el mismo que -
el promedio del pafis, excepto en estados como Baja California Sur y
Chiapas donde ain en este nivel sigue habiendo una marcada diferen-
cia en favor del sexo masculino. (Ver grdfica 8) '

4. Edad y estado civil

El mayor porcentaje de participaci®n femenina en la actividad econd
mica del pails se observa en las mujeres con edades entre los 20 y -
24 afios con un 37.3% de participacién y decae paulatinamente a par-
tir de los 30 afos. Comparando estas cifras con las de 1970 se no--
tan las siguientes diferencias: en 1970 los grupos donde habia ma-~
yor parﬁicipacién era de 15 a 24 afios y a partir de esa edad decafa
fuertemente, de esta comparacitn podemos deducir el cambio que ha -
habido en 10 afos con respecto al tlempo que permanece la mujer en
el trabajo. .

En 1970 la edad media para contraer matrimonio era de 21.7 ahos (16
p.30), por lo que muchas mujeres al_casarse‘abandonabanjel trabajo
para dedicarse solo a las tareas del hogar. Para 1980 la situacién
ha cambiado, la mujer adn casada sigue trabajando; cierto es tam---
bién que las cifras'demuestran que muchas mujeres al tenexr hijos de
jan de trabajar (ya que la edad Sptima para tener'hiqu es entre 4~
los 20 y los 30 afios), mds el papel de la mujer -al menos en cier--
tos sectores— se ha modificado. Hoy en dfa el matrimonio y la mater
nidad ya‘nb gon limitantes absolutas para el desenvolvimiento de la
mujer; desde luego gue la participacitn de la mujer en la actividad
econfmica sigue siendo excesivamente reducida ya que de cada 100 mu
jeres entre 20 y 24 afnos solo 37 trabajan, mientras que la trayecto
" ria-de los hombres es totalmente diferente, su participacién empie-
za a.ser importante a partir de los 15 afios y en el grupo de 30 a 44
afios, del total de hombres casi el 100% (96%) estdn actives; estas

' cifras decaen muy lentamente hasta los 74 afios en que del total de
y.hombres de esa edad el 71% sigue activo, asi{ se advierte que la po-
‘ blacién masculina comienza a trabajar a temprana edad y permanece -
_en actividad hasta edad avanzada. (Ver gréfica 9)
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Las mujeres activas tienen un comportamiento sustancialmente distix_l_
to, pues su tasa de participacifn alcanza su mas alto nivel en el -
g}upo de 20 a 24 aflos y a partir de ahl casi se estabiliza hasta ~-
los 44 afios, nara reducirse aln m&s a partir del grupo de los 50 a-
fios en adelante, de ahf se deriva que el 55% de la poblacibtn econb-
micamente activa femenina sea soltera, el 28% casada y el 17% sean

viudas, divorciadas o separadas (18,pp.74-76).
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3.2 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 AﬁOS Y MAS
POR SEXO Y ENTIDAD FEDSRATIVA

La mayor proporcibn de la poblacifn econdmicamente activa habita en
las entidades cque tienen un alto indice de urbanizacifn o que con~-
centran qran parte de la actividad econbmica, como es el caso del -
Distrito Federal, Jalisco, México, Puebla v Veracruz. En estos esta
dos se ubica m&s del 45% de la poblacibn econbmicamente activa.

La concentracibn de la actividad econbmica, sin embargo, no se rela
. ciona directamente con una mavor participacitn femenina, los finicos
estados donde la participacidn femenina es relativamente alta son =~
el Distrito Federal y Baja California Norte, con un 36 v un 30% res
pectivamente de poblacibn femenina econbmicamente activa; los esta-
dos con la menor participacibn femenina en este rubro son Nayarit vy
Zacatecas con 20 y 17%. (Ver grafica 10)

En el inciso anterior se mencion6 la baja participacién femenina en
la actividad econmica, en la gr&fica 10 y en la Tabla 1 se demues-
tra ya cue de la poblacién econfmicamente activa del’pais, la mujer
s6lo ocupa el 27.8%; esto se debe a la gran de?endencia aln existen
te de la mujer respecto al hombre, al manifestarse esta gran dépen-
dencia puede deducirse una de las causas de las grandes masas de po
blacién que viven en la miseria o en condiciones de vida muy bajas,

pues la mujer debe dedicarse sBlo a las tareas de su casa y a sus =

hijos o a actividades poco remuneradas.

e
1
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TABLA 1

P.E.A. DE 12 ANOS Y MAS PCR SEXO Y ENTIDAD FEDERATIVA

Entidad Federativa

‘2acatecas

P.E.A Hombres ~‘  Mujeres
Pepblica Mexicana 22'066,084 15°'924,806 6'141,278
Aquascalientes 159,943 117,362 42,581
Baja California Norte 403,279 282,646 120,633
Baja California Sur '69,954 53,900 16,094
Camreche 134,423 102,403 32,020
Coahuila 483,898 368,174 115,724
Colima 108,754 81,669 27,085
Chiapas 734,047 532,708 . 201,339
Chihuahua 664,707 484,112 180,595
Distrito Pederal 3'312,581  2'110,685. 1'201,896
Duranao 357,163 267,668 89,495
Guanajuato © 978,013 708,608 269,405
Guerrero 719,154 493,054 226,100
Bidalgo 505,091 377,014 128,077
-+ .Jaldsco 1'143,854  1'011,201 402,653
“México 2'410,236  1'751,363 658,873
Michoacén 872,775 "656,969 215,806
Morelos 303,838 220,796 83,042
‘Mayarit 210,188 167,136 43,052
Nuevo Le6én 803,764 594,972 208,792
Oaxaca ‘858,283 603,298 254,985
Puebla ) 1°081,573 796,751 284,822
Querétaro 224,435 173,221 51,214
Quintana Roo 79,341 59,282 20,059
San Luis Potosf 532,115 400,460 131,655
Sinaloa ’ 568,427 430,238 138,189
Sonora 484,277 365,697 118,580
‘Tabasco '327,502 255,889 71,613,
Tamaulinas 624,497 457,095 167,402
Tlaxcala 174,965 129,513 45,452
‘Veracruz ,1'796,219  1'346,785 449,434
Yucat#n 367,825 274,270 93;555
300,963 249,867 51,096
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3.3 PARTICIPACION POR RAMAS DE ACTIVIDAD

En el primer inciso de este capitulo se habl6 de los factores que -
afectan la oferta y la demanda de empleoc femenino, de los cuales -~
uno eran los cambios en la estructura econémica mexicana que ha pa-
sado de ser bdsicamente agrficola a industrial, este cambio obviamen
te ha afectado a la mujer pues ella junto con su familia ha tenido
que emigrar a las zonas urbanas en busca de trabajo, pero ¢en qué -
sector de la economia ha encontrado acogida esa mano de obra no es-
pecializada? La respuesta_tra@aremos de encontrarla en base a datos
estadisticos registrados en el X Censo General de Poblacibn y Vi---
vienda, '

'3,3.1 AGRICULTURA

]

- "Podemos distinguir a grandes resgos dos subsectores. Uno "moderno”
que usa por lo general técnicas modernas de producc16n y distribu--
cién y produce  tanto para el mercado interno como para el externo y -
estd compuesto pér agricultores que cuentan con una superficie labo
rable de riego o de temporal gue les permite‘alcanzér niveles de vi -
da satisfactorios para ellos y sus familjares, Este subsector lleva
a cabo su produccibn con base en mano de obra asalariada, correspon
diente en su mayorfa al sexo masculino. La participaci6n de la mu--
jer como jornalera se da b&sicamente en la cosecha ‘de determinados
cultivos como hortalizas y frutales".
"El otro subsector "tradicional" estd basado en técnicas atrasadas
de produccibén y sus productos se destinan en proporciones consideta
bles al autoconsumo; se integra por productores agricolas gue cuen-
tan con extensiones laborables por lo general pequenas, principal--
mente de tempora”." En este subsector el proceso productivo se basa
'éh gran medida‘en'la utiiizacidnvde mano de pb:a familiar; en eéte
 caso’ la mujer no\recibequrnal, trabaja para ayudar a la familia en
la'siembra, cosecha y‘cuidadd de animales. Para ella no existe dife
~ rencia entre su contribuc16n a la labor del predio familiar y su -
‘trabajo de ama de casa progxamente dicho” (16,p.34). : ,
. Segfin el Gltimo censo realizado en 1980 de la poblaci6n total -----
’ﬁjs 417 126 personas se. dedicaban a la agLicultura y de estas s6lo el
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12.37% eran mujeres. Esta es una cifra muy baja, pero como se sefia-
laba en el pArrafo anterior muchas mujeres contribuyen al trabajo - .
del predio familiar sin remuneracién alguna y en algunas ocasiones

sustituyen al varén cuando éste tiene que emigrar a otras zonas en

busca de salarios complementarios y esto no lo registran los datos

estadfsticos, como tampoco registran cuintas de estas mujeres ade--
mds de ayudar al predlo familiar realizan otras tareas poco remune-
radas como la venta de sus productos o la fabricaciétn de subproduc-
tos.

Sin embargo, tomando en cuenta que la mayorfa de losg campesinos no

poseen tierras propias y como ya se vid trabajan como asalariados,-
la participacitn de la mujer en este sector si es escasa y como ya

dijimos tiene que emigtar y/o dedicarse a tareas .poco remuneradas y
que requieren una escasa o nula calificacién. '

3.3.2 INDUSTRIA

"El crecimiento econfmico de nuestro pafs en los Gltimos tres dece-
nios se atribuye fundamentalmente al dinamismo de la industria de -
' transformacién, sin embargo este dinamismo no ha tenido lugar en to.
das las ramas que integran el grupo de industrias de transformaciodn,
sino que se ha concentrado en unas cuantas...“.“né entre estas so-+
bresalen la'quimfza,'las de bienes de capital, las de maquinaria y
equipo eléctrico y electrénico. Han sido precisamente estas ramas -
las que tienen que absorber los voldmenes més signiflcatlvos de ma-
"no de obra calificada".

- "Al lado de estas grandes empresas coexisten un gran ndmexo de ped—
quefias y medianas industrias, las que cada dfa pierden importancia
desde el punto de vista de su contribucién al producto industrial,~
pero que dadas sus técnicas de produccién proporcionan empleo a una
’vcon51derable bantldad de mano de obra".-

"Las peouenas y medianas”’ empresas, para poder competir con 1as gran -
des productoras, al no poder reducir sus costos por la via del cam~
'bio tecnolégico por carecer de los recursos de inversifn que esto -
~ implica, los reduce abaratando el costo de la mano de obra, es pre-
',‘cisameﬁte én estas ramas menos'dinamicas'ddnde‘se‘concentra el em~-
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pleo femenino, La posibilidad de que absorban mayores cantidades de
fuerza de trabajo es casi nula" (16,pp.35-36).

De lo anterior se deriva que las mujeres del grupo b) del que se ha
blé en el capitulo 2, inciso 2.4 con un nivel educativo no superior
a la primaria y que trabaja como obrera o empleada no calificada, -
es en las pequefias y medianas industrias donde encuentra empleo. con
la subsecuentemente restringida posibilidad de superacién. '

Asf el mercado industrial de trabajo femenino se concentra basica--
mente en aquellas industrias cuya tecnologfa es intensiva en el uso
de mano de obra poco calificada.

La poblacién mexicana dedicada en 1980 a la industria manufacturera
fue de 2'575,124 de los que el 26.31% eran mujeres. Una cifra mds -
de dos veces mayor que la poblacifn femenina dedicada a la agricul-
tura y que demuestra una vez m&s el hecho de que México es un pais
urbano y que la migracibn hacia las zdnas industriales no ha sido -
beng&fica para el grueso de la poblacién.

©3.3.3 SERVICIOS Y COMERCIO

La participacién de la mujer en la actividad econfmica se encuentra
concentrada en este sector. La proporcibn de mujeres que trabajan — -
‘en servicios y cemercio en general es superior al 42% en relacibn -
al nfimero de.hombres (17,,p.75). Para mostrar la condicidn de des--
ventaja de la mujer en este sector de trabajo se dividirs este sub-
inciso en trabajo domé&stico y urbano.

La mayor concentraci6n de mujeres se encuentra en:

a) Actividades que no requieren una preparacién formal previa, por-
que son una prolongacién de las actividades del hogar, como son: -
- Prepara016n de alimentos

‘Limpieza y mejoramiento de la casa

il

Lavado de ropa

Fabricacidn y reparacién de la ropa familiar
Adquisicidn del material necesario en el hogar
cuidado y educacidn de los nifios '
Cuidado de enfermos y ancianos

b)‘En actividades que no requieran de capitai abundaﬁte;
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c) Actividades de menor rango que requieran una preparacién académi
ca baja.

1. Trabajo domé&stico

En esta actividad se relejan las caracterfisticas particulares del -
mercado de trabajo de la mujer. Los trabajadores domésticos en 1980
eran 913,558 de los que 814,963 eran mujeres, es decir, el 89.2% -~
(17,p.102). La legislacibn laboral para este trabajo no es adecuada
ya que no existen normas sobre jornada, salario, prestaciones, etc.
Las diferencias regionales entre los niveles de ingreso provocan la
migracifn. de trabajadoras de zonas pobres a zonas con ingresos mis
altos. Como puede apreciarse es aqul donde se encuentran las traba-—
jadoras del primer grupo mencionado en el capitulo 2, inciso 2.4,

2. Empleo urbano , v

En cuanto a las actividades no ligadas a tareas domésticas gue se =.
. observan son las actividades en el sectory comercio, las activmdades
‘de oficina y las actividades en . otros servicios. Las mujeres pueden
desarrollar la mayorfa de ellas combinindolas con sus tareas domgs~
ticas, trabajando timmpo parcial o con gran libertad de horario si
‘se dedican a vendedoras ambulantes.

En el caso del comercio, las vendedoras dependientes representan el
32.6% del total de personas dgdicadas a esta actividad'y las vende-
doras ambulantes'representan'el 25% del total.

En las actividades relacionddas con otros servicios que no sean el
doméstico, pero que en gran parte se refiere a los puntos sefialados
como una prolongacién de las tareas del hogar y que pueden ser por
ejemplo la preparacidn y venta de alimentos, el porcentaje se eleva
al 43% del total.

Plnalmente, en cuanto a las actividades de menor rango que no. re-~-—=
quieren un alto grado de instruccién, son generalmente las activida
des de oficina; del total de personas dedicadas ’ a esta actividad la
mujer representa el 44%. En este sector se encuentran las mujeres -
del tercer grupo mencionado en el inciso 2.4. :
Las causas’ de la gran COnuentraciGh de mujeres en este sector ya se
1an mencionado anteriormente; resumiendo son basicamente dos:
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- Requierenuna baja o nula preparaci6n
- Son m&s compatibles con las tareas de la mujer en el hogar

En este punto es donde se plantea la cuestidn: &Qué ocurre entonces
con el cuarto grupo de mujeres mis preparadas, es decir, con carre-
ra profesional? y especificamente ¢Nué ocurre con la Licenciada en
Administracifn? ¢En que sector puede desenvolverse mejor? :Logra —-
puestos ejecutivos? ‘ _
Para resolver la primera pregunta podemos mencionar que segin los -
datos registrados en el X Censo General de Poblacifn, la problacidn
de profesionistas era de 390,817, de los que el 18.3% eran mujeres
(17,pp.100-101). Una poblacifn muy pobre, sin embargo, este punto -
§e‘aleja del tema central de la presente invesfiqaci&n por lo que -
no se tratarad mds a fondo. '
En cuanto a las siguientes prequntas el mencionado documento regis-
tra 959,100 patrones o empresarios (21,26% mujeres); 219,064 geren-
tes del sector privado (16.19% mujeres) y 20,917 administradores a-
gropecuarios (8% mujeres) (17,pp.100~101 y 191).
En relacifn a estos datas hay varios aspectos a destacar:
a) Muchas Licenciadas en Administracifn no trabajan, por lo que no
- se encuentran registradas en estos datos.
b) La mavoria de licenciadas en Administracién no llegan a puestos
ejecﬁtivos. ' ‘ . _ -
¢) Los gerentes, patrones, admihisﬁradOresq empresarios mencionados
en el censo no necesariamente son Licenciados en Administracidn.
Por esos éspectos es cue se hace necesaria una investiqacién de cam
po cue constituye el 2°capitulo de la 2a. parte de este documento,-
en ella;sé tratard de conocer el porcentaje de Licenciadas en Admi-
nistracibn que trabajan y cudntas de ellas lleqgan a niveles ejecuti
vos, asi como conocer las causas por las cue la Licenciada en Admi-
nistracibén tiene dificultades para escalar:a ese nivel.
Primeramente trataremos el paprel, conocimientos y caracteristicas -
de la Licenciada en Admiﬁistracién cue es el contenido del siquien-
. te capitulo. ' ‘




;”-‘

CONCLUSIONES DE LA la. PARTE
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La mujer se ha visto esclava ¥y victima de prejuicios creados por
el hombre y aceptados por ella, prejuicios que la condicionaban a
un‘papel pasivo dent;o de su realidad. Debia ser sumisa obediente
e ignorante, en estbs defectos radicaba su virtud. De ser un ser -
humano en iguales condiciones que el hombre, cumpliendo la funcibn
biolégica que la naturaleza le asignd, pero también cumpliendo con
una misidn econdmica dentro de la sociedad donde se desarrollaba, -
més siempre reconociendo la importancia de sus funciones y respe--
tandolas, wasb a ser un obhjeto que solo servia como ornato y para
procrear "hijos leqgitimos" (en su mejor casol o para ser explotada
en su trabajo y en su persona olvidandose de la "debilidad" de su
sexo. ,

Esta situacifn de esclavitud y condicionamiento dur® muchos siglos
la mujér ha tenido que luchar contra esos prejuicios que por anti-
guos han estado tan arraigados no s6lo en el hombre; tambifn en =~
ella misma. De esta lucha se han obtenido muchos y significativos
logros en la ideocincracia mundial cue ha aceptado y reconocido la
igualdadlcnb biolégica, ni fisiolégica v tal vez ni psiquica de la
mujer con el hombre, sino intelectual, brindéndole las mismas opor
tunidades de poner en practica sus notenbialidades.

Estos cambios no han sido tan palpables en general en los paises =
subdesarrollados Yy por lo tanto en México. En nuestro pais Ia mu~-
3er, desde la época preh1 p&nlca ha tenido un papel econémico, so~
cial Y politico inferior al del hombre, situac16n que se vib refor
zada por la degradacibn que sufrid durante la conquista y que acre
centd elvmachismo, que inpidib e impide atin que muchos hombres a--
cepten a una mujer como combaﬁera, con igual capacidad e inteligen
cia que ellos, esto se denota en las estadisticas mostradas en el
capitule 3, donde se ve que la mayor participacibn de la mujer en
la actividad econbmica esti entre los 20 y 24 ahos de edad, antes
de que contraiga matrimonio y en la poca participacién de la mujer
en la asistencia a los planteles educétivos.,

' Esto merma el desarrollo integral del ser humano que en nuestro --
- pais afin lleva solo la responsabilidad de criar y educar a la ni--
nez, que es la madre, que al no estar preparada para educar a sus
hijos de una manera formativa y con miras altas de desarrollo'per- ’
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sonal, merma tambi&n el crecimiento del pafs vy no le permite aumen
tar sus expectativas de desarrollo.

Esto, sin embargo, ha evolucionado; ahora la mujer tiene mayores =~
oportunidades que hace 10 o 20 afios y la ideologia machista ha cam
biado en muchos sectores de la pocblacitn. En el nivel inferior de

la escala socioeconfmica la mujer tiene atin grandes obsticulos i--
deolbgicos si, m8s también de necesidades econdmicas que la obli--
gan a trabajar desde temprana edad en actividades poco remuneradas
_Para resolver en cierto grado su proklema: se han instalado muchos
centros de capacitacidn patrocinados por diversos 6rganismos guber
namentales y sindicales. .

En la clase media también existen obstéculos ideolbgicos a vencer,
~més no son ya tan marcados y le permiten a:la mujer un mejor desen
volvimiento social y econfmico, se encuentran personas poco califi
cadas, pero su educacifn es mayor que la clase anterior y esto les
da mayores'expectativas de superacifn; también se encuentran muje-
res muy bien preparadas que, aunque algunas deciden dedicarse s8lo
al hogar, la mayoria ejerce su profesibn a pesar de estar casadas

v tener hijos y sin detrimento de sus relaciones famlllares.

En la clase alta la situacibn es parecida, hay mujeres:poco califi

cadas, pero ellas se dedican de lleno a su hogar vy hay otras muy -
bien calificadas que pueden: o no trabajar.

En mi opinidn personal el trabajo es un medio pér el cual la mujer
puede, adem&s de ganar dinero, capacitarse,. sunerarse y probarse a
si misma y a los demés cque tiene la misma capacidad inteiectual -
qhe el hombre y no se trata en forma alguna de rivalidad, sino de
complemento, que si la mujer y el hombre son individuales y comple
'mentarios en el hogar también lo pueden y deben ser en el &mbito -
politico y econbmico para, de forma coordinada e integrada cumplir
- con sus respectivas funciones, Para lograrlo'eé necesario que haya
una mayor particinacidn politica y econénica, que tenga un mejor =~
acceso a la educacién y como ya se menciond con anterioridad,” una

revalorizacibn, no sélq de su sexo, sino del ser humano en general
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2a, PARTE
LA LICENCIADA EN ADMINISTRACION
COMO EJECUTIVA

DENTRO DE LAS EMPRESAS
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1 CAPITULO 1
" LA LICENCIADA EN ADMINISTRACION EJECUTIVA
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1.1 :QUE ES UNA LICENCIADA EN ADMINISTRACION?

Para ser una Licenciada en Administracifn no basta con habexr con-
cluido los estudios que la acrediten como tal. Pero si no es asi
Zqué es lo que requiere una Licenciada en Administracibn para ser
1o realmente?

Analicemos primeramente algunas definiciones de administrador:

- Administrador es aquél que delega en otros determinadas funcio
nes que se realizan en un organismo social, dirigiéndolos y coor
dinandolos (20,p.17).

- Persona que dentro de una organizacidn tiene la facultad:ae -
delegar autoridad y compartir responsabilidad para alcanzar obje
tivos (21 ,definiciones}. ! 4
En estas dos definiciones se toca el punto fundamental de la de-
legacitn de autoridad y responsabilidad que es indispensable en
cualquier organizacibtn, .ademds la administraci6n debe ejercerse
dentro de un organismo no importando su tipo ni finalidad y como
es b&sico su esfuerzo debe dirigirse hacia los objetivos prefija
dos. Ahora bien, ¢basta con delegar funciones y responsabilida--
des para alcanzar objetivos?, en mi opini6n personal en las orga
nizaciones modernas el factor humano es vital, tanto para la bue
na consecucibén de los objetivos de la orgahizacién como para la
conservacifn de la misma y la fijacién de objetivos cada ve? més
altos; para eso hacen falta dos elementos més que se encuentrah
inclufdos en la siguiente definicibn de administrar, estos son -~
un ambiente propicio y la optimizacidn.

Administrar es crear un ambiente propicio para que, de manera -~
coordinada se alcancen los objetivos de la organizacién &ptima-
mente (21, definiciones). -

Con los cambios vertiginosos que ha sufrido y continfia sufriendo
el pais v que por ende afecta a todas las organizacibnes ya no -
se puede calificar lo &ptimo de acuerdo a los insumos, debe;ha—
cerse de acuerdo a los resultados y esto implica la efectividad;
para esclarecer este término citaré las siguientes definiciones:
Efectividad: Mandar hacer lo que debe hacerse para contribuir -
‘Exitosamente al fin de la organizaci6n (22,pp.9-11).
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“fectividad: Es el grado en gue un gerente logra los requisitos de
"producto" (resultado) de su posicidn. La efectividad es vista me-
jor como algo gue un gerente produce en una situvacidn dirigiéndola
"adecuadamente (23,p.17}.

Para el L.A., Eduardo Lara Hernindez la efectividad es dar respues-
ta a las demandas del medio ambiente (24, Cap.II).

La empresa debe abocarse al exterior para de esta manera obtener -
resultados, por lo que la definicibn que mls se apega es la del —-
Lic., Lara y serd la gue utilicemos para los fines de este Semina--
rio.

Con estos elementos de juicio procederé a enunciar lo que en mi --
opinibn es una Licenciada en Administracibn:

Es la mujer que con el grado académico que la acredita como tal, -
delega funciones y comparte responsabilidades dentro de una organi
zacibn, creando el ambiente pfopicio para que en forma coordinada
se alcancen con efectividad los objetivos de dicha organizacidn.

1.2 ¢QUE ES UNA EJECUTIVA?

“"Persona que ocupa una posicibn en una organizacibén foxmal, es res
ponsable por el trabajo de Por lo menos una persona mgs Yy tlene au
toridad formal sobre esa persona" (23,p.383).

"El Gerente General es acuél individuo que aunado a su conocimien-
to profesional especifico dentro de las diferentes disciplinas de
'la ciencia vy la tecnologia, aplica en un altc grado los conocimien
tos inherentes a la dinémica administrativa buscando establecer el
equilibrio relativo a lo gue se conoce como factores de la produc-
cibn" (25,p.1).

"Un ejecutivo es un tramajador: cerebral que en virtud de su posi---
cibn o conocimientos adopta decisiones que hacen impacto en la eje
cucidn y en los resultados globales" (22,p.16).

Hay varios elementos a considerar de las definiciones anteriores.
En lo Gnico en que coinciden es que el ejecutivo guarda una cierta
posicién dentro de la estructura de la organizacibn; pero ademis -
necesariamente debe tener subordinados en quien delegar funciones
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y responsabilidades (la. definicibn), debe conocer la dinfimica ad-
" ministrativa para poder prever, planear, organizar, integrar, diri:
gir y controlar, por limitada gue sea su esfera de accién (2a. de-
finicitn) y finalmente tiene la opcibn de tomar decisiones y éstas
afectarén los resultados globales de la organizacibn (3a. defini--
cidn) asi se trate del mds bajo nivel ejecutivo dentro de esa orga
nizacién.

Con base en estos elementos mi definicibn de ejecutiva es:

La mujer cue dentro de una organizacibn prevé, planea, organiza, -
- integra, dirigé y controla en la esfera en que se desenvuelva para
lbgrar resultados acordes con los objetivos generales de la organi
zacidn.

. Esto no significa que la Licenciada en Administracibn sea la Gnica
profesionista que pueda ejercer en puestos ejecutivos, pero si es
la m&s indicada, por tener un conocimiento administrativo mds pro-
fundo que cualguier otro profesionista.

Sin embargo, el conocimiento administrativo no es lo finico que ne-
cesita una Licenciada en Administracién para serlo y mucho menos =
para ser una buena ejecutiva, requiere edemis ciertas caracteristi

cas personales y otros conocimientos que se veran en los siguien=-- :

‘tes incisos, para desempefiar con &xito esa funcibn.

Dentro de las actiﬁidades a realizar por una ejecutiva dugante sﬁ

- ejercicio estén:

- Ser una Directora, ya que debe guiar a sus subordinados, sefhalan
do objetivos y encauzando su accibn para la realizacibn de los nis’
nos. . )

-~ Ser una Maestra pues siempre ensefla a sus suboxrdinados, concien-
te o inconcientemente, con métodos té&cnicos o empiricos, con el --
ejemplo o directamente. Esto es parte de su trabajo y de sus res--
ponsabilidades. '

- Ser una Juez, va cue inevitablemente decide sobre el trabajo y -

‘conducta de sus subordinados, siempre califica y juzga.

- Ser una Consejera, va sea con motivo del trabajo o en cuestlones
personales que los subordinados le sometan a su consideracibn, la
ejecutiva aconseja y orienta.

- Ser uma Servidora, no sblo de la empresa, también de la sociedad
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"y como tal debe cumplir ¢on la funcibn social que le corresponda -
(25,p.2).

Estas actividades son gen&ricas a la ejecutiva, las especificas de
su puesto dependerdn tanto del organismo en que labore como de la
jerarquifa ejecutiva en que se encuentre.

La ejecutiva, para realizar su funcibn con &xito debe conocer ade-
mfis las realidades del ejecutivo que segfin Petexr F. Drucker son
(22,pp.18-23) :

1, El tiempo de un ejecutivo pertenece en general a los demis.

2. El ejecutivo estd obligado a mantenerse en movimiento y reali--
zar tareas operativas. v

3. El ejecutivo es efectivo en la medida en que otros utilicén_su'
aporte. ‘

4. El ejecutivo se halla inmerso dentro de una organizacién y dlfi‘
cilmente logra ver la realidad exterior. _ ‘ '
Estas realidades disminuyen la efectividad ejecutiva por lo que, -
para poder realizar adecuadamente sus funciones la ejecutiva debe
aprender a ser realmente efectiva, a este efecto Peter F. Drucker
sugiere cinco précticas que la ejecutiva debe comprometerse consi-
go misma & realizar:

a) Controlar su tiempo para manejar el escaso lapso que gquede bajo '
su control. Para lograr esto debe primero diagnosticar cbmo emplea
su tiempo, esto puede hacerse mediante un registro; después anali-
zar y eliminar las pérdidas de tiempo, sean estas originadas por -~
exceso de personal, mala organizaci6tn o deficiencias en la informa
cidn. Finalmente debe consolidar el tiempo que -le queda paré las ~
tareas mis importantes, al decir consolidar nos referimos a lograr‘
tener grandes lapsos en lugar de pquefios (alin cunado sean menos --
frecuentes) para realizar esas tareas (22,pp.34-61),

b) Encauzar su contribucién hacia el exterior, orientar sus esfuer
zos hacia los resultados mis que hacia el trabajo. "La persona que
concentra sus esfuerzos y pone &nfasis en su autoridad hacia log -
de abajo es un subordinado, por més altos que sean su titulo y su -
rango. Pero la que se concentra en su contribucibn y se responsabil
liza en los resultados es un alto ejecutivo, aunque sea un supervi
sor, ya que responde a la accibn del conjunto" (22,pp.62-63).
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¢) Tornar productiva la energia. Esto debe hacerse con los subordi
nados, con 10s superiores y con uno mismo. Con los subordinados ra
dica principalemente en cubrir los cargos’y promocionar bas&ndese
en lo que cada persona es capaz de realizar, no para minimizar de=~
bilidadeé, sino para exaltar fuerzas, mds sin adaptar el cargo a =
la persona; para ello es necesario cumplir los siguientes pasos:

- Al crear un cargo debe cuidarse de que no se trate de faenas im-
posibles, sino de tareas al alcance de personas normales, estas ta
reas deben estar ademds bien delimitadas.

~ Lograr que cada cardgo sea’ importante y exigente e implique un de
‘saffo a las energias y potencialidades de cada persona.

- Evaluar a cada individuo antes :de pensar si puede ser promovido
a otro' cargo, es decir, descubrir qué puede realizar una persona -
antes de atender a los requerimientos del'cargo.

- No pedir perfeccibn, saber que para activar las fuerzas hay cque
tolerar los defectos. '

Para tornar productiva la energia del superior es necesario, no --
estimularlo7por medio de la adulacién,'sino obrar correctamente y
presentarle las cosas que requiere de modo acéesible y completo,de
esta forma el'éjécuﬁivo encontrari eco en las esferas donde su a--
porte serd utilxzado.

Para aprovechar su propla energia. deber& no acobardarse ante los -
 obst&cu1os, por el contrario considerarlos como retos a vencer (2&
pp.81-110),

d) Egtablecer prlorldades y abocarse a las areas que den los mayo-
res resultados. El realizar una cosa cada vez significa el hacer--
las todas rapidamente. Hay que dejar el pasado de lado y enfocarse
a lo que produzca en lugar de vivir para enmendar errores. Para es
tablecer prioridades la ejecutiva débe escoger el futuroc, contra -
el pasado; enfocarse a oportunidades mds que a problemas y apuntar
.alto, a una meta distinta y no a lo seguro y facil de reallzar (22 ;
pp.112-124). _ T

: _e) Finalmente debe tomar efectivas decisionés. Lo importahte no es
tomar muchas. ripidas decisiones ya que esto significa cometer mu--
‘chos. errores,,sino ‘adoptar pocas pero trascendentales decisxones.,
'El proceso nara una efectiva toma de decigiones es: . ‘ v
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1. verificar claramente que se resuelvan problemas genéricos y que
pueden ser resueltos mediante una decisibn que establezca una pau-
ta, un principio, es decir, abocarse a causas:y no a sintomas,

2. Especificar claramente objetivos y fines de la decisidn.

3. Enfocar la decisifn a lo correcto mds gue a lo aceptable para ~
que signifique un compromiso su cumplimiento.

4. Convertir la decisifn en accidn, va que si una decisidn no es g
jecutada es sblo una buena intencifn.

5. Usar la retroalimentacifn para probar la validez y efectividad

de toda decisibn, contrasténdola con el curso de los hechos para -
. saber también en que momento se vuelve obsoleta {(22,ppl26-136).

Con el segu1m1ento de estos h&bltos la Licenciada en Administra-=-
cibn ejecutiva podrd ser dlrectora, maestra, juez, consejera y ser
vidora sin afectar su efectividad; por el contrario, podri incre--
mentarla, no sblo para ocupar mejores puestos, también para sentir
se realmente fitil y exitosa dentro de su funcibn.

1.3 CARACTERISTICAS PERSONALES

La Licenciada en Administracibn ejecutiva -como ya se mencionb~ da
' be'teﬁer ciertas caracteristicas y,condcimientoé.para realizar su
funcibn con éxito. Algunas de las caracteristicas a méncionar pare
ceran obvias, sin embargo no se trata sblo de poseerlas, sino del
grado en que se posean,

Dentro de las principales caracteristicas personales estén-

a) Inteligencia

Seglin el diccionario Pequefio Larousse Ilustrado la inteligencia es
la facultad de comprender y conocer, sin embargo esta definicibn -
solo se aboca a uno de los procesos: cerebrales que es el aprendlza
lje. ‘Hay otra definicidn gque ademas de la capacidad de aprender y -
conocer incluye la adaptacibn a situaciones nuevas~

"La capacidad general de un individuo de orientar concientemehte -
::su nensamiento ante 51tuaciones nuevas,.capacidad general de adap-
‘tacibn psiquica a nuevos problemas Yy condzciones de la vida"(25,p.

5)-



Esta definicibn requiere que la ejecutiva domine la teorfa y la -~
prédctica para enfrentarse exitosamente a las situacjiones nuevas, =
ahora,bien, como mencionaba anteriormente hO:- basta con poséer in

teligencia, para una buena ejecutiva es exigible cierto ogrado de -
la misma. Segln Terman y Merril el cociente de inteligencia va de

30 a 190, clasificando a los individuos que tienen entre 90 y 109

como normales o promedio, entre 110 y 119 de alto promedio, entre

120 v 139 superiores, entre 140 y 160 muy superiores v de 161 en a
delante como genios (25,p.6). En general podemos decir aue la eje-
cutiva debe tener por lo menos una inteligencia mayor a la del gru
"po oue va a dirigir.

Sin embargo, la sola inteligencia no garantiza que sus funciones

las realice con 6xito, necesita de otras caracteristicas que refor
zardn su posicibn. |

b) Don ce mando )

La relacibén jefe-subordiﬁa&o tiene dos aspectos: por una parte es

una relacibn de subordinaclén, es decir, de inferior a superior v«

por otra parte es una relac16n de .mando, o sea de superior a infe-

rior y es hacia esta ﬁltim§ relac16n que nos abocaremos.

Primeramente enunciemos algunas definiciones que ayudarén a com~--

Drender,nué factores requiere el don de mando, v ‘

: Poder- "Capacldad de imponer, reprimir, utlllzar la fuerza para im
poner una voluntad" (21,direccibn).

"Capacidad para ejercer influencia, con medioc.para lograr obedien
cia" '(26,p.244). |

Autoridad: "Capacidad de mandar, mando concedido en un contrato ==
que otorga y. establece el poder” (21,direcéi6n).

"Es poder 1egitimo, poder cue Viené a una persona en virtud de su
papel, de su nosic16n en una estructura social organlzada y es so-

cialmente aceptado" (26,p.245).

De acuerdo a la organizacibn de una empresa la relacién jefe-subor
dinado es una jerarculzac16n de puestos, perxo en el aspecto humano
significa quién tiene el derecho de orcdenar en el ejercicio de. su

. autoridad de acuerdo a su posici&n como ya se V16 ¥ qulén tiene el
deber de obedecer. '
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La labor de la ejecutiva serd hacer cue sus subordinados logren =~ -
los mis efectivos resultados, no s8lo cumpliendo con sus obliga--
ciones, sino motivando en ellos que las realicen con celo vy con-~
fianza: el celo refleja ardor, honradez e intensidad en la ejecu--
cifn del trabajo y la confianza refleja experiencia y habilidad ~-
técnica., ‘

La moral del grupo de trabajo es muy importante, por lo que la eje
cutiva debe usar motivadores que originen la méxima actuacién y de
be inspirar confianza. Dentro de los motivadores ests la comunica—
cibén que debe ser ascendente y descendente, es decir, no basta emi:
- tie ordenes, tambi&n hay que tomar en cuenta al subordinado y per-
”mitirlé que retroalimentehal superior. El ot%0 elemento: la con-==e
fianza estd basada en el éxito de las decisiones de la ejecutiva,-
poxr 1o aue se recalca la importancia del proceso enunciado en el ~
inciso 1.2 de este capitulo. '

Hay varias facultades a desarrollar por la ejecutxva para forLale—
cer la relaci6én jefe-subordinados

1. El aprendizaje en el ejerciciS del mando. La ejecutiva debe fa-
'mlllarizarse con la autorldad de su puesto, para no caer en erxo--
res de arbitrariedad. ’

2. Los fines de la autoridad. Debe saber que la finalidad de la au '
toridad es crear y mantener el orden, siendo justos para procurar
el bien comfn. ; :

3. Objetividad. Debe tratar de observar y trazar las causas de los
-acontecimientos en forma no emocional.

.4, El desarrollo de las cualidades de lider. Es decir, lograr ser
vista por otros como la principal responsable del logro de los ob~
'jetlvos del grupo, con la capacidad de hacerse respetar y admirax
por sug subordinados.

5. Habilidad para motivar a los subalternos. Inducerlos a trabajaxr
con confianza y celo. , ' : R
.6. La comprensxén humana. Es decir, saber ponerse en lugar d@l o=
tro para comprender mejor a los dem&s.

c) Papacldad de comunicacién
Ya comunicanifn conceptuada como un 1ntercambio de informacz&n es
‘esencial en cualquier'sistema social. El hecho\de un intercambio - -



imnlica que toda comunicacién siempre se da en dos ‘direcciones y -
requiere de respuestas, sean estas verbales o conductuales. La im-
portancia fundamental de la comunicacién es que modifica conductas
(27,pp.682-683) . |

Dentro de la relacibn que nos interesa, es decir, jefe-subordinado
las comunicaciones que se establecen son bisicamente de cinco ti--
pos:

1. Ordenes para hacer una tareaueSpecIfica: instrucciones de traba
jo para asegurar una ejecucibn confiable.

2. Informacibn disefiada para que comprenda la tarea y cémo se rela
ciona &sta con otras tareas organizacionales: explicacibén razonada
del trabajo para darle una visién completa de la importancia de su
trabajo y lo que se espera de 8l.’

3. Informacibn sobre procedlmientos y pricticas organizac1onales.
debe 1nformarsele sobre las obligaciones v derechos que tiene como
miembro del sistema (vacaciones, sanciones, permisos, etc.).

4, Retroalimentacifn al subordinado respecto a la ejecucibn de su
trabajo- esto le sirve al subordlnado para cue se retonozcan. sus -
. méritos v para aprender cfmo desarrollar mas a fondo sus capacida-
des,. aprendiando de sus errgres.

5. Informacibn de caracter ideolégico, para inculcar la nocidn de
una misién por cumplir: adoctrinacién respecﬁo a las metas, lograr
interesar a los subordinados en las metas organizacionales (26,pp.
°66 269). : ‘

Como decfamos anteriormente la comunica016n modifica conductas y -
en la lista anterior de comunicaciones jefe-subordinado puege now=~
tarse que de fealizarse adecuadamente, traera consigo una gonducta
positiva en la realizaci6n de las tareas, asi como una moral alta
ya que no basta con que el empleado sepa qué Eiene cque hacer, debe
saber tambiéh por qué va a hacerlo para identificar su trabajo y a
émeismo con las metas oraanizacionales, c6mo lo est& haciendo, -
asi como qué beneflcios v obliga01ones imnlica pertenecer a esa or
ganizasibn. _

Asi la comunicacibn estd@ estrechamente ligada con la efectividad;g
jecutiva de la Licenciada en Administracidn, facilitdndole la crea
cién del ambiente adecuado para que se alcancen los objetivds orga
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nizacionales de acuerdo a las demaﬁdas del medio ambiente.

d) Mezcla de intereses.
Para realizar éxitosaments su labor la Licenciada en Administra--
cibén ejecutiva debe mezclar sus interesas personales con los orga
nizacionales para poder realizar en esta forma una comunién de -
ideales que le permitan un adecuado desarrollo.
1. Personales .
-~ Conocimiento profundo de la‘rama del negocio a que pertenece.
- Conocimiento profundo de los objetivos y politicas dé la empre
sa y aceptacibn de los mismos como propios.
- Conocimiento de las técnicas de direccién.,
~ Un alto sentido de honestidaﬁ, lealtad y profesionalismo.
- Lograr un equilibrio que conlleve a la 1mparc1a11dad en la so-
lucién de problemas. !

- La reallzac16n como profeSLOnal dentro de la organ1zac16n.
~ Establecer metas,cada'vez.més ambiciosas de superacifn perso-
nal. ' .
2. Organizacionales
"= - Motivar en los subordinados y an ella misma la reallzac16n de |
las metas de la organlzaclﬁn por inclufr en esa reallzac15n las -
suyas proplas. ’

w

- Ssentirse- parte del proplo organlsmo, es declr, una total inte
_ gracién al mismo.

e) Valores morales ' i
~ Los valores morales son las virtudes: ‘
‘" Prudencia: es la virtud de la raz6n, por la que el hombre sabe lo
que hay gque hacer o evitar en el momento presente.

' No smgnlflca temor ¢ exceso de precauc;ones, es el térmlno medlo -
entre la preclpltachh y la excesiva cautela.v

Justicia: dar a cada uno lo que le corresponde. Dar a cada uno lo
" que necesita. E .
Hay tres clases de justicia: a) Conmutatita) la que rige las rela
ciones entre los hombres b) Dlstributlva, relacién adecuada de la
;soc1edad con la persona Yy c). Leg 1o soc1a1, rela016n adecuada -
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del individuo con la sociedad.

Fortaleza: es la firmeza del alma, capaz de vencer las diflCUlta**
des propias de la vida. '

Templanza: es la mode;aci&n de los placeres (lo que halaga sélo -~
los sentidos) y las pasiones (cuando no se pueden gobernar esos -=-
placeres) (27,pp.218-219).

Estos valores morales tienen dos caracteristicas:

1. Perfeccionan al hombre de modo que lo hacen mis humano.

2. Dependen exclusivamente del libre albedrio, se adquieren s6lo a
base de esfuerzo y constancia; se obtienen por la conducta del hom
bre en cuanto.al hombre, &ste es sujeto activo no pasivo con res-—-
pecto a los valores morales (27, p.98~101). '

Asi la Llcenciada en Administracifn ejecutiva debe trabajar’ emueno
samente para lograr estas virtudes que la ayudar@n a cumplir su mi
sifn exitosa y humanamente. Dentro de la organizacibn en que pres-~
te sus servicios debe'abocarse especificamente hacia:

- Tratar a las jpersonas como tales y no como parte de una maquina.
- Dar oportunidades a' los miembros de la misma de desarrollar sus

Acapacidades y potencmalidades.

- Aumentqr la eficiencia:en todas las metas de la organxzac;én.

- Procurar crear un medio ambiente para un ttabajo estimulante.

- Lograr la participaci®n de todos los miembros de la organlzavlén
tanto en el disefio v ejecucifn del trabajo,” como en la toma de de=-
cisiones. ‘

~ - Tratar al ser humano como persona con necesidades importantes pa

ra su trabajo y su vida. i

~ Dar al ser humano el lugar y la dimensibn que le corresponde den

tro de la organizacibn.

£) Juicio.

- En el juicio se entremezclan las vivehcias, los conecimientos y la
experiencia, es decir, hav una relacibn directa entre sujeto-obje-
to qﬁe permite afirmar o negar una idea en :elacién a otra.

Estos conocimientos, experiencias y vivencias influyen en las deci
siones que toma todo ejecutivo{,es pcr esto aue la Licenciada en -
Administracibn ejecdtiva debe tener un juicio reéﬁb para evitar ~-
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gque sus sentimientos influyan en ella y por ende en sus decisiones
y éstas puedan ser errbneas, esto implica la imparcialidad y sobre
todo la objetividadd de que se habfa hablado antes. Para. tener un -~
juicio no sblo correcto, sino tambi&n verdadero.

g) Iniciativa

La Licenciada en Administracibn ejecutiva debe ser una persona que
tenga un alto sentido para desarrollar xnlciatlva, es decir, debe

tener facilidad para generar ideas gue permitan mejorar los méto--
dos y sistemas establecidos en la organiéaci&n.

También es conveniente la comunicacifn de sus ideas a sus subordi-
nados para despertar en ellos el inter&s por analizar la viabili--
dad de las mismas para llevarlas a la préctica y constataﬁ a tra--

vés de ello la validez de las mismas; asi como generar sus proplas '
ideas. ‘ ‘

1.4 CONOCIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

. Es 16gico que la Licenciada en Administracifn conozca el Proceso =~
Administrativo puesto que debe dirigir el trabajo de los demés y -
lograr a través de &stos resultados, que.serian imposibles para =--
una sola persona, debe saber prever, planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar. ‘

Sabemos que hay varias divisiones del Proceso Administrativo, sin
embargo por considerarlo mds f&cil para su comprensibn utilizare--
mos el propuesto por Agustin Reyes Ponce del que sus. elementos som
1., Previsidne responde a la pregunta ¢qué puede hacerse? - ‘
2, Planeacibn: respdnde a la pregunta &qué se va a hacér?

3. Organizacibn: responde a la pregunta ¢cbmo se va a hacer?

4. Integracidn: responde a la pregunta ¢con qué se va a hacer?

.5. Direccibn: se refiere al problema dé ver que se haga.
6. Control:'investiga en concreto cbmo se ha realizado.
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1.4,1 PREVISION
"Elemento de la administracidn en el que, con base en las condicio
nes futuras an que una empresa habréd de encontrarse revelados por
una investigacibn técnica, se determinan los principales cursos de
accién que nos permitirdn realizar los objetivos de esa misma em-
presa” (20, p.101).
Lo anterior requiere:
1. La fijacibn de objetivos o fines que se persiquen.
2. Investigacibn de los medios con los que puede contarse, asi co-
mo de los obstéaculos que pueden encontrarse.
3. Coordinar los distintos medios en diversos cursos alternatlvos
de accifn, que nos permitan escoger alguno de ello como base d
nuestros planes. T
La previsibn tiene tres principios que son: la probabilidad, la ob
jetividad y.la medicibn. .
a) Prihcipio de la Probabilidad
"Las previsibnes'administrativas deben realizarse tomando en cuen-
ta que nunca alcanzardn certeza completa ya que, por el n@mero de
factores y la intervecién de decisiones humanas, siempre existird
en la empresa itn riesgo, sin que sea vilido decir que una empreéa
constituye una aventura totalmente. incierta".
La. prev1516n administrativa descansa en una certeza moral o proban‘
bilidad serla (con bases estadisticas, de pronbsticos y otras téc-
nicas), la que ser8 tanto mayor, cuanto mis pueda apoyarse en expe
riencias pasadas y cuanto mis puedan: éplicarse a dichas experien-
cias los métodos estadisticos o de c8lculo de probabilidad enuncia -
_ dos antes (20,ppl02-103). '
- h) Principio de la Objetividad »
"Las previsiones deben descansar en hechos més que en opiniones
subjetivas" (20,p.106).
"Esta objetividad descansa en la. calidad v cantidad de 1nformac16n
con que se cuente, para que las previsiones no se basen sdlo en N
opiniones y‘criterios que pueden sér errdneos.
c) Principio de la Medicibn
"Las previsiones serfn mis seguras cuanto mis podamos apreciarlasg
no sélo cualitativamente, sino en forma cuantitativa o susceptible
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de medirse™ (20,pl07). :

Estas mediciones pueden hacerse por megib de la estadistica v de =
otras ramas de la matemética, asi cémo el auxilio de otras cien-s=-
cias incluso como la psicologia para nedir inteligencia u otros =~
aspectos de la personalidad,

Uno de los requisitos de la previsidn es la fijacién de objetivos,
pues bien, definamos qu& es un objetivo y sus tipos y finalmente =~
enunciemos las reglas para su fijacibn.

- Concepto de objetivo: "Representa lo que se espera alcanzar en -
el futuro como resultado del proceso administrativo" (20,p.108).

- Tipos de objetivo:

1. Individuales y colectivos. Los primeros son los que persique --
una persona fisica concreta y los Gltimos los que persigue un gru-
po humano. .

2. Generales y particulares. Los generales son en un sentido més -
amplio, tienen ademds varios objetivos particulares y abarca a més
gente que 8stos; los particulares forman: parte del general y su ~
inflgencia es en un nfimero de personas. ‘

3. Bisicos, secundarios y colaterales. Los objetivos secundarios -
son ‘medios_para la consecucidn de los objetivbs bésicos o primor--
diales. Los objetivos colaterales son los que, sin ser buscados di
. rectamente como principales. se obtienen casi esponténeamente’al de
sarrollar los secundarios,

4, A corto v largo plazo.'Dependen del tiempo para el cual se pro-
gramen. »

5. Naturales y arbitrarios. El objetivo natural es aquél que por -
sus propias caracteristicas busca déterm@nada funcibn, organiza=~—-
cibn, etc, Y objetivo arbitrario es aquél que se propone el empre~
sario o la persona que dirige o realiza la accibn, distinto a la -
naturaleza propia de esa actividad o funcibn. |

- Reglas para su fijacibn: .

No se trata de dar recetas de:-cocina o panaceas, sino de ciertas -
- observaciones que le ayudan a la Licenciada en Adninistracibn eje-~
cutiva a no confundir los ObjethOS 0 situarlos en relacibn con --
los demis. Hay dos tipos de reglas, lag negatlvas que pretenden a-
’yudar a no confundir el verdadero objetivo con otros que parecen -



‘- 85 -

'serlo y las positivas que ayudan a situarlo, definirlo, clasificar
lo y explicarlo claramente (20,pp. 112~116). ‘ -
1. Reqglas negativas
a) No tomar como objetivo lo que puede ser tan s6lo un sintoma o -
elemento,
b) No confundir el objetivo con uno de los medios para alcanzarlo.
¢) No tomar como posibilidades contradictorias las que quizd sSlo
son contrarias.
d) Tratar de encontrar las semejanzas y diferencias de nuestro ob-
jetivo con los que se le parecen.
2. Reglas positivas l
a) Procurar contar ‘con oplnlones diversas, sobre todo si son pun--
 tos de vista distintos Y/o complementarios.
b) El objetivo debe fijarse por escrito, en los casos de mayor im=-
portancia. .
c) Aplicarle las siguientes preguntas: ¢qué?, Jcbmo?, &quién?, --~
¢cuéndo?, ¢dénde? y &por qué? ‘
~ d) El objetivo debe ser perfectamente conocido.y eficazmente queri
.do pdr todos. los que han de ayudar a realizarlo.
e) Los objetivos deben ser establess.
Ootro de los requisitos de. la previsibn es la lnvestlgacién de los
factores positivos y negatlvos que influirln en el logro de nues--
tros objetivos. para, dg esta manera determinar los medios mis ade-
cuados para alcanzar el objetivo fijado.
Las reglas que deben segulrse para hacer esta 1nvestigac;6n en for
ma sistemética son: ;
~a) Tener a la vista el mayor nﬁmero de factores pOSithOS y negati
vos 'y clasificarlos adecuadamente. Esta clasificacibn puede hacer-
- se de acuerdo a su qeneralldad, es decir, externos a los negoclos
o a su particularldad, o sea, internos a la empresa,
b) Distinguir los factores mensurableq de los de mera apreciacidn,
¢) Distinguir los facfores disponlbles de los que no lo son para -
la organizacién, taatando de determinar dénde y cbmo encontrar a--
quellos que podemov allegarnos, sus fuentes, costo de adqulsiC16n,‘
etc.. L
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d) Seleccionar los factores estratégicos.

e) Tratar de fijar los elementos totalmente imprevisibles para bus
car el modo de prever y evitar los efectos dafiinos que puedan pro-
ducir.

Los instrumentos de que se vale la investigacién son fundamental--
mente la observacifn y la encuesta.
El Gltimo requisito de la buena previsibn son las alternativas.

El fin de las alternativas es escoger entre varios caminos a se---
guir aquél(llos) que sea(n) el (los) Gptimo(s) para 1ograr la adap
tac16n ‘de los medios al f£in.
‘Para el establecimiento de cursos alternatlvos de accibn, algunas
reglas Gtiles son: ' .

a) Esforzarse en pensar cbmo podria lograrse el mismo fin propues-
to pero por diversos medios. .
b) Puede también, por el contrario, analizarse si la investigacibn
de los medios nos indica alguna modificacibn, precisibn, amplia---
cibn o reduccibn en el objetivo inicial.
- ¢) No tomar el dilema"se hace o0 no se hace", sino analizar combina
ciones intermedias. o .
d) En las organizaciones ya en operacibn analizar los efectos ﬁue
preduciria la no accibn, .
e) Para walorizar los diversos cursos de acc16n y escoger el o los
mejores, deben usarse como criterios:
- E1 riesgo esperado, comparado con los beneficijos,
- La mayor economia de esfuerzos.
- El tiempo necesario para desarrollar cada alternativa.
.= La limitacibn de recursos con dque puede contarse,

f) Es necesario a la empresa que confronte un problema:
- Definirlo con exactitud.
.—‘Sepanar los factores basicos que influyen en &1.
- Tratar de definirlos y hacerlos mensurables. ,
- Ensayar diversas combinaciones de lbs factores en sus distintos
~ grados, logrando diversas soluciones alternativas.
- Poner por esnrito dichas soluciones alternativas conalgnando en)

cada caso ventajas y desventajas.
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- ponderar esas ventajas vy desventajas en relacibn al problema a -
" resolver. '
- Escoger la mejor solucién y complementarla en todos sus detalles
- Ver si las otras soluciones pueden quedar incorpo;adqs en el we=
plan, como caminos de recambio, para sjituaciones especiales, fa--~
- llas de la solucibén principal adoptada, etc. (20Q,pp,136-133].

1.4.2 PLANEACION

La planeacibn consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha
de seguirse, estableciendo los principios que habxin de orientarlog
la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacidn de
tlempo y n@imeros, necesarios para su realizac;én.
Las fases de la planeacidn son:
1. Establecimiento de politicas, es decir, los criterjios generales
para orientar la accibn.
2, Definiciln de procedlmientos, secuencia.de operaciones para rea
lizar una funcibn.
3. Determinacibén de programas y p;esupuestos,}es decir, cuantifi--
car en tiempo y dinexo los planes,
Los principios en que se basa la planeacibn son tres:
a) Principio de la Precisifn . '
" Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas,-
sino con la mayor precisibn posible, porque van a regir acciones ~
~concretas"”

b) Principio de la Flexibilidad
" Dentro de la precisi®n todo plan debe dejar margen parallos cam=~
bios gue surjan en &ste, ya en razbn de la parte imprevisible, ya
de las circunstancias que hayan variado después de la previsiSn"
Esto significa que todo plan aebe tener una‘direccién, mds debe -~
7-permitir las adaptaciones necesarias, sinvnecesidad por ello de ==
Cambiar totalmente la direccidn original.
>c) Principio de la Unidad . ' !
'Los planes deben ser de tal naturaleza,ique pueda decirse que e-r
~ Xiste uno solo para cada funcnén y todos los que se aplican en la
: empresa deben estar coordinados e integrados de tal niodo, que en
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realidad pueda decirse que existe un solo plan general”.

Esto esta relaéionado con los objetivos, los planes deben ser acor
des con el objetivo general, para de esta forma facilitar su inte-
gracibn.

La primera fase de la planeacidn es el establecimiento de politi--
cas. Politica puede definirse como un criterio general cuyo objeto
es orientar la accidn, dejando a los jefes campo para las decisio-
nes que les corresponde tomar. ‘

Debe tenerse cuidado de no confundir los términos objetivo, regla

y politica. ’ | ‘
El objetivo fija las metas, en tanto que las politicas dan ya la -
orden de lanzarse a conseguirlas, sefialando algunos. medios gehéri-
cos para lograrlas. ‘ ‘ '
Las politicas difieren ademis de las reglas por su mayor generali-
dad y porque las reglas no dejan campo de decisibn o eleccibn al -
jefe, en tanto que las politicas buscan sefhalarle solamente los -~
criterios generales para orientar su accibn.

Ahora bien, las politicas por la forma de originarse pueden divi--
dirse en: '
1. ‘Externamente impuestas. Estas pueden ser por la ley.
~ 2. De apelacidn., se forman a través de consultas que los jefes in-
termedios hacen a los superiores; forméndose asi por tres o cuatro
resoluciones semejantes una norma de aplicacién o interpretacién.
3. Expresamente formuladas. Son las que de una manera precisa, con
ciente y de preferencia por escrito, se formulan para regir en tér
-minos generales de un campo.

Las poiiticas por su extensidn pueden ser gencralcs o particulares
Las reglas. para su establecimiento son: = ' '

a) De su fijacién. Todas las politicas que han de influir en la ac
tividad de una seccidn, departamento o de toda la empresa deben -
quedar.ciaramente fijadas, de preferencia por escrito.

b) De su difusibn. Es indispensable que sean debidamente conacidas
en los niveles donde han de ser aplicadas. )
'C)‘De su coordinacibn.  Debe haber alguien que coordine o interpre-
-te v&lidamente la aplicaci6n de las politicas.
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d) De su revisibn periBdica. Deben fijarse plazos en que las poli-
ticas serin revisadas para que sean actuales y no obsoletas (20,pp
170-172). ‘

La sequnda fase es la definicibn de procedimientos que son aque~=~
llos planes que sefalan la secuencia cronoldgica mis eficiente pa-
ra obtener los mejores resultados en cada funcidn concreta de una
organizaciotn,

Los procedimientos se dan en todos los niveles de una organizacién
pero son mds numerosos en los niveles de operacibn.

Las reglas para su definicibn son:

a) Los procedimientos deben fijarse por escrito y de preferencia =~
graficamente.

b) Los procedimientos deben ser%periédicamente revisados, a fin de
evitdr tanto la rutina como la Sobreespecializacibn.

c) Debe cuidarse siempre el evitar la duplicacién innecesaria de -
los procedimientos. '

La Gltima fase de la planeacibn es la determinacibn de programas y
preéupuestos, los programas son agquellos planes que ademis de fi--
jar los objetivos y la secuencia de operaciones, registran el tiem
po reaquerido para realizar cada una de sus partes.

Los programas pueden sexr generales o particulares, seglin que se re
fieran. a toda la empresa o a un departamento en especial, También
pueden ser a corto 2o a largo plazo, segﬁn el tiempo gh que pien--b
' sen completarse. )

 Las reglas para su establecimientbﬁson:

a) Todo programa debe contar con la aprobacién de la suprema auto-
ridad administrativa para aplicarseé & con su completo apoyo para -
lograr su pleno &xito. ,

b) Debe hacerse siempre la venta o convencimiento a los jefes de -
linea que habrdn de aplicarlo.

c) Debe estudiarse el momento mis oportuno para iniciar la opera-=
cifn de un programa nuevo.

Los presupuestos son una modalidad especial en los programas, cuya
caracterfstica esencial consiste‘en‘la determinacibn cuantitativa
de lqsvelementcs.prdgramados.<‘ o
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.82 llaman financieros si dichos elementos se estiman en unidades ~
monetarias como costos, utilidades, pé&rdidas, gastos, etc., son no
financieros si su cuantificacién no se lleva hasta unidades moneta
rias, sino s6lo en cantidades de produccifn, ventas, etc.

Algunas de las té&cnicas que pueden utilizarse en la planeacibn:

1. Manuales, tales como los de objetivos y politicas, los departa-
mentales, los de empléado o0 bienvenida o los de organizacibn.

2. biagramas de proceso y de flujo. Sirven para representar, anali
zar, mejorar y/o explicar un procedimiento.

3. Graficas de Gantt. Tienen por objeto controlar la ejecucibn si-
multénea de varias actividades que se realizan coordinadamente.
4. Programas de diversa indole tales como los prondsticos. .

5. Los sistemas de planeacidn conocidos, como t&€cnicas de trayec:.-
ria critica, tales como el CPM o Ruta Critica y el PERT, con sus =
variantes de PERTIME Y PERTCOST. .

1.4,3 ORGANIZACION

Organizacibn es la estructuracidn técnica de las relaciones que de -
ben existir entre las funciones, niveles y actividades de los ele-

mentos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de

lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefia-
lados.

Como vemos organizar consiste en dividir lés actividades humanas -
que se efectGian(r&n) en la organizacién para despu&s coordinarlas

de tal forma que el coqjunto‘de ellas actGe como una sola.

Los principios que rigen'lé organizacién son: ‘

a) Principio de la Especializaci&n »

"Cuanto mds se divide el trabajo, dedicando a cada gmpléado a una

actividad m&s'limitada'y concreta, se obtiene de suyo, mayor efi-~
ciencia, precisibn y destreza" k '

Para -aplicar este principio es necesario enfatlzar que la especia-
112ac16n es Gtil sblo cuando se tiene un conocimiento generalizado
del trabajo y sus relaciones con los demds y que la especializa-+-
ci6n tiene como limite la'naturaleza.huména del trabaje para ho --
provocar la sobreespecializacibn que atenta contra la dignidad hu-
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mana,
con el fin de evitar esa sohreespecializacifn se estin dando nueew
vas formas de organizacibn que terminan con este peligrose princir
pio, sobre todo en los niveles operativos de la empresa, en los -~
que se pretende que el hombre haga el proceso completo de un pro——
ducto (24,Cap.III). Desde luego que esto sb8lo es posible en cierm=-
tos tipos de organizacibn, pero es una forma de oxganizacibén en la
que se delega mayor responsabilidad al trabajador y hace menos te-
dioso su trabajo; otra solucién a este problema es la rotacidn pe-
ri6dica de puestos dentro del proceso productivo.
b) Principio de la Unidad de Mando
"Para c¢ada funcidn debe existir un solo jefe"
Este principio establece la necesidad de que cada subordlnado no ~‘
- reciba 6rdenes sobre una misma materia de dos personas distintas.
c) Principio édel Equilibrio de Aut&ridad—Responsabilidad _
"Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al je
fe de cada nivel jerérquico, establecifndose al mismo tiempo la au
toridad correspondiente a agquella”
La autoridad y responsabilidad deben ser correlativas, si a una -~
persona se le hace responsable de ciertos resultados se le deber§
dar al suficiente autoridad para gue los logre.
@) Principio de Equilibrio de Direccifn-Control
"a cada grado de deiegacién debe corresponder el establecimiento -
de los controles adeguados,'para'dﬁegurér la unidad de mando"

Las etapas de la organizacifn son tres:

1, Jerarquias. Fijar la autor!daé ¥y responsabilidad correspondieh—
tes a cada nivel. : ‘

2. Funciones. Determinac16n de cbmo deben dividirse lag activida~~
des especializadas.

3. ObllgaClOHES. Las que tiene en concreto cada unidad de trabajo
susceptxble de ser desenpenadas por una persona. ‘

Comenzaremos con las funczones, sQ divmsm&n en el primer nivel je~
rérquico es normalmente funcional y se debe de partir de la consi-
deracibn de los objetivos y planes aprobados. ‘
Algunas de las reglas para hacer esta divisiﬁn de la manera mas o
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eficiente son:

a) Hacer una lista escrita de todas las funciones que se considere
que deben encontrarse en el primer nivel jerdrquico, sin perder de
vista los objetivos y planes a realizar,

b) Definir en forma sencilla o precisarse al menos cada una de las
funciones listadas.

c¢) Para cada una de las funciones se procede de idéntica manera --
hasta establecer todas las funciones que deben existir en el segun
do nivel jer8rquico dentro de cada departamento o divisién.

d) Se repite en forma idéntica esta operacibn hasta alcanzar los -~
Gltimos niveles dentro de cada uno de los departamentosiy agotar -
todas las funciones que se deseen analizar,

e¢) Cuando sé tiene una divisidn funcional tedrica, se reunen las -
funciones obtenidas en unidades concretas de organizacidn, aten-—-
 diendo al nfmero, calidad, preparacibn, experiencia, etc, de la --
personas de que se puede disponer.

f) La forma de consignar esta dgpartamentalizacién concreta suele
ser doble: '

- Unos autores aconsejan que se haga una carta de organizacidn se-
fialando a cada persona los diversos titulos que le correspondan --
por las distintas fdnciones que asume. . ‘
- Otros aconsejan que se conserve la carta de organizacidén estruc-
turada con las funciones que deben existir separadas’ é\\los cua=---
dros y niveles que les correspondan, cuidando tan solo de colocar
en cada cuadro, debajo del nombre de la funcibn el de la persona -
que se encargue de ella. ’

Las unidades de organizacifn se deben realizar de acuerdo al traba
jo a desempefiar; las personas concretas de que se pueda disponer y
los lugares'en que dicho trabajo debe realizarse. Estas divisiones
pueden ser por producto, por territorio, por proceso, etc. Y depen

" .derin del tamafio y giro de la empresa.

Los sistemas de organizacibn son las diversas combinaciones de la
divisidn de funcioneS»y.la'autofidad, a través de los cuales se —-
realiza la organizacifn. Estos sistemas son bisicamente tres;
Organlzacidn lineal, organizacidn funcional y oxganizacidn lineal

- y.staff, ademﬁq aqregaremos la orqanizacién adhocratlca o por mi--
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‘siones.

1. Organizacidén lineal o militar, Es aquella en que la autoridad y
la responsabilidad correlativas se transmiten integramente por una
sola lipea para cada persona o grupo. En este sistema cada indivi-
duo tiene un solo jefe, sb6lo de &l recibe Srdenes v sb6lo a €l re--
porta.

~ Ventajas

-

a) Es muy sencillo y claro,
b) No hay conflictos de autoridad, ni fugas de responsabilidad.

¢) Se facilita la rapidez de accibn. A

d) Se crea una firme disciplina porque cada jefe adquiere toda su
autoridad, ya que para sus subordinados es el inico que la posee.
e) Es mis ficil y Gtil en la pequefia empresa.

~ Desventajas ' : : (

a) Se carece de flexibilldad en los casos de crecimiento de la or-
ganizacibn. . :

b) Es dificil capacitar a un jefe en todos los aspectos que debe ~
coordinar, : S

c) Se facilita la arbitrariedad, * °

d) Los jefes estén siempre récargados de detalles.

e) La organizacién descansa en hombres y al perderse uno de ellos
se;producen trastornos.

2. Organizacibn funcional. Se divide en especialistas, uno para ca
da acéividad que gereqpienly cada. unc tiene autoridad en su pro--
' pio campo sobre la totalidad del personal.

- Ventajas v

a) Mayor capacidad de los jefes en razbn de su espe01alizac16n.

b) Descomposicién ce su trabajo de direccibn complejo ¥ dificil en
varios elementos m&s simples, 3 i

¢) Posibilidades de rdpida adaptacifn en caso de cambios de proce-
sos. '

- Desventajas .

a) Es muy diffcil diferenciar la autoridad Y responsabilidad de ca
da jefe en los aspectos que son’ comunes a varios.

b) Se da mucha duplicidad de mando.

c) Surgen fugas de responsabilidad.
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"d) Se reduce la iniciativa para acciones comunes.

e) Existen facilmente quebrantamientos de la disciplina y numero-
sos conflictos. '

3. Organizacién lineal y staff. Este sistema trata de aprovechar
las ventajas de los anteriores:

a) De la organizacidn lineal conserva la autoridad y responsablll
dad integramente transmitida a través de un solo Jefe para cada -
funciébn.

b) Esta autoridad de lfnea recibe asesoramiento y servicio de téc
nicos o cuerpo de ellos, especializado en cada funcién,

Sus desvéntajas son:

a) Se confunden a veces los campos de autoridad lineal & staff.
'b) Los jefes de linea tratan de nulificar a los de staff, conside
rdndolos como intrusos y tebricos.

<) Los funcionarios staff, consideran como incompetentes a los je
fes de lfnea. k ,

d) . Sus recomendaciones se lnterpretan mal con frecuenc1a.

4. Organxzacxén adhocréatica o por misiones. Dentro de este tipo -
de organizacidn se intenta, ademés de aprovechar las ventajas de -
las anterlores, establecer un sistema de proyectos para el que se
forma una estructura especial en que cada mlembro tiene func1ones
a realizar en cada etapa del proyecto, 4

Es un tipo ' de organizacibn temporal en que la relac16n es poco pro
funda, ya que durard el tiempo que dura el proyecto y después cada
quien régresa a su estructura inicial.

‘Estos sistemas de organizacibn se representan grdficamente en los
organigramas, estos instrumehtos sirven para disfinguir la divi- -
si6n de funciones; los niveles jérérquicos;’las lineas de autori-
- dad y responsabilidad; los canéles formales de comunicaci6n y si -
determinada secciSn, departamento o gerencia es lineal o staff.
Los organigramas puéden ser verticales, horizontales, escalares o
-circulares.

Otra de las etapas de la organizacién es la fijacién de autoridad
y responsabllldad inherente a cada nivel, es decir, hay que jarar—
quizar.

El crecimiento de una organizacibn puede ser vertical u horizontal
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cuando se aumenta el nimerxo de puestos, pero el nfimero de niveles
es igual se habla de crecimiento horizontal; pero si el nGmero de
niveles aumenta se habla entonces de crecimiento vertical.
Relacionado con los niveles jerargquicos, sobre todo en razbén de la
delegacibén de autoridad y responsabilidades que estos suponen se -
plantea el importante problema de la centralizacibn o descentrali=
zacidn administrativa. El problema real se presenta en el grado en
que se debe centralizar o descentralizar. Se trata por consiguien-
te de tendencia mis o menos acusada hacia uno de estos dos extre--
mos, a los que de hecho nunca se llega, ya que no existe centrali-
zacibn odescentralizacibn completa. La administracibn centralizada
aéIega poco y conservé en los altos jefes el méximo control, resex
‘vando a estos el mayor nfimero posible de decisiones. —

‘La administracibn descentralizada delega en mucho mayor grado la -
facultad de decidir y conserva sblo los controles necesarios en -~
los altos niveles. ‘

La Gltima etapa de la organizacitn es la definicién precisa de lo

- que debe hacerse en cada.unidad de trabajo, es decir, en cada pues

to., Para estudiar el puesto hay que llevar a cabo el anflisis de -
" puestos, Analizar consiste, por lo tanto, en reglas que se dan pa-
' ra separar elementos y ordenarlos adecuadamente.

chhas técnicas se aplican. en tres aspectos:

a) C6mo obtener los datos de lo que constituye el puesto.

b) Cémo ordenar dichos datos.

~* ¢) C6mo consignar los mismos datos.

El an&lisis comprende : la descripcibn del puesto, o sea, la deter
“minacién técnica de lo que el trabajador debe hacer y la especifi~
cacibén del puesto, o sea, la enunciacibn precisa de lo que el tra-
bajador requiere para desempefiarlo con eficiencia (20,pp.216-241),

1.4.4 INTEGRACION

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos
que la organizacibn y la planeacifn sefialan como necesarios para -
el adecuado funcionamiento de un organismo social,

' Es decir, es la dotadién de personas y cosas dentro de la estructu
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ra de la organizacibn para asegurar que &sta pueda ser operada en

forma competente.

La integracifn de cosas se tratard posteriormente en los conogi==s
mientos especificos sobre finanzas,mercadotecnia y produccibn, que
debe tener la Licenciada en Administracién ejecutiva. Esto podria

aparentar que es un problema técnico, pero en estas funciones téc-
nicas se encuentran elementos esencialmente administrativos.

La integracién de personas abarca:

1. Seleccibn técnica para‘encontraf y escoger los elementos necesa
rios. ‘ N
2. Introduccibn. La mejor manera de lograr que los nuevos elemen=~-
tos se articulen lo mejor y‘més r&pidamente’posible~a la organiza—

cién. '
3. Desarrollo. Los medios para que loselementos de un organlsmo -
progresen y mejoren.

Los principios en que se basa la 1ntegrac16n de personas son:
a) Principio de la adecuacifn de hombres y funciones ‘
"Los hombres que han de desemnenar cualquier funci6n dentro de una
organizacidn, debe buscarse Siempre bajo el criterio de que reu--
‘nan los reguisitos minimos para desempefiarla adecuadamente, es de~-
cir, debe adaptarse el hombre a la funcibn y no la funcién al hom-
bre" ‘ '

b) Principio de provisibn de elementos administrativos

"A cada miembro de la organizacibén debe proveérsele de los elemen-
tos administrativos necesarios para hacer frente en forma eficien-
te a las obligaciones ée su puesto" , ‘

- e) Principio de la importancia de una introduccidn adecuada

"Fl momento en que los elementos humanos se integra a una organiia
cibn es muy importante para la nerfecta art1cu1a016n de las perso-
nas que trabajan dentro de esa organizacién

Para lograr esa perfecta articulacifn - de las personas qﬁe integran

una organizacién son necesarios cuatro pasos: IR

1. Reclutamiento. Tiene por objeto hacer de personas totalmente ex
teafias a la organizacién candidatos a ocupar un puesto en ella, --
haciéndoles conocidos a la misma y depertando en ellos el interés

necesario. ' |
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2, Seleccifn. Su objeto es escoger entre los distintos candidatos
a aquellos gue para cada puesto concreto sean los m3s aptos.

3. Introduccibn o induccibn. Su fin es articular y armonizar al --
’nuévo elemento al grupo social del qgue formar& parte en la forma -
més r8pida y adecuada.

4, Desarrollo. Busca desenvolver las cualidades innatas que cada -
persona tiene, para obtener su m3xima realizacidn posible (20,pp.-
256~272). ,

De esto se deduce que la integracibn de personas forma parte del -
&rea de Administracidbn de Recursos Humanos. Sin émbargo, no debe-~
mos de dejar de tener una visibn de conjunto de lo que esg.la Admi-
nistracién y si bien la inteqracidn de personas'y cosas foama par-
te de las &reas funcionales, son tambi&n un paso imﬁortante‘dentro
del Porceso Administrativo cue toda ejecutiva debe conocer y reall
zar ya que, ya sea una sola &drea especifica en la cue trabhaje, o -
en la Direccibdn general d¢ la organizacitn, debe estar en contacto
con la permanente integracién de personas y de cosas (ue requiere
su &rea o toda la organizacidn, combinando sus esfuerzos, desde ~-
luego, en el caso de 1nt¢gra016n de personas con el drea especifi-
ca .de Recursos Humanos vy -en la de cosas—~ con la de-otras &reas =--
funcionales de la organizacibn.

1.4,5 DIRECCION

La Direccidn es el elemento de la adminiétraciﬁn en el cque. se low~
-gra la_realizécién efectiva de todo lo planeado, por medio de la -
autoridad del administrador, ejercida & bhase de decisiones, ya sea
tomadas directamente, o —como es m&s frecuente- delegandOM&icha”au'
toridad v se vigila 51multéneamente que se cumplan en la forma ade
cuada todas las Srdenes emltidas. :
Las fases de la direccidn son~

. Peleracién de autoridad.

. Bjercicio de esa autoridad.

. Bl establecimiento de canales de comunicacibn.
. La supervisibn, ' |
. La toma de decisiones. : :

nos principios en que se- basa la direccién son:

G W e
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a) Principio de la impersonalidad de mando
“La autoridad de una organizacibn debe ejercerse como producto de -
una necesidad de la misma y no como resultado esclusivo de la vo--
luntad del que manda"

b) Principio de coordinacibn de intereses

"El logro del fin comin se harf m8s f&cil si se logra coordinar --
los intereses del grupo y los individuales en la blsqueda de este
fin"
¢) Principio de la via jer&raquica
"Al transmitirse una orden, deben seguirse los conductos previa---
mente establecidos y jamis saltarlos sin razén y nunca en forma --
constante"

d) Principio de la resolucién de los conflictos —
"Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo-
més pronto posible y de tal modo que sin lesionar la disciplina -~
produzca el menor disgusto a las partes” .
En cuanto a este! principio ya se habia mencionado'que la adminig-=~
tracibn debe énfocarse hacia oportunidades mds que a problemas, pe
ro los conflictos que seguirén causando disturbios debe dérseles -
pronta solucibn y abocarse -como tambi&n ya se mencionb~ a causas
més que a sintomas. ‘

" e) Principio del aprovechamiento del conflicto

"Los conflictos pueden aprovecharse para forzar el encuentro de S0
luciones" v
Antes de enunciar las reglas que debe seguirse para.las dos prime-
' ras fases de la dlreccién, analicemos qué es la autoridad y qué el
mando, asi como los tipes de autoridad.

En el inciso 1.3 definimos a la autoridad como la capacidad de man
“do. concedido en un contrato; también se. dijo que era un poder legi:
timo que es socialmente aceptado Para efecto de una buena direc--~

cibn esta autoridad‘es fundamental, ya que brinda.las facilidades

para una buena coordinacién, m&s debe incluirse en este punto la -
facultad del que dirige de tomar decisiones yé que la funcidn prin
_ ‘cipal de toda ejecutiva ser& la toma de decisiones como un medio -
. 'de direccibn. Visto desde este &ngulo los tipos de adtori&éd son -
 'b5sicaﬁente dos: la juridica (por obligacidn) y la moral (por con-
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vencimiento). Dentré de estas dos grandes divisiones hay cuatro --
subdivisioneé, para la autoridad juridica se da:
1. Autoridad formal. Es aquella que se recibe de un jefe superior
para Eer ejercida sobre otras personas o subordinados. '
2. Autoridad operativa, Es aquella que no se ejerce directamente =
sobre las personas, sino mas bien de la facultad para decidir so--
bre determinadas accionqﬁ.
Para la autoridad moral las subdivisiones son: .
1. Aautoridad técnica. Es aquella que se tiene en razén del presti-
gio y la capacidad que dan ciertos conocimientos, tebricos o préc-
ticos que una persona posee en determinada materia.
2, putoridad personal o carismidtica. Es aquella que poseen ciertos
individuos en razén de sus cualidades morales, sociales, psicolsgi
cas que lo hacen adquirir un ascendente indiscutible sobre los de-
més. .
Pasemos a analizar qu& es.el mando. Esto lo podemos definir como -
el ejercicio de la autoridad. Estudiemos esta fase de la direccifny
El poder mandar incluye tres elementos:
1. Determinar lo que debe hacerse.
2. Establecer cémo debe de hacerse.
3. vigilar que se haga. ' ‘ .
' Alqunos autores llaman a estas tres funciones directiva a 1a'pfimg
ra, propiamente administrativa a la segunda y supervisofa a’la ter
cera. ‘ _ ‘ : i '
Las principales formas en que puede ejercerse el mando son:
a) Ordenes. Por las que un superior transmite a un inferior, subor.
dinado a €1 la indicaci®n de que una situacifn particular y concre
ta debe ser modificada: que debe reallzarse o dejarse de realizar
‘una accibn. Lo que caracteriza a la oxden es el referirse al cam--
bio de una situacidn particular y concreta.
" b) Instrucciones: No se refiere a una sitvacibn particular y con--
creta, sind a las normas o procedimientos que han de aplicarse a -
‘una serie de casos 1dénticos o similares que se presenten en forma
'repetlda. . o
‘ En cuanto a la delegacifn de autoridadlsignifica‘da; a otra perso=-
na nuestra autoridad y responéabilidgd para que haga nuestras veces.
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FEsta delegacibn le permitird a la ejecutiva dedicarse a asuntos -
importantes mis gue a rutinas y tener informacifn mis precisa para
la toma de decisiones.

Las principales reglas de esta delegacifin son:

a) Deben fijarse controles adecuados por cada grado de delegacibn
que se realiza. '

b) Debe delegarse con base en politicas y reglas.

c) pebe evitarse la delegacibn por ensayo y error, es decir, debe
delegarse con fundamentos.

d) Cuanto mayor delegacibn exista, se requieré mejorar la comunica

cibén.
e) La delegacifn reguiere preparacidn en el delegado. ;
f) Debe delegarse gradualmente. — ’

g) Debe adiestrarse a los jefes delegados.

h) Debe delegarse tan pronto como se observa gue el tramo de con-~
trol empieza a entropecer las decisiones.

En cuanto a la comunicacibn ya la habiamos definido en el inciso =
1.3 como un intercambio de informacibn y habiamos mencionado tam
bién que como intercambio debe ser en dos direcciones. Los canales
de comunicacifn son los medios poxr los que se dirige la comunica--
cibn del emisor al receptor y los que asientan el éontenido de la
nisma. ' : g '

Los principios de la comunicacifn son:

a) La comunicacibn es bilateral. Toda comunicac:én impllca una ==-
reaccifén o respuesta, por lo que el receptor se convierte en emi--
_sor y viceversa. ' o '
b) La comunicaciSn debe revisarse constantemente. Esto significa -
/ que siempre se debe tratar de mejorarla. V

c) La comunicacibn siempre es un medio, no un fin en si misma (20,
pp.315‘316). '

Los . tipos de comunicacibn son:

1. Por los canales que sxgue y su contenido es. formal o 1nforma1
2. Por el receptor puede ser individual o genérica. ,
3., Por la obligatoriedad que se espera en.la respuesta‘puede ser -
impérétiva (respuesta precisa), exhortativa (respuesta bpﬁativa, -
no 6hligatoria), o informativa (ho sefiala respuééta,.al menos inme
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diata).

4, Por su forma puede ser oral, escrita o grafica.

S. Por su sentido puede ser vertical u horizontal.

Las comunicaciones de la ejecutiva con sus subordinados ya se enun
‘ciaron en el mencionado inciso, adem@s de esas comunicaciones (des
cendentes) est&n las comunicaciones ascendentes gue son reportes,
informes, sugerencias, quejas, entrevistas, etc. Y las comunicacio
nes horizontales que son juntas, consejos, mesas redondas,kgtc.
Respecto a la pen@ltima fase de la direccibn: la supervisibn, pode
mos definirla como ver gue las cosas se hagan y en cuanto a esto -
no nos referimos sblo al nivel inferior, la enfocamos como una fun
cibn de quien dirige.

Las reglas de la supervisidn son:

. a),Conocer las operaciones a supervisar.

b) Ser administrgtiva,_es decir, dominar todas las té&cnicas admi--
‘nistrativas. K

c) Tener conocimientos té&cnicos sobre el &rea a supervisar para PO
der hacerlo a cualquier nivel dentro de esa Srea.

d) Manejar las relaciones humanas (21, supervisién).

Resumiendo, la funcibn supeiviscra, podemos graficarla:

ASAABLEA DE, ACCIDNIATAS

-,

ADMINISTRATIVD

TeONICD
MPERATIVD

VIVELES
JE.?\M\&U,ICC\S
SN NN 3T
CT201 ¥V

AVEL  EJECUTIVD INFERIDR

Mientras n&s arriba esté la ejecuti#a dentro de la jerarquia de la
organizacién, mis administradora, menos técnica y menos operativa

es su funcibn. .
~La Qiltima fase de la direccitn es la toma de decisiones. El prbce—
so de una exitosa toma de decisiones ya se ha enunciado en el inci
so. 1.3, mis el proceso especifico de la misma es el siguiente:

1. Reconocimiento.de'la opo;tunidad'o el problema que réquiere una
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decisi6n,

2. Definicidn del problema de la decisidn.

3. 1Identificacidn de las lineas de accibdn alternativas.

4. Evaluacidn de alternativas.

5. Seleccibn de la linea de acecibn.

6. Implementacibn y modificacifn de la decisidn (28,pp.8~10)
Dentro de las decisiones debe de diferenciarse si son:

a) Rutinarias. Deben tomarse normalemente en base a procedimientos
ya establecidos y no deben consumir mucho tiempo de la ejecutlva -
en su adpc16n._

b) M&s © menos repetitivas. Necesitan cierta investigacibn, esta =
investigacitn debe sistematizarse para que no consuman mas del ---
tiempo necesario. —

c) Umwicas. No debe tomarse como base una situacidn similar, sino -
que hay que ser innovadores y tratar de descubrir nuevos elementos
para poder ser lideres en esa decisibn; se les debe dedicar tiémpo
absoluto ya que de ellas depende el &xito o el fracaso (21,toma de
dec1sionesr

Los estllos -de direccidn se han dividido normalmente en aut6crata,
demﬁcrata y libre; més por considerar m&s completa la divisibn que
hace Reddin, es la gue tomaremos y asi los estilos de direccibn --
pupdeh sers’ ) 7
a) Separado. Se orienta hacia los procadimientos, métodos y siste-
mas. : '

b) Relacionado. Se orienta b&sicamente hacia la gente.

¢) Dedicado. Se orienta hacia la tarea de los demds.

d) Integrado. Se orienta tanto a la tarea como a las relaciones, -
. se esfuerza porque los subordinados comprehdan por qué deben hacer
algo( 23,pp.236§-271). . '

No se puede idealizar a ninguno de los estilos anteriores, ya que
' depende de la situacifn en gue se encuentre la ejecutiva, asi como
el giro de la organizacibn para considerar sl es o no efectlvo el
estilo de dir90016n que escoja &sta en su e;ercicxo.
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1.4.5 CONTROL

Es la medicibn de los resultados:actuales y pasados, en relacibn a
los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir,

mejorar y/o formular nuevos planes.

Los principios del control son:

a) Principio del caricter administrativo del control

"Es necesario distinguir las operaciones, de la funci6n de control
La funcibn es la respuesta a la delegacibén de autoridad, en cambio
las operaciones son de control t&cnico"

b) Prindipio de los esténdares

"El control es imposible si no existen est&ndares prefijados y se=
r& tanto mejor, cuanto mds precisos y cuentitativos sean dichos es

téndares" ' '

¢) Principio del carécter medial del control

"Siempre deben cuantificarse los controles o tratar de hacerlo"

d) Principio de la excepcibn

"El control administrativo es mucho mds eficaz y rdpido cuando se
concentra en los casos en que no se logr6 lo previsto mis que en -

‘los resultados gque se obtivieron comoc se habia planeado, es decir,
debe abocarse hacia excepciones.

El proceso del control abarca:

© 1. Establecimiento de los medios de control,

2, Operaciones de recoleccibn y concentracibén de datos.

3. Interpretacién v valoracibn de résuitadcs. '

42 Utilizacibn de los mismos -resultados.

Las reqlas del control son:’ ;

a) Los sitemas de control deben reflejar en lo pos;ble la estructu

ra de la organizacidn.

b) Al establecer los controles hay que tener en cuenta su naturale

za y la de la funcidn ccntrqladé, para aplicar el (los) mas Gtil -

(es).

c) los controles deben ser flexibles. ,

d) Los controles deben reportar ré@pidamente las desviaciones.

e) Los controles deben ser cla#és para todos‘cuantcs de alguna ma-

nera han de usarlos. | \ e '
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f) Los ocntroles deben llegar lo més concentrado que sea posible a
los m&s altos niveles administrativos que los han de utilizar.

g) Los controles deben conducir por si mismos de alguna menera a -
la accidn correctiva.

Los medios de control dependerdn del drea funciocnal en que se apli
quen, asi habrd controles de ventas, finanzas, produccibn, recur--
sos humanos, de la calidad tanto de ejecutivos como de operativos,
etc., asi tambi&n todas las técnicas de planeacién son controles -
en si mismas, tal es el caso de las grificas de Gantt, CPM, PERT,-~
etc, :

En el siguiente inciso se tratarin los dem8s conocimientos gue de-
be tener la Licenciada en Administracibn ejecutiva; estos se refig
ren a los conocimientos bisicos de las cuatro principales &reas --
funcionales que constituyen una organizacién. Esto no sgignifica --
que debe conocer todas y cada una de ellas; conoceri més profunda-
mente, desde luego, el &rea donde trabaje, mis debe tener conoci~--
mientos b&sicos de todas las demds para tener una visibén de conjun
~to en su fnncién adminiétpadora y ejecutiva. Es por esto que se --
\tratarén §610 los puntos principales de cada una., )

1.5 CONOCIMIENTOS DE MERCADO&ECNIA
"Mercadotecnia es el proceso social mediante el cual la demanda de
' los bienes y.servicios se anticipa, incrementa y satisface a tra--
vés.-de la creacibn, promocién y distribucibdn fisica de bienes y ==
servicios" (25,p.92). , ' , ,
La mercadotecnia ha cambiado sustancialmente sus conceptos, tradi-
cionalmente estaba enfocada a la produccibn, es decir, la organiza
cién nroducia v la mercadotecnla debia investigar la forma de ven=-
der mejor ese producto; actualmente este proceso se ha invertido y
la organizacién se orienta al consumldor, es decir, debe investi--
- garse primero qué es lo que el cliente necesita vy después se produ
ce. . v ‘
Bl siétema:de‘mexcadeo est& constitufdo de la siguiente maneras
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Variable Independiente Variable Dependiente
Mezcla de Mercadeo ' Respuesta de
{Controlables) Comportamiento
1. Decisiones de precio ‘ 1. Alerta
2. Decisiones de promo=- ™2, Conocimiento
ci6n 3. Gustos
3. Dec%siones de distri~ 4. Preferencias
bucibn
4. Decisién de producto 5. Intencibn de comprar
) ’ ‘ o 6., Compra
Factores de Situacitn
(Incontrolables) ‘ Medidas de Respltados
1. Demanda : l;'Ventas'
2. Competencia : 2. Participacién en el
3. Legal/polftico - ~4':‘ - mercado
4. Clima econSmico i : 3. Costo C
5. Tecnoléﬁico j 47_Ganancia
6. Regulacibn del gobierno P F}ujo de caja
7. Recursos internos de la 6. Ganancid/accibn
+ organizacidn S 7. Imagen

~Fuente: ,428,p.5)

a) Mezcla de Mercadeo ~
Como variable se indica una nropiedad aue otorga dlferentes valo-—

res, en diferentes momentosg, Una variable 1ndependiente es la cau-

sa presuntiva de alte:aciones en la variable dependiente, &sta es
el efecto. Las variables que la organizacibn puede controlar son -
conocidas como componentes de 1aume2clé de mercadeo: nroducto, pre
cio, lugar v promocidn (28,p.S5).

b) Factores de Situacidn '

Representan las variables independiéntes que estén fuera del con~=
trol'dé la organizacién.‘Son‘lds féctgres a los gue la organiza---
cibn debe adaptazse al implantar un programa de meréaded.‘



=106 -

c) Respuestas de Comportamiento

Las variables dependientes se combinan para influenciar la respues
ta de comportamiento, esta es, el efecto presumido.

d) Medidas de Ejecucibn
Estas se dividen en financieras y no fianancieras, dentro de las -
. financieras est&n las ventas, participacibn en el mercado, ganan--
cias; mientras que las no financieras ihcluyen la imagen y la acti
tud del consumidor hacia la organizacifn.

Para hacer programas de mercadeo efectivos es necesario conocer-
1. Qué producto o servicio se debe elaborar o brindar.

2, Que sea costeable '

3. La forma de hacerlo llegar'eficientemente al consumidor.

Para la primera etapa es necesaria la investigaci&n de mercados, -
Esta brindari a la gerencia de mercadeo las herranientas necesa---
_rias para la toma de decisiones e informacidn sobre las medidas de -

ejecucibn.

Hay tres tipos de 1nvest1gaC16n de mercados:

a) Investigacibn explorator1a~ se disefia con el fin de obtener in-
formacibén preliminar de la situacién.con un gasto minimo en tiempo
y dinero. Esta es'apropiaﬁa.cuando la gerencia de mercadotecnia es
t& en busca de problemas u:Oportunidades.potenciales o desea la -=
* formulacibn n&s precisa del problema y la identificacibn de varia-
bles relacionadas con la situacibn gue requiere una decisibn. '
b) Inventigacibn concluyente: suministra informacibn Que ayuda a -
evaluar y seleccionar la linea de accibn a seguif.

c) Investigacibn de desempefic v monitorfa: cuando se ha selecciona
do la linea de accibn 'y se ha puesto en préctica el programa de --
mercadeo es necesaria esta investigacibn para controlar la concor-
dancia del programa con los planes.
- El proceso de mnvestigaclén consiste en:

‘1. Pstablecer por qué se necesita la 1nformac16n.

2. Establecer los objetivos y necesidades especiflcos de informa--
cibn. ' » o .

3. Determinar las fuentes de datos.. .

4. Desarrollar los formatos para la’ recopilac;ﬁn de datos..
5. Disenar la muestra._ :
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6. Recopilar los datos.

7. Procesar los datos.

8, Analizar los datos, :

9. Presentar los resultados de la investigacidn (28,pp.25-31),
Para la sequnda etapa (costeabilidad) hay que:

1. Determinar el precio al que puede ofrecerse el bien o servicia
2. Neterminar el costo del producto.

3. Determinar punto de equilibrio. 4
El precio debe fijarse en base al costo de produccibn (materia pri
. ma + mano de obra + otros gastos de manufactura = Costo de produc-
cibn + gastos de operacidn y flnancieros = Costo Total), el pbrceg
taje de utilidad, el precio de los competidores, y la politica ofi
cial de precios, asi como la demanda del bien o servicio. -
La determinacifbn del punto de equilibrio se realiza en base al cos
to fijo, los costos totales y los ingresos totales por ventas. Es
el'punto donde las utilidades y los costos se igualan a cero, la -
empresa no pilerde ni gana.

La filtima etapa constituye la forma de hacer llegar el bien o ser-.
vicio al consumidor en forma eficiente. .

Para esto es necesario estudiar la marca, la presentaci&n, politi-
cas de prec;os, garantias y servicios, ventas, canales de distribu
cibn, pub11c1dad, promociones y relaciones pﬁbllcas.‘

Marca | 1

Nombre y simbolo que permite identificar a un produptd ademds de -
distinguirlo. .

Los motivos para su implantac16n son: a) Para efectos .de 1dent1f1-
cacibn, b) Para proteger el producto contra la imitacibn (debe re-
gistrarse), c¢) Ayuda a darle publicidad al producto y .d) Ayuda a -
crear una imagen del mismo. ' ' '
Presentacibn 4

Consta de envase, empague y etiqueta.

a) Envase: cualquier material que encierra un producto Yy que no -
forma parte del mismo. Sus objetivos son: proteger al producto, -
distinguirlo de la competencia, mantener sus condiciones higiéni--
cas, facilitar su maneio; prevénir_su adulteracidn y ayudar é ven-
derlo. ‘ '
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b) Empaque: cualquier material o cosa con ¢ sin envase que guarda
un artficulo con el fin de facilitar su entrega al consumidor.:

c) Etigueta: cualouier material f£ijado en un envase. Sus objetivos
son: identificar al producto, dar instrucciones sobre el uso del =~
mismo, proporcionar los ingredientes, el precio miximo de venta, -
contenido, fecha de caducidad, registro, riesgos y procedencxa del
producto,

Politicas de precios ,
- Para fijar los precios sezpueaen sequir dos variables:

1. Fijar precios fijos. Es decir, que a todos se les vende exacta-

t

mente igual.

2. Fijar precios variableg. Son los que cambian por. alguna circuns
tancia especial como: descuentos por pronto pago, descuentos por - 3
cantidad comprada, descuentos por introduccibn en el mercado, des?
cuentos por realizacién de mercancia de temporada.
las politicas de precios dependerén del prnducto y su mercado y de
las condiciones en que opere la competencia.. ‘ i
Garantias y Serxvicios. ’

Garantia: Acto por el cual un articulo se asegura v se protege don
tra algfn riesgo por un tiempo determinado,

Pueden ser: devolucidn del dinexo, sustitucibn de un producto por
 otro, reparacién por ese tiempo determinado, ete,

- Servicio: Prestacifn que se da al comprador de un producto para --

' mantener este Gltimo en condiciones 6ptimas de trabajo.

- Pueden ser: instalacién del articulo sin costo adicional, ensefan-
za del manejo del articulo, mantenimiento v limpieza por un tiempo
"determinado, transporte gratuito del érticulo, etc. (29,pp.8-75).

Ventas o , '

La cesifn de algo mediante un precio convenido.

' La base de las ventas es precisamente la administrécién de ventas,
vla Iicenciada en Administracién ejecutiva debe prever, planear, or
ganizar, integrar, dirigir y controlar. ’

'Previsién. esta se hace por medio de la investigaci®bn exploratorla

‘para. conocer qué productos pueden venderse.

_vPlaneacién. para vender los productos adecuados en el luqar conve-

‘niente en el momento oportuno y en cantidadesvy prec1os adecuddos.
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Debe planearse cuidadosamente la mezcla delmercadeo. Una buena pla
neacién se hace por medio de fijacidn de politicas de venta, es dé
cir, fijar los cursosogenerales de accidn para realizar las ventas
y por medio de la elaboracidn de programas y presupuestos de ven-~-
tas. _

Organizacibn: por esta funcibn se dividen las actividades a reali-
zar y se coordinan de tal forma que trabajen como una sola.

' Integracién: en esta faseg se hard el reclutamiento, la seleccién Y
la capacitacitn de la fuerza de ventas.

Direccifn: se entiende por direccidén de ventas la apllcac16n de ai
rectrices enfocadas a desarrollar las politicas y los planes para
realizar las actividades de la funcidn de ventas, asi como la su--

- pervisién de los métodos yfprocedimientos y en consecuencia cuidar

a trqvés de los controles el cumplimiento de lo establecido en los
objetivos. . :

. Control: el control de ventas se realiza principalmente mediante -~
los pronSsticos de ventas, los presupuestos de ventas y las comi--—
siones a vendedores (25,pp.93-97).

Canales de distribucibn
Es'la ruta a través de la cual los productos o servicios, © sus'ti
tulos, de propiedad, se desplazan del productor al consumidor. '
Las formas bisicas de canales de distribucién son: fabricante, ma-
yorisﬁa, intermediario, minorista y consumidor y pueden darse de =
la s;quiente manera:

Fabricante-—saConsumidor
-FPabricante——aMinorista——sConsumidor
.Fabricahte——-oMayorista———oMinofista———e£onsumidor ,
Fabricantee——oﬁayorista———ainterﬁédiafio———4Minoristaf¥+cbnsumidor

"Los7factores para la seleccibn de un canal de distribucién sont
"1, Lévnaﬁuraleza del producto. '

. 2. Precio al'aue se puede vender el producto.-

3. La utilidad esperada. .

4. En relaclbn al canal: su estabxlldad, prestiglo, fuerza de ven-
tas, . penetracién en el mercado y capacidad de servicios.

" publicidad | | .

' La actlvidad mediante la cual se dirigen al pﬁbllCO mensajes visua
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les y orales con el propbsito de informar o influir en &1 para que
compre mercancias o servicios o se 1nc1ine favorablemente a cier--
tas ideas, instituciones o personas.

Los medios para la publicidad pueden ser:

1. Mensajes en peribdicos y revistas.

2. Tableros y carteles a 1a'intemperie,

3. Cartulinas en transpoxtes.

4, Mensajes en radio y televisidn.

5. Letreros en el lugar de venta..

6. Autoparlantes.

La publicidad puede tener efectos positivos v negativos, ségﬁn co-
mo se use. Entre los efectos positivos est&n: incremento en las --
ventas y creacifn de imagen al producto y a la'organizacién.‘

- Los efectos negativos son: eleva precios, crea mal gusto, insu;té
a la inteligencila, . es fuente de infelicidad ya‘qué crea necesida--
des que en ocasiones no se pueden sgtisfacer. '
Promociones de ventas -

Son todos aquellos programas o actividades relacionados con la me-
jbr forma de ayudar a vender un producto en el lugar de venta.

Sus objetivés son: 1. Elevar las ventas;'z. Fortalecer los efectos
de la publicidad, 3, Ayudar al lanzamiento de nuevos productos y -
4. Llamar la atencidn del comprador.

 Entre las actividades cque pueden incluirse en la promocidn est&n -
‘los medios audiovisuales, los folletos y hojas sueltas en el 1ugar
de venta, concursos, cat§logos y listas de precios, exp051c1ones,
exhibiciones, demostraciones y regalos y obsequios de. varias cla--
Las cualidédes que deben reunir las herramientas de promocibn: pre
vséncia,insistente, llamar labatenCién:y no desacreditar al produc-
to. | _ . '

~ Relaciones pﬁblicas .

_Son'todas aquellas astividades que tienen por objeto'que‘las perso

nas tengan una buena opinidn de la organizacidn y estén digpuestos
a hablar bien de ella. ' f f -

‘BEstas relacxones se dan con consumidores, proveedores, asociacio~--
‘‘nes y.cimaras comerciales v/o industriales, accionlstas, Estado, -
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canales de distribucibn, prensa, radio y televisitn. N
Las actividades que pueden realizarse para un programa de relacio-
nes pﬁblicas son: .

a) Folletos gue marquen o establezcan la historié de la organiza--
cibn. .
b) Cenferencias dadas por los directivos‘de la organizacidn.
' ¢) Invitaciones para que el pGblico visite la organizacidn.
d) Preparacifn y distribuci6n de peliculas de la organizacidn y su
producto. '
e) Envio de regalos a fin de afic a las personas que interese cue -
tengan una buena imagen de la organizacidn.
f) Patrocinio de torneos deportivos.
g) Otorgamiento de becas (29,pp.75~82 y 87- 97).
Pronbstico de ventas

Otra funcién muy importante del 8rea de mercadotecnia son los pro-
- nbsticos Qe ventas, pues tienen una relacidn directa con otras S
reas de la pfganizaciGn; al &rea de produccibn le permite planeér ,
yprogramar, las materias primas, el personal, ete. y en consecuen-
_cia sus presupuestos y alﬁérea financiera le permite realizar la -
presupuégtacifn general de la organizacidn en base.a los ingresos
gue se esperan por ventas. '

Los métodos para pronosticar pueden clasificarse en:

a) Intuitivo., Se basa en los presentimientos de quien hace la pro-
nosticacibn, no se basa en hechos y por lo tanto no es cientifica.
b) Extrapolacién. Se .aplica un porcentaje constante de incremento
o un aumento absoluto constante de unidades a las venﬁas anterio=-=
res. : N . | v

c) De uso del diagrama de dispersidn. En este diagrama se relacio-—
na el nGmero de unidades vendidas con una variable que influya en
la demanda del. producto (por ejemplo los ingfesos del‘consumidpr).
- d) Tendencias. Es la -‘linea que se acerca mds a todos los puntds -
‘que marcan los ascensos y descensos de las ventas a través del ---
tiempo. , '
Cuando la tendencia es en linea recta pueden usarse los minimos --
cuadrados para pronosticaf‘ias ventas de los siguientes afios.

. e) Participacibén en el mer¢ado. Determinar el mercado del producto
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Yy la participacifén que en 81 guarda la organizacibn, asi como el -~
que se pretende abarcar, '

La eleccitn del mé&todo del pronbstico adecuado deberi hacerse de -
acuerdo al carfcter ciclico del producto, el efecto de la competen
cia y el precio,

1.6 CONOCIMIENTOS DE PRODUCCION
Definamos a la produccidén como el proceso especifico por medio del
cual'los elementos se transforman en productos Gtiles (30,p.19).
Un proceso es un procedimlento organlzado para lograr la conver=--
si6n de insumos en resultados. '

Esta definicifn abarca a qualquier sistema, pude ser industrial, -
'electrénico}.Vital, etc., puesto que todos ellos tienen insumos ==
(materiales, datos, energia), tienen un proceso de conversidn (ma-
quinas, 1nterpretac16n, habllidad) y logran resultados(productos,-
informacién, conducta), més desde luego en el presente inciso nos
referimos solo al sistema productivo industrial. ' )
Pafa establecer un conocimiento genérico de esta &rea la dividire-
mos en cinco subfunciones o subsistemas: ingenieria de planta. y =--
mantenimiento, compras, planeacifn y control de'ia produccibn, in-

ventarios y control de calidad.. | |

1.6.1 INGENIERIA DE PLANTA Y MANTENIMIENTO

Debe reunir los servicios regqueridos por la produccibn y su opera-
cibn. Estos servicios se refieren a la mejor forma de distribucibn
de la planta en cunato a ha@uinaria, departamentos, almacenes, ins
‘talaciones, edificios, materiales, etc., con el fin de permitir --
mas fluidez y comodidad en el proceso productivo.

' Debe encargarse tambié&n del disefio de herramientas para gue estas
sean acordes tanto al procesc productivo como a las especificacio-
nes de la maquinaria a utilizar, asi mismo debe llevar el control
exacto del uso y existencia de esa herramlenta. ’
IFlnalmente se encarga de tener todas’ las m&qulnas,.insfalaciones‘y\
herramientas en perfecto estado de uso, es decir, se responsabili-

N
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za por el mantenimiento de esas miquinas, herramientas e instala--
" ciones a fin de que la produccidn sea ripida y efectiva (25,pp.105
106). -

1.6.2 COMPRAS

En forma general las compras se dividen en dos categoris: las de -
materiales de mantenimiento y servicio y las de materia prima. Las
primeras se refieren a refacciones, herramientas, articulos de lim
pleza, articulos de oficina, etc. Las materias primas son los ele-
.mentos que se requieren directamente para el proceso productivo, =
‘estas se basan en los pronéstiéos de los materiales requeridos, el
pfecio esperado y el tiempo de entrega de los suministros.

La funqién de compras requiere un flujo constante y confiable de -
informacién; asi por ejemplo la informacifn sobre el mercado pro--
porciona una indicacién de la produccibn esperada; la informacibn

del recibo de los materiales reporta la cantidad, calidady estado.
'dé}las.provisiones vy a finanzas se le notifica la aceptacidn de di
_chas prd@isiones para su pago y el aprovechamiento de descuentos -
‘por pronto pago. :

El procedimiento bisico de compras es:

1. Recibir requisiciones: que formula el personal de todas las ———
Sreas funcionales de .la organizacibn.

2. Retrisibn de las requisiciones, esta revisidn se hace con el fin
de sugerir alternativas que conduzcana mejorar los precios.

3. De seleccién de proveedores., Esta seleccidn debe hacerse de ---
acuerdo a la calidad de los productos de los posibles proveedores,
asi como los precios, servicios y la confiabilidad de la entrega -
que ofrezcan. ’ '

:4 Colocacibn de los pedidos. Pueden ser en gran escala, muy peque
'na o continuos.

5. Requlaci&n de los pedidos. Debe regularse gque las entregas se =
ajusten-al’prégrama. ‘

6. Recepcidn de los pedidos, con su respectiva inspeccibn en cuan-
to a cantidad, calidad y estado (30,pp.412-417). ' '
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1.6.3 PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Antes de iniciar la manufactura en si, debe planearse la forma de
llevarla a cabo. Para ello se debe conocer la cantidad de piezas a
producir, la especificacidn y tipo de articulo y de acuerdo a esto
la cantidad y calidad de materia prima necesaria.

Debe establecerse tambi&n una programacibén adecuada de la forma en
que se realizardn los procesos de produccidn, con fechas y tiempos
de.utilizacibtn de maquinaria-y hombres. Para esto es hecesario ha-
cer Ordenes de trabajo y gr&ficas que servirén de control.

Para hacer una buena planeacibén de la produccibdn es necesario:

a) Saber si hay material suficiente en almacén, 7

b) Establecer las 6rdenes de trabajo en las que se éspecifica lo -~
que sé va a realizar y la forma de producirlo, asi como el tiempo:
de cada etapa del proceso. :

Una vez.en marcha la producczén se debe controlar el tlempo que ==
tarda en llevarse a cabo cada etapa del proceso, cbmo se estd rea-
lizando, la utilizacibn de las herramientas y la cantidad de horas-
hombre que se han tenido que emplear en cada una,

' El-COntrQl-de tiempos y pasos seguidos es f&cil con la ayuda de ==
-gréficas como las de Gantt y las de ruta critica. ‘

5, | 1.6.4 INVENTARIOS

Los ipVentarios son recursos disponibles ociosos. Su propbsito —--
principal es aislar la produccidn de los retrasos causados por la
falta de materiales., El problema de los inventarios consiste en ~=
qué cantidad mantener en cada uno (inventario de materia prima,in-
ventario de productos en proceso e inventario de productos termina
dos), puesto que de la misma manera que conservar un inventario =~
 grande puede reducir costos porque comprar en grandes cantldades -
 perm1te corridas de produccidn constantes y hacer mayor ntmero de
'~venta9upor promesas de entregas répldas- también aumenta costds de
almacenamiento y manipulacidn y aumenta el costo de oportunidad -
'del dlnero invertido en ellos v aumenta el requerimiento de espa~-
- cio dentro dentro del almacén. '

Para controlar los inventarios hay dos modelos, aquél que supone ~
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certeza en la demanda, preéios, espacio en almacén y tiempo de en-
trega de cada orden de produccidn y aquél gue considera el riesgo
en todos los factores antes  mencionados.

El método m3s comfn en el caso del primer modelo es el lote- econd
mico o magnitud econdmica del lote y es en el que la magnitud de =
una orden minimiza el costo tatoal del inventario.

La férmula para su cdlculo es:

o -|i2
Donde:
Q = Cantidad econémica de pedido
R = Cantidad total anual reguerida (demanda anual)
8 = Costo de pedido por pedide colocado ‘
C = Valor del costo de una unidad
I = Costos cargados al inventario (costos de tenencia),.expresados

como porcentaje del valor del inventario promedio (30,pp.425-428 Yy
31,inventariol. ' ‘

'Para el modelo en condiciones de riesgo uno de los métodos emplea-
dos es el del porcentaje de la existencia de seguridad que prevé -
que los inventarios pueden ser insuficientes en caso de aumentar -
1a‘demanda o de tener repentinamente pedidos mds grandes de ‘lo nor
nal o en caso de retraso en la entrega del pedido. A efecto de con
. Erarrestar los costos de oportunidad que esto acarrearia se deja -
un margen de seguridad en inventarios y se adelanta unos dias el ~
periodo de aprbvisionamiento temporalmente.

La f6rmula para el cdlculo de la magnitud de la orden con la alter
nativa del adelanto temporal es:

0. = \|2stcolR
LT I

Cantidad de pedido con adelanto temporal

Donde:

QLT
§ = Costo de pedldo por pedido colocado
Co = Costo de oportunidad

R = Cantidad total»anual requerida
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I = Costos cargados al inventario (30,pp.433-440 y 31, inventario).

1.6.5 CONTROL DE CALIDAD

Un producto de calidad es el resultado de cuidadesas especificacio
nes del disefio, de la adpatacibén a las especificaciones y de la re
troalimentacitn del rendimiento del producto.

La decisibn en cuanto a las especificaciones se basa en la preci-=-
sidn que buscan los clientes y en la exactitud que se puede lograr
con las instalaciones de producecibn (30,pp.542-543).'

En forma general podemos definir al control de calidad como el es-—
tablecimiento de los limites aceptables de variacifn dentro de los
atributos del producto y reportar el control gue sobre esos limi--
tes se tiene. ' ‘

Para lograr el control de calidad son necesarios IOS‘éiguientes pa;
sos: . o

1. Establecer un método de control. Este método debe permitir ana-
lizar la calidad y especificaciones del producto, fijando los lUﬁ
garéé y los métodos de inspeccibn, creando los formatos que permi
ten registrar adecuadamente esa inspeccidn,

2. Controlar los instrumentos usados en la inspeccién de los pro--

o ductos con el fin de gque siempre indiquen las fallas que puredan —-

sugir en el proceso.-

3. Inspeccionar pruebas. Sobre cada etapa del proceso hacer prue--
“bas que permitan apreciar la calidad del producto, para que, en el
" caso de fallas se.corrijan de inmediato. '

4, Retroallmentacxén de los clientes. El departamento de ventas. po .
dra recoger opiniones de los clientes sobre la calidad de los pro-‘
ductog, a fin de mantener est&ndares altos y acordes con lo que se
espera de -ellos. ‘ '

~ E1 que se hayan incluido sblo estas subfunciénes no significa que
‘sean las. Gnicas pero si de las mds importantes que debe conocer la

Licenciada en Admlnlstraclén ejecutxva, trabaje o no en esta area;
si trabaja en ella porque serdn las principales a diriglr ¥y sino
porgue son algunas de las que mas relacién tienen con las dem8s -~
areas de 1la organizacm&n. '



- 117 -
1.7 CONOCIMIENTOS FIMANCILEROS

Enti&ndase como finanzas el decidir en quéd se va a invertir, cémo
se va a financiar esa inversibn vy de qué manera se han de combinar
ambas con el fin de lograr al midximo el objetivo de la organiza---
cidén (32,p.7).

Para llevar a cabo las decisiones que esta defincibn requiere ana-
lizaremos en primer lugar una herramienta que ayuda a la decisibn
sobre en qué se va a invertir, esta herramienta es el wresupuesto
y dentro de éste se verdn sus tipos y en que consiste cada uno, --
Despu&s se verdn las principales fuentes de financiamiento gue e--
xisten en Mé&xico, enfatizando la importancia de los fideicomisos -
por brindar créditos mds baratos a las organizaciones cuyo giro -~-
sea una actividad prioritaria pnara el pais. ¥ finalmente se habla-
r& de la importancia de la toma de decisiones para la ejecutiva en
finanzas v de una de las herramientas en ‘estas decisiones que es -
el andlisis e interpretaqién de estados financieros. Vuelvo a men-
cionar gue no son todas‘ias funciones que la Licenciada en Adminig
tracidn ejecutiva que trabaje dentro de esta drea (0 en otras) de-
be conocer, pero si las mis importantes para llevar a cabo su prin
cipal funcibn: la toma de decisiones. '

1.7.1 PRESUPUESTOS

E1 plan presupuestal es la planeacidn, preparacidn, control, infor
macidn y uso del presupuesto, El plan presupuestal es un plan de -
operacidn cuantificado, o sea, la serie de cifras con las que'ée -
trabajard durante cierto periodo de tiempo.

El presupuesto de opetacién general de la orgénizacién,ndrmalmente
" se elabora por un comité y lo coordina el(la} director(a) de finan
'zas. Las funciones principales del presupuesto es. que obliga a la
planeacién en todos los niveles de la organizacidn, establece . las
bases para la comunicacidn de ideas y planeé en forma universale—-
mente comprensible puesto que son cuantitativos y sirve como un -
medio de control para los niveles ejecutivos en cuanto a los demAs
niveles de la organizacidn., - ' ’
Los tipos de bresubgesto quc trataremocs son:
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Presupuesto de ventas

1. Presupugstcsde operacién {j?resupuesto de produccidn

2. Presunuesto de efectivo
3. Presupuesto de capital

1. Presupuestos de operacibn

Los presupuestos de operacidn se refieren a los ingresos y gastos
que provienen de las operaciones normales de la organizacidn, por
lo‘que son los presupuestos de ingresos (los de venta) y los de ~
gastos (de produccibn),
Dentro de los presupuestos de operacidn también se encuentran los
de gastos de venta, administrativos y de otros gastos, m&s acqui sb
lo hablaremos de los mds importantes que son los de venta y los de
produccidn, . '
Presupuestos de Venta ,

. Esta impliéa la estimacién de las unidades que se venderén'y del ~
ingreso que se obtendrd por esas ventas. Esto se basa en el pronds
tico de ventas hecho por el &rea de mercadotecnia, asf como en el
precio al.que se piensa vender el producto, en el caso de cque la -
organizacidn produzca mis de un producto deberd hacerse un presu--
puesto por cada uno. -

Asi un presupuesto de ventas podria ser:

"'PRODUCTO A  UNIDADES PRECIO  INGRESO
1%¥ trimestre 10,000  10.00 100,000
2° trimestre 15,000  10.00 150,000
3°F trimestre 20,000 10.00 200,000
' 4° trimestre 30,000  15.00 450,000

PRODUCTO B UNIDADES ~ PRECIO - INGRESO
1%% trimestre 1,000  100.00 100,000
2° trimestre 1,000  100.00 100,000
3°T trimestre 1,000 100.00 100,000
4° trimestre 1,500  150.00 225,000

Presupuesto de Produccidn
_Se toma como base el pronbstico de vehtas para estimar el nfmero -
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de unidades que se habrén de producir durante el siquiente periodo
‘de planeacidn.. Con los datos del pronéstico se planean también‘los
gastos en materias primas, mano de obra directa y gastos generales
de fabricacibn, ‘

En términos generales un presupuesto de produccién podria ser:

. PRODUCTO A PRODUCTO B
Prondstico de unidades por vender 2! 050 000 ‘ 14'050,000

Inventario requerido o -~ 100,000 1'000,000
NGmero total‘de unidades requerido  2'150,000 15'050,000
Menos inventario actual '@ -  '200;000 50,000
Producci&n'presuPUEStada ._? 1'950 000 * 15'000,000

v
f

Un ejemplo de presupuesto de costoa de producc16n seria:

e l§f . PRODUCTO'A  PRODUCTO B
Materia nrima SRR 1'000,000- .~ 4'000,000
Mano de obra directa . . :‘£2’25Q.000> . 8'000,000
Materiales indirectos o ‘;k?_  ,'200,000‘ 350,000
" Mano de obra indirecta = . ‘5j'.ﬁ;’ 500,000 ... 1'500,000
Gastos indlrectos de produccién . 150,000 . 250,000

Costos de produccién S .. 3'200,000  14%100,000

2, PreSUpuesto de efectivo - .
Es una relaci&n de las entradas Yy salidas de efectivo y-su finali-

dad es coordinar las fechas en que la organlzacién necesitard efec -
thO y senalar las épocas ten. que escaseara para tramitar prestamos
con antlclpacién- ‘sefiala también cuando ‘la empresa tiene dinero pa
ra financiar ciertas inversiones. '

Los,pasos para suvelaboracién sons :

1, Dg@idirféiVPeriodo y subperiédos para los que se presupuestars.,
ZQ;Deﬁegminérflos factores{que‘genera#ﬁngel efectivo en ese periOe
do. . ,3' : ’ : '
3. Establecer los factores que exiqlrén desembolsos en ese perioda
_ En general 1os dos Giltimos pasos se refieren al presupuesto de ven
tas-y al de producci&n respectivamente.

4, Determzracién de 1o- fac*oras noe operativos que pr oducirén in--
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@resos vy los que producirén desembolsosien ese periodo.
Un presupuesto de efectivo podria ser:

MES 1 2 _ 3
Entradas de efectivo , S
Ventas al contado ' 200,000 250,000 300,000
Cobro de cuantas — . 800,000 750,000
Suman las entradas 200,000 1'050,000 1'050,000
salidas de efectivo ' '
Compras _ , 30,000 50,000 80,000
Mano de obra directa 150,000 200,000 250,000
Gastos de operacibn 100,000 100,000 . 100,000
Materia prima - 450,000 © 450,000 500,000
Suman las salidas ) 730,000 800,000 930,000
Saldo neta (530,000) 250,000 120,000
Efectivo disponible al :
principio del mes 150,000 100,000 100, 000
" Efectivo al terminar el ; :
‘mes (380,000) 350,000 220,000
Saldo minimo regquerido - 100,000 100,000 100,000
Necesidades de financia- C .
miento 480,000 T e N —
Pago de finaciamiento a . _ '
corto plazo e © 350,000 - 150,000

3, Presupuesto de canital

Es un plan para llevar a cabo los provectos de capital que tengan
una duracidn mayor de un afio. El resumen del presupuesto de capi--
tal puede contener Gnicamente las fechas de ejecuci&n v los costos
 estimados, pero representa en realidad el resultado de un anilisis

muy profundo. : N
Un resumen del presupuesto de capital podria ser: -
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Fecha estimada Fecha estimada Costo
Proyecto de iniciacidn de terminacibn . estimado
Mauinaria Noviembre 1990 Febrero 1991 10'000,000
Planta Octubre 1990 Diciembre 1991 20'000,000
. . Desembolsos Desembolsos
"Proyecto 1990 1961
Maquinaria 10'000,000 —_—
Planta 15'000,000 5'000,000

4, Estados financieros proforma

" Representan los estados financieros que resultarin al finalizar el

periodo, se hacen en base a los presupuestos de operacibn, de 'ven-

ta y de efectivo.

Un estado de resultados proforma seria:

Ventas ;
Costo de lo vendido i
UTILIDAD BRUTA
Gastos de venta

Gastos de admbn. ‘

UTILIDAD EN OPERACION
Impuestos y PTU
UTILIDAD NETA

'3'000,000
- 11500,000
11500, 000

300,000
100,000

i'100,000

. 500,000

600,000

Tomado de:
(PresupueSto de ventas)
(Pres. costos de produc.)

(Pres., mercadotecnia)

(Pres. gastos admtivos.)
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Un Balance General Proforma seria:

ACTIVO
Circulante

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventario

Suma Activo Circulante

" Fijo

Planta,maoulnarla Yy

equipo

Depreciacidn acumulada
Valor neto de planta,
maquinaria y equipo

* Suma el Activo

PASIVO
A corto plazo

Cuentas por pagar
Préstamos a corto plazo
Suma ‘el Pasivo a Corto

Plazo

Préstamos a largo plazo
Suma el Pasivo

CAPITAL CONTABLE

‘vCapital social
Utilidades retenidas
Suma el Capital Contable

Suma el Pasivo mis
' el Capital Contable

1'000,000
500,000

*+ 200,000

1'700,000

10%000,000

© 3'000,000

7'000,000

8'700,000

~1-soo ooo"‘
1'500 000"

._3.'_00'9,,090‘ |
17°1'000,000
4'000,000

.31000;000
1'700,000 -
4§¥700,000

8'700,000

Tomado de:

(Presupuesto de efectivd
(Presupuesto de efectiva
(Pres. de produccidn)

(Resumén del presupuesto
de capital)

(Presypuesto de gastos)
(Presupuesto de efectivad

(Pres, de efectivo)

(Erés. de efectivo)
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1.7.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En el pais existen instituciones de carfcter financiero que fueron
creadas con el objeto de dar apoyo al desarrollo econbmico del ---
pais. ‘

El Banco de MExico y Nacional Financiera tienen establecidos una -
serie de fideicomisos de fomento econbmico, los cuales dan apoyo a
la Banca de primer piso (banca mGltiple) como parte de una politi-
ca para canalizar recursos a las actividades prioritarias de la e-
.conomia,'como la agricultura, ganaderia, expotaciones, indutria y
vivienda.

Estos fideicomisos esté&n representados por los siguientes fondos:
a) Fondo de Garantia'y quenfo a la Agricultura, Ganaderia y Avi--
cultura (FIRA), que concede crédito supervisado a todas estas acti
vidades. B . ‘

b} Fondo de Oneracifn y Descuento Bancario a la V1v1enda (Fovi), -
-que da apoyo a la construccibn de viviendas de interé&s social,

‘c) Fondo de Equipamiento Industrjial (FONEI),\apoya el estableci---
miento y amp11a016n de industrias cuya producc16n se oriente a los
nercados exterlores o a la sustitucién de importac1ones.

d) Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia —-
(FOGAIN), apoya empresas de todas las ramas de actividad del sec--
tor de transformacmén.

e) Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN), apova a las empre '
sas mediante su participacibn en el capital social de las mismas.
Otro organismo de, fomento es el Instituto Mexicano de Comercio Ex-
terior que da crédiﬁo y asesoria a exportadores. ‘

Cabe aclararque esta lista no es de ninguna manera exhaustiva, ya
que ekisten otros muchos fondos, adem&s de los mencionados dentrxo
de dichos fideicomisos. ‘ ‘
- Ademds. de estos organismos de fomento la Licenciada en Administra-
" cidn ejecutiva puede acudir a otras fuentes de financiamiento como
" son la banca de primer pisd,»proveedores, acreedofes, emisibn de -
. acciones, etc.
La Gecisi®fn de a qué fuente de financiamiento recurrir se debe ba—
sar en el uso que se le dard al dlnero_y el costo de capital.
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1.7.3 TOMA DE DECISIONES EN AL AMBITO FINANCIERO

.Las principales decisiones a tomar por la ejecutiva en finanzas --
ser&n la forma de aplicacidn de los recursos financieros de la or-
ganizacién, cumplimiento de obligaciones, incremento de inventa===
rios, adquisicibén de magquinaria y equipo, inversibn en otras empre
sa, mejoras en el 8&mbito laboral, etc., esto desde luego en acuer-
do con la direccitn o gerencia de cada drea funcional implicada.
Uno de los instrumentos mds Gtiles para conocer las posibilidades
de la empresa en cuanto a liquidez, solvencia, rentabilidad, posi-
bilidades de mayor endeudamiento, etc. para ayudar a la toma de de
cisiones es el anflisis e interpretacién de estados financieros.Es
to se hace por medio de las razones financieras, entre las princi=
pales estén:

" 1. Solvencia. Mide la capacidad de la organizaci6n para cubrir sus

obligaciones a corto plazg.

" Activo ‘circulante
Pasivo ¢éirculante

H

‘2. Liquidez, Mide tambi&n la capacidad de pago de la organizacidn
‘a corto plazo, su diferencia con la solvencia es que en la ligqui--
dez se pretende conocer la capacidad de pago solamente con los ac-
tivos circulantes mis disponibles o de répida convertibilidad al -
~efectivo, ‘
Activo circulante - Inventario

Pasivo circulante

"3. Rentabilidad del activo total., Mide el rendimiento generado por
la totalidad de los activos de que dispone la organizacibn., Refle-
ja la efectividad con que la administracidn empled cada peso del -
activo para generar utilidad neta. '
‘ " ytilidad neta + Gastos financieros
Activo total

(33,pp.61,67 y 77)

4. Periodo de cobro promedio. Mide cuantos dfas se tarda la organi
zacibn en cobrar sus cuentas en promedic, o sea, la liquidez de --

\
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las cuentas por cobrar.

* Cuentas por cobrar x 360
Ventas a crédito anuales (32,p.128)

5. Rentabilidad del Capital Contable. Mide el rendimiento generado
por la organizacién en favor de los accionistas,
Utilidad neta
Capital contable

6. Rentabilidad de las acciones comunes. Mide el rendimiento gene-

. rado por la organizacién en favor de las acciones cuyos rendimien-

tos dependen de los resultados que genere la propia organizaci®n.

' ytilidad neta - Dividendos a acciones preferentes

Capital representado en acciones comunes
' (33, pp. 78-79)

7. Margen de utilidad bruta. Indica la eficiencia con que la admi~
nistracibn elabord cada unidad de producto. :
" Ventas - Costo de lo vendido
Ventas

8. Margen de utilidad en opéraciﬁn. Mide la eficiencia con que la
"administracifn no sélo fabrict el producto,'también cbmo lo vendib
~ y distribuy®. :

" ytilidad en operacibn
Ventas '
9. Razbn Pasivo/Capital contable. Indica la solvencia de la empre-
sa'a largo plazo y est& en funcidn del capital contable para res--
_'paldar el financiamiento a largo plazo. ’

" Pasivo total
Capltal Contable

- 10, Razén Pasivo a largo plazo/Capital total. Mide también la sol-'
' ‘vencia a largo plazo pero en este caso se excluye el pasivo a cor~
"to plazo y se incluye el pasivo a largo plazo en el capltal conta~-
ble para formar el capital total. -
“ pasivo a largo plazo
Capital total




- 126 -
1.8 CONOCIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS Y SU MOTIVACION

Dentro de este inciso veremos las funciones principales de la admi
nistracifén de recursos humanos que debe conocer toda Licenciada en
Administracidén ejecutiva, pero también trataremos el importante te
ma de la motivacidn; cierto es que parte de este tema se vid en la
fase de Direccibn del proceso adminsitrativo, mis en este inciso -
lo enfocaremos mas genéricamente en cuanto a qué factores son los
que confluyen en la motivacidn y cbmo puede manejarlos la Licencia
da en Administracidn ejecutiva.

Dentro de las principales funciones del &rea de recursos humanos -
est8n: . '
1. Empleo, Su objetiveo es lograr que todos los pueséos sean cubier
tos por personal idéneo, de acuerdo a una adecuada planeacibn de -~
recursos humanos. , . ‘

‘1.1 Reclutamiento. Pretende buscar y atraer solicitantes capaces -
para cubrir las vacantes que se presenten.

Politica: Cuando se registre una vacahte, antes de recurrir a fuen
tes externas, dsbers procurarse cubrirla con personas de la prgani
zacidn para las que significarfia un ascenso o mejora.

1.2 Seleccitn. Analiza las habilidades y capacidades de los solici
tantes a fin de escoger a los que tengan mayor potencial para el -
desempefio de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, _—
tanto personal como de la organizacidn. :
Politica: Para una seleccibn objetiva deberd recurrirse al uso de
técnicas como el andlisis de puestos, encuestas socioeconfmicas;«==
pruebas psicoldgicas, etc., para eliminar hasta donde sea posible -
la subjetividad. La decisifn final sobre la selecnifin dependsr§ --
del jefe de la unidad de trébajo que esté€ vacante. k

1.3 Inducci®n. Dar la informacibn necesaria al nuevo miembro y rea
lizar todas las actividades pertinentes para lograr su r&pida in=-
corporacién a los grupos sociales que existan en su medio de ﬁrébgr
jo, para lograr la idenﬁificacién del nuevbhmiembro a la orgahiza-
cibn y viceversa. )
Polftica: Publicar y difundir los objetivos y politicas de la orga
nizacién,;asi come todos aquellos aspectos que la caractericeﬁ, -
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aceptanao criticas y sugerencias para lograr la constante supéra--
cibn y hacer participes de &sta a los diferentes sectores que la -
componen,

1.4 Entrenamiento y desarrollo. Busca aumentar la productividad -
de los miembros de una organizacibn mediante proporcionarles cono-
cimientos especificos en alguna 8rea de trabajo, ELl entrenamiento
se enfoca hacia los niveles operativos de la organizacidén y se di-
vide en adiestramiento (proporcionar destreza en alguna habilidad
adquirida) y capacitacibén (dar conocimientos de cardcter técnico,-
cientifico y administrativo). El desarrollo generalmente se aboca
a ejecutivog y busca la formacibn de los individuos en cuanto a ~-
cultivo intelectual, direccidn, etc; (34,pp.160-161},

2. Administracibn de salarios. Logradr que todos lostrabajadores --
sean justa y equitativamente compenéados mediante sistemas de remu
neracién racional y de acuerdo al esfuerzo, eficiencia, responsabi
lidad y condiciones de trabajo de cada puesto.

2.1 Asignacibn de funciones. Los puestos deben estar clara y preci
samente definidos en cuanto a responsabilidades, obligaciqnes, ope
raciones y condiciones de trabajo.

2.2 Determinacidn de salarios. Asignar valores monetarios a los --
puestos en forma tal que sean justos y equitativos en relacibtn a -
otras posiciones de la organizacifn y a puestos similares.en el -~
mercado de trabajo. ' '

2.3 Calificaci®n de méritos. Evaluar mediante los medios més obje-
tivos, la actuacién de cada trabajador ante las obligaciones y res
ponsabilidades de su puesto.

2.4 Compensacifn suplementaria. Proveer incentivos monetarios adi-
cionales a los sueldos bisicos para motivar la iniciativa y el me-
jor logro de los objetivos.

2.5 Control de asistencia. Establecer horarios de trabajo y perio-
dos de ausencia con y sin percepcibn de sueldo, que sean justas --
tanto'para los empleados como para la organizacibn y establecer -~
sistemas efectivos de control. _

3. Relaciones internas. Lograr que tanto las relaciones estableci-
das entre la direccibn y el personal, como la satisfaccibn en el -
trabajo y las oportunidades de progreso del trabajador sean desa=-~
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rrolladas y mantenidas.

3.1 Comunicacifn. Promover los sistemas, medios y clima apropiados
para desarrollar ideas e intercambiar informacibn a través de toda
la organizacibn,

3.2 Disciplina. Desarrollar y mantener reglamentos de trabajo efec
tivos y crear y promover relaciones de trabajo armbnicas con y en-
tre el personal. '
3.3 Motivacibn. Desarrollar formas de mejorar las actitudes del ==~
personal, las condiciones de trabajo, las relaciones laborales y -
la calidad del personal. ‘

-4, Servicios al personal. Satisfacer las necesidades de los emplea
dos que trabajan en la organizacibn y tratar de ayudarles en pro--
blemas relaciocnados con su seguridad y bienestar personal.

4.1 Actividades recreativas. Estudiar y resolver las peticiones --
‘gue hagan los trabajadores sobre programas e/o instalaciones para
su esparcimiento. )

4,2 Seguridad. Desarrollar v mantener instalaciones y procedimien~
. tos para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les. |
4,3 Proteccidn y vigilancia. Tener adecuados métodos precautorios

. para salvaguardar a la organizacibn, a su personal y a sus perte--
'.nencias de robo, fuego y otros riesgos.

4.4 Planeacibn de recursos humanos. Realizar estudios tendientes a
" la  proyeccibn de la estructura de la organizacibn en el futuro, -
incluyendo an&lisis de puestos proyectados y estudio de las posibi
lidades de desarrollo de los trabajadofes para ocupar estos (34,pp
161-166). ' '
Pasemos a analizar ahora el tema de la mot1vac16n, su definicién,
caracteristicas y teorfas.

La motivacidn es una estructura procesal de produccibn y regula=--
cibn de impuléos qué»interviénen en la’conducta} en otras palabras
es todo aquéllo de dohde energe la conducta, es la causa intelec--
tual de nuestros actos. La conducta a la que la rmotivacibn induce
~es homeost&tica, ya que tiende a rmantener el equilibrio £isiolégi-
co v psicblégico del -individuo.
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Hay dos clases principales de motivos: los fisiol6gicos y los so--
ciales. Los primeros se originan en las necesidades naturales del
organismo y son innatos. Los segundos se generan por evolucibn y -
artificio de las costumbres humanas y son cambiantes (35,p.75). De
esto podemos deducir que las motivaciones siempre se dan para sa--
tisfacer carencias, son una condicibn interna que mueve al indivi-
duo a actuar.

De los antes expuesto podemos inferir los siguientes postulados en
cuanto a la motivacidn:

1. Toda conducta es motivada.

2. Toda conducta est8 dirigida a una meta: satisfacer una carencia
3. Los impulsos motivantes se derivan de las carencias, por 1o ==~
cual las pretensiones resultan de la dimensifn de aquellas.

- 4. las personas'son individualmente diferentes en sus motivaciones
5. Las carencias, alin en las mismas personas, son evolutivas (35,-
pp.76-77). . .

No debemos confundir la motivacién con la lncentlvacién 1la motiva-

" ¢ibén es interna, la incentivacibn es externa y puede no modificar

conductas. No hablamos de motivacitn en un sentido manipulatorio,=-
sino en un sentido de participacifbn de la colectividad que forma -
la organizacitn con el fin de que vea el trabajo como un medio pa-
ra lograr sus propios fines y ‘de esta forma tambi&n logre los fi--
nes organizacionales. ' ‘

Hay muchas teorfas en cuanto a la motivaci6n pero s&lo veremos al-
gunas de ellas.

a) Teoria de Maslow. El hombre posee una serie de neces1dades a sa
ber: '

ZACION

‘ \ - |
Estimacién y status{: DE ESTIMA. Las necesidades se
Amor, sexo, tisfaciendc
convencionalismos : SOCIALES ~ van, satlstaciendo y

Techo, prov151ones,{::// \\ van apareciendo en
DE SEGURIDAD
abrigo forma ascendente. -

. Hambre, sed 4;/ FISIOLOGICAS -
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" b) Téoria de Herzberg o de los factores higiénicos. Dentro de la -
organizacibdn hay factores higiénicos que si se dan no afectan la -
conducta del trabajador, pero si la afectan si no se dan, por ejem
plo:

Supervisidn.

Condiciones de trabajo.

Relaciones interpersonales.

- Dinero y seguridad.

Hay tambi#n motivadores que influyen en la conducta del trabajador:
y en su comportamiento ante el trabajo como son:

~ Exito. _

Reconocimiento del logro,

Trabajo desafiante.

Responsabilidad acrecentada.

Desarrollo y adelanto.

c) Teoria de McClelland. No hay mejor motlvador que los propios 1o
gros alcanzados por los propios traba]adores, asi como el deseo de
afiliacidn y pcder.

Las personas motivadas por la realizacibn y el logre se; plantean

nmetas que persiguen alcanzar algo. Las personas motivadas por la -
afiliacitn esté@n interesadas en establecer contactos personales c&
lidos. Las éersonas motivadas por el poder tratan de.influir'sobre ‘
los dends. '
Para apllcar las teorias de la motivacidn han surgido muchas teo~~
rias gerenciales. El enforue de estas teorias depende de lo que ~-
consideran que es el hombre, lo que es la naturaleza humana. De =-
acuerdo al enfoque que le dan, pueden calificarse en:

1, Teorias clésicas.. Sus representantes son entre otros Henry Fa--
yol,'Urwick‘y Koontz y O'Donell. Esta teoria establece que el ser

humano en una organizacifn debe ajustarse a ciertos pasos que para
su eficiencia se han estable01do.

2. Teorias del comportamlento. Desde Elton Mayo hasta Douglas Mc~-
Gregor . ILas relacionesvhumanas v la comunicacibén son los factores
mas importantes para la motivacifn humana en el trabajo.

3. Teorias cunatitativas. Sus répresentantes son: Winer,. Shanon, -
Newnan y Morgenstern. Se basa en modelos matemSticos para ejercer

el acto admlnlstrativo con mas precis16n.~ : ' :
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4, Téoriés dél enfoque de sistemas. Sus principales representantes
son José A. Pernindez Arena y Peter F. Drucker. Reconocce que toda
organizacidn tiene etapas que deben cumplirse para integrar y ope-
rar esa organizacibn; requiere tambi®n el manejo de las relaciones
humanas y los elementos de la motivacibn pero también de herramien
tas matemdticas para la toma de decisiones.
De estas teorias se derivan los estilos gerenciales o de direccibén
que adopta el ejecutivo, de estas ya se ha hablado en el inciso --
1.4.5 y ya se han explicado brevemente. Estos estilos se empleardn
de acuerdo al concepto que tenga cada Licenciada en Administracibn
ejecutiva de la naturaleza humana, el 4rea donde ejerza y el giro
de la organizacifn, mas nunca debe olvidar lo principal de la moti
vacidén: gue es interna y puede variar, asi no cometerd errores de
considerar al hombre como un titere que s56lo mediante castigo ¢ =~
dinero puede actuar y que no siempre se pueden utilizar los mismos
motivadores, estos deben ajustarse a la situacifn especifica de --
que se trate. 4 ]
De esta forma hemos analizado los conocimientos y caracteristicas
Gptimas que debe poseer la Licenciada en Administracitn eﬁecutiva
‘para realizar con &xito su labor con lo que ahora tenemos bases -~
mis sb6lidas para presentar la metodologfa y resultados de la inves
tigacidn de campo que,para conocer el porcentaje de Licenciadas en
Administracibén que trabajan y. culntas de ellas llegan a.niveles e=
jecutivos, asi como saber las causas por las que la Licenciada en
Administracifn tiene problemas para llegar a ese nivel, Se realizd

© con egresadas de la Facultad de Contaduria y Administracidn de la

Universidad Nacional Autbnoma de México y de la Escuela de Contadu
“ria Y'Administracién de la Universidad La Salle,
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CAPITULO 2
INVESTIGACION DE CAMPO
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2,1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema a investigar se plantef en relacifn a la Licenciada en
Administracidn: Durante el estudio de la carrera muchas veces he--
mos escuchado que muchos de los que saldriamos de ella nos dedica-
riamos a ser empleados de bajos niveles, a menos que tuvieramos =--
muy buenas relaciones o algfin familiar con una empresa propia. Es-
to planted en mi la duda sobre ‘su veracidad, aunado a cque en mi --
condicitn de mujer surgid también sobre aué tanto influifa el sexo
en los'hiveles,que pudiera lograr como profesionista.

De lo anterior, junto con la ayuda de la Directora de este Semina=
rio, L.A. Rebeca Novoa A. se nlanted el problema z investigar:
Conocer qué porcentaje de Licenciadas en Administracifn que se re-
ciben profesionalmente trabajan, cufintas én actividades relaciona-
das con su carrera y finalmente culntas ejercen en niveles ejecuti
vos., ‘

2.2 HIPOTESIS

~ Las hip&tesis bueden surgir de la teorila, de la informacifn empiri
ca o de la'observacién de hechos o fenfmenos concretos. La hip6te-~
'8is que se plantea surgiS de la informacifn empirica que se tenfa
- sobre el problema a investigar como se menciond anteriormente. Se
trata de una hipbtesis describtiva donde se pretende conocer la in
cidencia de alqunas situaciones como son: la continuidad en la vi-
da econbmica del pais de mna egresada de la Licenciatura en Admi--
nistracitn, asi como los niveles jerfrquicos que alcanza. ‘
De tal forma la hipBtesis se plénte& en los siguientes términos:

El pequefio porcentaje de Licenciadas en Administracidn que traba--
.jan no ejercen su profesién o no alcanzan niveles ejecutivos.

Esta hib&tesis se bas6 en el supuesto de que la mayoria de Licen--
ciadas en Administracibn egresadas;éé dedican de lleno a su hogar
.¥ que las pocas aque si trabajan,>1d minorfa alcanza niveles ejecu-
tivos. A £in de esclarecer este’'Gltimo punto se pidieron opiniones
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a las encuestadas sobre algunos temas como los factores que son ne -
cesarios para que la Licenciada en Administracifn llegue a niveles
ejecutivos, asi como los problemas a que ellas mismas se han en—--
frentado para alcanzarlos. El contenido de las preguntas formula--
das se verd en el siquiente inciso.

2.3 DISENO DE CUESTIONARIOS

La técnica de recopilacidn de informacibn escogida fué la encuestsy
dentro de la encuesta hay dos posibilidades: el cuestionario que -
se envia por correo o se entrega para que el encuestado lo contes-
te por si mismo y la cédula de entrevista, donde el entrevistadoxr
llena la c&dula de acuerdo a las respuestas dadas por el entrevis-
tado, esta encuesta es cara a cara.

En la presente investigacibn se hizo una combinacifn de ambas, se
utilizaron cuestionarios, m&s no se enviaron por correo, se aplica
ron por teléfono y ademds se hicieron cédulas de entrevista que =--
fueron aplicadas personalmente , ya gque por requerir opiniones, la
mayoria de las preguntas fueron abiertas y esta era la mejor forma
de obtener mayor informacibn. ' '

Las encuestas por teléfono tuvieron como fin conocer 14’ incidencia.
de Licenciadas en Administracién que despu&s de recibidas profesio
nalmente continuan trabajando, asi como en caso de si trabajar- si
sutrabajo estd relacionado con su profesibn y en este caso saber -
si son o no ejecutivas para concertar o no una cita para la entre-
vista personal (sin afectar la susceptibilidad de la encuestada).
De ahi que las necesidades de informacidn para esas encuestadas --
fueron: _ ,
1. La generacifn a la que pertenecen, para saber si habia o no re-
‘lacifn entre el tiempo de haber egresado y el alcanzar o no nive--
les ejecutivos, : L
2..8i trabajan.

3. En caso de trabajar, conocer en qué nivel jerfrquico, para sa--
ber si se le aplicaria o no la cddula de entrevista. ‘ -
'4. Estado civil, para conocer la relacidn deeste ﬁadtor con el he-
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cho de trabajar o no y de llegar o no a niveles ejecutivos.

5. 81 el trabajo gue desempefiaban estaba relacionado con su profe-
sibn,

Por ser un cuestionario que se aplicaria por teléfono era necesa--
rio que fuera corto y conciso, por lo que constdé sdlo de cinco pre
guntas que satisfacerian las necesidades de informacibn.

CUESTIONARIOS POR TELEFONO

Bueno(als =~ R ; soy una estudiante de la Facultad de Contadu
ria y Administracifn, estoy realizando mi Seminario de Inveétigaf-
cién para recibirme como Licenciada en Administracin. Estoydtral-
tando de conocer la incidencia de egresadas de la carrera qué con-
tinuan trabajando, ¢Podria contestarme una preguntas? o

1. Generacibn

2. Estado Civil

3. ¢Trabaja actualmente? si . No © (termina)

4. Su trabajo, en cuanto a la carrera estd:
Muy relacionado Poco relacionado
No est& relacionado con ella  ° (termina)

5. ¢En qué nivel jer8@rcuico trabaja usted?
Ejecutivo ‘ No ejecutivo -

Cita concertada
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1os requisitos cque se necesitaban para aplicar la cédula de entre-~
vista personal fueron: '

1. Que estuviera recibida profesionalmente en la Licenciatura en -
Administracibn.

2. Que su examen profesional lo hubiera efectuado entre los afios =
de 1980 y 1984 {pues fué la poblacién cue se tomd).

3. Que si trabajara.

4. Que ejerciera en niveles ejecutivos (ya se habld en el capitulo .
antexior de lo que llamariamos Licenciada en Administracibn ejecu=~
tiva).

En caso de reunir los requisitos anteriormente descritos se proce-
dia a aplicar dicha ﬁédula, cuyo fin fundamental fué saber si la -
entrevistada habia ténido o no dificultades para lograr un nivel -
ejecutivo- cuénto de sus conocimientos aplicaba (a su juicio) en‘=
su trabajo, cBmo era la relacitn con sus subordinados; asi como co'
nocer su opinifn sobre las dificultades de la mujer para conseguir
enmpleo; qué importancia tiene el sexo en el hecho de ser o no un -
buen ejecutivo; si existe diferencia en el trato profesional entre
la mujer y el jhombre Llcenc1ados en Administracibn y recomendacio-
nes sobre los factores més importantes para lograr esos niveles y
las &reas donde puede tener mejores oportunidades la Licenciada en
“Administracin. Todo lo anterior con el fin de conocer la situa=---
‘cién real a la ‘que se enfrenta hoy la Licenciada en Administracidn
Yy podgi compararla con la ideologfa imperante en oE:és épocas.

Las preguntas de identificacifn que aparecen al principio y al fi-
nal de la cédula servirén‘para intentar conocer la relaci®n exis--
tente entre el nivel jerdrquico y su edad, estado civil, asi como
la importancia que tiene :si la organizacidn donde trabaja sea pG--
blica o privada para esos niveles y las §reas donde‘mayor desenvol
vimiento tienen en realidad.

De esta forma la cédula de entrev;sta personal queda 1ntegrada de
la s;gu;ente forma: ‘
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CEDULA DE EMNTREVISTA PERSONAL
N° de Cédula Fecha

La presente entrevista tiene como finalidad conocer la incidencia
de Licenciadas en Administracidn en puestos ejecutivos, asi como -
los problemas y causas de los mismos para ohtener este nivel. Todo
lo anterior para sustentar la tesis que para obtener la Licenciatu
ra en Administracibén presento en la Universidad Nacional Aut&noma™
de M8xico, por lo aue agradezco de antemanc su colaboracibn y sin-
ceridad en las respuestas a la presente,

APEA ’ PUESTO
Afl0 DE RECPECION PROFESIONAL GENERACION

1. De acuerdo a su experiencia, Jquifn tiene m&s dificultades para
< conseguir empleo?

El hombre - La mujer __ Igual

1.1 ¢Cuil cree gue sea la causa?

2, En su opinz&n, cquién desarrolla mejor las funciones de un buen
ejecutivo?

El hombre ‘ La mujer ‘ Ambos
2.1 ¢Por qué?

3. Las funciones que ud. realiza, ¢en qué porcentaije estan relacio
nadas con su carrera?

0 -~ 20% ‘ 21 - 40% , 41 - 60%
61 -~ 80% ° 81 -100%

4. ¢EBstas funciones son acordes.con su capacidad profesional?
' si (pase a preg.5) : No
4,1 ¢Por qué?

5. ZQué mmnortancxa le da ud. al sexo de su jefe inmediato supe~-~-
- rior?

5.1 Sexo del jefe inmediato superior: M F _
5.2 ¢Cree cue podria trabajar nejor si su jefe fuera de otro sexo?
sy . No ~{pase a nreg 6) No: a8




5.3 ¢Por qué?

6.
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éCbmo es en la actualidad su relacibn con sus subordinados?
Afectuosa ‘ . Cordial
Hostil otra{especifique)

cPara obtener el nivel jerdrquico gue actualmente ocupa tuvo --
problemas’

st " No (pase a preg.8)

7.1 éQué tipo de problemas?

7.2 ¢Cuales considera cue hayan sido las causas para estos proble

8-

#8.1 ¢A qué atribuye esas resistencias?

10.

10.1 :Qué diferencia?

mas?

¢Ha tenido dificultades para que sus éubordinados la acepten co
mo jefe? .
' si v NO (pase a preg.9)

N

2Qué factores considera gue son los mis importantes para que --
una Licenciada en Administracibn logre niveles ejecutivos?

¢Cree ud. gue existe diferencia en el trato profesional que se
le da a la Licenciada en Adnministracifn en relacibn con sus co-

‘legas masculinos?

st . NO (pqse a preg.ll)
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11, ¢En qué dreas considera ud. que puede tener mejores oportunida
‘des la Licenciada en Administracién?

12, ¢Por qué trabaja usted?

Para subsistir

Para ayudar al gasto familiar

Para ponexr en practica sus capacidades
- Para lograr su desakrrollo personal

Por ejercer su profesibn

Otra (especifique)

'ORGANIZACION O EMPRESA -

ESTADO CIVIL o L EDAP'.J;
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2.4 DISERO DE LA MUESTRA

Para determinar el universo objeto de estudio se acudid primero al
Departamento de Exdmenes Profesionales de la Facultad de Contadu-=
ria y Administracifn para obtener un liétado de egresadas de la ca
rrera., Como se pretende conocer, por una parte, la sityacidn real
a la que se enfrenta la Licenciada en Administracibn hoy y por o--
tra, seria absurdo.intentar realizar una encuesta en un universo -
demasiado amplio -por cuestibn de tiempo y porque para una sola ==
persona seria fisicamente imposible-, se decidib tomar un rango de
cinco afios: de 1980 a 1984 inclusive.

El total de Licenciadas en Administracidn que habian realizado su
examen profesional en ese tiempo fué de 544. ‘

Posteriormente se acudid a algunas de la universidades qﬁe impar=~~
ten la carrera en la Cd. de Mé&xico, estas universidades fueron: ...
- Universidad Iberoamericana, Universidad del Valle de México y Uni-
versidad La Salle. la primera se negd a dar los datos por conside-
rarlos confidenciales; la sequnda se encontraba en periodo de ins-
cripciones por lo que tampoco pudo proporcionar los datos; final--
mente .la Universidad La Salle sf accedid muy amablemente a propor-
cionarlos, mas sblo tenfan a la mano el registro de ex&menes profe
sionales de julio de 1981 a agosto de 1984, Asi se obtuvieron 136
elementos m&s que hicieron una poblacibn de 680 personas.

De dicha poblacifn se tomd una premuestra de veinticinco elementos
para conocer como funcionaba la encuesta por teléfono y conocer la
proporcién de Licenciadas en Administracibn que si ocupaban pueg--
tos ejecutivos. De dicha premuestra se obtuve que veintidés si tra
bajaban y gue de ellas sblo ocho eran ejecutivas. Con estos datos

se determind que el error muestreal que se aceptaria seria del 5%,
con un nivel de confianza del 92.5%, aplicando la férmula:

“NPQ -
-L(N-1) + PQ

2
Nz ‘ - (36,proporcicnes)



- 141 -

- Donde:
n = Tamano de la muestra
N = Poblaci6n
P = Variablidad del fendmeno estudiado. Porcentaje de respuestas -
afirmativas
Q = Variablidad del fenBmeno estudiado. Porcentaje de respuestas -
negativas

E = Error muestreal miximo

Z = Nivel de confianza expresado en valores del irea bajo la curva
normal ' :

Para esta investigaci®n los datos fueron:

N = 680

P = ,3636 (36.36%)

D = .6364 (63.64%)

E = .05 (5%) . i .

Z = 1.78 (obtenido de tabla de &reas bajo la curva normal para un
92.5% de nivel de confianza)

Asi:

N2
L =( .05 = 0.000789
1.78

- 6801.23145”
0.000789(679) + .2314

o o L157.352
.767131
n = 205,11

De la poblacifn total el 20% correspondia a egresadas de la Univer -
sidad La Salle, por lo que se tomd la misma proporcidn para la ==~
nuestra y asf de los 205 elementos, 41 fueron de dicha universidad.
Todos los elementos se escogieron aleatoriamente. Puesto que la --

proporcifn de ejecutivas en la premuestra fué tan baja, se decidi B

aplicar la c8&dula de entrevista personal alas Licenciadas en Admi-
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nistracibn que accedieran a ello, de esta forma del total de ellas
sblo se lograron concertar 48 entrevistas personales.

2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.5,1 ENCUESTAS POR TELEFONO

~Pregunta 1, Generacion
Alternativas Precuencia 3
70~74 i 3
71~75 1 <5
72~76 3 1.5
73-717 6 3.0
74~78 14 6.8
75~79 27 13.1
76-80 41 20,0
77~-81 43 21,0
78-82 ) 42 20.4
. 79-83 n 27 13,2
@: o . 205" ~100.0 .

Pregunta 2, Estado Civil

Alternativas Frecuencia
Soltera 119 ‘ 58.0
Casada - 86 © 42,0
s ..205 100.0

Prequnta 3. ¢Trabaja actualmente?

Alternativas Frecuencia %
st 175 85.3
No 30 14.7

205 100.0
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Prequnta 4. Su trabajo, en cuanto a la carrera esta:

Alternativas Frecuencia %
Muy relacionado 193 94.1
Poco relacionado 7 - 3.4
No estd relacionado 5 _ 2.5

' 205 100.0

Pregunta 5. ¢En qué nivel jerdrquico trabaja usted?

Alternativas Frecuencia %

Ejecutivo 88 50.2

No ejecutivo 87 . _49.8
205" . 100.0

En los resultados de las encuestas por téléfono éodemos apreciar -
que mis del 87% de las encuestadas salieron de la carrera entre --
1979 y 1983, esto se debe al rango que se tomd para determinar la
poblacién; la mayoria si trabaja, aproximadamente el 85% y el 63%
son solteras. De esto podemOS afirmar que ya no influye como en an
tano el estado civil de la mujer ﬁara su desenvolvimiento en la vi
da econfmica del ﬁais, puesto que de las Licenicadas en Administra
cibn casadas el 74% continuan trabajando. En cuanto a la relécién
del estado civil con 1la bosibilidad de llegar a niveles ejecutivos
la situacién cambia, aungue no grandemente, de las Licenciadas en
Administracibn casadas que sf trabajan solo el 46% llegan a esos =
niveles, esto se debe -seqln sus comentarios- a que debido a la --
responsabilidad que representa su hogar muchas de cllas prcficren
no aceptar mayores responsabilidades en su trabajo.

De las mujeres que trabajan el 50% llegan a niveles ejecutivos, lo
que "disprueba" la hipﬁtesis planteada en relacibn a que la mayo--
ria de las Licenciadas en Administracibn que trabajan no llegan a
niveles ejecutivos como se habia pensado. También se comprobf rue
la mayorfa de ellas si se dedican a actividades relacionadas con -
su carrera (97.5%), ‘

Lo anterior se muestra més claramente en los siguientes cuadros de
correlacibn,
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58 = 66% 30 = 34%

CUADRO 1
Soltera Casada Total !
Sf trabaja 111 = 548 64 = 31% 175 = 85% i
No trabaja B = 4% 22 = 11% 30 = 15%
Total 119 = 58% 86 = 42% 205 = 100%
I
CUADRO 2 ¥
Soltera Casada Total . ﬁ
' 81 trabaja 111 = 63% 64 = 37% 175 = 100% 'ﬁ
i —
! 1
i CURDRO 3 |
| 8f trabaja No trabaja Total ﬂ
ﬁ; Casada 64 = 74% 22 = 26% 86 = 1008
CUADRO 4
. Ejecutiva No ejecutiva Total
st trabaja 88 = 50% 87 = 50% 175 = 100%-
g )
N CUADROC 5 : :‘1"
E Soltera Casada Total Ei
§ Ejecutiva 88 = 100% iﬁ
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2.5.2 CEDULAS DE ENTREVISTA PERSOMNAL

2.5.2,1 DATOS PERSONALES Y DE IDENTIFICACION

AREA
Frecuencia %
Administraci®n General 8 16.6
Recursos Humanos ) 15 + 31,3
Organizaci®n ‘ 4 8.3
Mercadotecnia 7 14,5
Finanzas - 11 23,0
. Auditoria - 1 2,1
 otra ST 2 4.2
‘ T I .~ 100.0

PUESTO (NIVEL)

Frecuencia )
-Administrador General * 1. . 2,1
_Asistente Direccibn . 5 10,4
Gerente 8 16.7
Subgerente 5 10.4
' _Jefe Departamento 17 35.4
'Subjefe Departamento 6.2
'Funcionario 2.1
Coordinador 4,2

:Otro 4.2
100.0.

3
1
2
Supervisor q 8.3
2
48
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GENERACION
Frecuencia %
70-74 0 0.0
7175 0 Q.0
72-76 0 0.0
73-77 2 4.2
74-78 1 2.1
75-79 4 8.3
7680 10 20.8
77-81 14 29,2
78-82 12 25,0
79-83 5 ©10.4
’ 48.. 100.0
ORGANIZACION
; Frecuencia %
Pliblica 27 56,2
Privada 21 43.8
48.. 100.0
ESTADO CIVIL
Frecuencia 3
Solterxra 37 77.1
Casada 11 22,9
4R 1100.0
EDAD
Frecuencia %
23-25 20 41.6
26-28 19 - 39.6
29-31 4. 8.3
32-34 300 6.3
35-37 2 4.2
48

©.100.0
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Como vemos el Grea a donde se abocan la mayoria de las ejecutivas
es a Recursos Humanos, esta drea es también, como se verd en el a-
nilisis de las vreguntas donde las encuestadas consideran que tie-
ne mayores oportunidades de desarrollo la Licenciada en Adminis~--—
tracib6n. La mayoria de las encuestadas (52%) se encuentran en un -
nivel ejecutivo medio, de subjefes de departamento a subgerentes,-
esto puede deberse en mucho a cue la mavoria de ellas son muy joéve
nes, no tienen mas de cinco anos de haberse recibido, por lo que -
su carrera profesional afin es muy corta. También puede apreciarse
que la mayoria ejercen en el sector pfiblico.

2.5.2.2 CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS

Pregunta 1. De acuerdo a su experiencia,
écquién tiene mds dificultades para consequir empleo?

FPrecuencia 2
'E1 hambre 4 , 8.3
La mujer ' 25 52.1
Igual 19 39.6
48 . .. 100.0

- Prequnta 1.1 ¢Cu8l cree que -sea la causa?

Frecuencia 3
Politicas de la empresa 3 10.3
Poca capacidad 7 24,1
El hombre es poco tenaz 2 7.0
Ideologia y tradicidn 15 51.6
Problemas para viajar 2 7.0
29 100.0

El 52% de las entrevistadas opinaron que la mujer sigue teniendo -
mayores dificultades para consecuir empleo, ya sea porgue se le --
considera poco capaz o porque afin hay tabues ideclBgicos que consi
deran que la mujer debe dedicarse al hogar, por lo gue causarad pro
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blemas a la empresa por la constante rotacibn que causa,

Pregunta 2, En su opinién,
dquién desarrolla mejor las funciones de un buen ejecutivo?

Frecuencia 2
E1l hombre 1 2.1
La mujer 2 4.2
Ambos 45 93.7
48.. ... 100.0Q

Pregunta 2.1 ¢Por qué?

‘ Frecuencia ‘%
Capacidad igual 45 93.7
El hombre es mis intelecutal 1 2.1
La mujer es mas detallista y :
cuidadosa . 2 4,2

e . A . a8 100.0. -

E1 93% oéinaron que tanto la mujer como el hombre son capaces de = .
' desarrollar bien las funciones de un buen ejecutivo,‘éues ambos == -
tienen la misma capacidad y si tienen interés en realizarlo pueden
hacerlo exitosamente, El 4% opinaron que la mujer puede realizarlo
mejor por ser mis cuidadosa y detallista en su trabajo y el 2% con
sidexr6 cue el hombre puede hacerlo mejor bor ser mas intelectual,

Pregunta 3, Las funciones que usted realiza,
éen qué porcentaje est8n relacionadas con su carrera?

Frecuencia ]
0-20 0 0.0
21-40 3 6.3
41-60 4 8.3
61-80 12 25.0
81-100 29 _60.4

48 100.0
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El total de Licenciadas en Administracibn ejecutivas que fueron en
trevistadas trabajaban en actividades relacionadas con su carrera

y como se aprecia un gran porcentaje esti totalmente relacionado -
~con ella.

Pregunta 4, ¢Estas funciones son acordes
con su capacidad profesional?

Frecuencia %
si 41 85.4
No . 1 14.6
48 . 100.0 .
Pregunta 4.1 ¢Por qué?
' Frecuencia %

Mucha especializacién .3 42.8
‘Imposibilidad.de ascender 1 » 14.3
No necésarios estudios para . '
ocupar este puesto ' 1 14.3
Poca'paxticiﬁacién creativa
en el puesto 2 28.6
' 7. 100,0

La mayoria si estd conforme con la aplicacién que 'de sus conoci-==
mientos hacen a su éuesto, solo el 14% negaron estar de acuerdo, -
la mayorfa de ellas ﬁor considerar que su puesto actual las super-
especializa, En general las respuestas a los motivos de su incon--
. formidad se relacionan con la poca ﬁarticipacién activa en el pues
to, ya sea por no poder ascender, por la excesiva especializacibn,
porque el puesto podia adquirirse por antigffedad, sin estudios o -
por la poca creatividad que requiere. '



- 150 =

Pregunta 5. ¢Qué importancia le da usted al sexo
de su jefe inmediato superior?

Frecuencia %
Ninguna . 42 87.5
Prefiero que sea mujer 5 10,4
Prefiero que sea hombre 1 2.1
48 100.0

Pregunta 5,1 Sexo del jefe inmediato superior

Frecuencia %
'Masculino 42 87.5
Femenino 6 T 12,5 ]
48 . .100.0

Pregunta 5.2 ¢Cree que podria trabajar mejor
si su jefe fuera de otro sexo?

Frecuencia 3
si 5 10.4
. No 42 87.5
& No sé& 1 ’ 2.1

48 . 100.0

Pregunta 5.3 ¢Por qué?

Frecuencia $
Habrfa mayor compatibilidad de ideas 2 33.3
Habrfa mas confianza . 4 66.7
6 100.0

‘Bl sexo del jefe inmediato sumerior no importé en el trato que con
&1 se tenga, siempre y cuando sea responsable y competénte, se no-~
ta ademis que la gran mayorfa de los altos ejecutivos son hombres,
esto se comprueba‘coh'la pregunta sobre el puesto, pues ya vimos -
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aue la mayoria de las Licenciadas en Administracibn ejecutivas se -
encuentran en un nivel medio, como jefes de depatamento, sin embar
go el B87,5% coincidibd en que trabajan bien actualmente y de la mis
ma forma como no les importa el sexo de su jefe tampoco influye en
la forma.de trabajar. 4 .

De las entrevistadas que opinaron que podrian trabajar mejor si su
jefe fuera de otro sexo el 66% opinaron que si fuera mujér ten-=--
drian mayor confianza, el restante 33% opinaron que podrian tener

mayor compatibilidad de ideas, cabe aclararque una de estas perso-
nas preferiria que su jefe fuera hombre.

Pregunta 6. ¢Cémo es en la actualidad su relacidn

con sus subordinados?

' Frecuencia 3
‘Afectuosa 12 25.0
Cordial 35 . 73.0
‘Hostil o . 0.0
Otra ‘ 1 2.0

48 - . 100,0 .

Pregunta 8. ¢Ha tenido dlflcultades para que sus subordlnados
{
: la acepten como jefe?

_ Frecuencia %
st 15 31.3
No 33 _68.7

| 48 ©100.0

‘Pregunta 8.1 ¢A qué atribuye esas resistencias?

i : Frecuencia ]
‘Envidia e ‘ 7 - 46.6
Por ser mas joven que los subordlnados ' 7 : 46.6
Por prejuicios | o 6 4.0
3 2.0

| Por mi. falta de.experiencia.
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La relacitn actual con los subordinados en general es cordial y en
algunos casos afectuosa, mis muchas,aunque no la mayoria (31,3%) -
dijeron haber tenido problemas para que sus subordinados las acep=
taran como jefes, la mayoria de esas resistencias se debieron a en
vidias, ya que habia personas con mucha antigiedad que deseaban e~
se puesto, © por ser mis joven, esto se nota claramente en la pre-
gunta sobre edad, pues la mayoria de las ejecutivas (81%) tienen -
una edad entre los 23 y 28 anos. .

Hubo un comentario casi constante en la adminis;radoras ejecutivas
que manifestaron este tipo de dificultades Y es el hecho de que =~
son las mismas mujeres -en su mayorfia- quienes rechazaban a una mu
jér‘COmo jefe, pues la consideran menos d@gna de respeto que un =~
hombre. Esto en ni opinibn es absurdo, peio se comprueba que. la mu
jer no ha sido sbdlo victima, también ha sido cBmplice en toda la -
ideologfa absurda que considera que la mujer es menos capaz que el
hombre.

Pregunta 7. ebara obtener el nivel jerérquice
gue actualmente ocupa tuvo problemas? )

Frecuencia :]
s 12 25
No 3 15
48.. . 100 .-
Prequnta 7.1 ¢Qué tipo de nroblemas? ;
. Frecuencia - %
Pertenecer a la UNAM ‘ 1 A 8.3
Falta de experiencia 4 33.3
Prejuiciosi prefieren hombres 3 25,0
Falta de relaciones v 3 25.0
Tener que demostrar mi capacidad 3 25.0
_ Otro | 1 . 8.3 .0
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Pregunta 7.2 {Cuales considera que havan sido las causas
bara esos problgmas?
Frecuencia %

Politicas de la empresa 3 i 25.0

Por considerar cue la mujer tiene

mayor rotacién nor matrlmonio, na

ternidad, etc. 1 8.3

Consideran que la mujer no es capaz 3 25.0
. Por la imagen de la Universidad i 8.3

Siempre habla trabajado en otra &rea 2 16.7

for ser muy joven i 3 25.0

ﬁo habia trabajado antes . 2 16.7

Otra : : ¢ 1 8.3

Actualmente la mujer ya no tiene tantos obst&culos para ocupar un
puesto privilegiado dentro de la estructura de la organizacibn don
de labore, el 75% de las encuestadas negaron haber tenido dificul-
tades para llegar al puesto que actualmente ocupan. Del restante -
- 25% que si tuvieron problemas la mayoria opiné que fué por falta -
de experiencia originada por no haber trabajado antes o por haber
trabajado en una &rea diferente a la actual. Se aprecia también el
que haya todavia prejuicios en relacibn al papel de la mujer en ge
‘neral.y a su capacidad en el trabajo, tambifén manifestaron la nece
sidad ‘de relaciones para conseguir phestos ejecutivos, relacionado
con esto Gltimo est& el hecho de cue el 56% de ellas trabajan en -
el sector ptiblico, donde mucho de lo que se puede lograr es por dai
chas relaciones. '

Dentro de las causas a estos problemas estfn las politicas de la -
organizacin por la rotacibn que se espera, ﬁor los brejuicios so=
bre su capacidad intelectual y como ya se mencion$ porgue la mayo-
rfa de las ejecutivas encuestadas son personas jdévenes.

Una de las entrevistadas manifestd cue su problema fué pertenecer
a la UNAM, por la imagen que de ella se tiene. Considero que esta
iragen ha cambiado y est8 en nuestras manos (la de todos los egre-
sados y estudiantes) mejorarla afin mis, Posiblemente el problema =
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radique en la organizacién donde labore, pues en muchas hay toda=-=-
via desc;iminacién en este sentido, mas reiterf: estd en nuestras
manos el que se tenga una buena o mala imagen de nuestra Universiw
dad.

Pregunta 9. ¢Oué factores considera gque son los mis importantes pa|
' ra que una Licenciada en Administracidn logre niveles

Ejecutivos?
" Frecuencia 3
Experiencia 9 © 18,7
Preparacibn académica .27 56.2
Manejo de las relaciones humanas 13 . 27.1
Facilidad de organizacidn 2 - 4.2
Facilidad para la toma de decisiones 6 f 12,5
Honestidad 1 ‘2,1
Iniciativa 8 16,6
Actualizacibn 6 12.5
Responsabilidad 8 16.6
Objetividad 2 4.3
{fmor al trabajo 5 10,4
Tenacidad - 3 6.2-
Sequridad en s! misma 9 18.7
Profesionalismo 11 23.0
bDon de mando 4 8.3
Deseo de superacibn ' 9 18,7
Presentacién... .. o o -2 . 4.2..

De entre estos factores s6lo comentaré los gue conéidero mis impox
tantes, pues en realidad todos hablan por si nismos,

Los que mayor frecuencia tuvieron fueron, en primer lugar la prepa
racibn académica, que debe ser no buena, sino excelente para poder
desenvolverse en el trabajo con otro factor importante gue es el -
profesionalismo, esto es bisico bara desembeﬁar las actividades =-~ -
con E&xito. El otro factor importantisimo es el manejo de las rela-
ciones humanas, estos tres elementos -entre otros- se combinan pa-
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ra cue la Licenciada en Administracidn ejecutiva pueda desenpefar

las funciones de Directora, Maestra, Juez, Consejera y Servidora -

{(vistos en el inciso 1.3 de esta 2a. narte).

Pregunta 10. ¢Cree ud. que existe diferencia en el trato profesio-
nal que se le da a la Licenciada en Administracién en

relacibn con sus colegas masculinos?

Frecuencia 3

st - ' 13 - 27
Mo 35 E}
48 -100

Prequnta 10.1 ¢Qué diferencia?.

Frecuencia

Mo se le da la misma responsabilidad . ‘ -2 15.4

Subestimacibn . 4 30.8

Trato especial ‘ ! 4 30.8

Hay més entendimiento y comunicacidn ‘

con la mujer . . 1.6

" Se le toma mas en cuenta a la mujer 2 15.4

En el &mbito netamente profesional el 73% opinaron que no hay dife
rencia en el trato entre hombres y mujeres LiCeﬁciados en Adminis-
tracién. S6lo el 27% opinaron que si hay diferéncid‘en el sentido
que que no se le delega la misma responsabilidéd (15%, se le subes

tima (31%); otras opinaron que se le da un trato especial, refj---

riéndonos con este término a que se le ve como mujer, con mas res-

peto y atenciones (31%) y el 23% opinan que la mujer es mejor tra-

tada profesionalmente gue el hombre.
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Pregunta 11, ¢En qué &reas considera ud. que puede tener mejores -
' oportunidades la Licenciada en Administracibn?

Frecuencia 2

Todas 19 40.0 (sobre 48)
Recursos Humanos 28 58.1 (sobre 29}
Mercadotecnia 12 _ 24,8 ("]
Organizacidn y . ' |
métodos 6 . 12.4 (" ")
Finanzas 14 .29, ¢ " ")
Sistemas ' 1 2,1 ( v v
Docencia 1 2.1 ( ¢ n oy
Compras 1 2.1'(' ")
Relaciones pfiblicas 5 10.3 (v W)
Administracifn Gral. 3 6.2 (" ")

2. N A GRS

Auditoria

De las 48 Licenciadas en Administracidn ejecutivas entrevistadas -
el 40% (19} considera que la mujer puede desarrollarse en cualw—w~<~
quier 8rea. De entre las que consideran que s6lo puede dedicarse a
ciertas &reas, el 58% piensan que es la de Recursos Humanos la més
propia para la mujer y después de &sta, la de finanzas y la de mer
cadotecnia.

Yo personalmente coincido con el primer grupo, ﬁues si la mujer y
el hombre tienen la misma capacidad para ejercer como buenos ejecg'
tivos, también pueden dedicarse ambos a cualquier Srea, dependien=-
do de sus preferencias e intereses.

El que la mayoria considere que el &rea de Recursos Humanos ofrece
mayores posibilidades de desarrollo puede deberse a los gustos per
sonales de cada entrevistada ya que la mayoria trabaja brecisamen-
te en esa &rea.
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Pregunta 12, ¢Por qué trabaja ud.?
Frecuencia 3

Para subsistir 8 le.6
Para ayudar al gasto familiar 10 20.8
Para poner en practica sus

capacidades 19 39.5
Para lograr su desarrollo

‘personal 44 91.6
Por ejercer su profesibn 34 71.0
‘Otro.-. ' : : 2. 4,1

Como vemos casi la totalidad de encuestadas no trabajan por cues--
tiones ecénémicas, sean solteras o casadas, sino por el afén de co
nocer y poner en préctica sus potencialidades, porque buscan su de
sarrollo personal o porcue cuieren ejercer lo que estudiaron; ya -
no es como en antafo, donde la mujer se veia en la necesidad de --
trabajar y solo por eso lo hacia; ahora la mujer tiene también una
necesidad, pero ya no sBlo econémica, también psocolbgica de traba
jar v lograr mediante ello demostrar y ejercer su capacidad de ser
itil, como mdjer y camo profesionista. '
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COXCLUSIONES DE LA 2a. PARTE




De la investigacibn de campo se concluyen varios aspectos de la —-
realidad a la que se enfrenta la Licenciada en Administracidn para
llegar a niveles ejecutivos, entre ellos se encuentran:
1. La lucha de tantas mujeres bien intencionadas ha logrado abrir
camino hacia la integracibn verdadera de la mujer ccomo miembro ac-
tivo de la sociedad, a pesar de que alin persisten barreras ideold-
gicas, por lo que la mujer tendra que seguir demostrando su valor
como ser humano completo, .
2. La vida familiar y el trabajo se complementan, no son antagdni-
cos. La mujer en esta &poca ha comprendido que alin casada puede de
sarrollarse profesionalmente sin detrimento de sus relaciones fami
liares.
3. La Licenciada en Administracién tiene un campo bastante amplio
de actuacibn y puede llegar a niveles ejecutivos, demostrando que
tiene la misma capacidad intelectual que sus colegas masculinos, -
encontrandose con ciertas dificultades, mds de ella depende el ven
cerlas o no.
Entre las caracteristicas que debe poseer se habfan mencionado el
conocimiento tanto del Proceso Administrativo, como de todas las -
dreas funcionales,:ﬁrofundizando desde lueqo en el &rea a que se
dedique, esto se vié reforzado en la investigaci6n de campo por -
las respuestas a la "preparacxén académica" como factor lmportante
para que logre niveles ejecutivos,
Las caracteristicas personales se vieron también incrementadas por
la opinién de las encuestadas; que ademis de la estudiadas en el -
inciso 1.3 de esta segunda parte, aﬁadie:on la experiencia, facili
dad de organizacidn, sequirse actualizando, ser objetiva, tenaz, =
sequra de si misma,'desear superarse y algo cue tal vez muchas de
ellas no mencionaron por considerarlo implicito: el amor al traba-
jo. Esto considero que es el motivo fundamental para que surjan mu
chos de los otros factores, pues si a uno le gqusta lo que hace ---
51empre buscara hacerlo bien y alcanzar nuevas metas, es la contra
vartida a la mediocridad, lo que hace que muchas Licenciadas en Ad
ministracidn logren niveles ejecutivos, pues desean hacerlo porque
aman lo que hacen. , , ‘
La edad fué otro de los'puntos que sobresalieron en esta investiga
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cibn, 'la gran mayoria de las hiéenéiadas‘en Administracibn que ocu
pan puestos ejecutivos son muy jbvenes, esto les ha acarreado pro-
blemas en algunos casos, m&s han tenido el impetu y la destreza pa

ra superarlos.

~
Quisiera mencionar cue me alegra que la hipdtesis planteada se ha-
ya "disprobado", ya que esto habla muy pesitivamente no s8lo de la
Licenciada en Administracién y de la mujer en general, sino de to-
da la humanidad, que estd formada por hombres capaces de compren--
der que la mujer es su complemento, su compafiera, gque mientras mas
realizada est& mis sana seri su relacibn y de mujeres profesionis-
tas que saben que debhen mirar alto para colocarse al lado del hom-
bre en busca del mejoramienﬁo de nuestra sociedad,

Finalmente el hecho de que la Licenciada en Administracidn est& lo
grando colocarse cada vez en mejores posiciones, es un estimulo pa
ra las egresadas de esta hermosa carrera para superarnos cada vez
m&s en busca del enaltecimiento de ella y de nosotras mismas.
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