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INTRODUCCION

Siendo el hombre un ser de miltiples necesidades las
cuales requiere satisfacer en mayor o menor grado; es a par
tir de este supuesto de donde se desprende la biisqueda de -
seguridad cada vez mas necesaria, tanto para la familia co-
mo de sus bienes.

Asimismo, las empresas necesitan proteger su bienes -
contra incendios, robos, dafios o averias que sufran éstos.

Es precisamente tratando de satisfacer la necesidad-
de proteccidon como surgen las Compafifas Aseguradoras y los-
planes que ofrecen en los Ramos de Seguro de Vida, Automdvi
les y Dafios respectivamente. Sera por medio de sus Agentes-
de Ventas como las Compaiifas dardn a conocer los diferentes

planes que existen, as1 como las condiciones generales y es
~peciales por las que se rige cualquier tipo de Contrato de-
‘Seguro.

De ahi 1a importancia de que los Agentes cuenten con
una base sélida de como proceder desde ia venta del seguro-
y las condiciones del mismo de una manera tedrica, hasta la
realizacion del siniestro que es cuando debera aplicar en -
1a préctiéa los conocimientos antes mencionados, y una con-
juncion de estos dos elementos es 10 que nos va a llevar a-
un mejor andlisis del siniestro, determinandose la proceden
cia o improcedencia del mismo.

N Esperamos que mediante esta investigacién ‘tebrico- -
: practica sobre la “Capacitacion ‘de] Agente de Seguros en Da
fios en el Ramo de Transporte de Mercancfas" se 1ncrementen-'
los conocimientos de cualqu1er persona interesada en este -
-campo del saber. S



- PRIMERA PARTE

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
Y ANTECEDENTES DEL SEGURO



~1.1. DEFINICION Y OBJETIVOS DE CAPACITACION

E1 concepto de capacitacion ha sido definido por distintos auto-
res; para fines de este trabajo partiremos de las siguientes de-

finiciones:

U.C.E.C.A* : "Es la accidn destinada a desarrollar las aptitudes
del trabajador con el propésito de prepararlo para
desempefiar eficientemente determinado nivel de ca-

Tificacion y responsabijidad”.

Diccionario Salvat:
| Capacifacién: "Accion y efecto de capacitar"
Capacitar: "Hacer a uno apto a habilitarse para
'a]guna cosa".
Capacitacion: "Operacion que por medio del proceso
ensefianza-aprendizaje de determina-
" do conocimiénto, esta orientada a -
desarrollar las cualidades innatas-
~del ser Humano para lograr un desem
pefio eficienfe en-SGS“at11Vidades".
M.A. Reyes - 0. Galan

* Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento.



OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

En l1a Ley Federal del Trabajo de 1970 la Capacitacidn

fué considerada como un beneficio para el trabajador.

Con el fin de aumentar la productividad el Gobierno -
Mexicano autorizd que se reformara la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos y en Diciembre de 1977
la Capacitacidn alcanza el rango de Norma Constitucional.
De esta forma la Ley Federal del Trabajo sefiala como ob--
jetivos de la capacitacion y adiestramiento, allegarles a
los trabajadores conocimientos y habilidades que los ac--
tualicen y los perfeccionen para que ocupen puestos de --
nueva creacion y vacantes, para aumentar 1la productividad
y prevenirlos contra riesgos de trabajo, asimismo la capa
citacion debe preparar a los trabajadores para el eficaz
cumplimiento de sus derechos y obligaciones asi como de -
sus demds responsabilidades tanto como integrantes de una

sociedad y como jefes de familia a la vez.

Asi, al mismo tiempo que la capacitacion esté orien-
tada a 1a formacion pfofesional para el trabajo, le permi
ta tomar conciencia al trabajador de su propio valor, de

la importancia de los servicids.ﬁyenpresta al pﬁbiico 1a



empresa a la que pertenece, para que puedan cumplir con los
objetivos que persigue la organizacion. Por lo que se debe
de entender que la capacitacidon por sus efectos sociales, -
es un derecho de la colectividad. De ahi que su otorgamien-
to entrafie el reconocimiento de que es la condicidn bdisica
para que la comunidad consiga una mejor realizacion de sus
actividades econdmicas y un mejor aprovechamiento de sus =~

recursos humanos y materiales.

Por 1o que la capacitacion es condicion fundamental -
para que los trabajadores, al mismo tiempo que resulten me

jor preparados y diestros para el desempefio de sus tareas,

mejoren en todos aspectos, como seres. de miltiples necesi-

dades y posibilidades.




A partir del 19 de d1c1embre de 1978 1a Const1tuc1on
Politica de los Estados Unidos Mexicanos conf1rmo el deré
cho al trabajo Digno y socialmente util. Tal reconoci
miento implicé asimismo el derecho a la capacitacion que-
el Articulo 123, Fraccidn XIII sefiala: " Las empresas ---
cualquiera que sea su actividad, estardn obligadas a pro-
porcionar a sus trabajadores, capacitacidon o adiestramien
to para el trabajo. La ley reglamentaria determinarda los-
sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales-

lTos patrones deberdn cumplir con dicha obligacidn". 1/

Porque un trabajo tenderd a ser Gtil en la medida en
que esté fundamentado en un grado de conocimientos y habi

lidades producto de un programa de capacitacion.

Con la decisidn plasmada en la Constitucién Politica
de crear empleos y organizar socialmente el trabajo, se -
demanda por una parte el reclutamiento de trabajadores --
~aptos, que no pertenezcan a los inempleados, porque aQn -
necesitando trabajar la falta de conocimientos los lleva 3
.ofrecerse para trabajar "en lo que sea"; por otra parte,-
exige que lTos trabajadores, las empresas y el estado mismo
reaiicén‘en un esfuerzo comin, lo correspondiente‘péré que
gl trabajo y una adecuada organizacidn social se apoyen -

reciprocamente.



Lo que se persigue es integrar en una relacidn interdependiente
los conceptos de estado-empresa-organizacién-servicio-capacitacion-
trabajo. En lo que respecta a su otorgamiento es un imperativo le--
gal y no se puede marginar su ejercicio como derecho por el caracter
"irrenunciable"de las normas laborales. Por lo tanto el trabajador
estd en todo su derecho al demandar su cumplimiento sin perjuicio de
las sanciones que el patrdn amerite.

De 1a misma manera en que la capacitacion de los trabajadores-
es una obligacion para el patron, también implica cierta condicion
obligatoria para el trabajador, é menos que compruebe documentalmente
su incapacidad que pueda excluirlo de dicha preparacidn,

vE] incumplimiento de la capacitacion por parte de los patrones esta--

blece exclusivamente la multa como pena.

Con el tiempo posiblemente la capacitécién sera derecho de todos
los que necesiten trabajar o trabajen por su cuenta, al marjen de to-
da relacion laboral, por 1o que la obligacidn al no existir patrdn re-
caerfa directamente en el Estado. As? aquella cobraria condicién de -
derecho social, en cuanto entrafaria compromiso del Estado péra satis-

facerla en beneficio de las clases trabajadoras.



" Asimismo todos los trabajadores que acudan a os cursos de capa-
citacion estaran obligados a asistir puntualmente, atender indicacio-
nes, cumplir con los programas prbpuestqs y presentar 1os examenes --
que sean requeridos. Para la vigilancia de la correcta aplicacion de
los sistemas y procedimientos por los instructores, se integrarén --
Comisiones Mixtas devcapacitacién y Adiestramiento compuestas por --
igual nimero de representantes del patron asi como de los trabajado-

res.

Aquellas empresas en que no ex1sta de por medio Contrato Colecti

- vo de Trabajo deberadn presentar ante 1a Secretaria de Trabajo y Pre--
visidn Social sus planes y programas de capacitacion, dentro de 1os -

primeros sesenta dias de los aflos nones.

La capacitacion debera acreditarse con constancias de habilida--
 des laborales expedidas por el patrdn, autentificadas por la Comision
Hixta correspondiente y se hardn del conocimiento de 1a Direccion - -
General de Capacitaéién y Productividad, brgano dependiénte_de la - =

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

En 1o posible 1a capaciiacién deberd apoyarse eh un régimen de -
tabulacion de sueldos,'con§iderando la Calificacién de Méritos en re-
lacién;al‘apren&izije obtenido en los cursos.‘porquezla capacitac{én
- asi como entraha 6bligaC1ﬁn'para el trabajador, también deberd ade-
CQarse a las caracteristicas de éste, por 10 que para facilitar‘;u -
" cumplimfento debers ser versitil en 1o posible en}cugnto a técnicas
“v'didicticas que selapliquen;pgra‘su4mejor aprendizaje. |
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1.3 ANTECEDENTES DEL SEGURO

La historia del Seguro se .remonta miles de afios de la época an-
tes de cristo { A.C. ). Los historiadores hablan de las primeras - -
manifestaciones del seguro principalmente entre los Babilonios con el

fin de protegerse.

Aproximadamente entre los afios 4000 a 3000 A.C. ya se practica-
ban contratos como medio de compartir con otros los riesgos de dafios
sufridos en el comercio por mar. Entre los Hebreos segiin escritos, se
protegia a viajeros y animales de carga por medio del seguro; también
en paises como Egipto y Grecia y posteriormente en Roma y otros pai-

ses de la region asiatica se comenzo a implantar esta modalidad.

Entre las leyes que regian 1o referente al Seguro, cabe mencio-
nar la "Ley maritima de Rodas" , formulada 900 afios A.C. que estable-
cia'disposiciones de ayuda mutua entre los comerciantes maritimos de

la isla de Rodas y los Fenicios.

Durante el Imperioc Romano los principios del Seguro entre los -
soldados de tas Tegiones romanas consistia en que del pago que reci--
bian por victorias de guerra,vguardaban una parte en un fondo el cual
servia para liquidar a los que se retiraban o indemnizar a los parien

tes en caso de muerte del soldado.

También en los Colegios Romanos se dieron indicios deiiséguro, '
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estas asociaciones contribuian con los gastos funerarios de sus inte-
grantes que fallecieran y que generalmente pertéﬁéhiah ala élése -~ -
humilde. Su funcionamiento consistia en que al ingresar una persona ~
tenia que pagar cierta cantidad de dinero y otra parte en especie ~ -
(principalmente vino) cada mes, para poder tener derecho al beneficio

en el pago de gastos por funerales.

Posteriormente surgieron las Hermandades o Agrupaciones Volunta-
rias, con el propdsito de ayudar a todos sus integrantes. Entre los
beneficios cabe mencionar el auxilio que se brindaba a los individuos
que quedaban en la pobreza por la pérdida de sus bienes debido a ro-
bo, incendio, inundacion y otro siniestro; también se les ayudaba - -

cuando se enfermaban o perdian su ganado.

by
En la Edad Media se formaron Hermandades entre mercaderes y arte-

sanos principalmente para protegerse contra los abusos del feudalismo.

En América, antes de la colonizacidon ya existian indicios del - -

Seguro entre los Aztecas y en el Imperio Inca.

En Tenochtitldn se protegia a los ancianos (Huehuetques) durante
los G1timos afios de su vida. Asimismo se aseguraba a los guerreros no-
tables que lograban sobrevivir a los combates, se les prdtegia con el

caracter de jubilados hasta que morian por vejez.




Sin embargo, es en Inglaterra, en donde tuvo su origen ei "Seguro
Moderno" , el primer centro oficialmente reconocido en materia de Segu-
ros se inicid en Lombard Street, Londres, en el café de los "Hermanos -
Lloyd" , donde se reunfan comerciantes, banqueros y transportistas para
efectuar qperaciones mercantiles, de crédito y de transportes y a la -
vez especificar condiciones sobre riesgos en el envio de mercancias al

extranjero.

En el afio de 1781 el café Lloyd's adquiere personalidad juridica
en el campo de los Seguros Maritimos con el fuerte apoyo de la empre-

sa "Royal Exchange" de Inglaterra.

En los Estados Unidos, es hasta 1794 cuando nace la primera asegu
radora oficialmente reconocida : "La Insurance Company of North América!
_posteriormente surgen otras de gran importancia'como : “La Mutual Life

de Nueva York" (1842), La Prodential de Newark (1875), etc.

Actualmente los Estados Uhidos ocupan el primer lugar en materia -
de Seguros con una penetracién mundial del 54% aproximadamente, le si--
~guen Japbn y Alemania Occidental con un 8%, Inglaterra con un 6%, Fran-

cia 5% y México con menos del 1%.

En México el Seguro queda 1nst1tuido de manera of1c1a1 en el aﬁo -
de 1910. Anteriormente se contaba unlcamente con dispasiciones que ga-"

rantizaban los intereses de los asegurados (Codigo de Comercio 1884). -



Aiin asi ya se habian fundado algunas Aseguradoras como: Cia. General de
Seguros Anglo Mexicana (1897), La Nacional (1901), La Latinoamericana -

(1906) y la Veracruzana (1908).

E1 25 de Mayo de 1910 fue promulgada la primera Ley que reglamentd
las operaciones de Seguros sobre la vida en México. El 26 de Agosto de
1935 fueron promulgadas Yy entraron en vigor las dos Leyes que han servi
do de base para el desarrollo del Seguro en nuestro pais : "La Ley Gene
ral de Instituciones de Seguros” y la "“Ley Sobre ¢1 Contrato de Seguro",

vigentes en la actualidad.



1.4 EL AGENTE DE SEGUROS Y SU FUNCION
Requisitos para ser agente de Seguros:

Para la persona fisica que pretenda dedicarse a esta actividad, -
ya sea vinculada a las instituciones de Seguros por una relacion de tra

bajo o con base en contratos mercantiles.

1. Ser mexicano por nacimiento o naturalizacidon o en caso de ser ex-
tranjero contar con la documentacion que acredite que puede legal

mente ejercer en el pais esta actividad.
2. Ser mayor de edad.

3. Demostrar ante la Comision Nacional Bancaria y de Segufos que se
cuenta con la capacidad técnica necesaria para ejercicio de la -
actividad. Para este Gltimo efecto, la Comisién podrd practicar
examenes a los interesados, o bien aceptar los ce}tificados que
expiden los Institufosvo Escuelas de formacién profesional en -
seguros, cuyos planes hayan sido aprdbados pbr el propio organis

mo.

La citada Comision podrd compkobar en cug1quier tiempo en-

1a'forma que estime ﬁertinente, el deSgrrolIo dg“lgs'planes de -

noo



estudio que haya autorizado, y un representante suyo asistird y

“sancionard 1os exdmenes de reconocimiento que el instituto o es-

cuela practique a los alumnos para otorgar el certificado corres

pondiente.

Para ser Agente de Seguros, en el caso de las personas morales -

que se constituyen para operar en esta actividad, se requerira :

a)

b)

c)

Constituirse como Sociedad Andnima organizada con arreglo a la -

Ley General de Socjedades Mercantiles y a las siguientes reglas:

Tendran por objeto las actividades a que se refiere el Articulo
23 de la Ley General de Instituciones de Seguros, las necesarias
para su realizacion y las que la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Piblico autorice por considerar que son compatibles, anéTogos

0 conexos a los que sean propios.

La denominacion o razén social iran seguidas de las palabras - -

“"Agente de Seguros" . |

Deberd tener integramente pagado el capital minimo que determine
1a Comision Nacional Bancaria y de Seguros mediante disposicio-
nes de caricter general, las que podrin referirse a diferentes -

tipos de sociedad clasificada$ segﬁn_1as operaciones 0 ramos, -

s que estén autoriiadaé, ubitacibn, volumen de operECiongs u

otros criterios.
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d) . Deberd establecer en sus estatutos sociales que sus acciones seran
nominativas y sélo podran transmitirse previa autorizacion de la -

Comision Nacional Bancaria y de Seguros. 1b,is.*

En ninglin momento podrdn participar en su capital social directa-
mente o a través de interposita persona, agente de seguros o de -

la persona fisica que reuna los requisitos senalados anteriormen-

te.

Respecto a la funcidn del agente de Seguros, en la actualidad ya
no consiste Gnicamente en vender su servicio como cualquier otro y pun
to, sino que debe ser a fa vez un consejero, un asesor para ayudar a
resolver probiemas finhancieros de sus clientes, porque la venta del -
seguro viene a ser un servicio a las necesidades que van surgiendo -
dentro de ia sociedad, el cual estd fundado en las necesidades elemen

tales del ser humano que son el anhelo y la biisqueda de seguridad.
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~_ SEGUNDA PARTE

PROGRAMA DE CAPACITACION
EN UNA COMPANIA DE SEGUROS




2. PROGRAMA DE CAPACTTACION EN UNA COMPARIA DE SBGUROS.

1a presente etapa de esta investigacifn esti enfocada al -
Programa de Capacitacion de la Campafia de Sequros que se ime--
parte actualmente a sus Agentes de Ventas.

El contenido temdtico de este Programa consta de dos par—
tes esencialmente:
En la primera parte se introduce al Agente a un conocimiento -
de lo que es el Seguro, asi como los diferentes Ramos que mane
ja dicha Campaiiia, camo son: Seguro de Vida, de Enfemmedades y
gastos médicos, Autambviles, de Barcos,Aviones, Transporte de-
Mercancias, Responsabilidad Civil, etc.
La segunda parte nos presenta textualmente las cléusulas de —-
las Condiciones Generales y Especiales por la cuales se rige -
cualquier tipo de contrato de Seguro de Transporte de Mercancias.

Por {iltimo se hace referencia a la duracién del Programa-

de Capacitacifn expuesto.



2.1 EL SEGURO Y SU CLASIF'I‘CI‘\CI’ON‘

"Considerada dentro del dmbito de los Seguros, la palabra asegurar
significa poner a cubierto a una persona o cosa de las consecuencias de
un determinado riesgo, mediante ciertas condiciones. Por otra parte - -
"Segufo" es la garantia de resarcir pérdidas: incendio, automéviles, in

2/

validez, vida, etc." =

E1 Seguro se clasifica en dos grandes Ramos:
A)  Seguros de personas y
B) Seguros de bienes.
A. Los Seguros de personas pueden ser de tres diferentes clases:

1. Seguro de vida (muerte natural).
2. Seguro de accidentes (muerte accidental y pérdida de miembros).

3. Enfermedades y gastos médicos.

1. Dentro de los Seguros de Vida se consideran los siguientes tipos:

- Seguro de Vida Temporal.

En este caso el asegurado pagard Primas periddicas mientras viva,eli
giendo el plazo mis conveniente para realizar su contrato de Sequro, y -

que‘puede ser de 5,10,15,20 afios 6 a los 65 de edad alcanzada,‘a Compafifa

W




cubrird la suma por la que se haya asegurado la persona en el nometo

i

“en gque muera.

- Seguro Ordinario de Vida.

E1 asegurado se obliga a pagar las primas durante toda su vida, la
Compafiia cubrird la suma pactada a los beneficiarios a 1a muerte del -

asegurado.

- Seguro Total.

E1 asegurado pagara las primas mientras viva, de acuerdo al plazo
que haya convenido; la Aseguradora cubrird la cantidad convenida si -
ocurre el fallecimiento dentro del lapso que se haya estipulado, sj la
persona asegurada ain vive al finalizar el p]azo,ltendfé derecho a que

se le cubra la suma contratada en el Seguro.

2. Seguro Individual Contra Accidentes.

~ Con esta clase de Seguro se cubren los siguientes rieégos :

-~ Muerte accidentat.
- Pérdidas organicas.
- Reembolso de gastos médicos.

- Indemnizacidn diaria por incapacidad tbtai,b parcial.

15



3. Seguro de Enfermedades.

Cubre gastos que se derivan.de enfermedad y son : por honorarios
médicos, cuarto y gastos de sanatorio, indemnizacidn diaria y visitas

médicas.

- Gastos Médicos Mayores.

Incluye gastos por enfermedad o accidente tales como : honorarios
médicos, sanatorio, medicinas, etc. Este seguro se ofrece en cantida-

des que van desde $75,000.00 hésta $125,000.00.

B. E1 ramo de los Seguros de Bienes ¢ Dafios se divide en :
1. Seguro contra incendio.

Diversos.

Responsabilidad Civil.

Maritimo y Transportes.

Automoviles.

o (3,1 » L n
. . . . .

Agricola.

1. Seguro contra Incendio.

Su proteccidn abarca bienes muebles e inmuebles que'resulten dafia-
dos por fuego o rayo. Para su mayor seguridad se pueden contratar co -

berturas adicionales contraj: éxplosi&n huracén y granizo, huelgasiy

16




alborotos populares, terremotos y erupciones volcanicas.
2. Diversos.

Incluye una variedad de coberturas que se combinan y complementan,

tales como :

Robo con violencia, robo con asalto y robo sin violencia ( a ofi-

cinas y casas habitacion).

Seguro sobre dinerc y valores.

Rotura de cristales.

Calderas y recipientes sujetos a presion. Se cubre la pérdida
economica ocasionada por rotura causada por presidn del vapor,

explosion de gas, etc.

Rotura y montaje de maquinaria. Cubre dafios a causa de imperi -

cia, sabotaje, corto circuito, etc. .

3. Responsabilidad Civil.

Se cubre todo accidente derivado de la negligencia o falta de cui-

dado de la'persona que contratd el Seguro, y puede ser por :

- Dafios causados a tercercos como consecvencia de la propiedad o
‘uso de inmuebles.
.= Por la existencia de elevadores, montacargas; etc. en el inmue-

ble.
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- Por el arrendamiento de automéviles.
- Cajas de sequridad de hoteles.
- Tintorerias, planchadurias y lavanderias. Por dafios o destruc-

cion a bienes de terceros.

4. Maritimo y Transportes.

Su cobertura abarca :
a. Mercancias transportadas.

b. Bugues y aviones.

a. “Tratdndose de mercancias, éstas pueden cubrirse en todo tipo de
transportécién (por tierra, mar, aire o conjuntamente); la cober-
tura basica que es utf]izada se denomina de "Riesgos Ordinarios
de Trinsito" (R.0.T.) y cubre : .incendio, rayo,explosion, varada,
hundimiento, coiision, buitos caidos al mar, rotura de puentes, -
{Cldusula 6a. de las Condiciones Generales). Para este tipo de
Seguro existe una cobertura adicional contra todo riesgo por :

mojadura, oxidacion, roturas, derrame, mermas, etc.

Los tipos de‘péliza mas usuales en estos casos son : pdliza --
anual, ampara todos los embarques que se realicen durante un afio;
= poliza especifica que ampara un embarque por cada una ; y una

. poliza abierta ampafa todos los embarques efectuados dentro del

periodo de vigencia de la misma, teniendo que reportar periddica-
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5.

" mente sus embarques" .

Y.

Buques.

La proteccion es contra los peligros en mares, puertos, canales,
rios, etc., por la pérdida total, real e implicita a consecuencia

de varada, hundimiento y furia de elementos.

Aviones.

Se cubre a la aeronave en tierra o en vuelo, contra incendio, ex-
plosion, choque contra la tierra o cualquier otro objeto; para el

caso existe también cobertura adicional contra todo riesgo.

Seguro_contra Automdviles.

Tal cobertura incluye vehicuTos de uso particular, de carga, moto-

cicletas, camiones escolares, etc.

La proteccidn es contra :

- Robo de la Unidad.
- Colisiones y vuelcos.
- 'Dafios por actos de huelguistas, motines.

- Responsabilidad por dafios a terceros.
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6. Seguro Agricola.

Se protege contra pérdidas ocasionadas por el granizo a las siem

bras y productos agricolas mientras estén arraigadas al suelo.



2,2 CONOCIMIENTOS TEORICOS SOBRE EL SEGURO DE
TRANSPORTE DE MERCANCIA.

En este punto es preciso sefialar que el hombre siempre ha teni-
do la necesidad de comunicarse con otros individuos con el objeto de
poder vender sus productos que elabora, o poder transportar sus ma-
terias primas que son necesarias para la elaboracion de los produc-
tos, asi camo cualquier clase de bienes que son necesarios para el
giro en el cual se desarrolla, para ésto es necesario que existan -
Vias de comunicacion que hagan mas accesible el paso de los diferen-
tes medios de comunicacion (camidon, ferrocarril, avidn, barco y en -

vios postales), para que los bienes embarcados 1leguen 1o mas pronto

posible a su destino final.

Estos medios de conduccion, son utilizados para transportar las
mercancias que siempre estan expuestas a un riesgo, como puede ser
una volcadura, colisidn, choque, incendio, etc. Ademas las mercan-
cias pueden sufrir otro tipo de riesgos, extravio, robo, mojadura,

oxidacion, contacto con otras cargas, etc.
Para éstos y otros tipos de dafios que eran cada vez mas conti-

nuos se hizo necesario que hubiera un Seguro que amparara estos si-

niestros, siendo necesario cubrirlos con una pdliza de Seguro, a -
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través de las Condicjones Generales que son las-que rigen todo tipo =
de Seguro de Transporte de Mercancia y por otro lado las Condicio--
nes Especiales, las cuales estan .sujetas a un mutuo acuerdo entre -

el asegurado y la Compafiia Aseguradora.

o




2.2,1. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LA
POLIZA,

Condiciones Generales.

Transporte Maritimo.

Yla.

2a.

Ja.

- fa.

Vigencia del Seguro. Este seguro entra en vigor desde el momen-
to en que los bienes quedan a cargo de los porteadores par& su

transporte, continda durante el curso normal de su viaje y ter-
mina con la descarga de los mismos sobre los muelles en el puér—

to de destino.

Alijo. La cobertura de este seguro se extiende a las maniobras
de alijo incluyendo el transporte por embarcaciones menores has
ta o desde el buque,considerdndose cada embarcacidn, balsa, ga-

barra o chalan, asegurado separadamente.

Embarques Bajo Cubierta. Salvo pacto en contiarig, la Compaiiia
asegura solamente los bienes estibados bajo la cubierta prin -

cipal del buque.

Riesgos cubiertos. Este Seguro cubre exclusivamente :

a) Los dafios matéria]es céusados a los bienes por incéhdio, rayo
y explosion; o por varada, hundimiento o colisiﬁp del bafco.

b) La pérdida de bultos por entero caidos al mar durante las ma-

niobras de carga, transbordo o descarga; y
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c) La contribucion por el asegurado a la averia gruesa oigenéré]
y a los cargos de salvamento que sera pagada seglin las dispo-
siciones del C6digo de Comercio Mexicano : conforme a las
reglas de York Ambere o por las leyes extranjeras aplicables,
de acuerdo con 1o que estipuia la carta de porte o el contra -

to de f1etamehto.

Transporte Terrestre y/o Aéreo.

5a. Vigencia del Seguro : Este Seguro entra en vigor desde el momen-
to en que los bienes quedan a cargo de los porteadoreé para su
transporte y cesa cuarenta y ocho horas de dias habiles desphés
de la 1legada de los bienes al punto de destino estipulado, o -

con su entrega al consignatario si ésto ocurriese primero.

6a. Riesgos Cubiertos: Este Seguro cubre exc]uéivamente los danos
’materiales a los bienes causados por incendio, rayo y explosidn; o
por caida de aviones, auto-ignicion, colision, volcadura o desca-
rrilamiento del vehiculo u otro medio de transporte empleados :

incluyendo hundimiento o rotura de puentes.

Envios Postales.

7a. En este caso los riesgos cubiertos serin los especificados en esta-
poliza en cuanto corresponda a los respectivos medios de transpor-

te empleados, pero la vigencia del Seguro se'iniciafékdesde-el.mo-
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8a.

9a.

mento en que los bienes sean recibidos por las oficinas posta--

les y terminarda al ser entregados al destinatario.

Proteccidn Adicional.

Variaciones. Se tendradn por cubiertos los bienes al sobrevenir-

desviacidn, cambio de ruta, transhordo y otra variacion del via-
je en razdn al ejercicio de facultades concedidas al armador o -
porteador conforme al contrato de fletamento o conocimiento de -
embarque, asi como la omisidn involuntaria o error en la descrip
¢cibn dé Tos bienes, del buque, del vehiculo o del viaje y en su-

caso el asegurado pagara la prima adicional que corresponda.

Interrupcidn en el transporte. Si durante el transporte sobrevi-
niesen circunstancias anormales, no exceptuadas en esta pdliza, -
que hicieren necesario que entre los puntos de origen y destino -
especificados, 1os bienes quedaren estacionados o almacenados en-
bddegas, muelYes, plétﬁformas, embarcaderos, malecones y otros "]
gares el seguro continuard en vigor y el asegurado pagard 1a prima

adicional que corresponda.

ST 1a interrupcion en el transporte se debe en todo o en parte a-
la voluntad del asegurado o de quien sus 1ntereses represente, 0-.
a r1esgos no amparados o que estén exclu1dos de esta pol1za, el -
seguro cesara desde la fecha de tal interrupcion. ES OBLIGACION -
DEL ASEGURADO DAR AVISO A LA COMPARIA TAN PRONTO COMO TENGA CONO-
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CIMIENTO DE HABERSE PRESENTADO ALGUNA DE LAS CIRCUNSTANCIAS O
‘SUCESOS PREVISTOS EN LAS CLAUSULAS 8a y 9a, YA QUE EL DERECHO
A TAL PROTECCION DEPENDE DEL CUMPLIMIENTO POR EL ASEGURADO EN
ESTA OBLIGACION DE AVISO.

10a. Reconocimiento de derechos. E1 derecho derivado de esta pdliza
nunca podrda ser aprovechado directa o indirectamente por ningiin
porteador o depositario, aunque se estipule en el conocimiento
de embarque o de cualquier otra forma.

Exclusiones.

1la. Riesqgos excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio ex

_preso.

Se si pacta la proteccion de alguno de los riesgos mencionados,

el asegurado pagara la prima correspondiente.

a) Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de
caricter obrero, motines o alborotos populares, o bien por
las medidas que para reprimir esos éctos tomen las autorida--

des.

b) Captura, apresamiento, afrésto, rest‘riccir"m, detencién, confis

cacidn, apropiacién,requisicion o nacionalizacidn y sus conse-
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cuencias o cualquiera tentativa de tales actos en tiempo de
paz o de guérra y sean o no legales, asi como toda pérdida -
dano o gastos causados en tiempo de guerra o de paz por cual
quier arma de guerra que emplee fisidn atdmica o nuclear o
ambos medios y otra reaccidon, energia o material radioacti-
vos, o por mina o torpedo y asimismo las consecuencias de -
hostilidades y operaciones bélicas, haya o no declaracion de
guerra. Esta exclusion no comprende : 1la colision o el cho-
que con nave derea, cohetes y proyectiles similares o con al-
giin objeto fijo o flotante diferente a mina o torpedo; los ca
sos de varada o tiempo tormentoso; los de incendio o explo -~
sjén no causados directamente por algin acto hostil de una
potencia beligerante o de cualquier autoridad que en asocia-
cién con tal potencia mantenga fuerzas navales, militares d
aéreas, o en contra de una y otra (indgpendientemente de la
indole del viaje o del servicio que esté realizando el buque
en que se hace el transporté; o en caso de colision cualquier
otro buque mezclado en ella}; Tos que témpocb procedan direc-
tamente de guerra civil, revolucion, rebelidn o insufreccién,
o de contienda civil que resulte de estos aétos 6 de pira --

teria.

c) Barateria del capitin o tripulacion.

II. Riesgos excluidos que no puedeh ser cubiertos :

a) La violacidn del asegurado o quien sus intereses represente a
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12a.

13a.

cualquier ley, disposicidn o reglamento expedidos por cualquier
autoridad extranjera o nacional (federa], estatal, municipal o

de cualquiera otra especie).
b) La naturaleza perecedera inherente a los bienes (vicio propio).
c) La demora; y
d) La pérdida de mercado.

Clausula de maquinaria. Cuando la pérdida o dafio sean causados
directamente por los riesqos cubiertos a cualquier parte de una
miquina que al estar completa para su venta o uso, conste de va-
rias partes, la Compafifa solamente responderd hasta por el valor

proporcional asegurado de la parte perdida o averiada.

Clausula de etiquetas. Cuando el dafio sea qausado directamente
por los riesgos cubiertos' y solo afecte las etiquetas o envoH;u-
ras, la Compafiia serd responsable dnicamente hasta.por una can-
tidad suficiente para pagar el costo de reposicion de tales eti

quetas o envolturas y para marcar nuevamente los articulos.

Procedimiento en caso de siniestro.

14a. Medidas de salvaguagda 0 recuperacion. Al tener conocimiento de ,

un siniestro producido por alguno de los riesgos aﬁparados por
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15a.

esta pdliza, el Asequrado, sus apoderados, sus deposftariés‘o -
causahabienfes, deberan actuar para la defensa y proteccion de
los bienes y para establecer derechos de recobro y por 1o tanto,
entablaran reclamacién o juicio y en su caso, viajardn y hardn
las gestiones necesarias para la salvaguarda o recuperacion de
los bienes o de parte de ellos. E1 incumplimiento de esta obli
gacion podrd afectar los drechos del Asegurado en los términos de

ley.

A tales gastos contribuirda la Compafiia con el porcentaje que le
corresponda, segiin 1a relatign que guarde la suma asegurada con
el valor real de los bienes. Ninglin acto de 1a Compafiia o del
Asegurado para recuperar, salvar- o proteger los bienes se in-

terpretard como renuncia o abandono.

a) Reclamacion en contra de los porteadores. En caso de --
cualquier pérdida o dafio que pudieran dar lugar a indemniza -
cion conforme a esta poliza, el Asegurado, o quien sus dere -
chos represente, reclamara por escrito directamente al portea
dor dentro del término que fije el conocimiento de embarque y
cumplird con todos los requisitos que el mismo establezca para
dejar a salvo sus derechos. E1 asegurado, o quien sus derechos
represénte hard dicha reclamaciényantes de darse por recibido -

sin reserva de los bienes.

b) Aviso, Al ocurrir pérdida o daiio que pudiera dar lugar a

indemnizacion conforme a este Seguro, el Asegurado tendrd el
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deber de comunicarlo por escrito a la Compafiia tan pronto como se

entere de lo acontecido.

¢) Certificacion de dafios. En caso de pérdida o dafio que pudieran
dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado, -
0 quien sus derechos, represente, solicitard desde luego una ins-
peccion de dafios y la certificacion respectiva, para 1o cual acu-
dird al Comisario de Averias de Ta Compafiia si 1o hubiere en el -
lugar en que se requiera la Inspeccidn, y en su defecto al agen-
te local de Lloyd's o al representante de Board of Underwriters -
of New York y a falta de estos, a un Notario Piblico, a la autori-
dad judicial y en su caso a la postal y por Gltimo a la autoridad

politica local.

E1 derecho a la indemnizacion de los dafios o pérdidas sufridos, -
queda expresamente condicionado a'que la inspeccidn de averias se efec-
tae dentro de los cuatrb dias habiles siguientes a la terminacion del
viaje,vde acugrdo con lo establecido en las clausulas la. y 5a., de - -
estas Condiciones Generales o en la "de bodega a bodega" si la tuviere

1a poliza.

d) Reclamacidn. Dentro de los 60 dias siguientes al aviso de pér--
dida dado segiin el .inciso b) de esta cldusula, el Asegurado deberd:
someter a la 'Compaiifa por escrito su’reciamaciﬁn pofﬁenorizada~y"kf

acompafiada de los siguientes documentos :
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1. Copia certificada de la protesta del capitdn del hugue, en su

caso.

Z. E1 certificado de dafios obtenido de acuerdo con el inciso )

de esta clausula.

3. Factura comercial y documentos probatorios de gastos incurridos.

4. Copia del conocimiento de embarque.

5. Copia de su reclamacion a los porteadores y la contestacion ori-

ginal de éstos, si la hubiera.

6. Su declaracion respecto a cualquier otro seguro que exista so-

bre los bienes cubiertos por esa poliza.

PAGO DE PERDIDAS

16a. Valor del Seguro. La Compafiia nunca serd responsable por porcentaje

mayor de cualquier pérdida indemnizable que el que exista entre la

I

cantidad asegurada y el valor real de los bienes en el momento del

siniestro ni por porcentaje mayor que el que exista entre el monto

de esta poliza y el valor conjunto de todos los seguros existentes

sobre los mismos bienes que cubran el riesgo que haya originado la

g pérdida. Si la poliza combrende varios incisos, la presente estipula
~ 'cién serd aplicable a cada uno de ellos por separado.
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18a.

19a.

Reposicion en especie. Tratdndose de bienes fungibles la Compafiia
podra reponer los bienes perdidos o dafiados con otros de igual cla
se y calidad, en vez de pagar en efectivo el monto de la pérdida o

dafo.

Competencia. Los interesados se someten expresamente para todo -
evento de litigio proveniente de esta poliza, a los tribunales - -

competentes de la Ciudad de México. Distrito Federal.

Notificaciones. *Cualiquier declaracion o notificacidn relacionada ~
con el presente contrato deberd hacerse a la Compafiia, por escrito,

precisamente en su domicilio social, o en el de sus sucursales". 4
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CONDICICNES ESPECIALES

Riesgos Adicionales

i

a)

b)

c)

Q)

e)

f)

Robo.- Sujeta a todas sus otras condiciones, esta Pdliza se
extiende a cubrir los bienes asegurados contra falta de su-

entrega por extravio o roko.

Robo de bulto por entero.- Sujeta a todas sus otras condi -
ciones, esta Pdliza se extiende a cubrir los bienes asegura
dos contra falta de entrega de bulto por entero por extra--

vio o robo.

Mojadura de agua dulce, de mar o de ambos.- Sujeta a todas-
sus otras condiciones, esta Pdliza se extiende a cubrir los
bienes asegurados contra los dafios materiales causados a --

los mismos por majaduras de agua dulce, de mar o de ambos.

Oxidacidn.- Sujeta a todas sus otras condiciones, esta PSli
za se extiende a cubrir los bienes asequrados contra los da

flos materiales causados directamente por oxidacidn.

Rotura.- Sujeta a todas sus otras condiciones, esta Péliza-
se extiende para cubrir los bienes asegurados contra rotura
o rajadvra, quedando especificamente excluidala raspadurs,-

abolladura o desportilladura.

Derrame.- Sujeta a todas sus otras condiciones, esta Péliza
se extiende a cubrir falta de contenido en los bultos asegqu
rados causados directamente por derrame o por rotura de en-

vases.
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g} Contacto con otras cargas.- Sujeta a todas sus otras condiciones es-
ta Poliza se extiende a cubrir dafios materiales causados a los bie--
nes en ella asegurados por contacto con otras cargas, quedando espe-
cificamente excluidos los qué provengan de rotura, rajadura, raspadu

ra, abolladura o desportilladura.

h) Sujeta a todas sus otras condiciones esta Pdliza se extiende a cu~—-
brir contra los riesgos de
-~ Guerra a flote
- Huelga y alborotos populares
La(s) cubierta(s) otorgada(s) en el parrafo anterior podra(n) cance-
larse mediante aviso previo dado al asegurado con 48 {cuarenta y ---
ocho ) horas de anticipacién sin que dicha cancelacién de lugar a de

volucion de primas.

i) Echazén o Barredura.- Sujeta a todas sus otras condiciones esta POli
za cubre los bienes asequrados contra los riesgos de echazdn o barre

dura de sobre cubierta por las olas.

Clausula de todo Riesgo.

Sujeta a todas sus otras condiciones esta P6liza se extiende a cubrir —-
los bienes asegurados contra toda pérdida o dafio fisico que por causas -
externas sufran los mismos, con las excepciones consignadas en la CIéus_t_J_

la 11 de sus Condiciones Generales.

Queda también estipulado que no habra responsabilidad para la Compaiiia -
gue raobo en que intervenga directa o indirectamente un enviado, ‘errpleadot

¢ dependiente del Asegurado.

En los dafios causados por te:remto o erupcidn volcanica, la responsabi-

34



lidad de la Compafiia se limitara al 80% del valor de la pérdida, guedando
ademas a cargo del Asegurado un deducible del 2% sobre el valor total --
del embarque.

Bodega a Bodega para Embarques Terrestres y Aéreos,

Sujeta a todas sus otras condiciones esta PSliza cubre los riesgos a que
se refiere, desde que los bienes asequrados salgan de la bodega u ofici-
na del remitente, durante el curso normal del viaje y hasta su llegada -
a la bodega u oficina del consignatario,en los puntos de crigen y desti-

no indicados en dicha Pdoliza.

Deducible.
En caso de pérdida o dafios que ameriten indemnizacidn conforme a este se
guro, esta Compafiia sélo responderd por el exceso de:

a) % sobre el valor asegurable camputado, bulto por bulto.

b) % sobre el valar total del embargue.

Quedara terminantemente excluido cualquier otro dafio o pérdida que sufran
los bienes asegurados por la presente Pdliza, a consecuencia de riesgos-
que no aparezcan cubiertos en las Condiciones Generales y 'Especiales de-~

esta Poliza " 5/
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2.3

DURACION DEL PROGRAMA

LA DURACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA
COMPARIA ASEGURADORA EN CUESTION ES DE 3 HORAS
DIARIAS POR TEMA EN EL PERIODO DE UN MES,



- TERCERA PARTE = .. ..

- ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR
DENTRO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION



ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR DENTR) EL PROGRAMA DE CAPACITACION

Pespués de haber mostradc en la sequnda parte el contenido del Programa -

de Capacitacibn de la Campafifa de Seguros, pudimos constatar que se impar
te con base en elementos tebricos, los cuales no podemos negar que son de

importancia para lograr una adecuada. induccifn y desarrollo de los Agentes
de Seguros, pero que dichos conocimientos tendrén que justificarse en el-

momento de su aplicacién para la resolucifn de casos précticos que se les

presentan, porgue l;ay gue tener en cuenta que todo problema se podr§ ‘ex—
‘ plicar y solucionar de una manera mds cbjetiva si se analiza considerando

la interrelacifn de la teorfa con la pr&ct;'cé.

De lo anterior se deduce que es muy importante que el Programa sea im-
partido tomando en cuenta el enfoque prictico, por 1o que en esta tercera
parte sugerimos para complementarlo algunos aspectos ixrpoftantes a consi-
derar, que tengan como finalidad mejorar la utilizacién y aplicacién por-
los Agentes, de las Condiciones Generales y Especiales de la pBliza, asi-
cﬁtodetenmmmiculosdelamy&hteelmtratodesﬁum, lo cual
'se llevari a cabo por medio del anflisis e interpretaﬁi&l de las Cliusulas
y Artfculos aplicables en su caso, y con la resoluci6n de. algunos casos~~
précticos y el conocimiento v manejo de 1a documentacifn n‘ewsaria.‘ ‘hacien
do hincapié en aquellos conceptos o disposiciones que coamunmente provocan
confusiones para el Agente en el memento de la reclamacifn del cliente —

_ ante la Compafifa Aseguradora » |



3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS CLAUSULAS DE LAS
CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LAS POLIZAS -
DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS |

CONDICIONES GENERALES

Transporte maritimo.

Clausula la, Se consideran amparados los bienes desde el momento en
que quedan'a cargo de los porteadores, terminando a la
descarga en los muelles, sin embargo si el lugar de des
tino se encuentra fuera de los muelles, tendrd que es-

pecificarse dentro del contrato celebrado.

R Cliusula 2a. En algunas'partes de] mundo el Barc0'no‘puede descargar
| la mercancia én los muelles debido a que la caracteris-
tica de éstos d1timos no permite anclar a determinado
tipo de embarcaciones, siendo necesario utilizar unida-
des de menor calado hasta o desde el buque, teniéndose
que asegurar 6ad§ embarcacion, balsa; gabarra, 6 chalén

por separado.

Cldusula 3a. Unicamente 1a Compafifa Asegura las mercancias que viajen
bajo la cubierta_del'vapoﬁ;o en las bodegas del mismo,
siempre y cuando éstas al1timas es;én bajo 12 misma cubiq;

ta, porque van expuéstOSsgiﬁenos riesgos.

-C]iusuié %a. Los riesgos que se cubren exclusivamente durante el -

trayecto,maritimO'son‘los,siguientes.:
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a) Los dahos materiales causados a los bienes pero a .
consecuencia de incendio, rayo y explosion; o por

varada, hundimiento o colision del barco.

b) La caida de bultos por entero al mar al estar cargan
do y descargando la mercancia; en este caso si caye-
ra al mar parte de la totalidad del bulto esta pérdi

da no estd amparada.

c) La Compaiiia Asegurédora tendra que contribuir a la’

. participacion proporcional de la averia gruesa.

{Qué es una averia gruesa?
Cuando un barco sufre los dafios especificados en el

inciso "a" y a consecuencia de éstos el capitan decla

ra dicha averia, siendo necesario sacrificar la mer -
cancia que &1 considere necesario arrojar’ al mar,
para salvaguardar la embaréacién y‘demés cargamento.
Coﬁo el barco transporta més‘mercancia , todos los -~
contratantes del fletamento tendrdn la obligacion de
contribuir con su participacidn al dafio sufrido de -
acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comeréio |
Mexicano, conforme a las reglas de York Ambere 6 por -
»_las‘Leyes‘extranjeras‘ap1i¢ab1es'gn el lqgar-qqe4squ;j; 

dio”el siniestro.
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Transporte Terrestre y/o Aéreo.

Clausula 5a.

Clausula 6a.

Cliusula 7a.

La vigencia del seguro durante el treyecto en transito
por cualquiera de estos dos medios de conduccidn cuenta
desde el momento en que la mercancia queda a cargo de
los porteadores, terminando con su entrega cuarenta y
ocho horas de dias habiles después de su 1legada al lu
gar de destino, estipulado en el contrato de fletamen~-

to.

Si los bienes se recibieran con dafios o averias se ten-

dra que dar aviso a la Compafiia de dichas‘anoma1ias,de

“acuerdo a 1o estipulado en la clausula 15a que poste -

- riormente serd analizada.

Las mercancias se consideran amparadas contra los dafios
materiales causados a consecuencia de incendio, rayo y
explosion; o por caida de aviones, colisién, volcadura

o descarrilamiento del vehiculo u otro medio de trans-

porte, ademds el hundimiento o la rotura de puentes.

Tratandose de envios postales, Ta vigencia del Seguro

- empieza desde el momento en que los bienes quedan en -

manos déliasiofihinas postales y termina cuéndd éstos

son ehtregados en su destino final estipulado en el
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contrato ae envio por la oficina postal.

Por 1o que se refiere a los riesgos cubiertos,éstos -
seran dependiendo del transporte que se utilice para es

tos envios.

Proteccidn adicional.

Clausula 8a.

f Clausula 9a.

Variaciones. Se consideran amparados los cambios de -
ruta, desviacion o transbordo, la omision o error por
parte del aseguradb a la declaracion correcta del ori-
gen y destino del embarque, asi como de las caracteris
ticas del vehiculo conductor, nimero del talon de embar
que o del viaje; siendo en estos casos las aclaracio -

nes respectivas por parte del agente o del asegurado.

En el caso de existir diferencia en el calculo de la

prima se cobra o reembolsard respectivamente.

CUando las mercancias queden almacenadas o estaciona -
das entre los puntos de origenyy‘destino quedardn an - |
paradas automiticamente en importaciohes o exportacio-
nes ﬁor un periodo de 30 diés; si después de haber -

transcurrido ese tiempo los bienes siguen estaciona -

dos én-lbs'lugares que se'MEngjona en esta cldusula,
el aségurado deberd solicitar bor medio del agente una
' prorroga de esta estadia mediante un eﬂJOSQ,fy Ta --

Compaiiia se encargard de cobrar la prima résbectiva.
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Si existiesen anomalias, variaciones o algumas circuns
tancias no previstas en el contrato de Seguro que se ce

lebrd debera de darse parte a la Compafiia Aseguradora.
Clausula 10a. ET beneficiario de este contrato nunca podrd ser el por-
teador de los bienes, sino dnicamente aquella persona

que se estipule en el contrato.

Clausula 11a. Los riesqos pueden ser cubiertos mediante endoso y son :

a) Huelgas y alborotos populares.

b) Guerra a flote.

Estos incisos se explicardn a continuacion al analizar
otros riesgos adicionales.

Los riesgos que no puédén ser cubiertos ni mediante endoso
ihcluyen :

a) La yfo]acién del asegurado o quien sus intereses re -

~ presente a cualquier Ley Federal Extranjera o Nacio-
nal.

b) La naturaleza perecedera inherente a los bienes (vi -
cio propio); existen muchas mercancias que debido a
sus caracteristicas pueden entrar en estado de ﬁes -
composicion durante el transporte.

c) La demora. Cuando la mercancia no llega a tiempo a su
Z]Qggr'de‘destino y‘é] conSignatariqide los bienes ya

no desea récibirla.
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d) La pérdida de mercado. Volviendo al inciso "c" si el
consignatario hubiese devuelto la mercancia y ésta no
sufrid dafios,y el asegurado quiere reclamarla como

pérdida, esta no procedera como pérdida de mercado.

Cldusula 12a. Maquinaria. Si esta sufiera dafios en sus partes,la Com-
pafiia respondera Gnicamente de una manera proporcional

si la maquinaria no fué asggurada correctamente.

| Ejemplo :
Valor de la maquinaria $1'000,000.00 M.N.
Suma segurada de la Maquinaria $ 800,000.00 M.N.

Se dafiaron algunas de sus partes y el costo de repara -

cién es de : $ 100,000.00 M.N.

El valor proporcional se calcularia de la siguiente ma -

nera : 800,000.00. M.N. 802

1'000,000.00 M.N.

Reparacion $100,000 x .80 = 80,000.00 M.N.
Pérdid; liquidada proporcionaimente $ 80,000.00 M.N.

En el caso de que la maquinaria no tuviera reparacion

y sé hubiese determinado pérdida total, la Compafiia Ase-
| guradora solamente pégaria ]a:Cantidad de 5806,000.00 M.N.

ESta‘CIéuSUIa estd sujeta a los riesgos estipulados en

las Condiciones Generales inicamente, y se ﬁodrin ase -

gurar por separado los riesgos adicionales d‘especia]es.
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CléusuTa 13a.

Etiquetas. Si las mercancias estdn cubiertas por el -
dafio que sufrieron éstas y a consecuencia de la averia
se afectaran las etiquetas o envolturas, la Compaiiia -
tendra que participar en dichos gastos de una manera -
proporcional dependiendo del valor real de 1os bienes-

y €1 valor asegurado de éstos.

Procedimiento en caso de Siniestro.

Clausula 1l4a.

Clausula 15a.

lIA!I

fCléusu]a‘lSa.

l|Bll

Como medida de salvaguardar los bienes al ocurrir un ac

‘cidente, dafio o averia, el asequrado tendrd la obliga--

cion de proteger estos con el objeto de que las pérdi--
das se minoricen. Si al realizar estas protecéiOnes el-
asegurado o quien sus derechos represente cubre la tota
lidad de gastos, la Compafiia tendrd que proceder al pa-
go de gastos erogados por estas situaciones de una mane
ra proporcional dependiendo del valor real de los bie--

nes y la suma asegurada.

Por otro lado tendrd la obligacidn de presentar reclama
cion ante el transportista, ésto es con el fin de que -
la Compafiia pueda proéeder en contra de la 1inea en los
casos de que sea necesario, de gcuerdo a las condiciones
de fletamento y a 1as Leyes del Cédigo de Comercfo en ma

teria de Transporte y Comunicaciones.

Asimismo el asegurado tendrd la obligacién de comunicar-
10 por escrito a a Compaifa tan pronto se entere del éi

niestro, procurando que sea dentro de 1os cuatro dias --

53



habiles de que 1legaron las mercancias al lugar de des

tino.

Clausula 15. Referente a 1a inspeccion de averias o dafios a que se re

ng fiere esta clausula, el asegurado solicitard a la Compa-
fila de Seguros la presencia de un inspector de averias,
cuando la mercancia resulte dafada, éstor deberd 1le --
varse a cabo en un término de cuatro dias habiles pos--
teriores a 1a llegada o al término del viaje. Sin em -
bargo cabe seﬁa]dr que en muchas ocasiones no existe el
tiempo necesario como para hacer una revision de los -
bienes en ese lapso, sobre todo cuando se trata de em --
presas que manejan un vd]umen amplio de mercancias, asi

como una variedad de las mismas.

Otra de las situaciones mas comunes que se le presentan
a un Agente de Seguros es cuando el asegurado efectda un
embarque de exportacion a cualquier parte del mundo y
sucede que '.al ~ Tugar de destino la hercancia tlega -
averiada, en este caso el agente deberd de informarle a

su cliente Tos siguientes puntos :

a) Que el destinatario o el consighatario de los'biénes

solicite a un representante de Lloyd's la Certifica-
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b)

cion de los dafios que sufrieron las mercancias o en

su defecto que se levante un acta notarial por una

autoridad conocida legalmente.

Este documento obviamente tendrd algin costo, el cual
sera solventado por la Compaiiia Aseguradora indepen --
dientemente de que la reclamacion sea o no aceptada

por la misma.

De To anterior surge una pregunta éComo debera de 1i-
quidar 1a Compania de Seguros esta certificacion?

Si la pdliza mediante 1a cual fué asegurada la mercan
cia se contratd que el pago de la prima en moneda na-
cional en ésta misma se liquida al momento en que se
certificd el dafio o se haya determinado, todo ésto de

pendera del tiempo que se Tleve la certificacion.

En muchas ocasiones estos gastos son pagados por los
consignatarios, pero en el supuesto que el asegurado

comprara délares aqui en el pais y poder enviarlos --

- para el pago de la inspeccion , con el documento com-

probatorio de 1a compra del giro podrad solicitar el
pago de &ste al tipo de cambio que prevalecia en la -

compfa-venta de este documento.

c) En el caso de que su Seguro fuese en dolares en esa

misma moneda se le liquidara.
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" Clausula 15a."

!IDII

Clausula lé6a.

En este punto es determinante que el Agente haga del -
conocimiento preciso que uha vez que el asegurado did

aviso por escrito-a la Compafiia del siniestro que tuvo,
presente su reclamacion completa y en detalle pormeno-

rizada de su pérdida.

Esta se refiere a que la Compafifa Gnicamente serd res-
ponsable hasta por el monto de la suma asegurada en el

momento del siniestro.

Si se diera el caso en el cual la suma asegurada fuera
inferior al valor real de los bienes al momento de la

realizacion del siniestro, ésto 1levaria a la aplica--

cion de un bajo seguro, ejemplo:

Suma asegurada $1'000,000.00 = 66.66%
Valor real de $1'500,000.00

" los bienes.

- Como se puede ver, los bienes que fueron objeto del-
seguro (inicamente se aseguraron en un 66.66%, ante -
esta situacion se pueden presentar los siguientes ca

S0Ss

a) Cuando héy pérdida tbtal de 1a mercancia o haya -
sufrido dafios en toda la carga, se liquidard con-
base en: $1'500,000.00 M.N.‘dueJcorreronde al va
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lor-de Tos-bienes, sin-embargo, como su Suma asegurada
es de $1‘000,000.00 sighifica que se Tle pagard una can
tidad equivalente al 66.66% de $1'500,000.00 o sea ---
$1'000,000.00 M.N.

b) En los casos que las mercancias sufran dafios o faltan-

tes parciales, l1a pérdida se liquidard como sigue:

Valor real de los bienes $1'500,000.00 M.N.
Suma asegurada $1'000,000.00 M.N.

Dafios parciales $250,000.00 M.N. x 66.66%= $166,666.75
M.N.
Perdida real  $166,666.75 M.N.

Al respecto, se procedid de esta manera porque no se -
puede saber si la mercancia siniestrada era la que iba

asegurada o no.

.También se pueden presentar situaciones en que la mer-

cancia viaj6 amparada por dos o mds seguros*.

©_Clausula 17a. Reposicion en Especie. Esta clausula aunque no es apli-
cada cbn frecuencia, se refiere a que la Compaiiia podri -
reponer en especie en vez de efectivos la mercancia da-
fiada, ﬁnicameﬁte cuando se trate de bienes fung_i'bles co

mo cereales, legumbres, etc.
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N C]SQSU]& 18a. La Competencia. En caso de litigio derivado de este -
contrato de seguro, deberan someterse a los tribuna--

les competentes dé la Ciudad de México, siendo en es-

tos casos ante "La Comisidn Nacional Bancaria y de Se-

guros".

Clausula 19a. Cualquier aclaracidn sobre las condiciones derivadas-
de cualquier tipo de contrato de seguro, deberd ser -
notificada a la Compafifa de Seguros o a cualquiera de

Sus sucursales.

NOTA* Este caso se analizard posteriormente en las especificaciones
de Tos Articulos de 1a Ley sobre el Contrato de Seguro -—

(Art. 102).
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CONDICIONES ESPECIALES.

Riesgos Adicionales.

a)’

b)

c)

d)

e)

f)

Se cubre el robo total o parcial de las mercancias, aln cuando no

exista violencia de tal hecho; asi como el extravio.

En este riesgo Gnicamente se consideran amparados el robo de bul-

to por entero y el extravio, por ejemplo :

- Supongamos que son transportadas mil cajas conteniendo cada una

veinte pares de zapatos, si en este caso se robaran o extraviaran
diez pares de éstos de una caja o veinticinco pares de distintas

cajas, esta pérdida no estaria amparada por las condiciones ya an-

tes expuestas.

La mojadura queda amparada por los dafios que sufran las mercancias

por cualquier agua sea dulce o de mar o de ambas ain de la 1luvia.

La oxidacién a consecuencia de la mojadura por cualquier tipo de

agua sefialada.

La rotura o rajadura Gnicamente se consideran amparadas quedando

excluidas la raspadura, abolladuras o desporti]]aduras.

Derrame es uno de 1os riesgos que suceden con mds frecuencia a los
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. productos que_son transportados en: tambores, cubetas, ‘etc., y-"
que son liquidos, se cubre un1camente Ta fa]ta de contenido ailn -
y cuando haya existido rotura de envases.

g) El contacto con otras cargas se refiere a la contaminacidn de la

mercancia con otro tipo de productos que se transportaban.

CLAUSULA DE HUELGA Y ALBOROTOS POPULARES, TANTO MARITIMO COMO
| TERRESTRE
Esta clausula se refiere a los dafios que pueden sufyir- los bie-
nes directa o indirectamente como consecuencia de los disturbios--
de caracter obrero, motines o alborotos populares.
‘Quedando excluidos los riesgos estipulados en la‘cléusula 1la., in-
¢iso II, de las Condiciones Generales de la pdliza, asi como los -

riesgos que se estipulan en el endoso de guerra.

CLAUSULA CUBRIENDO RIESGOS DE GUERRA A FLOTE
Quedan amparadas las averias o dafios que sufran las mercancias a-
consecuenc1a o directamente de guerra, o se realicen antes o des--"J

~ pués de la declarac1on de ésta.
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Astmismo cuando se emplee la fisidn o fusibn nuclear, o =:-
materia radtoacttya,

‘Se excluye lo especificado en la pérdida de mercado, demora,
asi como cualquier violacién a las leyes de algin pais hacia

donde se vayan a transportar los bienes.



La clausula de todo riesgo ampara. todos los dafios que ‘sufran los
bienes, exceptuando Yos riesgos estipulados en la cldusula lla. de las

condiciones generales.

Sin embargo el inciso primero de la clisula 1la. puede ser cubier-

to mediante convenio expreso con la Compafiia y no asi el inciso dos.

Queda también estipulado que no habrd responsabilidad para la Com-
paiiia cuando un empleado o dependiente del asegurado haya intervenido

directa o indirectamente a la realizacion del riesgo.

En el caso de que las mercancias sufran dafios por terremoto o erup
cidn volcidnica, la Compaiiia liquidard Gnicamente el 80% de la pérdida

como Sigue : :
SUMA ASEGURADA $106,500.00 M.N

Valor de las mercancias a precio factura. $100,000.00 M.N.
Valor del flete terrestre. 5,000.00 M.N
OTROS GASTOS. 1,500.00 M.A.

' $106,500.00 M.N.

Si se perdié toda la mercancia $106,500x.80 . $ 85,200.00 M.N
Pérdida Neta = § 85,200.00 M.N. ‘

Pero ademds la clausula en cuestion sefiala que en caso de haber su
frido este dafio se tendrd que descontar un deducible del 2% sobre él,yg

lor total del embarque.
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" Valor total del embarque $106,500.00 M. N

Deducible de 2% 2,130.00 M.N
Pérdida Neta $ 85,200.00 M.N
{menos deducible) 2,130.00 M.N.
Pérdida total $ 83,070.00 M.N

Bodega a bodega para embarques maritimos. Sujeta a las condicio-

nes en que fué contratado el seguro esta cliusula ampara los bienes des
de el momento en que salgan de la bodega del remitente hasta la 1llega-
da a la bodega del destinatario, si en el trayecto existe almacenaje o
los bienes permanecen en recinto fiscal y si la bodega final de desti-
no especificada en el contrato celebrado se encuentra fuera de los 1i-
mites del puerto, 1a mercancia podra permanecer en estadia por un pe -
riodo de 30 dias; aqui es preciso sefialar que en muchas ocasiones cuan-
do se trata de importaciones o exportaciones, refiriéndose a las prime
ras el asegurado por ciertas circunstancias no puede sacar las mercan -
cias de recinto fiscal. para que sean introducidas legalmente al pais
y ante esta situacion se excede del término de 30 dias que otorga esta
ciéusula, es necesario que el agente haga del conocimiento al asegu-
rado de esta situacidn con el objeto de que se tomen las medidas nece-
sarias a través de un endoso o una c]éusuia ﬁue aumente el plazo. Si
las mercancias sufren dafios dentro del recinto fiscal yvse’]iberan -

transcurrido el plazo sefialado, la cobertura no procederd.
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Exportaciones. Aqui es necesario-que el asegurado previamente ase

sorado por el agente haga del conocimiento al consignatario de los bie-
nes, el tiempo que tiene para liberar la mercancia del recinto fiscal en
aquel pais, porque de otra manera en caso de excederse del plazo que se
menciona en esta clausula las mercancias que sufran dafigs dentro del re

cinto quedaran excluidas.

Bodega a bodega para embarques terrestres y aéreos. Sujeta a las

condiciones que rigen el contrato de seguro, esta cldusula cubre los bie
nes desde el momento en que éstos salen de la bodega del remitente ter-
minando hasta la 1legada a la bodega del destiratario u oficina del con-
signatario en los puntos de origen y destino indicados en la pdoliza; en
el caso que permanezcan almacenadas tratandose de una importacion o ex -
portacion la estadia que otorga esta poliza es de 30 dias, sillegara a
excederse de dicho plazo el asegurado deberd de solicitar al agente una
prérroga de estadia, que en el caso de importaciones Unicamente se otor-

gard por un plazo de 45 dias.

Deducible. Debido a las caracteristicas de las mercancias y a -su
estructura de éstas es mids ficil que muchas estén expuestas con mayor fa-
cilidad a dafios o averias; es por esta circunstancia que muchos produc -
tos tienen un deducible distinto y su determinacidn serd con base en un

porcentaje que seré variable, ejemplo :

En este caso utilizaremos el 3% sobre el valor asegurado comﬁutado

" bulto por bulto.
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SUMA ASEGURADA $ 2'010,000.00 M.N.

Embarque de 100 cajas conteniendo cada una 10 planchas con un pre-

cio de $2,000.00 M.N. c/u haciendo un monto de $2'000,000.00 M.N.

Dicho embarque va de México, D.F., a la Ciudad de Guadalajara, dal.,

pagando un flete por $10,000.00 M.N.

Valor factura de las mercancias $ 2'000,000.00 M.N.
Valor del flete 10,000.00 M.N.
Valor total del embarque $ 2'010,000.00 M.N.

Supongamos que se extravian o son robadas y estos riesgos se encuen

tran amparados por la pdoliza.

En el caso de que se roben 10 planchas, una plancha por caja, la

pérdida sera de la siguiente manera :

Pérdida $ 2000 x 10 = § 20,000.00 M.N.

$20,000.00 M.N. x $ 2'010,000 .00 M.N. = $ 20,050.00 M.N. Pérdida

$2'000,000.00 M.N. Neta.

Deducible es 3% bulto por bulto.

Los bultos que sufrieron el robo son 10 cajas debido a que cada una

de ellas tenia un dafio y el deducible es bulto por bulto



10 Cajas averiadas 10x10 = 100 x $2000.00 =$200,000.00
M.N.

Contenido de cada caja: 10
$200,000.00 x $2'010,000M.N. = $ 200,500.00 M.N.
$2'000,000.00 M.N.

Deducible $ 200,500.00 x .03 = $6,015.00 M.N.

Pérdida Neta $ 20,050.00 M.N.
Menos deducible 6,015.00 M.N.
Pérdida total $ 14,035.00 M.N.

En el caso de que el deducible fuera 1% sobre el valor total del em-
barque, utilizando los mismos datos del ejemplo anterior quedaria de la
siguiente‘forma : | '

Pérdida Neta  $20,050.00 M.N. _

Deducible 1% del valor total del embarque.

Valor total del embarque $ 2'010,000.00 x .01 = $20,100.00'M.N.

Deducible $20,100.00 M.N.

Como se podra observar en este caso el-deducible resultd mayor que

la pérdida no existiendo responsabilidad para 1a Compafiia Aseguradora.



3.2

ESPECIFICACIONES DE LOS ARTICULOS DE LA LEY SOBRE
EL CONTRATO DE SEGURO PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS:

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I

Definicion y celebracion del Contrato.

Articulo 12 E1 contrato de seguro se entiende como la obliga-
cion de Ta Compafiia aseguradora a resarcir una pérdida o dafio
fisico o material del asegurado, a cambio de recibir un pago -
periodico o prima por la'protec.cién que ofrece al contratante

del seguro.

Articulo 32 E1 seguro maritimo se rige por las dispocisiones

relativas al codigo de comercio y a las leyes que se estable-
cen en el mundo para los riesgos maritimos, siendo éstas las
reglas de York Ambere y las leyes que rijan en 1os paises en

cuestion de accidentes maritimos.

Articulo 142 Los agehtes que se‘a‘n‘}autorizados por una empre-

sa de segur&s para que celebren contratos, podrdn rechazar -

ofertas, emitir recibos, cobrar las primas; todo esto deberd

- ser analizado por la Compafiia , asi como proceder a 1a trami-

tacion o Comprobacion del Siniestro.
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Articulo 162 Las modificaciones que el agente solicite a
la Compafiia de Seguros sobre el contrato de seguro celebra-

do deberd tener la autorizacion del asegurado.

Articulo 172 Las renovaciones de las pdlizas en ningiin ca-
so serdn mayores al plazo de un afio. tratdndose de pdlizas -
anuales.

CAPITULO I

LA POLIZA.

Articulo 202 Lla compaiiia aséguradora se obliga a entregar
al contratante del seguro o al agente representante una -
poliza en la cual se establezcan los derechos y obligacio-

nes para las partes que intervienen, asi como:

a) Los nombres, domicilio de los contratantes y firma de

la empresa aseguradora.
b) Los bienes o persona que se aseguran.

c) Las condiciones géneralés y especiales que fueran dqn-

_venidas.

d) La duracion del contrato; tratadndose de una pdliza es-

pecifica sera regida por una fecha determinada dentro de -
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cuyo lapso se van a embarcar los bienes, terminando con>1a
1legada del mismo. Todo dependerd por el medio de conduc-
cidn en que fueron transportados (Condiciones Generales) y

los riesgos adicionales que fueron contratados.
e) La suma asegurada.
f) La prima total (prima neta y gastos).

g) Las demds condiciones especiales que fueran contratadas

dependiendo de las caracteristicas de las mercancias.

Articulo 252 Si al realizarce el contrato de seguro existén
errores en cuanto a los térm{nos en que fue pactado el con-
trato de seguro, el asegurado podrd pedir las rectificacio-
nes correspondientes dentro de los treinta dias posteriores

ala ce]ébracién de dicho convenio.

En el caso de una pdliza anual, tendran que reportarse men-
sualmente los embarques que se realicen una vez terminados

éstos, debiendo hacerse al principio el siguiente mes.

Cuando sea una poliza abierta las declaraciones también --
tendrdn que reportarse por mes, sin embargo esto, podrd in-
formarse a la Compafila después de 30 o 60 dias dependiendo

del convenio que se celebrd.
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CCAPITWO TTIT
LA PRIMA.

Articulo 372 Tratandose de los seguros de vida y accidentes
personales, asi como también de los de dafios, la liquidacidn
pedra realizarce (de Jas primas) fraccionadaménte y en perio-
dos de igual duracion, siendo éstos en mensualidades, trimes-

trales, semestrales y anuales.

Articulo 392 En el caso de realizarce un solo embarqua por -
cualquier medio de conduccidn y bajo una pdliza especifica,

el pago de la prima se hara en su totalidad,

CAPITULO 1V,

EL RIESGO Y LA REALIZACION DEL SINIESTRO.

Articulo 452 Cuando un siniestro ya existid o se hubiese rea- -
lizado, el contrato de seguro serd nulo, sin embargo se pacta
con la Compafifa de seguros el pago de la reclamacidn que serd

_retroactiva.

| Ademds la Compafiia en caso de declinar, la reclamacidn por lo° -
expuesto anteriormente, tendri-derechu a las pfimas y los gasf
tos‘que pagd el asegurado por concepto de la expedici&n de su

péliza.
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CAPITULO V-
PRESCRIPCION.

Articulo 812 Todas las reclamaciones que sean presentadas por
el asegurado o por el agente a la Compafiia de Seguros después
de dos afios de haber ocurrido el siniestro no surtirdn efecto.
Sin embargo, si el asegurado comunica por escrito a la Compafiia
de que ocurrid un siniestro, la prescripacion empezard a partir
del G1timo comunicado que haya tenido la Compafiia sobre dicha -

reclamacion.

Articulo 822 ET periodo de prescripcion del seguro no se hara
efectivo si el asegurado no tuvo conocimiento del siniestro -

oportunamente, teniendo que comprobario.
TITULO SEGUNDO. CONTRATOS DE SEGURO CONTRA LOS DANOS.
- CAPITULG I

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 912 Las pérdidas que va a liquidar la Compafifa se -

“hardn ‘al momento del siniestro.

Articulo 92¢ Salvo pacto eh‘contrario,.la Compaifa dGnicamente

serd responsable hasta por el monto de la suma asegufada cuando

61



- el valor real de los bienes sea superior a dicha suma.

En el caso de pérdidas parciales y si el valor real de los -
bienes es superior a la suma asegurada el dafio se liquidarad

proporcionalmente.

Articulo 952 En el caso de que el asequrado pague una prima
elevada por asegurar los bienes por una suma mayor al valor
real de lbs bienes, podra solicitar la devolucion de la pri
ma siempre y cuando no existiera o hubiera mala fe. Correspon
diéndole a 1a Aseguradora las primas vencidas y la prima por

el periodo en curso en el momento del aviso del asegurado..

Articulo 1002 Cuando el asegurado haya con;ratado uno o va-
rios seguros con el objeto de cubrir la misma mercancia, de-
berd de avisar a las demds Compafiias de Seguros del siniestro
que tuvo, dicho aviso deberd ser por escrito e indicando el
nombre de las Compafiias aseguradoras asi como el monto de las

sumas aseguradas.

Articulo 1012 Si el asegurado no informa de que contratd - -
otros seguros y quiere obtener utilidades de una manera ilici-
ta; ante este caso 1a o las Compafiias que se enteren de esta

situacién no eSfafén'ob1igadas a liquidar el dado. -
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Articulo 1022 Si los contratos especificados en el articulo
1002 son de buena fe, la Compafiia pagara respectivamente la
pérdida y podra solicitar el pago proporcional de las Compa-

filas que aseguraron este riesgo.

Articulo 1112 La Compafiia Aseguradora que pague la pérdida,
podrd repercutir contra terceros siempre y cuando- tenga la -

subrogacion de derechos de parte del asegurado.

En el caso de que la Aseguradora haya liquidado la pérdida

proporcionalmente la subrogacidon serd por esa misma cantidad.

Cladsula de Inter&s Moratorio. En caso de que la -
aseguradora, no obstante haber recibido los docu-

mentos e Informacién que le permita conocer el fun
damento de la reclamacion que le haya sido presen-
tada, no cumpla con la obligacién ‘de pagar la in-.
demnizacién, capital o renta en los términos del -
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
en vez del interés legal, quedard convencionalmen-
te obligada a pagar al asegurado, beneficiario o -
tercero dafado un interés moratorio anual equiva-

lente a la media aritmética de las tasas de rendi-
miento brutas correspondientes a las series de Cer
tificados de la Tesorerfa de la Federacion (CETES)
emitidas durante el labso de mora.

En defecto de los CETES se aplicard la tasa de ren
dimiento de los depésitos bancarios de dinero a --

plazo de noventa dias para el c3lculo del interés-
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moratorio convencional.

Lo dispuesto en la presente cldusuia no es aplica
ble en los casos a que se refiere el articulo 135
de la Ley General de Instituciones de Seguros".5b15‘*



3.3

3.3.1

‘CASOS PRACTICOQS, Conocimiento y finafidad de la documenta-

cidn necesaria para presentar la reclamacion ante la Compafifa

de Seguros.

Transporte de Mercancia en Territorio Nacional.

Una de las empresas mds importantes de México, denominada "Pro
teccidn, S.A.", dedicada a la elaboracién de jugos de frutas
enlatadas desea realizar la transportacion de 1000 cajas de
dichos productos de México, D.F. al consignatario " El Sur- -
tidor, S.A." en Guadalajara, Jal. Quedando 1as mercancias am-
paradas con la factura No. 237 con un importe total de -----
$230,000.00 M.N, asimismo embarcadas con el taldn terrestre
No. 2445 de Autotransportes del Pacifico, S.A. de C.V. con fe
cha 15 de octubre de 1984, pagindose por dicho flete la canti

dad de $10,000.00 M.N. viajando con valor no declarado.

Posteriormente el 16 de Octubre del mismo afio el tfénsportista
le informa por via telefénica a Proteccion, S.A., que el ca --

midn que 1levaba la mercancia sufrid una volcadura, quedando

los bienes dispersos en la carretera.

Después de recibir este comunicado inesperado, el Sr. Ortiz

representante de la empresa mencionada decide inmediatamenté

11amar a su agente de seguros para que le asesore respecto a
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lo que tiene que hacer y que documentacion serd necesaria para
presentar la reclamacion por su conducto a la Compafiia de Se-
guros. Para tal efecto, el agente debe solicitar a la Compa-
fila Aseguradora la inspeccion de averias en la localidad mas
cercana donde ocurrid el siniestro o en el Gltimo de los casos
al representante de la autoridad legaimente, (clausula 15a inci

so 'C" de las Condiciones Generales de la Pdliza).

Por su parte el asegurado tomard las medidas necesarias de sal-
vaguarda y recuperacidn de los bienes con el objeto de minori-
zar la pérdida; en los casos en que el aseguradé realice gas-
tos para la proteccion.de las mercancias, la Compaﬁia>Asegura-
dora contribuira a &stos de una manera proporcional entre el va

lor de la suma asegurada y el valor reai de los bienes.

Una vez 1levado a cabo 1o anterior el agente procederd a solici

tar al asegurado la siguiente documentacion :

a) Factura que ampara la mercancia.

b) Talon de embarque terrestre. Tratdndose de pérdidas totales

de 1a mercancia es necesario que el asegurado proporcione és-
tos documentos en original o copia fiel, eb el caso de que
los bienes se hayan dafiado parcialmente 1a reclamacién se po-

drd tramitar con fotocopias.
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'¢) Parte de trinsito. Este documento es expedido por las autorida-

des de la Policia Federal de Caminos cuando el accidente ocu -
rra fuera de los limites del Distrito Federal, dentro de éste
i1timo tomara conocimiento del caso un perito del Ministerio
Pibtico. Siendo este documento un antecedente fidedigno del si
niestro y el cual se determina supuesto de como ocurrid el ac-
cidente, asi como los dafios a las vias de comunicacion {no am-
parados por el seguro de transportes) y los que sufrié la car-

ga. -

d) Carta de reclamacion al transportista. Es obligacion del asegu

rado o del consignatario el presentar la reclamacion al portea
dor sobre los dafios o averias a la mercancia en un término de
24 horas a la llegada de los bienes al lugar de destino y un
maximo de seis meses; transcurrido este plazo de rec]amacfan
no surtird efecto. También es necesario que el agente le in-‘
forme al asegurado que cuando Tos embarques no sean recibidos
en Buen estado por el destinatario, éste G1timo haga observa-
cidn por escrito en el talén de embarque o por medio de una --

carta al asegurado.

e) Carta de reclamacion a la Compafiia_de Seguros. Lla carta que
~ debe dirigir el asegurado ala Aseguradora sobre las pérdfdas
que tuvo, asi como un.désglbsé pofmenoriiado de és;as.‘indi‘--
~ cando el nimero de 1a pdliza eﬁpecifica cuando se‘irate de una

poliza abierta.
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-f) Certificado de Averias. ..Lo expide la-Asequradora, mediante el

cual estd inspeccionando y certificando los dafios (clausula 15a
de las Condiciones Generales). Este documento puede ser solici-
tado por el asegurado, o quien sus intereses represente en un -

término de cuatro dias hdbiles después de la entrega de los --

bienes en el lugar de destino, o en donde ocurrid el siniestro.

Generalmente tales documentos especificados, son indispensables
para las reclamaciones ante siniestros en Territorio Nacional,
sin embargo cabe seflalar que no todos los siniestros se originan
bajo las mismas condiciones ni suceden de la misma forma, por lo
que la Compafia Aseguradora se reserva el derecho de solicitar

alguna otra informacion.
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3.3.1. FORMATOS DE DOCUMENT ACION NECESARiA PARA RECLAMACIONES
POR DAROS A LAS MERCANCIAS EN TERRITORIO NACIONAL.
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D

-~ DIRECCION GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS
DEPARTAMENTO > :

ol TURNO Y GRUPO.. i

: &ocunnum GINERAL O JUSTICIA AGENCIA INVESTIGADORA N

ot
DISTRITO FEDLRAL OONSTANCIA NUMERO

I
e I gw—mmm-rmm:wkmmeﬁmamﬁ FACE - CONSTAR. -
Que siendo las horesjoe; dia__ . del mes de
e afio de 19 —, mil o ez’:tu y - comparece

cuyo estado fisico segin la inspeccitn mmim@ y el (los) dictimen (es) pericial (es) es el
slguiente; | o wo e - oo Le .. I .

Y quicn denuncia hechos que pueden ser t‘Jnsututlvu del delito de ROBO.— En tal virtud,
se le hace saber que de acuerdo conlo establecido por la fraccién 1, del articulo 247, del Codigo
Penal para el Distrito Federal en materia del Fuero Comiin y para tods la Reptblica en materia
. del Fuero Federal, e} que interrogado por alguna autoridad publica distinta de Ia judicial, en
" en ejercicio de sus funciones o con motivo de cllas faltare a la verdad, se le impondrin de dos
“meses a dos afios de prision y multa de diez 8 mil pesos— Por Jo que hablendo protestado con-
ducirse con verdad, al efecto declara:
Llamarse como ha quedado escrito; ser originario de

»~

de nacionalidad.. - (demuestra su legal estancia en el pais con -
. : ); te-
ner afios de edad; s ton domicilio en

{ estado civil)

—_— —— s telefono (8) o
{catle) [ndm.) {eal.) . p) :

;ocupacion . a

; lugar de trabajo
+ tedéfono (s)
en que acontecieron los hechos, MANIFIESTA:. .. .,

« en relacién a la feche, lugar 'y forma

s



Dieacripeidir-y “valor de) (1os - objeto (s)

Acerca de quien (es) acusa, ¥ del (Josy t@é@i&&i (s) de los hechos y/o de propledad, preexis-
tencia y falta posterior, proporciona los siguientes datos: ~— = — — o= e o o — o
Nombre (s) L

Media (s) Filiacién (es)

Lugar (es) donde se le (s5) puede localizar

Testigo (s): _
Nombre f
Domicilio i .
o {calle) {ndim.) {eol)) fr.pd
Nombre 1
Domicitio
(calle} (nGm.) (eol) (L2

Que es todo lo que tiene que declarar, lo que previa lectura, firma al margen, — — — — —
RAZON: En la misma fecha, respecto de los testigos el persanal que actiia procede a:

N
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3.3.

2.

IMPORTACIONES

A continuacidn analizaremos una reclamacidon de la empresa -
denominada Comercial Electromex, S.A., dedicada a la impor-
tacidn y venta de aparatos electrdnicos en nuestro pafs.

Dicha empresa realizo una compra en el mes de julio del afio
en curso a la compafiia denominada DAI-ICHI-SHOJI CO LTD., -
la cual se encuentra en Tokio, Japdn. Para dicha importacion
fue necesario contratar una poliza de seguro para proteger-
la mercancia contra posibles dafios que puede sufrir durante
su transporte.

Para este caso se analizardn las situaciones mas comunes que
se presentan al realizarse una compra fuera de la Repiblica-
Mexicana, y los riesgos que sufren los bienes, quedando suje
tos a las Condiciones generales y Especiales estipuladas pre
viamente en el seguro de transporte de mercancia.

Esta mercancia viaja amparada por la factura No. 31887/M-282,

- la cual viene empacada en nueve cajas de cartdn que contie -

nen doscientos dieciocho piezas de Volt-Amperimetro, con pe-
so bruto y netc, por un importe de 5,678.40 U.S. C.&.F. Los~
bienes vienen embarcados a bordo del vapor "BARBER PRIAM" --
con conocimiento de embarque No. YWB-24 de Lineas Toko Kaish,
LTD. :

Cabe sefialar que 1a mercancia va a ser descargada en Houston,
Tex, U.S., pasando por Nuevo Laredo, Tamps, hasta llegar a -
México, D.F. ' '

A continuacion haremos mencibn de las cotizaciones con mas -
frecuencia en la factura comercial para importaciones a nues
tro pafs.

"~ SIGLAS:

" F.0.8. Factory On Board. Lo que significa que 1la mercancfa»-

-.viaaara Tibre a bordo del barco, aV16n, ferrocarr1l, camion-

0 envio postal del puerto o lugar de or1gen especificado den-
tro de la poliza. -
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INICIAL -
C. 8. F. Cost and. Freight, que significa costo de fabrica y el flete
donde viajan las mercancfas.

INICIAL.

C.I.F. Cost Insurance Freight, que significa costo de fabrica, seguro
y flete; es preciso sefialar que la mercancia mencionada serd descarga
da hasta el lugar donde indique la factura comercial o el contrato de
compra-venta,

Como se puede observar en este tipo de cotizacidn la mercancia viene-
asequrada desde su origen por lo que es indispensable que el asegura-
do presente una copia del contrato de seguro en México, D.F., para --
que sea analizado por la Compafiia Aseguradora.

Siguiendo con el ejemplo anterior las personas que se encargaran de -
1a tramitacion de los bienes para que sean introducidos legalmente al
pais son los agentes aduanales, quienes liquidaran los impuestos, los
gastos y derechos por concepto del pedimento de Importacion asi como-
otros gastos, Estos serdn cobrados anticipadamente a la persona o --
Compafiia que adquiere los bienes del extranjero a través del documen-
to denominado Cuenta de Gastos del Agente Aduanal, donde se especifi-
ca el desglose de los egresos que tuvo que realizar.

Otro documento que es de vital importancia tratandose de los dafios --
que sufre las mercancias es el pedimento de Importacion en el cual se
especifica de que pats provienen las mercancias, el medio de condyc--
cion por el cual viajan, el monto de 1a factura, el tipo de moneda en
que se realizo la compra, la fecha de llegada a los recintos fisca--
les y por G1timo el tipo de cambio en que fue cotizada la moneda en -
que se adquirieron los bienes; el objetivo de tipo de cambio sirve pa
ra calcular Gnicamente los impuestos, ya que actualmente y debido a -
Ta situacidn econdmica de nuestro pais la Secretarfa de Comercio y Fo
mento Industria1. coﬁfprev1a,autorizaciéh esta otorgando permiso para
* Ta compra de ddlares controlados que es la moneda que se utiliza para
;trénsécciones de compra-venta en el mundo, debido a que esta moneda -
es de menor precio con respecto al dolar libre.
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- Los-ddlares. controlados .se otorgan para la compra de mercancias-
de primera necesidad en el pais y que no se producen aqui,de 1a>m{smd
manera para cualquier tipo de importacion se necesita la autoriza---
cidn correspondiente de la SECOFIN. Asimismo para los bienes que 1le
garon al recinto fiscal, su salida dependera de la tramitacion del --
asegurado, teniendo que pagar los impuestos y derechos de importacion
los cuales son autorizadoes por el administrador de la Aduana y verifi
cados por vista Aduanal autorizado, facilitandole el nimero de pedi--
mento de Importacidn; despues de haber realizado las liquidaciones y-
tramites respectivos, el Agente Aduanal se encargard de embarcar la -
mercancia por alguna linea transportista la cual 1levard al Tugar de-
destino los bienes segin 1o anotado en el talon de embarque en el ---
cual se especifica el nilmero de bultos que se transportan, la fecha,-
el nombre del remitente, del consignatario asi como sus direcciones -
respectivas.

Continuando con el ejemplo, suponiendo que la mercancia es des--
cargada en el puerto de Houston, Tex. U.S.A., y de los nueve cartones
que iban embarcados segin conocimiento de embarque nimero YWB-24, hu
biera un faltante. Aqui es importante sefialar que el ASegurado puede-
darse cuenta de dicho faltante hasta que haya recibido las mercancias
o que el Agente Aduanal le informe en cuanto haya tenido conocimiento
del caso, que puede ser cuando sean transportados del puerto de des--
carga a la Aduana de México, ‘

Una vez que el asegurado haya tenido conocimiento de1~fa1tante -
es necesario que le solicite al Agente Aduanal la tramitacion del Cegf
tificado de Descarga, en el cual de describen las caracteristicas de-
los bienes as? como las averias; este documento va a ser solicitado -

- por la Compaﬁia de Seguros y el cual debe ser extendido por los repfg'

sentantes de la Linea Naviera, detallando el dafio provisionalmente.

Como los representantes tienen tresrmeses para localizar el bul-
_to en alguno de. Tos puertos donde también se descargo mercancia, este
periodo empieza a transcurrir desde el momento en que las mercancias-
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son descargadas del barco; si durante este tiempo no se localizaron -

entonces la Linea Naviera procederda a expedir la Constancia de Faltan

-te Definitivo.

Tratdndose de faltantes parciales en el contenido de las cajas,-
los representantes de las Lineas Navieras no se hacen responsables, -
esta situacidn puede suceder en cualquier puerto de la Repﬁb\ica Mexi
cana o del extranjero,

En muchas ocasiones 1a mercancia es introducida a los recintos -
fiscales en perfectas condiciones, sin embargo cuando 56n retiradas -
pueden existir faltantes; ante esto se hacen las anotaciones respecti
vas en el Pedimento de Importacion al hacerse tales especificaciones
los bienes no pagan derechos ni impuestos ai raspecto por la legali-
2acidn de estos al pais.

Otro punto importante es que el Agente de Seguros le informe al-
asegurado del tiempo 1imite que pueden permanecer los bienes en el re
cinto fiscal, en bodegas, almacenes, etc.; debido a que si no se ----

v cumple con el plazo de Estadia que otorga su Poliza, y no se hacen -~
las anotaciones respectivas de como son retirados los bienes de estos ‘
'1ugare$ la reclamacion .se puede declinar por el incumplimiento de es
ta Ciéusula ( Bodega a Bodega o Estadia ).

_Después de que Tos objetos asegurados son retirados de los luga-
res antes mencionados, y siendo posteriormente embarcados en perfec--

" tas condiciones a bordo del camion, avion, o ferrocarril, y si al lle
gar al'destfno final estos bienes resultan con averias o féltahtes, -
es necesario QUe é1 Agente>de Segurds le informe al asegurado que una

vez recibidos los bienes en malas condiciones de aviso inmediatamente
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a la. Compafiia Aseguradora. en 1os‘términos;qqe_marca:qugléusu1a ]5af
de las Condiciones Generales del Contrato de Seguro de Transporte de-
Mercancias.

Todo esto posteriormente de que el asegurado haya reunido la do
cumentacidn necesaria.

Referente a 10s demds medios de conduccion que se utilizan en -
las Importaciones de Mercancias como son: avion .y camiones. Cuando los
bienes viajan a bordo de aviones estardn amparados por la Guia Aerea -
respectiva de su embarque, y una vez que 1legan a cualquier aeropuerto
de 1a Repiblica Mexicana en este caso no serd necesario proporcionar -
ningiin ddcumento que certifique en que estado se recibieron por lo que
1a anotacion de los faltantes aparece en. algunas ocaciones en el Pedi-
miento de Importacibn, no teniendo que pagar los objetos ésegurados --
108 gastos, impuestos ni derechos de importacion, debido a qué estos no
fueron introducidos al pafis.

'Si parte de las mercancias 11egan a su destino final con daﬁos‘o
faltantes, el asegurado deberé dar aviso a la Compafiia de Seguros de -
que existan faltantes de cartones compietos ¢ parcialés pero que el --

.nnnto sea una cantidad cuantiosa y no hayan llegado a su destino f1naT
la Compafiia Aseguradora 5011c1tara al Agente de Seguros o en su caso -

al asegurado el Certificado de 0r1gen‘que es el ‘documento que estd ava

lando al pais provéedor respecto a 10 que esta exportando, y el cual -
esta firmado por el vendedor ya que en muchas 0casiones 10 que se fac
  jftur6 no es enviado por ciertas c1rcunstanc1as por eso cuando no es ré:]
fﬁ cibida 1a mercancia por el cons1gnatar1o, esta situacidn no esta~ampa§‘

]

rada por el Seguro, debiendo_ac]arar 1os-fa1tantes el asegurado con‘eI"'
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“exportador.

En cuanto a la cuenta de Gastos del Agente Aduanal y el Pedimien-
to de Importacién, son los documentos utilizados en todas las importa
ciones como ya se sefialé anteriormente.

En raras ocasiones se utilizan los servicios de algin transportis
ta cuando 1os bienes 1legan por avidn y la Guia Aérea ya contiene las

especificaciones correspondientes.
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Tratindose de Importaciones que se realicen a bordd dé“&a;d‘
miones, siendo en su gran mayoria, provenientes de los --
Estados Unidos a cualquier Frontera de l1a Replblica Mexica
na y de ahi a su lugar de destino, si los bienes 1legan con
dafos .en este punto es necesario que se solicite la presen
cia del Inspector de Averias de la Compaiiia de Seguros con
el objeto de que certifique los dafios (Clausula 15a., de

las Condiciones Generales de la P§liza), es necesario que

se presenten los siguientes documentos:

A) Factura Comercial

B) Talon del Flete del Pais Exportador (Si lo hubie-
re) (De l1a Bodega del Proveedor a la Frontera con.
México) , :

C) Pedimento de Importacidn

D) Cuenta de Gastos y Derechos Aduanales

~E) Taldén de Embarque Mexicano
(Del Recinto Fiscal a su lugar de Destino)

F) Carta de Reclamacidn al Transportista.
S durante el trayecto sufriera el camién trans-
portista una volcadura o cualgquier riesgo estipu-
lado en la Cldusula 6a., dé las Condiciones antes
.mencionadas, ante estas eventualidades es necesa-
rio que calquier autoridad legal.'donde haja ocu-
rrido élksiniestro;idebiendo solicitar el documen -
lto que avale los dafios.
En estas Impbrtaéiones no existe Certifihado de
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Descarga ni Constancia de Faltante Definitivo si
existen faltantes a 1a 1legada de los bienes en
la Frontera o en los Recintos Fiscales, por lo
que 1a pérdida en algunas ocasiones es detectada
a la fecha de la liberacidn de las mercancias o
en G1timo de Tos casos hasta la bodega del asegu

rado.
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‘A continuacidn determinaremos algunas de las pentidas que suce-
den con regularidad.
Primeramente diremos que la pdliza que ampara este embarque fue

contratada en dolares, liquidando la prima el asegurado en esta mone-

da y la pérdida serda pagada en la misma.
PRIMER EJEMPLO:
Suma asegurada $ 7000.00 USCY.

Tipo de cambio del pedimento de importacisn N°77623 por $ 177.25

por délar.

Valor de 1a factura N°31887/M-282 F.0.B. $ 5,539.93 uSCY
Valor del flete maritimo (puede ser - -

‘camién, avién, etc.) . $ 138.47 USCY

Valor total de la factura C.I1.F. Houston  § 5,678.40 USCY
Valor flete Houston Nuevo Laredo Tamps. $ 50.00 USCY

Valor de los bienes a la llegada al re-

cinto fiscal en Nuevo Laredo, Tamps. $ 5,728.40 USCY

v(+) Impuestos arance]arios del 10% de ta-
sa Ad-Valorem, cabe seﬁa]ar que no todas las -
mercancias tienen el mismo impuesto ya que de-

pende de las caracteristicas de las mismas, Va- -



lor normal $ 982,007.99 mis otros gastos
haciendo el valor comercial $ 1029,620,00-

X 10% = § 102,962 + $ 177.25 = $ 580.89 uyscy

(+) Otras tasas arancelarias que ha-
cen un importe total de $ 30,929.00 + - -
$ 177.25. (E1 1.V.A. por la cantidad de - $ 174.49 uscy
$ 174,212.00 M.N.) no corresponde su liqui-
dacion ya que es un impuesto que no puede

ser trasladado por la Compaiiia de Seguros.

(+) Flete terrestre N° 938514 de -

transportes de Nueve Laredo, S. A. de c. V.

~ por un importe de $ 3472.45 + $ 177.25 $ 19.59  USCY

(+) Otros gastos que aparecen en la

cuenta de gastos del Agente Aduanal N° -
B-7523 A.M. por un total de $ 17,154.67 - L
$ 177.25 $ 9478  USCY

Valor total de las mercancias. al des-

tino final. ‘ $ 6598.15 USCY

- Comercial E]éctrqmé(presehta lé{feclama0i6n $ su Compaﬂiafde
-Seéuros por medio de su agente y en la cu&l reclama el faltdnté de
6 piezas del modelo N°2803. |
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La pérdida se debe liquidar de la siguiente manera:

Faltante de 6 piezas al destino final ¢/pza. a § 28.80 X 6 =
$ 172.80 uscy

Como esta mercancia pagd todos los gastos y derechos arancela-

rios con fletes,se tendrd que 1iquidar de una manera proporcional.

$ 172.80 X $ 6598.15 = § 203,82 USCY
$ 5539.93

En el caso de que la poliza tuviera un deduc1b1e del 1% sobre -

el valor total del embarque, se calcularia de la siguiente manera-'

Valor total del embarque $ 6598.15 X 0.01 = § 65.98 USCY

La pérdida neta es de. | $ 203.82 UsCY
y el deducible. o . $ 65.98 USCY

Pérdida real o $ 137.84 USCY

SEGUNDO EJEMPLO

Si el deducible es.del 3% Bu1to por bulto, es 1ndlspensable que
en estos: casos el asegurado proporc1one una lista de empaque donde se

,espec1f1que qué es lo que contiene cada caja, bulto, etc. |

_En este eaemplo consideramos 1o s1gu1ente'
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v‘De la caja N°1 a la N°5 cada una contiene 20 piezas del modelo

N“2607 Volt-Amperimetro haciendo un total de 100 piezas.

De la caja N°6 a la N° 8 cada caja contiene 30 piezas del mode-

1o N°2803 siendo un total de 90 piezas.
De la caja N° 9 contiene 28 piezas del modelo N° 2803.
Supongamos que resultan faltantes o averiadas 6 piezas del mo-
delo N°2607 en dos cajas, tres por cada una y 8 piezas del mode]o‘N°

2803 en una caja.

Los precios que tomamos son los mismos del ejempio anterior.

R d

-Suma asegurada 7,000.00 USCY

Valor total del embarque

3

6,598.15 USCY

Valor factura

hgid

5,539,93 USCY

| Faltante o averiado de la pérdida.

.6 pzas. Mod. N°2607 c¢/pza. a § 22.80
X6 = o $  136.80 USCY
8 Pzas. Mod. N°2803 c/pza. a § 28.80

X8= - | . .§__ 230.40 USCY
v . §  367.20 uSCY
$ 367.20 X § 6598.15 = PERDIDA NETA = §  437.34 USCY
$5,539.93 A o




" Deducible 3% bulto por bulto:

Mod. N°2607 dos cajas danadas conteniendo cada una 20 X 2 = 40 X
22.80 = $ 912.00
Del Mod. N°2803 resulto danada 1a caja N°9 conteniendo 28 piezas

X 28.80 = $ 806.40

Total $1,718.40

$1718.40 X'$ 6,5%.15 = $ 2,046.64
$ 5,539.93

‘Deducible $ 2,046.64 X .03 = § 61.40 USCY

Pérdida neta $ 437.34 USCY
Deducible $  61.40 USCY

PERDIDA REAL $ 375.94 uscY
TERCER EJEMPLO.

Otra de las situaciones mis comunes que se presentan es cuando
rexisten faltantes parcia]gs o de bulto por entero a la descarga del -

vapor.

. Valor factura N°31887/M+282‘p6r un importe .
de | | $ 5,539.93 USCY
Valor flete maritimo | '$  138.47 uscy
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Valor de las mercancias a la descarga del
vapor ( C.I. F.) $ 5,678.40 USCY
Valor total del embarque $ 6,598.15 USCY

6 pzas. faltantes Mod. N°2607 a $ 22.80 c/u 136.80 USCY

Faltante del bulto N°1 conteniendo 20 pzas.
a$22.80X 20 = ; 456.00 USCY

$ 592.80 UsCY

$ 592.80 X $ 5678.40= Pérdida neta $ 607.61 USCY
$ 5539.93

No se considera el valor total del embarque paré el calculo de
la pérdida ya que estas mercancias no pagaron gastos, impuestos ni -
'derechos de importacion, Gnicamente el flete maritimo el cual se -

esta considerando proporcionalmente.

En caso de deducible de 1% sobre el valor total del embarque -
este se considera sobre el importe total de los bienes a la bodega o
destino final ‘especificando en la pdliza, dicho deducible seria de
'$ 6598.15 X .01 = § 65.98 descontado de la pérdida neta resulta una

- indemnizacion de § 541.63.

En caso que el deducible fuera del 3% bulto por bulto, este se
considera sobre el valor total de Tos bultos mas los gastoé que hayan
.efectuado estos a la descarga del vapor.
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Resultd afectada 1é'taja'N?2ﬁton'6'piaS;
faltantes conteniendo esta caja un total de -

20 pzas. cfu a § 22.80 X 20 =" $ 456.00

Falto la caja N°1 con un total de 20 -

pzas. a § 22.80 c/u = $ 456.00
$ 912.00
$ 912 X 5,678.40 = $ 934.80
$ 5,539.93
$934.80 X .03 = 28.04 que descontado del valor de la pér-

dida seria el jmporte total a liquidarse de $ 597.57.



‘Cuando la péliza sea contratada en Moneda-Nacional la pérdida se liquid,

rd en esta misma moneda.

E1 tipo de cambio que se utiliza para la liquidacion de la reclamacion
es el que estd especificado en el pedimento de Importacidn, sin embargo
cabe sefialar que este es utilizado Unicamente por la aduana para calcu-

lar Tos impuestos.

-

En el caso de que el asegurado haya comprado délares libres al Banco pa
ra poder liquidar la factura de Importacion de los bienes que adquirio
en délares, tendra que c@mprobar a que tipo de cambio compro esos dola-
“res con el objeto de que le sea pagado el siniestro a ese tipo de cambii
{ Unicamente por 1a compra en esa moneda extranjera, referente a los im-
rpuestos y derechos de importacion y otros gastos que se realicen en.Te-

rritorio Nacional son liquidados por el asegurado en Moneda Nacional.

En el caso que por el tipo de cambio se vea incrementado el valor total
del embafque, y la suma asegurada sea inferior a este, la reclamacién s
iiquidaré de una manera proporcional. en caso de pérdidas parciales o e

bmonto de 1a suma asegurada en caso de pérdidas totales.
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3.3.2. FORMATOS DE DOCUMENTACION NECElSARIA PARA RECLAMACIONES
POR DAROS A LAS MERCANCIAS EN IMPORTACIONES,
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IMPORTACION

DAIFICHI SHOJI CO., LTD.
CENIRAL P. O. ROX 1534

TOKIO 199) JAPON
1.410, NiskiShintashi, Minato-ky

FACTURA COMFRCIAL

95

Takio, Japon No. 31687/1:-282 TokI0 €1 éia § e Julio de :95:4
Foctera de  ueve (9) C?“‘oncs de Articulou :.lcc.r*cor
Emlarcudo par 'B!J"\Ez.h PR..A}"' m.sde ]okohanL., Jr.)on a ~r\r.c":, L..,.A.
qde 2z *‘para el d1a 20 de Julio de "984
]
a CO@.PCIAL F[c.C' R'CHEX S A.
' “wexdico 1, B.F., Mexico '
" Certificads de Banco No. i e e
Marcas y Nos. Descripeidn de Articulos Cantidad 5;::::‘0 Svmn-
ARTICULOS ELECTRICOS
Pedido No. 242 del 12 de EneI:o de 1984
, Confirmecion No. .32316/C0 del g5-de Enero de 194
C.&.F. Houslen
C.U.S.A. en U.S. {Doleves
32316/C0
MEXICO D.F. 1., 2607 Volt-tmperiuetro .
VI HOUSTON tipo pinza 100 pzs. US§22.80 | US$2,2:7.00
MADE TN JAPAN
¢/No. 1 -9 2. 2803 Volt-Amperimetro
tipo pinza 118 pra. §26.90 $3,208040
i — R B = — ———
TN~ — ATTTT S
TOTAL: C.4.F. Houston - 218 jzs USET,i7E.40
"Pain de origen: Japon" F.0fB. Valar | US35,529.43
- Flege lMeriiino AL )
Peso Bruto: 173 kilos vl
Peso Neto : 114.8 kilos c.tF. Eouton] Usgs,éte. 2o
Yedida:  0.798 I3 ] R R S
-




(" CONOCIMIENTO DE EMBARQUE MARITIMO ~ c__  #-eha Silfi\ co., 1t )

Shipper Q B/L he.
; RO -2l ]
. . TOKO LINE .
. TOKO KAIUN KAISHA,LTD.
Consignoe
v. ‘BILL OF LADING:
© SHIPPED ea boud the ship huiein numed, by the ahippes haisia
nemed Uhe |:l| ot pack; .N'u! 0 contzia pesds hereinafies men-
* i thoned, i sppasent ’vd 018¢1 sad condition (as defined below), wnlen
- - otherwing mentioned in this bill of | 40 e Wamsported sbject 108 .
; the-terms of Ols bill of Liding wich y (o protead vis sny part of
1 ports withia 1 scogs of the vey. dercrived hertin, %0 the port of
Netify Perty - dischargs, o a3 meat (herteie as the can 1afely get and loove, nhnc
' afiest af ol saages ané conditions of wates end wiather, and Quere 19
f ?I:m“d .: ”:-&mbpd on peymest of the chrges thessen 1o Toke
shun X
U7 1l agriad that the cusiody and cartiage of 1he geade wre subject t6
all of the termt of this bill of eding (including thom an the reverm side)
i which shall govern the relations betwees the , sonsignes, end the - °
| Cutries, in cvery ingency, wh d ing, sad
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3.3.3..

. EXPORTACIONES

Sin lugar a duda una de las fuentes de ingreso de un pais son
las exportaciones en menor 0 mayor escala dependiendo de factores -

econdmicos, politicos, industriales, etc.

Actualmente la situacion econdmica por la que atraviesa el -~--
pais ha hecho que se tome una conciencia mas realista al buscar nue
vos compradores e incrementar las ventas de articulos que se fabri-
can en el pais hacia el exterior. Buscando con esto que nuestros --
productos vayan teniendo competitividad en el mercado y no dependan

de un-solo comprador.

Sin embakgo, los articulos que se fabrican y distribuyen en el
pais asi como l1a compra y venta al extranjero de &stos estardn ex--
puestos a riesqos. |

;

A continuacin analizaremos una exportacién que se realizd de-
Monterrey, Nuevo Ledn a Tegucigalpa, Honduras, suffiendo daﬁos-du?-
rante su transporte, asi como la documentacion fundamental que nece
sita recabar el agente de Seguros cuando a alguno de‘sus asegurados
le ocurra un siniestro; en este tipo de embarque cabe sefialar que -
los riesgos quedan sujetos a las condiciones generales y especiales

de Ia‘péliia.
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La Compafifa Exportadores, S.A., la cual se encuencra ubi-
cada en el estado de Nuevo Ledn, realizd una exportacion a Te-

gucigalpa, Honduras.

Esta venta se hizo a la Empresa Importadores Mayoristas,-
S.A., en el mes de Febrero de 1983, sobre un embarque de vaji-
11as amparadas por la factura No. 1036, con un importe de ----
$12,603,84 USCY bajo la cotizacion C.1.F. via Tecun Uman, Gua-
temala cuyo monto en moneda Nacional es por $ 1'680,722.06 al-
tipo de cambio oficial de Febrero de 1983 de 133.35 Controlado,

y especificando ademds peso y caracteristicas de la carga.

E1 embarque se realizé a bordo de ferrocarril, de_Monterrey,
Nuevo Ledn a Cd. Hidalgo, Chiapas; supongamos que en este trayec
to sucede un descarrilamiento del tren para 1o cual es necesario
que se levante hn acta del accidente por las autoridades compe--

tentes cercanas al Tugar donde ocurrié el percance.

Posteriormente la mercancia es desembarcada en Cd. Hidalgo,-

Chiapas, en los recintos fiscales de esta Ciudad donde se elabo-

ra el pedimento de exportacidn que contiene l1os mismos datos se-
fialados para la importacién, excepto que la exportacién estd ex-
centa de impuestos; después es transportada por via terrestre --
hasta la aduana de Honduras. Aqui es preciso sefialar que el agente
de seguros le informe al asegurado el tiempo que puedeﬁ permanecer
Tos-bienes en aduanas, recintos fiscales, bodegas, etc., durante -

el trayecto del viaje para que este a su vez le informe al conSig-
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natario de los bienes.

Cuando los bienes viajan a bordo dé camiones es indispen-
sable que en este tipo de eventualidades se levante el parte -
de accidentes de transito por la Policia Federal de Caminos o-
por 1as autoridades correspondientes. (Analizadas en los embar

.
ques’ nacionales).

En el caso de que los bienes 1leguen al destinatario en -
malas condiciones o con faltantes, es necesario que solicite -
la presencia del representante de Lloyd'svo de la Undenuriters
de Nueva York, y a falta de estos cualquier persona que repre;
sente la autoridad en el Tugar del dafic de acuerde a 1o esta--
blecido en la clausula 15a. inciso "C" de las condiciones gene

fales de 1a pdliza.

Los gastos y honorarios que se originen bor 1a presenéia-
del inspector de alguno de los represehtantes que se indican -
en el p&riafo anterior corren por cuenta de la Cdmpaﬁia‘de Se-
guros, proceda o no la reclamacién. E1 pago de estos honorarios
se ligquidaran al tipo de cambio de la fecha en que fueron paga-
~dos por el consignatario, siempre'y cuando la pdliza esté-en mo
neda hqcionai, y en el caso de que esté en d6lares serd Tiquida

da en la misma moneda.
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Las exportaciones también se pueden llevar a cabo por-
medio de barcos y aviones estando expuestas las mercancias
a muchos riesgos durante su transporte soliendo ser l1o0$§ --

mas usuales los que se analizaron anteriormente.

En el ejemplo que estamos analizando, llegaron las mer
cancias al consignatario con 95 cajas de vajilla turquesa-
faltantes de acuerdo a 1o especificado en el.certificado -
de averias N2 T-11-84 levantada por la American Institute-

of Marine Undenuriters.

Supongamos que en este ejemplo la mercancia se aseguro
en moneda nacional, por 1o que la Compafiia de Seguros Ti--

quidard ta pérdida en esa misma moneda como sigue:

Suma asegurada $ 1'680,722.06 M.N.

Valor Factura Libre a Bordo

Planta (L.A.B.) 6 (F.0.B.) $ 1'473,740.20 M.N.
Valor de los fletes $ 146,769.01 M.N.
Valor del Seguro $ 32,676.10 M.N.
Otros gastos $  27,336.75 M.N.
Valor C.I.F. Tecun Uman Guatemala $ 1'680,722.06 M.N.

siendo el monto total de los

bienes puestos en esta Ciudad.

Los demas gastos, de esa localidad hasta la bodega del

Vdestinatario serdn liquidados ppr este iltimo.
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E1 faltante de la mercancia es de:

95 cajas Vajilla turquesa N°= 2231/30, con un precio de---
$ 700.3008 M.N. Cada caja de acuerdo a 1o establecido en-
la factura N2 1036, con un valor total de: $ 66,528.58 --
M.N.

En el caso de que tuviese un deducible del 1% sobre-

el valor total del embarque se determinaria como sigue:
$ 1'680,722.06 M.N. X .01 = § 16,807,221

Pero si el deducible fuese del 3% bulto por bulto --

seria como sigue:

95 cajas faltantes a § 700,3008 cada una, por 95
seria:

$ 66,528,58 M.N, X .03 = § 1995.86 M.N.

Estas dos formas de deducible son las mds frecuentes
que se manejan, sin embarqgo pueden variar en cuanto al --
porcentaje. Los deducibles serdn descontados de la pérdi-

da:

Pérdida $ 66,528,58 M.N. menos $ 16807.22 M.N, =
$ 49,721.36

Pérdida § 66,528.58 M.N. menos $ 1995.86 M.N. =
$ 64,532,72
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Referente al certificado de averias, la inspeccién debe ser
solicitada en un término de cuatro dias posteriores a la termi-

nacidn del viaje.

Los datos mas importantes que debe contener el certificado-
de averias, son los que se especifican en el certificado de ---
Lloyd's, el cual tiene que ser 1lenado por el inspector de esta

Compaiiia.

Los honorarios y gastos que pagd el consignatario fuerdn de
60 ddolares, cantidad que liquidard la Compafiia Aseguradora en -
moneda nacional por haberse realizado el contrato de seguro en
esta moneda, al tipo de cambio de $ 164.70 M.N., por dblar 1i--
‘bre en la fecha de expedicion del certificado, por lo tanto el-
importe serd de -~=----nomcmmmmmaeeeaee e s

$ 9,882.00 M.N.

Si 1a pdliza es contratada en délares, los honorarios y la-

pérdida en caso de proceder se liquidaran en esa misma moneda.

107



3.3.3. FQRMATOS DE DOCUMENTACION NECESARIA PARA RECLAMACIONES
POR DAROS A LAS MERCANCIAS EN EXPORTACIONES,
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EXPORTACIONES S.A.
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CERTIFICADO DE AVERIAS EN EXPORTACIONES
VARTICULARS OF DAMAGE .
< Loat and or damage lo 1he goids was fuund as par uma-u 1 nLnu fnltnntu es porvcen  hnber acurrido

Selew whiich is atributable to, ot “transite o poimanencis en l1a
b Curtus e sbido posiblerente ® malns me-
e whei s

-hllnl om Yhe Hnﬁ

Y staie oAai oot wab medt o
R A T e

WU damaged goods were 10ld al Public Anctien, sinte pio
Ceeds and o whom pald.
(Artaah sapy ol Aerpgat $uien)
19 The Duty :huluhle on the 'POdl In suund cundmom was.

-

3 In view of the d-ml:e Cu:lnm Avthotities |un\ed & dutys!
rebate d .

1 The nrdlnny trade loss or l“o"ll\tl on nmlhr loodl
arriving in sound condition is. .

CLAIM AGAINST CARRIER
NOTE:—Clatrm foe this Joss must Inmediately be filed In writing with the carrier. Copy of the claim must b rubmititg aith the
Certificate, logether with nply lhnda W promplty -ullnhle Particutar altention musl be given 10 custumary 5 ¢y Jimit

. on air shipmentss H o L
31 Did the consignee glve n clean receipt 1o vessed wlr carrier 21‘“ _por Md,am_pmn_o_w. costurhre,,
and ot |I|l\\er ownee? 10 not, state eaceptions. 0 .
L] nruun claim rot fjied on cavrier. state why. - Jl Fue. greaentud el reclemo, —_— .
3. Was'dsmage Jolnlly xurnycd by carsier and cmsllnn? u ¢ Por Can gig__um-jg ¥ Su:__gyg[. R
‘% 11|c nu of exchange o0 le York on ibe day nl ule or ageeement a8 1o lhe lass. 1w % T
3% Shipment losured ynder Cerlificate - olthe o - Fiufance Cospany
for the som of u"'gsu 922,06 m!ﬂ?ﬁud ‘st Huntzrrey, B * ana dated Getubre 12, 193

31 The charge for Survey and Lhe Certilicate pald by (he consignee Is. 460,00
3 This Certilicate is issved withowt prejudice to the rights of the inturers and 13 subjet o the terms and cendituz of the
Policy -r Coalm:t ol lnlunnu.. ‘I'he sccepiance of use of this Certilicate for any purpose. by any person. firm or torporation
sl the dgned orlu:aon«l.ﬂlirmln; his services acted solely a3 the agent of the above
named ptrwn. flrm oc mwrlllm whe uqmlcd mu Fy /

ADAN BOZA Y CIA,

) * Sur‘vcyov
Certiffcate No, 1,11-84 ; ored_fnero 20, 1986 . __

. SCHEDULE"OF- DAMAGE

(Referred Yo in line 27}

ROTE:~Claims ate adjusted by asceriinung the perceatage of the dpreciation tnd applylng it te the irsured value: ther
Certificale should show rither that the damage has been gpreed upon A% o certan percentages ©f strins of pe
upon the sound value, or the sound and damaged markel valurs should be given. 1o that the percentage cf toss o, .
tahilshed by a compariaon theteof. Whenever possible the suund and damaged vaives should be based on he Dty Paid
prices, 1l all packages are ot equally damaged and the Joss is not stated ay & whole. the extent of drpreciation 1or the
sound and damaged market value) should be separstely given for each pachage. or serics of packages

NOTE:~if damaged goods were sold al Public Sale sitach atcount sales, (See line 28).

R }__ IEXIT
MARKS AND o ' DLICKIPTION Of G000 wvoIce SOyND eross e
wuMBENS | pack I0- . TROM NvOICE vaLe "B";'r'v',rvﬁclw“ rROCLLDS paypac
AGS - lml; l::'ud OF SALT AGRLLD
»IHPCRMA® TEGUOIGALPA  HONDURAS, C.A, Fakas comnldiag de ) bra -
C39.£1668/4067 95 ICsjas Vsjilla Iumueza/ oo ,
o 35.25 c/p 10t

No. zz:u/mE fuuw
L uwum v LT

PRI

REMARKS —(Use additional pages it necessary).




AMI::RICAN INSTI]UTE OF MARINE UNDERWRIITI\S

! CERTIF’ICATE' OF‘ SURVEY OF LOSS OR DAMAGE

N, B.—Please do not leave any part of Certificate blank: if necessary information can nof be given, state the renson,

lisued by ADAN BOZA 8 CIA,

at Teguclgalpa, Honduras, U.A.

Survey requested on Noviembre 28, 1583. bylmportadorea Mayuriatasof'Tgﬁucigﬁlpa. Honduras

Shipped by Messrs. EXPORTACIONES S.A,

L]
s 1mporma’ot;a pane y Ave. Ruiz Cortines, hun{errey,

exiCo.

Consigned to Mesers.Importadores Mayoristas S.de ©°f Tegucigalpa, Honduras, G.n.

DESCRIPTION OF ENTIRE SHIPMENT

1 Number of packages and contents,
2 Marks and numbers,

3 Date of invoice, value. Faptura Mo, 1036

112,500 Qa;gg; Vaillls Turquess
29 IMFOR jl,HUNDUEﬁS,L,,n.

3 _Uctubre 12, 1983; 312,603.84 CIF

Desde Monterrey,N.L.,Mexico por.ferrdPETAJLS OF CARRIAGE cerril a Ciudad Hidelgo,Chiapas,

4 Name of steamer from which goods discharged,

‘and datevig- Guatemala hests Ta%ucigalpa,

5 If goods-transhipped, name of originsl carrying
vessel / air carrier and of transhipping port,

6 Port at whigh goods dlscharged

7 Carrving vessellair carrier arrived portof discharge on.

8 Date discharged into and from lighter
Note exceptions into and from Ilshter.
9 Final destination and date of :rrlvn!
10 Was stowage proper?

11 Were goods stowed on deck at any stage while in .

transit? . PN

It 50, state pnmculnrs ’ :
12 (a) Exceptions, it any, on orlginal B/L or ‘Air
Consignment Note, )

(N

1‘4 luego Vis Tecun Uman, Guatemala terrestre

onduras Vis Adusng da Agua Caliente,Ocotepe~
_gug._bﬂnd.um__m_mg_nmﬂmmm

%nndum&mmnhn_xmm}_u_n_lgnunmi—

9
10No_se snmbe,
11No se sahe.

12 {a) Ninguna.

12 (1) 1 Alr Shipment, i “ 112 ()
(1) Declared value, ¢ .’ . R . 1) =
(2) Insured value. 2)
(3) Alr Bill/Consignment Note number.’ 3}

PARTICULARS OF SURVEY

13 Condition of shipment upon dischnrge trom vessel/
air carrier,
14 Exceptions noted and by whom,
15 Was adequate protections sgainst theft or damage
pravided following discharge? It not, explain under
~ “Remarks” and suggest any practical remedies,
16 State external condition and damage to contents
or other exceptions taken by Customs.
17 In case of damage, state:
{a) date of entry to and from Customs.
{b) reason for consignees delny ln taking deli-
very, if any:
18 In case of shortage, state )
(a) Invoiced weight. .... e
(b) weight on dellvery to and lrom Cuatoms.
{c) weight at time of Burvey.
19 Date goods delivered to place where Survey held,
20 Date and exact location of Survey.

21 Delay, if any, in applying for Survey dueto. =~ - .

23 Dehy, it any, in holding Survey due to.
23 Delay, if any, in issuing Certificate due to,
24 External conditions at final delivery.

25 Exceptions noted at final delivery,

165in excepciones.

17
a) To 11/15/83 From 11/27/63
b)-. : lig j‘;‘uhg demora.
T ' -‘
) 21,600 Kilns :
- AbY To_ 21,600 ﬁ#!ml'mm 21,600 Ha.
e) ‘No_ss tomd peso, :
9Ngyiephre 28, 1983
20Noviembre 3 : o
2iNo_huybo demora.
' 2hp_hubo dasors,
Z3Demora _par falta de documentns.
24Cartones rotos.
285 Y [ "

26 Describe on separate sheet general type of packing as indicated in Instructions of “Packaging Comniitee”

clrculated among Correspondents,

1t loss is attributed to faflure of packing, describe fully detaiis of mcklng and point of failure on separnte

sheet, using sketch or photo it neceasary,

{over)

111



SEN0I030

S © TALON

’ V2 24

e 743254

€. HIDALLD CHIS.

13597

BOSA IERMMIT T CUZVAS
. CALLT SRITGTE § 2,

" 1IN Ii‘
LS LN

TECUNTCALPA

RATT SARDN BOATTA CUSCALARSE
(0. ie ”.( ¥ oGS

N B EAV (‘l“J"' CHTLHING) C«I"T,".lERH\

" o SRICRTE UCL 2ATS,00 TALLLOA

2,410 -'F‘s(«.'\.?'.\ T ".MLI\&.,« 310 GN-
VARIEAS BE NITILLC3A BLATOS ¥
TAZ1S.

BAcintilad do: %2712, %509,0% np ba
sido pagaia, Se wr-‘.ar.n c.x cucnte o
avestra vréisima Lguilaclénn Semanal,

aue efeetuaremey d sta
A ﬁ.:ii___..__l-'f_...
froet-

DE EMBARQUE

SYFORTACTON

£se

3210

HONTRREY H.L.

EXPORTACIONES S. A,

LOS FERRICARRILES mACIONALES pe fyeyico
N0 SE RESPONCABILIZAN OR 14 Exiomes
DEL PESO, CMTIGAD 0 esrian e rorg

mcmmvmmmwnmu
TEHTE. SELLGS APLICAOOS E 83 prescwcsy

%Dr'k}\ c;:;' \\ i 3}

i .\-dg\

i

. REYRIGN

,-

58%,506400 113,625a00
SVAe ..7'-, A5
W2 LiiaY)

11.5'0 C.(‘:’
Wha  L2,203.000
PR K P 100 Y 1)

21,000 . l
Kgs, (GLA00 TiRINLLe :~:u BNLCLNEOS BESINTA Y |
BV Vs 31006 fialie)

FLLTE PACAGD

HONTCLREY ML, 13 de fctubee de 1525

112



CERTIFICADO DE DESCARGA

LOPEZ HERMANOS,5R

A L]

NTA. REF, 78U RAEF,

' . N/Rel.:
OUR REF 7 YOUR REF e 8u Rel.:
' ' Vapor
. Llegado ,
Estimado(s) sefior(ea): ’ Cto. No.
En contestacidn a su atenta carta del . de 3deld , le(s) mani-

festamos que 85 anotd el (los) siguiente(s) bulto(s) al ser desurydo(a) del buque citado arriba.

-
.

A

. Contenido segiin declara- .
Marcas y Numeros cién del embarcador en el . Anotaciotes
contrato de transporte.

En nuesiro cardcler de contignaterios del bugue en este puerio, le(s) informamos a usted(es) lo anferior
sin gue ests snforme signifique que la empresa . porleadora acepla lo responsabilidad como comsccuencia e
(las) anclacidn (es) que se hizo en contradel (los) bulto(s) de que se trala, y al mismo liempo dejamos a salvo
todos log devechos de la empresa porteadora de acucrdo con las condiciones para el iransporle ealsllecidos en
¢l conirato respective (comocimiento maritimo), firmedo en ¢l puerlo de embargue entre ¢lla y el embarcador, y
los que se deviven de las anotationes a la carya, carlas de garantla elc., en el puerio de embarque.

- Ademds mcm’fulamu a usled(es) que notwlros no somos parle en el conlraly de lramparlc (eamoci-
mienlo mar{imo), ni somos los armadores, ni los namroa, ni lox fleladores del bugue, ni efectuemos el
tranaporie del embarque de qua se trafa.

De usted(es), alentos, sequros servidores y amigos.

CeCo= M
CeCo— : - .
MOTA~ Do scrurith e condicionrs doi tovtrato dr {comucini ime) i eraprons 3 dora me de por dation @ fallamtes
pmreiaks o totales pur sev ko e vanen exveri o imaufich Ti do por fat akcs. ai por dation sculton, o0 Wiae the s
© dabulus Tampoeo repende pee mermas en Larritas, berviles, sullties, Wasbares, -tu & epvesm similntes, 8i pus 'll‘c‘nl dalaw or vicle prepie
o Ma marmancies. ' & . 3
MOAELOS 99, VERACRUZ, VER. TELCFONDS: 23342 24277 20927 2220 DIRECCION CABLIGNAFICA ZEPOL TRALX: u15821
OFICINAS EN MEXICO, RUBEN DARIO 13 MEXICO S, D. F. TEL. 250-45.00 TELEX: - 01712734 .« 0177240
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CONCLUSIONES

Después de haber sefialado 1a importancia del conocimiento tedrico de ciertos

elementos y aspectos de la Capacitacidn de Agentes de Ventas enfocada al --

area de los Seguros, as? como también haber Tlevado a cabo un analisis de -~

las Condiciones Generales y Especiales bajo las cuales se rige todo Seguro,

y de la documentacion que se requiere desde que se contrata la cobertura has

ta que se realiza e} siniestro, y en base a 1a observacion directa del proce-
der de los Agentes de Ventas de Seguros en el Ramo de Transporte de Mercan--

clas especificamente, ante casos que se le presentan, nos pudimos percatar -
gue para cuya reso}ucian'de problemas les hace falta conocer mejor las bases-
en las que se fundémentan Tos Seguros en general y particularmente los del -

Ramo a que se refiere esta investigacién,

Lo anterior fue To que nos permitiG detectar la necesidad de mejorar el desem_
peﬁo de los Agentes de Ventas por medio de 1a aplicacidn de un programa de Ca-
pacitacion tedrico-prictico; también es necesario que la Compafifa se actualice
en cuanto a 1a preparacion y desarrollo de sus Agentes de Ventas, ya que el --
cambio constante de la sociedad implica una evolucidn en todos sus sectores, y-
- siendo los Agentes de Ventas quienes permiten a las Compaﬁias Aseguradorasaéumv
fplirqun uno de sus objetivos principales que es el de vender proteccidn, es in-
dispensable que se les proporcioneh las bases para'que a la vez que séén‘buenos-

vendedores sean también consultores para los clientes.



Creemos que es importante el estableciminto de un programa de -
capacitacién tebrico-prictico, realizando un mayor énfasis en -
este Gltimo, con el objeto de que el Agente de Seguros adquiera
un conocimiento mis veraz de las condiciones generales y esi:e-—-
ciales de la pSliza, para que no se interpreten de una manera -

incorrecta.

Para el Agente de Seguros es indispensable que siempre realice-
una revisibn peri6dica de sus pSlizas, con el fin de que éstas-
estén actualizadas a la realidad de la empresa y a los riesgos-
que pueden sufrir sus bienes.

El tiempo juega un papel importante dentro de los cursos de ca-
pacitacifn, debido a que en muchas ocasiones no se alcanza a cu
brir el programa realmente como debe de set, ante esta situacidn
sugerimos se tame una medida necesaria para corregir esta anama-
11a.
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