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INTRODUCCION 

El aer hum•no para sobrevivir requiere de aatiaf•cer 

tres neceaid•dea elementales que son: un lugar donde habi

tar, su aliment•ci&n y el vestido para protecci&n directa 

del cuerpo, de •cuerdo a lea condiciones climatol69icas do~ 

de I• persona se estab.lesc•. 

En los orfgenes de la hum•nidad, la vestimenta cumplfa 

con un a&lo objetivo que era la protecci6n al cuerpo, de •

cuerdo a su leal ••her y entender. Con el avance de la ci

vil izaci&n ••crea el concepto de •moral•, con lo cual ee 

obtiene ••yor relevancia en el veetir. 

Po•teriormente el eer hu•ano tiene que cumplir con lo 

referente al ••pecto •higiene•, que aodifica su• coetumbrea 

en el vaetir. 

Un factor deter•inante en la hiatoria del veatido ea 

la ••da• que dfa con dfa influye en el vestir, de acuerdo 

con la teimporalidad de la aoda imperante. 

El con•uaidor al adquirir una prenda da veatir, se en

cuentra frente a la to .. de deciaione• que puede ••r influ! 

da por cuatro factorea, que la .. rcadotecnla tiene plena .. ,n 
.te Identificado• y definido•, aiendo eatoa: Producto, Pre

cio, Plaza y ProMOci&n. 

La.preaente inveetigaci&n tiene collO objetivo, deter•! 

nar el factor que 110tiva al con•u•idor • adquirir deter•in.1 
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da .. rea en el mercede, pera le cual preaenta••• un mer

e• te,rice referente e lea cuetr• fact•re• antea •enci•

nad••· 

En el capftule referente a marcas, eete eat6 ampli,!. 

de p•r aer ceneclde que el mercad• actual e•t' invadid• 

p•r une gran diveraif iceci'n de '•tea; aafmiam• per I• 

que t•ca •publicidad, la r•z'n de '•ta ea que una parte 

eignificativa del tiemp• y/• ••pací• de lea mediea maai

vea de cemunicaci'n e•t'n deatinadea a la publicidad. 

En el fact•r precie cenaidera .. a lea ele .. ntea ece

n,•icea b'aicea que aen: •ferta, demande y cen le cenju- · 

gaci'n de eat•• dea anterierea, el precie de equilibrie. 

En le referente• plaza analiza .. • el ••re• de •ercade, 

ebaarYanda la •Y•luci'n de cenaume de prenda• de veatir, 

en tele• liger••, tela• peaad•• y etrea preduct••• 

lene ... cenf iansa en que le preaenta inYeatigaci'n 

••r' de utilidad en nueatr• vide prefeaienel, tede vez 

que lea canacl•ient•• adquirid•• en·nueatre Univeraidad 

aen un fiel refleje de ••te, per le que ••t• .. • c•11Pr•ll;! 

tidea para llevar un beneficie aeclal cen la preaente •

pertaci'n al de••rrelle de nueatr• Para. 
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ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO 

EL INVENTO DE LA COSTURA 

Loe principios del •rte de le costura se remontan • 

loe •ntiguoe cezedorea de le edad de hielo. Cortab•n ••

to• en ped•zoe, I•• pielea de loe anim•les que c•zab•n y 

deepula coafen aqu,llo• par• former unoe toscos veetidoa 

que loa protegfan contr• el frfo. 

' Un invento verd•dera .. nte notable fu' le eguje con 

ojo. Peco a poco fue el hellbre aprendiendo a curtir lae 

pielea·y • auaviZ.r el cuero. 

No ae han coneervado hHt• nueatr• ere dicho• veati

doa de piel, pero ae han encontrado egujaa con ojo, ••f 
coH diversos betonea y heblllaa de un tipo pri•itive en 

lea cuev .. de la edad de piedra de Europ• Central. 

El corte y la coature ee eiguieron perfeccion•ndo • 

. travle de loa eigloa, por le generel con •ir•• de protec

cl•n contra el frfo. Empero, en loe paf••• c•lidoe, co .. 

defen•• contra al calor, •e idearon prenda• •uy holgada•, 

I•• que ce .. nzaron •utilizar•• tan pronto co .. ae inven

ta el arte de tejar en la• regionea que rodean al Nedlte-

rr•••• 

En el cercano Oriente 'I en loa pdeea que c.-parten 



I• civiliz•ci6n Occident•I, c•d• 'poc• hiat&roc• ae h• re

flej•do en el vestido. Fueron las modas egipci•• l•a •'• 

antigu•• de que tenemos notici•. Loa hombrea de •Ita je-

r•rqufa aocial usab•n t~nicas l•rs•s y delgada• encima de 

un taparrebo que lea llegaba• lee rodill••· loa tr•beja

dorea y loa eaclevoe a61o ueaben taperrabo, feldille o ce! 

zonci 1 lo. 

L•• •ujerea ae cubrfen con une lere• felde •••tenida 

por uno o doa tirentea que paaaban eobre loa hollbroa. Se

l fan ponerae une ta1nica bordede de •eteriel MUY ffne, eju~ 

teda .. diente un cintur&n. L•• .. ns•• •• eftedi•r•n deapu'• 

eunque al principio a&lo cubrfen el brezo izquiorde. 

loe alto• .func.ionerioa y loa ricoa. ••I fan 1 lover luj~ 

••• prende• ~ joyea. Por lo tento ••R•lebe el voetido el 

rengo del individuo. Tal ocurrfa ta•b"n en Bebí lonia, Sl 
ria y Peral•. En dicho• paf••• laa prenda• •• pttrecfan •u -
cho • laa egipcia•, aunque por lo general ae empleaban te

la• de lana que reaultaben •'• peaedea. 

L•• pantalonea •• comenzaron a uaar en Peraia deada 

tiempo• baetent• lejano• y lo• llevaban tanto loa hollbre• 

co110 laa 11Ujer••• Loe hebreo• de a.boa eex•• ae voetfan 

en for•a llUY aa .. Jante. 

lo• habitante• prehiat&ricoa de la lela do Creta ae 

diatinguioron en el arte 4e la coature. Aventajaron en el 

corte y la ce.tura a cualquier otro paf• de la antlgGecled. 

2 
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No se hicieron prendas con tanta maestría en el •rte del 

vestido de la Europa Occidental, hasta los siglos XIV y XV 
de nuestra era. 

En tiempos del imperio, los romanos inspiraban au ro

pa en loa modelos griegos. 

Loa varones usaban I• toga en lugar del Mmati&n. La 

toga era un manto pesado de lana y por ley, tenía que ser 

blanca. Las mujeres usaban la estola, que ae parecía mu-

cho al chit&n eriogo con una manga cort• que •• .formaba a

juatando la tel• al antebrazo por medio de alfileres. 

Cuando ae inici6 la decadencia de Roma, ae pudo de m.2, 

da una indumentaria•'• complicada, que perefeti& durante 

la •poca bizantina. la• prendas se hacfan ~. telas •'• I~ 

jo••• y de mayor costo pero se coa f an y oet'antaban "'ª bo,t 

dadea que loa que ee acostumbraban en la 'poca cl•aica. 

La• 1DOdaa del norte de Europa en laa tribus germ•ni

caa a61o hacf•n uso del vestido con fin•• de protecci&n y 

preataban poca importancia en fa •anera de exonerarlo. 

Por lo general llevaban loa hombree uno• pantalones muy C,! 

ftidoa • laa pierna• y una tdnice con manga• larga• que a6-

lo cubrfa parte del tallo. 

Lea •ujeres siguieron usando tdnicaa, pero con 11Uchaa 

modificacionoa. 

.3 



Durante lea aiglea XIV y XV ae acentu' ~I deaee de 

lucir .. yer verieded en les celoree y en la calidad de 

lea telaa. 

l•• •ujerea de dicha 'p•c• faverecfen el talle ••

treche y laa faldea de amplie vuele, y empezaren e uaar 

cer•'•· Se puae muy de ••da usar le repe que hacfe jue-

9• cen el eacude de la f .. ilia. En tiempea de la reine 

laabel de Inglaterra ae crearen lea e•rguerae el•idena

dea y pleg•d••· 

Cuande Chin• era tedavfa un i11perie, lea he.brea de 

c•lidad uaaban tdnic•• bordada•, de aeda u etre .. terial 

rice, que lea llegaba h••t• lea tebillea. le• berd•d•• 

que lucfan en el frente y ·en la ••palde de la tdnica, i,n 

dlc.t>an el rana• y el e11ple• de le peraena. l•• prfnci

pea y lea •iniatrea lucran berdade• eveladea1 lee••nd•

rinea, cuadrad... Un p'j•r• celeate indicaba que la pe~ 

aena tenfa un e11plee pdbl ice, un ani•al ·aalvaje, que quien 

le llevaba pertenecfe al ejlrcite e• la ••rina. la•·~ 

J•r•• ae veatfan de .. c1e perecide y ••tentaban en aua 

ve•tidea lea •i• .. • berd•de• que aua .. ridea. L•• •uje

rea de 1 norte de Ch in• uaab•n p'•nt• l enea y b 1 UH rect• y 

c•rt•, lea del aur llev•b•n general .. nte fald••· 

En la India, lea veatidea aiguen indic•nde la caata 

• ta que pertenece el individue. lea trajea de lea he.

brea varfan dead• un aencille calz•n e taparrabo, .haata 

4 
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l• de un lujoso ropaje, 

Eetadoe Unidos. loa peregrino• que abande1Wren ln

gl •terr• por razones relisio••• y lleg•ron • Pl,,..uth, M~ 

•••chueetta en 1620, llevab•n veatidoa llUY aimil•r•• a 
loa que entonces estaban •uy de moda en I• Corte de J•co

bo 1 de lngl.terr•. M'• t•rde tuvieron, ain e•btlrgo, que 

introducir v•riea modific•cione• en au induinent•ri• p•r• 

•d•ptarl• a I•• condici•n•• de vict. del nuevo 11Undo. 

Deapu'• •rribaron loa purit•noa de I• comp•ftfe tt.•••
chuaetta, arlat~r•t•• rico• y educ•doa. Cario• 1 eoupa

b• •ntoncea el trono de lngl.terr•, y loa purit•ne• •i- -

guieron la lujo•• 110d• de le •poca. El tr•je general .. n

to no era de colorea aobri .. , como a .. nudo •• creei gu•

taben el gria, el rojo y •dn el •n•ranjado. 

A .. di•do• del aiglo XYlll el Jue•n fue tr•nafor9'n

do•• en c•••c•• ~I •l•llO tiempo •parecieren loa chalecoa, 

I•• cerbat••· 1 •• peluc .. y ••• h•b•lla• de ••• zápatoa. 

A principio• del aigle XYlll lea aujeroa ya habfan 

empezado a u••r •iriftaqu•• en la• falda•, y aGn laa niR•• 

lo l lev•b•n. 

l•• .. nora• de I• Colonia ll•v•ban pein•cle• •ltoe y 

ompelvadoa, fald•• ancha• acolchada• y una• toca• de ene.a 

je o de fina 1•••• que ••tuvieron de aoda caai .. die si
glo. loa j&venoa acau•ladoa uHban toda el••• de adorno•, 
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gu•nt••, •brigoa, ch•lecos bordados y botones de oro y 

pl•ta. Loe veetidoe de las nift•• eran tan lujoaoa y 

complic•doa como loa de eua medres. Loa eefforec del aur 

••nd8b•n traer loa brocado• y d••••coa •'• finos y c•roa 
que ae podfan conaeguir en lngl•terr•. Loa tr•jea de -

loa hembrea eran ten rico• co110 loa de I•• mujeres. 

Ea poaible reconstruir la hiatori• del tr•je en -

cierta• regiones de A_,ric• L•tin• durante I• •poc• •nt~ 

rior •I deacubri•ient• del Nueve Mundo, gracias·• I• 11UI: -
tltud de figurllla• de barro que ae han cenaervado y l•a· 

eacultur•• y diaeftoa de lea c•dlcea. 

lea d .. centro• de alt• coatur• que lea eapaftol•• 

encentraron ai su 11 egada fueron e 1 i mper 1 • de lea 1 nea• 

y al do I•• •d:ecaa, puoa otrea civllizaclonea aborfge-

nea, co• I• HY•1 habf•n deHparecldo • •••ncentrab•n 
en plena doalntegraci&n. E11pero lea eapalloloa encentra

ron en I•• auntuoaaa corte• de loa .. lloro• de Mlxico y 

del Perd lujoaoa voatidoa, •dornadoe con plu••• y jo~•• 

de ero y pioclloa• praci•H• en canticladea caal lncrofbloa. 

lea conqulatadore• eapallole• que llegaron• Amlrica 

rep,-eHntaban tecla• lee cleua aocialu, poro habfan gran 

propercl&n do gente do condicS.n _.ate, aar, ñO tedoa 

1 uc f an l ae cota• de H 11 e y I •• a .... duru 11 • .. cla• cora

za•; de •et•• u quoJ•ban continu8Mnte cuando •alfan a 

loa t ..... lcoa, pueate que •• calentaban 911Cho lo• •tele• 

y ••t• aolfa efoctarl•• lea rillonea. 

6 



Ye en loa primer•• barcos que ••lieron de Eapaff• •la 

conqui•t• de Am~rice venfen •lguno• •••trea. 

En Amfrica •e febricab•n rica• tela• deade 111ucho an

tes que llegaren loe eapeftelea el Nueve Mundo. Loe tin-

tee que ee empleeben pere teffirl•• ee difundieron por el 

reato del mundo deapu'• del deecubri•lento. Empero, du-

rante el eigl• XYI, lea .. d•• tenfen poco de original, 

puee eran i11P•rtedae y le diatencia hacfe que llegaren 

con retr•••· No ebetente, en le claee .. dia criolla, el 

veatuerie, eunque con influenci8 europea, t••' ceracterf~ 

tioae prepl••• 

En el •lel• XVI 11, tant• en Eepafte ce .. en I•• Col•

nia• •• hlz• eentlr la influencie de la• .. dae frenceaae, 

con .. tive de le boda del rey Cario• 11 cen Marfe Lulea, 

eebrina de Luia XIV rey de Francia. co .. proteete do la 

P4rdida de la -.Golilla, •• co•nzeren • alergar lee capa• 

que ente• ••I• alcanzaban haeta la rodilla, y que luego 

•• arraatraban por el auele. 

L•• grabado• antigue• ce11Prueban que, aunque todo• 

loe paf••• de la A-'rica latina realetieren la Influencia 

de lee ..da• europea•, ceneervaron ..,cha• prendee, que 

aunque derivada• de Eepafta en Gltl .. inetancia, •• con•i

deraren c• .. proplee del Nueve Continente. 

1 
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ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO. 

En au orfgen, el vestido fue confeccionado en M&xico, 

en tel le1•ea fami 1 iares, Y• que era coman en las •m•s de C,! 

ea confeccionaren le ropa neceeeria en la femilia, ~embi'n 

aparecieren talleree de medas eetablecidea en zonae resi-

dencialea de la• principelee ciudedea de le rep~blice, en 

pequeffoe telleree dentro de loe almecenea que elaboreban 

pequeft•• centidadee pera au clientela; la cleee medie y •l 
ta de nueatre sociedad precuraba adquirir au rop• de lmp•J: 

taci'n europea o americen•; ain embargo la industria tex-

ti 1 elabor•b• ropa de elg•d'n de tejide de punto co .. ••-

diaa, calcetín•• y rop• interior. 

C•n le e•ieraci'n que ae inici' en la 'peca del Gene

ral Pluterce'Elfea Col lea, vinieron ourapeea, •rabea y ju

dfea, que ae dedicaren• fabricar r•P• de trabaje·prinoi-

palHnte, p•ntalonea de Hzcl i l hi, guayeb•r•• • c••iaol aa 

de tel•• propia• para loa ferrocarrilerea, obrero• y c•11p.! 

ainea. 

Al inicierae la segunde guerra •undi•I y debido al -

crec i•ient• de I• peblacl•n, loa taller•• de lea el11eeene• 

de rep• •• independizaren y •• inicl' prepi•Hnto • b••e 

de ollea, I• confecci'n de repa en aorie. Se ••tebleclo• 

ren poqueft•• induatrl•• en Monterrey, Son Lui• Peteaf, -

Chihuehue y deade luege en el Olatrit• Feder.•I• Exiatfo 

yo en •leune• peblocienea e- Agueacel lent•• y Yucetan, 

8 
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rope elaborad• en telleres pero conceptuad• e••• erteaa-

nfea. 

Una vez terminede I• guerra, le Industrie del Veati

de tuve que introducir au preducto en el merced• necionel, 

inici,ndoae eaf la fabricaci'n de prendes en aerie, tento 

par• da .. ·c ... para caballero, utilizande m'todoa y t'cnl 

ca• eficiente•. 

9 
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PRODUCCION NACIONAL 

En la actuaf ided la Industria del Veatido cenatituye 

una de lae actividades econ&micee m'• impertentea dentr• 

del Sector Menufecturere. Su centribuci'n el P. l. B. de 

'•te elcenza un 4.1% con lo que se ait~• cem• le tercer -

induatrie que mayor eperteci&n hece el P.l.B. de dlche 

sector, en 1982. 

En un merco comparetive el P.l.B. de le industries,! 

fo es lieeremente superede per los de fea induatri•I del 

Hierro y del Acero y le de Refinecidn de Petr,leoa, cuya• 

pertlcipacienes fueron, en 1982, del orden de 4.2% y 4.3% 
respectivemente. 

Al anal izar en le perspectiva hlatdrica de 1970 • --
1982 el P.l.B. de esta lnduatria, ea peaible conatat•r que 

su crecimiento ha sido inferior respecte al P.l.O, Nacio

nal e Incluso al de le m1nufactura, situaci'n que fu' pr.! 

piciada en eran parte per el estanca•iente que regiatr• 

la industria en lea •Roa 1974-1976, fen• .. n• que empez• 

• gestar•• deade 1973 y que a• caracteri1' por: un •u .. n

to despropercional del fecter s•l•rl•• dentro del v•l•r !. 

gregado, lo que inhibí' el crecl•iento de la incllatri•• 

A principie• do 1976 •• .•baorHb•n condlcienH alen

tador•• par• I• induetrl• debido• un• recuperaci•n de la 

10 
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econemfe en 1975, la dem•nda de textiles meatr•b• una mej.! 
l!l 

rfa y ae diaminufan lea inventarios, habfen disminuid• lea 

preblemaa de abastecimiente para la industria textil y lea 

aint,tice• de iaede. 

Per le que •• refiere nuevemente al emplee, la Indus

trie del Veatide ea le rema del aecter manufacturere que 

genere mayer n~mere de emplees, aiende fuente de trabaje 

direct. para-'• de 390 mil peraenaa, le que eignific' que 

au participaci4n .elcance el 15.5% de lea emplee• exiaten

tea en la industria manufacturera. lndirecta .. nte, la In

dustria genara . .cupaci'n par• 158 ail peraana•. 

El peraenel ecupade ed•-'•, esta cenaituida en fera 

abrumadara per pebleci'n fe11enina, 85% apreximad811ente, le 

que hece que la lnduatrie·cantrete cerca del 30% de lea•,!! 

Jerea qua trabajan en la Industria Manufacturera. 

Par etra parte, la Industria del Vestid• en•arcada 

dentra de las induatriaa da demanda final, presenta un al

t:a fndic• de ••labenamiento cen •• •parata praductiv• vra 

au de•anda intermedia, le que implica que una expan•i•n en 

la asceta de au act¡vidad, Induce e una serie de de•andaa 

directa• e indirecta• • teda el eacter preductiv• del Pafe. 

La Industria del Veatide •de-'• af,..c• un grade de i,!! 

tagraci•n de lee ••s elevad•• en al centext• industrial, 

ya qua un 98~ de les ineu .. a requerida• pa~ la •is•a sen 

naclenal••• Esta praparcl•n e• •pti•a ye que hace que la 

11 
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lnduetria ••• c•ai •utoauf iciente. 

la export•ci&n de la lnduatrie del Vestid• aienific& 

p•r• 1982 un ingreao en dlviaea por eproximedeaente 23.7 -
•illonee de d41•r•• y en le coyuntura ectuel eate cifre P.! 

dr• incre .. ntarae auatencielmente, pueate que le .. ne de 

obre necienal, el eater en un nivel reletive .. nte barate y 

conatituir uno de loe principalee element•• del ceate de ~ 

producci,n, her' que lee prende• necienelea puedan lleger 

en condlclenea ceaipetitiv•• el .. rcedo exterier, une vez 

auperedea lea ebat•culoa intern••• 

Ea aquf donde podemoa aeftaler que le lnduatria tiene 

una eren opertunided el tener en le front•r• nerte, un .. .!: 

.cede que i 11perta enue l •nte cent i declea cle I erden ff l H --

7 •il •illo~• de d'l•rea, lo que aignifio• que eate .. rc.1 

de puede ebaerber en une efte, diez vece• le preclucci•n na-
• 

cienal, la que en 1981 • precie• de preducter •• eati•• que 

alcenz4 lea 100 •il •illenea de pea••· 

Al recapitular aebre le ente• eJCpueate aerl aenvenie.n 

te entena•• ••ll•l•r que clentre del S.cter Manufacturera, 

le lnduatrfa del Veatitle eouper 

- El tercer lugar por au centrfbucl•n •I P. l. B. 

-·El prl•r lugar c ... empleeclera ele Hn• ele ebr-•.• 

- El prl .. r lugar co•. empleedera ele HM de ebra f ... nine. 

- El ••ptl .. lugar por- au contrlbuci6n flacal. 

12 
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- Eat' dentro de I•• dos induatri•• con menorea requeri--

•Íento• de inverai6n. 

- Ea la induatri• con menor inverai6n por ~mpleo generedo. 

- Ea la tercera industrie c•n el fndice de ealeb•n•miente 

•ayer, •• decir, con una •lte vinculeci'n al aparato pr~ 

ductive. 

- Ea la aexta induatria cen •I •'• alto fndice de abaer--

ci•n ele inau .. a n•cionalea. 

- Y •• le lnduatri• cen une de lea menorea requerimiento• 

de inau .. a l11pert•doa. 

Cifra• y date• ce .. loa anterior•• •ueatran clera .. n• 

te el p•p•I central que juega la induatri• del veatldo, ne 

•'I• ce .. preveeder• de un bien b'aice p•r• la peblaci•n, 

alne al •i• .. tle11pe au i11pertencla econ'•ica, au rit .. de 

cracl•i•nto, au actualizaci'n y au dina•i•110, au preyecci6n 

• etraa •r••• de la ec•ne•f• y tallb.,n, quiz' co• ••pecte 

... relevante •u capeldetl de reapueate • 1 •• neceaidedea 

creciente• do le ce.unidad y eu gener•ci•n de e11pleea, le 

que ha aabfcle c1e .. atr•r • tr•v•• ele aua eftoa de exiatencia. 



EXPECTATIVAS DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO 

Pron,aticoa de la Demanda de Prenda• de Veetir. 

Durante el perfedo 1980-85 ae eepera que la de•anda de 

prend•• de veetir, de acuerde cen ••• perepectiv•• ~el eece
n•rie A de preduct•• textilee, el cual ae euetent• en el au

pueato de que •• •antendr' I• relaci'n hiat,rica entre le d,! 
•and• de preductoa te•tllea y el cenauiao priv•do, que de a-

cuerde con el ebjetiv• previate po~ el Pl•n Glob•I de Deea--

14 

rrol lo (P.G.D.) .aer' del 7.7~ en pro .. die anu•I p•r• el pe-

rfode 1980-82, por le t•nto de Mnten•r•e e•t• tendencia pa- 1-· 

ra 1985, la c1e .. nde de producto• te.di lea evelucien•r' a una 

t••• Mtlia. 9. anual, alc•nzlintle 635.B·•IHonea.de tonela-

tl•• en 1985 o •••, 1.67, ve~•• el votd .. n do 1979, por le ta,n 

to •• ••P•r• que •• alcancen lea cifra• que ae oitan en el 
cuatlro algufente, eatl-'ndeaa que llegar• en 1985 • la cifra 

de 466 •ll tonela4aa, lo que repreaentar' un cenau .. p•r c•
pita tle 6.1 Kg. 

PRONOSTICOS DE DEMANDA. DE' PRENDAS DE VESTIR 
(MI lea de toneiaua) 

1979* 1980 198• 1982 1983 1984 

Eaoenarf• A 273.0· 299.1 327.8 358.1 391.9 427.7 
Eeoenarlo B 273.0 297.0 316.0 336.4 357.6 . 380.8 

(• ···•> 
Fuente: S.Cretarfa de Proer•••i4n y Preaupueato. 

1985 
466.3 

404.2 

: ' ~. 
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Per etre lado, bajo f aa conaideracionea del pron4atic• 

del •acenario B eupone que ae mantendr' el crecimiento his

t4rlco de J.6% en promedio anual de la demende per c'pite 

de productea textilea, t••• almilar a la ebaervada durante 

el perfodo 1974-79 que relacionada cen la taaa de crecimie.!l 

to de•osr,fico previata en el Plen Glob•I de Oeaerrello, 

permiten aupener que la demanda de producto• textilea de C,! 

ai 7.0 Kg. en eee affo, 23.7~ auperior del regfetra~• en --

1979. 

Per lo que, el eonau11e de prenda• de veatir llee•r' a 

404 •ll tenelad•• en 1985, • ••• S.3 Kg. per c'pit• en eae 

•ft•. 

Tr•ducidaa I•• cifra• anterlorea en prend•• eapecffi-

c••, dur•nte e·I perfede tia preyeccl•n •• prevl que la ••·-

tructur• del c•n•u .. de prenda• ~e veatir .. ntendra un• pr~ 

· perci•n aiail•r • I• de lea dltimoa cinco •Roa; ·oad. le •.!l 

terier y cenaider•nde un pe•• pre .. die ele .. teria ~rlm• re

quorltla per prenda en c•d• une· ele lea renglonea, •• oaper• 

que p•r• I• pri .. r• mit•d ele loa echent•a I• de .. nd• de preJl 

daa de veatir, aeaGn el ••c•n•ri• A, pr•••nte la alauient• 

{ 
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PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE PRENDAS DE VESTIR 
BAJO El ESCENARIO A . ' 

(Mill•n•• de prende•) 

PROOU~TO§ 12so 1281 1282 1283 128' 128~ 
Veetide y cenJunte/d ... 101.1 118.0 129.1 141.1 154.0 167.9 . 
P•nt•l•n/da .. y nlft• 57.5 6J,O 68.9 75.3 82.2 89.6 
Veetldo• y cenjuntoe/nlfte 29.9 32.8 35.9 39.2 42.8 46.6 
F•ld•a/d••• y nlfta 23.9 26.2 28.7 31.4 34.2 37.3 
Trajea, pentelo .. a y 
oh ... rr•• 29.1 86.7 94.8 103.6 113.1 123.3 
Unlfor•• 65.8 72.1 78.9 86.2 94.1 102.6 
Bluaea/de .. y nlft• 109.2 119.6 130.9 143.0 156.1 110.2 

C••I••• 112.2 122.~ 134.5 146.9 160~4 174.9 
Pleyer•• 111.4 118.S 126.2 134.1 142.s 151.6 
Repa Interior y ele der•lr 153.6 168.3 184.2 201.2 219.6 239.5 
Fer ... • y ontrotolaa 168.9 185.1 202.6 221.3 241.s 263.3 
Moti lea 199.4 . 218.5 23.1 261.3 285.1 310.9 
s..-t•r•• •' 64.6 70.8 77.5 84.7 92.7 100.7 
Caloetlnoa 153.8 178.6 189.S 201.s 219.9 239.8 
Abra ... • 1., ..... abl•• . s.1 s.s 6.1 6.6 7.2 7.9 

Fuento1 S.orotarfa • p,. ..... ...,.,n y Proaupueete. ... 
~ 

. •-,· '· 

.,. 
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... 

De •cuerdo cen lo •nterior, y conaider•nde lea ••pect.! 

tivea de creci•ient• de la poblaci6n previatea en el P.G.O. 
en 198S el ceneu .. de prenda• para Mujer {veatidoa y conju.!1 

tea/de .. , pentelenea/d••• y niffe, vestido• y cenjuntoa/nifte, 

feldea de .. y niKe y blueea/dema y nift•) aer¡ de 13.11 pr•,!1 

~•• per c'pit•, y el de prende• par• hellbr• (tr•jee, penta

lonea, ch•••rr••, ce•iH• y player .. ) ·10.71 prend•• per º'
pite. 

Con I•• •Í•••• b••e• ente• cited••, el eacenario B pr,! 

aant•rf • la aiguiente •••ruotura: 
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PRONOSTICO DE LA DEMANDÁ DE PRENDAS DE VESTIR 
BAJO EL ESCENARIO B 

(Millone• de prenda•) 

F'ROOUCTOS 12so 1281 1282 12sa 128~ 128~ 

Veatidoe y conjunto/da•• 107.0 113.8 121.1 128.7 137.1 145.5 
Pantal4n/dama y niff• 57.1 60.7 64.6 68.7 73.2 77.7 
Veatidoa y conjuntoa/nifta 29.7 :31.6 33.6 35.8 38.1 40.4 
Faldee/dama y nift• 23.8 25.3 26.9 28.6 30.5 3 2.3 
Trajee, pantalones y cha1nerr•• 78.S 83.S 88.9 94.S 100.7 106.9 
Uniforme• 65.3 69.5 74.0 78.7 83.8 88.9 
BluHa/d••• y nift• 108.4 115.3 122.8 130.S 138.9 147.5 
Cami••• 111.4 118.S 126.2 134.1 142.8 151.6 
Playera• 68.3 72.7 77.4 82.3 87.6 93,0 
Ropa interior y de dor•ir 152.S 162.3 112.7 183.6 19S.5 207.6 

.Forros y entretela• 167.7 178.4 190.0 201.9 215.0 228.3 
Mediae 198.0 210.7 224.3 238.4 253.9 269.5 

su•t•r•• 64.2 68.J 72.7 77.2 82.3 87.3 
Calcetine• 152.7 162.s 173.0 183.9 195.8 207,9 

Abrieoa • i11permeablea s.o 5.3 s.1 6.1 6.4 6,8 

Fuente: Secreterf• de Pregra ... cl&n y Prea~ueato. ... 
00 
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Eate dltim• pron6atice i11Plic• que p•r• 1985 el coneuMO 

de prende• de mujer aer' de 11.36 prende• per c'pite y el de 

hembree 9.29 prend•a per clpite. 

Le induatrie del ve,tido preeente contreetea en cu•nt• 

el tem•fto de lea unidedea productor••· Le tendencia epunta 

hecie el do•Jnio de patronea o modelo•, ••re•• y c•n•I•• de 

comerciallzeci4n de grande• empre•••, lea que utilizen un 

ainndmero de ••qull•der•• para loa procese• de certed• y c,t 

aide. Eatoa Glti .. • aen er•nd•• generaderea de .. n• de •-

br• ne calificada y tienan fuerte prepen•i'n • ublc•r•e en 

la• 1enaa ecen41alcaa de .. nor aelerie •fnl .. relative, y en 

·lea que exfate tradici•n de heblli4•d ••nuel para le cenf•,!· 

cl•n. 

. 19 



CAPITULO 11 



.,:/.· •• 1',1, 

PRODUCTO 

Preducte ea todo le que puede ofrecerse en un merc•

de par• •traer I• •tenci&n del pdblico y legr•r •u •dqui

aici6n • coneu .. ; comprende objete• ffalcoa, servicios, 1,!! 

garea, erganizacione• • id••• que aatiafacer'n un• nece•l 

clacl. 

Se clietinguen tres conceptea do producto: 

1. Producto' Fer•al.- Ee el objeto ffaice • eervicio 

que •• ofrece en el .. rcado; eete •• puede reconocer por 

cinco valor•• que lo caracterizani 

·a.- Gratle • oalidacl 

b.- Cual I••• 
~.~ Eati lo 

el.- Marca 

e.- En••••· 

2.- Pr-.luct• Eaenelal.- E• ol beneficio• utilided 

... ncial que •• le ofrece al co111Pr•dor o que ••te buaca. 

Eato ea, el p ... tluoto aatiafac•r' una necoaidad. 

3. Preclucto AllPI la•.- Ea el total • beneficio• 

qua reolbo o •JCP•rl!19nta el o•n•u•lder al obtener el pre

llluot• • aervicio. 

20 
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Ciclo de Vide del Producto 

Tede preducte experimente un ciclo de vide, el cueí 

•irve de 11arc• p•r• enelizer le evelucl•n de ••tretegie 

de mercedotecnie, componi,ndoao el ciclo cemo •iguos 

1. lntreducci,n. Se cerecterize por un eu .. nt• len

to de vente•, dede co .. c•u••• de ••t•s 

A. Retr••• en oxpen•i•n de cepticided de produo---
ci,n. 

B. Preble .. a tlcnlc••· 

c. Dietribuci'n edacuede. 

o. Roeiatencie del con•u•ider. 

2. Creci•iento. El producto ll•e• el •'•Í•• lle ven

t•• • trev4• de propegende vorbel de loa •i• .. • cenau•ido -
rea. 

3.·Medurez. En ••t• otepe el producto eberc• el to

tel de au ••s .. nteci•n de .. rcedo, dlvidi,nd••• eate ete

P• ons 
A. Me4urez ele creci•lente: I•• ventea •isu•n eu--

•ntende por loe cempredere• reses•••· 

B. Meclurez ••t•ble. le• vente• ••ntienen un ni--

vel ••table. 

c. Metlurea clocedente. El nivel do ventea clecllne. 

4. O.el lnec5'n. En e.te .tepe le •••nde ~I pr•dus 

to puede bejer • cere o per .. necer en nivele• •UY bejea, 
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)'ea cuando ee píen•• en la renovaci6n del p~oducto al 

•iamo tiempo de su ciclo de vida. 

Loe preductoe d• I• induatria del vestid• pueden -

cl•aific•r•• t•nte per el use de I• prend• en ropa int~ 

rior, exterior y otros; por el aexe p•r• el que ee f•-
bric•n; por el peao de la tel• e1tplead•, en prenda• de 

tel•• lig•r••• prend•• de tel•• pea•d•• y otroa; y por. 

au i91port•nci• en prenda• b'aic•• y otr•• prend•• de -

veatir. 

Cl•aific•ci'n de Producto• 

· Prenda• de t• I •• P•••d••: 

Vaatidoa y conjuntoa/d••• 

P•ntalonea/d••a y nlft• 

Voat¡4e• y conjuntoa/nift• 

Falda/da•• y n¡ft• 

Tr•joa, pantalonea y ch•••rr•• 

Unifor•• 

Prond•• ele tola• liger••c 

Bluaaa/da•• y nifta 

Ca•i••• 
Plapraa 

Ropa interior 

Forro• y antr•t•I•• 

' .. ,-~~ 
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Otroe: 

MediH 

Su,teree 

Calcetine• 

Abrie•• e impermeab1ee 

Otra• prendas 

... 

';"' 

···~· 
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EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL 
CONSUMO DE PRODUCTOS TEXTILES 

( % ) 

12zo 12z~ 12z6 12zz 12zs t9Z2 
Vestuerio 77.8 72.0 72.3 72.4 75.2 71.9 
Artfculos hegilr 13.4 17.8 18.1 18.1 16.2 17.2 
lnduatriel 3.4 3.5 3.1 3.2 3.1 3.6 
Otro• 5.4 6.7 6.5 6.3 s.s 7.3 

Tetel 100.00 100.00 100.0 100.00 100.0 100.0 

Mi lea de ten. 233.8 309.6 316.3 329.6 343.2 379.9 
--, 

'·· 

Fuente: Oiver••• empre••• preductorea de fibre• te~tilea. 
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M A R C A 5 

La .. rea ea un nembre, t&rmino, afmbele, diaeRo o una 

cembinaci•n de eato• que identifica loa preduct•• • aervi

ciea entre lea de la ce11petencia. Marca ea un t'rmine gen,! 

ral que incluye nellbre• de marcea, diaeff• y afllbele. 

Un legetipo •• el afllbele diatintivo que acempafta a 

vece• el neabre de la ••rea. 

En le prktic• ee uH • •nudo en f•r•• diatinta c•n 

la expre•l'n •••re• regiatrada•, •in enabare• •marca resi•

trada• e• un t•r•in• legal. Un• •arca e legetipe debe de 

eer regiatreda legal•nte en la oficina de patenta• y ••r

ea• de la S.cretarfa de Ca .. rcie y Fe•ent• lnduatrial y_-

ninguna etre c•11P•ftfa puede utillzer ein autarlzaci'n de 

la e11pr••• que le uaa, • fin de lde~tiflcar artfculee para 

I•• que h•n ef do reaietrad••· 

Cuencfe el preducte • eervlcie ha aide -.blda .. nte ada2 

teda • la• ~ceal.t••• •• caneu•iclor, •• nec•••rie per ".! 
dio de un efllbole, darle un nellbre que per•lt• l•ntific•i: 

le y dlatlngulrl• 4• lea tle la c•11P•t•ncia1 ••t• •• le que 
en .. rca ... tacni• •• cenoce cen el nellbre de •Marca•~ 

25 



Diferentes Tipea de Marcas 

Marcea de Fabricantes. 

l•• fabricante• hacen u•• de las marcas cu•nde la• u

ti 1 izan para identificar su preducte y hacer aaber al cem

prader que le que adquiere ••t' re•p•ldade p•r el aembre 

de quien le ha heche. 

Marca• Privada• • de Ce .. rciantea. 

Sen creada• a r•fz del creciente aumente de •leuna• -

fir•a• que ae ••t'n •paderande del .. rcade, can le cual 9! 

nan preatigie al penerle el ne•bre de la f ir•a • •lsdn pr! 

ducte, ••t• .... j•r aceptad• par el cenaumider parque ti! 

ne el ne•bre de alguna enipreaa de preatiei• que reapalda • 

••• .. re •• 
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O 8 J E T 1 V O S 

L• final ided generel de une marca ee preperci•n•r 

identificaci&n para ayud•r • la venta e cempra del produc -
te. 

Un• de le• ebjetiv•• fund•naentelee de I• ••rea ea: 

el centrol del .. reade, per etre lado el ebjetive de un1 

•11Preea •• diferenciar eu preducte de lee de I• ceinpeten

cia y peder alcanzar un mayor centre& tle •u marea y la -

creaci'n de I• preferencia del ceneumider, d' al vendeder 

un• .. yer libertad para •juater precio• de acuerde cen la 

deunda del ••reacio. 

Loa ebjetive• que debe peraeguir•e al penerle un n•.! 

bre • un producte eon lee aiguientee: 

1. Di•tinguir el artfcule e aervicie, tlel de I• cem-

petencia. 

2. Servir de garantfa de consiatencia y calidad. 

3. Ayudar• darle pu~licidad al preducte. 

4. Ayudar • crear una i .. een del producto. 

Otro• objetive• de la .. reas 

Exlaten vario• objetivo• entre lea que pode .. • enun-

ciar: 

1. Garantfa. 

La .. rea de un producto ne ••la•nte c••unica al COJl 
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eu•ider que exiete, ein• que le dietingue, i
0

nfiriende que 

e•t' bien heche, le .. re• del preducte reepelde la celided 

de ••te ceneietentemente, ee decir, que el ceneu•ider pu.! 

de velver a cemprdr eete preducte perque garantiza que eu 

calidad y cla•• een iguale• al enterier. 

2. Pretecci,n. 

Ea diffcil eebre t•d• en cierta categerfa de preduc

tea, encentrar une que eea el •dnice• en el .. rcade. Si•.! 

pre ae •ncentrar'n preduct•• ai•ilaree cuya diferencia ee 

tendr' prineipal•nte en le •rea, la calidad en el diae

fte, e en el e11Paque del preducte. 

Cuande un preducte ne eata bien diferenciad• debida 

a que ne exlaten ·diferencia• radical•• en au diaefte • en 

au etiqueta, exiate un aeri• preble .. que •e agravar• cen 

el ti•11Pe, preclucir .,er la ~enfual•n que ae preaente en• 

tr• lee cen•u•iderea; de ••te 118de el preducte paeara - -

Inadvertida ante lee eje• del C•11Prader petencial, el cual 

c911Prar• etr• que le atraiga -'•• E• per ••te, que una 

.. rea bien cuidad efrece una invariable pretecci•n tan• 

te el preclucte c ... al cen•u•ider~ 

3. Dlfualln. 

Una·•rce a,.Ude cenelderebl-nte • cenecer.el pre-· 

cluct• a nlval lec:el, regienal, n..:lenel, y en clert•• e~ 

••• heata lntern-=ienel. Cuende ..... , la .. re• y el . 

preducte,. ••n buena• y •• CHPl••nt•n entre af, al '•i· 
t• que e l. preduct• l leeu• • a I censar •• . deber• en. gran 

·parte a la •re•• 

) 
·'· 
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4. 1 .. 9en. 

Une ••re• edecueda, eyuda cenaider•blemente • crear 

un• i•a9en del preduate, siempre y cuan4'e el preducte ae• 

buene. A"9m6e coeper• notable .. nte • I• i••gen de I• e11-

pr••• que le fabric•, d'ndele preatiei• ante lea •J•• del 

conau11i•r. 

Caracterfatic••· 

L•• caracterfatic•• que deben tener•• pr•••nt• en la 

cleter•inaci•n del nombre de un preducte, ••n I•• alguian

teaa 

1. N• •be vi a 1 ar 1 a pretecc "" l e9a I • etra •re• 
y• eateblaoida. 

2. L• pelabra 4ebe ••r certa, ae-..illa, ''oil tht re• 

oaneoer, .. ·'renuno i ar, recortlar y eacr I b ir. 

3. Debe tleacribir el preducto e aervioie. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS 

L• exiatencie e importancia de I•• merca• ae ha he-

cho manif ieate a travb de la hiatorie, en lea diferente• 

lp.caa y regiones en donde el hombre se ha eatablecido y 

desarrollado. La costumbre de mercar loa artfculoa con -

.el objeto de indicar su propiedad o caracterfaticea ae r.! 

montan a la prehiatori• ya que •e han encontrad• en lea 

cuevH del auroeate de Europa cierta• pinturH rupeatre• 

que contienen .. ..Cae en lea dibujos de ani•alea aaf coate 

hallazgo• de reato• de cuerno• pertenecienteá a loa •i•-

moa tlpoa do anlmalea. 

Exiatfan tallbi•n lea marca• que ae utilfzaban para -

diatlnguir herramienta•, ganado, cer••ica y aquella• con 

que ae aeRalaba a eaclavoa y delincuentea. 

En la Edad Media pueden ancontrarae doa tlpoa de .. .t 
cH: 1 a• de 1 oa •re acle rea que eran cona i cleratla• ce• • l,a 

noa de propiedad en aua producto• y la• de preduccl•n, º!!. 

ve f In era el de indicar el origen o la proc:e.-neia ele 

loa •la110a y tallbl•n eran utilizada• por loa sr••I•• para 

garantizar la calidad y regla .. ntar au •anufactura. Su 

empleo ora obllg.t ... io e f11ponfa una reaponaabllld1tl en 

el aentido.de que podfan utilizara• para cenecer quifn e• 

r• I• paraona que habfa heche o vendide un precludo defes_ 

tu•••• . 
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'El concepto de •marca• que ae tenfa en la Edad Media 

evolucion& a trav'a de los siglos y fue el resultad• de •· 

lea tranaformecionea que sufrieron loa diferentes aiate-

••• econ,•icoa y sociales en el mundo. El deaerrello del 

co .. rc:io necionel e internacional, la reveluci&n indus--

trial y lea cambios en le eatructure de producci'n y de 

la diatribuci'n de bienes y servicios en loa dltimoa ai-

gloa han altle el merco que he propiciado esta evoluci&n. 
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ANTECEDENTES EN MEXICO 

En M'xico los antecedentes se remonten e le 'poce pr,! 

hiap,nica. En donde lea indfgene• ueaban afmboloa greba

doa pere imprimir tele•, o para hacer diatinci6n de rane• 

iaediante mercas en el cuerp• y pera indicer la propiedad 

aebre pertenencias. 

Exiaten prueba• del alto desarrollo que alcanzaren -

1 aa e 1 v ili zac f onea i nd f gena• antes de la cenqu i ata en· e I 

ramo textil, en la fabricaci&n de vaaijaa, aaf ·came evi-

denciaa de numeroso• objeto• que se vendfan en lea .. rca

doa pepular••• Sin embargo, no hav referencia alguna en 

loa texto• hiat6ricoa de que loa bienea fueran marea.i.a. 

El trueque er• entonce• el .. clio de intercambio ce .. rcial, 

per le qua era neceaariamente indiapenaable •arcar loa' -

producto•. 

El aatudio de la actividad oo .. rclal al .. nude• y al 

por .. ,,.r de le lpoca, no praperclona nlngGn dato aebre· 

al uae da •arca• para diatinguir I•• obra• artea•n•I••· 

C•n frecuencia fueren utllizacloa aellea para clecerar 

con pintur• la cara y loa brazoa. Otre tipo de afllbolea 

gr•b•clo• ae l11Pri•f•n en tel .. , tajid•• y ebjetoa en a•~ 

r•I, can oericter rel ialoao e para 1ndicer prop1-.c1 • 

r•ngo. A•f•i• .. , •• empleab•n aelloa P•r• cllferenciar la 

precedencia • loa diverso• impuestos pagado• • laa auto

ridad ... 

... 
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Existieron cuat marcea durante el perfode 

coloniel, las pesar de tener funcione• nafa rea---

tringidae que loa ar bolos co1uerciales conte11por,neoa, re

visten un gran valor hietcSrico en t'a evoluci6n marcaría m!. 

xicena. Se trata de lea aiguientea: 

a). Mere•• utilizada• en objeto• de oro y plata. 

b).-L•• de fueg empleada• en libros y ganado. 

e). La• que f ig raban en loa bienes procedentes de Ee -
pafia. 

el). de agua, para diatingui~ cal id!, 

1 • 

en objetos de oro y plata. · 

LH .. re•• que e acuftaban en loa objeto• de plata y . 

orQ la• auteridadea localea y loa monar -
cae ••paftol•• un .. d o tle control aobre la pro4ucci6n de 

••t•• •ineral••· Er neceaarlo pagar el •Quinto Real• en 

tocia actlviMd c._ la.1 que ae efectuara con la plata y 

oro, aegdn 4iepuao • emperador Carloa Y, en la C•dula de 

Gr•n• .. • •• 9 • nov ellbr• de 1526. 

La apertura • lnaa tuvo un notario auge cOllO reeul-

t•clo • la e•lal6n la c•dula anterior.ente citada. La 

plata y el ero extra doa fueron utilizado• para a,.tlafacer 

por un lado la crecl nte de•anda de crucea, alhaja• y va-

••• orna•ntalea por parte del clero y por otro para apo-

yar loa co11Pro11iaoa con6•ico• de la monerqufa eapaftola. 
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b) La• marca• de fuego empleadas en libro• y gan•do. 

En esa 'poca desaparecfan frecuentemente loa librea 

de laa biblioteca• de loa conventos, per• evit•r ••toa ro

bes aparecieron Decretos Pontificios en lea pertad•• de 

loa librea del Pepa Pfo V y Sixto V; con eatoa Decretos•• 

h•cfe aeber • I•• persona• que siguieran hurtando lea li-

bre• incurrirf•n en una exco•uni'n mayor, pero este no di6 

el reaultedo esperad• ya que loa libros eegufan deaapere-

ciende de le biblietece, eiendo necesario bu•cer un dieti.e 

tive de le bibli~teca •le que pertenecfan y al •i••o ti•.! 

po •••surer le p~opieded clel libro.,. ofic•z•ente quo un 

ai11ple sello del convente, e••• que•• podfe hecer desapa

recer facil .. nte, perdi4ndoee entonce• toda ••R•I da pre-

piecled. 

Aco•tullbrado• • ••ll•l•r oen .. re•• de fuego el ganado 

le •i• .. que • I•• eaclevea indfgenea, •e adopt6 el •I• .. 

precedl•iento con lea libr••· la• ••re•• de fu•s• •• apll 

ceben en lea corte• auperi•r•• • inferler•• de lea libro•• 

.. Hube biblietece• que uaeren eo .. ••re•• de fu•a• el aelle 

4el eenvento • que pertenecfan. Otr• variante de laa .. .

cea de fuege eren lea e11ipleeda• para diafi"8uir la prepie

M4 •1 9enede"' En el Mlxieo prehiaplniee la orfa bovina 

)' aeprina er• ca•i fnaigniflcante, pero • la 1 legatl• ele loa 

eapeftolea la s•n••rf• conec1' un •us• alngular. l• tll•-

t r ne"" de • • prep ¡edad • • •• di ferentea duallo• • s•n•• 

c ... nd entone•• • ••r .. tivo H preecupaci,n. Se ••tabl1 
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cl6 un •late .. de recenocimiento i•prl•i•ndo ••re•• de 

fuege • loa ani•alea. Lea prepietarioe de e•nade, ein 

exc:epci6n algune, debfan regiatrar aue hierre• marcadore• 

en el Ayunta•iento y pagar I•• cuota• cerreapendientea. 

Una ve& concluicle el tr,•ite de regiatro, lea propietari•• 

recibfan una copia de la matrfcula tle inacripci'n que lea 

•11P•raba de abigeate y cuancle vandfan •u• ani••I•• tenfan 

a au ve& la obligaci&n de entregar un ••iaprebante en que 

con1tara al cambie de duefte. 

En la actualiclad exiaten laeialacienaa aapecfflcaa 

que regulan el u•• y aplicaci•n de la• ••re•• de fuee• en 

el sanada. 

C•da une da I•• Eataclaa • la RapGblic• cuenta can 

un• Ley Eatatal de G•n•derfa que centiene tetl•• y cacl• 

una de I•• n•r•• que daban cante11Plarae para llevar a ca

bo la .. rcaci•n clel gan•clo. 

e) M•rca• en lea bienea prece4entaa • Eapafta. 

c ... reault•tÍe de I• cenqulat• ele A9'ric• y del c•-

•rcle qua •• eetableci• entre ••ta y Eap•fta, fue oreacla 

la C••• • Centrat•l•n • S.Yilla ,.r el Supre•• CenaeJ• 
4a ln41aa, la cu•I entre aua reapenaabilida4ea, 4ebfa ve

tar per la obaervacl•n • laa le~• en el •nueva centine.!! 

ta•. 

'" ' 
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d) Lea ••re•• tranep•rentea de egue. 

L•• centr•••ff•• y marca• en la induetria papelere en 

Eapafte detan deade el aisle XIII. Le conquiata hiap,nic• 

en A-'rica trejo consigo la lmprent• y la igueldad de t'.s. 
nica y de peataa en la fabriceci'n de pepal eurepee, ••P.! 

cial .. nte el eapaftel, di4 lugar • le diferenciaci,n, y 

par ......... re•• y contr•••ft••· eacudea, c•r•naa, ini-

clalea, tipaa de la •P•c• fer .. ron lea 11arcea que recibí,! 

ron al na•bra de ••re•• tranaparentea y ••rea• de agua. 

En la actua·I itlatl el prlnc ipel' uae • lea ••reaa· tren• 
, -

parentea de agua, ae ha orientada hacia un ca11po au•••en• 

te eapaciaUsaclo: la fabric•c"n de bi l letea. L• t•cnica 

•11Pl•ad• en I•• ••re•• clo •eu• e fllier•n•, c•natituya un 
fac:ter &••Ice ya'qu• properciena un ela .. nto de .. eurided 

tlificil .. nte iguel•bla y que raaulte un ·~•lenta •dio 

• pioetecci4n contra felaiflcecionea. Ce• eJe11plo ten•

... tedea loa billete• actu1lea e•ititlea por el Bance de 

.Uxloe. 

ca .. reault•• tle la.expuaato, ae •.tuca que on le! 

pÓc• prehiaptnlc•. el uae • lea .. re•• tenfan Ún pr••i

alf:• tllétint• • la funcl'n HI algne ••rcerlo en la actu.1 

lltlad, teda ves qUO ol fin •r• ol de ••ft•l•r origen, pro• 

pietlad • e•rantfa, .aa ne •• le reconecf• un car'-:ter Ju

rftlic• en actea• c:._rclo ele fabrlcaclan. 

·, . 
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PRECIO 

El n'1•er• .le unidedea monetaria fijad•• pare cada u

nid•d de un bien o aervicio, ea el precio de ese bien o 

aervicio. 

En un aiatem• 4e ecenomf• tle .. rc•do libre, el pre-

cío ea deter•in•do per I•• curve• de I• ofert• y I• deme,n 

da. 

Aaf, cu•ndo I• eaipreae lleve au p,.~úcte • aervicio 

• I Mrcedo ect'1• ce•o oferente; •' buacer l·oa ·benef i e i •• 

••xi ... , precure eaegurer alto• precioa por aua mercan--

cf••• 
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O F E R T A 

Oferte ea la cantidad de mercancía• de que ee dispo

ne par• vender en el mercado. La oferta depende de tree 

factores: a). Ceato ~e loa productos o eervicioe. b). 

De•enda y e). Corapetencia del producto ofrecide en el 

.. rcado. 

L• cantidad ofrecida tle un producte •umente • medida 

que ee eleva el precio. Eate relacl•n ae iluetr• cen la 

curva •o• • 

• 
11 

10 

1 

• 
... 
1 

1 

a 

1 • 1 • • 10 11 e 

Si la cantidad ofrecid• •• lncre .. nte tltt S • 8 unid,! 

4ea, •• precio del producte • aerviol• .u .. nt• d• $3 • $6. 



\' 
t .• .-: 

J,''·,·' 

las unidade• ecen6micea familiares son loa demanda.!! 

tea en el mercado abastecido por laa empresea, de este 

modo el demandante da eu voto en unidede• monetarias por 

lo• ertfculoe que desee cen mayor frecuencia. 

. ,; 
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DEMANDA 

Demenda ea la aelicitud de mercancfaa • aerviciea e

fectuada en un mercad•, • la cantidad de un preducte • ••.e 
vicie que un sujeto ec•n,mice eat• diapueate • ceaiPrar. la 

de••nda depende de: a). el precie. b). ta eferta, y e). 

le utilidad del preducte. 

Slend• de .. ndente en el .. rcade •e quiere ceder la •.! 

ner centidad de unidadea .. netariaa ( .. n•r precie) per ce

da unidad adquirida de un preducte • aervicie. Cuant• -'• 

baje ea el precie del preducte, lea ce•pradere• ••r'n indJ! 

cid••• •dquirir •'• preductea que lea que hubieran·ce111Pr.! 

· ·de·4e etra ••~•r• y alguna• peraenaa que ne e•t'n tedavfa 

en el .. rcade cellf>rar'n el preducte per pri .. ra vez. 

La cantidad de .. ndada au .. nt• a .. did• que dia•inuye 

el preci• •. Eeta relaci'n •e iluetr• cen la curve •o-. 

!' 

,' '. 

; ' 

to 

• 
• 
4 

1 
1 
1 
1 

'1 
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Si el precie disminuye de $8 • $3 le cantidad demanda -
de au•ent•r' de 3 a 7 unidade•. 

Cen le presencia de demandantes que cempiten libreme.!! 

te entre af para adquirtr barate y de eferente• en centra

partid• y libre cempetencia para vender care, ae plantea 

el cenflicte de mercade. Eete ee reeelver' al eet•blecer

ae un precie determinad• que iguale la c•ntid•d que lee d.!, 

m•nd•nte• eet'n diapueat•• • cemprar cen la cantidad que 

lea eferente• e•t'n diapueatee • vender. Ser' eate el pr.! 

ci• que equilibra el mercade. A un precie•'• alt• la e ... 

preaa querr' vender una ~•ntld•d mayar que la dem•nda de-

aearfa •dquirir. 

··.~·· 
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PRECIO DE EQUILIBRIO 

Exiate en el merc•de solamente un precie que ne eca-

aienar' ni eacaaez ni excedente, ea decir, le equilibrar' 

y ee dene•ina precie de equilibrie y ae deriva de la ley 

de la efert• y la demand., aiel9de el precie de una •ercan

cfa reaultante del equilibrie entre loa que la •frecen y 

lea que la demandan • 

• 
10 

a 10 12 14 e 

El precie •pti .. para 8 cantidacle• de preducte, ••r• 

de 14. 

· .... 
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PRECIOS EN LA INDUSTRIA DEL VESTIDO 

Dur•nte lea •etentaa, el índice de precie• de la pr~ 

aucci&n de la induatria del ve•tide evolucien6 a un ritmo 

de 11.2• en pre•edio anual, eate ea, aup•r' en cinc• pun

tea al de la induatria textil y c•ai duplic' al .le I•• fl 

braa quf•ic•a• Por otra p•rte, con ••cepci6n de 1975, el 

fndice de precie• del algotl6n fue auperier •I de la indu~ 

tria del veatide durante tetl• la cUc•d•, e•••• ve en I• 

gr,f ica. 

Evoluci6n de lea lndicea de Precies 
1970 - 100 
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Durente el lapso 1970-75, el índice de precios de 

la industrie del vestido evolucion6 a un ritmo similar el 

del índice de precios al consumidor; de ese año a 1979 el 

crecimiento del primero exce8i6 en cinco puntos porcentu.! 

les, al del segundo. 

Reaultedo• de la elasticidad de precios. 

De continuer la tendencia alciat• en loa precios, 

que ee he venido observando durente loe ~ltimoa eñoa, pue 

de verse co111pri•ide le demande efective. AaimialllO el al

ze ~e loa precio• y le con•ecuente p'rdide de competitivi 

~ed en el mercedo interno efect•r' edveraemente lea expe_t 

tecione• e incluso puede estimular compras ilegales al e~ 

torier. 

E.1 vo 1 uMn de demende de prendes efe veet ir que se -

prev' heete 1985, h•r' incrementar el consumo per c'pita 

de lea aiamea, per le cuel se conaicfere c•nveniente el f~ 

.. nto de au producci6n con precios ecfecuedoa • loa rangos 

de aelerio genere!. 
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P L A Z A 

En materia de cemercializaci,n, las ~efiniciene• ••-

bre Pl•za y Mercad• tienden a aer igualea, con le •iferen

cieci'n ~· usar la palebre Plaza para fin~• de eatu~i• en 

cuente el en61iaie ~e la• 4 P'• (Pre~uctea, Precie, Plaza 

y Premeci,n); por le que par• f inea ~e la presente inveetl 

gaci'n utilizaremoe le ~efinici6n ~e Merc•~o c•m• referen

cie • Plaza. 

MERCADO 

Merced• ea el 'r•• ~entre de la cual lea ven~ederee y 

lea ce1111>rederea de una mercancfa mantienen eatrechaa Pel•

C i enea inerc•nt i 1 ea y 11 evan a cabe tranaacc i •ne• ce•erc i •-

1 ea, de ta I 111•nera que lea di at i ntea prec i •• a que '•tH 
ae real izan, t,lendon • unificar••· (Ley de la eferta y la 

d•Hnda). 

En au eentldo c•••~ial, ae ••fine e• .. ol procea• C,! 

Hrciaf .. .ilante el cuel ae interc••blan Mrcancfaa y Hr

vlci•• y•• valer•n en tlr11inea de precie en dinere.
1 

M•rce de Nerc•d• 

L• ·ln4uatrle en aú cenjunte. 

Dur•nte lea aetentae el cenau .. ~ prend•• de veatir 

eu .. nt' • une t••• ••dia de 4.6~ •nuel, h••t• alcanzar 273 
•I 1 tena. en 1979. 

1. fntre4ucci•n • la lnv. de Mere~ A.L. Alte•irane. 

'. 
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El segmento de etrea, que como se mencion& anteriermente .!. 

grupa eu,terea, medias, calcetines, abrigoe, impermeables 

y otr•• prendas, registr6 el mayor dinamisme con 9.2% en 

promedio anual. Eete comport•miente motiv6 que au particl 

p•ci'n en el consume de vestuario ae incrementar• de 11% a 

16% dur•nte I• tl'c•da. 

El cenaumo de prendas de telas ligera• (blu•••• c•mi

•••, r•p• interier y de dormir y forros y entretelas) en 

c•llbie, •••tr' el aener creci•iento cen J.4% en premedie .!. 

nu•I. Fin•l•ente, el ••e••nte de prencl•a de tel•• pee•d•• 

(veetidea, cenjuntea, f•ltl1e, p•nt•lenea, tr•jea, c.hiun•·-· 

.rr•• y unifermaa) eveluci•n' •un ritme liger•••nte infe--

rier al del merc•tl•, 4.3% premedio •nu•I, por le que au -
p•rticip•ci6n en el tet•I ee redujo de 52% • 51%. 

EYOLUCION DEL CONSUMO DE PRENDAS DE VESTIR 
( % ) 

1970 1975 1976 1977 1978 1979 
PrendH de tel•• 
P•••daa 52 53 52 53 52 51 
PrentlH ... telH 
1 igerH 37 34 35 34 34 33 
Otra• 11 l3 13 13 14 16 

letal. 100 100 100 __ 100 100 100 

MI lea tle tena. 181.9 222.9 228.7 238.6 258.J 273.0 

Fuente: Elaberado en b••• • infer .. ci•n proporcion•da per 
tlivarHa e11pr•••• productor•• de fibrH textil••· 



En t&rminoa per c'pita, el consum• de prendas de ve~ 

tiren 1979 ascendi6 a 4.2 kilogramos, eat• ea, 1.16 ve-

ces el de 1970. No obstante, conviene seffalar que entre 

1970 y 1974 'ste se aantuvo pr,cticamente estable en 3.6 

kilogramos, que de ese año a 1979 aument6 3.3% en prome-

di• anual. 

Prenda• de teles pesadas. 

Dentr• del segmente de prenda~ de telea P•••dee, lee 

veetido• y cenjuntes pera de .. crecier•n e un ritme de S.1% 
en pr•medie anuef durante les eetentee, eloanzantle 51,250 
toneledae el finalizar la d'ceda, lo que eignific& el 18.8% 
del cenau .. tetel de prende• de veetir. l•• trejee, pents 

lene• y ch•••rree regiatrer•n un dinemismo de 8.8% en pro

medio anual durante el miemo perfetlo, motivando que eu Pª.!: 

ticipeci'n aebre el totel paa•r• .._, 9.1% en 1970, al 11.7% 
en 1979, eato ee, 32 mil tona. lo•. unifermea y delantales, 

en cembie, diaminuyeron eu participaci&n el paaar de 16.9% 

• 8.8% respectivemente. 

EVOLUC ION DEL CONSUMO DE PRENDAS DE TELAS' PESADAS 
(%sobre el conau .. tatel) 

1970 1975 1976 1977 1978 
Vestidoa y cenjuntoa/d••• 16.J 19.4 16.6 18.0 11.0 
Pantdonea/de•• y n ifle 2.4 4.9 7.2 8.1 8.1 
Vestid•• y cenjuntoa/nifle s.o 4.3 3.4 3.4 3,1 
Falda/de•• y nifte 2.7 . 3.4 2.0 1.9 1.8 
Trajea, pentelonea y ch••• 9.1 12.3 12.6 12.S 13.1 
UnifarM• 16.9 8.8 9.8 9.1 8.9 

Pent ic ipac 1•n .te I aegmente 
en e 1 conau• teta I s2.4 SJ.I 51.6 53.0 52.0 

1979 
18.8 
4.9 
4.1 
2.8 

11.7 
8.8 

51.1 
Milos de toneledee 9S.2 118.3 117.9 126.A 134.4 139.6 

Fuente: Elaborad• en b••• • infor11aei4n propercienade por 
div•r••• e11pre••• producter•• do fibra• textil••· 
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Pren~ae ~e telas ligeras. 

En el grupo de prenda• de telas ligeras, dest•c•n las 

blusas p•ra dama y niña con un crecimiento 9e 12.2% en pr~ 

medio. anu•I durente el período en estudie, lo que implic~ 

que peeer•n de una participaci'n de 4.3% en 1970 a 8.0% en 

1979. 

Otr9 hecho importante tlentro ~e este segmento, fue el 

tleacena• de la participaci'n tle rope interior y •e tlormir 

eef ce ... el lle forros y entretelas. 

EVOLUCION DEL CONSUMO DE PRENDAS DE TELA'LIGERA· 
(% aebre el ceneume tetal) 

1970 1975 1976 1977 1978 1979 
BluHa/tlama y niffa 4.J 7.5 6.o 7.2 7.6 s.o 
Camiaae 8.2 6.8 8.o 7.9 7.8 6.8 

Playera• 4.0 s.o 5.2 4.0 4.5 4.5 
Repa interi•r y tlermirlJ.O 9.7 10.3 9.2 8.7 9.5 
F•rr•• y entretelas 7.5 4.8 s.s s.2 s.o 4.4 

Particlpaci&n tlel seg-
.. nt• en el cenaumo 
total 37.0 33.8 35.0 33.S 33.6 33.2 

Miloa ele tenela~•• 67.3 75.3 80.1 80.1 86.8 90.8 

Fuente: Elaberatl• en baee • inf•r••ci•n proporcienatla per 

tliver••• empro••• pre•uct•r•• tle fibr•• textilea. 
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otro• Productos, 

En e 1 segmento de otras prendas, sobresale el dinami.!, 

1110 que presentaron los su~teres al crecer a un ritmo de --

11.4% en promedi• anual, alcanzando en 1979, 15 mil tona. 

EVOLUCION DEL CONSUMO DE OTROS PRODUCTOS 
(%sobre el consumo totel) 

1970 1975 1976 1977 1978 1979 
Medí.a 1.0 1.0 1.0 0.9 0,.8 1.2 
Su,teree 3.2 5.3 5.1 5.1 6.1 s.s. 
Calcetines 1.3 1.7 1.7 1.9 2.0 1.9 
Abrigoe e ÍftlPermeablea 1.3 1.3 1.0 .1.1 1.0 1.1 

Otra• prentlaa 3.9 J.8 4.7 4.4 4.4 S.9 

Perticip•ci6n del ••eme~ 
to en el coneumo to~el 10.7 13.1 13.5 13.4 14.3 15.6 

Miles~. tonelada• 19.4 29.3 30.8 32.1 37.0 42.7 

Fuente: Eleborade en beae • infor .. ci&n preporcionada por·~¡
versee empresas fabricante• de fibra• textiles. · 
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SEGMENTACION DEL MERCADO 

L• estrategia de dividir el caerc•~• en grupos homog'

neos para el inejor estudio de '•te, es le eegment•ci6n ~el 

inercado. 

Par• finea de la inveeti9aci6n, ee realizar'n llo• ti

P•• de ae911entaci4n que aeran: 

a) geogr,f ica 

b) por e4atlea 

a) Seg .. ntacl&n geograf ica. 

Ea le llivi•i6n territoriel el merca8 que para fi,nea 

·, • la inveatigaci&n, ae to-6 al Diatrito fetleral. · 

b) See•ntacl4n por e4aclee. 

Eata lliviai4n lle lt8rcado ae ll•v' •cabe cenaillerand• 
lo• lf•ltea entre loa 15 y 30 aftoa lle edall, lllvididee en 

quinquenl•• o llecenioa, con el objeto tle un ... J•r enfoque 

81 ••tucllo. 

\• 
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C A P 1 T U l O VI 



P R O M O C 1 O N 

Pr•1110ci,n: son lea ectividedea comercieles telea como 

expoaici~nea, muestree, demostrecionea e eafuerzoa aimil,! 

rea per• intenaif icer lee venta• de un producto o aervicio 

L• prollOCi'n •• divitle en: 

1. Pre11eei'n de conauDO: muestrea, ofertes de tlevolu

cl'n • dinero, ~uponea, pre•i••· retlucci6n •• precio, d!, 

-•trKionea. 

2. Pro110Ci4n co•rcial: rebaja clo co11Pr••, artfculoa 

adicfen.loa er•tia, cencuraoa do ventea. 

3. Promocf4n para l.a fueru de ventea: benlficacionea, 

concuraoa, juntas ele ventea. 

51 



,-

ELEMENTOS DE LA PROMOCION 

1. Anuncios: cualquier forma pagada de presentaci6n 

imperaonal y promoci&n de ideaa, bienes o servicio& por un 

patrocin•dor identificado. 

2. Venta Pereon•I: exposici&n verb•I en form.a de con

vera•cidn con uno o ~.compradores en potencia pera efec

tuar ventae. 

3. Publicidad: eati•ulaci6n imperaonal ~. I• tlemanda 

ele un producto, eervlcio o negocio a baae de noticia• c•-

mercialmente lla•ativae en un medio publicad•, o de la pr! 

eentacl6n elogiosa, del miaiao en loa medie• de co11Unicacidn 

maeivoa no page~oa por el pat~ocinador. 

4. Promoci6n de vent••f actividadea comercialea 4ia-

tinta• efe I• venta peraenal, de loe anuncio• y de la publl 

cided par• eatlmular le eficiencia compraclora tlel co~•u•i

clOr y del diatribuidor, como expoaicienea, mueatrae, de .. a 
- -

tracionea y dfvereoa eafuerzoa eapor•dicoa, no pertenecie.!! 

tea. a la rutina ordinaria, para intenalflcar la• ventaa •. 

Cualldacle• eapecfflcaa de loa ele .. ntoa de la PrOMOCi6n. 

Anuncloar coH aon mucha• lea for•• efe lea anuncio• 

'I aua uaoa, ee dlffcll formular generalizaclonea co111pletaa 
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sobre aue diferentes cualidades en cuan-te a los factores 

de I • comb i nac i 6n o paquete pro111oc i o'ne 1 • Sin embare•r po

demos llflncionar loa valoree siguientes, especialmente a lo 

que ae refiere a anuncioe de marcas o productos y publici

d•d in•titucional: 

•) Preaentaci6n p~blice. A diferencia de le vent• 

personal, el anuncio conatituye un moclo particular1nente P! 

blico de comunicaci6n. Su car,cter pdblico le cenfiere el 

producto cierto tipo de autentici~ad y •ueiere ~dem'• une 

oferte uniforme. Como •on mucha• lea peraonee que reciben 

el ml•mo menaaje, loa compre~orea aaben que aua .. tivoa pa . -
re adquirir el p~ducto van• ••r pablic..-.nte entondidoa. 

b) Poder Divulgador. El anuncie cenatituye un aedio 

•uy extendido'y divulgador que le permite al venllleder rop.! 

tir au •n•aje mucha• vecea, )'·al co11praclor recibir y cem

parar ló• •n•aje• • I•• firmH competl•r••• .une c•••
fta ._ anuncies en eren ••cele, oreenizede por una fir•• 
vendedora, ve prepegendo algo poaftlvo rea~ect• • eua pre• 

porclonea, popularidad y •xlte. 

e) Expreaivided a11pliede. lo• enuncio• le brinden• 

la fir• opertunidad para proclaaer •u l11por:tencla y la de 

.aua preductoa por ••lio de le i11prente,. •t aonide y del 

coler. A vocea, aln ellberge, el •l•llO •-ite oJCprealvo de 
eate lnatu•nto pu•• ••v'irtuer )' al •I•• tl•11p9 cleadfb!! 

jal" el Mneaje. 
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d) lmper••n•lid•d. A pea•r de aer pGbl1cea, divulg~ 

derea y expreeivoa, , .. anunc iea n• pueden tener lo ef i-

ciencia cenvincente de un agente de ventas. El p~bl ice 

~·se cree eblig•d• • preet•r etencidn •un •nunci• ni e 

reapender • ''· L• activid•d enunciodore •''•puede con~ 

tituir un m•n"•e•, y n• ent•ble nin9Gn di"•e·• c•n el p,g 

bl ice. 

Vente Pereerie 1 • 

Puede uti 1 izorae el eietema de vent• pereenel p•r• 

auch•• f inee, e••• dar • cenecer el preducte, deapert•r 

el int•r'• de la gente, deaerrellar preferencias per·er 

.,..ducte, negecier I•• precie• y d••'• cendiciene• de le 

vent•, cerrarle • remeterle y epey1rle deapu&a de efectuo -

•) Encuentre pera•n• I • L• · ect i vi dad vendedera pe r•.t 

nel requiere que hey• releci'n ffaica, inmediata e inter

ectiv• entre des • maa peraen••· Cede une de lea pertea 

puede ebaerver directe ... nte I•• cer1cterfaticea y neceei

d•de• de le etre, y preceder en cenaecuencie • hacer oju.! 

tea in•diet••· 

b) Cúltive. L• vent• pera•n•I de ••re•n par• tede 

tipe de relecienea, deade I• que ae eateblece cen un• ve.n 

te cerriente, que e• de car•cter pura .. nte ce•erci•I, h•• -
t• uneprefund• ••i•ted. En le ••yor parte de lo., cHea, 

el agente de ventea debe de eater en peaiciln aervicf•I re.! 

.. ' 
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pecto el compredor y tiene que darse maña para atreeraelo 

yeconvencerlo; e veces se sentir' tentedo e presionarlo o 

• menifeater au conformidad con '' pero logrer un pedido, 

pero casi siempre le convendr' sentir loa intereses del 

cliente a largo pl•zo y servirloa. 

c) Reecci6n. Hay elgo en le venta personal que no o

curre con loa anuncios: hace •I compra.t.r aentirae un poco 

obligado despu•• de eacuchar le preaenteci6n de la venta y 

de heberle quitado tie11Po e la gente. Tiene que aten4er y 

conteatar do alguna •enera, aunque 8610·8•• pera agradecer. 

Pub 1 ic i tlad. 

El pGblico preata •uchea vece• atenci'n a una fir•• y 

• aue pro-.cto• par le noticia que preaenten. En ••te ce

ao el ven.tedor·no paga nade• le prenaa que hable d• ''· 
loa reaultedoa ele la publiciidecl gratuita pueden .. r a vece• 

eapecteculerea. CellO le buena publicitled repreaent• pote.!! 

cial de ventea, •ucha8 a11preaa• han e111pezatle a hacer un 

uao clellberedo 4e la publicitlad o •enuncio• gretuitea•. 

Eato •• tretluce en preparar repertajea y artfculoa tliver--

808 aebra la co11paftfa, publican.re noticie• alualv•• • au 

proclucto·• pretluctoa precuran• intereaar •loa •reanoa·.te. 

prenaa para que la• acepten y tlivulguen.;·. 

a) Grtn veraci4ad. le• neticiarioa o reportaje• I•• 
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perecen • la mayor parte de los lectores informaciones o 

co11unicadoe aut,nticoa que parten del mismo medio de difu

ei6n. En consecuencia, loa lectores tienden a creer que 

esos texte• aobre productos • compafff•• tienen un alto gr.! 

tle ff veracidad, superior por cierto al que poaeerfan si 

eatuvieaen patrocinado• por un comerciante. 

b) Eapontane~da~ o naturalidad. la publicidad pueff 

llegar• muchas co1111>radorea potencial•• que ·acaso no reci

ban a agente• de ventas ni leen anuncio alguno. Esto ae 

41ebe • que el 11enaaje va tliai•ulado de tal maner~ que apa

rece co• una noticia, •'• que una comu.nicaci&n ff fntlole 

co•rcial. 

e). Senaaclonalie11e. loa •Í•110 que lea anuncie•, la 

propagantla tiene poder para aubrayar aeneacional .. nte la• 

excelencia• tia una empreaa o producto. 

Pro110Cl4n de ventas. 

En la pro110Ci4n de venta• caben tliveraoa inatrumentoa 

que ne pue•n claaif icarae fer•a!llente cómo anuncioa, ven

t.a peraenal o publ icitlatl, poi- le que ae requiere una aub-

claaificaci&n en conceptea co~: pro•oci6n fle conau1110, pr2 

llOCidn coMrcial y pro•oci&n par• la fuerza • venh• que 

fueron .. ncioriacloe anterio,...nte. 
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ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA PUBLICIDAD EN MEXICO 

En loa primero• •ffoa deapuia de la conqui•t•, loa come.!: 

ci•ntea, ert•••noa, etc., •• orgeniz•ron en gre•ioa. C•da 

sr••io tenf• un ••nto p•tr6n, el que h•cfa I•• vece• de •

nunci• de ••re• cÑ f6bric• o firma regiatr•de. En eat• ,_ 

poc• ae prop•s•ron loa contrato• y ••• •ercancf•• se pre9_! 

neron. 

En 1805 epareci6 el "Dierio de M•xlco", desde el pri

•r nd•ro ye ae· inc:luhn aviaos y anuncio•. En 1825, CI•~ 

4io Lin•ti tr•jo • M•xico el pri .. r equipo litogr6fico, 

tlea •ft•a ~eapu•• ae ~•••rrolla le litoeraffa en color. Lj 

net i H ... c .i' con Ga I 1 i y con e I cubano J••' M•. de Here-

4 i •y publicaron la prl11er• revista ilustra~• a la que 11~ 

.. ron "lri•"• 

El nortee .. ricano Cornolio Sebring llee& • M'xico en 

1827 trayentlo conaigo la pr•n•• de pe~al, nuevo• 9'todos 

4e co.Poaici6n. La reviata "Al•-=•n Univeraal• ae publica 

. en I• Capital en 18401 en el I• ae encuentra el pri•r art! 

culo que habla de publicl~a~ en el eentltlo 110darno. 

Ignacio CullPI ido funda en 1841 el diario "El Siglo 

x1x•'y en 1845 inata16 en M•xico la pri .. ra pren•a llOVld• 

por vapor. 

En 1850 aparecen anuncio• c••i con I• intenci&n publl 
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citerie actual. En este mismo aito aparece en "El Universal" 

le primera campaña de publiclded abarcando prensa, carteles 

y posiblemente pre~oneros. A fines de este mismo &ilo epar~ 

ce en el mismo peri6dico el primer logotipo mederno. 

Los aviaos en M'xico al principio eran gratuitoa, dee

pu'• a precios convencionales; ain embargo, en 1850 encon-

tramoa en •El Corredor del Comercio• la primera t•rifa de 

publicidad definida y eapecffica. 

La prl .. ra agenci• de anuncio• llameda •Agencia e•n•-

ral de Anuncio• nace en 1865 y en 1870 ae funda la •Agencia 

Univeraal de Anuncioa•. Eetaa •eenciaa hacen contacto con 

el cliente, le colocan aua anuncio• y le ayud•n con la re-

decci6n. 

Al ter•inar la &peca Perf iriana tenemo• ce•e ••dio• _, 

publicidad: el diario, la reviat•, el fellete el volante, 

el progr•••, el cartel litogr,fice, el cartel en p1pel y 

loa certelee con grandes tipo• de madera; el enuncio en ca

rruaje, loe anuncioa en laa tienda• y el pregonero, ae u•• 
tallb;,n le publ ichlad directa. 

El trgano -'• repre1entetivo tle la publioidad en I• prl 

.. r.a cNc•de del eiglo XX fu' •Et Mun~o lluatraci«t•, que pu-

bl icaba Reyea Eepfntlole. 

El enunclant• -'• h1Port.nte y ••pectacular cfurente 

••• ~rea prl .. ra• .Nc•d•• del aiglo XX, fu• el ~. loa clge-
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rrfll•• 411• •El Buen Tono•, que publicaba hiatoriet•• con 

caric•tur•• de peraonajes famosos, cuando sacaba una nueva 

marca publicaba planas completas en loa diarios, promovfa 

loterfae con grandes premios, creaba personajes como •Ranj, 

lla• y cuando el cine comenz6 a ser popular, se podfa pa-· 

gar la entrada con cajetillas de sus marca•. Usab• t•mbi'n 

el anuncio teetimonial • base de artietaa popular••· Alca,n 

z6 a ser el principal anunciante por ra~io. 

En la d4ca~e de loe veintes, el medio predominante ea 

la pr•n•a, la mayor parte del trabaje publicitari•• •• c•,n 
centra en loe ~eparta .. ntoe de publici~ad de la• principa

l•• publicaclonee. 

•Reviata de Revietaa• ea la tlecana en nueatr• pafe, 

en ••te tipo 411e publicaciones. En loa treinta ae publica

ba •srnteafa• que •• baaaba en I• mi••• idea del •Rea4er'• 

Olgaat•, eeta reviata •parece en M'xico a principie tle lea 

cuarenta, con siete••• t•cnicoa de publicidad y prollOCi,n, 

logrando 4eeplazar e •srnteaie• y coloc,ndoae en un lue•r 

pre•inente •n ••te medie. 

A fine• de loa veintea •P•rece el r•4io co•o un .. 41• 
importante en la publici~ed. 

En 1923 •• funcl6 la prl .. r• eateci6n 4ht redio en M•~l 
co: l• CYL oreada por el aeftor Radl Azc•rr•&•• En eate •

Ro M•xic• ne eeteba edherido el Convenio lnternacion•I ••

bre Re41o, per le que le• eiglaa •• escogieren •rbitr•rie-
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mente. A f inea de 1923 ya trabajaban otras eateQionee co

mo le CIB de El Buen Tono, la CYH de High Llfe y la CYX de 

Exc,laior, edem's de lea est~ciones del gobierno: le CZA y 

le CZZ. 

En mayo ~e 1929 ae inicie el camino comercial del ra

dio, Enrique Coudurier jefe de publicidad de El Buen Tono, 

auxiliado por loa •vendedorea de anuncioa•, Fernando Her-

n•ntlez B. y Roberto Joaaelin, lograron que por primera vez 

en le hiaterie tlel radio loa proer•••• comercielea cubrie

ren el coato de lea tren••iaione• y todavfe aobrere utili

•dper• le retliotlifuaora. 

En el mia110 ello, M•xico ae adhiere a loa acuerdos de 

le Conferencie Internacional de Telecomunicaclonea, cele-

brede en W••hineton, correepondiendo a M'xico tae aiel•• l 
nfcial•• •xE• y •xF• par• le rediodifuai6n. 

El pri .. r petrocinatlor de le W •entea CYL e• la M•xi

ce Muaic Co11pany, • ••t• con el tiempo ae ellede otr•• como 

la co•pellfa de cigarro• •El Aguile•, le cervecerfe •central• 

•Jab6n Caatillo•, •cervecerfa Cueuht•llOC•, •Kodek Mexicana• 

•El Centro Mercantil•, etc. 

Le XEW fu' eje11plo .._ lo que ea vente creativa, ven--

4fe con buena utllided aua eervlcioa1 loc:utorea, t•cnicoa, 

publlciatea y proveedor••, ••eGn au call4ed eren ~·e•cfó• 

eapllndi4a .. nte por el cliente. 
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Durente el perfodo preaidenciel de L'z•ro C'r•enea, 

••ere' el Oepertamento Aut6nomo de Publicided y Propegen

da: en 'I eplicaron todaa lea t'cnicea de co•uniceci6n y 

.. di ca • au e I canee per• e 1 uao de l a propeg.ende con f i nea 

aocialea. En 1947 el Gobierno del Lic. Miguel Ale-'n en-

vi& una comiai6n el extranjero pera que eatudiara la• po•l 

bilidad•• y coato de la televiai6n, en virtud de la duda 

entre utilizerla como servicio excluaivo del Eatado, u o-

tersar conceaione• comercialea, decidiendo finel .. nte, le 

aegunda alternative. 

Se iniciar~n laa tran••iaionea a ~rav'• del canal 4 

en el afto de 1950. En 1951 apareci6 el canal 2 y el canel 

s. 

loa pri .. roa cliente• del canel 4 fueron •o .. ga• y -
•;eedrich-Euzkadi• y la pri .. ra esencia fu' la •Grant Atl-

vertiaing•. 

Diez aftoa deapu•• de la inauguraci6n del canal 2 ae 

ll•v' a cabo le fuai6n de loa cenalee 2, 4 y S inteer•ndo

•• Teleaiate .. Me~iceno. 

En 1959 ae inaugura el canal 11, en 1968 el canal 13; 

flnlil•nte en 1969 el canal 8 y cableviei4n. 

la publicidad .. xicana •• preferente .. nte urbana y•• 
concentra en loa mayor•• centro• de eata fndole.· 
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La .. yorfa de loe enuncio• ••t' dedicada a eli .. ntoe, 

bebida•, euminietr•• pera el hogar, detergentea, jabone•, 

deaodorantoa, eneeree de cocin• y bafto, ropa, etc. 

A fin•• .._I aislo P•••do y principio• del ectuel, •• 

anuncieban auchoe bencoa, ••t• tipo de publ icided •• eat•,a 

c6 on la 'poca .Je la Revoluci•n y ha•t• le 'poca do lee 

cincuenta• •• cuando vuelve a figurar entro loe anuncientea, 

eieMlo on loa afto• ••••ntaa uno de loa anunciante• •'• ia

pertantoe de la• esencia• tle publicillod. Han crecido loa 

•nunci•• de ahorro, de lnver•i'n y de ••sur••· 

L• publici41ad ci•ntfflca y t•cnic• ea llUY deficiente 

en Uxico. La re .. quo ... deataca •• la publicidad•• -
~lcin•• a caree• lttborotorioa y reviat•• oapociolizatlaa, 

que cubren eficiento .. nto la prefoai•n. 

L• publicidad ln4uatrial cuoata .-.. aiatlo trabtlJ• ~·

ra el ••e••• 8Dviaionte y pequoft•• pro•upuo•t•• p ... pueatoa 

tlo ••t• ra .. publicitaria, en virtud• que .. tiene que 

r••nar •obre t••• t'°nic••• la que •• real iza •• hace 
princlpal•nte •ntro • la •i•• ompre•a lntereHtla. · 

La t~nica tlo alcrMnna fNlr• la agricultura, lndu••

trla, c~nicacione8, productea·tlo conau•, I• aetlicina, 

etc. loa avucoa tecne8'1icoa ee aiguen ••arrel lantlo ver . ~ ' -
tigiMHMnto. L• hUMnidacl croco y •• •••rrol la, por• 

cuaplir con au i11POrtante papel en el futuro •I aun•. 

' .. , ... ,._, 



Por me~io de los avances de la comunicaci6n masiva, 

como la prensa, el cine, la radio y la televisi6n, fa pu

blicidad es hoy por hoy uno de los factores m6s importan

tes de la vida moderna. Su omnipotencia se deja sentir a 

cada minuto en la actividad humana. 
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OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD 

En los inJcios de le publicidad, presentaba 'ata un 

a61o objetivo, que era el de vender. 

Le mercadotecnia presente sistemas de miopfa con re.! 

pecto• le publicidad, ye que tan solo mostraba el ~nico 

objetivo mencienedo, pero• trev's de su desarrollo noa 

hemos dedo cuente del cempo y ~e lea perspectivas que pr.!, 

aent• le publicidad, ye que partiendo de I• conaidereci6n 

en le cuel le publicid•d ea une comuniceci&n eficaz,·••~ 

noa •bre un •undo de poaibilidedea. 

Si bien es cierto que au objetivo principal ea ven-

der, par• que la publicidad logre eat• mete ea necesario 

fijar une aerie ele objetivoe eapecfficoa que ayuden a el

cenzer le .. t• finel. 

Eatoa objetivo• eapacfficoa aonr 

e). Ayudar el programe de ventea peraonel. 

b). Introducir un nueve producto• una nuev• liate 

4e precioa. 

c). ll•s•r • le gente inecceaible p•r• lea vendedor•• 

d). Mejor•r lea relecienea de loa detalliat••· 

e). Entrer en un nuevo ••rcedo geogr,f ico o atraer • 

un nuevo grupo de el ientes. 

f). Au .. nt•r lea ventea .MI producto. 
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9). Aumentar las ventes de todo el ramo de la indus-

tria. 

h). Contrarrestar prejuicios o sustitutivos. 

i). Crear buenas relaciones de la compañía y mejorar 

su reputaci6n prestando un servicio p6blico me--

diante la publicidad o diciendo qu' organi:aci6n 

eat' detr's del producto. 

El orden anterior no nos da jerarquizaci6n cumplida, 

ya que a61o ea el enunciarlos. El objetivo lo determinari 

la aituaci6n específica del programa de publicidad y pro--

9ucto ~e que se trate. 

C•n lo anterior vemos el gran campo de posibili~ades 

que le he abierto la mercadotecnia a la publicidad para su 

mayor desarrollo y comprensi'"· 

Aaf nea damoa cuenta que no po.lemoa considerar a la 

. publ ichlacl. con 1 iinitantea, si.no ea I• creativiclad clel hom- · 

bre quien le tl•r' toda au proyecc16n a '•ta.-

·!;'· .. ·· . .?J,.· 
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C A P T U L O VII i 
1 
1 
J. 



METODOLOGIA 

Una vez planteado el preble .. a resolver, ae •••pren

dieron une aerie de hip6teaia • comprober • rechezar, ae-

g~n aee el caao, por lo que ae requiri6 de una inveatis•-

ci6n tle cempo, •• le cuel ee ebtuvieron loa •atoa directe

.ente el c'onau•itlor. 

Le t'cnica e11plee•e pera el proaente eatu•I• •• le •.!l 

treviata por medie de cueetieneriea, ye que •• trata, ce .. 

lo .. nciena•oa anteriormente, lle recopilar loa datoa de un 

••sHnte tle •rcacle cleno•inetlo •ueatr-e, la cu" Hr' repr!. 

aentetive pera el Univerao • inveatlser. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A trav~s de lo expuesto hasta ah•ra, vemos c'mo el 

consumider se enfrenta ante un ambiente determinado por 

cuatro facterea (producto, precie, plaza y promoci6n), P! 

ra la tema de decisi'n de compra de prenda• de veatir. 

Dicho• factoree inf luir'n en el consumidor, uno• en 

mayor magnitud que otroe, pero al fin uno de eat•• cumpll 

r• eu misi,n. Ante t•d• eato y pare la preaente inveati

geci'n ae plantee el siguiente proble••: 

1Cu,les sen loa factores que motivan al conaumi

dor • adquirir determinada marca en el mercado? 
1 

Con el anterior planteamiento de problema ee determl 

nen una serie de hiplteaia que ••r'n baeea par• la invea

t igaci'n de campo de la que •e deaprender'n loa dato• ne

ceearioa. 
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FORMULACION DE HIPOTESIS 

Siendo la hip6tesis una proposici'n respecto a loa e

lementos o factores ya analizados hasta ahora (de la que 

ae obtuvo el planteamiento del proble111a), ae formularon -

las siguientes hip,teais: 

HIPOTESIS 1 
la publicidad que realizan loa diatribuidores y fabrl 

cantea influye de gran 1N1nera para adquirir determinada --

••rea. 

HIPOTESIS 2 
El precio• poder adquiaitivo son Í!lportantea para -

,que el concu•idor elija determinada ••rea. 

HIPOTESIS 3 
la plaza reapecto al lugar de ubiceci'n del conauml-

dor ea determinante para que '•te adquiere la marca. 

HIPOTESIS 4 
El preducte (la 1 fnea de eate, cal idacf • e•rantfa) ea 

factor det•r•inente para que el cen•u•lder elije deter•in.! 

da ••rea. 

68 

i. 

! ' 

! ' 
j 



DETERMINACION DEL UNIVERSO 

Se llama Universo o poblaci6n, al total de elementos 

que reGnen ciertas caracterfaticas homog,neas, lea cuales 

een objeto de la inveatigaci&n. 

En el presente estudio el universo eat& constituido 

per loa hebitentea ~el Distrito Federal, cuyas ededee - -

fluctGan de loa 15 affoa en adelante. 

EDADES 

10 - 19 
20 - 29 
30 - 39 
40 - 49 
so - 59 
60 - 69 
70 - 79 
80 - NAS 

TOTAL 

1 9 8 2 

2,331~548 
1, 754, 118 
1,122,120 

194, 711 
484,168 
327,409 
136,916 
59, 529 

7,010,519 

Fuente de informaci,n: BINSA 

Ahora bien, el eatreto eocioecon&•ico E que de acue,c 

de con la e11pro•• privada Bur' de lnveetieaci&n de Merce

doa, S. A. (BIMSA), le cual conaidere que la clase E ea !. 

qu•lla cuyos iner•••• fe•ilierea fluct~en de 2 a~ vocea 

el ••l•rio •fni110. 
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CLASE VECES EL SALARIO MINIMO POBLACION EN 
EL O. f. 

A M&a de 30 7 % 
B De 20 a 30 30 ~ 

e De 10 a 20 10 % 
D De 5 a 10 10 % 
E De 2 e 5 30 % 
F De 1 e 2 15 % 
G Heeta 1 16 % 
H De 1 e 3 rural 9 % 

Fuente: BIMSA 

CLASE E PORCENTAJE DE HABITANTES 
POR DELEGACIONES 

OELEGACION TOTAL % CLASE E ABSOLUTOS HABITANTES 

BENITO JUAREZ 621,879 30 186,563 
CUAUHTEMOC 749,824 so 374,912 
MIGIJEL HIDALGO 853,842 21 179,306 
YENUSTIANO CARRANZA 873,686 .81 707,.685 

·,.J 

AZCAPOTZALCO . 629~419 35 220,296 
COYOACAN 586,062 23 134,794 
CUAJIMALPA 58,042 22 12,769 
GUSTAVO A MADERO 2,0$1.575 so 1,040,787 
lxTACALCO 1,026.675 61 626,271 
UTAPALAPA 930,139 36 334,850 
M. CONTRERAS 120,744 8 9,659 
MILPA ALTA 39,398 o o 

.ALVARO OBREGON '833,206 35 219,622 
TLAHU~C 114,196 o. o 
TUL PAN 244,168 10 24,416 
XOCHIMILCO 160,629 40 64,251 
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MUESTREO 

Muestreo ea le ticnica eatedfatica que consiste en e!. 

tu•i•r un nGmero parcial de datos de un total determinado 

(Univerae) pera sacar conclusiones de este Gltimo. El - -

mueatreo ha tle ser lo m's repreaentetivo posible del total 

con el fin de que las concluaiones obteni•a• sean lo m'• 

exacta• y objetiva•. 

Mueatre: 

l• muestra ae determin6 •e•iente la f6rmule: 

n • · z2 (p) (g) 

E2 

Oontle Z ea el nivel de confianxe aaignado • la inveatl 

gaci6n, que en el preaente caso ae trabajar' con el 95% o 

aea 2a, algnif icando eato dea veces el error eat,nder a 

partir de la media. 

La probabilidad m6xlm• de que ocurra un evento es 1; 

de donde ae desprenden loa valorea pera p que ea la proba

bi 1 ldad de •xlto y de q, que•• la probebllidad de fracaeo; · 

cuando no ae tienen antecedente• del comport••lento en el 

.. rcado ae deter•ina un 50% para cada probabilidad, dando 

la auma en tanto por uno de .S + .S • 1 

Para la variable E cuyo aignificado ea el error mues-
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tral con el que se trabajará; este se da en porcentaje y 

del que se determinó un 5%. 

la encuesta se aplica a un solo nivel socio-econ6mico 

denominado clase E1
y s61o para el área comprendida en el 

Distrito Federal, ~onsiderado éste como el universo de la 

investigaci6n. 

Al ~uestionario defiaitivo se llegó a través de un --

cuestionario piloto, el cual señaló los errores a corregir 

y una vez modificados los puntos necesarios, se prosigue a 

la recopi laci6n de datos. 

El cuestionario está conformado por preguntas dicóto-

nas encontrándose la persona con dos preguntas a resolver, 

una afirinativa'y una negativa; sigui&ndola de una pregunta 

abierta con el fin de Incluir lo• dato• adicionales que al 

propio cuestionario se le pudiesen omitir. 

Aafmiamo se incluyen preguntas de opci6n maltiple, dá~ 

dole al encuestado la oportunidad más abierta pero siempre 

tratando el tema de la investigaci6n. 

Une vez obtenida toda le informaci6n deeeada, ae realJ. 

za la tabulaci6n de los resultados con valores absolutos y 

relativos pera una mejor comprenai6n de los resultados. 

1 Bur6 de lnv.eatigaci6n de Mercados, S. A. . . 
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Se prosigue con la interpretaci6n de loe resultados y 

un an,lisjs tle loe miemos, para corroborarlos con las hip6-

tesis plantead&& al principio. 

Pera finalizar con la investigaci6n, se pone a conaid,!. 

raci6n lee conclusiones a las que se lle96 con lo anterior

mente tratado. 
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M U E S T R A 

La muestra es una fracci6n del universo que deber& -M 

presentar los mismos fenómenos y características de aqu~I, 

con el fin de encuestarlo dando valores, mismos que ser&n 

aaignados al universo. 

FORMULA: 

Donde 

n = z2 
(p) (s) 

E2 

Z m nivel de confianza 

p .. probabilidad de 'xito 

q =probabilidad de fracaso 

E • error muestra! 

DESARROLLO DE LA FORMULA: 
2 

n • z (.S) (.5) 

(.05) 2 

n • 4 (.25) 
.0025 

n = 1 
-.0~0'"'!'2""!"5--

n = 400 cuestionaries 

z -
p ... 

q .. 

E• 

2 

.s 

.s 

.os 

. i 

74' 



C U E S T 1 O N A R 1 O P 1 L O T O 

1. Al adquirir eu ropa y encontrarse con divereaa marcas, 

usted: 

a) Elige una marca en especial 

b) Le es indiferente la marca 

2. La marca que usted adquiri': 

a) Le vi6 enunciada 

b) No le. vi& enunciada 

c) Ea nueve 

d) .N ingune de lea anterierea 

3. El precie de 1 a marca que adquirí'-: 

a) Cenaidere que es alto 

b) Ceneidera que ea edecuade 

e) C9naidera que ea baj• 

d) Le ea indiferente 

4. La prenda que edquiri': 

a) La. Mrce esteba de ef erte 

b) Viene de obaequio en •• compre de etre prenda 

c) Porque le Mrce e• nueva 

d) Porque e• le marce que pref iore 

S. Pare adquirir una •arca buace un lugar datorminade: 

•) Si ¿Por qd? --------------

b) "º---
e) L• •• i nd i forente __ _ 

15 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

SOMOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
DE LA U.N.A.M., ESTAMOS REALIZANDO. UNA INVESTIGACION ACERCA 
DE LA PREFERENCIA DE MARCAS EN LA INDUSTRIA DEL VESTIDO. 
AGRADECEREMOS DE ANTEMANO SU VALIOSA COLABORACION. 

1. ¿Le guata estar a la .. da? 

a) Si 
b) Ne 

¿Per qu'7 

76 

2. La prenda ~e vestir que uated adquiri4 recienteMente, ¿e•t' 
ele meda? 

a) Si 
b) Ne 

J. Menciene un anuncie de ropa que uated recuerde: 

¿Ha adquirid• esa ••rea? 

a) Si 
b) N• 

¿P•r qu'? 

4. La Mrca que usted adquirí,, ¿la vi6 anunciada? 

a) Si ¿D'nde? T. V. ----
b) N• Radie----

Prensa ·----
Otr•s --------

. ·:--
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5. Al adquirir una prenda de vestir, usted busca: (marque 
dea epcienes) 

a) le ntarca Pase a pregunta Ne. 6 
b) Cal itlad Pase a pregunta No. 7 
c) Precie Pase • pregunta Ne. 8 
d) lugar de cempra Pase a pregunta Ne. 9 
e} Otra• 

6. La Marca que usted adquirí': 

a) Ea la que prefiere 
b) E.t• tle ••da 

e) Otre ----------------------

7. Al adquirir une prenda tle vestir, cenaitlera que la marca 
va relacianada cen: 

a) DiHft• 
b) TeJCtura 
e) Meda 

8. El precie tle la prenda que a~quiri,, cenaitlera que: 

9. 

a) E• elte 
b) Ea adecuad• 
e) Ea baje 
ti) Le es in~iferente 

¿D•n.re aceatullbra ceMprar au 

a) Tientla de auteaervici• 
b) Tienda• ce .. rcialea 
e) Ti angula 
ti) Otr .. 

rapa? 
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10. la tienda dende cempra eu repa, considera que: 

a) El lugar es agradable 
b) EeU cerca 
e) EsU lejes 
d) Otre 

~--------------------------------------------

11. En el lugar donde realiza aua compras, encuentra au 11111rca: 
a) Sie11pre 
b) ecesionel•ente ~-----

12. ¿e, .. edquiri' eu marce? 

a) Le qrce eataba tle oferte 
br Viene de obaequio 
e) Porque le ••rea ea nueve 
d) Otro 

13. ¿Uated conaitlere que le •erce influye en le t••• tle tleci--
•Í'n de compre? 

e) Si 
b) Ne 

¿Por qu'? --------------------------------------------

Fechli: 

Lueer• ---------------------------------

., 
··;·,;_ 
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ANALISIS DE LA INFORMACION 

Une vez recepilede y tabulad• le infor•eci,n, 

Se procedí&• au en,liaia. 
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PREGUNTA l. 

¿Le gueta estar a la moda? 

a) Si 

b) No 

¿Per qu4?------------------------------------------~ 

OBJETIVO. 

Pregunte intreducteria pera adentrar al encueetade en 

el tema a r•••lver y aar determinar el papel que juega le 

1110d• en el p~blice. (Eeta pregunta•• deriv6 del cueetl•n!. 

ri• pilete, ya que •e encentr' un ciert• rechaz• de le• P•J: 

••n•• entrevietadae, el te11e). 

ANAL IS IS. 

Reapueate Abaelutee ReletivH 
% 

Si 272 68 
Ne 128 ...ll -

fetal: 400 100 

Oentr• del •¿Por qu•?• ee generalizaren la• re•pueata• 

dedae, que •• en•ercan en lee •ieuientee re•pueete• y reeu! 

tadea: 

'",'.:."-';. 

HO 



81 

;Por gu' ai? ¿Por gu' no? 

Reapueataa Absol. Relat. Re apuesta e Abeol. Relat. 

% % 

Le guata la 110de 75 76 No le guata 27 44 

Se aiente bien 6 6 Por dinero 20 33 

co .. didad y •tro• 1S 18 Otras ...!4 ..lJ - -
Tetel: 99 100 Total: 61 100 



. ¿le guata eetar e le moda? 

Si --- No ---
··• 

INTERPRETACION. 

De lea resultad•• obtenidea •• deaprende que le moda 

•• acepteda por el pdbllce ye que aecielaente, ea eprebede 

per •'• de lea doa terceree p•rt••· 

la •inerfe del pdblic• aigue une lfnee cenaerveder• 

c•n reapecte • le 110de •. 

H2 



¿Por qui a i? 

• Se aiente bien 

@ lea guate le 11eda 

® c .. edided )' etr•• 

INTERPRETAC ION.· 

¿Por qui ne? 

~ Per dinero 

GN• l.e guate 

@otre• 

Siende la .. da una aceptaci'n aubjetive, ebaerva••• que 

dentro del •¿Per qu' ai?• un 75% le guata la ... da; un mfni110 

(6.) lo relecione con el ••ntiree bien, •• decir, el aer •ce.e. 

tado aocial.-nte. El 19~ acepta la moda por ce11odidad e ide~ 

tificeci•n cent•11Por•nee. 

Por otre lado, dontre del •¿Por qui no?• enc-ntre•o• que 

al 44~ no le guata la moda; el 33% ae ve li•itad• ecen&•ica-
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PREGUNTA 2. 

¿la prenda de vestir que usted adquiri' recientenaente 

eeU de moda? 

a) Si 

b) Ne 

• 
OBJETIVO. 

Saber ei el consumidor ae ve inf luenclado por la .. da 

en la deci•i'n de le cempra de prenda• da veatir. 

ANALISIS. 

Reapueate 

Si 

No 

Abeelutea 

247 

.w 
400 

Relativo• 
·~ 
62 

..J§ 

100 
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¿La pr~nda de vestir que usted adquiri& recientemente, ee

t' de 1Hda? 

2% 

Si 

INTERPRETACION. 

· El cenau•idor al adquirir aua prende8 de veatir af ae 

ve influenciade per I• •de, ya que el 62~ de I•• cenau11i

dore• cenaider& I• .. d• en le t••• de deciai•n de ce.Pre. 

Con releci•n • I• pregunte anterior obaerv• .. • que el 

conau•ider cenfir.& le influencie que aobre 11 ejerce le 

..el•, y• que ª''• •e encent"' une v•riaci'n del 6' entre 
el guate y I• ecept•ci'n del producto. 
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PREGUNTA 3. 

Mencione un anuncio de ropa que usted recuerde: 

¿He adquirido ese marca? 

a) SI 

b) No 

¿Par qu'?------------~~--------------------------

OBJETIVO. 
Canecer si la publicidad ea facter deter•inente en la 

toMa de deci•i'n de cempre. 

ANALIS IS. 

Mencieneron anuncie Abaolutos Relativos 
~ 

Si 371 93 

No _l2 --1 

Total: 400 100 

Adquiri• la •arca 

Si 252 68 
No 119 ..ll -
Total: 371 100 

\' 

"' 
'' 
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. 
Dentro del "¿Por qu4i?"' l,.;a encuestados hicieron 4infa-

sia en tea siguientes respuestas: 

"¿Por gu4i s I?"' "'¿Por ·gu' no?" 

Abaol. Rel&t. Abeol. Relat. 
% % 

Por gueto 38 28 Por el 'precio 31 48 

Calidad 36 26 . No guate 21 32 

Moda 29 21 Otros 13 20 

Otros ~ ~ 
137. 100 6S 100 



Mencione un enuncio de ropa que usted recuerde: 

Si 

'Yo 
100 

90 

eo 

70 

60 

50 

40 

JO 

20 

10 

111111111111111 

INTERPRETAC ION. 

2 

Mencieneren enuncie 

No I 

Se ebHrv• que la publ-icid•d cu11PI• cen au ebjetivo t.! 

de vez que caai el tet•I (93-) recerd• un •nunci·•· Eate •.! 

yorfe ••vi' influenciad• per I• publicid•d en un 68' per• · 

adquirir le ••re• anunciada. 

Al adquirir au .. rea cenaider• loa aubfecterea gueto, 
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. 
calidad y •eda deaprendidea de la pregunte del •¿Por qu,?• 

Al ne adquirir Ja marca, los aubfactores que conaide

r& son el precio y el ne gustarle, entre otros. 
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¿Ha adquirid• eaa marca? 

'% 
roo 

'º 
'º 
7 

60 

!10 

40 

so 

zo 

10 

Si 

90 . 

No 



•1. 
100 

9 

80 

7 

60 

!>O 

40 

s 

zo 

10 

P•r guate 

Calidad 

28 o 

1 1 

W/11 

2 

21% 

3 

Moda 

Otrea 

4 

1 1 

I~ 
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•¿P•r qu4 no?• 

o/o 
100 

90 

110 

70 

60 

~o 

'º 
!O 

20 =.¡¡~------
'º 

32 : :-:···-::·.-;i:":· 
·:.:-.:.~~~~·-~ . : .. : ...... . . . . . . . . . . . . .. "··=···· 

2 

mnn 1 1111 
N• guata 

Por el precio Otr•• 



PREGUNTA 4, 

La marca que usted adquiri~, ¿la vi' anunciada? 

a) Si ¿06nde? T. V. __ _ 

b) No Radio ---
Prensa 

~---

Otros-----

OBJETIVO. 

Conocer el medio de comunicaci4n que m6a influye en el 

conaumidor. 

ANALISIS. 

Reapueata AbHlutoa Relativo• 
% 

Si 271 68 
No ...ill ....Jl 

400 100 

Reapueata Absolutos Relativos 
% 

T. V. 337 73 

Radio 67 15 
Pre na a 20 4 

Otro• ~ __! 

463 100 
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Le ••rea que ueted adquiri,, ¿le vi' anunciada? 

10 o 

o 

8 o 

o 

6 o 

o 

4 o 66% 
. ' 

o 

o 
3Z ~ 

o. 

1 2 

Si 11l111 l i !I N• .1 

INTERPRETAC ION. 

De lea reeultedea ebtenidoa deaprende••• que I• televl 

•i'n ad••'• de aer uno de lee .. dio• de ce11Uniceci'n •'• •.s. 
cesible, cu111>le cen eu funci•n ce11Unicetlv• al Hr preferi- . 

de en un 73• aebre lea de•'• .. dio• de ce•unicec:i,n, aigui'.n 

dele en erden da i11P•rtancie, I• redie. 

94 

•·.e 

··'l 



¿D'nde? 

% 
IDO 

' 
ID 

70 

40 

:so 

ªº 
10 

T. V. 

¡¡ i.~ ....... 

11 Hll 
•• 1 • 1 

INTERPRETACION. 

2 

Pre nea 

Otroa 

4 

1 ) 

~-·-·-~ ---·-· ·-·-·-

Ad••'• •• ebHrv6 una releci'n directa cen reapect• a 
le pregunta anterier, ye que •• ebtuve el •i• .. porcentaje 

entre la gente que vi& anunciede •u .. rea adquirida, con le 

gente que aclquiri& le ••re• anunciada. 
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PREGUNTA S. 

Al adquirir una prenda de vestir, usted busca: (marque 

dee epcienea) 

a) La marca Pase a pregunta Ne. 6 
b) Calidad Pase a pregunta Ne. 7 
c) Precie Pase a pregunta No. 8 

d) lugar de compra Pase a pregunta No. 9 
e) Otra 

OBJETIVO. 

Se de••• aeber per qu' f•ctor (marce, calidad, precie, 

lugar de co•pra) el conaumider •e guía al adquirir una pre~ 

da de veatir. 

ANAL IS IS. 

Respuesta Absolutea RelativH 
~ 

Marca 218 28 
Calidad 323 .40 

Precie 201 25 
lugar d• ce11pr• 43 5 
Otro• _jj --l 

800 100 

96 



Al adquirir una prenda de veatir, uated buec~: 

Merca • Lugar de • Precie @ C•11pra 

·@ o Cal 1dad :,·::;.~: Otro• 

INTERPRETAC ION. 

C••• reaultade de la pregunta, prademinan para la -

elecci4n de una prenda de veatir: la calidad, aigui,ndele 

la ••rea que identifica •.I preducto y pNteri•r••nte el 

precie. Cen un percentaje •fni••, el lugar de cempra. 

• 
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PREGUNTA 6. 

La marca que usted adquiri6: 

a) Es la que prefiere 

b) Estli e.Je n:od.:i 

e) Otro 

OBJET 1 YO. 

Cenfirmar si la elecci.Sn de marca es p•r lealtad o fue 

simple elecci.Sn. 

ANAL IS IS. 

Respuesta Absolutea Reltivos 
% 

La prefiere 148 68 
Esd de moda 58 26 
Otro _u __j 

218 100 

98 



Le marca que usted adquirí&: 

D 
. Le pref l ere Otro 

INTERPRETAC ION. 

Cuende el coneumidor decide une ce11Pr• cenaiderendo 

el fecter • .. re• del producte•, eate eleccl'n le deter•i

n• per su IHlt•d hecie bte, relecien,ndole en segunde -

t4rmino cen le •ode. 
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PREGUNTA 7. 

Al adquirir una prenda de vestir, considera que la 

marce va relacionada con: 

11) Diaello 

b) Textura 

e) Moda 

OBJETIVO. 

Saber qu' cualidad buaca el conaumidor al adquirir 

una •arca. 

ANALIS IS. 

Reapueata Abaolutoa Relativo• 
% 

Oiaefto 143 44 
Textura 58 18 
Moda ill ..J! 

323 100 

100 



Al adquirir una prenda de vestir, considera que la marca 

va relacionada con: 

% 

'ºº 
90 

80 

70 

60 

50 

40 

'SO 

~o 

10 

Diseílo 

INTERPRETAC ION. 

Moda Textura 

El consumidor el adquirir una marca, elige el' diseño 

como factor principal de le prende de vestir, en segunde 

t'rmino considere le moda imperante; por ~ltimo la textu

ra de 1 · producto. 
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PREGUNTA 8. 

El precio de la prenda que adquiri6, considera que: 

a) Ea alto 

b) E. edecuedo 

e) Ea b•j• 

d) Le ea.indiferente 

OBJET IV01 

Seber c'llO debe ••r el precio p•r• que el conau•idor 

elije au prende de veatir. 

ANALISIS. 

Reepue•t• Abeolutoa Relative• • 
Alto 41 20 

Adecu•do 130 65 

B•J• 11 6 

lndiforonto ..J! --2 
201 100 
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E 1 prec i • de 1 a prenda que adqu ir i 6, cona i dera' que : 

. Alto 

Adecuado 

INTERPRETACION. 

o 
@) 

Indiferente 

De lo• c•n•u•idore• que •e inclinaron perla elecci•n 

del factor precie pare la col!J)re de una prenda de voatir, 

••to• coneideraron que el precie debe de .. ntoner une r•I.! 

ci•n adecu•do con le prenda de que •e trate. 

En aegundo t'rmino, acept•r•n un precie alto conaide-
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r'ndolo 6ptimo con relaci6n al producto. 

Observamos que son mínimos los porcentajes a los pr.!, 

cios bajos e indiferentes para las prendas de vestir. 
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PREGUNTA 9. 

¿O,nde aceetumbra comprar su repa? 

a) Tienda de autoservicio 

b) Tiendas cemercielea 

e) Tianguie 

d) OtrH 
-------------------------------------

OBJETIVO: 

Cenecer d•nde realiza •u• ce11pr•• el ceneu•ider. 

ANAL IS IS. 

Raepueeta Abeelutee Relativo• 
% 

Auteeervicie 13 30 

Ce•rcialee 19 44 
Tlangula 9 21 

otr•• 2 - _j 

43 100 
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¿Ddnde'.·•costu11bra cemprar su ropa? 

p,•.1~ Aut•••rvici• 

V , 1 l A C••rciel•• 

INTERPRETACION. 

. ' - ' . . ' 

~,','i L J Tieneula 

I/*/ / ti otrea 

S. ebaerv• une tendtlnci• N)'9r hecie tiende• c••rcie -
I•• y de eutoaervicie, reapueatea que •• preaenten congru•.!! 

t•• c•n lea p,..ci•• eatebl•cido• en ••t•• luger••• eaf ce

llO ••• preci•• ·••aldea por ••• eneu••t•do•, ebaorv,ndoae 

qUe 1 ea 'ti engu i • . aon •no• recurr i doa por I • e I •~ aoc i e I · 
lnveatigeda y dende une rel9ci&n l&gic• con le .. nor fre

cuencia en elecci&n de precio• bajoa do le pregunte 8. 
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PREGUNTA 10. 

la tienda dende compra eu repa, cens i dcrc qt:~: 

a) El lugar ea agradable 

.b) Está cerca 

e) E•t' leJea 

d) Otr• 

OBJETIVO. 

Saber ai elije deter•inade lugar per cemedided • atras_ 

e i '" de 1 m i •111• • 

ANAL IS IS. 

Reapueata• Abaelutea Reletives 
% 

Agradable 191 48 

Cerca 139 35 

L•J•• 24 6 

Otrea ~ 11 -
400 100 
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La tienda donde compra su ropa, considera que: 

IOC 

90 

80 

TO. 

60 

5( 

40 

o 1 

1iq --- /g 

o 

10 

1 - 1 ~ 1 "'·· - ·-
2 

Agradab 1 e .1 1 1111 lllm Lejos 

Cerca ~~ Otros 

INTERPRETACION. 

1 'I O/ 1 1 
r "I 1 

4 

l><l 
1 1 1 

Por los porcentajea'obtenidoa obaerva110• quo el ambie.!l 

te agradable ea factor i111>ortante para que el ceneumidor 

realize aua co111praa, aef aiamo el consumidor buaca una ce.e 

canf a del lugar de compra. 

Estos factores los podemos .observar en la preocupaci6n 
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que han puesto los comerciantes al crear un ambiente egr~ 

dable, asr como al determinar el lugar estrat,gico del e~ 

tableci111iento. 
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PREGUNTA 11. 

En el lugar dende realiza sus compras, ¿encuentra su 

marca? 

a) Siempre 

b) Ocasionalmente~~~-

OBJETIVO. 

Seber •i lee marcea ae encuentren bien diatribuidea en 

el mercado donde el cenaumider ne le dif iculter& au elecci'n 

de cempr•. 

ANALIS IS. 

Reapueate Abaolutoa Reletivea 
% 

Siempre 161 40 
OcHienelmente _m ~ 

400 100 
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En el .lugar donde real iza sus compras, ¿encuentra su mar

ca? 

Siempre Ocasionalmente 

INTERPRETAC ION. 

El consumidor ae encuentre frente e un problema que 

le preaenten loa distribuidores, el no encontrar eu .. rea 

en el lugar donde realiza eue colllf)res. Eate ee ver& efe.s, 

tedo pera la eleeci6n de le merca, ye que obaervetilloa que 

un 60% encuentra au ••rea ocaaional .. nte, aiendo el por-

centeje menor para el con•u•idor que locelize au ••rea. 
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PREGUNTA 12. 

¿C, .. adquirí' su marca? 

e) le aarea estaba de eferte 

b) Viene de ebaequie 

e) Perque la maree ea nueve 

d) Otrea 
-------------------------

OBJETIVO. 

S•ber • i e I i je ·una .. rea per ••t•r en pr• .. c i '". • la 

•dquiere per neved•d. 

ANAL IS IS• 

Repue•t• Ab•elutea R•letiv•• 
~ 

Oferte 144 36 
Obaequie 24 6 

Nuev• 109 27 
Otra U••lted, euat•, 

c••didad) ..m _J.! 

400 100 
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¿C6mo adquiri6 su marca? 

'ºº 
90 

' .. 

Le 11erce eatebe & La marca A de oferta ea. nueva 

Viene de obaequie 6 Otros ,,,A, .. 

INTERPRETAC ION. 

De loa raaultedo• abtenidoa ae interprete que el c•,n 

eu•idor acepte lea oferta• que •• le preaanten, aai11iamo y 

en centrep•rtid• al ~on•u•idor •• inclind por le lealtad 

hec i e au 11erce; cOllO tercer rubro y c•• i en h1portanc i • •.! 
•il•r, elige lea 11ercea nueve• que la.ofrece el .. rcedo. 

·.'.l.''!)\"':li? 
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PREGUNTA 13" 

¿Ueted ceneidera que la marca inf luy~en la t••• de d.! 

ci•i'n de c••pra? 

•) Si 

b) N• 

¿Per qu'? -----------------

OBJETIVO. 

Cenecer ai le .. ,.e••• fttetor detert1inent• en le deci -•i'n de cempre. 

ANAL IS IS. 

Roapueate Abe•lut•• Reletiv•• 

Si 243 

N• ..JJZ 
400 

z Per gu' • i ? 

• 61 

...J2 
100 

¿ Per 51u' ne? 

114. 

Reapuo•t• Abael. Relet. Re9puo•t• Abeel. R•l•t. • • 
Publ icid•d 47 41 Cel idad 29 'ª Cel ldad 25 22 Perque guata 9 15 

Mllrc• 13 12 Me de s 8 ...... l3 12 

Otr• _u _u Otra 18. 29 ----· -
113 100 61 100 



¿Uate~ conaidere que le ••rea influye en le t••• de deci-

· ai6n de compre? 

~ ~ 

/ ,......... 

/ "\. 
/ " I ••'%. \ 

' 1 

\ ,, 
' 

" , ..... 
~ 

... 1 r 
'1 ~ ... 

.... ~ 

SI No 

INTERPRETACION. 

De lea reaultecloa Pre••nt•••·· ebaer'v-• que la HJ: 

c•.•f '•• fecter deteNIMnt• en I• •ciai6n de c911pre, P! 
re con I• eclereci6n • que el porcent•J• no •• il~r••n .. 

t• hecla un·V•l•r repre~ntativo. 

us 



¿Per qu' ei? 

Calidad 

Moda 

Otr• 

INTERPRETACION. 

¿Por qu' no? 

{%\~ Ca I ldad 

«111 n 1rn ID Perqu• guata 

e ) Moda 

~.~:~.~~ Otra 

L•• aubfocterea que van l.Ptfcltea en la reapue•te p• -
aitiva.aen loa alguiantoa, en.orden do i91pertancla1 la pu

bl lcidad obaorvada, la calidad del producte, la Mrca ya 

eatablocida on el Mrcade y la .ocia. 

De la •ie•a for .. , para la reapueata negativa aon: la 

c•lldad'del producto, ol guote que preaenta el con•u•ider 

y por dltl .. la .. dti. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Oade que M'xice epera c•n un aiatema de ec•n••fa •ixte, 

la cual •• ve intervenitla per el gobierne •n algunea ••p•c

tea en centra•t• c•n un .. re•~• libre; I•• e11preaerioa ae -

ven en I• neceaidad de recurrir • .1• .. rcedetecnie que p•r• 

au eatudi• del .. rcetle aient• aua be••• en lea 4 P'a (Pre-• 
ducte, Precie, Plaza y Pre .. ci,n). 

Sien.a. el ebjetive de la inveatigaci'n deter•in•r per 

cu•I tia I•• cuatre P'• ante• .. ncienadaa, •• ve influencia

d• el cenau•itler pera adquirir deter•in•d• .. re• en el ••r

ea•, ,ebtene••.: 

El pdblice ••ve influenclade per •• .. d• y•• cenver• 

tir• en c•n•u•itler tle ••t• Y• que ••t• ..:eptendo la llOda i!! 

per•nt• en el .. rcedo, o bien, por aentirao acept•de en el 

.. dio en que •• deaenvuelvo y por I• co110didad que lo º'r•• 

e• ••t• Mida. 

El preductor con ••te, no a&le tiene que efrecer una 

prenda de veatir di••ft•d• dnic••nte con una •d• conte11po

r•ne•, alno que. eat•• prenda• deber'" ofrecer·una co110didad 

•I veatlrlaa •. 

Aai•i•llO deber• ofrecer une moda original, ••lid• de 
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nuestros guetos y deseos y no de inoldea extranjeros, ya que 

COllO ea bien sabido es mucha y bien variada la inventiva 

del mexicano. Con lo anterior se podr& evitar e! pirateo' 

exiatente en el mercado de marcas, que no es m&s que otra 

cosa, que la copia de un diaeRo o moda; toda vez que, como 

ya ae naencion6, hay todo un univerao abierto para el diaeffo 

de prenda• de vestir. 

Per el lado contrario, a la minoría del univerao le 

guata aeguir une lfnea conaervedora, por no eater de acuer

do con la moda contempor4ndea y en eoaaienea por el precio 

que tendrfa que pagar. Y ea aquf donde toNa m4s relevancia 

que el producto.cae preocupe por ofrecer una 110da original y 

preparar el conaumidor a loa cambioa. 

la publ ic,ided cumple con uno de aua ebjetiv'oa, ya que 

de acuerdo e loa reaultedoa obtenido•, ceai el tetal de la 

poblaci&n record& un anuncio, deaprendi,ndeae de eate que 

le IW8)'0rfe ae vi& influenci•do por le publicidad al edqui·

rir une prende de veatir1 ear ee ebaerv& que el •die •'• 

elegido fue le televiai&n. Si bien con eate el producter 

conaigue que aua prenda• de veatir y •arcea ae difunden en 

el .. rcedo, tellbi'n contribuye e que aua ceatoa ae increme~ 

ten, toda vez que el medie de ce•uniceci&n elegido ea el 

-'• car• ectuel .. nte. Y ea ••f ce .. lea productorea y/e C!, 

.. rcientea deber•n utilizar e au capacidad)' en c•11P•n••--

ci.Sn, loa diveraoa •edioa de co•uniceci'n de que diapone. 

Cen loa reaultedoa obtenidea ebaerve .. a que el cenau•l 
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dor el enfrenterae a le deciai'n de compre, lea fectore• 

que cenelize aon, en orden de importencie: 

L• celided del producto, ea decir, conaidere al pro-

ducte en ar, buscando que '•t• le ofrezca une mejer cell-

ded que le efrecide por el reate de •ere••· 

Le ••re•, el nombre que identifica e las prendes de 

veatir y por lo que, co ... ye •encione•oa, ae tendr6 que P.! 

ner cuidado en le dietribuci'n de '•t•• debido al pirateo 

que exiete ectuel•nte en el ... reacio. 

Y ••f en tercer t'r•in• .. ebaerv' que el conau•idor 

enal iza el precie que •uch•• vece• ae ve incre•ntado por 

loa ceat•• edicienalea ce .. ••n: le publicided efectuede, 

el derecha do u .. de ••re••• entre etr••· 

.(a neterie la criai• ecen,•ice por la que atrevieee el 

Pefa, por le que en coneecuencie el cenau•ider dfe a dfe 

dar• .. yer •nfaei• el precio. Debe eer preocupeci.n do 

preductere• y c ... re i ante• e I ne incurrir en e I i ncre•nte 

de ceet .. pera .. ntener un precie mja ecceeible al cen•u•j, 

der, de le •i• .. fer•• el pGblice deber• entender que lo 

i..,ertante en la prende de veetir ea el producto en ar y 

no tente· la .. rea, ye que e•t• ocH ionande con e•t• un e 1-

•• en la dellenda, lo que tr .. ra un .incre .. nt• en el precio. 

Ahore bien, coneiderendo entre une de loe fec?t•re• de 

.. ,.r relevencie el precio, el c•n•u•idor tendra que diri• 

119 



girae principel.ente e tienda• ce111ercielea, de auteaervi-

cie y tieneuia que ••n lea lugares •'• frecuent•de• p•r le 

cleae eatudiede y ceneider,ndele edem&a ''sic• de acuerde 

a lea cendicienea ec•n'•icaa par lea que atravieae el Pafa. 

Per I• que tece al luger de c•11Pr•, el cen•u•i'der •• 

dirige a hacer aua ce•pre• en lea fugare• que le efrecen 

un allbient• agradable per un lade, y per etr• cenaidera le 

cercanfa del centre de cempr••· Eate le pede .. • verificar 

facil .. nte ebaervande c, .. una de la• preecupeciene• que 

han ••nif••t•de lea centrea ce .. rciale• •• el efrecer • 

aua cliente• un allbiente •'•agradable y c• .. d• ubicande 

aua lecalea en lugar•• eatretlgica .. nt• elegldea. 

Per etr• lade ea i11Pertente eb••rvar el fndlce alt• 

c•n el que el c•n•u•id•r •e enfrenta •• prebl••• de •• ··
•• diatribucl'n de •arca• en el •rcade, le que le tra•r' 

per cenaecuencia un cambie en la deciai'n de c•11Pr•, al ne 

encentrar au .. rea en el lugar de •u preferencia. 

c ... ae .. nci•n• anteri•r•ente y en centraate cen la 

criei• ecenhica per la que atrav••-•• ea traacendente 

••• ef•rt•• que preparan ••• ce .. rciantee,c .. ••trat•aica 

la venta de preductee, r• que aaf .... atr• de acuerde en 

le regietrade en cuente • pra .. ci,n. 

El ceneu•lder cenaldera ta •re• en la• prende• de 

veatir ce• fecter •t•r•lnante en la .te .. de deciei'n de 

ce!lpra, .. rea que para el con•u•ider debera ir reapaldada 

' ... . ., ··~'t1 
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por la calidad del preducto, una publicidad aplicada y la 

lealtad que 'ate le manifieste, relacion&nd•I• con la moda 

contenipor4nea. 

Cen le anterior se desprende que el consumidor reali

za au deci•i'n de compra basada, en orden de importancia, 

en la calidad del producto, la moda i111perante, la publici

dad efectuada y el precio destinado para laa prenda• de -

veatir, por le que, por lo que toce a loe empresarios, ea~ 

tea tendr4n que dar 'nfasie e aua control ea de calidad, "'.! 

nejer una publicidad sana de acuerdo e lea leyea,c,digoa y 

4tica• referentes, observando las leyes ec•n'•icaa de la .! 

ferte y de•ande operantes en el ••reacio. 
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