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INTRODUCCICN

Desde épocas muy remotas han existido para el ser huma
no los problemas originados por la mortandad, sdlo que en -
aquéllos tiempos, no se contaba con Cementerios como los --
_que ahora existen., La muerte en la antiguedad se considera
ba como una situacidn misteriosa que smeritaba de grandes -
ritos & ceremonias religiosas, ademds podemos observar a -
través de la Historia, los cambios arquitectdnicos de aqué-
1los lugares,

En virtud del desarrollo econdmico del Pafs, se han ex
perimentado en los dltimos afios, una serie de técnicas mo—-
dernas en la Arquitectura de nuevos Cementerios, y en la ac
tualidad ya se tiene una vigidn mds amplia ¢n los negocios
"~ dedicados a la prestécidn de éstos servicios, nor lo cufl -
dichos Cementeriosfreéﬁltan ser mde précticos tento en sus
sistemas de Comercialiracidn como en la prestacidn de sus -
servicios. '

Hoy en dia muchos hombres y mujeres mueren en nues%ro
Pais, y éste acontecimiento representa nara el consumiior -
un fuerte gasto en el momento de necesitar los servicios de

algin Cementerio, situacidn por la cudl pasazmos todos.

[

Al morir cada ger humano deja una Ultima ecstela de co
sumo, en ocacionesg de dimensiopes considerables pueg parg'-
los familiares del que fallece, €ste gasto suele =er uno de
los mds diffciles, tanto por la natural devrecsidn que los -

.envuelve, como por el apresuramiento con que se realiza. -

Tan es asi, que con cierta frecuencia desepuilibra el ore—-




supuesto familisr, el cudl ha sido afectado por el convenci
miento a través del chantaje sentimental de nublicidad de
los Cementerios cue Counercializan con "paanuetes" comc si --
fueran vecaciones & muebles. Es asi, cue incluyen el eervi
cio de trasledo del cuerpo, velacidn, capilla, carroza, ata
fd en ocanciones, lote, trdmites legales, incineracién, en -
un edlo precio. Cabe seflalar, aue los trémites de incinera
cidn =on comnlicedos, ya que se reocuieren varios permisos
de las autoridades correspondientes tales como: El Denarta-
mento del Distrito Federal (D.D.F.), Secretaria de Sslubri-
dad v Asistencia (S.S.A.), Oficielfa del Registro Civil, y
ael Cemneaterio corresvondi:nte,-segin sea el caso,

La ventaja de €ste sistemz de Comercializacidn es cue
se coapra por anticipado y con toda calme, con lo que se -
evitaa los avusoe propios de las prisas, sinembargo no sue
de hacerse uso del servicio si no se-ha liguidado nor lo -
menos el 3C % del orecic total considerado como pertinente
oor la Eupresa de cue se trate, para poder nacer uso de los
gervicios del cementerio.

Por otra varte, y & través de esta introduccidn, oui--
siera agradecer la colaboracidén prestada pars el presente -
travz jo a les siguientes personass 4

- Carmen A. de del Castillo (Sra.). .

Suoserente de Ventas de Pantedn Jardfhes de lag Lones.
_ Juan Centarell B. (Ing.).

Director Comercial Ge Cementerio Los Cipnreses, S.A.



Ricardo Aruilar Vélez (Sr).

Analiste de Negocios de la Comnafifa Dun & Bradetreet,
S.A.

Rubén Pallan Jaguse (Lid.

Gerente General de Ventas de Prov.nta, S.A. ( Pantedn
Jardines del Recuerdo) .

Sergzin Guerrero Vega, (Arg).

Director de la Oficina Central de Panteonsz en el D.P.
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MARCO JURIDICO

Los preceptos que constituyen el marco legal que rige
a los gervicios de este tipo, tienen sus antacedentes en el
siglo pasado en gue ya se regulaban algunos aspectos norma-
tivos, que condicionaban el cumpliniento de ciertas obliza-
ciones a cumolir por los cementerios, a sanciones proceden-

tes por el incumplimiento de las mismas.

Ley de 1859 :

Uno de los antecedentes legales mds remotos en materia
de cementerios en la Ciudad de México lo encontramos en la
Ley de 1859, por la cudl cesd la intervincidn del Clero en
la Administracidn de los migmoe ya gue regulabs en forma in
cipiente alginos aspéctos de las concesiones a narticulares,

las propiedades y las inhumaciones.

Reglamento de.Cementérios del Departamento del Distri-

to Pederal (D.D.F.), de 1887 :

En el Afio de 1287 se publicd el Reglamento de Cemente-
rios del Distrito Federzl, que regula asnectors jurisdiccio=-
nales de los Cementerios, como son los traslados de caddve-

res, inhumaciones, exhumaciones, etc. (1)

(1). REGLAMENTO DE PANTEONES DEL DISTZITO FEDERAL, 15 de -

Marzo de 1887.
NOTA.- Ver desglose de Artfculos en Anexo No. 1




Pﬁblibacidn del Regrlamentio Pederal de Cementerios de -~

1928

Posteridrmente, en el ario de 1928, =e hizo el Reglamen
to Federel de Cementerios en el cual sge ectoblecen normas y
procedimientos de sanidad; éste nos habla de articulos cue
estinulan las nds estrictas normas para el fincionamientc de
un cementerio, asi wmo de la ejecucidn de toda clase de o-—
bras y trabajos rnecesarios en la actividad y el mejoramien-
to higiénico de los cementerios aque ya existen y Ge lLos gue
estdn prdxizios a establecerse , asimismo mencidna gue la
falta de cumnlimiento de lo anterior, automsticamente se ha
rd acreeior a la clausura temvorzl & bien definitiva cuando
€etoe lugaree constituyan uné seria amenaza para la salud -
nfblica., Asimisiao, dichoe articuloe oprohiben la ubicacidn
xe 2stog lugares en el interior de las ciudades y controlan
@o las condiciones en que se encuentran, practicando visi--
tas periddicas de inspeccidn por medio de Puncionarios en--—

cargaios de dicha tarea. (2)

Ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal
de 1974:

la Ley de Hacienda del Departamento del distrito Pede-

. (2). ZZGIAMENTO FEDERAL DE CEMENTERIOS / DIARIO OFXCIAL, -
‘ " 3 de Febrero de 1028,

NOTA.-Ver desgzlose de Articulos en Anexo No. 2



ral de 1974 especifica en cianco articulos transitorios las
obligaciones a que deben cometerse los contrivuyentes en -
el pago de sus impucstos prediales, nef como de impuestos

adicionales por concento de incumnlimienis 2 los anterio-—-—

res; asimismo , ce estipula el mereciniani> de zasnciones =

procedentes vor la falta de Licencias y resellos 2 Licen—-—

cias expedidas con anterioridad. (3)

En el afio de 1975~, €sta misme ley da validéz a la -~
perpetuidad, misma que desde este afio se mantendria como -
tal indefinidamente, En esta ley también se tratan aspec—
tos como son ; las tarifas correspondientes a la presta---
cidn de servicios de cementerio, dependientes del Departa-
mento del Distrito PFederal (D.D.F.), ¥ Derechos a los men-
‘cionadcs serviciog como el de Exhumacidn, Reirhumacidn al
t<rmino sefialado como conveniente.

0tros aspeétos;legales t

Todos los Cementerios del Distrito Federal, se encuen=
tran inscritos en el Departamento del Distrito Pederal (D.-
D.7.), aunque cada uno de los cementerios nrivados denende

de la Delegacidn Politica en que se encuentra ubicado.

(3). LEY DE HACIZNDA DEL DEPARTAMENT0 DEL DISTRITO FIDERAL

od v L

(D.D.F.)-DIARI0 OFICIAL, 13 de Diciembre de 1S74.

NOTA. Ver desglose de Articulos en anexc No. 3




Asimismo, teremos que la 0ficina Central del Registro
Civil, es la uUnica Jurisdiccidn candz de autorizar a todos
los Cementerios, los servicios de Inhumacidn, Reinhumacidn,
Exhumacidn, Cremacidn y traslado de restos dridos, misma --
que tiene a su cargo &)l Registro de las Defuncioneg totales
ocurridas en el Distrito PFederal, diariamente y durante to-
do el afio. (4)

(4). PUENTE : DIRECCION GENZRAL DE PANTEONZS DEL DISTRITO
PEDERAL/ Pantedn de Dolores. 1980,
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ANTECEDENTES HISTORICOS

A la llegeda de los Espaficles conquistando México, proli
fero la Inhumacidn de muertos, prohibiéndoce ciertas prdcti--
cas indi¥genes de incineracidn.

Para celebrar el ritual de la Inhumacidn, los Religiosos
localizaron 4dreas adecuadas en las afueras de los edificios -
de los templos, conventos y/u hospitales, situacidn acostum--
brada durante la época Virreynal y principios del México Inde
pendiente. Al triunfo de los Iiberales, entre las lLeyes de -
Reforma y el C. Presidente interino Constitucional de los Es-
tados Unidos Mexicands Licenciado Benito Judrez, expidid el
31 de Julio de 1859 una Ley por la cudl cesa la Intervencidn
del Clero en la Economfa de cementerios.

El 15 de Marzo de 1887., veintiocho afios después, consti
tuidas las Leyes de Reforma, el C. Jogé Ceballos, Gobernador
del Distrito Pederal expidid para la me jor Administracidn de
todos los panteones que existian en la Ciudad, el Reglamento
de penteones, quizﬁ este 'fué el primero;>y en sus capitulos -
abarce a los panteones por su ubicacidn, a aquéllos que se en
cuentran en las municirelidades de México, del Distrito de Ta
cubaya, el Distrito de Tlalven, el Distrito de Xochimilco y -
en Guadalupe Hidalgo; ademds establece uﬁa tarifa general de
Inhumacidn.

A1 incrementarse el nimerp de defunciones por el creCi--
miento netural de la poblacidn, se ejercid mayor;control en -

las Inhumaciones, exh.maciones y demds servicios de los pan-—



teones; establecidndose en 1933 una oficina encargada de es-
tos menesteres denominada ™0ficina de Panteones y Estableci-
mientos Penales del Distrito Federal".

En 1939 ce crea la "Administracidn de Panteones™ depen=-
diente de la Direccidn de Servicios Urbanos y obras del De--
partanento del Distrito Pederal, convirtiéndose en el afio de
1839 en "Oficina de Panteones®.

En 1¢4]1 esta oficina de panteones pasa a depender de la
Direccidn de Servicios Generdles; misma que con motivo de la
desconcerntracidn Administrativafpromoyida en 1972 desaparece
¥y en su 1ugar'se crea la Direccidn General de Servicios Urbg
nos, en cuya estructure orgénica.queda integrada, situacidn
que se rresenta actudlmente.

Le ciudad de WMéxico cuventa con treinte y dos cementew—-
rios , ubicados en diversos lugares del Distritq_!ederal,de
esto se puede mencionar que el 97 % de ellos ya no prestan -
servicios de Inhumacidn debido a que ya estdn saturados.

Bl otro 3 % aln opera porgue ain existen alginos luga--
res, normalmenie en estos cementerios se inhuma a rasonajes
politicos § personas de un estrato social elevado, debido al
alto costo de los mismos, porque un servicio en estos luga--
res puede llegar a costar hasta doscientos mil pesos 6 méds.

Otros treinta y cuatro cementerios ¢ mds bien criptas
oue estdn ubicadas en los atrios de las diferentes Iglesias
del Distrito Federal, éstos también ya no prestan servicios
debido a su saturacidén, en estos lugares sdiamentp se podia
inhumar un caddver, por la forma en que se encuentran cons-——
truidos, & sea , empotrados en la pared, normalmente son sie

te niveles & mds dependiendo de la altura que hay entre el -



piso § el techo. Actudlmente el dnico que presta servicios
de inhumacidn con este sistzma ¢s el aue c¢e ubica en la Ba-
silica de Guadalupe, bien wodemos decir ocue su ¢ogin eg elg

vado, ¥y solasmente ec¢ para restos humanos 4 cenizas, y bien

(=2
4]

pueden ser espacios vara cuatro restos humanos nazsa gel
restos ¢ cenizag.

‘ También existen doce cementer.os rarticulares, fstos -
son los cementerios modernos, que operan solamente en el Eg
tado de México, y actudlmente log mds accegibles en su nre-
cio, debido a que fluctug sntre los siete y los ochenta mil
pesos, €stos se pueden adguirir con un serxvicio ¥y hazta con
cuatro, desde luego, conténdocon todoe los servicios funerz
rios, cosa que no sucede en los cementerios ubicados dentro
del Distrito Federal. En todos é€stos cementerios se prohi-
be la construccidn de cualquier tipo de =onumenios nor 1o -
que se puedevobserQar en ellos un enorme jardin con flores
y drboles a sus alrededores, _

Por dltimo'podémos mencionar cuatro cenenterios Civi--
les, €stos fueron construidoscon 2l fin de aue los pudieran
adquirir las perscnas de vajos recursoe, de €stos nodemos -
mencionar , que estdn saturados debido a gque s=e censhTuye--
ron hace ya varios afios, en estos cementerios si se nuede -
construir cualquier tipo de monumento. Estoz en la actug--
lidad se encuentran totalmente descuidados, faltos de vigi_
lancia, dél mantenimiento delos mismos y carecen de agua -~-=
para el riego de las flores que accstumbran llevar los deu-
'dos.

Todos €stos representan una superficie total de =——=-s

1,328,500 m2, O sea, el .09 % de la superficie total del —-=-
Distrito Pederal, que es de 1,499,000,C00 mz.

10
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MERCADOTECNILA DE SERVICIOS

Se cousidera cue la Mercadotecnia de un Producto y
de un Servicio pueden ser lo mismno, sinembargo, existen
diferescias significativas entire uno y otro. Desafortu-
nadamente adn no existe un acuerdo generalmente aceptado
en relacidn a lo gue comprende la Mercadotecnia Ge Ser--

vicios.,

Concepto de Servicios:

Considersmos como servicios a aguéllas actividades
identificecles por ceparsdo, ecencialmente intangibles -
que orcrorcidnan la satisfaccidn de deseos y cue no es—
tan neceserienente unidos a la venta de un Producto u =-
otroe Servicio, porque pare producir un servicio se puede

6 no recuerir el empleo de bienes tangibles.

Lezcla Producto-Servicio:

Regularmente los servicios son Comercializados invo
lucrando algin Producto, ya que casi todos los servicios

requieren bienes de soporte para ser dtiles, y es esta -

mezcle de Producto=Servicio la que ectd teniendo una gran

importancia en nuestra Economia.

11



Clzgificacidn de servicioss

Tenemos dos tipos de servicios : 1) Los servicios Comer--
ciales, que =on vendidos por empresas profesionales con el fin
lucrativo de la ootencidn de utilidades, y 2) Los servicios —--
prestados por organizaciones no lucrativas.

Entre los servicios comerciales tenemos r FEl alguiler de
hoteles, arartamentos y casas, admisidn a eventos de recrea——-—
cidn y diversidén, lavanderia, servicios médicos, educacidn pri
vade, servicios de consultoria legal, contable J administrati-
va, de seguros y financieras, transportacidén, comunicaciones,-
etc.,

Los servicios no comerciales son aguéllos que son otorga-
dos por organizaciones como Iglescias, escuelas odblicas y el =~

gobierno y otras de cardcter social no lucrativo.

Caracteristicas de los servicios:

Los servicios tienen la caracteristica de cer intangi---
bles, inseperables, heteroséneos y con uha demanda perecedera
y fluctuante,

-Intangibilidad ¢ Esta caracteristica consiste en que -
resulta imposible para el cliente comprador de servicios,pro-
‘bar, sentir, ver u oler dichos servicios antes de comprarlos,
por lo cudl y dada esta caracteristica, la venta de servicios
debe tener como apoyo una concentracidn de los beneficios que
pueden derivarce del servicio, en vez de hacer hincapie en el

servicio mismo.
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~Ingeparavilidad: Los servicios no pueden ser separados
de la persona del vendedor, ya que éstos a menudo son crea-—
dos y distribuidos en formna simultdnea. Esta inseparabili-—
dad eigniffce gue la vanta del servicio sdélo puede ser en --
forme diréctns y oue los servicios de un vendedor no pueden -
zer veudidog en demasiados mercados. Ademds, esta caracte-—
rictica limita la escala de operacidn de una Empresa, pues -
edlo noCrdn venderse " X "ndnero de servicios en un dia.

~-Heteroseneidads Deacuerdo a ecta caracteristica, es -
imposivle asegurar un comportaniento uniforme y de alta cali
dad en la produccidn entre varios vendedores del miemo gservi
cio, por eso €cta ceracteristica se complica al hacerse difi
cil Jjuzger la celiued de un servicio, pues no es fdcil pre—-
veer la calidad por anticipado al comprar un servicio.

-Demanda verecedera y fluctuante: Los servicios son 2]
tprente perecederos y no nueden ser almacenados, de otra ma-
‘nera representerdn negsocios perdidos para siempre. Ademds,
el merc=do de servicios fluctla coasiderdvlemente por esta—
ciones, d7as u noras del dia, nor lo cudl ofrece nuevos usos

e loe servicios no empleaios en épocas gue no son de estacidn.

Importencia de los servicios:

Actufluente se considera a Estados Unidos como la primera
Economia ge serviciog del mundo, ya que se esta moviendo mds
alld de la etapa de economfa industrial. Dos terceras par--
tes de la fuerza laborzl privada, no gubernamental, estd ocu-
peda en proporcionar servicios y casi la mitad de los gastos

del consumidor se destinan s la conpra de servicios. Es asi -

13



que las proyeccilones gubernamentales pore el ailo de 1985 in-
dfcan que los servicios atraerdn una mavor parte zdn de los
gastos del consumidor y del empleo, adensds axfsten prandes -
cantidades gastadas en servicios coumercizlies e industriales.
Todo parece indicar gue 10s gastOS‘parn servicios comercia~—
les se han incrementado ain con mayor rapidéz -ue el gasto -
de servicios a consumidores.

Las estadisticas muestran que, con pocas excepcioneg --
desde 1947, los gastos por servicios han tenido por 1o gene-
ral un increnento anual a una tasa de crecimiento ads répida

que los gastos para bienes duraderos y no duraderos.

Andlisis y planeacidn del Mercado de Servicios:

El andlisis y la planeacidn del mercado son esenciales -
tanto para la venta de‘uh producto como de un gervicio. Es de
vital importancia para'lbs,mercadotecnistas de servicios en--
tender los conponentes de la poblacidn y del ingreso en la mg
dida que afectan el mercado de sus servicios. Adends depen -
analizar cuidadosémente porQu§ sus clientes quierén sus servi
cios y deter:zinar si los diferentes segmentos del mercado tig
nen los misaos o difgrentes motivos . De manera similar, los
factores socioldgicos de la estructura social de clases y les
influencias de los pequefios grupos son determinantes en el -~
mercado de servicios. Los fundamentos de la adopcidn y difu-
sidn de la innovacidn de un producto también son pertinentes

en la mercadotecnia de servicios.

14



Planescidn y decarrollo del Serviciot

En el prograna de Mercadotecnia de una Industria de Ser
vicios, la Aduninistracién puede utilizar un procedimiento or
ganizado y sistendtico, para determinar aspectos como:

A) Que servicios se ofrecerdn.

B) Cudles serdn las Politicas de la Comnpafiia con res—-—
pecto a la duracién y amplitud de la linea de servi
cios ofrecidos.

C) Que es necesario hacer en la formez de atributos del

gervicio, como marcas 6 proporcionar gerantias.

Precio de los Servicios:

Los métodos bdsicos para la determinscidn de precios =-.
usados en la actuzlidad respecto a los servicios por lo gene-
ral son los misnos cue se utilizan pera los productos. Tene--~

mos entre éstos métodos:

-EZ1 Precio de costo mfs Utilidad: Es aguél que se usa -
para Industrias reguleadas de servicios y para las diferentes
clasees de =ervicios de reparacidn donde el principal ingre--—-
diente es la 'nano de obre dirécta j al cliente se le carga so

bre base de noras de trebs jo.
-E1l precio por Denanda del ¥ercado y por la Competenciat

%1 precio de otros servicio: como renta, diversiém, consulto-

ria, etc., se determina en forme primaria por la demanda del

15



mercado y por la coampetencisa.

Ademés, exIsten ocras Polfticas y Estrztegias de precios

como son los descuentcs y las bonificaciones:

1)

2)

3

4)

Descuentos por cantidad, acurulativog.- Un descuen-
to acumnulativo es una deduccidn gl precio de lista -
que el vendedor ofrece al cliente para moverlo a coa
prar grandes cantidades'd a rechazar a los vendedo--
res de la competencia, y =e basa sobre el pedido in-
dividual de uno o mds productos y consiste en éender
ung unidad de " X " producto a precio " Y ", § va~--
rias unidades del producto " X " a un precié AENor -
al que resultaria si se toma en cuenta el precio in-
dividual por unidad.

Descuentos por cantidad no acunulativos.-~ Son una -
deduccidn del precio de lista que se basa en el volu
men total adquirido durante un neriodo, tanbién se -

conocen como descuentos de Patrocinio, en los que --

cuanto mds negocios tenga un comprador con un veade-

dor, mayores seran los descuentos.

Descuentos en efectivo.- son una deduccidn concedi=-

da a los compradores por pagar susg deudas dentro de

un perfodo especifico de %iempo.

Otros descuentos y bonificaciones.- Estos se conce-
den como descuentos estacionales nue se dan al clien
te gue hace un pedido duraate lea estacidn en que bz-

jan las ventas de las Eupresas.

16



Canaleg de Distribucidn pera los Servicios:

Generalmeunte la mayor parte de los servicios se venden -
diréctamenue del productor al consumidor 6 al usuario Indus—-
trial. No ce han emnleado intermediarios pues el servicio no
puede ser senzrado del vendedor 4 cuando el servicio es crea-
do y comerciaelizado e forma sinultdnea.

Ll dniso tino de cangl usado con frecuencia incluye un -
ageante internediaric. Algdn tipo de agente se use a menudo -
en la Mercslotecnia de Valorzs, Arencias de Viajes, diversidn
v arrendaciento de inmuebles. Algunas veces los distribuido-
res son euntrenaios er la produccidn del servicio y entdnces -

se les concede franouviciaz pers venderlo.

Proxocidn de los servicioss

La elavoracidn de un prosrama promocional de los benefi=-
cios de servicios intangibles es auy diffcil ya cue los exhi-
bitores en el punto de compra de los servicios ofrecidos a me
nudo son imnosivles, en cembio es mucho mfe fdcil vender algo
ogue pueda ser visto, sentido y denostrado.

Un progsrama pronocional en una enpress de servicios debe

tener tree metas principales:

1.~ Znfocar los beneficios.del servicio de una manera tan
llamativa coao sez posible.

2»- Diferenciar sus ofertas de las de los competidores.

J.~ Crear una ouena reputacién, nuesto que debido a ~ue
se estéh comercizlirzando intengibles, una buena re--

nutacién es critica.
17
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CEMENTERIOS FRIVADOS
DE US0 PUBLICO

En el Estado de México, dentro del drea Netropolitana, -
existen alrededor de doce Cementerios Particularez de servi--
cio puikblico gque fueron constituyéndose a partir del afio de --
1970 hasta la fecha, €stos se encuentran legsalmente autoriza-
dos para utilizar concesiones otorgadas vor el Gobierno del -
Estado de México; en especial por el H. Ayuntamiento del muni-
cipib de la Entidad a que corresponde cada unc ée elloe , se-
gin su ubicacidn, asi como para operar ror sf , ¢ ror medio -
de las Empresas que estime conveniente la Administracidn del
Cementerio. Cada uno de los Cementerios cuenta con una su=--
perficie que ocscila entre los 72,00C me a los'7,0C0,0CO m2 e
de éstos, un porcentaje. promedio del 8% de la superficie se
utiliza para estacionamientos, dreas verdes y accesos pra peg
tones; el 98 % es proyectado a la construccidén de fosas, crip
taeg, nichos, osarios 6'mausoleos, que ce dedicen a la inhuma=
cidn de caddveres. Por otra parte, cada uno de los Cemente-
riqs sdlo tiene construido un peguefio porcentaje del proyecto
total a construir; al igual que esto, un promedio del 10% de
llos lugares han sido utilizados cor el Consunidor hasta el mo
mento, del 23 % de los lugares vendidos por la Empresa que ad
ministra el Cementerio.

' Todos los Cementerios de este tipo venden sus servicios
a crédito (1argo plazo), respetando precios anteriores a ta-=
sas inflacionarias ¢ aumento de valor en el bien rafz, acimig

mo, un 95 % de ectas Empresas provnorcidna servicios funerarios

18



junto con el lote para inhumar, dandg conjuntamente y por es-
crito garantiae, derechos y beneficioe que el cliente puede -
disfrutar siempre y cuando £ea puntual en sus pagos.

Cebe seflalar que sdlo el 5% de estos Cementerios tiene -
publicidad, dado que sus sistemas de Comercializecidn funcio-
nen haciendo promociones a través del cuerpo de ventas con —~-

aue cuentan.

AL g . : ' . ’
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CAPITULO V
COWERCIALIZACION DE SERVICIOS

DE CEXENTERTICS



COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE CEMENTERIO

Bien podemos hacer muchos comentarios sobre la Comerciali

zacidn de servicios de Cementerio 6 de una propiedad para uso

.

mortuorio, podemos bien mencionar, que este tipo de servicios
deberfa ser encausado a las claces de bajos recursos econdmi-=
cos debido a que son quienes se encuentran con mayores proble-
mas cuando soliciten esta clase de servicios, sin embargo sucg
de todo lo contrario, por que las Empresas se dedican a Comer=
ciali,ar dichos servicios, a la clase media alta con el objeto
de poder desde luego, vender mds caro el servicio a un mayor -
plazo con el fin de cobrar altos intereses. Esto es, que es~
tos servicios en la actualidad se han convertido en un lujo en
la mayoria de los Cementerios. Por otra parte, el adquirir eg
te tipo de servicios es de suma importancia, debido a que la =
muerte no respeta eda&{ sexo ni clase gocial.

Las empresas que Comercializan estos servicios no cuentan
con publicidad adecuada, para que un mayor nimero de ciudada--
nos pueda concientizarse en este renglén, y =8lo se limitan a
tener un mayor nimero de verndedores, quienes ofrecen el servi-
cio de casa en casa 6 introduciénéose a las Empresas & edifi--
cios de la ciudad dejando tan sdlo un folleto ilustrado.

Las Estadisticas nos indican que el 80% de la gente que -
adquiere estos servicios son de clase media alta, & su Vez su
nivel cultural es aceptable lo cufl le permite ver con mds li-
- bertad estos servicios. Sin embargo, el 20% debido a su ba ja
éultura considera que el adquirir estos gervicios con antici--

- pacién es de mala suerte, a su ve, su status econdmico no les
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da la oportunidad de adquirir estos servicios, debido al al--
to costo de los mismos. Y cuasndo llegn el caco de necesitar-
lo, recurren a los panteones civiles donde les solucionan el
problema de inhumacidn, pero €sto es relativo porcue solauen-
te se soluciond el deceso que tuvo 2n ese momento, &cto es co
min debido a que en un pantedn civil solamente le dan el ser-
vicio en el momento que lo solicita, con la concesidn de 7 a-
fios , una ve, llegado este tiempo tendrd que refrendar este -
lugar ocupado, de lo contrario los restos humanos son sacados
6 exhumados del lugar de acuerdo a las leyez ya establecidas.
Viendo éstos problemas con ung sociedad econdmicamente -
favorable, que si puede adquirir éstos servicios sin perjudi-~
~car su presupuesto familiar, sucede mds 4 menos lo mismo., -—
Cuando se les ofrece éstos servicios ec comin que digan que -
no necesitan de ellos debido a que sus familias cuentan con -
buena salud, y que en todo caso de necesitarlo , entdnces en
ese momento hardn la adquisicidn del servicio, sin embargo po
demos observar qﬁe un accidente de cualquier naturaleza & en=-
fermedad que produzca la muerte le puede suceder a cuaslquier
ser humano, y cuando ésto sucede en una Sociedad econdmicamen
te favoreble normalmente recurren a panteones varticulares,en
donde asiste una sociedad elevada, pero sucede lo mismo que -
en un pantedén civillporque también solamente le venderdn el
servicio que solicitd en el momento, y debido a gue la ley de
los siete afios es en todos los panteones que se encuentran en
el Distrito Pederal a fstas personas les sucederd lo mismo,-
asi como refrendar 6§ les serdn exhumados del mismo los restos
humanos, con la diferencia del precio, nos referimos a lo si-

guiente, un servicio mddico en un pantedn sencillo con todcs
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sus servicios, fluctda entre los treinta y cineo y los cin
cuentz nil qesos, zin embargo un servicio con determinedo
lujo en un cementerio con cierte renombre ftiene un costo a
proximddn sntre los setenta vy ciento cincuenta nil pesos,
en antog cascs &g nor un sd€le servicio. Sin embargo, el -
adquirir ua servicio de cementerio con anticipacidn, desde
luero &n un cementerio moderno tiene bastantes ventaja -
su costo ror cuatro servicios de primera calidad con cua-—-—
vicios funerarios fluctda entre los setenta y los -
doscientos =il pesos cen la orcidn de poder liquidarlos --
nastz leog achn allce cormo nlazo mdxino, sin el temor de te-
ner quz hacer refrendos, debido a que &stz ley no orera en

¢ 3

el Ezzado de Vidxico, oue ez donie se localizan todos €stos

Tiendo log diferentes medios sociales nes podemos per

cit=r, aue anhos no ectdn nreparados para la adguigicidn -
ie £zte tind de servicing, la ¢lasze gocinl media Dzjm con
siders cue #s de mala suerte adguirir con znticipacidn, -~

auwioue en su morzentc isdo pudiera zdquirirlo; sin embargo,

en zgte nivel sociel) suceden mds muertes debids a la male

alinentacida, %oda clace de accitentes y enfermedeades deri

ize de log »»otlemas econdmicos ¥ sociales gue ce suce~

In le clese media alta, no zdguieren estos servicios
porgue congideran sue éstos se compran en el momento de -
‘necezitarse, r es cor’n también que riensen en vivir eter-

nanente, otros ceonsidersan cue estdn prevarado= ecor:dricae=-

reate r oue en cunlcuier momento rueden hacer cualq ley ==

o ncr elevedo que 2ste sea.
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CAPITULO VI

REGLANENTDO DE LOS CEMENTERIOS



RECLAMENTO DE LOS CEMENTERIQCS PRIVADOS DE USC PUBLICO

Deatrc del drden Juridico del Derecho Mexicano y la
lesislacidn pare oper=scidnes Yercantiles, ademds de la to
talidad de lac normas en vigor, encontramos eactos jurfdi_

a
¢ng como 21 Raglamento y el Contrzto de Cementerics, los

D
&

en ser acatados ror el vendedor y el consumie——

d
dor Ze €stnz servicios.
e

camno de accidén, sierdo gu ovjetivo princi-~al el de facili
tar el mejlor cumrlimiento de la Ley; el Contrato es el ccn
venic aue nwpduce o trznefisre obligaciones y derechos., —

w.ielacidn e

v
',l
0
>
&
]

e zds influencia sobre las activi
drnies de Mercaictecnis de une Supresa gue en cualguier o—

vnelinnal e 3a misma, ~ues se piensa que la gen-
e cintinuard rrefiriendo zfs control gubernamental, asi -

tarbién de la Sociedad y la Econormia.

como exfsten cldusulas de un Convenio, mismas cue
nan ie car cumplidag nor czia unz de las partes firmantes

a2l renlizar una orerzcidn por la compra-venta de éstos sey
7icios, tenbién existen disncsicicnes zenerales del Regla-

mante de fementerios, el cudl es elaborado cor csda una de



Estos Reglamentos en sus disporicioneg sefialan al Con-
gumidor las funciones especificas desennefladas por dichasg -
Empresas para la orestacion de los servicios al Cliente, cpo
mo es: la inhumacidn, exnhumacidn, crenacidn y servicins co-
nexos, ademds tanbién se presian los servicios de manteni--
miento y vizilaicia de la rroniedad y 42 los demde tiznes =~
muevles e irmsuebles, ¥ en alndics cascs tanbidn ee realiza
toda clece de trabajos sobre apertura y cisrre de tinbas, -
remisidn de restos, los cufles se efectian de acuerds a les
disposiciones legales del caso y con los elementos humancs
y materiales necesarios pronorcionadas wor la Administra—-
¢idn de la Zmpresz, a fin de hacer eficiente la‘prestacidn
de los servicios. Y para lz conservacidr, cuidado i vigi-
lancia del Cementerio, la vrovia Zmpreszz senarz un Orcén--
taje de los ingreszos Dbrutos nor la enazenac
cioe eouivalente 2l )} %, siendo vara otras Impresas el esta
blecimiento de una cuote 2nual y revieabls ceda dos 2¥ze, -
con objets de amortizar los gastors mencicnados

La Administracidn de cada Cementerio ce regerva A ¢i nig
ma el derecno a rehusar la admisidn de cualouler versona Co
excepcidn de losg titulares con derscho a us: i=2 fasas
familiares allegados. El titulo de derechs a uso> lel terre

no de fosas para innumaciones son perpétuns y se n»oivén scu

3

par para sepultar log caddveres gque tenzan cuno de acuarin
con el Contrato de conpra=venta,

Para proceder a la Innumaciin § cremacidn de caddveres
el Administrador del Cementeris exizird a log inturesalag -
comprobar que estdn al corriente sn el pazo tel Titula de -

derecho a uso a perpetuidad, la Documentacifn leg2l necesz



ria segUn el Cddigo eanitario, la oficialfa del Registro
Civil , ademds del pago de los Impuestos y derechos co--
rrespondientes.

Por otre rrte, la Administracidn del Cementerio que

mantener una cantided considerable y sufi--

dz obligada

b
w

ciente de lotes preparados y disponivles considerando el

vromedio diario de inhumaciones, las cudles se realizardn
cuando se solicite por el Cliente cue haya adouirido el -~
tftulo de uso a perpetuidad del lote, § ée las personas -
que elle indigue por escrito a la Administracidn del Ce--
menterio; y la transferencia de derechos sobre los titu--
log de derecho a uso a pervetuidad y sus servigios corres

. .

voniientes, edlo pnodrd efectuarse con autorizacidn de la

Administracidn dada vor escrito al Cliente, y en algdnos

(¢

P=3
a

7]

hY

og, la transferencia de dichos titulos se efectia me--

ct

ian

(o7

¢ el endoso de los mismos nor sus beneficiarios.

82

st

(o]
L]
.

eglamentos prohiben la exhumacién y vemocidn
de reztos numanos en el espacio vacante de la fosa utili~

zada, asimismo, gquedea pronibido exhumar restos con el fin

de venter la fosa vacia a un tercero, asi como la construc

¢idn de obras teles couo &1 levantamients de mausoleos, -
capillas y tumulos, asy también, la colocacidn de vlacas

¥y recipientes distintos a los autorizados a la Aéministra
¢idn del Cementerio.

Las EZmprecsas qué proporcidnan estos servicios podrén
hacer el dendsito de restos humanos en el 6 los Cemente--
rics concesionados y ia administracidn de las fosas y o--
tres construcciones podrdn delegarse n personag fisicas &
morzles para encargarse de la vigilancia y mantenim1ento

de las mismase.
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Agi, todas estas Compafifas quedan oblisadas a cum --
plir estrictamente con las disposiciones de los Reglwnen;
So0g de cada uno de ellos, y c¢on el Reglamento Pederal de
Cementerios, innumaciones, £xnunaciones, *traslado y con-
servacidn de caddveres,con lo previsto en los Cddigos sa-

nitarios de la PFederacida y del Estado.
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CAPITULO VTII
CONTRATO DE COMPRAVENTA

DE SERVICIOSES DE CEMENTEIRIOS



CLALSULAS DEL CONTRATO DE CCMPRA-VERTA DE CEMENTERIOS

El Consuridor de este tipo de servicios de Cementerio --
firns un Conve:.ioc con la Empresaz aue se los provorcionerd, de
acuerdc a ciertos derechos y obligeaciones estinulados ern el -
4iemo. 21 Cliente adcuiere un titulo con derecho de usc a -=-
perpetuliad de ua especio con medides de 3 n? vy loe cervicios
fuserarics currespoudientes. La venta de estos servicios se
nece acreenors al cargo del Impuesto al Valor Arregaco, sle--
w4z, el precic tctal se ve aumentado nor intereses a largo —-
vlazo, se~Ur el tietuo enae el comprador tenga gue cubrir el
créditc szolicitado para licuidar le overacidn, misma gue fluc
tdz entre wie ¥ ocho arios ¢e nlazo; 4 bien, se puede liguidar
ie ¢uutezio & ceatado comercial a 30, 5C y 9C dias sin el car-
sc por intereses. E1l pago nor derechos, inpuestos & trdaites
lecales nwue ce oricinmen, asi como otros gfFastos generados cuan
do el servicio se nrecte & cosapradores del icterior de la Re~
piblica 6 del Extrcnjerc, el cliente deberd cubrir los gastos
nor el trzslado cel finado desde el lugar de procedencia, ---
dichos rastos serdn por cuenta ael Cliente , ¥y &dlo a la li--
puidacidn total del pago de la operzcidn serd otorgedo el tf
tulo de uso a verpetuidad del lote mencionado.

En relecidn a la prestacidn de servicios, dstos los otor
gard la Asencie Funeraria autcrizada por la Emmrees con guien
se ectablecid el ccnverio, siemore y cuando se tenge liguidsa-
do el 25%, el 5G%S bien el 1CC% del precio totel del lote ad-
guirido, segin see el caso y tomando en consideracidn el mime

ro de lugares couprados y utilizados hasta el momento. Ademds
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de la venta de lotes y serviecios funersrios, sdlo una Empre-
sa de ecte tipo en la Répdblica Mexicanae incluye la vente de
ataddes dentro del pacuete gue ofrece a sus clienteg, DEro -
sdlo si asi se establece de comin acuerdo con el cliente, -
Por otra parte, dnicanente rvueden ger titulares las nerconas
mayores de 18 afios y menores de 6C, en esgtas cuordicidner, ei
el titulsr llegas 2 fzllecer, estando al corriente en sus pa-
gos y cubierto el 1C# del valor, cse otorgara la liberscidn -
inmediata del saldo insoluto entregarndo el titulo de derecho
de uso e pervetuidad correcspondiente al beneficiaric desig--—
nado en primer término y sin ningin otro gasto; y el Cliente
podrd traspeser el titulo materia del convenio nrevia la con
formidad por escritc de la Zaprese y el pagc de derechos co-
rréspondientes, pero en otro caso, =i el titular de estos --
servicios fallece antes de los 365 dias decnudes de firmer el
Contratoprtdnces el beneficiario terdrd la obligacidn de li-
guidar el precio total de la operacidn, y una condicidén de -
algunas de estas Eapresas, es que la percsona cue obiengea un
titulo por estos servicios, no podr£ obtener otro. Siends --
asi, 1as‘Empresas ge reservan la tituleridad de los servicione
hasta gque no sean cuoiertas les obligaciones contraidas por -
el Cliente. |

Por lo que respecta a la inconfornidad de los Clientes,
éstoe podrén solicitar por escrito la devolucién de las canti
dades abonadas & cuenta del precio total de la operacidn, ne-
ro previo descuento de supuestos gastos de las prestatarias -
de los servicios, por comisiones nagedas a vendedores, gastos

de Administracidn y papelerfa. Y en caso de aue el Cliente -

30



no nuedas utilizar dichos fervicios por causas ajenas a la vo-
lunted de la Empresr & de la Agencia eutorizeda para hecerlo,
se bonifica al cliente una cantidad promedio de ¢ 2,000.0C =
la fecha de la firma del Contrato.

Por otra perte y de ccuerdo a la Ley Federal del Consumi
dor, en sus Articulos 47 y 48, se estipula gue podré desistir
ge del contrato firmzdo dentro del plazo de cincc diac hdbi--

lee después de 1la firma de dicho Contrato de compra-venta.

31



CAPITULO VIII

CUESTIONARTIOS APLICADOCE

A LOs CONSUMIDORES



APLICACION DE CUESTIONARIOS

A fin de hacer vosible la obtencidn de loe datos nece-
seying narz el correcto desarrollo del tema de investigg——e
cidn, fué necesorio llevar a cabo la arlicacidn de dos Cueg
tionarics aue dieran a conocer tanto las caracteristicas de
los precstacores de Serviciog a guz rse refiere 1ls investiga-
cidn, couo las ceracteristicas de loe cornpradores de dichos
cervicions, rues sdlo de esta manerza ibamoe a poder cersio-—
rarnog ¢e la eficiencie ¢ ineficiencia de las Expresas que
don éstos servicios, a través de la captacidén de la oninidn
de consumidores y Errrecarios, yrauﬁque lzs opiniones difie
ren todtelmente en alvunos cesog, en otros no; asi que sdlo

rodemos lleger despude de 1la obtencidn , andlieis y tabula=-

[e]

idn de datos a mostrar una informacidn formada por conclu-
¢iones mayoritariazs, con el objeto de que dicha inférmacidn

cea lo mde real vosible.
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CUESTIONARIO No.

Objetivo General :

1

El primer Cuestionario s2 anlicd con el fin de cono-

cer la opinidn de los compradores de

v coneta de doce

o

rio para uso futuro,
nes con respuesta cerrada, las cudles
tica de ser breves y sencillas nor lo

informacidn mds especifica positle.

her‘v‘icio s de (‘c'ne"‘ e

oreguntes de opcio-
tienen la caracterig

cudl se obtuvo la -

Dicho Cuestionario se aplicd a los comnradores de cla

se socioeconémica medis alta y alta vor ser el nrincinal -

mercado al cudl esta enfocada la venta de este tivo de ser

vicios, por la relacidn Precio=-Poder Adguisitivo,

Obaetlvos Partlculareq B

Entre los obaeflvos par+mcularee rerceguidos con el, -

Cuestlonarlo que motrVO ‘a la Teslizacidn de encuestas, so-

bresalen los sxgulenteq H

A) Destaca el des€o de conocer la influencizs de las Empre

sas que se dedican a vender rrevisidn de servicios fu-

nerarios para uso futdro, sobre aguéllos cornsumidores

que necesitando & no de éstos los adquieren previamen-—

te § hasta el momento en gue los necegitan.

Ademés, haolar de la adguisicidn de un servicio para -

preVLsxdn de un suceso futdro lleva consigo el conven—

cimiento del comoredor wor la Empresa rrestadora de és
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B)

C)

D)

E)

P)

tos servicios a travds de publicidad en log diferentes
medios masivos de comunicacidn, promociones de ventas,

Y princivdlmente vor el convencimiento de la necesidad
que se satisface adquiriendo estos servicios.

Se quiere conocer cudl & cudles fueron los medios por
los cudles el cliente de estas Empresas vendedoras de
servicios de Cementerio se enteraron de la existencia

de los mismos.

Asimismo, éste cuestionario trata de conocer el impac-—
to del sistema de Comercializacidn de chda una de estas
Enpresas para dar a2 conocer sus servicios y para colo--
car dichos servicios en el mercado potencial, sobresa——
lfendobasi unas mds que otras, en su capacidad de venta
debido a la preferencia del cliente.

También se desea conocer los factores que motivaron a -
los compradores a tomar una decisidn afirmativa seleccio
nando los servicios de determinada Empresa entre varias
de ellas y de acuerdo con las caracteristicas de la preg

tacidn de servicios de cada empresa como pueden ser :la

accesibilidad de los servicios a cada nersona de acuerd

con el ingreso familiar y de acuerdo con el lugar de re
sidencia

Basdndose en la congideracidn del consumidor de éstos -
servicios, se tratard de saber cudl es su conformidad -
en la adquisicidn de éstog, de acuerdo con el précio de
los mismos el cudl varia de una Empresa a otra.

O:zro tiro de informacidén que se tratade obténer, es la

farma de compra del consumidor, lo .cudl denotard su po=-
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G)

H)

I)

der adquisitivo por su compra con pago inmedidto § a

‘largo plazo por ser ser imposible la reunidn de una

cantidad fuerte al momento de la misna.

A través de egte cuestionario se quiere captar el mi-

mero de personas que a un momento dado ya han hecho -
uso de Jos servicios obtenidos para conocer el lapso
de tiempo de ugso de los mismos sabiendo que regular—-

mente satisfacen una necesidad futdra e incierta.

-Por otra parte es necesario comnocer la formalidad,pro

fesionalismo, veracidad y sobre todo la eficiencia de
la prestacidn de servicios ofrecidos a la venta de —-
los mismos con lo cudl cade empresa prestataria ocupa
ra un lugar adecuado en el mercado frente a una compe
tencia fiel que se proyectara en el auge o decadencia
de la empresa misma.

Es importante entre otras cosas, detectar opiniones -
constructivas del cliente sobre aquéllos aspectos que
debido a problemés ﬁ obstdculos para hacer uso de los
servicios, denoten gfandes deficiencias de la Emnresa
que los presta, perjudicando asi su posicidn e imdgen

en el mercado potencial.

35



1)

PORNATC DEL CLE
COYPRAD

STIONARIO

iCudndo adguiri§ usted el
servicio de este Cemen—-
terio?

Antes de nececitarlo

En el morento de ne-
cesitarlo.

:Cémo supo ucted de estos

servicioe?

Paniliar § amigo.
T.V.

adio.

Periddico.
Promocidn especial,
Otros {ecepecifiaue).

11 3

IIIHI

;3abe usted cudles son --
loe o%ros Cam:zterinc gue
ofrecen cervicias °1A11a—
res a dgse?

31 Yo

siecuerda el noubre de el
Zdne de ellos?

Si Yo

i0udl es 4 cudles

cPoraué zelecciond el gue
vsted tiene?

Por la Yticneida.

Z1 rrecin,

For los= gervicios ¥y
seneficics ocue ofrece

Por las facilidades

de pago.

Cira (especificue).

PARA CONCCER LA OPINIOKR DE IOS

6)

9)

10)

11)

DORES DE SERVICIOS DE CEZYENTERIO

;Cuando usted ad uirid estos =
gervicios, conrard los precios
¢ lcs beneficios de otros Ce—-
menteriog?

Si No

(Cdno considera los servicios
en r=lacidn con su precio?

Denagiado caros.
Caros.

Tienen buen precio.
Son baratos.

111

4Cdéro comord usted?

De contado.

Cont=do comercial a 30C,6C
y 9C dias.

A Crédito.

¢¥a usd usted el servicio?

Si o

¢E1l servicio gque utilizé cumn—
vlid totalmente con las carac-
terfeticas del contrato cele-—
oradn?

iQué deficiencias encontrd al
hacer uso del cervicio?

Servicios incomrletos.
Dificultad en trdmites
legales y de Innumacidn.
Palta de atencidn por el
personal del Cementerio.
Problemas de acceso al -
lugar.

Otrae deficiencias (espe- )
cifique).,

4Qué orina respecto a la cali-
dad genersl del gervicio?

Inme jorable.

Regular.

Deficiente

Le eg¢ irdiferente(poraue)

[



CUESTIONARIO NO. 1

PRESENTACION DE RESULTADOS

l.- (Cudndo adquirid usted el Servicio
de este Cementerio?

l.1. Antes de necesitarlo. 66.,25%
l.2, En el momento de necesi-
tarlo. 33.75%
100.C0%
2, " ¢Cdmo supo usted de €stos ser--
- vicios? - -
2.1. Por un femiliar & amigo. 33.75%
2020 T.V..‘ : e ) -
2.3. Radio. -
2.4. Periddico. -
2.5. Promocidn especial. - 25.,00%
2.6, Otros medios. 41.25%
\l A —————
1CC.C0%
NOTA.- Ver grdfica No. 1 y 2 al final de estos resultados.
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3.~ ;Sabe usted cudles son los otros

Cerenterios cue oirecen servi——

cioe similares a este?

3.1. 8Si. T4 .29%

3.2. No. 25.71%
100.C0%

4.~ ;Recuerda el Nembre de alguno de

ellos?
4,1. Si . 63.75%
L2 No . 36.25%
1C0.C0%
5.= iPorqué selecciond el‘que usted
tiene?
5.1, Por la Ubicacidn. . 28,75%
5.2. Por el Precio. ' - 22,50%
5,3, Por los Serviciss y Benefi
cios que ofrece. : 16.25%
5.4, Por lag facilidedes de pago. 17.50%
B 5.5. Otras causas, . 15.00%
.16C .CO%

Nota.- Ver srdfices 3, 4 y 5 al final de ectos resultados.
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6.~ ¢Cuando usted adquirid éstos servi-
cios, comparc los precios y los --—

beneficios de otros Cementerios?

6.,1. Si. 30.0C%
6.2. No. 70 .00%
| 100.00%

7.- Cdmo considera los Servicios en re-

lacidn a su precio?

7.1. Demasiedo caros. -
7.2. Caros. 17.50%
7.3. Tienen ouen precio. - 62,50%
7.4, Son baratos. : 20.00%
1CC.00%

8,- ¢Cémo comprd usted?

8.1. De contado. . 36.25%
.2. Contado comercial a 3C, 60 ¥
9C dias. ‘ -
8.3, A Crédito. 63.75%
1CC.00%

Tor -rdriCs ©, 1§ O &l Iinel 0% ETEIoY Tresurtauus.

o
3
:r,-
i



9.~ ¢(Ya usd usted el Servicio de -

este cementerio?

9.1. Si. . 92.50%
9.2, No. ' 07..50%
100.0C%

10.~ . ;El Serwicio que usted utilizd
cumplid totalmente con las ca-

racteristicas ael Contrato ce-

lebrado?
10.1. Si. o 96.25%
10.2. No. ) | 03.75%
-100.00%
1l.- &LQué deficiencias~encontré al
nacer uso d€ servicio?
11.1. Servicios Incompletos Cl.25%

11.2,., Dificultad en Trdmites

legales y de Inhumaci-

on. Cl.25%
11.3. Falta de atencidn por -

el pérsonal del cemente

rio. . | 02.50%

11.9. Problemas de acceso al

lugar. 22 .50%
11.5 Otrag deficiencies. 72 ,50%
10C,004

P

NOPA.- Ver gréfices §, 10 y 11 al final de sghag re-ulinio



12,- ;Qué cpine rec¢pechc a la ca-
lidad gercral del servicio

oue le dieron?

12.1. Irme jorable.
12,2, Bueno.

12.3. Reguiér.

12.4. Es in%iferente.

.

4
!

C2.50%
75 .00%
20.00%
02.50%

100.C0%

%OTA.- Ver .réficez Fo. 12 en pags. s guientes.
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'Porcent-a'je<

Grdfica N o 1

Por medio de la grifica podemos observar en aue momento se
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N o.

Grdfica

Porcentajes que demuegtran las diversas causas por las
cudles el Consumidor conoce esgte tipo de servicios
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‘"Porcentaije

Grdfica No. 3

Respuestas afirmativas y negativas de quienes si cono-
cen y no otros Cementerios similares a aquél en el que
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hicieron su adquisicién personal.
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je

Porcenta

GCrdfica

Porcenta jes que definen quienes si recuerdan el nombre -
de alginos cementerios, y quienes no conocen este tipo -

de servicios.,
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"Porcentaije
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Factores que motivaron a los Consumidores a seleccio-
nar * X " Cementerio.
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R o.

Grdfica

Porcentajes de quienes sf compararon las caracterfsti~
cas de los Serxrvicios prestados por diversas Empresas y

de quienes no compararon.
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Porc,entaje'

K r ﬁ fica N o. T

En esta grdfica podemos observar los porcentajes de

quienes habiendo adquirido €stos servicics, opinaron
sobre el precio de los mismos.
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Grdfica H o. 8

Porcenta jes que demuestranr la forma en que el Consuml-
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N o.

Grdficaea
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10

N o.

Crdfica

Conformidad e inconformidad de los Consumidores sobre-

los servicios utilizados de acuerdo a lo ofrecido por

sas que venden dichos servicios
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Porcentaije

Grdfic a No. 11

Inconformidad, de quienes han utilizado los servicios.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS SOBRE La QPINION DE
I0S COMPRAZCRES DE SERVICIOS PARA USO FUTURO

Adguisicidén de un Servicic de Cementerio pere uso futu-

ro anteg y degpués de necesitarse:

Para conocer el impacto en la Comercializacion que tuvo
la promocidn utilizada por estas Enpresas para proporcionar
los servicios que prestan, cabe seflalar cue el 66.25 % de la
Poblacidn adquiere dichos servicios con anticipacidn, superan
do asi a todos aquellos que adquieren de ectos servicios hag
ta el momento preciso de necesitarlos y cuyo porcentaje no -
rebaza el 33.75 %, esto es a causa de que en nuestro Pafls —-
aldn no se nos ha coneientizado para adquirir con anticipa---
cidn estos serviciqs_ya que ‘vivimos avn con prejuicios y no -
contamos con un,criteriﬁiamplio para ver con naturalidad suce
sos como -el presente?qqégéﬁcederan en el futdro. Otra causa
por la que se van solicitaﬂdo mds de estos servicios con anti
civacidn es dehido a,la.influehcia de los familiares y amigos
que han anticipado esta necesidad y estdn conscientes de gue
fué una buensa adquisicidn. Y nor Wltimo onodemos citar que -
una minima parte de la poblecidén adquire con antelacidn estos
serwicios, debido & le publicidad y a la labor de ventas que

realizan las Empresas que Comercializan estos servicios.

Conocimiento de los servicios de Cementerio:

Un porcentaje del 33,75 % dijo conocer al adouirir los
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servicios de Cementerio, hun sido motivados e influenciados
por sus familiares y eamigos aque han utilizado anteriormente
dichos sevvicios, el otro 29 % los conoce nor las promocio-
neg gue estas Ampresas hacen regularmente en los centro de

trabajo { %% ), dentro y en las afueras de los Cementerios

Pdblicos y privedos ( 10 % ), en lugares en doude se esta -
1llevendo a cabo algin evento de gran magnitud como el dfa -
de nuertos ( 5% ), en teatros y cines ( 2% ), v también por
promocidn di récta de casa en casz ( 3% ). Un minimo porcen
taje del 22.5 % compra estos servicios por propia iniciati-
ve debido a aue ya los conoce, asi también hay quienes ad--
gquieren por medioc de las Agencias Funerarias privedas & ing
tituciones de gobierno, Por dUltime hay cuienes conocen es-~

tos serwicios por vivir cerca de estos lugares.

Co:uccimiento de oftros Cementerios aue ofrecen servicios

similarecs @

Si bien es cierto que gran parte de la Poblacidn conoce
los Cementerdios partiqulsres, también hay otra minoria de eg
cagds recursos econdmicos ocue no tiene conocimiento de ellos,
ésto es devido a oue a este tipo de servicio no se le hace ——
putlicidad ~or los diversos medios de comunicacidn, ni se le
dietribuye nor medios especificos ni populares por considerar
se une veata para una clase ‘social con recursos econdmicos su
ficientes. Auends depemos considerar oue por lo general se -
entrevistd a nersonas de las clases medie y alte por ser el -
princinal mercado al cudl esta enfocada la vente de este tipo

¢e rervicio, nor la relacién precio-poder adquisitivo.
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Independientemente de aue la gente conozca diversos ce-
menteriog de este tipo, casi nunca hace comperaciones para -
saber cudl es el lugar mds adecuado a sus interdsee § nresu-
puesto familiar. E1 74.29% de la Poblacidn si co.oce 2 Lo--
dos ¢ a la mayor parte fe losg Cementerios molernos V edlo un
25.71% no conoce mas ue el que hesta el momento le provor--—
cidne los servicios. Esto es debideo al "Aumento del aivel -
de vida" de algunos sectores en nuestra sociedad =n los que
como se dijo antes, se paga por un lujo ¢ por wuna comodidad
a precios considerdolemente altos ( mds si eg a crédito ), --
cosa que no sucede con las clases populares gue Liesnen oque --
conformarse con la adquisicidn de un servicio (un lugar) en -
un cementerio civil y sdlo por una temporalidad de 7 znfios 2

un precio al alcance de sus posibilidades.

Conocimiento del Congumidor sobre la existencia de

Cementerios Privados

-En la Comercializacidn de servicios y en especial del qus
se trata, es muy diffcil gue las personas que estdn en torno
a este tipo de mercado asocien en la nente la idea ie la exi
tencia de cementerios que prestan sus servicios nrra preve.ir
un suceso como lo es el deceso de un ser humano, Tas sicembar
go existe ya en la actualidad una cantiaed de sente ogue ha ¢
pezado a comprender gue sucesos ten inevitsvles existen 7 oue
de todos modos la adguisicidn de un servicio cowo este es de
primordial importancia; de modo que el 63.75% sf tiene conoci
miento de la existencia de los cementerics vy un 36.:5% no co-

noce mds cementerios que el que utiliza.



Seleccidn de un Ceanenterios:

El 28.75% de le Poblacida que adquiere estos servicios,
1o nace celeccionzndo el lugar mfs cercano & su lugar de re-
sidencin, ecto ¢s relativo, dado oue los Cementerios no nue-
den estaclecerse dentro del 4rea Meirovolita.asa, sino en su -
veriferia solamente. Y un 22.5% selecciona por el costo del
cervicio, aue en bace a la opinidn de algunos compradores es
bueno por tratarse de una compre a plazos en la aue el pago
mensuzl es cduodo. También él 17.5% comprende & otra parte
Ge le Poblacida cue ercuentrs el cementerio adecusdo en aguél
gue le crfrece el pacuebte cue confenga mayores beneficios, con
las mayores reciliceces de pago y cue en un momento dado le =
reguelva coupletamente § cagi completamente los trdmites a —-—
los cue tendiria cue enfrentarse si no cuente con el apoyo de
une Empress cue rroporcidne servicios como este, Por dltimo
un 15% de las nersonas eatrevistadas menciond gue la selecc--
idn heche soore la EntiGad que ha de resolverle esta necesi--
ded, la hicieron tazsdndose en la oportunidad oue se le vre--
sentd en vnrimer luger. Asi aismo, hey personas oue seleccif-
narcn vorcue renentinemente era la dnica elternative en el mg

mento de presentarse tal necesidad, d porgue a la vista el lu

gar esg osventose, moderno y muy diferente a los cementerios -
conunes.

Comparacidn de oreciocs y beneficios por el Consumidor:

El 70% de los corpradores de estos servicios , no compa-=

r0 ~recios entre las Eanresas cue se dedican a prestar este

Tivo de servicios y= cue e trata de gente gue adquirid en el
monento de tener la necesilded de utilizarlos, y por lo tanio

no reflexiond sobre ura buena conpra. Por otra parte,solo el
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30% de egtos compradores compard su compra en base a los mayo
res beneficios que pudiern obtener sin importer el precio de

estos,

Valoracidén de la calidad de servicios en relecidn a su -

precio:

El 62,.5% de los Consumidores de Servicios de Cementerio
opina que &stos tienen buen precio en relacidn al paquete que
ofrecen y que facilita todo en el momento de necesitarlos, y
viceversa pues por su precio se consideran de calidad. Por o
tra parte también tienen esta opinidn debido a que pertenecen
a una clase social acomodada & bien no reflexidnan sobre el -
costo real de los mismos tomando en consideracidn gue son va-
rios afios los que dura la deudd con la Empresa que les propor
cidna estos servicios. ;Un.ZO% opina que son bardtos(personas
de un mejor nivel socio-econdmico), vy un 17.5% dice que no --
gon muy caros tomando en cuenta que facilitan todo un proble-

me.

Tipo de compra de servicios:

Definitivamente, la gente estd acostumvrada a hacer sus
compras & crédito ¥y la compra de servicios de Cementerio no
va a ser la excepcidn, pues un 63.75% de la poblacidn prefie
re comprar a crédito endeuddndoce durante varios afiog y sélo
por aparente comodidad, y el 36.25% mga de contado para evi
tarse probelmas de cobranza, interéses 4 bien porgue un gas-
»tb asf{ no es muy representativo para el presupuesto de estas
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Uso de Servicios:

Una sran mayeoia, reprecentada por el 92.5% ya utilizd
nasta el monerto los serwicios del cementerio de su propie-~
dad, y us porcentaje totalmente inferior del 7.5% no lo ha
necho, ecta mayorfz es la cue comprd con prioridad y que tu
vo recesided de usar el servicio. Por otra parte, cabe men
cionar cue gran parte de la gente gue compra estos serwicios
lo hace hnzetz el momerto de necesitarlos pues todaviz se re
siste a creer sue los necesitard algdn dia, & que gastara -

menos ei usa un cerenterio de los llamados civiles.

Cumnliniento de un contreto celeorado con el Consumidor:

La mayoria de la gente (el 66.25% ) declard ocue los ser
vicios prestcdos por este tivno de Empresas si cumplen con el
conwenio u ofreciniecto, sinesbargo un rorcertaie del 3,75%-

indied 1o contrerio Cesido a la ineficiercia de las Emprecses.

-
n

In rerli:cd todo estd en fuwicidn del lugar de cue se trate y
segdn los nrecioe conwenidos, oues algunas personag conside--
rar cue o ~ueden exizir zds por un precio mddico, & que mds
wueden hacer si al exisir mds alginas Enpreses se reservan el
derecno de coorar noncrariocs extraspor servicios extras, como

nor ejemrlor L1 aejorsmiento de vigilancia, mantenimiento,etc.

Deficicsnciss de un gervicio:

El 75 % de los compradores de estos servicios han cuedado
cemnlacidos con los beseficios outenidos de estas empreses -

oL e

L& con sus servicios provorcidnan trancuilidad a una necegie-
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dad. Por lo que regpecta a las demds personas que no han que
dado completaunente satisfechas, déstas se ouejan de situscio--
nes secundarias como eon las sigulenteg: ~Problemas pars --
llegar al lugar (22.5%). fafite de atencidn por nerte del per-
sonal del Cementerio (2.5%), Dificultad ec la gestidn de crd-
mites que el pecuete de servicios rno ofrece, y vor dltimo, u=
na minoria del 1.25% de personas encontrd ~ue al hscer uso de
los servicios, éstos fueron incomoletos pues no cumnlieron -
con lo estipulado en el convenio del Cemerterio, logrendo asi

la inconformidad del Consumidor.

Opinidn del Consumidor sobre los servicios obtenilos:

Sélamente una minoria del 2,5% establecid cue la caliusd
de los serviios de los Cementerios modernos es inmejorable; »
para el 75% estos servicios son buenos en base a lg necesided
gue satisfacen aunoue su precio no sees del todo accesible; un
porcantaje del 20 % opina que la calided es r2gular y el 2.5%
dice que le es indiferente dicha calidad, debido a e lo cue

le interésa es solucionar un problema dificil er su monento -
dado.



CUESTTONARIO NC. 2

cey sficiencia en ls nmrestocidn de sus servicics.

I Suestinnario Coneta de Velinte nrejuntas de respueg
ta rbieric roare Zsr livertad a wna buena obtencidn de da--
%oe Utiles m la mresente investigacidn, y tamdidn ofrece -

presuittse de opeidin mltinle paras dar Tacilidad & la res--

HOTA.= 7Ter formatc de este Cuestionario en la siguiente



1)

2)

3)

4)

8)

7

CUESTIODHRARTIO

iDecde cufndo operu ecte Cementorio?

NO. 2

8)

LCudl es la stperficis total del misme?

o

-~ 3z o7

9)

iCufl ag la suparficie destinsda para

sl tipo de servicio prastedo?

10)

iCubl ea lp superficis construida hase——

te el momanto?

¢ue porcenicje se tlena wendido del to

tel rroysctado a vendar?

tLus porcenteje se tiens utilizado?

iCufl es la disponibilidad de este Camey

terio sn i

No. 4
~Pozas

=-idchos

=Csarios

-Gavetas

-Bévedus bajo
tisrra

=Lauspleo de
aapillae.

~Otro

tAate cull Institucibén gubernamsntal se
enctontra registrado este Cozenterio?

A quf Institucibn u Crganizmo privado -

vertenacen?

¢Cufles son los servicios que ustedes —

proyorcifasn , marquelos con una X .
~Iniunaciba, (
~Reishumacién previa antordzecifn.{
~Axhucacibn. (
=-Crezacibn, sapecifizuve si ouentanﬁ

a) Con herno aremstorio propio.

b) Con loa serwicios ds cremo-

0ibn de otro esmenterio(espe
cifique cudl).,

-Recopger al cuerpo de cuslguier
lugar de la Gludad.

-Recogsr el cusrpo silo dentrd
de uns Sres especifica.
Espacifique que freas

~Servicio de velecién a domiciliod

~Velacibn en cualguier sala velato
ria.

~Servicios Teligioscs. {

-3orvieio de carroza y otras uni-
dadas,

~wanteniniento y 12=pleza sin car
go extru para el clionta.

=Gestifn de trémites legules de -
traslado, e inhumuoifn. - (

=Atengifa iminterrumpids. (
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-Seuro gobre saldos iamolutes ) -~ (recn reputnalfn y prestiglo

on caso de falleciuiento del ‘a ia empresa. {
titular, :
15) ila formalidsd de las carentias
~Mtuwlo con derescho ds uso & - se da ?
Perpatuidad. ( ) ,
-« 8810 verbalmeate. 4
~Derecho de transfarencia de -
tituloa. ( ) - Por escrito (eapeciriqus ea-
que dosumanto). (

11) -3¢ da Irédito an 1a venta dal

servigio(sapscifiqus do que -

tipo)? { ; 13) &Cémo eatd distribuide su fusrzs de
« Grédito a largo plazo ( vantas?
« Ordédito comercial g 30,
80 y 90 dias. { ) = Oficina oxn el lugsr, {
12) -iA qua causas se atribuys la ~ Logalea ex difsrentss dirsscic-
variocidn 3o pracios en aus nes,
servicios?
_ - Vendedores anbulantes. {
a) A los descusntos por pronto
page. ’ { ) - Otros, . {
b) 4 los descuentos por oanti~ . 17) iTiemsn publicidad actualmenta?
dad cozprada. | ’ ( ).
. -3 ( ) - Yo {
&) A la ubicaciSa del lugar e~
legido por ol oli=nte denw- . - "~ 13) i3uf medioo publiciterios utiliszen?
tro del Cezenterio, ] (- )
: oo -T. Y. (
18) «4Que garsnt{os ofrecen ustedss - - 3adio. (
a sus clientes?
- = Paribdico, (
= Sustituoién de um lugar por . .
otro. . ) - Tableros y esrtales 5 la 1n‘.,e:‘po'-
. rie. {
-:Devolucdén del _ - 1 - Cime. (
on caso ds 3olicitnd del —
‘él4sate por querer deshacer - Polleteria. (
tratos oon ustedss, SR | ) ,
: = Otro{espacifique). L

~ Otras garantias(especifiqus).(. )
19) iEa que forma llsvan a cabo lg publi-

cidad?
= A través de una ipencia especis-
U zada,
14) 4Qué ventajas obtiewsn ustades = A través de un Departamento aspe-
con 8l otorgaxiento de dichas eifioo de la smpresa. {

garactiag?
20) {llevan ¢ cabo promocioues de ventas?
~ Las ayudan a promover la ~ 3
vents de sus servicios { ) -5 ( ) - Mo {
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CUESTIONARIO No. 2

ANALISTS DE RESULTADOS

El presente cuestionario pare conocer las carscter{s-
ticas generales de los Cementerios privados de uso odblico
nos mostrd los diversos sistemas de Comercializacidn de --

los mismos, éstos sistemas difieren muy poco unos de otros

por ejemvlo, la mayoria de ellos tiene cantidades pecuedas
(aproximddamente del 5.5% al 26%) en 3dvedas bajo tierra -
y/d mausoleos de capilla con sus rernectivos servicios fu-
nerario , de sus proyecciones totaleg a Comercializar; a -
su vez, casi todos dan Crédito a sus clientes "~or no mencs
de ocho afos, conlexcencionee que dan crédito sdlo hasta -
por tres a cinco afios méx1mo, también nudimos enterarnos -
de que una minoria de éstos no-da servicios funerarins com
nletos & deflnltlvamente no los ofrece, as? también, el -=-
100% de éstos cementerios afirma gue Zarantiza el derechn’

a la pervetuidad, transferencia de titulo de nropiesrris,=
seguro sobre saliog insolutos al fallecimiensn del titular,
asi{ como otros beneficios como es el manteniunients Sambién

a nerpetuidad.

Por otra parte, encontramcs que =élo alginos cemente--

rios realizan publicidad, sdlo un cementerio nor T.V.y los

demds por medin de carteles a la intemperie y folleteria

Yy 1la distribucidn de la fuerza de verntas resularmenie se --

encuentra concentrada en vendedores ambulantes (por meliis -
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del cambaceo, ¢sto es visitas para tratar de vender de puer

ta en puerta), y en el propio cementerio, ademds de &sgto —~-

hacen oromociones egpeciales muy irregularmente, a veces -
en empresag particulares y paraestatales, tiendas comercia-
les y ovganizmos oficiales.

Otros datos interesantes acerca de estas Empresas son
los siguientes : Las primerazs empresas de este tino en -—
iniciar operacidnes, se constituyeron = partir del aio de -
1970, 1974 y 1976, en que se inicid la dltima de ellas, a--
dends cada una es.propietaria de terrenos con superficies =
que fluctvan entre los 72000 m2 v los TOCCCOO m2, teniando

asi proyectos de ventas muy altos.

Y
@

NOTA.- Ver tabla comparstive en n

ool
-
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CONCLUSION

A pesar de que los Cementerioéﬂprivados de uso publico
son sociedades establecidas nor particulares, ce encuentran
estrictamente controladas por las oficinas del sechor oudbli

co competentes en la materia y con la autorided pare otor-
gar concesiones y licencias para el correcto funcicnamiento
y ejecucidn de sus actividades, e imponer el cumplimiento -
de ciertas normas que llevardn a la consecucidn del objeti-
vo principal de estas Empresas, gue es el de comercializar
sug servicios dadas las caracteristicas que definen a €g——-
toe. '

Por otra parte, y remontdndonos dla éooca pasada, no-
tamog la gran dife;encia_que hay en la demanda de servicios
de cementerio a Ia‘feéhé,jdébido al gren incremento en los
fndices de'mortahﬂadfy:qué actudlmente ya han traido como -
consecuencia la satgracidn.de los cementerios civiles, gue
aungue no tiemen una duracidn a perpetuidad, son mds accesi
bles én sus precios para aquélla gente que pertenece a las
clases sociales de bajos recursos econdmicos no teniendo lo
suficiente para poder pagar el valor de un lote con servi--
cios funerarios completos y el mantenimiento necesario para
poder conservar el lugar cn buenas condiciones, segin lo --
exigen estos lugares.

Las estadisticas nos muestran que la mayoria de los de
cesgos ocurridos son a jévenes, adolecscentes y nifios, dada -
la variacidn en el promedio de vida del ser humano, de algd

nos afios a la fecha, lo que quiere decir que la forma de vi
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dé y>los factores smbientales en que vive ceda individuo a——-~
fectan dirdfctamente a la tranouilidsd, la sa2lud y la segu—---
ridad del mismo, propiciando asi serias consecuencias como --—
con las enf'ermedadec y los accidentes, causando asi la muerte
nrematura, a veces mazdura de ceres humanos,

Por medic de vn reglamento, cada uno de los Cementerios
dd a conocer a sus clientes una serie de disposiciones que se
fialan a los mismos las funciones desemnefiadas por la Empresa,
para dar asi un servicio eficiente y para dar a conocer los -
derechos que el titular de cada convenio celebraic puede ha--
cer efectivos en un zmomento dado, exigiendo asfi que se'cumpla
con lo estivulado; mas sin embargo, segﬁg se observd, y segin
consta en las entrevistas llevadas a cabo a los provietarios
de los cementerios, éstos ne cumplen en su totalidad con lo -

ofrecido y como lo exige la Pederacidn y el Estado ; y ante -

€sto la gente puede y debe hacer valer los derechos por los
que se pagen vusnas sumas de dinero, pérd no es asi pues se -
conforman con gquejarse ante terceras personas jue nada pueden
hacer a su favor. '

Por lo que respecta a las entrevistas realizadas para co
nocer laz opinién de los compradores de éstoé servicios, ectu-
alrente las nuevas generaciones, tienen tendencias hacia las
cosas mis pricticas que eliminan toda clase de problemas y ~-
gue reducen &l mdximo los trdmites necesarios para 1la realiza
cién de un =epelio.

Y no se puede decir que son servicios que sdlo pﬁede com
prar la gente de posicidn acomodada, pues aungue el precio de
é¢stos es rlto, estd al alcance de cualquier persona que por -

lo menos pertenezca a la poblacién econdmicamente activae del

g

ais, nues su venta es a crédito por varios afios, reduciendo

sue mencuglidades.

v}
m
[ 2N
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También llegamos a la conclusidn de que a la mayoria -
de la gente { el 32.5 % )no le interesa comprar estos servi
cios en un lugar preferente, pues le da igual en cualguier
lado sin importar si es £ no el m&s conveniente a su econo-—
mia. En cambio, sélo un pequefic vorcentaje del 17.5 % ———
estd consciente de lo que compra y porgue lo compra.

Por lo cue respecta al mercado de serviciags,en afios re
cientes el crecimiento en <ete se ha vieto acompafiado por -
un deterioro en la calidad de muchos de ellos. En general
las Empresas de servicios tienen una Administracidn rnobre,
de ineficiencia y de baja productividad. Esta ineficiencis
¥ la nececidad de incrementar la productividasd, es posible-
mente el mayor problema al que se enfrentan lag emnresas de
gervicios en general, écte incremento en la productividsd -
puede lograrse mediante un esfuerzo de especislizacidn en -

la mano de obra.
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ANEXC NO. 1

ARTIGULOS DEL REGLAVENTO DE PANTEONES DEL DISTRITO FEDERAL
" 15:de Marzo de 1887



De los Camsntarios del Distrite @

ART. 8.~ Los Ju=ces y encargados del Reglstre civil de las municipali--
dades foraneas, tendrdr cons—tanterants em um lugar visible de su despa-

cho la tarifs de los cementerios qus les correspondan,

ART. 9.~ Los pantecnes del D. F. estaram ablortos diariamemte para la ~
izhumacidn de cadéveres, desds las primeras horus de la mafiana hasta las
diaz heoras y desde las cuatro de la tarde hasta las siete de la noche, =
Fuera de estas horas sélo pcdré hacerse la imhumaciém com permize sspe—-
ciul del Gobierno del Distrite. Los cadAveres que fuerem llevados sim -
dste~requisitc a otras horas, se depositardm ea el mismo Pantedém, para -

inhumarlos en las ya sefialadas.

ART, 10.- La inhumacidon de cadfveres en los pamteones de la municipali--
dad de }éxico, se harda por ordem que expedird la Seocidn del Estado e¢i--
vil del Gobierrno del Distrito, y en las demis mumicipalidades por el Juez
encargads del registro civil de la localidad a que correspomda. Sin este

requisito no se dard sepultura a ningin cadaver,

ART. 11,- Lecs encargados de los panteomes no haram mingima inhumacidém --
sir cerciorarse antes de que es realmente el caddver de uma persona lo ==

que contieme el atald que se les presenta.

ART. 12.- La inhumaciém de loa cadiveres mo 86 verificara sino despuds -
de 24 horas del fallecimiento, com excepcita de los casos em que sl médi-
g0 que certifique la defuncién reccmisnde la urgencia por tratarse de em-
fermedad conmtagiosa o iafecclosa, em los cuiles se expedira la Grdem co--

rrespondiente por el Goblerno del Distrite,
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ART. 13.~ Las fosas para la sepultura de cadévercs, tendra por lo msnos
1,50 M, de profurndidad y estarin separadas por una distancia de 30 Cil, =
En los cementerios de propiedad particular se observarar las disposicio-

mes que a ests respecto consten en sus respectivac concesiones,

ART. 14,~ Em el acto de hacerse la imhumscidn de un cadéver, se marcara

el lugar con uma sefial que imdique el nimerc y lote que le corresponde,

ART. 15,- Podrda construir bévedas em las fosas para la imhumacidn de -

caddveres, sim ocubrirse sm aingim casc sl fondo del sepulcro.

ART, 18.,~ Todos los cemenmterios y lugares en que se sepulten cadaveres -
estén bajo la immedidta imspecciém del Gebiermo del Distrito, atin cuamdo
p-ertemezcan a empresas particulares o a los municipios, y esterdn suje--

tos al presemte reglémipo.

ART. 20,- No puede est’ablecex;se'nilgﬁn cemerterio sin licencia del Go--

bierno del Distrite, com. aprobacidn de la Secretarfa de Gobernacida,

ART, 29,~- Los Administradores, smcargados, celadores y peones de los ce~-
menterioa, tienem la obligaciém, cada umo em su caso de conservar y na—-
cer que se comserve la mesura y decoro que todos deben guardar em estos

lugares,

ART. 30.,- Sonm panteores de la mumicipalidad de México abiertes al pli---
blice para imhumacioaes :

a) Bl Tepeyac em Guadalupe Hidalgo,

b) Rl de Dolorss,



9) El Francéa, em la Pisdad.

d) El Cemesnterio gemeral de la Pledad.

a) El Isglés, oa la Tlaxpa.
£) El Americamo, op el mismo lugar.
g) El Espafiol, em Tacuba,

Y para la comservacidnd Restos 3
a) %l de San Fermasdo,
b) El de los Angelss.

e) El Pocito, de Guadalupe Hidalge.

ART, 31.~ En cada Cementerio se llevarda un libre de registro em que —
conste la fecha de 1l inhumaciém, el mombre y sexe del cadaver y si es -

adulto & parvulo, cluse, lote y nimero de fosa em gque fusre gepultedo.

ART, 32,~ Los encargados de los panteomes remitiraim diarismente al Go-
bieruo del Distrite , ums relacidn de los cadfiyeres que hayan imhumado -

el dia anterior, con con exyresidn de la clase y lote em qua 1o hayam ve-

rificado.

ART. 33.- Los mismos smcargados remitiran ea los primeros tres dias de
cada mes, al H, Ayuntaziemto, umanoticia de las exhumeaclomwes que se ha--

yam hecho dursate el mes amterior.

ART. 34,- Las infracciomes a este reglameato serém castigadas por el --
H. Ayuntamieato com arreglo a sus facultades.
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ANEXO WO, 2

REGLAMENTO FEDSRAL DE CEMENTERIOS
3 de Fabrero de 1928



AL MARGEN UN SRLLO QUE DICE.~ PQDER EJRCUTIVO FEDERAL, BSTADOS UNIDOS ME-
XICANQS.‘- SRCRETARIA DE GOHBRNACION.~ XL C, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DB
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS SE HA SERVIDO REFERIRME EL PRESENTE REGLAMEN
TO.

PLUTARCO ELIAS CALLES, -PRESIDENTE GONSTITUCIONAL DE LOS BSTADOS UNIDOS =
MEXICANGS.

EN USO DE LA PACULTAD QUE EL EJECUTIVA A MI CARGO,CONFIERE A LA FRACCION
PRIMERA DEL ART. 89 CONSTITUCIONAL Y TENIEMDO EN CUENTA LO DISPUESTO EN -
ART. 1 6 DEL CODIGO SANITARIO A PROPUESTA DEL CONSEJO DE SALUERIDAD GENE~
RAL, HA TENIDO A BIEN EXPEDIR EL PRESENTE:

Reglamento Federal de Camsmtarios i

ART. 1.~ Para que se establezca un cementerio, em cualquier lugar de la-
Repfiblica, se requiers el permiso del Departamemto de Salubridad, de acuer

de com lo dispuesto em el artfculo 214 del G&digo sanitario,

ART. 2.~ Todo nusvo cemeiterio, quedard sujeto a las condiciones eatabls

cidas en el articulo 215 del mismo ordemamiento,

ART. 3.~ El Departamento de Salubridad esta autorizado para ordenar la -
ejecucibn de toda clase de obras y trabajos que conceptlie mecssarios para
ol funcionanieato y me joramiemto higiénico de los cementerios ya existen-
tes y afin para ordenar su clsusura temporal o definitiva cuando estime -

que comstituye uma amemza pars la salud p@iblica,

ART. 4,~ Cuando fuera del Distrito Federsl um cemeaterio mo se encuen-—-
tre em las comdiciomes de que habla el arifculo anterior los delegados —--

_sanitarios propomdrém al departamento de salubridad plblica las medidas -
mecesarias para evitar el daflo que pudiere gobrevenir por 1las malas condi



cioxes del misme cememterio,

ART . 5.- Queda prohibida la fumdaclia de cementeriocs em sl iaterier de -
las ciudsdes, les ques se fundem deber&n estar pear lo mamos a uma distam-—

cia de 200 M. del filtizo grupo de casas habitadaa.

ART. . 68.,~ El permise al que se reflere el art. ls., de ests reglameamto, -
deber& solicitarse por conducto de los Delegados del Departamswto de Salu
bridad, em los Estades, quiewss transmitirfa ls solicitud al Departamente
con um informe detallado respecto a las cosdiciomss y circumstanciass esps

ciales que mediem ea el caso y dando su parscer al respects,

ART. 7.- El delegade, al reniir el imforme, dirf si a su julcio mo se in
fringen las disposiciones del Cédigo Samitario, lss de este reglamenmto y

las que se establezocam en las leyes locales los respectivos de comosder-

ss el permiso del que se trata,

ART, B.- Los delegados sanitarivs estém cbligados a imfersar al Departe-
meato del estedo que guarden los osmentaries establescidos ea el territo--
rio de su jurisdiceibm, ain siamio pertemescan a empresass particulasres, -
practisarén por 8i § por medic de los fumsiomsrios que de ellos depemdan
lag visitas de inspeccifm correspondisnte.

ART. 9.~ Los cememterios em los Bstados de la Federsoifm, podrém 1lsmar
ademés de los requisitos eatablecidos em este sapitulo, lo que se seila---
la en las leyss, reglamsntos & las autoridsdes lecalss, uum.ro que B0 se

opongan a lo dispussto en este reglamsute.
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ANEXO NO. ‘3

ARTICULOS DE LA IRY DR EACIENDA DEL DDABTAHBNI‘O DEL DISTRITO FEDERAL
13 de Diohlln'. de 1974



Artfoules Trangiteriog i

ART. lo.- Bsta ley entrarfm em vigor el lo. de Enmero de 1975.

ART . 20,~ Por el impuesto predial causado hasta el 31 de Dicismbre de -—-
1974, que esté pendismts de pago, se ocubrird el impussto adicional del —
65 & en los términos del Art. 93 de esta ley, y este gravamem tambidxn se
pagard reapecto de diferemcdas por impuesto presdial o causadas hasta la -

fecha mnéionda.

ART . 30.~ Lag Licencias expedidas com amterioridsd al lo. de ewmero de -~
1975, que ya oubrisrom el resello correspondiente a dicho afio, tendria -
validéz hasta el 31 de Dieciembre ds ese afio, Ba 1os casos ds licencias -
oxpedidas com anterioridad, que mo se hubierex resellado sa los plazos -
correspondientes, se deberd& pagar el importe ds los resellos venoidos y -
de las sanciomes procedel_tes por la falta de esos resellos; la nueva li--
cencia qus se expida a partir del lo, de Rnero de 1975, causard la cuota

reformada.

ART, 40,- Lag fosas adquirides a perpetuldad hasta antes del lo, de Emero
de 1975, mantendrén ese régimen indefinidamcnte., Sim embargo, si los ti-
tulares de esas fosas efsctfian on 8llas auevas inhumaciones, deberén re--
aunclar expresamente al sistema amterior y comvenir en sujetarse a los -

térninos de periodicidad que establece este decrsto.

ART, Se,- Se derogan todas las disposiciones lagalas reglamentarias § --
administrativas que se opomgan a las del presents decrsto,
México, D, F. 21 de Noviemhre de 1974.- "Ado de la Repfiblica Federal y --

_ del Semado®,-Luis Lebn Aponte, D. F.-Bariqus Olivares Semtana, S.P.-Jaime
Coutifio Bsquinca,D.S.-Carlos Pérez.Cmara, S.8.-Ribricas, o
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Otros articulos impartsntes de sata ley son s

A4RT. 657,~ Por los servisios que se presten en los pantsonesg depandiem—
tes dul Departameate del Distrite Federul, se cobrarin los derechos que

fija ls tarifs correspondiexnte.

ART. 6584~ 3Se feculta al Departemsnto del Distrito Federzsl pars sefialar
los derschos gue correspondsn a servicios gue se prester em los panteo--
nez oficialss que em el fuifiro se abran al pGblico, para lo cudl se tomg
ré en cuentas la sinilitud gue guardem dichos servieios con los menciomp-

dos en la tarifa que establecs sl articulo 657 de esta lay.

ART, 66l.- Los titulares de fosas em los pantzomas del Departamento del
Distrito Federal podrién imhumsr em sllos otros cadfverss, siemprs que ya
se hubiera vencido el térmimo que, para la sxhumsgifm, sefiale el el Re--

glamsnte, 3Sstas innumacicnes 2e efectuarda hajo el régimn‘ que sstable~

¢s esta lsy.

ART, 662.- Por los servicios que preste el Departamemto del Diatrito Pe-
deral, no comprendidos an la tarifa del articulo 657, se cobrarfa dere——
chos caleulados seglin el costo de ezos serviclos, conforme al art, 15 de

esta ley,
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Libros Consuitaedos :

Aguilar Alvarez de Alba, Alfonsc., Elereatos de 1a
tecnie., Zd. CECSA, ¥Wéxico 1978,

Arias Galicia, Pernazndo. Introduccidn 2 ia Téen

: Investigeeidn en Cienciaz de la Alministracid
Comportamiento., Ed. Trillas

Bahena R, Guillerminz. Hanual nera elevar Yraba
vestigacidn Documental., Ed. UNAM.

Bosch Garcia, Carlos. Ta Técnica de Inveestigecidn Documen-
tal., Ed., UNAW, Mdxico 1974.

Carrillo Zslce, Ignacio. E jercicio de T¥cnica del estudio
y la Investigacién., ED. Banca y Comercio

Hardyck, Curtis-Pétrinévich, Lewie. Invertizacidn en Cien--

cies Sociales.,‘ﬁdalIﬁteramericana.

‘Hernédndez. Nieves, Sergip—fehorio Bahena, Jorgse. Técnicas -
de Investigacidn Doéutensal., ED. ¥c. %rew Hill,

Maveresco de Prieto, Aurora. Las T€cnicas de la fhvesti;a—-
cidn. Nanual para la elaboracidn de tégis, moncarafias
e informes., BEd. Southwestern.

Pardinas, Felipe. MNetodologfa vy Técnicas de Investigacida -
en Ciencias Sociales., Ed. Siglo TXI, Mézxico 1978,

Puy Hernaddez, P. Andlisis de Tareas., Zd. Limusa.

‘Stanton, J. Fundamentos de Markxeting; Ed. Mc Grew Hill, Né-
xico 1980. '
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Otros Documentos Consultados :

Manuales de Organizacidn (dos tomos) de la Oficina Central de
Panteones., México, 1975.

Publicacidén del Instituto Nacional del Consumidor. Revista lo.
47., México, 1981.

Revista Obras de 1978 del mes de Abril.
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