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.. 
CAPITULO I 

§ENERALIDADES 

1.1.- Antecedentes. 

~el)ido al ciesarroll~ de la.a eéonointas mundia.les y principalmente 
.aia.rlpida evoluci6n del sistema capitaliata,<lH 



.... ' 

La primera gran compañia considerada Sociedad por Acciones, fue -
la Moscovy-company en 1544, captando buena parte del comercio ru

·. so ,Y. es a partir del siglo XIX cuando se perfeccionan las Socie-
dades por acciones. 

Este fenl5meno ha tenido gran trascendencia precisamente con la -
formaci6i\; de grandes corporaciones como la GeneraL;Motors y l,a -
Standar. OU en Estados Unidos, en Europa la Royal [)~tch SheU so-

.. ·i: . . ,· ' '.· ' ' 

cieda.d pe.trolera holandesa, y la emprf38a I.G•Farberi-Induatrie en 
Al'em;¡nia que monopoliza'·i.~ industda qutmica. . · 

~· :' ' . ' 1 . ·J., " :1 
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~~:;ha seguido d~ferenterf,~()i"mlls •de c~ricentraci6~; E~tados :.,unidos 
•· ·!'ai~l\ú.6'/un ·~~in~. tfpiC:o):.:10• !a'ccionisfaa· de v~rial :8ociédades .de., 
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·C?ºri~i·anz&/• (Trµat); .·~~~i,ii;~ el' s:j;91,1if~cád,o cie:;:.~l!o~lio• :'· ·'.''):' • •:. 
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es el de las grandés corporaciones trasnacionales o multinaciona-

les, las definici6n de su nombre, \~ORPORACION) ha significado y -

significa un arduo m.otivo de discordias. 

Contrariamente a lo que podr1a suponerse, recientes informes de -

la comunidad econ6mica europea, dan cuentas de que hay por lo me-

nos 10, 000 empresas en el mundo susceptLbles de ser. c.onside.radas -

como trasnacionales. De ellas Ú.mayoda no se encuentrari.en los -

Estados Unidos, como también parece 16gicosuponer1 sirio entre los 
pa1ses de la .CEE. En'efecto 41534 trasnaci.onales se ubi~a~ ~n ei.,.. 

<continente 'e~ropeo/mientras q~~ 2j570 tiene .•.su~''base en f:·.E~u:u.,.. 
·; .. .. M4s. ·aun · son la~ · empte~as europ~a·s· l~s·. jn&¡¡ , a6tivas, ti'éch8' 'qµ~ ,'.'·9~· .· r~ 

vela por medio' de<l~ existencia. de' ,'na .m~~~,j que;.4'9 i 256 substdia'."'..;'C .. 

rias o~erando ~~. t.~~o .el m~?~~··-.'. '.;.:: ·. ; , ; , < · · .... :;·;,\ . , 

;:::;~i:~.,~t~;~;~;;~;~~~r:~~;;7~~~~~!H~~~~it;~1#~\G';; 
.! .tes.~· 'Se',>calcula•··. que·hay;ma1;de/lOiOOO.i,· g.randem: empreaas11u1cepti~'.'"~:,·-:1;{ 
,_:·<. :· ·:·:; ·:.:._.::' :_·,t>~-·-~~';;\<.\:-: :: ~- -<>·~;-.... +· -:;·;::.-.:-. ·:_.·Y,1,;:'.'-;· .• ::\;·:~· .·:_·.-.·-:·_.':~.\-~:·s:;:;.:~-. '?: :. ·. ;::_ }·x .. : '.".·: ':"':-'. · ·. ,. ('. · ~. ";:·:··· .·.: -. .· \'.' ·'.~'-> ... ~:~·::':,:,'.'/·.t.-::.",.~. :;:.; ·: .. :· '":7r).~·r·>:;'. 

: bl'~s : de .. : •·er;: cpnlli~et~dalí ;ttalliJ1a'CiQnal'é•·~ "· <;~n . ma7or · iigor: 'cian.~tff~ \, : •'' 

.);,··· ··@~~~;;t~!~i 4:l~l~!!~jf~~!i~1~1~f ¡'.'0 '; 
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sas, alemanas y frencesas,. que verifican los mayores indices fü1 -

expansi6n. 4) el hecho de que las hasta hace pocos años grandes -

U.deres, las automotrices; General Motora, Ford Motora y Chrysler. 

han perdido posiciones. 

A pesar del desarrollo de las corporativas en otros patses a pri~ 

cipiosde la segunda mitad del siglo XX, fue muy dificil agrupar 

en MExico una o mb empresás .bajo el r~gimen de .. una compañia con-
. t.roladora, porque at1n cuando. ~staba, permitido por la· legi~l~ci6n 

' \ . . . . , ', . ; - ·. '·. 

~exic~na·, la Ley del Impuesto~·sobre la Renta le.¡¡ era contr:aprodu
, centé, ya que las. controlad~&· pagaban este:~pu~sto y.la COntroléi 

'·, _ ... , ... ' ':i. ·:: ... ;. ·. .·· ........ . 
dora sobre el miallicf ingreso lo pagaba nue,vaillente • 

. . •, ,:'; .. ' 

. ' , .· ' ,¡':·,;.L·~ 

. ·•· ~é-~li~in~ '1a Üljú~t19i.~i\¡Úic'.~#lÓn 'en. ~.1 ;P~9c:>,<4él .... impus'~~;'!iob;~,h··· 
· '. ::}':Ú.~~·~.~~i,::~i ~ritr~i·,, • ~~:.~Í.~~?.-·~~~·\!'~~~·~:>~ef:.·e1 }º."':d~ .... Ene:~~,:.c!~•·'.~~'.65 •·~ di~,' 
,· \ , ~Jii~g40-. qu' loa. co~tJ:'ibuyé~t:es del· grilv1tlften\ al ingreso gl~p~l <,le. · · 

.'' ' .. · ·~• "'.'~·,e;.'/',>: ... ' ·:.- · -.~. - '.: ,' . , . ,' ·,' . • . I' ·f'" : ~ ¡., '. ,',\.".,'.:-.'._. ·;·. ••· '.·.: ':. ·::. -.:. ',\.:' • '', · . .' ' ' · •.• ':' . .' :· ,':·'.:. ''~ :,, ,' .. , ; : - ." , . , -., '',. ; .',': • '' ' i ': -', '..', ' ' ·; '.~ · : · <.' - · '·' 

· ·.· !4.8\•iipr•11as,. nP.C:P.,fi4e.rara~ .como ~ngreso~: •~úmu!ab~~~).l9a.:di'/ib·:.·.; 

· .·;iif i~;~~~:~r.~rtg;¡~~;:2t~if ii:~i·I;; 
ct,u~i· ~~:· c1u:;9a,• ~i·C,~}- ~e -,~~uaa'd'~'; ~a~ta q~~ '.~e·· dtstrit>uy:~r~n: ~as u-
·tii·i~'c1aa>' ' r¡\: ',_;';' '·.:.: -,) 1 

' ' ' : ' -,"., " 
1 ' •• 1 .;i::.Y>'· ·'.'" , -

' '::·' .. }\:\:;.> < >. '·,,,''. .· '' •: ',;;.,:< ·~>'.•,, .<: ,•,, .. ·. ' ''•,/:;/.,-,, : 
.· ·.···· slir9'itrqn. ·al,9unpe'.abuso1J:_por:\•p-.:rte-de';:a·lguno•·1 contr i,bqyt?n~~a•· que 

-, • •• :".' • 1 "·;·1~· 1 :,_,!)~;.~\·>, ·';·::"-.-<, ·. :'l'.»\:~.;.,,/:·:_:: '. '·:'.:"::~··, ·:' .. ·.''..J.':_ ... _· .. : 1'. . .. :· :· :·'.· .. ~L '~··:. :.:: · •..:,: _'._::,:. ;_-:'_ , '. :' ·:·: .; :·.:.: .. ;:;:;·· ~ '. ·.'.i :·~·: · .. : :. "-. ~ ·. 1
• : ·: ·, ·2..:~/ 1 (:: ";; '.·/ · . ., . , .. ··,.'<: 

'f9~1!0.n llcx:iedaiC!tt•'control~cl.orae1' :·en:' 4ona~1.-,;r'Fiblan .. ·· l~s .. ··di,viden~;·,. '," 



. : ·, • , •. >,J . ~', i,. ~ ', "' '°'.;; \ 

,, ,.: ...... f~ctuara. en iel·' añcfde la perfepc;:i6n"Ciei' cÚ~idendo o en el siguien
te.· 

Actualmente las empresas corporativas en México, dedicadas a las -
inversiones industriales, comerciales o financieras, después de va 
rias modificaciones en la Léy, pueden operar normalmente con limi
taciones, sin que provoque una duplicaci6n en el. pago del impuesto 
sobre dividendos o un aumento en la tasa·. 

Se regula este tipo de estructura en la Ley del Impuesto Sobre la 
Renta en su art1cufo 5 7 a partir de 19.8 2 • 

' . . ' . '. . . 



solo funciona con el prop6sito de obte~er una utilidad por la di
ferencia entre la fabricaci6n y la venta. 

Empresa de Servicio Social.- Es aquella cuyo objetivo es brindar 
un servicio a lacnmunidad para responder a sus necesidades media~ 
te la entrega de productos y/o servicios esenciales y mediante -
la distribución de salarios justos a cambio de determinada activi 
dad. 

La empresa debe ser considerada .como una .c~lu~a·econ6mica de la -
· c~unidad, de la cual debe tra.tarse y ,regularse. armoniÓsamente, -

•· · · .. · ·. todos los problemas del hombre Como son los de. su <subsistenda, .. ..: 

· tsdarios, productos. y~ poder a~quisitiv~) y 1_qs d'3 su. existencia;.· 

'.·'(p~9modi.6n, cultu~~, ~~~~º de ?r~aqi6n,)'"~'7·J>y: ,, 
·.; .:.· 

'\.'-

1 .• 



:, 'g) 0::- sociedad M~t~alista de seguros. 

Corporaci6n.- Como atraidas por una fuerza centripeta1 siguen 

las empresas un camino hacia la concentraci6n, uniéndose de multi 

ples maneras alrededor de una empresa concentradora, con el fin -

de obtener mejores condiciones de producci6n, de controlar los -

mercados de sus productos y mantener una mejor posici6n financie

ra, dentro de este tipo de organización encontramos a las Holding, 

Trust y cartel. 

Holding.- Según traducci6n de la palabra en ing.1.~s, significa em 
,. . : ' .. . .. ' -

presa dominatriz. Una hol<iing, t~en~ el control admin.istrativo y 

financiero de las. empresas iritegJ:~ntes del grupo formando un co~-
' junto~ individuai qued4 como resultad()f sistemas excepcioriales de 

com¿~icaci6n que·.·se .. re.la~ionan:en fo'rrtÍa exqlusiva al c~ntr9ly mA 

todº·~:·~e-pl~n·eaci~n·~stfatAgfo~.<::-S~ pr,~fundi.~1fra· ~Q~ nía~·· ·~.n •. est~ 
.u~"~'.cie .··~mpre,sia~:· C()~porat~y.a~ ~n ·¿~p{tulos .. póster.fo~es , •.. df!.~;~omen- ., 

.~~>:.~~~~ s.~ ·hlira:~~~~i6n ;d~ .ªi~Gnas ·ba~licte~~s.t)~cas p~opias'·;~e ~s~··.·.·· .... .i·:;¿i 

.~~<ti~.deo;ganiza'ciio~es~·~···· · . ·· '; ... •:· 
"."'·' .· ' ' . ',. . ¡ ... -) : - -}~~~. 

·:·::,: '.·· .. ~·- .,,~·-·:· . -<."'." . ' ' '. . ' \~<''. : .''_~::~~ 

· .· :i:{. g ·~'á'~~·. empre~~ maritierte unli .id~ntidad;<Y autono~ta del ·.grupo, '..ti 

coritém~l~nc1os6lo ·e1 ,pun~o <d~.control: de "egocJo 'Y ll<> con~.~~lFcie . . ,~\'':.·• /1 
: .· < furtci~nes, . r~slll:tando; Qn · eq~Ú ~bti~ ~9tr~ resp~n1u1b~lidad : ~·auto.- • < ;o .,.: · 

'~·F • :r~J·!~~J}~~~;~~~~~~i~~~tf ~!~h~~~~~f~.:~:¡:i~~~~~· .:·; '.ui;¡~ 
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, ·.···· .. :_ .. ·.·.·.·.• .. ·.•.· .. ·.·.•.·.·.· .. ··.· .... =:.;, ·.·.·.·'.···· •.. ·.~.~.:.:·.·.;::.'·: ... ~.· .. ~.'.·.~·:··.··;'~,:.: ""•·': < (óJma conjunta )a •4ctiYid0dl d•• láe diver
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tal financiero en la empresa controladora • . ,. 
'i· 
:'i 

5) • - Facilita la salida de las empresas a las que ya no se .tenga 

inter~s o no sean productivas dentro de la agrupaciOn, al ser.más_ 

fácil y barato vender acciones que activo, permitiendo eficiente

mente el uso de la capacidad de endeudamiento, (palanca financie.:._ 

ra), formando capital que sirva de base para el financiamiento de ... 

las dern~s compañ!as controladoras, 
' ' 

Empresas controladas.- Son aquellas empresas que de 'al9Cln modo -

se ven influe~ciiadas y sujeta.a 'a ,un control adn!inistráÚ.yo' y fi~- • 

nan'c:iiero por parte de la empresa ~ontroladora como resultado de .'.".'. 

la aJquisici6n. de ·tSstas;. por, adquisiC:i6n· d~ participaciones'· o por' ,,. ''• ·.' ' ' . .. . . .. ' ' ; .· . \ , .'· ·, \ .. 
:·;, · ·la·•. ·e'· reac.1' "-n· .·de·· .·n"u· e·v· a·· s .. e· ·n.ti.' d. ·a·' de' a· ·•·• · · · • ;· .... '' ., ,. "·.·· .... ·,.·.· .. ·. 
~-. .. ' u ' . 

~}); : x:i_-.·~-·-·~_:_._";.~·-·~-'. º.r·······~-··~····~.!~_· .. t ... ·.:_ •. : .•.•. : .•..•.•. :.'_ •. :_. __ :_•.~-.'.:.:.:.:c.:.:_: ... ·_ .. •.~-·•·I. :.•~-······.: ...•. :.·.·· .. :_ .•. :·.··-~:.;_• .. :·_.: __ •. '.~.--,:_ ••. º: .. ·~···.'.:::: .••.. _:_ .•.•. ~ ......•... : .•. ·._!···.···.•.:.:._: .. ~.'.¡e_ •..•..• : .. ··.:_·· .•... :._:._•_._:.:. :,i·:.-········:.:.!•.····;·········;;_ •.... ;··. l~)c\h ··• ·. ·· ~IJ!'V•• ~~·+~~··:la emp'l'•~ •n . la c!l~r _. l'l'ptt~.1,pa' ~/la ~~f'i /• 
?; ··. · ·· : C~f!a,,da no ¡>ierc!en su personalidad juddica, y· con~·t~t:~y~~:~ni4•~!~//~:;:.> .. 
:;: ; i.nciepend~entes¡ . . ·.:>, . ; · · .... · /~ ,..{,··.' · 

it,c.;.:;,,, :'·• , '<i~~I:01~1~~9~1~·~::,~r~;~:~~~~*s~~1Í~~~~¡~~~f~;, 
· ;, :.·: '! ' ·' -~~•?.:co~aer.va' :•u;:~\l~~nomta· .1-.gat·(y · j~~~dica .·.·pe~o::·~ntz:;~qa·¡• l : :'.l'r~~t':· ,., . .;:/:\. 
·~j{/·:.,·:· .. · · · .. ··:····.·· ·:t~·--~);or'·par·t~-:~~··:~\l~.'~<:Ói9~~~/'._pbt~.i:~n~q'.aé .. ~8~e·•·.Jto4~;'~e~/·if~11t:~i.'\.\T 1. 

!~~ 
, , '.<~-- , ,:.:· ·:-. · . · d'fénté•. 4e1, jr•'.:·aict'or : ·H' ... a4Ji'.~P.-n'-v '''·r .. ,., ' ". · ·''·"¡.:·~o . · •·¡r.;;;,1iá:;·¡. 

l '· •' ,,~, "•: ,1,; ,.' ' ' '" .-1 '¡;!.! ". l ' '~ / • .-1,,;'. "'1•,!· ',..¡:,''.~ :, 'l' '~,' 1 , • ,~.:1;.i:·,'t~ .•. 

· · · .;'.;~~:~, . ,·_,,,: '. ·có~~lirrearcill~, :_.·!i'iin4o :·n~é~io•d:t~a'~•~~;)o. ,, . 1;• .. ·~ it ·,.i• ·!v.• ·; 
1,,- .. ¡il .,,-Tt.., ,, ~' "'+'~" .,,,. {• ""''"•'~,.,_-.,,·•;,,,• '¡"" 

,< .;;" , :"'<:Tuvo .~ ortgen"' 9Ji":\jú.;u~1.'":j·";S,,.:re~e: ~~ ·la'\etat!i.U~;, ... 



· __ . teda.Üca 0 dedar•''a•·o·adá'"empr-eÍ:i'a'r'i.o SU aU1:C)nom1a .. •individual int~'rri~',i " , , 
·-:·"';;.~~.,., ... ,)'!. ; . ·- ' . _, ·' . . . '. '. ·,; , 

·,y :•es creado 'en' báse '· á1 mercado y no requiere de algún compromiso 
jurídico formal. 

Su impacto financiero repercute en un control y regulaci6n de pr~ 
cios y de mercados, con una bolici6n de la competencia hasta an-
tes de la uni6n nula, asegura una disminuaci6n de los gastos de -
administraci6n o de producci6n, regulaci6n de utilidades as! como 
una rebaja de la tarifa o precios de venta. 

Un ejemplo de este tipo de empresas en nuestro·p<i!s, lo encontra
mos.en los grupos de radio difusoras, téirito a nivel distrito ~ed~ 
ral como en el int,erior de la República. 

: ... '. 

I.3.- clasificaci6n'de las•Empresas 



;:;f. 
\l' ' . . ' . '!\:' . ." ... ' '~· ··,¡., ~ • .'¡'. 

f.,.'.", .. ,.~{·• 'F""'""•"'2T":':.''',.,. .. control"~'i";cÚ.recto, •. "".: In: e•te'.:ti~··:c!e' d0mlnio·· ~pa~~~~ un.;~. 
''~ . ' ''tiat·~ nue~~ ·~~-¡~ est~uctura del grupo; la empresa A participa. en 
f ,-. 

el capital de B; la cual a su vez participa en la, empresa _c •. Como 
resultado de esto la empresa A domina indirectamente a la compa~
ñ!a c. 



A 



. ,.; '· '.; :> ;·~ ·' . .! 1'¡, : :. ~··t., 

tractos y en adelante, l.a• estructuras se van complfoando pudiendo 
encontrar en la pdcticade empresa~ estructurádaa en mdltiplean! 
veles o estractos,a ~ontinuaci6n se qrafica un ejemplo. 



~~~' . ' ' . 
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~'-·:·_ . ,· ,';- :.:;,,.;: .... : ,•j: - . .,,.,·;!.,,.~.-~·'····~ 

Desde el punto de vista legal, se pueden estructurar 2 tipos de -
controladoras:-

Controladora Pura.- como su noinbre· lo indica tiene como actividad 
principal; la inversión en acciones con todas sus·operaciones in
herentes. 

Controladora.Mixta.- Adem'8 de las inversiones en accionea, ta,nt--. 
·biEn se dedica· ala explotación .de ún.g~ro l.ndustrial,.comercial,
agr1cola, ganadero, de· pesca o. d.e servicios. 

. . . 
2. - Controladora·. Diversificada,- Es: aquella en. l.a cual ninquna de 

·_,;, 

las empresas agrup~das guarda relaCi.ón. entre d, e~ decir que to--
etas las acti~id~des -~· q~e se dedica sÓri di~erentes,. 'por ejempl9: '} 

. hay \ui conjunto<de· empres~s ~h donde' exist~ un prodúcto' "X;;; que·- ·::~ 
.· < :~~: Cl~dica. a }a m~nufa~tti~~ci~n ~~" ref~ige~ad~~~~> l'a "W'i ~: la' :f~;;__: . • ·.· ·.·. >;~ 

~ .. ~.·.:.n/j,;·:·;.!::·,.~•','·:···;:~·:···:.·.~·l·:·;';·;·~·: .. ~··.·.·.:.·.·.~.=.·.~·:·~.:.~., •. : .•. ~,:.~.;.·;:' ...•. !.~.:·;'~.·.~····.~-~.\'.•.~.~ .•. :.:.·'.··~.t'r·~···~.~ .. · .. =.:.·.~.:.·.~.·.:·q.: .. ~-~~.: .•. ~.~'~·:·i.i.·.·.; .•. :.·.:·:.·.:.•.·.~.!.~.:'~ .. i.:.: ... ~.:·~,-.:.:,;l:·~-~ .•. 1,·:·;~.'.!.:.~.~.·.:Cc ~:)~ 
Y}•:,,.nta:de un• un••·~~~n••• ·: . ' , · · · · :!~~ 

;. ··,;, 
'·' .. : ... ·.' 

>::~z::~~~ps ':Y: ·.t:~~t:>c:J~n~~ j' l.a ·. ''.~r .. iél e labor~~ .patin~~ ,.!¡).~~.~ .. h,~el,o'. l~. 100-!- .: ' 

.: ... rcializadora ·de 'la. venta de· los -tr'es' productos ;anteriore$; la..\~ : ':,' 
• ~.~ :" ' ' • ' ' j r ¡¡ ' ' ' 



,. '·~: ., .. : , ... , ·.::·.: !;):t 

Í··~····~-~,.~.;,:.j~n;~«.~~·""'c'~~,;,.,,.,~,~,Y~?.:'."~':~·.:'""''.'~•·';~ ... ".''"' '" •• : .•. ~ ··."::.·.~· :±::;:•:·~::• :::'""""~~ 
~ '.¡:,\,•: .. J!;,.:.:,;f'¡,;.'' ;',y.:::. ',;,.:; 

··.1 
.': 
... 
. , 

~¡: 

:/' 

de la productora "X" se dedica a .. la ma11ufacturaci6n de papel, la 
"Y" a la fabricaci6n de tornillos, la transportadora a la distr!, 
buci6n de los arUculos de las proc:iuctoras_, la arrendadora a la 
venta de maquinaria y equlpo a la productora "X" y del terreno e 
inatalaciones a la "Y", a .la comez:cializadora que efectuara la -
venta de ropa exciusivúiente~ . 

· Podemo• apreciar. en cierta forma algu!'aa s.ub~idiari~• que· guardan 

· re1aci6n entre al, mientras que en ,.otras no·'•xtiaten·,eito• .ti¡>o• -

~~- eat~ctur~ci6n ant~ri~:ies eatah: ~i•~~om:.·cte :a~jo _hacia arriba¡ 
····e.• decir qu~ ¡>rillero ·, utllteri.: iaá .. cc:M.~Átaa· l~be'idiarh• qu~ · aon ·· -

.iaa que_va~· a ·Particip~1 ·tranaferir, .. ,n~j~~r aua ~cclone• a<la 

. ·.." 

; ·contz:oiac1or~ para au cc:>n•tttuciCSn. .·. -.:-:·:. ""!:~:; -,¡":, · · 

··· ... ,;y;,;; \~t~!Í::~~¡~~~:·~~f e~~~~.i~A;:!e. .·~~· ~ •••. ·.·••· ;t~ 



''.•'· 

El fen6meno de la combinaci6n de empresas, o de la formaci6n de 
grupos de empresas ha venido creciendo.en importancia en todos -
los patses. 

La concentraci6n de do• .o mis entidadea econ6micaa por fuai6n es 
llevada a.cabo por la tranaferencia de lo• activo• neto• de una 
4e la• entidades econCSllicH a una de lH otra•, o ¡>Qrconmolida
ci6n cuaAdo •• creada una nueva entidad ec~n&aica para ••• prop§ 
Bito •. · 

Debido al aiat- econ&lico en .J. qu.· ••• ~cuentra·1a •preliia -
mu¡e•ti-~ .~ierta ~~~~ a c:~ecer~ sn ~cbio• ca•~•· •~ta. t~ncia. 

··.i···:-U::~~if~:=::~.z:~:!!!1:::~¿,!:1:~:i;'.!'t:t~·.· 
·, ·,·" t-. ': "::-> ·:.:::_,.: . 

. ·.<.·'. ' '. . :· "· .. 
: 'J'.' 

···. ·r. .~.1&. ie •P~••• éa el. reauítado ele .la¡:•i•cuc16a·del."Ol! 



··. /" . 

. '.j{.('W.\: 

, .co de la colllbinac·i6n de empre~as. 

€ombinaciones Horizontales.- Las entidades jur!dicas agrupadas es
tan ubicadas en la m_isma et~pa de proceso productivo, es .decir, -
real~zan la misma actividad. 

Combinac_iones Verticales. - Aqu! las empresas agrupadas constitu--.., . 

. yen diferentes partes del proceso productivo, yendo desde la fa~""""· 

bricaci6n de la materia prima hasta la distribución y mercadeo de 
ias existencias • 

. Combinaciones en Conglomerado. - Son aquellas en donde la.a emprt,'
.. saa del grupo: tienen muy ~c6. en conitin. en relaci6n a la prod~ccit>ll 
· o al · mercado. · 

,,,· 

c.ombfoaciiones ·1 Horlzorital~s. verticales• 'l en ConglOlllt!i-ado~, 
, .. ~ . . . 

" .. ,·¡ 

,z¡~ Dt&qnitud de. ];a• .eniJ;>J:'.e.aas' :corp9rati"ª·ª en el mundo \l'~n 
· ~o,.:,cQncentr~li~o~e.~l pod~n.~ y.la riqueza' en. este pequ,lio 
.4~ ~(>~p~fftas~· -p~~ ·ej~piQ~··, · . · 

"'"' .· .. · ·.··,·:-·· ·.··. ·.·· .. '\"., ... · ··.· ·:·'.· 
. ' . '. . ~ ··: . . ' .· ' 

·La E~~t J:ndia.,. éo.; 4e Grá'1 Bretaña, gob~tnaba unél quinta: Pélr.te - .· 
·~e l~poblaci6n'..mundial.du~ant~ 2 y iiledi-6 stgi~>s,. en 1930, la --~~-, .·· 

!i;~:~i-~;~fü~~~~i:~~!~~ifüI~~~~:,f;,'};~, 
'.<, ~~fil ~a' ~El. :Pulpo." • . ·· ··· :¡ 
~.·::-·: •. \ ·: ' ' ' . ,' :•.', ·.:.:; . ·;::'i,'. 

< .. ' .,, :~" .:P:n:'.1971,· s6lo ._14· nadioriea,.n9 coniilriist·aa:·tuviercm" uri PNe,•mta•. gran~· ;.' -.::fr 

":·.'.: ,,· ... · .· :~:·;·~·~.=~~=:,::~~::~:= ;+~1~~~~!1~fü··~zr$~::~;:~·t~2.:; , : ... ~ 
,;J,\.;,:,,. ,;J~~ivo ,ª~~ni:f~c~.i;lo,),. •. , . __ .:,., :. ::· ·. ::.r: .. ·:.. ,·''.::: ·."·'\',., >' ·.":· .. :::;::··:;·~~ 
\~:~:1::·:. 1 >.,",'I ~ J\,''•: ,'',.1,,~ 1 \1 ,r',.,,.:-~,:~~-,,,. '.'";,'~, ,,,,,~'

1

1 .. ,.\.t',"..).,~ 11 ; 111:,.,', 
1

-..,:
1

1 •• '. -l ,:;.' 
1
,,:; ,; 1 ~',,i)'~~1:~1 

'..;,.: ·>_·¡,. ·, .. ·:·~: Solo:: 7,.:-,nacion'eá /Íio ¡iecmur1'i'9ta•~ .tuV.i'eron üii•':PNB ,.mayor: que· -las· venta a'' , "·; ,:{7~ 
,•,\,. ¡,".? 1'-"J ~· ... • ,. ·"/- - ·,·,~,' ~·'•• 1 ( ' '• ••<t'""-:} 

;:':,'. ·,:~·:;·., ~·' ' :~ ·c~bfnadaÍ(de : las : '5 .• princi'pales;. cor~r~~~~nea , in~u~!t:ialea· ·da' ,E,~~:··." : ,,. :~\ 
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l 
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''" . _'· . '- ."--.<·:•'{·\·'.~~-~·:.:_.:.•:·:_::_.,;·;,:.~-y'·: .. ~.:·;.~,,:.· .. :-·1_1:,;·'''~~~; ... _:<"•. ;,: 
.· · ... ·. ·.• In · lllxico t la macjnitüd · de' las· eaprelaa . corpc)rati vas tambilSn va en 

a nto, como ejemplo de ••to podemos mencionar la siguiente cor-
po aci6n1 

entre otras, a las 911PrHH qua haata h! · 
ca poco ti•po intec¡raban el conocido grupoGÍUleaa; S.A., cuya -
pr ucciOn princ::ipal corraaponde al ramo cjallataro. 'l'amb.i&n fabr,! 

. ca paataa, harinH da trigo~ aceites· yecjatale• y unteca • 

. ·' i" :;::~;, 
.. ~~- . -~ 

'· " ,• : ' . '.· .. · ; : ' .. :· 7;/ '. ' .. ·. . '' ·. ' ' . :f:'.!:'. 
..... ·• •·'. • .U.ata>corn•"n4ienta a la• 500i .. prtína ... ~rt•~t•• ele '>~·;M 

··.··:··· 
.·•. ~ 

,.·.>'• 

.·.111
•.· ru5'\dece11pn1aa; ~ inciara.1ua activi4dea.-an lH~··co... una. ·. -<:.~¡\ 

.-;·:· .. 
:,_/ 
;· .. , 

· .. .:i·· 

·-.:.·.,·: 
.··;·,-- '•,,"¡' 

-··.·,_.<~:: 

' ' ' . 

._,·:::·. 

'' 

··: .. '' ·, , :--al> 1t at:Q' .e•écltUMIO· entre "Ged.MR:" -·Vt·el ·~-~·,.oral -;~ ,_ ·· ··'.'~ ,~e " ',1~ , i::u,~'''1) •' ~,.J, <• '"~• '••'' ,1 1 "f/ ·~~\~' ¡<,'\'~~·-- ,,f'f.~ .;;,., ·:, _,, .rr ,.. '.aíí(9l-:ftár-'e1~:..:.w~ ·coral·:», ~"-·,~¡:~1:; 31011t1:iitie8.. .· :if~ 
\. ,, .... • ,• ~~-'j ,,~· "~ ) •• ::i,~~-~ . ~.()¡,- ,, .. 1·.\' ~~ .. ~, ., 1 • L ~:.·- r ,[ 1.1 L, ... 1 t..-.m 

:'..'- ·. - ·:·Mi"- ·~r61:~ .. ,.~ae:,.•.-.~·.,.,c .. _,·:·:; ·í, ... rj .. ,.-.a.,-:·~¡~,'·át'· }1-
¡.\,.-. l~r'¡~ ,:~. ,•'¡ ~· 1,111 ....::;¡¡~\ '··~~:•1.,,. 1 ~ 1 , ",e,','.'• ,• :.-~.,~,"~, 1 ,1,' ~·· 1

11, ~ , ',, • , •• 11 ; ". ·.. .,.: .... ,, . ., · :··'· ·~1tf,~•"·¡•~ .. " · w-.1;:: .. .u ácMti:oi -.... if!li!. ·. · 

_._-.¡.;:·.:· j'' 

.·. -··L··i:;~~i~,1);;1,&'.t:.i1'.: .. L:-, .. -: .< 



1).- Estructuraci6n administrativa y financiera de.un grupo de e! 
presas, que permiten su .planeaci6n y desarrollo a largo plazo, u

tilizando sus recursos humanos y econ6micos más ~ficientes y ofr! 
.ciendo a sus accionistas y proveedores de recursos, un vehf.oulo -
mas diversificado y seguro de inversiones. 

·2) .- Facilitar la concentraci6n de grandes capitales. 

3).- Crear unidades econ6micas para fomentar el desarrollo indus

trial. y econ6mico .. de nuestro pa1s . 

.• ,,."."·Desarrolla~. los aspect(>s mas importantes y relevaptes de .una 
.. ; .. -.. ~:\.; 

;'.,\ '·empresa corpora~i:va que. desarrolla y ·cotiza las acciones en la. 

il ·••·· .. ··········b65~, :.---~F::ª:º. 0.i·:1. ~::t.
0

a~:rr1•·.'1.:.1~ .• n·.·,.,veyr· ·º.·-·i:n°
0
.::,nd .. -~.i1.ac0•· :"'~~~. º.~ .•• u,.,,. 4~. ""l'reª'"·· .... ·. • ••. 

· ,-,;... . ... u -~Úüd~~-. d~bido a :i;a ¿~eaci~n·< ·· · 

· .. ·-~--.:-.•_.:!·.·1_.:_:·;··:·:···-.:····.,···-··:.~.•.:_•_'.·······:····;~.'..·.·.· .• • •. · .. • . r ~~'~f ~~110 .,~ .~i'~~~~-·· ~. t~~i •"'i ~~füia "'"'*ª" ~~ aµ ;!~'y; •• 
4~n·,~ ••.•. . .. 

_ . .·· .···1) .- ÁdquisiciOn,:·9:>cp1otacf6n:o enajenaci6n''.de' accionea:a,parte•:·_ ){ 

;p:·:~V ....... · .. ll~ci.slt.a de ~~·- ~i~se. de:- .~P.resas as.1 : ~Olllo la ·explo~acíóh,· . e~a.j!t:'-<L·. ·· · · 

~ill~~:i::/ ;~i~í'ªª~r:~~~~:Ei~t~:::~:E~~;tz::r1~·t;~,~;;:·: 
{.{··.\~ ... , ;"•:..-:;·~··~\:<',¡~.;: . . .. ,, .. - ... . ..,--·· ··:,:.;, . '. . ·' . ·.; ,. ...> ¡: >:~:~;;.:' 

~ii'.U };::. >:.-.t.·.,·:·n:.·····:•_:: •. ,'.·.•:-.1_·_• ..• ·::········· .•. ·•1~!:r:;·Í~~::: =:,.·_:_L .• •.~1:,!!~td~~1~t~nd~ W1 ~i>\itréá •d¡• ', ~· · 
·.~ .. Í:~,;~fi.: .. ,._'.···: .... '. .. _· ... -'~.:/':::i\i . ' > .. >,.' . .,,,, ·. ' 'i " '<;;·: ~-

. · .. ~·.,::n·~ .. !:.~·.*···:7~~·r ··~r~i )~-,!~-·~~-·::;.~µ~,_·.:•~erft1;1.~i.~11~0,;:.~~·.i•~~1~~.~~:·:.~~.~· .. · ¿~i:·· .'.:;.:,;::, 
.. · ,,::-;- ~\liit,~•:,en ·.nf¡!,gpci~~it.,o~•~:ae~~i!l~ri~ia~ien.~.(),', .o~pra.cie·.sier~1~1os.,-m.·, .. ' : 

:,:;:~~'. t~:.:_:,;:rt:,;;,,·/~·~::; :'.-'-· ... ~5- ~:.,;.l,::~;-~{:;';.\·.<?.--:L-~~;.-~tr.; ·:·~ ;: .. "··'.:_.:: ;; ::~·~-.::, ::,:\-:._:· .;··_::·_.:_·: .· ·::~·.: :~;<?_ .. ·: .. ·~. :.- .. -_-,,·~~:::·y.:,:: .:,-:;1 

'f······>:.? .- 1i'o;:~~{::-P-a~ii:it~i:~:::ía. caapia'"-4e'~J:.\i.vfie''..eilip~e···~ adquiriena'cr astas; ' : .. ' 



i~ '.-~. :: ·;~:r:::,~~=~~!:f 0~1¿r~::·7f ~!:;:::¿::::;::::::~:::.:~·:; 
nes, registraf!dO l!stas ante la Direcci6n General ,de Inversiones 

y Marcas. 

,Sometiendo la exposición antes rnencior1ada; es Ucil deducir que -

el proceso de'concentracf6n,se realiza con prop6sitos fundamenta-

les y defensivos, superando ast la calidad, reduciendo costos y -

precios de venta de los productos 'Y servicios. 

Es necesario ordenar todos los recursos, ast como organizarlos, 
< • , ·, 

para hacer contacto con los nu,evos ne'gociios posibles, quedando t,2_ 

do involucr~do,, obterti'endo un veh!cu,lo excelente para cojj¡unicar, a 

,todos los niveles 'de c;lrg•~izac,i6n y organizaci~nes, ,cual ~s la f!., 
io•Ófiá y los objeti~9s 'de. la' corporaéi6n. ' ' ,, ' 

,, ' . ,··· .,. ". . .. ·. . . 

s~ ()J,l,te~dr4n t~d~ll: l_aB., id,eas que,: pufldan<Eier. concer11i~~tes, a lo~ --<~ 

.•• '.~ii~~:jt~f.~dt~~~d~oo~¡.;;~=~~~~~e;srt;:;~¿:~[ ... 
. fil~fr::t:~!:?·.ie uri~~.p;, ~empresas qu9 tiÓbaJ~n 

·.,. '' 
,,•': 

·;: 

·.,· \;::.\::.·:_ '··,.~.·.y,;~/,r;.!:rii.:2~·· .. ;,,,,, ;.>i:\;····· 



I.6.- Régimen Fiscal. 

Al estructurar un grupo empresarial en funci6n de una controlado~ 
ra, se deber<\ analizar junto con los aspectos le·gales generales, -
la importancia que representa para el grupo la estructura.legal,
mediante lo que inicia su vida jurídica, ya que en base a ésta¡ -
la empresa tendrá un régimen fiscal específico. 

Dentro del concepto de estratégia fiscal, se indicará que la pla
neaci6n de ésta,. será tan ámplia y s6lid.a como. la imaginaci6n y -

conoc~mientos del integrador. 
·.,,. -

La simple creªci6n de una controladora no :traerá por si sola 
. ven~aja fiscal sino q\le é~:ta se derivarl\ de su inaximiz~ciOn, 
áié~4ose. man~j~·~ • cua~ro co~ceptos básicqs : 

·,:··· 

Jfoto. Civil o.iMercanUl~ '". • ' • >' - ¡. ~ 

·:,· - ... · . ...;·'._.:·',.-.,. .'·:i¡¿;.,'·>. :,:r>f:·.,' 

Btl~tj\Jeda .de. mIJii~_iza~;j,.On Efrg;lil ;aÓ\uj¡ulac.f,,6ri ~e,, lá 
·,¡· . ;': 

·,_ -~'-·.··_ . ....... 

j !•' -

. EáUmulos Ú.scaies y reg!~enes esp~~i~{e~ .de ·t~ibutabt6n~ · . 
,,:,··· ,.,,., . . ·: _:.,:·._:.:: <:·, 

· Ai~It:i:¡~~~EJ~'.~Jti!¡t~::~nr:~;:~;:(:!,:i¡~;:·m··-t<·;r~ 
l .'·, ,._ ,: • :·_· ·,. '. < .::. ". ::~.;·' .:: ., ~-,, 

.. ·.·u~~&-~,n~e: ,s~}pueci~ cdnsid~r~r'·Jos principales. ···~sp~9~oé' fiscille~ .•.. ·· ,,., 
. rE!l4Ícionados· cC>ll .~1 · '.imphes_t.'.o.· .. ·.·· .~ob. r_ e.'· .• la r~ni : ' ~. ª~' "dis~·- .i;. : • . . . .· 

in8Ú~ri ~~ . tb·im~ .prepondera,nt:e, en · ra'~ op~J:::i:rt!s aer:.:::P:t::es ~. 
\ ;·;.' .··· ;,i'.' ·:. ~> .': 
~!nprefias ~· 

.·, .. · .. · 
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recho a voto de otra y otras sociedades controladas, inclusive -

cuando dicha propiedad se tenga por conducto de otras sociedades 

que a su vez sean controladas por la misma controladora. 

3).- En ningan caso más del 50% de sus acciones con derecho avo

to, sean propiedad de otra y otras sociedades; para estos efectos 

no se computarán sus acciones que se coloquen entre el publico iQ 

versionista, de conformidadcon las reglas generales que al efec

to dicta la Secretaria de Hacienda y Cr_édito Público. 

La sociedad controladora que .opte pOr considerar su resultado fi_!!. · 

ca~,~~nsolic1<ldq, deb~r~ deternii.narlo·considera~do su propia utili:'" ·.·• · 
dad :~.p~rdida fls~alajusta'dasy·l.a utiÜd~d·o· p~rdida f:iscaia-7' ·· 

just,,c1a.~ : de t:oda s. ·las sociedades 9~n~roladi!s 1. en.·· ia mi.~rna 'propoi~.· 

; : :t j~~~;~::t••::!~={:;:;~±¡i:~t~;:~:c~:~1i:~;~1!º~;:;{~~~~~~j•:; ;,), 
.· \:en·s''1J::aso,. paraobtener•er :impuesto a pagar.:por ra.coritroladon,:·· <·;_ :, 

· ~~.~~~;~;:~~~:~~~~1r~i:¡ri:~:;~~~=·•· ~~~~=;~~;~r::~~4:ii~~~"ii.;: .:· 
fªd?: ~i~p~l..·c~nsoli~~clC>•~.hi:\s;a ~~···~ant~ ·1a ·s.~cx:~~adá ·\:!~. Há~ienda' ···" 
yCrl§~it":PGblico no .le. áutor.tce•,.dE!j~r .de }l"'c(;!rlo,.. .:;/·:}; 

•.•. tas.'•·s~;,¡lqatie~· ·· co~.trol~das. :P.~ese~~~·r&,n.· ·su·.·:a~~-1~:raci6rf·::i:~~agar~~ ~ :,<,)'ij~'.~ 
:·::. ·.:·::·.;,' ... . ·;:'.::: '.~' ''/'}:.::: :<'.':)._» ',''.'.,,. ,.-: ·.-,,'..'_-.. '?'· .. . ~·:.',:.·,',·< ·: ·<. ···'. .: '.·: '.: 'i< "':: .. '.,:". ·,. :¡::_:::\_-.... '.1· .. ,. -.,;.,:~·-,::·-{:::::.\ .. '·.· .. ·,·:. ::; • .': </-:.;·: ... :_:·.'.·.: :···. ': ·._ .. -. .'/;,<._, '$.</:: 

.... '.• el'iinpu~sto•en '.:loa• Utm:inos·:del\lirtS:ctilo.l.Pt:de<:la·: Ley del.· Ifupues~ ''.':'.·:;,; 

&:¡;~,¡"~~#rt¡t.~~~n~¡~!· ~~·ó •·9·~~:~~ M ·~. ~f ~~,~~.· ·~1··~J'tii~~a.<~ ~ '.··:. 
:. ' ·_.·.·,;'. ... :,:". · ... ·" •:;:. \ .·--· 

.\.,, ··"" 
•"-'" ·~.~ ;; ,: 

.:;« 
. ,::~,· 

'.l 
':····.;, 
t·d ·1'_1:.y 

',".-1·:.;/>. 
,, . ::. :·: .· ~··. 

".'\·. ·, _qe en: el m~sll!,o m~s o _coi:i}a d~~~:r~ncia··no. mi\Í-Y:Or ·d~. ~res-.mese~-an: ,,.". ""f' 

l.f.
1

.•.:.,f .tt\~~,~~~~i;~;:f?¡;t~.~·-;~}~~~~~~~~1~::~ee"~'.'.'.f ,~'
1

?i'1~,;t;r~1·~~~~~;1~J~~~f :~f ll .. : 
·' .... /.'. ,_ . ,. .. '. ¡; ! ... : ~'.. .. • . r;/_¡ .. :. '\·:.;...::<1 .. ··:.··(···(; . ':; .. }}'{.: '.~¿i.,•/':· ., , ·. "· . .:.,.. .. • .,. . , ~ -:·· ·. ', ... i.:; 

·,.. '.J,J,~ · . :,;.~~:¡¡g¿;;¡ j;.::;':i;:.;;;,:.1:.; ;~'.· f~fil; ;,~: .'. i· · '~1r.: ; ¡:;. ,,.: , ·c&;~;0,i~L.i.':11.1•1ii~ 
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"-~""_,,_., .• ,.,."'''"'"1.,.:,rc):·;·.:·:oue· l.a.· .ªº9~,e,~,d._ ,c9ntro1·adora cuente con la conformidad por - · 

. ·" · '": ese:dt~' d~l -r~presentante legal de cada una. de las S()Ciedades CO!! 
. '. . 

troladas y obtengan autorizaci6n de la Secretaria de·· Hacienda. y -

CrAdito Pl1blico, ¡;>ara determinar su resultado fiscal consolidado. 
Tr!tandose de las sociedades controladas a que se refiere la Frag_ 
ci6n II del arttc'úio 57-C, de' la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

d) • - Que se obli9ue.n a dictaminar sus estados financieros. para -- · 
efectos fiscalea.por-contadoi: p1lblico en los t~rminos del c6di90 

,.,,,: 
fiscal de la féderaci6n, durante los ejercicios por le> que opten~ .. 
po:r el· régimen de -~onsolidaci6n. L<?s estados finan'Cieros:que ca- .. 
rrésponda~ a' lél sci~iédad controladora .deberán reflejar ios. résul- . !.'. 
tadoa de la conaolidaci6~ ~fi,cal. :. • 

.. ;.'1~) 
,_•,,' ',·: 

com.o socled.ades 
"· ... 

. · . .'. 
,, 

"'. ' :1 - • ' ~ • ~ 

.. ·~os't•rminóa'.·~;~-- art~~·~;!/}l: 



· Pre•entaci6n de e•tadoa financieros _c!i.~~1,,aµ.nado•··,-·""' ·· 
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.,.,.,.···-··"• .,;:¡•"·'·····r·2~j'~"~''o'bi'¡9'~~i~n•• ::de· las·. aocied~deiª~~~·trol~c\~~. - Aparte de· las ~ 
.. - ,. ::';L1<-,·:.·.n.:·.;7 '·i,:'~;,•: '' 1 

..... • , • 

· · · · 'ya' mencionada• tendr&n laa siguientes s 

Registro de conceptos eapecialea de conaolidaci6n, que permitan -
identificar .los conceptos a que •e refiere la Ley del Impuesto Sg . 

. bre la Renta y su reglaaento. 

PreHntar au• estados financieros dictaminados por contador pGbli' 
. ·. ' -

.co en loa t•~inoa del c~igo Fiscal de, la Federaci6n. 

. . 

I.7."". Ventajas y Deaventaia•.de la ll!Preaa Corporativa. 

~·.ventaja•. 
· .. \.' 

. '. u;~·Al ·ea~ructurar una c.orporaci~; ·ae/~I ;un~ •. ~r.~aoi~n labc>i~'l.'"." .. : 

. , ·-:!¡~r~~~·i~"°°-~t~_ •. n_~~;~i'-id·.~i~'~} 

:··· . 
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·.!' 
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•• , ~·~;·Oj~a ven~·~··· .. ,:,!:..wo~•-i•,·. ·coa~1•t:•:·:¡~~1a·.:~1v1~ieri. ~ .. ·1•·-... :." 
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7).- Lograr una imagen corporativa, s6lida y financiera, atrav6s 
del apoyo y respaldo que conjuntamente se d'n las empresas del -
grupo, ayudando, adeds a mejorar sus relaciones laborales, pG-
blicas y sociales. 

8).- Puede considerar•• como una ventaja. social, la estructura -
administrativa ·de una e11presl!!!Jorporativa <fJ.e permite la creaci6n 
y el deearrollo de grandes fuentee 'de. trabajo~ ·, 

9).-- Poca• organizaciones co~rattva,,•act.inbtran" ·losprecioá 
no en relaci6n a·: ia daancta . del consumido~ lllinó en reapaelta.: par · 
cial a lo• coiltoe c!e producci6n y al illperatl~o ele cr.M:·bu..~to.-

, .· , . .. . ' ... '·. . . '. " . . ., ' ..... · '· .. 

' ·, ~ 

- Desventajas. . .··. ... 

i~~-~¡~g~::1~~;111~~;¡·,C1¡ 
· 'cse!lintegraciCSn·jurl~ica ,4•·•~9u.n•• de la'• :llllPre•~•;· Cl'l•4•~•9r• ,,;,. ·· ·' · ·.;~ 
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plrdi~ de' cófttro,1 central 4e 4eciaione8. ·: . ,· .. < . '. '' . ·' ·' . . . . ;'. .<);[ 
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· 5) .• ""! DebiclO a. la .déectnti'aU.aaci8- 4• ·'k>a::.··~i•t-• adllini•.trati.~ :. ... ;;:¿: 
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TRASCENDENCIA DE LA FLATA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

II.~.- En la Informaci6n. 

La infozmaci6n se concibe como el elemento necesario para que el 
gobierno de la empre•a pueda actuar,. s6lo gracias a-que.el diri-

. ' .. 
gente conoce cuanto de significativo ocurre y d6 a conocer su• -
decision4H, ea posible mantener e!. principio de la coordinaciC5n 
y mantener un sistema de empren piloto en su conjunto como un -
·todo~·. 

. ,Bl proceso ba.ico; ~ediante el cual el didg•nte apr0vec~a la in- :: .. 

. ·.· ... f~+~i~n:que recibe ·pr~uciendo otra qu~.:~~nta el yaio~ ~.j.9< ' . 

~' '~~~~~~~ 
~nt~tlf~:·,:l.rifc)~ci61l,I l •. Bl, nu~VO a¡>Qrte J,nfo~tivo H~ }C>grad.o 

', "'.··b•· d~ res~~~· en.'' todo, ~ la~ nece8idade
0

s de gobiern~ y, cor~~-
' " • '• • ' ~ ; ' ' ' • '' '1 

.•.' J. c~«Sli ... ·cl~l 6rv~nc> cul'o :re9pon1abl•""•ÍI el ,qu~ t~ la· d•ci'9i0n. ~r 
' < ello, ei :'.llifftu q~· cacÍa:.uno da a1tol >re~ibe e1ta: 9n funci6n', da: ~· . 

~ · · . . au '~i~~l- ~r~ln~co~ . de l!Odo qu~ el flujo ••c•ncÍen~e. es. jerarq~i11! 
,': ~: ,·' .. .' . ' : . : . . . "'. . . . ' ,,: . . : ':-.. ·. ' . . . . ' . ' ... :." . " ' ·~ .," . .. . . ' . '. . .. '·. . '. : . .'· : '· . " : : .. ' ,· . . . .... .. .. ; ·.: ... :, v ·>: . ;' ·· · do, .aufriencJo en º-'ª 'nivel una. el8boraci6n Y' con10lidaciC5n HP.• 

. ·r··~-c'.;;,.1:~+~~? · · . ·" . .. ·· · ::. :· ·.· · · · · · ,,~ 
······· ·•. •1· 9ob(ea;nQ y ·el éon,tr()~ 'de .. 1~:~~~~s,•.r•11C1.n:•n i&.iJJ~•~P~~t,:! 

; cl~n 'y . .,.~~i6n .. ·d•. llert11~i··· qu~· ~fi~~raan ·4.•#•ni~~·4·~ ·•:acpion•• en' .. 
. · -~~·:· ~~t~r••• en lo• Clidge~tlia ·e~ilte :~l pr~•:•~,.d• la d~ci~~ .. · · · •i&ll>' ,. ' . . . ' .. ·:::c.· ' ; . ' '' .,· . >>· . . .. ' 
/ ~·.~~:·>': '.. ' t • 

..... 'el n~•·i •:t•éUtor .•~h .. ia1 6rdene.s que di una ~. ~~ra f_oraa' po~ ' 
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De la Dirección emana la información que dá or!gen al desarrollo -
de la actividad. Esta relación está en función del estilo de dire~ 
ción ejercido, cada uno de ellos se basa en una forma particular -
de decidir, la cual, por supuesto, hace uso o emana el tipo de in
formación. Considerando que la dirección es el mecanismo de gobio~ 
no de la empresa, posee un Imput, que es la información interpret~. 
tiva, y un Outpunt, que es la determinativa. El funcionamiento di~ 
rio de la empresa, como sistema, no se haya a merced del azar o de 
señales espor~dicas de la dirección.' 

. . 

Objetivosd~l Sis~~ma de Informaci6n.; 

~Fundamentdmente, el sistema de información .trat~ de: 

al. - sUininistrar:··cl: la. direcci6n ~e la·. empr~sa~ a··•~odos',1e>a: ri¡velf!~·-
'. · ' · · ··. ' ' ·• '·, ·· · · ·1···· · ·•··· 'r·:· · · · .. ,, 

·• .• el .conocimiento de los resultados 'de la ilctividád, as1 como el. es~< 
. '·_'.:·'.:·. :·'·-:· :· .... !_:_~.:_:,_,-_··· •. :·, ... ·;···:.·~_;._:-.~--·-. .-.:·,., ·:· ... · .. "~ ..... -.·---~ .. :-.:·, ··· ... ·, ~"' ':·< .: ... _:· _¿···.· .. _: .. .-.-_'..'~-·:--·,·.·:·:.-)·',·· ·. ·> .. '/ 
·~ado .~e ··los .facto.re.a, end15genos y)ex6gcnos que afecten:·a1 curso.'de• 

~-__ ,.-__ :ia-:·ln·ts~;· ,, .. . :··/.: ....... -
. . . ,.")'.':;·: 

·~~ • ~i:::¡;f l::p~::p~: :n t::::na~ ••. :lea: esloo~npsef :rua.:c····~i'. :osnioe·nslO·dªs· ;.d···.•.:.:1'.ca¡.·:v·i·:·: .. :e·· .•..• mt. :P: .•. r. ;_•·s·····cª: .. i•.,· •.... : .•.... ·.:.·-.'..' .•. ·.: .. • 

'ses .y c~ritenidtis/.ae·i'néC>rporeri '"' "'. . 

~:' .•..•.. ,. ::· ~.:~;0~r:f~:~:~~~.~~::::¡~:.~~ti::~ c::.!:~m~~~~íi:·r~~:; 
_;:·,·· . ' .. ' .,,, 
···· . ',Vos'.de aqµUia~ ··. •'/.:.- ... - · ·_,::•· 
.:}:''!, . ., • : ' : ' . ' . '. 1' ' " . . , • "·, . • • • .. -.~. ..,: ;> ' ·. " 

:'~.:· .. ;.< ~ .. acuerdo •. co.n.e~11s ,'l~neás b&~Ac:~:~t ~16bjet:~ del• sistem~ q~~~~i,~~·. 
:/ . pres~do atravl\s: de .. lps puntos·~~·~g)lientes:' 

•',<., ;" 



4.- Establecer cauces para recoger la informaci6n interna y externa 
que sea relevante para la vida de la empresa, traamiti,ndola a aqu! 
llos que deben incorporarla a la• operacionea a trav6a de aua deci
siones. 

s.- Proveer loa medios para que la informaci6n procedente de los r! 
aultadoa de la actividad sea elaborada, de acuerdo con la• reglas -
determinadas al efecto. 

6.- Dar a conocer in forma siate-'tica y organizada dicha informa
ci6n a lo•. ejecutivo• y directivo• de. ·la compaftia, a trav.. d~ loa 
1tat ... • de·info~oi6n de control Y· gHti6n.. . .... 

7~~ Prowrcionar un ·in~truMnto de ayuda'alaplanifi~aciCS~y·a la. 
·taM U 4ectaiOftHi utilbaQdo,el· orunadory·· laa' \tcnic••·:otentl.a. 

·~;,:~.: ~1~~i .. .,1hda. ·,; ... ·~ .... ~ •• ~~ -
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·· ··Para que lo• dato• 1ean apropiado• •erl neceaa.!io que 1ati•fa9an -
la neceeidad de información de la persona que to.a dec~eionee, --
de tal.llanera que 61ta pueda comprenderla y utilizarla. El hecho -
que exieta ~~ mayor cantidad de datos no implica neceeariamente -
que haya .. yor informaci6n. 

ptro de lo• problema• en la falta de 1i1tema1 administrativo• en -
la info:rmaci6n e~ la exactitud en lo• informe•· 

Un criterio bastante generalizado e• que la ~x~ctitud e• b~e~ y -
. la inexactitud ea mala. A un nivel operativo ae refleja ... : •.. Bil a! 
gdna•. ocHlonee .ea daciliivo que •• po•••h da~o• axacto1, .'..: CUB!, 
c!o .~ dae~a detemina~ la d6sia pa~a· una m9di~ina datem:Ltaacia, o .. ~. 

: .. .. . • ·, , . '.. . . •• . .. ·, ·, . ,1 ) 

cuando.•~.dieeña un puente. 
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·••ro 'no>•• clüer• olvidllr que .el·. 9rado de exactitwl' debed; reíaciio .. · 
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,nar~e con el.probl ... 4• deciei&il we ••<afrent~ó. 1 
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interna y lo• de 1ndole externa. como resultado de ello, una par
te •ustancial de las actividades en la organización corporativa,
e8t4n dirigidas hacia la satisfacción de ios objetivos individ~a
les o de •ubgrupo. Es decir, que a travAs del control puede medi,r 
se el grado de eficacia con que se esta empleando la organizaci6n 
centrando au actividad en los objetiv~s de conjÚnto a traves de ~ 
la regulación del comportamiento percibido. 
~ ' 

J!:l control ha existido, lógicamente; en toda organización· indua-
trial y econ&nica desde el momerito en ,que eata. han nacido ,' pa~a -
cumpliralgdn objetivo. 'laylor al.inti.irla Ó Fayc;.l al definiz: ya 

' • ' •• ., •'• ' . . . :._. ¡. ' 

de un modo concreto ,la función del control en.' la •presa, no ·ha.;;-· 
'',. ~tan •sirio'' con,atatar .·algo co~~cido emp~r~cmil~rite ~.: .· ' ' ,; ' ' 

·:~~• .. d•c:ii••.que~ ei..v~era·1, la evo~~.;¡~n ~,.i,.colltrol .ea l• ·~• . 
. ·· ...•• ···.,• .•. ·. ···:!u!/t,~icaa,: ~c...i~~.:~~: 'pli~ .. ci6n ,·y~'.·}~Ue•~';:'~~ COn~a~~o~ .. ;~-~~7 
... ;>·<·~:cl•Hni4S~'P!•c~.i~~llt,•dHde .•l ,principio~.·",:!C~llOlllª.·ha,: .• afta-· 

·. },f~~~~~~1ffe~~~~.~a~~~i~i:i~~t~· 
, ·•a ·Crear ~q11.c:e>n,t~~~·:~uta.1atiz4do• y:•ol>re to'1~r:a'.el~rarla 

. ·. ~h,nrit•c4~n ~n:•&i~~ v~lldo·'.~r~uciéndc;>• .1~. ~erno• .c:<>n~role~: de -
···9••ti«Sn. )r.c;ori~~oí~~·'11\t:~f•doa. · · · · .···· 

.. ···· .:•· .. :.;:······~'.4i:~~t''\~~/.·~1'.f ~~~-~.)~~·~~~~~7:~tfvo••:···~ij·;el.· .~~~~~~·~:~~·.·:d•~~.nat~~-·.··•. 
· ·., .;' i;·.:dán . •l fact;or que .. •id• ;ili~!v~a.ente la .acCi~n:;.a~.:.. lo• c~nen 
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· · :"«~ ... qµ~ •! •t•n a ~ui~io, ••to d'9t•nainada, •.. ,.paraciCSn en· 
,/·tre" li J:a.liélad•y la• a.C,1i1one~ cott~d:iva• de l:a.:direccien•·· 
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conscientemente, es decir, que conozca las causas de sus fallas y 
de sus éxitos, no permitiendo la correcci6n correcta de los prim~ 
ros en la.medida que ello fuese posible y dejando de explotar los 
segundos a través de la bGsqueda de las condiciones mSs favorables 
en las que desarrollan su actividad de modo permanente. En el pri-
mer aspecto, el control va encaminado a conocer el valor de las -
desviaciones entre lo planificado y lo realizado. 

De aqu! que controlar o mantener bajo control las operaciones de -
la. empresa, consiste en analizar las causas de sus resultados~ so~ .· .·. . . ' . . ' : ... · .. , .. 
bre todo los .m4s relevantes, corrigiendo aquelhs cuya }nfluenci<l 

_e¡¡¡ negativa y manteniendo siem¡>re ala empresa consciente de la -,

.. ,·::6.~. ~n la que ,ª9.tria la r~'~idad ~obr~ ella y vicevei:sa. 
r1t~~;~1;... . . .·:··!::· .'·:.:·· 

~~:···. ;~~~~i~~1~:H:3~~~~~!i~i;~~t~~~~#1~f:~µi~t~j 
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.,,~,.·,.·,zan; ,, PeroJel · contrciP'es ·un ·medio qUe ·el dl:!rfgent'e uÚÜia para 
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llevar a la empresa al beneficio. Los sistemas administrativos en 

.el control deben ser utilizados con la conciencia de.guees un 

preces.o que pretende mantener a la empresa en linea con sus obje

tivos, esto siempre debe ocurrir as!; tiene una deformación fre--

cuente por desgracia, que es el entender la necesidad de centro-

lar ,como algo sustantivo por sí mismo, olvidando los objetivos del 

.sistema por la e~tructura del mismo. La ra1z d_e esta postura pue

de encontrarse que en determinados aspectos ha adquirido el con-

trol. 

Por .(Jtr"' partel el co~trol es un proceso ligado tntim8111ente con -
' / '; ~. ' 

·; '._:,la planificaci6n Ém' C:u~lquier forma b~jo la cual consideramos a ,.. 

:;·. . ésta,, pcir lo'. que :,es importante y 'nece~ario la: aplicaci61l de sist~ 
:ri,:. .'~as ·~dniinis'trat:ivos. en 'el con~roL Y puestd que co,ritrblat e's .m~n~ 

Í~i)i:'··.·. ·••.·::~:.~;·~~~~:::;;!:¡;::~-:0.:::1::~;:;;~::~~~¡1:.::~··· 
t· .. '<', :.,·p0~diente·:'p!ari' int•9~aao;···~i{~µ~i·determ!ria c1e; niod~ :t~lic1ab1~, ·1a· 

•
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las decisiones sobre el cambio a introducir la actividad. En rea
lidad, gobernar la. empresa es realimentar la informaci6n de sus -
actos a travlis de ordenes, que proceden de los centros de decisión 
que orgánicamente se establecen a este fin. De este modo, el sis-
tema administrativo en el contro.l es una evaluación sistem&tica -
del desarrollo de las acciones incorporadas en el seno de la c:on-

. . . . 
troladora, en todo o en parte. Y la evaluaci6n se basa, a su vez, 
en el sistema de informaci6n, de forma tan estrechamente relacio
nada; Ahora bi~n, lo que al dirigente le importa es determinar 
qué informaci6n hade conocer en este·senüdo. 

. ~ " ; ' : . 

:,ü+ Desde el pilnto., devi$ta de ·la empresa cont~oladora como un siste~ 
/:/.'' ·. ma .adap,t~tivo, "qµe· .•. p,rt!~e~ta ·. en.su·.;QrganizatÚ6n}osrll\eaiós co~·.1o~ · ·. 

~~:~ ~.¿º 
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II.l.- En la Productividad. 

Tomando en consideraci6n la importancia de la Producci6n en la vi
da de toda organización o .sociedad corporativa, puesto. que la pro
ducci6n de bienes y servicios van a satisfacer las necesidades de; 
alimentación, vestido, .habitaci6n, educaci6n, expansión y comunic! 
ci6n, etc .• ; . el incremento de '~sta, constituye el factor de desarr2 . 
lloy progreso material inas importante de las corporaciones y por 
consiguiente de una socÚ1dad. 

Es de· gran. t~ascendencia. que· ·en una 
· ~C>rad~·s ·.y orqaQizacione~ nci e~istan C:i6n> . · .. ·.·.,. ·. . .. - ... · ·· ,_. 

~ ... ··~ ' 

corporaC::,i6.~);> sociedades co~-·· 
·. '·, ... ·,·'.:;l,, . 

sisteníasa4ecuados de pro~i.lc- · 
. ... ·¡.,·, 
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:empréila' crinttol~do~~' y con~~~l~d~· ~~·:~~~·¡~~e 
a otro lugar, tiene aspectos negativos; la empresa tendr& que r~ 
clutar y capacitar person~l nuevo, proporcionarles maquinaria, -
transformar las instalaciones fabriles, la logtstica y distribu
ci6n de productos, a pe,sar de todo, hay seguridad absoluta de -:-:
que el problema de producci6n disminuya o se elimine aplicando.
sistemas adecuados de producción. 

En este tipo.de probleinas; muchos gerentes.ignoran el fenómeno y 

no darse cue.nta de la apatta que inunda á .su personal. 
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tarse o anula]:-se·por medio de otras decisiones posteriores, nece
sariamente cualquier cambio en el proceso se basará en otra infoE 
maci6n adicional. Esta información puede ser resultado de cambios 
que ocurren sobre la marcha, al llevar a cabo la decisión puede -
tambi~n generarse de fuentes ajenas a la ejecución de la decisión 

' . 

Existen ciertos elementos los 'cuales no hay que dejar ~asar como 
.ignorados para la implantación de-sistemas adecuados de producción . . . . . . 

Siendo estos los más importantes:· 
.·. 

Ubicaci6n de las emprea~s contro~!1ld~~ •. - El . lugar en. donde se ~bic! · 
.· dn las corporadas,en ·'cuanto a. su 'centro de operaciones es d'e --- ._·· · .. 

: r • '·, ::" • ••• • • '.·.. ;',_':, ·.", :';; ·, ~ ·:': •• ·.',· •• ·,·:( ,.'.,">',',',".j,· ... ~ ' . ''-;"_-·.,~" ,.v 

·.·. : . ·.transcedental importancia,. puesto .que la·>deci8i6n que se. tome ·va 'a 

. ,. · .. inÚii:ir Pª_J:c~alme.~te é~·.,~~· .º~ª~·~;' -~' :.~ny~~·~~J·_;y: 'cie;'c:>P:éJ:ac¡«sn,. ·. · · .· 

': '.~:;.,I~genie~Ía::· d~, loa dif e'rentea proce~~. ~-~ ' sµ · f W:.ctOn ~~:e ~lanear 1. c6- · · 
•. ,". : '. ;,.. . .. ',. ". ""' ; : ·;':~ "', .• • .:. •. ' , • :· , '' - ., ' " 1 ' ' ' 

1 
' ' • J ~."' 1 ' , 

. . inq' ae/har•\~l: p~odupto ~' es decir .'ér' proceso ,·p4sico: .de ~:fab'ticaci6p 
. .<;,·_, :.__·•:\" <: ' • ~- .• • •• • • .. -;_ 1. •: ' ' "-': .. ::~ ·.'. .. ''.'.-; ':.; i;\ ,, 1 ' ... 
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II.4.- En el Deaarrollo Integral. 

La empresa.ea.un sistema social, que adopta una estructura determ! 
nada por su in~racci&n dinlmica con los sistemas que forman su m! 
dio ambiente 1 cliente, proveedores, competidores, gobierno, etc.'_ -
an1su conjunto la organizaci6n empresarial es un siiltema de partes 
interrelacionadas operando unas conjuntamente con otras, a fin de 

; cumplir loa objetivos del todo y los. indtvidualea de :1os elemento• . . . 

. Participantes. El aiatema empresa1 forma a su vez un entorno con--
. '· dicionante de loa ilubsilt_,.a y elemento• que se integran ·en •i. .,;;· 

Por ej.plo1· ~l.p0tenci•ih~no.ea un eleinénto cuyo,rendiriJ.e~tO:;. 
>· d~pencte de ·:la apli~aci6n que •• le 4• }rictel medio··•~•nte ~¡l~uo 

.;: ·:. . . . .·· _: •'. : ' .·.-. . .. •·•. ' .. ' _. __ !,'' ·,. .-.. <_. ' ' ,• , ..... · ... __ ·,· '_;.,;.·- ~;;}-·'.:;'.· '"·. ~ 

. l~a,do ll ... alr~tldor. : La interconexi6~ en.ti~ laa: opera9+~n•• :q.a.,, -
•·· ':1~• : •l>reHm in~~iPoracta11 · 1.1evan >a · cabó ·y' el· e~t~10: lldopt·~- l)or>~. • 

: . : .-.~, Dir~to~e1, ·P~c>ctucen· reaul.tadoa de·aon'junto que det~Zs.irian: .ti. , 
'·¿f' ....... '.·.~·~li:48':~ttf r ai ~·•r.~;:¿¡ .:t~· ... l'~~-~~tr;c .•• 

: i _La;·'falta ••. cl• '·~·t•,···-inistr~tivo•'···n· el .. deaarról·lo·:inte,r•1·. 49·.·. 
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· ·. directivH y control~ ~.!~, ... •~•t_..,.ba.tco 'q\se···e'ie9U:~e la•· operacig<'•: 
' ' ., 

1 
"':""'"' ... ~.,:,•·."' ¡,;1~~.'.1U:-?~ "' "rt : .' . . ; • , .... 

1
• " '. • .. • •••• ' •• ,.¡ ..,·r· · ·' _, ... " ' 

.... , .,,.,. ne1 r"'·•dmdil, en cada .. nivel puedeif diltinCJuiree vario• aubahtemH 
< 1' r, ,...,. ~ r , ~ • ' .. '~•._..' . ~ .. , ... r •. 

·· bien por la 'funci6n, (compras, producci6n, etc.) bien por su nat!! 
raleza (los hombres,las ~quinas, la informaci6n). 

La visi6n de la empresa corporativa como un sistema compuesto por 
. . subsistemas din&micos, tiene también como consecuencia crear 1.J:a ·-

. 'c-'oordinaci6n que se precisa para ·a~tuar con opo.t'tunidad, o a..,P! 
ra lograr que los actos' de las empre11aa oeurran 'en el tienipo y en 
la medida justa. Operar con sistemH~ tiene también por objeto -
cre~r unos principios de.acci~n coin~n, impulsados por·la poUtica 
de, los dirigentes y que a trav•s de loa sistema• corporativo•, in 

.· . 1 .. . . . .' . - ' . -

troducen la base. funda.ental por la cual .lae. operaciones cumplen·; ,._ 
. pon laa. f\anciones que ;•e requieren par• .Untener .y deaarroliar •-

.. · .. • pr()greaiva~ente orgallizactonea d()•petÍú~a.-.~. . . , . 

· Ahe>ra bien ea. un. hechoC;lt.rto qu;:-la ·.~r9aniz~~¡61r~preaadd·i~a 

.•• ~!r#~~;~;~¡~~zt~~~·~~t~~~=.··· 
... ·• rie;cle flujoa<o c:irpuito8.d• inforuciOn} bienea' y. ••tv~Cie>a,·· a: ... ·· 

~Err~!~i~t:~~~~i:&·~: ·• 
· ··•. . '•.orienta al .ilercado, .~,...,. de interpretar e¡Ue. todo•. ioa· 6r9!.., ... ~ .. 

. x .. ·lléJ~~·~ d-..~~~.~.c:~~.'f:~,·t:/·~mJ;5'~1-~~~~~.\ii~:+~~~1~~~:, ... ~ ~:;~~·· · ' :-.: .. 
. ·aquellaa tareaa·.Cl\I• ..... eni~~ al client• •. La "rtiei"ci6h ele·.-:-· ·y ' 

~ < - ¡ 1 f ; ' :· ' • 1 -" ' l ~' ~ • ' • ' ' ' "'' i' . . l' ,, , ' ' • w • 

. a1~.t .c1~.par~~toa ·~i:·~~":i~l•• _ P.ed•,..~e,~" -~~~ o··aeno~' ··~ . -. 
:.;.:·: 



,.~-:r~·· 1 .,,,.,,.orqlnlca1 ·'á'cord~··~J~'h;,;,;··i¡~'.:':~~\uta -con pc;meer· eUmentós ·í1h11'a;;;> 
''Cios';'··h~;·q~e"t~~~~i.~~ interrelacionados y comprometidos, de tal -. 

manera en los fines comunes que basta·con que la direcci6n pulse 
un bot6n para que, casi automaticamente, se inicie· la adaptaci6n.· 
Los sistemas administrativos suministran a la empresa el modelo -
para una or9anizaci~n cambiante, caplz de operar con ~xito. en un 
medio din!mico, la falta de ellos_ ocasionarla lo contrario. 

La Raz6n Instrumental.~ Las modernas t6cnicas en la empresa como · 
. .'! 

la investiqaci6n operativa, el control de gestiOn y la toma de -- ,· 
dec.isiones, junto .con. herramientas tan importantes, est&n llama-':' . 

das a ser los m!s activos instrumentos ele' la direcci6n y po~ t11n":":-
to del orqanismo empresarial, ·en orden a SU desarrollOJ l>ero<aol~ 
pueden s1traprovechados con Oxito si loa utiliza la apreaa:cOlllo 
un todo, e~ conjúnto~ 
·.; ,'' 

. El . sistema::, empre•'• ~orl)or'ti va J.n~e~ra. eh · _aú . e•tructura 
1

un11 _· .~eii.~ · 
de·subsht8'U• que· responden al co"junto/4• taréaa·yll 1011 ei.n 

, tos qu~ ~~~· neoe•11ri~~· ~r~ 11•var a ·cábó .. ~u. a~tivH~(\ .. come·.'~~n:.: . 
' j~to'dill~ti;~nt~ elÍtruÓt~rad~, req\li•~•-:'deuna:~e~1.: d~ cJ~u~: 
<.'· ' ::' '.: .. ~:}:~;:.\' ! .. ~ '"···"··.'··,.1.:< ·,. : .. · . ....... ,·,. :: .......... _:····. '.: ···':_,'..· .. ::,_.·: .. ·· ';''.:.¡'.'~,_.·_.: ....... ·,;' ... ':/• ·:·:·,'::., .:,'.; 

· c!_ades>qu,:ih .. n de,.vttrit;_icaa.i:••·.·par .. ··q'°'e pu~,• con•!CJUii'. .)1ua ob~ftir" 
,voi con· efic~cia: 'y .•.~icie.nci~. · · · ~// · .. ·.· ... 

-·,':: .. ·.-',":¡•'.',, 
' I' .:' 

· •.... La empresa cor~r,~i! ..... ¡ .. un •i .. temade11c~i()1Ht•.or~e~tadall·.~li;'.t~.:··· . 

. .. :~~~~~~· ... 9~~,.-.·.~r .. ~~.~~~:·.~~:-·•·•,r.+,.'_a!~}.~.~,~~~~~~· .. •bt~~-~-~·-··•.1~~~~·~f,~~:;:._"·•·: . 
•. y· ·.11•~ic io11' para; ob~ .. ,~er;1.urr pro4~.~~~.·~:en•,•,_9oridicio~e11 de · re~t•l)~li""· ·•··. · ··. ·,· 

·. :.,_,, 
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¡ •·'·. ' . • '. • ,\;! 
. ,. . ; . : ... ' . . " .: ... '1\::·.· ·~ :~¡·.< < --. :.~.' 

' : 'Latranafc>rrliaci61l ~. <ioÍI req"'~•ó•. ool\duc:e.al .prQd~c~o~ fina~'., .. ~ii ... i.· ' ";! 
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nea o.)1ery cio~, ~·· car,acterizan a: la act ! ... a :"el 9~pq. >,t:•~• / .·•: :.· •. ,0• 
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a diferentes niveles~ La principal'de ellas es la que origina los 
fines y objeti~oa y es la que inspira la forma estructural que ha 
de ponerse en practica. La transformaciOn de recursos se lleva a 

.cabo con.rentabilidad en virtud del gobierno que es ejercido por 
la direcci6n y a trav•s de procedimientos operativos, que originan 
la formaci6n de sistemas.que atienden a la. ejecuci6n de las opera

'ciones. So~ loa que·agrupan org&nicamente a las tareas de produc--
ci6n, fijaci6n de prec+os, comercializaci6n, e.te. y constitu,yen.los 
sistemas operativos que se interaccionan, .los sistemas de recurÍlos 
a t;rava~ de la ,:~pUc11ci6n .. que es requerida ~e •st~s:·para cum~i.tr ,:.. 

·.los .()b.jetivos dei.' sis.tema .~otal. su direcci6n depe~d~· del ai~t-..;: · 
. dt! ·direcci«Sn d~ila 'empres~. c:pntroladora, qúe de, eiita·.• forma v~rif'i:.., 
. ·ca·.1a·:'activies~4>n&:1c:-.l~nte. · .)// .··.· · · ·· · :i·.};:-, · 
• '. ' . • >' . . ' • • . ~ ·;. ··"· . . . ,. . '' ' .,,.. ~· ... ," ; ·>· :·. ,.'".'-' ·,·. .. ' 'J • 

· TOd~: •l conjunto d~; reciiracS~ y ope~aclopes. Ji~po~~ta ~er d1:1~~40· 
· Y:'~cta~~ade> ;1~. varia~~~~~~. que. se pú~é~ prod~ch·. entre:·ºb·j'ett7 
YO~ Y. resultados, llev~rido . a cabo' fa19 f'~n~ibnes :Ú.pica~ \de•:S>ill·kt~. , 

·;.;¡ 

,,.';i 
; . ' .. ,:'~ .. 

. 'fJ¿•ci~n~,org~l\~za~i~.ri·'. ~.;con'ú~1 c~r{ l<i>;ipli~ílri6n ·¡.·~1"c~ac1a·::~4~~·~ 
· . :t.~s lia~~~·~"adnjinio~.ra.t .. i~~s. · · · ·· ·<;. ? 

. ,' .~" 

:·~ : ' 

,,«':·· ',¡·::·,.: : .. 1;' 

"~ 
~~: 
,·,· 
·.r. 

'{\·!:1i~ 

'. ~:· 

· · nao111 ,'cQn sus ·cór~••P,ndi;entea• d••cript;:ioll••·r~:;)!·¡~que it• · ve··ccinfi"" ·. ,•· .. J'. 
; .·; ... >:;~{ 
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los mismos, moral de los trabajadores, productividad, etc., y los 

v.alores as! obtenidos nos miden tanto la evoluci6n del propio si.!. 
tema como la de entorno, conocida porque sus efectos transcienden 

al comportamiento del sistema administrativo. El grado de influen

cia mutua se condiciona por el tipo de relaciones que se producen · 

entre los componentes y cuando se trata de sistemas en los que in-. 

·. tervienen personas, estas relaciones son actitudes con todo lo que: 

·representan en su papel sobre el comportamiento social. De ah! la 

. importancia c;Je. la aplicaci6n de los sistemas administrativos en el . 

desarrollo integral de las empresas. · · 

II, 5 • .:. En la Planeaci6n Fin~~iera .• 
> '¡ . ' • ). • • ';·· ' • ¡ • > • • • : •• ~ : • \ • : : ·, .' 

. \hfdtfii!~*~i~~f ~:¡;2~;~¡¡.~if ii~E 
-· :·':d~h-íne~ciac!o, el ai~íl'cle>iH :ta~ail de interfl~; ie hacen -~dti~íuf,
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·. ·IYar~.el di~lge~te -.~r~~a,rta_~~µando_ la audaCia'de e~~d~.·.·h~mb~e•··: 
•.. sur~e coniOiuri:pada~: cuyo objetivo prÍnQi¡)alles lia ••. tr~~turai.ad ... ,, .· 
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sidadea de un mercado de capital. 

La empresa controladora llevara la pauta de las necesidades del -
grupo requiriendo que todas las empresas se apoyen y ayuden en su . 
estructura de crecimiento. La transcendencia de.la falta de sis-
temas administrativios en la planeaci6n financiera ocasionarta -
una canalizaci6n deficiente de los .recursos y los esfuerzos de -
laa empresas controladoras, Y. po,r lo tanto pErdida de opoftunida
des que le permitan alcanzar resultados econ6micos significativos. ' 

La ápÜ~aciCSn de:aiatemas administrativosen.la planeac~6~ va in
tegrando 'las cond'icionea ciompeti ti vas, aal • como '1aa necéaidades ';. .• : '' 
d~1' c:uente, lo• recur•º·~ d~, iaa •mpreaaa ·controladas y lo• deseos··./' 

· .. · de,·1,. Holding~ 
'.:'. 

planea\ftnancieros ···.debe consid~rar loa 
,, :·.;, . ,, .·' ' .:~:,:::·: ........... ·: ... ,; 

.~·:~It,~~;:p~toa::ª:~ :• . • . . . , · .. , ... ··· \ '.' .. ._· ) ., .. ·. . . 
. . ~ llendiai'ento ·de l• inversie5n ,en.·. las,: empresas a4q\liridas ~ . 

s'··> ~ ~~'~i:~: ~~~¡~:~;~on· · .... ·. · ·. · .. ·.•· ·••·· · · .· · . · · 
. s~ .!'•.tab:Uid•c!. eC:o~«51Aicá ,' y:Jinanciera. . •. · 

·--.'.•;/,;!·-,,, ': 
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Con la aplicaci6n correcta-de sistemas administrativos, con el -

simple hecho de no tener dinero para pagar la n6mina, o con el -

c4lculo de una computadora con 50 o 60 variables calculadas para 

uno, dos o tres años se puede detectar las necesidades financie-

ras. 

Otra forma usual es. la inte1·pretaci6n estadtstica de los datos -

reales.hist6ricos de los 11ltimos tres, dos ó un ejercicios. 

A}\óra bien, interpretando los estados fina~cieros y teniendo CO'."' 

nocimiento ademas de. ciertas decision.es i~ternas,. como pueden --

ser 1'~ .introdliCci,6n de nuevos' productos, la aµtorizacl6n d~ .nue-

.vas-~8J!Ípañ~s-·de p~-~licidad',<l~ créaci6n· de• sucursales y la· con-~ . 

-:.·.trataciiÓn .·.y··'entr.iriami.ento, d~ .. ~rá.onal par~· ellás, la·.a.dquill;ci~n<~ 

·.· :1oi:~!:i:~:::::; •. :::~:.!ti:~i:'e;·;~i:::. •::•:1~t:~.:~:t .• .· 
.·fut:u~~ pararealiZáruna c~ir~~t.a pla~~a~ien Únél'1cif;!r~':·,·· · 

Púdl~~~· ·p~nsarse ~CN6 ·justamente _es .10: J~.i·:11~ce fU ta.: ;~~~cer 
lÓs 'P?túhl.~s movi'.tn{~ntos futÜros y valorlia'riós, esto ,es, ;~labo.,. 

.. raJ," .úri 'preáupues'toi - . ' 

:, ·,; 

- ·,:' 

·. ;l ~ . ' ' ' . 
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La estructura y proceso de la planeaci6n financiera consta de las 
siguientes partes: 

a) .- Evaluaci6n de la situaci6n pasada y actual tanto de la Hol-
ding como de las empresas controladas, para estudiar la trayecto
ria índice de credimiento tanto econ6miGo como de la organizaci6n 
en general, etc. a trav~s de la informaci6n num~rica de finanzas. 

·b). - Evaluación del medio ambiente externo económico ·pol!tico,· so 
" -

cial, te.cnol6gi'co, cultura!, legal y examinar factores como la -
competencia, opiniones de terceros involucrados; proveedores, ban 
querof!, etc. respecto al grupo empresarial. 

, e)~.;; EvalUáci6n de las fuerzas .y, debilidades de la tene.dora y de, 
- · .. las sUbsidi~rias y las. oport;u~~dades .y amena.zas del me~io ambien- · 

,, ', ··l '\ ,, 

tietin¡ci6n·yescial:~c.imi~n~~~dela vbi6ndel, cohjunto d~ e!!! 
asi· ~~mo• ~Ós :aupue~'~e>s,·objeÜ~o,s, ~strat~gia~ y priorida,_•· 

' '.. ' 

~ecesi.dades.de.expansion y crecimiento .... . ,,:,. . .·'-,·.'},· · .. ·. " . '· 

; ... ·. ::·~ .;1~!:~~?.~~·:E~~~~T!":t~~t:::~::.:e:ª:~t~:~:.·~ ~:·i~--
;:r .. · ... /:'(f) ~- 'PJ,",º9,1'.'~c1ones:a c;C>lf~9:J~;l,az? (presu~u~sto~ky · á' largo 

(proyecciones) de,~odo el gruP<>. 
' -'' ' .. : ,•. ~ ., " ·, ',-.> : ',' ·.. t - •• \.·' .... . . . . . . ·. : . . . ' ,i. . .; ~ ~- . \.; ~ ' ' 1 .. ' . • 

,1:• 
"!: •, ''.;, ' ' '',' ' ' ,' ' ; '"' :: ,' ' ' - ' < :,',': .,·1/ '- ,: ; - : ','' 
. . ··,:~: ,~)~i ForniulaciOn "de prog'ranias,· políticas, pianes, estrat~gias 

:-::"·;: " " ,', - ' ' ' : "' ' "' ' '' - ,_,, :, ·-, • . : ! ,' :· ! ' "" .:,, ' ' : ' ' ' ' ',,,. ,, ' ', ' • ' 

~)f ' : .:·' se'~4n' ~ár)adas <le' la controladora . 
. " .... . . .·).; ·, .. ;:: .. : : . . ~·::·, . " ; ,. . . ' . .. . 
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;,~,, · ·. ·'.·,:;~t \'.:'-:": Re~·iai~n·· y; 'ev~!u.~.~-'!-~i:i'\' '::,:'; _:.; ,, . ,·. . .. (' :.L'.:>)::; ::;:\{:.~,q',':ú" ·; · -· •, ····· .::}'> ;·· .. ,. 
(1;k,::::.< .r · .)'·:: ';.'- :'.{;:".F:~:,NF:-,·".r,;" 0 '::::·· ~::.:?:s~,'1::'·'..~\ 1·;~/: • ••. " · /<' , · ;_,;; .. . , . " >, • . • • 

'-'''.!,, ·:· .• ·¡, /l&io: ió, arit~r'ior ,expue.t"tci :debe:.~quedar 'muy' cl'.ar•menfe ente'ridido. ·.;:~ ,• 
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J.~ 
':' 



',,:w·,.: 

~.<En ;el Desarrolfo''ci~ 'Réc~rso~ Humanos. 

La falta de sistemas administrativos adecuados de recursos huma~--
· nos· en las grandes empresas corporativas o cualquier otra organiza 

' ' ' -
ción, transciende directamente en ellas, ya que por la falta de é!, 

tos, ven frenada su realización en cuanto a los objetivos previa-
mente ·establecidos. 

En la. actualidad el control del personal es importante, ya que la 
dil'l4mica económica y .social impacta a la organización y P()r consi
guiente hay que. procurar que .~!control refleje la.problem4Hca --

·:del por :que de la inconfomid~d,o conformidad del personal que .--
.. presta sus servicios a la organiiaci6n • 

. ~ . . . . 

·Como a~b;níc;>, ~l· obj~~+vo ~rincipal ·de 101 recu~aoa hW11a~o~ en una 

.·contrcüadorau.orqanizaci6n, ea ip<Jrar integrar·· a lamiamaf a ·per ·. 

ac~u~r eficie~temente. 
:.y 9u ten . aprd

~ .. ,:~,'.: 
'. . '" ,· 

•:~ • .. ~e!gr,a .. ~•s:q6rpora~~orie&•Ó~Oh~r0lacl9ras a'.fin·de•.poder.fun~idnU 

i,1r:1tr;\)~~~1~~+t~.~B~~-~~1;;~i~~~~!!~~;~:~~r:::~:::;;~~;~~=·•· · · 
'i·C/'. • /C';~je~ivqa; r~q\,tle~e, de \Ul& s,rie•~e .reC\l~llOB,, es.~OS "On·<el~¡ne~~~fi i-

:'.\0.,:','\.i~·~Jm~i·8;~~~~~,:·b:~j~ ;:\l~:.'.sJs~em~::.~~~-~nia~r~p;vo •ad~c~~d~•·i~ •. ;p'~~ti · 
¿,< · •· .. d.' o. faéilitar4 :aicanzar. dichos .'objetivos·• · 

·'('.: ' . . . . .... . :-· ,,.: . " ; . ' . " .. ,-. ' \.' .. ";:~ ~. . ' . . . .. :' .,,,.. ·:, . . ' ' :_. ·.; ' ' .. ' ,... ..,. . . " ' . ' 

para< logj:ar sua objouvoí' 
- ' • J •• - ' • ' • • • - • ~ • 

;, .. ', .,,,, 
' .. : ~-,. 



versas mod.alidades'f-'a· está' aéÜviC!aal' c~~~cimientos, experiencias, . .r;¡,, . .:,,'.'"-" ·.,·: .. -... •''. 

motivaci6n, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habili-
dades potenciales, salud. etc. 

Los recursos humanos en una corporaci6n mejoran y perfeccionan el 
empleo. 

Es de transcendental importancia el valor que tiene el recurso h~ 
.mano y la necesidad de dar la debida importancia para propiciar -
su desarrollo, porqué, además de ser un requerimiento clave del, "':' 
éxito de cualquier or9anizaci6n, es ~na gran·responsabilidad so-• 
oial el encauzar sus,poténciaÜ~ades naturales en forma positiva 
para hacerlo mas c~páz .y .eficiente, evitando el désperdici.() de. r!. · 

,';.:; .• , ... ·· c.ui-s~~' humanos mal :utiÚzados o. deficle~temente preparados., ~CJn · · • , :,;~ 
/•;;'. ' : ',•.todas las cons~cµ~~o.ias que'· sé ma'nifiesten :a ·niv4!l. pétson~l,: cii9!. ' .; ¡. ;:;~. 
;.,.:i:;/ ."· Af~·aciO.nal: y :s~cí~L ..... ·· · · · ·:... " · .·)'; 

r,:,;t:: At~~~~: .. ::a0::~:::1:j~l~~:.:::.t~::'. :!~~~t:i~1::~.:~:::1~·: .....•.•. ··•·• .. ·.····.·.,···.;··.···.;·······:··:.•.· .. •.,·.•:• •. •.· .. •·.·•.• ... : .. ··•.:::.•_:.•.: ... ··.:··[·i··.:_¡·.: •..• :·,:· .. ~.:,,,·.:.J1:·:·.·.·.·.l.·.:;,,···,~·.·,·.··: ;;':' ·· .. ~y~r}6 ·~~nor .~i-a4b. ~~:'X~¡·r~r;~pó~~ciorle~~)~~~~·n~~ ~na Ar~a\6:ici~;L . ... . .· .·· :: 
}:!:"':: ·, ":~.ir·t~erit~ 'en~a~9ado' cie 'r:~~ü~a~ ias· ~~ú~i~ade~:1lecesari~s p~;~ · · ' 
.' .. '. >:'. C:unlp1i~ 'satista6to:iianient'e ·º"~)o• ·r4!~µerimien:t~• ·organ.iiac:.téiria-~:; · , · ·· 
•;, i .. ie1·, y"legalea, que.' esta~ J."eÍacionados>con d ·~1em~rit:o .h\imano~ .. :·' 

.••. ,.!.! ..•. • •... : ... : ... :.·.· . .'Vi~·f~{·~.ini~tr.,ii~~ ;~~· ~~~4~~¡ ~ti~.f ••.. ~~I~~~.·~ieftaa:c•f ~~f k· ...• : 
':\:.:.:. \:-,;/r~·sit:t,c~a e111e~(;:ialéa :ciµ•t~Y!J.~A,n 'a las,gi:an~~s co,r~?J:'ªCiones a·~ 
;q':: · ·• ··, ~ :c~pli.r:, e:bn ··su~ .:·ot»1~·~fX?~::.r:~•~a~ieciic10~.·_(: · · · . ;. .. .. · · 

' .,. . -;, .' " " .. ' " ' .. ' '. ·': •· ... ' ' ' . ' .. ". ·•"' ·· .. • "~~ 

'i\i9·'i:I~fr~·~~::~~~~~:~.~~;:~.r0;:~.~.¡~~:::7~:~1~. . · .. ·.·::I 
;iff~\~:.;•; :\. .~fl,f~.~d~i¡·~. · .. etc./, ~~J\P~f'~~t:~~f, ~a,~~~ill!?~~o; J>~~s~~~~· ·~~,···~~c.ur~~~X•c .'.: ... / 
,, ,, • . •• tiUJllan<)s' implican .. un'a 'disJ;>Qílici6n> volun.taria 'd~ •Uf. pta~ilé>na.'N.aclj;e.>. ,. 

l;A~\!~!(:::~.~-:··~~r·:ptúi9a4~:,>:ijt~~~~k\.~~~~·~;:~~.;~~~#~~~~.l.~~;·(~~W;.'.,i~~·J~S.t~"';·~~A:J/·r. ······ ,., 
(·,~:·Y~:.; 11~'irít>ilct6li; "y; s'if( ~1eno ·;~t>n~·!m~~nt.~ i '~;~~tvó .cie~~i'~ '.~•~<:eP<rtoneo ;· ·: .:"."·' i, '·: 

1
' · . ., • :-~ º 

~; ••• z -~~~~~:~/t\~<.' ~1·~.;,;.1., \~,~ .. f~,//f:~,.~ :,:';+',;'.~~~-r~·r:;:·~>~·l?,'~·',/1,"i'l,"" ~r.;:¡,~;',''',.'!:í': r~~.~~;~ ':'.tJ,' 11_ t.\ ' ' ',' '\' ,_.-,~~' 

! ·••··••··•· :·····fijf ~.i'. L····ª····· áo···t.ivid•.d•• d.· .• lai ~. 'r ..•. ·o. n•• •. e~ .• ·.'.ªº o~aniz~.c.ione~ •. on¡- '' • .... ·.·.·• ... 
~'.,':'' -·.:'::.>.'::. 



' éf"sl'i~~r~Tb~~, q;~·,,~~~ '~~titu~ va a ser provechosa en alguna forma 

y si los objetivos de la organización son valiosos y concuerdan --
con los objetivos personales, los· individuos pondrán a disposición 
de la organizaci6n los recursos humanos que poseen y· su m4ximo es .. 
fuerzo. 

e).- Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., -
son intangibles; se manifiestan solamente a trav~s del comporta---

.. · , miento de las personas en las org'anizaciones, Los miembros de: - ... -

ell(lS prestan un servicio•a cambio de una remuneraci6n econ6mica y 

efectiva .• · 

.. 4) .- El t:Otal de ,rec~~aós, de 11n p~Ís ·º de. laaigra,~des cofpo~acfo-..,. ;\, 
' . '. •' . ' ' .. : •. :,,',¡• 

nes ·.en';~n~momento c!•do· puede.·ser' 1~crementado',,baeicamente e>Ciaten·. ·:··;'¡;:' 

.:.::;·•:;: ... ::•,; ~······~·~.~··•·:~<>~~.i·~~r~··:·.ta!'~:~·~é·.'.·~f!a~~~~~~,+~~.t~ ..• ·'1·.·.·m~.~~~~~.~;nto.~ .~n·.·····.~.~. ,pri~ .··· :t·:·:,•: .. 
::!),':1 :·'.c.~':. ::. {~:mer).c::aao.,••• trata·.,cS•~·:Poner ·aemanifieato•aque;Ua•.'habiU::dadeac in <·;-:;.J;: 

, .... ; ¿~~~tis~~~:~¡:S1iit:~¡ij1~~;7~~id~r:~{; 1.··. e:ir·d~~ ·· :i~.1.~.l.1. 
ü:: ···; '.·.;, · }'.~'ª\ 9~a~4,~; corpc>rac~~;me,~:';\1 oz;r¡aniz~c:ic;>n~s r~qu,iere~· d~ ~~~r9~1l .,,. , . 

;r':}: :. ~~~~~~t~~i~~;~;~,~~r~~':m~;!~i:~g:,~1~;~~~~#t~;>i~,f t 
•.· .... :"'\' •. :dos1<«J•rent•s1:<ptofe•ote•'~··enferméras1: etc.><necaaitan fondos para •. :;",i~{ 

:t:&.;;;t{i.~:~~~1~1~~!~«l~i:~1~t;~fü0t~·)~Íf~~i~.~t:#~t:• .·:'.i:~f 
:·: .. ":., : ... :· Pd•~.e~ ~ "~1< '~~~er~ ~,~·Ef\:: ~i·, iil~ltiel'.'~c(que~ ~xist.en :'~isónáa:· ·Y.:~,: .. ·~.~1·~~".'·· .1 • ;· 
~-· ~ ., '.! , "'. '~ ... ..'" ,.1 ••. , ',•\-' •• 1., ..... 1', ',\ ,,~, ... ,,, .r ¡.: 1~.: 1 ,1 ,..,, ·.:' ,'"»,·"''!:~~1 ~~t'"!l..-tJ, ... "'' i~t'.'~\'~ / "· "
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·\.:\ ,· · ... clone•: '"PM-~t.~ ... a:·; ,. · · , ··~íne~o-~·y;,'.eaf·u~rzo~,,,:.·~" ... :~1, .. ,~·i;c:a"-0·,.d~· ..... :, 
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nizaci6n puede beneficiarse porque va a obtener mejores servicios 
de sus miembros; a travlis de los conocimientos· qUe posean listos,
puede obtener t~cnicas que lo permitan alcanzar sus objetivos más 
eficientemente, en tiempos más cortos, con mlitodos más ebon6micos. 

El pa!s se beneficiará por diversas razones; sus habitantes pueden 
contar con una mayor integraci6n psicol6gica, gastarán y ahorrarán 
más en virtud de que cueritan con mayores ·ingresos, fo·cual permití . ' . -
rá crear nuevas fuent~s de trabajo, al ganar. más. van a pagar mayo-
res. impuestos, cosa. qµe permitirá dedicar mb. dinero a obras de i.!}. 

fraestructura, a ed~~ac~ón y a. ser:vfoi~s de salubridad y asisten--· ·· 
. · · c:iales~ Los. m'1yc>r'es c~ri()e,:imientos y experiencias, .pueden conducir -

a la ~reac:i6n de. tec:gÓ¡&gtá propia que im~ida r~ 'fuga de d.iyisas> ~ 

:::·········::;~;·f!t 1,di::~:~~~::::~:t:~;::·z:ji::~~:t:!:~:·ª1::ªt!:!¡::~~:ª~e:~·~1ra.n .·. 

· · /í~; ~~~~;~~i~J~~~~1:i:~;~:¡:rl~~::¡::~~.::.~:fa;~··0- ·• 

.--~:~:'~··/Aµd,~tQ~ia·_-:';J•_;•,.re.~ü~~o~·;:ci)~llHlDOB:;.~ .. ' •/ 
' ,, ; - 1 

'•';•.: 



3.- El mercado meta. 

4.- Los intermediarios que ayudan en el intercambio, (flujo~, en
tre la organizaci6n comercializadora y su mercado •. Estos s_on, los 
detallistas, mayoristas, agencia~ de transporte, instituciones 
financieras, etc. 

. . 
i.. ·]¡:n su forma ma.a sencilla,. un s11ite11Wl de mercadot6cn·1:• ie com~ne ,_ 

.... ele dos e],ement~a. que i~~~rae:t;Gan1• l• .~rganlz¡aci~n·.~c?Mrcialil'#t~, . 

.• ¡_;:~1r11~i~§l!i~m~~~~111¡1111;'1f¡¡i·, 
' ' .dacl' para comunic1u:•~ con; ··u merº~ado ~: .. 1~1¡.onc,. •l. ~rcado, .. a cam~- ' ... 

'°( b:io: te propdtcidn:a ·r•tró¡Ú;~·~tacte>~:Ycie i~ · info~ct6rt~ ·. · < •': 
.;•~ '~:'' '· :,·:.·:.¡·· ".' .,.:·':.\,''·,,',.,._·:.~·.:.-.:·:.- ··.;''-'''·\··.·· .. ;/·.··-· - ~·· ·-·:~':.-:·::, .;··.:.. ... ·· ... ··;:1;.:_;~ 

<.',; . .. ).'' . ,, '. ; ,. ' . .·1\-:.!"\)~ 

.•..•. -:eifrla·. mercadotecnia. e•. ei/.in•rCJl•m()·; •. gt;:diccic>~ario:.def ine· el:-- ....•..•... ··.· ·:( 
.... ·.•·!:1~!~~·1~~\~~--···h~~·: .•. º~~~?.::i~f:~~~t·~;·~-~·· .. i~~~:~·~'',':··.·~'~;.:#~··~~:~~j:/·~·"'~•'\:,;'. .. ···.· .. :~1 

•.· '- '.·· .··. el')e.~-·p~o .t",tl].\.ei~~rº~ '~· .-.~, ··~ :»d./l~,, ''.1tf•c=.t~,.•~J1'1Siv·i4\l.•J.••~~ ','y·\:,; 

::>·,'.,'.: .. ···: 



\ ~" ,' . ' 

·"El mit::Ódo d~, sis~~~~s esta siendo utilizado por las compañ1as con
troladoras en muchos de sus programas de mercadot6cnia. Se han --
constl'uido modelos simb6licos para describir, cuantificar y evalu
ar posibles programas de mercadotfScnia. Un ejemplo ser!a1 la indu~ 
tria turlstica aument6 su penetraci6n de mercado al crear gil'ás en 
paquete, (en realidad sistemas de sel'vicios y productos) que son -
más convenientes y econ6micos que lo.a viajes organizados por la -
persona. 

Los clientes oompran satisfacci6n de deseos l>or medio .. de. benef.i'.".'
cios del. producto. Ea decir, compran belleza, n·o cos,11'tic.08, quie-
· ren el ~tÚ pulido, no una pulidC>~a.' Al'cOll\prender••to1 una cdm· 

'. pañta p~ede . ~tilizar el m6todo . de· aiate~~ ~n la admlni~traci61),: . 
. c1~l ¡,iC>c!~ctp p~~·· ~ea11~rqllar .Y··~omerc:tdiziar un corÍ~~llt9 ·a,· b~ni > · 

ficioa ~¡\, lu~.•r de un 1ofo prciduc~()~ . ·. · .. · ; . .>·>· > /> . 
. :\ ~· ' 

· ·.;una de · 1aa" pri.-era~ apliC:a~i~n~•: 'de :la 'teor:!~' de ~i8tenia'li · .. ~~.··:~a 
meercado~a6niil fue .. en 'eiar~a administrativa 1d~ la diatrib~ci6ri···~.>. 

;;i~·~~a ~ )~•:,· .. acti~:~·d~c1~a·:.c~ .tr~~·.~~t~ ,:. ~1~~19n•j~·-···~··.·'.c~J)~~~1··4:ª •. ·. 
• • .• inven~•J:'i(); tl'~dic.io~almeitite ,se aCIJlinistl'ª~·ª"1 ~r se~r:~do.~. ~.~n -
.· 'uibarg~, ..... pudi'eron ad&ptai- con -~acil~dad ,1 éanlliai~ .cu~ntit•t! . 

· . : · ,vo y cCMÍlenilaron ·~. aparecer ·c~ra,ct.~laÚ~~-· n~ev~a, (barcoa ·de.::.car> . 
. ·.·.· 9~· •. · ·e~~~~~~;, ~ntacal'?~~;L'ª~.ª~·?'-~-·~~ "~rr~~f!r~.!·•f,~1er.,•i,~~lll.!~T·. ·. 
;; ·~.:·.etc~ ) .. ea~a.•i ·~a.~actefhticas·:con(ri~uy_;r~n· ... a1 :•.d•liari'~l:lo, de;: 11,i•~e .. • 
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procese rapidamente la información compleja que incluye muchas va
riables. 

El método de sistemas es tan nuevo en la mercadot~cnia, que toda-
v1a presenta algunos problemas; primero, la implanfaciOn del m~to
do puede requerir bastante tiempo y dinero •. una compañia, por ejem 
plo, tom0m4s de un año para desarrollar un modelo matem4tico de. -

. su sistema de distribuci6n f!sica, el ·cual era necesario antes q\1e 

la gerencia pu.diera resolver sus -problemas. Segundo, en l~ merca--
. · .. dotécnia ·se debe tener .en cuenté:l el comportamiento :social· y paico

: 169ico de las per~onas. Tercero y quiz4 el m&'s probleinaÚco de tq~· 
. dos'; ;ia 'naturaleza .•. psicol6gica ... de _muchas .•. personas_del !rea de.:J?1~r~ 

<: /c~dot4cniá es tal, . que. aa.ejan· ~~tist~s m4s qti~ 'ct~rittt1ééls ¡(ti.:t~s · ........ '·: : ·. " .. _.,. ' '; ' - ' .' . <. - - ' . ; · ... , ... _- ... ' .. ·-::. ' ' "' .... _ .. ,' ·,.. ,, . -.. · . -· . ·. · .. · ... :" : . . -,-'-· : ·_ .. ' .. ' -.- _-' .. ··· .: . ~' :':' _, . \' - . . 
'·:'.prefi.Elren~aar la .. int~'ic'idll o·aéiÚHnar~· A me~iidoJ:echazari 1.a':irives ,·' .¡ 

· · ',',,;~t;!:::: ~:r::l:.::~~~;1:i~':!.:::1¿:t·t~~~fü~:.. ·:~#.~::: . 
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usar fuentes primarias o secundarias de información, para recopi-
lar los datos primarios, el investigador puede utilizar el método 
de encuesta, de observación o de experimentación. Por lo regular, 
los datos pr1marios se recopilan por muestreo, entonces se anali
zan los datos y se redacta un informe. 

Para: ef!!ctuar un estudio de investigación de.mercados,·una compa-
ñia puede usar su propio personal .o una agencia externa. En la ac~ 
tualidad, después de m4s de· cincuenta años de práctica, la invest.!_ 

. gac;:i6n de mercados alln no ha sido aceptada por algunos ejecutivos. -
. . . ' 

-u~·programá de me~cadotlcnia s6lido,comie~za con la idenÚ~fo~ci6n 
)~ ariUisia (iel 'me~cado, par' el proauétp o ·servt,c~o~ JJn .-merc;~o., es~· 
.~~ fo~~to,.~r· peJ;son-_11.'conc;linero• que gastar~Y.'l,a vol\lnt.ad cte gas~ 'i.·>> 
;°,t:~rlo. P•ra.:·la•mayort~ de los::'prodÜctC>res, ·el ·m~rclldO: ~8.d4H11aaiad~ : :,:> f' 

>*
1

~~i~t~:t:tºS~.~
1

~~~it~.:~~·:~:~éE]~~iStl !¡('.,
1

J1 
.. -., apli_éar·~a: f!Stradgia .dt1•··se9mentac~6n: del mei-~ad~!:·como .b~IJeg,.;para': '/>>··· ... : 

· !:~·::~r!!"~.:!~f i:i::.p::::¡·.:.ª~:!~:n:~ ~~:::~ ~~:~:~~····. ;,.(G'.: 
~~ mAf:~~ .!e.CJinentapitS~ . del me~cado'Jc;t~f. c:oris~~,id~t l·. .· . ; • . . ·. .· " '~).;:,::' 
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1
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,,.. ' ':otro indióll4c>r signif~cativo del merc::ado$pn lo• .pfl.ncfpales gru·~.· . : t~!:'(t~; 
' .. : ;; : .. -~e;_5M3,t'.··~~~j :•d~lt()~~-,:.~~~e~~s,·:~~~i,~9,~> 1:á~o~~~~~~.t~~~-··eiF::(~:: ~ .. ;_ . ··--:i';ii¡t.\¡ 

)/, •••· /•~•pá 4~l ciclo de .• vi~• f .. ,ilia<CinUuY•• é~·. ,1 ...... ~•dO· •• :~•; ~•!!PO i) .•.•• , .•. 



. . , .· .. 
r-'!~;~~fú-:-=~;.~;''r~~~ .. ,,~r··,rf"'.·~~·r:r'f1~7 . .,,·~'h~r:'r.·•·i-:-:-~•1"~ 

Para finalizar los modelos de gasto familiar var!an de acuerdo 
con el ingreso y la et~pa del ciclo de vida fam.iliares. 



EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN SUS DIFEREHTES 
AREAS.APLICADAS A SU DESARROLLO.CORPORATIVO 

Existen diversas escuelas y autores que han establecido un Proce
i;o Administrativo, de ac:uerdo con su criterio y experiencias,. en
tre los más conocidos est~n·1os siguientes: 

.. 
l\mericanManagement 

.. ~ .. 

Koontz y O'Donne~ 
. . 

i . ;.. P 1aitea'c16n' ~ 
2 .• .,. 

"·: 



3) Organización. 

Fase Dinámica: 4) Integración, 

5) Dirección~ 

·::" 

6) ···Control •. 
\. 

¡ ··:· 

Fun.ciones, Jerarqulas, Obl!. 
gaciones • 

. . Selección, Infroducci6n, De'"'. 
·sarrollo, Integraci6nde las 
cosas. 
.Autoridad, Comunicación,· Su
pervisión. 

su .establecimiento, Su oper~ 
Ci6n, · su integración •. 

·.': L~~ 'funciones .fÍ.mdamenta'lea de· lcl·-Administ:raci6n; Previsi6n~ · Pla-
; ·. . . ·,':.>~:: :· . ¡. - '. ,•'. . .. ··'. . '~--'. .... _ ... ,. . ' : "· : '< : . -: .. : . ~ . ' ' . ; . . . '.' ' ' ". . ' ; ; . : 
'" ..... ;; ~1tación~ .. Organbi¡'ci6n, . Inte9raci6ní ccmtrol y Direcci6n;,;con~ti~!! 

;?·· .. :'.· ·;:;~~;~;el, ¡>rqce~,~· A~.~~11'tr~tiv~-.-~>~on ·ios medi.os. por loa:''cuale~ ad-

i~?;\~4¡;~~,1;.:::~:i~~¡J: fub:~o:.: j~d~P~alcS ~~tan·;~~i~~•¡a~• -
'.;';(,, ;·~'.e: . .,~n.te~tel~~iq~a~~I·,. en realidad~ · 111 .Planeaci6n est' impl_tci.til": en .. ·;:~; 

),\iih' 0:1:~d~::jÚdi~¡tr~::r~:~ri!:~~~:~~~·~:9:~~~!7¡.~¿~~=!•:i::~ .•. 
;;,~f· ··. '.: :a'n•'én 'las·_ d~~,9··'.fu~cio~és •.. •·caC!a. ~na·de las·fühciones-.f~ndamellt~--
1,!K/·. 
·( . . ,. 
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' . ,:,,~· : .. ·. .:.~. ' ·~ .. 

Otra de las definiciones que se podr1a proponer es la siguiente: 
" es el elemento de la administraci6n en el que,·· con base en las 

condiciones futuras en·que una empresa y organización habrá de eu 

contrars.e, reveladas por una investigación t~cnica, ·se determinan 
:los principales cursos de acción que nos permitirán realizar los 

objetivos de esa misma empresa u organizaci6n" . 

. El primer problema que se presenta respecto de la previsi6n adJll.! 

nistrativa es ei siguiente; ¿ es posible hacer previsiones vtUi- . 

. das en un aspecto donde entran en jueg~ tan numerosos y complejos 

. factores I. Cada UÍ10 de 10~ CUaleS pu.ede dars.e 8Q gradOS Y sllOdalid~ 
·. d~s · infinitas, pero. ~obre talio en donde i~t~~l.~ne .. ·la decisi6ri :llu: ... 

mélria .y libre ·de inve,rsi~riistas,. adn!llii.stradqf~:s." obreros, sind~c!:.:;_, 
·t?.s, etc~ · . ·. · ,;; · 

. ::· >.~,' .:~~S:.~~~ndose d~Í'.éono~i~iento ·de· situacion~s futu.raa,·:'ee. requie~e .:-· 

.. ti3'.ii' ·. ~~· prihcipio· pre~io '.qÚ~: ~>X'.,if¡tnt~~ .. ~~b~~ la v~lid6z' de 'las: p~~·~ ' .. ~ .. 
. ~j·~.i?.n~~.·; ya.~~' afo;.~~~~·~;:.~!_r1k·fri#;fi··~,9~~~'j';~~:,~:: ~obrei:t~d~:;~··\:.: 

.. . ,, que;.:ayu.da::.a. real:izar,J.aá?coii>1a: may()r :c9n0.bil.id&d';.~8ible;: para:,::.:;. 

, ;', .:. '"" "~" - ' . . ; ' 
" • :·· .· '" . />' .... ~-. ;" ,!. ,· . 

' ··, ~ 

, ve~t9.ta,,~,te>~ai-.nte· iri~l!,J:t:a ~ ·• .. ,, . . ' .· "., ·. , ·. ~. : -~ :) 



b).- Incertidumbre. Para el efecto de la previsiOn de lo que habrá 

de ocurrir, implica carecer absolutamente de elementos para poder 

predecir c6mo se presentar~n los acontecimientos de lo futuro, o -

qu~ acaecerá en ese mismo futuro, ya sea porque no se cuenta con -

bases para deducir un .extremo o el otro, si los hechos se darán o 

no se darán; o tambi~n porque e.stas bases son de identico valor en 

los diversos sentidos enque pueden presentarse. 

c) .- Probabilidad. La constituye aquel estado en el que·, sin estar 

·seguros sobre él.sentido en que.oct1rrir6 uri hecho, o una serie.de. 

ellos,.· a~· 'tienen motivos s~rios y ~undad.os para. concluir que hay 

J1iay~res 'pi:uJibiÚdades · de q~e ·ocurra ~~ un ·sentido q~e, en otr~. ;· 

• • i;~:~~;t!,~~t¡~p:vi:ft~;¡~t~:~::~r~::;•·~:r;;r~.~f ,~;t.1; ··. ·· 
··~~t~·. ~~~·~IJ•t:t~bl~ :Y.· .. 1~·11,a.9~~da,· no. ~.~:f.alibl~,;.;:~er~o;j·~·· valic!a·. C?0,p ... 
certeza moral~>,, ¡., .;,,;J·· .. ' .,,,· ' ,, 

,f,.f, ::,~t.. ··,~':·~·,.<.-t·' ', .. · 

·¿¡iJ.o -~·teri~~)~~ puede. deducÚ ~ué 1~8 previsi~'ne8}8er4n tahto -
~ .. ·•. v.~ú~~s ·'Y. ~Ónfiat>l·é~ :' ''.··v :: ' l ... : • 

. n ~ .. ¿·cti~·n:o. ~~: ánalltic~~~t~:.';~:~ é~t:"clien c~d~: uno· d~ los fac;~~~~ 
·-'-".:- .. /· .. ?:· . ':~ ·;.:~:<·./: .. ' .. : .' ·.;: ¡- .. <' .;:~~-: :.'.: ">''. :.·. " ' .. '· . <· /.:.· .. ~.; .. ~ ;_'·t)"(>:.,; .~ .. ;-~~ ,\" .... :·.'\, \>·.~~ : .. , · .. ' ... :.;-. · .. :. <.· .... ··.<:::~·.. 7 ' ' • .,-:;:',.·., .><;.'.1·_:_'., .... 

.• reií '~üa;:'hiilf.de '.:intérvenir,>efr la:freeilizaci6rf de' los ·bechosfutur'os·' 

. ;'.,_:~-: .'.~:;:/·'-':'·~~->f~ ':":;····)"(•' ::.: ... ~ ... ·.:.~:>.:.:··. '.:,:' .. ·_:·.. :·: ·::-.. ;,> /:·>:'···:'.·.~./'·"::_ ~- ·,_.'i ..: '"· ' . .: .. ·}:,~ . ..'. .• '~,)!':.~-~<:.:.~;.;_ ';>~,,_ .... >.< .''.: .: ' ¡ -- ·;.':;::.< ... ·, :::h:': 
en qµt¡( d~s(::¡sns~dn; el ·tlxi.tp·;:~:>la.a.: cor;pprac~dile,s :.y:,:rio< a~lo en :~- .. 

;¡:·:_·:·:·:·.:; : .. ·'. '\··=>.':.·_1'1' :._·::·~:'·'<:~'.'.''::~-,· .·. _.:·:' ·".·.:·:;;.'~;!_!"h·.:.· 1.···~.: ;,, ...... .,·.':··.;:." : »,~· ' ..... , .... ,:··.:·~·>';">.:'.'\ : '·;';_·:.,:.:;"..: .. ;>:·' ,. 

conjun~o de ellos,:'.global y ,~p!dc•mente' c,onsíd.era!l'q'~ •·. . : ·. . ,;- :, 

e~~~ ~ 
, en, '~t,r~1 1,co~pt:tracion~1 y ,otr(t• '.'~•~,tora~.: , :- , , : ·",::;',, .:. <! 

:~'~ •..• •.. ~· ~••1;~ .... de.COO.-.•• en~hec~ ..... •i•ni~:•OcQPinio; ............... . 
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Las previsiones ser~n tanto m4s seguras cuanto más se puede apre-
ciar las, no s6lo cualitativamente, sino en forma cuantitativa y - \:, 
susceptibles de medirse. 

Hasta hace poco se.consideraba que en los problemas conectados o 
dependientes de la. vida social y l.a libertad humana, la mayor pa!_ 
te de las previsiones s61o podían hacerse en forma cualitativa. -
es indiscutible que actualmente es.posible determinar muchos de -
esos hechos futuros con base cuantitativa, sobre todo por medio -
de . l.os estudios: estad1sticós. 

·Reglas para ,la fijaC:i6n del objetivo: .. 

Conc.,pto· .del ,ObjE!tivo. - .1· ¡tepresenta lo 'qµe . se. esper¡¡ .. álcan~ar 

.••• •"•• iutu~ '.~... ~;~l~do ~f p<Oce8d ~~t~1.t;•~;:~:~· .·•'..•·.• .•.·.. . · .. •· 
• . :El' objetivo.:priné::ipa·1'. da.·u:·previ8i6n·.dertti'ci'.'dé·"úna .. organizaci6n: .• 
'' , ···:·.' ' : ·. . ., . . '. ' ·. . .'' : . ; ; ; : .. : ,·~ ,: :'. . . .. . \ ·: " ~;' ··:, '.<·~·:': . J ' • ': '/' 1( ~ \ ;> ·:.'' : : ;: : ··:.:' ~ '1 :. :. • ':: .:: • \ ••• •• • · ........ :.:' ',' :·: • ':·'. \ •• ' ' :: ;: ' :;, : · ... ·.'. / ·~· '. ' 

. o:' c,orpotaci6n, .ea: la\;met.a· .tia~l.a. donde·'~é :~i~igen~ y :con,titµyen .•:: • 

· · ~°:!'.··~;f~·~~ t::'·~+,:~·:·~rn.~~.~~.·,:;,~~:·;·'.1:~·~1;.-r.1~f ··~~~i&~· ..•. q~-.: .i~:-~~~.· ··~ .<"~ ·~~·· :···.·· 
· .. nido,:haciendo ·Va: de:. acuercfo-.ccm lo qu• ·•e: ba.,previsto dea~e tiem .... 
. · · .. ~.~ :~.~!a·.·:o cpn· l.~::~~t1·\~~::'F,• .. p~()yectad°:· ~~.d~· ~:nt~s ~ara· Ó~t;··. 

n,idolf: en ·~ m-=im~~~~:\ rC,tual > . . . : .. ··· .. " ·. ,", .• .. 
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Se podr!a considerar necesario mencionar que existe una jerarquiu 
de objetivos en cualquier tipo de empresa que se trate. Primera--

· mente y sirviendo de meta para todos los esfuerzos se encuentran 
los objetivos principales. Subordinados a los objetivos mayores,
pero claramente relacionados se encuentran los objetivos de los -
departamentos que fijan las.metas de determinadas secciones o uni 
dades de organización de la corporaci6n 

Para fijar los objetivos. existen dos tipos de reglas: 

Reglas Negativas. 
·' ,., . 

l. - No d~be tomarse como objeti VO lo que pu~_(fo SeJ: tán s6,lo 'SUS 
, ~ · · •~nt~l!'•.•1~~ .. e.lem~ntos.. · · · -" : .. ':;': 

2.-' ·No ae .'debe ,contundir el objetivo con uno .de los ·meqioa!de· al~ 

. ··•· •::3;~~i~ij~" ~.:~~t::~~frida4~···.QO~tr•~ic•;;~i:a1{'i;~ ;; •. • 
. ,'4.~,- ~Y-.~it' ~í:at~r '.~•'encontrar las semejanzas, y' di'feronciaa.'de -

;, , -: ,.;nue8t.&:o: objetivo con.,101 JnSs' parcci'dps. . 
.·-. .. \:r:·; ¡·:·'.···:-··<·. , .. . ) ..... · ..... ,:";. "· 



\" ... , .. ,!"·. ;· >F, 
f,./,,.r.::. ···" · · · · III. 2. - Planeaci6n. 

1".,. 

',. 

La planeaci6n es una función fundamental del vital Proceso Admini~ 

trativo .. La planeaci6n forma la base desde la cual se levantan to

das las futuras acciones administrativas, y, el ger'~te que sabe y 

se cerciora de cuáles objetivos establecer y qué paso debe darse -

para lograr los' re.sultados deseados, cuál,es son los result.ados que 

deben alcanzarsé y cuáles son los elementos básicos que. se requer!_ 

r&n, está razonablemente seguro de obtene~ mayores. satisfacciones, 

.que si operar sobre. una base de d!a a d1'.a,. por corazonadas o por · 

1?,ruebaerror. 

···E~ 8uaiqtiier empresa, ,corporativa es f\lhd~ental q~e exista :;la Pla-: . ·.·· 

neapi6n; y~. qu~ es" \lnf& a~tivid .• dfu~d~n~~1:.pata:'1a ac!n1ift.i.~tra~i6n •. 
. ~:( .-•- :::' .. :,_.-<:.'·;·· .! ~r'~.<. ···"/ ··~:·:-::.:.:-·,:·: _.::-:;::::,'.::·.: .. ·"·:.'~ ::-.~~·.':!.· ::·._,.··: ... :.:····."··.,.·:·· ·: .. ; . ·.,-··:<.:·. ·· .. ::: "-.::".,:;-

·:·'<'/, :·.<. 
·'';'>:• ·:"'-1;:.-

· •. ·\:'.:,p1.._••riel un. p~~~."i~~.~~~~r, :·~··.l•.:~e,.t:~~in,aci6n" ~on1~t .. nt• .··· :~¡) 



es básica para las otras funciones administrativas,
es decir, para la Previsión, la Organizacii6n, la Integración, Di-
recci6n y el Control, sin las actividades determinadas por la Pla
neaci6n no habr!a nada que organizar, nadie para dirigir y ningún<l 
necesidad del control. Por ejemplo, ld DirecciOn es más remunerat.~ 

va cuando ayuda a realizar la PlaneaciOn y se ejerce el control p~ 
ra cer9iorarse de que los planes se realizan como se intentaba. 

De hecho un administrador lleva a cabo la Organización, Previsi6n, 
Integración, Dirección y Control para r~alizar lqs obje,tivos y los 

medios, de lograrlos, segGn lo determinaron sus esfu.'?rzos de Plan·e~ 
· · ·cii6n.; La planeaci6n forma. !os cimientos:.<i~ l~ Administract6n. 

' ', ,. ' . . . ...... ~ · .. , '•.-•' '..:.· .. ·~~·::-:;·~º!"~•;.,<:-·: .. -.• ::._,..~( >~·. 

Para uria ;ad~cuada planea:ci6n .se ·d~b~n. ~ón~iéte'rar 
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Sin embargo .desde la II Guerra Mundial se dispone de cierto namero 

de t~cnicas en. la Planeaci6n para el ejecutivo a cargo de los pla

nes .• Estas incluyen las t~cnicas matemáticas; como la programaci6n 

lineal, la t~cnica de simulaci6n, el uso de la teor!a de la proba

bilidad, de estadísticas y de la tecnolog!a del computador. 

Las empresas de hoy operan en un ambie.nte condicionado por una cr~ 

ciente complejidad e interde~ndencia de diferentes variables. Es

tas y su.a ca:r;actertsticas, reve!.adas por campos de ca,stu~io especi!_ 

le,s,,'debe~ se?.: tomadas en cuenta, adecuada y debida~n.te :por la .Pl!. 

ne~ci6n; ·de ~c:,,,,ccmtrario hay· pocas posibilidádes de';pe se inc~~P.2 
:ren ~··. Ús acÜ'7id~des adininiSt~ativas y asl la ~~int~tracidn··tr~,.. 

:.;_ ·'>··,_.' ._, .. ~··:·,;:.,: ·: ··-,: · •. ::.:.~:·.··._ ·:·.: ;.·: ... __ ··.!:•·:·-.'·.·· .... · ... :·_..:. .,··,\:,.::.//.·--;_\',:::.~ ._:.'-<.·:-·.1<·'.·:··· 
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··al fut~r~, ,lo que' impÚca··ca~ios e ince:rti'ciumbre'J:..li!ro'dandp 'l~: ~ 
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eatrat6qia actual, dadas determinadas tendencias y cambios en<las 
condiciones externa• exiatentea, aat como internas tambi6n. 

Siempre hay que.conaiclerar la relaci6n entre la 911Preaa adquirida 
y •u medio competitivo que aeta expresado a trav6a ele au p~opia -
eatrat•c¡ia •. Bata .Htrat•9ia Be revalCla .perioc!icaaent• aegCln loa -
rHultado• de operaci6n, tenclenciaa ~con611icaa,· act1Victa4 de la -
coapetencia y deaarrollo• tecnol6gicoa ~ Una ves detectadas las o~ · · 

.. portunidad•• y lo• punto• n~ativoa, ia coatroladora :proceClera a • 
.. for..ular pref¡untaa conel ob:l•w4~deterainar·cuancio, en qua.far 

maclebe •i •• neceaario inco~rár w.~;~ueva mbien.•con~ica. z'i 
. • ·• .eo~¿~i cl•t4eciaion•• ie ~cargar• ~ la. plll~eac~6n, reviai4n1, elA . ; 
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cambios del rendimiento financiero. ~a planeaci6n estrat69ica sir
ve como medio para comunicar lo• objetivo• de la controladora a -
las empresas agrupadas. 

La planeaci6n Eatratdgica.- Puede definirse como una estructura de 
planea en la que se integran los que son a corto plazo. En esta e! 
tructura ae integran todos loa niveles, lo• objetivos principales, 

. . ' ' 

las eatra~69iaa, las poltticais y las funciones tanto"ª la-tenedo-
ra cOllO de' las empresas controladas. 

B• muy import~t~ tomar en•cuent1a en'l~,planeaci6n1 el definir-•• 
P.rfect.-nte:,•1 ai~t ... 4~,.c~i~acicsn .. entre la co~pc>rativa ... Y -~:, 

.• las, em¡>H~&S COl'.ltroladas~ •. lis s\lbsidia#ás entre lit. ',DeJ:?ido 'a que 
,~f,;ax~to •111 :~•~.Plarieac~6n·~·itlut!·d•(qua.ta~'•ficiente ••• 1.ac~f. 
a\lll1baci~n>·,•·• · ·.. · : , · ····•·•·· >', ..... . . · ·.· · · , :: · · · 

~~~#,11!.'~1 ~!a,~'itadÓ 4e1'·e~n 'd,a, ia 'ÍiltuaciCSn. pa•a&i y actU.1 '4e . , .. 
, la cpqM)rativa>y 'de lH,eapreÍlaa oorsÍoi~.·:po~:.-i~'441J,a j,nt~~~ 

·' '~~id~'.s\ .. ~fa11":4~.'vent•11~· 'tina~ ••• , "pro4u~ai6n' a'i~~~tb~cl~n.··~tc>·, 

· ',·•si: l~ ... en,4¡f m~io anÍbiept}e. éco~~ico ... ~>eterno,· ipoll~tco,· aoé~al, 
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. tt1c:~l~ico,\cultur~1 y ie9•11'.ac!ellaA• 4• la;compe~enci•~ · <, .. ,. 
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III.3.- Organizaci6n. 

Se requiere de la Organbaci:6n en la Adminiatraci6n de.una empre.a 
porque e• el medio de lograr una acci6n colectiva efectiva. Puesto 
que·e1 trabajo que debe hacerse requiere lo• ••fuerzo• de m&a de. -
una persona', el gerente trata con loa eafuersoa de muchas manos y 

11entH qu~ deben reunirse y coordinarme de.manera que no a6lolH 
accione• COlectiVH,aeanefeci:tivaa, aino que H~ ValiOH y Htim.-• 
factoria la contrlbúci.Sn de cada indivicluo'.y'eat• de acuerdo con 
~u. ' respectivo• conqcbaientoa y habilidade8. ' . ' 
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ble -.1 funcionamiento de la organizaci6n. Distintos gerente.a re--
quieren distintas facultades para adoptar decisiones, tanto en -
tipo como en cantidad, para lograr objetivos especlficos, deriva
do• de loa esfuerzos colectivos. 

' Esta et4pa es de vital importancia para la empresa controladora,-
ya que· en ella se va a f~jar la estructuraci6n t•cnica de las r~
lacione1 que deben hacerse entre las empre9aa controladas. 

' . . . 
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La. orqanizaci6n de u.na controladora depender! de la magnitud del 
qrupo, ya que podr6 crear tantas subsidiarias como operaciones n~ 
cesite realizar, ea decir en el caso de una empresa industrial -
que adem6s tiene ac_ti.vidadea de producci6n, comercializaci6n, di,! 
tdbuci6n, aaesoda, renta de maquinaria y equipo, etc. Estas di
fer~ntes actividades empresariales se pueden constituir también -
en distintas empresas para un-mejor manejo de los récursos, oriq! 
nando la creaci6n de una sociedad manufacturera, otra comerciali-

. zádOra, una dhi;~~b~idor~ y cuantas eJllPreaas sean convenientes. 
,''_.' 

La OJ:CJ~ni~apJ~l\~pr41tHrial elita.e!" funci~n d~l tiPo de adq~iai--· 
. ci6n:de que:l.e~rate y la consiiltencia con la eatratlgta,previa-'." 

;/ " .... ~te establecida~ co~1~ituye ~n el•ento e1cencial en casa ca10. 
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,,·a) r~ Planeacfdn; 
b) .- Autoridad. 
c) .- Desconcentraci6n. 
d) • - Info.rmacitSn de la$ empresas hacia la Holding, de .Ssta hacia -

las empresas y entre ellas mismas. 
e).- control de decisiones. 
f).- Conciencia de grupo empresarial. 
g).- Coordinaci6n del crecimiento • 

. . ,, 

LO a.ntérior es importante de . implement~r si verdader~ente se q\iie .·.· 

re aprovechar., las ventajas al:Jnii.nistrativas de .una Holding, ya q*e 
se . deben utilbar .laa ideas, prpyectos, · etc. , de los 'tntegra~t::~a -

: ele ~ada una de las empresas ;, 



III.4.- Integraci6n. 

Se pueden hacer planes, organizar y tomar decisione~, pero no se -
logra nin9Gn resultado tangible hasta que se llevan a cabo las de~ 
cisiones respecto a las activid!lde.s propuestas y organizadas. La. -

integración trata exclusivamente con personas, incluye la capaci-
dad,.para conseguir medidas plenas de entusiasmo, energla y capaci
dad de todos los. empleados hacia un objetivo dado. 

Integrilr es obtener y poner.en acci6n lo• ~l.ementoia huunos y Ut.!. 
riales·que. la org~"~zaci6nylaplaneaci6~ señalari·.c- ~ceHrio• • 
para ·~1 funcion8,mi~~to .,_. la. ·apresa~· · · · · 

.. ':'- ', ~·. 

' . '.~.·,Lr 
.:::·::',t_·.<· 

; /~'./; ·.:··· ·:~.::· ·~?·:}~/.~~ ..... 
/.~ ,"i ,-

t,~>· ~' ,·' . '~~te9~.~éi6n ele .. •t•ri~l·~. -. ~ inte9~a~16.:i 49" ~t~~j;~ •• : ~r· m>··· " 
ói!~i¡, ..•.. t.iODíoa,·r··'~io· .• • , .. _.ª_ .... en ... P•lftclpiO~.·~nOr·M.I'··. T•ho,~ . 

·~.?·'. ; .. ; . .-.... · 

1: •. ?: .. ··: 
::·.:'.·1, 

,•.• 

·.:,·- ,.,., "·· '-._,...,_ 
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- Inst.alaci6n y mantenimiento. - Estas actividades representan cos
tos necesarios y momentos improductivos por lo que deben planearse 
para reducir la improductividad al máximo. 

- Delegaci6n y control.- Debe delegarse la responsabilidad por to
dos los detalles, estableciendo sistemas.de control que mantengan 
informados sobre los ·resultados • 

Integraci6n de :tacnicas;- El>integrar t•cnicas y procedimientos -
de trabajo, :r;epr&1enta .. tQd~ :un proceso, que. a continu~c~6n .se ex":'· 
plica: ':.· 
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a).- Investigaci6n y Selecci6n. 

Una vez que.la Holding ha tomado la decisi6n de l~s empresas que -

va a integrar el grupo dependiendo de los objetivos que se persi-

gan, pudiendo ser de 1ndole financier~s diversos relaéionados'al -

mercado, o por consideracio,nes exclusivamente de administraci6n o 

producci6n o conforme con 'atgl1n patr6ri combinado, tiene que .llevar· 

a cabo una bdsqueda, de candidatos. potenciales para elegir aquel -

que !"ejor.se.am~lde .al t~p~de ~d~uisicilSri que se'requi~~a~ 

·. L;.. De~e· efectuar· a dad~''empresa adquir~c1a, :ti~a· especi·e de audito~' 
·. ;;, .. ~ia :ie9al, que' ccmaiatir•·· ~h anllliz~r que téido~<Íos· coriv~nioa y ~;.. .. 

1 ' l ~ \ • . '. . 1 ~ ,:··,: .• " . • ' ,,,,' ( ·'· •'· ·' . ' ... ' •• _,, ·: ._;.. . • ·_i, ' .... . :. ' t • - t' :; • . • . •. ._ ·,. " •• :4 ··~·~": ·· ... -': ... -' . , : ., ' . .... . . \ ·• ; : .· '.}1 : .· ... 

· ·"<contrat;o•- cumpl~.· con· 1·a• •··e'•~cif.i~•~io~~a·". ·~G11a'lea··re-qu~ddaá,. 'pq":' . 
., .; • .- •< ::, '. ••• , ,. • .,. • • -_-·.,;. ·,·,.l.:'·.\·. ; ,." . "•-1 ... , ' · ''1, 'i·"" .'' . ', , , -. ,· :~• ·,~ ( 1 r·.: ·1, ', • 1 • . • ,, · ·: .. ' 

nijndc)":-.yor.:.at,eÓgi6n. a.;8UÍI aape(:tOB COJlStitÚtiV.OB~ .. r· ,·. 
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dad, debido a que en un momento dado son los que saben en que co~ 
diciones se encuentra la empresa adquirida. 

- Definir laz obligaciones y responsabilidades del personal res-
tante. 

- Preparar el nuevo organigrama de la empresa adquirida • 

. ~ Implementarle su sistema de planificaci6n estrat6gica. 

e><- Inte9raci6n de la operaci:'6n. 
' ' -; ·~ ·: 

., · :E~t,e · proc~so t(ln,,. ~om;ie~~ es,· ~istinto p~ra . cad(l sit~aci6n. •i: no;;~&- . 

. :,!~;:::¡~~!tE~~~;~F~ i¡ ~:::.r~~1í.~~~l:~;·~~"'. ·: 
re~aci!Sn con· la .Holdi~~ ~ ·:·. 

·1 • ' ¡ ' 

Jn~,9ra~·i6ri ~~~c::i~~l{·l;:' ·. ·-
. ' .. •'.,! 

4e pl~nJ.~ica~i6ri y. c9ntrol ~ • · . 

, ; ·~ -; 
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2.- Planificaci6n o presupuestaci6n de utilidades a corto plazo. 
3.- Procedimientos de evaluaci6n e informes. 

III.5 .- Control. 

Para determinar al los esfuerzos del personal .han producido los 
· reilúltados predeterminadoa;. ae .. neceait•n ·c):iterio• p()r medio de - · 
'10acu•1*• puedan evdurae .loa reaultadé>•·Y si se requiere ~dop--

'. :· 

' .. ,-



Clasificaci6n de los Controles. 

De Ventas. 

Volümen total de ventas. 
Tipo de art1culos vendidos. 
Volumen de ventas estacionales. 
Precio de art1culos vendidos. 
Por clientes. 
Por territorios 
UtiÜdad de ventaa. · 

·coatode ventila. 
.; '. 

l'inancieroa 

'si·~.t::.liaa' de contabilidad ·. 
' ' ~ •• • • • ' • • • • J ' • • ' • ~ 1, : ' -

Antli:da • interpretaci6n de · 
.. táiM:>a financiero•• · · . 'zt3!~ 40 ,.,.,.,~. .,. 

· .. ·.· . o. r~.o\,\p~raci6n de i~veraion~a: · 

J). ~~.t~~· ~ utilidad 
obli9aC:i~nea 

De.Producci6n. 

Control de inventarios. 
Operaciones productivas. 
Calidad. 
Tiempo• y mEtodos de opera
ci6n. 
Desperdicios. 
Ma~tenimiento y conservaci6n 
camto de P;r~ucci6n'. . 
.. :";._ ' 

: .... ' -. .: 

Adlllinistrati vo~ · 
,- :" ',': ~.' 

'.';;·. 
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sinlu~r·~l.control ge~~ral.y apareciendo cada vez con maa frecuen
cia es la auditoria a.dministrativa que esta diseñada para tour en 
cuen.ta las actividadea internas y externas de la compañia que ten
gan influencia sobre. su •xito o au fracaso. 

El control adminiatrativono elli • . ' ' ' 

·>. ·-·,
'· 



Esta• situaciones logran una inteqraci6n de ló.s valor~• .de loa o~. 
jetivos princ.ipales que dan una ayuda pará:re'soiver con mas efec
tividad los problemas" y adecuando los modelos necesarios a utili-

• ' ' ' ' ' '· • 1 • 

zar, incrementando confiaza, coopera.ci6n, trabajo de equ1po y una 
confrontaci6n abierta de los problemas en conflicto. 



.•• i .,~Q.c.~onea ele 'toctois· y c;a~a uno ·4eO::lo•· .. elelll8ntos· que integran<l.a -•-
. !,:~ ·:~r ... , con ·~1.Ún ele :qu~ todo .e.l 'conjunto logre, .. ~ forma efici.en

,t~, loa planea· que Íle han señalado · 
/ : . ·' 

S.~ Ac¡uetln Reye11.Ponce la. CÍ~fine.como "aqµel'element:o de la á4-
.· ... ,. llinietraé::i6n .•n el q\ltl .H logra~ la realiaaci6n efectiva de t.~o lo 
·: : :o: ··•. planMdo~ ·po~>~io>.cli'. ~a aut~ri.sa4; ~el< lldlllinia.trado~, 41j'9r~~~ '~ .· 
:::_ . ;:· . baáe. de ._,.Chicme• -~ _· ya e.a· touda• direct••nt•~ ya con .líl·· •, fte-.-· · · · 

.• i • ... ..•• ;:u:i:;:;:~i::4Zn~!~t:.;:::::.::·!~17i:!~=~=:~~f:::~:·,~:_ 
. '~. ! • 



·I.a funci6n del dirigente y el grado de su 
éP'upo,condi.ciana la di:i:;ecci6n. 

por 

3. - Ad mismo tiene una inf.luencia importante el grado hasta el -
·:cual ·se definan .las tareas. 

4 .• - ·El lider tiene la ca~cidad para determinar. cuale• . acqiones a
·.yUd.ra~: •j~r a lograr .1ó8' .objetivo• del· grupo • 

. ·, $ ..... Finalmente·~ 'ei· ••t'i1C:/:cl.4irecci6n y la·aituaci.Sn afectan: lo••·· 
1 . - ~ .. • - ' . ' . .. .. ' . . : ' .. . '. •. : . . • : . . ~' . ; ' . . . . ,' 1 •• : • : - • • '. ·..-. • • 

:r.aauitacto• Clbtenido8. "'··· · · · · · · 
.. . : ¡.1 ·, .· .. :·;·] ·.·:' 

i 
,•. 
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··, ,. . 

certera de los elementos potenciales con que ae cuenta y la reapo!!. 
sabilidad recae en cada ·empreaa la cual debe tener auto1uficiencia ·· 

. '• . ' 

en recursos humano• que le aseguren &u continuidad a corto, media-
no y largo plazo,_ ·.creando desde au·· estructuraci6n las fünciones, o.· 

rolea y r•laCionea/ataff1:sean pue1to1 adecuadamente. 
•' 1 . . • 

Bl. priMr requilito·:para formar una empreH co~rativa. •• la eXi!. 
, tencia. de do• o ... : IOciedades cuyo capital. e1t• rep~eaentado par 
·a~ci9n•a·· o pa~t••'•ocia1 .. ~ • ·:•· . 

. : .... ~~-: 
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·.¡ 

r.· f~.~·;,.',,:~·,,.:,· . -."_¡-.~~; _,, .; .¡,,_.,, 

El objetivo de.una co~pañ!a contróladora es el 'tener la direcci6n 
y el contr.ol de un·grupo de empresas a·trav6s_de este centro de -

' ' 

decisiones, que es oreado.en base'a necesidades de un.grupo empr~ 
sarial que no quiere centralizar su. capital en ·una empresa y re-
quieren de un centro coordinador'de decisiones ~nivel grupo. don 
de se tienen. principal.Jllenter. -la. pr418taci6n de aervi.ciQs profesio
nales, ci.e donde 1'8 deduce que .las corporaciones basada en la jun-, 
ta . de di~e~tores es quUri . repreHnta los in tei;:eses de la minada •. · 

T,,' 

' . ; ~ . : . ' . : .. 



CAPITULO IV 
'r·.' . : ' " ' ·. ',, 

EFICiENCIA DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS A' 
LOS·SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE LA CORPORACION. 



L~ funci6n de ventas de· cada una de l~s empresas del corporativo--.:. 
tiene a su carg? el desarrollo e integrac_i6n, para · 1.a aprobaci6n de 
la. Oir~cci6n General, y de la Controladora, de los objetivos, poU:-

ticas y programas de ventas de la compañ!a~ 

.Planeaci6n. 
·. ·,. '.' .'' '.' 

Deaárrollar pára la aprobacitSn ·del · Director Gral •. y. de1rcorp0ra~t~o; 
• 1i>a objetivo•~. poUticaii .y ¡>r()grilllla• de ventas. de la co.paff!a, cS~liÚ . 
niac1~8 para: Íograr ~ontinúam~n~e ~l m'X~JIO de ventas ~o~ los ~a~or~·.~. 

· ·-··~~~~.~ento8·. , · . , · \ ' -~-
:;: ~ 

,.., .. ,. ' 

.,_·_-:.· ... ,. 

~ . ,,. .. 
:,, .. '.··;:..... . -.,,. .. , . ·:.·.· ... " . ' •.' .· :.:':'/\ 
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de productos para que ~ste apruebe y obtenga la aprobacidn del cor
porativo. 

Recomienda, para aprobación del comité y del Director General de la. 
compañia; cambios en las pol!ticas b4sicas de precios o en las pd~ 
ticas que involucran 4reas territoriales,. clases de clientes o 
neas de productos, as! como a los niveles de precios b4sicos 

Orgariizaci6n. 

H;.;;,_ 

.· .. · · .... ·.' 
., \' 

,. { 
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c) Conservar la buena voluntad del cliente en sistemas de cobro y -~ 

crédito. 
d) Entregar las facturas de los pedidos ya despachados para suco--
bro. 
e) Colaborar en. las n6minas y comprobantes de g~stos. 

2 • .:. Responsabilidades funcionales ante investigaci6n y desarrollo 
en lo. 'tocante a: 

:. ; - . 

'a)· Cooperar para. qúe se p()Dgan, en contacto con los c!Íe~tes 
.... 1~>;,;\~~~~~nt~~.·~~~kié~~i.~s·· ~ara disefiai:·';r crear n'üevófi: P~?ductos. ·····}:{ 
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k/~.·.~: ~~~~; _;;~':l"":: ... "'.::.T:.::\:· .:~;·1 
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. . l . Eatudio aé .~i~!;•do-.~"'-~'" :··· 

. - ·: .. ' .:f\~h~}-'·'.f-:~:«~ ,,-: . ·-·, '."•',:.,, 

· · ~ ..... ,J.1·::··~-~~:afb~ci~~·-Y-: Tamano~ 
.j,10>~.~-~rYfr¡ · ,· ") ! ,· .• · .,., •. :','.,; ,~·:·:··. ' 

,. ·.f~:i :cvUI ·Iñ~enieria del Proyecto. 
IV Inversiones. 
V Presupuestos .Y Financiamiento. 
VI Evaluaci6n Econ6mica y Social .• 

VII Organizaci6n de la Empresa. 

"'"'"'~~" '\1"'~·< ,.,.,--~~~~.·::~'';"~~::~~ .• 

Unicámente se desglozar4 el punto ~ttmero I Estudio de ·Mercad.o',: deb,!~ 
. do a la import;ancia que, representa para el·, desarroll() .de este tem~~j. 

··;,· ..... ::· 

a) Caractedsti:éas del producto en. el mercado•.. ' ;./ ::: . 

. - .Productos ~r~~cipa~.~ •~i)proc1u~~t?i• .. , . ·. .· ·;">':'.::;: 
.~~~aa.:ll\~~~~aade,_.c;:~lfd•d~. · ........ -~·:·· · :·.··· <~_, ,,.:,•.·¡¡~::: 

, • ,ProduQt:()á ~~il!r••2,y· au~~itutoa·! , ., :<:\':.,;} 
, ;;.: .. i;_re~antaC)iesri/·: .. : · .. · · "·,.w.º .. :., .>·"·:;, :i.;te·>, 

,. :ij J ~~ *' ~!~~·'/ ; ' . /( ,;.,( ' . . . ' ..•. ?· ... !'%i~·f , 
fi.-"'" "" . . b' ~ ••• ·d""'" .._~~;¡¡;;a"'·;-' .. ·' ,, ·, \ . . ,.. : .. ,_•_•·-.·•·.'···.:_,_:(·.·.•.·.·.·;_r_:.·_ •... : ••. · ... -.•. •_:_· .. _~,; __ :_;.·:'··:·.·.·_·.'_··.:.:_·.·,_·.·.· ... _r····.::,·.·.~·.·.·.,_· .• ··,:·_' ... "-__··· :·1.·:·.... . .. ·' .:.· .. ,,(-.;'>/,... ·:" ._ ... 

'I > ~ , I """'· - ..-.. ~.-..~. ~ e ~··,',,··.',t.,_: .. · .. \~./;_·,·~.,: •. ·,:,._',·.'.~~ .. ~~-~~.·,;,~,.··,',· .. ~,,:•~.~.-,·~.~'.\¡.•.··::· Íi:\;!1\:' .I¡ ~'.1-, 1 ~ .--,~ T , ,: ' .. ~:~~·,,'{:::',': ...... ~'t"-,',. ·.·:;<,~·:· · . .;.: _, 

-;{.;",,;· , ::·~·:·Poblac::i6n- ·con•wa~~ora ... ·• .. ~ .. ·;_ .• ,,· : ·:::·'.)}'.·:·.S(~?°·: <• ., .· -~·::,·:.' •• :;.;'·':'(;\'.'.'.'\:\!:: ·: .. 
';, '.'- . "·,.' "~ . · .... , ' ' ' • h "'' . , ~ 

,,~-~-'.·._:·: .. "·':.:·.-:·_.;< .'-;.:;·, · ... '·.. \··, ··~·-, ·.:.'· : ... '.r:";-:: {;\~'.;;,.-".-. ,. 
~~-. " .'",}, .... ;~::·;e,, ., ... ;, ·>:·::'' .. ;: 

~~~Íf ' ··.~··· . , .,, •• ·••··· •.••. , :'\¡,' ~' <',]',;;;:, ,l'di'i'~,·· ''.~';f.~~¡ if~it1 
\~ " . .-..~.de ·-~·tO : , . . ;Ú:t,,6 ''.í' H '..' , ':,:, <,Jf t~: 'c:1:,~.· . ;; 

. .._.., .. ,'"·~: ·,,"',,:¡;,.-:,';'"','.'.< ,,.";-.:,:,;;" ' /'· :,:_,.e ;_'.i' ., .. 
, ~,~abfi~a~,..O?Jl.,,,, - ·. '· , _: .. ;.\· , ~ :, , • :/· , . , ,,'3i.:;:,';,;,:,'"::if'f::i> .. 

,, ., ... ,.¡'.:: /' .. _, _; .. ~·:- '•1 \ 



_,;-~ .· \ '·. 

Inventario de los, principales productos. 
' '"' Capacidad utilizada de laa empresas que fabrican ese producto~ 

Distintas .poUticaa de ventas. 
Mdtodos publicitarios y de promoci6n. 

e.- Precio del producto; 
Mecanismos de formaci6n de precios. 
Precio actual en el merqado. interno. 

-; Precios intern&cionalea; (para saber que ventajas se pueden tª'"' 
ner en ca10 de eXpc>i:tacidn) • . .· ;" 
-· PoUticas 0Uc'iaié1 de control ·de precio•. , 
- - . .ei;cicSn de prec:ie:,a. y 'c~ato_;_d•''produ~cianl' (c~al •• el prob.~ie, -
prt:~.°:.:;~ª;. n~~~~~:.· ~~~~et() , Y: •u· p~obabl~ ".•fe<?tc>: ·~0j• la· ·4~~~·~. "': .··.•· i" ·,/.~<: 

'.:.'..f.,~,.~,ci-li••~idn~~- ._ 1:· .··, ·.",.·., •• ~ "·.· ....... /~· ... ;~«: 

. • :~·,,::; ·QéÓ.t8Ío~ell· .~~~~~·~l' ~t~ucto ~ .. Unaaa' de producto•, caria1e•" de'::::·:~\?·;¡:.· . 
. >:4~.~~i~cidri'i,\~;;>~¡ ~P~.+9n_~·~r: .• ~~i+~., .. i~•d.~· ~~~· .·: ' . " ·.,y. 

:• .. .' »;:·' 



' ~ ' ' . . 

\~ .. :'.:'.~·-.;: 
:!¿~-'~•t'' 

, · adininistrati va •. 

Las·e111pre•aacontroladoraa.estan aumentando t11 u•o.de lo•""todo• 11!? 
der~oa.para la toma de decisiones y aál ayudan a lo• administradores 
'· ' ' : ' ...... ' ' ' ', ' ' ', ' ' ' 

a· tratar· con 101 muchos y complicados' factores.·. úaplica4o• en .la toma 
,d'1 decH.~ione• para la producciCSn: hoy, IÍn dla. A ~ida que loa probl~, 
'lllaa .el• la prOcluécidn de .. l•• .lapreH• CQntrolador~· •• vueiven"d• --

' .- ' .· .. - ·_, ·::. . ' .. . .. , . .. . .. ·. .. .. . ' 



' . . . 

. Debido al desarrollo tecnoldq.i,.co de producci4Sn que .Uenen· .las Hol.;.
din9, ~e han dapo avances· imPort~ntes .en la produccidn de·. bienes. 

Se puede observar el dpido ·aumento de l.a próduccidn nacional, re~-
flejad~ date en el ProdÚ~to:-Nacional .&rutq, ··(PNB). • 



. ' 

~08 ·~ el .control de flujos por lo general el U80 constante de. -
diversos insum9a para el proceso de produccidn~ 

Independientemente que st se .utiliza· un sistema de control por pedi'."" 
do, las etapas del proceso del control de la.producciCSn por lo·~ene
ral ocurren ei:i i:as holding de . acuerdo con la siguiente;, secuencia : 

' . ·, : ... ., ,. '', 

" 

l) • - Pla~eacidn·~·;,., Una vez .qu~. el' depu:f~ento de pl~ll.acidn de la -- · · 
J?roducciCSn. rec~b49 u~ pedido/ 11~ le debe 'anali:i:ar . para·-'•~ prQcellamien- •· .. 
to~ la clave ~-l.~.:planHciCS~ dÉ! la. prcK\~c"iCSn el!:e1(~~1r.· ¿,CdJD9;••··· .. .) 

utU~H~ los/materi'aléa, lp•: equlpo1. y· l~¡.· récuraoli h~no!I? para<~~{ .··>l~t 
ti.·.~.,·~~. ~er, loa'. ~~.i~~~.· · . ·.:" ·º <:. _ ,, · · .,', · · '.'·. · ., :!··.';_.;:::"-' , . :.>·::L ""· 

, ,-. ,·1 · ; ~·. • - -: ··' .. .:·~ ·,. : ' -~.-. 
"·"·.: 



. . . 
' ,, . 

cudesae clasific~n de acuerda· a las variables: l)naturdeza 
producci6.n, 2) tiempo de la producci6n y 3) tipo de producto. 

· muy utilizados en las corporativas para su mejor efi---
.ciencia. 

Naturaleza de la·Producci6n.- La·producci6n de artículos crea utili 
. dad de for¡na,. mediante la remodelaci~~l'1 combinac.i6n y transformacidn 

' . • - • . • . • ¡. . ' ' • . '. ·f .. ·~- ' . ' . . . ' . . 

.' ,·· , de las materias primas, en pr~uctos te'.qninados~· Los px-ocesos. c:le ma-
>: Y. ~u factura ü1p1tcitos .son. estractiyos, anaU:tico~./-'ae fabr1éacicsn y -::>;; . :·~'int;dttd~~·~ · .. · · . . · . . · . . . . . · 

;:;1j~·~~'..:::.; ': ';<•:''. :·. ·... . .; . .. ;, ; .: .•.. ·· 
'~J;q,,[;~·L~JtrC>i:;eíao''B~~ractivo~ un ·proceso· .. e~·,el· que se·· ~~~+~n~n. ~ustancias de .'') ·. ··. ','. 

., °,\ 

··.•.(,: 

;';;.'.~- :2~~1: > 



''-1 '-

proceso a 
tii>o de producto estanc!ar· y por pedido. 

. . 

a).- Manufactura Estandar·. En este tipo de fabricaci6n, el fabrican 
te produce un artt~ulo de su-· elecci6n, la producci6n esta orieritada ·· 

~ • ' ,. J • 

a la demanda del mercado. general. LO& productos se fá.brican p.ra 4'C.J! 

muladas y venderlos a ~lientas desconocidos. La producci6n emtandar 
,ese~ciat·para la p:r;od'1cci6nen masa. 

b) .-· llanufactura por P'~cs~Q.o. En la fabdcaci6n de. eete·t:iJiló,. el• 



.· duccidn .ª los di versos · arUculos. 
' ' ' 

Man~enimiento.-· Independienteménte de si se le dll manteni~iento af 
~qu1po en forma regular o sdlo cuando se descomporie,iá funcidn de -
·~~nten.imiento es esencial para una produccilSrLfluida, con frecuencia 
es importante que se utilicen equ'fpos independientes de especiali&"".
tas en m!quinas~ Gran parte de la funci6ri·de mantenimient:,o es una.-

. ·consiclerai:idn .. ·financiér~.· que 'Ú~n~. un .• ~taJ) .. peso. ~o~r~ el· Úpo. d . .;Pr2· 
grmna qÚe findmen'te. es.tablee.e la .admillistraci6n de produ~tós. ., . · ·· 

'',' . ' . . . . . '' '. "'. ,· •,' ,, . ',' .'" ·.-· ' .. ··· , . .. ·, 

· .. Mejorandento· .. do.l ..•.. Trabajb•~ .• ~na.de).aa:·principa1es.·:4reas.dei~ºteres··-· 
.. ··.~ª:_·f.~.: f~~~~~f;ISn·· .. ~m.··· .í~s:.·~~~·~~.~~;,~'.~~~~:~9:~:,~~f.ª·'!.·e·~:·,.~l·'.·~'.j~.~~.~.E!n~~:::r~· : ·· ...•... ·· 

.clel>·ti:&bajo;1'.i•l .. logrode>un,a:•t11~1cie~Ja'!o~rat:iva lii&xiJ11a,a ·travf•·id~ .. ··· > ., 

t:·<;~J:·:. 
,:/:'Y 



una descapitalizaci~n y una carencia -
dé fondos. Tener dinero en, efectivo para cumplir con los compromisos 
que vayan venciendo, es uno de los principales requisitos para sub-
sistir. 

La responsabilidad de las funciones de finanzas es la de maximizar -
la riqueza de los accionistas, es tener la respons~biUdad ,,· cÍe pre~e,! 
Vélr la conUn\,i,idad de flujo: de fondoa, ,opÜmizando que la decisicSn: -
no sea detenid(l Por falta de, Poder ,de compra. La pÚn,eacidn )-, con"'..;_ 
t.rol de efectivo: forman un e~laae. a· p~rte de ia'planeaci-'ll y 9ontrol , 

·a.e.· ~~fltdadea ~,',":~ª 'eatrtict~ta,· 'f,i~ii.~~a ~ .. ,, .~~~c,illt~~~.:;!~'.;~!.:~~~, · ·· , 
'.,;· •'•··,·' ,' .d.e·. ·in~laci~n·· ~~mc1~run:·.•dec~a40 .',f:l.\¡:tctd~:efeotivo.:a••~l.'•·~n'.,·plan,:,.:·P't!:·· 

•,¡' 



registro, de fácil aumento y disminuci6n regulable con~orrne a las -
necesidades corporativas. 

3.- Aportaciones para futuros aumentos de capital; indebidamente se 
utiliza como sustituto del anterior en las sociedades que no son de 
capital variable, tienen inconvenientes que los auditores externos -
lor~ciasi.fican ~amo pasivo a corto plazo. 

' ' . '. 

' ' 

Este_tipo de· capital representa un colch<5n rf!,l. e, inmediato contra. -
impre~ist~s y Vfiriacionea de las .condidones propúestas: · 

. . . . > ", : ' ., 
.,,,, .;·· 

" .. ,;,-

fuentes:. par~ -:con,af!guir . ' ' ·, . . . 



Finánciamientos subsidiados de exportacidn. 

Los préstamos a tasa fija y las colocaciones privadas entre compa-
ñ!as de seguros son más dif!ciles de obtener, por las espectativas -
inciertas de: las tasas de interés en el mercado americano y por9ue -
se'reqtiiere una_ estructura financiera _reconocida-ampliamente en el -

' • •¡, • • 

: · ;~xtranjero a ta!z de las recientes y cont!riuas devaluaciones de la -
mon~a, y problemas de liquidéz del grupo privado (anteriormente) 
1li4~_','g:r~nde del pá!scomo son las institu~iones_banc¡sdas. 
' ~ l • • • - \. • " . l . . ·. . . ' 

',·_.' 

,' ' \Loa pr6~tamos a, ,tasa flQta'slte con1ti'tuyen ·1a '9enei;~lidad _de. las tran 
'.. .'. ,.~icc;iÓneil. quedand~ -aol~4-ht~ domo c¡ractedstic~a· ;:~~def'thi~ el. tra·t; ... · ·~;;;~~··~~~t· ~~e\~.é~.~~~~nj •• ~, ~ir(• lci• .~.~~)t;:•···• . 

: : 



nal, considerando una estructura financiera cuyos ·factores son: 

Los objetivos de las controladoras y controladas es maximizar su va
lor presente neto, lo cual no significa incrementar ventas ni, aumen
tar el endeudamiento, buscando una posible mayor rentabilidad, sino 
hacer un an4lisis de maximizacidndel valor de la empresa, to.mando -

·. el) ··cuenta qu.e ·una adecuada tasa de retorno cumpla con los sig11ientes 

t!l.ementos: 

a)•- Tasa· .4e. inflacidn eispe~~da. 
b) ~- Riesgo. cambiarfo.< .. · .. · · 

·:e 1\.- .Rie~CJ~. ~~~~i.o a~: ;;L~. ~8~ntJ:olaQo;;¡.:'Y .· controlil,~~·~~· ;·. · · · · :. / · · 
ci.1.-·.Riea.·90.:.~1. lti.co. :· .'.¡·· • ·.•. · ···~·· · . ·.:<-' ... < :'.\,; ... >.>/. 

•¡;; :,: .. :..: 

'"; .. :·· 

~•prrqllo qµe; pe>•~• . · <t~;(~ 
ú"":·; .. ~ ,'fr~.,~::.~~f¡"_·~~'·; ~~~r,,~~~·:.d' ·~~~;~~~~~:;~:1,·,~~~":'""',., ' ' ', ,\ i,./ 'w!.~~:2·.:·/\r!'rfi11 
i V : tlw•iitl&> 'lifétat:4i':Niti11•;.:o1•;,¡;0 " ' ' ¡¡: íioilla ' '' ;t':*!J', 



°'" ,.,,.,,, ,.,,. ;"' .,..-, ... , ... ,,. 1""'"' ,.,, .. '!'· 1"''""''~"'1"" 

.' ·.· • ' • • ·. ~: •O"e;jb•<•~l'i"'lter'"'i'1~"i•:""";1~:;'''.'"''•'•t•«I •:•••··" ~·~;:~~\:~.:~",.,": . '' ' 

·:·--·wr'1!](',:.';;:;~,~r!!'•rcado•·\Or9aniZados por la naturaleza cambiante y din4mica del -
··''··'·''' ·· mercado,' ofreciendo instrumentos y espectativas de utilidad. para l.a 

captaci6n de recursos financieros· como puden ser: ogli~aciones· .con-
vertibles, pagarés emitidos.en serie, t!tulos representativos. de Pª!: 

tes ol!cuotas de capital o partes proporcionales de pasivo colectivo 

de la corporacHln. 

Las espectativaa. en cuanto a los voldmenes manejados y montoa· opera-. 
dos, . Henden a· ser ampUados mediante la . invers.i6ri extran,~era· que· -- · 
siqnifica. entre un 15' y, 20\ d~ va.lores ·mexicanos del to~al ·811i.tido •. 

. '· /· . 

. IV. 4 • - En el'··•tea .. dti.; Recursoil Ílumanc:>~ ~ .. . . . . .. 
·',' 



a fin de alcanzar y mantener 6ptimas condiciones de trabajo y de pro 
. . . ' -

ductividad, para lograr.en este campo, tantolas metas totales de la 
corporaci6n, como el m!ximo desarrollo e identificaci6n posibles del 
personal 'que preste sus servicios en ~stas • 

El Director de Recursos Hwnanos en las grandes corporaciones tiene 
funciones .:1spec!ficascomo son: 

. Vi9ilar el eatdctó . CWnplimiento de .. las obÜgaCiones . contractuales y 

• iegala•"de l~ corp0r.éi6ri; tanto. ~on el i>eraonal ·sindicaliz.ade> como ·. 
de 'coiiif,niz·a a trav•:·· de loa ejec;;uú~oa res~rieables de la,~ ;_,re~s -~9·: .. . , " ... ... , . ' . . . .. .,. . . ' ' . ,. ... 

. . :.\· 



~·· . 

3/:;' '':1'(:y;::J'1:T.~~:'.~:::1~~ 
·.,¡. 

. . . ' 

ci6n del trabajo actual, y al mismo tiempo se satisfagan eficazmen-
, ' : 

te las necesidades del nuevo personal, debidamente preparado en ba-
se a expansi.ones, promociones y transferencias. 

Asesorar a los. Directores Corporativos, Directores Divisionales y a 
Gerentes de las controladas; tanto en la interpretacii6n, ádaptaci6n· 

·y aplicaci6n en sus respectivas Areas, de las pol!t~cás·y técnicas 
, . . . 

(!.e'ia administraci6n de.personal, como las negociaciones para las -
'con~rataciones colectivas e individuales~;, ·a: fin de loq~ar unlfo11pi

·. d~d···y congru~n~i!a' de. dichas pol.tÜcas. y negociaciones en· tOda l~ ·.· ~-
·~~~~raci6n. · '· ·:· . '•'. .. " . . ' 

', .. 

de·las 



. ·,'· 1(_; .. ::,~_i.~,f.· .~··,;.':~,'~-"''. '·, ·: '•,•:¡·. . ·>i,~~:~;,:.;t 
'/.'¡' r.; .. ! 

7''~:-"'11:r1.~-··mT,·~.~r·::;1:~.'!~~-?~f~!·;~~~~-:-~~~.,.4'·rt·!;'.''""';':··, ..... !:~~··~'.r·T:;cr..,'rJr1:~.ll"'·/s~r.·'1.--:n:~~~~,,,.,.~.P.';"'r:. .. ~'.··':"li~·,.·x~"-i'i"'i:~:->~~·"'\'~-:~""'"':r;··.:r-:•:".~'~::t·~~i.:.:~"~r;"'.~\'.J.~.;.i;,!';~'.''."~m;T=:-".'~~·~?'rr·;"!l'~~*~vr~:'1~ 

- Desarrollar la estructura de sueldos de la empresa y los be~eficios' 
para mantener el. paquete decomperisaci6n a un nivel competitivo. 

- Coordinar los movimientos de administraci6n de personal y los suel
dos. de la controlada. 

- Efectuar labores de seieccÚ5n, previa· a trav's de la apÜcaci6n de -

' 'examen•• p8tcom6tricos y/o ~abilidades; realiza,cidn de entrevi~tas -
: e~~ el cari~idato, .con' ~1 · objeto,'de' lograr el' ~umiltiatro condnuo y -

adecu~4o)~i,:~,enonal'.. P,Ára cut)rti:'l<:>s :pu~stoa :'-vacan~ea~· .· 
) ; . ~ ' ... 



IV. 5, - ·· En el área de Adquisiciones. 

Los objetivos de los principios a los sistemas administrativos de la 

corporacilSn en especial del área de Adquisiciones, consisten en des-

centralizar y simplificar las. funciones rutinarias de coloc1:tr pedidos 

con el fin c;le que qui6n· fos use pueda hacer los pedidos directamente 

'a las fuentes de abastecimiento :eatablecidas por el 4rea ·•de Adquisi-

ciones .. mediante contratos· de c~mpr~~ o conve~ios eepecialea de pre--

cios.,. De .una manera 6pt~/de. ac:uercio con los. q~je~ivo• del corporat! 



Organizaci6n. 

La funci6n de adquisiciones se puede ubicar hasta cierto punto. de ---
. acuerdo con lo que se compre. Las compras' d~ bienes de capital tiene 
qúe decidirlas generalmente el alto mando-controladora-debido al mon
to de la inversidn~ Ad. tambiEn los materiales b4sicos que se emplean 
en la fabricacic5n y qµe constituye ~na proporcidn considerable de los · 
coatoa totales; ,loa adquiere la oÚciha matdz de cada empresa fusio.,. 

· 'nád{~ .. incÓrporada. Adn 'cuando las· compras. eaten descent~alizadas .en. 
~··· ftbricas suciurs~l~.·~ tóa -.·teriale&· q~f¡t .se .:usan en todas' o en '.:la ' 

f ~ '. 
-;' .'. 



Las empresas integradas al corporativo cuentan con sistemas y proced,! 
mientos como gu!a para los compradores, se usa para la adquisici6n de 
materiales y artefactos necesarios para ·las corporaciones locales de. 

cada .una de las empresas. Esta gu!a la mantiene y controla la Direc-
ciCSn de Adquisiciones con el visto bueno del corporativo. 

Control·. 
'' •, 

Es ~atas empresas descentralizadas se mantiene. el c.onti;pl de dos man.! 
ráu 1) Mediante la rev:iai'6n .en las oficinas/centrales de adquisici:o~ .. ·· 

' . . ... , ... '' ' . . . - •, .. ' '·, •_,, ·-:, •'" ...... -

.nes//dé la~. faC>turas.de>los veJUiedores y Í): tted'iante;·.la)foditori'a. a -
· . l.·as:!dtf~renta~ ··· elípreaaa <C:óntr~l-d~~ ·.·· aoric!e :~ii-origittán· ió11 ;pedidó~. ·. 

;_.>·":\·.'_'/·. '..'.·:··.· .. ;·· ··:\'.•'.' :,,:···,\:·~<:".'·:-'.'"·.·.' . ." ':·_·._:-: · .. · - . ;.T.:_~':;/'.:_".,·.,: .. :-~·-·:;.;/·~.;·.~:.·:;'' ·::,-.. - .:~_.':_, .·.:.· ,, ;.',,· 

Ad~ai•8. de '<la gufa de adqu~riici,o~li;. eat~~ e•t.•~l~cíct9a:,fo11 pi:c>cid~~9'0.( :, . 
. ~i•,~.9,,;/~~·<~~~·'.:~~1·~,~~·•··~P~~·~~:::,~~~~· ·cÍ·'*';;;;~#~~n.'•~·':;~~.;·~~r.ga• :.~~+if .. ~:, · 

": , · 4ica-.;"a" ·10• prov•éélarea·. · Por' ... tti.,\aiatema' 11610-. ••· reci~, una .factura-;· · 
::''. ... ~·td~;":~J.'_~· •. :·~"·~;·'.·~~~~~'~mu~ho·:.~.~abijo .de -p~~f.0~ ·._::.;":·: '.~~"'" · ·_ :>_ ~ .. <-". r 'iif ~~l'~~;;~t~Jf~I~~¡~*"~'.: t~~~.::r :·,":':,: . ~.~~*i'.~, 
'¡j· .••• ··n~• •• w-• ._.rol~.". para qua .• Ungan•aq •. bu- •fici-ia,· •• 



t'i:lt.1,;r:''""'"'º'''-'•""'"V''" '. . ·''" ,,,;,,Lf.· ••i''' ' t ~·i"~',+.';:~:'J:_ .. "., ,. ,:/:."\Fil>,;,;.::,.,.,,.,.';" . .' ... .'•''f.,,;; 

" · y lo que constituye un sistema satisfactorio de informaci6n a la Ge~
rencia, podrémos. comprender mejor ia forma en que las necesidades de 
informacit5n se hacen m4s complejas, a medida que se ensanchan. las o-
peraciones de organizacidn; as! como la forma en que-pueden desarro-
ll.arse o mejorarse esos sistemas de informacidn, mediante la modific,! 
caci6n de µn sistema manual o el diseño de un sistema basado. en comp~. 
tadoras .• 

En las holding, a ~dida de que aumenta la necesidad de informaci.dn, 
habr4 que:añadir ruta.gente y mbequipopara m~jorar esa informaei6n . 

. ~ientraa .t~to c. qµG ha ,ocurrido con l~ a&ntnistrai::idn? ,como. las de-.• · •,, · 
'. ;·11l·~· fµ~d.ónes ~•i~aa/'de·.,las.HoidinCj, :(produ~ci.Sn/ve~taa; finanzas,,· 

• ; 
',.¡_·J... cial·, lH funcione• ·4· ·:·la. c~nt'ro~a~r• 'i 4• "~~ ... ini1tracidft'''.•o~ ,.1•• · · .·. · >'·:. > 

jffi;}5f 

, '!i~lii,iif 1i~Jg1~?r1~,,~j,~f lt\;,,;~~~i:. 1~t:í1rt''\ 



. l. ·:¡.· ,'. '• ,,'. 

. ~,-,~~~";"'':'~~·'''"'. "º'~~, .. ,..~~;,;,"''''·~'''"' ',:,,,, ... ~-~~~:,~·~'' '.·· .·. . 
~.~··''"'''~t11C1or·' ~·, el.~9,~.ntro.~nervioso" de la Holding. Ademls, es el si'stema comdn 

• .. '' ·.·".\ ,Yt~~' •. ";1.~.~~,,):'>> ;«' .. -.' (\ • • ·. • , 

,_,,:,, ·
1';'que permite· que funcionen los otros cuatro sistemas. de_ recursos, (di-

nero, fuerza humana, .materiales y máquinas e instalaciOnes) como un, -
todo integrado, 

El objétivo del sistema de información a la Gerencia, consiste en el. 

diseño de .un flujo de informaci6n para la toma _de dec:+.Sionea. Los :..-.· ·. 
elementos del dstema son: Procedimientos, equipo, m6tod,os de infonut 

. . ' .· . " . . ·. ;,:·· ~ 

ci6n,. la qente, la organizaci6n.y ei dinero,. (como patrones de efi-;;;..:, 

ci~ncta de opéraci6n. y dE1 valor .de la informaci6n )°. · . 
' ' . ' . , . ' ., ..... . . 

. . . , ' 

in ;i~•- .Holding, el diseño Cle· un sbtema requiere la d1'•1>9•tci6n de .. ·.•. · ·' 

. .. ;~~1~:Z:~p~:.·=:7'~i!i~::~::=:~=:::-:.::tl:~¡t!.~1>••· 
· : ':-',· cie éontábilicl•c!" de· inventá:ti.01,. "que.·:mueatra la:; Hg\aJ-a~-Nc:l.> ::1·.· Bate· li•::; ·" 
j~• I< -' • \Í ~. > 1 ~" '" ;. t '' i/ • ' , ' ' l ' ' "'' ' 1 \ 1 1 • ! °' • 

;,:f. ... ;:,·.-.:~.~~-.,~:~·~+~~~:-. P!lfá .. a~~-ij~~~~~#.·:;~Ó~·: ~~i'•ti:~• ;~~:}.n.~~~~•ri_~·\'.~eatro· ~-:.··. i:·,· 
~!;',,:,:'para" .:i•-~~prea.rac::t61a, ,de .info~·:c:tei~ai~uaci&nr4e. in.ven~•r~~,._. Loa· di:-~·-" . .-. :.~; 
T¡;~~j':¡:.¡~. ··¡,;.~¡-.?,\ .. <'''\•"i.'< ;, ,11.~\.'\1'''~"'.'¡• i,) ,<,•~, • \.,J, ,, .. 1.l'1''\_\¡,,. ~1' f' ,' '' 

>:.!: "-~•r8óa!'.!~~~~t0m~:1n~1u.y,1r R~~~~-t~•· ~u(p:ft.. intom.~~~ .... y gent~\." ."': 
".)./,_l.,\, .·,f1, : ... ~·~ > '•v\'t ) • "~'' ', •¡ ,1~;;,..~1(~., ... .).w"I;,' " '"' •:'1~'. • 11t" '.' •<,'~ 1 .,,, .~>'•i •' 

~ii·'Í.~~':'JiO• ;~-.nt•P· del ·•.1-i•"~f?~. ·~a".ent:tada, .. ~~·-,pr~••&dqa;i" ~.•·· .. l!•lida · _ 

:,>.::.:_:;.:~:-:.~1·::~t~~~;""-; ... ;~ : , -.. :i«,:·'" :;" _.. '.< :, :¡.;.r:.\_· ,·:,_, :,.- " .,, " ·: .. ._.~:~ : ::,-. ·~- .;~:·. : ;f .... ···.. · .. -' : .... :-:y:.··::. 

~,<"?ti<:oe.pul• ,de 'clt•pÓner ·.u •. :ei .. to~;~e-.'acu•*1o ·c~n';~¡:~tailAQ-;: el.: aiate. ,: :.t;.;;i, 
_,,~¡¡.·~~.'¡", (. -:·.!.~l' ' '., ' '. ,i,,• ,'1,): ~·-J'~'i .:: ,,',"''. • ' : -"'•1:~ . ':~ ., ',' ·. '• - ~l'}.·"··: 

r~;:g: '' ' ' •'••ta:, lib,to: :para·:- fúnétoíiar·., 'w' ~ entis-4•• «d• e ido$'o1$ ,. nfoma--" ·"'"'-~· ~ ~;<~:\. 



f.. ,o',' 

ProCeSador. 

; .. Inf0Jluac.i.6n. 

Control. 

Inventario. 
Normas •. 

salida. 

Archivo maestl:o del 
·inventario actuali
zado~ · 

. Infome .de situacidn 
·del· .. inVentario. ·. 

t01~:~}>>·: .. \·: ·. i&i•---------------.. 
;,~::;+:: :.. . :'.:~~-:~ 

~!~~?tiJt::·\lr :~t:~:i~:~. siOr ··~· •. Cont~iliJad d .... I••:t•rio•a ;.· 
V'.:':~.<:P,~#~:, ~~n.f.1.,t8_,:;~,i,#1$~•P.!r\~11.)).le .de~ ~I~ .• .. q~e:.útiliza~<~aa • ll9:ldin9, i con.;,-: 
~;\. .)"ii~~~\;'.en ~~~.,.~8d·i~· ~le'.,control •. Si· la· 'salida• del á.istema., ~~b~ep~~a . .:. 
o/:?·!'.1-iói1~··'1:1ií1tea · 4~: contr~1·.·.e•tablec'ido·a, se neceaitar4 un serieor para cam • 

\~1;1~~i~~~~~¡~g:~~~;.~~~~~1:;:.:~·;:~~~:i1:t:: .. 
~;:-;101·an·11iS••·1áa<'sUida:i-'.'.cle'.::·1oa· 8ietemail. dentro de los··Umites de1eaaos,. -
','.~(i~~~~:~~~·;.'1.~~.~r:,~¡t}".'.ii.~1,'.,~'.:fa ·.s~li~~;;~;~~,~.··.~~·~·~·e.·.· c'fpar.4~d?~,:.'.c~~····:-· ····· 
,~ua.,.trd'>''!' ZI. •i•ba~,, ol~ ....ani""° (le•retro•.l!Mntaci& '!úª•• pro¡k>r•• 



,ra comparar la salida con el patr6n. 

. , 

, .. : . ' . 
. .. .· ... :'1· ,;, .. :- . . '. :· . . 

),~: •. · .. ·p··.·······.'.Jm···;..··.·~ .. =. to.·l'.:_;··." ·.· .. ···. r-~.~-::·· .. :. :;1' - - -- -· 
. , , . YS ...... ~v. ~- ... ~_;,,:,,_. Fiuj~ ae !1'f0i;1llcidn ' 

............ __ _._ ..... -.-.... · L~~·~-.J ~~1~:~~/···.· ·· . 
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~as empresas controladoras se apoyan de un sist;ema administrativo. . . . 
· Un sistema de administraci6n adecuado incluye disposiciones admi.nistra 

, ' . . .- . . . -
tiyas, estructuras y procedimientos para un planteamiento y control a
decuados·, objetivos claramente establecidos y todas las dem4s manifes
taciones de una buena organizaci6n y administraci6n. 

' . 
·El sistema de. administraci6n tiene por objeto desarrollar planes para 
loqrar l_os .·objetivos,· or9élnizar la imp~antaci6n de :loliJ ~lanes y cont:r2 

.i;,.:r la actuaci'5n de modo que>los planes y las. acciones se ejeéuten a -
t~empo. 

... ·· 

d~.·.J.~ ·infornlaci'5?l.para llevar á. ~atio esos: tres procesos·'b4s.i.;. 
' ,, ., .. .'i '• ... •·. •' -. 

la :figura,N?~.i. · •'. 

'.)' 
: ·:<·~~·:. 

'. ~· './;.:; . . . ' - ' . . ;.: '·" . , ,, . 

·(•,,!•• ;:., ·'·'":-,! 
.:.:;, '\':/:· ... ~'.·.·.\:· .. · ..• ··'.' ,· ·."<··· .. ,. 

; ~· ;',-':",:.:,;~~ '. . ' I 

"· . -.':. , ... :, ·,~_,;,,'._·:.-;-_~.'.~~.:-._.,_~ .. ::_·.~.: ... ~_·:_·_;:_ •. 
'~:~·.:i.H,\:); .. -:F.'.~t:~."'.::>: " ~ 

,• . ',' .. ' :.'/,'.-.. '" ,' . 
·. ··.: .. _ .. ::!,:,J,f_·_.,··.· .. :~ .... !i;_. ' - ·,. ':.~·· __ :,)·'..'.; 

:~· ;~.-/':::,:·:~· .. :. 
' . , .. , " •'·- - ' .... '\::;,:(:.~;::~~fi: 

:;.:,~)"!:'< ' :.', .. . . "' 
,,.·~:5},"::-1:/·,,:;,..;';_·' 

;,·,=·,-
' ·:.,,:·. '• .... ~-,....... ..... ~~-.-..~-·•t~~-··· ,, i. 

'•' 

"~''I'" ~--ji~ l'~'d.alit~;,' . 



i ';' 

. ;,,! ''trna v~'tque se toma una deciSi6n o que se desarrolla un plan, es neo_! 
"r~ 

.sado implantar y controlar la soluci6n, la implantacian· es cuestian 
de organizar los recursos necesarios y dirigirlos en la ejecuci6n del 
plan. El control comprende la medicii5n de la actuaciCSny la correcci.dn 
de las desviaciones •. El proceso vuelve a comenzar ya sea por el reco
nocimiento de la necesidad de planeamiento o por la apadciCSn de un
problema debido al· proceso de control. 

Ordinariamente la obtencie5n y diseminaciCSn de.la informacitSn H. el 
problemamas dificil de las Holding. La informaci6n es vol~i~oaa, •! 

'. ·, ; ', . ' 

. parc:ida y a menudo dif!C::il de obtener~ 
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"· ' ~ - ·:'·~ .... ~iw}:i:.,;·'.~ft;z¡,;:.;;l'·, .. ~· ·~~ 

C A P ·1 T U L O V 

CONSOLIDACION DE.LA.INÍ'O~ION. 

Vo'l.- Consolidacidn de la Informacidn de Mercados. 
~-.. 

·. •· 'l'odaa las empresas son recept4culos. de "di versas corrientes de inf~~-
maci6n que afectan· al •re~ ~e Mercado~•cnia·y to.das h~n: hecho ·~lgunos· 

.. ·· .. arr~glos paia ~provectuir ,9•a• corr~e~tes. Est,01 arregl~!S•9on.atttµyeh, 
· . ;~~'.¡~+.•.tema de in~7rmaci6~:"~ercad~f~c~t;ª que es 1 • . :. . ; . · · · · · · ' :-

, . 
. ·• 



la industria de ferrocarriles, a ,la de la.construccidn y a los aervi
cios pdblicos. De' una firma productora de refrescos que.vende a mere.! 
dos de menudeo e institucionales. 

·.Cuando la1, el!lpreaa1 de un mimo grupo fabrican productos mdl tiple•, -
· ' deatinado• a vados mercados, como. en el ejemplo éitado, no ae pued~ 

ei•borar una conaolidaci6n de la informaci6n de mercado de las ~re.;..·· 
aa•4•1 9ru~, io queae procede a.realizar én aatoac .. o• de iaa con 
~.~~-~r., : ... pr•••ntar '¡>0r empreaa .·una .~arizaci6n' de la inf~~-~: -.•. 
ci6n· 4• 'mercado•·· '',' 

,1 11.;r_-,,°': , · · · · · 
'.}'.}·:,u - .• '. '. 



Consideraciones"de entrega. 
' . 

Requerimiento~ de servicio Post-Venta y refacciones. 

4.~ Competidores. 
Participaci6n. 

Fuerza y debilidades de -Producto • 
. -MercadotGcnica.: 

Reacci6n a la entrad~ 'de nuevos competidores. 

',"··'·. 5 •. - Di~tribuci6n del. mercado por; 
· uauari.os. · 
. Productor••,;. 



v.2.-·consolidaci~n de la Informacidn Estadistica. 

La creciente complejidad de las actividades de loa negocios en a:ñ()B 
.recientes, ha· incrementado definitivamente el uso.de la estadhtica·p!· 
.ra tomar decisiones en cualquier nivel de la· administracitSn •. s.( ae de
.sea tenerdxito:en la toma ~e de~iai,ones, el fun~ionario debe,Hr ca-
P'z de tratar aiatem&ticamente con la incertidumbre111ilma, rae4iante-
cuidadoaas evaluácionea' y aplicaciones .. de m4todo• eatad!~t~cÓ• .concer-

. , nientea. a las actividades de loa. ne~c:>cioa •. · 
.,./· 

.~ l~fó*ci6rl . . .. '•' .... at>unclant~ ••. l'U •• ' 



Partes 
Principales 

B4sicas 



·.:4: ·. ·:·1,.!~· _»:.,.·~',>,·\~?:'.:'.··"''· ~·~ ·~·r-:i.:; :{_. • .".'·""~_::.-,·,._i .. '.·- ·."i'.;:L•.:,,...-··".:-,;. ,, . , . . , 

V.3.- Consolidaci6n de la Informacidn de Produccidn • 

.-:-.:. 

. El objetivo b~sico al elaborar un consolidado de la informaci6n de la 
Producci6n es mantener informado al éorporativo de .los resultados ob
tenidos, de una .manera sintetizada·, con respecto a las operaciones de 
cada· una de las·empresas integrantes del. corporativo. 

La manufactura'.'.aba;rca las. operaciones, y. los. servicios directos da man 
tenimiento implicad~& en la .elaboracidn de un proc:lucto. La ingenieda ,· .· 
industrial se'encarga de la programaélCSn de la pre>d'uccidn, las nofmali\. 
de ejecucidn,·. l~~. mejoras en los 11ldtd4c,~, •·el control dtf. c'Úda4¿ l~ ·.~. .·.· 

•4t•.:po ... •i.· ... ciCS. º.· de. · •. i·:·1··ª.·P·l·· ~rita· .• ·•·. y·.:e.1 má. n.·. • .. j~ d.• ... ·.·.·.'.m···. •t .. •ri" .. ··lalÍ •. ·.La. · .. • ª. • .. ~.ci··" .. ·.··.".·:.d,i. ... : .. "ªe.¡:,•.···· .. · 



. ' ' 

Normalmente la supe~iri.tendencia de produccidn en planta, elabora un -
.reporte diario, semanal o mensual de producci6n y que podr!a rnencion~ 
nar los puntos siguientes: 

'_\::·. 

· · Produccidn de. hoy 
·. ,Produccidn a la fecha 

.. . P~omedio diario 
·." Em.barcat:Jo hoy ·. · 

\i}~~~cado •• '..ia fecha 
... Promedio diario 

~.'\'·\~i·~tenci~:· .. · 

Producto Producto Producto Producto 
.A B. e D 

'','¡,·.' 

~ • ; • ' . ~ I ' 

i<"r.·.: .. '. ' '. >;:. ..·' ' '.' ·''... '' ' .'' . ; ' ' .... 
"",.":Control, :49' proCSucci6n'~'e_labóra un.' condensado' ~e).lo· ÜB' imp~>'rtante· que ··y• 

:-i.?1•':ea ~e(¡\s~~i.~ado. y~ 1c>.:P.reHnta ~,;¡~ .. Direcc~~~··ae Pre)4ucc~6Ó,· •ata: a" ' 
" ,..,_,.., ',, ), 

.. :-·:¡ 
· .. · .. 
/,~ 



3) • - Inventarios de sumin_istros, materiales, herramientas, etc. 

4).- cantidad global no surtida. 

Las decisiones ·sobre la produccidn,·asociadas con operacionea, iínpl! 
can alternatiyaa -Uctica& que se mid,Hl ~r su eficiencia. En muchaa 
ra.edi~._a>cie,colltrol de .cdidady canticSadae emplean pruebaa.eatadb
ticáa,c!iagr.Ua ~e Gall~t,dillqrSmaa de tiemp().PRC, que·aon recamn'... 

.. dable•· para· liÍ• .cmunicacione~ de. reaultadQa •. 
·: '.·, ·' .' - .. . . '.. . ,. . .·.· ... ;.·.,, 



··•rrollar y amninistrar pol!ticas~ programa• y procedimientos para -
proveer una e~tx:uct~ra amniniatrativa eficiente, empleados capaces/ 
trato equitativo; oportunidades de progreso, ~atiafaccidn .en el tra~ 

··.bajo y una ade.cuada seguridad en el mismo, asegurando sobre todo lo 
'~nterior a la l!nea y a la . D.ireccidn. · 

· Una vez recabada· 
•t~ientes; 

·,. 
'.'1' .... 

toda 18 informacidn·a las: funciones y subfuncionea 

'· 
aon:~ 

.,,.!' 
.. ,, ... 

.. 

. . ·<-;\ ' 
. ·. ~-:.: -". ~\,.:~ 

·· · tran•~ ::;:: ... · 



.·participes a los diferentes sectores que la componen. 

Intec¡racidn, Proinocidn y Transferencia.- Se aaignar&n a los trabaja
dores a los p11estos en que mejor utilicen sus capac'idadea. T.uibi•n -
Bf! buscad aÚ desarrollo inte9ral y estarpendJente de 101 movimien-- . . ... -"·'-

toa que le permitan una mejor. ~aici6n:p~r~ •\l.deaarrollo, 
';'' 

Alignacidn de. Puncionea. - Loa estudios· c1• u•~iaia de pueatoa Íliadi•! 
t~ sistema•· ot>jetivoa,"·· Hev~r:on en, c::onc~u~~csll a cac1a\t~aajac1~r a. \In 

·· .. · ... ,p~eato claro y. preciaaaent;e definid.~ el\:·o~.~~ a ·~:·z.~a~'aabÜi4~~· · '·4••, ob.ligacione.,_ operacionu y.;c·t~t~~"'a~;~r~io~i., / ·'·····.' 



.,·: ;. ·.' ' '.' \ . .'' .. ;_., 
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·, ;.,, .. \ / 'i:..";:~ ·• .J¡"=~ ¡-i"''· · ·· :·. ··"· ;';· !r 1";: ', .;: f·'''.'··~.L ~:,': -·. ¡ ," ·• ... · · ... :"·'.." j,i',:-"J~ .)_¡ ,..": .:.J ./1',·"-1.;.,:~;.t ··¡_}!¡-',~".~;·ti¡' l¡,i::.".:t~!r.·.:.c;~·~. 

capacitacUSn 11obre funciones adminill~rativás en todos. los niveles. 

Serv.icioa al Peraonal. - Coordinar~ publicar y difundir lqs derechos 
y las prestaciones s.o.ciales y econ6micas, que otorgá la organizacidn 
y,esto eácon •l fin de que lleguen con oportunidad 'de igualdad a, -
todo• ioa trabajadores. 

Actividade• Recreativas.- Las peticiones que hagan loa ~i;-abaj;adore• 
' ; sobre pz-qgr.Ua e instalaciones para; su esparcillll.ento. aon eatucliadaa. 
·Y reaultaai . , .· , . ·1. • . •·· ..• 

··,~,_ .. · .. ·.:.:1·,·;;_~j;'.' · .. : .' '.,·"¡,· -~· 

~ttd~·~ ~· inedi~ait•de'..hic¡i•n• .·y.· ••CJ~#dad: ..... 4.~ar~oll~n'y man-. 
·. · tt1t~•~''.~dian~• p~o~~iilt~tÓa ·e:·~~-~~·~.~~io~.~~ ;,, •' ., <; .. · .. ,... ,.. :'· 

(. ' "' :~. 1 ' e ·~:1:," 
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;ir;t"""~.,. ... ~·>;1~r·~ ~, , . 
, ~>11'JA""""'•.,.1"k:w'-~t'-'t't~'I:-.. ,:<, l , ) ,.,•\'': , ' 

~-~'i"~'""""'"''Operacidn d' -':l~a_, entidad· >integrada por la compañia tenedora y sus -,. 
J • • "<tl' ,Y!t,'/,<,>;:·>::~,'J ,'\~·::·'· ,· • .' ~~· ~ • ' • \ " , 

·'''···";'· ·'ii'\itiaidiarias ·(independientes de. sus personalidades jur1dicaa) y· se ..; 
formulan sustituyendo la inversitSn de.11cciones de compañtas subaidi~ 
rias de la teneclora, con los a.ctivos y pasivos de aqualloa y eliminan 
do loa saldos y.las operaciones efectuadas entre las distintas colllP!! 
ñ1aa, ad coliio lH uÚlidades no reaÜ~adaa por al entidad. 

El objetivo de ••'to•,>·e& el de preaentar la •ituaci6n<financiera y . ..;: 
·';"' . ,' ,,-· . .' ' .. '. ·', ' .• ,. . ·, -· 

contable c:ie una' entidad a loa diversos . intereaadoa en :ella. Entone:•• .·.· 
.. ef,·obj~ti vo. de . lotS >eat~doa. financiero11 ·· (:O~~oltdadoa ..• ~d al c!e Pl'•~ek, 
',. · .· • ', .. 1.' · :'I,. ·: '"'"'. ·•.:.;,., .. ··¡·,.'> ·':. • ···:··:'··.· .. '.', '.· •':· .''· .. ~.· 

tar la informacitsn de diveraas entidad••' COíló ai' fuera' Una,.•ola. <)·1
·, 

•. •• ,• .. ! .• i. ' . . . ·• • . ,. ··.· "--········· .· •, 



5).- Concentrar los asientos de Diario en esquemas ae Mayor. 

6).- Reg;istrar los asientos de ajuste y eliminaci6n o los .saldos de 

estos movimientos en las hojas de trabajo de conso.lidaci6n. 

7) .- Sumar ho.rizontal y verticalm«ente las hojas de. trabajo· .de conso-. 
,. ' •' 

.. lidaci6n. 
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Existen dos mtltodos_para registrar y valuar las ihversione• en acci2 
nes de la compañ!a tenedora: 

1.- Metodo de costo. 
2.- Metodo de participaci6n. 

Metodo.de costo.- consiste en valuar las. inv:ersiones en'acc:i.ones dtt 
la compañ!a tenedor,a a su costo de adquisición. 

\ ~ . . ' '" 



ley solo permite acciones preferentes con dividendos acumulativos. 

La Ley General de ~ociedades Mercants:ies estipula que el dividendo no 
podd ser menor del 5% del valor nomial de las acc.i,ones. 

Podemos concluir que cuando las .acciones preferentes sean participat! 
vas, las .utilidades.acumuladas se asignaran entre accionistas ~omtines 

. y prefere~tes .una ·v.ez, deducido al,, d'ividendo' f-ijo de las acciones pre
ferentes; en el. caso .de que ~ean no pa~ticipativaa, áe asignad.a los.· 

. ¡•' . ' 

•cé::ioniatas c:omunes una .vez deducido ei c:Iividend~· fijo antes ··mei)ci'on!: 



\
') ~:::• ; ;' ' •. ' ',, -··~·-·"'"'~ '''''·""_.:.,~.-".~:=··." 
-·~'":t"'~~~ff· ~.f. ... "'oeni:i~c~'l5ñ'~"~tr ~~tid~d·:'~~~~olidada . ..;. _.se ''debe~· a~·1~,~~; , ¡¡~ · ~~••• . 
'!~'-w''\-;'' ;.1uti'lizada's en '1a preparaci6n de estos estados. En el caso de que .. exi! 

ta exclusiL5n de alguna subnidiaria, debedn mencionarse las razone• .1 
'<" para ello, moat~4ndose inf ormacidn · sobre los resul tadoa de operacic5n 

·y la situacidn financiera de las subsidiarias o asociadas no con90li
dadas, indic4ndose la participaci6ncle la t~nedora en dichas coapa .. "."
ñtas. 

b) • • Diferencia entre el costo y el valor neto en libro• de las. ifooio 
' ' ' . ' ··~ 

· nea· de. las Subaidiarbs; cuando el costo sea superior . al. valor· en~ it;;.. 
broa, y ~ato' no .. sea 'identific~ble con. una v~1tiaci6n ·inádecu~da de:;:t •• 

::;Ú.·.·: ~~~nt•.• de l~IS· ~u~aid1:•~iaa, enton~e~¡..~e pr~,~~t-~I ~~ ill.tt.o. r~~ ... ~ , . ·• 
···.ql6n del.activ~, con el•no~r~ade.,"·.exceao ·del .. co~~9:·•o,breel v•l~J:': -
<•~· iibioa·d~ lile ac~ic:>ne•/,t!~.i .. ,~µ~aiclfaria. : .. : .. ~·'con ~h~:.~~n~ .. ,~~,!.~; .. ·{.''( 

:: ;}J~·;t,·;1it ' . . ... \• . ,.. '.. . . ·f ·L' . , .... ,.,,' ' ' ; '. ·.;¿ .: t• :;) ...... . 
. ~··;y•:C11*~;1e1•.va1or.:<en •. libroa.;:•••·•yor;.·e•t:a:.s1fe~e,ncia:;;,,9•tpreaentarl•.·~~ ···.· .... · . 

. }.;:::~:·;:g,~,.;~,;',~~~.~~#+'~:.~~~.'..•9~~~-···~~~.~~c)'·'.~~J~~,~;1~~~~~~~.·;,~''.i-,,:·~~~~~*~;y;~~~q7··. ···.···.,;., 
\; .> ';,.,b~··~f(.xc•. to.' •••. e>eataclifer' ncia' ... d:ilin(tf ie~1•;-c:OJl:~u .. ···val\licidn·• ·····• .. · .• :.'' 
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sentar la informaci6n financiera. Se establecen las siguientes reglas 
de p~~sent~ci6n.para las inversiones en subsidiarias y ásociadas no -
consolidadas~ 

a).- La d.j.vulgaci6n del m6todo de valuaci6n. 

b) .- ~1.-~onto de las utilidades (o d~fi~it) no distribu!da& por las -
· •ubaidiariaa a su tenedora, lo que de hechp representa \l~ª r~~tricci15n 

·a la•,·u~tÜdadéa .. acumul,adas de la tenedor~'. 
,, 1 

~epara•· 
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J.- La correcta aplicaci6n de las diversas fases del Proceso Ad-
ml.niátrativo '!- laorganizaci6n corporativa; permitid tener una -
informaci6n oportuna que ayude a ejercer.un control sobre la admi 
nistraci6n y pr~uctividad de las empresas incorporadas, permitie_!! 

. : .· .. · do ,la .conaolidaci6n de sus recursos y obligaciones,. para poder t_2 
ur decisiones que ayuden a·unamayor productividad; 

' ' 

4 •. -·:. i:n ·las ···org~niliacionea y 

·, .. 
'· .. 

. ' ~. " 1 .. . "' 
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forma esencial las funciones de la cpntroladora y de su adminis-
traci6n son las mismas, independientemente del tamaño, pero las 
complejidades asociadas con ese tamaño han aumentado de modo con
siderable la necesidad de informaci6n para poder administrar a -
la organizaci6n. 

9.~ A pesar de estas complejidades, la Administración de la Hol--
• 1 • • • 

ding funcion~.· El objetivo del desarrollo o mejoramiento de un --
siatE!ma de inf~rmaci6n a'la Gerencia, puede apÚc~rs~en gran---· 

i . p~rte; en t~rmin~s,. de lo!i , nuevos,. p~oblemas ·de 'lcls. Dir~ctores .. de - • 

las. coritro.~adas1 proporC::ionando ~i.Jipó de ;infon1us:cJ~n .qú~' in~e.:.:. 
·. . ' . " .. ' ... : l ' " .. ''·«,'>• ! .' .. • : •• • ;> . ' ,• ,i,:1:.:•' .. • . ' ( . ,·.,: . '; ~'.· -_~J!<·..... , . ':.. . . . ,'_ ' . . 
· ,,qr~ laa funciones b&11'icas de operac:ii~~ y dar aoceso,,a l,a Adminis;... 
;.:i:·;t.~~cÚSn · · · :,:¡;1\~·. 
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