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T R V U C I O N 

~ 4 que. lA. e.mplU!.64 med.lana 1J pequeña CO&tJú.bUJJUt ·de m41Wla. '.impoll.tan­

.te. al. deAtWr.otl.D e.c.on~o cid pa.l.6 y c.01t6ideJumdD que. 40!li iM 1114.6 vuln! 
IUlbw 4 cuat.qu.ie11. e.amblo que .6UJr.ja e.n e.l 11e.di.o ~ que. tu ci.ltcLLttda, 

· e.6 coituu.leJtte. que. el emplt.l?.611'1i.o .se. e.nc.uen.t.te pJUpOJUJdo pM4 e.n6itmtalt4.e. 
4 lo• pJtDblema& pJte.6 en.t:e6 1/ 6utilJt0.6. 

E11 lA. aclJJaLidad eA .úrrpV!Pctivo que. el. ~1U!A41U'.o pohut wi me.j OIL éonoc.i- -
lliellto 1J e.4.tl llJ óu.6.ú!.imte.men.U 6amiUa.11izado con tlc.Alc.46 adnin.4-­
tMtiva.6 • . tábido ¿oi, gJ&andü 11UmtCUi .tecnot.dgiCDI> IJ lo!. . COn4.ta.n.te.& . c.am-

.b.úM. oltdtn !'O.UUco, e.con~· !I <>u~;,u41"• 

· L4 &wu:.iln Au.dltiJ4Út Adm.Ul.l6tlw.4.Uva eooo ~vi.to ne.c.ua/Lio palla. 

~ Ü p-'O!J1LÜO eJt .ta C.0114.e.c.uc.i611 de. lo6 oójUiuolo loe O/i.ieli.t4 lu1el4 el~ 
. . . . ' ' . . ' - ' ' ' . 

·· • .. ~. ·dwc.tando· cuat.qu.iVL de.&lclt1tda ~1t o P-\6Wila que. pwUVut -
JÍ&pwuta.t ~ peUgJW po.tenclat. pa!Ul 1.u. 11e.atiza.ción. 

~t ptümt.e. buJb4jo .tlwe. la 6-úia.Udad de. áait a COllOC.e.Jt al emplte.6Mio de. 
. :; Ú ~« y pe.que.ña .útdl.utJLi.11, la. ilrfx11LtMela. de. la Au.di.t.oll.la A~ ,. ·· ... ·-·-· . - . -,,_.. 

. "'~ 
,· -- ' . ' . " . 

. P~.t. .to -.tMioJt., hemo1o cotta.ldeltado conve.tt.iul.tL illclüiA en e.l pl&.Úlll2Á capl­

t.alo Wl4 bu.ve. upUca.d6n u Lo que. u .t.a. AaWblacc'..61\, ana.Lizando ca- · 

'., dA tWt d& lJu. 4G6e.6 del pll.Od.IJO ~.tut.iuv, ~ CDllO t4 áo~ .ti. que.- . 
~· · l.6tt. 6t p.UHJ1.t4 e.t.t iA.6 4C.ti.vi.dadu, cot.i.tli.alw de. .t.a. ~4. 

· .. · E" ,,..,.. citp.CtuLo ddalla lo4 p.\.ÜlcipiDA Uelw:cA\ ~tJ&atc:uaa qui 

. ;~·a opa~o pM.4 Wl mejo1t 6UAC.ioMlllleato tJ dt.atilwJUo • 

. U ~ capttalo .COIUÜU o ~CM ta AwJ.ib""1 A~4 !1 u.· . 

. ~· fut. jlt Ut.iUzM Uf.u&'lla 4 U ~· 1/ U p.\OJ)OftC. Ull4 .tk. . 

. ALu di. ¡ptÍIMtcü• cuantc:tAUuél, IRUlllll que. u .,,tA:u. « M .,dfb,, ~· .... 
·.· ;::., a _.~,. tM·. · p¡w'.nc.lpatu cW.a6. qu u pU6fatM iWtbla de. ta: ~ 

. ···-·,~... . . . . . . . 
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1MTROOUCCION 

Peb.ido que. la empPLu.a mediana 1J pe.que.füt c.otWLi.buyen de. mlllleJl4 hnpoJLtan­

n at dl!WJJllUJltD econ~o cid pa.h. , lj c.oru..úkJt.ando que. 40ft i.114 llllf6 vul.11.! 
l\ab.Lt.6 a caai.qui.eJr. c.ambio que. 4UJLja. en el •e.dúJ amhieJl.hl que .tu Cúl.c.wtda, 

u c.onve.Mellte que. el e.mpJtuaJr.io ~e encUVIL'Le pJz.eptlll.ado pMa. e.1161teMall..4e. 

a. l.o1. p1Wblt111& pJte.& en.tu y 6u.hJ.Jt04 • 

En la. ac.tuai..i.dad u iftrpuratlvo que el 1!J19:1.IU!.5ivu:D poua. wi. mej oJt c.onoc.l-. ·~ 

llien.to 1J utt lo ~u6-lc.l~ 6amlUalii.zado con f,QJ,, tlCJLic.ai. admiM:.4-­
t.\a.t:lva4 , cabido a ~ gJtande.\ 4V4nC.e.b te.cnoldglC04 IJ lot. . C!.Otl4tllnte.A Ctllll- . 

hio6 de. olf.dl.n poUtlc.o, e.c.ondmlco y 6oc.i.al. 

Lít &W&cú1n de. la Au.di.hJJtúJ. Adm.út..i.6.tlultiva c.o110 ..in.6.tlwme.ILto nec.uaJtlo p4lui 
-.di;\ d. pMgJte.60 en ta c.otlbWLci6ti de i.04 obje.Uuot. u oll.len.t<t haei.a et- · 
~, de:Uc.tand.o cualqu.ivr. de.6(.c,(.enci..a aná!JLio1t ~x.ima. qu.t pudléJia -

Aq>~tll.ta.t ~ peLlgJtO po.tenclal paJta. 6u. 11ea.Uzac.ión. 

EL pu\fll.t.e. tluJba.jo tlene. la. fyi.n.aU.da.d de. d4lt a conoc.u al UtpliUallio <lit 
l.4 •elUMa y pequ.e.ña. -lndul.W.a, la. ,(nipa~ de. ta. Au.d.lt.oll.(.a. ~~ 

,ti,114. 

· Po.11. t.o 111tte.1úaJt, · hemo4 CDK6.ld1z.Jta.do cot1uenitJLte. .tncl.uiJt en a plLiMvt cap,.C­

t:oto. u.u buue e.xptlc.4&4n de. lo que e.6 ta AdlicJl.i.6tlulcl&l, anal.izando ca­
d& Wt4 dt. w &46e.6 del p>wc.uo adm.iAi.4.tJuitiw, 44.l e.O.o ta. ~JlM. .en que.­

l.6te. 6t p.u.uJt.ta. Vt ia6 o.ct.ivida.du. cot.úl.i.tuttu dt. ta. pjp\ua.. 

·U atQ!Uldo capltúto dl.taJ.l.4 lo4 pW1elpio6 1J .tleM.ca6 t.lliW&.útlt4tiué16 que. . 
. . 

·UAutA di. apolJO pa114 Wl me.jo11. &wic.lolUll!it.11.tD 1J du,tiMDll.o. 

u ~ cap!t.uto coiu.ute. u vcpt¿CM u Au.dU.ow A~A y t.aa. · 
.tAfoiciM twi. u. utllizan P™ .Ue.vflALA a la. ptt~ IJ u pll.Opoat Ull4 . .t4, 
K.ca d& &WilHON'.6'n CJ.1.12íttlta.tlva, ""6M qut. u apUu 4 ca aodeLO, ~ 
fÍI cAl~n U&. p.Wlcip&tü iW.46. q~ •t.puaeataa dattJro dt ta·~· 
.tlM& tic UA o.\gani.AllO, 

i 

·' 
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- 2 -

· 14 ~ de. e.11a.t.uacl.4n P'UJpuU..t.4, u ba4ct e.n wut. c.ta.6.i&laa.C.Wn ck w-. 
· l.tW•· de l4 Utf"W4. · tlt&u1atu. wt ,.pu.o ll.f.l.a.ti1101t o ,ünpo.lltanc.Ut Jti.6pe.Cta 4 
4u ~~n 11.( i.os11.a de. l.o4 obje.ti.11~4; fJ e.va.t.Uando .\u gJUJdo de e.4'~ -

· ·. ~··de. acueNlo 4 to• poJtee.nta.ju. que. 4e. obte.ngan. de. l4 a.pU c.acl4a· dt.- · · 
. ·, . . . . . . . . . 

• .· C!"eA~MllÚ4. . . 

En et. CWIMo CAfJ(J:Jd.o u dan l.oit dellltllt.o4 nu.U.OJÚ04 pa.IUl Ue.11aJt 4 ~.· . 
. , l.fl. AuJIUo/t,(JJ. ~114• de..t.e.IUltÜIJJlldo paM cada. W de. .f44 4Au.\ ~ 4U 

obje.tiua •. Ucainendaeé.Dnu genell.lltü. P"Oce.d.imiento y CJJ.U.t.i.onaM.o. o .ti.6•, 
· ·· · t.M de. ~bclci4n pa1t4 qu e.L elllPWtlk.úJ pue.d4 haé.eJt. W1A e."'a/uacÚa "'! ... 
, UaiftM 4f'e.. te. ~ coue!IJL et ~"""° d~ e.iic.Wiw en d 'wieto...wa:..: . 

t.o ti&. 4CL ollQGllizCICU11 • 
. ·" .. ··. .' 

. -~ ; 

. . . ~--... : ~ '. . ' ...... 

_,: .. -

···:. 

,.,-. 

· .. '.' 

: . :.~ 
__ ,.:: .. :· 

.··,,··· 

·~_-_:. :.::·,.:-:_'··.· .. ·: ,·-

' .. . -·-;.-. 
~ .. 

·,'\ =: .• · .. _. . 

. ··. :-·· 

.·· 
·,. 

· .. , . 
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·O B 1 E T l V O . G E N E R A L 

· ·· l~GÁ. lil uti.tizW.ln de. .t4 Awtitoltla A~thA:tiva en.tendWúlo 
. A #.4'4 .·COiia. "l4 .tlcftica qUe pe/llltUe. 4 Wl4 ~ Jte.u.i.6aJL . 
· .. ·twM, M.Ata..tt;¿eAmiutc el 41MDvuhaiiii.e.nto y IUO. de. 4U6 ~04'" ·­
.un po.U&.Uldad • pM4 ·~eifalt un· modelo de. . apti~n · pll4diJ!O que. 

,&ei,l.i;t, ptAllitA 4 ta. 011BWz11cic1n coNteg-i>¿ IJ/ o flftjo!UJÁ 41.lJ. ""4-
·teiiA. dt a~n. 

.., .:.·. 
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E4tt .tita.bajo de. .(.nve,¿.ti.gcu,i.6n c.on.tie.ne. do4 obje.:tluo4 e.6J>f.d~4, M.vuJJJ 
eL ~ de. e.Uol. ti de.: 

4) P.topoJce.ionAll. a la 111~ IJ pequeña emp11.e4a l46 ba.\u necu~ ~. 
que. pted4: ' 

1. O&&AMOU!Vt 1J ap.ü.c.a)L too ~4 9tllfA4le..6 de. t4 ~:tlr.a.eé4111 
&.! COlllO; 

. 2 •. tde.nt(.~ 1J C!OMceJl ¿04 44pe.c.tD4 'wutalleAt.4Lü de. ta. AwiitDW 
~ua. 1J 1.4 .á!polttaKc.id de. .1iu. util.iztzei4n, .· adU!cf6 podt.11.; . · 

3. RCJ,Lti.zll}t Wl wmm . cJr.ltico vi d. pueá4 de..tww'.nait. o.i e.6.t.d'. Ut pe> 

.1i.i.bUdad11J d~ haw.., ooUclWt o e.o~ cion Wl4 AwJ.Ltoi.l4 Acllfti.,:: 
ni6tAati.u4. 

. ' . 

J •. Pu .... Mtlz. ·.:·· aJt. Y ... dti!MutirAit que. et UcueúutO uAdab&U .. · ... ~ ... ·. , '·."·u el ~-.:-
. ·.· · Ji.to'c#Qlllll úl.41teJJ ptU UAtizCIJl l4. AusublÚll. ~"'4Siv4. . 

1. : 
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CAPITULO 

• 16\RfO OE REFERBICIA PE Al>MINISTllACION 

1 .1 U AlllDllSTIACION COJMJ CIENCIA SOCIAL 

la JW!loka ~n pllDVi~e. Latln a.dmi.ni4.tMtiotte. 4_¿grii~­

ca ~ dL •i11ú~ 1J d .tl.lurWto de. adtttúú4tJuvt ut4. COJ11pu.e..6.to po11. -

ad l!IÜlil&Yue. que. 4.ia...C:&ica canjuntalrteJ!h 4eJl.vilt, Ullltllldo ,(JlllJl(..U:.U:O 

a .aa _.tdúlo 4fd. u Wl4 a.et,i.v.i.dad caope.Jtativ4 que. .tiVlt.. fl. p11.0p66.ito de. 

IMllÍll.. 

(111111111 • ......,_.. llq.iA., cu.WM•, aA.iaúMo. ad1tú"4.tll41t 11. de.'-"'e. .COlllO '- - · 

"'ti•.U SodAI,· ~.t.a de. ~cipio4. Ucnic.aA IJ Jl"lfctie.aA CIJY4 a,pU­

CMUa e fluMlw4 pe!lai.te. ~ IUICÜ>rutle1. de. e4- -

. áliMzOa. ~UÜVOI, ll tltJJlll.6 de. .to¡, cua.lt.6 le. pu.e.den l.llcanzM p!LOp44Á.:'--

--1-:a 4fd. iftdi'1hl.uaiiReaú llO &4c.it t.U~l/lWll., 

. c..m 61. ltiDtA ~n 4,Íl!J!lplte. debe. pl!IUM U "lwllblt.t}1 1J .-b...,,., 6cl tlúwlilao u lo da el. 4ell lwiiww, no 46lo ccao liuLi.o o -­
,...euo • .C. ~ &üt. POJt eao au a.pti.caci41t 4.ill!plll. concebf 
• • ... ..,... Cit. l:bai.Ma di. UM.4 lwmano& IJ 46.l 6U6 ¡i,¡tmu dtbe.n 4M· 

.... . ....... ,...e álrgaft tal JJUMto qut. llO Wl uu­

...... u~o e110JllMÜtlo pvmantnte, ai. tatu &czctotc.6 6t•~~. 
'· ' . . . . . . -

&a _,,.i_éllt .úllu:u 1J v~ de tlJ!Ciln 1;6to u t~ 
aee.t-.... &1·-.1 .. , eMlllllo bM ~ coa41}11uan .pua ~ CUI obju.ivo ~ 

...... 0 ...... utcMtct WI w.t .. de. l4bo.t. canjW&t4, IJl.fl. cwiL C4dA' 
1n•lllll'DI .t.i1M. P'Opi& pUWoutidod 11Uf. iafl,ufe. po4'.Uv4- . 

. • llJ .!ti •'*• ~qrta M& pftttC~ft CA tL l.og~ di. loa. obj Ui\106 . C°"'!!. • 

-~ 
la ' · .. ;..., k U19do a l.ogJtaA '"' Jlill09UIÓ cwblat a . d& taba.\ u~ · 
...... eHp&MUYN fa ta. P"Olccae.é.4rt di. tllL"6 •úa6 u WID . .éJIPweé.lt- · 
.a.a ta wCINtizu.id'• a. Wba.joa p&tA cada. CllllL. •llJlr 

- .. ,. 

' : 
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lo IMTEGRACICW 'DEL PROCESO AVMINISTRATIW> 

Mil CWllldo e.xi.U:ea di.Vfl'604 CIUtMi04 pcuA e.Uudialt e1. pJtOC.eJO a.um~A,(;JUI 

t.Luo lll 4W di&e..watu 64'U, hl!JIO.S ele.gi.do ptWL e.6~ de ute. :t.Jr.o.bajo 

.la. clAa-'.~11 qui duicM.bt 1(0011.tz. O'Ooiw.U.. E4U. piwc.uo admúil&­

..tJIAtluo e..1.t.4 ~~ po.1t lJJJ. 4.iguienU.6 áa6 e.6: 

PLMEACION. Co11&.i4.te. u ~c.i611 Ucn.ic.a lo que 6e. de.6ea 
l.aglUVI. en Wl4 fJllPo\f.44 u OJl.Qani.4mo 4oeúlt; la ár.vut.igaeifin va.lou­

ci4rt ccMfte6 4udlt W coftdiciolW ~ que, dicho 011.gan.i.61110-

. lu1bll4. de. t11e<1...ua.t6t, luut.a d~ t.o1. cü.ve1t1oo4 c.Wl.401> de. ac.c..Wn. 

pa4.ibte.&; &Liando lo4 . p.'1i11t)pio6 QUt habl!Jfn · dt y oJtiui-

. tM• ta 4tc"t•cin a op"'4C'ÁDU6 llU.f.lall.i44 paJt4 a.tcanzaltlc1. y lo. H 
jw.61. di. .t.íellJI06 W&itkdu, p~e ne.ct4411i44 paJut 1.u 
Uzll!J.lr&. · . 

. E.l.f4 "'6t H .V.~ t&l. ¿~ pcwk liiluMd 1J ¿Qul 4e. va t1 hac.e;i? y 
. COllpllftdc. df.6CAipci.ln ~ "4uiratU UapM: 

do4, pi)ül ~1)1. CH"'ta6 po.\ibilidodu ele. at.ei6rt ~ uü.te.11, C.Ort 

·u objt..to cit. togU.t .t.a• ~ p1tO¡ou1.a.t.oa. 

· Pót.Wcai.. Sa1t l.06 ~ o ·~· paJUI. olli.Vt.talt y /fJlALli4lt ta 
accl6•. 
P.to~. 

11ttatlo6 el ~fJllLúM, 
·d. o~ 4l!Clll.llCiAL dL 

,_,.,,..-.~ · co....:UU u d. ütAbl.t.~ 1.1 '-'i0u4rt dt to• tlUflO• 
· .W,~6 · · ·.ta· &e.tiv.ttladu .,.u·~ J"DJILUtD6, 

. . . 

'. CW~f' tufl4ác06 dúpollib.tf.6 que 61. UJlrUWrt ilt11Mtl.\ fÍ . COrt W ;. 
·4u dápon. 
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1. 3 rlffLEX.IONES SOBRE EL FWJCIONAAlWJTO OE 

CUAtqu.Wl he.cho o c.oti.d.út110 poli. 4.úrf:>le. ~JU!.ZC4 U.e.va VripUclto 

d pllDc.uo ~t.Jr.a.U.vo. Vu.de qu.e. w . .t.e.d 4e ~v41tt.a u.tablee.e. la.6 ctctf 
v.C:dldu lleal.izcVt, decide c.u4lu hac.e1t. 1!61f1D. d6nde, c.on quibi, -:-

qut 1te,cuil.a pa11.a eóec..t.WVL.ia.6 1J al 6.Uutl del. dlJt a.naU.za lo4 .1te.&ulttufo4 -

JJCVl4 cOll.Íteg.(Jt mejoJtM. 4u.6 acliv.ldadu al d-ú1 4.l!Ju..len.te. 

Ve la rnUM1 maneJUt 4 e p11.u etLta u.te pJz.ocu o en la4 detlv.idadu c.otitüa.ntlh 
de. emp11.ua. A c.on:tinuaC..Wn ¡:vi.uen.tamoó a IL6ted Jteiac.l6n que ewte 
· e.ntite. algwta.b de w ac.tlv.ldad.u que, 4 e da.n. 

- · Plan.eaci6n. PM4 utablec.l!lt una empJteeia o .&tici.o un >111.evo pi2)t.lo-

do de. ope.!UU!-i4n, wted 4e l)'tegwLta, ¿qu.l 4e va hace.11.?, 1J paJ!4 ·11.upottd~ ·· 

aMt.i.za bi60JIJllae.ión.1teál!lten.te 4u capac,idad 6huvtcivia p.'loduc.ti-

114, di.JfX]tLi.b.i.U.da.d de. >\ec.Wt.404 .ma.tVualu, .tlcJúc.o4 y humano4 y 4w u-
ptct&tlu46 . erLt:te ot\04 • 

. : . En l:Hue. a lo4 Jr.uu.Ua.do.& ób:ten<.do.& de lo6 IJlli!.U6.i.A, ut.te.d e4tabúce. ~ 

· '' b.úUt de./,ini.do.& lo4 64te.& hacA.a lo4 qu va a enc.aminalt 

,tiu.i.Í:14de.a, c.im6o/Ull4ndo de. u.ta. 11Wle.Jta .f.o4 obje.Uvo4 de 4« emplte44: 

. p Olt. e.j fllfPlo : 
•. F~ · lo4 piwduc.too& de mej 011. · c.ttUda4 que e.w.ta. en el tneJLcado • . 

J •LtJlOduc.út e.l al lllel'l.CA,W '1.IG.144.ILlrJM,"'' 

CUlllido c.wtltu~.iC4 o dUellllWla val.o!t de. lo4 que. Ita . 

·· tdtué,do, · 4 u e.~e.44 cumt4 en e.4 e. lllOllletLto co1t ta.6 llle.ta.6 que debe. t.0-:.. · 
'fil&\· 

·.Ej~: 

. F~· sooo p11Ddúeto4 ·la C4l.ida.d e.w.te ti ~?aaa 

• llltA.adlicilt. OJ. 111eJLC4do Jr.eg.lonat, 7000 'Fl'Oducto4 de. .t.a. nttjo11. c.at.idad. 
' . 

U.. ue.z .uta.btt.Wio• .Lo.& objúlvo1; ·y ~· iúwt &.ija. dgww4' ·~-­
piD• a 9~61t ·o 9uC1U que u. .u~ u bl eiipte.44 fl que: u.tlll"' . 

J»tui.ctU. 
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dl6eit.e.neúu, M.611144 que. de.be.iufn 4elt anD.Uza.cúui' y u:turú.ada.1i con obje.to -

de. e4 . .t4btecvi. la.6 cau.AaJi_ de. du.v.i.ac,i.6ti. Con to a.nteM.o11., u.tM.em~4 e.n -
pt'6i&µicltul de. c.01111.e.gbr. lo6 ptanu y e.n ua Mllma lnCILemen.talr. nuu.tuu - · 
expeJÍ.Le.ncia4. 

S6to a.6l 6 e. togJUJ. una au.tln.tica. admóa.l6Nc.l6tt que. peJUll.it4 actLiaJt Cad4 · · -
11e.z con me.j oJW po6.<.bltidadu. de. Wb ~ al 11.e.a.UzaJt planu 11146 11.t4,lia.t46 • 

At · coKetu.út t4 6cue. de.l con.t:Mt •e. pue.den 1te.de.túWA abj etiuo4, poUüw, 

plf.Octtlém.ie.Ma4, pl&OgJtamaJi, utJWctww, · ml.todo4 de. :lnte.gll.ael6n, de. cOfllu-
. Íúc4c.lc1n !J -6upe1W.i.&Un, 46.C como ta.A ttoJOna6 de. me.rtici.6n !/ c0111pall4CÁ.4n:.· ~ 
poll. lo qu.e. e.t p\Oc~o a.dmi..n.l.4tJca,tlvo 4e. pll.f.4bl.ttt e..n 6011.ma de. c.i.eto. 

La. Un.i.ueJUaUdad de. ta 4llmi.Wtliac.i.4n e.t..c'.m.úla .. tiu 611.on.te.JUU pa.Jt4 ta u.t<..­
~ACUn de l.o4 ~¡,, adm.úl.i.6.tlla.tlvo4. y u. to qu.e. te. da Wl4 extluto~ ·. 

. ·. d.i.~ vwaii..t.ir:iad., paM qu.e e.Uo6 u aplique.il (1 to4 d.lv~o6 6.U.tema; 
. ·. . . . . . . 

· . eco~~·~ poUtico• !/ 60CÁ.lll.f.4' • 

. . ·· . .·Se. ~edett hace.11. «n4U4.U a.clntUú4tMtÁ.V04, ~V04 IJ ~U06 . -. 
·.<·de. ·éM~ ~cu.tcVtu, que de.n a· conoce.11. 4i. to. adm&t.l4.tJr.aC-l6ri (~ 1te.6e..;.· • 

. . ~I u e.~c.Wa.te; pe.ito. pula ello ta llpUcacld~ .ticnica de. .f.~4 p.1Li.n7 ~ 
.. 'clpi04 ~tlta.tivo4 no ·u 4u~n.te., 6.úto que deben duaNl.o.UaM e' y 
~.:Vue. . ~ente.· otlr.44 µcnlc.44 1J ml.todo6 de. tUldlU.U,. que. t~~ 

.'. .. ··do . como_·~-~ 'do~ e.6ci6 iaUilio6 -~º'; dl4pone.n t.amb.itn ·de. _·atiw.6 
. ,;:: 111ed.lo6 ,,a,t4'ue:gá. ~ conc.bl.6.lotti.6 vW.dtu de. po4.lf>te. .tmplmtt.acA.dn ~""1· 

·. ~. éolllo 'º" l.4 ~de. ta admini6.tMel6n po11. o&júi.1106, polt ·"!.U~·.· 
·• ~º' 1J .ta Au..d.ltoll.la. A~.ttca.üvci, eJitll.e. o.tM4. · : .. '· . :\•. · .. 

·.· ' :_..·. 

:_ ·.' 

'.; 

-·.-:: 

.· .,_: .. 

··--:.· 
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EjO/lfJl.o4: 

• Vutclt44 l.o6 tlJtttJ!u/.01; qae. no . ~ ca" t46 llOJIJlla.\ de. colttltoi.. de. C! 
t.últul. • 

• Ot.oJIQIV&. d. IOt de. ducuento m l04 pt0ducta4 qu 6e. vendan Vt e.t meJL-. 

udo .us.co.t. 
CWllldo u a~e.ce. de. nwieJut 4ecuuiec'.4t .ta6 aáiui.dadu. que. de.be. 11.fALi.­
Z&t Wl Aca, d~ento o el pe.Jr.\oll4L de 4u pt:i.tt.a4 1J u .útdi.ctut l.06 -

-.cUo4 'd& .ug.i.6.t'lo /J CDtr.t.Jr.ol pc&.'14 6U 4 egc.w'.Jllc'.u;to Po4te.Jl.úJ.\, U. e.4.f4n de.­
~ to• pir.oc.edilniento.\. 

Ejll11fJ(o: 

. ~ Cl6ad .ia~ que. e.L .IJ.lbj llHWAdoJL de.be. coloC4.\6e. ce.Wt de. l4 puell.tA~. 
á ·eatuda del pu.\oMl. qae. jUllt.o 4 #.Ate. 4~ ~d. .tAll.je.t.eN> -

CClll 6&16 U6pte.UU46 taltjet.u de. a.6~, cid>~ JWlUUibld44· 

po~ d. V~ de. PeMoft4l. 1J coloCAIW CA o.tdelt al'ab~ ~-. 
· · 4c& ~ touUz.ai:.i6n., el. pe..uo"4l 4otaiiW:e. dtbe. u.u. tA. t.aJr.jeta. qe&t 

l.& CONl&lp:uldf. e. i.MJw~ d lle.toj lllCl.t40do.\ ,q vO.tve.\ 4 -~~ 
· l4 ea tt bJLjU,eJ&O; 30 mlnuto6 dupc.¡b de. t4 lwNL de. UtbA.d4 4e.Jl4K li!. 
~ tadtu Ü6 .tAltjet.u di.. a.6.iúen.cúl ·pa,U e.4fC.Ú,tll.\ e.t JUg.i.6.tJw ~­

diAiWI de. pcAAtuatldiut 1J cu.l6.tviei4 1J poUMiolllflute. de.vud:t.a.6 po.i. et­
. ~mtó de.. P~o~ al _taltjetelto. 

Al. 'úu wt oir.den CJUJnolAgicJJ IJ 4tcuw..c'.4L de. la6 ad.i.v.i.da.de.6 4 .\~:> w po.i IM c:trtw o .de.~4. U6t.ed JteALi.tA wí P'J)g.tallil. · · 

.·. Ej0t¡,t.o: < • 

· • ·PIVIA .ui.tA.odue.élt . 7, 000. pJWdu.ctD4 en e.l llieJU!Jldo 1teg.iall4L, eA nece.64.\ÜJ­

que. u dttiwilte. U.. olfde.n pc1ll4 cada. cflll4 o de.~o .ávobwtado - · 
u la. 1tt.4Uzat.ld'n. de. uta .t4wt. 

. T; f·; • T i.élif» t.6.tc'Mlo 
. T. R. • T.ie11t10 ite4L. 

·tllicio· 

·, 1 

",\. 

.·,. ,- . 

;; 

'\, 
'·' . ,;_; 
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Ej fllf'l.o: 

• Al.. "-í~e. COlllO obje.:tlvo .la .úttlwduce.iJn de. 41U pJrDdueto6 at ~o -­
Reslall&t,. U6ted e.atablece. Wl4 e.4.t:Ju.f.cbAlul OJfQ4ni.c4 doná.e. Jr.e.6l.e.jtt &4 ~~ . 
~ 46'pul.o4 •.. 

.• La CJleac.é.6K de. IAft depaJr.tame.nto de llenta6. Rq.c'.aMie.6 • 
· . • $1&. aive.t j1Jf41c4UÁl!O e& dt.ptU&.t.ut.Kt4t. 

~ rrepoJr.tti a 1.4.. Oe.wlc.iA_ de. co.fte.'le.iAUzaUln. 
.S& aPof/4Wf ClOll et ~uat.o · de. PM1!10cU11.· y PubUcidad. 

-: ·: -

~La iWpoll4a&a1ifad c11. .te.aUzait""' _uentaa .e.a""' zoM& -~~~ 

. -- . 

, · ;;;. I..t~n. · El .ú&te.M.4 que: 1.Utid 111Ue6tNl tlL co~ pwollllL .u.4JJO• • 
· .. ··< '4é.tt }j CaLl6iu.dD ~ bene.~e.. COK Wl lftOIJOit_ ~ tj WrA ._·:,¡a_-: 

; : ; . :,o.it_.~(,~d. de. lo.&. plr.Odu.et.o4 a UAV.i.eia4 ~~' lo ,Q¿~14 df. ~ 

·:• .. 

.. . . l4 6.ia~e. &a.u.: . . .. 
. ' 

E ... _,,. .. 
. J~=. 

·· ·. ·· .;. ~ ~ u.t~m.t al. pe.u anal que. u uicaJtgUu( dt "'6 u~ . .u,9.i011AL&4. , 
~ At ~'°~·~e.Wi dt /.JJ4 abjeti»li4 qut. u pU.ttlldeil ~ ui. u -
.. ~diJcwn d.d. plfDdUcto a.t. Me.wzáo · ~- · · · 

• At ..O~ w .OOtalaciow de. .14 eiiptuCl IJ dit ptOCe.&o. dt ~ 
·. ~Plio~.ª ~~ . . .. ' . .. . .·. . 

·~ AL pta~ona.W. '4 .la'oNllirC.i6tt Uu&.ic4 del. JJllOdlltb a-v~t.A. . 
. • AL e~ de. bu pÍfü.t4eWtte.&. e. 6.cU.Úvo6 tu& Le. otD• .14 ~pu;,, . 
-. ._ ·_ - - • - - .< .- •• - •• 

·- ·, 

~ JlJAUiM ubi& ad,i»1.dodü . uat&d flu6a .últtgJÜl.t. a ·lo6 •1.jo.w ~- :::, 

U. JllY 4Ci ~~ '~llGllWlto~ · . · ·· 
• o~.. ActA CllJUfÁo u "4n utabttc.ido ~ ~M6·;. jeNw,u/M, -~~ 

ll&A,,OnAf1.b.(.4dmlf.6 1J l4 de.lqaei4n ck auto.wlfld, . U6.tfd Acq>e.t~ """""'' . 
. ·-~~-~ ~4 w ~lle.6 de. cad4 . .t\u 4 ~:di Cültpt.é4 coa.,loa ,u- ... 

.. • 1_'. 

_- .. __ .. ·. 

·'. ·: .. _ 

.. • 
_. ~~ 

.·.-. 
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EjllfJl,o: 

• utablecr. 1te.unione& pelliJ:1di.c.a4 con e.l. deputt:ame.nto el.e. ve.n.ta..6 ~ 
Jta. que. le. .ú\~(!June. del uolwnen de. ven.t44 a.h!1111zado 1J f.o.6 44pe.cto6 genf 
Jtatu de. ta 6llUAC1.4n del. en 

'· 1 .úldlcac.ione.6 c.ol!Jtt.4pondien.te& c.orrta; p!l.Om0c.i.onaJr. lo4 p1r.oduc..to.6, ve.lti.6f. 

CM que. .(D4 p1r.0du.eto4 .t~o6 cumplan c.011 t46 nol!Jl!ai de. c.aU.do.d ~ 
.tabte.eúla.4, capac..lt.aJt pworial de. uenta.6. 

"' Collblol. . U6ted ha. ~ acc.ione.6 que. u de.be.i1 Ue.vaJL a e.abo, pe..iw 
.. COlll~··o ue.lti.&ica e.6tdit CU111plie.ndo?, gen.e11.a.bnen.te su.ted 

6otlcit4 doclaUCa6 de. .US.l4úo qut. le. pVUllUe.n conc.e.tLtluvt .i.n&o11mac.ldn · 
uteU4n.u di. w ~eteJLte.6 ctt~ ~ •eÁi.11. 1J tualJJ.aJr. Jte.6u.ltaá04 -

· objwva• ptanteado6 • 
. '. 

Ejeilpto: 

vtA.i4icalt qete. de. vtAt:a.6 Jte.Bionalu cumpUdo con· 
· 4e.& plfOgJIMI«, te. 60UJ!.ita al je.4e. del de.pa.ttaniu.to iút .LJtóoNne. me.n6wz.i. - · 
: dd uol.wrtcn w de. · dd p11DduCto, 1!41tte1Ul · . 

~ JLtAW IJ pot.uu:.idu, JtepoJLte. de. cu.utel&eút de. tD6 vendedo 
w ·al Cl.llL6o de. Capot.itoeün 1J OuaMoUo. .. . .. · - . 

:, LQ ·~ · . .lMpo~ de. e.J~ 646e. u l4 de..trwnú14ei4n de. .W.• c.au444 de. dú~ 
·~n· d& to1. .tt6utt.adai obttltido4 c.ontlia tD PtmteaJn y c.on e.Uo iw.tM. 
"" po6ibi.LidadrJ d& to• acci.dn, coNte.g.ill. pianu . - . 

. ,.lui.«M up~ tJ 1tf4/.h4Jt ptanu cada vez co1t ftiqoJLe,& '(J06ib.l/..i.d4"'.;..· 
... dt. Wb. . 
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1.4 LA EMPRESA MEVIANA Y PEQ.UEfJA EN MEXICO. 

1.4 .emp1teA11 u.t4. c.orua.i.de.M.da c.omo una. tuW/a.d e.conómc:Cct que. c.oll.tJLibuye. a,t 
dUIWIDUo 4oeioe.co"4mi.co del. pa.ü. 

. Et C.P. /J L~A.E. Jod Antoni..o FeNl4"*z .Me.na .de&áe. e~ ~.tau.e. a lA.· ~ 
piua.:. 

"Ellf.)ltf.6a. e.6 .14 unid.ad p!tOdUd.i.va o de. UJr.11Í.eio que. c0M.ut.u.id4 4~'11l 46~ 
. , . .- peuo.· ptletic.o4 o .te.gatu 4 e. .c:11.Ce.s11.a. po11. .u.CMb°' 11. u. uA.Le. de., .f4 4dll.i"." . 

lli.6~1& ·pWI logJUVr. .4iu objetlvM • PoJt lo .tan.to. l4 tnip/r.e.611 ~: ÜM• · 

·:. ~·-~n6Íl&icame.ll-Ce. 4oc.lat, tn fu cua,t u. COllJWIQ~ .tUWl.60~ mateJtút~.:-. 
la; l&iu.zu4 !I ttcM.co~ que. me.illante. Wt.i-11~.fMeU~ ~~ 4e. cdi!a: · 

,)J,zai¡' lfAciA '4 corua:cicucJ.dn de .t.o4 ob je.té.uo6 pa1r4 ·to cua ~ue. c.Wtda". .... 

. · cia.t«cAwn de. l44 · E111p11.u44: ( J l ··.. . .. . ' '· ... 

. . G~itte. 4 e_· ·a~e.,,ta la 4.lgUle.llte.: 

. ~f PM ~u ·.tAmaiÍo 111 . N'Emptead06 b l Po11. 6u. ac.tWi.datl .. · .... -

o .;. 'ºº 
.·· MttLi.uA . 101 - 250 

251 d .··1114.6· 
.;.-.·. 

; ~ ,. 

. - ~· 

._ .. 

Indu.6.ttla.t~: TIUVL6&0N.ci.41& de. lllll . 

teJLiA ~ eJl p!tO~ ~O~~~>~ e· 

Come.1tWzte.6: La col!IP,'Ul".'uen.t.4 de. ct4; : ';:° 
' . .. . , .. 

tJWJuUlft. de.. plt0duito6.. . .. 

E~u~: E~p.totAci61& dd 4 .. U .·• 
. . · ... ·.-·· 

lo. 

_·,;,. 

' ' .. 
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- P-Wtelpa.lu p1t.Ob.lema4 de. .ea. Me.diana y Pequeña. Emp1te.6a.. 

L4 ewpJl.Ua med.Waa pequl!Jia a.ó1to1tta p1tobtemiu. que han man.tenido Jte.-
.tcitlv11111en.te. a tiutv~ de.t tiempo 1 aóe.c..tando 6LL e.óic..ienc..úz. opeiUt.tlva y 4u . 

accuo a to4 meJte.ado4. 

al. Ptu:ibt2má.4 ciue a6ectM e.6.{eienci.a. ope1t.a;Uva: 

. I nutable. y c.o6to4o. abM.tec.ón.(mto de. ma.teJ!i.aó p!t.Úlla.4 • 

• Ina.de.cu.ada .!ie.lec.cldn u.UUzacl6n de maquúta!W:t 1J tecnotoght. 

Li.milado a.ce.et.o a. .!ieJLvic..lo.& .&tge11úvw1 tJ c.ott..!iu.UoJt.la.. 

Ve&ú:únte. e..6.tabl~e.11to de. noll.llla4 de. c.olttJt.ot de. c.aiA..da.d 

• Reducida capacidad · planeac..i6n 011.ganaac..ld1i, 

• ht6uó.lCA'.ente. capac.ltac..ld'n de. la. riutto de. ob1r.a.. 

b) P1to6tema4 q.u.e a6ea..tan 4u ac.c.u a a lo6 me.1tc.a.do6: 
· •. Conctleionu du6avoil4btu c.ompeteneia, 

Umlt4da ·· CAp«cidad pa!t4 ta obú.nc.idn de· ó.üumc.iamún.to. 

E6ca60 de.· pa/14 adqt.WU.Jt mdí!/t.la.6 piujna.!i 

4U.6 p!t0duc1o4 tanto en el pa.i6· como en el e.xteJU'.011.. 

ll.c.~:.i.L11a .tllamltaCA'.6n 1tegJ!ame.ntaei6n la ,ilui.ta.fac.i6»., 
cA.4~, obtmel6n de. .lnce.n.tlvo4· y p11.ovee.dUJLCa. al. u.tttdo. 

'-.-" de. -ÚtÓOJtmaci6n 60b1t.e iMtltu.me».to4 . n.Y.'"""'4'-"" ele 

apoyo • 

• Enco~ ocuptdo4 

Et ~ecto1r. ptlbllco ha nntii.6uta.do 4U p11.e0cupaeió'n c.otitiU.bu.ill., dd:ndo· 
. ti un pape.t .lmpoJLta.nf.la al de. emp1tua mediana y peque· 

· . ·ñ4 Polf. to que. ha' ebtabl~do .lti4ti..t.uc,tonu · µiJUt a.te.nde1114, 

' ' 





,.,:; 
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PARTIC!PACION VE LA IftlVUSTRlA MED1NIA Y PEQ.UERA EN ENTlVAVES 

SELECC10NAOAS 

CONCEPTO No. OE ESTABLEC1MlENTOS PERSONAL ~UPA'OO 
VE LA l.M. P. 

E$TAOOS: ,., , .. , ( ') , .. ) 
OlSTRlTO FEDERAL 29 136 24.6 98.0 301 419 11.6. 61.0 

MEJ<lCO 10 091 8;5 96.o· 122 82 3 1.1 45;0 

.·JALISCO 9 261 l.8 99.0 90 026 5;3 11.0 

VERACRUZ 6 034 5.1 99.o· 22 826 1. 3 36.0 

PUEBLA 5 114 4.B 99.0 38 166 2.2 59.0. 

' , MICHOACAN 5 319 4.S 99.6 18 460 1. 1 70.0 

' GÚANAJUAT:O 5 155 4;3 99.0 35 031 2. 1 71.0 

· SAN .LUIS POTOSI 5 085 4.3 99.5 16 036 1.0 51.0. 

. NUEVO LEON 4 500 3.8 97.0 56 206 3 • .3 42.0 

OA1.ACA 3 151 3.2 99.6 10 141 0.6 63.0 
. ~ ·; 

YUCATAN 2 98' 2.S 99.5 19 574 .1. 1 . 73.0 

TAMUUPAS 2 392 2.0 98.0 1& 412 . 1 .1 61.0 

TWCACALA · 2 289 1.9 99.0 9 279 o.s 61.0 

tURRERO 2 275 1.9 99.1 5· 690 0.3 64.0 

ZACATECAS 
1 '" 

1. 6- 0.9 2 .179 0 .• 1 43,7 

pjlos 21 374 U.2 141 512 10.3 

S'8r:OT1U: 111 470 99; 
.. 

901 380 5$ 

( ') t UE LA INVUSTRIA NACIONAL, i 11 60 ESTABLEClMlENr<lS, (NO INCLUYE ACTI • 

llIOAOES EXTRACTI VAS) • 

(") t OE LA INOUSTR.IA 0E LA ENTltJAV. . .... 
' 

.. 

. . 
. . 



ESTRATOS (No. No. VE 
OE f.MPlEAOOS) 'ESTASLECZM1ENTOS 

No. ' o - •s .. JMICRO)' 
106,591 90.0 

'" - 100 9,011 8.0 
. (fEQUEHA, 

101 - 250 
. (MfOJANAI 

1,BOB 1. o 
.. .· 

. ~UIJ-TOTAL J 11,410 99.Q 

fSJ 6 m. 1,, 73 1. o 
((llWlvtl 

IT O. T A L 118,643 'ºº·º 
fUENTE:·CENSO lNVUSfRIAL 1975. 

.J/.JOOSTRIA ~NUFACTURERA 
CARACTfRISTICAS POR ESTRATO 

TOTAL VE ACTIVOS 
PERSONAL OCÚPAVO MHfS VE PESOS 

No. % No. $ 

U2,615 17 .o 9,521 4.0 

348. 5~9 21.0 36,292 14. o 

271,236 17. o 42,047 17. o 

908,380 SS.O &7,860 35.0 

146,001 45.0 163,629 rs. o 

1,654,381 100.0 251,489 100.0 

PROVUCCJON BRUTA 
TOTAL 

MILLONES VE PESOS 

No. $ 

21, 297 6.0 

8 '. 559 18.0 

87/110 19. o 

196, 766 43. o 
264,421 5.7. o 

461, J.87 100. o 

.. 
NI 
NI 

.1 



"<' ,. 

El Fottáo de. GalwLtúz tJ Fomen..to a. la pequ.e.ña. y me.d.ia.n.a. '.útdi.u.bú.a. Jte.ali..z6 

Wt etitucU.v de. i.a6 P"LÚtc..ipa.te..1 C.LVLac.tvr..l6Úc.ah de. ~.ta.6, 4-le.ndo la4 trd.6-

. .ülpo~. 

a) Eftt1.te.44 Peque.iia. 

- Cap.ltai. c.on.tab.te.: de. $50~000 a. 5'000,000 

.tJtaba.jado.1tíU> poJr. emp\e.Jla. 

de. ltw lllllp!te4a6 cuentan c.on Jt~ 

.. ~ 04 p!t.Op.W4. 

15% u.tlUzan M.nanCÁdmle.nto poJr. p!t.Ove.! 
do11.u. · 

34% uliUzan &.Lnanc.lam.lento banc.aM.o • 

. 62% maqiú:ttMla nac..lottai. 
381 MqtLÚUVLÜl .únpcJttada. 

P11.oducto1i 1111!.<l...IU..A.c.:AJO 

E quipo de. tlta.n6 poJt.te. 
v~.ti.do 

Cal za.do IJ C.UMO •. 

Papel 
·reitaei 
Alúlle.M:o1i 

Q.u.llllica 

MÜteulu llD ~4. 

,· . 
. • .. .,, " 
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Uaq~a. 

Apa/u1J.o6 el./.ct.Júc.oJ; 

Equipo de. .t'tan6 poll.te. 

Edi.:tClfi.JLf. 

kut.e. 
p l44t.i.l!.o 

Tex:til. 

Q.ulmic11 

Mue.b.te.6 de. Ma.dell.4 

· - POJJ.ce.n.ia¡ e. de. ~ei.6rt de .la.6 empwtU medi.anl.U , de. a.cUe.Jt.® a. la. ; · 

a.ctttddad. y .1Wtgo de. .itlVeJl.6.Wn c.01111.upomUrmte.. · 
~ . ' .· - - . . 

· ·. 1 ,,.viJu.wn1E"""e.bª · 
~u 

.· · )ten04 de 10, oao 
'•" 

de. 10;000.a. 15,000 

JS,000 4 'l0,000 

de.20,000 a. ·2s,ooo 
. - .- . 

. de 25,000 a. 30,000 

d& 30,000 4 40~000 

.. 4e. 40,000. 4 55,000. 

·•_1 

'· '-~:. :·_-.~-- . 

. ' . de. pa¡r.t;ic.ipa.cA4rt 
di; ta4 .· fmp.\UIÚ me. 
dúliul. . . ""'.' 

4 

17 

36. 

13 

4 

1001·. 

p • 

. ' 

v e&.túio. · Ma.deJta., .éMclio iJ •- · 
quúiMia. . ... 

AllriientaJ.·~ vi.t.üdo, múl~~ 
. KO me.t4ÜcoJ., mq~, 4P!_ .. · 
.\atq¿ e.i.lc,t)UC.04 . y equ.i.pO de. 

... tluuu po.Ue.. 

· .r e.dlt,· cátza.do ~ nuebtu , . quf · · 
mica. /J pit.Oductó4. me.tlUco~. : .·· .. 

. >.LúnentoJ;, Q"™CA IJ tq~· rfL :: . · 
. .tJuwpo.Ue. ·' 
· Te.JC.tlt, ~eJta.tu ·no me.i~CO.~· 
met4Uco6 b4.4i,co6 .. y lllaquitJ~ . 

~s~i, 
.tic.o~ 



.' .. ·. 

·,·· 

., 

~rovos··PW UN MEJOR FUNCIONAMIENTO. 

lf •. 
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Et· c.onc.e.pto de. ~ne.ac.Wn noA lutce AuponeJL inlledúttamente el tJtaz.o de 

palUl logJta,t 4oblle cuai.quiell a.c.:ti.vidad. O.(.c,ha .<.de.a. .pian 

-t&f· e6.tM. plenamente. i.dui.ti.6-lc.ada. con u.n oóje.,t,ivo c.laltamente de6w.do y -
e.AtuuUdo poJL todo.& to6 mimbM4 de 01tgan.iza.ei.6'n, tmrilltldo 

4.(_gu,ie,n,U.4 CUl'W.C,(.cll.(A.¡141:Jt14 

fU.v.i.6-tbte· 

Un totJJi.' 

en dt.t.att.u u de.c.ilt, lsa&ta Uega11. a llU de.eú.ionu de. p11.obluw con'." 
CJl.Ü06 de. 4MUIU· pa.114 optJUJ,ci.4n. "4Jl&W'Lft4-CA1. • 

. b) Fl.Wbl.e 

Todo 
· .t.o que. ya. ut.abte.t:i.4 11 l.o qU& pu.e.de. pu.¡~e. eJt wa 1110111e.n.to dMo, -

·· colllO co>t4e.c.ue.nW de. 'a.c.to.iu que. 116u.ten. e.L cwuo n.o!Ullal de. ltt6 ope.· 

~ne.& o/Llg.iJMLe6 ~ •· 

c.) Econé"m.tc.o · 

· U"4 debe. 4M ecoMdill.lca, u .\u no 

.. 4cVL dt to• btu~• qet& "ª a. pitopolleiolf&\. 

Ccwada ,u, ,1. 

Cwzndo no halj pi.ane.ae.i.4n. o 14'4 t.\ de.,u.tuoAa, e.L lfauU.ado. u pJte..\ ~ 

t4 de. ve.cu .t.a. de.~oUlaCi4n. lo.r. tlai&Kto6 

· ~ que. bien 4~po.Jt.talt e.L · püo de. ta 4u 

WU.da.d, · pllovoéalr4 duo~n IJ cott'"4.i6n. u l«. ·/f.f.itU:.a.iWti de. -­
w 

Lo• aubolUU.nado• u qu.1.jaltbt. e.o~ po.t rw únfJI. no.uwu p.Uc.i­

U.6 to.t oJtiuiµn· en de. ~. EA cuando 
lo• e.""tudo• conocen ta. .wtina cü.aJúa., v a. liahlotalt. a .wiU:a:t .ta4-

.. . tidi..v.i.d4Jl.u 6.é.n ta. o~n colt.6.tan.tt.,' '4e.. gutMn l4 ne.cu,úlad de. 
COIUul.t.aJr, .t.ofl.o U ~V4 eJ. .IWlllOO Pi.a~ 

llUdo. 



• • ·,, ~' 1 

" ' 

Lo4 depalt..tamen..to4 no tienen obje.ti.vo4 n.i pllóg.\c:llla.6 de. tJta.bdjo. V 6-l 

to4 no c.~paginan c.on de. de.pa1ttaten,to1, 11u1U 
6e. con.t'ta.ponen c.on lo6 de. lt.t emp.lte.Aa en geneJtal.. 

No c.onoc.e.n tt ~ortdo lo4 plane.4 qtU. i.6ta. 1ae. p.topoite. ~aA., iú. adu.i~ 

t&n .toda. h. .útpoJttaltc..iA 6u labo11. en cottexidtt con etlo6. 6.úJt-

.te.n co1110 einpttado4 de. cate,goJ!La 1J "° pa.\á del. c.ueJtpO 4dai.:-
iú.4.tM.tivo de. ta fJllpJteAa. 

la. plane.aeilfn, obte.neJL pllo~U~;.t.coA exacto•, .e "64 
C4d4 vu .llllf.6 la. tecno.tog.€4, u .illuu.ti.gaU41t tú ~. ltWio6 1J 61Ú C41L646, 

co"'4&.atdad, de. , 14 et. 
~ de.t 111f)l(ado, Indud4bleme.n.te., u& 6Dtt lt~ que. no -

·. ·pÓdl&ln 6u~ e.t bue.n jcúelo de. .t.o6 e.je.cutúl04, quie.nu u c.U.Ww4. ~ 
tanc.Ui .A.lnte.tizaA. 1J va.lo~ lo.a p>r.on64ticola o~, .toNA­

to.6. dc.eú.lo11u ~wutame.n.ta.tu que. 6M4n c.o.te.jMa.ti en cuanto . el. ~o .u -
p.\Utn.ú. El e.je.c.u.tivo, cit pi.Me.a.it, de.pe. Ultoatlw. JtUpuut.cu 4 ltU ~ 

que. i.06 pwi.toA de uta a.&.i..u.i.dad: 

J. ·'®E ACCJON ES NECESARIA? 

La. Jt&Apuu..t4 .úuüc.Md 4Ctividadu 1J o~ que. Ae ej~ 

pa1t4 ob.tenell. .f.ó4 11.Uu.Uad.o.6 que. .6e. dúc.an., ~uda .Wl4 duCILé.peé.41t 
· dt. .t46 ~a.c.iti dadü 1J del. · equ.(.po Ae. ltl!.qu.iM&n /f.tJ1U:zaJt .la6 

~v"'11li.QE4 pllopueata.6 • 

' 4 qu..itn ptane.a de.be. de. .inet.J.Wr. 'l.46 
. · ti.v..i.dad.u que. Aun ntcuM.é.a.6. Utt JJ(4ll de.be. COllÓÚl4'L U6 a.cUui..WJ.u. 

1ttcUOJM.a.4 1114.6 6~ bie.n coa~', 

. ' ' 

J •. ;OONOE. SE APLICARA El Pl.JJif 
St al e.n .ae. pcndll4n eje.C!JJCAJSn cada df 
. acti11.ida.dt6 que. de.:ICM'.be e..t. pl.4n. 

. " ... ~ 
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EFECTUARSE? 

· 5. ¿QUIEN OEBERA HACERLO? 
tlU y JtU.polU!iab.i.Udade.6 de ...W..bil:o4 del. 

la Mi.Qna.ei.6n de. a.di.vi..dadu debe. haceJUe., gueJUllJlentf., de. IWteJUJ.o -
con ta. upe.ela.Uza.ci.tf n y hii.bftidad de. cada de. to¡, iAtcgJtaKte..li. E! 

4.é.Qtli6iC4 que. WIO e.4.lM 4U.6ieiil!lltelnenU capa.cltado pdM. 

uatiza11. •a.tú6aeto-Uame.n.te. ~ .taJt.e.tu tJ obUgacionu que. te. •ean Cl.6.i¡_ \, . 

6. ;COMO OEBE HACE~E? 

Indica ta 6o~a de.be. haceJL6e :t:Jtabajo 1..UWe. corno .t.e.u.lM:.dn de. 

c"oinpoftul..W. de. la. · ptane.aWn 

La: t:i(ane.aei4t1, como ya. v..(mo• , 4M.v e. PIVlc1 di.cid.iJt 4obu lo4 obj e;ti»o¡, ,· pi, 
·· · ·, UticÁ•. p!r.Oc~e.nto4 y ,.vtogJuUna.6 JldM. 4ue. una oi~a o ~: 

CWllpla e.~e.n.t1.111en.te. el ~ hac.ia 
e.l. -c.Wzt u oJti.e.nt.tvr4n. todo• lo4 .te.éuMo• ~ 1J lwlwtD4 '" d. objt. . . . . -
ti.va. 

· •· LCM óbJe.tivo4 
.-.. Sait la4'1Í1eta.6 o J.lne.4 que. 4e. pir.Uuuien dcMza.t 4 lo4 CWll&6·Ut4tt_e.n-

AOC:&111:ll4 t44 al!Üt!,(,dadU. de. ta empJteAa, Cabe. ln~46ili 'Ut que 

- ff4 ~~ de.b.Wui UJt .&i,i~ .6Ut W14 c.ia.t4 de.i~n. de. 4CU p.'U> . 
• -... ~fb,, . -_ --- - ~ 

::. ' L4 ~a M 46lo de.be.·te.neJt obje..üvoJ. 9UttJl4lu·, :4\.ÚIO tab.Wi --
. 11~u 1J , Lo• pitimMo4 ~utá.tu abjetú104 e!! 
' .. ;avo• pa11.·u~dade•_ &~MW. fil~ 

.- z6n .dd :ti'1ftpo y ,de. l44 ac.c.ionu' p'lagllU.iva.6 :que .-t.Wwt. ·~ tDdo4· .toa •es, 
lllCAUI• de.. la tlllp.\e.6a., 

_-.- EJC.ÜUll 46ptCto4 que. con&o11man l.a 1te4lJdad dt. ·la e..pwa f1 ~ _·df.belt ca!··.·. r 

. . wt&IUIMe. --. - ta de.&inldc1n objúi.1104 '~' -dWw 46'*'°6 
' . . . '• .. 
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40PU 

. - · La poJ.w.4tt en e.t me/l.Cado • 

.\~06 tJ ~ei\04. 
. . 

-· - Lcu .WlJ.dMeJi que. Jae. pJte.tuul.e.n d de.JaaMoUo de l4' .1te.taelone&· huifi4 
KCU cU! COlllO .ta. 6unc,l4tt 4 oc.lal qu.e. 6 f. peJl.4-lga., 

60""'4 que. mejolt convenga a. cada. emp1r.e6a, tomando en cu.en.ta: 
4) pot.lti.ca.6 • 
b) · i!UtAbLUÜ!lien.to de. plr.Uupue.Jato.6. 

el Mf.tAU de. .tiempo. 
di Cuo.OU de p1r.oducd4n o venta.4 /J e&tandaltl.4. 

e.J e.~W, llOJull46 e.ali.dad c.ani;idad; 

. can.vi.ene. 6e.ffa.l41t que. al.de.~ t46 me.t.46 u. objetlvo.6 pitl!.a. ta.. 01tga;i¡,z4~· 
. céJIK 6e. ddJ&n •. t1MJ1 plf.UeAW . l0.6 4 . .lgu.ien.tl!.6 pwito6, 

, Tod4 a.alv.ldad de.be. WU!A. 6u obje:tlvo etivw 1J ""'""'·~"' 

. ' Cw d~Ulto. ·4 tcci611 o wW:l.ad de l4 OJ!gan.izac.i6tt de.be. t~M ';,; / 

pltOÍJi04' objetlvo1¡, i!K.1.11101¡ que dtbeJUfn 

ob}l.tivo11 gUtfJl4tü de. ta oipJr.Ua. 

E1t '4 de lo" ca.Ao6 • 4 eJl4 6 e ile.daeWi. p0Jt · 
CJt.itD tJ c.u.ruiJ:.i6.icando vi poll.CtMa/e.4, lo.6 plazo4 U:mUeJ;, ttU 

· .ta.6 , lo.6 c°'to" o lo..s 6t.cfnd4.lte.4 • · 

· objetivo6 dtbttt .\M pM.dueto de. coope/141:!l4tt de. todo4 lo.6 eje. . 
cu.tlvo.\, o WpoMciblü de. d.ILía qu.itttu de.ben ~p«ta.\to6 y ~ . 
~~-

. . . 

L06 · objW,110.6 no· dtbvi llM ,útlnu.t.4bW,. ptltO .üailpoco 4M camb.iaáo4· -
· con. · dl!IW_ JiuJa.. 6~ o .t.c:A ~ci J~tlM.CAda.. . . . 

Lci t~ de. .lo.6 tjuutlÚo4 di.be. 6M caU~ «. de. 
· obJ W.uo.t : cl4uü df. 41.u 6unc.lottü y de. 6u 44M weJipJte,ta.c.i.n Y cip.tf 

UCU1t. 
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PoUt<w 
·La.a ·,,olÍ.tl.C!IU 40K gula4 d_e.· ~ 9uwit que. canati.zan e.l ptn.4cmi.eJLto 

• ~ blM111r.. ~uttÜ .y ÚwdM un ""1.b4jo. ·con6~e.n iLM 4eM.f. de. -
~06. que. C.ollltieioMlt ·et. C.lllftpU.mi.Pt:.o de. ci.e.lr.to4 obje;tivo1:., u de.-- · 

. c.Ur., ut4bteeen e.t. •41tU en que. deba .t.aMQ11.u ltUi de.ci6.lonu te.mµ.e.ntu-
4'. .l4 eanHcueí6n de. ~ 4.útu de. ta. em~uá., poi!. qu.e. de. .o.tlr.4 ma.neM. 4e -

. . .- ' . . " 
· tama.\l.a deC.ú.é.onu ea &04M aJ&ÓltJllllÚ4; hnpid.i.endo d tóg1t0 t&-i-cilmte. de. 

·· · to6 ..¡,11106 objúé.tlo4.· l«a poutico.s- dall ia. (JQJ.ita .Pa!E4 .tomM t46 de.c.Uio 
.·.11&6· 4" u.u.. . a.ea'*' eott .w. ptanu de. ta. blp}l.f.411.· -

·. 
· -~ potµwu, cmio gal4a del pWClllÚ.en.to, ,io pu.e.den .4VL upecl~.lcM. '4! 
·. "° 4c.ft -'ª" 9~ fl dúéa 4fJI. ~ de. a.c.Ue..itdo at 4llltlU.l6 60·-

• · ~. c4!\. pUblfM ~. ·11ebe.A 4tAu.lt de. c.Jr.i.teirlo. y 04<.~n pi~ 
't;.;. !14.~otvllt Wl4 t..pU& s- de. •06. !' 6.it.wacio~u. de. nraneM. qut :e.v..UU 

: C.0"4ulq6 '~.e. .úuw:IAaMa.\ con .t.06 e.je.cuüvo6. M~rno, de.be.n 
...... o~ 6f.8~ tJ w•~ d~ deei.6.Un y dc.c.idn. 

····,. <'A(i.i.6'4bté.ct..t w pot.Wcu; "°u de.be. duCJJ.i.dalr. l.011 p.mto1i 1:..lgu.l~:. 
~- ~ Oondtqu.Wra que. ui6tJi wl objet.Wo dtbU M,jaJr.u. ta4 poU:tlc.M · ne.cu11-

' 
·-.-· 

;.'· 

. 11.ÚU. quf.· ~cic.lt.i.ttn IJ 9ulu bl . .toma de. tfec.ü.é.otte..6 palut a.tcanzM. Ue · Ób.;, ' .. 
. .. · . . ju,i.úo. .. . . 

' ' ·:·.: ... iA4 ,;a.w.Cal. cltbu "-JOl&6t. en ·4áJult11 lieJtc.i.U.4 y claJta., en todo6 lo4 . .il ... 
... . : -vttc4'd& itiOdo q~ Áu ~n 4e4 to lliif4 unl6o.irme. que. 4e. pue.dtt.-. ' , . . . '. . . . 

· · / ~ Si41t,,u qar. •ea po4.at&, l.G6 ~ dtben Jr.edaé..t.a1r..u poh. e.4CILlto JI!. . 
· .. · u·~ .ttJÚt cono~ PO'L ""'°4 l.lU llli•bto• ; . 

...... 

:. Loi ~tllt.o6 6ón sul.a6 ,..u ta. 4Cli.Mn po11:que. de.:ta.Ua.tt la mitnVui -'." .· 
. &Xlicta u qCAe. dibe ·u.11. uau.~. su uVieúl u ·l11 uciwtcla opvudiv4- · 

'·: :.J: ... e:lt,,~O~Qi.u .• ~: di4Mente.4· cietÍutd4dU ~ce.AaJtitU pali4 --~ éo11- . . . to•· ptopi6.ito4 del. pbut. . . . . . . 
~- . 

·:y 'd&bcn u.mli Cll collt6wo Jllf;t'eeciD~ de. aeuelldo con d. CW:m de,"'7 

.. , ' q1'a"~ ·."4f/ ."u. Hjt311. '*' de. -~IA: ta..\ C06CU". Polt to cfllll. /¡~ de.be ·o- . 

. ~Mqll-4 UM: act.itlCd llfJLfat 4u& 110.tiut 4 ·w con6.tante. 1iup~n en bén~- . 
. . '• .;. 6.uu~·d& tA ,ÍW~v.úlall b. ta. •pWa. 
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L& · ctabol&.CIÚ6• de. pll.Oce.d.é.ni.é.t.K.to• .imptic& co~ to •.ifu.iuter 
• LtM."p1tawLiM_eJito, de.ben 4eA ~01it1111ut.e.. ~ di 4CIWUl.o coa. -

t . • • • • . 

od.iu.úlad y 4llu. de. ope.IUU!Mn de. que. 4e. tMt.e.. 

-.p&ba& Uatttluui. dlllullne.nte. .w u.ti.v.i.d41W ·que. .éllpUcaft. upcú~ .·' 
· tO& .tw1Mo4 u.tltlzabtü. .to4 9a.1t.o4, · et ti.otpo 1J lcu ü&ueucu :·U4U&~ ·.'· 

llA.d.o.6. . . . 

•','.:,º 

· • · · ~ O&kn .tcúVL a. l.4 üpeciaUza.ei.6n paJWA. a,MOuec#MúL et ~"""° de. ~:::: 
· · · ltDW .... , lCM eanoc!.(mit.K.to4. 1J tA6 upt,tl~ det Pt,Uo..dt a.~ - :. · 
... ~ JW* que. ~· bau a. wt cofl6.t.M.U ütl.llUo ·~t Jli&td4 ·eu-Ua l.4. ,diJ.". : • . 

pt;cidod d&. '~w:. 
¡.' .. ~. 

•' .· 
. ' ... ~ ... 

•:'' 

. '•', 

·-:~ .. 

. ··:· 
:~- :· ' ~. ·:·' 

·.:· 

··.·. 
_}.· 

••.• ¡¡" .· 

'·:, ... •. 

\'. ,, .. l' 

'l'. ,. 

. ..... 
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2. 2 PROGRAMAS V PRESUPUESTOS 

-- PMgluintcu . 

LH. pll091tama.6 ~on .in.6tJwme.nto1i de. la. pi.a.neiuú6n que. o!Llentan. la. conducta 

: 4 1iegc.Wt, llU e.tapM poJt 4upeJUVt y_ lo4 me.tLi..04 a empteM. c.6 la pl(Oye.c-­
-.ei6n. -del. pó1We.niA en . .ta. ~ 1ie. pJte;te.Yid!!-tt ~ve.eJI. lo4 · acónte.~e.nta4 ;._ 

pll4Wrio1i, con cleJtt4 e.xa.c.tU:ud. . 

- _Lo.6 P'lOSIUlllla.6 de.ben e.1ittvr. d.Ue.ñado4 plVl.ll. 11.e.aUzaJL u.n c.ttJU,o de. accú6n ya 

dt.c.úU.do. Son, ge.neMlme.nte., ta conjugac,Wn de. obje.ti.vo4, poUtictu 1J 

p.t.occdúnien:to4 que. con6ti.tu_ye.n debJllni.naci.6n 1i.l6.tem4;tlc.a. 1J a.ntieipada. · de. 

_ W ~ p1U1dud.i.vo1a 1J de. tola rnecllo.4 ne.ce.Aalr..ioA paJt4 ob.te.neJr!o4 de. ta -
. llllllfJUl 111cf.\. eco~ 1J ·ieac.é.CJnaL. 

Lo1i _ pt09JU21111JA bcf6.tCA111e.n;te. CD111p.Wlde1t: L0.4 ~04 de. ta eiÍlplle4a, ta. na.­
~4 e. álpoUMcúl de. ta.\ apWlc.ione.a e.n C!Wr4o, .t.cu po1a.i.b-i.Uda.de.a; 6u 

_ -~ IJ: canrLii.i.a~u .ucn.lc46, c0111e.Jte.i.ale.a IJ &úumc.é.ell44 • --- -

_ Étt la ét.aboJUJt,i.4n .de. P"'DsJ&clfta4- -canu.é.ene. canteJnplM to4 1i.igu.ientu · pun.to4 ': 
- • Í.H ,Mos.ll.clllW d~ent.ate.1i 11 1i~natu de.be.n ptte.ctuteJr. at P't09~4 
: :.utb,líA.r. pwu.a· hac~-1114& ~~la. udacc.t4rt de. e.lite. c!Uimo ·y &aelU-

- .·· tM la COO~tt- df. tocJD4. -

_ --~ O•fu· cOlllpitendeA U"4 dÜCILipei.4~ ti.ti~ 1J -puc.i.6a.de. to1i plr.Of1e.c..tq1i O. 
· : · 'ativ.é.dadu que. h4M4ft ~ h.U.UzcrA6e. 1J ~pd4.it.u de. cuatquie)t:.i.n6oJt· 

lllÍMI• dtU.WlflAI. pa.'14 ·"'" me.jo1t. ~"· corno &e.cha6 de. .W.c.i.a.-- -
cU11 ~ ~c111, lug~. tll!lllpo, e.te. 

- -

H;.· l.0. pir,09~ IJ pU6upu.e.6~ .de.ben CCM1búiah.6t pa114 que. wta.6 IJ otllo4 4t . . . . . . . 

-.... ~Cdlllen.te. . ' ' . " 

- -

-, ..... Uf!Wto• 
a.o. . ~upuuw 'ºn e.t dementa ~pe.M«bte. u toda. ptaneacidn " to4- -

. · 'P,wj,,.~ de. Wl4 em,W11 expwada6-·tn t.tltai.M6 J1U111lhi.co4, 1au objeto e.a: 
.. _ -. • cU...U4ica1& la1a objtM,uo1a que. la allQa.iztiei.4tt plti.te.nde. lltcania.i, 1iea. -
' : u cUaw, ·_in UAi.dadu de. """~"• u lia.l&C&6-laalllbu, e.te •. · . . ·: ' .: . " . 

.· <. 





·:· ._, 
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2.3 CURSOS ALTERNATIVOS DE ACClON 

E1t U6•tn /J du.dft Wt punto de. v-ú.ta ge.neJtal, paJt4 hac.e11. wta p.f.a.nemúdn 
e.~, el. e.jw.i;tivo debe. ob6e.JWM lo t..igc.UenU: 

l4 ~n adopt:ada 6oblte. 6-ljac.ldn obj etivo.6, u, deJLi.va. Wt CO!!, 

· · jUIWJ 11.catUtA de. aLteJtMÜva.6 cmM.no.6 a .Aegu.út palUI. alcanzi:u. cada uno 
ele. Uto4 objet.ivOIJ. 6i.Jado4. El objeUvo p!Ú.nupo.l de. uta pta.nea.cidn u· 

.. · ~e. dul!llJIDUo de. p.wcuo4, mecani.611106 y aptltudu de. la. adm.i.n-útlta.ei.4n -
: 4ue pueden 114cflt d04 C0444: e.n P'Wne.it lu.(JtVt, haJufn po4.lbte. tomaJt aho11.a. -

G&e:.u.~w11Ai:.1 ubl&& COlll~04, l!.On Wta. cattei~ ma.ljoJt de. .impticac.loni.6 

. ~, tj en . htga.t TM toma de. ~u.twl:44-
&il 'º.W. 11146 lf4p/Jl.4, ~ ualtChica. c.on meno..t deAa.jlL6te.6 pa,114 la emp11.e.-
'~ 'tll>duaMOUo. Po.\ .iupuuto, ta el..e.cc.Un di aUeJUUW.va.4 la taina -

.• rlf.: d~IU\6 JtUpeeté.u4, dtbfJllfn u.taA ba.4act44 e.n .t.06 an4LU-l4 p11.e.vi.06-

· .·• ~46 que. ahw.tf.ilon .t'.tlllb.UA pa114 p.'tteUM lo4 objW.vo6 que. 6e. pelt­
M:euen. Puuto que. l4 pt,anea.c.l4n taltgo plazo no puede. .!elt p11.e.v.U.ta. --

. c.on. ·ANolubl · p.ir&eéA.idn, ·. et huno de. con.taA con ptanu. ~va.A wa­
. · :.IW-.tn clUtiAta.6. 4Upo6~onu u coll4.é4M4 .Wl4 ~ adeC44da.. POJt -

· :ot.\4 p.1.Ue, 11.i. co~r,ua°' qut l4 ptaneac.idn c.oMtlt:uye. e.n d.e.6.ln.U.lva -
· Wf4. 11el.ecc.Un ui.t\e dl6.tin.ta6 t&ttwta.tW44 palla. alC4tt%aJt de.Wurt.i.nado4 o!?_ 

. Jeti»OIJ, ..tu iUCJ'lC.Úi u l4 .taMa. de. dt.W.low apoyada m ta. adíl.CWlda u-­
··/~ dt o~a.&izaei4n·doNl.e. ..te. ~IWl ¡¡unclonu y ac;tlv.ú1a..:.-

·,te.~ . . 
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2.4 ESTRUCTURA ORGA.NICA 

e6.tll.uctulta p11.u una t.fcila me.cüante la tut g~ 

po ·de . .i.ndiv.icluo& 4 e 11.eunett pa11.a logJt.a.Jr. un 6.út c.omún, u deciJt, e.A el. ~ 

toda emp11.ua., que bMe 1tadlca en ¡:vtlndplo4 eleme.nt:ale.s 
6unc..i.one6, a.c.ti.v.idade.4 lj delego.c..ión de 11.U ponfio.blUdade.4. fJ,i,c.ho4 . ~ 

ci.pio4 .6on: 

. 1. Ve.be. habvr. una j Vl.Mqu..úl, que a.f.gwtao vec.u 4e. le da. e.t nombll.e. de. piu;,. 

c.uo uc.a.lonado en que iM UneM de au.t:olti.dad. y lte6fX'n4abilidad c.o'--
ltlttrt a.ltlt.iba ha.ci.a. abajo tita.vl.6 .lolJ di..<!ilin:to4 n..tvele.4, 

wur. ampt..úz ba.& e y Wtl1 4 o.ta unidad de ~· . 

cada 
. •talr. c.on~c.tada.6, en últüna. .in4.tanc..ia, c.on el je.6e adtr&i.nl6.t.Jr.a.tlvo 'en la 

e.abe.za. de .ta jelr.allqula.. 

l.,a.6 4ubcUv~.lonu pll..inclpa.tu en e.l n..lve.l. .inme.dlatallen.te .ln6eJúOJt al.. 
,· - : ,-.......... 1 • • 

Je.6e., l.iJ de.ben utaJi. fXJIL a.etivi.d4deJi agJW.pa-

en de.pa!l-tamen.to4 o 4 ec.ci.onu 4ob11.e. i.a. ba.4e dJz. 6Wte.i.Dnun o "fJJl.o-

4. El ndmeJLO de. u.to4 de.pa!Lt.amen.tolJ o 4eec,ionu de.be. Uh. liJ 4u&ic-lente.me.n . . .. · -· ' ,' . ' . . - -. 
te.. peque.tic,· que pe1Ulllt4 a.t j e6e te.neA un Me.a de. contJwl. e.6ec.t.i.V4. 

~. pe/l.O en .ta. me.d.úla qu.e. 4W 

dade.6 i.ntig11a.el4n 1J cooJULina.ci4n. 

c.ueJl.po.& cLUr.ec.tlvo4 tan.to 1.1e.11:vi:ai:.11U1 · como OJLX.lLitutu JWt4 

gitencia. IJ coo11.d.ina.ci.4n. 

En ollgan..izac.-ionu io 4u.iíicien.temente gundiu. que. l.iJ 1tequ..i~en 

t46 aeti.u.idadu ai.l.x.lli.Me.4 tal.u e.amo w de. peMoll4L .IJ 6.inanw, 
. be.n ~.t.M bajo c.ontJr.ol eüJr.e.ctc dél je.6e. a.CÍIWÚ6.ttallvo· Y tllai>a.jlJJl..lllW} 

IUtttcha.mente. c.ontaeto COlt Wtldade.4 4.iJltilaJl.e.4 Unea de "'" 
OepGJl.t.aMe.nto4 • 
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,, 

a. l!4 dUti.llei.61t e.llbu!. eue,tpo diM.ctivo y cue.tpo opeJUUlo11., u 1tecouce. -
~ente. quien de.c.úle., que. e.je.cut.a.. 

l.o illlt.eJLloJt 6 e. lle6Wlle. Vt loi> 4.igu.ientu COltce.pt.?~: 

Ultidad de. Mando 

E6.te. p!tiltl!i.pi.o e.ótabl.e.ce. que. "1. u.M~n de. U~UMZ06, '4 'Cotl6.Ü"'.' 

.te.rtc.<4 de. di.ltt.c.ci.411 1J .ta. e.'e.eti.v.idad de. coolti:üM.ci.6ri 1iiol.o u .t.ogJUUt~ 
C1.11Utdo g!Wpo Ue.n.e. 1,olo La. 1te.v.l6.i.611. ~ 
uu pJti.n.ciplo, Uigt dLt auctitolt Wt COlff'le.to. e.n.trndá&i.eMll de. lo que 

u. 14 auto.u'.cÍlid · eolio 1tea.tiwmt:e. u 4tu a. 
1ii.i.611., illfJtlcmulo C:Orioeiaiellto de.ta.U.ado ltu ad:.iu.idlulu de. 

pwona.. 

T~ de. CoritJIDL 
fate. pll.(.nci.pi.o nñ4l.4 que. Wl je.4e. aalD *be. te.tu e.t IÚIWJ dt. aubo11.­
~" que. pu."'1 coltttolaJL e.~e.. MleJWbu MNO" "4Mto.· 

. . 

. 1iilJbo11.tU.mdli~ li.e.polLWt «. 1.111 ~e."-; llllÍyO,\ di&icu.Uad e.nca""'4114 tll cUJr.i"'-
1. • ' 9-WDa. Et .wz.o a eoli.tMt u Wl 4aC.to1t que. l6&lt.a. r.t. tlÚllf,tO de. de..-

pvi.t.4lqe.nto1ii 1J tl.üpoaiei.41t en u.twetuJtA o~l'ffticct. 

Et WlllO dt collblot dtptAc:le. Ul jjun. lflt.dida de. lo .4igui.u.U: 

tMba.jo • 
. . . 2 •. Capclc.i.dad dr.l. je.,'e., . gMU&tt. o 6uptA.v.Uo.._ • 
. >J •. · Capoj!id«!i . ., ·t.Ji., 4abwliMtlo4. 

41. Ot.~• ofljUi.uoa 1J poUUca6. · 

... s~. ~~o"..,~· 
6. jtJÍ4Aq!W:O. 

; . 7~ 'Otuaélelcf•' ~­
•• O.l11.Ui.41t dt tNJbcjo. 

: .el pcit.cU• di; ~Mi .. 

.,. 

.. ' Etl. ~t.t otsaM.zacUrt, Calo tll CWllqcúeA !J1WPO llullulo, ~ato~.- ' 
dlilJ..', ilA et &tfll!Ul.to cl4v& '4 IJ4 ~ illdio. u 
&U4' u ut.f 'ilcut.tad' JIM4. uig~ 4 otJt.06 .·~ut actdtA .e.á.f.l ~ 

. ,,ul.i~ di · obj&t.i.vota ~ u 1wt ''-jo.do. 4l··~ ·~ de·. 
·.uo~ .. da cooNl.iMcJ.I• 11r.cuMúl ~.uPtWl.t IJ 

io~t la& cti&t.W&tu "~· 
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~~~·~~ . 
ü.te. ptúicipc:o ,,a,Ue. de. que. e.t .tl<.abajo y la.a Jr.f.&pon.6ab.llidade.d deben 

rtivi.di:M e. p:vt.4 podeJr. 4elt. empei&tdtul polt uaJl.laA peAAOtUU a4l ªP'L!t 
vecha.\ l.lu· ve.nt.a.ja.6 de. .ea e..6 pe.eiJl.Uz.a.c...i.6K. El elllplte..64/ÚO al l&a.c.eA -

4u. 1t.eui..6.i.6wt de.be tOmaJt en ~ que div.l6i611 dtL tlulba.jo de.be. -­

d4.ue. CLUUldD : 

- Uit b.a.ba.jo .e.6 denttU..ia.do ~ que. ~ ha.ceJtl.o Wl4 peMot14. 

- Se. tienen ~eJttn.W upe.eiaUzac.Un.e.6 entlte. peuona.t. 
Se. quieite. apJt.oue.c:hi.u. tlu venújlU l4 upeei,AUW!i6n. 

-. Se. 1>4A6C4 e.jeA.alt. WL me.jo!L conioto.t. 

u cU.~r& de..t. .titaba.Jo dtbe. dluñtvt.6e. pM4 cad4 up.u.64 de. ac.tLeJldo a. 
6""6 Cllllaet~. 1Le.CWl4 ~ c.oti cuen.«. Se. polt to . 
WitO, .. lut· ~o e.6Ptc.últ pa114 cad4 4-ltuacú1n ~tJr.aliva. 

lt&\1.WCV't to4 . plti.rtcipio6 de. Oll.gaMzÍlc.ic1K, e.t Olplte.6411.iO lo debe. 
. hciceJL e.n 60JUllO. a.l.\tad4, :tJ!dando de. lwlceA Wl4 ,e.pcviaci6tl ut.\e. c.a.d11 -

. ww_, &.úto de.be. 41.4~4 analU:.cvLlo.& 1J ite.v.üa.Uo6 6oJulrl 
· jWtht, IJa que. todo~· ut4n pJte.6e.ntu y gwu.clan wt.a. utuc.ha úiteJIJLl.ta ... . 

. ciln. Et CA.itf/Li..o que. de.be. 4egu.lt el l!lllpte.6cVti.O e.6 que. p;Unc.i-- · 
pi.o¿ de.ben cump.uJr..6 t paM conáolllnt to que ha. plantado. 

V4llio• t):po' de. 
colllWteM 

PoJL .&u obje,to: E4~de..a 

Fwtc.loll4Le.6 

E4 pec..c'.4te.a 

3. Po.t fL 4U4 
Uplte.61!.K­

ta.... 

4. Poit 4'U 6oJrM 
di. p.te6af4,.. 

veM.lcalu 
HouzantAtu. 
e¿\~ 
Mix.to6. 
E4cGUtu. 
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f, Po11: 61.L objeto: 

- E.6.tlw.c..tLVwle.li : 

Sol.o Jttplte.6e.n.tan ta. e.6.óu.tctwla. oJtBifn.iu de. W1a empJLt.44 o UJ14. paJtte. -

de. e.U.a. <Ul como llu.6 Jteiac..lonü. 

- Fwtcio1talu : 

E11.tabte.cen adem4..6 de. la e.t.tJu.i..c,tu.Jt. ollg41t.ú!a. 1J ta.A . Jtelac..ion~ de. l.iU 

cfltw y l..a..6 ~e.t. 6u.nc.ionu de. cada. Wl4 de. l..6w • 

. :- E.6 pec.iale.t. : 

. T.ienen polL obje.to de.t.:tac.aJt aquell46 ~üciu e..6pe.c.ialu que. 
· · pctW .tene.t .ta. u.tlw.c.t.wuz o.tgdn.ica . o w · · 6wieionü que. ·e.&~ alg.!!-_ 
. tl4 4Jwl. . 

Polt .6u na.tulutleza: 
.:. E11quemdtlc.o11: 

. . - . - . . . 

· · . y· 4U.6 !Le.tadone.6, .. u de.c»r. .ta. ~o.lllllcl Mcf.\ .MMJl(e. ele. ·o.tgmt.lzilc.i.6n, · . .6on · 
. '.' ' - ' .·- .. . . .· ·. - ' ; . ·.' .·· 

e.xc.tU.6~vame.n.te. palla. i.n.6olUrla.Ci.4tt. gt.tt.Wlt. 

- ~114Uüco6 : · . . 
· Rtp11.aeJl.tan at dd4Ue. IWl 01tganizaci4n ~wlo ta.& puub11 y ~ 

. . 

3 •·. Po11. el c!lua.. que Jlep.te.u.11.tan: 

- Gcnwi.tu ': 
rltp'r.t6entall 4 toda. ta. emptt.64 .t.Ott. gtllWlbltfttl. uquaicft)co6. g ~f.tt. ·• 

.. ,talt .. l04 ~MO.t. ttiv'elu o . to1. is.iudÜ jtA4JutlÚClil. ~ cil. b. 
. O.\QdM.zat.id1t. . . . . . . .. 

- colllpt~•= . .··... . . .. . . 
. . ~~ . CAid4 cfJLU .út.te.gJl4nt¿ c:le. ta ~~ " -~ llqO.W de.t.a.Uf.6. 

· · · •ob.u.1 · pauto•, ~c.ioM.6, · alll.olÜdllll. y wpoúabilidad dt. ta flll6• · 
· . ·• _:~. PoJt. e.j''""'"H Hay Ull4 e.A~ ~4*a·paiL d. 4U4 de co~~ 

.. ·-~bitidad~ P.l!O~~ll~ SeA\1.ieio.6, f.te. . . . . 
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4. Po.t "' óoN!lato: 

·, .· 

Vui.tleatu: 

Et ct.\e11 de. 11144 jeJUVr.qu.l.a. 4e. ubica en lo. palLte. 4upelr.lM.. L114 Unw 

au.to!Lidad lle6 porutúu:Udad. de. al!JLiba. ha.e.la 

H oJLizotitai.e.6 
Se. u.6an CJ.tando i.o4 n.lvele.4 jeJl4Jtqu.i.c.04 6on derna.4.i.ado.6. El cflr.ea. de. 
nd6 jeJUVl.Quta 4e. Vt lo.do úquien.do ~ · .Unea.4 de. tW.t.oll,l­

dad y 11Uporuab.llidad van de. .lzqu.ll!l\da et de.Jte.c.ha. 

-·~: 

· Et d.e. .i. e. col.oca e.l centll.O tbiw 
aualli.d4d. pMtut de.l ceAtlw hac.úl 11611.1!1\a.. Lo4 dl4.ti.n.to6 n.i.ve.lu -:. 
· j elf4lu:/.uA.c.o4 .up1u~11 en.tan e.n eClu:!ul.06 conclnt!Uco.6 • 

tur.ta11: 

. PoJ&. . .\eQl.ILM 11.l~ lle µt(.Uza Wl4 combUtaelc1n velltical 

.·. 1to1Uzoritat. · se. de.be e.4.tab.t.e.cvi. c.t.Mamente. w UneM de. au.to!Llctad 

pto: 

. Ge.w&U Gelte.ut 

·GIAIAt&·de. P110ducc.i4n 

Gt.wlt& a COlllW.lt&U.zac..ú1n 
GcAtAte; F.úlaftza4 · 

11 duda.4. 

,,.,,.de.to~ Amiu6cic.twr.a 
Je.de. O~atto Ven.ttu 

,';· ._· 1'-'e.·dl.t.Oe.pu.taÍltnto·coM.abJUdad 
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1.· V~ .l.a4 6uneionu 1J a.ctivUadeJ. que ¿e 1te.aUzan en .t.a. empltua. 
entiende. &wiwn u.n gJtU.po actlvidade1:. a.6.lnu y c.01111Pt12J11ettCllt-

Jti.44 plVl.a. el. .toglW de. u.n obje.tivo. 

2. V.é.v.úülr. 1J 12Qltu.pall. u.t.46 6u.núonu 1J aetlv,!.dadu de ac.ueltdo c.011 ¿u .ún-. 
PQJt.cmt1M.11. e.ft 4lte46, depa.Wmento.1i • ec.el6n. 

5. E4t4bte,cc,t. ta.6 Jtdaeiolte.6 en.tu 
· e.ion~ y aCtiv.é.tltldu. 

· · :L44·. ~tA tetac~uuw 4ott l44 4-lgu<.ente.6: 

- Ve. tltllbajo. 
. . FWIC.laute.6 • 

- Pwana.tu, 
Oe. C~lt e. .út&~n 

-· Oe. · t'*'4 , de. dcei6.ioM.6 • 

Oe. .Ulf14MIUIG4M• 

. 4. AM.Qna.t lÓ4 ltuwc.604 1te.ce.6ttl'tio4 
.t.é.u.i,dadu • 

.. 

Se. d~ y ag~ l44 6u.nc.é.otte.6 y ~v.ldade.6 en oJtdu de .últpo~ 
·~ VI. 4Jte46 o d~l.ltta4 con &in ütabtecell. ublca-­
eé.41t dus;tJ&D de.· U llllplle.6 ll. Se. üt4bte.Ce.tt t.u d.é.v eJl'.4 a.6 1teiac.ion1U qU.2 · 
d&&e.n· uUtiA eaite. l4w· w a.&.tniu c.O,,.ptem~. · · 

w. ~ de. ·11141t11o pa,'r4 to91ta1t una •e.joJt. c.ooltd.ino.eidn 1J 11. ta. ve.z un 
lftCftOIL ~ 'collblo(; PooteJLlÓJtmCllU CUiglWl Jt.e.cuii.4~ 111.Ct-

,' •all.Lo; paM Uf.U~ 4 C4bo tj pode.IL CAAlffptéJr. con el o lo4 obj i.tivo¡¡ -
P'lOllU&lto• 111 ·lA ~lt. . ' '. . 

. . . ,· ., 

AL lta.bt.aJL'.ite. &wiclaKtA IJ. acti.u~ de.bemo• JtecoltdaJr. que. toda eÍRioite::. · 
de.be .ca~ ca• ~ . 6uneioniu, caMC.tULizada.6 . . . 

.. «J Oe. UM4 · o· •ut.atc:ú416 : tAt4n eüM.c.t.cime.nte. 1teldCÁJJttad1U .· c.ott el o . 
t06 de. el!IPW4. 
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.. 

- 42 -

b))Je. tipayo o adjúlva.: 4on 11.e.qu.~ po11. la.6 de. Un.e.a. o 4"4\.tant:iva.6 

pa114 e.t. togll.O de. 4LU objúi.vo4. Se. cU.v.i.du en.: 

. calipto~. son au.x.U..ialtu de. 4e1tv,ic,ia de. !AJ de. Une.a. o -
4'&1.6bult.lva.. . 

. POA e.j UIPlo, de. cu.a.tAo &WICionu menc.l,onada.6 llnteh.loJUlten.te. ·o . 4 e.et 

. PJ&.Oducci.6tt,. COllÍeJteéAti.zac.i6n; fhzanza.1 y: Pworia.t.~ ·la.6 do• pWiie. 
· JUU.· 4'011' de. Une.a. o 4ú4.t4ntlva.& poJtque. ~t4n lte.t.tu!Á.O~ dÁA~c:b. · 

. 111e.ftte.' can ~ to4 obj~V04 .. de. f.4 emplle.6a.~ . ~ do4 4igtúui.te.4 4o¡ . " 
,de. apOfl~ o OdjULva.a, pu.U.to qu.e. ~.in ~.t.cU.w.de. unu no"°~ 

··.·,,. •. toew 4ÍJ4 .:obJeté.v04. · 

tJe. llHAM.i.a. ·: T.l~en ~ .obj~ a.Co~e.jall. e. ""'º~·a. ~e){_·· 

~~==- .... ···""'ª~"!f; .. 
. '.·.- .. ·,·· . 

, ... .-,. : . ~. 

,· .,, 

" 

" : ·,, .·.,·· . '. 

" . ·:~" . ; . '·:. :·'·. 

·. ·.:: 

•· ... 

· .. '. ..:-· ·.• .•. 

,· .\:;·.'· ·.:-·· 

. ·. . .. , . . " ' .... ~ 

·. '·,: -· 

':,,: 

- :.1· ',. 

"';· 
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. :·.' 

·: .. :. 

Un. malWdl. de. oJtgan.i.zaeUn e.6 aquel que. expone. en &o.11111a detalla• l.a e.4- . 

.tlwc.tuM 011ganlzac.lonat de. Wl4 IJllplle.44, 6e.ña.l.ando lo4 d.ldvr.Uiü.6 d~ 
m_ulto4 o 4M.44 que. l.a .út.tegJtan g l.p6 pue.4.t.06 de. que. n c.ompotte.n._. 6U6 &~ · . 
c.i.o11e.4 /J 11.upolt6a.ba.idadt.4, 46.C como 1.4 11.e.l.aeúfn que. u.l.4ie. tn.tte. dl.06 ~ · · 
en cuanto a. JeMJr.4ul4·y ad.olLi<úJd. En &0•119eneM.t, un. llltllit.tdl. ··~4._ ·· . 

. ·~ . : 

.. E6.te. mlÜwat e.4 wt ptu>due..to de. l.a pl.ane4CÁ4tt. OJ&Qanúa.tlua, e.6 d @e.U;,; . , ' 
· .· · to di. ptane.ac.Un dOnde. •e. ~ t4 &o.111114 de. 01tgwzac.i61t que. H. -~CAU~ f ·. -' · , 

co~.uteAbldota lA.11146 ®nv~ PalrA el. .t.ogltO de. l.o4 objeUu_iu, . · · ·' 
. ' . . . . .. . ·. ·:·:~ 

L4' .e4~it de.t co~o de. tu1 niAllWlt de. .olli.Jan.i.z'1cldrt .e.6 .fXü. .. :·. · >\ 
•.. .< ·.-U~ de. ~ A-~· eitpl&Ü4 df. QUe .U.~~~. tlt ,t~4. 9~·;·7~;> ,•_;¡:.l~~ 

·· pt¡.&&entcu& to6 objt.tiu04 41.&& pe!U.igue. l.a. Olptüa, l.tU Une.a.A· de. OJIB~~;:; ... ,.,:: · 

e.Un IJ e.Oi.WLLC4c.Un, clAw, &&~ .i.tttel&M, UneM de~·~:·~~ ;. __ 
.. · :•~u~, cte.6Mf:6:" .W,o~~bi.iidaii"'; ~ ,OJmi~ ,ueu.en.u de. ~ · t.t -:t: .. -. ·. · 

·c.o~o de. U,. •~'de. o"91uM.it.wfn a t4·6.(su.i.e.n.te.: · · ·· · 
·.4· •. \. 

-"~º . . . 
- Objahlt» de. la. m~a 

. , (·· 

. .: °"'~ a.~ de. ollgaM.zae<.6it' . 
' .-~ dt ,;uütó6 .... ·. . . 

- P~ti.Uc«U · dr. c~n · 
.· - Gta6Wo 
- i lid.lee.. . . 

=.;,·. 

~ .. . . 

··~ .. 

_:_., 

·, 
. __ ,..: 
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. llcuwa.t. de. PoUti.c.tU. 

- - - . 

··Et lll4llW1l de. potui.c.a6 e.6 aquel. doCJJ111e.n.to. qu pone. de. man.l&.iu.to la. acti- . · 
·.tud. de. ta. diJl.tce.i6n., e.6t4bltciendo to• ~ dus:bto de. toi Cl.lll46. hlUI. -
de. JLUU.za11u .W aü.iíl.idadu. ·cOlllUnÚ!a ttU gula.\ ·b4úca.6 pa.tU¡_ l.4 ac.ei,6n., 
1 pol.W C4"6) • 

':' 
. Atgwaoi upiwa.IU.o.\ u túAi.tAn c.on. una aeti.t.wl ".úlipltOVü~" o can4.é.d~ .. · · 

qu bcl6t4 c.Ón que. ~ conozéan .ta6 jJotUi.ctU de. apt.i.cac.i.6ri en 411 e,M~: · 
"~~ !14 que. u.ü..en. ~iliido ·at &<n y al cabo 41U fM.Opi46 tlnw de. ~ci.6~~- · 

EL caKOc.üni.én.to !I é.~rtvuicúiLi.ut.o q~ Ung4 d. ,,..Motiat de. l.Au poatic~ · ..... · .. 
, .· . dt tjl 9'1p.u.&ll, piede. 4ig...i.&icall. 411 iAtlQJraddtt 4 t.4 .U..-. (!.CJlllO. Wmuihu . 

~~.::'\~::~~~z.~~:;.~=:-~--F:,··· 

'.~-,- -, 

·: .. ·:.; ~M rJ.l.t!. u .i..Pe>Wn.tf..wu#\ ·en. io. Wz&o~• JJOIL. uCll.Uo'_dt üt(u'"'!:'.':~5; . 
. . ' ~. a¡,i, ~o.p.itDmovM 411 ctc:vu.tgac.i4Ít !I ~.i4n eKtu d ""°6o"4ú' ·. de. '.l4 •pu.¡4. . . . . . . ' . . . ' . . .· ... 

. ,· 

.: · .i.06 .. iwwAtu de. pouticu 'pue.ci&ft •eA s111ella.fu :º c1~u· •.. Súl: f!·" 

. ~º~·: "4 que. ~ ~csWtda.6 nac~ 11é ta ~IM4 " •oto u ~ ~-.. 
4°ü · it9i&L~ b.tlAL~ e.6 :~~fM:u.k pu.\~ ;.,;a. er. WÍ •ot_o ~~; · 

"::-.· 

.. ;--

- Pli.dtogo • 

- Obj~~ de. t4 ~á 
.'¡.' . • -

·.· · - '"t.Wcu 9~ . , 
· - PotW,ctu d~-. 

. . . - . Ilid.ict. 

: .. ,· . .-- , .. 

r · ... 

',' 
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. ......_ .. de.· PJ&Oce.cUJitiutto4, 

··U lllllW4L de. ·p.'lDcectimien.to.6 e.4 aquel docwnen.to qu.e. contle.ni loii .6.c'..6tellliL6 

y tléntw e.6pe.d6.CCM de. t.i ope/Ulci.4n, • e.4 de.Wr;, 111CVLC4 iá .6ecu.e;ic.üi el.e..:. 
: .. º' 4 ugult palta. e.je.~ Wl4 o vllll.ia.6 t1.etivi.dade.i; ú ite6.leJt~ a.t "e~ 
lllO u Ú4 A. lulcvi.", Jte.g.tameÍttando lo.6 p.itoc.t~e.nto.6 e.4t.)e.d~co.6 ~ ugu..i/t 

0.PM« &'e.ct.ua.t cA.da Wt4 de. tJu. ope1U1c.lo11e.4 "u.e. .i e. U.e.v.ai a ,W,o. en i.11 em- · 
pU.64. 

: .·:' • 1 . • 

'. ·· :Ufi j)Vce.d.ii&WLto polt e.4CICUD· .6.igni6.ica. u.tabtec.eJL de.b.ldatrle.ttte. Wt mlto.do-
:e:.~ (geneMtl P«M. e.fe.Clá/JJt a.lgcin tJuiba.jo. 

, .. u;~ de. pt,Oc~Ulb.6 e.4 :(mpouMte. pal&a. togiraJr. que.. e.l. dt.6e111peifa" -
· . ._ ..• ta til!P,\f.44 o bien u&~e. 4 l.D.6 pll.Octd.Un.lén.to.6 que .6e. ma.~e.ja.n en un . 

'.<'":: ~ 0 ~eftt.o. ·LO' .ltag .. Íllbt 1114.6. e.4pe.el6.C:Co.6, n4CÚ!JtdO Jtt6eJtUtCÚl a> , 
; : W. i:MlcllUM&M.to u ptui.Ucul41i., e.t cuat toca wio o- va..W11i de.~entdla,.; . 
: : ; ·~_::t.o ,"i.Mf; .• '" ,,~e(4. .. , . . . . , . . . ' . 

. , 

· i. :-': Clft -·11111W4t d& Pitac~ con.Uue. .W .6.lgu.le.nte.6 · PaMt.6: · 

::·4¡ JdAaduCcU1t o en'aque.. · 
· :~61 ott¡.uva. · · · 

. <.e:r Pdtttic~. ·· .. :\;¡#}.:r·· 
: : <4- cO~UO~~n .U. e.xpo1te. COtl MyO.\ de.t4Ue. W pa.'tt~ de. que. ~n6.t.4 t.6# 

·>tipo: clt: ÍIUiu4t1 . . . . . 

. 'al;·:l~~1t o . m,04~." E4 1ttce.6Ml0 f.6.t4bte.ct1t ".ta.\ cU4~e.ttc;l44 ~e. : 
': · .to.6 qe&f. .u.ti.ÜzM l.ola l!Wluale.4 de .6 • ."6tel!ICL6 1J pl&OCe.d.úlw'.ent0.6, U. de.~,·-· . 

. • · .. · /:;·,:~&:.~u-~~ . .to~ df.6~4, COM q~~ .\t. qU.C:Me. U~ 
. · · ·, &.~ tA.t.. dOCU111t.nb&c.i4K dude. el ~ dt u.Ut4 .de. "d.to.\", no -~ 

l ~ • 1 • : ,. 1 ' ' • • • , • ' • 

. :: :. ,·d&t 4e&& tJJ ueM4e.. · · · · · 
···.:'·','', ...... ·. 

•''¡· 

' . ~ 

.·· . ._-·. 

'. ·~ 
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U .llWW4l. de plf.Oce.d.imi.ent.06 eA a.que! doc.Lllllut'o que. cotttle.ne t.o4 6ht~ · 
. . 
IJ ~ ~pe.c.l~.lc.46 ·de u opeM.ci.611, e.6 decWr., maJtC4 l4 4e.<!LÍencúz. de--: · 

p&&o6 4 6egu.bt PIVl4 ejecuhJJr. wiii o vcVLÚZ.6 ad.iv.i.dade.6; 4e. iie.6-l~e. al "e! 
111a .u V4 4 hace11.", Jt.e.glamentaftdo l.o1. ~cecünaien.to6 e..&peci6lco6 c:i 6egc.&ill 
pcl.t4 e'ec.tutuL ca.d4 wta de 1.44 ope1U1úo11u que 4e. lle.van ci cabo en. l4 e111-

p.u¡4, 

. ····. 
Un plUJce.cl.úAi.eil.t.o po11. ucJtilo 4.i.gni.&i.c.4. e..ata&te.ceJt deb.idattflte. Wt rrtfú.dO""'. 
u.tbtl4.t ( ge.neha.t 1 pall4 ej ec.u.taJr. algÚll tJtabo.j o. · 

U MIW4t cte. p1tace4iJAi.Utto1> u illpo-'Lt.AllU pa,u tagll4JL qu et ·aueai~ -
.dc.'t4 eJllP'&e.611 o b.iua JLe~eJLlue 4 lo6 ~cutc:.Ún.to• Qut 6t MAtitlll e.11. Wt' · 

• .. ·ckU·a'd~Vtto. Lo6 h4tj 4Wt lillf6 e.6ptc.l~o6¡· Meiuulo u&eWtec:.a. 4 .. 

un ptocttUMleil.t.o U& palLti.Cut.alr. ~ el. c.wl toca. WtO a· vaJLla.6 d~6 • . 
· 4 lo .ta..tga de. .6u 6e.cue.11cc'.a. •. 

•:'•l'rKtM~c.c'.6n ·o ua&oque 
· JI .Obje.Uvo 
· · >Hcf Potui'c:OA. · 

/et), S4~tllW·· y. p1tacttLúrli.ei1.t.o6. . 

ti ~&.ic46 y ~ • 
. ·Apj~[Ce,a o tultio6; ; ' . : ~ . 

t..WducUdt1 o e.n&oqcu~ E6 tte.Cüa.tia ütJ&bÚC!fA W dl4t;tucúu·~ .. 
to• q~t ut.i.UzM toa ~ de. .w.eau· IJ ~cciUai.iliói~ ia i1Ult, 
u de.ben idutU~ lo6 duW!d.aJtiD1,;.eo1 qulUtU 61.qu.dU"cOailwl.l.·~ 

. edil 1J UM.lba t_d doClJÍllen,taei61 düdt el. puidD tlL vüiA U "ellJJ6.", • 
"° del. que. l.D u~e.. 

.,.. 

. ';'.·-'.-O'( .. 
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bF Obje.tivo. Se. 1te.6(.e.1te. al. objW..vo que. .6e dl?.6ea. .t.09Jta1L med.lan.te. el. ~ 

ced.im.(.ui;to 11.eg.t.ame.nb.do po11. e.t. mru1ua.t. Aún cuando u.te. obj W..vo .u.-

4upJL(.m.i.Wt de.ntlt.o del mruwai., u .lndúpe.Ma.b.t.e. que el anaU.6.ta de. .6.<'.! 
· .tema.6 IJ p!l.Dce.tüm-len.to4 .t~9a. plte.6 en.te. cüc.ho ob j W..vo al e..t.a.boJta.Jt e;t -

manual, pa114 que. enc.anLÚle. .toda .6u. ac,t,lv.ú:Jad a .to9lf.IVl1.o • . 

el · PoUtlca.6. l1'e.ntJto del manual, !Ln.i.came.nte. .ie. de.ben .lnc1.u.bi. .ta.A poUtf 
CM. que. Uttne.it 1telac.Un cott to4 p11.oc.e.dúnlenhl4 • Pu.eden dúeJUni.1ta.Jt4 e.- . 

· a.lguna.6 potlüc.a.6 ante.6 de. de.6.l.iúJL el p11.oc.e.tlún.le.n.to, pe.Jto noJimalmen.te. . 

t.aw 4c.&hQUt a. 111e.d.ld.4 que. t6te. 4e. dtlür.e.a., p«u .u va v.iend.o. en c.ad4-
CMO ta. poUti.ca. que. conv.ie.ne. apUca11. paJl4 11.eg.tame.ntall.to adec.ua.damw~ . 
. .U. 

d l Sc'.4tlJll44 1J p.wc.uUmlti\t04 • P-Wne/l.ame.Me., .i e. dttbelt4. ha.c.el'I. wta. bite.u e. ,. 
.·· duW.pcA..41t de.t .M.4t1J11a. en cu.e.6.tUn, u de.6i.lt., ett que colt4.l4te. d 4Ü · · 

.· . . . . ' . -
tema. o 4.l6.tema.A que. engloban a un 91W.po de pJt.oc.eclúnlett.to4, c.oti el. ob-
jeto de. que. la· pe.Jt6oita que. te.a el. malUUtl, ob.tenga. wta. v,U.Mn ge.ne.Jtai.-

dl. to4 lftibmo4 • 

. En ta de.4~n de. .t.o4 p1r.oc.ed.imi.e.nta4, 4 e el.e.be .lltcü.c.a.11. e.n óo1tma pite .. 
'' - . - .:-

c.laa cada. Wta. de. .la.4 ope.ltae.ione.6 que e.4 nec~M..io U.evM a. e.abo, a.6l- · 

COlllO CA.da. ww de. lo4 pue..6.to4 que. u.Un .invotu.cJtado~. 

. . 

Ge.ttWtbnWe. coli ..t'tu n.ivelib de. p11.oc.e.dúnleJLtcu., 4e Uemvufn .toda.4 la4 

11e.cci.\.lcladu de. .tM d.i~e.11.entu pwonM qu,e. tlr.a.bajan e.ti e.l p11.oc.e.&am.le!!:. 
t.O de. cW.o4 d.t un 4.útemi:l.: 

- PMcecüm.ie.nto4 oJiganizac..i.onale.6 : · E.6 u:na du cM.pcA.41t de.t. ci.cl.o total . 
d.e.t. 4.i.6.te.tna. •. E'4pe.c.ltlca; ·de. pitlnc.ip.i.o a.. &in, qu.lln ha.e.e. qu(~ · c.LLM- . 

do. Et p11.of'64.lto el.e. e.6.to4. p1r.oc.e..:Um.le.nto4 l?.6 el mo4.trtaJI. .ta. 4 eci.4e.;1- - . 

· ~ de. pc14o4 a .ugu.i.11. /J el. encadenamiento de. ltito4; 1te6te.ja ta ta:.-' . 

bo11. de. e.quipo. A e..6te. nivel 9e.tteltal, e.t. b16M.W eJit4 e1t e,l qu.l .6e­

ltaee. tJ 1to t.1t el c~o u hactt. 

• P.ilóce.c:Léiftien.to4 de.pa.lttame.ntai.e..6: Cua.ndo .6 e. 11.ela.Uzatt Va/Úa.4 ac.ci.otte.6 
de. .lndote. cüve1tu d.e.tLi:lto de. U1t g11.u.po de tM.bo.j o, pu.e.de ha.bell. nece4:f. 
d4d de. e.nt.\e.6cic.M una de .&U4 pall..te.4 IJ cüv.ldAJLla e~ tcdo-6 4u.<I de.ta..; - . 
.Uu. Et ~ce.d,ún.le.ri.to de.p~e.ntal e.i.cJLi.be pMo. poi!. paio .todo.& ú·1 · 
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2.6 OIAGRAMAS V GRAFICAS 

· Uno .ül4.t'w1111!11to4 ~OJtti:bttl\!4 con q~ la empttua paJUt l.a. 

je.U.va bitellplte.ta.ciln cid de..40.JtlWllo de. 6U u de. f.o.4 

~CM, ya. que. Jtt4ull4 1111.cho iMa .&.imple. LJ c.ialut l.a 11.epl!.e.6 en.t.au6n de da-­

:to4. Con iA. u.tlU.za.wn de. lJJ.6 g.íu!6lCA6, 6 e. pu.e.de de.4.ta.CM l..o4 de.ta.U.u 

e.n tlllmiJto6 'aci.lit.a.ndc cOlllJVlen.11.ión de. .f.04 ; con uto 
4 e. eümúla.tt 6M4 e.4 tte.pUW:v46 .ti.e.ne. 'eni'.6.(c.lo -i.i.LLl..tJta.ci6n, 

1' 

SÍJlf'U cJ. da.d 

F .úJR.Li.dad 
-.f4qtlelllttizaei6n y 
- La..Jr.e.taei6n tUUJL.6gi.ca. e.ntJl.e mode..f.o y 

4.c'..a.tem 

,· .· : ' 

, E.t tengtl4je. que. 6e. u.t.ili.ce. dáe.M 4eJt 4..ü,>l.e., tJ io4 4.lmba.f.o4 comp11.e.M.l-
, bte4' paM .tJU ptMÓna.6 a. l46 que ~e utd di.Jú.g.i.endo el.. e.4.tu.di.o. 

" Et i.JJ6 dúzgJIUUIU U puede. a.p.titAJr. Ut d.i6eJten.te6 

de. .f.o6 6.c'..\tfllllU; 

4) ' &Ullltll, 

&J 
el 

' ' 

En cad4 Wl4 de. e.at.a.6 dapl6. vaJli4Jt4. d.W&o ..,ao. 

Peí.\ u del. cid u gJUf~.letU 

~u& · &l. . .wtuo. et. eqe&ipo 1J que. u . 
. ~; En'l4 e.filP4 dtptUutAacU.a. el"'ª .. tLéaB~ h.t4ult.4 dt...Ull gJWi 

vaia~ poqUe. Ú i.A f.tapi u '4 que. el 4114Lé.6bl blf.6.i.ca111en.Ú tJr.a.talt4. de. - -

vtftd.M ll&ltu4 di. e.ato. dtpuuivuf que. pwye.c..ta ace,,tado 
o ~e.énaza.do. · Si "1• 411.trMoJW ~t« u.tai.ra.do 
9"4~ o .,uq.\UIU que. ...Ut.wl et' 41.lJ.jo d!. W opwr.elottt4 que. 4e. han 

·. eu1&1Ü~ádo,· en· e.6.t.4 Ul!Pl · d aMté.at4 ddwf ~ d. ma.tvt.i.ai. ne.ct4a-

n.i.o &o~ece.t ,P'UfAfilcU11,· ' ,, 
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Gluf6.Ú;44 de. p-tOc.ecümúnto o 6.iujo. 
Se. fu Uama. .tamb.Un 6tuxagJramtt4. E6.W gJuf6.lcM muu..eutn la 4ec.ue.ncút -

el. cwuo lJu. ope.ll4elo1t1!.\ o ac.t.i.v,ldade.4 de pJr.Oce.d-i.mlen.to, Se it~ 

· C.C:Onan con d mane.jo de. 6o.l!lna4 ma.teJ!.lalu y .la4 pe.Mo~ qu.e. .C:nteJLv.ie.nen­
el. pJWce.dimle.nto. 

cu111.vei!IC(¡11~t.e4 o li.imptu dlbujo4, dq¡e.nd.le.ndo del p!l.ocedlmlento 

qf.Úe.'14 anaUztVt. 

. o.úl9NMllU de. pJiOc.uo: de. opell4Ci.4n .tecolVLldo. 

bl o~ de. "-'4~uél4n de. 60JU11a.t.?6. 
O.t4QiWllU de.· Ug.(.ca. de. bloque. 

. . "' 0.úle.-U' el.e. 4Jtbot'. . 
. &) OüitlMllllU d& ~o o di. PJWgllalll4, 

·- . ·-•'· . - . .·. 

0~"""16 &tildt.6.tlco . . 

si w~ ctc:111.JUA6 • 

. , . 4f Of!gíUlllW el.e. PllDcUo. 

U tUaQ.,._ pllOCe.%0 Un me.dio. lllU!( il'.tit paJ1a. JtlPlte&~ todo,. lA 
.úl6oJUllCIU41t a.· Wl4 · oplJl4Cldn.' · · . Pu.e.de u.tlU::~ e ~ mu4~111.. 

1.11. ~"' de. w op"4CA'.ÓtW e.nt\e. 4t, tJu 6a.& u V ot:Jr.04 61U!.toJtu · - · 
clAAWqull!IUl, ta.tu como lA · eü.\tanc,.la optA4CA'.om~4 

· · dtU¿ .ti.einpo6 de. t:Jraba.jo 'y · dt. ~v.iddd, eo4.to . y dW6 de pl!Odu.cc-é.61t. 

Et di.aQiutmti de. .plUJciUbo, nd4 b-i.e.n e.t medio pa¡ul p1te.pÍvutii. tot. . da.toi.-
que han dt. .e.&.tudia.\u.i a 6.üt de. que. to6 que e.&Un ho.c.ie.ltdo et utud.(o 

~icomp>Und~ U1t pllabi.emit iWlp.ldalllen.te y · . ·a plJl.6uciona 

lllWltD y 6otuii.6n 6.ót .tetwo6, y 6.út 1tteu.ld4d de. U61LeJtZ06 ~. 

Lo.6 d.c'.4gMllm del. pirocuo u emptea11 p4114 .t.IJ6 6.iQtW.tlLte.6 6.ü&u 1 

- C,.o lllUllo AU~h:IJ\ p41t.4 llnatizM "" p11acuo: 

p4114 ""~ llJj jll'l.OblUllU. 
b l P4114 4fPjta,\ 4 Jtt..6olveJLto.s. 
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· - Como rne4io paM. ~el. pe.Jl4amúJl..to de. Wl4 pvr.6ona. a otlr.a. o 
a Wl 9IWJIO dt. ~OtlU. 

- Como u6e/Wl.Cl.4. 

Pw ta CDM~ll. de. e.6.t.o6 di.ag"'2M6 u. u-UU:ar1. 6.lír6olo1o que.. ILQJ~ 
U.n.ttUt glld6~ W C4NleWLl.6ti.ca.6 de.. ta.6 tlUJ.v.idad.e.6 que. u dU!, 

ltltOUlut. tn el. pJUJt:.aO, · IJa. qu.e. pe.~ a.d~ ~e. PIVl4 l/.e.p.'W~ 

ta.\ a.cti.11.idade.6 qH u düaMOUall e.611tÚ&tea...u, 

. Sbibo.tos&. .· . 

Ex.U.Un c:U&i.wttu .ti..po1o el.e. 1o.é8tbolog.{4 IJ 1.aa. pu.de. itJt l!.e.pll.e.6en.ta.da. de.6-

. di. Wl4 &01Una. ,.~ wa w ·gu1.4 6.,,üv~w flU& :J&tplte.6~ wta. acc.c:4., 
O bien pcwlt U.11. e.lpUl.6'4 a. .t\a.111.6· de. uic~#t.6 IGjWUa 4 W CJJfllÜJWJ . 

·.· . . ' - : 

. ·""' 1J pwolltLUda.d p!f.Op.iJu de. CAda 011.gaM.z.aU.J,. lk e.joplo 4ob.\e. to .. he.· . 
· .. ·. CJao4 Qut Ú ·~~ede.n 4u.Jwi.te, Wl ~e.te:Nn.úuldo p.WCe.60 " aOnDC.eJl tn ~·el! .·. 

4U /J pWt\iten 6a.ci.Uta.Jr. e.t fle.6cu.bJWnieAto de. la.6 .Ule.&~ dw&iznte. et 
cu.\60 de.l tJJlllLi.4~ : 

1'°'9..u 5) 

.. : . . . . . 

··. ~to• 4bibaio4 1oon itt.Uu pa11.qu.e. Pf)Ulli..ten dUt.úlgc.&.i.lc. a.-~.iln~ 11.i.6.ta. ta -
· ~.i:¿.wac,un dt cada wi4 de. la.\ ac.c.io11u eoM4itl4dü tit e..t. di..qlttllllli., .wi. 

1111.CUitUd dt le.el!. .toda la. .ln&owei411 6Ulftpi.eJtie.iltalr..La.. 

· : · ·.E:t hu.h.o de. que. a. . CJl.da. o ;Je,luJ..ú4n o a.cti.u.ida.d Ita. de.. dW &te. 1ut 4.tmóolo, -­

a&Ugq. a. cl.a.6.i6.icalel4 C.0.vte.c.t.allleil.te. !1 t.Wufe. ti d6i!.gUIUVL qu¡; U haM Wl ~-
. ~ l!l.ÚllU!.io60 dt .l.i tale.e.«~ . fo\ C06.a.fl.U. IUIO.t4.t dentho de.. cada ~· 

: r;. ia, 'lldituo.t ·Pl"A .úl~6i.Cll.lll.o4~ -~ cwatu .. ~ iUeut tAnto. ptWl ~d..: ·, · 
... . .MÍtlltJ&o de. . cada eta.u. de.'. l&e.clio.\ que. u pJrDduce. ~ e.l p..acuo, eolio P.! . . ·: . \' ... • · . .,. ·u,~~ .• .. ' . 

~· .. 

·.,, .·• 

.'·· .. 

•.1 

'~,· .. 
¡ 





i 
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La. «~e!Llo.tt. 4.c'.lnbotog.la, po11. el c.onc.ep.to que 11.epJtu ei'Lát, & e ap.Uc.a peJt6ec.­
'. .tamente paM dlagJtamaJ:. mllodo.& de bw.baj o opeJta.t.lvo, Súi embaJLg o, hac..l~. 

do 4tguna6 · pe.queña.s mod.lc..la.uo11u a lo~ m.Umo-l .~.emboto.& 11ow11ti..zado.t. po~..; 
-. l.a. ASME (Ame.«c.an Socl.ety 06 Mec.h1.ut.ic.a.l E11genee.JL,l), y a. ~u. .&.lgri.l6,(c.ado, -

tato4 4e pueden adec.ua11. pe11.6ec.tamen.te. a dlttgJtama.~ de p11._oce.&o.& a.dniúi.U.tlta-

. .té.vo-& o de 06.lc.&1.a., 1J upec.ló.lc.amente de plt.Oce.-l 06 del. Jr.e.c.oMldo de 6oJUna.6 
adm..in.útll.a.:tlva.4, c.omo ·a c.onil11uac-i.ó'tt 4e mue..s.Vt.a: 

-- .... 

-~··.· .. 
. •· · . · .. · Cop.la.Jt o. 

. . .·· ... · T~ Cll.lb.llt: 

ACTTVIOAVES COASINAOAS 

.t/!JO. E4 C/Lft~a 
~·!J. 011.i.gen:· 

... _·. _·· -~-._ .. _·.. . . :Cap.la.& ~. 
·.· . . .· . 0'1..lge.n: 

.. -. -.. ,. . ' ' 

. - -_- __ :_:.:- ... . 

Sucede wta opC.11.a.c..f.611 de e-lc.ILi.b.iJr. e.a.da vez. que > • 
'4é ·añade .ln6oJunauó'n a .ea. 601U11a o doc.w11e1ito q1á 

4 e. u.tw:Ua.. 

Sucede ul14 opeJr.a.c..lótt de. c.oµ.útii. c.ada vez qtte & e.· · 

e.opta. en 0'11.0 doc.wnento, .to:ta.l o tJMc..littlnen.te­
ta .ln6oJt.mauó'n c.on.ten.lda ett la 6011.ma. o doc.wn~ 
t.o que .u. u.tu.d.la. 

Se c.on&.ideJr.a ~.ta. a.c..ti.v-i.dad. · c.i.i.a.ado .ea. 6011111a. o 

' doc.u.metiti:I et~a. en f;vtoc.u o a.( e.~ c.Jt.lb.lll. a.{g o en· 

e~. ~-

c.l4n c.op.ú.tda da oJr..lgena o.tta. 6Mma o doc.wnen-. 

to. 

Se c.on.6.ldeJr.a u.ta. ac.,tlv.ldad c.uaJtdo .el 6.út pir.Llt . 

cipal u. eóec..t1:141t una. opeMc-i.dn dWUl.1~e ta · =- . 

·Cl:a6•LWl!.cre..C.Oll. dt .t.ó6 cUagltal!W de P/W C.e6 O: 

1LU1u.1o111111111:r.a de. p11.ocuo p/f.e.6 entan do& m<;ulali.da.du, e.&.ta.6 Mn: 
- . Pll.O cf.6 o de. ta ope)f.á.ci.d n 

- P11.oce60 ·de itec.o~do·; 





DIAGRAMA DEL PROCESO DE OPERACION 
REPRESENTACION DE LOS PASOS PRODUCTIVOS EN LA 
. ELAIORACION OE UN BORRADOR DE PIZARRON 

IORRA DE AU1COON 
u4u 

PINTURA 

. lllAN 

LIJADO .. 

REVISADO 

PWTADO 



',,;' 

C4 
. 011 

·. '.1 

DIAGRAMA DE PROCESO DE RECORRIDO 
~TRAMITE DE UNA SOLICITUD DE COMPRA"' 

DIBUJO 
SJ-71 

GlllAPA 

C2 cu 

TARJETA HIST. 
CLIENTE SJ·41 

CON UK 
IJ·Ol!I 

SOLICITUD DE 
COMPRA SJ-021 

LOCAi.iZADO 

Pl.lmt: HO LLIEVAlll { 
EITO POll LA llE· 
DllCCIOH lle:L 
EJEMPLO 

FIGU.RA 
1 





___ º_'_A_G_R_A_M_A_DE __ º'_s_r_R_1e_u_c_1o_N_._º_E_· _F_o_R_M_.A_r_o_s __ ~ 
DIP1'0. DE PRODUCCIDN .JEFÉ DE COMPRAS PROVEEDOR 

8 "TRAMITE DE COMNA" 

cb ACTUAL· .. SM· OIAGltAMA 
REVISA 

0~ 
FECHA 

C1.AvE ~ < ,,·: ,. " ';.;, 

tum1o:*1111M SM ... ... 
~ 

,, ilrDtOO ·~1.• ·.· .. 
. . 1 

·' 
. ·.· SM O··. '. ,5 

o •. 5 

0 
PEI PEº 

. ~ _· ~.1 
;; 

·,. 

·. 

_¡-_ 1':·~ 
•• 1 ••• • • o 
··~,. ••• .o • 1 

. .. \ 

Plo .. 8111M. PE 1 :-PRI A COPIA PI':- COPIA•·. 

·,. 



- 65 -

AaA cwuido diagJt4111(U puede.n u.tiüz~ e. en Gttea4. opeJla.tiva.\, U4Wlt.-

111Ulte. 4 e.IU~CUJVte eUo4 dltea.ó adm.l1t.útltativM , donde e.l duaNr.Oll.o 

tk al.t.eJUVJ.tivru. qu.e. puede. daJtH. e.n ta ..io.t.u.c..Wn de un pllDblema. no dvú.va.­

de. pJúnciplo6 tl.c.n.ico6 .6.üio de. CJU..t.eJLi.o~ a.dmlnil.:tJul:tlvo6. 

J 

~-i> 

·~ 

Rolllbo6 que. i.nd.lCJJll tkcMiane.6, ~,,Ui · 
t.46 . o . veJt.i.~aeldn de. c.o~d.i.c.ionu. · 

,·1,, 

Rec..tdnguW6 que indican 4Cc.io11u· 4 

e j e.cutalt. 

FleclM plVUl intü.CM e.t 6tu'i o dt.t. ~ 
cud. 

T IU.cfktgu.lo4 COlt . 6.le.clit;u que.. pL'ltitn . de.·. UiW 

de .!!!lb vt.ú(cu pa;u .órdiC11Jt piui.Ú,:de. ~· ... · 
p(l.JLt:.l¡1a. o ' ..úLé..c.i.aeliJ1t de.l' pito cu o • 

' ,1 . . 

Ti'l.i4ngUto~ co11. 4le.cW q~t Utvan 
de ' vtuiw pall4 +ta t~ 
~n üt pJlÍ>cuo. 

é,onüriu.aci.6n ü c:1ucube. wui 4~" U. diveMcu ~wu !I et tU!< 
~~~~-·' . · ... 



[ 
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DIAGRAMA DE BLOQUE O DE LOGICA 

SI . 

NO 

ANOTAR EN LISTA 
·DE ESPERA 

IQ CLASE 

ANOTAR EN Llm 
Dr ESPIRA 

CLAsE TURISTICA 

RESERVAR EN 
12 CLASE. 

SI RESERVAR 

·.'; '' 
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d )' !'-f4SJW1a. de. ifldio.t.. . 
Lo4 dÜJ.g.ltaJl!tU de. thbol ó e u.ü.Uza.it c.ua.ndo llr.4ulta muy comp.Uc.ado el. .tJuuo 
de a.UeJuuttlva4 polt otlw tipo de cüag~. S.üt.vw. .tamb.lén como Jte.pJLU.~ 

tac,l611 g"'16.i.ca de. dec.U.lone1i, e1i dec.üt., .ú1cü.c.a.11 lo4 ~o4 que 4e. de.ben 4!. 
gu.Ui. pa.!t4 cada. a.ltl?AM.tlva.. U» e.jempi._o de e.4-to, e.4 óu u.tlllza.clán pa!UL -

de.w.lonu 4061te alteJttULtlva.s de. .fovell.6:i611. 

Re.ci6e.n el nomb1te. de d.i.agltalnll. de. 411.bol polt la. &eme.ja.nza. en.tite óU6 llallli6.l"' 
ca.clo1tu t [altwuitiva.& I lJ .t.a.4 JtaJTlcU de. wi dllbol, e.amo 4e ilU6Vul. a c.ón.tf 

JWD.wn: r 641.1114 1 o 1 

. ' . . 

e 1~°'491WW dé. · t..lempo ·o de. · ~ltdma. 
Se .tu conoce .t.ambibt como cJl.cmogJtanW. Son c.uadMó que mu~.tltan lo4 
Uempo4 de. dJJ/ta.cl6n, i.n.lc.iaclón r.J tVUn.lnauón de. e.a~ wut de la.6 a.c.t..lvi.­

. d4d.u de. un ~oc.u.o 1J óu. 11.e..f.achfo, Expondltemoó como ejemplo de e.6ta4 
. gll4&leu ;! ~ · .si.gulente.4 : 

. ". GJ!d6-<'.C44 de. Gdtttt · l&igWUt 111 
., " MUÓdo de.l e.amino Clt.ltic.o 
:" %Uagr'UÍIM ftclllOMe~u.úta. 
:- -'.'. - _.-_· . . - . 

'·,, 



e DIAGRAMA DE ARBOL 

. . 
UTILIZANDO EL MISMO EJEMPLO DEL otAGRAMA m: BLOQUE 

PASA.IEllO 

e e a E 

SOLICITUDES 
COtU,.CIONES · 

DISPONlmLIDAD . 

ac 
111 15 
1 .. ... 1 o .. 
~. 

·;·, 

'1 · .· .. ·' ' 

?1::·,···.·.··.· ... : ... ··. 
.. 

. ·. ·· .. -, 



GRAflCA DE GANTT 
"(! 

:. SEMANAS 

'" TRAIAJOI 
1 2 3 4 6 8 ., 

·.' . AUTIHUIACION rtNAL ~-
'·'. 

/"'l'f'f'. --'. '"\ 

lllllCAINOIRA,tAllll ,_llOCIEDlf1HIHTO 
, . 

.. 
~; ..... •·-· ¡·, :• 

"' ' '" ' 
•' . ~ •· llllCAjljOlllllA' IAllll POLmCAI 

1 

:NACIR DllUllOI DE FORMAS PARA i'. 
; 

.. .., ........ 1 ¡ 
t!\ '·: -..,~·~'lif't'~"'' ..,~ . ffflftlf_':"f'i ,.,,,, 

1 

·' ,·:-.-.. ' ,. f':I: 
·•

1 ORDINAR COMPlllA DI F<lfl!MAS i " . ""·· 
; 

,, 
·:.1•.c •, ,,•' "' " '·, .• • •.•. ·'1 

'·, 
. ~'}.';_·; :tr< 

·'· · DtlTNllUUll PlllOCIDllMIENTOS 
•J' 

'• ,::; 
' ",. 

: 
'•' '.-\'.-~; 

. OllTftllUlfl POl.ITICAS ~~-- ' :; ' .''.l 
" '' 

.. :·'.· ~·- ":'l"lr~~ : '' 
" ' ·' ~· ·~: '. 

,GftOUAlll MAQUINA DE CREDENCIALES 1 

!i 
•• ¡', 

,, " li. J ; .:',',[{ 
" "'' 

: ', 

' ' ,, 
·., IMPLAN TAC ION DE UN PROCEDIMIENTO 

·/< 
:· 

; : ' .. 

%1!? 
.... 

'' 



,, ' 
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. _: .. : ~.~, 
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DIAGRAMA ESTAOISTICO 

MILES DE PESOS 

1200 

1100 

(000 

--: 900 

.. " 
.· .. :,. 

100·-
·, .. ··,:.·. 

,·-· .. 

.. _.:, 

-11 ez.. ·- ·11· · 14 ltf,., -- .-. •1·. -11':: .... 
. ":'·••o• '_. -. . -·' 

- GRAFICA DE- VEN TAS _ ~N EL P,E~IO.DO'. DE_ 1961: A : 1~10 .. 

COMPAAIA PRODUCTO"A DE J'ELAS _S. A; 
_ .. ; 

' ..... 

.'·. 

-.·"•' 

... ;-.:,. 
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. CuaÁ'lo de. dútJr.i.buei.6n de. C.a/t9"4 de. tJr.ab4jo 

Se. te. 1.1..am tamb.lbi caltt.4 de. d.U:t!Llbuc.-Wn de. ac.U.11.i.da.du. Su elabou- --
_ ·. ci4ri.' lj 4n4liJdJi no4 pe.Jtmlte. COtl.OC.ell. qué ac.t.i.v~U 6on. JteaUzadaa -f'OJL 

Wl 91WfJO de. pe.lt60t144 de.ntlw de. una. wt.id4d de. .tJr.abajo, IJª ua 1.6.t.4 IUl4- · 

4u.a. a IUl dtpalttamento. 

A .tuul.4 de. .f4 caJtta de d.l6tJLi.b.u.c..lón dt ae:ti.v.i.clade.6 -.u puede. anaUZa/L: - -

.- - Op.t ad,iu.(ifodu. 6e. Jr.e4Uz4t'l en .t.o. o&.ieúi.4. 
- calo u.bi divi.cLido e.t. tMbo.jo.' - '--· - ' 

.:., Ea qut &o/Ullll con.tita>uye. c4d4 empleado e.n .e.l. dtuaJtJ1.0Uo de. ta4 tlCt.i- -_ . ' ' . 

u.i.JllullA. dd dli.ea. 
- Et -.ti.~p>. quf._.torna l4 1te.aUz4c.<:6n o e.je.c.u.cµri de. loa tir.ab4jo4, ~-

- - _ cO.a 'qut ·4.\W 4e. ~an ~ ileC4Jt9adaA_ 1J -c.uµu. 111eno6•. - - . 

_.- : :io~ "-b.6 ·el~ .u ~~tan· e.n l4 -CJ1/l.ta. de. cLi..4Mwü6n de. tlCt.lv_~- ~~. 
--.'~64füen.tu_;:-: - .. - - - -_- ----. 

- - _ ·«J u.a.ta de. · ~ a.ct.i.v.i.ilD.du que. dfl.4aMoli4. e.L 9.iuipO o 4'lu, u oildu 
;, dU..e.ci.eii.te. de. úi9Jollianci.a 1J e.n .t.4 plt.ÚllelL4 columna. de. l4 izqui.eJrila.. 

': bl L04 nombll.u de. lo4 emple.4clo6, c.ommzlWJo éi.on e.t. de.l je.6e. o 6Upe1t11.l':" 

60Jl del. gJWpO y en 01tde.n de.~ de. ..iiripa/f.tJmci.a., loli c.ua.t.u. u- -­
anotan· en lo4 enc.abe.zacl04 .de. bu- ~l.wmal. y c.on :·la .útái.c.4C.l6n .ta-~ · -
b.lbl del nombJr.e. de. 61.1.6 w pect.ivo6 puuto6 • 

. _ - · cJ '46 -~ o .eabo1te.6 a.6.ignada4 a ~d4 e11ple.4do_ 1J la i.ndlcaCi.d~ dd..:., _ · 

.ti.eJnpo u.ti.rm.do e.n hoJUUi que. cada ww dedi.Cll. aemana.bnen.te. 4 1.11. .ta-,­
Jtell que. ti.e.ne. 46-.lg~. f6to4 dat.oa u IUIO.ta/tbl en lfl- c.otmriui d~~ · · _- -

. --- -- _-. -- ca.da. ~- y en la Une.a. CONl.Upond.é.U&.te. a C4d4 adi.vi.JJJJ.d, o 4e.A.· 
. . . - . . . ·. 

aquellA 4 la que. contJLi,buye. c.on au •tJuP>4jo pwanal. -
- - -

di La.6 6Wlll6 de. l.46 koJta.6 de. l.iu c.otunnu vu.ticate.a .i.ndi.cu- -l.4-~ 
.. '· •.. . . -.. '· .. . .. -

bu.cé.6n dtt. -ti.empo de co.da. empleado a, .ta.6. ~ qué. U.ene. a.a,iQ"4111u _-_ -
- tj U6 aWllU ll~won.ta.t.u. eL tohil.. de. .~ow utiJfttda.a ~ c.adA_ ~.: . 

- - vi.dad que. u d.u<Wr.ou.o.. · 
. . . . ·.·.·:. 

-- · A ;cofttüwac.wn ae. '.i.tuAtM un e.j~- del. CU4tbfa de. di.6~uei4n dt ·~; -

··:,. 
-____ 946 ti.e. .tuba.jo: l6.(guJl.4 13) 

-·.:'•. 
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DEPARTAMENTO DE VENTAS 
CUADRO DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES 

sif.'°ff.8~E NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 
PEDIDOS OE RODRIGO ANDRES CARLOS MA. LUISA BENITA 
. CUE~S GARCIA MORAN LOPEZ COSS LARIOS 

~-----+--.Pm...UE:S...,lru.....-. -t-E-N"'""r,...A'""'"R 5I~o· . PUESTO: PUES'ID . 

• .c:TIVIDADll 

ATENCION DE 
PEDlllOS Y 
QUEJAS DE 

;~~~I cf~ ~f]srio..:n~~ ti~li~~\~g~\-TAW~ imQUIMErAHOCNFA 

TAREAS _ •. \,AREJIS _· TAR_~~S TAREA~. TAREAS 

ATIENDE A COTIZA PRECIOS ~~~1gi p~'1>~ros 
~s fü~~~1~ ~OANMT:~o\A ~os y ANTICIPOS. 

FORMULA REO­
IEL JEFE, RECIBE AVISOS, ANOTA BOS y RELACIO 

ATIENDE LOS 
TELEFONOS, 

TOMA Y PASA 
.·· CLIENTES 

ATIENDE A 
LOS CLIENTES 
A SUS SOLICI· 
TUIES Y A SUS 

QUEJAS 
Y TOMA PEDIDOS PRECIOS EN llES DE GR"..:., 

Y QUEJAS DE PEDIDOS y IN .:..-. RECADOS 
LOS MISMOS HACE EXTENSIW POR ESTOS 

CONCEPTOS 

llHISTRO Y 
CONTllOL DE 
PEDIDOS DE 
·.CLIENTES 

ASIGNA NUMEllO 
Y ANOTA PEDIDOS 

REVISA PEDIDOS EN REGISTRO DE 
Y l.CS AUTORIZA Olltl:NES DE EN· 
CES PUES DE TRACAS Y EN RE!l. 

CHECAR PRECIOS DE CONTROL 
. NUME RICO DE 

PEDIDOS 

COllTIQ. DE EXIS· REVISA INFORMES 
'IDclAi Y lllDIDOS DE EXISTENCIAS 
itlNOIENTES DE Y DE PEDIDOS. 

REGISTRA ENTRA· 

TRANSCRIBE 
PEDIDOS A MAQUI­
NA Ll.E'.tl PEDIDOS 

ORIGINAL Y 
MANUSCRITO AL 

OEPTO. D[ 
CREDITO "'RA 

JIUTOR ll'AQ(lj 

FORMULA 
ORDENES DE 
EMBARQUE E 
INSTRUCCOES 

NOMBRE: 
HORACIO 

URIBE 

AUXILIAll K 
OFICINA 
TAREAS 

l 

LLEVA PEDIDOS. 
ORIGINAL Y 

MAhUSCRITO A 
CREOITD PARA 
AUTORIZACION 

REG. PEDIDOS A 
CLIENTES EN 

TARJETAS 
INOIVIOUALEI 

.·· 

· SUltTlllSE PUDIENTES DE 

DAS Y SALIDAS 'YUDA A REGIS 
DE MERCANC 1A " • 
EN KARDEX y TRAR ENTllADAS 
VIGLA NIVEL DE Y SALIDAS DE 
EXISTENCIA CON· lllERCAHQAS 1 IACIC OllDER) SURTIRSE 
, TROLA· 8. ORIJER 

. 

MANE~O DE 
QUEJAS oE LOS 
. CLIENTU 

SUPERVISA RECIBE Y llt/ESTIGA LAS TRANSCRIBE TRANSCRIBE 
LOS 1"MllTES TRAMITA LAS QUEJAS CUANDO LAS QUEJAS QUEJAS l LOS 
RELATIVOS QUEJAS DE LOS SE REFIEREN A LOS DEPTDS. DEPTOS . 

CLIENTES A PllECI OS RESPON!IAll..ES RESl'ClNUllLES 

REVISA CORRES- TOMA Y TllANS-
PONOENCIA Y DICTA. CARTAS ,..CTA OOMESPON- ClllBE DICTADOS 

ARCHIVO 
,... DEL JEFE DE 

y OICT& CARTAS Y ACUSANDO R ECI- DENCIA, F'ORMl.U SECCICW u..tYA 
NCIA ..:MOS, FIRMA BOS DE LOS. LISTAS MANUS- . ARCHIVO' GErE 

CORRESl'OHIENCIA PEDIDOS DE LAS CRITAS DE RAL CE VQTAS y 

TOMA y TRAHS- ARCHl\ill COfllAI 
ClllllE DICTADOS ,,Jf!;,¡llCTUH 
DE LQ$ SRES. y ,,_,..Gfoc:MGO.Q 
lllOllAN Y Ull'IZ ....... , • 
U.EVA AllQtl~. llOAS Ol cat-
at.MBETICO DE !~·LIDAD . E• 

REPORTO E 
. IN'°"IG DE 

LA SECCION 

IN~~;::,.: IUJAs l'ICOBIOAS PRECIOS F'IOEU NUMERICO 
PEDIDOS 

REVISA CORRES- FORMULA MPQll· TitANSCRl8[ A 
PONOENCIA y FORMULA INFOR· TES MAHUSCRI· MAQUINA €N 
DICTA CARTAS MES MANUS. TOS DE EXIS· IMITCRS D!TIO 
y MEMOS FIRMA CRITOS DE LAS TENCll y DE LAS LISTAS DE 

iCOMESPONDEl'<IA p~~PD~~E~N~RA· PEDIDOS PEN· Ell.ISTEflCIA y 
INTERNA y DOS o --c1e"""' OIENTES DE ~:ECEIOSM~~~-

Ell.TEllNA "' ......,. SURTIR ~üiliiáiDilj 

.... EJlllEDllENfll 
CLIENTES Y DE c:uElnD y 
VENOEOOllES .. VINDEDOltEI . 

-:.1 

CONTRCLA•I· 
SIJPUYISA Y ;~~:111°!sT~E- FORMULA 

AOMIHllTllACIDN, COORDINA LAS LOS CLIENTES CONCILIACIONES 
SUl\'ICIOS DE LlBOllES DE ' MENSUALES IE 

FORMULA TENC!A ·. DE 
REGISTRO DE LDELl~ llEGISlllOIONU 'AllELllM Y 
CONTROL DE ...,..5 MnCULOI. DE 

'OFICINA y SU PERSONAL CALCULA COMI· i(XISTENCIAS CON 
DIVERSOS ASl!ft A JUN'lllis $IONES DE CONTABILIDAD 

!DE CDORDIMAQOfj AGENTES DE 
VEN.TAS 

ASISTENCIAS A AGENYIEI . .·. HClllTOltlO, 
Dfl. PERSONAL . VEllDEOOllD ICI Slll,_.CIOI 
DE LA IECCIOll Ol llDIADO 1 
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u1t!~'4.n..u:.1:: una c.amptliia. de. teniendo P'll?.6tnn que. 

loe. P'LÚtcip.lo4 de 4 e1.eccic1n i.mpli.c.an .tene11. un 91UU1 n.WlleJU> de. canttl.d~ 

de. dc1tde. pode.Jr. uc.oge?t a loA 6oliutcui.tM ~ ade.c.uadoll ~ 
,. . ' . 

4.imple p11.oc.uo de. eUmúiacl6n. Eó obv.i.o que. la. o6eJLta. de. Uuiba.jado1tu 

.út6tu.ilt1a en gJutn fX!Jite to.6 11.equit..i..to4; en peJL(,odo1i de. gJUU1 duwula., -
nucho me.no4 numeJLo.101:, i.01:, 11.e.c.ll..lhU pa!l4 cad4 ca.tego-

. 111.a. de. tJtabajo 1J e.n i.a. mayolll.a de. i.04 C.11604 de.be. ptanwue. de. anteJ1111110 

c.e.l.ebJIM. mfa entltev.i.6.t46 pa114· puu.to.1 que .ttquiVW:t ffd.IJOJt u~ 

. y· que. e.U.jan 4ala!Uo.ti llllt6 el.e.vado.ti. Oe.pend.i.endo de.l.. puut.o de.· que. 4 e.-: 

buite., e.l IUÚneJt.o de. en.t'l.ev.U;ta,& de.be. .&Vl acueAdo w n.ecu.c'.dade.6-

p'top.ú16 de. .tiegUJti.dad de ta emp11~a.. Al l.a. ~de,·~ 
m.le.nto debe tene./1..4 e ·a ma.no tDdo e.l mate.Wlt que. u .vo.IJÍL a n.ecu.lt411.. 
Adeillif4. de i.a. dll.llc.!úpci6n upeci6.i.cacioaiu. del: puuto, necu.i.tA!ll 

niUeJL.ial ducM.p.ti..vo 11.upe.c.to a la. c.ompattla, ta.te.6 c.01110 60.Lfeto4, 40~ 
gífa.~lt16, coma Ullil bu.eM c.antúúid de. áol!JIWU. de. 1J piwebü- . 

l .tut& l , .&.i. &.e. ple.11/Ja fiace.Jt u.60 de. e..Ua4. 

Rec.1.V1JL.i!t t.od1u .ta& 6ue1ttu ,'te~, de mcido que. l.a. 4eU~ 

cldn &bUtl pueda lzac.e..'t-~e. de1Wio del gJruJ)o i.ot.ai. de. 6oUeltallte..ti. p!tOue...; 

iu:~ite.4 .todi:t6 e.lü.14. 

Fuiur.tiU de memo de a·blta • . 

La,l ac..tuaiM empleado&. S.lempte e.ea po~.ible, . ili&o.IUn!Vl.be. e..n 
, plti.me.Jr. tugM a .io1. acl:ualu empieadot. · 4obJle. · w · vacait.te.6 d.üpo~l~ .• 

,. 4u.g.l1Liéridol~ ha:c.eJi. ciJtc.ulaJt n.otleúl ei~ 4U6 !f l'llll{go.6 

Un uue1t y C(!tt&tM.t.e tlta.bajadóll a. memtdo tiene., amlgot. o co""~ de. -

ca.11.tt'etVl capaci.d11d &.imü'.altu U . . Un l!ll1pl.ea.do l.4 111e. 

· ji;.t 11.~ómenda.c..<.61t que H. puede .tene.11., 

· Atiiiguot. empleado,, Con. é1tec.ue11c..i.a u rJoAÜ>le wlvl!Jt 11.contuhVL 
gu.o4 emple.c.ldo~ que pOll. mo,tivo4 p~onale.6 abandollallOn 4U. eaptf.D; .ºA~ 

. zd6 &e pudi.eJUl a ello4 bl.t6ca de o.t'to.íi cadldato4 En. CA60 de. 
· · wui 11.e.con.tllCLt:a.ci.6n, de.be. .telteM e &WIKl cuidado en· de.teJtnii.naJt l.a. ll4Zc111 .: 

. po11. a.n..tl!J,i abandoruvwn. pue,AU, ~pal flllJJ vcc.e.te.n.te. qtl.t t 
ha.ya .&.ido ~u. d~ einpe1io a.1iteJ1.lo1tn11!;tte, u nec.~4/t.io lia.ceJt Un4 ev~n 
dl!.ta.li.Ltda. 

4'". 





PlU'.1telpio4 de u 41!1.ecwn de pe,uonat. 

Ea de. pWno/UÜaf.. ..impoJr.t.anc.ia, an.tu de. de.Ji C'Lib,U,. eL p11.oc.i60, en~a.tizaJt 

tite.& plitc..ip.io<1. 6undamtn.t:atl?4. 

Colocaei4ri. 

P4/t.te. ·de. ta .talle.a del. 4 e1.e.ei.ona.do11. e6 tJuJ.taJr. de. .úlcJr.ententalt .t.o4 Jte.c.tLll..604 

hwmrio4 que. loó c.aruüdato4 4U. pJtopio y en 

e.t. dL ta 01tganlzaci6 n. · M.l. pue4 , iii. un ctutcli.da.t.o no .ti.ette. . .t.46 habili.do.-

1tecl?441t.Út6 paJl4 de.telani.rr.a.dc pu.uta, pe!l.O 6e. c.ont.ideJUl W~CIU"L:.-uil.JI. 

mente. wt buw plt04pe.eto p0.11. o.tJuu, c.a1tac..teJLi.4.tlC46 pe.uonalu que. u 111ett­

cio n4JUlr¡ ndt. u nec.u a!Llo du c.ubJLc'.Jl o.t\46 habilidade.t. , c.~ 

· .fe4• puedan Ull 11.e.que/t.lda.6 en otM. pclll.te. de. ta 011.94fl.lz4c.i6n o en o.Ola ocu 

paci.4n dvrtlw de .t.a l!W'.41114. 

Etic.4 pJt06Uicnai.. 
PM~e que. muchot. no u. dado · Caba,t de. . .l.46 ttnO;!. 

mu .impltcac.ionet. u.le.a..!. y humana.6 de 4u. tltabf'J.jo, a juzga/!. poli. Ú pJtQÚ~! . 
. . Jtac.i6n o~.icintt6 4e1.ecci61t 110 cumple.11 elOltntai.U ~~. 

p.¿o4· .. .tlc1Lic.o4 de. ~a 6wtc..Wn. f6 imp11.ueóuübte. Utt..üti.Jt e.n qu e.i.. p11.0C..{ 
&t.~~ce,,1.un .lmpUca. u11a 4 e.11..ie de. dec.Ui.onu, AhoM b.len, et.~. dtc.l·-

~-<'.onu pue.de.n a6e.c..ta.-t la. vi.da 6tdulla de..t..c.andúillto. Po11. e.je.mpto a.t. ~ ·"..".; 
11ce~µt¡1ao ?1.1e.1m.~.01:.•IA.lL Wl.c.u.M ttu1c..i.~ conve.1Ltu1.1u. e.n ~ue.tt.te. 

de. ~.ouu.ttacc.lonu pa11.a e.l c.ancü.dato y que., poJt .tan.te, pueden m.ú1a1t 41.L 44-

mvlt.a.t. iJ de. 6amUla y 11eg1Ltlvamente. .t.a oll.g~zac.l6.& • 
. E.1 inip11.e¿elnd.lble., pue6, qu.e el &e.le.c.c.i.onadoJr. .tenga plena corici.enda de. - · ... 

41.16 actlvida.dei. a. ve.cu, de~vam~e ta 
o .tM4 pe.11.401146 • 

~teine.ntot. de. ta 4 e.le.cC.Wn. 
P411.a con ua. .lmpo~e. 11.upont.4bi.Udad u .necua.t.lo, e.n.t.oncu, · -

que. l.44 dec.l4i.o1te.6 utbt 'undametltada4 .&ob.tt t~ Ugic.~e. u~c~ 
t:uM.dlu 4-i9u.i.endD un fY!.Oc.etÜmle.nto cientl&~o. uu c.o.\tiz~nada4 , . 14.6•·• .~. 
;CUuetaKU y buena voiunta.d. pueden 6u.ptiA 4 ~,. ~tnl.o6 c.i~ . 

&.c'.co~ pau que. el 4e.le.celonadoJt cwnp¿¡ coll 4u Jte..&pon4®.iUda..d J>!ID~~.lo~ 
ltwMna. •.. 

'·_;.. 

. :~.·.) 

. . ~. -. 
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1 rtdu.cci.6n • 

. Cuando 4tle.c.c.Wna. con..t'utta a. lo4 a oc.up!VI. pu.Mto 

dVWa.o de. La. o.igan.Lza.c..llin, u ne.cuaJLlo no pe1tdeJt. de. v.<.6.ta el h~ho de. que. 

. Wl4 tWe.v11 peJtllonaUdad va a. a.g1z.e.9a11.&e a. ella.. El 11Ue.vo :tM.ba.ja.doJt. va. a ~ 

conbtalt4t de pJtonto ,lnmeMo en wi. me.ello con noll.nla6 polUlc.cu,, plz.Oc.e.c:lún.{.tl!l 
t~ y pa.Jr.a U.. de. todo pu.e.de.-

a6e.c..taJL 'º.llml 4U. e.6.lc..leneút i:t4.C c.omo 4a.tl&óacc..i6n. En.ton--
cu, ~ pll.Opi.a. 011.gan.lzac.Mn de.be. p11.e.oc.upaM e polt útóo11.maJt a todoó lo4 nue..,­

"º" e.lemento6, y utable.c.e11. planu y p11.og1tamM c.uyo obj e,t;o 4e11.d ac.e.le1ta11. -
U .lnte.g1tac.i.4n del en et meno11. .tiempo al a.l 

,e., 4l de. btabajo la OJtgaitiza.c..i6n e.n uv11cv11Lu. 

Un bu.en, pll.Oglt411Xt de. a~tlr.a.c..lón de. l!.ec.UMo4 huma.no.& que. utableica. un -

.&.i..\tenti de. de. que.daJLla. .Ú!C.OltC.fuóÓ de4CLLi.da.-

Jl4 .ta. .únpo~ y titan1ic.ende.ncla -impllc.a. Jtec.e.pu6n pe!uona.l.,. 

. de. 'nue.vo .lng1te.40. la .ln601tmic..ldn que. 4e. le. µMpo11.e.lotta y .1u r>'l-º9™º ett -
. el titaba.jo. 

C«Ptc..c'.i4cl4n OuaMotto, 

µi. capctc..ltac.ldn y duaMOUo 4e 11.e.6.le.1te. a. .ea. a.dquU.lu611 de. c.ottol',t'.mú~tttM 

de. cualQtu'.elL tlcnlc.o, admúi.Utlr.a.t.lvo, c.le.;t.U6lc.o, e-te.. y c.omp11.e.nde. ..oite-­

gll.aÍne.nte, a.t hombJte. e.n .toda. ·JA 60Jr.mlli!.l6n de. M pe.M 011a..U.da.d, de.iitM .del ·~ 

bajo, ~ .&ea &u. e. .útdependlmtemente 
de. .to. le.gal a.c.tuahnettte ex.U.te en deben duMJr.oUM 

P'toali.ama.6 ··de. e.n.bte.Ml'lllent.o que pe.ltmlta.n c.Jtec.vr. el pote.11c<Ai . huma.110 palla e.~ 
. 4lque.c.e.it la 6unc..lc1n utable.c-i.da. en ca.da. e.mpJte.4 a.. 

. EOUCACZON EWTRENAJ.ll ENTO 

Adquü.lc.lc1n .&ite.- · P1t.e.pa1Utc.ldn ~ una. 
le.c;.(ual de b.lene.ei .taltea. 
cuttuJtatu • 

OESARROLLO 
Fo111111J.CÁ.611. de. la. 
PeJl.6otra.li.dad. 

ADI ESTRMll ENTO 

Hab.lUda.d t:XtJl.a. .taAea.ó 
mo.tow 

CAPACITAC10N 

Cottoc..lmlettt:o<1 
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2..8 AUTOIUOAV Y RESRJNSABJLJVAV 

La. auto.U.dad y 11.u )XmMb.ili.dad eJ.t.dn llitúrnmente 11..e.iaeio1U1dat. • u de.CÁJI., 

.6.i umt pe.Jr.6011a. .tleJ-1e. .ta. 11.upcm.~ab.lli.dad de ob.te.nC?Jt CÁC?JtÚJ.6 Jr.UuLtado.6 d! 

bw te.neJL e.11. colU e.c.ue.ncia ta 4u6.ic.icnte. autolli.da.d paJta tog/UVl.lo, Elcü­

te. un ptal!.teamle.nto .i.nvcJUc que. no P·'l.e.Aenta. dl4~e.panc.ia.4 c.oit .ta. .ide.a. "!! 
· .te& mC!Ylc.i.cnada y e.4 que. 4.l un homb11.e .U.ene ta autoll..idad pa.11.a .11.e.ali.zaJt d!, ·. 

~eJl.mÜiadal. acc.ionu, debe. e.4.talr. cLU.µ.iuto a acep:tall. la ·'lUpotu.ab.llida.d -
· poJt. l/J.6 ii.1!4 u.lta.do.6 ob.t.e.nido6 • 

La au..tolt.i.da.d. !1 1tupo1t6ab.CU.da.d u.t.abtece .fa6 11.e.tac.ionu en.tite ta.\ divr.ii.-­

. 444 .~w que .ln.te.911.1111 wta e.mptua 1J le. dan .6.i.gni6.lc.adc a una ubi:uc.tuita.-
. . 

·. . oll.g4n.ic.a. ~ .. 

. . . 

·.Toda e.mr.\C!.6a de.be con.t.M c.on una e.6.t1utc..twr.a. de autoJLi.dad·e.n·la. cual .e.lJ~. 
•. 6e d~be ob& etvtui. que. l.o. ejecuc.i.611 que 1te.a.Uza.n tc6 4u.bo11.CWttu1011 . 4e. a.JU,¿.te. 

á. to& lie.quVuin.ie.n.to6 de fu 11i.uma.. . . . 
· .. "í;.I 

la. e.a.tlr.uc..twz.a de ardo.'l.idad u.ti.pu.fu que qu.i.ene.:. du l?lllpeila.n e~ tabo-:­

Jt6, ,'tupondvuf11 1J obedec.e:i.cfo a c..ieJl.:to6. i,ipo& de dema.nda.4. · La o.u.toJWJ.ad­

;i:C:emptt .&e 1r.e.6.ie1te. a do!. ac.to4, qu.i.e.n ta ej elle.e !1 qu.i.en la 11c.e.pta; 6.igni,-,. 
< - • • • • 

6-iéci tc'.ima/l dicl.6.iott~ IJ Vell que .61!. C.Ulllplan; .ünpli..c.a. fu <!.WU11.CÁ4 de. UM 
· i~ponAab.lUdad y aumvtta: o d.U1n.l11w1e. p11.0po11.c.iona.lme.nte.. e.n Jtei.aci61t al nf. 

ve.t je1l41r.qu.i.c.o. 

. . . 
; Se. .die.e. que ta cllLtolli.dad .4 e. de.f.ef)~ y .fa. 11.u pon4ab.i.Udad u c.omplll.te., f/4 • -

qu~ a(.l11.que. tui je.~e. del.egue.. ueU'a aitolr..ida.d a un ~uboMU1Ul{lo, et je.'e. ·u~ 
-.il.f JlUpo11aab.te. del. 11.utf.ltado de. lai. de.c.i6.é.c•tU que. ha del.e.gado 0 poll Cono\! 

.. · ~~eúl d je.&e te.ndA4 que. ex..i.g.i/r.. al. .4ubu11.dinado el. CJ.Ulf't.ilni.eJito de. ~u.6 ·:­

.obUgaCionu ai. no podell de.lef)iVLle. .ta.mb..i.bt lA. lte.ltpont.a~i.U.dad. 

· Exüte.n 4 ti.po4 ·de. rud.olli.da.d: 

;; Aitt.oJWlad 'oltlll4l. 
~·· ArdoJLidad Ope.JUJÜV~ • 
. -;· Auto.rr.idaá .tlcnica. 

. /~ A&ÍÍJJiU.áad pe.uo"4i.. 

. :.··· .. 
'· .. ·. 

··¡_.· 

: · . 

.·., 

...... 
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L4 au.tolf.i.dad áoitma.l u el. podu te.g.ttc:mo que. u ot.o11.9a a aigWlll pe/f..60114 

ui viJl.tud de..t ,wuto que. oc.upa. 

L4 au.toll.idad opeJta..Uva u la.· 6acultad de. .tollllVl de.l!.l6.ú:m~ 4ob.\e a.cUv.ld! 

de.A upecC6iciu ( comp11.1VL, 4deceiona11. pvuonat, colltJl4tall., c.amb.ialt PW-5!, 

ML, 111octiá.lc.a11. ho!ta.Uo4, 1te.d.ubtibu..IA. La.6 ca.ll!J45 de. «aba.jo). 

La. cw:t.o!Lidad tlcnica u que. u ·_.tivte vi uz6n de.t cotweúiLimto f! 
pe.eúlU.zado en u~ cfltea4 IJ u tt.anu1a tmiib..ltit 4'4'4 o uu~m­
.tO. 

"11.tJJIL.i.do.d. peMoMl u a.qullla. que. tie.ne.n 4'gW146 pl46ona1i. en JUU6n de. 41"4 

40ttoc.úliivit.o4, c.apa.cUad 1J cualid.4du que. log114n e.jw.u ift'Lu&nC.ia 40-- · 

· . bite: lo4 ~; 4.cíl tene1t ewtolli.dad 'ºllmt a.fgwta., e.6.U .tipo de. aJW:illi.d4d.­

-H .c:dt,nti&ic4 con el. Udell4zgo. 
' ' .. · .· .· . _.. . . : . :. 

ot.46 tlcnicaA palUl tcgltlVL ü lll4ndo ~e.n ~.í~e. ck LA 4-ie"-c:uk llf!. 
n«a: 
1, VücipU~. 

·2, .Cai.i.éiCi:Íci.6n de ml!Llto4. 
'!. " 

3, Mltodo 4u9et1.enc.Uu. 
4, .s.u.te:mii de que.ja.A, 

, E nne.v.l.\t44> , · 

. f4 . .üllpolLtAtite.. que· fa.6 O!lgan.iz,4eioniM uc.O..,u4en et e~ tj~ 
·de. Ü4 '°Le.queJLúlientD4 del puu~. 111~ pltilMM, · pa9o de.-~Vitivó4, L. .. 
· p'ilvil.eg.C:04 u ~C.C:atü 11.eeonoeúnU~4, .·. M.l COlllO 44ftCÚ11u 4L ~u~ 

.: ,- : - _' . - .- ':.' ' ' ' ' "' ' ~ - - .. : - , ' ' ... - ., 

m.ie.n.t.o' med.i.an.t.e. 11.u~c,ione.A de. dütiAttL lNl.ol.e. ··· 

·. La. ,o.\Ml ... de. e.je.JLc.e.11. el. mwo puede. 4e.t de.6dt. .una 4ugt!MlleiA, ·una ~c­
. <Wtt o Wl4 o~. 

ut.illlul4114~ el riue.o de. 4'wailt l4 11.upoll6ab.é.Li.dad iJ auto~ ~ · 
. Un4 4pll.op4dJJ. .· del.eg4c.i.611t tÍ.e. óuneiollf.6 • . 

que. una ~unciotte. e.óiC4mtAtt "' ..C~ato qU:e. et fJllPIU?.6! 
ap.1tenda ·a de.leg111t, c.on~.iando. ~ ~Uíl de .t<u, c1ela46 •. 
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. . 

Ex.Uten litguna.\ ·1t.eg.la6 paM. dP..i.e.gCUL an..to/Úda.d y 6on w que ·a con.tb1uac.c:4'n 
· 4e men.úonan: 

: ·'·' 

• 1. F.i.jaJL UIW.la.d.u . a.pll.Op.úlda.6 pOJr. cada. gJt.a.<ú; de. de.te!Ja.c..i.6n que. 4e. Jte.d..i.,;. 

e.e.. 

. .. 

J, · Ev.lta.'L .tA de..te.gac..i6n · .,011. Vl.4a.yo. 
..... . :/ .. ·.-

·. · .. :' .. . ; _' ... 
':: 

-.~:_:: : . :~·~· · .. 

;;,. .. -~·r-_ .. ·_:···:.,: ... ··_::·~.·_":,_::···:·.::~·-·_.:·::_,_ ... ::.,_·::_ ..•. -.:-.·.::::'.···.-·.~_:'.·.·.b ' 5. ,•A.U"'~ al.o• del'liádo•. . ' . ;" .. ·:\· 6:~···oaigaJL Cl&41ido el.. bl4.ÍliO'·de. "con.tito! ~.ltza a-e.ntaltpedii. w•·d~~:.-
.;: .. ':::<.:;.··.•~ ... ·•• . ... . .... . . . :.·· . . . . •' . '.': : . ·, •.. ;.. . · .. ·. >· 

·--~·-,:· ~ 

;~1~~~~~-._·· ,·t::·'t:·_;~.~;;:~.:'. .. ·t . . . ,,_;-:.'· 

~iJX~:-~,F:\~~, ,.wic.ipitcu CIWlc.tell-(Aac~ que deben Jt.eu~ ~ · 
~~;·. •:· -~ " .•. ,-,it' lfllltdo 401l .tü· ~.igu.iell.tU: 

~t\;\-:'.i(L:.,-'"· -. . . . • · .. · .··. . . · .· . · . . .. . 
!oc'·;>;;'.··<,., -1~ Hab.i..U.dtid plh.4 lA e.1e.cuu.c1n. 

~i :·~~n~. xp&eNJA • .. ..wu'"'14 •. 
:1·. . : ~ ~· 

.'-:o • .•. \ 
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Jnco11po1UVt a i..a. dc.c.i.U.óri .ta a.c..tlv.i.dad patui U.e.vallla a e.abo. ¿C6mc de.be. .& eli 

l.a. 1r.eaU.zaci6ri de. f.a. ac.tlv.idad? ¿Q.ui.w ti.R.ne qu.e. u.t.M .ln6olt100.do al Jt.e..&pe.~ 

tJJf 

la 11.e.t.walime.11.ta.ci.óri que. c.ompJWe.ba .ta va.Ude.z 1J f.a. e.6ect.iv.Wad de. i..a. de.c.i-­
.6.Wn ante. el. C.UMO lleai. de lo.ti ac.on.te.chn.len.to6. ¿C6mo 6e. ut4 Ue.vando a ..; 

e.abo i..a. dec.M.i.6n? ¿Re.6u.ltitn ade.c.ua.dlt6 u ob.t.ole;ta.h iA4 6up04.ic..lonu en que. 
.6e. 6undamenta.? 

Po11. o.tita p:r.Jt.te., e.x .. ü;te apUc.a.c1..6n del p.wc.uo '1dm.i.n.l6.tJLa.Uvo en e.l e.o~ 

de. ta. totrr.t de. de.c..i..6.i.one.6 de. .tLtl mane.Ita. que podamo.t. de.6glo:w1.tc de.· .e.a .t..lgu.Un · 
' ' ' ' . ' ' ·, -

.te. llWteJl.cl: 

- .Btaqueda de. obje.tlvo.t. .lndl.t.pe.n4ablM IJ dueado.t.. 
- E.6.ta.bleum.ú?.n.to de obje.t.lvot. .4egt!n 6u p!Uc!Lldad • . Ind.UpeMablu !J düta• . . 

do.ti. 

- DuaMole.D de. a.UVti1a.U.va.6 y 4u.6 r:Ume.nc..i.onei. e.n c.ua.nt.o a c.o.t.to, ~ •. 

u pacio. etc.. 
- F-lltli.aci.d11 de. a.ltell.na.t.c'.V46 en Jf.el.cu:i.ón a lo6 obje..t.lvo.t. 

te.c.c.ioruvut e.l '' me.j OIL c.amliw". 
- TJe..tegac.Un di 6unc..i.onu po1t d..'12.aJJ. 

- EíWLenami.e.nio 1J educ.a.c,i.ón de. lo.ti delegado.ti. 

- · Fe.duu de. acc.Wn. 

- CortM.ct. 
•'Je· . · - Va.i.ua~ldn tJ ·c.laU.6.lc.a.cWn. de. J.(tuaciDnu adve..'1.644 

ti.V~. e..le.c.wn 6.üta.t. 
~. Ruotucwn de. ptoblemu. · 

· .~· AcoK.te.c.únie.nto-4 . no de.uablu en el. . 6utWto. 
- Eva.tuac.idn IJ aYl4.lU.U de. pl!Dblemiu. de. 6u.OLll.o • 

. •. A6egwuvr. el. 6u..twto. 

Poli. tiJ ant.W.OJi., COllW) .6e.' ob6VtvaJU! lA. tDma. de. de.cU.i.cnU U WUI de.·w··u;.. .· 
'< ILW dt li.eJpoMab..i.lidOd de. c.uai.qu.ieJt pwona datlw de. IA, eJllp'te.44• en fu- ' 

UiletU de. autoft..idad IJ mando. gene114ime.nte .aol.o .ae JttquieJte. Wl4 pe.qiwia 6w ' 
J.6n dfti.empo. · PVtO, tomaJt lo..a.de.cU.é.onu .impo~u ~ l4. tJW.4 Ui~-
6.ti!a del. e.j eJ!LLt.i.vo. Uit e.je.~vo e.6eetivo tom talü de,C.c'..W)ne.6 COlllO 1.i - . 

· &uell.4 Wt piwc.uo 6.c'.6tem4Uc.o c.on ei.emento1a cl.aJumt~e. de.~oA IJ '4~- • 
da UM 4(CUe.nc.i4 p1te.c.Ua; fJe. he.c.lw, qiu u upt}IL (poJt cónupt,D de. pu&.&io · 
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o cou~06, que 4e .temen dec.iJ.i.oneA que. tettgan wt .úlpa.cto .únpo~e /J 

po4.iti.vo Ut toda. la. 01Lganlzac.l6n, 6u 11.vidúniato IJ 4LU Jt.e..auUado41 c4114ete-
4c'..za a.t ejecu.t..iuo e~ectlvo. 

'r; 

' 
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.i.~10. CO~ITRóL. 

E.i. c.ontwl e6 ta tUti.rrn Ótl.4 e del. pJtac.u.o admúii.-6.bta.tlvo y c.01v.i.l.\.te en c.om 
. -

pl!.OÓIVt qu.E. todo oCUNte. de c.onóo!Unlda.d e.o 1t lM tt01U11CUi e.ti.table.e.ida.& c.ott el.-

. objeto de .tollWI. lM me.cüda.6 c.oltll.ec,UvM que pJr.oc.eda.n c.ua.ndo &u/:.ja. c.ua.l-­

qu.leA d.Wc.Jtepanc..la. o va/Ua.c.lón. 

Uno de i.o4 p!t.útc.lpa.lu p11.ob.tenw a.dmmw.tJta.Uvo& c.on~.i.6.te e11 llkut.tene11. bu.~ 

M4 contllole.6 en .ta.4. opeJt.ac.lone..s que 6 e Ji.e.a.Uzrut, ya que ~-to6 pvun-ltcn -
conoc.e11. 4.i ta entp\ua u.U 6wic.lonando de ac.u.eJLdo c.on .e.o p<'.anea.do y u.t.d:1t 

. c.UnipUendD c.on e.e obje..t.lvo palla e.e cual óu.e CJLea.da. • 

., . Pa.\4 que e.wta.11 bu.e1104 coritll.oru, u ne.c.ua-Uo la. .i.mp.e.a.ntauón de ttolt.Ína.& 

ut«ndM.e.i a cumpl.Ut, que. de.teJl.mlnen .e.04 1tuu.Uado6 qu.e. .se. upvia obte.-

. En ei. CMO de. ;una. emp1tua c.ome11.c.útl, .6e debe de.:tvun.ütaJr. un pla.1t de ven.ta.6, 

u.table.e.e.JI. una 01Lganúac.lón, ettVtemtmie.nto IJ de.4a.JtJtOUo de. pl?Mona.t, 11.4.l 

como u.u plan <k,· pubUc..ldad y p11.omoc.Mn de velt.ta6, de.tvwKltlllt ta U.nea de 

me.llc.4nc..ltt4 1J e.wt.Vtc.iA.4, compita.& IJ noJtma6 de. c.aUdad qu.e deb eJt4 JteWU:.'t-
. e.l p11.odu.ct.o ,wta 4a..tl4óac.u la4 ne.c.u.ldadu de lo4 e.U.en.tu c.01t.swn.ld01te..1. 

En .l4 e.mptua .i.nd~tJúai., 4e. de.ben de.tvunútM lo& 6ac.to11.e6 q~ úitVLvie­
.. nen, en el p!loc.uo de óab/!..lc.au61t, como 401t, la c.w e de m:tteJU.a pMma.. a.~ 

· 'u.tc:Uza-\, la can.ti.dad que. 4e ne.c.u.lta c.omplUL'I. paJLa. lo!. voei.tme.nu a pJr.Odf;! 

· Ci.JL, e.t .tiempo que .taJtda e.e p11.ovee.d0Jr. e.n 6UJr..tl·t ef. mateJL.lal, el. inve1ttvU.o 
cLUpo"-ibl.e. en ei. alma.e.~, lo4 1tec.~04 ó..l1tcutc.le1Lo.6 11.e.c.uruo.6 pa.11.a. e.óec.-

. tua.Jt l.44 C0"'3JtcU, .fa c.apac.ldacl plt.Oduc.tlva de .fM. mdqultta4 a. ~M io4 
· :pJr.ocecUmlmto4 de. tlto.ba.jo a emptea!Í. palla 1teaUzM. e.a.da. ope.Jtac...lón, e.e .U~ . 
· . Po cU.lgnado palla e.jec.u..taJr. cada. opeJi.a.ci.611; d tiempo u.timado pa.Jta obt.e~e11. . 

et p!tOcWc.t.o t.eJlnlÚll1do, e.te. • .todo4 .t.04 6a.dolte.6 ante.Mo11.u 4on obj e.to de. -
colttltol. 

L«b em,,iua.& que. 4e deCÜJ!llit a p\Opo1tc.lona/L 4 e.1tv,i.c.io4, de.ben CJJ.i.daJr. la Jta­

pidez, . e.6ideite..Ut IJ ec.onom.l4 c.on que. 6 e JteaUzan fa& ope.1tac..lonu, ~ lo . 
cual e..6 necuall.io det.e11.mú1a11. una e.6.t'r.uc.twul oJtgl!n.lc.a. adecua.do., 4i4t.e.nr14 

!J p.'l.oc.ediir&U.nt.iu., poUtlc.cU y p11.09Jl4/llc14 ac.OJr.dU a 41.l.4 nec.uidadu. 
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· 0.tJc.o iu. p«!to a. e.o ru.id eJta-'!. pa¡t.a. q u.e. e.x.U.ta Wl co l'Lúto .e e. ó.lca. z e..i· la medi:.. 

iil4n c.ontlnua 1.J deta.ll.ada. de. i.a. lle.a.Uza.c.l611. de ltt6 ope11.ac..lotte.4; a. 6.út -
.. d~ c.0111JM.oba11. el de..1,empe,,10 y evalua.Jt la. e.ó.icacl11 de.i. c.otttlwl, deWm.t11a11. 
'···.... -
do 6a.UM en el m.Umo tJ tomando fa1' meclldci~ co/Utectlva.~ que Han ne.e.u~ 
ILÜt6. 

Un c.on.tri.o.t -lnadec.uo..do pu.e.de ó Clt oc.~.loMdo po!t. 6aUM en toó 11.eg.ló,t/toó, -

. incump.Umlento de. p!l.óced,LJn,i.eutoó po11. pMte del ei!C.Mgado de.e. col'l.tttol, -­

.i1to.b4e1tvanci.a. de lo4 o.l6temiUi de 6upe1tvibió'11. o YtegUgeruUa. e. i.nep.utud -

ptllU1 Ueva.Jdo a cabo adec.uadamente, poJt. u eA conveniente utw::UM la.!. 

· · C®644 que lo p.11.0voc'm 1J de.teltmúuvi. w acc..lonu -~ eg!WL, 

U114 vu utable.cida-6 ·i.M noltma.6 y u~u a c.uJll'lilL y c.e1t.c<.01Ufttdoóe. de. 
e.wte.n toó mecanúmo& de c.on.tJtol ade.c.u.ado6, u 11.e.c.e.<11.tir..i.o u.tabie.c.e.11...; 

Ull4 conipvutu6n, 
'·. . ·: . . 

L4 ·compaJL4C.,lc1n d4.Nl C.0'*1 11.uu.Uado, et g11.ado en que el'. dc.-~cmpelio actual ~ 

· 6.e. ape.ga a .eaJ nolUlla.4 y e&.t4ttda11.u pll.e.u.tab.t'.eudo.ó LJ de.tvunú!M.d'. la.& va-: -
.. · . ~' . 

~ttei.onu 1114.!.· &.lgtti6.i..ca.tiviUi, · 

Po~ e.jempto, et aJJ4.UJ,u del. a.vanee. p11.uupu.utal de. c.WllquüJt empJteJa.. e.6 

uJt4 compM4C;l1n l!JLt'Le loó Jte.Aultadoó obten.ido6 Jt.e.a!U COl'Ltlta Úl.6 p.!tUu·­

. ~~"• di .t.o c.uat u puede d~ ent'l.e otnM co,~cw. e.xcuo en -
ig~tb,a 'lie admi.nütftael611t 1J de 6abll.ic.quott, úicu.mp.t<mi.ettio de ~Jto-,­

.· .. ~ ele o~n,· acUu.touunitn.to 1J C4pttc.ltacl61t, .úlc.ltl!lplintú!nto de poi& 
< ti.clu· de. pwottat, citld.«D IJ cob1tanza4, e.te. 

. - ; . . 

· OUpu,'6 de. dete.ctM cua.f ~ue ta C4W4 de. w vlVLútc..lonu u ne.c.ull..io vot . 
··. . · · .. . . . · e.4.t411daJtu peA6e.cwna.11. io6, an.tu uti 
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1. El e.o ntAoi. de.be. bau~ e. pll..inloJuli.alme.nte. en noJUllU c.uant.U4tlvat. • 

Cada pfmt debe c.oll.teneJL, pJi.e.6VLlbtemen.te, no!UIW CuanütativtU. pa11a. 

.teneJL rne.cLi.claJi de e6e.c .. tfaidad Hm ... iihú !/ upe.clMCtU que. .lnd.i.qu.e.n b:<.' ' 
iie. e..6.t& c.u.mpUendo. E.!ito1. Jz.equ.U.lto¡, iion .únp1te.-6c.iJl.di.ble.t. en vW!Jd 

de que ei. c.ont.'l.o.t & Jz.e.a.li=an 4eJLU hUllldlW.6, lo¡, CJ.J4lu u.t4n ¡,u.jet.o¡, 

a l.a .útál.u.enua de 6ac..toJi.u pe.ll4orut.lu qué. tu. .iinJJ.ldvi vai.oll.OJL llU ~ 

.tuaeionu. en 60.1UM objeliva.. A¡,t .ti:urb.ibt el. iiu.bolfJÜ.wufo, ¡,.(. conoce -

la.b ~ CLtantita.tlvamente, Ji.eai...iza.M. WU1 a.c.tiv.i.da.d me.jo11., 

&. El con.Vtot de.be e.je11.C,~e ~obJLe. iA./J ex.cepuonu. 

El con.t\ot de.be en6ocaMe a! utmUD de .ta¡, duv.úzc..ionu .illipo~­

.que. u. hayan 11.e.a!izadD en .to.6 p.ott.o¡, cUve., t4nto 4'.l .6on exce.p6c:ona.f-
. 111ente. buW.U COlllO 6.i iiOn maia.6 lj M e.11 U! C0.6Clh que . .ie 11.ea.Uzevton -~ . 

c.onáoJU!le 4i. pian o no1tmt u. table.e.ido¡, , palla. e.vilaJt plluLúl46 de ·,tiempo 
· .. y . u 6u.e11.zo. 

9 .• · Lo~ contlwl.u. de.b.w 6eJL óle.x.ible..6. 
Lo6 c.on.tito~6. no deben e.&tall. Ugado¡, a. u.n plan de .tal 60.via qu.e., 6i ~· 

· ~.te ~a.Ua. o c.a.irtlia, 1te~uU.en .üuUil.e..6. Ve.ben 111o¿tll4)L l.tJ¿ du.a.c..t.111.:..­
tcli de .io4 püne.& 1J e.o~ e.11.va.Jz. et c.ontlr.ot de. la.b opeJUlCionu, incl.w.i­

ve a pe_¡,411. de eUo6 . 

fo. Re.v.U.Wn · pe.Mddi..ca del. .6.i.6.tenld de c.ontJLol. 

Cona, Jt.Uu.ltado de l4 cün41Mc.a. de la eJ!tlll.Ua., ~ ft0..\JM4 de. eoll.t'l.ol 1J 

P.IJ¡, ¡::unto¡, e.ta.ve utdn iiu.j e.to.i a. c.atrÍJi.D, po11. lo e.ti.al de.be.11. uv.úalt6 e. · 

pe/Liód.i.C4111vi.te., a 6.W de. pe.11.m.ltüt que. et 6.U.tem cumpla.. e6 ec.tiv11111en.te 

~.·~ JYt.Opd~.UC.t.. 

n~ LcÚ me.di.túu coJVt.et..tivc:u de.ben co111p;tende1t btte.gJt.ante.Ate. d. pltoce..60 a.d­

llLCJl.U tluLtivo • 
· El ducub.lt.Úlliento d.e. w düv.úleione.6 debe. o.\lgÜl4,\ Wl4 ac.cün teNtc:f.!!. 

te. a 111ocU~~. E4.t4 a.(!ci.4n puede. 4elt wi4 Jte.o1tB4'W4.ci61t, .ta. 4"6~ 
tJJ.c..i4rt. de wi ~ubo11.d.bi.a.do o ·41L cap«eltac.i.4tt; pe.to, en ~ wo, -
d.ebe. ~ e11. U.evada 4 e.abo po11. e.t e.j e.c.ut.ivo .iu~fl6abte. de. w opw&ci.o"-- · 

· · ne.4 qu.e. ejeJtza. e.t c.on.tJto.t, to CU4i. .úlrpt.ic4 qui lit 4c.c..W'ti. c.ouu.t.i.ua. ;,_ 

ddJe. ~·.ell p.ia.ne.itda, a~an.izada., d.iJf.4.tda. y nue.uaeAte. corLtlr.aüda.. · 
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La a.u.d.ltolLla. admú.U.tlta.dva e.ó el me.joJr. .útó.tflumen..te> paJta. rruui.te1u?JL un bue.n 

COl'l.tllOl 1J lte.duel'r. a.f. mCrnmo i.oA e.MO'Le.ó en ea toma. de. deciJ.iOltU . 

. El utab..t..e.cimien.to de. co1tbtoi.e.6 .impUca c.úvr..to. .ú1.c.e1tUdumb.1r.e óob.'l.e .f..oó • 

Jt"..4uttadoó que. óe ob.teHdJt!n lfd que pu.ed211 ..IUA.gl-'l ~LtuaU:o1111;.!i ln.upe/ta~, 

po!t lo tanto u co11v~ente Uevc.Vt a. cabo Jr.e.1.•.U.ionu pe1Li.6cllciu. de. loi. • 
cti.veJr.Jo.& contltolu, mümlló que de.be.Juftt óe.JL e6e.c..tuadai. poJr. me:d.io de la -~ 
aud.ltolL€a a.dmi.n.i,t..tlta.U.va. . 

. Ew.te.n cti.ve.IL6o.6 pun.tot. de vüta que. óe. opo11en a f.ttó i.o.bo.1r.e.ó de. con.tlto.i. lf' 

que. e.11 c.ieJLta 6oNM obA.t.ac.ut.iza1t el cwnplúnien..to dei. obje.üvo de. ta empiu?. 
1 ' • -

aa, ya que 4lgW146 peMolld.6 .&upone.n qu.e. lot. cottbtolu óe. e.ó.tdb.f..ece.n po.lt. - · 

que. na te.& .tie.nen c.on&~za, otiw tú ó.iqu.leJta ..le. dan cuenta. de to t1.tU. -
que. u cort.tlto.t.M IJ a ot'tM mcf¿ no te.ó c.onvle.ne. que. una empJr.e..sa cuente co~ · 

Sót einbllllgo, e.l. elftpil.e.4WO que. a.dv.i.eJL.te. lot. . p1r.obte!W que ct:tu.6a un.a ·ll!a.ia 
adJM'.n.i6.tllac.i.6n, de.bW ~4l.vM cualqu.i.eJt obótA'c.u.lo paJta. · eó.tucti.tvi. me..t6di.Cf!:.. 

mente. Cl l4 emp1tua, y p!wpotie.Jr. it16 óugeJLe.nc.i.M que. pe/lllllt4n que €6.W óe. 

llllltte.je.n ,con mayolt e.6,iele>1c..la. 
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·ORIGEN DE LA AUVITORIA AVMINISTRA TI VA 

AWUtoJt/:4 Achrú.nltitlmti.va. e;1cue.titlta 6ue.Jr.,t;u aJttecedeJt.tl!.4 e.n contad!! 
.11.la. plb.Uca dentlto de. la au.di.tolLla. 6i..111utcü.1t.a .üitW1a, de la c.ua.t 6e. U! 

96 4 Mtell. qu.e. n011111aba. .pall.te.; la. 6-ina.Ucú.td e11 téJr.mbi.ot. ge.nellalu eJld Jl~ 

Wl4 1te.u.úi..6n liU ··dlte;u 6-úwtci~ y c.onta.bte.t. d1Ac.ubJl.út 

4-ibtü óJWcde.6 o eltllO~ • 

e111"1'LU<U la. ~tlr.a.ci6n 6e. m~ c.om,,Uc.ada., colvtan-

do MOJJOlt i..mpo.11.tAiteúl la. comp1Wbaci..6tt y el M.tablec,im.ún.to de c.011t1tol~ - · 
:ui.t&Mo4, e6 114,(, como "UltQe. ta. Au.d.i.tollla Acimúil6tlta.ü.va la c.wtt puede 

apt(,C41l.6e. toda4 Wt4 la4 de oJtga.nüac.i.dn. 

;• 

,·' . ' 

'?.···· 

'¡i .. - •,'. 





- 94 -

J.2 CONCEPTOS OE AUVTTORJA AtlMlNISTRAllVA. 

La. AIJdi.taw Adtni.tW.tlla.:tiva .ti.ene. polt obj e.to e.val.uivt. la. e.&icienei.4 de.· WUl 

elllplte.64 o Vlli.dad 1J c.omo 6.ütaU.da.d: 

- a) · P1te.6 entaJt un j ui.C-ÜJ .únpaJr.ci.ai. de. .&u 4.(J'uaci.6n 1teal., .&u po.&i.ei6n 

ac.tuat- con 1te.1tpec.to aL 6u.tww potr.delUUldc 1.44 c.onvvi.ltnc.úu de. -
41.&6 pollti.ciu admi.ni.6.t.Juúi.vtU. 

b 1 PJtÓp0JtelotuVL Jte.comendaeiotte.6 PlJl4 coMe.g.úl. 1.44 de.&ie.iuiWU. ~ 

,w1.te.& o me.joltalt 4u6 4.UtemtU de. opeJUICi6n. 

A ta· Audl.toJr.la. Admi.ni.Atlta:tiva .&e. le. conoce. cotr. v0Júo4 nombJte.6, eJLt,\e. lo4 · 

.llllf6 _ cCtinwae.& · 4 e. encuentllan: 

Audi.tolÚ.4 de. Ope/l4elonu ·_ u _OpeJtitelolUll 

Aw:Uto!Wl de. Funci.onu o ftu1ci.onal. 

·-~IÚ.4 no -F-iJlaneieM 

Con6ultolt.la Adm.út.U.tAa.t.c:va 

A·c~~c.iln .&e. pll.e..&etr.tan do.& de.6.inici.onu de. l4 hJ.diloiú.a. ~tNi:ti. _ -_-
-. ' - . :·--:··-

' ......... . 

-- --~~ -~toh.tA. Admirii.6br.a.tiva puede de.6.ln.cA.6e. como -Wl WlllU co111ple.to -y -.;;, 
co"':t.'W.cüvo de. l4 e..&.t'luctwul 01tgart.i.za.tlva. de;' Wl4 eJllplte.64 i.n4~n. o 

d~en.to-·gubeJUta111etr.ta.t.; o de. cWitqui.e11. o.tAa eW.d4d y de. .&u.6 rr.ttodoi. 
' y Coribt.Dl, me.di.04 de. Ope.Jr.aei6n IJ empleo que. de. 4 4W Jte.CUM04 lwnww4 1J 
-•.:z:tf/ti4le.6 11. 

;f l.4 -All1Ut.clt.la ~tJuiüva plte.te.nde. ayudaJt IJ eolllpte111ent.cvt -·a l4 4táúli.f 
tJui.ei.6n. bi. de..teJlllJi.Mdtu b.e.44 que JteqllA'.vWt e.c0"°""44 y plt4.aú!JUr•ticu 

. - -- ··.. - - _- -__ -_- --
--­

· ... 

. •.; 

-•-

'--._ .... 

·._:·." 

-- ; ~- . 

·. ·,:' 

·.:_ . 

·. ·-· ~ - . - '.~ . -

,_.: .. _·.· 

~.-,:. 
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J.! CLASlFlCAClON VE LA AUVITORZA AV.llZNISTRAT1 VA 

· - INTERNA. ~ Wt p1tog11ama. pelLi.ócUco de. Jr.e.v.<A.i.6n tJ e.vtl.twtcid'n del ÓU!!. 

ciom:llM.ttt.to de. .la emp11.ua.1 1teaUza.d.a. pciJt. u. pec.i.a.lW.ta.6 que laboJLM ~ . 

en la. emplteJa, .lo.6 cuate& tle.nen un matjoJt. c.onocim.len.to del duaMo­
Uo. de. ta. 111.ldma. 

E.\te. .tl,,o de. audUollM. p!l.Opoltci.ona .i.n6011ma.c..i.6n .i.11me<UM.a. Jr.e.6e.Jt.e.iite. 

· 4 ta 4Uuacl4n. de. ta. emp11.e.4a. e.n genvi.a.l o de. u1ta c!'Le.i e.1t paJtt.lc.ulM.. 

C~•t0.• St .11.t.duce de.bé.do a qu.e. ta pJt.Opi.a. cmplte4a. c.ue.n.ta c.ett el pe.u~ . 
. Mt tWUco a üpe.c.úilU4 e.ti cada dlte.a que puede. co.f.aboJtaJt con el · · 

AlutUo.11. lntwto (U.e. en Amn.lni.6.tfutc.wnl y de u.ta. m~tWt ..'le.·~ 
. 114 &t pago de. honolt.aJU04 polt UAv.icia4 p11.o 6e.6.lona.lu . 

· Pwottat P1t.06e.W>Ml. · La em~e..\a. ai. c.011tal!. con upe.cia.U4.tl14 en. - . 
u At.6MMA~n como u ef. U.e. en Admútl4.tlta.cid1i, pue.de. u.table.:-: 
U., pll.09"'21W pW.4dic.o4 de. aud.ltcw y de. e..4.ta. ma1te.Jt.11 e.vaiüalr. el. 
gNWt de. e.6e.c.ti11.idad 1J u.table.ce.Ji .to.6 con-tito.tu y me.cüd~ 
11éU en el 1110111e,Mo opoll.tuno. 
. . . 

:1d~~caei6n COtt ta. EmpJLUa.. E.t Uc.. en Adm.i.ni.4.tfutc..i.dn (AudltoJt 

IKtelUto) al. 60Juna.1t. paJLte. de la. ongi1tt.lza.c.Wn • .tlene. un milyo11. c.o~dc.i.~ • 
ÍAWt.tD de. t4 ~Uua.d.dn que. pJteva.f.ece. en ef.la, c.ond.i.cidn que le pe.Jt~ 
111.it.e. duaNi.ollalr. .6u. :tM.óajo con mayo11. 6aU.i.i.da.d y e.6.lcie.nc..la. · 

C~ia.boJi4c..é.4n. El AucLi.tolt l ntWto . puede c.on.6egu.Ut. U.ltil ·ma.yoll. cota.be . . ···. . . -
JW.Un. polt.. pall.te. de. to.6 rniembJLo4 cJ.e. la. 01t9a.tiiz4CÁ.dt1. at Coithvi. COtt.,. 

. .. 
wt4 rrit1!JO.lt. comunlcac.i.4tt ·y buwu Jt.e.i.ac.lonü en.tite. M .. 

. . . 

~EXTERNA •. Se. e~ec.hLt poJr. un gJutpo de e.6p~c.la.U4.W .lnde.pe.1utle.n.tu -

d.flÜ.Cflll.o• 4 1te..o.UzaJr.i.a. e.tt c.ua.lqu.ÜA ti.po de. emp!teJa., cuando .6u.4 - · -
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4 6.úl de. f.ltC.4UZdlt de. Wl4 nwteh.4. cott6c.len.te. .f.04 e& 61te1tzo4 1te.aUzado4 e.n . -
CW1l4&úM aipu.64. Una de. e.6to4 apayo4 y que. e.6 e.t .tema. de. e.6te. u:tucLi.o, . 
e.6 .t4 AUOlTORlA Al*lNl~TRATillA, '4 cual. ya ha. 4i.do de.6.i.n.ida. antelUoilifte.nte. • . : . 

AhoJ&A b.iu, en i.o4 da4 Cl&6o4 pte.6entado4 an.te.Jt.io111nen.te... la a.u.di:t.olt.Ca Ad -

· m.út.Utlr.a.tiu«, pu.e.de.· 111td.lan.te. 4u ade.cuaik dua1r11.olt.o "'4n.l6u.talt4 e. como un- . 

me.cUo e.'.WU: J1dJt4 co.ueg.Ul, o p.\e.ven.Ut -4.ltuaelone& d<l.464vo1tab.te.6, o b.le.n 
e.amo me.d.i.d01t de. '4 e.&,ici.encia. de. .w ope1r.auone.6 • 

. . 
PaJIA &.útü de. u.tutti.o, 4e. pue.de. de.ellt que. e.~ten dot. tlpo4 de: .inue.6.tl9a-
el611 dui.tJui di. ú ~f.64: 

. . 
),·· 1 'CUANOO. SE ANAUZA PARTE OE ELLA 

tº~ .SE ANAUZA. EN SU TOTAUOAO .· 
-. ~;. 

... ·>· 

" . '. Can &6t.4 '~~ no u pte.ttnde.·; .tolllCIJL c.oma 11.e.9ta, genV&al. qu~ 4.lempir.e. > . 
4e. dan uti4 ""' d.t.tw.uva6, pcuuto que. del atUU.i.6.l6 p~cUc.ado' e.n iA ~~;:. 

'9eneMUd«it de. tal o~ne.6, JJU:t~e.n de.t~t· ~.ltuac..lo•i~'. de46avo:~a.~ . 
b.te,¿ con.ten.idtÜ en 4lgr.Ut4 de. """ pvtte.6 que. 4 ea a 6.il't de. cu.e.n.ttu. ta. que. -
.tha.6t:o1tne. e..t bu.e.n 'wtelanalento totill o b.ie.n, que el u.tu.di.o pJtac.ti.c.a.do - .· 
e.n UM de. 4U.6. Me.a.& .dfJllUe.4.t.\e.· que. l.44 lr.a.lc.e.6 del p1t.ab.t.enia a.bMcan iA. .tata.;, ·. 
Ud4d. . del ~ÜtflftA. 'Ca111D ya. u. me.t1c.ianó .ta. 4 e.pa.Jta.c.lón e& . palla. 6.úte,& de. • -
· ~tucU.o y WUl me.joJt. comp~uu.l6n. 

·1. 

JºCllANOO SE ANALIZA PARTE OE.ELLA 

E6 ne.ce.4a.'l.Lo que. .antu de. .úti.eúilt l.a. inv~.tiga.d6n -.\e 6-lje.n .to4 · obj<?.ti.vof>. 

pOJt 'a.lwza1t, co>U.i.dvr.aMo p1.114 e.Jl.o: el conocünlen.to pJr.o 6iindo de to qu.e : 
.6é. lia 11 Jtéa.UzaJt, y det~ hl. dü,,On.ibil.i.dad de. Jtec.uMo~ huma:no.!i, lriª " 
t~u !i ':ÜWl~W~ lle.qiu.lr.i.do.6 pM4 · Ue:vaM4 Lt e.abo. ·· . · 

1AA.illü1110; ·~ tt~CúWO tfM;\ in CUlftbi e.t. ÜeJnrJO diApon.ible ptVUt i.a. ~u -

· .Ui.a.eAJn. ·. d&t. tNl.ba.j o· o .útuu.t.t:saeé.6ri. P"4 la. p1toglUU!tl1.ci.6n y de.lúiiitAel6n ·' 
dt w ·~""""'"' Cl diAtWIOUolr.. . . . . ' . . . . 

. - . . . . 

O&t~ l.o aülM.o'f. de. lte.clto va.tAamo4 ti lo. que.. e.e f.ic. J<i;,.ge· Atva1te:z 
'91.c.i.Mo ~: P~ctdbrliur.to tlt_ A.wllto~ Adlfl.úLut:Jr.aJ',lv4.· qu.e:. compite.!'! 

.· . dt "" ueu.c:utu.· U4pcU: 

.. , ,. 

. : .. :·.:'._; 

. ;, 

' ·' . . . :, 

-~·· ,· . 

. ·-·~ '.;., 
. : '·'~~ .. ·.··,¡ 

' .. :, ~, --~ 
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po1i.lble. que .tome u.&ted la. dew.l6tt a.deu.c.ada?, ¿de qué maneJut puede loe.a-

. UzM una 6alfa?, tc.ómo c.uMeg.úila.?. No u duda ningún. momento de la. · 

v.ú.ldn que. .to6 l!Jtlp.1te.11a:Jr.io4 han iogJUtdo de.6MJtoUM, ¿¡u habilidad et 

mane.jo de. l.01; negoúo6 u lf.ec.onoclda. S.út emba.Jtgo, .tambibt en u.to1i e.a­
lioli 1iU1t9e. el c.uu.tiottam.len.to de. ú lo ltecJr0 ha.Ha aS101Ut u to me.f 011., ¿u 
po1i,ible. me.jo /ttVl.lo? 

· La. .impo.ltta.nc..i.a. que. üvien u.ta.& 6uuitu de .fo6Mmac.ión Ch 6tmdame.11.tal, -
de. ah.l la bt.6-l.4.t:enela de que. lM ol'lgan.lzac..lone..\ de .todo tipo cuenten c.on 
e.U.a.. 

, A continuación 1ie. detallan a.tgwut.\ de. 6U6 c.tVutc.:telú&ÜCa.6, y e.e a.poyo 
u J.JUed~ ob.UiteA mecUan:te. 1iu al14li.A.U.. 

Ol!SWS~: Mue.6.twt ta e.6~. ge11e1tal de .la emp11.ua, ub.icando i4' 
dU.túifu· óunclonu t de.pMtame.nto1i) e.x.LJi..t:enteJ, .loi, túvei.;¿¡, !/ j VID.ltqul.cu, 

Un.ea.A de. a.u.to4ldad y 11.upon1ia.bw.da.d, de. 11.uadón y c.omunic.a.cl6n. Mi~ 

.U.mo, mi.tutlr.an en óoJUna. · ~u..lllli. la. u.twc.tu.Jta. de. un depallta.men.to c.on . 
. n.lveteA j~u.Ca.11 Uneai. de autolli.da.d y 11.upott.6abilldad, ~ei.o.d6'n 

Sú. 4114U6.U puede. 11.e.óle.fM qu.e. en la ~ctic.a no 1ie u.ti. ltUpet4ttdo eo 
utabte.cido c.aUAando c.on llito c.on.tlta.d.lc.c..lotte..& en el 6tmclonamien.to, lle 

·· .piued~ ~ el. c4'o que. no ob1ita.nte el utM.cto apego a. la e.6~, 110-

"- obtiene. 6-luidez en d ejeJL.ei.e(.o. Hay ociw.lottu e.11 que lo4 veJuiade.Jto~ 

ptDbtfJl'l4' liWl.gtn a. Jt4lz de. una. de.6iclmte e&.t?w.etwtación 011.gdtt.ú!o. • 

. E1itado• ~tllo4 : contc:enen lo~ .1te.g-l4tJto1i de. lcU opew:.io11e.1i .1lt4Uz4- . 

dtu po11. l.4 IJllp.Íte.lia. y pite.un.tan ~ un mcme.M'o de..Wntinado la 1iil:wiw 11 '-w 

""4neifA4 dt l4 llw'..61114. A pua.1t dt 4U6 Umi:tae.é.Ortu, cotttie.nttt, da.to4 de. : 

;illpo~, qulP. C0111pte111e.ntado4 con .ln6ohllla6i6tt . .u.At1tmte. ci catUÜcio~;.. 
· · df.t.· 111~0, Jtlg.únen &Ucat, pJtObtema4 de. pelúona.t y o.t'l.o4 1iiA.uu de. 11!.' 

u pc1114· · 6o~'"4t una oµUúlJn de. la. 1iltuac.l6n 6.irutneil!M de UM IJllplle.44, 

. el.e. 4u p.'l.Oduitlv..tdad tJ de. ta. poUtlca 4eg!U.da polt · 1iu admin.U.t't4ciln., ·con~ ·• 
&t . 6.in ' de. a.~ at 6u..tüAo, con ·liu ada.ptac..iotte.li · 4 lo.6 rtutúo4 iiot.du, 
ta uptllitneia. obten.úla tit a piua.d.o. 

-~· 
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Son va.Uo4o 11uJúUa1t en ta c.omp1ten4ió'11 de 1t.e.t.ultado4 • 

.tJWl ta. tlr.ayec.tcltia. qu.e. t..lgu.e. wia ac.cúfo eApe.cC6-f.11a, IJ H .,ue.den mo.ne.jaJi. 

taltt.a.6 como la.6 nec.uidadu Ml 1te.quie1t.an. Se e11UJtcia11 la& 

tu:' 

-Oe. v~: Plt.Oyec.tan la. tendencia. de tcu. ven..ta& polt. peJLlodot. de. tiempo; 
aetaan. c.01110 u.n me.d..i.dOll. de. 11.uu.l:ta.doó, c.ott.templrutdo lM va1t.laclottu p.'t.0-

voc.adM pOlt t.UuacioneA upec.l6-i.C!t4 como 6011: IrtcJlemett.to& e11 et 
e.lo de. to.\ aJLtCc.u.lot.; modló.lc.a.uo11e.& de poUtlc.at.; c.amb.loó de tempo1t.ada. 

obto4. Polt t.u Ji.uui.tan t.elt. aux.lUMe.& vallo,e, en la 

bo"'1Ci4n de. p.'l.onc1t..tlc.ot. y plte.t.upuutot., 1J e.n ta a.dopcl61t de nue.va.t. polf 
;, twu de. venta. 

:.oe. p.'Wducelc1n: E.6.tdtt .CwUmame.ttte. Jte.l.a.elonadM c.011. iaó 
que., W14 vaM.4u4n ob4e.Jt.Vada. en 4u 

dt ütl.«ÜO palla .6U. C.OMtccic1tt. 

de v ett.ta.t., po/f. i.o 

de.be 4 e.1t tema. · 

-Oe. P1toductividad del Pwonat: MuutMtt et tiempo de. pe.Ji.manc.1ic.úi de.i --
peMonal que. i.ng.11.ua. a. ta. empltua; pttedett manejCVt<IC. po/t .Í.'1.eM dept~ 
ilitnta4 a de.teáalt cwll ello t. p1tu en.ta e.e mcu¡o1t. .Cacü.c.e de 

t.a.c.i4n. 

OigJUJmcU de. Ftu.Jo: Fac.A.U..tan la. c.omp1t.e1tt..ló11. de. w1 de-teJtm.ú1ado p.toc.e.60. 

, PIMW.ten poJt otila pa.tte, toca.Uza1t de. wui ma.1twi : dupUe,,ida.d 

6wtelonu, de.~ielenelat. de. ope.Jtac.Mn, .l11ade.c.uada .6 e.c.tte11cla. y un 

· &XCe.6.ivo u 6tte.JLZo e.n una. úJtea., e.n.tJt.e otJLcU c.ot.at. • 

E.6tad.t.\t.lca.6: Al .igual qu.e to.& antelt.lo.11.u e.ie.mento.6 me.rtc.lo11adot., de iM-

. · u.tadC6tlc.tU .u obte.11e.1t .ln601tmaci611 c.01t6lable qu.e ..i.11du.zc.a a.l 

~uUgado1t mtdtante.· lit c.ompaJlacló11 de datot., a. de..teJtnu.t1,Vi. ,~.¿ lM 1t.i.6ttUa. 
do.6 obttn.ido6 u.td'n itc.M.de..~ a lo planeado, o ó.l €6.to~ .~e &aler1 .ta. Jtett 

' ; tuiad.. 

COlllO .&.c'..guivi.te y t:l'.Ltima a.c.tlvidad de.&Ml!.Ctia.JI. dew~tJi.o 

cUn de. i.n6olllllacl6'n; me.nuonaJtemot.: 
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,i.deA.6, .6UQell.eitc.úu y dat.o1i cuya. e.va.tuac..l6n no.6 U.e.ve. a.t de.4c.ub.wn.le.nto de. 
. . . .. . - ' 

• .:cf.\e.tu c.on6li.ct.iv46. 

Su ut1wc..t.ult.4 "y 11.edac.c-l611 dependen d'° la.6 c.aJta.c.t~ti.CJU paJLÜcul.aJr.u 

de. tot. entll.e.v.Utado~, !I de. .ta .<.1i60111114e-i6n que. u pu.tci.nda. obt~IJl. · 

·. ·Una ve.z q~ 2.1.:U al de.t.c.ub.i.eJt.tc el die.e.a mo.tivo de. e.Al:Ud.io, u ut4Jl4 Ue. : . 
' ~· 

gAndo al.. .inicio de. o:tlto plloc.eiio de. .útvu.tlgac..l6n, pell.O c.on.tando P4JlA - -

' 'e.tto con el c.onoc.<.mi.e.iito 'e.xac.to de. u 1iltuo.c..l6n, que. 110.6 ha da.do d 'plLO~ 
:'i).·. :.::· 

~f 'i{ ·· , 'ce.6'o de La .i.nvu.t<.9ac..l411 · ge.nMat. . .. 

· 5¡;,_,;:-,\' .. :,.Po•UJúoAa. .ta.6 con1iidC1La.cio1iu an.te..t.loAeii 1 .lle. haf.e. c.onvcn.lenu que.·mu~J .... ·: 

'B.X.,:'..tú ta uccie.nw de. tcU m-Uma..6, .Y e.t :tiempo nec.~IVÚo p4ll4 ta e.je.cuc.Ún~ . 

K;~i¡h~··_:-·}'' .~ ttml ·di. ttfu. · · · . · .. 

'~~,~:<'u~·'J).lt~g..ma de .titaba.jo C:c1np11.ei1de. lai. '.t1.i9uientu ac;ti.v.utadu:: 

;¡%.·\f~1'~; .. ><·>:.:,· .. 1. i.U.tM ·!4.6 opeJrac.io1iÚ e.n · 60J1ma upe.cl6.ic4. ' .... 

1. .Con.ta.Ji.: como U.túdad~ ,.' lc•Ji dl<Ui, ~emltl!IU o muu que. u d.i.4po1ig4 

;.: palla.,~~za)tel .tli.a.bajo. 

' · ... 3 •. A.\.i.gnaJt 11 . . ca.da opC!lta.c.i6n, .ta.1. utúdadu de. .tieJnpo que. Ú. coMf.6.,. 
. . . pandan c.01ic.e.cUei1do pJL.ioM.dad a: 

>. a.) lai ope1tacl0ne.A e.u.yo~ Jt~uUtu.lo" c.ondic..i.orae.n o de.ie.iunine.ii ¿.· ., .. 
·: , . Jt~ü:ac.:t611 ~ o~ ~c.ti.v.idadu.. _ 
b) L~ OpeJuuUOlte.b mt:f4 compte.jM; de.UCIMtU "cüi,le(l.u. ' ' 

. 4.· FUa11.·la6·· 6e.ch4.6 ttm.ue.A p.v¡a /ttll.tizaJt .ta.6 o~on~·· .to1wt4~·~ 

u1 cuenta.: 
,¡j' Et ·tiempo a,vr.opiado pivt:all.t.4li.za1t ttU opeN!Ciorau· de. ac.Uwto~ 

. . -. . ' ' . 

a.t ho~o de. t4 empl&e.64~ 
b) .' Ei .tie.mpci que, pOll. motivo de. vac«ciotie.6. · d.t.a.6. 'ut.ivo4 y 

·· ·no'.p&UA. 4M aplUNecluido. . 

.. el Un ~en .wo~ble.- de. .4e.g11Mdad qu cubila .cmpte.u,ut.;,,. · · 
·,. '·-

UM. ~·e.z .. qiit ya. U 114. dtid~. oJrde.n. a. l.o qtu 4e. ii4. hciceAi 4e i.M.eü. d. 

.~lliiENTO OE AUl>ITOiIA AOMINISTRATlilA ttl ~uná6n ª .. ti14, ~ '~ :b, :.úl~ 

'.'.~-- . 

---.:--.:. 
· ... --

·, ::·:.·-





-,.· 

·¡ 
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f) fla¿.tuo. 

- ~ ... 

Cotl6.U.te. e.n 6 egué.h. el deAaJrJtoU.o de. lUt4 opeJtaeú1n du.de. 411.e. llita. u .,. ... 

.. .i.Mei.4 ha.6.ta. 4u~ .ttJun.i.na, ani:iuzamto cada. wui de. l.46. 646e.6 411.e. l4 CCJ!. . 
ponm. 

- Oe.pu/UU!i.6tt de. lo. bt.6oJrma.ú6n. 
En u..te. pa.60 6e. e,Um.i.na. toda ta. .ln6aJmta.cúJn que. e.n un 111ome.nto· debJr. 
mUta.do u. .úl6e1r.v.i.bi.e. 1J que poli. lo ·.tmlto en nada o. u 11111.Y poco · Cujud;. · 
a. aclaMJr. ele/LtJJ6 pJr.Obi.ema.6 o l!rJr.e.gUÍAJLidlláu. 

En.t..ie la .i.n6ollinaei.4n qu.e. puede. 6eJt eLúit.úrada., .u. UtCUellbut l4 6.i.-­

gu.imte.: 

- La. .i.n60Jm11U!.-i.4n no con6.iable.. 
.--.·. 

· - La. .i.n6o•ac.i6n dudo6a. • 

.. : t11 -in6ollm4el6n ob6o.f.e.ta. 
· · . .:.·. L4 . .út6o•acMn conbl.alLlctow •. 

. L~ tlntWoJt.,. co~ e..f. obje,,to de.. contaJt. can una. .i.n60Jrlrllleii11 ffll.6· o&Jé:i.l~a. 1J 

\IMi JJode11.Ú t~a.tWVL de. ta..f. 60J1Jn4 ·que., t~6 lte.4dt.a'1o! to9Jt.t11 :el. ntAúrt~ .:. 
·: .... ~. dt ·ceJLteza y é.on6.i.ab.iUdad .pa6.ibte.. . . 

'. .. ' .Evtdu«cMn: E6 la etapa del P'iocedémimto de. la. audUolf.la. :~tJuW.~4 
q~e. ~on.i.é.6.te '4 vai.o!Ulll. la l.n6olimtit.i.4n que. .•e. ·Ira JW?abado 1J u 4.4.n dut14, _ · 

· ~ dem~ ct4ve. .palUl dete/Ull.ÓláJt tu HlucionC6 de. to6 ,hObt~ ,4u~ -- .· . 
. . .. 4uÚ'W&tlm el 6wre.lállQlll.(.uto de. ta. t111Pllf.64. ~ 11qu.l dolldf.· 6t va· 4 Jteque .· 

. , ·~ ¡;,tó 6ún.dcllliente.. la. .últellv ene.Un de.l enplr.&6Wo qui c•o · c0Mci,¡i41Jt. de. : . 

·-ju nqoeio y c.On el awUUo. .opo.11.Íuno· 1J aetAh4a. del. .~. en ~ .• · 
... ~.. -tMu6n·, (xldMn ~C/UI. conj~in.te. ü6Wua, conac.iac:aliD.· 1J (xpvúen~ 

·eia. fJO!f.á. df.6-óú)i. l.46 6oi.uclonu 1J uc1111tendacionu ~.· · ... ·. . 

· : $!.udo . l4 e.val.1tac.l4n l4. e..t.apa que. .tahul4, p.4t0cu1:1 e.· ~eta. tO.. dai:o• 
. · ya ohteni.do6 •. va 11 HJt ne.cu.ah.io u.tiU.za11. tut •ttodo qwt. t»a.Ut. ad~- · 
· .. _-~u.te. ~ tona11. l.46 deeu:ümu qui o«.fJIWa u &olllHI ~4icienÚ J,tu· ~~·:..' • .. · . 

'1rw 'IJ 'aeté.v.i.ddfA de. l4 em~ll can .e.l abjtto d~ l»ÜJIJL o~ ._ _. ' .··· 
;o • - _- •• • .' - - -• ' ' • 

· .\i1A9,o.a • 
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El mé..todo que 6 e pito pone. Palla .t~ µ1top6~.ao, utd: ba.Ú.do e.n el. .6.U.te.ma -

de eva1.uac..i.6n de .ea. e.6.lc..lencitt del &t11e.o de. Mlf:Uc.o. 

- fa p,'tác...tlc.o • 
- ~ e.6.lc..ien.:te.. 

Se. ap.Uca a todo ti.po de e.mp.'l.Mt.to. 

- .Eya.líi.a dude una opCJt.a.c..l6n de. .ea IUT'P·'Le~a. lta<\.ta. .toda e.tea 11.11 ge.ne -

·'ta.l. 

- Lo ~Jue.de. tLtlU::Cllt. ccla-Eqtu:e-'L l!mt:.''LCM'Uc ..i..úi ma.yolt .U:ugo. 

- Eva.iúa aJpecto<1 c.uaUta.ti.vo~ eH 6oJUna c.u.a~ta.:Uva.. 

A c.ontl1tuac..lón, 6e e.xp.Uc.Má e6qucMtic.amc.n.te el p1r.ocedúnú!.nto de. ~.te -
mltodc de eva.lu.aci.ót~. 

' . . 
·& Aac..toJt. e,&.tá dite:r.múiado PO·'!. aaue.Ua M.rur. ouc. e.orno c.1m~ec.ue11cia de.t · 

. - ~ .. -.~ . - - -' '. - . . ' - . . . . ' ' '. 

e.Hu.cli.o '>r.ei.tl.ú.ado tJOJt el examen p'!.e&en.ta alguna de6-ic..i.encia e.11 ..1u. op~. . 
.'f.4<i,l6n u puede .6el!. w1 p1toc.ed.Un.irn..tc•, una ..1e.c.ci6tL, ~1 iiM.ta. Lrn de.t:iM.ta.~ 

· m_ekito en 9 oic.Jut.t'. 

· 2. Oe~:in.ilt. lM e.leJiie.rt.to.!. del 6a.c.tc•i:.. 

EÚabiec.e.mo6 C.Cl!IL' eleme.11.to6 <t aque.Uo6 Mpe.cto~ ..1ll6.ta.rL-ti1.10..1 á.c. de,tM­
.mutado ·6a.c.ta11. que ~on .. ~Mc.ep.tlb.1'.,z~ de. c.M.'!.i!g-Vl o mejolta!r.. . 

. ·3. CiQJ..(~.ic.M pc•Jt 011.de.11 de . .únpo.Ua1tcUt to6 e.eeme11.tc6 del 6aC-tOJt.. 
~~.Uc.a)i. nwnéll..icamente 1~11 o!t.den. pJtog.'r.P.A¡vo U, Z. 3, 4, 5 ... J a lo6 e.teme~ . 

to4 ck a.c.ueJr.d.o a. la Uriµo.Vanc..la que. tc.v.i.6.te.n dc.nP..o de. cada. 6il.c.to.ii en . 
• ' •. ' -. ' 1 • • : .- ' 

> ~Wiéió11 a.t. cJLlte,uo de.f .. Miplt~aJLici y a.e obj e.ti.va ·del. áac..tOJt.. E.! aqtú 

~~e &e plantea c..iell.ta. ~u.bje.tiv-i.da.d PuU.to .que, e.e Mden de. que ~e ha .. 

bl4, ~o H de.t~na a .tJ!avh de un &.U.tema cU!UitltJitlvo que dé obj e,tf 

. u'.i.d4d a.e. 01tdentimieJ1.t~ • 

. . . 

Ei 01tde.n de .<lÍ!pcJtt.an.c,úr. rle fo-& cieme.n.tM, vaJúa en Jr.e.la.c..i.6n 1ü/1.ec,~ -

al. objit.lvo que 6e de6eti a.lccmz.M en e.a.da ,{ac.tolt ~' de 'itcueJr.do a tLu • 
·. caitttct~Ucu. oitop.i!t6 de c.ada c.mp,\u.tt. 

• 4 .. · Deti'!m.útaJL e.t % de c.011Wbu.ci.firi de to6 ei.P.meltto6 a.l t.o~a.e (lOOI) • 

ei.~en.to6 a.e total.,. ~e í!.XP'ttAd en ·poltc.VitJlje y 
;.:.·:i.,;: 

.·.•'' ·::::;'it;•; 
.. · . i:-/:::::§·~~;;,~ 
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de.nota. la. 6.\ae.ch1n del. el.eme.ti.to e.n 1te.l.a.ci..dn a.e. 6ac.to1t. La .iuma de. to . . 

· dtu. u.ta.4 6~c.io11u, nec.uaJú.amen.te da. u1ta. JtUu.Ucm.te de 100% y que­
coM".idell.adcu ah.ladamen.te, JtepJtu e.n.trui claJtamen.te .e.a i.mpo!Lta.n.CÁA. de. -
. ,u, contM.bueí..dn. 

La contM.bu.cMn de .f.04. e.temen.toó a.e. tot.at .ie de;t~n p!ÚmeJtame.n­

te, bu4c.ando lo6 .i.nvel!.604 de l..o.i· nWllelt.04 que c.oMupottdleJton a. cada .~ .. 

ww de !o4 el.eme.ttto4 e.n oltde.n de. i.mpolLt.ancúa ( 1 • 1 /1, 2 • 1 /'Z, 3,. 7 / 3, -

4 • 114, 5 • t I 5 ... ) , uto e4 palla que a cada e.l.emen.to c.0Mupo11da un 

po11.ce.nta.je de. c.ott.tlúbuc.idn Ug.lc.o, u dec..i.Jt, que. a.t e.l.emett.to que toc.6 
el nWlleJto 1 e.n oltde.n de. .únpoltta.ltc..la, debe coMUponde.Jtte et ma.yoJL po:i ·. 
ce.n.t.a.je. de. c.ontlúbuc.i.dn, de lo c.on:tlr.oJLi.o, .t,.l 110. 4e. c.onv.i.eJtte.11 lo4 nLt­

' meJt04 a 6U hiveMo, al nWlle1to "1" .f..e toc.aJrl.a e.f.. me.no1t poJLc.en:ta.je de -: 
.c.on-tJLlbuc.<.4n. 

, . . . 

· fn6tgu.(,da, l.04 .ütveMo4 ! 7/7, 1 /'l., 1/3, 1/4, 1 /5 ... ) 4e c.onv.le!Lte.n a· · 
. m1inelt04 de.c.i.malu ( 1 /1 • 1. 00000, 1 /'l. " • 50000, , l / 3 ,. : 33333, - - < 
1/4 •· .25000, 1/5 • .20000 ... ) con e.l. 6.út de obteiteJL loo po1tc~/u: . 

•de. confubucúdn 'exp11.uado4 en ttdmelt.04 en.te/lo.&. Una. vez he.c.lto .to' diit! ,, 
· /fÁ.OJt, ú.' 4uman .f.o4 de.IWl!alu, · 

1 .00000 
.50000 

+ • 33333 
• 25000 

·.20000· 

2.28333. 

:' 00 e;i.t.\e e.l. total de d.<.c.ha. &uma, 
100 

2. 28333 1 ... 

·,uno-de. to6 ante!Li.oJte.6 dec.i.male.4, dlbtcl.01104 'M.l e.f.. pJr.Oc.en:ta.je de c.onW. 
b~4n di cada. W'lfl de. .f.04 e.leme.ltto6 de.l 6ae-to1t. . ·.-. '-· . ·,·. ,, .. ' .. · · . 

. . ·,~·43.7957 ~ 1.~0000. 44% 
. 43. 7957 " • 50000 .. 22% 

43.1957 " .33333 o 15% 
43.7957 " .25000 .. 11% 
43.7957 X .'l.0000 • 8% 

. . . 

. 5. Oe.6(.nút e.l t de. t~ic.icncia de. cada e.temen.to. . . 
.. E4te poltee.nta.j~ 4t de6.ln.llu! e.n ba.6e. a l.o6 1tél,uUado6 que aJrJtojan i.'14 -

<\ • ' • • • 

. tüw de. c.omplt0bac.ó1n de. cada uno de. to6 ei.l!Jllen.to.6 •. E.&hW futcu, ~ 

t-" 



·,-' .. ~~·º\' '" . 
-. "' 

',·;. 

-'°' -
d~"4ft ~Wntlt pit.e.gUJ!.tM ceM.ada.6 !I 6wutamuzta.tu ~ de. to contMuo. l4 . 
Co.ibluc.Un ~e.· p.ugwi.W ~widame.nt.4tu. con pu~unta.s de. JLe.6in1211Lli!n.to. ~-

. ·· .á«bfAU4·to1. Jle.6Ultado6 .tA.aljuado c.on.&.i.go W14'..útaduwuia. apll.el!,ia.eUn de. - . 

· · to4 · dl&t.o6 1J po.\ c.on.6.i.guiente. ·et duconoeúrtie.ntD · .total de. t4 1.i fl1oe.Un. · 
.;; .. ·.:· 
~h;:._ . . 
. · ···• .. Pw oM&a~ et pouUW.je. de. e.6.ic.i&llCia de. to• e.temu.to•. u álbJu&é.M.-· 

~~t/·\.;,-._. ~,,~1/'.ial.w .toú.t "" pugut&W de. ta .t.üu de. coiit~~· que ~eM· - ~:· 
~~;:·:;;~.--~·:· '.·: . ..-.Cl(f.ilte -4 'ºº'· 
~;~ . . . . . 

72(:··. · :; Oc.i ·ÍiUllO .Od1,.. dc.t~C1110• e.t totat. de. pittgwiw 4~ci.\ qui -- · ·. 
f;~;:\,(·>:- ·: '4&Kv~ ~ Po1teU&IAj1. ·.wt de. e.6-leLvu:ia de. to• etoilnto•. . · . . . . 
:: . . ..~·-·: .. . . " . . . . . . . 

V.',; . .. . 
!i~\ . . ~:::: __ :· <·::._ :.· ~-. : . . .' . • . . 

~.i~·1:~};'\::,,: E.i:~oftctti6.Un to que. u a.,,Uc.aJi4 pa.\11 ob.ttnVt. et po11.eU&1Aie. de. e.6tc.Wt• ' · · ···· 
~~~.~~~.:~r·~ .. :~ &1114· ... ~~~ dt<~ ·4.uipte. e.n ta cuat. . ·. . . . . . .. . . · .. 
::~ W~:'; ;:'. . : · · iUine.ilC : . .tot.tit di pugu.nW di l4 tü . .U. de. canpll.Obac.Un. •Ml .11 100, . 

l~'.i ~:.:: d~~::: ... ~.: •W 4 X. . . .• . .. ' 

. q 

. ·'.iLo an.WuoÁ u 41Apati.i.e.ndo que. el ruirÍeM. total de.• pug~ d& l4 a,,~·: 
· ·ta:.~~ ~0mpJU1b4C.idn:~ueM11 9 y a. mheJ&O. de..p.\qimW "~~ai:~ue.~.· .. 

,,M··s •. fi, i dt·· e.óic..le.n~ t1e.Wrm.Ui4 et Uiigo pwv¡a· cadtt e.tt111tntD. ·• · · 

··. :6.· ·:Apt;i~~ de. la 66~ b. :t e~. 
,;_'''· . · . .-'';..' .. · . ·.· ---r6r 
· ·. Al~Ptlcall et poJt.Centaje. de. c.on.Vi:ibUciln de.·™ etaJtfttal. al to.,--: 

.. !Ali\&1 Po~ e.t poJt.C.e.ntJije.,de. e.6.i.ci.e.neúi !el .0~06-un Polt.C~Ú. 
'!W? no! .&td.lca. en ge.ne 'ta.l la. 6oJtma en- que. &une.lona cadll. e..teme.n.to en· -

_: :tii4c.l6'11- c.att"~u c.01wt.lbu.Ú'.d11. dcntw de. t4 emp.tua. 

· ... 
) •. • Ó~c.l4n de. R«ngoa. 
· ··ia~ Úngo4 4ue. ·hUio4 ut11bf.e.cido paJl4 de.t~ tll CAU~tt ·de. . 

. l~ d.éne.nio1., ~oli: . . . 

. ·:."'· 
~.8. • MUV SIEN • 100 - 90& 
. 8. SIEN • 19 - 751 

:_. . 

R: · REGULAR • 14 - S61 
,\t . ,\IAl° SS. - Oi ·• 

...... 1 :. . 

. ·:: .- ... 

. ·'.· .. ·' 
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Et mU.odo de. eva.iuauón de. .ea. e.6-iue~c-la que 6 e Ita. explica.do en e11.te. 
c.apUuto, 4e aplic.Má a lo.e. ótt.c.toll.eó de COMPRAS· PROQl/CC!ON Y COMER -

CIALIZACIOl.J (c.apltuto !VI, c.on et p1topó.6.U:o de e.jempU6-f.CaJL et 6un -
eiomunie11.to de dlc.ho método. 

· ln6oJtme: Sút cUe c.omponente tan .únpo1t,ta11te., 110 u po.!i.b!,e. c.onc.e.bi.11. un .; 
tM.ba.jo ~e, hweAtiga.ción. como .lo eJi ta.. a.udlta1tl.a admi.ni.UJr.ailva; u et ·~ , 
!tema.te de. todo WI pJtoc.uo, donde. .&e p.Cc:t6mttn io.6 11.e:.~tt.ltado.e. ob.tCJU'.do.6 po!t 
wi o.w:ü.to!t. Ruulta de v.ltal .ünpoJr.tanc,ia en .ea .toma de. de.c.,Wi.one&, 

pue.6~ q~e. ~·un e,teme11.to de. a.t?LUM.i..6 c.anó,iab.ee. poll. .fo.e. tt6pecio4 .que .eo-
i.rt.teg.\an, ' 

t>t acue.tr.do c.on e..t ~canee de ea i.nveJitlga.c-lón, é..6te. puede plte.6en.ta.Me d.e. 
·. ,taA IM6 . vah.Ulda4 ~o.lll!Kt&, 1J ante.6 de. p1toponeJ1. lo.6 e.temento.6 que. to i.n.te. - . 

gJ&art, 4e juzga. c.onve.ni.ertte. ha.c.e.Jt me.nc..l6n de. Mpec.to.6 que. út ge.ne.ita.e no -
·. 60n c.oit.4.i.de.Jta.do.6 poli. 6 e.11. obv.lo.6 , peJr.o qu.e 1te.vi.4te.n .únpoJt..tatic.i.a. ya· que, -
. &a.eltltan l.4 c.ompJte.n4.l6n 1J ac.e.n.túan e.e i.nt.eJr.é.6 de.l c.Óiiteni.do • 

. Rtdac&611. t>e.bvuf 6e.IL 4u.&.luen-teme.ttte c.lalta., homogé1te.a. y pJt.e.wa., pMa. -

· tV.ltaJr. cott6u.4.lon~ O ambi.gueda.de~ que pu.édan en un momento do.do de11v.l'r. -
· .tudll. ·· a.6pe.c.to4 · .i.mpolt.tllntu. 

.OpoJLtwúdi.ld. Et p1tuen.ta.1t et .ln~ol!me. opaJttuna.mente., p/tOmueve lo... a.te.neiór. 
bvne.d.ia:tJJ.. a. .t.06 p.'1.ob.temcu. de.teJtnt.i.na.do.& poJt .ea i.nve.6.tlgaeión. 

Oüe/Lipc.l4n. E6 .ta upo4.lci6n de..t. duaJrJtoUo de lo.. .lnvutlga.c.i.6n 1tea.U -
za.citl y· Vi liJ. c.ua.l u c.onve~en-te hac.eJr. .1te6~ lo.e. o.4pe.c...to.& que pOJt .e.u~ 
~e.za Jr.equ.leJWt e.6pe.Wti o.te.nción a.6.lm.l&mo debeJr.dn me.ne.lo~ e 6.C: -

· .twlc.ione.4 6avoJio..blu c.uya e.Mc.o.c.út 11.ULLUe. c.ompJWbado.. 
1: - . ' . 

· E.\tJwc.tu.Jta. Como ya a.n.teJr.i.oJUnertte. 4 e h4 hablado de .ea .únpolt.to.nc.út. de.l •• 
. .út6oJUne. en cuan.to a que e6. et doc.ume.ttto que. Úó.leja lo~ 11.uuU:ado-6 ob.te.- · 

n.lcfo4,'"de. wia. aJJ.rUtolt1.a., de.bemo4 pen&aJt que &te de.be .te.neJL wut u.tJtuetu .. 

114 011.de.na.da y IU1cÁ.Onal, Wl4 6011.mu.laei6n poc.o c.ui.do.do6a expone a ob.teneJr.• 

con.6 tcut11c..út.6 · ne.g~va.6, contemplando ~iluac.i.onu i.Jt.Jte.tevante.6 o ~e e.6~. · 

u .impoJttanc.i.a. 1J dejando de. .. c.omenta.JL otJr.a.6 c.uya a.tendón debe 6eJL .i.~e • 
clla.t4 o b.le.n, ptUM poi!. al.to 11.e.c.omendo.c..lone.& 6wtdo.mentale.6 qu.e pueden -· 

11.P.dwtcúvr. enJ me.j Oll.a.6 .únpoJt.tantu 1J /o eUmi.na.c..lón de eJl.JtOJLeli • 



.. · .. 
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' . 

· A~ de e.u..r'..talt 4.lttiac.lonu como i.44 a.tl-teA c.ometLtada.6, 4e. 4ug.l~ ta.-
'.igu.ien.U u.ttuc.twui de. un .i.nóOJrme.: 

r. PJr.O~undldad de ta. audUolr.la. 

2. J~uizM to4 IÜpec.toA .i.nvu.:ti..9a.do4 poJ/. el J/.Uult.ado de. ~u. e.va­
tua.cúfn. 

· 3. Rtcomeridac.ionu . 
4. Anexo4, 

. . . 

r. PJr.O,wuti.dad de ta cwd.i.tolLÚl: Si.gu.le.ndo to'a: plLOC.e.tWILÚM04 pa.114 -~ .út-. - . . . ,,.:_', . - . 

11"6.tigaUdn IJ4 pll.oput.4.t04' 4 e u.t41!4 e.n coi1dlc.ionu de de.twnúuvr. .. .t.­
el obj e.to de. la -i.n11ü:ti..gach1tt 12.4 la. eneúi~d c.omple.ta, o· u t.úi.icame.n.te. 

. . . Wl depdUamen.to, Wl 4.UtlfJlla.~ un plf.Oc.e.clinúen.tD • 

. . . . 

, ~- tU1.4.U4.(..6 C.on e.t pll.Opd4ltD de pltOpO~JltM. rl c.ua.lqu,(.eJt i'..e.c.toJt de Wl 

· · · · conoWM.e.tLto .i.n.\tat4n~ de. ta. pM6undúla.d de ta. .tnvu.ti.gac..i.ó11, 6ac.~ ._ 
: :.fm1do ~.úit.i4mo, ta. c.omplle.tlA.idn de.t con.te.nido puu.to qu.e -~e. ev.Uan d'! 

.. ; 

·. v.úu!.lone.6 :.únpolltan.tu 1J 4e. 1110.tiüe..tte la a.Uttc.l6n en to upe.eló!lc.ame11.te. 
'e.va.t.UJUl.o. 

·.- t~ JwWiu.izM l.'14 ii.4pedo4 '.útvu!).gado4 poli. el JtüuUadc de. ~u. ·e.va..tua--
, ·- . . . - . 

·. c.é.4n: Ci:Jmo. c.on6ec.u~de.· J.LM a.c.e.Uadci eva.lucieldn de lo4 \t6pe.c..to4 .l.!·. · ! 

vuü.Qado4, ~e. de.teJllll.lnan 11qu.e.UoA que. de.b.i.do a. ~u. ile-i'..e.vtttte-ia, (Uf· me­
. 11U.t&1t. p.iuen.tM.to4 como u.na pa¡t.te. 6u.ndamett.ta.l del -ln .~01vne. Re,~u.U:4-

.úutc'..6ptmc1bte de.Wr., que. .todo .tipo de. útveJ:ti..ga.c..lón e.ncuV'ltlta 4,i..ttta.-- .· 

· ec'.one6 'ob'&ua.t.i.tn.tu, y. o~ que. · 4.út Ae.Jti.o · e.n tci ac..tu.alidad, pueden . 
. · · . .U:v~.t<Me di. .ünpo~ci en e.t ·6utwto. Al m~1'cúo~ e.~w aiwn"4, -

. · .. 4f. pueden pli.eveJWr. he.c.ho11 du~avoJtabtu, que. me.d.Uuite. wta. opoll.t.uuci -­
Wv.wW.Un .·pod!Wl · 4M· de.biáamen.te con.t'totado4. 

3. RW>lftend4etone..6: Pu.uta' qu.e. tci ~tutc.ldn .b4.Ü.ca. de ta aud.ltoJa adrn.i.n4_ 
. .tlta.üv«. u t« de e.114iuaJL la.. e.6.lc.iwc.ia. y vi -lu e.abo p1topo1te.J1. ~otudo­

. nf.61 '6 . .t@ ,,Ji.cc.i6amtt!U 1.e· 4ug-ie.1t.e.11 e.n ba..&e. a. lo• Jte4ult4do4 ob.t~-- " 

.. :do4. oel>;;o, tn&a.tlza.11. que. en lA. me.d.láa e.n q~e. '~'" 11.e.come.iut~c.icnie,.6 
··: ·::: ;:·1."w..ian de. un at.W41io d.iagn1111.te.co, u. u.talt4 Jtupa.tdaJida ª~ 1.uia i11c1t1e~ · 

.' ,·.·. . ,•, . . 

\. ira. utU64C.tow el e..6 ~ue.ttzo 11.eJJUz.ado 1J le c.wn~n adec.u.1fiame.n.u. ~ 

,•to'-~~·~º"· .. 



- 111 -

4. Anexo.6: Lo.6 anexo.6 de w1 .ú1~N1mc de cwdLtiJJt(a. adml1ii-titlta,tlva. .6vufn -­

aqueUo.6 doc.ume11to.& quc ~üvan a.€ cw.clU:ctr.. pM.a. daJt mayotr.. ci.aJLlda.d, o- · 

bien que .i.ütvan par.a c.01t6·iJunaJt MevVtacione.1 c.011601tmada.<1 en el c.uetr..po 

del h160JU11e. En.tite (A.t.0<1 podemc1.6 me.1tc..i.011a1t e.amo e.j e.mpto.1: glU!6,lc.a<1, -

uta.do,,c, Mnancletr..06, e6.t.Ltdo,,c, c.ompcvuitlvo,,c,, clio.gltaqla.6 de 6luj o 1J uta.­

dú.ti.c.a.6 en.tite o.t.Ji.o,,c, • 

. . . . ' . . 

Siendo el. hióMme el doc.ume.n.tc que con.tie.ite e.l Jte,¡¡u.U.a.do de. .t.odo el -

utmüo anaU:Uc.o de la auclUolLl.a., 1r..utiltalúa c.onve.nie.nte que <1ea - · ~ 
el.abo1tado, .i.n.teJtp.'Le.t.ando y }teda.ctado polt wt Uc.enUa.do en Admini4tlr.o.­

C.Wn, ·ya qu.e. l.l.te. u ei. pll.~~e,,.,.lonU..ta que cue.n.t.a con .todo,,c, loli c.onoc.f · 

m.lénto4 1J rneruoli .inclü. peit~ablu paJta Jt.eaUzaJtlo. 

~e.QiWM~: f,,c, la. última. e.tapa del duaMoUo de. ta. audLt.oltl.a. adm.ln.ú-. 
t1t4tiva, y c.01tó.ú..te en v.lgilali. 1f c.ol'J..t.lr.otivr. .todM aqueUa.6 ope.Jt4C.lonu qut 

. . 4wig.le..ton' c.Olftc c.oltlie.c.ue.itc:Ua. de ta. evaiua.cidn de ló~ ~pec.to,,c, y eteme.n.t:04 
que. ltUIA.Ualton de6:i.cien.t~ en el pMc.e.60 de .ó1ve.b.ti.ga.cidn lf que mes:Lúu~e. 

: Ú 11.t.c.Me.ndac.idn del a.11a.U6.ta ,,c,e a.dopta.Jt.on paM. bu pidcii.ca. 

La.. 6u.nci4H de la. v-lg.llanc..la y c.01t.tJLol, puede. ac..tuM e6-lciu.temen.te a ~ 

. :. v'4 de. IWLWM vú.ltM pelt.lócUc.M a. tru. d'.ltea.6 .lnve4.ti.gada.6 1J evdllwiúu. ~ 
c.011 e.L 6.in de. ma.n.tenetr.. u.tt .ln:te:r.c.amb.i.c de. hi60Junaci611; Jte.tltoalinie.ntando ~ 

el p.tocu~. Po.tr.. otJt.o .eado, ,,c,e ma.ii.twdMn ~etltob c.0mpaJuLtlvo{ e iitdf . 
. ca.do11.u, donde 6e pueden mecWt. 1J c.cmpa.JUtJL f.o.6 1te.bu.Uado<1 obtWdo.li ante.a • 

de. ta. e1,1alwtei6n y de.b pu.lb de. e.Ua.. 

~f?lt to antvi.io11., y pMa e6ecto.li de c.ontitof., e.6 nec.uruo que ú Aigan t1t 
,u.e: de. la tt.t'la. liu .lncU.cacionu 1J 1r.ec.omw~cione.b que el cwdit.01t haya -

j:' .. !~~ ~ a.ü: tog1ta11. al mt!uino la. eó.lcúnc.úl. 
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·•·· J. 5 EVALUAClCW OE FACTORES • 

. -Faeto.\ PJWá.Lcc.i6n. 
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. -faetOJt Col!p'UZ6. 
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Loa '4etoMA que. ua111"4 4 .tonwi. c.omo e.j1U1tpi.01;, evalutt1t, utlfn de;talb.d.o1. en 

.... &t Caplt.ulo 1V cÍii e&U :tJt.aliajo. (vi .ta& PtlBina;:. No6. , .si.e.nd.a 1.6i:.04, 
. PROOUCClCW, COMERCIAUZACION V COMPRAS!. 

••IA,6 p1&e9Unti16 ;que. C.01t,oltlllaft !al, U6.ta.6 de comp1toóaci.ón de. f.o¡, ELEMENTOS ,a. e.u! . 
. ~ ~ cad4 F4Cé>Jt, u lwl con.tu.tado ~ente. pa1t11 e~e.c.to.4 de. e.j~-. 

·1· · . Ptl~lltt, 1J de. ~IUl4 lllUIWI U apt.gart 4 lA. 1Le4lú:Jad de. de;te.Jtminada VII~ . .. . . . . . . ·-.. ~ 

-4'CL --~: 

. :ü 4atoJL PROGUCCJQll ·c.0~ 6 e.l.Utent°": . . .' 
. . . - Et .t.lOuto PL.AHEAcrO. V CONTROL OE PR01'UCCION E INVEN.TARIOS. • .. 

- ·:EL d&lltAtD · ,W,uFACTURA, 
' . . . ' 

~ EL ~ IWITENrMrENTo. 
- El. eLuuto JNGENIEJaA OEL PROOUCTO. 

- El. tlatJLta · JNGENIERIA IN1JUSTR1AL. 
·- Et e.L~ CAUA\P. . . 

. Ü p.Wwe.t e.l.•e.Jlto co..tc:tM. en '" UAi:.o. de c.o111p11.Dba.c.i.6n 11 pugUAtcu en totd., 
:' .. :~ d& ttu ~ 6 'ºª co...W~ a~v~eJttt. . . . . . . .. 

. . Et 4 e.sundo . · itoimto collp'Wlde. fJl 6CA. U6.t4 de. col!lpllOba.cldn 11 Pll.e.g~ . l!lll · 
''.~.t, ~f. la/, cwr.LIA · • 40111 co...W.t.ada6. a~u41i11Ate., 

... u ~IA e.t:firifJ&to. CD~ u .4U U6ta de. C.OlflplUJbaU.4n 12 yJlte,gW!t.cu e.n.totaJ., 
: dt, ta.A CJJJJLIA S 'º" col&tutadaA a&iJaMti,ullllfJT.te., . ' 

E:t·· ~ e.t:aitM.o . collt.Ww. Ul "" U4t.a.. de. COlllP'lObaA!Mn B pltegunta.\ de, la.ii .. ~ 
· · l.e6 4 4011 col'&tu«dM 4~. 
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Et 4uto elemtn.to en .&u de. compMbaci.6n. 7 de. 

·. CLl4tu. 5 40tt conteA.tadaA 46iJuna,U.114111e.Jlte.. 

Et 

. . 

COMERCIAUZACION u. co1111pa111:e. de. 6 e.lelne.ltto4: 

~ 

-. Et ~en.to LIENTAS. 

: Et duluto MARCA, PRESENTACION V EMPNJ..UE. . 
- Et e.luient.o CANALES 1'E OISíRIBUCicW. 

lfLatMto PROlllOCICIN. 

e.tc.MtD 

: ~ p~ eLouto co""unde. en 6u. Wta.. de. co...,M&aci6'tt 9 ¡,,..eglULW en .t.Dtat; ·. : 
/~·:,_a .. . 6 4on cont~ •~•ul.u. · ... · . . . · . . ·. · · 

.~·Ú·•eQwu.fo· etOiuto colllp\Mde. en 4u. t.i.6.t4 ·c1t ~JiD&aei4n 9 puswi.t4.6. é.n to-
... .t&l~ · dt 'w c.Wi.t.U. 4 'º" colltt.6t4da6 ct"*"'vaM.tt. · · · · 

. - . . ~ . . . . ' - - . . .· ··,' 

O.\ 

~l WlCIA e.tUtento. fil WtA de. ·CQlllPM&czc.Ütt 6 pJte.gWLta& ~ 
}d& lM -~ 5 'º" conteA.tadtu 4~. . . . . · ·' ' 

':;· .. !·. .. ., .... ' . ' 

,_ ... :,_~.- •·. •, ·. : .. "' . ·. 
~ .. -

('.: 
~\ 

EL CUMt.o eL•fl&to co111pwade. en"" U6ta. de. cori;,vtDbaU6K 6 pir.q~. de.-la.6 -· 
.,,~u contut«dl6 «&.iAltatc:uae.ntt. · . 
. ··:-~:.:~.-!,· . 

. '.•< ,. . . . . .. .. .. ·\. . . . ·. . . ·. .... . 
· ·Et•q~ -~ co~ en •u. U6.t4 di. COlllP"Obilc..c:4K 7 pugCÜLt.46, u.to.ta.t:. 
-dt.ÜI. CÍA4LÜ 4·60K COflt~~ ti~INIMenU. . . .. 

rlft-6Wa ·-~ fÁ 411 de, COlllpllDIXlC,(.Oft 1 IJllL~SIMl-
.·--··~,..·,· J. 'º" cot&tutada4 .ct~lfttt.' 

cOínAs t.w . dole&to6: 
.·&taifMo REQUISICION •. 

. · . ,._ El et~uto COTÍZACICW • 
-~: . : - Et -~ 01RECTORIO OE Pll1uEEOORES. · 

cu•llA.~114r. en 6U. de. COl!plUJbaei4rt Wl 

CM4Lu .. CDntut«dAI 11~u~. 

,. 
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'" liJ.ta. C0"'1.llD&aW1n P-';l!BWl.t.46 to.;. · 
d.t. .t.cu · cuatu 3 "º~ c.olttutada6 . a.~. 

e.temen.to camp11.ende. li.4t4 plttgt.ult46 ' . 

a~Vdlllmte.. 
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. ".·,. ~-----~---~------:......---------. . ~_LE&IENTO: ... 1'1.ANEACION V CONTil.OL DE PIWVUCCZO.V E INllflffARIOS. 

'VE 
,1 

CO,'.IPRóBAC?ON ·.· .. ·. Nª . . .. LISTA 

· J.. -is~ t.Wle. un pllOgJtama de. p!Wdu.cc.Mn? 
- ·- ~ -i .. 

· · ' · ¿S& detat.ta el. pllOgJl.amn de. pltec!u~c..idn poli. tipo di. p.\oduc.to o .6eJI.-
·: .~ · uW.Or . . . · · · · · . . 

J -~e. ti-ilu& 4ecluu dt i.M.ci.o y teJrtnúulel6n dd brabajo? 

. : f ¿Se. eo~ce. l4. ctipzeld.ad de. p1te'*.tc.c.é4K dt La. ptM.tAt 

:. ¿Se. e.'Utda lJJ. CU.411Uf,lc.aU.4n de. 1114.te.U46 p.t.iM6 ~· acuuulO " ta¡ .. u.a.ta • nwüeh.úu plLÚrtlU, . . 

ise ·tü.ftu ~enu ·de. 1.esUIWlaá dd i.n~? . 
. '~uatA cDIUAJl pugÍWla d.e. 4fH&6.t~ f ·. : · · 

. ~~e..~ w c1~u de.· pJ&o~ei.4" .. dt ~e.di a w dtcllM di.. 
:~ tltt wbti.Jo eatabte.c.ul46, e.n et Jl'I09Jlall de. pJrDdu.ci!.UJt.f 

SI NO 

l 

l 

l 

l 

l 

l 

l 

l 

· ¡; :· iv~~ que. ~- ·.e.ntMda6 al a1mc1n de. p~~ ~a. IN&­
':~ : ,_,,_ de,· ·aCJJ.eJl.do a. l4 &~ha de. t~K ·u e.L J"ID9MM ·de. plfD.-- · 

·-~ :~··· . . . . . . .·. lt 

·:·. _,-:. ·:. 

·· .. · -

,},~{¡ ':;¡:;' .·,·: .· 
'je~_'.•'.-_:• .. ·•. ---

·L +o ·'r A' L:. 

".-. 
" 

. '.· 
- ·- .• 1 

.·· .. -

. ... -.. 

: . fl, 

.... , .. 

.··' . s. 

' ' 

! .· 

.. ·,. . : -·~· .: -~· 
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ELEME~Tth MAN UFi\CTU AA 

LISTA OE CC.'.IF~OBAC1V.~ SI NO 
,. 

• 1 ¿Se. de..tvrmúta. la c.tmUda.d caMc.te.Jú'.6.t-lc.aó de peM atta!. pa.IUl u.e.-
4 C4bo lo-6 pM duc.wn? x. 

¿Se captLC..lta. a 
~u.úuu? 

¿Se. e.s.taó!e.ce. lo4 
b.1 

de. la plan-· 

X 

X 

·: :f', ,se. cumplen c.on w nc/flilaA y cLUpo4.lc.lanu de. ·4 e.gUJLi.da.d htduA- -
' .: ·, tlt.úzl.1 . lC. 

5 ,Ewte.n pa.IUtnWw4 paJra. me.d.Ur. la4 meNnab o de.speJlCii.Uo~? x. 

v41C..c'.adone.4 de.. d(!Á peJtd.l-

f : ,sé. hu.ui a.ju.bttU y c.oJrJt.e.c.c.i.oMA al 6t,ujo de.l pMc.e.40 ¡JJWduc.ti.vo 
.. al. iiAbe.Jt CIUllb-iD4 e.n e.l cU6eño de,i. p.'l.odc.ict.o o· 4q,,tiJi.ci.o? . ic. 

.: ;~- _ ,$& ue.M~ con.t.üwamtn.té. qu.e. l4 pJr.Odwiwn val.ja. de. a.c.ue.Jtdo c.on 
. - .&l.· p.\OQJUU!Ílt J'IOIL c.uan.to ~ áe.cJia.4 de. .ln.i.W IJ- .te./Uf!.Úl4ci.6n. lC. 

:, ¿Et abcutic.ünlento de. ~Mi.M ·p.'t(nla4 al pl!Oc.e.so p!tDdu.c.Uvo e.4 
ca~t · · · 

"' 

'' ., " . .' ·, ,: ' .. ;.-_,, L~~ TA Lr 

,:.'! 

··'' 
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ELEMENTO: INGENIERlA INVUSTRJAL 

LISTA VE COMl'ROBACION 

ise..Ue.uan 4 c:abo e.4tudio4 de. .tlemptú,, mou.úniento.\ y mu0do4: de. · 
t:Jra.bil.j o? 

i ¿Se. lrA defri,n.ido e.f. 6(ujo dd pJWc.e.60 pMilud..i.vo? 

¡Se. conoce. e.f. pll.Ome.cU.o de. v.lda. iUlt. de. IA .1114QUÚl/JJÚ.a.,. e.qui.po e. 
. .úU4,lac.lone.& 1 · · 

4 ¡,Se. ctúÚÚlll. toA cLUpo4.lt.i.va& de. p11.0.teu.i.611 IJ iaeswúdad de. IA. ma.­
.'luúr41Wt. · eqic.lpo e. i.n&tll.laeloneJ, ba.\ad04 e.n ·lJU ne.cuúladu? 

S ¡Se.. Cf.Cll9'lt. con el pllD{jlUll!lll _de. h.lgi.e.ne.· !i 4qUJW:úu1 ~ 

, . ·_¡se. e.'ec.tfian an4.U.6.u cte. ~u.c..é.4n. de. .t.a. p14•r 

. ·_ - .-. ~· 

· .. ,_ 

;_, 

'·. 
-.·· .. 

-. - ~ - .. - .. '.. . .:, . 

· .. 

---._ : .. _; : --_. -

~ - ': ¡ -.- _· ::. ~ < 

,. ' .. 
·: 

"";:.:_ .. , . 
. ··, . ... --.. 

. ' .. ~ 

SI NO 

Zg::9~~~0T~_·L_: ___ ~--'---'--------..,..,....__:---;;.;.~------....;..1-.;o.a....;.;....J 
,•, 

·! 
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lLEIEMTO: MNlrENl/.II ENTO 

.. 
LISTA ·VE co1.tPR06ACION ·SI NO 

¿Se. .úl4 pecei.ona. peJri.dd.i.cainlU!b. Lti maqu.úlaJú4. e.quip> e. ..úi6t4l~Lo 
llU pM4 p.uvelli.IL áal.l.aA t x. 

¡St. acti•all~ .W Li.4tJu de. pahte..6 /J iteáac.eione& f . . t. . .· 

~Se. iwt ut4bteci.'*1 Jiu pll.i.olLidadu de.~- cpllJll.diuo't x.· 

¡Se. Cllut'.4 . con p.'U)gAanW de. mcua.te.tt.éJlie.nto p1te.11ellti»o · tJ l.ubJWu&- F· -

cUrt.1 . 

5 ;s& U.e.vdll Jtq.i.J.tJw1t de. ta.\ .11.e.pVUlCi.one.6 o :lieJLvi.ci.ota de. ~-..uat.ot . . . . .. , . 
.¡~e. .ti.me. •tclen;t.l~ c""'1.. ndqt.LÚl4, e.qu.lpo e. .é.Mt.cl.Ac.i4rtf. .. 
¡Se. _CUf.At4 COtt'tin iJl.u~ de. Jte.áaui.atlf..6f l 

I . .¡(:uellta ·tt pvuoML co1t .lo4 conoeimlmtolt KtetAlllW1Á · pa)IA·· e4ee-
,. : .tuM d Wbá.jo de. mantuWniui.to'I . · · · . · · · · . ; 

.,,-_. __ -

¡Cuenta. f.( depvr..tamento con lo1t plawle.6, d.lbu.jo1t y upu.i.~-· 
w de. lll. llW!u.útaJr.lct, e.quipo e. wtatacuttf.6 f · · 
. . 

¿$01t ac.twile..6? . ·. 

>¿s~ 6upCJtv.i.4a.n y vvú6lcan lo.& .tJraba.jota de.~~-""' . . . . 

i2 : .is~ U.e.va. u.n Jteg~tlw y ~orit.JuJl de. l.Ato4, 411.C ca•. de. '"' .eo•-
ta• 1 . . X. 

.· ... ··: ';', . . :,-

. ·Í 
• j"• 

_,· .. · . 
. ~ .' .: . . ~ -

·.·._· .. :· .\ 

. - .·.·;·._. 

•. 

A· L .. 

: ... 





~;:, · .. 

- rt4.:.. 

. . r'. FACTOR ~CION. 

. f. ELE...,.OS; 

Pl.clis1t1e.U• i¡ Cortbr.ot ·de. .ta PJM>d&iceUll e lKUva.bvu:o.i •. 

*""~·· 
~. 

l119fMMl.a dfl Pudueta. , 
1"9fMWA. Illd"6.tJ&iAL: 

. . C4lidwl • 

. 11.,~W. dfl P40clMc.to · 
.:~·. ••· ·· .. f,tqiN~ f Co.i tk · 

1 

. ·:.::_._ ...... 

.- :· ... ·.- . 

. .. 
·. ··,:==&;~~~ ·~. 

. ·~l."Mi.W& ·I~~ 
··~ 

: . ': . 

.CaLi.dlul 

.. 
s 
6 

. ; ... '.4. · OETERMINACIGIOEL 1 1JE CO#flIIUCitH. .··_,: 

ro • i.00000 ·. 100, : ~ 40- 11 T.1m . • 

.. 1/2.-• . ~50000 
'f/J • .JJJjJ 

· 40.11 a: i .ooooa";. 4 rl 

40~11 Jt · ·.SQOOO • ·201 

''" • .tsooo 
. J/5 • -~10000 

,,, . ·'"" 
. .. . ., . 

. RJRCENTW OE EFICIENCIA. 

40.11 Jt • J.1333 • 

.· 40.ar lt ;!5000 .• 

40.~I r. .20000 • 

"°·" Jt .16666 •. 

,, . , · .. -'~ '1N'8itf1iA OEt Mai:ro• . . . .. . . .· 
.. < . ro~ • .Pueuiit.u • tA U6t4 dt. COll'~ll •• 

~: __ :·~~ ~~----~iu•i dt .ta li.Wl. • ' 

•:. - 1óo' 
:.4' •X.-. > 100.Jt f .s Soi •. • .. ·· . . 1 . . .·· 

~. PWEACION. V tor.n.o1 oE lA f'MMCCI(Jfl E .INllENTARIOS •. 

.. · r~t.L • ,...c,&..t..· dt. .t. u.a dí. ~.dA• • r 1 . 

.,f,~,.. .. ·~.,.t.~ ...... . 
. ._ ... ,_... : ·''·· .;•':. 
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'°' it 
11 



11 - 100 

6 - X 100 X 6 554 11 ~ 

- MANUFACTURA • 

. Totat de. pJr.egun.tiu de .la UJ.U. de. c.ortrpltDbaci.6rt • 11 
tlútrteJr.O de. ltl!Apu.UiW a.6.iltmcLtlVM de. l.4 thta ·. 

c.olilpllOba.cMn · • 

11 - 100 

8 • X 100 X 8 • 731. 
11 

INGEN1f'RIA INOUSTRIAL 

Nútrtw de., .ite.6pueiiw ct6.uima.tiv44 de. t.a. uu:JJ. 
.• de.<COwrplr.Obttti.6n,. ' • 4 

• 100 

- " llJO " 4 • 67t 
6 

- MANT'EN.IMtENTO • 

. u . 100 ·. 

Tot4t cft piltaWLtiu de. !.a .uua. de. .coripu,&tu!Í.6ri • 1 
dt t46 4~V46 dt 

COl!p\O 

1 '- 100 

'. .5 ... X 100 " '5 • '111''. - 7 . 

• 



' ,,, 



' ~ .. ~: ~ ·: 

11$UC10M VE !SI ' VE (6) b " c. ( 7J 
""TDO MB B 

4 b c. d 100-90 89-75 7 

1 41 so 20 

fUM~líM V C(.)I 
.. . , 'ft:LA .PROOiJC 

,J,l#lmlTA· 
2 20 55 11 X 

3 14 73 10 X 

,jilalERIA IN· ... 
.. RJAL·. , 4 10 67 7 X ~~· ~~·.::.:.· -.. ~ .. 

s 8 42 3 

6 7 71 5 " 
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LISTA VE CO.\IPROBAC ION sz no 
¡fx.i6Wl obje..ti»o4, po~ fJ pllDg.ll.tllllaÍ. de. ve.ri.t"6 '! . . 

®1é2J11111(,11:aJJ1J t44 ~ca.6 ~el. pJUJducto 4µv.úuo? 

•Se. coll6ide.-ta et. ei.eto de. u.ida. de.l JYr,Odu&o o 4e.fr..vi.ci.o en la. to­
• ti.e. dei!iW1111A? 

. ¡Se. JfMLi.z« tut4li.6.l6 
·uW.06F 

· ¿l.c .LMAJua.c.Un de. .t.Dta pwcitc.t:o4 .\t.6porade. o. i.fJJ; ne.c.e.A.<.dade.6 del. 
üullM.do.tf · x 

O~ 4MU..W01a gaJLMtta.6 e,l. p.IWcivdO O 4eJr.V,(,c,,(!J? . lt 

gaMAtW .t04 "-"~'~W4 que. 

compe..tltlvo41 

lt ' 

lt . 

lt . 

.. 
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E Lfi'.lf,VTO:. MARCA, PRESWFACION V . EMPAQUE 

LISTA CC.'.!i' ROBAC1 C~ 

¿EJU.6.te el li.eg.UtllD legal de la ma.11.ca del pJiOdueto o J.VW.lc.i.D que 
o Vtect.? 

SI NO 

2 ,¡E.t. c.o~um.idoll. .ident.lái&t la mall.ca de au. p11.oduc;to o UJl.v.i.U..o? ~ • 

0:•1.<cui.:,,ui11 del p!Wdu.c.to &l!.llvielo c.umpte con. l.41. di6po4.i.-
e.6.tabltUda.b pC!t auto.ILiáadu. coMu.pon-

CU..Se.ño la p11.e..!1ent.<Ic..i.611 del l'.Jlt1>au.1c.;ui o avwi.c.io 
andW.ia pltevio? 

¿El. empaqu.e del pJWdw!tD &o.ciUta. &u mo.nejo, 4lmat.eMMien.to 1J 
pltO.te,cc.,Wn? 

¿St JteÁU.zo.11 evahu:teione.6 
· .(()4 C.On4m.idOJl.U., la m4Jl.C4, 

cotwceJt e&tcta que. pilad.u.ce. en 
pll.U.e.nto.ei.dn. y e.1.· eJllPIQue.f 

. " 

·¡~ < • 

~'.?!F.~ri'r, A·~}•.· 





33 -

ELEMEUTó: PUBLICIVAV 

LISTA VE CC.'.IPROBACW.IJ 

me.cli.o pub.U.útaJLi.D 

me.di.o() de pu.bücÁ.dad? 

¡Et •llM4je. pubUci.talr.i.o .in6o1lmll, mot.lva e .in6l.uye en lD~ 
doll.U del. pllDdl.tcJ:D O HJLVi..cilJ? 

SI 

X 

~ 

X 

COn4umi-
X 

5 is& .\ea.Um 1ut P'W9.ltamll de pubti.ei.dad pOJr. una ageJic.<.a eApe.cútli.za- . 
d4 o· fJOll. IUl d~~ de. ta empiteAa? · 

'·• a& ve.te:~ qci.t .tJJ¡, u .ln.6eJLten en e.t lUgaJt, hoiuvr.lo, 
ida11111eid11 IJ COK w CAJllJllC,l.IAM~i.U!,íJ4 c.onvUl..td46? 

~ .. 

- ; .· :.:.··,. 

-.¡ 

r· 

1 ,IJO 

X 

l 

·x 
.• 

l 

l 
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E LE.'.IE,\IT O: PRO~CION 

'LISTA DE Ct1/.IPl:::OSACicJN Sl 

X 

Kl'JM44jé<I. la. eH:.CA-<L\l,(,1WlQ de. d.l6eJLe.n.te./l 
1111:,.4;iu;:,wn al. Ae.Jtvic,i.o? · 

3 .. St CUl4Uzan l.o4 coUo6 que. Jtepll.e.6ent4n la.• utlU:za.ci.dri. de. l.tu di-: 
6iiientu 60.llllllU de. pltDl'l'Oci.dn? x 

1A:11:.w11111.ci ~ que u pll.O!lloc.iori.a el pJl.Odu.eto u..11.v~ ~-
ail4U4"6 plltvi.o? . 

lAl e.&e.c.tWVt w p.ll.Omoc.lonu 4e. han ·utalJLe.c.ido. ctlvwle.nte. .t.o4 · ob-
·.·. ju.J.ll04 '~ 4e. pe.11.6.igu:tn? ' ' ' ' 

EjlUJllpLot. 
-:l~entM e.t rlllmeA.o de. conaUIM'.da.1te.6 
.;..V~&uftlt . p'IOdaeto.& 4eJtv.ic.io.t. pe.4cVI. dt .te.WM:do 
t~...... ' 

~Re.tefleít. 1J 6a.ti.6 61lCVt 11 lo4 COn6WllidOll.e.6 • 
'' .-A.tcanz«Jt 't.a. ven.ta del 1114!/0Jt rutmeJtO de. uiWladu 

.:.iKbi.ód.uúit Wl $1U.l!.VO p11.odueto al 111tlte4do X 

pllOlllOWKU · QIL. 



f:. 

. ' ' 

, •,.FACTOR: cmtERCZAL1ZAC'1m1. 

2. ElEMEWTOS: 

MeJtcado 

V~ 
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Mtt1tca, P.'luentaci611 y Empaque 

Ca:nat~ de dü.tM.buci6n · 

PIWmoci.ón 

Pu.bµ.cidad 

CW,1FICAC10N POR OIWEN VE ZMPOP.TANCU 

Venta.6 

Me.wzdo 2 

\fMc4, · P1te.&ent4U:cfo y Empaque. 3 

Caria.teA de. V.Ut!Ubuci.6n 4 

Pttblicid.a.d 5 

6 

. OETERJ.fHJACION VE PORCEl(f4JE VE CONTRIBUClON. 

11_1 • 1. 00000 
100 '' ?. 4499 ° 40.Sl (FACTOR), 

. 1/2. .50000 

1 /3 • • 33333 ,,, .. .25000 40~81 l(, 1.00000 " 41' 
f /5 •. .20~00 40.BI x. • 50000 z 201 ' 
1/6 • .16666 40. 81 l(, . 33533 .. "' 

.. 2.4499 40.11 l(, .25000 • 'º' 
40.11 X • 20000 • 11 
40.81 X • 16666 • 71 

NltENlrAJE ff·EFICJOICIA . ... ~ 
Totct de. p1t29Wl.t46 d.e. l.a U6tA dt c.o111p1tO&.u.i.o11 • 9, · 

" Ma.IW, de. .tUpue.61.46 4~VM de. la. U6tA 
"·~"~btuAlri. ' . . . ' • 6. 

·,. 



9 ;.. 'ºª 6 - l 

'.' VENTAS 

36 -

1009x 6 • 671 

Total de. pugun.ta,¿ de. .ta. liAta. de. campMbau4n • _ 9 

· M&illiw ele JteApu.U.ta.6 a6.iJurlaüva.& de. .ta liAta. 

. 9 - 'ºª 
. ··4 • X 100 X 4 • 441 

9 

• 

. ,; ;ro~ ~e. p11.e9~ de. .ta Wta. de. compllobaudn • 6 
·;:'Naii.w · dt 11.UJX'Ü.W a&waüuiz.6 de. .ta. futa · 

• cÓtnp.taba.ci41t , • 

CANALES PISTRIBUCION 
; .... TotAt, de. ~g~· de. la UÚa de. compJWbdUdn • 6 

Ndifttlw de. 11.upu.124.W a~a.tluLU de.-.ta .luda. 

', d1:;C0111pl&Oba.ei41t • 

100 6 3 • sot 

., PROl*>CION 
, ... ' ra.ti&t de. 'p..r.tgwt.taA de. .ta. liAta. de. compllobac,é.4n • ', 7,' 

·Ndltua de.. 11.Upue.6.ta.6 a6-(JunaÚva.& de. ta Ul:.t.a 
di: c~báci4n. ~ . • 

, 1 X. 'ºª 
.f - X 100 x.f. 571 7 . , 

·,, .. , ·,. 
''.-¡ ...... 
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- PU8LICIOAO 

r ot.al. de. p11.egunta.4 de. la. tu.ta de. c.omp1Wbac.é.6n • • 

NÚllleJr.O. de. Jte4puu.taA a6.LJ!ma.tlva.4 de. la. U4ta. 

de. c.ompllObac.Wn • 3 

B - 100 

3 - X 

6~. APLICACION OE. LA FORWU.. b t Oa e • 

. ,. 

· ... .:,~RCA 

._ CANALES 

. 41 X 44 • 1 !I. tao · .. 

2010/7 • HI 

14 X !3 • 12, 
loo . 

10 X SO •. 5' 

'ªº 
8 X 38 'ºº •. 3% 

· 1 X 57 • . 4, 

''ªº 
MB. · · . a, R. . M • . ··. 

. . ~ PllSÚ~IOAO ' 

•PROMOCIOH 

'X " 

X 

. Jt . 



Ul OROEN PE IMP. !41 CONTRJ&ICION DE 151 1 Of (6) b " c. 11 
. 0E LOS 'ELEUEN. LOS ELEMEN.AL TOTAL EF1C1ENC1A 100 M8 8 

d 100~90 89-75 14-56 55-0 . 

2 67 13 

41 44 18 

14 83 12 

4 1 o 50 5 lt 
.. . :_ ¡ 

6 7 51 4 ;I( 

5 8 38 3 



·,' i.: 

~ ... 
·_:·: 

·.· ··,·.' 

· ..... 

.,. 

:.' .··. 

· ... )-·:·: 

. · .. 

. :.-. 

:-:. ,._.,. ·.; 
."· .. : ' -~. . . '::. 

· . . ··,._. 
. ".·:-

•'\ 

·., .. 
·~·· '·: .. 

· ... 
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~ ....... ----------------------__;,,;····· 
ELE,\IENTO: COTlZACZON 

LISTA VE CC,\IPROBAC 10.'-J SI NO 

CuVLta UJ,ted c.on un oJtBan.igJtama actu.ailzado de .1iw. open.ac..ióne.1i . de. 
ptl.44, qu.e. de.~.ina c.la.JuUDe.M:e .lo4 de.ben.u, objelivOli IJ JLMpoti6ab:f. 

iu de. e.o.da uno de. lo4 erripledado.1.? . lt . 

Se. obtie.ne.n 'c.o.tlzac.lonu de vaM.D!i pJLOveedoJtU ¡xt.IUt ltac.eJL 
e.e.e.Un? .. 

dUen& · e.l. de.paltt.amw.to de. c.omplLa!i i.ng e.JLenc..i.a en 
· po'U..tlc116 ~u.tl.Vtl16 de. c.-mpllaJ? 

e.l depalttamento de comp.'!J:U¡ tod~ 

' : . ' 

.¡Et di~mto de. compiw rtWte.ja ~en todo¡, ta" eon to6 p."1.ove.e.do.1r.iu? . · ·. · 
. ' - . - -- . - - - ' . . 

. .1cU:tJít4 con un p1tiuupuuto de. c.ompiia& o con. cu.aiqu.leJL otJLo 
~u~ te. 6#Va. 4 llklne.J!.4 de. gu.ta ~ med.Ur. R.a e.Q.<'.c.ac..ia? 

' f .¡Si' da.towt todol. .lol:. pe.cU.dM c.on ba1:.e. uria ltl::~IUM),(.C,4.UH 
<~.. o ciCe.Jlt«; IL6Ud 1.oUc.,(.tudu veJtba.WY 

e.o l'WtolaJ!, 

.• r-;-~--A--:--:----------,---,--~------~¡'"'"".-3--lj~5--i 
' .. _":-:'_.,,,,________ ..:.'. ____ _J_ 





. : 1. ·.FACTOR: COMPRAS 

, : . . 2. ELEMENTOS 

Rtqu.U.c'.ii6n 
¡. 

Coti.zacUrr. 
· .. , . · Obi.e.ctouo · de. P11.ov e.e.dollt.6 

- 143 -

'.· .. · .~. Cl~IFICACION POR ORDEN OE IMPÓRTANCJA ' 
· , ;, : ·-~~-Úei4n 1 . · · 

. Cot.izacUn 2 
..• :.(f;:o~uo de.· 

. ·: .' "PJlOÜudow ·3 

.• :é .:~~ '.O,FrERMINACION. Del '' PE CONTRJBUCJoN 

,·· . 
. '.r . 

11:1· ··.i. 00000. . 100 " 54. SS : 

. ,.: 

: . ' ~·· 

(,,·· 

1/2 •· .• soooo . . ,· .· · L~ul3J 
' .1 ll ¡, ','. 33333· 

; ~ .·· . .ti 13335 

. - -. . - ' ~: -
,, .. 

: ,~ . : ·. ·. . . ·_:; ... _ .. :'. 

'•' .··. 

· S4.SS x. 1.00000 • 551 .. 

54.~$ X ,50000 ª 27J"" 

. S4.55 X .JUJJ.·· ''' . ... . 

Í'ÓRCENrAJES OE EFICIENCIA. 
;'.>REQUJSJCJON -•· . . . . 

: ..... . . . · r ó.t:4l de pttegwi.ta4 de. :ta. U6'4 d~ COlll~ 11 u 
,·:_. · . °}Jiin~ de .itupuütü 4~attv1&1 .de. ta -'~". · > .... 

'.·µia:ta de. com~&aeun . . ' • 1 

1.2::- 100 . 
'" 7 ·.,· X , 

-· ~ . . .... _,. _. . · roo:~ 1 • sil · 
.·u .· . ·,· . :,. 

-·- -· -;_ 

. ·: ' 

;. C~IZACION . , " , 
>:'ro~ iJ.f. P'LesWtw de. '4,· U6t.a. ·d,·'cóii,itdi¡qu,. •. fe' . .""° de. ll~Fttü~ 11""1tiat.i»O.. ú(t.4 ,l.lµJt . ' . ( . '. ' . 

. de. 4CllllpMbac.úf tt . . .· . , • 3 

·a .• : too 
3 - ')( 

. --~ .. 
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OllffCTORlO VE PROVEEVORES 

Tohlt de. p1te.9tmta6 de. la i.lbta de. c.ampJ1.Cbttc.i61t • 11 

NWllMO de Jtupuu.ta.6 añ.ilrmtt.tiva6 de. iA. tu.ta 
de. comp!tObació'n. 

" 'ºº 7 - l( 'ºº lt 7 60 ,, " 

· b lt e 
.-m-

~~t~~~ 
. ~·f"; o : .: i· 
Co#-zw.6n · 
0.ilr.tctDlu.o di 

....• ~\l.tldoJLf.6 .••. 

ss l( sa ~ 321 

'ªº 
27 it u • 'º' .·. 'ªº 

.18 X 6'···. f"ª·· .· 100-- ~ . ~~. 

.M! B R·M 

' lt 

'' • lt . 

. : . " . 

• 7 

; -:: ;':_. -.\~i~ 

~~i 



., 

'. 
'~" 

·;,', 

:;,\;, 

. 

.. JACTORr COMPRAS 
., 10 
,_, __ ' 

n~os 121 
; 

ltf«CAJSICJON 
l. 

; COflZACJON t····.·· ... · .. : ... · 
OJRECTORlO VE 

· . PIOl'EEVORES . 

.., 
." ' 

13) OROEN VE IMP. (4) CONTRlBUClON VE 
¡ 

5) 
VE LOS ELEMEN. LOS ELEMEN. AL TOTAi 

a b 

1 55 

2 27 

3 18 

\ VE 16) b >i: e (71 
Ef1ClfNCJA lóO MB 8 R M 

' ' 1 • e d 100-90 89-75 14-Si ss~o 

58 32 " 
k 

38 10 Je 

. 

64 12 " 
1 



. -.· ·,. 

·.·· 

":!¡:::.· 

'.·:;· 

•·:,: 

. ·~· ! 

-: .. 

'.!· . 

. •'. ·~ ,· 

.. ·· ... --CAP?TÍti.O, IV 
1 ,-,,·· 

' 1 ·~i • ·,. ' ': . : 

-.GeiI+t-OE ·AUOJToRtA -AO~IM~T-~llA· 
·.·. 

- ''· 

";•' 

: ~ .' 

·:.·:.. .. 

.;:·· 

-~ . 

:_1:-

..... 
::.'·· ,';. 

,•. 



(. DIAGRAMA DE. FACTORES ··J ... 
;===============~-· ,. 

_..._ 

• PRODUCCION 

E .,. 

.. 
COMERCIAl.IZACION 

1 

N · FINANZAS 

~ ' - ' " e 

1 COMPRAS 

A 

•• ALMACENES E INVENTARiOS 

iE 

... RECURSOS .. HUMANOS 

1 

" SERVICIOS GENERALEs 
1. 

" 
_,·, 

A 

. L ORIANl~CION V ME TODOS ' . 
· •. : .... ¡- -.-: 

.,......_ 

:"-: <-" r_ 
,·· 
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1 • ELEMENTO: PLANEACJON V CONTROL VE PROVUCCION E HJVENTARIOS. 

a.J OBJETIVO: 

- E4t.abt.e.l!e/I. loA pl.ane.6, ,.vtog1t:ama4 1J c.onbto.tu de. pii.oduc.ci6ri e. .tnven-.. ·. : '' 

:tM.lo.ti .1te.qu~o.ti poi!. la. emp11.e4a. pa/14. .ta manu6~ de.: p!U]duc..to1. 
1J .& e11.v.lc.io1> dutúuuiot. al me11.c.ado. 

bl . RECOMEMV4CIONES GENERALES: 

- Afrmtenelt aba4.te.c.ida e.n 6oJUna c.ontütua 1J a. ti.empo la Unu de. poto-· 

duc.cl6n c.on l.IU ma.te.JL<A4 pl!.iJnat. 11.e.qu.eJt..i.d.tu. , a.Al e.amo lo.& a.ti!lace.ne..ti 
de. pitoducto.& .te.IUM.nado~ .ti..ln.. Ue.ga.11. al exc.e.&o u. ob.tiole..ticenc.la, · 

. - De.teÁm.UtaJI. Lu c.a.ntida.d.u rie.c.u~ a. p.ir.oduc.ilt de. lo1> . p11.oduc..to.ti . º· 
"e11.v.lc..<'.o.ti de. acutltdo a. .ta. c.a.pacidad i.ttAtai.ada de. pll.Oducudn, ai.~. -
e.amo, qul mdqu.Uuu 1J peMonal hM4n el l'Jr.aba.jo, ói.Jando l.a.6. óe.c.hcU · 

. ·.. ' . . . . . ' 

de. .i.Jú.ci.o 1J .te.nmlli4c..<'.6n en un pllogJuUna. de. pwdu.c.c..l6n . bcUado en. un·· 

pM1t61>.tU!o ·de. ve.ntM, .. IU. d.e.Wt., de..twnhtaJt witnto, ~o· y ddride.- . . 

.& e. .ite.quleJte.n loli 11.e.cwu. 01> humanol> 1J ma.te.túai.e..ti e.n d pJtOcu o de. --

pll0duc.cl6n. 

. . 

- E.t p.'iag •. de. p1taduc.c.i4it de.be. 4eJL. una. ex.po6i.c..l6n ~ de.:la.\ de.-
.·.·~ de. v~, como .1>on: Me.zc.l4 T.i.po y CaMC.teJÚÁ~ de. pltO-_; 
.. · cluetc.& iAJ. c.omo. 6e.c.luu de. e.n.tlte.ga. Um.lte. al cU..en-U. 

. . 

· Ltt .út6oJimau61l que. "e. 11.e.qu.le.1te. paJUt it.aboJtaJtto, 
P11.0n61>.tico de. ve.nta.i. . . 

O~pon.<.blWJad ~ dt pitOd.ue.to telrtnúttu1o. 
1U.~tM.lxtcl6n dt planta. y No. de. t11.ab4j4d.oll.e..6 poJt m...., ...... ~ .... , 
l.ütM.·de.: 
- .. IAcl.ttAW .. p.Wn4' . . 

~ HWailloi.en.tM y d.Uipo1iltlvo1> lpw de.teJ1111.Ú1~ tá. ucit~ de. tL4o). 

~ Manó de. obu r.U4p0nkble.~ . . . . . . ·. . . 
:.. 'Re.6acc.ione.A !paila p!te.ve.núl 6attM de. la. m!lQUÜlaJtUt !Í e.l ~u.if)O) • 
. - Mi1Qu.útaAút y e.qu.lpo ( paM de..te.11111.úuvr. la. c.aJtga. de. mdqu.lna4 ) • . . . . 

- 111 .. ww111en..to1> de. me.d.i..c..<'.dn. · 

- O.úig.1ta111116 de. pJtocuo 1J hojtU d.e. >W.t4. . ·. . . 
- Fuha de ~nt.ltega ·a cUe.nt~ (Mtt 11.e.6.t'Llc.c.ione.1> de .tiempo ·~· ei. pJt~ . 

. gJta/114). 
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- Regu.tl&M v c.01a.VlofM .t.a e.xpe.cU.c.ldtt 1J ava11ce. de l46 dllde.ite.4 de. pito 

~cc.lc1n qut .uan .útcltú~~ . e.u e.t. p11.og11.ama de. p11.od~ccMn. . · -

- ~eteJllll.ÚtM l44 nc.c.e.4.ldade.4 de. ma.tell.icu. p.ILÚna.6, 11.e.6ac.uonu. he.Ma­
M.e.n.t.46 e. .ln6.t'Wme.n.to6 dt me.clitúr1n palta mmitc.iie1t e.n e.w.tenc.ia tcU 

· c.aUdttde.4 1ie.que?JU.dcU de. a.cuvr.do al 'P.'tog.IÍama ele p11.od!J.c.c..id11, c4lcu;. 

tawlo to4 m~o4 1J m!n.imo4 6e.gLÍn d coMwno an.te.u'.Oll. 1J .taJ e.n.t/Le.­
. 9"6 .~ con to6 pJtove.edo11.e.4 e.n d p11.og1U1ma. de eomp114&, a.&.l C! 

110, to• 1114Jigcuie.4 de. 6e.gUIW.tad de. to6 .lnve.n.tal!.i.o6. 

;. Toda.6 t4' 111at~ p!L(ma.6, 1J .uóacclo11u que. .u.rut u.tlllza.do.6 IUl el. . · 
pitocuo ·de. pJUJducc,ir1n de.ben c.Ó1t1te.4ponde1t a 6Jt.de.11u de. p11.odw!ci.r1n. · .: · ; 

·:. $uptJLv.U4" . qÍL& .tcu de.4v.ia.c.iorte.6 de. to6 planu 1J p11.0g11.a11ta.6 4 ean mlnf . . · 
. lllCW ~ 4jlA.6~ • . . . . . : . 

. er PROCQ1MIENT9: . 
1 ~ E.t4bOJWL et pitog.ltam4 de. plUJducch1n · ba6a.do IUl el p11.ond6t,lc.o de. ve.n~. 

.w. 

. Z. Vc..\c:&-'Wr. ~ ; e.ii.\ttncia.6 de. pll.Oduc.to te/1111.lnado 1J de. ina.teM46 ·P'l:f_ 
·""" JM11A dc.tw.útM ta can.tWut de. p11.0du.c.to4 o 6eJtvi.c.lo.6 a. p11.0du,-

. . ciJ& • . 

··J. E'&e.tA.IM ü CAwlti&-iCAC.Uii de. ma.teh.ia.6 p.!Wna.6 de. a.t.ueJtd.o c.oit ta4 
· UA. • ta.6 dt ~ fKémcu ~IWW Poll :~nglUl.l~ dd pll.Odu.cto, .. 

··• IVtJL cuMJr.o No • . r . CUMti'-'cae.Un de. 111~ ~461 . · . . 

. . . 4 •. Ó~ ta.\ ll&CUidadU 1J lllCUtWteA U tU..\te.neúl ta.6 C4rlt.UIA~ .. · ··: 
11"6 Úq~ de. ICUeMO 4t pltag1'a!H de. ,;.tociuc.eUtt~ ~ -'. 

.: · toj .....U.o, ~ llllMÍlio4 ustbl to• co"4iono• a.nteh.iow v ~ndo t4' · 
· ~a.6 :"' to• p.t&oVe.&dOitu m· ·wi p11.a91ta111a. de. cOlilplut.6 ~ · 

·1·.' 

. . , . . . . ·. . 

5. O~ w nece.4.tdadü de. MM de. ob.'14 en co.olllÜlltlc.idn con i..a · 
'!1'4~ /iu.C COlllO ~ t4 C411Q~ de. 111lqll.ÚlCU de. a.c~Wto ~.ta CU.~ 
~K de. b. pt4'ltA IJ 4t 6tu.jo del. p.'l.OC~O. de. pMduCC.Utt,: U ,de.~~ 
c.L.t, eu4nb) de.be. IMadue.Ut cad4 nt4qu.in4, 1J tJr.a.bajado1t, ~olWttlo, - · 

cu4Ato• ~º' , ( iltA ~ No. f C4JtQ4 de. Mlfqu.úliu) • 

·! 

,·,,: 

' 

." ... ·.;, 

....... ·. 

'. •,,,,, 

.'' ''·1 
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2. ELEMENTOi MANUFACTURA 

4) 08JU1VO: 

Pll.Odu.eUr., 6a.b!Uc.a11. o ma.nuóactWtaJL pJt.oducto.& o 4e.ltv~c.lo.& en ta c.a-llda.d, 
u .ta Ct%Yl-tldad nec.ua.M'.a., en el .tiempo opolr.turio 1J en la. 601tma. e.c.011ómf '. ~ . 
C4 que. pvuni..ta. el pJr.OC.UO ae. pJLoduc.c.lón de .t'.a emplt.e.U. 

bl RECOMENVACIONES GEMERAtfS: 

- Oe.teJlm.iltaJI. que. tlpa de. 1te.c.UM04 hwnano4 11ec.e.&lta. pM.a. c.wnpUI!. c.01t .. · 

e.t ~9Jlam4 de. ptoduc.C..W1t. 

- SupeA,v.UM que. el. 6.t.ujo del pJr.Oc.e.&o p1toduc.tlvo 4e.tt c.ontinu.o, e.v.ltan 
. do "cueUo4 de. bo.te.Ua." ci.omo 4on c1U4enc.la.6 del peMonal '6aUa de. m; 

' ' ' ·~ 

tVÚM p.t.ima.4, ducompc4tu!La.4 de. maqu.inaJLia 1J equi.po. 

- f4bollM. W ne.c.u.id4de.4. de. ma110 de. ob1ta, · c.apa.c.ltac.l6n y ad.i'Ü.tlta· ~· 
111.c'.Wo paM te.ne!L vwa.UU.clad a btavé4 de e.4.tablec.e.lt qué .tipo de 
pe.iu~na.t Jtiq~elie.. pa,ui el mane.jo y ope.11.acúfo de la ma.qu.inaJIA'.a tJ e.qui 
po tJ que. ~ .tJt.aba.j4doli putda ope.JtM v~ mdqu.inM. -

.. Oe.teNnÚlall. en c.ooll.dhtacMn c.on lnge.n.ie.lt.la 1ttdU4:tJri.al, lo.& Jteque.Jt.i ~-: 

ni.c:tnto4 .lftÚWl!o4 de. ope.Mc..i6n de la plan..ta poJt cuanto a .tiempo.& y ~it:. · 
t0do4, IU6tlúbu.ci.c1n, 6t.u.jo de.l. pJr.Oc.e.40 dude .&u .in.ic..io hM.ta .&u te.11.­

.. ·~n 1J .vi hojtUi de. IW.ti1. 

- Lle.va11. a cabo et mov.ún.ieitto ~.le.o opoJLttuio de ldli ma.te.Jt.la.& p.Um~, -
1J t.04 pll0dueto4 ui pJtoc.uo, en lA. Unea de. pJLoduc.wn. 

~ Ajcutalt de. a.cLLelldo con Inge.tt.i.e/Ll4 del P1t0d-ucto el heNr.amen.tal. tJ ·.ta. 
' ' ' 

· ll!Clll~ en el. c44o de. c.C1111b.io4 en el cüu.ño y e.&pe.c..ióic.ac.lone.4 de. 
· , J.a4: JM,Oducto4 O 4eJtV.i.c.io4. 

-. Chwur. .lit 6oJUM. contúWil lo. teNWt.ac.l6n de w 611.denu de. p11.oduc.u6~, · · · 
, . á4egwuwlo Ú · e.weg11 al ~cbt de. p11.odu.é.J.D4 tW!tinado~ • , · 

'•"·. ,.,., 



- 155 -

- VeJl.i6.lC411. qu.e. e.l pruo1ial. cw1ipl11 c.ott .ltu noJlllla.& y d..Uptu,.le(.oitu de. 
6egu.«clad .indu.6.tJLi.at que H4n u.ta.btec.ldtu al. 1tupe.ct0. 

. . 

· - VeJl..i6.icaJL qu.e .ea Une.a de pMduc.c.l6n eAt.I. aba4tec.lda de. ta.6 matuu'..46 
,;'\ 

p.Unw, en c.iuo c.ontJtaM.o, ap11.emúur4 a Ptane.ac.l6n y Conbl.o.f. de. P~:-
,:" · ~wn e. foveit.taJi..io6 paJl4 que pJtovea. 

PROCEOlMIENTO. 

r .' Re.cib.ut. lJJJ. 61tdenu de. pllOduc.c.Mn. 1J dú~u»r..ta.6. en.tite. tcu cf.wu 
.; de. i.lt.ici.o dei pltoc.uo pll.Oducti.uo • 

. 2 .' Oúbtibu.Vt la l!IMO de.. ob.\a. y p1togJta1111111. to6 1n011.úfti.eAtc11 de. 1112.tw.a.6 · 
¡:vi.inw, pJtOdud.o6 en pJIDC.UO !/ teJIJIMMdo6. 

' : - . . ' " . ¡ . 

. cÚn.temeltte «i;ott e.t ~4jo. 
. . . . . . 

Chec.a1t .· que e..t . ttvanc.e. . de.. l4 p1r.odUf!U.61t VdJJª . de· 4euwio con . . e.t 'pita-·.: 
gltMtl,. haele.nJo to6 °t1ju11te6 !f CDllJlt.céio~U nl.CUa.'l.ilu •. •; . . 

VeJl..i&ÍccVt que..~ me!Uln6 4e man.tengan. al. lllln.úlio po6.ible,; de~~>di~/ 
to pitog.wnrldD. . . . . . . .. · 

,. :: . 
.- • __ i,-

Coo~ con 1tt.c.WU06 hwlwto6 que,, .tJL Cftpadt.llci.6n. y ad.i&,6.t'laJlliU-
~ CUJl'3la c.6n to6 11.e.qu~4 de.i de.pdM.a.ento: . . . . . . 
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ELEMENTO: MANUFACTL~ 

• LISTA COMPROBAC 1 ON 

lSt dt.te'l.lllÚl4 la CllJt.ti.dad v caJUtc..teAló.Uc.a.6 de peM 011ai. "pa1t11 U.e 
ullll a c:abo lo4 pMgJr.i:tlftU de. pll.Oduc.cl6n? . -

f. ¿Se. capa.cita a lo4 
mqu.c'.1146 r 

J 

· 5 ¿Ewttn pcl.tble.t\o4 pd.114 111e.dUi, .l46 me/t111U o deApeJuli.c.lo4? 

.·. ' ¿St 4111.tizaJt l44 CAW4.:U de. UMiac.lone.6 de. llU m~ dupeltdf 
c..lo6f 

.·' ·.· '7 ISt COlllpWzn W ~ O de.4peJr.cté.c..l04 COtitt4 e.l p\Ogltann de. pito 
~6rt1 . ' . -

• lSt hacen «jwtea coMec-Wría a.t 'tu.jo del. p1tqcuo p11.oduc.J..i.vo 
~ llabrh. calllb.io~ e.n e.t d.Ue.ño del P1t0ducto o 4 e11.v.C:c..io? 

u~'~ contiJwanlvtte. 
P'Ci§'t41111l poli. cuanto a 

ro Et Clbute.elmiento de. llllt~ .,,,unw al pMCe.\O pJtodu.Cllvo U¡ ' 
.. co.CUWOt 

. V .ti& tll!UfJt.ria a.t. pt0gll4M:l de. p!iodticc.i4n? , 

A L: 

".'!'' 

.• .. i''. 
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3. ELEMENTO: MAMTEN1M1EN'TO 

a) OBJETIVO. 

- Manten« y cot14eJtvM en c.cmcU.ci..<meA de 6unci..onam.ie»-to .ta l!lllqu.lrlaJUa, 

e.quipo e i.n.6.talaclonu de p1todu..c.ci..ti11 medi.a.nte p!l.OgJtama.6 de 1!14nten.i-

rn.itnto pir.evettt..lvo tf coMec.tivo, pa,'Ul ev.U.a!t 11.eJJtoA06 pllldirlah' de 

pllDIÚtCU6 t1 lj V e.ttt.a.s • 

. bl ~ECOAl'EMJAClONES GENERALES. 

- fÁec.tuaJt Mpeccionu peJtlocU.ca.ti de la maqu..ina/t.ia 1J equ..i.po pall4 de6-

c1d:iJt.Ut c.ondi.ci..one6 que puedan ocaa.ionM ave.11:.i.a.4 11.epe.nt.ina.6 o de.~.<. - · 
cienúa.4 pa.'t4 evilan Jtetlut6o4 en la plt0duc.c.i.6n. 

· • E.t.aboMJr. LtctuaLizaJt la W.ta de paJLtu y Jte6acuone6 Jte.queh..i.d& poJt 
.ta miiquOuvi.i.a, el e.qu.ipo l/U ili4.t4laci..onu pallQ. irwtteneJt un 
:.t.allA.o qu.e pe.Jtmi.ta. 1te)'.ll'Vt.acionM opoJLti.tmu,. 

Elabo.ltM lot. pJtcgltllnltU de manteJw11ú1.11.to plteve.iitivo, lU.i como; 

&Jt.i.c.aei.6n ett coC11.di.Mció1t co11 pia11ea.c.i6n 1J có11Vr.ol de p.'toducc.i.6n. 

. .i11venta1t.io6 1J m4nu.fiactwui, paM. M.t4b.tece1t piUoltidttdeA dt 1tepaJU1ci61t 

de 11 c.ueJtdo al.. pltOgJr.anu de. pJtoducu6n. 

~ Supe.Jtv.i6M -~06 .t.'14bajo6 que ,~ean U.evadoii a e.abo poJt emplte.6'14 exteJt­
"44 de mcmten.im.te11.to 6etut plteven.tlvot. o co.\Jl.ec.tivoó. 

- Gi.uvtda.it, con& eJr.va.11. " ac.tu4Uza1t loó piane.1i. c.Jr.oqu.i.6 1J upeci~.icac..io-. -_ . . - . ' . ' - . 

nu to.nto de .ta 1111tquina.Wt 1J equ.ipo como de l.46 · i.n.6Waci.one.6 . -pa.'14. "' .. 

· con4u.ttMloii .c.Wlndo iieán necuaJt.io iie haga.1t t!Laba.jo6 ·llllmten.illu'.f.!. 

te. 

• Jle9ütult 1J con.tJWtM -titavb de tlJJLjet'.46 liu. 6«Lt44, JLtpaJ14ci.ow 
1it1tv.ieia1i o tub4jo4 de nlMtmimieAtO que. 4e.. UtveJt ·cabo ~Ml¿.L..: 
~11. &.l u.thi dueJrmi;iada.6 poJr. .t.oii p11.ogJIDJll44 1teApeetiuo.&, 

., ·ÉAt.abte.ceA l4li .<.de.nt.i.&J,caci.otte.4 nec.e&a.11..W pah4 i4. IM.Q~, e.quipe 
. t. i.Mta..t4ci.cnei.. 
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. ·i: 

el PROCE'OIMlENTO. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 

1. ~bol!M un flll09~ de. man.tuúnilen.to pJte.vui.tlvo aco1tde. ci . .t<U ne.~e.~ · •. 
.6~U de. U ~· 1J p!r.Odu.cci.ón. . .. 

. ·, 
·· .. ··: .•. 

·· J. I~pe.ccµtWL co~úK,e: .ta '~i.&.in41LÚl, e.qtilpo e. itU~eion~"'.~ , 
··. ~.:~,~~ :4~-46·. 0·~4v~. · · .. · .. ··: · 

·. ,,. ... :. :;- .· : ~-.·. 

· .... ··· 

...... 

. . :.,.,,~tA.6ttc~ ~J&.ldaci'-6 de. nwat~ettto en cóo~~ció'n' con;jMnÚ ~. 
: .. :.> ,~. ·~_.Pl4ftw.ic1tt 1J ·co~t ·cte.. p.'U)ducc.l6n -~·~.lnveMWo.6, d~ . 

·· .. · .• ~ ·at ~9• dt P-O<luCewn. · 
•,; . .. . . . . ' . '· .· 

.. ·. 

f •. Eft~.(a.\· 4t peMoMt que. JIUedA d~~ U·. 64U4 fJ 4VeJWt ~e., ta -~. : · .. 
. . ·~ . . . . . . . . . · . 

. ... ..... 

. .. ··.· J. s~~ P"tÚ. Jte.,accione.6 ·a .tub.rr.l~u al ~e.in pQA4·• t&~é -~: 
" ,,tuM ~-i~ti; . . .·· . . : . . . 

. -.· .. · .. 
. ·, ··'· 

. ' .·EN· GENERALi •.; . 

. · ,Í. 'Re94tJuvL y conbulu\ lOia tlWJajoi iÚ llllUlt~~o pltl.Vei:l~ó',¡•.· 
coÍr.UcUua que 1aean e.'e.étwado& • · 

i· 

, . 

" 
·'.'' 
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4. ELEMENTO: l~EMIERIA VEL PROOUCTO 

4) OBJETIVO. 

- Oe.teAmil14)t un p11.oductti o Mlll.v.i..c.i.o en cali.dad, d.ueiio y p1Lec..l6 , que. 

44.tU&aga .faA ne.cu.ldad~ de R.o-li co1!.6wnid01t.u. 

b) RECOAIEM?ACIONES GENERALES. 

- ~tablec.CVL tM eJpec.i.&.ic.ac..lonu, d.ónemú11u, · to.te.Mmutl.h IJ t.odiui -

.t44 dud4 C41t~ti.CJU del µ.'lóducto a 4 eJt.v.ic.io a. .tw.v~ de pi.a-~ 

n~. cU.bu.jo-li, tu~ de. nu.te11.út p!Lima., manua.iu IJ .tabta.6 de. upe.el- · 
di-c4c.ionu · IJ C41lac.teJLU.ticaJ. 

- V.UeñM. W lte.Nulmc'..e.nta.6 /J d..i4pc4itivo4 ne.cua.ll.io4 µlJt4 la ma.nuóaC:­
.t.L&M de. pll.Odu.etoa o 4Mv.ício4 IJ .6u ucuenw de u.ao, 46.l c.o1110, 4"4 

.. üpec.i,-Wlc..ione4 y C4JUIC..teWU:c.tU e.n nwwalu y .tab.la4. . . 

".'. Ptanwi. IJ CAtcu.talc. e.t ducV&J!OUo de. tUe.uo4 

· 1&6t C.OlllO, e.' e.c.tu.vt tn4«go4 /J pit.uebtU pall4 

- Aetua.lU:a.t y 111e.jaJtaJ1. laA üpe.u&«ilc.ioKU IJ CCV!4Cte-U6~4 de.t ptD 
. dudo. o ~ ~vJW 4 .tMvl.6 de l4 .&1&01Útltc.i6tt qtlt l.~ 'u.a pll.DpoltU.o~ -
d4 polt C0111Vteú&lizaci4n ~ log.l!alt llM ob j et.ivo& di.l. itteJl.C.aác, • 

. · ~ Co~ c.ck 1114tUL&aU.ÚM, ptan~n 1J c.on.twl de. ~duc.c.ic1tt e .o,i~ 
ue.~04 e. l119cM.eJLCA IltduUwz..t., lo& camb.io.6 al. d.i.6e.ii.o del J11.0~ 

. to,' upe.c.i6i.cdc.tcw IJ ~tick e.n lo4 .'le6e1te11te ·a l.IM . a.jUA~ 
' tc.6 IJ. CCUllÓ.ia.4 qc.ct .a e. de.bu hacu e.11 e.l p\Oce.60 p1t0dLc..tlvo. · 

. - ~eJI. adtUJ.Ú .. zodo e.l p11.odueto de. tU!U.eJr.do a .t44 .ütno\l4C.io1t&6 ~c­
._ rt0l49.ia.6 1J u e.voi.ul!i.4n de. lA4 n.e.c.u.idadu de. to4 cott4Ll!Lúlo~u. · 

. el. PROce01M1ENTo. 
J , . 0.UeAaJL .t44 heMalllleiuu , d.Upo4.lti.V0.6 , QJ,,(, CDftl .t4ni>.dn, 11114u.iJIA-.•. 

""1i.iA !/ eq~ e ""6.m.ta.c.ionu. pa.\4 nli.m&ac.tLwvt pll.DCÚU!t04 o 4e..tV~< ·· 

cU6. 

2. ~· ·l.44 e.4pe.ci&.WZ.ciottu y CIJJlaet.eW.ti.c.JU. de. ta 1111.te.Wl -

pWrta. 1J lo4 lllLttlt.úzLe.4 que. .&fltviMn ~ iP. ma.nu6actwui de.l. pta~ 
to o • e.Jr.v.ic,i.o. 



'•:_. 

:'•¡ .. , ...... ·· .;·. 

-~: EtaboJUVt un· mode.tO pit.oto dd p!f.OdW!to o UJt.11.i.c.io ·y 4ofllete1r.lcr a 
. :-· ·.· 

~ébci.. . 
I'·• ... ._ 

4~· gUu.za.\ lo.6 4Jiutu· al model.o p.il.ot.o, y .pll,Ob~o wta:o&~érwt et.. , 
·;oddo· de.¿.w.ié:uo. . ,. . . . . .. 

""!·" . . 
~· .. : 

·. ;., .. ·~,-: ... 
·,·, .· .. ·. 

-;,'.: 



- 162 -

ELEMENTO: lNGENlERIA OEL PRóVUCTO 

• LISTA OE COMPROBACION 

' e.6tableetn ta& upec.i6.lc!.aeione& ca1tacte!!Mt.i.c.tu 
po11. e.ACl.tltof 

2 '¿se. düe.ñan .flu heJl.JtallLlen.ttu y CÜ4 po4 .lt.lvo4 , aJi .t. e.o mo , nnqu..úra.-
IJ ne.c.24Mio4 ltl nwtu~a.&Ull.4 p>r.od!JLto o 4 

vW.o1 

3 ¿Sr. .to1111n e.tt cuenta l44 .innovaelonu te.c.noldg.lc.a..6 y ltl6 ne.c.u.l-
da,da de.tcoMwnidoJt ~ me,jolf.ami.tnto o aetuaUza.c.lón del' 
pto(/ueto1 ' 

4 ¿Sr. to• tn cuen.tii e.l duall.ltOUo de. nu.e.vo6 p11.oductM? 

5 ¿Se. u.tabt&cen pVE.4illet\a6 
. , , , ··. • dt.6GM.Otlado, J&e.,Me.ltte. 4 

ca~ to pitog1La11Udo eo~ 
nue.vo4 p11.oduc..to1J? 

. 6 ,sr. e.6tUd.t41t 1J anaUZan lo4 ca•Mii4 tn e.t d.Ueito ·de.t pll.Oducto o 
¡fA.u~r 

· 7 ¡Sr. tlabolUUI. mode.t.o4 pilote pa11:4 e.'eetua.'L plU.leba&? 

' COltOCU 

T' ~1 T A L: 

Sl · NO 

:·¡ ,.·· 

·'-; 



- l6J -

S. ELEMEAfrO: INGENifRlA INVUSTRIAL. 

a) OBJETIVO. 

- Oe.t.umuuvr. el p;ioc.elío 6l.ujo p1w?ucció1t pvut la maJ1U.6ac.twi.a 

···J o 4Vtv.iu'.o6 e.6.t:ableciendo tJ mUodot. de 

dút/WJuwn a.de.CJ.UUÚl la plmita, a.t..l como, w1 p'log1tama de. t.egu-

lti.d4d e. 1!4.i..e.tte. .ú1dMt'Llai., 

b} llECOMENOAClQNE:s GENERALES 
,. - E&e.~ lo1. 6.isu.ie.n.tu eAtudiot.: 

,.' .· 

,,',' 

• Or.ttlll'Wl4c.idn de. ta. capa.c-idad pl!.Oductlva la planta. 

tie.,,.io6 mUodo6 de. "'4ba.jo pa1t4 1!4.tablec.eA ~.i.4.te.mM de ú1c.e.M:f 
· u06 que. peMM'..ta.n e.t .btCJtemeiLto de. ta. e.6.lcle.nc..út l.J p1todu.ctlv-i.dad de.­

-~ de. oblui. 
· .Oe. u.i~ atU. de. ta. in:tqu.úwti.a., e.qu.lpo bl.6.ta.ütcionu, iul cómo et 

ll&e.llfl'oClllZO Jtlli pe.cUuo. 

to6 a.u•w·&«"v''º dll. pJr.Ote.c.ci.6n· tJ 1.egwLldad que titan 1teque-, 

· ·IWJ.ol, JX1h. ta 11144u.úuvLC'.4, e,qu.ipo e .in.U:a.iac.lonu . 

• EtaboJl411. wt pll0g.114m de. 4e_sUIWJad e. h,ig.i.e.ne. buiu.ldJri.ai. en c.001t.dúW! .· · 

eú1n con Rt.culL6o.& Hwnano6. 

c.} PAOCEOUIIENTO. 
1. E&e.ctualt atWtlo.& de. dÜtlúbuci.6n de la pttnta e.n biu.e. ttl &lu-

jo de.t piwcuo 11f,oáuc:;t.úJo, a La C4Jl'UÚdad de. pii.odUJ:.C.Wn de..-Aeitdo, a· 

· .t.a f!Wlu.úMvr.úl IJ e.qu.ipo con que. H c.uen.te IJ a l~ ne.c.u.tdade1i de. ~ 

pu.é.a .J»ll.4 d.c'.c.iM6, a.tatcenu /J lfll.ea¡¡ de. pMcu e hi4~c.ei4n. 

2. E &eetuait loA dJMf.LcAu de. étld4 opeJtae..idn, incll.tye.nd.o: E4tJJ.d,lo4 de. ".' 

ÜUIPtM 1J riiauiaú.ri,to1. efe. mi.todo.A de. tltabii.jo, l.J an4U4.i6 ·de. ne.e.uf 
dad A~ de. ta. opfJUJC.i.c1n. 

3. MtcU.t ta ptr.0c/.uU,ivi.dlld di. 1.4 planta poJt Me.di.o del. an~ &6 

lwJUU de bJab4jo dt ta lllllnD de obita, pua. de..te.dalt ta6 iit~ui~­

·. t!141, ' ,.~~ 

'."• 

·.T, 
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4 • Me.d.iJt ta e.~.ic,ie.11c.la de cada. br.alia j adoJt y la. uli.li..z.aciln. cad4 

qu.iAll, 

E4blbte.ce11. toii iihitem~ 

a.·olvut. 

6. o~ l.d p!l.iol!i.dadu de.t JLe.empla.zo de. .ta lllAQ~ • 
. e. .ill6'4laciorte.6, b46!rtdoU en lo~ 4bll.tá.l6 aAte.\iOU.6, Coo.\d,i-
..eídrt co~ ManteMmit~o, lnge.nieJL.l4 del f>_llOduc.to !I Mmiu~~. 
',·. -, -. _:.- -,· .; ·. ' - • .. · ..• ' ;.·¡ 



ELEAENTO: INGENIERIA INDUSTRIAL 

LISTA llE . COMPROBACION 

¿St Ue.van '1 cabo e.4.tudlo-6 de. ti.empo4, mov.lmlen.to-6 y mé,todo~ cit. 
tlulbajo'I · 

¿St Ita. d.e.d,Ln,i.do el filu.jo del. pJtocuo pltodu.cUvo1 

· le. conoce. pltOme.dlo de. v.lda i1tU. de. la maqtLútM.ú:l, e.qu.lpo e 
.Wta.taec:onu? 

is.e. cU6e.ñM l..o4 dl4po4.uivo4 cit. pJr.C.te.c.ci.dn. y Mgwti.dad de u ma. 
~. e.qu.l~. .Wta.ta..ei.onu, la~ necu.idadlU? ·-

¿Se..~e. con et pitog'Ulm de h4J.lene. y 4 esU!Udcui ~ tM.ai..? 
. . 

6 •• · ·¿Si· e. f¡tctdtüt .. 12114Ll6~. de ·. dUVUbu.wn cit. e.a ·planta.?. 

. •·' 

SI NO 



' ' '' 
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• LISTA : 1JE COMPROBACION 

,.;:. J. ;Se. cuenta con upec.llf.icac..lonu !J c.a1tactell..C4.tlc.a.& de cá...udad ·d 
,,,U,d.uetot · 

:) f ;Se. CW11pttn? 

·J ;Se ueA.i'-'can w. uptc.i,.C.cac..tonu de: e.ali.dad de la ma.te1t.úqJ>tl-
11111, antu de. que. · en.tAen a.t f""'Ce.4 o pll.Q du.eti..vo? 

' ;Se. vf..tc:4-tca 1.11. CAUdad de. l.o4 pJwductcu. en pll.OC.e&Of 

5 .• 'Se. 4Uquil.& ·la c.tiiúJact dd fJltOdlii.to o 4eJr.v~ una. vez que. ha. 4-t 
· dD d.i.4.tJ&.ébuido e. .c'.n6tal4do ti PJ.e.'6~ a 6~ona.it? · · · 

.-:· - ·. ,· . . . . 

6 '¡$& t..r, f.n cu~'.41. ctúnú )1aM ~QltM lo1; co~t~ de..~ 
d&df• · .. ·'~'. ·'/ '> . .. . .· :, . . . " ... . :· :· 

.·. J: .ise·U(ya'JttS4tM' ch. '44 ~peec.io:n~ de maie/Lia pWrÍa., p¡W • 
. clr.íd.o.6,U ~~a IJ ~d . . .· .·· .. ·. 

:. ·. 

TO TA L: 
~. 

:-.~ .-: ' . · .. <' 

.. -

\ .· .'' >~' .. 
'·'·t_, 

:: •• ; • ,•u : > . 
.. 

·,¡ . 

• •• ,: 1 

;:_ · .. · . 

SI NO .··., 



[ GRAFICA FACTOR ) 

.. -----~ 
INfORMACION PARA TOMA DE DECISIONES 

REPORTE DE INSUMOS PROCESO e PRODUCTO 
OOISlRIBUCION DE TERMINADO 

MANO DE OBRA o 
N 

PRONOSTICO 
o MANTENIMIEN- oPROCESO PRO- OCONTAOL DE s TO PREVENTI- DUCTIVO PRODUCCION 

DE VENTAS vo .ORD u 
NES O 

OOISEÑO DE t~8i!fU ·DIS- M 
ºCONTROL. DE TRIBU 1 PRODUCTO Y •HOJASD DOS OE TRABA- TO O INVENTARIOS CION 

LISTA DE RUTA JO 'INSlAL D 
MATERIAS •FLUJO PRO_ CION o . PRUilAS o MAQUINAS, E· CESO PHO- oMANUFACTURA ºCALIDAD 'FUNCIO-QUIP01MERRA- DUCTIVO 

NAMIE R 
MIEN'TAS Y •CARGAD TO 
DISPOSITIVOS MAQUINA 

F MEJORAMIEN- o ESPECIFICACIO· •M. de O. ºMERMAS O DES-
"1'0 Y AClUALI NES Y CARAC- •M.P. PERDICIOS NOR_ 1 
:ZACION DEL' P. TERISTICAS O MALES N CALIDAD 

o PRIORIDADES o AJUSTES V CO- A 
bE MANTEN! ·· RRECCIONES AL 

PROGRAMA MIENTO CO - PROGRAMA DE L 
DE COMPRAS 

RRECTIVO PRODUCCION 

C A .L o A D 





. . 
. i ~ 

.••': 

. ',. 
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COMPA~IA -------· ~· HOJA 1 OE .__!__ 

. . 

USJA o.E· MATERIA PRIMA 

. o•i · . FECl(A: _..;.;A~GO:;:Sr:.:;,;0;-_..:.1.::.iS,~J 9;.;;;8..:.4 .. · __ 

SolWl .de.· 16 

·-~· 
.··.:·'· 

..... ·. 

0350 B 

4 

6 

2: 

· RE.VJSION No.: 

'X 

J(. 

J(. 

.. , 1{ B 

. 12· 8 

15 C 

·,,. 

To.le.~.' 
JllUI;..~ 

:éAA + 
o.os--

· ... , . 
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CUAVRO No; r 

ClJANTIFICACION VE M4TERlA PRIMI. 

PROOUCTO O SER"'. 
UNIPAO VICIO O 1 .• . .. 

. . . CANT. A PROÓ. ZO 

. 'º 
120 

40 

',._", 

· PROVUCrO. O SER 
VICIQ 02 . ~. 
CANT. A PROV. 10 

60 

20 

'·'• 
. ·' .. -::'.~ ':' 



• i_ 
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-:.:.·:. 
::·~ 

.-·-·. 

CUAORO No.· 2 

~:·~~{~-~~~t& én l4 ~ci.4~ di .-~ntiu mttqlLÚU16 y brabajadoJtU htvufn~ d . 

~{';~~tf • ~ ---· . . . . .· . 

2 l J 2 l 1 2. 3, 1 2 3. 

2 1. 1 2 2· -~ 
. · .. Rut •;: . 

. ·: ri.tGs~>Pwa · ... 
. .. w-: 32:·323332 322 323 

·. ; .. 

. . ~ .· 

· .. · .. •:; 

. ·.; -::· 
·: ... • 

'· 

.· ...... : 
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CUAPRO No~ 2 

GRAFICA OE CARGA VE MAQUINAS 

. . . 

Anota'Jt de.bajo del ndml!llo de ¿ecuenc.c'.4 de. o.tden dt P'f,Odut.ci.6ra et 1U&11.-. · 

Jf.O de. oltde.n de. p11.oduc.eldn .wpec.té.vo, 46l c9., h. CllllLidad a p11adatiA, •. 

nl1ml!llt1 de ¿e.cu.encia eL t.uluto 

j<VUf ta. NQILÚl4 JtU peetlva. 



( GRAFICA DE CARGA MAQUINAS . . 

l'ICHA .. 

lllH 

003 

001 





... •'. 
~. . . 

[ ~====O=R=GA=N=l=G=RA=M=A=DE=L=D=E=P=TO.=D=E=CO=M=ERQAU==Z=AC::IO=N===~),; 

"·.;.:::·· 

·., '• .·-: '.-~ 

. · " . . ·, 

CoMiRCIALIZ_ACION 

INVllTl9ACION 
· H lilucuo· 

V IENTAI 

... ~ ; 

,:· 

·''~litOC!ON 
Y flUILICIDAD '. . .... , 

. .,. . . ·'. •, . 

QHANIMAllA · .. VUITDL 
:,_·. 

-·· 

.. ·, 

~ ;:. 
·,: 

... ,-; .· 

·' : . . ; ~ : 

··,, 

MMCA,fÍil•MTACtóN 
., 111 p~·au E •· 

CANALll, H. 
DISTll8 U.CION 

. . ·· 
.· ·.~ 

... : 

··.·r 

~;. • J .. 

. '« 

... ·.· . 



. J. ELEMENTO: MERCAVO · 

... et) OBJETIVO: 

Plt.OCWUVI. ta pel!manvcia. o .úWt.odue.c...i.6n del ·~ o 4 eJW.i.c.i.D en el 
m1G11~w de. venta6. 

bl RECOMEWACIONES. GENERALES: 

. . - . P11tec.l6M meJtcado que. 4ati.4 6czc.t acueMO: 

Vuti.n.o del plf.Ddueto o .t.eíw.úúo '9Rbit.a 9U1g"46-lco 
MMcado de. · c.OMWllO ~bia..t Mucada lot!AL 

Ml?ILC4do c.oMwno ~~ ~. ~114L 

;,'>- Rea.Uza11. u.t.utLi.o4 de. med.ida. 111U&Udo 11 ¿a te'lle,t· 

tlvo.t. de. ta de.maná4 potuada.t del. plf.Dducto ~ u1W4W a tJutulA dt -

mcui.lóu.taeldn: 

Capacidad de. c.ornplltt . 

. Oue.o de. compita 

·. MERCAOO POTENCIAL •. 

MeJU:4do po~ 
Me.wrdo dt c.o111mo Rut 
Me.-tcada d.üOAIUJUo . 

C.OM.tiJ:uiJl.o poli. COMuin.idOllUi que. 'tll!.lttn eA . IWCllllt!Ato . 

dad de. adq!WúJr..el plr.o~ o 4eÁv-i.c.lo, ~~·dtque. i.o 

C.OMumidOJt.e.6 · 

4 MÍl.ic.io, 

Mfl(~OO DE . OESARROLLO, 

CoMtltu.ldo poJt. po6.ibtu col&6um.idow. 4 ql&ititu u llUulfA ütimu.talt 
~ que. adqUieJUUt el ~~ o aw.leiO~ ·' . . 

- Conocl?IL ta .út~lue.nc.i4 qu.e. e.j&en lo• pJiadae.to.\ .o 4iJw.ú!).oi., l.o4 . 

. ~4, lcU pll.OnloCÁ.OnU 1J .lo.fa canate.4·. dt d.i41Júbuei.6rt. . 
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MERCADQ 

LISTA PE COMPROBACION 

¿Se. ha. de.~,lnldo al meJr.cado a.l que .&a.ti.& 6ace? 

,se. conoc.e.ii ia4 c.Ma.c.te.W.tic.M de.l melle.a.do al. qu.2 .6a.tü 6ac.e.? 

;Se. analizado C!llpacida.d c.omp;ut de. coVUiumidOJtu a 
&in. de. de.tvu11-ltta11. 4 u. mvr.c.a.d o po.t ei1c.lal. 1J de. e.o tUi w:ro 11.e.al.? 

¿Conoce. 4tt capa.c,lda.d de. pa114 6a..ti4 6aceJL la.6 11ecu.úí11-
du del. mvr.c.a.do qut V1Ct1.en.tluln? 

¿Conoce. l.44 necu.ú:fadu /J apinionu la4 co11.6um.ido1tu Jr.u 
pc.c.tO al P'f,Odtt.C!b · 4tJtuicio 0&1u!.ce? 

.St "4 di.tt.ctado due.o de. comp!Ul 
~ ~iUIVIMlhVL ·el 111ewzaor 
.Se. 1.4 'eJ.timu.tadO Cl to4 p04.ibte.\ C.On4umidOll.e4 p/VU1 qut nnfnu ·""""' 

&( P:Jlldudo Ullu-ieiot 

i ' ¡Co"oce. ta.& fiwt.to4 · 6ue.úe.6 y dlb.U.ei. de. lo.& pJr.oductD.& o .6 e11.v-i.ci.o 
qi.le, 01.uce. ta. cblltpeteneia.? 

.... 9. _; 6APtouWi4 t~ e.xpeJúenci.a. de. la c.ompe.tencla pa,'!4 la. .i.ni.ci.ación, 
· expa.núdn peitmMe.nci.a. pJtOducto &eJWiuo? . · 

l: ' 

,: 

·.:-: 

SI 

.. , L . 





. ·· 

''• ,'· 
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2. ELEMEWTO: VENTAS 

11) e_sJETlllO: 

0.tpJtgM «t c.otl.6wn.ldo1t e. .inteJtplte.ta..'l l46 . caJutc.te.ILl4ÚCtU del p1toducio 
o .u11.v.faio 11 cambio de. .&u e.qu.i.va.te.nte. mone.talt.lo • . 

b) RECOME/JDACIONES GENERALES: 
- f.6.table.ceA to6 objd,,i.voJ,, pou:t.icli6 IJ pJtoglW/lla.& de. veni.a.4 con.&i..dCIUln 

do e.nbl.e. o.tlr.o.& to.6 .&"su.ie.n.tu pwi.to.& : 

T OlllM e.n c.cwtta ·en e.t 4Wx. de. .i.nve1U.i.61t aque.tfo& pJr.oyel!to6 de e.x~ 

.&i.6n 1J de. Jtte111ptaZo de. e.qu.ipo. 

. . . 

.&u p.ito9.\allt4, e..&~e.eielulo con e..&t.4 ba.u t46 p/r..i.oirÁ.dade.6 • 

OJLgan.itM lA. ~tteAZ4 tk. ven.ta.& 4 .tlu:lv~ de.t utabte.Wnietito ·_de. Wl4 

e..6~• -de. tti. opo.\ttui4 ~Jriuú4n de. to4 it.e.ci.IM'o.& _ lwmano.&, 46.C. ·. 

COlllO de. tti. C4~fl. q~ Jte.qu.ieJran • 

. . .· . , , 

ConoceJt tti. ~ u P'f.Oducei6n. de. iA. emp1te4a u ta. ei.a.bo~n. 
de. to• p1U1daito4 o · .6eA.U.lúo4 • 

Conoc.M tola ptanu de. .útvutM.io.& · ya que. e.t te.neJt a.lto.& 1,10:fúme.nÚ de. .. •. 
· .·. · ,Moduc.to.& · de. ina.tM.W ~ cJ de. 'pJtodUeto.& te.lrift.i.Mdo11 Jt~Jte.4 w.td -

·· to.& 4.igu.é.en.te.4 co1a.t.o.&; fJOJt. upcic.lo dé. lttmacenanW.en.to, po.t pl)uüddt., 
· · daifa• , · ob6otucenc.út iut.tlle. ot1r111a • 

. ~ , . , . -

., Cott4.édel&IJ,\ ta6 •.<9~ 'di4e.wacúu de. aetitAAdu. y di conipO~eit 
·~· u tH cona~ 4tgrflt l4 etd.é.~ll d~ toli p.'IO~. ( bi.!.-

. nu de. coll4U..01 ele Mt.L11a T. Coptttuut._ 

BIENES oe•cMISUMO FINAL: 
8Unl6 de.·R&i.t.i.n4. Se.·~ ean ~. ·u· coft.\UllÍtn. lt4pUJ4-

· ... llMtf., l.4 C04.tl.tlltke -doMM. U la. conduei.4 .:del COll4UlllÚIOJt. ad~ 111.i'- .. 
. . .. :Ji. • . ·.. . .· . · .. ·, 

.w.M.z4 et ~po IJ t.t e.a4&UPA.zo' qut. df.IÜC4 4 iA. COlll~ de. 1.ata.~ Ett' .· . 

•. u.t.:~·glU.lp(> 4(ucu~ tAtU a.t.to1a~ la.& lúgallJiiUá4, du:tcu; u--· 

""'""· . 

:'_:.: ... 
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!Uene.4 de Sei.e.c.wn. Se complUUt dupu.l.4 de. habe11. JLealizado c.am~ . 
clone.4 4obJte lo4 a4pec.to4 de e.ali.dad, pJte.c..i.o, di4e.ii.o; 4e cot14Ulllen -. 

.. le.n.tamen.te. C.(11110 ejemplo 4e e.ncumtlr.an lo4 mue.b.f.u, a.l.6ombJtel.6, za.pct- •·. 
l.o4 , JtOFJQ., aJt.tlc.ui.o4 ei.e.c.tMdomüti.c.04 . 

IUe.nu de. E4pec..la.Udadu. Lo4 C.Otl4um.i.dOlle4 e.4.t.dlt hab.ltwttme.nte. di.! 
puuto4 a. Jte.a.UzM un u6ueJtzo upe.c.lal palla. adqu.iAlJtto4, po4wt una 

~eWti.c.a. únlc.a. de e.IU:Jr.e. lo4 deJlllU p1tOduc.to4 o bien .t<.e.ne.n Wl 

aLto gltado de. .lde.n:ti.6.i.c.a.ci.6n con la mall.C4, c.omo e.jemptoi comp~ ~ 

t.om6vn.u e.uJtope.o4 (Me1tce.du Se.nz, ~oU4 Roy4l, .c4m1Vta4 ~otogJUf~-­

C44 (Haue.l &tad, Le..lca.), v.úto4 de. c.o4tc.luu upu.i.at.u.. 

BIENES 'OE CONSUMQ INOUSTRIAl 
' ' ' 

hwtalac..i.one.4, plan,ta6, edl6lclo4 1J eqcilpo4 pe.queño4. Poli. to que. ,.u,, . 

. UM.e1te a .<Mtalaclonu, ·~e c.on4.i.deJUÜt é.ciriio glWt.iíu 11.e.nglonu de. 

e.quipo capital; ue.nc.úttu ~· fJu. optJt.a.ei.onu del. Ubua!Uo .úulu.6-­
t'úat. La compila de. l.4t.o4 .impUCJ1 una in,u~.l6n muy alta, to4 ven- · 

dedoJte.4 ge.neJUJime.nte .ti.e.nen que co11vec.e1t a va.Jr.i.44 pe..uol'W ante.6 '-
. ' 

de. con4eg!Wt. d. pe.d-i.do y el. pvúodo. de negocUac..i6n pue.de.. abaJLcaJt un. 

· , · · l.Mgo tiempo;. c.omo .ta. mayolr.la. de. lel.6 .i.li4tal4CÁ.onu u C4Jl4c.tell.izan- . 
poJL un ali:.o val.01r. imilaJr.lo l.04 6~u · ~ venden ~en.te,:- .•. ·.· 
'1 to4 c.oniaum.i.doJ'Le.4. 

' ' ' 

LU. ·~ /J ed..i.6.i.clo4 4e UAan en 60JU11a. c.omptemenWúa e.n l.4 W,ciuc 
. - ' .· - . - .· ,- . ' ·.-- .:·< ___ · ··-~ 

c.i.6n, 41Lelen veltdell.6e.. c.Í'.l!llo wúdadu coritptúi6 'I lo11 con6Wl'lidMe.4 COlll · 
' ' . .· •, ' .. ~ 

~n el. e.qt.&.ipo, pe.que.ii.o 4 e. -lnc.tLuje.n ri,orJ.uc.tJJ1. C01110 : . banco4 de.. tJuiba.j o, 
· caMWlt~, lteJIJUlJTIÜ~ de, mano, eJt-t.'tt. O.t\o4 y que. U úttJU6tJWlt.o. 

uUtlz'a. pcVl4 pJr.Oduc.iJr. óu.4 a/IUcu.t.011. o Ull.V.icÁ.OA; de.b.i.do et ta gNm - . 
· 6-te.cuvuw1 de. v~ 'de. lJ,to6 u. .ttc0111vui4bte. que. Lo11 ve.nde.do*u vf 
6lten a me.nudo a' lo.& con4um.ldo-tu. que. u .úweUén tinwtclo4 eJt /te.".-" · 

v.lhta4 u.pe.ciaUzada.6 1J en c.a.t41.ogo.& .útdulttlú4l.u • 

. M~ PJt.im~. Son pJtodu.cto4 lxfll.ieo4 que. vitJtall a la. plt0duc.ei6n · 

de. b.i.e.tte.4 manu 6ac..twu.uio.& , !04 pJr.Oce.dim.i.Ulto4 de. COlllp.'Ut de. IAf.Dll V! 
}l.(aYt .& egún el. eo11.to que. 11.e.p1tu.e.n.te. al to.tal de.: .to4 b.i.enÚ '"anu64c­
.tululdo~; cuando l.o4. c.06.to.& 1te.pJte4e.n.tan WÚl paltte. m~ gltande., ~u.- · 



·'.'. 

".:'' 
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a.dquió.lcÁ .. dtt gene>uti.me.nte. u a .tlt.ttvló de. 6abJUCAAte de. ~ ma..t~ 

p.tinuu. 

8..le11u Sem.lfiactuMdo6 . .Soit a!tllc.ulo& el. ac.e11.o, v.i.dlti..o made-

lut que 6on p!loducto 6.iJ!t.tl de. una úid~rua IJ · d ma..tvii.al bdti-i.c.o de 

o.tota, compal!itdo4 c.on lo& p!Lec..io.6 de lM matWiu plrimiu. IJ.to& 40tt 

md6 utabl.u . 

PMtu Fab!Uc.ada.t.. Son hlenUI t.eJUnÚ!ado.6 que, 4-ln e.amblo -

;'iUó.t.an.eial de. 601tma, i.nco.tpoJta.11 o e11.&amb.lai1 un pMducto 6.ll1ill 
md6 compUcado; &e. negoc.ian co1t.t'tato6 de comp!Laveiita po.i pe1Llodo1i -

entit.e. el P't-oduc.to y <!l. c.oYLówM.do11., io& cua.í'.e.6 -~ott 11.ea.Uza.do& e.ntJte.­
e.je.cuüvo& de amba.& paJtiu. 

c.onv..lme.n en paltie .i.J-1,teg1ta.iite. del p11.oducto, aú>1 c.wtndo &on '1.6e.nw­
lu como e.l pe.:t1t.6le.o, c.ombu..6tlbie., c.1Vt.b61i, compuu.to& patu:t ba.MM, -

.tJl.a.po& pa,w Un1µ.Uvt. e.11 . .t'Le. ó.tlr.04. Lo.6 .segundo& .i.nc.lutje.ri fo& .e.qu.l.pc& 

., /J &um~bi.o& de 6-lc.ütab; t.tlguno& equ,.ipo11 .suelen .tomaMe e.tt - -
aJVten.dami.e.nl:o en de complt!ti!4e., &e van adqUÁJLiendo po.t el. de.~. 

ta/liento de. c.ompJUU a 4'11<."'t;A. ......... de to& U4uaJLio& con un pJtO!JJUIJ!llt de 
'•' C.OlllpJta.6 • 

Conoce/e.· en qué Wipa del c.i.c.lo de. v.úla &e encuentltan lo& Plf.Odüetoll o 
U.itv..l~, debido que ut4. co111i-ideMdo u.te.. ci.ettJ clllllo Wl 6cicto.i -
mUy -intpoJt.ta.nte en ta. de u.tUidadu; ~ de.. co;uJ.d~ to4 

4.igU.C:e.n.te..A a6pe.c.to.11 de cada etapa. del e.lelo 1 de. vi.da. dd pitOducto o . ' 

l~c..ic1n en el Meh.c.ado. f4 wut 644t de. &ueJLU. pU11toeé.41t, de. 4419!. 
.t4ll .l4 dú:tlúbuci4n .lnié<Al llllU\ÚtttJL dwww.lo4 t.oi. CíUl4te.6 
d.i61A.ibuc-l61i Mylllt .a decc.lonado' de. .úl«Ati~ cLlllé.na,t 
tiu. de.b.i.Uda,du. de. 'fl/tOductD 4eJW.í..eio, poJ&. genUUtl l4 d~ · 

, < u ce.de. i1 l.a. d..utJLi&uc.i.4tt. 

I 
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.. 'OuaNt.oUo del. nue.,:o pkoduetc:. S.-: r:"teP't.'Ut. w~ p1tog:t.1ma pal1.a adm.lti.U 

tM.Jr.- IJ. e.j c.c.u.tr-J:. e.e pito ye.e.to e.n du.al!Jr.oU.o. 

'Oe.t~ .ltt6 c.Mac..te.'tl~tic.aJ de.t p-'r.odu.c..to o t.eJLv.i.cloti .ta.tu. como: 
Tam_año ·(m~1u bá6.lca.6J, .pe.60, pfr.op.iedade.ll tWti.ca.11 y q~n.ic.a.&, IL~ 

qw.(..to& de.: ówtctót1iun.i:en.to; c.on6i.de.1U1ndo i.t:Ui ·,iec.u.idaáeJi dr... loti· e.o!! 
· _ &WILi.dOJtU -y l.06 C.06.to6 •. 

- 0.6-"r.tC!.e.Jt 6~v.i.eio6 fl g~ de lo6 .p11.oduc..to~ o &~v-i.uot.; .lM po-

. ltti.c<J.6 !/ p_IU(cti.ca.4 de. i.06 p.'LÚneltN -t10 ~óio óaelfulti1 ia .ve11..ta. l1u~ 

. CA,.al &.&to qu.e. C.O!'!tll.i.buyen 11 m.ui.teneJt !l e.~i.únul~JL !'..M v 1!.tt.ta.G lJ a ,;, -

:1 Cvr.ea.it Ú buw voluntad ej!hlc. ta cUetLtef.a.; u 11.e.c..omendab.te e.v~ 
~u. c.on..W.bW:u.6ri a·~ tLtluda.4 ~e.t.t.. En. el c.'140 de. fa gc.vu:u~tla.. u~ 

. -_ · éottt.:tdeJtada, como ·tiM paJr..te. de.i ·c.01ijl1'ii.ó de. -6a.ti..6ñacio1tu· que et· e.o~ 
· .&um.Ldo11. .te.c.ibt c.uando adqu.leite 1.ttt pMduc..to; .6on e.6.lc.ac.u pM.a e.J.tl-. . ,. ' . .·. . . ,·. 

· mutali ·lJu vent.u cumtdo; 
. . . ' -

'ú pll.oc4tc.t~ tW.e. Ult a,µo plte.ci,O al. pM me.itOJi. y. el.. COltMlfl!.i.dOJL en -- -
• pe..u·p~Ú11 quleAe. 4e.gciirA.dadu d~ qu.e 6Wteioncvuf ~om~ ,,,\omete. . - -

-- ;El pMduc,tQ•-iitne. wl4 l~ga vi.da. -itti.l_ y'.al p~~u~o con&uin:idoJr. ie. 
P'Le:ocupd el Jc.le.490 de. que. . '?1. p'r.odudo &a.U.e. . 

... :-_ _..,.' 

_ U. pit.Odu.cto .W u faien conoei.do y lo4 ·colt4úm.tdoltu ntc.eAlttut 6egúJU< 
.. · "'1áu qu.e. t~ que.fu i1 deWtilr.. · '· -- . · · -

.. · 

... 

·.··:· 

' \ .. _, 

... · 
, ..... 

.. _· _-- ·· :;~ • Otaltg~ po.t -. uCJU.ta. al!.Olll~O al. ~o;. u,,Uc.aMo e.n c.ada Wio --

'. el~: :tQ4 wo.\, : ~ c.otuü.dolte.4 1J. ~~ de. lf1 g~ v --

' .ÁlfsW&aJl. U !Uf.é,'o~ de. t.Á6 4CCÜl~U ~oll4d46 · c.01t lo1. p.Uc.io.\ < ·' 
: \i~: de. ; l4 o~aiiaci41t, i.tt6tu.ilr. IJ coñbto'lalr, ~ compo~® de 

-. :COlllPu.-IJ-C!Ú.bM.t_~ e.uS~ ·tqate..•·cíue. ni.~ t'1 ¿e:y·eit~·~.-4 
·' 1. ~ 

,: i 

. : --~ 



· IBB -

- t)~ l.(M ~ Ú l04 pMdueto6 O 6eJ!.V.lc..i.06; uUUn lllfA.Ch06 

111.todoi de. d.~ri ptteio6. 111eneiallaJUtit do4 : 

,. 
C06.to6 f.é.j06 tot.&fu 1J 

~011 C06.t:06 d.c. ~-
Wft 4-ii 06 c.mo: 

LA Wlt&. dtpl~6" 

de. l.06. llCtiuo&' &udd06 
.IJ 64la.WN. 

pollA!IUlblje. uütida.d 
C06.to.\ uW4flt.u total.u 

6it~~IAUU­

gad06 4 t.a. p.tadHCWft CON: 

~e.6 ctiucto•. ~ 
c1t. 91P14ue.. COll!bU4.t#tl6 ~- 4!&-

t.a. de. &1.t.06 eo&to6. u le.~ poim.cen.t4Je. ui ... ~ 

. ·~ 4f&& C0916.é.dcu ti 4u .útvM6.i4a • 

. 2. ~i.6. de. t.a. º'~ IJ' l4 d~. 
utaiz« co-cepto¡ .úlg.t11io ~ co6to maJiB.úMIL · ·p:w. t.4 .. 

·. ~ de. ta. ptocfHCcida ..i. untabte. y ú .utacio"4 ea..: t.a. · 
cWwll de. d..a.fÁ d&L COllA~ paA4 d&t~· el ~· 

Co"'6~ 

~06 .. ,. 

. . 

·. - E.tabtcce.t w ~. y &~ de. pqo pi.U to6 pJiodu.Cb6 !I 6M · ... v~4uc •6Uc&· .. . . . ·-

;_,~I l'locl1)1111EN1'0: 
.... ·"· f;'IMtuM UA,...,... ulllttu 

. ·. ';. ... 

~ o 61Jb.i.ielo, · a.6l como 

·· .. : 



··· .... 

:·' 

- '" 

.. 1. Supe.w.UaA. que. la.6. uen.ta,6 6e .ua.Ucen dt tWLWo ll .tá.6, poUtiet.U 
. ' .Qczll.tliü • 

·i. 

. .. !~.. . •' 

... ~ 

. · .. ···. 
"'· 

. ... 
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el. PROCE'OlMlENTO 
• So.lieltdlr. al de.paJLtamen-to p1toduc.ci6"n 

que. u de.ben coM,i,.delrA/l vi e.t d.úeie ele. ta. 
del plWáueto. 

3. C1111ptlt con uquú.UO. . qu.e.. u.ta~e.cu .t46 a.u.tolLé.da.du •· co""'6po11-- · 

· dún.tu m. to -te.&e.un.te. 4 111a.wt, p.te.4entael41t J1 IJIP4llue.. 
- . . . 

Eu~ l04 .• · e.&u,to.t · ~~"·: m to.t cotMIAllliáo.u.& 
. . ·. ~&6cR.w.i41t IJ Ulpclqll&~ .. '· . 



.• 

FACTOR . COME RCI ALiZACION: ·. . · 
·ELEMENTO CANAL.ES .DE 01.S-TRiBUCIO.N 

0.1 ST!t.1 IU IOORE S OEPTO. COMf;RCIALIZACIOll! .. · .GERENCIA GENERAL 

1NI.e1 O 

DTAILICI lllELA­------1""""• CtciNla COUAll 
011n1au1D011H 

·,· ... 
. ,. 

ANAUU ÚI l'OUTI- DTHLICI LAS .. 
·cu,. UTILIZA .. : ·coe. .... _,..... llOLITICAI' DE DIS-
Ulll oiat1tau1~ · T111UctOli ·. 

·i-RONIÍCtoltA ÁllOYO .. .-.-~----~---....¡,......¡ r1ClllCO,n•aitc:1no, ........ ----..-
.·' ADMt.N.llTllATIVO 

.'.·: 

... 
.. ',;· '·, 

EVALllA LAI NuTi­
'CM 't LAa fllMTICAI ... 
D• . DieTM•lil.1.D• 

, ... 
. ...... 

··., ·· .• .1·,, .. 

'.- ... .' 
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---·-----··-----
Mo\RCA, PRESENTAC10~. j_i'.!:-<.~~-E-··- ------·----------·--

1-"T"""---------~ -·--------------·-------,----
1--+------L_z_s_r_A __ vc __ .·. ~:·~~OBAC1~ l Sl ~o 

¿Ewte. el 11.eg.úru legal de .ta mMca del pll.odu.c.:to (' ~ c/r.v.i.uo -
que. o&uc.e.? 

.¡Et COMuai..do.ir. .ldeJ!-ti.6.lc.a .la mMc.a. de .&u pMdu.c.to o l.eJtv.lc-io? 

¿La. Jl'l.Uent.acú1n del pltOduc.to o 1.vr.v.lúo c.ump.t'.e. e.en lM <Ü6po4.l 
c.ionu de. .úlóo1UnaCA'..6n 'utable.IÜ.da.6 pDIL w autcJúdadu. c.011.11.upon 
c:Ue11tu? .·.·• . -

¿f't düeilo e.n ta p.\Ue.n.tacl6n del p11.odu.c.to o 4eJW.lúo e..6.U ba.&a­
,dO en wt anU,ú.U p11.e.v.lo? 

. ' /1, ' 

'. ~Et eilpqUt del. (JltOduc.to daeillta 4U 11141te.j O, abla.ceMlll.iento y 
.· plÍll4ct.é.41tf . . . . . . . . . . . . 

. ~~ k.a,uzan ·e.ualtu.teione.6 pa.ta. c.onoctJt el. e.de.e.to q~ .~e. en . 
(oj COil6cAidoll.C4, l4 1114Jl.C4, .fa. pll.e6entaeic1K IJ el eatpaque? ·. . 
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. d4d... de. 1te.c.Wl.60.6 e.co116mic.0A, · polt t.o que. a.dqr.a.ieJLen Wl4 ~dad .w.i..tada. de. · 
pitoduc.to4. 

El· c.aMl ·c1.ur.e.c,to p1tOdut!to1r.-c.orrJ.UlllÚÚ11!. tienul vaJUA..\ túrtlta.ci.onu. de.b.üio 11 

que. la4 con.4wMdo1r.u l,i.wJ.lu 4on muclto4, u.t4tt rtWJ d.l6pelt6o4 /J c.omp.'i.att u 
C4flti.d4du · ff11UJ pe.que.ifa4 • 

'. - .ConAi.de/UVI. lo4 4.igu.le.nte.4 44pe.cto4 que. iJt6l.wje.n en l4. ile;tt.IUtliJt4ci.6n de. 
·u -· .. - '; -liJ&. calial.e.6 de. cJ,U,t:Aibu.ci6n: . 

·.: . - El glta.do de. cU&e.Jt.eneia ~on lo4 p11.od.ucto4 y. 4e.1tv.icio de. .la. éompe.te.ncia, -
:· ... ---_·, -- -. _ -_;_,¡,_ ~- p1U1~ e4 ~eJte.ce.deJtO, b46~c.o, 4tdtutJWL. ·'ª· ca.6·.to ~a- y~ - " ,= 

ta. ~dlliJ que. Jtepll.U.en.te. • ... , - . 

;: Oetf.lliriútM l4. ca;it.idAd de. .úl.teJUn~4 que. de.be. e.x.i..4:tc:JL t.n;·CJJda n.iue.t 
·':dé ~W.bu~ri ·c.on.\.ldVtarido e.ntlr.e. oiJr.o4 tUpe.eta4 4u ut.ab.lti.ifo.d, .···piiu,·:: 

~.io ~ 6ueJt.za. de. vui.ta.6. capaci.dad e.con6r.t.lci1. " dtt a.Í.llto.c.e.M.j e.. 

:/~'; ·.~OCE1'IM1ENTO 
... 

L Án4u.zaJr. t.o4 c.o4to4 de. l46 di6Vtvi.tu. aLteJU1a;.(:i.\i41a que. oPi.e.cm l.o4 

. ·éan4l.é.6 de. -di..6tlúbuci..6n y 4ele.cci.ona11. t4 mct\ Jr.utabte.. . . 

: - _. - . - . -

'l. • AnditztJJr. y de.ci.di.Jr. l.JL ca.tt-ti.da.d. de.· l.oti cLüt.IU.bi.&i.do1tü • 

. · tde.nUM.caJt l.a.4. ne.c.u.i.dadu. de l.oti <Lút:lti.bui.do1tu. ptvia pllopoJtCi.otUllt 

. · e.t.. apl!IJO .. tl.cn.ic.o, 6.i.nanc.ie.JW y ti.dirii...Wt:Jr/1.üvo • 

. •.•:: MaJru;e.nu. .t.a. 'c.oopeJtaci.6n de. t.oti diÁbr.i.b'ui.rl01tu a. 'i.11 dé. alcanza.ir. e.'.i , • 
'ue.n~ m w · ue.nta6. 

S; · EvctlÍJiVL · .t44 pou.tic.JU , p.'Ufc.tic.44 de. d.l6.tJtibuei.6n1 plt0nt0c.é.6n. . lj 144 ·." 
. 1tuaeioril!.4 qu.e e.w.te.n con .t.o4 d.l6tiúbu.ido1tú. . . . . 

.. _... ..· . 

. - '.· 

·. /· ..,.. 

.. , 
-.:,; 

,·\" 





COME.RCIALtZACION . 
ELEMENTO MARCA,PRESENTACION Y EMPAQU~ 

DEPTO. oE COllERCIAl.llACION 

INICIO 

RIECIH IOCilTOI Y llLICCIONA LOI OI~ 
ANALIZA LOI MAi ..,___..._ llliol NRA MARCA, 
RllÍREllNlATIVOI, PlllaDITACIOill! ![ ...... 

. . lvALUA LOI .ne­
. l'llODUCIDOS h LOI 

CONSUMIDOHI. 

. ~ .. 
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5,· ELEMENTO• PROMOCION 

al 08JETlllO: · 

llt&o.wvt., 11.e.c.olldalr. 1J peMUJULi.Jr. 4 lo4 c.on&umú:io/f.eÁ 4 &c:n dt. tAti.nt.LtaJr. -: · 
IA d~ poni.e.nda en Jtel4c.l4n l.a4 c.ualida.de.11 -dt. lo4 pJtDduc.tó4 o -~eA . 

-- -
v.lc..to4 c.on lA6 nec.u.lda.du 1J de.11 eo¿ httw.tu en i.o4 mi.6mo4. 

b} COMENTARIOS. 
- V.UpotÍ.eJt de. IA ve.n.ta peJll.otltll, .ta. v~ ma.&.lva y de. .ta. e.xkib-ic.i4ri _e.n ; : ... 

. e.i.; punto· de. CJ111,11111. C.OlllO líu• elemen.to4 me.jo11. c.<inoúdo4 de. l.4 pll.Omo-:.. . . · -
.·~ 

ci.4n 4 '.út de. .úl&oiumir. al. c.on6UJfLido11. que. el p11.odtteto Ae.. encit-~.e:ti -

. - AttaU.%.aJL el- c.04.to · de.· .ta._ lái.Li.Z.a.wn de.-_ lo4 _ elemvi.t:o4 -c.on6ide1W1do · 
e.nt!Le o.tiLoA tiJ4 4.lgu.i.entú Pwtto4: . . - . -· •. .. '_-

La. 6lex.ibiUdad hihe.1twe. e.n .ta. ve.nta peJLAonal. e.6· wra glUÚI. ventó.ja ' _ . 
e.n 6a~o11. de. 4u eitfJteJJ; IJ.to 4.lgn.l6.üia. qlLe. el ve.nde.doli. plLe.de. a.<fapti.iA-
4tL m~aje. 4 lJu. ne.c.e.6.i.dadu e.llpe.c..l&.ic.tU de.i. C.Ot14umtdo1L pa.Jl4- ~ctli..\~ 
. . . ·. . ' , -· 

6tJl!e/i.lD; 116.l comó pll.Opoii.c.i.on~ .úino.ILIM~i6n .ütme.ciW:.a. al. em)>'le.J~ 
.&ob11.e. .ta. ~c.el6n del- coMwn.ldo.11., e.x,lÚ;.li:.>ido iu.l wra·ma.yo.11. ile.tJtDa.lf:. 

. me.tit.ácl.4n~ · 

La. venta ma.\.lva. u.t4 ~ 4 wt g11.1211 tu.úneJr.O de. c.on.6umdoJW 11.f .me'.! 
"'° tiempa, o&.uce. rUvwo~ rne.rUo4 de. c.omwt.lc.a.ci6n, p11.ue.n.ó:t me.no.& '.._ · ~: 
6i.e.Ub~ en .ta. .u.ttoaUmVJ,tac.Wn que. lJJ. venta pe.ll4otia.t; la pu~~:-:·-· 
bUei.dad u_ iA. &oltmtl 111114 .- ~a.d4. -paJl4 i.4 ven:bi. fti4.C:va. 

L.4 e.da.éb.lc.l.6n en et lügevt. de. c.om~; u: c.on6.c'.deJi.ada como él. veNie.~--:- . _ 
dó11. ftulo -que. U4nrl la a.te.nu.4n. de.l. con6un&ldo1L; lJJ4 medi.o4 que -u.. i.itf:. S--X_~i 

'· uzan e.lt Ali .tealc:Z4cc:4~ 40K e.n.tte. obl.04' l.a.4- .ti.vid/u. mútoir.üt.a.4 '· .4!' ':: 

i46 de.. ·vi.n.tA.de. .tJu tnp'l.UtU; pabellone4 de.' tíeJLú:t4, expo4.C:c..lone.6 ·.l.!!··· -
""'~· - - . 

. . ' : . 

- AMUzOJt. y ui.e.c~li4Jr. la ~oJtma. de. p1Lomoci.6n a 11.ea.Uuvi., c.om.ldeJUl!i 
do al QIW.po qlLe.. vá. d.i/ri.9i.do, ".le.ndo IJ.t(u~: 
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P.tomoc.ione.1o a1. C0Kt.wnido11. F.lna.t. 

Mu.e.lo tita. P JUteba. de. un o ll e1i.v-ic.A.JJ • 
Cup6n. CeJt..ti.6.lcado que. da. de11.e.cho al. po1Lta.da11. a. a.hoMall. algo e.6ti-

06Vt.ta. de. Ve.vo.tu.c.Wn. Se. p11.ome,te. de.vo!ve;i. w un tle.mpo dUWllÚllldo 
e.l .total dü .impoJtte. de.l o de U, e.l con4um.idcll­

no que.da. 6a-tl6 de.cho. 

Reáucei6n p11.e.clo. Reba.jan ele/Lta. c.an.tldad de 

Jtegui.M dei. pll.Odtido o ll vi.vicio. 

P11.e.mlo. Ull.idaá de meJteanela. e. o6Jtece. eolito o a. p11.e.elo 

}f.eiJ&tivamen.te. ba.jo como bon.lM.c.o.c . .Wn al c.omp11.a.do11. ·de. un de,te/Ullintido 

plladu.ú.o o <!ieJtv.lc..lo. Ewte.n ti:po6 p11.em-i.06:. 

Et. QIJ.t a.complliill a1. p1t.odu.cto po11. dentJr..o 6ueJr.a.. 

Glta.t.ulto FtJ6.tJJi., 6 e. e.nv.út poi!. co11.11.e.o al 6 o.U~e.. 

Au.toUqu.i.d4"le., 6e. env..úl poi!. c.oMe.o deba.jo de. 6U. p11.e.c..i.o rtolUMl. 

Compete.nUa.. Se. 

wt c.onCL&Mo o jue.go. 

P11.amo c.io n eA . at e otl.4 UlfticioJt I ndu..\t/Llai.. 
· Re.baja de. compJUi. una. o6ata de. 

.tJUbu-i.do11. de. 1t.e.duei.b.te. Wi poJtC.en.ta.je. 

Coitce&lc11t CLWl.t4 1J Re.cuento. Can4.l6te. e.n una. adeJtta de cieJLti.t ~ 

CtW;ú/ad .<Ü. cLi.neJW ~Jt cada. u..nidad de. p!l.Oducto 11.Uilf.a.da. dtd. a.iniacbi. 

A11McuJ!o gJtlLtú. otD1tga c..i.l!Jtt4 c.trJttida,d un p11.oducto 4'°1 

tJJ ~Wio a ba.u. de. que. co"'11te.n un volt.1111e.n deJ:eJtmbio.do de. eA e. u o.t.Jr.o 
ptodw!t.o. 

· Plt.UW:.04 JHL'4 ~411. p\Odu~. lltc.entlvo e<\~ al. d.UWbu.i.-: 

dolt. .úlpd.6cVt ptoductD • 

COllCWl.60 de. ven.t.a4. Pa.Jt4 eA~ lj rrt0ti.vaJt a. loli d.Utlti.buidolte&. 

p~ exbt4 al. dJAbti.bu.i.dolf.. 
COllÓ. · co111pU16llCC'.41t poll. Wt pt.lÜdo, 

··, .. 

··:¡. 







FACTOR 
ELEMENTO 

' COMERCIALIZACION 
.· VENTAS 

ll..llMClfCS 1 INVENTARIOS Cl:PTO. COMIRCIAl.IZACION DIPTO. fl'INANZAS 

:;· . . · 

: '· 

Yllll,ICA.· L.A 
... ~~ OtS110••1.10AD 

OI LOi !'ICIDUC 

, ... ~·· 
---~~°""'/ DITlllÜCOl'llAfo~+--~--, 

MM _, TllMll\'i 

HLICITA !A . 
,_.,._.,. l .. TMU·'OIL 

MOOUCTÓ. 

'IL.410.itA· · .. · · ... -..--1 FACTURA DIL 
l'EblDO 

........... 
· ·.· LA-'Alium11 

DU l.AI PCIUTICAS 

· llULIÍA--1 
NlllODICO. ·DI 
LAS VINTAS 

,,. 

. •' ,' 

':· .-

. : ' ~ . -

......... 
·''-· _·.::- ...... ' 

..... ,-

" 

.i .. 

··-.' . 

_· ... 
·' !• 

..,, ... 





~. ; 

·1=· 

- Co~ que. e..á.lca.ela. áe. la. depe.nde de. hab.lUd.ad 
de.t. pli.bu.c..l6.t.a. IJ ta. &;.e..cue.nec:a del anunw . 

- f4e.chMVt WV1 UtiJlta.c.)4ft de. que. pu.b,Ueldad pue:de.. log.JUVt, ·~ 

zando l.04 p11.uupuuto4 /J .lo4 e.6e..cto4 pu.b~o4. 

- Conbi.deJUVt ta4 C.uaUiiadu de.l p1r.0ducto o 4eJtv.i.Ci.o pa.ta obttneJL Wl4 · ·> 

!AKI'...._~ .......... a6e.ctiv111 

Candad 
P.1te.c.io .l:tde.cuado 

· Gall.an.tta. IJ 4eJLVi.eio 

fntfte.g4 uuu•·......,·-

·. · Vude.dow'. ap.to4 

paJf4 lA. 

.PROCEOIMIENTO 
.. L E4'4bte.c.e11. lo4 obje.tlvo4 que. u. p1te.tettde.11, ~anza11. 

2. Soti.c.itaJL ün. pio91WW1 pubUc..ltaJr,lo ac.oJtde. a .lo4 o~jeli.vo&. tM.zado4·¡ 
una fJ(JbUcidad que 11.equi~.'Ul 011p1tua a.nunciaii.- · 

·t"• 

. el. plt.Oducta O 4 eJl.ViU.IJ, • • 

· .. __ .. -

· .f. que. 11wa.ju ~e/Lte.n en e.l. ho~, 
c.i.61&. y· ean ·la4 ~.tlc.46 c.ónven..i.dM • 



ELEMENTO: l'Ul.LlCIOAO 

LISTA COMPROSACION 

2 ~Se. ia r.áec.U:v.idad del. flltd.A..ó pub~o 
pll.Odu.eto o .u.-1.v.tc.io? 

lo 4 me.di.o.& de. pu/J.U.c.,ida.d? 

41Et 11tn4«je. pubUclt:tv'l..lo .ináo1tma., motiva 
llC'..dolf.U de.l. plUJdu.ct.o O 4MV.icW? 

&1St JtfAUZll<WI pt0g.\4nt pu.bllc..úJ.ad i:lOlt wuz. 
· ~ o poJt. Wt depall.t4men.to de. u e.ntpite.44? 

.¡St ue.t.i6.tca que to4 lllUl6ajl.4 u ln4e.'tten en e.l. fuga1r., holf.evt.lo, 
~ri !I con. w ewtaet~~<ZA conve.n.üta.4? 

.i~.t tV,~ 4'4 e.áec.to4 pub.uei..t/JIU.o4? 

,¡LÜ cifMcteJLl6ÜW. del ~duc..to o 4vtviu'.o ay»y.u1 al rrw.n4a.je. 
pllb~? 

SI Mó 
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4.J FACTOR: FINANZAS 

"8JET1VO: 

PJWpo~nait ta .W6o-'tmllc.i6n de. to. aituoc.l6a ·~ell4 de. l.a. enip\f.64, 

4 lo6 dive/UO.f> OJtgan.üimo"4 .lntwioa IJ e.xteJl.noli. con.t.ando pa11.4 ULo con 

wt 4.UtaR de. 1tegi.&Vtc o pe.IU1C.lonu ~Jtdt et l46 UCf.6.éáddU IJ ·.~ 

Utlatú!~ de. lit lllÜlll'.. 

b l ELEMENTOS: 

1 Con.ttbWtlad 1. E&.t.4áo6 f.il&Mciuo6. 

1. SiAtet1cU ·de. Regi.AtM. de. 0~11u 
. . _,.· . 

1. 3 Aax.iWulf.6 

2. 1 . Po.go dt. N6iaiM.t 
· 2. 2 . Paga a P~ute.do.\f.6 

2.3. Pqo de. Rt.cibo.1 vG.Uo.6 
·2.4 Cob.\o de. Rr.eibe14 ~ 

2. 5 Ruepcl6n di. Fortdo11 

l. ' C4Jl.tvul de. cU.oite.6 

. 3. 2 e obitallzA 
3. 3 1 nvu tigacidn 

4.1~ 

4.2 .Muo di. Obu 

4.3 ~ z"°"'t.eio'. 

,; ~ 



f. ELEMENTO: co~rrAR1 LIVAV 

a) OBJETIVO: 
Mantt.neA a tJuJ.vlJ, de.t. 11.e.giA:tlto opo>l-tuno de. 144 opeJtacione.4 6.l~n~e.~, 
ta actuaUzada IJ de. 4.Uwtci611. ecolló'lftica l4 
eiitp.'tUCl. 

bl IÉCCMENOACJONE.S: 

E11 'wtcúfll dr. t.a.. c.aMC.teWliCM de. emp1te,&a, de.t~ et 111tto~ 
do de. .teg.l6.tM de., opeJtac.ione.4 que. gaJtan.üce. e.t cuiltpUm.len.to de. .t.o4 -
ob j e.tiv~ ut.Clbtec.c:do4 • Eiúte.n lo4 mltod.04 4..lgu.ien.tu : 

· .· Et ·O~. CoiiWtUttal 

. Ub-'O 04.alci.D' 
. ·. Ub.\o M«yo1t 

U.b.to. de. 1ttuen.t41ilo4 1J. &.tance..s 

El CentiLcl.tlziUl01t 

P4U.z44 clt o.úu1.úi 
· ~6U.z44 de. r4j4 

El UtCAKizado 

·. Mtcúo4. Co~z4do6 

. ) 

.tJía,Ue. u d 111011r.n.to dt '" acon.ttcM, o b.(.vi de. mattVta global., pCll.o 

4.ln ducuidlvl. ta ptue.nt4c.i611 en ti.eJ11po-de. .ta. .ui~oÑllCZc.ión. : 

. . . 

:7 .. &6· aptMeiat1u, dt 110 '4e..\ 44l, lJ,w de.be.!Wt 4t'l au.toit.izczda.6 mtdian 
'. .'' . . • 1 ' -

·: tt la l.W. dtt. Pt-taolia.t .tÚpon4abte. · · -

O.i.6.da.t Wl CAtllaga de. cuent44 IJ 4ubCl.ie.ttt44. qu.e. colt..tempte. :te&: con. -
_ ccpto6 po.\ loa cudf.4 lJ,.W u 4ptC:é:an pon.i.e11cto ~pe.ciat ct.Udo.dt1 ett 
··.-·.· ""' .• ' l • ' .· • . ' ' . • 

_,qui bto• cot1ct!Pta• 6un tiJ 4u.M~mt1J111u.t1. p1tewo• IJ óbje.~ 

tJ.va4. 

,, 





vail.lo4, no.ttui de. ga11to4, taJr.je.ta.6 de. c.ort.tA.ot de. 46-U.t~. t41tje.­

w de. c.ontll.ol de. bive.n.talti.o.6, uclbo4 de. pago de. n~, c.ompl!.0-­

ban.tü el.e. pago de. Uqu...<.daci.onM at (.M.$.S. C.Ol'llp.\Obante.4 de. pago -

de. Uquidae.i.6n. al peMonat,. 6.UU..qu,.l.to.6 pago de. va.cACionu, iiot.a.6~ ·· · 

de. c.ombw.tlbte., 11.~6a.cuonu. JtepalUU!.ionei. Vt.teJuta6, Jte.c.ibo6 el.e. ho-. 
no/Wt.io4; 11.11.tAe. ot:Jw6. 
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ELEMENTO: CONTABILIVAV 

• LISTA COMPROBACION 

¿Se. p1to~11 .toda. la .ln6o)lm4ct611 4Ú.jW1. '1 Jt.eg.Utlw con.table.? 

dDc.wne&t:4c..i.tfn an.te.6 de. ope.1r.aeú1n? 

,¡Se.. tc:e.ne. un pl!.Oc.e.dúnie.n.to de. .6 eg u.imiento paM. aq ueU4 dociUllen-
1:4ci4tt de..vuelt4 au.toit.lzac.l6n o acl.tutac.lón? 

d..ltlu11. dema.6.ladc tle.mpo u.ta doCWllf.ñ.tac.i.6nf 

opo!Ltun.i.dadf 
. . ' 

¿Se. · pl.Oce.611 cotttútwutf.l'Ltt .ln60Jr.nllc..i611 e.aempoiu!nea? 

lo.6 pl.azo4 ut4blecidD.6? 

11 ¿Se. Jt~ 11ju.6tu de. i1tti.mo momento· c.on.tlnuame.n.te.? 

e.x.áa.vla. ta. doc1.ar.rttaci.4r1 y11 pllocuada.? 

·17 ¿Se. ~elle. e.n aJLC,h.ivo. ta .ln601U111tc.i6n polt el tbrtlte. de. t.lelflpo 
· que. u..tabte.c.e. l.a. tey? · 



l;OMPftAS 
PROOUCCION 

COM€ACW..IZACION 

'INANZAS 

.ALMACENES E 
INVENTARIOS 

Plf!llONAl 

HftVIC:IOS 
llNll't_ALEI 

OltGANIZ ACION 
Y MIETOOOS 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO 
DE CONTABILIDAD 

DOCUMENTOS 
EMITIDOS 

1----·--"' ·-··-·····- .... 

NOTAS DE REMISION, 
FACTUHAS 
FICHAS DE DEPO­
SITO 
ílECléos VllHIOS 
RECI SOS tiüNOllAAIOS 
VALES OIVEHSOSI ~ 
COMPllOBl\NTES D -
VERSOS 
NOMINA~, 
INVENTAHIOS , 
OOCUMt.NTO~ DI­
VERSOS 1 
OTROS, 

RECEPCION OE RESPONSABLE (S) DE RE5PO~~S.'\flLf': (S} DE LA 
DOCUMENTOS l\PLICACIONES CONT. EU\BOíViCION OF. F.STADOS F. 

1 

L _______ _ 



- 216 -

2. ELEMENTO: CAJA 
'·: . 

.. "t ovmvo: 
Sa.t(.6 61ZCM ta.6 ne.cu.é.c/.adu de. e.&e.ctlvo que.. d(/lflQllda. la.: l!ll!plte.64 1!11 4U 
dÍaJw,. aeté.v.i.dad. . . . : · . 

. · b)_ l!fCOMEMJACIONES: 

· - c.6ti:ibte.ceJt wt p¡r.og1141nd. de. 6tUjo de. e..&e.c.Uuo, de. t4t iMuteu :4u .. 4e. ~: ·. 
cúente. coti e.l nl.é.41110 pd"4 hacet 6Jt~ 11 lo.\ C0111ptOllU~ ~' ' 

. . que. 46.'&0nt.4 1.4 elllplte.64. . 

• A_: tui de.. ~ve.nilt c~~ge.nc.W, u co"'1utlPJi.te >f.6b.uiúili. ~· ~-: 
t<J4 . 4Mv.icio4 de. .tugu4'Ulo ·y, d~ ~de. • &6~o .: &vUadi,co~.: .. ;;, :'; 

.. to la con4e1tvac.l6n de. &ando• poll)o/tS~4 ptJtLodiu di~~ . '· 
.. 

· ·~ L4, e..n.tlutd11 y 4a.ti.d'1 de i6uUvo, ~~ d&b&U uía. .V:..,.i:3'. 
··. d~11 ,,Ó11. 1.4 documentael6n. coNWJJOtUÜuU pllA4 -~ ca.\06• . .. · 

·· · '" No··· ácéPtalt che.quu po~t&e.c~' .w. ,,w~-.tu. 
·. ' ' ' . ' 

... · .. -- ·:·( 

. -· M~· con6eJWaJL 1tec.lbo4 1J docu1111u1t4cir1n. po.t P""'1d06 ta/1Ba6 di.-~.· 
• • ! • _:' .,- • . : ' • . -- . • ' • ' • ¡ .:_.: . :· . ': ,· .: . . . . ... ; ... ~ ·, . 

,,.; 

e( tROCEPI~lEN'l"O: •·· · ... 

r. ~~~ e.6e.c.Wio y chequf.4 ·de.hc:dc.~ ~pdllo""'. Pf1t'.t06' ~. 
c9JV&Upond.le.nt.u. . .:". . ·: , 

.. ;.' :· ~=~..r .. :,:t7· ,~~. ~· •41r;;t,ifi'. 
·. ,L lllJt.i6{caJL ~ COlllp'LOban.te.4 'que. Jte.6. ta ~-· 

4. · SoUcit.llJL m41Jó.t indeill/llilcl6~ ·o · tWtouzad4n de. que.Ua4 llÍou.iiW.~ \ 
, ean6"4o4 ·qu .\e. ttigtJJtbt ·4 .P'tUuta.\. .. ' ': ,: : 

l ... · .. :¡. 

s. 'pJt.0~11elo~Wr. tiu cue.nk di.· a.pUc.aJU6n e.n· IW4rt 4'.ta.; ~.u«' ::/ · .. 
. ~de ta.6 ope..'tae..ionu, O · b.i.en; ~.i. O:.i. u p.\&&.ieM./ t.lu~ .ta· dacA.ft~; ;->: · • 

, __ .. ...._...;.,.~---.. -·-· ... --··· ~ ...... ;~··· :· .. , .. ·· 
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ELEMENTO: CAJA 
------------------------------~----------__;.;.i 

LISTA. OE C<*PROBACI<JN 

se: Ita contaspl.4clo ta. ne.c.fUi.dad de. adquiJriJr. .lQ.6 &eJr.v-i.c.,i.o4 e.x.te11.-
4 di. JtugaMdo? ' 

Se. lt4 c.oti:md~ Wt Uttv.icio de. iue.gW141ftiento? 

Se. cu&ILf4 COlt v.i.g.é.llulei4'! . 

Se. UuU4 la. dD~1t qr.u. 4opoll.t4 to. entJr.ada. y 4aU.da. de. 

'ºlldo''! 
' ' ' 

Sl NO· .. · 

Si .tc:ru •csu.éiiiuto di. qu/Lt.4 que. fU de.uuelt4 .Pa.ita ~u. autolti. :': ;:.:._, . . . . .·. ~. ,~}/ 

Se. Jtt.ti.eae. poJl la.tg04 Jlf/L(odo~ de. .ti.e.nipa? . 1 j > . L :. 
Se. ~.che.qut.6, .t.tcébH, uatü, nota.6, ptM. &au.011.e& p1!ñ4o~I .. !:. · 1;: 
&61 ' ' ' ' ' ' ' 1. l - . . - . '! ¡ _-

'' .. ·. 

Ewtt wa .pt«zo u.tablt.cülo pt1A4 JtfJJLi:uvr. .lo~ co:Uu de cajat· i . ·1! . r. 
S~ .ilúM:.iJi~ lJt ..Ü~: ~~- 4DpO~f! .ta4 en.tuldM' !/ ';, • .l ', ·:> • 
oli.dflj di,. &ando.\ tft tlütütta• c.OJl..te.& .. Cl1J4? ' ' ' ' ' 'i :¡ 

u ~se. =!, u~tcüio 'et p1UJc.edúti.e.n.to 4. 4 e.gu.Ur. pau ~) 11n.tw~1. . 1 

U1E~~• .. w..tu....--..<••. ! 1 ·+ 
15. ¿Ew.tu 'cltantu o .4o1Mutt..& co~e! 

16 .¡SI. JW&Ü.ta FJ'l09-UlilU di. &i.ttj o de. e.&e.ctc:vo pvt.a hace/!.. 6Wite. á 
OptA4CÁ.Oftf.6, 'u.tllluz,\ !' . . . 

.. ' :-
? • ·'' 

:-. -· 
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3. ELEMEMTO ~EVITO'.Y COBRANZAS 

4) OBJETIVO: 

E~utui:vL lo. JtecupeJLac.i6n en .tiempo de. l.o4 &ondo4 que. e.n. b.ienu y/o 

_ u1w.i.cioA , Óo.cÁ1.il.ll ta emplle.Aa a tlta»#.6 de. l.a4 vtn.tiu et plazo4 que. 

Jr.uti.za: contaildo paJUt ell.o c.on wut 4ele.c.ei6n e.6ic-ien.te. de. lo4 

-e.U.en.te.A .po.tencútte.A y un c.uldadot.o 4.i.6.U.a de. cobltanzct. 

bl RECOMENV6C10N§ 

• Con6oJUnaJt Wt 1..Utema de c.1tldUo m.i.41110 que. upu.iM,que. loA Jte.quelti­
niil!.n.to4 que. de.beMn (!WnpliJt la.A 4ollcltw1eJi. 

de. t,i.empo, jo11ma. 1J c.ondlclonu de. pago. 

' ,: ·. . . . -

En. lie1.a.él6n al plLOce.cwn.le.Y!.tc de. ape..'Lt.IWI de; e1tldlto, 
- (Jll.Ole.t.o.:'de. .útvuÚgaU~n de. .tcdo4 aqu.e.ll.a6 datb~ cu.y« nafwuU'.e:a -~ · 
~e.q'IJ.ie..itan ve!Li6.icaci6n, A.in c.on&.idellaJL c~o. vMd4deAo4 lo4 p11.opt:M.~ 
c,í.onadol. pM. lo.ti c.li.entu que en algún 1110111tnto haijCJ11. A.ido Jte.comen­
da:doA .útt:e.llna o edeJLnammte. • 

. . . . 

- EA.t4bte.celt .lnc.e.n..ti.vo-l a tJtavlA de. boni&.icaci.one.A polt c.oncep.to de. -C:: 

pllÁri.to 'f'490, pago.ti e6e.e-tuadoA .e.n ti.tmpo 1J en .tt domic.iUo de.la. em. , 
.·' .:-~ ' . ' ' - ' ' . . . . ··. ' - . ' ' - - ,- .. ,- --- . 

eiiba.. a Mn de. p!tomove.ll la_ Jtecupe/Umi.611 de: e.6utlvo ·-y e.v.ltaJt glU-: 

fo.ti de. c.ofvuutza e. . .ittve.4.tigac.ldn. 

- E~table.c.eJt m~c.~mo de. c.on.t.ulta de. -uped.le.nte.A pa114 manten~ 4!~ 
: n.lcac.i.611 C.Olt aquello.ti cUente.4 CU!/4 AO!ve.nci.a. y ~dad h4ya ::: 
. 4.é.do demo4tltada; IJ iUJ. dlVI. a c.onóce11- viiu o.touu co4á.6 nue.vo4 plttl~: -

du.d.tot. de.AallÍr.oUad.04, ,rlitomoc.io.te.A, _ ~ y. c.ondic.ioneJi · de: 'pago. -

- ;.; ~/f.opoJtdolUÍli ~ltuac.lonu- ve.ntajo41U _ eit ewutto ·a po/f.CUt.t.aje.4 de. d~ -
-·~ente, colid.ic.lone.A de. pago d. -aque.Uot. -· cUe.ntu CWJO hütoJLi.at e.te. 

- - -· . . - -- ·, ~ 

- TeiteA upeda.i c.ui..dado e.n d4 6Dllmato4 !f Jte.dac.c.icfn de. .toda. aqu.eU4' 
doJr.Jte.Apondenc.ia. que. .únpUque. Jte.t!oltdatolLi.04 de. cue.nhu · a.tta&dda.4. · 

- PJr.Opo.Jtc,i.ona!t al c.Ue.nte el .ti.empo lla.Zonabl.e. ptlJl4 que. e&e.ctde. 4~ •-. . . . 

,/ 
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el.. meJlcado en cuan.to a la c0111pe.tcmc.i.a e.n p!le.c..i.06, p11.e.6e.1tenc.i.a, con­

di.ciolf.tu de. Cll.f.di.to , CAUda.d, a 6(.n de. ado p.t.aJI. me.rüdaJ¡ .tuidi.e.nttu . . . . 
4 111e.jo11.aJt ~ cond.i.eioneJi de. (JtJBO, b0Ml.6-(.c.aeio11e..1i, la caU dad ~e. -

: l46 ad.A.v.i.d4de..1i que. duaM.DU4 eJit.4 Jir.e.a, ~do a tltavl.4 d.e.t. --

6eJl11i.cÁ.o, de. c.011u1tv11JL tJ a.tll4eJr. e.t. maqol!. 11!.ÚllMO de. .c.UUl.tu. 

P11acW.cc.ldn, f'CVl4 te.KeJL c.onoc..inw'..en.to de. t/JJ¡ caJl4C.t.rvr..Uti.c.a.6' de. . .fo6 . ·• 

b.ienu IJ I o 6 eJLlli.c.i.o~; de. a.Qu.e.tt.06 de. nue.v o de.JaJIJl.OUO que. tUtn no~ 
fuut 4.é.da tmtzada6 d. meJU:ado COlt el pll.Opd6Uo de. dalri.06 a. C.OllOCe.lt 

a .tM&il.6: de. .ta coMupotuienc.ia· que. dude. ta. apei.tuM' de. cJr.ldUo .u. 
ent4bLa con lo6 ctlutu. 

Co~bW.dtid pdJt4 u Jt&g.UtJl.o de. ope.itac.ionü e.n el IWlgÍ:c11t de.t' 
nÍjo d{~ ,,a..a.· de.te./IJWtair. e.t. e.¿tado QlLC'.· p11.ue.n,t#~' '.todo.6 

.. Cadci ~~- dt to4 ctlcnteA en et manejo de. 41.L6 cu"-11t46. ' 

. cJ PllOCEOlMlENTO: 

r • RW.~ .toda.4 44ue.Ua.6 6ollc..ltu.du de. c.1te.dilo paJ!4 6u.. aplr'.óbac.i.11n· · 
·. · de. 'toda.& 44ueita.6 optMc.ionu 11.e.ali.zada.\ po1r.. el depaM.ame.ntc de. -
. : ve.ilta4. 

·; 2. Re.a.U.zllJL wtci. ·.ütve.J.tlgac.ic111 p11.eUm.i.nillt de. lo.6 'da..to.t. pll.Op~1te.lon<ido6 
.· · piw. de.teJrmUiaJL 6 i. en pir.éJl!eJta .w.\1.vuúa 6 e. c.um plen e on ·to4 Jte.qu.i ~ 

6~06 ,(JIWrttVLÚli de. 4de.cci.c1n.. ; · 

3,· ·Req~eM.A at de.pallhlmen.to _de. vvi.t,cu ·.t.11 .in6oJLmaci.11n compte.tA po1r. tJ{r¡,::; 
. . ·. : ~ai.lc.<.tudu que en 11. plr.(me.11. p/tocuo de. .üiv.uti.gaC.J.drt Juuid.tw ·~!f~~f;L~~ 

.i116u&lci.viei'1 de. da.to6 • ·• ·:; · '· 
. - . . 

4; VuÍU!hall. aqutuaA que. ILÜu.Ue.n .intpJwce.de.n.te.6 denbtÓ. 'de. ·Ú pweM' 
· &a.6 e.· de. .útvutiga¿¡jn • · · · ·· < · 

' . . . ; . 
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USTA fJE COMPROBACION 

6o.tn'la.to4 e.4peel6.lco4 
¿Se. u.tiUz4n? 

11u.6ichu1te? 
¿Con.taiplan .in601tntac.l.d'n ne.c.e.4all.i4? 
¿Se. cuata c.on 60JtntW14 upe&6.lc.o4 de. c.ob1tanza? 

;se. utitizan? 
¿~ coll.d.lal 4u .udo.c.cldn? 

¿Se. cuen.ta con pe.iuoll4l tU.lgnado pcVut JtealizM útve.4.t.igac.ionu 
o ·&«n tiene. con.tAa..tado wt 4 ateJtno fXUlª efie~? 

¿~on en 4u totaUda.d? 
10 6Se. ltac.en.uce.pelonu? 

¿f4 el ,,01tCellt4je. 
tu veA.i&.iCAll. da.to4? 

12 ¿Se. coillpweb4 a .tuvb de.t rrwte.jo de. c.uen.ta.~ <i.i ~.te 
cl.lentu 11.uptlcia· ilt con6.úutza q¡ie. ,~e. ee~ depo&.Ua.? 

¿At la4 1.olleltudu de. , 4 Jttv-Wan? 

14 ¿f4 cotUt4n-te. ta 6alta de. da.to4 de.e 4ollc.aante? 

de. i.o 

tlpo de. 

1 S ¿Se. dt~tve.n 0J701Ltutt.i.da.d aqullla4 qu.e .~e encu.etLtltcut 
.. dame.nte ?te.q~4ta.da4? 

cual 
-1 

1 

- _¡ 

16 ¿Se. Uene. 4eglWl\lento de. la.& ml~ntL6 (a 6.úi de no peJtde.JL a,l p;¡6i-! 
b.i.e. cUe.n.te.l ? . 

cM.cü.to? 

¿~ue.dan pell6e.ctamente. utabtec.ldM la.6 co11d.iclo11e.~ de.i. 1nwmo?. 

· 19 ¿Se. cu.e.tita c.on un mecalLi.\mo de. 4egtWnlen.to de pago.l? 
¿Se. Jtei¡u.ie.11.e c.o~dialmen.te de. pago4 ve.nd«íc4? 
¿Se.. pir.u.lona colt4t«n.teme.:nte.? 

· 22 ¿Se. .af'JtOve.cha ta C.OMUpo1tde.ncia ptVta pJtomove.-'l la ven.ta de nue-
V04 , ,i,r14e.1t.tivo4, o botii6.icacionu 1 

1 

¿Se. ~en.ta c.on ptoc.e.dimlento que contempla .U:.teJt11a.tlva.6 de. ll~ 
q~vU:o de. pago4? · 

JSe. ~· '(XJ&ibiii.da.de.4 de 1teque1Lüniento ante.~ 
.tá.Jt a tJta.v~ de. v.W. legal? · 

op-

1 
2S ¿Se cue.n.ta con pe!t.6onal 114.ig~Uldo paM 11.eallzM .tal.el 
· · b,le.n 6e .tlene.con.t'la.to. co11 .uuoJr.-Ca le.gal exte..'tlta? 

6 wtc.ilm e.r u 1 

JSe. lo4 te1uet1do qu.e 
l'~plt~a ta p~'Ldida? . . 

SI NO 

1 

! 
1 

' i 

·-----·----------·-------. . 
.:..___....;........,, _ _,,_,,,,.,, ___ _;,,.,.w•-w~"'---~"""'"'.,:""' __________ _.. -......--·~ 

,, ,,:,-_;. -

·' ·, 

.. .':· ,·' ,-
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ualizM nue.vl:l.4 compita.6? 

a.tJLdct.ivo6 de.. CAlJilto'! 







COSTOS 

· LISTA OE COMPROBACION 

"4rll&U4b1'1,;,l-U.11 de. C.Oó.t0-6? 

caita.cte/Ll4.t.lca.4 de ta 

.elabol!J1Ci.5n del 

SI NO 
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S. ELEMENTO: PROVECTOS VE 1NVERSION 

al OBJETIVO 
'P1Wpo1tc..i.oruvr. a. ta .toma de. de.c,W.i.011ei., t.tU aUeJUta:.ti.vaA de. i.n.veM.~n 

p1tDvecho1:.iu que en lato ta !'eJullanencia .la-

c.c:Mtpaiü'.a., IJ M.l 111.Úmo pil.omue.van 1:.u dua11Jr.0Uo. 

b) RECOHENVAC10NES GENERALES: 
· - E1:..tabtec.e11. Cltil.eJl.i..01:. de. evai.uac.l6n que. 

ApoyaJUie en mcmen.to i.01:. ml.todo,6 i..n.tuitivo1:. ju,i.cio PI! 
Hnal, 1J en i.04 obj Ui.vo.6, c.ort1:..ú.ten.tu en ei..tud..i.01:. de. antflú.ú ...;;.. 
mcf.\ UQtOOluta<04 

Ana.UzM be.ne6,ic.lo.t. ga~to,6 de. e.a.da pMye.ct:o pau obtenu valo!t 
··neto y de.CÁ.CÜ.lr. 1:.oblte. el que. p1top01Lc..ione. mayoJI. u.n.tablU.dad. 

todo mamen.to el · que 1te.p11.ue.nt4 cada. pitoyec.to, 

qu.e .1u cuattti6.ic.ac..i.6n puede. de.pe.ndtJr. ta op.Wliiza.c..<.611 del 

UIUtún.le.n..to, o b.ie.n wui me.tUna e.con*C4· 

- Te.rte.!t pil.Ue.l'lte. que. ·et C.11.UeM.o. de. Jte.n.t4.b.i.lidad. el:. lllWJ .impoJLtante. P! 
no &1e.ce.1:.4'tiame.n.te de.~11.ltivo, debe. col'l.6.úlMaJt&e. talllb.iln le~ 

· to& qu.¡¿ todo1:. .to1:. anau.u de. i.n.v~6n., 11 en la. . .imagen de. la. l!lllPJI! 
64. 

el PROCEOIMlENTO • 
. - Oi.teJlllt.Úlalt t44 ne.cu.idadu e.1:.pe.c.l~ de. .útuw~n que. u .ti.e.nen~ · . 

. Oet~ que. 1:.u. &1a.t.wtalez11 .1t14w'.Me. 4t111:cic1n .únuLla.tA~ 

- Obtti1e.1t ta. .in6011111aci611 ttec.uaJr..<.a, he.c..ho1t 1J datc1t que. .1te.1:.ultelt .úuLU . . .· . -
ptt14abte.1:.; paJt.a el. conocimien.to ~ondo dd 

O.Utútgu.ilt . .ti.po de. pJtOyeet:o de. i.n.veJU.é.6n de. que. &e tllat.e.: .. 

• PIUlye.ct.o no 1te.lttable.. 'PJr.oye.eta de. .1te.empl4Zo de equ.ipo. 
P.toyecto medible.. • P1toye.dD uPa.nu4n. . 

. -.:.· 
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- .;. ~Ontflllp~ tod46_ ta.6 a.túJcnalivM 11.e.tacA.onadcu. a la. .4otu.d6tt del. ~­
,,ioyt.c.to,. 

,,. :- Evalu.all.tM de. a.c.JJ.eJtdo a. c..ti..te-Uo4 eA.tab.t.e.c..ldo4 !! c.on4i.deAamia pa11.a.-­

t.Uo d mi.todo ~vo o de. e.xpe)Lienda y l.04 · ml.todo4 denU6(.--

, , , 

- Ob.tute1t e.t. p!l.OIJeet.o de. .útve.M.i.6n que po.11. 4u c.om/Ww.u6n -

- P.t.o111ovMto' 4 ta. toMa· de. de.c..<'.4.i.onu. 
Si e.6 ac&pt.ado 4tgc.&.iJL .to4 p.\OgMm46 pu.u-lame.n.te.•··de.te.Nninado4 IJ _ya._ -
~~O~ pdM_ 4U C0"4~n. - -

~-- t.teuM _ ª-•• buen .tlAMiltD ~04. p1UJ91&a111iu , e.j e,tC).e.ndo la. __ taboJt de. (l_{J(J1JuU~~ 
- ·~11 de. ta4 u ~uWCM ~o4. y e.cott6ft-lco4 lle.queJLldo4 • - _ _ _ __ _ 

- P~eJi,.ta,\ a.t .ln&oJalle., ~; fJ( o lo4 -"~JLte.4 tetpolt4ie.&, d~.-~ .. @ri4 
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.. ELEMENTO: PROYECTOS VE ZNVERSION 

• LISTA VE COMPROBACION 

¿fX.Ute. UJU1 p11.eoci.Lpic.i6n c.on6.t.iui,U poli. 11.taUzalc. me.jolLa.6 e.n la.,.. 
plan.t4, mode11.n.lzcvr. eq,u.i.(JO, dutWr.DUtvt tiue.vo4 p11.0ducJ:o4, 1J to Jr.e. 
~eJt.e.nte. 11 a.qitelto qu.e. lle.pll.et.e$ Wll1 opolr.huli.dlld c4 .úwpul.60 pall.i 
.ta." e.lllp/Le.411? . . 

2" ¿Se. ;..e4llz11n lo1; utu.cüo1; pelr..tlne.ntll.6 ? 

. 3 dSe.. tomtt .t44 de.c.ilai.onet. c.on1;i.de11.ando Wi.i.c.1JJ11en.te. l4 e.xpell.i.enCA'.4 
de.'.t.04 ejeCJJ.ti.vo1;? 

Sl NO . 

4' ¿Se. man.ti.ene. a.etua.U.zado ai pelt6ond 11.Upon.\able. dd ~.ü di 
.in\ie.M"°n<U.? · · · · · ;. · · 

. ·::· 

... 5 •-_- ~s~ · lilln c.tmiemplado lo4- bene~:lc.io4' qu.e. · ii.epo-'&4 ta . .ut6011MC.c:4n '.e.! · 
. te/Ul.ll e.n &oJtma. de. 11.ev.i.4.ta4, ~oUe..to4:. ~; /J o~c.i.Ali.6 ?._ 

¿se. Ji.eilu.za: ei. '11ri4.U.4.u -poJt metLi.o de. pt114orial. p11.opio y/ o a .aa"." 
vt.\_ de 114 ~401!.C11 ex..te.it1111? · -

-¿F~c:uen.temen.te. 4e 11.ed.c'.z11n u.tlu.U.04 de.j41ulo4e. i.ltc.o~o4? 
: '· . . .• . . ', ' . ' 

¿Ewt~ bloq~e(74 áe. :ül&o~n y ~e. Jt.Í.aUZ4c.(4n de. p11Dye.et94 
JX)IL no : ~trie/!. t4 a.u.t.o/Lidad 1J j eJi.a11.qUÁJI. 4 iA.~eieMé.? · · · · 

·•• ¿S~· cll~~ i1 tii4vl.6 de' utA titea to4 utlltLiD4 d& .iltvw.4.in 1J.1&e. 
, 'qU.i.~ todo4 . -l.o4 depcvi.tmnen.to4 F ·-

' 1 -- í 
1 
1 

.·, . .. . ,. .. 

. ·~: . 

i. T ~, T A L: 

'-. - .· 

. -.•: ... :. ;:-

;¡_ :: .. ·,_,, : :·.· 

'•'. ,' . 

. ..... _,': 

- . · ... ~ .• ··, 

··, . 

. _.· i: 
., :• 

·:·. -.. 

',;j;. 

.i.':_·. 

-'· ;.-

.. ·, ' 



DIAGRAMA DE FLUJO DE PROYECTOS DE INVERSION 

OBTENCIOll DEL. 
l'ltOYECTO l>E 

IN\/ERSIOll 
'OPTIMA 

1 : .. 

• 
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- U1 -

ELEAIEMTO: PRESUPUESTOS 

·. 111. OBJETIVO: 

EUa.bte.c.Vt wi con.tito.e del g~.tc pOll. 4Jte.M Jtupettuufo l.4 cmitid4d de 

ucwuo~ mottetM..lo4 aúg11ru:io.6 paJta cada. W14 de. eUaJ., IJ a6~o 6:f. 
]M me.tab poh. alc.anzaJt e.ti pvtl.adoi. de.te.Jun,.i.1u1doi. de. t..é.empc • 

. b) RECO.\IE~ACIONES GENERAL§.:. 

- La &01u!1u.la.cú'f11 de. un pJte.&upue.6tc de.he. 4eJI. e.n ~lbtci6tt ~ a l.46 

CAJiac.t~.t.lc.M de. ta. emp'l.e.6a., debiendo ru:lap.ta>Ue. a l.46 á.é.tuJ.lida-­

du de. ta mama en .todÓ6 I! cada uno de .ó(U 44~eto~. 

- Se.t.e.c.c.iona.it et e.it tanta6 . CClllO Ji.e.bpoMable.6 de 

; : .~ ... 

.Sunc.t.on~ hll.J!Cifl en ta. cmp'L~a con au.toti.dad p11.u.i4a .uuti.v.wwd.-
. de. tal. 6c.irma que c<tda .t'lc.tt de Jtupoiw.a.bilidad ddxt UJt c.oJt.tltolaM . 

. poJt w1 p.!L~upue.6.to ~pe.c..ló.lc.c .. 

· LÓ4 p1tuu.puelito4 .de.óe.i1 opc,'IAJt dentito de·. 111e.ca.n.i41110 eorilabte. a. 
6-in de.. h.aceUM c.c•m".'1.oba.bic,e, compahAblu. con.· lo Jtt4ll:aáo 
11LÚt4Vtdo y a¡14Uzando .l11A vcvU.aucncu. 

Su uab1J~tt 110 de.be ab-ti.9M duda.A mll.l..u .út.ttJL1me.ta.cloné.6. o. d.i.6:­
. cu.1>.lo11u. 

Lo4. P1t.uu.puuto4 i.u. c.011c.e.pc.t.6n 

f~d~ qu.e. u.tM de co1i ta6 1101Ull4b c.o~u y e.e.o~ 
.(peJ!i~dc, · e.c.c116mlc.o, me.:itcadc y dein1V1dal 1J c.ongll4W'!--

. tu con la u.t'Wc.tuJutc.i6n c.ortta.ble.. · 

Lo¿, p.'tUqpuuto,) de.bvi.4J1 con· et.utteidai CJU;te,.Uo 

6~ctptl~u de a..cepta.Jt camb.io6 e.n d Auti.do que. VMlan t4.b·. 11~, 

ta ~ddu.c.c.i6n, i'.a.6 condi..c..i.otiu ec.cn6'Uc.a.6 1J vi 9~ua.t lo4 &a.c.tcw 
q~e. .ln.6tuljan. d.t..te.c.tamen.te en ia empll.IAa.. 

· .. ;:-.· Ruµ.U:vt ü1d.Wpen6abte.A paJUt de-&a.Jr.'l.oUo y JteaU.zac,i.4n de·Lo~ peluu"' 

;puu:to4 la vo.luiitad. paJut .úi1ptanta.eldrt IJ a Jr.eA,:iQldo púlr. paltá."CÜ. 
. - • ;a.~ . . . 

,-.-
.... ··. :,-'·· 
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- E6tabte.c.eJI. WI c.ale.iidaM.o p1te.cA.6a.itdo ia.& 6 e.e.ha.& en .f.a.4 cualu ca.da. 

d~paJLtame.n.to de.beM. tene11. d.lópon.lble. ta. .i.n6011111ac.lon que. te. e.o~~ 
panda. a e.6e.c..to de. que. la.& i.fJLea.& ILUtan.tu 'puedan duaJVr.oU.a.Jr. t.IL6-

e..4.timác.lo11u • 

V1211. c.ón.6..i.6.te.m . .i.a. 1J homoge.ne,idad a lo& plle..4upue.6.to6 en c.u.an.to a l.44 

e..4.timac..i One.6 , 

Pue.6.to que. e.t pll.e.6 upue.Ato e.e\ u.n e.temen-to de cotitlwl. ~e !tac.e .i.ndU 

peMa.bte. tU.ignaJL pe.tr.6 onaL lle.6 pon1.a.ble. de. .&u ma.ne.j o. po,ue.do11. de. e~ : 
noC-im.len.to1.. 1J de. .tlempo ne.c.e.6a.Jtio paJUi v.ig.Ua11. ta. ob.6 e.1tvanC.i.a de..;. · · 

' ' 

4u c.umpUmivitD. y del. t11111Ll61..6 de. ttU val!..laclonu • 

. el PROCEVlMZENTO. 
. . . . 

- La. p.'le.pa,'Ulei.c1n del. p.'le.Aupuu.to -le ówulanie.nt.a ~; ei plLÚlci.p.io dt qui . · . 
t.odtu ltu ~«ecA.oi&e.A que. -le. de-lMJiollan en t.a emp1t.~d uMn .úit¿ · 
11112111enú Ugadu. ~e. 4.l. . . . . . . - ·. 

- En &unc.i411 cte. lo4 objW.vot. y pe,upe.aiva.t., de. la ~plle..la., ,)oJunan -

~ c.om.U:L p1t.e.6upu.e.c\tat Qf:l.t v.igil.e. y c.0011.cli.lte. · e.l cwnplún.i.etLto de. ld.\ 
·. rn.úmo4 e.n ·la e.i.túlo~6tt y d.e..4iiNr.oUo de. c.ada pJtl!.)upui!.&.to. . 

- OücuUJL d plan de. a.c.cA.6n'· cott la. ·.toma. de. de.cü.<.011e.,\, palta. obt~ne.tc 

4u. apJtO ba.d6n qu.e. ltaya.n 4.i.do 4a..ti.4 6«ctol!.io4 • 
- Obt~e.ndo t.a. apli.obac.i.611. •. e.nt'l.egaJt l.o4 Une.ani.le.n.to4 e. .i.~.t.wcti~o~ .· 

4 t.o4 · Jl.e.6po .. ~a.bt.e.b de. c.tifia. 4Jte.a. o de.Pvi.tame.n.td. 
- Lo4 Jr.upotl4czbte..& del 4Jt~ e.n conjunto éon 41L4 coittbolttldo1t.e.A, de.be..; •· 
' ii4n d~eJulllnah. tl16 "'~ ·d~ 4U. depalttame.n.to . ' ' 

' ' - Contilbil.i.dad 4..üilu.Wneame.n.te. e1.ttboltaJt4 i.tt eAhill~.tlca dé. co~.to~ :tf -,. > 
' ' ' s~to.i• d.é. cdd11 cle.pOJLt'Amv,;to de. e.je.11.elcA,06 t:tnte.Jr.(.o.'f.~, wtlJ.bWJé.i,tao 

poÚf.ir.lo~uite. tt:I. ;Ui~oNnac16n al Jtupotl4able. dil ifJr.eA. · . . . 

. - Con t4 ·.in~o)ll!la.ci.c111 4u.~ua.te.. d. pe.11.unal, a.&i.gruuio e.ti ca.da iri.ea •: 
d.t~Mi . &oNnUlaJt et ~üu~utO c.on4.úÍe.1tru1do to4 '.iMtlluct(.vo6 iJ dCI!!: 
ritút.tvúo.& pJt.eviam en.te. utabte.c.i.d.04'' rM11t d i!.om.Ut. ' 

._ Et Jtüponaa.ble. del 4Jr.ta ap11.u.d1a o 110 el. p11.~upue.6to de.pa1Lt4itentdi. , , . 
- S.l no e..s a.P'f.obado .u de.vuel.ve. c.011 lo6 comen.ta/Ú.o.\ que. CÚ.e..1toi1 oiigtn \ 

« ua de.c.U.é.6n. · . · 

. • Si.:,.61?. apJWe La l!.l p/f.Uu.pue.6t.o ,te.n.ta.tivo u.. p11.ue.ii.ta al com.i.tt. PaJia -
-·.: -:: 

Sl' "º .cu ap)(Obctdo Jr.toJr.de.Mh. et plt.e.AUptLUtO o~,iuaJ.. paJrd. fol -'leAj.1Ctt6~_. ' 

btu del. dlr..M, e.t'. 11.upoti~a..bte. del. cflle.a, ·hace. del c.011ocü~i.ento '·' 

:--·-.o~ 
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· ELE/.fENTO: PRESUPUESTOS 

LISTA · Of COMPRDBACJON SI N(r 

1 . ¡,Ew.t.e. un conhwi. de. l.06 g~to6 pvia e.a.da 4Jr.e.a. o de.ptVLt.ue.UD 
de.. la Ulp'l.e.64'! . 

·> • 2 . ¿Se. . .\üpe,t'a e.I. p'l.uur;uut.o tU-4Jnado a cada d~'! 

3 1$e. adap!a.n lo~ p'luu.puUto.a a lJU ctWi.c.tP.lthtiul. de. ta 011p.u" 
. ' . . . a. 

¿Se. ILU.tJic:bu.ye e.l p.'1.UUptU.to dt. · ac.ue11.do a lJu ckea.\ de. .te.4JX1n· · 
··· . ab.i.UtJa4 e.n &o!UIVl e.6«.i.e.Ate.? 

-.. · . . 

. ¿S~n comixdibteA lo4 p'lU~pu~to6 qctt·OJIWIA VI d lllWllLÍ.4lllO C~! · · 
tabtt con lo 11.e..ali.zado 1J ·tWiU.z.a.do? · . . . . . . 

) ¡·.1~~:.~la<o•, ounoioo• ~ ~p<U¡ioq• de.ru d< l&6 ,._ d• ta~ .. 

. ::-¡1 ,¡¿.Sén. 3tu~lble~ en cua_ii.tc ·a la.\ \/tlJtiac.iOtte.4 IJ cortdi.ei.one& econ4111!1 · 
,. ¡,, 1Ctt4 que. ~~ect111t a ta entp.te&a1 · . . 

.:::1;f ·,·· :.. .. . ., <I' !¿Son -'1.U)Xttdarlc~ po11. ,to-l d.iJtectiuNi de. la.~""'' · ·· ¡ 
,t .. ·¡9 .. ¡·,_·.sc._ ~-.tabte.ceun P't09·'t.11114 de i.n&cJtlllllC.i.c!n ~,..~e.de. lo¡, de.pah.-: 
:J;< '¡ .::· .tanie1ito4. pcvttt el dutVWJUo de. 4"6 e.6~tlU1' •· · 1 

,]/::¡\~l:s~ digna pe,uonal ~e.\pon4abte· e. id6neJJ p~'IA e.t. wmtttjo dt pu:.:! 
:.;(_;;~: :. jJIU~e.Jto~? · , . . .·. . . 

' \:~ll) '.¡¿se.·_ v.lg~a .t':l ob6 e11.vanckl de 6U cunipt'..iail!llto IJ 'd.e.t 11114U4ü _d.e. . 
' · ' · 4 U4 1/4/t.(jtC.C.Otle.4 ? · . · · · . · · J-< ... ·. .· ·:... ... .. . . . . . .·. . . . 

·:···~i):{ 
~;:;/ ~; 

·_._, 

... . - .. ,. 

·· .. : .... 

;:':· ,. 

' . ' .. ~ 

·;!· 

. :¡.· 
i. ·. 

.:. "1.:". 

.. 
. > .... 



.:. .... 
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r. ELEllENT01 llEQ.UISICI ON 

ttl . 08JETl 110: 

. Soli.c,.i.Wr. al. de~en.to de. c.ompJra.A, la adqu.IA.lc.i.6n de ma.te.u:ái.e.6, -

~~, .ünp.t.emen.to6, e.qui.po4 o 5 e1r.v.ic..ib? palla e.l de!,!,a.1r.'l.0Uo de. la. e.m­
p11.e..6a., 

bl,llfCOAIENVACZOMES GENERALES: 
• Ac.t.ua.tme.íLte. u el meJU!ado e.U.4te.n áo~ 1J óoJtmU:o6 r>'Le.imp!l.e..606 qUe. 

pu.e.den HJI. u.ti.Lúado6 tll cu.ai.qu.ivi. ~tt, ugiln ~u. ne.ct.~i.dad., :po1r. 

to t4,n.to ü .\e.co111eatdabi.e. -tlra.ba.ja.JL c.ott e.t..lu. 

- Toda.6 lJUa 11.equ.i.6.i.c.ú>11u de.be.114it ha.cwe. ~OI!. ~CJ!ilo. 

- T od4 11.&qu.U.c'.ei.c1n debe. con.te.ttvi. la. ~.iNna. a.ui:oll..i:.a.da. cVl.tu de. p1r.0c.~'2.!. 

. . . . . . . . .· . 

- E• ca11uuLW&te. que. l4 Jteql.&.Ü.ic.l6n u vnió.iqu.e. e.n cuan.to a. i:J. de.c.uia . 
:. 'auio1'.iza.c.ü1n IJ f'd/14 IUeQUIUlll..U. de. qUR. ~e. 111e.1tc..iOjld la to~d de. ~'.. 

U.. üpe.ec'..d.icac.io11u a.n.teA de. c.ol'IÜIW4JI. rn tM!ni.tc. 

• E• .co11ue.rr.ien.te. qu.e. . .u. &<.i e. wi UJrl,i,t.e. de. .la.\ peJtJOna.l au.tc-'l.i.z4W ~~ . ·. 

114. 4oLi.cJ.14JL qu.e. 6e. e.&tctúe.n i:.om~. 

- . L_o• ~o~6 qu.e. U· cumpl.aK ui -lu .t.otali.dttd can lo6 .'l.e.qui.6lto6 

t.Le.nada, 6eh4n Jr.e.chazado~ • 
..; Et de.~Wo de. COlllp.\46 Pu.e.de. !UeJOll.tlll. a. ct.'l.06 rle.~l!il.t.06 

.. ·· u e.i.e.cwn adé.cwulA de. to~ Jr.e.que.Wni!W:o.&. 

- La.ri 6ali.cilude.6 de. IMteJLütl y/ o equi.po, de.be.'14n ,h!.IL .'l.e.mi..t.úiaJ ai. de.~ 

. ~l!.ltta iíe. ai.mactn. e. illveJtt.aJtio pV!4 que. le.ati 6Wt.tida.\ con la.J --;: • 

~teJtCiA.6 d.Wponlbtu o e.n 6u .<!4.60 u p11.Dc.e.da. a. c.orn):Vl.aJt lo6 b.i.e.1t~' 
. Jr.e.qtWi.ido.ii. 

- L~ Jte.ql.LiA.lU:O ne.6 PllJl4 la. co111p1t4 de. ma.te.Jt.ia.l, ~e. 11.e.c.~llli.e.nda. ua.n e.ti 
· bo~ paJL e.t depalLtJlmeJit.o de. ttlma.c.ln e. útveJt.t.Mio.L 

.,. 

-i Cónip.'UVL 6d'lo t.o~ aJl.tlCLii.06 y/ o nra.Wi.ial.124 que u pl'l.e.~a.n y .uan tib-
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ISe. cuan 'pa..'111 toda.b ia.6 adqu.üi.c.i.cttU.1 
:·· . . . - . . 

. . 

¿S& «p'tttdlcut ·w 11.equ.Uicone.6 po11. una. o V4liiab peJt.6oNU dL 11.é.-
_uet aul.olÚZJ1..di11 · · · 

;So.t. t46 . .\equ.U~onu l.o 4.tt&.iclen.te.meKte detJJilodat. co1110{p!Vl4 
toi!lo.'t ,dtc(J:C:01te4 c0IVÍ.ec'46 ~obu w col!lpl46? ·· 

.&hi.6.~ p.vr.túla. P.\Uup:tU.tal? 

¿Có~f.lle. ta.· 11.equ..U.ic.i6n l.4 cw.-to!Liza.CA'.61t· ptuup.i.u.mt? 

1. l.¡se..Üev~ wi· con.t<tol. de .. 'tequ.ü.ü:..ionu?. 
~·, "• . - - . . . - .. : . . 

·~~· ~Ewte Wt cont\ot de 11.equ.l4i<!onü c41tCe,l4d441 

í~ .ise cllitttottí• tM }[équ.ü.lottu p411.c.uite.a? . 

~}!~se. vc.ti&«on eÜJ.tvicW de ~· -10Uiilado en ta. W1IAi4ic.i.4nt ;".,,. _., __ -: ··: . .-,·.:. - . . - ' - .. . ' -

Jf ¿&,~:ttiló~ l.o4.11.e.qu.úk.ic11iü dt mk:e.ii.iai poltet d~·~tlt 
;\(to dt ·cliAioCbt 'e .útventM.ia42 ·. ·. · ... · · · · ·, .': ,.. 

SJ NO 



,·,,·· ; ...... 
··· .. :·. 
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2. conZAClON 

itl 08JETtW: 

Tll.LlMm.lU'I. a. dlve.irJo.a pJWve.edo11.u lJJ/J el pec.l,.C:e.aeiOnu de.. e.qui.po • tJ1 -
'1.e.faci6n de. llWI-tvr.ia.tu y/ o .ünplcme.nto~ · que.. v.L c.ompllildo1t .. ~e. P'W pone. 011.­

den.vt, pa.'ID. Hlecc..icmaJL i1l qu.e. 0~11.c.zc.a. loA mayoJr.e.t. be.ne.,.ido~ IJ 11WA- · 
j~ e.t.oni1m.ic.~, de. c.a.tidad y de e.1Wt.ega. 

• ó I RECOMEIJDACIO~ES GENE'RALES; 

- Su.pl!/Lv.i..la..11. l.lempite. ta honu.Udad de. .i.<U. l!BlpleadDA d~ 4\e.a de. collt­
.o.W. 

·· .... ;, :'· ,·' 

Ei.e.g.(..'I. lo~ p.'l.ove.e.do/Z.e.i 6 igún .lU c.a.paci.da,d .ticn.i.C4 IJ· econ6Mi!a; C.OllM.C ·· • 
.· . .· . . -

.. . ció11 1J pu.ntn.aü.dad., a..~.l e.ama e.t P11-e.c.lo qÚL. v~ueu. 

·. ·._ ·. --. . 

,. E viilua.o:.. U: compo U:.tm.<:.Wc de. loA pl'..0~e.edcJleb en. U ej ~fMi.i6n de. Í;r,, ·' . 
· 6.wn.úid.tw~, µIWI. torM..ir.ea eit cu.en.t:c:t iJ.i lllc)men.tc de. e.&e~ .w c;o~ 
.PU4. 

-.' ~ . -·. . ., - - - .. ' - ' 

- Con.ttolat.. e.l eJ t.a.do de. w ma.:te'Li.c!.6 an.tu de qu.e. . .telulliiten. lo• Plii.~a4' 
' . . - - - - - -~ 

- .\1UtlizCvt. ~.ie.tnpl!.e. i.o6 ~11.1!.UO~ de. {O¿ -lUl!i(.n.i.\.tll.c,a ·a·. '.lit de. com~bak. .. 
;1'u. c.01ig.'ll.lenc.i4 c.on ta .l.ltl.la.cwn. de.l metca.do •. 

. .· . . . : 

:~ C~n~tu!Wt ltl!.UAllCU ~ c.~Jr.i./Ue. an.te_ '¡¡,. dR.IJOluci611 
! .'. - . - - - •. - - • . 

n0 ·'l.ewliln lo.a .'1.tqW~~ neC.eAMio•, · o~c~ac.ton:u. 
-~u.Ú~ o~ i11~tu1. . ... 
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COTIZAC10N 

LISTA VE COMPROBACION 

¿Cu.en.ta ~.tea c.on u.n 011.gan'.g.uum actua.U.zado de. IJ!.16 opvraelonei. 
de. compJt.'14, que de.6-tna. clallame.nu l.01; debeJr.U, obje.ti.uo4 !/ Jt.l!.6-
pont.a.bi.Udadeti de cada. uno de. .f.04 empl_eado1;? 

¿Se. obliene.n c.olizac.ionu de. vO.!Li.01; pJr.Dvee.dolf.u. pLll4 hace.it IA. 4 
ie.cctón? · 

iu~e. U de.pa.'Ltamento de. C.C"'31ta4 .útge..wic.úl e.n la. fito1t9Jl.aci.J!n 
. de. .i4l. pcUtlCJU 6u.tu.N:z.4 de COlllp.'146? . 

¿fa,Gf C.~ad4· et! e.i áe.pall.tamen.to de COMp!U .toda la ac.X;i,,v,i.. 
dad. de. laó ml4 nw ? · · · · · ·.. · -

!.{ :5 jE,t de.,,a•1..ta111en.tc de c.amptuU maneja .úúUabte.n.te. todtu la4 con-~ \ ' ¡ ~ .. r c.cli <'.ólJ p'toveedoll.e6 r . '' ' 
., 1 ·,·, .. ·. '. ' ' • • .·. ',' ·' ' 

· ¡¿cu.···enta·,·c.· o• .. t un P'!.e,~upu.e.U.o de. com~ o con CW1.t4c&iu. abul .plM 
q(.Le. i.e Júva a mmtVt.a de gula palla med.Ut .ia e.'.icacc4!' · .· . 

1 ' ' ' ' ' ' 

.¡.1J.~~ ~oloc.án.· ~de~. l.o.6 r:~da.!. can baU e.tt Wl4 11..q~.i.ci.dn. ~c.tf· 
. ·· ¡ .td, o acl!p.ta u.Hi1d .~a.C.c.utu.de.6 vMbatei.? · . :•:i_::;,1 .... ,- '' " .. _' -. ' - . . -' - ' ·• 

·: ...• 1. i '' '. ' ' ' ' ' ' ' 

,;:~·"\.s .l¿Ha Jlja.do tta!U!W µL'Ul c.ontJwlalt lo4 pedi.¡J¡J4 11.t9111W?. 

ill . 
' 1 

,1 

SJ NO 
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· 3, OlRECTORIO OE PROL'EEVORES. 

<,' 

a.1 ()8Jmvo: 
Fo111fllt4Jt el. duaJrJr.o.tl.a de. 6ue.n.te& 'de. a,.ba¿te.ciJn.i.ento IJ MILV-i.c.i.01. al Q(te. 

o·· de.tUl./ll.iJt.ado momento .se.· pueda.· Jttc.uNWt y . .togJraJr. la adqu.i.6ii.i.6n P,,,e:-· 
.ten.rüda.. 

.! ... 

.. ~".:.·\_:·-~-:~ 
bl 8ECOMEHJ1ACI!N$ GENERALES~ '', .. ,./ 

~.:::: =~~::e::~~~=:.adecuadaA ~·á&t~ .. ; ,._ii;~ 

-::~~.:: :.~~=:~- .~~§ 
~ ;::~.~ ... g•«.dlt ..... ~·"' éwmto e..t.uga; ~:~':>'';;;: 

-. CttU;c.&.Lc4Jt. e.l diir.e.c..toili.o ui 1.e.c.udn at6abllc:ea, po11. oMe.n dé """'1L4c;.J14 .• . ' . . ... ··.· .. . . . . 

l!J, l4, cua.i.·1.0.tJune.nte. no.4 útd.i.CllJt4. lo1. nombJr.é..\ de. lo.Í p.'l011wlo1tu 

que. pJt.odul!e.n ·di.cho !Vr.tl.cuto. 

~ 1 CW.i6.LcM e.n 4e.cc.Un .it'ablli.ca po11. 01tde.n de. p1LOve.edo.t e.n donde. ~;. / . 
. ·~~~o~ 4u.4 .dato.4 guieJUZ.te.6 tate.6 como: lt4z6n t.~~ c.Oin,,Íe.t.4/' ···\'.{·'.: 
. d.ilr.e.cci.6n, tel.l&onot., ·te.tu;'.&uncioM!Uo.s ij aJLtleid.o.4 .ql.it;;P'U!~~.~:':;~~:¡: 
rwintfa. 

.; :·., ~ ... ;· ..... ._ 

: . . . . ..~~:,: 

. -:'~~ .::::::::::..~·;~&~i}~; 
.. , {M4c.larl4l. o UtMnje.ito)~ 46.l como ~.ibi,, ln6~n .soM.t 6{:.tl;;;;'.;'.':i:\'t;.-r .. ··., '==~b~:. ::":~d~e ~~6~o·e.=~=~~ov~~o/f.•~P,\O~;',·:,.~l~~--~¡} .. 

"A~ el d•- .de.,,._.., ~·~~OO~¡·;rf31 
. mente b1&o~c..i61t ~cib1te. C4111b.iol. én .f.o¡, da.t.o.s de. to6 pll.Ovúdoll.eA ir.e.- ~:«i :: :;:/::. ~kf~ 

··· ... g'.i.A,ttado.b o b.le.n da.to~ de. tlll.tkidoA IJ (Ylovee.doJr.U nu.e.1104, . ·: . :·:: ;>,:;::.~:~;&~ 

LOA t.lluriúio1.i de. lo& c.ontJLa.to,1. de.ben ~.elt et.aito4, coKCL6oA ~, ~Wf.,oi.'. ;·.· .,_,. , 
COtt COl!Jr.e.cc..(6n, deóe/14n a¿.iJn.U.rito ~pe.gaJt.\e. a tG.A nóJlma.6 v'41eii,tU, • .. 

. -~· .. 
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ELEMENTO: V1RECTORTO VE PROVEEDORES 

LISTA . VE COMPROBACION 

· ¿E4 e.t p11.oveed0.1t wut c.ompañ.ú.t. de. Jte.pui:ac..i.6rt, u ta.ble y de. c.apa.­
ci.dad ec.on6mlc.a.? 

S1 NQ. · 

¿Han 4.ú:io demo.UltadM en oc.a.l.lonM art.te,uo1te<1 la habilidad y la. 
.ú&.tegJt,i.dad de. pl!.oveedo1r..? . ¡ 
¿Cuen.ta el p11.0vee.do1t. c.on. .iru.taiaU:onu a.de.C.U.ada..o · paJta ~o.t'..ven.tiut .

1
, 

. llUU.ó!M n.e.c.e.údadu? . 

iPJÍ.o,:xiJtc..Wna. en de.:teJUWla.do momento e.l p11.ovee.do11. a.1~0/Úa a. .ea. 
· emp\u1t?' · · 

. ¿Puedt c,on6l'"4e. eJt. el pllOveedM paJt4 'que. óumúiW.t't~ u ~ W.fL' 
. C~ri-CllWO de. pltOáu.c.t06 O ma.teJLialU? . , . · 

~E,,.,Acá e..t p\ove.e.diJlt ·lU µJWduc.to in ~º""'ª c.omien.le.nte? 

'°' ;,A1JU4aM. e! p1toveedo1t. a de.4aJUW.il.aA .lo.!! mMc.ado~ rrutuo:-1 i· 

.. iP~,,oilc.wtut e.t ~ve.edo1t..ln601tmacú1n ac.tuaUaada de ~M 
l.041 '. . ;> . .•. . . . . 

,.·,[• .· , i. r 

:fi?~A:~~1~ .. ¿;;~r2,:w.::.~!!~t;_,:I·.:~:i;.;.:f:.:;i~!,, •.... ; :.·•: 

1 

1 





ALM4.CEN 

1. 

· .. ·;. ·,· 

.. /.T .·ELABORA 11!~ 1 

i · ... DIDO T !ltEAU· ¡ ¡··' ZAt.ACOWltA · 

.¡ .. 

l 
i 
1 

.l 

·¡·· . .. 

, . 

.( 

__ ¡' . :. , 

i. 
·¡ 

,·_,. ;-. 
·.• .'' 

.. ·,.;,-
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· .. 4~5 ALl&ACENES E INVENTAR14'S 

c1l OBJETIVO: 

PJtcvevi. a. fA.6 lfltw de la. emP'Lua., de. l.01. .11.e.CiUl.601. ~e.6 ~ e.t. · .. 

duOJVr.oUo de &w 6uncicnet., 46.l e.o,,_, 1.ai.vagWVtda.11., c.w.tocüo..11.. y e.o~ 
· tM e.i ~wn-l1U4.tlto de. l.o6 111.úmo.&. 

· J • 1 Rtgü.toto1. 

J • 2 1'aiic.s 1J de.:l.eJLi.olt.o6 

1. 3 Cla.6.i6.i.c4c,,i61t 
1 • 4 Aimo.ce.114 je. •. 

. . 

3~ J · · l 11614lacioRf.4 

J. 2· LWl.eJto6 ahtiai.uó6 

4~Íco~t·· 
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l. ELE/tEMTO:ENTRAVAS 

. a.I OIHETIVO: . . 
Reauza11. lJi .{.n&~c.ci.6n de l.DIJ b.le11eA. a 11.eci.IWr. vi c.uan.t.o a ~ 
tic.cu ca.U.dad, ca.nlidad ~e.cfut entltega que. deben 11.ewz.Vt 

acueitdo a lo q~ u.table.a el pe.cüdo de.. C.Ollf.VUI. 1J .ta daCW11en.taci6n e.o!! 
pMba.tow. 

C.OtWwWl biewte.6 JlLBÜtJuuLdo lJu eAi:lradt.ui. 
4a.Udcu de. a.l.macht, u l.JJ4 ug.iA.tM• c.o.itJUapolldieJstu • 

. RECOMENVACIOl\IES GENERALES 

. ·. - ·. Lo6 llllltw:a.tu adqu.UWlo• pa.t '4 apt.C64, u uco~ JteeifWt - -

.· itti.lCA111mtt poJt ·~ alacb. ·' ~ pa.6dlt 
. ~· c.oritltct . de. caU*'1· . 

- T~dlJ ril.teMa.t q~ tttct4i..tt ~ a.é.tca.aci611 u cwt.o 4 4u. l'JLtAe.Q4 
a ~~e!Ll4tica6. 'f. 6M .1&plWlda Y'll&lado, plJl4 t~itM · 

'41.1. u.60 all.W de. U\. ad4u"1 1u calllti.c.é4A. 

Todo • llllitVLc'.a.t que. pu¡entt dae1Lio1t06 y ~o oJúSu u dcb4 ai. llWI! ... 
Jo. e.n .twupow. dl.bw ltaccMe ~ e.t docu.-­
me.nto que. ampaM diclto ~ • .út'oitlllK . eU.Q ~e. al 

;»l.o V etdoJt • 

. ' . . - ' . . . 

.. PaJUl u nlate!Ual qu.e. POIL '" .114tu114ltz4 .UqcúeNI UIA.i'~w ul!_ 
·c.üttq, dtbfA4 ~e .llltl.\uellcüfA de. ~ apiciatiza.do•• · 

· ·· o ¿oucM:41i. de. t04 dü~ CAJUüpolld.i.ua.6 ~ 
. . . . . ::' ., .. 

.te.Wzta que~"" UJAA.iJfD l.o• ut...w.f.o• •oti.cit4do• 
IPIQ1~4',"'"'"· '~ " &&UM doCWMl!ta+i6a. c:Olllltfl16&1!'DJL<i4 

.. · .:.&tabteee.t w e.iu'.U~ llfuAlu .w.u· d& lo6 ~u 
.e.t .ctll debe. teKe.t dt ·W&eJÍlfD COK 1.4' '4~·. dt..l uo di. (.\~ • 

• / OIJll. .. de. #.t4. l.JJ' ~M.i.«lü qlte. ~u a.t. 4bllc.IA ""°"'·· HJL 
.·. '.,;damilit . ci4"i6.lcádo4 1/ ~6 d&. 4CUWfo COK. f.t. 1t11.tMt. . el.4ut c.p,11 

.. ':·~'que. u mdne.j~ en la4 taAjwu ~· cawpr~utJ!á. ' · .. 
'.,· ' . ' . ·, ' -_ ' .· 



- Ub~IVI. e.t ma..tvúal. c.onvenlen.te.mente. almacena.do c.on6o-'Un<!. al g-'W.po de 

j>ltote.c.c.l6n que Jtequ.leJta 1J e.o n. b~ e a la. ó.1tec.uen.cla de .6u. mov.ún.le.nto. 

- ReaUzai{ ilH mov.wi.iw.to.& · de. e.ntltadaJ tJ .6a.l.ldci.& 

~e.g.i..6.tta.Jtlo.6·e..tt .t'al!.j~ de. ko.Jtdex. 

- cu.i.ctM todo .Ui.6.tJ1J.u11entó de. pe.6~, mQ.lÜ/r. y c.ontit'ti ya .Ha de U6o 

twio de.l ®ncic~ ~· pall4 CU4tli.lbu.Ut a c.üa.tqu.lvr. depa!ttame1i~,. 
do cWllplUt. con .. ta.\ CÜ6po6~onu u..t4btecldM po~ la. 

.vte.&pondún.ti. 
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LISTA DE COAIPROBAClON . 

¿Re.c..l.be. c.opitL de. to-4 pe.dldc.\ e.labonado4 poi!. el de.pa.Jttamcn:to de. 
adqu.iA.ieioneAi? · 

¿Re.a.Uzo. .ta 11.e.ce.pcidn de a.c.u.eJr.do al pe.di.do 1 

,s& dé'.w.dve. de. ~ et MteWii en. e.f. ln'.11. J.tado'? 
':--... - . ·-.- :-. . ':< . - - ,. : ' - >' ' ' : :.- - ·-' 

9/. islM'to• aát.Cll4lla•1 . 
>~·;< ' .. : ·: .(,' ·. . "" . . . 

'º ' . . ' 
' ' . " . ,. - . ' . 

S& ~. cort hteu. · pa1&4 !111te1U4t CJJ.ldido · 

':lll0~4'l 

H ·s& ·~ cort iked.6 de. •esWW.da41· 
.. . : '~N,:¿.·~-..:. - . , \ .... · . . . - . 

r,4 Si tu.ttJlllWJwi pVr.idcU~en.te. to-4 nllfxiniC• V mbii1111Ú ' <: <' ;· . - ' . - - ·- -· ; - . ., . .·· " ' - : . .. 

SI NO 
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ELEMENTO: SUMIN1STRO. 

LISTA VE COMPROBACI()J 

¿Se. Ue.ne. un c.onbtol de. 1.a.Uda.4 de. ma.telliAl.1 

¿E1att bt\len.ttvLlado todc e1. ma.teJtial que. 4ale. dd at.u!.btf 

¿Et. 1!.e.v.Uado el ll'tLte/l.la.l env-ia.do? 

¿El, ·ade.cUJZdo e.l ~aqu.e? 

C4nlllu · "'1. di.A.tJti.bcu:.úf a! 

¿Et. cU~wta:d4 la. meJLCilnc..úl e.n.11.i.ada? 
. . 

· ¿La d.Utti.but.J..~ri a. p.1uM!.e.dow loC4l.u. la. ·ltlAl..i..:z4 ptMoul. dt. la 
~J)'Wa? . . 

· JElabo1t11 1!.epoll.te ·d.UJWJ de. ~uac:Al.\.tlto4'? 

SI NO 
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PROCE01MtENTO: EMTRAVAS Y SUMINISTROS. 

CUANOO SE CUENTA CON EXISTEimAS. 

ComptaJ e.nvld 11.e.~.i.c,i6n al A.fmac~n. 

· Abna.c.bt Jte.cAbe. 1J veJLi.6.lc.a. e.x.ióte.nc<'.a.6. 

Almac.bt twi.na. l:i 11.e.qu.l6ic..l6n a e.ntlt.ad~ ·µvi.a que. &e. &Ull.ta u ma.tC/Li.a.t. · 

f~cúu 11.e.cibe. 1te.qu.i&.tc.ldn 1J 4 e.te.e.e.lona e.t mt~. 
Etabo.u 1J env.l4 uUda. de. A!nncln a. 11.e.gµ.tJr.o IJ c.oniJtol. 

· ~e.g.Utllo 1J Contwt actw.tliztt el lwldex /J JLe.c.haza .~a.Uda de. Alma:cl!n. 

, ieg.Utllo 1J Contiwt elabo1ta .ln&oJr.me. me.n&ud de ew.tenc.la6. 

En~ . el4boJra IJ e.nvl.4 r &lVUltalti04 1.a.Uda. de. Almac.én. 

).ttv~6 11.e.cibe. 1.a.lida pitopoJLc.loM ntlme1to de .ütve.n.taJt.lo !f JLe.gitua 

,~· 
Entudab Jte.cibe. .~a.Ur/.4 1J í>Jt.tltega. ma.te/LÜtl Vis.tl!i.buci6n. 

Sl.lll'IÚ\i6W4 Jte.cibe. 1itJ.Lid4 uM.<'.á.lca c.On et mat.e/WLl. 
SwitúW:6tM4 con~Jtanta. tii e6 coMtcto ~ l*tteJLlai. o 110. 

C~o ~o u e.t mtVE.lal 40Ucüado JLequ.ieJte c0Mec.C.ló11 1J 1teg1t~a. a. 
·.brAIJAA. 

fn,Qada4 colfJti.Be. 4aU.da 1J e.nv.úl nuevamente.. 
· ~tJr.04 ~.l\m de. 11.eclb.ido y au.gWta e.l 1na.te..ua.t. 

VU.C:.~ca 4i e.t mteJl.úil u paJta. et V. F., l n.te!Lio11. o ei. EttJtan j e11.{) • .. 
S.l u pz114'.et O.F. di.6.t:JúbWJe. el ~ y JLecab~ &-Wna de 1ted.b.ulo. 

:S.(ü JICllL4· et 111U\.ioJL o Ex.tluutjeJto elaboJr.a gula de. emba:r.que. · 

. . :.:scaiWuA~' iutvla. at twupoll.tl4.t4 gtúa de. emtia11.que. · Mtl!JLÜll. 

· 'Et .t914n4po.'l.ti.6.t« 11.tc..c'.bt 1J mu.lit tl a tiu. de..'it.i.no. · 
. Et .t\«~po.t.t.U.t4 .i.ndoJtlllll 4~tilo4 aceite.a de lo4 rulme.1io.& de g~ 

.. ·s~tJ\04 11.e.clbe. wt1to1i de. g1Ll44 y KOti~-ica al. dcu.~o. 
1 - - ' ' ·:· ' ' : . . . ~. ' ' '. ' - ' . : . ' - ' , . 

. ;SC: c.tabollA u'º* dcA?Llo de. di.6t!Llbuci4t1. u e.ttv.iA al. Abto.c.bl. • . 
. Atldc,f.K Ji.e.c..c:be. conc.tltbt4 .úi,olU!f4el6n. 
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PROCEOJM!ENTOS: EMTRAVAS Y SUM!NISTROS. 

CLIANOO NO· SE. CUENTA CON MATERIAL. 

~.(O~pa.!Ltamento de compJia.4 env.út lle.qu.l&.lci6n al Almac.i!'.n. 

·. Atmic.én lle.clbe. /J ve1Li6.ica fa<\ ex.l&.tencúu • 

. Almc.b& noti.6.lc.a. a. c.ompJUU iA 6alta de. . ma.te.M.a.l. 

A.im4c.ln 11.e.g.útM e.t pe.didD y 11.e.clbe. ci p1tove.e.do1L • 

. Atmac.bi ·e.~u.ttra e.i. con.titot de. caJidlld. 
S.é. "° CLIMe. con e..t. con.titot de. e.ali.dad lo 1tec.ha.zit 1J Upe.M 11.e.po.6i.c..i.6n •. 
·, ' ' - - ' 

· . S.é. cubu con e.t c.on.tJtoi. de. e.a.U.dad, 1te.c..lbe. y <lele.c.c..lona. e.t mctt~. . . 

AtOctK tnvl.a 01!4.ü&dl 1J co~ de 4aU.dci de.l. Almac.ln al Jtegú.cio tJ c.on;. . 

tMit plM 4u Wí&aUzael6n. .. . . · .. · 

~'" e.nula copla. de. ~aLi.da. al. O~ de. lttvvi.taM:oi. 
'~' " :· . ·- : - - . . ' ·.· . . 

1~\lt~~ uav/4 tal.ida. dt Álnlllcbt a. Re.c.epc..i.é'n y GuaJl.da.. 

-; }:.~.<En.tu4t16 .tu..ü>e. 44tc:d4 IJ O.vu.o de. a.UA. 

·:.'{'~'~)t.;.=:,~º:=~= :tpe.~~.' 
. féCCl.W ~t.Ci.be. avüo de. a.u.a, y p1topu1tuona. il1 6actwta 1J 

' ... _ ,·, '': 

,:u.¡mco cte.· pcig04 •. ·. 
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J~ ELEMEWTO -sEGURlVA.tJ: 

. ·a) CSJETTVO: 
' 

t11 pJtote.cuó'n de loA mat~u en ~totU~ tUl 001110 de .t44 .(jü¡.tJJ.l4~ 

c.iOlll!.6 • 

. . . 
La..\ iJutaittcúmu del abrac.bt eul como ·de. liJ4 ma..teM/de.11 en cwto~ 

·. · u •. 'lec.0111.ú~.nda 41ZA tl4e.QWtadoiJ c.ont'Ul .aA:n.te.U1to.a poJL •e.cLio dt Wl4 COlll"'', 

pttU'.a. "de. 4 eg Ull.04 •. 





·.' 
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, 4. ELEMEMTO: INVENTARIOS. 

al.· OBJETIVO: 

;, L4;~.tltaci6n de. lo.~ ma.tel!.la..f.u en fa plcrneacúfn, no.'f.lno.c..i.6n y _>r,eg~ 

. taeUn del u.60, apJtevt.dtamie.ntc y 4wnin.l~.tiw. 

. . bJ RECOMEMVi\ClONES GENERALES 

- MaMVleJt e..t co11..t\ol de. .l!dxÁnlo4 tJ mlti.ln104 egún C/lUeJLúl4 <:Jti;.111.~~aa1114 

poJt w l'.f:llea¿ "4~. 

- Lttli41t el .ug.é.6.t'to .UUUvúlu.ai., pa/Lti.cuialt. tJ g.tobdt de 

-~ •. po.\ UlpJW4. 

. . -. . 

- Oe.tfÍLlllÚIM. 1J coolUi.i.nalr. tM áwtclonu de Jte.gula.wn de.t ap11Dve.chamún ·· 

~IUU'. de. lo4 b.ienu con que cuenta empir.e.aa., y de. Q.CJJetu:l,o a -

det~ lfltdi.dt:w C.OJLU.c.tiva4 & ob1te e.t 1.w o, apltO 1.•e.c.haillú?ntD, 

twi46e.Jt&nc.út, llWttuuMc:e.l'Lto plle.ve:n.tc:vo 1J c.oMectlvo, collbtot 6~.lc.o 
doC1U11""4t cú. b-leniu 1J dueJtminalt, 'egttn nec.u.ldadM, . de..l 4e.1t1J.l­

iJl4pU.c4udn o .llw.t.iLi.dad de. lo4 b.lení!.6. 

- Co_oJtcUnall .W 4Wtc.Wnu de. la4 Un.idadu e.a pe.ú6,ic.44 de .ütven.tM.lo~ 
.\egutoto u.60. tJ ap11.avtcham.lVt.to de ·H'6 bienl!A., 

. ' .. 1 

· - Lte.va.t el Jte.g.cAbto de. to4 b.le.nü ad6cJ!Lto4 a lJU d.l~e.ten.tiu wi.c:dadu " 
dua.6, cu..l cmno; to1. 46i.9Mda4. 

-·O~ b.le;w que. 4e.aJt JtequU.ldo4 pAA« el 1.e1tv.lcio po11. ~;_.,·:. 
'~tt·Ó ,()w.t,,{Udad. en 4U. Wl.i.dad. . --.:::.\ 

· .. ~ - ,;.. 
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• Solldtu.d. de. ·tequ.ió.lcl611 de. CC'mp!la de. acueJr.dl' 11 ndxilno& y mlnimo& de. 

·. laJ.• .ta.Jtj cta.6 de. kaJidex., 6 e o.'li.g.&ta. pe.cLidc; .\e. 11.ea.Uza la 1Le.cepcl6n y 

ve1Ll6.ic~.i6n dd '1tl.teJU'.a.l, H C.LJdi 6-ica. 1J ~e. abn.r.e.nci. 
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LI.STA VE COMPROBAC10N 

¿Se. Ueva1t 1tegbd.1t.06 de. ~11ve.iita/Lio~ peJtpe.tu.05 rn 
11.~ pecto de. l.lu J.tg u.ü.titu e.la& e.J de bt v<!>t..tti.'Llo!. ? 

¿ Peda,c.e./LCa. y du pe;t.dhU.o? 

au.x.ltútltu con.tabl~ c.a.ntlda.de!!;. en e,$peue? 
. . 

. . 

.i~tin to.~ . .,_egú.t'l.o.! de. a.lmitc.bt lfk1.1te.jadc.~ (XJI!. empletzdo~ qui t10 i 
4t41l. atmcmi6W? . i 

JSt emplé41t au.~~ 
cf:M··.··· ... ·,~.c:ciu· c.tnlcamui.te.1 

. 1 
. ' 

e.w.t~ i 
l.. 
1 . 

1 

JJ .St···eote.ja1t· peMc1~we.··la4··eu:.\.tenci.4~ .. ···.~e~ú11 au~ei c.on 
.· t.bw corí toa eo11t11;ote.& lllellttja u almac.li!.l.i.Ui.t4? · -



c ______ F_L_U_J_O __ D_E_A_~ MA_. C _EN __ _ ---~ 
l\LMACEN 

----·--rs:;-,;¡,";SrFcJS /Tt{i.>;~P:f~TISTA 
ENTRADAS INVE1'TARIOS 1 ~tS4llOA5) j O AREA 

----~--+----~---.._ _______ -r·------ ····--·---· ···--+1..t .. ~~"-~.:.~~c> .. q §9~..!<!l!'.'~:r_;_ 
1 . 

¡q{~1'T-~ 

~ ~~~~:;? f~·. +-
1 ':IF'J11N.:::- :..~1"' i 

.· -~ 

I !LA!;O~A . 

.. ''."-'---------'-------------~ ;r'i.~q;;M~EE 
i_111~!_~~~~j 

NECllC IALJllA 

' •v110 ot •'-----------
•LTA 



4.6 FACTOR: RECURSOS HUMANOS. 

4} OBJETIVO: 
Oo.ta.t la o.\ganizael611• dt.l. ptJUo"41. .i.d611e.o de. 4.CüCJldo 4 ~ P*Deí.df 

p.'l.OgJWnCl.6 1J ill.tq.\11.\ &L u ~o 
CU111plúl&i.Ulto de. Lo4 111r.t.cu · uabl~. 

l. ll~tAt.o. 
r, Sctccc.U11 • 

. . J• Co~11. 

-~·l~ll • 
. s:. :Cap«citoci611 " OuaMoao 
6iMo,(4~u.U~. ..· ·•.. . . 

1jlJ~6J1. 

;¡ 

.·'·." 

··:.._. 

:-.: .. ,, .. · 
··:: ... _.··.\ . 

COlllO .@iii.o 
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el ~OCEVIl.11 EIJTO. 
1. Re.cib.lJI. de. ta.A cf.ll.ea4 40llutctnte.~ la.& 11.e.qui.~-lco11eA de. peMo~Úli. 

2. Vw&.lc.M la6 autoJLlzac.lvnecl c.01t1te,,~p,11tdi.etLte11 •. 
. . 

3, SoUci..tM el. anáW.W 1J eva.(uad6n ~ee pue~.to el. w.biWt.. 

4. Ete.g.vt. ta óuvite de Jtectu.tam.i.ento me!~ adec.uado.. 

·S. Re.cib-ilt c.a.ncü.da.to~ al pue~.to. 

6. EntrtegaJt -~ollcUud de. empteo. 

.. ',·· 

.. :,_·; . · .. ·> l .. 

•' ···:: 
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ELEMENTO: RECL"""UT;..;._A'-'-m=-=E._NT:...::0 ____ _ 

t--r-----------------------------.---------
LISTA OE CO.\IPROBACIVN SI NO 

¡--,-+---------------·------------------__,,___ 
Se eUu.cU.a. ta. poúb.lf.lda.d de. dü.t.ubu.i!L a .t 't<tbajo al pe't6 vi.fu:'.!: 
e Wlll uacaiite? 

de .teque.w1iú.1Lto de pVL&ona..t? 

Se utlUzc11t lo1i 60.'tmato~? 

6ol!/7l.tto1i ti .úi60,'tma.c.-ió1t 1tece~a/tia? 

. . el a.iu!U~.U tJ eva.lu.ac.'i:ó11 de. puc.6tu6? 
~ . ' . 

. Se. u.tltl:a ~l altt!U~ü tJ ualtutc.W11 de pue.Ho~ ¡xuz.ct ~te.g.l't .ea · 
· ~uVlt~ de 1t.ec1.utamle;ito. · 

6ueiite,~ de .11.edutam:i.l!nto? 
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2. HEMENTO: SE LECC ION 

. '1] 

1Jer,ld.iJ1. ~ obJte bM M 

pa.1ta. de.~ ei•1r.etia1t un 

U.o ttw.to ottal 

curítu pe:w omu üvie.n mayoJt pv~"l!.r1et4'11L. 

puuto de.tc.'1múrndo, y 4u.4 po.t.ihi.Udadu. de. de.6~ 

a. ru'.vel de. empJte.64. 

R.ECOMENVAClONES GENERALES: 
w ctH!Jt.ta que ia de .t'tataJt a loA CJUttÜdJUO./l loca.liz«dcu; 

co1iWbu.Uuf a ta. 'iinp.'te~.i6n 1.e de. fJ!lpllU4. 

lk~tli.zM e.e. p11.oc.e.60 de. beR.ecc..i.611 en wi lugM a,duwulo, de 4ell 6~ · 

.... tü.ado., ~l. e.eme faga.'l<?.j p.'ttvC"JicJ patta il.evOJL a cabo l:.R4.1te11.ui.4M0 

· 81.WC•.Vt que. ei ..titea de 1teclttt..wú:ntc IJ 1.elec.c.i6n Aea 4CcU.i&te. a lo11 
candi.da.to& ev.(,tando ha~Ú donde ~ett po1..(.ble. poit 

J.l!.ea.6 dt t'lil.ba.3'0. 

- U.tiJ.i.za,· ••. ~t'UCÁ.tudu de. emplee e.labo!tada.A en ~c11n14 4Vlcill.a.~ pwü~ 
~e,!t !!~ta.& i~ ex.ú.te.n de. a.lgwuu Canill!llei4-

' le.6 qu.e. 4e ded.tcait a 11.tttbo1ta'Lti:tb o que 4e fueñu ·de. a.cuudo a t46 
;te.c.e·~«fade.l de. la p.'lop.iA. l!JllpJr.&lla.. 

- LtevM a una ./let'ec.c.i6n oojc.tlva que. dtc.U.ione.6 

u..t~n 6wtd:.11nea.ta.d~ MbJr.e .Ucru'.cM l6g.lc.amen.te. e.atlwctwuul46. COllO ~ · 

~on: 

Cal1talt con to~ .uque.JWrili!J'Lt:04 de cada &.to ~ede. la9Jta.'.; i;; 

en c.oo!r.CÜ.11a.ci61t cM el dlte.a de 01tganizacc'..4n 1J AIUDdo.6 pclt lfltlÜO-

de. la uUUz.11cii5r: de.. la téoU.ca. del. andl.iW de. pu&11ic o con to. , .. 
• e : • < ~: 

UtÓO·'lmalU-6tt qu.e.. el dtL .MU inuclUCMda.. 

b) En.t!tev.ú:ta p.te.lim.lna11.. Con4ü.te Vi de.teetM u 60111114. dlllplúl 1J con 
e1 de la~ ca.NtC.tl!Jtl4tic46 .impaJttante.a dd · c41td( 

da.to et . de duc~ a.quilla~ no JltlÚIL!t lo11 1tiqíÁi~ 
~ili4 de.t. pue.&.to qu.e ~e pWwde. cubli..Ut. E11 .impal&t.alLtL 4ula.l.a.\ -

que e.ntllevl&w debvi U.evcutu ca.bo Wl a111bimte 

pi.ad.o, ev .llande inteJVWpcio1tl?.6 

1w111pim.lvtto del h.i.elo . 
Ex.4men&6 Lo.6 exdmeite.6 

- ExdmeneJi P114.ct.ico4 

Exdmiutu MWc.o-6 

. ~ 1 . 

utablecVt. d "1lappo11.t" 

4 elt CÜV eJUliOI. Upo.6 c.DlltO 1 

- Exdmene.6 P1.icotlcni.co1. 

- 01.Jw.6 • 



Lo.ó ex,fml!nC6 p.'Ufc.t.i.co~ .se U.e.van a. c.a.bo cuando lo.A 1te.queJLim.ien-

to4 CÁl!UO ti..po de pauto6 utableze411 cor.io pue.de.n 

Me.cano91tií6.lc.o.b, taqt.Ug!Uf6(.c.o6. cor.oCA)Me.nttJ4 de. mecd'n.ic4, d.u­

tlt.lc..i.d,id, 

Lo6 udineitM p&.icotlc.nlcM p!Wpolteionan .üi'olUlll1Ci.611 · 

me.n.ta b p1teüm.lna1L. E4.ta.6 p.'lUeba.4 llD de.be.n. 4 eJt -

1w1.llza.dlt6 pólL pe,uomu emplt.ic.11.6 6.ino ~ eApe.eia.LiÁW .l.4 

mt.tteJLi.a. 

Loli ml.dlc.06 p1t.o.cticadoA J"O'Ulld4 llJUul.tiui CO!, 

to6o4; polt lo que. .&e .Jte.c.om.lw:la. apliealtloli al._ ~·de, 1"oCUO­

. de uiecci.6n. 

di Encuuta,6. Son tLtUu. paJt4 conoce.11 tot. ~M.6 de. aape.eto -
, ~oc.tal, e.c.on6n.ico e.n qut. 41!. dufJllJudue. ~ 

d.lda.to. · PJtO po1tei.011a ma.yM . .i.n~oltnlaci6n piU4 df.C.id.lit 4.i u Jte.cha­
;:a. o -~e cmt.imfa con lo4 buhi.tu. 

LcU. e11cue·~tM deben 4e-'t. 1teaUzada.6 poit ptMon4l c.apacit¡ulo en .l.4 

e~pec.úti-i.dad de la. -<.nvutigcuil6n Aoci.o-uo11-u.a. 

Eli acon.& e.jable. que ta de.ci.A..i.611 ái-nal cOMUJIOfldA al jr.~t .úrrtfJÜ!. 
to 6utuJto empleado, cutoptlu!dc el. tic. lectutmal.ÚltD St-
le.cú6n el pape.t de cuuo1t • . 

cmn1:1ai'taJt t<U 11cllci.tude4 con lea Jl~u.~ tld puu.to~ . 

E 6 ectuaJt entltev.U .ta plLelilrWuvl 11 . tó1i. f.4*Üd4tol. 4ue .te&uuul CWZet! 
6.<.m«al/.U .\tqueM.da6 • 

, .. ~pUcµ to.6 ex4mtnu qut pJWc.tJÚUI t. egcút .d.. cao. 
,; .5. . Ev ~ toa extfmenu ílP«.<.cn:aa6 
,: ' .. ·: .··. 

6Fltivall 11 cabo wc.u.uta 4ocio-uoMMc4 • 
. al. ~611to al 4'.fA 4ot:.tCAl.CAl!lilZ · j"41:4 COll el· .út-

' .. · 60.lin)e. d'f evatu.a«onu. 
. '.:U ta. de.c.L!i.Un ~ .4.tea·· "º~· 

9: .~11v.i.aJL al candida.to al. elQlllUl rt11.tUco. 
vu:~~a/UJ!lt el IJ ~1.11.ia-\lD cf.\r4 rlt CO~. 
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LISTA VE COMPROSACION 

. ¿E.s adecuado .el. lugM dottd¡¿ 6 e VtCLleJif.JLa e.l '¡{,'Lea de· Re.ciu.tal(liW 1 
· to. ySe.i.~~~rL? . ; . . ·. . · ·, .. -· ¡ 
¿Ex.U~ ~º~e6 de. óolfoltl.Ld de. e.mple.o Y , t 

J\ &Se. u.t.c:Uzan? . . .. . j 

ise. 11.eizll~cui en.Vie.v.Uta.6 p11.e.Umúui1w? 
'. . . . ' ,. . 

. ;se: .~·éorL ;"&a.te.Wu" cJR. e.~e.n? 
&$e. ap~·,io11. Pe.it.\0.Ml UpeCAilli.zadó?. 

if;~~~~~{~~ lo.s: ~~ 1 ·f ·. ;" 

,s~·;w"'~ la4. e.11a.lu4c.:i:otte.6 
. ililWo:. dtt ~.to? 
" .::!'.;;.;·.. . . pu ·:·:. 

9. '.'. is'~ :.veAi. Úcaii . to.s da.toó de.l. . & oUcila.nte.? 
..... ' : • .' .: '. : . :", .. ''",'. ·~·! . , : . • '. ·.:· ~ l , ' ; . .' . .' :. ' 

:···,(.'" :t 
•··', 

.:_l;·. . . ~ . 

f A L: -,..., 

_;. 

. L . 
.. 
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·, ... , . 
. · .. 

¡···· 
-·: ... :: . 

3. ELEMEWTO: · CONTRATACZON ''··. 

a.J .OBJETIVO: 

FolfmaU.za.Jt l.a.6 Jr.ei.ac..lone.6 de t>La.ba.j o poli. mi!.dlo de wt doc.unH!n:to que "." · 

u.tttb.tezc.a ·.te.gaime.11..te. io4 a.c.uvr.do4. que. J..cttW Saaaii en lct me,.jOll. 6011ma. 
. po6.i.bi.e. , · .to.& .in.te.Jr.e.6 e.6 de. t.ot. tuba.j a.doll.l?A de. la emp.tua.. 

bl RECOAIENOACWNES GENERALES 1 

- Et 41Ltlc.ulo 20 de. ta. Le.y Fe.deJLal del Tlr.a.ba.jo de.6.lti&?. la Jte.la.c..i.Jn de. 
. "'4ba.jo como. ''ta p~tac.i6n de. un 4e-tv.ic .. lo -6uboll.Cli.nado a. una. pe.M~ 

114 ( cw:tlqu.leM que. 6 ea el aao que. le. dt o.iúge.11) , meclla.11te. ei. pag·o .. · 
de. wi 4ataJlio" ! . E.t c.on.tJr.a.to u ·tt doc.umen.to que. óo)Una.llza. polt u­

Cllil.O . tU.cJ14 11.e.t.aiUn • 
. ~ Co~.6 de. :tl.titba.jo. La e.t.a.bol!ACÁ.6n de. c.on.tJut.tot. de. .tJu1.bO.jc obe.- ·. 
' et~i: ~Upa.lme;r.te. ~ 'Wtll necuÚa.d lega.l IJ a unc.i Hec. e6.tdctd a.dm-i .. r!M ' 

: . ~val que: u co~v~n.Únte. que. el emp11.uru~ c.onoúa.. . -

41 NU.e.6.i.dad tegal. La. Le.y Fe.deltat del T!Utba.jo p1te~wne l.a e.x.w.ten · .• 
!U.« de.t con:tlla-to, y ~e. ta. Jtela.c..i.6n de. .tlutba.j o e.n.t'Le. el que Pll.eA ~ '. 

. ·. ta,. 'wt .6e.1tvic.io peñ.6onal y el que. to Jtec..i6e, ~.in emba.1r.go'' ea' iíal­
bi: d~' c.onb.a.to ueltlt.o no pll.lva. a..t t1utba.jado1r. de t..o4 de.Ji.ec.lto~ qu~ · 

··. ·- . ttth.iven de. ta6 .·naJUna.6 de. .t1t.aba.jo, pue,.s la !.e.y .i.mpu.ta a.e pa.ttón. ~··· . 
. ·.·.~ . . . 

t4· 6a.lta de. ut4 6011mali.dttd • 
. . · :-.:.· 

ti~o~ ;.· na:e.6 nuualtlo ·d. c.o""'4to .i.ncUv.i.ctuat. 
.•.': . .'. 

'.'\ 
· .. _:,· 

·· bl Ne.cui.dad Admút.Ut."4.tlva, Et corr/Jta,to {wUv.i.du.a.t .t;,'ta.bajo c:on&i( · 
->:A~~~.re~~: ' ~a tte.c.ui.tlad ~o tJaM d tMbajado1t e.amo pa.11.a. ta emp.~i 

., . ' 

·,· .. •:. 
•• 1 "· 

A!. br.ab4jado11. te. .6Wla. 41ú 'de.11.e.c.lioti y, obU.gitC-lott~ y a .ta emp,\e . 

. 4ii·te.:4e1c.Üil4 eúg.iJr. e.t. c.ump~entode. .6<L4 obUgrtclonu y te: 
~ ... 

~u.a,.. d tlrabajo, a1.im.l6mo, •.ilwe ~omo.pJtUeba. en c.ruo d.e.p~~~ . 
. ...•.. ~.~~· átgcút don&Uct~·taboJr.a.t. . .. · .. · 

r~;{\;S)~)~i; ~· :~ A~ 4 lo• .tJtab4jado11.u al.. i~.tltu.to Me.Uc.ano de( Seguito So~( 
:.1~.;;v:·:.·; ' ;; : Lcu PtJL6o~. qi¡.e. 4e. encu~ v.utculdda,4 a o.tlta.6 poi!. w1a Jte.t.ac.<.ó~ .. 
t·· '. , .. '· '·i ' ' ' " ' ', :· "' .,· ' ·, ":.. ' " ' ' ''" ... ' 

~ii. :•:k; .\::fi·~:. ·4 tiuibaJo 40n 4u.jú.o.6 de. 4"egUll.ttmil?l'Ltc del 11.~g.iiJlen obUga.to1r.lo. · '.: 
;,:.. :,,,: .. f;·:~ ··.: .. '~-\;· ., .: . . :, . . . ·_ 1 . . : • . ·,,' ·:. -. : .· ·.: ~ • - ... -_. .. 

~~.,.,. .. ,:~·.':( '·. ·:: ·polt to .tiltttO, de.beJtd a.6-i.U.aMe. a.t.·bia.ba.ja.doJt. en un plazo l'to m .. t!lflJt• 
Rl;,~r ·'·::· . . . · · : .. . 

·, 
' 

.· .. : /. . ~ . , 

: . . 
. ·· .. -:.:: 

.' :~ 
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.. · ÉLEMENTO: , COMTRATACTON 

LISTA COMPROBACIOM 

¿E JI.lb te. con.t.\tt.to .µid.i.v-idual o co.lectluo de. tJr.aba.jo! 

¿Se. ,.e.dec.tLfdtt laa .lruc.'\.lrúonu 1J a6ilúic.ione.a que ldJl.C4•.ta·1.q, 
: OpaJt.tWlalllu.ú? 

Jhute. un e.x~ente. po11. cada. tJtabajado11.? ... 
· ¡,~4t4 compl.eta l.4 docu.nieti.tacid'n e.n ·to' u~ctW&ta 1 ; 

Úo~: nueuo4 j¡¡.~j~fl.cllu u «4.awt 41. 4.wlica.tof .· 
.- ... ·: . 

.s: ¿Se e.tilboll4n,hoj~ de. 6~t11i.ei.JJ? 

.~,7:; ¿146· hoJ'~· cÚÚ6~Vi.W .coadl)U.1.~tU\ 4 intt9JtlUL. wlÍl '"eJLt~ .éAtWtA 
>; .... ae.,.~duta~r ··. ·. ·• .. .. ,.:. , ... 

J,¡,·: 
,',',' 

'·;:. 

.SI NO 

., " 
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4. ELEMENTO: ZNVUCCJON 

a.I OBJETIVO : 

l!ogll.alL wuz. ltápúfa. .ldmtió.lc.a.clón en.t'L~ el nuevo peJUona1 y la emplte.óa,. 
a~..C c.omo óu .lnc.011.po1tLtCÁ.6n a i.o4 g,wpo4 &ocJ.alc.~ que 11.Xi.~.ten eh -~u me­

cUo de tJt.aba.jo. 

·.• bl RECOMENVACIONES GENERALES: 

- Co~"-deMJL que c.uo.ndo 4e we.g!Ut 1.Ltt. nuevo rrilembr..o a .la. empJte..&a, 

e.x4lta 4u ne.c.u"-dad d~ apoyo, 4 e.gUJúda.d IJ clC.ep.taci6n, poli. lo t.a.n.to, 
146 .. ac.tlvid.ade.4 que. u Jtea.llc.en al. p11..lnci.plo debe;i e.\tét.'I. ma.tizadtÜ7 

PD¡\ una a.ituu.d c.ol!Jii.a.t. 

,. ;ElaboJta.IÍ. un ptaH de. ~uc.cl6n, que. de p11.e.óvr.encia e..~U. c.ott-tciüdo 
. . 

!Ut documento qúe. 4e. te. de.nomlM "Manual. de. S.fotve.tú.aa.'' 

- El .. '.'Manual de. &ienueJLlda." c.onVUbu!fe. a. que el pl!IL~oruie de n.uevo .ln~ · • · . 
. ·.·· · g..tuo .&t 6amlliall..lc.e. !f.dp.idamen.t.e. con e.a 'empite.~a en Q(Le. p11.~taltd 4"'6 

. 4eJW.lci0.6 • . 

- E.t c.ott.te.n.ido de..t "Manual de. 8.ie.ttv w.lda." 

al H.l4to~ de fa ~~e.6'1 

b J Obj c.tA.uD' · 
··.el .Ho~o4 y d.lJU de. pago 

. ~ -~· . : . . . 
· d) ~u.to.& que. pl!Dduce. o .wwiclo<'i que. p11.u.ta 

· el E~.t'!uctWta de.. u o~an.lzac.Mn 

· 61.Ptw.w. de..pwona.t 

g 1 PJtütac.lone,ó 
hl Ub.ic.t1CÁ,6n de. .&elwic.lo4: Come.do11., c.ott1iulto!!.lo mW.c.o, 

. .l)' Plano de. .ta.6 .l.u.ta.tac.lonu 

j 1 ln'~oiuna.c.ldn gene.Jtat 
. . : . . 

- EtÍ.tll.e.gcllL al ili.ióa.ja.do11. Wta. c.opid de..t Re.g.tamen.to 1 nte!Li.011. de. 

(en cct4o de. ~.t<AI . 
. Jtizi.. d~ TM.bo.j o. 

UevM a.l pl!JV~ona.i'. de. nuevo .lng1tuo a. c.ouoc.eJr. .tM ¡tiJ.tat.ac..ionu 

p11.uentaltto al pe,'Wona.t de. t,rt 01tgan,lzaci6n y a lo~ 11.ep1te...ww1ntu 

ó.lnd.<.c.aL;!.6, lYl 6U Cc140, 

·,-··,.;. 
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LISTA. OE COMPROBACION 

1 · '.iEw.te. W! pill.11. de. .uuiu.c.uó~? 
···,!.' 

¿Ew.te. wt "Man.ua.i. de B.le.ttvetl.ida" ? 

¿Se entltega. y e.xpllc.a el. "Manu.al de. 8e.11uen-ld1t" a. l.o6 
.\e.6 de. ·nu.e.uo :Utg1teJo 1 

SI NO 

¡ 
Órttba ja.do- 1 

1 

J 
1 
1. ! . 

;Se Ul.tllega. c.op.üt de.l Reg.l4men.to 111.te!Uo11. de. T11ttba.jo, e.tt c~c 
i/t ewtilr.? · 'l. 1 

¡ ,,, .... 1 
1 

( 
. ;t! ?t!ia~e W~lj(! &'ob1ti_to4 y»WC~iz.n.ru6 parca. lteaM'.zalt' 6U ~a-· l 

--~ 

., 
• .. --_1 

: .. ': 
- ,··,·. ·' 

·"·-'" '·~ ' ' . ' . 

.1 

1 ., 
' i 

... 1 
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. el A~.iA de. hom6Ji.e.. Estu.dlalr. al indi.vhiL1.o ·,i111ta deteJUll.Üta.lr. .la6 

ltabiU.dadu, conoc.imlento4 o ,.,,utudu qu.e. de.be.M duo.JrJt.oillvL, 
ubi.cando 4U po4.f.ei4r& pJte.U.11..te. 1J 6cA.twtá.. . 

·. Un4 uu de.'~ to-6 .u.quMúnien.to4 de capa.cJ,,ta.c.l6n e& conv~- . 
,,· . .U ei.abo.w.t W& JM.OBJUll!ltl. de. eiJPac.ü:.aeidn ya. ua. .úttVW.l o e.úe.Jtll4; , . ·· 

.. - ··: ' 

Cap4C.ib.c.i41l .úl.twaa. • 
. al ~lat.W de. .lA Clllplté.60.. P4Jt4 me.joi.a.Jt ta. p!Wdu.C.c.i.6n. . . 
: b) e4.c.Ue.i4 vutibatalr.. Erue.lii.t .t.o ~ Jtrfpi.do Po4'.i.b.t.e. to~ 'co~oé(.m.lú. 
. . t06 b46ico" de. u .t.llbOJL upece~c.a. a ta que u. de.di.COJuf e.t pe;uo: · 
. ' nat. 

• , · e) E.f.'cl&w g el!Wit de .f.A' 01&gtÜ&;ü~4n; , Oa1t adle.Ú1tanM:en.t(i , .tk~o:• ' 

·:}:" :~~~ ~º" ve.&.tc:b~e4. de. 11.ecoJtda.toJt.i.o 9 nd6 civanzcidó4 •. >., 
~-.. ;. ~ •;.•. ·~ . ; . 

''c~~n·euWá4. . .· ..... 
, ,· ~te., .tc.,,o,, de. c.a.~n u pJtopo1tcioruiáa poli. .ú\6.tltuelo~ ~U~, . 
'·~·o. ~v~ .. La .i.rt1~6n p¡tbllC.O. mt!li .únpol!.tade. e..\:~ siur.e.> 

· '.<tAZn.U·d~iECtUUc.U'n Pi.tbUctt, ya. que. .Uene. eotabttc.c'.do4 .<MW:ido4 ~~,·, 

.< . '~7~~· ~ ... ~y,,,,.,_: .. 
. :·t'·'~t·z..6.tltÜ.to'MeuéiÓ.o éie..t. SeQWto soCbi. .tamb.Un tlene. .ce.ti.t'ro4 de.--~.··· .... 
... jadúA~· 1J capaci.tJJ.cA.6n que. peJrmi,ten .c'.rlconpolUVI. il la. i.na.uA.tii..iA , 

: ""' gw ~ de. peMOMA 'ca,,aC.ltadtL\.•.. . 
·!. ,_ ,.,: · .... .:·,. 

,. ·faf!i&:exüte. la: U.tive.M.i.d4d N~nat Au.tdnoma de. M~o¡ un.lv~i .. · 
:, ·. '-, .:. . ' ' - ': ' . .· '. ' ···.·':· ~--·· 

·, tladt.~t y t~no.t.6g..lco4 que. .ún~eA ~ g11.11n vii.Jr).e.dad . de. CAJ1J1.Vl.í24' · p.'I.! :: 
.. ·'~~Üle6, 

' . ~ : 

· · . -. ·Eu~ 1.4 capa.c.lt4c,l6n, tomando e.n cut$ et c.o4{!'• e.~c.i~n.te.,. c"'4, 
dad· d{.&a.&:Ou.tcuó11 ·y e.l C.amb.i.o de.. compoitamluito y aitiiu.d·da p~~ 

·iiat ·Gite.Kté a ·la.4 ne.cu.ldadii.6 .de. . .t4 éliiptr.Ma • . · , . 

· · E.t tuio de .t.a. ~dn tj deJ.<Wr.OUd, u mi.de. en .truwio,~ de 'éo . .4 
··:: ~e.aul.tacloó qb.t11.1tldo1.i poir. ·el. ·µe.Ma~ ·en ~w cU~e,11.ent~ t1.Jr.ttU. 

. . 

.. · .. 
• • . •· •• ··-. .. ";~ "~:~,.,,-.· . o-.· .• ·~ -.;'. .. , 

'' 

. ;.• 
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CAPACTTACION Y OESARROLLO 1 
LISTA VE COMPROBAC1 ON 1 SI 1 NO 

·-------·---L·--'-· __ , 

i.c~ 11.eque .. U:.m.ú.n.toJ de capttc..t.tac.:ó1t? 

¿Se. e.Labo1tan ptog1tanw de. c.apa.c..lt.a.uón? 

, .. ¿Se. e.vald41t to~ ILUultado~ de la. c.a.pa.c.i.tac..iótt ett télu11.úw6 de. 
· . ,,..W_~cUv.úJad? · · 
·' 7' ·;se. ~01il.(de.1ta a.t pell.4otta.l c.a,xtcltado ~·'ttt rYLomoveiú'.o a pu:e.Ht»6 

~upt;Uo.\ü? 

' ' ¡ 
i 

! 
' ' '., 
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- Couce.t 1J a.pl..WJ/r. l.a. tlcn.lc.a de "c.a.U6ica.u611 de m~-l" ya. qu.e. p~ .;~~ 
lllite. dUW&ÚWI. en el mamen.to ne.c.~aiu'.o, a qu . .U.n debe daJl.6e. p1te:6Vleil~:i.··:~:: 

w u to6 a.sc.e.n4o6 1 a 'qtu:hi~ Jttc.hazaJL eif f.04 pe/LCodo.s de. piweba, :- ~t\~ 
. qUt CJj~l:idadeJ de.ben UJt apJUJue.c.ha.~ 1J duaJVr.oUo.w en el pWotltLl, ·,;J~~ 
e ~o pu~e. .'ie.'lv.Ut como &u.ndame.n.to pa1ta. u~ie.c.eJL ttec.u""4dú ~ '.~t~ 
de. capac.itacl cfo 1J duaNWUo. . '.~~1~~ 

1.; ~ J. co111po~Wo ríe to1. tllabo.jad.c11.~ ~ 
IWllU.l~lllL lo4 <U6en.e.nt~ tlpo& de. mo.ti.vo.clt511. 

rll.U'Vl!.1:11. cit.. ptJL60tt4l. de. .lfl.C.w.dV06 · t<!O tt~m.lC04 • 

MIHDIUJ~"'LQ.4. c.ondic.iot1.ü de. tJr.ab.ai a. 

lf(ll\; OC.11.V'l.jl.:.(.U_ a;l·, peA.6()114l, · , 

~'" to6 'mttodiJ6. de.. 'icaU6-lcac..ú1n de.mlM-to~". 
1. A~ .Ú ti.e~ de .CllU~.lcacA.6~ de mé,t.lto~. · ·.· 
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. - Con.Ú.deJt.M ta6 o.pUc.11cúor1Q.4 y ven.ta.j44 que. o~e. . .f4 .tlcMt.a. de. v~­
fuaclón de pu.u .ta-6 .ta.teó e.orno : 

• P-'1.0).'.JOJt.c.loruvr. dato4 Jt.ealu pvu:t de.tVUrt.úttvt e.l valall. 11.eh!.ti..vo de. l.ot. . 

pü.eA .tOl.l • 

• F.i.jM. ba.1 e4 paJra. la. o.dmút.M tlta.c,i.én de. -6ai.aJWJJJ • 

• EU.ablec.e11. u.na eo.t/r.u.ctWUl de t.ahuri.oi:J c.ompallable. a l4 que ui.6~e. _ 
. . - ' ' . 

en e.l meJLc.ado de .tltfJ.bajo • 

. Con.tl!.otM i.ot. c.ot..tlH de RJJt. Jt.ec.wr.404 hwnano4. : 

• E-.1.t.ablec.vr. b11t. e6 pvu:t negoc..i.acionu con ei. 4..útdi.C4to. -. -

.E.1.tltú.ctUJUVt ta Jt.ev.W.l6n pelli.ódi.c..o. de 4ttl41r..io.4. · 

·-. Vete1tmüUVL e.t mltodo de v~cl6.-1 o. ldiUz~ e.amo Jllledt 4~ e.ntlle. 

· o .tJt 04 el. <1.i.g u.len.te : _ 

:.:.Mltodo de a.l&teain.len-to. Cot!.4.U..te. en etabolUlJt jue.go4 de. ta1r.je.td.4 
.· - en- la.:i que -6e. ano.ta.11 fot. pu.~.t.o.& fsu.je.to4 a valW:ic..i.6~. V.tc.ha6 '. .t.aJL 

. ,·' ..... · ·, ,•,' · .. ' ! :·.:·:- .: _, •'.. • ..·.:--

' je.td6 611. evtt,'l.ega.n o. lo4 va.lu.ado 11.u paJt4 qu.e. tuot. /Ju_ oltdenen de. 
_ o.cu.elldo th.HL <mr:cJt.tanc.úi. -_Se t;'Ul.ta de. wt rftltodc ;.,CLJ tft!~ bd.4! 
' do en ea. o.pJt.ec..ia.clón ~u.bjeliva. G~ u µ.tü(zadO l!Jl'eJllP-'te. 
~~ -µequ.eñM que t:ú!M.11 'u.11 ltÚlllell.~ ll.~ de ~~tot. • · - •- ' . . --~ 

•_ .MUodá4~ de eóc.~ o g1Utdot. y.vtedet:e.Julli.nadot. • . -_-· Con&.u.te. .e.n .u.table.-: -

ce.Jt. U.na. ~VLi.e de ca.tego~ o giuulo4; elaboJUVt llll4, de.&.i.IW!.ión ~ ~ 

e.o.da. u.n!l: de e~ iJ c.aU6.lc.M o llg1Wp1il. i.JJ!i pi.Let.to4 en.(ÍoJUll!l. c.oll.ILei 
po11d.ient~ a wt. g.'l.adot.y de.6-(.tLÜ!.i.o•tU 111enc..lolladlU. · - , · 

·· _.Mé'.todo de. c.ompaJtaci.6rt de 6ac..taJte.ll. · Co~ü.te. t•f C.OlllJ'CVUlll.lo4 6Íl.c.to­
Jr.e~ de do.d4 al!t.i.v.i.d.ad c.on lo~ de. ac.ti».úladlA~c.iJue., qut. 1o.4/r.vt1t di.;_ 

, .. · - ' . ' - . 

pu1t.to 'de. 11.eóeJLenci.o.,, Se. en.ti.ende C.OlllO aeti.v.i.dadu..:..c.tave, aq~€Utu · 
... . - ' ,. - ' - ... 
qu.e 6on muy c.01nu11es e11 t'.LU -<M.tUUc..c'.iiliü y c.u..!Ja ~lt e6 C,! 

noC.:i.da. y ac.ep.ta.da, 1J e.o~ ~o.c..t01r.u que--¿¡. .üatesiutn 4011: habi.tidád1 , 

· expe.11..ú?.l.ic.út c.011d.i.c..l.one.11 dt1. tJt.o.1Ja.jo, e.6~u.tJtza y U6p0"6i:íbiUdad. .. . ' ' . 
" 

de vai.n!f. de1toini.11adiu /JU.t'Lto4 -a. -cada. wta. de.>w ~.tWu de. ..: 

utt pueH.o, m-L4ma4 que 4e de.~.i.gtuUt c.01t el Ka.e. de ~~- .Se -

_C.Ompl;'ta.lt lo.~ óac..toJte.t. def. ,:W~ coKt'ut ~elC4 de.64.iWJl:J", 4e. a.&ig-. ' ' . . . - ·. , ... 

no.n vo..lo.'!.eJ a lo~ 6ac.tol!.e.4 1J de. o.cuettdo a "1 a.t.~114C..idn de. punto4- _ 

a. e.o.da. 6acto1t. del. pu.e.!i ta, da,11~ c.OlllO 'teAult.ado t.u valM, inú,1110 qut 

pc.m.t.tiJuí -~.i.t.ua.'!..fo en u.Ha e·~c.a.fu de· 6a.la1Li.o4. 









. ··:.'.'· 
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. ·' . . . 
9. ELEMENTO: H1G1ENE Y SEGURJOAO : .. ,, 

~I OBJEnV01 . . . . . 

R~N.'cc.t, .ev&tluz.t 1/ contMl.M iiqueltO• ,&aeio1tu .dei. .anri,~~,•P6JiotiV\ 
9.ic,o, que u o.Ugirwt u'·e1..'t/uib4jo !/ dtteA.i.o~ ¿¡ •~i.id de1. ~ja.::::.; 

.· dolf., ·~J. e¡,,,.,,, ta ~ev~n, ~~~t 1J ~ra d~ k~~· ,-,:.,,._i::>-
111f.tUD del. "'~ de '"' CaU646 • 

. ' 

. , . ~I RECOMENl?ACicWES GENERALES: 
• ~ '1 

·: • P.teueA¿\ lo6 .\lugo4 ~du:c'.Dnatl!.\ u.i.g~ iL cwn~iii.tó'. ~oblr.e.~ :: :>_ · 

.. ~.y ... ~. · ... · ·.·.. ' ' ·,,. ' < ·: ·.'. 1•.·.~.;_:.~.•:···.:~.:_:._'_ .. :'.:,:_~-· 
: ~ CJ1.WI. Wi4 comu~n: iftút4 'df. !&4.ltti~.y 4tg~.. . . 

' : ;.~ .. ~ .. "" ........ ~. "' •• ,.~ y ;.¡.,."'41l;. ,;;~í;.,¿,~:~ 
. ',· ... , ' ' ' ' . ' ' . ' .' ,' : ' .. ,' .. ¡:: .'. ~:':. ''.':' .. -~:·- ''.<: ·,; 
~'0.t.le.tl,t.aJl..at pl!IL6011At.4obJle. in~ ~ve.n.tlva.6 ~~ .Qtf~ con.ozc~t! ·';~{~': 
. :p~ito ~- e.t tJulb~_jo q~ deAemPtillln: 1 ·. . . . , . ;,~;:;;.'.·\} 

·:.:;;:,·,· 

'• .i o~ al peír.6o111ll e.n la 'p1t.e.1ttncú11'1 de. adci<l.weA ... . . ... · ' ., .. 
. · 6, ~ ~ept>Jtt#' u.lot.adonu . a lo~ -t"41.4men.toi . u .t4bÜ.c.ido4 '.. 

-~·-. 
_.:'. 



e PROCESO DE SE LECCION DE PERSONAL 

í - - - - - - - - - - - - - - -, 

VA CANTC 
1 

DUEliMlllAR 
RCNU•EliACIOllCI 

;'¡. 

J 





ORGANIGRAMA DE SERV1._c_1o_s __ G_E_N._E_R_A_L_E_s ___ =3 
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• 

1J coll.6 IAUM toA plano6. CJtoqu.U de. ·. c.o,.¿tlluc 
c.é41l IJ ~e. W.t.ataei.olle.4 . .ln.WtnaA IJ e.Uel!.na.6, aJ.l C.O!!IO de.·. cualqu.leJL 

modl"'c.aci.6n.. · 

"'un:uc.~"'· loA de. · v.ida pltoba.bte., ttcno-
t6g.lcoa. entAe. otilo.A, F>lvt4 tomadoa en cuenta. en mom~ de.'." 

elaboltaJL lo!. p.iogJUrllla.6 de. man.te.n.<.mfotto p.tte.v e.n.t<.v o que. c.om.Uu ~ · · .. · 
. de.6cu.MiJi W 6c:zlta.6. Ul 4CL 6~ e. .iJúc.i.ai. lj C.Ol!ll.e.g.i.Jrla4 e.tt eJ. llÍOlllcut-" . 

¡':) 

MtujolL c.~n6la.bU.ldad, d.Um.úiuel41t de. ti.empo peJr.d.ldo ma.JJOlt v.i.da. tU..il, 
1te.duc.c.i6n dt C06to6 • 

,,_e.poltte.4 .lde.ttti.6iquen e.l tilt.e.a, UAua-
.ir.<.o, l!AUúa de. u &a.Ua. tipo de. !.e.Jtvi..clo. óe.cha.6 de lf..e.pol!.tu 1J :di 

·· 'atcltc.id1t, 1tOlllMe. clci lte.6po.wable. del. ae.11.vi..c.lo y col.fo dei i..tt.\umo, -
lt~Uenta. un .ln!.tltumen.to útU. planéct~-

to.6 de. ma.ttteY!A'.nu'. en.to • 

. ;:.: Vi..6daJL un"'~"'º qu.e. ~enda. lo!. 1te.po1r.te4 de 6ctfla.6 o duc.ompo! 
twUu en .l4 b,uve.dad, .6.ltt e.Ape.Jta.Jt a que. l,.6,i;aJ 6 e C:.OltVÚ.JLWI ert. l"lo-, , ' ' 

-u .. 1N•wi.;AA.V•VO IJ . de. .61!.M.i.b-lllzac.i..611 qué . 

. .lndiquen e.l mane.jo; wo y c.i.ti.dado d.e.l .lttmue.bt.e., .ú!A.W.aclo11u, 
· Ua/t.lo 1J e.qu..lpo • 

1. EtaboJÚVL pltOgll.al!la.A pa/1.4 e,l mante.nim.i.e.n.to d.e.l mol:ü.UaJLlo y! o e.qu.lpo, 

u.tiU.zando pa.11.a ei.Lo laA taltje.t.a.A •de. c.otLt.Jr.ot de. .i.ttventa.IUo. 

Cau.6'1.ó 

111AAte.Mmie1tto p1r.e.venti.uo. 



··. 
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3. SupeAv.iJ.all y c.ottiltolall. lo.6 tlulba.jo.6 de. mante.n.úll.ien.to 1J c.on.wwac:-i.ón, 

veJt..l6-lc.ruido que. ha.yo.ri .6.i.do 1r..ea.lizad.o.6 c.on60.1U11e. a. .tiu .i.nAtJw.cc.-lonu 

. !J plt.O g Jt.ama.6 ~ ta.bie.c.-ldo.6 • 

,4; Re.g.U:tJl.alL y .c.orL.tllOlaJr. lo.6 .t:lulba.jo.i. 11.e.a.Uzado.6 ide.n.t.i.f,.i.c.a.ndo el. ti­
po de uJLvi..úo. y tiempo p11.oba.bl.e. de. lL<'I o, a..i..l c.Olllo ~u c.o.6to. 





_______ F_L_u_J_o_o_E_M_A __ NT ___ EN_IM_. l_E_N_T_º _______ :-;] 
---------.....,;.----------------·--...---·----'--'----: 

. AR EA SOLICITANTE Af;EA Jt!ANTENIMIENTO 

ELABOFIA 
1NVENTA1110 

AREA ?ROGF.AMAOA 

.-.-....· 

~ 
E~ECUTA 

M·.ANTEN. IMIEN .. ro. 1 
1;()RRECTIVO 

L---~- . . 

AREA OPERATIVA 
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2. ELEMENTO: JNTENVENCJA V VIGILANCIA 

al 08JETIVO: 

b) RECOMENOAC10NES GENERALES: 
- Elabo11.411. to4 pJUJgJl.al/lcu. de v.i.g-U.ancia y a.\W ba.jo llU 110"""46 de. H4J! · 

ILé.d4d. e kigi.ene. ut.a.bttc.i.dai. . 

- El.aboJtaJL pJtogJtanla.6 de. cu.igruw'.6n de. .talt~ palL dlteA6 de. M.6poll4ab.i­

Udad. 

- IiUU.clVL claMme.;ib. at pe1L6ottai. de. i.n.t:e.nde11eu. ttu ctua.\ IJ ta.wu . 
e a.ti-4jruu1tu ; 

-. 1'e..te/llll.l111VL de a.e.u.elido al. tamruio de. .fa. empllUa la. lllCIQllÜWl dt lJu · 

· .~.de.. tÚe.o ':! v-lgil.ancúa., iu.r cOlllo to' tÁ.Olpo4 ell 4u ~ de, 

':! U40 del. e.quipo de. l.httpi.e.za. 1J v~. 

- E4.tud.<.M la. conve.M.e.nc.ia.de contlr.4tJvt o ut.4bl.e.ceJt il~ tnl.4'' 
einp.uH co11.6.tde/!.O.lldo el. Jtlugo que. .intpUcA liD cott.t.ah.. cott M.clla. v~ ' ' ' ' . ' '• ' •,' -
iancA.ti y Ü co4to de la mi.61110.. · , 

RupoiibabilúlVL al. pl?Molt4l de. htU.tdencill o 11~ duJtmtb.· 41.t 

•\: jo1t11o.da del. e.quipo 1J lllob.ilialr.i.o e.nc~uddda ~ Au CJA.idado, 

·,~(l.c,(.c.c~ at p~o1tal. de. lrt.Ünde.itchl. IJ ll~ L06 ~ d,~ · 
· · ·· .. · de. tlt4 u~talacionf..6 o 14~. ~pcc.i~irk:~ 

/~;-•: : ::·: (, ,_ 
' 'J•, 

,· 
·-~:. 

'~ ':':.:.\.:?~:.·:·;::":/~~·-
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- f.btAutúvt la. conven.i.encla. de. comoe.aJt al ac.cuo de la.A p~on!th aj~ 
n44 11 la emp.'!.e..6a polt 1ta..zo11u de AegWuda.d. 

- ElaboJtaJt a.ndUl.i.ll c.ompaJr.cr.ti.voA de. c.o¡,.to6 de atie!tacl6n pal!.a. u.ta.ble.-· 
C.elL la. c.onve.n.le.ncla. de. pltopo1tclotÍM foé. ;~ ;AV.i.CÁ.06 qe. limp.le~a. tj iJÍ;.. 

· g.i.l.anc.lll c.an pw anal de. la. empJtua. a c.al'Ltlr.a..ta.Jr & eJr.vi.uo& ex.teli.1106 • 

e) PRQCEJ)IMIENTQ ¡. 

1 • Pl.anwr. y ptogJtamaJt la.6 a.cti.v.i.da.du de Unip.i.l!.za y v..i..gilancia.. 

Pllopo1tc.lo1UVL al pe.uoruz.t to4 mlt.WLlaiü de. tJLa.ba.jo 1iec.uivu:.o. ü¡." ·. 
• clu!I~ wW.~oJUllU 1J e.qu4Jo de. 4egl.llU.dad, · '14.l como e.i ad.le.6.titam.i~ 
tJJ nu,uMlo .paM· el. duempe.ño de 6~ 6u.nclotiu. 

ll~za.t Jte.co.ivl.i.do4 paM. 4upe.Jtv.i..6a.Jt que laJ taJtw a..s.i.gna.ciaJ. 
4.é.Wl.o 11.e.a.u.zada.6 ~on6o11111e. a. t'14 .Ui4.t'Wc.c.lonu da.da4 , con el e.qu.l2~ 

· po adecuado; Jte.g.l.\.th.41tdo en ha ja.4 de. con,t!tol to~ 11.1/.&u.Uadot. . 

. 5! Re.P-wgl!allliVL la. aJi.i.gna.ci.6n ·de. .t"M~;· en b<ue a la.i.út60Jrm'1d61t ob~. 

~· 

·-:.'. 



{' 
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ElEME.'!TO: HITENVENC!A Y VIGIWJC1A 

LISTA VE CO/.IPROBACIVN r s1¡ ,'Je) 1 

¿ ttece.6lditde.s de aHo 6011 J.li!.nd¿da.s pc·i ~'<!'-~mia.e de e.a. ~~-r-r1 
p1r.ua o pO!t ~e..'tv.ú: .. fo.l ex.te/!.1W6? · 

1 
2 ¿Se e.Jpe.cl6ica. al pe..iwona.l W..5 tf.ir.ea.~ lJ .ta't<!lt~ ,ü,(gtta.da.6? . j 

1 
, 

3 ¿Se. .teallzan ,'f..e.c.oJz)l.i.do6 ¡:xvi.a. ve-U:6 ic.M et cw11¡.ie b>iierito de tcu, 
.talteM de. w1p.ie:::a? 

¿Lo1ii ,u:11.v.lcio.6 H.gu/Udad v.ig.lta.ncia 011 a.tend.ldo6 poJt pe, -
Ot&M de ea empiLUa o POI!. "e!Lviclo6 ex.te'tno6? 

de la6 v.lg.aa;~teJ? 

E wten 6ol'IJllM pa.!La. .upo.ttall hechM <U!OIUll..tfol ' SaU(U. o de6 C.(~ 
4~? 

•t.46 med:i.dtu de. u,gUJ!idad 6e. e.Jtable.c.en, co1~ide.t1.1.ndo lo-b Jt.· 
d.t v.ig.lt.atle44? 

CO!llpéV!a .lJJ6,. C04to6 de IJ v,ig.llattc.la de fa emµJLcJa 
polr. emp!t~a4 ex..tww ¡) v.ic.eve..ua? 

i 1 1 







{. 
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<·; • • · .... • 3; Cw.é.&.ietilr. la. docume.n.tac..i.6n v JteJllUbr.ta. a. lab 4.1!.e.a.a c.ol!.Jte.bpon.di~ 

t&A. 

··;. 

.. .. ·• · 'iJ.úlJJa. '"'Wl de. ta. empJW11, de.;te/llfl-i.nmido la. óoJuna. de. envl.o ~ .ultnü-

•,, 

,·: _'\:' .. ·;· . 

:~;(;_ .. ;:'JJ·;.:· 

,.. ... ,-·; ... 

6iwu1o ,to que. Jte.qu.ieM de. c.iul&.<.caci.oneJ o de. e.~e.g4.& pe..uon4lu. 

· S. Rq.c'..4.t.wt va Ub.\e4 de conblot poli. cLl.o. ta doc.L1111e.nhc.ú1n que. de.b~ 
.HÍI. ~. IJltoblitct~ et 4'ua. que. i.o ge.neJta., deJWio 1J ~un.to o­

.· tlpo 1J el co.\ta · de. uiu.Co • 

. ·· 6. Ru..í.b.clt l.4 doeiM!fJlt4cA.411 qu.& de.b4 U'L aJLch.i.va.da., ~.l6.i.c.t1;1dota. de: · 
· iw&Mdo can d · "'6.tflll4 · eAtabte.cid.o. 

l. IllCLLwJL·e.t ~WLto del do~eil.to vi la. 11.e..lac..l6ti o 6oJunu.i.Mlo6 de. ~: 
·. éo~: 

9 ;. P1tapoÍtci.OntU1. to• e.xped.c:e.ntü 4oUc..ltar.fo4 rne.d.lan.te.. e.l vcrifj.t de. .tu­
g~o -~o~po11d.lt~&; .Umo qu.e. dtb~ .<.ncti.CM d tt0111blte. de.t 4i 
~e., 4.U.4· de. tlul.ba.jo; mo.tlva de. la. .&ollc.lt.u.d, 6e.cha., hoJta 1J .· 

'· . . '' 

. 'fMª• fJLtlr.t otJL04, veJ&id.é.CtWio que. et pe.11.4on.ai.. 4oUcil.a.it:te. u.tl.,-
dl.IW1t2111Utt1. ®:tolli.zad.o pclJl4 e.U.o • 

1 O.· Rl§lat.Nvt Ut U ll.r.i.(UÚ.4n o 6o111111Lt41t.io de. contii.ol to6 exped.i.l!ntli.\ 
'· p\Ü~º"• -intLicando -~u tac.a.ti:zac.i4n. . 

11 • . ELabollilA co11c.ll..lac.lonu peJL(.orLic.eu palla. 1!.e.c.upvuih. expe.di.tntü p11.e..l 
tA¡jo¡, IJ i1lflUJIJAÁ et aJtelt,lvo ~eiac.<.anmtdo i!.n ta. uiillw. de. c.~n.tJÍ~l . -: . 
Lá.6 ddC1111Uto6 .t.wr.Mdo4 al Mc.ki.vo 111u.t/li:o, .lmtÚo.nd() iuwt.to !I &e>~ · 
clul. 

'} '~~ 
ir~~:,;~;¡:·it.;;) ::\/~,;~,:·;_:;· :f:> .. , 

. ,'•.': ' ' :"''· -:(.;i:.:?:~~~j 
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------- -·-·-··------------------ELE.\!ENTO: C<lRRESPONDENCI A Y ARCH7VO ------------------------------------------
~~-------------------·------------~-----! 

LISTA VE CO.~IPíWBAC1i»J 
r--+-------------------------------c.j.__.¡____¡ SI NO 

¿E:tú.te ur. -~.W t.cma de cc·1~ttcr.t pa.~a el -H!gú.t.'l.L' de. co:1,te.&1x:nden­
c.-iA.? 

¿EJtA'.6te UIUl pe,•c.1ci1ta -'le&pl·J~ab.tc. de la. ówic-l<fn de. co!t.~ponden-­
c.ia.? 

¿Exútc u.na pe't~l'M ·'l.C~~'OttMb.tc. de fu 6unci611 de. a,11.chi.vo? 

¿E.f.. .~.Ll-tCJ".'.I dr;. il'lChiw acl.ua-l Cmtt.ú!llC er. ~t),'¡/llQ (JJi.de.rtado. u a.e.ce.-
. ~.ible fo~ doc.umQ;I.fl)6? " - . 

¡¿E~ú.ten (.lt'Ütútt~ pa~JZ .eoó p~~ttmo& de 

. !¿fe cwnp.foi .i.a.6 pcUt.{cM de p't~tal!lc? 
. )¿E'<ll-telt ~·a.I'.~ de. -'tl!.6gua.Jidc? 

j¿se u-til.i:an .fo~ va.tu d~ 'Le.ógwt'tdcf 
1 . 

¡¿se 'le.CLLpe'l.an f.o~ exped< eatM p.'r.e&ta.do-6? 



[ FLUJO DE ARCHIVO Y CORP.C~PONDEll~~=--=-=:J 
AllEA EMISORA 

REMI fEoocut.~:¡. RE-Cl-éE-Oocü~i~N· 
TGS PAAA A!'iC>il,1) ____ ..;......___ TOS OE. 

Y CORílESH)ll • 
OENCIA 

REGISTRA EN 
LIBRETA OE 

... CONTROL 
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4. ELEMENTO: CONTROL VE VEHICULOS 

11) 01.1ETIVO: 

Mdn.tcneJr. en c.oncLi.uoneJi de. 6unuonam.i..e.nto e.conómlc.o y de. 4eJr.u.i.ci.o la.6·. 
Wli.t14de.6 de. Wnó polt.te.. 

b) JlECOMEMOAClOl.JES GENERALES: 

- AMLi..zaJt.. .ta coven.i.e.itcia de. que. .lt:t e.mplle..&a cue.11.te con ueki.c.ui.o4 p~o · 
.. - . 

plo4 o que con.t:M.te 4eJr.ui.clo4 e.xteJr.no4 de. Vtan.4poll.te.. 

- CodaJt con wi -iJtue.nhvri.o de. .lot. ue.h.lcu.to4 e.n c.1160 de. que. .ie. .tengan, 
tJ.t¡.(. cO!llo de 4U4 c.oncLi.ci.oneJi de. U4o. 

- Jle.at.i.zM. opo.ILtwtame.nte. .t.01a t.Ji.4m.i..te.1a áe. Jte.gi.4.tllo de. pll.Ople.dad, .te.tt~ .. 
CA.a . y ca,,i.j e de pla.ca4 • 

. A.u~UÁlVI. lM u.n.i.dadu c.on.tlul Jtobo, cotl&i.onu 1J drlJio4. . , . 

-. VeM.d-(.ca11. qu.e. e..t op~o de..t ue.Jú.c.u.i..o cue.it.te. con ea doc.wne11.tau6n 
· IJ upeM.e.nCÁ.4 11.e.c.ualt.<'..a.4. 

- E.t.aboJWL ut.imac.lo11u de. Jtec.oMi.do4 poli. kil.amWr.a.je. pa11.a. de..t~ 
lo4 c.oll6umo4 de c.ombU4.tlb.t.e; 

utlli.zaJt .taJr.je.tiu de. c.on.tlr.o.t. poJt ~d paJta. 11.e.gi.la.tlr.alt e..t u.ta'.do gt · 
ttWzl de.f V eJt.lc.ui.o , . . . . . . -

c.) . PROCEVIMIEMT~: . . 

. : I • Rü.c:hi.h. 1J 11.e.g.i.4.tJuvr. la.\ 40UdtLlde.1a de. &e.-tv.i.C:.io de. tltru~poJt.te.. 

2,. Pll.Og'lalllaJL. la4 Mtl.i.diu 1J Jte.c.oMi.do, veJr.6.i.c.rutdo fa...\ c.011cU.C..i.011u · 6.ú.f:. · 
·e.u·· de. l.4 tmlcl.ad. 

·, . . .. 

A4.Lgtt41L .to6 Ji.e.colfJt.i.do1a a. lo4 ope.JtaAi.o& toma.ndo ei1 cuenta f.a c.apctcL · 
.dad del. veÁlcu.t.o y la4 c.aM.ctvú.4t.i.c.a1. de.t b.i .. en .'.t bw.1Mpo1tta:t 1/:4-ci· 
. h&bé.t.Uadu • de.t opvuVri.o. • · . . . . 

•:, 
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4. Ela.bolt.all 1te.lruú6n del. ma.n.twal a. .tlul.YL6po!LtaJt 1J 11.ec.aba11.. 6Vim11 dei. 

ope/1.41ÚD. 

5. En.tll.e.gall. el. b.le.n y 11.e.c.a.ba.Jt ó.l'una de. l!.f.cib.i.do. 

6. ,Re.cib.úr. .ea· wúda.d vW.f..lc.ando .&u. utado 6l6.i.l!o y 11.e.g.ú.tJta.ndo· e.n -
.t.aJr.j eJ:a. de. c.on.tll.ol ~,¿ .~u.e. e.n,t,te.ga.da e.n la6 m.Llma.\ · c.011d.ic.Wnu. 

7. ~e.g.U.tJl.aJL IJ de..teJrm.útM. el glta.do de. 1te.1ipo~a.bili.da.d. e.11 e.t. c.uo, du~ 

pe..t6e.c.to o da.1w de. ta. wúd.a.d. 



CtWTROLOE UEHJCULOS. 

LISTA OE CCMPllOBACION 

- ¡Se. con.tlwta et ki.;f.o111ebtaje de la wi.idad? 

de. CD6to de. mante.n.blllen.ie de. trJA · 

¿Et tttinlMo de. un.i.áadeA 6a.tc'..6&aeen ~ n.ei.ui.dadu de.opeJUld6n 
4 l.4fJl\lpW41 - ' ' J ·- -- . - - .. ' -- ,·¡- -· • -

pitOgJt41111Ul to.6 41!/lll.ieio4 de. ~en.to de. l.tu . WLlc:lade.6 !' 

,se· ~1Sic4 ta. 11.igeneiA de. l46 UCV!c.i46 de. 'mane.jo dt. l.ot. -ope.-
~1, .',!: •. - ' ' <y . - - . . -_- ·. .. -
,;st:~te..''~º" "to.\ Jl~.a04" 
toa vtlilC&Llo• r - - · • · 

S·t NO 



·:' 

,,\·'·"' 

~"· ."'/~ 
'· ' ~ ... 
·:~.::::: f ~;_,,: 

.... 

[. FLUJO DE CONTROL OE VEHICULOS J. 
~=======:::::::;::========:;:::::======:::=;::::=:::======:: 

AllEA SOLICITANTE 

IUIOH 
IDLICITUO. H 
THNIPOITI 

'~·" 

AREA DE 
CONTllOL DE YEHICULOI 

lllECIU 
IOLiCITUD 

.NOllMIA 
IALIGU. 'f 
HCOlllllD 

as• · c.-u · •TE· 

AltEA PllOHllÍAM · 

ltECOHIDOI .. llQll i.-..... --i•IUL Y. 111-..z& ...__. ...... 
UNIOAO'~'/: :: .•. H~•iilo 

· ...... 

R,IClll · UllOAD 'f COMPllOIANTl ....... ____ ..._ ____ .... ___ .,. 
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.• ,. ' 

'· ·r~, . • ,. .­
.r. 

¡.;. 
_._1·· 

·· E.U.ud.ú:t'I. y ana.UzaA .ta. 01tganlza.c.-l6n y loA mltodoa de. .tJUJba.jo, con d · 
&in de. dUe.iialr., .únplantah. o o.c,tua,l.lza11. toA rrt0de.l.DA tJ 1:1.cn.U!.aA ~ 

.tu.tiv46 qu.e. pe/tlnltan ele.val!. de. mane.Ita. A.i.4.teJ114tic.'1 la. e.fyi.c.i.eJU!ia.. d.e. -
"'6 opeJtac..lone..A; a.ican.zall 4 w obj eti.vo4 y opt.,imiu.IL i.4 ldJli..za.cün de. . 

""' Jte.cult/J º" . 

1.' ht4ti.AJA de "~ 
1 • 2 MILU.i.6 di. ob j eti.Uo4 . 
1 • 3 An4.U4JJ, ·· de. Pol.ltiw 

1 • 4 A1t41.i.6J¡,. di. '~"" 

2 .1 S.Utaw. d.t .i..A'o~~· 
2. 2 A&cuw4i.u .. di pJtD~~~i •. . 

··· · 2. 3 . OÜe.lio IJ. 111Uttj~·etf. 6oldttl.til• 
2: { R~entAM ;: .úub.Udiuo4 IJ c.iJI.- . 
··- •.. ·:.~--~:":.- .--. -

z.5·11~~·. upacio 

... 2·. 6. oe6~n de. pwt.o4 . 
··;;F_ 

3.r·~·~ 
3 • 2 4diial'zaci.6fl dt lllUWii.t.ü , 

.3,3 Reo~•·. 

:,-, 



.... ir.· 

l.·' 

!~'.,~···~~·· !al .••.. 
1 • •• ·· CllÍIMllACIOllL 

;: S' :'ª'º~ . 

'-uol" 
IVA .. U&CION 'f 

·c:ar1t01.· 



UN1VAD ORGANIZACION Y METOOOS 

La. pequ.eiia. 1J me.dU:uut empll.e.Aa e.n &u. e,tapo. de. duaNWi.i.o, e.Uge. ele.val!. .\u.6 

!Uve.te.& e.~,lc.ac.la. la 1tea..Uza.wn 41.1.6 ~.in de. eJ.e.-,­
va/l 6 u p11.0ducii. v .i..dad. y con ello e.l. du. llllJW U.O .ót.Ug.tal dei pal.A · y pa.Jta. -

apoyo de. tlcnic.a.6 adlllin.iLlt'l4.tlua4 que liean a.pUc.a.­

que. c.cm601U11e.1t un '111.e.a u peú6ica. de.nomúuida. 01tgeui.f 

41.<A~. 

· Et oll.igen de. la.ju.11c.i61t de. 01tgan.lZawn 1J mltodo& :tu.va luga11. e.n ttiLU.tJlo­

pah avaiiza.~ &u 01tgan.i.zttci6n que. 11.eqlU!Jll..an ag.i­

Ud.a.d. en 4~ pMc.e.cU.mÚ.n1:04 lJ &.<A.tema& de. .tl!.aba.jo y que. 4e. di.eJtott cue.nta, .. 
·de. la de. tlcn.lc.ao ad111út.lU114tiv44 · tale&. c01110 i S.<m-

t.>Ú6ic11c..ló11 del .t!r.aba.jo, cUwio de. 6olUllU.i.4'Llo4 implr.u 04, cU4tM.bü.el6n de. 

i1t601t1na.c..l6'1t de 12,ntJi.e. obtcu ta. 
6diu11tl!tu611 de. po.utlcM oJr.gaii.iz:aciona.tu. 

~a 6w1c.lótL de. Mgan.üitc..lón y mUodoli c.oM.U.te. en la tr.e.aLlza.U6n de. e.4.tLl.­

d~& a. togJtM 01Lgan.lzac.-l611. qu.e. de. ~ 
t,~c.twtal 1J 6wteio11ai.,. 4e. a.de.cae. me.jotr. a lo4 obje.:ti.vo& que. peM.i.gue. b. - . 

Úuic..Wit deJ.i wi~a. a. tec11..C:6ic~ et &.U.tema a.dmi.ri.UIM-tlvo 

ti.dad~ pt!bllca4 c.umptUt c.on to4 de. de. 

lb~ ü'to1i.te.~to del. d¡¿~a/LIWUo económlc.o 'y &oclal de.l pa.U 

vl(l(.c..•1wu POI!. a.c.U.etr.do p1te.6 .lde.ncü:tt e.t 2 de. de. 1. 

a medlda. qu.e .ta 

tl!.aba.j o; po Jt to 

;la. 5wu:.ión de. 01t.9a.1U:.za.ci.ón y mltod04 e.&.tl e.n ite.lac.ió'n d.Ute.cta. con e.l ni­

.vet'. de .dec.,4.tún ~ a.U.o. 
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A6.iai.6110' 4e. 11.e.c.omienda que. el. p~oria.l de e6,ta .i'!.ea pe,¡¡ e.a eo1wc.i111.ü~n.to4 e.n . 
011.gamzac.ión, f)llicologla., de ope.11:a.c..ionu '1 compu..taci.6n, 

3..úi de. con.tall. con pJLo6u.lonalu en e.e. IÍl!.ea de. la admút.út'!.aC..Wn. 

E'.4\bte.chamwte. v.utcui.adtu loó tte.c.Ul!.óo4 humanaó, ~alian w c.Uutlo~iu 

~eAUpue.6.t.a!e.b que. &e. a.6.igne;i a iJl. ÓwtU6H Oltgal'Li.za.Uva !JO. que lo4 e,t,.tu.--

di.oll 1/ .61Lge1te.ncút6 que. hagan depe.nde.1ttfn g!Uitt medlda, po11. .. , 

de.l .(.114wno 6.ilwtcle1to que. 6 e. 1t.eclba. pMa. loo u.tU!Uoo, puu loto.ti .únpU--

cmi c.04to ~.l como del'.. ·lUJ1túil.1.tJt.o 

en l4 ú14.t.lu~ent.acl6n de. lo4 l .i-6 .te.IM.ó ~ e.ñado;,, • 

E1t tci pit4c.tic.4, iA. 6wic,i.6n de. a1tgan.lzac.l6n 1.J mltodo ~ 4 e. ha . e.n6Jte.ntado a~ 

·U.M 4-W.e. de. pode.11. q.u.e. en áoJtnU de.w.lva 6Ób1t~- ~-

4.u.6 .aet.lvi.dade.&, 11.e.CL111.Ao4 pll.Uupu.utalu e. .út~o tec.u..'Vjo6 hwnrutaa ded.l-

ac.tiv.idad polt. e.ie.mpi.o, l!JllptUa.6 donde --

. e.x..l6 u · Wl4 áueltte. · pa.lLt.c'..c.(pc.ló' n 6 i.nd.lc.al 1 • 

qu.t oJLgan.ltacú1n mttod.04 di.6unde. :!.u ac.cidn en p11.ctc..tlc.a.me.11.te. .tada.6 f.a.6. -

·4/tea.11 de. 011.ganaaclón; .t.e.n.lend.o c.on elfo, 6.t. no Jola.me.n.te.-. 
, de. utM.· 4ltuada. a. un n.lve..l a.U.o de. de.c.la.ión, ~.úw tamb . .ié1t ;1.¿,taJt e.n á.c.t.l-

< :tua d~ c.onoce.Jt, punto de. ope11.aüvo, 6U11e,lo11.1mie.n.to 
.toda.6 la.6 un.ldade.4 que. lle.van a.ctlv.i.dad.u. de. o.t't.a .índole.. 

E~~ lo an.te/Lloll., la 6u.nc..i.ón de. 01tgal'Li.zac.l6n 1J mltodo,~ o ~-U.te.ma.1 .ü1-

COll.pOll4 dude. ~u la.1i nuevo.1i e116oquu Jobtte. 1AV1"'-'u-...~....,i.;..·1.v" 

b.o114t, ~ü.temu llCÚll.úU4.tlta.livoo, de. de.ww1t y de. b1601t111aCi61t c.0YL~i.d1Vr.ada. 

elal!Jl.tc .intt:J.ng,(bl.e del. cttec.i.mte de. ea 
mút.i.4.tJr.llcc'.c1n, útc.o1t.po1t.aci6n el.e. ·la& c.ie.nc..ia.6 da compoiLtamle.nto a. ta 01t.ga...; . 

~tt, tft4n4óe1tenci.a c.onoCAill.ientoo lf a.va;izada., enbie 
otluJ4, CDlllO .W,tJwmen.too útil.u 11 Wt rne.j ollO.mi.enlc adrn.i.ni.A .tJto.J:.,ivo de 

· o.tg'llJ!izac.lonu C.On.te.mpo1tdnea.6, 

-,· 
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Po11,, to que .t. e ble.tu.ye e.n .u.te .tliabaj O' et Me.a de OJ1Baniz11c.ióri y MU.oda.ta CE. . 
1110 un ~ac.t.oJt. a eva.twvi.. 
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1. ELEMENTO: ANAL1S1S LA ORGAN1ZACION 

a.I OBJETIVO: 

Ve.6.bt.üt 1J ag11.upa;t en wt doc.ume.n.to admhi.ü:t'ta.tlvo lo.1 obj e.ti..voli IJ 6wtc..l,2. 

nM de. la l?.mp!l.e.<la., a.Al C.Ol!k> la. aúgna.c..lón de. ·'LeA poMabil.úia.du, de.Mito 

de. wi llWVl.c.o nol!.m4tlvo tJ de. c.on.'iu.U:a, 

bl ~COMENVACIONES GENERALES: 
- 011.ie.ntaJr. ~ a.ctlv.i.dad.u de la. emp1u?,~a. a tltA.vU de. un d.oc.wneM.o ~u.e 

c.onte.nga l,a e.4.t\u.c.twta OJtglttU:ca, loó ob je.ti.ve.&, poUtlt:.M dwtdo~ 

ne.6 d.e. todlu tJ e.a.da wui de. lM que d~e 

. rJ0114ab,lUdad de l44 Wllli16. 

c.011oceii. Manual. de. O.l!.fla.n.lza.u'.611, 6-in de 

identl6:lque c.on e,t áu.nc.ionamle.nto objúlvo~ de. ea. emp,'!.e.-.~a, 

e.n u.n bene.6-ic.lo co111w1 1J bue.i1a.J Jr.e.i'.acúme~ lc.tbo11.ale.1. 

- Oe.&-ln.ilt .io.6 lütea.mlen.to4 lJ no-'tmiw de. ac.c..l6~1 de ta. emp-'!.e.~a.. ~'tc..iUta 

la. Wi-i6.ic.a.c..l6n de. C/LlteJLloó lu.tcla. e.l logw de -~ t.W ob je.ti.va 6. 

- MailUiteJI. a.c..wali.:i:a.do eLMa.nua..t de. O.'tgru~ü:a.c.l6n rxi·t H/c <.LH documento 

&uente. de. co114u.lta., tanto pa11.4 e1. .. t'tabajiJ.do·'!. e.orno pM.a. .2'. aucUto!'!.. 

. . 

~'611 e úLt~c.41!1b4'.o de &u c.oiitenhio de. r11<me..ta 6dc.it, a.cce.6ible t.J 

tt.o~ca.; 

1. Ot~.iMi't .te.~ obje.ti..vo4 geneJuttu tJ upe.c.l.µc.06 
d.c:nac.i4n con el. emp11.e.aa.JU0, 





ELEIJENTO: ANA.LISIS VE LA ORGANIZACIOIJ 

LISTA VE COMPROBACIOIJ 

¿Se. han ck. ~.út.i.dn lo6 o bj e.t.<. VOli y poUh..co.i. de. fu ellfJll.Ua? 

poWi..CJLt. 4e. ha 

¿Ew.tm 111ecani.611106 de. c.on.tllol ~ vell..i6ic.a.ir. el cwnplúiti.e.nto de. 
lo6. objUiilo6 y poUtica.6? · · · 

¿Se éu.el!U co1t W10. gJt46.(.c.a ( 01tganlg.1U11114) que. .útctique. w lt'i.eaA 
~k . 

1tepJte.6 e.itan tr.e.a.fmerite 

--·~..,_""" 1J di.dunde. la .i.Ylh.!ti.OJr. de.. fu IU!lll'l.IGOU.l 

liJ6 ob j e.t.lvo6 

10 ¿Ex..Ute.: detegaci6ri de. au.to!t.ldad tJ tr.UpotU.abiUdad? . 

11 ¿Se. analiza et 6uncionamlen.to de. c.ada. una de. l.ll4 4'te.a.6 ~ de.­
tectM. &alta di. c:.aol!JÍúULCi6n y/o du.pli.c..i.d.tui de. 6wic..ionei?. · 

L: 

SI MO 
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2. ELEMENTO: SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

' . . 
il.) OBJETIVO: 

0.Ueiüvr. i.o6 ói.6.t~ 1J pMc.e.cLim<.eJLto6 de ope1t.a.c.,i.ón md6 eMc.lentu, que . 

duCILiban el 6iuj o de ta& aái.v.úJ.a.de.ti detLtlta de wt mQ/l.c.a rtollina.tlvo y ·.~ 
de. C.Ollbul.01. 

b) RECOMEMVAC10NES GEMERALES: 
•· - Cont.vi. c.an wi doc.wne.Yrl.a que. duCJLi.ba de maneM dúa.U.ad.a. .e.a. H.c.uen,- . 

c.ú1 de. i.~ ac.ti.v.i.da.du, que peJr.mlt.a. eva.iwvt, c.on.tlr.o!M y c.01111.e.g.i/L ::.. 
· ~ deJ.v.i.ac..i.on{!,6 y alc.a.nzaJt i.06 obje.tlva6 p>r.opuu.to6. 

,. él.aboJcM e.i. Ml1llLUl.i. de P11.ac.ec:Um.i.mtc c.ori .fu pa1Lti.c.i.pac..i.6rt y e.alabo~~ . . 

· ·. c.,ldn de.i. pe.Moll4l que. lteai.lza .~ ._a.c..tlv.i.da.det. daM. como Jr.etiuli.a.do 

tjo11. veMC..i.dad al doc.ü.me.n.t.o 1J 6a.cil.lttvuf .fu adap.:tL1ücfo de loó .cW1nu~1~ox. 
o a.j w.te.t. 11'!.C.ebal!.i06 • 

· - Re.atlzM wt an.4Li..6.i.6 del. d.i.46io de 6a1tw ·Ülfl·'l.Ua.6 pa1ta <1u. a.de.e.tia.- - ·. 

·. c,i.6n :a i.o6 ~.U.te.nw y p11.oc.ecü.mi.e.n:tat. e-11tab.f.ec..i.do-11. 6ac..lt?m.id:: El 

· · . 11.e.g.iAtlto, i4 Jr.ec.opli.4c..ú1tt e .ln.teJ1.p1te..tación de .f.a bi601t1nacló1i. 

- F olUrida.Ír. p.'l.oye~o.& de Jr.eg.iamen.to.&, ÚIJ.i .tJw..c..t.i.vo6 y c.lJtc.u.ltvr.e.-6 
Jt.i.ci.& pall.4 i4 apMA.c..idn de lo6 6.lótema.6 admbwtlui:tlva-11. 

- Collb.i.dWv!.. que il Ma.nua.l de P11.oc.ed.i.m.i.en.to.& u wi doc.wnen.to cLúu!mlc.a 

y de ac.,-0.l.al.i.zac..Wn pelU!Wlen."te, pOJr. lo que 6 u. d.l\ eiio deb e.1!.tl p1t.e.vvr.- iJl. 

-&Wtltuc.ld'n e ú1.t.vr.c.ambÚ de t.u. c.ott.ten.i.do de ma.ne/!..a. 6..tdf., a.e.e.e,~.¿:.. 
. . ' ble. IJ e.e.o n6mi.ca. •. 

Oe.~ iot. ~bjeti.vci6 e.6pec..l~.lc.o.& de.f. t!Jtea. en c.oo~n c.on ei. 

· u.>w41Llo. 

O~~ e.l mltodo_ de. 1te.C'.oieJlc..l6n de .in60>:.1rnc..l61t~ . • . 
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.. ; .-. "¡ • . . ~ ,. 

·· • ··:·.· 5 •. AMlüaJr. .y ta. ú16011.macúín en 6wtcl6'n de. lo4 obje.ti.vo~ y ;:io~ 
de. ÜL· i!lllp\Ua.. ·. '.. 

. . . 

COYIDC.eA Ü Ma~ de. -1'Jr..0C.e.di.niien.t1u. 
;-<·· 

~ . . ., ¡ .. 
. _; . -

·.' 



>·.-· 
ELEEJTO: SlSTEM\S V PROCEOlMZENTlJS 

LISTA VE CVMPROSACI()J 

c.u.mple11 con 

ptoce.d.imiento4 6011 conoci.do4 pc.t e.l pwaftal.t 

¡Ewtui i..eeafiiAmo~ de. c.orLtJto.t plJt4 vMi~ d. cu...,tilkut.o 
di lo4 pltOCtdúnieJt.to6 f 

61Aa 9.\4&.tc.u (cüag11a11144 de. 6tufo4) .úldican ~ d. 'IA.Ljo 
rü.. to6 p.tocé.c:túaé.eAto6 f .· ; · · 

¡Se. 
~. 

':.!~., dan a COHOCVt 

... 
!."· . . . 

•• J~ ·; 

.SI NO 
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ELEMENTO: EVALUACION '/ CONTROL 

.•. a.) . OBJETIVO:. 

E4.t4ble.cvi. lOf.a me.c~mo& de 1t.ú'l.oa.lúne.1Ltac.l611 oue ctet.e.c.ten G.t6 ..ie.~ v.lti. . -
. cil>ttu en l4 Jtedlz11c.l6n de .e.~ opeJW.c.iotLe6 y .to1~ LJ.L6 1J1e..ü.da.J .:.o:i..te!:. 
ti Va.6 q u.e. pe/ll!llfun lllc.ai1Zal!. lo6 ob je.ti. VO.!i de t'.a .:Jltpl!. iJ a,. 

; .b) RECQMENPACIONES GEtERAL~: 

UU.UzlVI. t~ l\'WIWZ.tu 01tgan.lzau&r1 tJ de p1t.0cedim.lwto.&, 

·. o.t?to4, cOlllD lielVta.111.ú?.~ a.poyo pa11.4· w e.vatua:uoneo, 

>rodo con.tJr.ot· debe.twc:tll.be. e.n noJUna.& cuantlta..tlva4 
qrde.Jl 4u.bje.t.lv.i.d4d • 

. PR<>CEmutE&T~: 
;f :1. Oe.6.liWL ~ diteaJ..· IJ pe.it.lcda4 a. e.vaii.uvl. l!.n cooJUÍÜlac.i.611 con u.eJÍÍjllt~J, 

4a/t.!.o y .Uu. 1tu~·ii4abte.6 de. cada ct\ei:t. . . . . . · 

60.iuiwi a.utotU,za.diU. 

en lf?4 11.eg44tlto4 tJ i;.ómpall.Mlo6 co1t lpj/f'' 
: ' ~ .. : .· .. 

Re.gutit.aJL tJ evalWVL ~la6 me.tUdaJ coM.eétl1!a.4 p!LU1 de.t~ 6U:·.~~·: . 
do. de apllca.cWn • 

'·.', .. 
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., 
LlSTA !>E COMPROBACION 

1 - ;Se. de.'.üte. i.a t~c.n.i.c.a a u.ti.UzaJr. en ,/,.a. e.vatu.au6n? 

2 ;Se. Jz.ea.l.lzan útue.6.tlgac.lo11e4 pite..Umúuvr.u? 

J ¿Et pllDgl!ama. de. euai.ua.c.l611 &e .\omde. a iA ap1tobac..iót1 · del emp!l.t-
4tUl.i.o? 

-.- '¡se. puuntan poJz. ucM.to i.JJ~ 11.uultado& de. .f.o. e.va.luac.i6tt ju.n.to 
• " ~" i.46 JLe.come.ndtLc.io11u COM~porutle.n.teJ? 

{,:~.V ~: 

i;1;!:.12/c'r:~~~~~;;;•J:~;::::~;i··• · 

SI NO 
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Co~.i.de.lr..attdo que ta Audlt.clf.lA. Adm.init.tM.ti.va u una ~~nica. que. peh.llli.U­

e.ull!ua1t t11 ed ec.t.i..v.U.ad del ~u.Mú>Mmien.to de. lJu.. opwzc . .it:ne.4 de. .ta Ulpll! . 

u; u.te. t.ltaba.jc p'tnpo1ie. ta ~lli.zllCi.dn de. uta. tb!.rW!JJ. a b4ul.6 •·u - · 
... "Modelo de. Audi.tow Admlni.At.Jr.ati.ua.". 

Ca"'° !t. #ta obu1ivado, lA plttfc.ti.c4 de. l4 Aud.Uclthl Adlai.M.&tMUvA debe. u.\ 
· 11.UUza.da. poJt un p.'lo~eA.C:Onüta que. .te.1194 ta p!l.e:pw1.ci.411. IJ uPe.uPc.ia .. •­
. cullll.i46 · e.n el campo _de. ta. admi..n.átllllci.6n plll4 coo~ t46 aai»~-
dt. taa d.c:deAe.nt~ cfltecu de ta. eiiip1r.f.Ja; &i.elldo üte. ~4e.6.loll.i.6.t:A u ~- .• 
e.iodo ·u Actmc:n.c:.~.t.1tacl6 n. . . . . . -

. . . . 

. . E6 .k "~k.de. e.o de. ÑJ..ctltlJ IÚ4 Admi.wtluiti.ua." .tlt.rt.e. t.46 64ú.iat~ eauc.tfA..t6 . · .. 
. · ' ' ' ' .· ' . ' ' ' -

.túi46: 
···P~e. 1uuttlz1Vr. wui eval.Úaci61t d~: loi. objüi.uo.a 1J di~·~~· 

~wic.i.cne! de toda.A !J cada. tuUl de. llU 4.tea.\ o &ac.tou.& que .últ'~Ull t.a. 
e.111P'f,e44 • 

. · - Re.6t.eja U.!tO. e.vafuac..i.611 obje.té.ua, uprr.uad4 .e.n ~ CWlllti.tAtc:uoa. 
· - P'W¡:w1t.c.i.ona el. g•wdo de e~lc..iencia de. t.a. Plp!le.64 1J de. ca.da. Wl4 de. 61&6 • · · 

l·'t~. 

- Co11.t't.lóuye. a eJtab.C.e.ce1t u11 dia91tá~.W.O de. loa 'a.ctalla o 4'1.e.41.6 de. 1>a.jG. .· 
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