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INTRODUCCION 

En la actualidad uno de los problemas a los que se 

enfrentan las empresas en el área productiva, es la falta de 

un adecuado control de inventarios, ya que los inventarios -

representan un renglón importante dentr.o de su activo. 

La implantación de un adecuado Control de Inventa­

rios va a permitir establecer niveles que ayuden a que los -

activos correspondan al movimiento de existencias que se dé 

en la empresa, esto quiere decir que eJ. nivel de existen- -

cias que se seleccione no va a representar una inversión ele 

vada y que pueda resultar obsoleta, sino que va a garantizar 

el cumplimiento oportuno de las necesidades de materia prima 

que requerirá la empresa para su producción y las obligacio­

nes que deba de cumplir respecto a sus pedidos. 

El desarrollo de nuestra investigación se llevó a 

cabo por medio del Enfoque de Sistemas, el cual consiste en 

partir de lo general para llegar a lo particular. 

De esta forma iniciamos nuestra investigación par­

tiendo de la definición de Administración y planteando las -

áreas funcionales de la empresa; una vez estudiadas las ca­

racterísticas de cada área nuestro enfoque fue dirigido espe-
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cíficamente al área de producción, en la cual exponemos su de­

finicion, objetivos, funciones e importancia de su administra­

ción, además de plantear el surgimiento cronológico de las 

Técnicas de Producción, en donde adquiere relevante importan-­

cia el Control de Inventarios (ya que viene a ser nuestra va-­

riable independiente), por ser motivo de nuestro estudio, y -

damos de él su definición, sus objetivos, funciones, clasific~ 

ci6n e importancia para la Toma de Decisiones (que viene a ser 

nuestra variable dependiente de nuestra investigación). De -

la Toma de Decisiones mencionamos su importancia y su proceso. 

Una vez ubicadas nuestras variables, exponemos __ las 

principales técnicas de Control de Inventarios que nos van a 

permitir una acertada toma de decisiones dentro del área pro­

ductiva de la empresa. 

Las técnicas de Control de Inventarios que plantea­

mos son: Lote Económico de Compra, Método de Máximos y Míni­

mos, Método ABC o Ley de Pareto, además de plantear lo que -

es el Inventario de Seguridad y el Punto de Reorden. 
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II.l DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

SELECCION DEL TEMA • 

CARRERA: 

AREA: 

AREA SELECCIONADA: 

TEMA GENE RICO: 

TEMA GENERICO 
SELECCIONADO: 

Licenciado en Administración 

Dinámica Social 

Informática 

Auditoría Administrativa 

ADMINISTRACION GENERAL 

ADMINISTRACION GENERAL 

En esta área.existen diferen-

tes temas genéricos los cua--

les son: 

Proceso Administrativo 

AREAS FUNCIONALES 

Manual de Organización 

Técnicas Administrativas 

Principios de Administración 

AREAS FUNCIONALES, en donde 

seleccionamos el área de PRO-

DUCCION, dentro de la cual --

existen los siguientes temas 

específicos. 



TEMA ESPECIFICO: 

TEMA ESPECIFICO 
SELECCIONADO: 

PROBLEMA POR RESOLVER: 

6 

Localización de Planta 

Sistemas de Producción 

Clasificación de Costos 

Análisis del Punto de Equi­

librio 

Oferta, Demanda y los Pro-

nósticos 

Planeación de la Producción 

Control de Calidad 

CONTROL DE INVENTARIOS 

Fu ne iñn 'Pr odu et i va 

CONTROL DE INVENTARIOS 

?Los sistemas del Control de Inventarios son de utili--

dad en la Toma de Decisiones?. 

HIPOTESIS 

El Control de Inventarios nos va a permitir realizar -

una más acertada toma de decisiones dentro del área --

productiva. 
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Control de Inventarios 

Toma de Decisiones VARIABLE DEPENDIENTE: 

DEFINICIONES CONCE Pl'UALES: 

Control de Inventarios 

Control: Comprobación e Inspección. 

Inventario: Estimación de las mercancias en almacén y 

de los diversos valores que componen la foE 

tuna del comerciante. 

control de Inventario: Comprobación e Inspección de las 

mercancias estimadas en almacén y de los d~ 

versos valores que componen la fortuna del 

comerciante. 

Toma de Decisiones 

Tomar: 

Decidir: 

Elegir una cosa entre varias. 

Tornar una resolución. 

Toma de Decisiones: Elegir una resolución entre varias. 

Definición Operacional: 

Control de inventarios: La determinación -

de los procedimientos óptimos de adquisición 

de existencia de artículos para satisfacer -

la demanda futura. 
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Toma de Decisiones: Elegir la mejor alternativa entre 

varias. 

Instrumento: 

Indicador: 

Investigación documental 

Por medio de los distintos libros 

de consulta, se pretende llegar a 

la comprobación de nuestra hipót~ 

sis. 

Consideramos que el tema es de interés para nosotros, 

ya que en el estudio de las materias relacionadas con la pro­

ducción, y principalmente cuando estudiamos el control de in­

ventarios, nos dimos cuenta de la dificultad que representa 

para el estudiante encontrar un libro en el que se pueda ba-­

sar para el estudio del tema. 

Existen datos suficientes con respecto al tema, au_!! 

que se encuentran dispersos. Consideramos que el tema reúne 

los requisitos para formular un guión preliminar, y es de re 

levancia profesional. 

TIPO DE INVESTIGACION 

La investigación va a ser documental, las principa­

les fuentes de información serán aquellos libros que tratan -
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el tema de nuestro estudio. Con esta investigación pretende­

mos dar a conocer los principales sistemas de control de in-­

ventarios que existen. 

OBJETIVOS 

Por lo que toca a los investigadores, se pretende -

acreditar el seminario de investigación administrativa, re-­

quisito indispensable para presentar el examen profesional -­

para obtener el titulo de Licenciado en Administración. Se -

pretende dar a conocer cómo contribuye el control de inventa­

rios en la toma de decisiones en una organización. 

Se buscará hacer una recopilación y exposición de -­

los principales sistemas del control de inventarios, además 

de demostrar la relación que existe entre el control de inve~ 

tarios y la toma de decisiones en un organismo. 

HIPOTESIS SIMPLE 

El control de inventarios nos va a permitir realizar 

una más acertada toma de decisiones dentro del área de produs 

ci6n. 
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LIMITES Y ADVERTENCIAS 

La documentación será únicamente de libros traducidos 

al espa~ol. 

La investigación no será copia de diferentes libros, 

sino que pretendemos dar a conocer los principales sistemas de 

control de inventarios, de una manera sencilla para el lector. 

Es una exposición de manera diferente de los princi~ 

les sistemas de control de inventarios ya tratados, más no -­

una proposición de un nuevo sistema. 

TIEMPO Y LUGARES DE TRABAJO 

De diciembre de 1983 a septiembre de 1984. El estu­

dio se hará en la Biblioteca Roberto Casas Alatriste, de la -

Facultad de Contaduria y Administración de la Universidad Na­

cional Autónoma de México, Biblioteca de UPIICSA del Insti­

tuto Politécnico Nacional. Estudio domiciliario. 

Asesor: L.A.E. Miguel L. Torres Xammar. 
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II.2 RECOPILACION DE INFORMACION 

La labor de recolección de datos abarcó la revisión 

de libros que tratarán el tema de nuestro estudio. 

La búsqueda de estos libros se hizo en la Bibliote­

ca "Roberto Casas Alatriste", de la Facultad de Contaduria 

y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de Méxi 

co, en la Biblioteca de la Unidad Profesional InterdisciplJ: 

naria en Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas 

(UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional, así como la 

biblioteca particular de los autores. 

II.3 CLASIFICACION U ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION 

En cada capítulo se clasificó y ordenó la informa-­

ción con la que se disponía, de acuerdo a nuestro guión 

preliminar. 

II.4 ANALISIS E I!:.1TERPRETACION DE LA INFORMACION 

Se hizo una evaluación cualitativa del material re­

copilado, ·seleccionando aquel que nos daba las ideas princi­

pales y apuntando aquel al que íbamos a hacer refer-=:ncia den 

tro de nuestra tesis, tratando de llegar a ideas claras y -

ordenadas. 
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II.5 REDACCION DE LA OBRA 

La redacci6n de cada capitulo requiri6 el estudio del 

material disponible. Se hicieron modificaciones al temario -­

tentativo sucediendo a éste el guión definitivo o indice. Se -

cuidó la calidad de la expresión escrita, se obtuvo un borra-­

dar que fue enumerado y copiado a máquina. 

II.6 REVISION Y CRITICA DEL MANUSCRITO 

Se le entregó una copia al Asesor, emitiendo éste -

sus juicios y recomendaciones a los autores para que hicieran 

modificaciones y ampliaran conceptos a la tesis. 

II.7 PRESENTACION FINAL DE LA OBRA 

La tesis fue redactada y mecanografiada en su ver-­

sión definitiva, entregándole una copia engargolada al ase­

sor antes de ser impresa. 

II.8 FUENTE 

Perea, Francisco 

Estructura de un trabajo de Investigación recepcio­

nal-documental. 

13 de octubre de 1980. 
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III.l DEFINICION DE ADMINISTRACION 

La palabra administración, proviene de la voz latina 

"administratio", "administrationes", que significa acción o 

efecto de ayudar, gobernar, cuidar, servir, regular. 

Descompuesta esta palabra en sus elementos, encontr~ 

mos que contiene el prefijo "AD", que señala dirección hacia 

donde va algo o alguien y la terminación, "minister ", "minis-

tri", que significa el que ayuda, asiste, aconseja, avisa y --

orienta. Como podemos observar el sign±ficado de esta palabra 

se encuentra impregnado de un fuerte contenido social. 

El diccionario nos indica que administración es la -

acción de administrar, la ciencia del gobierno de un estado, -

conjunto de los empleados de un servicio público. 

Para Agustín Reyes Ponce administración "es el con­

junto sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia­

en las formas de estructura y manejar un organismo social")=! 

El mismo Reyes Ponce sintetiza la definición ante-­

rior de la siguiente forma:" Administración es la técnica de -

la coordinación" • Y 

Una definición más simple de Administración es: la -



15 

interrelación entre el proceso administrativo y las áreas fu,!! 

cionales con el fin de satisfacer necesidades de la empresa o 

trabajadores. 

Entendiendo por proceso administrativo: los pasos o 

etapas básicas a través de los cuales se realizan las activida 

des que van a ser coordinadas. 

Se deben distinguir claramente a las áreas funcion~ 

les como aquellas que pertenecen a las operaciones funcionales 

de la empresa, tales como Finanzas, Recursos Humanos, Mercado­

técnia y Producción. Estas áreas difieren de una empresa a -­

otra. 

A continuación trataremos cada una de estas áreas -­

funcionales. 



III.2 GENERALIDADES DE AREAS FUNCIONALES 
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En todas las organizaciones se dan una gran varie-­

dad de actividades, las cuales deben de distinguirse para que 

sean situadas en su área funcional correspondiente. De esta 

manera se podrá lograr una mayor eficiencia, ya que se va a 

contar con personal que se especializará en la realización de 

estas actividades. 

Las áreas funcionales que trataremos son: Finanzas, 

Mercadotécnia, Recursos Humanos y Producci6n y de ellas dare­

mos su definición, objetivo, funciones,, técnicas y su impor-­

tancia dentro de cualquier empresa. 



III.3 FINANZAS 



PLANEAC ION Y 
CONTROL FIN.AN-
rri::on 

ADMINISTRACION 
DE ACTIVO 

FINANZAS 

ORGANI~RAMA DE FINANZAS 

CONSECUC ION DE 
FONDOS 

RESOLUCION DE -
PROBLEMAS ESPE­
CIALES 

N 
o 
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DEFINIC ION: 

Es la técnica de allegar a la empresa los elementos 

monetarios y equivalentes que se requieren para su funciona­

miento asi como el mejor manejo de esos fondos para obtener -

de ellos óptimos resultados. 

La definición anterior no debe considerarse aislad_!! 

mente, pues más que un manejo de dinero, consiste en una arm.Q 

niosa conjugaci6n de numerarios y especie, esto es, nunca po­

drá darse a la definici6n financiera aislada1;1ente debido a -

que dentro de la empresa, cualquier decisión financiera afec­

tará forzozamente a las demás áreas. 

LAS FINANZAS SEGUN JOHNSON 

Para poder comprender el pensamiento de Johnson ace_r 

ca de las finanzas, es necesario hablar de dos aspectos impo!'.. 

tantes como son: 

La función financiera. 

El administrador financiero. 

La función financiera anteriormente se limitaba a -

la consecución de fondos para la empresa, después amplió su -

campo de acción y se encargó también de la forma del uso de -
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los fondos. 

A medida que pas6 el tiempo la función financiera -

fue ampliando más sus alcances y ahora le interesa también de 

terminar: de qué tipo será una empresa, y su tamaño; llega 

hasta saber cómo debe ser la forma de poseer sus activos y la 

composición de su pasivo. También la función financiera está 

al tanto de las decisiones que afecten el valor de la empresa. 

El administrador financiero.- La primera definición 

acerca de qué es un administrador financiero dice: Es un indJ:. 

viduo que planea los fondos necesarios para un negocio, allega 

dichos fondos y los coloca en uso efectivo. Ya que en todos 

los campos en que se desenvuelve una empresa requiere de la co~ 

secución de los fondos, la función del administrador financie­

ro es de vital importancia para los diferentes sectores de la -

misma y porqué no, de la economía. 

El administrador financiero ejecuta dos funciones -

distintas dentro de la empresa: 

PRIMERA.- Asume la responsabilidad de las finanzas. 

En este concepto abarca la planeación financiera, la estima-­

ci6n de los ingresos y egresos de caja, la producción de fon­

dos y el control del uso y distribución de éstos mismos. 
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SEGUNDA.- Busca la obtención de utilidades. Para 

lo cual compromete el efectivo en inversiones que prometen -

un valor neto actual atractivo. 

ESQUEMA DE FUNCIONES SEGUN JOHNSON 

El nombre que recibe en este esquema el ejecutivo -

de finanzas es: Administrador financiero y las funciones que 

realiza son: 

l.- Planeación y control financiero 

2.- Administración del activo 

3.- consecución de fondos 

4.- Resolución de problemas especiales 

Se puede decir que para este esquema esas son las -

funciones más importantes, pero existen otras que realizan -

los ejec~tivos financieros como son: supervisión de cajeros, 

consejo e~ la política de dividendos y manejo de relaciones -

públicas, pensiones y obras sociales, así como relaciones con 

los accic~istas. 

A continuación enunciaremos la importancia c'le las -

funciones de los primeros incisos. 

l.- Planeación y control financiero.- Dentro de -
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esta función deberá realizar actividades como: planes para -

expansión a largo plazo, sustitución de maquinaria y equipos, 

y otros gastos que causarán que el negocio tenga salidas de -

efectivo. También hará estimaciones de los flujos de efectivo 

dentro y fuera del negocio para un futuro próximo. 

2.- Administración del activo.- En esta parte el -

administrador financiero debe determinar si los fondos se han 

invertido económicamente en el negocio. Antes él ha planeado 

el flujo futuro de los ingresos de efectivo y allegado todo -

fondo necesario para el funcionamiento adecuado. 

En los planes del administrador financiero deben 

ocupar un papel importante el intercambio de liquidez y la ob 

tenci6n de utilidades. Ambos están constantemente amenazados 

por la mala administración de los activos. 

3 .- consecución de fondos.- cuando los egresos de 

efectivo planeado son mayores que los ingresos de efectivo y­

su saldo en este renglón es insuficiente para absorber la de 

ficiencia, el administrador financiero tendrá que obtener fon 

dos de fuentes extP.rnas. Es decir, financiamiento externo. 

Lo importante en ese momento es encontrar la combin~ 

ción apropiada que más cercanamente se adapte a las necesida­

des de su negocio. Para ello las posibilidades futuras de un 
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mercado para la consecución de fondos, deberán ser relaciona-

das con las condiciones financieras esperadas por la compania 

a largo plazo, más bien que con las condiciones a la fecha -

de obtención del financiamiento. 

4.- Resolución de problemas especiales.- El admi-­

nistrador financiero deberá resolver problemas poco frecuentes, 

pero que se presenten en la vida de una empresa. Como serán -

la fusión y liquidación de organizaciones n otros. 

OBLIGACIONJ~S DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO 

Generalmente el administrador financiero reporta al 

presidente de la firma, o bien, a éste y al consejo de admi­

nistración de la misma. Muchas veces el funcionario financie­

ro forma parte de la mesa directiva. 

La función de planeación, participación en la plane~ 

ción financiera a largo plazo y preparación de programas fue -

considerada por los administradores financieros como su función 

más importante. Supervisar las operaciones de contabilidad fue 

sefialada como segunda en importancia. 

Los administradores financieros también realizan fun­

ciones varias como: supervisión de cajeros, consejo en la po­

lítica de dividendos y manejo de relaciones públicas, pensio-
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nes y obras sociales, asi como relaciones con los accionis-

tas. 

IMPORTANCI DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO 

En los últimos años los administradores financie-­

ros han losrado un reconocimiento creciente y una dignidad -

más elevada en las empresas comerciales. 

E 1 funcionario financiero principal, acostumbraba -

ser considEirado como parte del personal, con promociones a un 

nivel no el.evado provenientes de los funcionarios de linea, 

En la actu~.lidad, los administradores financieros se eligen -

más frecuer~emente para dirigir las organizaciones cada vez -­

más comple:as de negocios, por su implicación en amplias áreas 

de las mismas. 

~ás que los funcionarios superiores, el administra-­

dar financiero se ha venido interesando en todas las áreas fu_!:! 

cionales de los negocios, lo mismo que en grupos y agencias -

externas que puedan influir en la vida de los mismos. La ra­

zón de este crecimiento en su importancia y el ámbito cada vez 

más amplio de sus responsabilidades, descansa en. la escala de 

operación ele las firmas comerciales, su mayor complejidad y 

el amplio :.apso de tiempo para la planeación. 
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Debido a la diversificación de empresas, nuevos -­

productos, la aparición de las computadoras para manejar un 

importante concenso de información, ha hecho que el adminis­

trador financiero varias veces sea el eje sobre el cual giran 

toda esta gama de actividades de suma importancia en las em-­

presas. 



III .4 MERCADOTECNIA . 



INVESTIGACION DE 
MERCADOS 

MERCADOTECNIA 

VENTAS 

ORGANIGRAMA DE MERCADOTECNIA 

PROMOCION PLANEACION Y DES.B_ 
RROLLO DE PRODUC­
TOS/SERV I eros 
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DEFINICION: 

Existen diversas definiciones acerca de lo que es -

esta técnica, entre las más importantes podemos destacar las 

siguientes: La American Marketing Asociation la define como: 

"La realización de las actividades mercantiles que dirigen el 

flujo de los bienes y servicios del productor al consumidor o 

usuario" .1/ 

Peter F. Druker da la siguiente definición: "es la 

función que a través de sus estudios o ~nvestigaciones, est~ 

blecerá para el ingeniero diseñador y el hombre de producción, 

qué es lo que el cliente desea en un producto determinado, qué 

precio está dispuesto a pagar por él y dónde y cuándo lo nece­

sitará" .Y 

Las definiciones anteriores, tienen todas ellas un -

ángulo de enfoque distinto, por ello es que hemos tomado la d~ 

finici6n que da Alfonso Aguilar Alvarez de Alba, la cual por -

su sencillez da una idea clara acerca de lo que es la Mercado­

técnia, dicha definici6n es la siguiente: 

"La mercadotécnia estudia todas las técnicas y acti-

vidades que permiten conocer qué satisfactor se debe producir 

y que sea costeable, y la forma de hacer llegar ese satisfac­

tor en forma eficiente al consumidor" .21 
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OBJETIVO 

Su objetivo es de poner en contacto el satisfactor -

con las necesidades humanas, siendo necesario conocer las ca­

racteristicas de estas necesidades para poder encontrar la fo~ 

ma de satisfacerlas integramente. 

FUNCIONES Y TECNICAS DE LA MERCADOTECNIA 

1.- Investigación de mercados, incluyendo en ella -

la investigación motivacional. 

2.- Estudios económicos previos para conocer costea 

bilidad del producto, utilidad que se puede ob­

tener, precio al que se pueda vender ese produ~ 

to o servicio, punto de equilibrio, e íntimame~ 

te vinculado con lo anterior, los presupuestos. 

3 .-· Planeación y desarrollo de los productos o ser-

vicios que se van a ofrecer a la venta. 

4. - La marca 

5.- El envase 

6.- El empaque 

7.- La etiqueta 

8.- Imagen 

9.- Políticas de precios de los productos o servi­

cios. 
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10.- Garantias y servicios 

11.- Ventas 

12.- Canales de distribución 

13.- Transportac i6n 

14.- Promotores de ventas 

15.- Publicidad 

16.- Relaciones públicas 

17.- Previsión, planeación, organización, integra­

ción, dirección y control de un programa de -

mercadeo. 

IMPORTANCIA DENTRO DE LA ORGANIZACION 

La constante y creciente dinámica de los negocios -

modernos se manifiestan en una incesante mejora de los prodUE 

tos y servicios, en las técnicas de fabricación y en la estra 

tegia para penetrar en un mercado cada vez rrás complejo, am-­

plio y competitivo. Una de las técnicas lo constituye la mer­

cadotécnia. 

Las empresas que han podido crecer y contribuir en -

el desarrollo económico del país, han tenido que seguir polí­

ticas activas de mercadotécnia consistentes en la búsqueda de 

clientes que consuman los productos. 



III.5 RECURSOS HUMANOS 
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DEFINICION: 

Al área de recursos humanos se le ha denominado de -

diferentes maneras, como: Relaciones Humanas, Relaciones In­

dustriales, Relaciones Laborales, Administración del Trabajo o 

Manejo de Personal, pero ninguna engloba en forma total todos 

los aspectos que debe cubrir el área de Recursos Humanos, que -

hemos considerado por ser más completa para este estudio. 

"Recursos Humanos es el proceso administrativo apli­

cado al acrecentamiento y conservación del esfuerzo, las expe-

riencias, la s?lud, los conocimi 0 ntoR, lRR h?hilidades, etc., -

de los miembros de la organización, en beneficio del individuo, 

de la propia organización y del pais en general" .Y 

OBJETIVO 

"Desarrollar y administrar políticas, programas y -

procedimientos para proveer una estructura administrativa efi­

ciente, empleados capaces, trato c~uitativo, oportunidades de 

progreso, satisfacción en el trabajo y una adecuada seguridad 

en el mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la linea y a 

la dirección son el objetivo que redundará en beneficio de la 

organización, los trabajadores y la colectividad")/ 
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Los Recursos Humanos cuentan con tres objetivos pri­

mordiales, que son: 

1.- Los objetivos del empresario¡ el empresario e~ 

pera obtener el máximo esfuerzo de su personal que ha sido con­

tratado para un departamento determinado. Que el personal esté 

situado a nivel quede acuerdo con sus habilidades, conocimien­

tos, salud, esté en mejor disposición para colaborar con él. -

Para lo cual es necesario que tenga muy en cuenta la capacita­

ción y colaboración porque a falta de una habilidad no podrá -

realizar otra. 

Además debe ser capaz de combinar a los individuos­

º equipos eficaces para trabajar con un objetivo definido y si 

los miembros de estos grupos se dan cuenta de la importancia -

que tienen el que comprendan de una manera clara los objetivos 

de la organi?.ación y de sus ideas e iniciativas son importan-­

tes para lograr el éxito, el grupo será mucho más eficaz. 

2.- Objetivo del trabajador¡ debido a la importan 

cia que tienen los objetivos de la organización que persigue 

en la Administración de Recursos Humanos, es factible que no -

los consiguieran si el trabajador no va a recibir de la misma -

manera lo que busca en ella, y que hacen necesario comprender 

que la administración se da cuenta de que cuanto mayor sea el-
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éxito del individuo, más fuerte será la compañia u organiza­

ción para la que trabaja. La responsabilidad de todo negocio 

es dar a buenos empleados un máximo de oportunidades. 

El grado de éxito de la organización se establece -

hasta cierto punto con el logro combinado de toda la organiza­

ción con su personal. 

3.- Objetivos profesionales y sociales; el admini~ 

trador de Recursos Humanos buscará elevar la capacidad y obten­

drá la colaboración del personal, es un funcionario designado 

y pagado por el empresario, y tiene como función la de tratar 

los problemas de la administración de Recursos Humanos, en for­

ma unilateral conseguir el máximo beneficio posible para sus -

empleados mejorando hasta donde se pueda sus remuneraciones, -

además del trato y las condiciones en que el trabajador labora. 

Entonces podemos decir que la administración de Re­

cursos Humanos tiene como finalidad común la de coordinar los 

intereses del trabajador con los empresarios para que exista -

una verdadera situación de bienestar social, ya que la mayoría 

de la población de un país que trabaja dentro de una empresa -

depende de ella para seguir viviendo. 
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FUNCIONES Y TECNICAS 

Para fines de este estudio tomaremos el modelo que 

da Fernando Arias Galicia, por ser el más completo y compren­

sible. 

1.- Funci6n: Empleo 

Reclutamiento 

Selecci6n 

Inducci6n 

Integración, promoci6n y transferencia 

Vencimiento de contratos de trabajo 

2.- Función: Administración de salarios 

Asignación de funciones 

Determinación de salarios 

calificaci6n de méritos 

Incentivos y premios 

control de asistencias 

3.- Funcion: Relaciones internas 

Comunicación 

contratación colectiva 

Disciplina 

Motivaci6n de personal 



4.- Funci6n: 

s.- Funci6n: 
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Desarrollo de personal 

Entrenamiento 

Servicios al personal 

Actividades recreativas 

Seguridad 

Protección y vigilancia 

Planeaci6n de Recursos Humanos 

IMPORTANCIA DENTRO DE LA ORGANIZACION 

El hombre es el elemento más valioso con que puede -

contar una organización y dentro de la misma tiene que satisf~ 

cer una serie de necesidades que le son indispensables para su 

completa realización, por lo que hay que respetar la dignidad 

de la persona humana, que debe ser respetada y no convertirse 

en objeto de manipulaciones, actitudes paternalistas ni explo­

taciones. 



III:6 PRODUCCION 



INGENIERIA DE 
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CONTROL DE 
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DEFINICION 

La función de producción tiene la responsabilidad -

de transformar los materiales en productos que puedan comer­

cializarse, para lo cual, tiene que organizar y efectuar las 

operaciones de producción en una forma eficiente y económica. 

La producción es un proceso mediante el cual se ela­

boran pienes y/o servicios. 

En el siguiente capítulo hablaremos ampliamente de -

esta área funcional. 
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IV.l DEFINICION DE PRODUCCION 

"Es el proceso especifico por medio del cual los ele­

mentos se transforman en productos útiles 11 .Y 

IV .2 OBJETIVOS 

Los objetivos de :a Administración de la Producción­

son "la de planear, organizar, dirigir y controlar las activi­

dades necesarias para proporcionar productos y/o servicios 11 .Y 

Lo primero quedebe tomar en cuenta el gerente de Pr~ 

ducción, antes de comenzar cualquier actividad, es la de pro-­

porcionar insumos, tales como, materias primas, maquinaria, s~ 

ministros de operación, productos terminados, edificios, ener­

gía y hombres. Mientras se fabrican los productos y servicios 

el Gerente de producción debe cuidar la cronología de los tra­

bajos en la maquinaria, la asignación de hombres para los dis­

tintos trabajos, el control de calidad en la producción, el ~ 

joramiento de los métodos para ejecutar el trabajo y el manejo 

de los materiales dentro de la compañía. Al final del proceso 

de producc¡ón está la terminación de los productos y artículos 

terminados, o de los servicios. Estos artículos y productos -

terminados quedan a disposición de la mercadotécnia para su -­

promoción, venta y distribución. 
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"El objetivo del gerente de producci6n y de las act_! 

vidades de la producción es maximizar el valor creado. La di­

ferencia del valor de lo que entra y el valor de lo que sale -

representa el valor creado mediante las actividades de produc­

ción")/ 

Como el objetivo de la empresa es obtener utilidades, 

las actividades de producción deben encaminarse a maximizar la 

creación del valor dentro de los límites creados por precio de 

venta competitivos y el costo de producción, esto es, sueldos­

y salarios, costo de materiales, y así sucesivamente. 

IV.3 FUNCIONES 

LA PRODUCCION COMO PROCESO 

La producción es el proceso mediante el cual se ela­

boran bienes y servicios. 

Encontramos procesos ~0 producción en fábricas, ofi­

cinas, hospitales, supermercados, etc. La Dirección de Produ~ 

ción, Se refiere a la toma de decisiones relacionadas con pro­

cesos de producción, de modo que los bienes o servicios resuJ. 

tantea se produzcan de acuerdo con las especificaciones en las 

cantidades y fechas de demanda, a un costo minimo. Al cumplir 

con estos objetivos, la dirección de la producción está asocia-
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da con dos amplias áreas de actividad, el disefio y el control 

de sistemas de producción. 

Modelos descriptivo y generalizado de la producción. 

Los sistemas de producción tienen insumos que repr~ 

sentan los materiales, piezas, formas y los consumidores. 

Los insumos son procesados de algún modo por una se­

rie de operaciones, cuya secuencia y número están especifica­

dos para cada insumo. Las operaciones pueden variar desde ser 

vacia, a cualquier número y pueden revestir las caracteristi-­

cas que se deseen, pueden ser: Mecánica, quimicas, de ensam­

ble, de control, de inspección, de envio a la siguiente opera­

ción, recepción, transporte, contacto personal como en una en­

trevista y operaciones de oficina. 

Los resultados de nuestro sistema por piezas termina 

das, productos químicos, productos varios, servicios a clien-­

tes o consumidores, informe terminado, etc. Se provee almace­

naje en nuestro sistema después de recibir los insumos y entre 

cada operación dentro del sistema. 

El tiempo de almacenaje puede variar de cero a cual­

quier valor finito, los insumos se transportan entre todas las 

operaciones dentro del sistema. El modelo tiene sistemas de -
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información y de toma de decisiones. El sistema de informa- -

ción interrelaciona todas las actividades físicas y provee ba­

ses para las decisiones de la dirección. 

INGENIERIA DE LA PLANTA 

a).- Distribución Física de las Instalaciones. 

La distribución de una planta es la fase de integra­

ción del disefio de un sistema de producción. El objetivo bási 

co de la distribución es el desarrollo de un sistema de produE 

ción que satisfaga los requerimientos de capacidad y calidad -

en la forma más económica. Las especificaciones de qué hacer, 

planos y especificaciones¡ cómo debe hacerse, predicciones, -

órdenes de contratos¡ llegan a formar la base para el desarr~ 

llo de un sistema integrado de producción. 

Este sistema integrado debe suministrar las máqui-­

nas, lugares de trabajo y almacenes, en las capacidades nece­

sarias, de manera que puedan determinarse los programas ade-­

cuados para las diversas piezas y productos a través del sis­

tema y servicios auxiliares para la producción, tales como -

cuartos de herramientas, talleres de mantenimiento, y para el 

personal instalaciones de descanso y cafetería. 
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b) .- Servicios de Mantenimiento 

Mantenimiento, es una función que se realiza con el 

objeto de que todas las instalaciones y el equipo de una uni-

dad productiva se mantengan en el mejor estado de operación -

la mayor parte del tiempo. 

Todo mantenimiento debe estar programado bajo aspe~ 

tos de: tiempo, utilización, costo y nivel de producción. 

El objetivo del mantenimiento en una empresa, es no 

sólo componer las máquinas y el equipo, sino prevenir posibles 

descomposturas, tratar de mantener el mayor tiempo posible --

trabajando la maquinaria y el equipo de la unidad productiva. 

Tipos de mantenimiento: 

Correctivo, se ocupa de la corrección de fallas, cuaE 

do éstas ya sucedieron y a medida que se presentan re 

quieren personal especializado. 

Preventivo, requiere detección de las fallas en su fa 

se inicial, aplicando cor rece iones en el momento opo.f_ 

tuno. Una fase principal es el diagnóstico de la má-

quina. 
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Las características de este mantenimiento es que re­

quiere personal especializado y alta organización y 

eficiencia. 

Programado, es de increible flexibilidad, que depen­

de de un programa, se le puede añadir variables al -

sistema una vez implantado, el costo es alto, pero -

siempre justificable, el control es más cercano a lo 

óptimo. Lleva además control de inventarios de pie­

zas de repuesto. 

e). Diseño de Herramienta. 

Dependiendo de las cualidades de la empresa y de las 

necesidades de las herramientas, éstas se encuentran en va-­

rias formas a citar: 

Tornos 

Fresadoras 

Taladros de banco 

Dobladoras 

Estruccionadoras 

cortadoras 

Cepillos 

Barrenadoras, etc. 
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d).- Proceso de la Producción. 

El campo de aplicación de los procesos de producción 

es muy amplio, pues lo mismo se usan para realizar trabajos m~ 

nuales, para operaciones en donde se utilizan sistemas de hom­

bres y máquinas, que para operaciones completamente automáti­

cas, en donde la mano de obra solamente se utiliza de una mane 

ra indirecta o para vigilar el buen funcionamiento del equipo. 

Un alto porcentaje de la actividad productiva todavia se reali 

za mediante labores manuales, o con ayuda de herramientas. 

Algunos procesos o métodos de producción tienen una 

gran base técnica. Las industrias elaboradoras de piezas me­

tálicas, de productos de madera, de plásticos y de productos -

químicos son ejemplo de industrias cuyos procesos de fabrica-­

ción son sumamente técnicos, regidos por procesos de produc-­

ción. 

e).- Diseño y Métodos de Trabajo. 

A pesar de los g~andes adelantos en la tecnologia -

de las computadoras y de la automatización, actualmente preclE 

minan las labores manuales a diversos niveles. Esta situación 

durará largo tiempo, y por lo tanto esperemos que el diseño de 

trabajos y de los métodos empleados se le continuará dando én-
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fasis en la direcci6n de la producci6n. 

El hombre es el elemento dominante en el diseño del 

trabajo, tiene ciertas características fisiol6gicas, psicol6-

gicas y sociol6gicas, las cuales definen tanto sus habilida-­

des como sus limitaciones en una situaci6n dada de trabajo. 

En la ejecuci6n de un método de trabajo, las funcio 

nes que el hombre realiza son tres. 

Recibir información a truvés de los órganos senso-­

rios. 

Tomar decisiones basadas en la información recibida 

y almacenada en la memoria del individuo. 

Realizar una acción basada en las decisiones. 

f).- Distribución de Planta 

El diseño de un sistema de producción depende de su 

localización porque los factores físicos resultantes ejercen -

una notable influencia sobre la disposición de equipos y por-­

que la localización determinará parcialmente los costos de op~ 

ración y de inversión. 

Selección del lugar. El área seleccionada debe com­

prender una zona industrial que reúna los requisitos mínimos 
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de la compafiia, a costos de desarrollo razonable. 

Planta: 

Fuentes de información para la localización de la -

Comunidad: Informe go;;_neral en aspectos social, eco­

nómico, actitudes, tipo de comunidad, etc. 

Costo de construcción, mano de obra y recursos bara­

to's. 

Electricidad, disponibilicl<d y tarifas. 

Gas, disponibilidad y tar.if:as. 

Alojamiento, disponibilidad. 

Industrias en el ~rea. 

Situación de la mano de obra 

Mercados 

Lugar fÍsico 

Impuestos locales y estatales 

Transportación 

Abastecimiento de agua, etc. 

La forma de distribución de planta se hace tomando 

en cuenta qué se va a producir y cuál va a ser su proceso de 

elaboración. En la forma de distribución se debe también de 

tomar en cuenta dónde van a quedar los edificios de las ofi-
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cinas de administración, pensando en la funcionalidad de la fá­

brica. 

CONTROL DE CALIDAD 

El control de calidad plantea la cuestión de cuándo, 

con qué frecuencia, cuántas unidades se deben inspeccionar, y 

cuándo una unidad defectuosa se presenta, el control determi­

na la causa y la corrige de manera que evite la producción de 

un· mayor número de unidades defectuosas. 

Tipos de Control de Calidad. 

a. Podemos controlar los procesos reales que fabrican -

las piezas, de manera que los ajustes y correcciones 

se puedan hacer inmediatamente cuando sea necesar~o, 

a fin de que las piezas defectuosas se produzcan en 

cantidades mínimas. 

b. Las pérdidas posibles al pasar artículc~ d~fcctuosos 

no sea tan grande, y el costo por inspección si es -

relativamente alto. 

c. La inspección requiere la destrucción del producto. 

d. Es probable que cualquier clase de manejo posterior 
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produzca piezas defectuosas, o también cuando la fa­

tiga mental o fisica es un factor importante en la -

inspección. 

El control de calidad va encaminado a: 

l.- El control de calidad de materia prima 

2.- El control de calidad de productos en proceso 

3.- El control de calidad de productos terminados 

El almacén es un lugar físico que se encuentra en -

una empresa o fuera de ella, y está destinado a guardar tanto 

la materia prima, como los productos terminados de la empresa. 

Existe un sistema llamado control de inventarios, -

que nos sirve para llevar un control exacto del material o -­

productos que entra y sale del almacén. 

El control de inventarios que se lleva en el almacén 

es otra de las actividades del departamento de producción, y -

consiste en llevar un control estricto de las existencias de -

materiales o servicios necesarios para el buen funcionamiento 

de la empresa, logrando así nunca tener que parar la produc--
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ción o ninguna otra actividad por falta de materia prima. 

son: 

Las ventajas del control de inventarios en un almacén 

Impedir las pérdidas verificando todos los materiales 

a su llega.da al almacén, desde el doble punto de vis­

ta y la calidad, comprobarlos de acuerdo con las es­

pecificaciones contenidas en la orden de compras co-­

rrespondientes. 

Disminuir excesos en las compras que representen una 

congelación de recursos financieros. 

Reducir el número de las variedades de productos a -

comprar. 

Eliminar los retrasos en la fabricación suministran­

do los materiales pedidos en tiempo, forma y canti-­

dad necesaria. 

Proporcionar una base para llevar la contabilidad de 

los materiales recibidos, entregados y que en un mo­

mento dado pueda determinar a cuánto asciende el ac­

tivo en el renglón de materiales, etc. 
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IV.4 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 

Dirección de la Producción. Los tiempos cambian y -

en ninguna parte es más evidente este hecho que en el campo de 

la dirección de la producción. Esta materia está en estado de 

flujo constante, desde varios puntos de vista, hoy el signifi: 

cado de la palabra producción es más amplio que antiguamente. 

Se ocupa de las operaciones de cualquier empresa y podríamos -

encontrar sistemas de producción en oficinas, tiendas, hospit~ 

les, etc., así como en fábricas. En todos estos sistemas hay 

insumos, algún tipo de procesamiento y productos. 

La dirección de la producción se ocupa de tomar de­

cisiones dentro de este sistema, hemos intendado examinar los 

problemas involucrados en términos de problemas que están re­

lacionados con el diseño del sistema y de problemas referen-­

tes a la operación y control de éste. Es responsabilidad de 

la Gerencia de Producción, el tomar decisiones acerca del di­

seño, la operación y el control, de tal manera que el servi-­

cio o la mercancía producida por el sistema sea de la calidad 

específica producida en la cantidad y en el tiempo requerido 

y a un costo mínimo. 
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IV.5 TECNICAS DE PRODUCCION 

La función del área de producción es muy compleja -

ya que es ahi donde recae la elaboración de los productos a -

los que se dedica la empresa. El cumplimiento de esta fun- -

ción debe ser vigilada por el gerente del área y para poder -

llevar a cabo eficazmente la administración de la producción -

se auxilia de diferentes técnicas. 

La aplicación de estas técnicas van de acuerdo a las 

necesidades de la empresa, y el giro de la misma. La combina­

ción de ambas (necesidades y giro de la empresa) le dará la -

importancia requerida para su aplicación en la organización, -

de modo que no todas las técnicas son aplicables a todas las -

organizaciones, ni de la misma importancia. 

A las técnicas las podemos distinguir según su des -

tino o aplicación. Para poder aclarar más esta idea podemos -

decir que existen técnicas que se encauzan al factor humano y 

al estudio de éste y existen otros que son dirigidos hacia los 

recursos materiales, máquinas y sistemas. 

Las técnicas de producción como cualquier herramien­

ta sólo son instrumentos para la extensión de las aptitudes -

humanas y por ningún concepto y bajo ninguna circunstancia sus 
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tituirán al hombre. 

Las técnicas de administración de la producción han 

sido descubiertas lentamente según las necesidades de las or­

ganizaciones y al paso del tiempo las técnicas que se han ido 

descubriendo han sido más complejas y de mayor utilidad en 

las organizaciones al igual que se han ido perfeccionando. 

Manuel F. Fraxanet, nos hace un planteamiento crono­

lógico de cómo se han ido descubriendo las técnicas y quiénes 

han sido sus principales estudiosos. A 'continuación se expon­

drá un cuadro que muestra desde los años de 1910 hasta la déc2_ 

da de los 70's. (ver cuadro No. 1). 
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TECNICAS DE PRODUCCION 

(CUADRO No. 1) 

1910-1919 F. w. Taylor 

F. w. Harris 

1920-1929 H. Fayol 

Gantt 

T. Quevedo 

1930-1939 w. Shewart 

L. H. Tippet 

1940-1949 H. Ford 

Inicia el estudio del método de 

trabajo, la medida de tiempos, -

la aplicación de incentivos, la 

selección de personal y la divi-

sión de funciones. 

Fórmulas matemáticas para el con 

trol de existencias. 

Principios de dirección y admi--

nistración de empresas. 

Gráficas de carga y coordina- -

ción de trabajo y progreso de -

obra (Planning Production). 

Sistemas de control, cibernéti-

ca. 

Teoría de probabilidades al con-

trol de calidad. 

Principios de muestreo de trabajo 

(Work Sampling). 

Primera máquina transfer, técni-

ca de automación, mejora de mét2 

dos de trabajo y cronometraje. 
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1950-1959 

1960-1969 

Modelos matemáticos de programa­

ción lineal, mantenimiento pre-­

ventivo de máquinas e instalaci2 

nes. 

Método PERT, Técnicas de manuten 

ción y almacenaje de los materi~ 

les. 
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V.l DEFINICION 

El control de inventarios ha sido motivo de estudio -

de varios autores los cuales dan su propia definición, en doE 

de incluyen aspectos que ellos consideran importantes, tal es 

el caso de la definición que da Gustavo Velázquez Mastreta: --

"La administración del sistema de inventarios consiste en est2_ 

blecer, poner en efecto y mantener las cantidades más ventaja-

sas de materias primas, materiales y productos, empleando para 

tal fin las técnicas, los procedimiento~ y los programas más -

convenientes a las necesidades de una empresa" .1/ 

Starr y Miller mencionan: "La teoría del inventario 

trata de la determinación de los procedimientos óptimos de ad-

quisición de existencias de artículos para satisfacer la demaE 

da futura",Y dentro de su obra citan una definición de Fred -

Hanssman en donde dice que un inventario "es un recurso ocioso 

de cualquier clase, con tal que este recurso tenga valor econó 

mico".J/ 

Mayer menciona: "El área de control de inventarios -

es aquella en la cual la firma debe decidir qué niveles de in-

ventarios consisten en materias primas y partes componentes --

que la compañía adquiere de fuentes externas y partes y compo-
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nentes y articulas terminados que la compañía misma fabrica. -

La razón que se debe tomar una decisión en relación con las 

cantidades de artículos comprados o fabricados que se deban 

mantener en depósito es que hay ciertas ventajas y desventajas 

de costos que deben asociarse con cada una de las unidades del 

inventario que mantiene la firma. Sin embargo, para un artíc_!:! 

lo determinado, habrá un nivel de inventario que producirá un 

costo total que será inferior al costo total originado por 

cualquier otro nivel. Lo que debe hacer la firma es determi--

nar cuál de ellos es el nivel más económico para cada artículo 

comprado y fabricado y luego mantener el inventario a ese ni-­

vel" .Y 

Una definición sencilla del control de inventarios --

sería: "Es el conjunto de existencias con las que en un deter-

minado momento dispone una empresa para la realización de sus 

operaciones futuras~' 

V. 2 OBJETIVOS 

El objetivo que persigue el control de inventarios -

es: disponer de los materiales apropiados en la cantidad con 

veniente, en el lugar apropiado y en el momento requerido. 
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Existen otros objetivos que variarán de acuerdo a las 

necesidades o func)ones de las empresas, estos objetivos son: 

- Objetivo de txámite: Aún conociendo los flujos de -

entradas y salidas de mercancía no es posible sintonizar per­

fectamente estas entradas y salidas, por tanto es necesario -

llevar un control de inventarios que nos permita compensar la 

falta de sincronización. 

-Objetivo precautorio: Busca mantener un margen de -

seguridad de los in ven tai: ios para cubrir. necesidades inespera­

das tanto de materia prima como de producto terminado. 

-Objetivo especulativo: Resulta de la ley de la ofeE 

ta y la demanda con el propósito de obtener ganancias por me-­

dio de sus inventarios. 

-Objetivo de protección: Por medio de controles o 

instalaciones adecuadas salvaguardar los inventarios contra 

mermas, robos, usos no autorizados y evitar que los materiales 

caigan en desuso. 

-Objetivo de servicio: Son los que brinda a los de-­

partamentos de fabricación y ventas al tener oportunamente las 

existencias necesarias para la realización de sus actividades. 
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V.3 FUNCIONES 

Básicamente los inventarios tienen dos funciones que 

son: de servicio y económicas, por lo siguiente: 

1.- Separan las operaciones sucesivas en el proceso 

de producción-distribución de los productos. 

2.- Los inventarios agregan al producto utilidad en 

cuanto a tiempo, espacio y cantidad. Aufique el hecho de tener 

un inventario no agrega valor al producto, si añade utilidad 

en su uso o valor intrínseco; es decir, proporciona disponi­

bilidad. 

3.- Sin un inventario de cualquier naturaleza no -­

pueden llevarse a cabo operaciones en las empresas. 

4.- Los inventarios son una de las mayores inversi.2 

nes y tanto su mantenimiento como su reposición representan -

costos. 

V.4 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS 

Los inventarios pueden clasificarse de diversas man~ 

ras, ya sea considerando su naturaleza, su empleo, su condi-­

ción. cuatro casos de esta índole abarcan prácticamente a to 

dos los demás. 
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1.- Materias Primas.- En este concepto se deben re­

gistrar todos los materiales que se usan directa o indirecta-­

mente, para la elaboraci6n del producto y que no hayan sufrido 

cambios de importancia desde su adquisición. 

También es conveniente registrar todos los gastos que 

forman parte de una producción. Estos gastos deben referirse 

a los costos de adquisición de los artículos anteriormente de_§ 

critos, incluyendo aquellas partidas en que incurre para dejar 

estos artículos en un sitio propio para que estén listos para 

su uso. 

2.- Materiales en Proceso.- Estos materiales tam-­

bién se usan directamente en el producto y son aquellos que -

han sufrido cambios.de forma o características físicas o quí­

micas. 

En este almacén como su nombre lo indica, comprende­

todos aquellos gastos en quese incurrió para procesarlos prQ 

duetos. 

3.- Articulas Terminados.- Su mismo nombre lo indi­

ca, ya que pueden ser enviados al mercado. En su costo inclu­

yen los gastos incurridos para dejar al producto listo para su 

venta. 
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4.- Abastecimiento.- Son los materiales que ayudan a 

la producción, pero que no forman parte del producto, tales co 

mo: las herramientas y otros tipos de materiales. 

V. 5 CONTROL DE INVENTARIOS CO.MO FACTOR IMPOR'rANTE DE LA 

PRODUCCION 

Indudablemente, el Control de los Inventarios es una 

de las más importantes áreas de la Administración de las empr~ 

sas. Es importante porque una parte bastante considerable de 

las inversiones de cualquier compañía está íntimamente relacio 

nada con los inventarios. 

Es una cifra típica y muy generalizada las de 25% co­

mo el porcentaje que representan los inventarios en la inver-­

sión total de una gran porción de las empresas, ante tal situa 

ción, se hace evidente la gran necesidad que existe de implan­

tar adecuados sistemas de Control de Inventarios. 

Nos podríamos preguntar, ¿cuál es el papel que tie--

nen los inventarios en un sistema de producción?. Contraria-

mente a lo que se puede pensar, los inventarios no son una -

fuga innecesaria de recursos, sino qnc tienen dentro del sis­

tema productivo de la empresa un conjunto de funciones bastan 

te benéficas para la consecución de sus objetivos¡ se citan 
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las siguientes afirmaciones acerca de la utilidad de los in-­

ventarios. 

l.- Ayudan los inventarios a absorber los efectos de -

los errores en los ?ronósticos de la demanda. 

2.- Ayudan a permitir ~~uso más efectivo de las inst~ 

laciones, basándose ello en el conocimiento de las 

fluctuaciones de las ventas. 

3.- Permiten desacoplar las distintas partes del siste 

ma para de ese m.:::.::::i permitir· que cada una de ellas 

trabaje más eficie::temente. {figura l) 

4.- Permiten obtener c~stos razonables por manejo de -

materiales. Si los inventarios se manejan con ad~ 

cuadas cantidades, se reducen los costos unitarios. 

5.- Ayudan a ofrecer ~~ servicio adecuado a los clien­

tes sobre los cie~tos de productos que se conside­

ran en existencias. 

6.- Se obtienen ahorres en las compras, mediante la m~ 

dición de las ne.:::esidades de acuerdo con la expe-­

r iencia acumula:::o;,. 

7.- Permiten un desarrollo más fluido del trabajo del 

departamento de planeación en el desarrollo de los 

programas de prc-j'..lcción y al proyectar las opera-­

ciones. 
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La gráfica muestra cómo los inventarios tienen una 

función de desacoplamiento entre los diversos pasos de la -­

producción, permitiendo que cada uno de ellos mantengan una -

relación hasta cierto límite independiente y logrando así mis 

mo una operación más eficiente. 
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VI. l LA TOMA DE DECISIONES 

En la actualidad una de las características que dis­

tinguen a los hombres de empresa es su habilidad· para evaluar 

los informes pertinentes, tenienc~ en cuenta las distintas -

alternativas y sus numerosas variC..:::les y reducir el riesgo -­

que en sí llevan las proyecciones que se hagan para el futuro. 

Es decir, métodos que !~s ayuden a elegir el curso 

de acción q"c1e ofrezca la mayor prcbabilidad de alcanzar el obj~ 

tivo y que éste se obtenga en el qrado más alto. 

Es necesario añadir que esos objetivos deben alcan­

zarse en primer lugar, conforme u~ principio de economía, es­

te principio se manifiesta en dos aspectos: 

a).- Lograr el máximo ~e resultados con una suma da 

da de esfuerzos y :ecursos. 

b).- El de alcanzar u~ efecto dado con el mínimo de 

esfuerzos y de re-=·Jrsos. 

Desde luego que existen 1:arios factores que afectan 

a la toma de decisiones, una ve:: .:iue se han presentado varios 

cursos de acción, entre los cuales se pueden enumerar: 

1.- Predicciones de los resultados de los cursos -

de acción alternativos. 
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2.- Probabilidades relacionadas con estos resultados 

esperados. 

3.- Sistemas de valores para sopesar los cursos de -

acci6n alternativos. 

4.- Los mismos objetivos de la empresa. 

s.- Parámetros que afecten el llevar a cabo los cur­

sos de acción alternativos. 

Al tener una decisión una persona a cualquier nivel­

dentro de una organización debe de elegir una alternativa entre 

varios cursos de acción. La selección estará afectada por ·fac­

tores que comprenden la predicción de los resultados esperados 

de los cursos de accion alternativos, las probabilidades relati­

vas de estos resultados esperados, y los objetivos de la empre- . 

sa. Para medir las alternativas, debe emplear los sistemas de 

valores y trabajar dentro C3 los parénetros que definan los li­

mites máximos de lo que es posible lograr. 

VI.2 LA TEORIA DE LA DECISION 

Es indudable que uncl de las grandes responsabilida­

des de un dirigente es la de tomar decisiones o acuerdos. To­

das sus percepciones o estímulos están ligados directamente -

con su acierto en una toma de decisiones o acuerdos, sin que 
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esto implique que no tengan que hacer otras cosas. 

cualquier decisión por menos importante que sea será 

tanto más precisa de acuerdo con el análisis, interpretación y 

evaluación de la información accesible al Director encargado -

de tomar la decisión o acuerdo. No debe correr el riesgo de -

verse literalmente aplastado por una cantidad enorme de infor­

mación. Por esto, ésta debe analizarse, clasificarse y catalo 

garse con muchisimo cuidado. 

Podemos ver con claridad dos de las grandes activi~ 

des a que debe sujetarse el Director, en una tarea de tomar -­

una decisión. 

la. FASE.- Acción: Recabar, registrar, anotar, despachar y­

conservar la información. 

2a. FASE.- El Trabajo Cerebral de Tomar en sí la Decisión -­

Misma: Como se podrá ver, la acción y la decisión 

se encuentran estrechamente unidas, de tal manera 

que no se puede permitir la separación entre hacer 

y decidir. 

Por más cómodo que sea para un Directivo actuar den­

tro de modelos o formas predeterminadas que describan, catalo­

guen todos los acuerdos que abarquen toda la gama completa, --
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sin embargo, con hacer llegar a los empleados una serie de ins­

trucciones después de establecer la política que norma las oper~ 

ciones de la empresa, el Directivo adquiere una amplia libertad 

de pensar y decidir. 

Veremos diversas clases de acuerdos que es indudable 

que los que los toman, normalmente son personas jerárquicamente 

superiores, están más alejados de la ejecución de los mismos, -

debido precisamente a que normalmente se formula en las empre­

sas una política que trata de evitar que sus directivos tengan 

que ver en todo aquello que sea ejecutar. 

La palabra acuerdo es. la conclusión o terminación de 

un proceso, y es obvio, que el punto final de un proceso, es -

el punto de partida de otro y así sucesivamente. Cuando habl~ 

mos de tomar acuerdos, nos introducimos en una complejidad de­

propiedades concatenadas, que es imposible analizarlas e in-­

terpretarlas simultáneamente. 

Obviamente que el Director no tiene exclusivamente -

el monopolio de tomar decisiones o acuerdos, tiene este dere-­

cho dentro de la empresa, pero dentro de la vida cotidiana las 

personas tienen constantemente que tornar decisiones para la re 

solución de sus problemas. 
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Nos preguntaremos, ¿cuál es el problema de la toma -

de decisiones?. Consideramos que es simplemente la determina­

ción del modo de cómo han de proceder los humanos para llegar 

a conclusiones satisfactorias. En otras palabras: qué medi-­

das han de tomarse, qué sistemas se pueden emplear, qué pre-­

suntas y qué pasos deberán seguirse, etc. etc. 

Enfocando nuestra exposición a través de las decisi_Q 

nes económicas o acuerdos, partimos del supuesto que los indi­

viduos actúan con el fin u objetivo de llevar su benéficio al 

máximo, pero hay ocasiones en que los individuos, debido a de­

terminados factores psicológicos, actúan irracionalmente, no -

sólo ocasionado por factores psicológicos, sino también socio­

lógicos, esto indudablemente se debe al temperamento o faculta 

des de la persona que tiene que tomar la decisión o el acuerdo 

y a las causas que, en un momento determinado, influyen en su 

decisión. 

Todos estamos de acuerdo que debemos tomar decisio-­

nes si se quiere lograr algo (utilidad, beneficio y un objetl 

vo en última instancia), por lo tanto estas decisiones consis 

tirán en la utilización específica de recursos determinados -­

bajo control del Director, escogidos entre aquellos que tengan 

a su disposición. Por razones de conveniencia ya establecida, 
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a esta especial elección de recurso bajo el control de quien -

tome la decisión, se conoce con el nombre de Estrategia. La 

decisión radicará entonces en una de las estrategias entre to­

das aquellas que se encuentren a su alcance. 

Surge un punto muy importante al pensar que no siem­

pre lograremos el objetivo deseado, no obstante, la .elección 

de la estrategia que consideramos como la adecuada. En otras 

palabras: ¿porqué no alcanza su meta el Director que toma la 

decisión?. Podría ser porque existen factores imponderables -

que afectan el alcance de los fines que se persiguen con el 

acuerdo y que quedan completamente fuera del alcance de los fi 

nes del dominio de la persona que tomó la decisión. 

tes: 

Estas causas imponderables son de dos tipos diferen-

a). La naturaleza de la sociedad, con sus costumbres cal!} 

hiantes e intransigentes, sujetas al capricho de sus 

miembros. 

b). La oposición de competidores o sujetos que tengan 

intereses puestos en los nuestros. 

Estos dos tipos de causas imponderables se denominan: 

a). Estado Natural existente y 

b). Estrategia competidora 
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Podemos establecer el siguiente enunciado: siempre 

que la persona toma la decisión, puede soslayar el estado na­

tural existente y la estrategia competidora que pueda presen­

tarse, previa una estrategia seleccionada, éstos determinarán 

el grado de felicidad con el cual se alcanzará dicho objetivo. 

Teoria de las Probabilidades.- Solamente para tener 

una idea de esta teoría que desempeña una función decisiva en 

la toma de decisiones y de la investigación de operaciones, -­

tocaremos a continuación la forma más simple y del ángulo que 

necesitamos. 

La teoría de las probabilidades, nos prevee de una -

estructura matemática especial para la resolución de aconteci­

mientos aleatorios, es decir, de aquellos sucesos cuyos resul­

tados dependen de la casualidad. 

Diversas clases de problemas en la toma de decisio­

nes.- Estos problemas que tienen lugar en la persona que toma 

las decisiones están intimamente relacionadas con el conocimie~ 

to acerca del estado natural que está llegando o mejor dicho, -

ligado con la estrategia escogida a seguir. 

Existe la toma de decisiones bajo riesgo de incer-· 

tidumbre, ésta tiene lugar cuando se ignoran completamente las 
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probabilidades de los diversos estados naturales, y la toma de 

decisiones bajo certidumbre, que es cuando se conoce realmente 

el estado natural que habrá de ocurrir. 

VI.3 IMPORTANCIA DE LA TOMA DE DECISIONES 

La mayoría de los deberes de los administradores in­

cluye la obligación de tomar decisiones de uno y otro tipo, -­

que determinen el futuro curso de acción de las empresas. De 

su acierto en temar la más favorable, dependerá el futuro eco­

nómico de la misma. 

Recientemente se ha dado mucho énfasis a la importan 

cia de la toma de decisiones en la administración, sin embargo 

poco se conoce realmente acerca del proceso de la toma de dec_:!: 

sienes, excepto que parecen resultar involucradas dos técni­

cas: la lógica y el juicio personal. 

Es por esta razón que la teoría de las decisiones y 

el control de inventarios, disciplinas utilizadas en la selec 

ción de alternativas más deseables, son un instrumento de im­

portancia fundamental en la administración de la producción. 

La complejidad que presentan muchas de las decisio­

nes requeridas en la dirección de las actividades económicas 
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hacen necesarios métodos que permitan a los dirigentes obtener 

y evaluar las informaciones pertinentes, teniendo en cuenta -­

las distintas alternativas y sus numerosas variables y redu-­

ciendo el riesgo que implica la proyección hacia el futuro. Es 

decir, métodos que los ayuden a elegir el curso de acción que 

ofrezcan la mayor probabilidad de alcanzar el objetivo y que 

éste se obtenga en el grado más alto. 

Con ese fin se han ido desarrollando métodos cada -­

vez más científicos cuyo perfeccionamiento permitan la estric­

ta aplicación del principio de racionalidad económica, para a1 

canzar resultados óptimos a lograr un uso mínimo de medios. 

La teoría de las decisiones, auxiliándose principal­

mente de las matemáticas, introduce situaciones del mundo real 

en el modelo por analizar con el objeto de elaborar una estruc 

tura lógica que permita evaluar las diferentes alternativas. 

Los administradores miran como su tarea central la -

toma de decisiones porque deben escoger en forma constante lo 

que se debe hacer; quién debe de hacerlo; cuándo hay que ha­

cerlo; y dónde hay que hacerlo y ocasionalmente cómo se debe 

hacer. Es parte también de la vida personal. La planeación­

ocurre en la administración o en la vida de cada invididuo -­

siempre que se hagan decisiones, con el propósito de alcanzar 
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una meta, frente a limitaciones tales como el tiempo, dinero y 

los deseos de otras personas. 

VI.4 PASOS PARA TOMAR DECISIONES 

Con frecuencia la toma de decisiones involucra, de -

una manera u otra los pasos siguientes: 

a) Reconocer que se requiere tomar una decisión.- Esto 

puede ser resultado del análisis de alguna informa-­

ci6n donde se señala una excepción; o quizá que el 

responsable de tomar una decisión supone vagamente -

que algo anda mal o pudiera mejorarse; esta suposi­

ción, a su vez debe basarse, en última instancia, en 

la información que recibe el propio individuo. Es -

de suponerse que aún sin contar con una información 

específica, el administrador puede considerar la po­

sibilidad de realizar un cambio. 

b) Identificación de alternativas.- Al acept~r que -­

existe la necesidad de tomar una decisión, se debe -

identificar cuáles son las.alternativas diferentes -

de que se dispone y las restriccion.es que limitan -

la aplicación de cada una de ellas. En esta fase 
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es conveniente mencionar el uso de los medios de co_!:! 

sulta de que dispone el sistema de información para 

explorar las diferentes alternativas y determinar su 

naturaleza, asi como las posibilidades de aplicación 

de cada una de ellas. 

c) Determinación de valores.- En determinado momento -

el proceso de tomar una decisión, y muchas veces en 

forma inconsciente, la persona responsable asigna un 

valor a cada una de las posibles alternativas que 

identificó. 

d) Evaluación de las alternativas.- Al llegar a este -

paso, el departamento que maneja los sister,1as de in­

formación designa a un grupa de personas que cumplen 

funciones de asesoría pertenecientes al propio depa.!_ 

tamento; ellas deben hacer un estudio especial y -­

evaluar las alternativas existentes. En algunos ca­

sos, puede ser una computadora la que realice dicho 

estudio. Los analistas a su vez usan el sistema de 

información pa_ra obtener resultados de las investig~ 

cienes que hacen en los archivos y en las fuentes -­

externas de información. Una vez identificadas las 

diferentes alternativas que se tienen, determinadas 
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las restricciones de cada una de ellas, y estableci­

do algún criterio sobre los valores relativos que se 

les podrian aplicar, la persona que toma las decisio 

nes procede a analizar las consecuencias que traería 

la aplicación de cada una de esas alternativas. He-­

cho el estudio de estos criterios, se toma una deci­

si6n para darle curso a la alternativa que proporci_Q 

ne el valor que se juzga más positivo. 

Hemos descrito un proceso en el que se toma una de­

cisi6n suponiendo que ésta se produjo en un alto nivel admi-­

nistrativo, sin embargo, algunos de estos pasos mencionados -

también ocurren cuando se toman las decisiones en niveles in­

feriores. 



87 

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA 

1.- "Elementos de Administración Moderna!' 

Harold Koontz y Cyrill O'Donnell. Me. 

Graw Hill. México 1975. 

2 .- "Auditoría Administrativa!' Willian P. 

Leonard. Editorial Diana s. A. México 

1972. 

3.- ·~as Decisiones del Ejecutiv~~· Manley 

Howe Janes. Compañía Editorial Conti­

nental. 

4 .- "Control de Inventarios." .Martín K. --

Starr y David W. Miller. Editorial -

Diana s. A. México 1981. 



CAPITULO VII 

TECNICAS DEL CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA TOMA 

DE DECISIONES 

VII.l GENERALIDADES 

VII.2 LOTE ECONOMICO DE COMPRA 

VII.3 METODO DE MAXIMOS Y MINIMOS 

VII.4 METODO A B C ó LEY DE PARETO 

VII.5 INVENTARIO DE SEGURIDAD 

VII.6 EL PUNTO DE REORDEN 



89 

VII.l GENERALIDADES 

La principal actividad de la Dirección es tomar deci­

siones que determinan el curso futuro de acción de la organiza­

ción, a corto y a largo plazo, éstas pueden regirse, en cual-­

quier área de la organización; pueden referirse a la planea-­

ción financiera de mercados, personal, así como a la fase de -

operación, o producción, diremos que las decisiones combinan 

todas estas líneas funcionales. 

La complicación en la toma de decisiones para una -­

área determinada, depende del nivel de conocimiento dentro del 

área y de la complejidad de las decisiones que van a tomarse,­

algunas veces se encontrará que los criterios y valores son -­

claros, bastante accesibles en tal caso la decisión parece au­

tomática. En muchos otros casos, los criterios y valores son 

vagos y a menudo toman varias formas, cuya comparación es di­

fícil de establecer la predicción del riesgo y la realización 

futura pueden ser aún más difíciles. Entonces, el sentido co­

mún es el medio para balancear valores contradictorios, eva-­

luar riesgos, y finalmente, seleccionar el método de acción. 

En todos los casos, sin enmargo, la toma de decisiones es un­

intento para escoger aquellos métodos de acción que son los -

más deseados, en los cuales la metodología científica que se 
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aplica se utiliza al máximo y el juicio personal al mínimo. 

Por lo tanto, ya que mencionamos que la principal labor de la 

Dirección consiste en establecer los objetivos a corto y a la~ 

go plazo para la empresa. 

La Dirección de la empresa deberá también estable-­

cer los métodos de aprovisionamiento y técnicas de control -­

que se requieran dentro del área de producción. 

En el presente capítulo hacemos mención a tres de -

las técnicas que son aplicables a todas las empresas en gene­

ral y que por los resultados favorables que ofrecen y su fá-­

cil comprensión, consideramos conveniente exponerlos. Estas­

técnicas son: el lote económico de compra, Método de Máximos 

y Mínimos y el Método ABC, además de mencionar el Inventa-­

r io de Seguridad y el Punto de Reorden. 

VII.2 LOTE ECONOMICO DE COMPRA 

En la empresa actualmente, la Dirección descuida as­

pectos importantes que redundan de manera considerable dentro 

de los beneficios que pudiera obtener. Uno de ellos es la coro 

pra desorganizada, ya sea de artículos manufacturados o mate-­

rial de insumo para procesar en la misma empresa. Se puede -­

considerar que son tres los costos principales de los inventa-



91 

rios y que al estudiarlos detalladamente nos dan una idea cla­

ra de cuán importante es planear debidamente las compras, di-­

chas elementos son: 

l.- Precio de compra 

2.- Costo de mantener 

3.- Costo de renovación 

El primer elemento del costo del inventario se ha -

considerado como una variable independiente por estar sujetas 

a cambios fuera de nuestro control, como son la Ley de la Ofef_ 

ta y la Demanda, Especulaciones, etc., y que por lo tanto re 

duce el estudio a dos variables, que por medio de los cuales 

se trata de optimizar las adquisiciones minimizando los costos 

de posesión y de renovación de los inventarios. 

El costo de mantener, llamado también costo de pos~ 

sión del inventario, estriba en los costos que causa desde la 

recepción de materiales, conservarlos y guardarlos el tiempo 

que sea necesario para finalmente ponerlo a disposición de 

quienes han de utilizarlos, considerando también en este con-­

cepto, el costo de la inversión.que se tiene en el inventario. 

Dicho costo es variable y debe ser expresado en un porcentaje 



92 

del valor de dicho inventario y se puede afirmar que en la mayQ 

ría de las empresas este porcentaje alcanza cifras anuales en-­

tre el 15% y el 20% del total del valor del inventario. 

Es conveniente aclarar que en este porcentaje está -­

siempre referido el valor medio de la inversión en inventa ios, 

en raz6n de que los niveles de dichos inventarios no perm necen 

constantes sino que oscilan entre los Limites mínimos y máximos 

establecidos, como consecuente de los consumos y reaprovi:iona­

mientos que se efectúan durante un período. Dentro del costo -

de mantener se citan los siguientes elementos: 

1.- Pérdida de intereses por capitales improductivo 

2.- Edificios y terrenos (renta del espacio de alma én) 

3.- Personal de almacén 

4.- Seguros diversos 

5.- Pérdidas por deterioros 

6.- Riesgos de desuso (obsolcccncia) 

7.- Gastos de conservación del material 

B.- Gastos de inventarios (recuentos, inspección) 

9.- Gastos de manutención (transporte en el almac'n, -

etc.). 

En el momento de hacer uso de las matemáticas para 
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efectos del cálculo económico, el costo de mantener será una -

variable dependiente, ya que para un articulo determinado, di 

cho costo varia en forma directamente proporcional al volumen 

del inventario, es decir, a mayor volumen del mismo, será ma­

yor el costo de mantener y visceversa, a menor volumen del in 

ventario será menor el costo. 

Para ilustrar este punto tan importante, es necesa­

rio citar un ejemplo en el cual se demuestra la variación que 

sufre el costo de mantener en relación al volumen de inventa-­

ria. 

Suponiendo que de un artículo determinado ":x:" se -­

consumieran 1,800 unidades, siendo su costo unitario de 

$100.00 y para mayor facilidad del cálculo, el costo anual -

de mantener se estima en un 10% del valor medio del propio in­

ventario; considerando, además que los pedidos para su reposi_ 

ción fueran para la primera hipótesis de 1,800 unidades; 900 

unidades para la segunda, 600 unidades para la tercera, 450 -

unidades para la cuarta, 300 unidades para la quinta y 150 uni. 

dades para la última hipótesis. Con los datos anteriores se -

formula la siguiente tabla. 
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Número de ar- Valor del inventario Costo anual 
ticulos por de mantener 
pedido En unidades En valor el inventario 

medio {10%t) 

1,800 900 90,000.00 9,000.00 

900 450 4,5,000.00 4,500.00 

600 300 30,000.00 3,000.00 

450 225 22,500.00 2,250.00 

300 150 15,000.00 1,500.00 

150 75 7,500.00 750.00 
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Observando la tabla anterior, se comprende lo que he­

mos comentado, pues mientras que para un nivel de inventario de 

1,800 unidades tiene un costo de mantener de $9,000.00 para -

un nivel de 150 unidades, dicho costo sólo asciende a$ 750.00. 

El costo de renovación, llamado también costo de reP.2 

sición o costo del pedido, está formado por una serie de eroga­

ciones necesarias para la obtención de las mercancías; es un 

costo fijo por cada orden de compra u órdenes de producción, y 

se expresa en pesos por orden. 

Nunca se debe subestimar la importancia de este costo 

de renovación que es mucho más elevado de lo que a veces se pu~ 

de uno imaginar, puesto que el conjunto de los gastos que lo -­

forman puede llegar a alcanzar varios cientos de pesos por pe-­

dido. 

El costo anual de renovación de las existencias de -

inventarios, varía en forma directamente proporcional al núme­

ro de pedidos lanzados al año y en términos generales compren­

de los siguientes conceptos: 

1.- Preparación de la requisición de compra 

2.- Proceso de colocación de la orden de compra 

3.- Activación de la orden de compra 
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4.- Recepción de materiales 

5.- Muestras para el control de calidad e inspec-­

ci6n de los materiales recibidos. 

6.- Trabajos contables correspondientes (costeo de 

la orden de compra, costeo de las órdenes de -

producción y pago de las facturas) . 

7.- Sueldos y salarios de empleados del Departamen­

to de Compras. 

8.- Papelería necesaria 

9.- Registros de control de inventarios, almacenes, 

compras, control de calidad, etc. 

10.- Franqueo y gestiones exteriores, etc. 

También este costo de renovación constituirá entre -

las operaciones otra "variable dependiente" en el momento de 

efectuar los cálculos matemáticos con el fin de determinar el 

lo:e más económico de compras, pues como ya se ha dicho, este 

c:sto varía en forma directamente proporcional al número de p~ 

ci¿~s lanzados anualmente, es decir, a mayor número de pedidos 

el costo de renovación será más elevado y al reducirse el núm~ 

ro je pedidos por consiguiente el costo será menor. De los co 

~e~tarios anteriormente citados se observa que los costos de -

p::•sesión y renovación tienen tendencias opuestas al tratar de 
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minimizar el costo de las adquisiciones de ~nventarios, con lo 

cual, se nos presentan las siguientes dos alternativas: 

1.- Si nos inclinamos por un inventario muy elevado, las 

renovaciones tendrán que hacerse a inventarios lar-­

gos, con el cual se reduce el costo anual de renova­

ción; pero en contra se tiene la desventaja de un -

aumento en el costo de mantener, pues éste se manti~ 

ne siempre en relación directa al volumen de inventa 

rio medio, y 

2.- Si se opta por un inventario reducido, las renovaci~ 

nes tendrán que ser frecuentes lo que permite dismi­

nuir proporcionalmente el costo de mantener; pero -

en contra determina el aumento del costo de renova-­

ción, pues éste es directamente proporcional al ·núme 

ro de pedidos anuales, así mismo, siendo los pedidos 

más frecuentes serán también de menor importancia y 

no permite por lo tanto beneficiarse con la obtén- -

ción de descuentos y otras ventajas que reportan las 

compras de cierta cuantia. En consecuencia, es fin~ 

lidad de este estudio hallar el equilibrio entre es­

tos costos, que adaptamos a las necesidades y carac­

terísticas de una empresa en particular, puedan re-
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dundar en grandes beneficios al efectuar sus adquisiciones para 

la constitución o renovación de sus inventarios. 

Todo lo anteriormente mencionado puede ser más com-­

prensible si se formula una tabla de cálculos que muestra la a_s 

ción conjunta de éstos dos costos para lograr el nivel máximo -

de beneficio para la empresa. Para este ejemplo, se emplean -

los mismos datos que se utilizaron al calcular la tabla ante- -

rior (de las variaciones del costo de mantener, en relación a 

diversos niveles de inventario}, considerando además que el cos 

to de renovación por pedido sea de $ 100.00. 
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Número de Número de Costo anual Costo anual Suma de 
artículos pedidos de los lanz~ de mantener los costos 
por pedido formulados mientas de de mantener 

durante el los pedidos y renova-
año ción 

1,800 l $ 100.00 $ 9,000 $ 9,100 

900 2 200.00 4,500 4,700 

600 3 300.00 3,000 3,300 

450 4 400.00 2,250 2,650 

300 6 600.00 1,500 2,100 

150 12 1,200.00 750 1,950 
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La observación de la tabla de cálculos muestra que -

el lote más económico de compra sería el del último renglón, o 

sea, lanzar 12 pedidos anuales de 150 unidades cada uno; pero 

no siempre el lote menor con el mayor número de pedidos anua--

les es el más económico, porque por ejemplo, si el consumo 

anual ,;de este material fuese de solamente l, 200 unidades, 

utilizando los demás datos anteriores se tendrá la siguiente -

tabla: 
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Número de Número de costo anual costo Suma de los 

articulas pedidos de lanzamie_!} anual de costos de 

por pedido formulados tos de los mantener mantener y 

durante el pedidos de renova-

año ción 

l 

1,200 1 100 6,000 6,100 

600 2 200 3,000 3,200 

400 3 300 2,000 2,300 

300 4 400 1,500 1, 900 

240 5 500 1,200 1,700 

200 6 600 1,000 1, 600 

100 12 1,200 500 1, 700 
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De donde se desprende que es mejor la segunda opción 

pues mientras que para el lote correspondiente a 12 pedidos 

anuales el costo asciende a$ 1,700.00, para un nivel de 6 p~ 

didos anuales el costo seria de $ 1,600.00. 

El cálculo del lote más económico de compra se puede 

simplificar mediante el uso de una fórmula muy sencilla y para 

cuyo desarrollo se emplearán las siguientes literales: 

Q = Lote más económico de compra (compra de pedid'o) 

a = Importe de los gastos que origina una reposición 

U = Precio de compra del artículo pedido 

S = Cantidad del artículo que se consume anualmente 

T Tasa del costo de mantener el inventario (expresa-

do en tanto por ciento anual). 

Para el desarrollo de lafórmula se parte de las si-

guientes consideraciones lógicas. 

a) El número de pedidos para un año será igual a la ca!! 

tidad del articulo consumido anualmente, dividido e_!! 

tre la cantidad del pedido - - - - - - - - - - - S 
Q 

b) El costo anual de renovación del inventario será 

igual al número de pedidos, multiplicado por el im-
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porte de los gastos que origina cada reposición. .§.._ a 
Q 

c) El importe en pesos de un pedido será igual a la ca!! 

tidad del pedido, multiplicado por el precio de com-

pra del artículo - - - - - - - - - - - - - - - - QU 

d) El valor medio del inventario será igual al impor-

te en pesos de un pedido dividido entre 2 - QU 

2 

e) El costo anual de mantener el inventario será igual 

vación 

al valor medio de dicho inventario, multiplicado por 

la tasa de costo de mantener del mismo, expresado-

en tanto por ciento - - - - - - - - - - - - - - .QQ T 
2 

De donde la suma de los costos de mantener y de reno 

del inventario está expresada en la siguiente ecuación: 

y s a + QU 
T 

Q 2 

Derivando tenemos: 

UT 

La aplicación de esta fórmula del lote más económi-
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ca de compra reducirá al mínimo la suma de los gastos anuales 

de la tramitación de los pedidos y de mantener el inventario. 

Para ilustrar esta fórmula se citará un ejemplo con 

los mismos datos que han servido para calcular las tablas an-

teriores: 

Q = ? 

s 1,200 unidades 

a = $ 100.00 

u = $ 100.00 

T = .10 

Aplicando la f6rmula: Q = y2sa 

UT 

Q 
=V2x12oox100 

100 X .10 

Q = V24, ooo 

Q 155 unidades 

Es importante hacer notar que el tamaño del lote va-

ría en fllnción de las necesidades de la empresa y en la prácti 

ca, es imprescindible la obtención de cifras y datos lo más --

apegados a la realidad en una situación particular. 

Tratándose de producción contínua siempre existirá-
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una cantidad mayor de inventario a la que nos resulte de apli-

car la f6rmula antes sena lada, aunque esto ocasione a la empr~ 

sa, un costo mayor que a la postre verá compensado con la eli-

minación de problemas que resultan de la insuficiencia de mat~ 

riales en un momento determinado. 

VII.3 - METODO DE MAXIMOS Y MINIMOS 

Determinación del punto de reorden o punto de pedido. 

Puede considerarse al método de existencias máximas 

y mínimas para el control de los inventarios como una técnica 

muy efectiva, de cuya aplicación la empresa habrá de obtener 

incalculables beneficios y grandes economías, por cuanto a 

que su aplicación bien administrada satisface en muy alto gr~ 

do los objetivos de una buena técnica de control del nivel de 

los inventarios, es decir, vigilar que las existencias rea-­

les se mantengan de los límites establecidos para cada una de 

ellas en particular. 

Este método debe aplicarse a la par con la determi­

nación del _Punto de Pedido, pues es casi indispensable este -

cálculo para un efectivo control de los inventarios por el -­

método de máximos y mínimos. 
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Para la implantación de este método en una empresa, -

habrá que tomar en consideración los siguientes factores: 

1.- Las necesidades promedio de la producción, e~ 

función del consumo de articulas durante un periodo anterior y 

el tiempo probable del aprovisionamiento, es decir, los lí::-.ites 

del plazo (mínimos y máximos) que transcurre ent:t·e la formula­

ción de un pedido, hasta que la mercancía es recibida en el al­

macén. 

2.- El espacio disponible de.almacenamiento. 

3.- El financiamiento; el capital de trabajo o cir­

culante disponible. 

4.- Los riesgos de que los materiales se deterioren 

en el almacén. 

5.- Las condiciones generales del mercado, analiza~ 

do si está en condiciones de surtir las cantidades pedidas, en 

las calidades deseadas y en los tiempos oportunos, a los costos 

más económicos para la empresa; considerando los aumentos de -

las cantidades a pedir en época de gran demanda, lo que deter­

minará también un aumento en los límites máximos o la si tua - -

ción inversa a ésta en que habrá de reducirse los limites. 
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6.- Las cantidades más económicas que pueden compra.E_ 

se. 

7.- Finalmente la importancia de la inversi6n, con­

siderando además el costo de la factura, el costo de adquirir, 

el costo de mantener y los gastos propios del almacén como ren­

tas, etc. 

Es necesario hacer hincapié que en la mayoria de las 

ocasiones, el nivel mínimo de existencias también llamado re-­

serva, es una política de la gerencia y que no afecta de ning~ 

na manera el resultado 6ptimo de adaptar al sistema el método 

del lote económico de com~ra y que de igual forma el abasteci­

miento de los materiales, puede ser el adecuado para las nece­

sidades de la empresa, si es que se sabe utilizar como regula­

dor el punto de pedido entendiéndose por tal, a un determina­

do nivel de disponibilidad potencial del inventario que al ser 

alcanzado, determina la necesidad inmediata de solicitar al d~ 

partamento de compras, la adquisición de nuevo material. 

Para determinar el punto de pedido, se debe entender 

primeramente la noción de disponibilidad potencial, que no es 

otra cosa que la cantidad de material de que se puede disponer 

en un futuro inmediato o sea, tan pronto como sean recibidas 

en el almacén las cantidades pedidas a los proveedores. Por -
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lo tanto, la disponibilidad potencial está formada por la can­

tidad real de material de que se dispone, más el monto total 

del pedido pendiente de recibir, menos las cantidudes de ma­

terial comprometidas para su venta, o reservadas para las ór 

denes de producción emitidas y que habrán de utilizarse en un 

período de tiempo prefijado. 

Disponibilidad neta que es otro término, que equiv~ 

le a la disponibilidad real menos las cantidades reservadas :o:.: 

comprometidas. 

De otra forma, disponibilidad potencial será igual al 

importe total del pedido, m5¿ :~ dispr.~ibilidad neta. 

Este dato de disponibilidad potencial, es de suma im­

portancia para evaluar la posibilidad de hacer frente a situa­

ciones de consumo extraordinario, así como a las contingencias 

del mercado o crisis de materiales. 

Para hacer una distinción más clara de estas nocio-­

nes de disponibilidad de los inventarios, se hará a continua-­

ción mención a un pequeño ejemplo: 

Supongamos que a una fecha cualquiera, se encuentra 

en el almacén una existencia del material "A" de 400 unida-­

des, (existencia real) y en esa misma fecha se emite una or--



109 

den de producci6n para la cual se reservan 250 unidades, que -

habrán de utilizarse exclusivamente en dicha orden. Por otra 

parte, el departamento de planeaci6n y control solicita al de­

partamento de compras, la adquisición de un pedido por 1,200 -

unidades. 

Con los datos anteriores y aplicando las f6rmulas ex­

plicadas, tendremos: 

a) Disponibilidad neta: 

b) 

Disponibilidad neta igual a disponibilidad real menos 

cantidad reservada o comprometida. 

Disponibilidad neta 400 - 250 

Disponibilidad neta = 150 unidades 

Disponibilidad potencial: 

Disponibilidad potencial igual a disponibilidad real 

menos cantidad reservada o comprometida más importe 

del pedido. 

Disponibilidad potencial 400 - 250 + 1200 

Disponibilidad potencial 1,350 

Por deducción lógica, se reconoce que el punto de -

pedido debe ser calculado a un nivel muy superior al limite mi 

nimo establecido, para dar tiempo suficiente de que el pedido 
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del proveedor, llegue hasta nuestro almacén y además para fijar 

ese punto de pedido hay que tomar en cuenta las siguientes con­

sideraciones: 

l.- Los limites de plazo de entrega (mínimo y máximo) 

considerando desde el momento en que se formula el pedido, las 

gestiones del departamento de compras solicitando cotizaciones, 

seleccionando a los proveedores, etc., hasta el momento en que 

el material es recibido en los almacenes de la empresa. 

2.- Considerar los limites mínimos de existencia re­

queridos por cada material. 

3.- Los consumos mínimos y máximos considerados para 

varios períodos fUturos. 

4.- La cantidad máxima que se ha de reservar para la 

producción durante un período. 

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, la 

fórmula para calcular el punto de pedido será la siguiente: 

Punto de pedido es igual al consumo máximo mensual -

estimado para el lapso máximo surtido, menos reservación máxi­

ma mensual probable, más la existencia mínima. 
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Ejemplo: 

1.- Material A 

2.- Periodo de surtido del proveedor: 

a) Máximo 4 meses 

b) Mínimo 2 meses 

3.- Consumo mensual probable: 

a) Máximo 160 unidades 

b) Mínimo 130 unidades 

4.- Reservación mensual probable: 

150 unidades como máximo 

5. - Estimaciér. ::iÍnim:>. requerida: 

100 unidades 

Punto de pedido Consumo máximo mensual estimado en el lapso 

máximo de surtido, menos reservación máxima 

mensual probable, más existencia mínima. 

Punto de pedido 

Punto de pedido 

Punto de pedido 

(160 X 4) 150 + 100 

640 - 150 + 100 

590 unidades 

La aplicación de esta fórmula tan sencilla y útil -

a la vez, nos demuestra que cuando el nivel del material "A" 

llegue a 590 unidades será necesario que el departamento de -
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planeación y control de inventarios ordene al departamento de 

compras, la adquisición de un nuevo pedido, pues de lo contra­

rio, sobrevendrá el problema de la falta de material en la fá­

brica, que podría ser causante hasta ~uy posiblemente del paro 

del proceso productivo de la empresa. 

A conti~~ación se comprueba el Punto de Pedido ya ob 

tenido, de la si~~iente manera: 

Efectiva:::ente, cuando el material "A" llegue exact~ 

mente al nivel de 590 unidades, nos estará representando la 

disponibilidad neta, que hasta este momento coincide con la 

disponibilidad po~encial, puesto que no se ha hecho ningún pe­

dido. 

I'or lo tanto; la existencia real del material "A" -

estará representada por la disponibilidad neta, más la canti­

dad reservada para el consumo del mes, que según datos ante­

riores son: 

(590. + 150) ••••.••.••.•.•...•..•• 740 unidades 

Si en este momento se solicita al departamento de -

compras la adquisi~ión de un nuevo pedido, cuyo plazo máximo 

de entrega fuese 4 meses y el consumo máximo en ese pedido fue 
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se de 160 unidades al mes, se tendría un consumo máximo en el 

período de: 

( 160 x 4) • • • • . . • • • • • . • • • . . . • • • • • . • • 640 unidades 

que restadas a nuestra existencia real ascienden a: 100 unida 

des y que resulta igual al límite establecido para el material 

"A". De esta manera comprobamos la efectividad de la fórmula -

del punto de pedido, pues aún considerando la situaci6n extre­

ma, es decir, los consumos máximos en el lapso de tiempo máxi­

mo, al llegar el pedido a nuestro almacén: La existencia no se 

encontrará por debajo del límite establecido. 

Como se ha observado hasta aquí, la determinación de 

los limites máximos y mínimos junto con el cálculo del punto de 

pedido, son indispensables para el logro de un control efecti­

vo y eficaz sobre los niveles de inventario. Si partiendo de -

la determinación de los niveles máximos y mínimos calculamos el 

punto de pedido, partiendo del punto de pedido, también pode-­

mos calcular el limite máximo para los niveles de inventarios. 

Este cálculo se lleva a cabo tomando en cuenta las s_i 

guientes co.nsideraciones: 

l.- La determinaci6n del punto de pedido. 

2.- La estimación de los consumos mínimos en los plazos 
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minimos de entrega del pedido. 

3.- La magnitud que debe considerarse como norma de di­

cho pedido. 

La fórmula aplicable seria la siguiente: 

Nivel máximo menos punto de pedido más reservación -

máxima mensual probable menos consumo mínimo mensual probable 

en el período mínimo de surtido más magnitud normal del pedi­

do. 

Si utilizamos los mismos dato~ que empleamos para -

calcular el punto .de pedido, añadiendo además como magnitud -

normal del pedido una estimación de 1,000 unidades tendremos: 

Límite Máximo = 590 + 150 (130 x 2) + 1,000 

Límite Máximo 740 260 + 1,000 

Límite Máximo ; 1480 unidades 

Como se observa en la aplicación de esta fórmula, -

está calculada de tal manera que aún suponiendo que el pedido 

solicitado llegue en el lapso minimo de tiempo y que durante­

el cuál los consumos· del mismo se reduzcan también al mínimo, 

o sea 130 unidades, que restados de nuestra existencia real-

de 740 unidades, (existencia neta 590,Reservación 150), ob-

tendríamos un total de 480 unidades, a las que habremos de --
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sumarle el monto del pedido normal 1,000 unidades, de donde se 

concluye que en ninguna circunstancia, podrá superarse el ni--

vel de 1,480 unidades establecidas como máximo. 

Es necesario hacer notar que la correcta aplicación 

de estas fórmulas depende de manera especial de la veracidad­

de los datos recopilados, los cuales deben ser los más apeg-ª. 

dos. 

VII.4 METODO A B C Ó LEY DE PARETO 

La administración de inventarios comprende el manejo 

de artículos individuales y cuando se aplica a cada uno de --

ellos en grado razonable de control el inventario en su totali 

dad se encontrará controlado adecuadamente. Para lograr esto 

es necesario aplicar una técnica que separe los artículos que 

se requiera controlar con mayor precisión de aquellos que se -

pueden controlar con menor grado. 

El análisis A B e tiene como base el principio de-

la Distribución Deficiente, de Pareto, que se expresa de la -

manera siguiente: "muy a menudo un pequeño número de artícu-

los domina los resultados; mientras que en. el otro extremo -

existe un gran número de artículos cuyo volumen es tan peque­

ño que tiene poco efecto sobre los resultados" .Y 
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Pasos para llevar a cabo el análisis A B e 

1.- Se multiplica el costo unitario por la cantidad de -

consumo, el producto obtenido es el volumen. 

2.- Se enlistan los elementos en forma decreciente a la 

cantidad de volumen. 

3.- Se hace un recuento acumulado de los articulos, un -

porcentaje acumulado del total de los artículos, un -

valor acumulado del volumen y un porcentaje acumulado 

del mismo. 

4.- Se trazan los resultados en papel normal para gráfi­

cas. 

El eje de las Xs será el porcentaje acumulado del -

total de artículos, el eje de las Ys será el porcentaje acum~ 

lado del valor total. La gráfica mostrará que un número esca­

so de artículos tienen un impacto fuerte en la inversión de in 

ventaxios. 

Este análisis puede realizarse con la totalidad del 

inventario, con una clasificación de artículos y para un solo 

artículo. 
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GRAFICA DE ANALISIS ABC. 
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ANALISIS ABC 

Recuento Porcentaje 
Pieza No. Acum. de acumulado Precio Consumo 

articulos s/total de Unitario 
articules 

B-186 l 10 $ 500.00 6,000 

B-143 2 20 300.00 10,000 

B-004 3 30 100.00 18, 000 

A-400 4 40 120.00 12,000 

C-150 5 50 250.00 3,000 

D-141 6 60 150.00 5,000 

A-002 7 70 50.00 14, 000 

A-001 8 80 20.00 20,000 

C-002 9 90 70.00 2,000 

E-010 10 100 10.00 1,000 
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$ 3 
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En la gráfica se puede observar que el 20% de las -

existencias representan el 50"/o de la inversión, que el 30"/o -

de las existencias representan el 33.3% de la inversión y que 

el 50"/o de las existencias representan el 16.7% de la inver--

sión. 

Este método no se usa exclusivamente en el área de -

inventarios, también se utiliza en planeación de ventas, con­

trol de calidad, etc. 

VII.5 INVENTARIO DE SEGURIDAD 

Si nos encontramos ante un mercado constante cuya d~ 

manda fuese uniforme y sin variaciones, además de que nues- -

tros proveedores y nuestra línea de producción nos surtieran -

siempre exactamente en las fechas especificadas, y, por lo -­

tanto, no tuviesemos cambios ni en la intensidad de la demanda 

ni en el tiempo de reposición, veríamos que al hacer nuestro 

pedido en el momento en que nuestras existencias llegaran al 

punto dereorden, la nueva remesa de mercancías llegaría a nue~ 

tros almacenes exactamente en el momento en que nuestras exis­

tencias de esa mercancía llegara a cero unidades. Este caso -

se presentaria gráficamente de la siguiente forma: (Ver gr~f.! 

ca número 1) • 
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En la práctica la situación es distinta puesto que -

se tienen variaciones tanto de la demanda o consumo como en -

el periodo de reposición y para disminuir el efecto de estas -

variaciones se ha creado lo que se llama "inventario de Segu­

ridad" que es una reservé'. de existencias que tienen por obje­

to absorber cambios, de modo que se eviten dentro de lo posi­

ble y lo costeable, las situaciones de agotamiento de existen­

cias. 

La función del Inventario de Seguridad se puede apr~ 

ciar en las siguientes gráficas. La gráfica No. 2 muestra la 

.situación en la cual no existe un Inventario de seguridad. (ver 

gráfica No. 2). En la gráfica No. 3 se muestra la situación -

con un Inventario de Seguridad (ver gráfica No. 3). 

VII.6 PUNTO DE REORDEN 

Los inventarios que se posean dentro de cualquier -

empresa ya sean de materia-.. p.i.:imas, productos en proceso o -­

productos terminados, se irán consumiendo con mayor o menor -

rapidez hasta agotarse, a menos que con toda oportunidad co­

loquemos una nueva ar.den de compra o de producción que provo­

que la llegada de una nueva remesa de mercancías a los almac~ 

nes, antes que la existencia de estas mercanc.í.as se agote. 
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Gráfica No. 3 
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El punto de reorden es aquel nivel de existencias en 

el que debemos colocar un nuevo pedido de mercancía, de modo 

que satisfaga el consumo que se tenga durante el tiempo reque­

rido desde que se determinó la necesidad de las mercancías has 

ta que dichas mercancías se encuentren a disposición de la lí­

nea de producción o de los clientes. 

Cuando se obtiene material, ya sea de alguna í-uente 

exterior o de algún depa~tamento de fabricación interna, exis 

te un lapso entre la decisión de colocar. el pedido y su satis­

facción subsecuente. Este intervalo es el tiempo de reorden -

y es evidente que ese tiempo deberá ser siempre más corto que 

el tiempo en el que el material es requerido. 
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CUADRO No. 1 

DIAGRAMA DEL TIEMPO DE REORDEN 

TIEMPO DE REORDEN 

TIEMPO DE SERVICIO 

TIEMPO DE PROCESADO 

TIEM.PO DE RECEPCIO:l 
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Los componentes del tiempo de reorden en inventarios. 

Se puede aceptar que el tiempo de reorden en Inventa­

rios se forma en tres partes: 

1.- Una parte interna, es decir: el tiempo que se toma -

en colocar el pedido en si y que, en ocasiones se de­

nomina tiempo de servicio. 

2.- Una parte exterior, que es el tiempo que se toma para 

ejecutar el pedido: la entrega, la fabricación, o el 

procesado. 

3.- una segunda parte interna, que es el tiempo que se -

toma en recibir los materiales o, pasarlos al alma--

cén adecuado: el tiempo de recepción. 

del tiempo de reorden, cuadro No. 1). 

(Ver diagrama 

A menudo se supone que el tiempo de reorden se compo­

ne sólo del tiempo de procesado, ~or lo que vale la pena exami 

nar los componentes de loa tiempos internos, especialmente por­

que una organización puede ejercer mayor influencia sobre ellos 

que sobre el tiempo exterior de procesado. Pueden estar incluA 

dos en el tiempo de servicio: 

1.- Tiempo para obtener cotizaciones 
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2.- Tiemp:l para negociar sobre los precios 

3.- Tiempo para visitar posibles proveedores 

4.- Tiempo para cerrar los contratos 

En tanto que el tiempo de recepci6n pueden incluirse: 

1.- Tiempo para desempacar la mercancía 

2.- Tiempo para inspeccionarla 

3.- Tiempo para pasar la mercancía del Departamento 

de Recepci6n a los Almacenes. 

4.- Tiempo para asentar la entrada de la mercancía­

en los registros del almacén. 

Fijados de la manera que antecede, se hacen eviden­

tes los elementos del tiempo de reorden: pero sorprende la fr~. 

cuencia con que el servicio y la recepci6n pueden ser pasados -

por alto, siendo común que, al efectuar un análisis, el volu­

men del tiempo de reposici6n se compone de los elementos inter­

nos sobre los que la compafiía ejerce control. Todo comprador­

debe haber experimentado un sentimiento de frustraci6n al en-­

centrarse ante la realidad de que, después de haber convencido 

al proveedor para que entregara las mercancías en un tiempo su­

mamente breve, las mismas no habían sido movidas de su propio 

departamento de recepción de mercancías después de que fueron 
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entregadas. Más aún, el costo de compra incluye todos los 

costos en que incurre durante el tiempo de servicio y de receE 

ción; lo cual explica el porqué ese costo, si ha sido fijado 

debidamente, a menudo es más alto de lo que se esperaba. 

El punto para .ordenar abastecimientos nos indica que 

si el material se usa en forma constante y de que el total de 

lo requerido no se compra en un lote único, se presenta el 

problema de ¿cuándo deberá ser colocado el pedido?. Por eje_!!! 

plo, supongamos que el requerimiento total anual es de 5, 040 -

unidades, supongamos también que se ha decidido comprar esa -

cantidad en seis lotes de 840 unidades cada una, la varia--

ción en el inventario sería: (Ver gráfica No. 4). 

Así, un lote de 840 es entregado el l~ de enero y 

se agota totalmente debido al consumo, de modo que el l~ de 

marzo nada queda en existencia del lote original. Sin embar­

go, un nuevo lote viene a reabastecer el inventario al nivel 

original en 840 unidades. 

A fin de obtener un buen resultado, se hace neces~ 

rio pedir el material antes del l~ de marzo y el momento en 

que se reordena un pedido se conoce como el punto para orde-­

nar reabastecimientos. 
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Para calcular este punto de reorden o momento en que 

debemos pedir la mercancía existen varias fórmulas: sin embar­

go, se consideró conveniente para utilizarla en el presente es­

tudio la siguiente: 

Donde: 

P. R. e X Tr + I.S. 

P.R. = Punto de reorden 

e = Consumo de existencias por unidad de tiempo -

al día, a la semana, al mes, etc. 

Tr Tiempo de reposición o tiempo transcurrido 

desde que se determina la necesidad de la me~ 

cancía hasta que se tiene ésta a disposición 

de la linea de producción o de los clientes. 

I.S. Inventario de Seguridud (explicado anterior -

mente) . 

Estos son los factores por utilizar en la determina­

ción del punto de reorden. Como es lógico, lo difícil no está 

en precisar cuáles son, sino en obtener la información adecu~ 

da en la práctica de las empresas, que nos permita aplicar la 

fórmula. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber hecho un análisis genérico del tema 

de Técnicas del Control de Inventarios, y de la utilidad que -

representan en la Torna de Decisiones podríamos decir que: 

El Control de Inventarios nos va a permitir a través 

de sus técnicas, tomar decisiones acertadas en el -­

área de Producción acerca de los niveles óptimos de 

existencias que deben establecerse, por lo cual nue~ 

tra hipótesis queda comprobada. Además concluimos -

lo siguiente: 

Los inventarios dentro de cualquier empresa represe_!! 

tan un importante y definitivo renglón en el que se -

ven involucrados una buena cantidad de recursos de -

la misma, los cuales deben de optimizarse para tener 

un productivo flujo de mercancía, ya sea de su ad-­

quisición o producción, hasta su distribución final, 

beneficio que se verá, refleJado directamente en -­

las utilidades de la empresa. 

El Licenciado en Administración en base a sus conoc_! 

mientas técnicos en lo referente a organización y -­

control estará en condiciones de establecer y modifi, 
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car los controles necesarios e indispensables para -

hacer de los inventarios no una carga económica, sino 

una utilidad latente en espera de su inmediata o me-­

diata transformación o realización. 

Cuando se estudia el aspecto de inventarios, no es -

posible analizarlo en forma aislada, sino que debido 

a su ingerencia constante con otras áreas fundamenta­

les de la empresa, como son Compras, Producción y -

Ventas, será motivo de que exista siempre una coordi 

nación estrecha de procedimientos y metas. 

El problema fundamental de la administración de in-­

ventarios consiste en equilibrar los diferentes cos -

tos que intervienen en ella y el beneficio obtenido -

en esas inversiones. Para que los beneficios sean -

superiores a los costos en este tipo de inversión que 

forma el elemento principal para hacer frente a la -

demanda, cuyo conocimiento es esencial para la deter 

minación de niveles de servicio y posteriormente tra­

ducirlos a existencias de seguridad y puntos de reorden 

para que aquella sea satisfecha oportunamente; cos-­

tos y tiempo de reposición son los elementos fundamen 

tales de la administración de inventarios. 
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La optimización de un sistema de control de inventa-­

ríos, estableciendo objetivos, estudiando diversas al 

ternativas y determinando politicas de acción con ba­

se en las tendencias de los factores internos y exte~ 

nos que afectan a la empresa, no solamente reporta 

grandes beneficios en el control de los inventarios -

sino que permiten la coordinación ventajosa de las ac 

tividades de la empresa, como el área productiva. 

La aplicación de Técnicas modernas y adecuadas a cada 

caso de los inventarios en particular, tienen por ob­

jeto la optimización de las operaciones y lograr de -

esta forma, el equilibrio financiero de la empresa. 

Existen muchos sistemas técnicos y cientificos para 

ser aplicados al control de inventarios mediante fór 

mulas extravagantes y complicadas, pero sin duda que 

la simplificación y adecuación de los controles nec~ 

sarios y prácticos a las necesidades reales de las -

empresas, será el objetivo que 1eberá buscarse para 

el manejo de las existencias. 
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