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CAPITULO I

INTRODUCCION



INTRODUCCION

En la actualidad uno de los problemas a los que se
enfrentan las empresas en el drea productiva, es la falta de
"un adecuado control de inventarios, ya que los inventarios -

representan un rengldén importante dentro de su activo.

La implantacién de un adecuado Control de Inventa-
rios va a permitir establecer niveles que ayuden a que los -
activos correspondan al movimiento de existencias que se dé
en la empresa, esto quiere decir que el nivel de existen- -
cias que se seleccione no va a representar una inversidén ele
vada y que pueda resultar obsoleta, sino que va a garantizar
el cumplimiento oportuno de las necesidades de materia prima
que requerird la empresa para su produccidn y las obligacio-

nes que deba de cumplir respecto a sus pedidos.

El desarrollo de nuestra investigacidn se llevd a
cabo por medio del Enfogue de Sistemas, el cual consiste en

partir de lo general para llegar a lo particular.

De esta forma iniciamos nuestra investigacidn par-—
tiendo de la definicibén de Administracidén y planteando las -
dreas funcionales de la empresa; una vez estudiadas las ca-

racteristicas de cada &rea nuestro enfoque fue dirigido espe~



cificamente al Area de produccidn, en la cual exponemos su de-
finicion/ objetivos, funciones e importancia de su administra-
cibn, ademis de plantear el surgimiento cronoldgico de las --
Técnicas de Produccidn, en donde adquiere relevante importan-—
cia el Control de Inventarios (ya gque viene a ser nuestra va--
riable independiente), por ser motivo de nuestro estudio, y -~
damos de &l su definicibén, sus objetivos, funciones, clasifica
cidén e importancia para la Toma de Decisiones (que viene a ser
nuestra variable dependiente de nuestra investigacidn). De -

la Toma de Decisiones mencionamos su importancia y su proceso.

Una vez ubicadas nuestras variables, exponemos .las
principales técnicas de Control de Inventarios que nos van a
permitir una acertada toma de decisiones dentro del Area pro-

ductiva de la empresa.

Las técnicas de Control de Inventarios que plantea-
mos son: Lote Econémico de Compra, Método de Maximos y Mini-
mos, Método ABC o Ley de Pareto, ademds de plantear lo que -

es el Inventario de Seguridad y el Punto de Reorden.
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II.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

SELECCION DEL TEMA ~
CARRERA:

AREA:

AREA SELECCIONADA:

TEMA GENERICO:

TEMA GENERICO
SELECCIONADO :

Licenciado en Administracién
Dinamica Social

Informética

Auditoria Administrativa

ADMINISTRACION GENERAL

ADMINISTRACION GENERAL

En esta éreaie#isten diferen=
tes temas genéricos los cua~-—
les son:

Proceso Administrativo

AREAS FUNCIONALES

Manual de Organizacidn
Técnicas Administrativas

Principios de Administracidn

AREAS FUNCIONALES, en donde
seleccionamos el area de PRO-~
DUCCION, dentro de la cual -~
existen los siguientes temas

especificos.



TEMA ESPECIFICO: - Localizacidén de Planta

- Sistemas de Produccidn

- Clasificacién de Costos

- Andlisis del Punto de Equi-
librio

-~ Oferta, Demanda y los Pro-
nésticos

- Planeacidn de la Produccién

= Control de Calidad

- CONTROL DE INVENTARIOS

- Funcidn Productiva

TEMA ESPECIFICO
SELECCIONADO: CONTROL DE INVENTARIOS

PROBLEMA POR RESOLVER:

?Los sistemas del Control de Inventarios son de utili--

dad en la Toma de Decisiones?.

HIPOTESIS

El Control de Inventarios nos va a permitir realizar -
una mis acertada toma de decisiones dentro del area ~-

productiva.



VARIABLE INDEPENDIENTE: Control de Inventarios

VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de Decisiones

DEFINICIONES CONCEPTUALES:

Control de Inventarios

Control: Comprobacidn e Inspeccidn.

Inventario: Estimacién de las mercancias en almacén vy
de los diversos valores que componen la for
tuna del comerciante.

Control de Inventario: Comprobacidén e Inspeccidn de las )
mercancias estimadas en almacén y de los di
versos valores que componen la fortuna del
comerciante.

Toma de Decisiones

Tomar : Elegir una cosa entre varias.

Decidir: Tomar una resoluciodn.

Toma de Decisiones: Elegir una resolucidén entre varias.

Definicidén Operacional:

Control de inventarios: La determinacidén -
de los procedimientos optimos de adquisicién
de existencia de articulos para satisfacer -

la demanda futura.



Toma de Decisiones: Elegir la mejor alternativa entre
varias.
Instrumento: Investigacidén documental
Indicador: Por medio de los distintos libros
deiconsulta, se pretende llegar a
la comprobacidén de nuestra hipbte

sis.

Consideramos que el tema es de interés para nosotros,
va que en el estudio de las materias relacionadas con la pro-
duccibn, y principalmente cuando estudiamos el control de in-
ventarios, nos dimos cuenta de la dificultad que representa
para el estudiante encontrar un libro en el que se pueda ba--

sar para el estudio del tema.

Existen datos suficientes con respecto al tema, aun
que se encuentran dispersos. Consideramos que el tema refine
los reguisitos ra formular un guidn preliminar, es de re

1 y e

levancia profesional.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacibén va a ser documental, las principa-

les fuentes de informacidn serdn agquellos libros que tratan -



el tema de nuestro estudio. Con esta investigacibn pretende-
mos dar a conocer los principales sistemas de control de in-=-

ventarios gue existen.

OBJETIVOS

Por lo que toca a los investigadores, se pretende -
acreditar el seminario de investigacidn administrativa, re--
gquisito indispensable para presentar el examen profesional --
para obtener el titulo de Licenciado en Administracién. Se -
pretende dar a conocer cdmo contribuye el control de inventa-

rios en la toma de decisiones en una organizacidn.

Se buscard hacer una recopilacién y exposicidn de --
los principales sistemas del control de inventarics, ademés
de demostrar la relacidn que existe entre el control de inven

tarios y la toma de decisiones en un organismo.

HIPOTESIS SIMPLE

El control de inventarios nos va a permitir realizar
una més acertada toma de decisiones dentro del Area de produc

cibén.
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LIMITES Y ADVERTENCIAS

La documentacidén serd unicamente de libros traducidos

al espafiol.

La investigacidén no serd copia de diferentes libros,
sino que pretendemos dar a conocer los principales sistemas de

control de inventarios, de una manera sencilla para el lector.

Es una exposicidn de manera diferente de los principa
les sistemas de control de inventarios ya tratados, mlds no -~

una proposicién de un nuevo sistema.

TIEMPO Y LUGARES DE TRABAJO

De diciembre de 1983 a septiembre de 1984. El estu-
dio se harid en la Biblioteca Roberto Casas Alatriste, de lé -
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Na-
cional Autdédnoma de México, Biblioteca de UPIICSA del Insti-

tuto Politécnico Nacional. Estudic domiciliario.

Asesor: L.A.E. Miguel L. Torres Xammar.
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I1.2 RECOPILACION DE INFORMACION

La labor de recoleccidn de datos abarcd la revisidn

de libros que trataran el tema de nuestro estudio.

La bisqueda de estos libros se hizo en la Bibliote-
ca "Roberto Casas Alatriste", de la Facultad de Contaduria
y Administracidén de la Universidad Nacional Autdnoma de Méxi
co, . en la Biblioteca de la Unidad Profesional Interdiscipli
naria en Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas --
(UPIICSA) del Instituto Politécnico gacional, asi como la

biblioteca particular de los autores.

I1.3 CLASIFICACION U ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION

En cada capitulo se clasificdé y ordend la informa--—
cién con la que se disponia, de acuerdo a nuestro guidn --

preliminar.

IT.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Se hizo una evaluacidn cualitativa del material re-
copilado, seleccionando aquel que nos daba las ideas princi-
pales y apuntando aquel al gue ibamos a hacer referencia den
tro de nuestra tesis, tratando de llegar a ideas claras y -

oxdenadas.
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II.5 REDACCION DE LA OBRA

La redaccibdn de cada capitulo requirid el estudio del
material disponible. Se hicieron modificaciones al temario -~
tentativo sucediendo a éste el guidn definitivo o {indice. Se -
cuidé la calidad de la expresidn escrita, se obtuvo un borra--—

dor que fue enumerado y copiado a miquina.

I1.6 REVISION Y CRITICA DEL MANUSCRITO

Se le entregd una copia al Asesor, emitiendo éste -
sus juicios y recomendaciones a los autores para que hicieran

modificaciones y ampliaran conceptos a la tesis.

IT.7 FPRESENTACION FINAL DE LA OBRA

La tesis fue redactada y mecanografiada en su ver—-
sidn definitiva, entreg&ndole una copia engargolada al ase-

sor antes de ser impresa.

11.8 FUENTE

Perea, Francisco
Estructura de un trabajo de Investigacidén recepcio-

nal-documental.
13 de octubre de 1980.



AREAS

IIT.1

ITI.2

ITI.3

III.4

III.5

III.6

CAPITULO III

FUNCIONALES DE LA EMPRESA

DEFINICION DE ADMINISTRACION

GENERALIDADES DE AREAS FUNCIONALES

FINANZAS

MERCADOTECNIA

RECURSOS HUMANOS

PRODUCCION



14

III.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION

La palabra administracién, proviene de la voz latina
"administratio", "administrationes", que significa accidén o

efecto de ayudar, gobernar, cuidar, servir, regular.

Descompuesta esta palabra en sus elementos, encontra
mos que contiene el prefijo “"AD", que sefiala direccidn hacia
donde va algo o alguien y la terminacidn, "minister", "minis~
tri", que significa el que ayuda, asiste, aconseja, avisa y --
orienta. Como podemos observar el significado de esta palabra

se encuentra impregnado de un fuerte contenido social.

El diccionario nos indica que administracién es la -
accidén de administrar, la ciencia del gobierno de un estado, -

conjunto de los empleados de un servicio piblico.

Para Agustin Reyes Ponce administracién "es el con-~
junto sistemdtico de reglas para lograr la méxima eficiencia -

. . . 1
en las formas de estructura y manejar un organismo soc1a1".—/

<

El mismo Reyes Ponce sintetiza la definicidén ante--
rior de la siguiente forma: " Administracién es la técnica de -

la coordinacién". 2/

Una definicién més simple de Administracidén es: la -
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interrelacibén entre el proceso administrativo y las &reas fun
cionales con el fin de satisfacer necesidades de la empresa o

trabajadores.

Entendiendo por proceso administrativo: 1los pasos o
etapas bésicas a través de los cuales se realizan las activida

des gue van a ser coordinadas.

Se deben distinguir claramente a las &reas funciona
les como aguellas que pertenecen a las operaciones funcionales
de la empresa, tales como Finanzas, Recursos Humanos, Mercado-
técnia y Produccidn. Estas dreas difieren de una empresa a —-

otra.

A continuacidén trataremos cada una de estas areas --

funcionales.



III.2 GENERALIDADES DE AREAS FUNCIONALES



ADMINISTRACION
GENERAL

FINANZAS

MERCADOTECNIA

RECURSOS
HUMANOS

PRODUCCION

ORGANIGRAMA DE AREAS FUNCIONALES

LT
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En todas las organizaciones se dan una gran varie--
dad de actividades, las cuales deben de distinguirse para que
sean situadas en su &rea funcional correspondiente. De esta
manera se podrd lograr una mayor eficiencia, ya que se va a
contar con personal que se especializar4d en la realizacidn de

estas actividades.

Las areas funcionales que trataremos son: Finanzas,
Mercadotécnia, Recursos Humanos y Produccibn y de ellas dare-
mos su definicibn, objetivo, funciones,, técnicas y su impor--

tancia dentro de cualquier empresa.



III.3 FINANZAS



FINANZAS

PLANEACION Y
CONTROL FINAN-
CIERQ

ADMINISTRACION
DE ACTIVO

ORGANIGRAMA DE FINANZAS

CONSECUCION DE
FONDOS

RESOLUCION DE -
PROBLEMAS ESPE-
CIALES

02



21

DEFINICION:

Es la técnica de allegar a la empresa los elementos
monetarios y equivalentes que se requieren para su funciona-
miento asi como el mejor manejo de esos fondos para obtener -

de ellos Optimos resultados.

La definicién anterior no debe considerarse aislada
mente, pues mas que un ménejo de dinero, consiste en una armé
niosa conjugacién de numerarios y especie, esto es, nunca po-
drd darse a la definicidn financiera aisladawente debido a -
que dentro de la empresa, cualquier decisidn financiera afec-

tard forzozamente a las dem&s 4reas.

LAS FINANZAS SEGUN JOHNSON

Para poder comprender el pensamiento de Johnson acer
ca de las finanzas, es necesario hablar de dos aspectos impor

tantes como son:

~ La funcidn financiera.
- El administrador financiero.
La funcién financiera anteriormente se limitaba a -

la consecucibén de fondos para la empresa, después amplid su- -~

campo de accibn y se encargd también de la forma del uso de -
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los fondos.

A medida que pasd el tiempo la funcién financiera -
fue ampliando més sus alcances y ahora le interesa también dg
terminar: de qué tipo serd una empresa, y su tamafio; llega
hasta saber cbmo debe ser la forma de poseer sus activos y la
composicidn de su pasivo. También la funcidén financiera est4

al tanto de las decisiones que afecten el valor de la empresa.

El administrador financiero.- La primera definicién
acerca de qué es un administrador financiero dice: Es un indi
viduo que planea los fondos necesarios para un negocio, allega
dichos fondos y los coloca en uso efectivo. Ya que en todos
los campos en que se desenvuelve una empresa requiere de la con
secucidn de los fondos, la funcidn del administrador financie-
ro es de vital importancia para los diferentes sectores de la -

misma y porqué no, de la economia.

El administrador financiero ejecuta dos funciones -

distintas dentro de la empresa:

PRIMERA.~ Asume la responsabilidad de las finanzas.
En este concepto abarca la planeacién financiera, la estima- -
cibn de los ingresos y egresos de caja, la produccién de fon-

dos y el control del uso y distribucibén de é&stos mismos.
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SEGUNDA .- Busca la obtencidén de utilidades. Para
lo cual compromete el efectivo en inversiones que prometen -

un valor neto actual atractivo.

ESQUEMA DE FUNCIONES SEGUN JOHNSON

El nombre que recibe en este esquema el ejecutivo =
de finanzas es: Administrador financiero y las funciones que

realiza son:

1.~ Planeacién y control financiero
2.- Administracién del activo
3.- Consecucidn de fondos

4.~ Resolucién de problemas especiales

Se puede decir que para este esquema esas son las -
funciones mis importantes, pero existen otras que realizan -
los ejecutivos financieros como son: supervisidn de cajeros,
consejo en la politica de dividendos y manejo de relaciones -
pablicas, pensiones y obras sociales, asi como relaciones con

los accicnistas.

A continuacidn enunciaremos la importancia de las -

funciones de los primeros incisos.

1.- Planeacidén y control financiero.~ Dentro de -
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esta funcibén deberd realizar actividades como: planes para -
expansién a largo plazo, sustitucibn de maquinaria y equipos,
vy otros gastos gue causarén que el negocio tenga salidas de -

efectivo. También hard estimaciones de los flujos de efectivo

dentro y fuera del negocio para un futuro préximo.

2.~ Administracién del activo.-~ En esta parte el -
administrador financiero debe determinar si los fondos se han
invertido econ®micamente en el negocio. Antes &l ha planeado
el flujo futuro de los ingresos de efectivo y allegado todo -

fondo necesario para el funcionamiento adecuado.

En los planes del administrador financiero deben -
ocupar un papel importante el intercambio de liquidez y la ob
tencién de utilidades. Ambos estin constantemente amenazados

por la mala administracidén de los activos.

3.~ Consecucibén de fondos.- Cuando los egresos de
efectivo planeado son mayores que los ingresos de efectivo y-
su saldo en este rengldén es insuficiente para absorber la de
ficiencia, el administrador financiero tendrd que obtener fon

dos de fuentes externas. Es decir, financiamiento externo.

Lo importante en ese momento es encontrar la combina
cidn apropiada que m&s cercanamente se adapte a las necesida-

des de su negocio. Para ello las posibilidades futuras de un
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mexcado para la consecucidn de fondos, deberé&n ser relaciona-
das con las condiciones financieras esperadas por la compaifiia
a largo plazo, mas bien que con las condiciones a la fecha -

de obtencién del financiamiento.

4.~ Resolucidén de problemas especiales.- El admi--
nistrador financiero deberi resolver problemas poco frecuentes,
pero que se presenten en la vida de una empresa. Como ser&n -

la fusién y liquidacidén de organizaciones u otros.

OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

Generalmente el administrador financiero reporta al
presidente de la firma, o bien, a éste y al consejo de admi-
nistracién de la misma. Muchas veces el funcionario financie-

ro forma parte de la mesa directiva.

La funcidén de planeacibn, participacién €n la planea
cibén financiera a largo plazo y preparacibén de programas fue -
considerada por los administradores financieros como su funcibn
mids importante. Supervisar las operacione§ de contabilidad fue

sefialada como segunda en importancia.

Los administradores financieros también realizan fun-
ciones varias como: supervisién de cajeros, consejo en la po-

litica de dividendos y manejo de relaciones piblicas, pensio-



nes y obras
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sociales, asi como relaciones con los accionis-

DEL. ADMINISTRADOR FINANCIERO

n los Gltimos afios los administradores financie--
rado un reconocimiento creciente y una dignidad -~

en las empresas comerciales.

1 funcionario financiero principal, acostumbraba -

rrado como parte del personal, con promociones a un
levado provenientes de los funcionarios de linea, --
11lidad, los adminisztradores financieros se eligen -
itemente para dirigir las organizaciones cada vez --—

ag de negocios, por su implicacidn en amplias &reas

as.

ids que los funcionarios superiores, el administra--
.exo se ha venido interesando en todas las 4reas fun
: los negocios, 1o mismo gue en grupos y agencias -
le puedan influir en la vida de los mismos. La ra-
» crecimiento en su importancia y el ambito cada vez
.de sus responsabilidades, descansa en la escala de

le las firmas comerciales, su mayor complejidad vy

lapso de tiempo para la planeacidn.
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Debido a la diversificacién de empresas, nuevos =--
productos, la aparicién de las computadoras para manejar un
importante concenso de informacidén, ha hecho que el adminis-
trador financiero varias veces sea el eje sobre el cual giran
toda esta gama de actividades de suma importancia en las em--

presas.



III.4 MERCADOTECNIA



MERCADOTECNIA

INVESTIGACION DE
MERCADOS

VENTAS

PROMOCION

PLANEACION Y DESA

RROLLO DE PRODUC-
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ORGANIGRAMA DE MERCADOTECNIA

62
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DEFINICION:

Existen diversas definiciones acerca de lo que es -
esta técnica, entre las m&s importantes podemos destacar las
siguientes: La American Marketing Asociation la define como :
“La realizacidn de las actividades mercantiles que dirigen el
flujo de los bienes y servicios del productor al consumidor o

3/

usuario".

Peter F. Druker da la siguiente definicibn: "es la
funcidn que a través de sus estudios o investigaciones, esta
blecerd para el ingeniero diseflador y el hombre de produccidn,
qué es lo que el cliente desea en un producto determinado, qué

precio estd dispuesto a pagar por &l y ddénde y cui&ndo lo nece-

sitaré".é/

Las definiciones anteriores, tienen todas ellas un -
dngulo de enfoque distinto, por ello es que hemos tomado la de
finicidén que da Alfonso Aguilar Alvarez de Alba, la cual por -
su sencillez da una idea clara acerca de lo gue es la Mercado-

técnia, dicha definicibn es la siguiente:

“La mexcadotécnia estudia todas las técnicas y acti-
vidades que permiten conocer qué satisfactor se debe producir
Yy que sea costeable, y la forma de hacer llegar ese satisfac-

tor en forma eficiente al consumidor“.é/
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OBJETIVO

Su objetivo es de poner en contacto el satisfactor -

con las necesidades humanas, siendo necesario conocer las ca-
racteristicas de estas necesidades para poder encontrar la for

ma de satisfacerlas integramente.

FUNCIONES Y TECNICAS DE LA MERCADOTECNIA

l.- Investigacién de mercados, incluyendo en ella -
la investigacidn motivacional.

2.~ BEstudios econbmicos previos para conocer costea
bilidad del producto, utilidad que se puede ob-
tener, precio al que se pueda vender ese produc
to o servicio, punto de equilibrijo, e intimamen
te vinculado con lo anterior, los presupuestos.

3.~ Planeacién y desarrollo de los productos o ser-
vicios que se van a ofrecer a la venta.

4.~ La marca

5.- El envase

6.- El empague

7.- La etiqueta

8.~ Imagen

9.- Politicas de precios de los productos o servi-

cios.
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10.- Garantias y servicios
ll.~ vVentas

12.- Canales de distribucién
13.~ Transportacidn

14.~ Promotores de ventas

15.~ Publicidad

16.~ Relaciones piblicas
17.- Previsidn, planeacidn, organizacién, integra-
cidn, direccidén y control de un programa de -

mercadeo.

IMPORTANCIA DENTRO DE LA ORGANIZACION

La constante y creciente dinémica de los negocios -
modernos se manifiestan en una incesante mejora de los produc
tos y servicios, en las técnicas de fabricacibén y en la estra
tegia para penetrar en un mercado cada vez mids complejo, am~-
plio y competitivo. Una de las técnicas lo constituye la mer-—

cadotécnia.

Las empresas que han podido crecer y contribuir en -
el desarrollo econdmico del pais, han tenido gque seguir poli-
ticas activas de mercadotécnia consistentes en la biisqueda de

clientes que consuman los productos.



III.5 RECURSOS HUMANOS
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DEFINICION:

Al &rea de recursos humanos se le ha denominado de -
diferentes maneras, como: Relaciones Humanas, Relaciones In-
dustriales, Relaciones Laborales, Administracidn del Trabajo o
Manejo de Personal, pero ninguna engloba en forma total todos
los aspectos que debe cubrir el &rea de Recursos Humanos, que -

hemos considerado por ser m&s completa para este estudio.

"Recursos Humanos es el proceso administrativo apli-
cado al acrecentamiento y conservacién del esfuerzo, las expe-
riencias, la =2lud, los conocimientos, las habilidades, etc., -
de los miembros de la organizacidn, en beneficio del individuo,

de la propia organizacidn y del pais en general”.é/

OBJETIVO

"Desarrollar y administrar politicas, programas y -
procedimientos para proveer una estructura administrativa efi-
ciente, empleados capaces, trato ocgjuitativo, oportunidades de
progreso, satisfaccidn en el trabajo y una adecuada seguridad
en el mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la linea y a
la direccidn son el objetivo gue redundar& en beneficio de la

organizacibén, 1los trabajadores y la colectividad".l/
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L.0s Recursos Humanos cuentan con tres objetivos pri-

mordiales, que sont

l.- Los objetivos del empresario; el empresario es
pera obtener el maximo esfuerzo de su personal que ha sido con-
tratado para un departamento determinado. Que el personal esté
situado a nivel quede acuerdo con sus habilidades, conocimien -
tos, salud, esté en mejor disposicidn para colaborar con &l. -
Para lo cual es necesario que tenga muy en cuenta la capacita-
cidén y colaboracidén porque a falta de una habilidad no podrd -

realizar otra.

Ademis debe ser capaz de combinar a los individuos -
0 equipos eficaces para trabajar con un objetivo definido y si
los miembros de estos grupos se dan cuenta de la importancia -
que tienen el que comprendan de una manera clara los objetivos
de la organizacibn y de sus ideas e iniciativas son importan--

tes para lograr el éxito, el grupo serd mucho mas eficaz.

2.~ Objetivo del trabajador; debido a la importan
cia que tienen los objetivos de la organizacidn que persigue -
en la Administracidn de Recursos Humanos, es factible que no -
los consiguieran si el trabajador no va a recibir de la misma -~
manera lo que busca en ella, y que hacen necesario comprender

que la administracifén se da cuenta de que cuanto mayor sea el-
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éxito del individuo, més fuerte seri la compaiiia u organiza-
cibén para la que trabaja. La responsabilidad de todo negocio

es dar a buenos empleados un miximo de oportunidades.

El grado de éxito de la organizacidn se establece -
hasta cierto punto con el logro combinado de toda la organiza-

cién con su personal.

3.- Objetivos profesionales y sociales; el adminis
trador de Recursos Humanos buscara elevar la capacidad y obten-
dr4 la colaboracidén del personal, es un funcionario designado
vy pagado por el empresario, y tiene como funcibn la de tratar
los problemas de la administracibén de Recursos Humanos, en for-
ma unilateral consequir el méximo beneficio posible para sus -
empleados mejorando hasta donde se pueda sus remuneraciones, -

ademds del trato y las condiciones en que el trabajador labora.

Entonces podemos decir que la administracidén de Re-
cursos Humanos tiene como finalidad comiin la de coordinar los
intereses del trabajador con los empresarios para que exista -
una verdadera situacidn de bienestar social, ya que la mayoria
de la poblacibébn de un pais que trabaja dentro de una empresa -

depende de ella para sequir viviendo.
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FUNCIONES Y TECNICAS

Para fines de este estudio tomaremos el modelo que
da Fernando Arias Galicia, por ser el mis completo y compren-
sible.

1.- Funcién: Empleo
Recl;tamiento
Seleccidn
Induccibn
Integracibn, promocidn y éransferencia

Vencimiento de contratos de trabajo

2.~ Funcibn: Administracién de salarios
Asignacién de funciones
Determinacidn de salarios
Ccalificacidén de méritos
Incentivos y premios

control de asistencias

3.~ Funcion: Relaciones internas
Comunicacibn
Contratacidn colectiva
Disciplina

Motivacidn de personal
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Desarrollo de personal

Entrenamiento

4.- Funcibén: Servicios al personal
Actividades recreativas
Seguridad

Proteccibén y vigilancia

5.- Funcidén: Planeacidén de Recursos Humanos

IMPORTANCIA DENTRO DE LA ORGANIZACION

El howmbre es el elemento mias valioso con que puede -
contar una organizacién y dentro de la misma tiene que satisfa
cer una serie de necesidades que le son indispensables para su
completa realizacibén, por lo que hay gue respetar la dignidad
de la persona humana, que debe ser respetada y no convertirse
en objeto de manipulaciones, actitudes paternalistas ni explo-~

taciones.



I1T.6 PRODUCCION



PRODUCCION

INGENIERIA DE
PLANTA

CONTROL DE
CALIDAD

ORGANIGRAMA DE PRODUCCION

ALMACEN

TRANSFORMACION

it
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DEFINICION
La funcién de produccidn tiene la responsabilidad -~
de transformar los materiales en productos gque puedan comer -
cializarse, para lo cual, tiene que organizar y efectuar las

operaciones de produccién en una forma eficiente y econbmica.

La produccibén es un proceso mediante el cual se ela-

boran bienes y/o servicios.

En el siguiente capitulo hablaremos ampliamente de -

esta &rea funcional.
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IV.l DEFINICION DE PRODUCCION

"Eg el proceso especifico por medio del cual los ele-

mentos se transforman en productos Gtiles".Y

Iv.2 OBJETIVOS

Los objetivos de la Administracién de la Produccidén-
son "la de planear, organizar, dirigir y controlar las activi-

dades necesarias para proporcionar productos y/o servicios".2/

Lo primero quedebe tomar en cuenta el gerente de Pro
duccidn, antes de comenzar cualquier actividad, es la de pro--
porcionar insumos, tales como, materias primas, maquinaria, su
ministros de operacidn, productos terminados, edificios, ener-
gia y hombres. Mientras se fabrican los productos y servicios
el Gerente de produccidn debe cuidar la cronologia de los tra-
bajos en la‘maquinaria, la asignacidén de hombres para los dis-
tintos trabajos, el control de calidad en la produccidn, el me
joramiento de los métodos para ejecutar el trabajo y el manejo
de los materiales dentro de la compafiia. Al final del proceso
de produccibén estd la terminacidn de los productos y articulos
terminados, o de los servicios. Estos articulos y productos -
terminados quedan a disposicidén de la mercadotécnia para su —-—

promocibén, venta y distribucibn.
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"El objetivo del gerente de produccibén y de las acti
vidades de la produccibén es maximizar el valor creado. La di-
ferencia del valor de lo que entra y el valor de lo que sale -
representa el valor creado mediante las actividades de produc-
cién“.é/

Como el objetivo de la empresa es obtener utilidades,
las actividades de produccidn deben encaminarse a maximizar la
creacidn del valor dentro de los limites creados por precio de
venta competitivos y el costo de produccidn, esto es, sueldos-

y salarios, costo de materiales, y asi sSucesivamente.

IV.3 FUNCIONES

LA PRODUCCION COMO PROCESO

La produccién es el proceso mediante el cual se ela-

boran bienes y servicios.

Encontramos procesos u=2 proéuccién en fébricas, ofi-
cinas, hospitales, supermercados, etc. La Direccidn de Produc
cibn, sge refiere a la toma de decisiones relacionadas con pro-
cesos de produccidn, de modo que los bienes o servicios resul
tantes se produzcan de acuerdo con las especificaciones en las
cantidades y fechas de demanda, a un costo minimo. Al cumplir

con estos objetivos, la direccidén de la produccidn estd asocia-
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da con dos amplias Areas de actividad, el disefio y el control

de sistemas de produccidn.

Modelos descriptivo y generalizado de la producciédn.

Los sistemas de produccidén tienen insumos que repre

sentan los materiales, piezas, formas y los consumidores.

Los insumos son procesados de algin modo por una se-
rie de operaciones, cuya secuencia y nimero estdn especifica-
dos para cada insumo. Las operaciones pueden variar desde ser
vacia, a cualquier n@mero y pueden revestir las caracteristi--
cas que se deseen, pueden ser: Mecénica, quimicas, de ensam-
ble, de control, de inspeccidn, de envio a la siguiente opera-
cidn, recepcidn, transporte, contacto personal como en una en-

trevista y operaciones de oficina.

Los resultados de nuestro sistema por piezas termina
das, productos quimicos, productos varios, servicios a clien--
tes o consumidores, informe terminado, etc. Se provee almace-
naje en nuestro sistema después de recibir los insumos y entre

cada operacidédn dentro del sistema.

El tiempo de almacenaje puede variar de cero a cual-
quier valor finito, los insumos se transportan entre todas las

operaciones dentrn del sistema. El modelo tiene sistemas de -
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informacién y de toma de decisiones. El sistema de informa- -
cidn interrelaciona todas las actividades fisicas y provee ba-

ses para las decisiones de la direccidn.

INGENIERIA DE LA PLANTA

a).~- Distribucidén Fisica de las Instalaciones.

Lé distribucidén de una planta es la fase de integra-
cibén del diéeﬁo de un sistema de produccidén. EL objetivo bési
co de la distribucién es el desarrollo de un sistema de produc
cibn que satisfaga los requerimientos de capacidad y calidad -
en la forma mads econdmica. Las especificaciones de qué hacer,
planos y especificaciones; c¢bmo debe hacerse, predicciones, -
Ordenes de contratos; llegan a formar la base para el desarro

llo de un sistema integrado de produccidn.

Este sistema integrado debe suministrar las magqui--
nas, lugares de trabajo y almacenes, en las capacidades nece-
sarias, de manera que puedan determinarse los programas ade--—
cuados para las diversas piezas y productos a través del sis-
tema y servicios auxiliares para la produccidén, tales como -
cuartos de herramientas, talleres de mantenimiento, y para el

personal instalaciones de descanso y cafeteria.
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b) .- Servicios de Mantenimiento

Mantenimiento, es una funcién que se realiza con el
objeto de que todas las instalaciones y el eguipo de una uni-
dad productiva se mantengan en el mejor estado de operacidn -

la mayor parte del tiempo.

Todo mantenimiento debe estar programado bajo aspec

tos de: tiempo, utilizacidn, costo y nivel de produccidn.

El objetivo del mantenimiento en una empresa, es no
sb6lo componer las maquinas y el equipo, sino prevenir posibles
descomposturas, tratar de mantener el mayor tiempo posible -~

trabajando la maguinaria y el equipo de la unidad productiva.

Tipos de mantenimiento:

- Correctivo, se ocupa de la correccibn de fallas, cuan
do éstas ya sucedieron y a medida que se presentan re

gquieren personal especializado.

- Preventivo,.requiere deteccidén de las fallas en su fa
AN
se inicial, aplicando correcciones en el momento opor

tuno. Una fase principal es el diagndstico de la mé-

guina.
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Las caracteristicas de este mantenimiento es que re-
quiere personal especializado y alta organizacidn vy

eficiencia.

- Programado, es de increible flexibilidad, que depen-
de de un programa, se le puede afiadir variables al -
sistema una vez implantado, el costo es alto, pero -
siempre justificable, el control es m&s cercano a lo
6ptimo. Lleva ademds control de inventarios de pie-

zas de repuesto.
c). Disefilo de Herramienta.

Dependiendo de las cualidades de la empresa y de las
necesidades de las herramientas, éstas se encuentran en va--

rias formas a citar:

- Tornos

- Fresadoras

- Taladros de banco
- Dobladoras

- Estruccionadoras
- Cortadoras

- Cepillos

- Barrenadoras, etc.
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d) .- Procesoc de la Produccidn.

El campo de aplicacidén de los procesos de produccibn
es muy amplio, pues lo mismo se usan para realizar trabajos ma
nuales, para operaciones en donde se utilizan sistemas de hom-
bres y mdgquinas, gque para operaciones completamente automati-
cas, en donde la mano de obra solamente se utiliza de una mane
ra indirecta o para vigilar el buen funcionamiento del equipo.
Un alto porcentaje de la actividad productiva todavia se reali

za mediante labores manuales, o con ayuda de herramientas.

Algunos procesos o métodos de produccién tienen una
gran base técnica. Las industrias elaboradoras de piezas me-
- tédlicas, de productos de madera, de plasticos y de productos -
guimicos son ejemplo de industrias cuyos procesos de fabrica--
cidn son sumamente técnicos, regidos por procesos de produc—-
cibén.

e).- Disefio y Métodos de Trabajo.

-

A pesar de los grandes adelantos en la tecnologia -
de las computadoras y de la automatizacidn, actualmente predo.
minan las labores manuales a diversos niveles. Esta situacibn
durard largo tiempo, y por lo tanto esperemos que el disefio de

trabajos y de los métodos empleados se le continuara dando én-
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fasis en la direccidbdn de la produccibn.

El hombre es el elemento dominante en el disefio del
trabajo, tiene ciertas caracteristicas fisioldgicas, psicolé-
gicas y sociolbgicas, las cuales definen tanto sus habilida--

des como sus limitaciones en una sitwacidén dada de trabajo.

En la ejecucidn de un método de trabajo, las funcio

nes que el hombre realiza son tres.

- Recibir informacidén a través de los Organos senso--
rios.

- Tomar decisiones basadas en la informacidén recibida
y almacenada en la memoria del individuo.

- Realizar una accidn basada en las decisiones.

f).~ Distribucidn de Planta

El disefio de un sistema de produccidén depende de su
localizacién ﬁorque los factores fisicos resultantes ejercen -
una notable influencia sobre la disposicidn de equipos y por--—
que la localizacidén determinard parcialmente los costos de ope

racidn y de inversiém.

Seleccibén del lugar. El Area seleccionada debe com-

prender una zona industrial que relna los requisitos minimos
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de la compafiia, a costos de desarrollo razonable.

Planta:

_ némico, actitudes, tipo de cemunidad, etc.

Fuentes de informacidén para la localizacibén de la -

Comunidad: Informe ggneral en aspectos social, eco-
Costo de construccidn, mano de obra y recursos bara-
tos.

Electricidad, disponibilidad y tarifas.

Gas, disponibilidad y tarifas.

Alojamiento, disponibilidad.

Industrias en ¢l Aarea.

Situacién de la mano de obra

Mercados

Lugar fisico

Impuestos locales y estatales

Transportacidn

Abastecimiento de agua, etc.

La forma de distribucidén de planta se hace tomando

en cuenta qué se va a producir ¥y cudl va a ser su proceso de

elaboracidn. En la forma de distribucidén se debe también de

tomar en cuenta dénde van a quedar los edificios de las ofi-
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cinas de administracidn, pensando en la funcionalidad de la fa-

brica.

CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad plantea la cuestidn de cuéndo,
con qué frecuencia, cudntas unidades se deben inspeccionar, y
cuidndo una unidad defectuosa se presenta, el control determi-
na la causa y la corrige de manera que evite la produccidn de

un' mayor numero de unidades defectuosas.

Tipos de Control de Calidad.

a. Podemos controlar los procesos reales que fabrican -
las piezas, de manera que los ajustes y correcciones
se puedan hacer inmediatamente cuando sea necesario,
a fin de gque las piezas defectuosas se produzcan en

cantidades minimas.

b. Las pérdidas posibles al pasar articulcs defectuosos
no sea tan grande, y el costo por inspeccibn si es -

relativamente alto.

c. La inspeccidn requier= la destruccidn del produc to.

d. Es probable que cualquier clase de manejo posterior
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proauzca piezas defectuosas, o también cuando la fa-
tiga mental o fisica es un factor importante en la -~

inspeccibn.

El control de calidad va encaminado a:

l.- El control de calidad de materia prima
2.~ El control de calidad de productos en proceso

3.- El control de calidad de productos terminados

ALMACEN

El almacén es un lugar fisico que se encuentra en -
una empresa o fuera de ella, y estd destinado a guardar tanto

la materia prima, como los productos terminados de la empresa.

Existe un sistema llamado control de inventarios, -
gque nos sirve para llevar un control exacto del material o --

productos que entra y sale del almacén.

El control de inventarios que se lleva en el almacén
es otra de las actividades del departamento de produccidn, y -
consiste en llevar un control estricto de las existencias de -
materiales o servicios necesarios para el buen funcionamiento

de la empresa, logrando asi nunca tener que parar la produc-—
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cién o ninguna otra actividad por falta de materia prima.

son:

Las ventajas del control de inventarios en un almacén

Impedir las pérdidas verificando todos los materiales
a su llegada al almacén, desde el doble punto de vis-
ta y la calidad, comprobarlos de acuerdo con las es-
pecificacionés contenidas en la orden de compras co-~-

rrespondientes. .

Disminuir excesos en las compras gque representen una

congelacibén de recursos financieros.

Reducir el nGmero de las variedades de productos a -

comprar.

Eliminar los retrasos en la fabricacién suministran-
do los materiales pedidos en tiempo, forma y canti--

dad necesaria.

Proporcionar una base para llevar la contabilidad de
los materiales recibidos, entregados y gue en un mo-
mento dado pueda determinar a cudnto asciende el ac-

tivo en el rengldédn de materiales, etc.
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Iv.4 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Direccidn de la Produccidén. Los tiempos cambian y -
en ninguna parte es mis evidente este hecho que en el campo de
la direcciédn de la produccidn. Esta materia estid en estado de
flujo constante, desde varios puntos de vista, hoy el signifi
cado de la palabra produccidén es mds amplio gque antiguamente.
Se ocupa de las operaciones de cualquier empresa y podriamos -
encontrar sistemas de produccién en oficinas, tiendas, hospita
les, etc., asi como en fdbricas. En todos estos sistemas hay

insumos, alglin tipo de procesamiento y productos.

La direccidén de la produccidn se ocupa de tomar de-
cisiones dentro de este sistema, hemos intendado examinar los
problemas involucrados en términos de problemas que estdn re-
lacionados con el disefio del sistema y de problemas referen——
tes a la operacidén y control de éste. Es responsabilidad de
la Gerencia de Produccidn, el tomar decisiones acerca del di-
sefio, la operacidén y el control, de tal manera que el servi--
cio o la mercancia producida por el sistema sea de la calidad
especifica producida en la cantidad y en el tiempo requerido

y a un costo minimo.
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IV.5 TECNICAS DE PRODUCCION

La funcién del &rea de produccidn es muy compleja -
ya que es ahi donde recae la elaboracidén de los productos a -
los que se dedica la empresa. El cumplimiento de esta fun- -
cidn debe ser vigilada por el gerente del 4rea y para poder -
llevar a cabo eficazmente la administracibén de la produccidn-

se auxilia de diferentes técnicas.

La aplicacién de estas técnicas van de acuerdo a las
necesidades de la empresa, vy el giro de la misma. La combina-
cidn de ambas (necesidades y giro de la empresa) le dari la -
importancia requerida para su aplicacibén en la organizacibn, -
de modo que no todas las técnicas son aplicables a todas las -

organizaciones, ni de la misma importancia.

A las técnicas las podemos distinguir seglin su des -
tino o aplicacién. Para poder aclarar mids esta idea podemos -
decir gue existen técnicas que se encauzan al factor humano vy
al estudio de éste y existen otros que son dirigidos hacia los

recursos materiales, maguinas y sistemas.

Las técnicas de produccidn como cualquier herramien-
ta s6lo son instrumentos para la extensibén de las aptitudes -

humanas y por ningin concepto y bajo ninguna circunstancia susg
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tituiradn al hombre.

Las técnicas de administracién de la produccidn han
sido descubiertas lentamente segin las necesidades de las or~
ganizaciones y al paso del tiempo las técnicas que se han ido
descubriendo han sido mis complejas y de mayor utilidad en --

las organizaciones al igual que se han ido perfeccionando.

Manuel F. Fraxanet, nos hace un planteamiento crono-
légico de cémo se han ido descubriendo las técnicas y quiénes
han sido sus principales estudiosos. A ‘continuacidn se expon-
dré un cuadro que muestra desde los afios de 1910 hasta la déca

da de los 70's. (ver cuadro No. 1).
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TECNICAS DE PRODUCCION

(CUADRO No. 1)

1910-~1919 F., W. Taylor Inicia el estudio del método de
trabajo, la medida de tiempos, -
la aplicacidén de incentivos, la
seleccibén de personal y la divi-
sidén de funciones.
F. W. Harris Fbérmulas matemdticas para el con
trol de existencias.
1920-1929 H. Fayol Principios de dirececidn y admi--
nistracidn de empresas.
Gantt Graficas de carga y coordina- -
cibén de trabajo y progreso de -

obra (Planning Production).

T. Quevedo Sistemas de control, cibernéti-
ca.

1930-1939 W. Shewart Teoria de probabilidades al con~-

trol de calidad.

L. H. Tippet Principios de muestreo de trabajo
(Work Sampling) .
1940-1949 H. Ford Primera midgquina transfer, técni-

ca de automacidén, mejora de méto

dos de trabajo y cronometraje.



1950~1959

1960-1969 -

61

Modelos matem&ticos de programa-
cibén lineal, mantenimiento pre--
ventivo de madquinas e instalacio
nes.

Método PERT, Técnicas de manuten
cibén y almacenaje de los materia

les.
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V.1l DEFINICION

El control de inventarios ha sido motivo de estudio -
de varios autores los cuales dan su propia definicién, en don
de incluyen aspectos que ellos consideran importantes, tal es
el caso de la definicibn que da Gustavo Veldzquez Mastreta: ==
"La administracidén del sistema de inventarios consiste en esta
blecer, poner en efecto y mantener las cantidades mas ventajo=-
sas de materias primas, materiales y productos, empleando para
tal fin las técnicas, los procéaimientog y los programas mas -

. . 1
convenientes a las necesidades de una empresa".—/

Starr y Miller mencionan: "La teoria del inventario
trata de la determinacidén de los procedimientos 6ptimos de ad-
guisicidén de existencias de articulos para satisfacer la deman

u_g_/ . . . .z
da futura®, dentro de su obra citan una definicidén de Fred -
Hanssman en donde dice que un inventario "es un recurso ocioso
de cualquier clase, con tal que este recurso tenga valor econd

H;/

mico".

Mayer menciona: "El Area de control de inventarios -
es aquella en la cual la firma debe decidir qué niveles de in-
ventarios consisten en materias primas y partes componentes -~

que la compafiia adquiere de fuentes externas y partes y compo-
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nentes y articulos terminados que la compafiia misma fabrica. -
La razén que se debe tomar una decisidn en relacién con las --
cantidades de articulos comprados o fabricados que se deban --—
mantener en depdsito es que hay ciertas ventajas y desventajas
de costos que deben asociarse con cada una de las unidades del
inventario que mantiene la firma. Sin embargo, para un articu
lo determinado, habréd un nivel de inventario que producirad un

costo total que serad inferior al costo total originado por ==
cualguier otro nivel. Lo que debe hacer la firma es determi--—
nar cudl de ellos es el nivel mads econdmico para cada articulo
comprado y fabricado y luego mantener el inventario a ese ni--

L4

vel".

Una definicidén sencilla del control de inventarios --
seria: "Es el conjunto de existencias con las que en un deter—
minado momento dispone una empresa para la realizacidn de sus

operaciones futuras.

V.2 OBJETIVOS

El objetivo que persigue el control de inventarios -~
es: disponer de los materiales apropiados en la cantidad con

veniente, en el lugar apropiado y en el momento requerido.



66

Existen otros objetivos gue variardn de acuerdo a las

necesidades o funciones de las empresas, estos objetivos son:

~ Objetivo de trémite: AdGn conociendo los flujos de -
entradas y salidas de mercancia no es posible sintonizar per-
fectamente estas entradas y salidas, por tanto es necesario -~
llevar un control de inventarios que nos permita compensar la

falta de sincronizacién.

-Objetivo precautorio: Busca mantener un margen de ~

seguridad de los inventarios para cubrir necesidades inespera-

das tanto de materia prima como de producto terminado.

~-Objetivo especulativo: Resulta de la ley de la ofer
ta y la demanda con el propdsito de obtener ganancias por me—-

dio de sus inventarios.

-Objetivo de proteccidn: Por medio de controles o -~
instalaciones adecuadas salvaguardar los inventarios contra —-
mermas, robos, usos no autorizados y evitar gue los materiales

caigan en desuso.

-Objetivo de servicio: Son los que brinda a los de-~
partamentos de fabricacién y ventas al tener oportunamente las

existencias necesarias para la realizacidn de sus actividades.
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V.3 FUNCIONES

Bésicamente los inventarios tienen dos funciones que

son: de servicio y econdmicas, por lo siguiente:

1.~ Separan las operaciones sucesivas en el proceso

de produccidn-distribucidén de los productos.

2 .- Los inventarios agregan al producto utilidad en
cuanto a tiempo, espécio y cantidad. Aungue el hecho de tener
un inventario no agrega valor al producto, si afiade utilidad
en su uso o valor intrinseco; es decir, proporciona disponi-
bilidad.

3.~ 8in un inventario de cualguier naturaleza no --

pueden llevarse a cabo operaciones en las empresas.

4.~ Los inventarios son una de las mayores inversio
nes y tanto su mantenimiento como su reposicidn representan -

‘costos.

V.4 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS

Los inventarios pueden clasificarse de diversas mane
ras, ya sea considerando su naturaleza, su empleo, su condi--

¢idén. Cuatro casos de esta indole abarcan practicamente a to

dos los demés.
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1.~ Materias Primas.- En este concepto se deben re-
gistrar todos los materiales gue se usan directa o indirecta--
mente, para la elaboracién del producto y que no hayan sufrido

cambios de importancia desde su adquisicidn.

También es conveniente registrar todos los gastos que
forman parte de una producciédn. Estos gastos deben referirse
a los costos de adquisicidén de los articulos anteriormente des
critos, incluyendo aguellas partidas en que incurre para dejar
estos articulos en un sitio propio para que estén listos para

su uso.

2.~ Materiales en Proceso.- Estos materiales tam--
bién se usan directamente en el producto y son aguellos que -

han sufrido cambios de forma o caracteristicas fisicas o qui-

micas.

En este almacén como su nombre lo indica, comprende-

todos aquellos gastos en quese incurrid para procesar los pro

ductos.

3.~ Articulos Terminados.- Su mismo nombre lo indi-
ca, ya que pueden ser enviados al mercado. En su costo inclu-

yen los gastos incurridos para dejar al producto listo para su

venta.
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4.- Abastecimiento.~ Son los materiales que ayudan a
la produccidn, pero que no forman parte del producto, tales co

mo: las herramientas y otros tipos de materiales.

V.5 CONTROL DE INVENTARIOS COMO FACTOR IMPORTANTE DE LA
PRODUCCION

Indudablemente, el Control de los Inventarios es una
de las mas importantes &reas de la Administracidn de las empre
sas. Es importante porque una parte bastante considerable de
las inversiones de cualquier compafiia estd intimamente relacio

nada con los inventarios.

Es una cifra tipica y muy generalizada las de 25% co-
mo el porcentaje que representan los inventarios en la inver--
sién total de una gran porcibén de las empresas, ante tal situa
cidén, se hace evidente la gran necesidad que existe de implan-

tar adecuados sistemas de Control de Inventarios.

Nos podriamos preguntar, ¢ccudl es el papel que tie--
nen los inventarios en un sistema de produccién?. Contraria-
mente a 1o que se puede pensar, los inventarios no son una -
fuga inneceéaria de recursos, sino que tienen dentro del sis-

tema productivo de la empresa un conjunto de funciones bastan

te benéficas para la consecucidn de sus objetivos; se citan
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las siguientes afirmaciones acerca de la utilidad de los in--

ventarios.

lo=

Ayudan los inventarios a absorber los efectos de -

los errores en los prondsticos de la demanda.

Ayudan a permitir un uso mis efectivo de las insta
laciones, bas&ndosa ello en el conocimiento de las

fluctuaciones de las ventas.

Permiten desacoplar las distintas partes del siste
ma para de ese mcio permitir - que cada una de ellas

trabaje més eficientemente. (figura 1)

Permiten obtener ccstos razonables por manejo de -
materiales. Si los inventarios se manejan con ade

cuadas cantidades, se reducen los costos unitarios.

Ayudan a ofrecer un servicio adecuado a los clien-

tes sobre los cientos de productos gue se conside-

ran en existenciz
Se obtienen ahorrcs en las compras, mediante la me
dicidbén de las necesidades de acuerdo con la expe—;
riencia acumuladz.

Permiten un desarrollo mas fluido del trabajo del
depar tamento de planeacidén en el desarrollo de los
programas de producceidén y al proyectar las opera--

ciones.



FUNCION MATERIAS PRODUCCION
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La gridfica muestra cbémo los inventarios tienen una
funcidén de desacoplamiento entre los diversos pasos de la —-
produccidbn, permitiendo que cada uno de ellos mantengan una -
relacién hasta cierto limite independiente y logrando asi mis

mo una operacidn méds eficiente.
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VIi.1 LA TOMA DE DECISIONES

En la actualidad una de ias caracteristicas que dis-
tinguen a los hombres de empresa es su habilidad para evaluar
los informes pertinentes, teniends en cuenta las distintas -
alternativas y sus numerosas varizbles y reducir el riesgo --—

gue en si llevan las proyecciones gque se hagan para el futuro.

Es decir, métodos que los ayuden a elegir el curso
de accion gue ofrezca la mayor prcbabilidad de alcanzar 2l obje

tivo y que é&ste se obtenga en el grado mas alto.

Es necesario afladir que es0s objetivos deben alcan-
zarse en primer lugar, conforme un principib de economia, es-~
te principio se mahifiesta en dos aspectos:

a).- Lograr el mdximo dz resultados con una suma da

da de esfuerzos v recursos.

b).= El1 de alcanzar urn =2fecto dado con el minimo de

esfuerzos y de recuirsos.

Desde luego que existen warios factores que afectan
a la toma de decisiones, una vez que se han presentado varios

cursos de accion, entre los cuales se pueden enumerar:

l.- Predicciones de lcs resultados de los cursos -

de accidén alternativos.
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2.~ Probabilidades relacionadas con estos resultados

egsperados.

3.~ Sistemas de valores para sopesar los cursgos de -
accibébn alternativos.

4 .- Los mismos objetivos de la empresa.

5.~ Par&metros que afecten el llevar a tabo los cur-

sos de accidén alternativos.

Al tener una decisidén una persona a cualquier nivel -
dentro de una organizacidén debe de elegir una alternativa entre
varios cursos de accibén. La seleccién estar& afectada por fac-
tores que comprenden la prediccibn de los resultados esperados
de los cursos de accion alternativos, las probabilidades relati-
vas de estos resultados esperados, y los objetivos de la empre-~
sa. Para medir las alternativas, debe emplear los sistemas de
valores y trabajar dentro ¢z los par:mnetros que definan los 1li-

mites madximos de lo que es posible lograr.

VI.2 LA TEORIA DE LA DECISION

Es indudakble gue una de las grandes responsabilida-
des de un dirigente es la de tomar decisiones o acuerdos. To-
das sus percepciones o estimulos estdn ligados directamente -

con su acierto en una toma de decisiones o acuerdos, sin que
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esto implique gque no tengan que hacer otras cosas.

Cualquier decisidn por menos importante que sea sera
tanto mids precisa de acuerdo con el andlisis, interpretacidn y
evaluacidén de la informacidn accesible al Director encargado -
de tomar la decisidén o acuerdo. No debe correr el riesgo de -
verse literalmente aplastado por una cantidad enorme de infor-
macién. Por esto, ésta debe analizarse, clasificarse y catalo

garse con muchisimo cuidado.

Podemos ver con claridad dos de las grandes activida
deg a que debe sujetarse el Director, en una tarea de tomar --

una decisibn.

la. FASE.- Accidn: Recabar, registrar, anotar, despachar y -
conservar la informacidn.

2a. FASE.~ El Trabajo Cerebral de Tomar en si la Decisién.-—
Misma: Como se podra ver, la accidén y la decisidn
se encuentran estrechamente unidas, de tal manera
que no se puede permitir la separacidn entre hacer

y decidir.

Por mds cbébmodo que sea para un Directivo actuar den-
tro de modelos o formas predeterminadas que describan, catalo-

guen todos los acuerdos que abarquen toda la gama completa, --
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sin embargo, con hacer llegar a los empleados una serie de ins-
trucciones después de establecer la politica que norma las opera
ciones de la empresa, el Directivo adguiere una amplia libertad

de pensar y decidir.

Veremos diversas clases de acuerdos que es indudable
que los que los toman, normalmente son personas jerdrquicamente
superiores, estidn mias alejados de la ejecucidn de los mismos, -~
debido precisamente a que normalmente se formula en las empre-
sas una politica que trata de evitar que sus directivos tengan

que ver en todo aquello gue sea ejecutar.

La palabra acuerdo es la conclusidén o terminacidn de
un proceso, y es obvio, gque el punto final de un proceso, es -
el punto de partida de otro y asi sucesivamente. Cuandc habla
mos de tomar acuerdos, nos introducimos en una complejidad de -
propiedades concatenadas, que es imposible analizarlas e in--

terpretarlas simultdneamente.

Obviamente que el Director no tiene exclusivamente -
el monopolio de tomar decisiones o acuerdos, tiene este dere-—-
cho dentro de la empresa, pero dentro de la vida cotidiana las
personas tienen constantemente que tomar decisiones para la re

solucidn de sus problemas.
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Nos preguntaremos, ¢cudl es el problema de la toma -
de decisiones?. Consideramos que es simplemente la determina-
cidén del modo de cdmo han de proceder los humanos para llegar
a conclusiones satisfactorias. En otras palabraé: qué medi--
das han de tomarse, qué sistemas se pueden emplear, qué pre--

suntas y gué pasos deberén seguirse, etc. etc.

Enfocando nuestra exposicién a través de las decisio
nes econdmicas o acuerdos, partimos del supuesto que los indi-
viduos actfian con el fin u objetivo de llevar su benéficio al
maximo, pero hay ocasiones en que los individuos, debido a de-~
terminados factores psicoldgicos, actlan irracionalmente, no -
sdlo ocasionado por factores psicolbdgicos, sino también socio-
l6gicos, esto indudablemente se debe al temperamento o faculta
des de la persona que tiene quevtomar la decisibén o el acuerdo
y a las causas gue, en un momento determinado, influyen en su
decisibn.

Todos estamos de acuerdo que debemos tomar decisio--
nes si se quiere lograr algo (utilidad, beneficio y un objeti
vo en Gltima instancia), por lo tanto estas decisiones consis
tir&n en la utilizacidn especifica de recursos determinados =—-—
bajo control del Director, escogidos entre aquellos que tengan

a su disposicién. Por razones de conveniencia ya establecida,
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a esta especial eleccidn de recurso bajo el control de quien -
tome la decisibén, se conoce con el nombre de Estrategia. La
decisidn radicar& entonces en una de las estrategias entre to-

das aquellas que se encuentren a su alcance.

Surge un punto muy importante al pensar gue no siem-
pre lograremos el objetivo deseado, no obstante, la eleccidn
de la estrategia que consideramos como la adecuada. En otras
palabras: ¢porqué no alcanza su meta el Director gue toma la
decisiétn?. Podria ser porgue existen factores imponderables'—
qué afectan el alcance de los fines que.se persiguen con el --
acuerdo y que quedan completamente fucra del alcance de los fi

nes del dominio de la persona que tomd la decisidn.

Estas causas imponderables son de dos tipos diferen-
tes:

a). La naturaleza de la sociedad, con sus costumbres cam
biantes e intransigentes, sujetas al capricho de sus
miembros.

b). La oposicién de competidores o sujetos que tengan -

intereses puestos en los nuestros.

Estos dos tipos de causas imponderables se denominan:

a). Estado Natural existente y

b). Estrategia competidora
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Podemos establecer el siguiente enunciado: siempre
gue la persona toma la decisidén, puede soslayar el estado na-~
tural existente y la estrategia competidora que pueda presen-
tarse, previa uﬁa estrategia seleccionada, éstos determinarén

el grado de felicidad con el cual se alcanzard dicho objetivo.

Teoria de las Probabilidades.- Solamente para tener
una idea de esta teoria que desempefila una funcién decisiva en
la toma de decisiones y de la investigacidn de operaciones, --
tocaremos a continuacién la forma mds simple y del &ngulo que

necesitamos.

La teoria de las probabilidades, nos prevee de una -
estructura matemdtica especial para la resolucién de aconteci-
mientos aleatorios, es decir, de aquellos sucesos cuyos resul-

tados dependen de la casualidad.

Diversas clases de problemas en la toma de decisio-
nes.- Estos problemas que tienen lugar en la persona que toma
las decisiones estin intimamente relacionadas con el conocimien
to acerca del estado natural que est&d llegando o mejor dicho, -

ligado con la estrategia escogida a seguir.

BExiste la toma de decisiones bajo riesgo de incer-

tidumbre, ésta tiene lugar cuando se ignoran completamente las
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probabilidades de los diversos estados naturales, y la toma de
decisiones bajo certidumbre, que es cuando se conoce realmente

el estado natural que habra de ocurrir.

VI.3 IMPORTANCIA DE LA TOMA DE DECISIONES

La mayoria de los deberes de los administradores in-
cluye la obligacibn de tomar decisiones de unoc y otro tipo, --
que determinen el futuro curso de accidn de las empresas. De
su acierto en tcomar la mas favorable, dependerd el futuro eco-

ndmico de la misma.

Recientemente se ha dado mucho énfasis a la importan
cia de la toma de decisiones en la administracidn, sin embargo
poco se conoce realmente acerca del proceso de la toma de deci
siones, excepto que parecen resultar involucradas dos técni-

cas: la lbgica y el juicio personal.

Es por esta razdn que la teoria de las decisiones y
el control de inventarios, disciplinas utilizadas en la selec
cibén de alternativas mids deseables, son un instrumento de im-

portancia fundamental en la administracidn de la produccidn.

La complejidad que presentan muchas de las decisio-

nes requeridas en la direccidn de las actividades econdmicas
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hacen necesarios métodos que permitan a los dirigentes obtener
y evaluar las informaciones pertinentes, teniendo en cuenta --
las distintas alternativas y sus numerosas variables y redu- -
ciendo el riesgo que implica la proyeccién hacia el futuro. Es
decir, métodos que los ayuden a elegir el curso de accidn que
ofrezcan la mayor probabilidad de alcanzar el objetivo y que

éste se obtenga en el grado mas alto.

Con ese fin se han ido desarrollando métodos cada --
vez mas cientificos cuyo perfeccionamiento permitan la estric-
ta aplicacidn del principio de racionalidad econémica, para al

canzar resultados dptimos a lograr un uso minimo de medios.

La teoria de las decisiones, auxilidndose principal=-
mente de las matemdticas, introduce situaciones del mundo real
en el modelo por analizar con el objeto de elaborar una estruc

tura légica que permita evaluar las diferentes alternativas.

Los administradores miran como su tarea central la -
toma de decisiones porque deben escoger en forma constante lo
que se debe hacer; quién debe de hacerlo; cu&ndo hay que ha-
cerlo; vy dénde hay que hacerlo y ocasionalmente cdmo se debe
hacer. Es parte también de la vida personal. Lé planeacidn -
ocurre en la administracidén o en la vida de cada invididuo --

siempre que se hagan decisiones, con el propbsito de alcanzar
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una meta, frente a limitaciones tales como el tiempo, dinero y

los deseos de otras personas.

VI.4 PASOS PARA TOMAR DECISIONES

Con frecuencia la toma de decisiones involucra, de =

una manera u otra los pasos siguientes:

a) Reconocer Que se requiere tomar una decisidén.- Esto
puede ser resultado del andlisis de alguna informa--
cibén donde se sefiala una excepcidn: o quizd que el
responsable de tomar una decisibén supone vagamente -
gue algo anda mal o pudiera mejorarse; esta suposi-
cibn, a su vez debe basarse, en {1ltima instancia, en
la informacidén que recibe el propio individuo. Es =~
de suponerse gue alln sin contar con una informacidn

especifica, el administrador puede considerar la po-

sibilidad de realizar un cambio.

b} Identificacidén de alternativas.~ Al aceptdr que -~
existe la necesidad de tomar una decisibén, se debe -
identificar cuales son 1as_alternétivas diferentes -
de que se dispone y las restriqéiones que limitan -

la aplicacibén de cada una de ellas. En esta fase -
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es conveniente mencionar el uso de los medios de con
sulta de que dispone el sistema de informacidén para

explorar las diferentes alternativas y determinar su
naturaleza, asi como las posibilidades de aplicacién

de cada una de ellas.

Determinacidén de valores.- En determinado momento -
el proceso de tomar una decisidén, y muchas veces en
forma inconsciente, la persona responsable asigna un
valor a cada una de las posibles alternativas qgue ~-

identifich.

Evaluacidén de las alternativas.- BAl llegar a este -
paso, el departamento que maneja los sistemas de in-
formacidén designa a un grupo de personas que cumplen
funciones de asesoria pertenecientes al propio depar
tamento; ellas deben hacer un estudio especial y =-
evaluar las alternativas existentes. En algunos ca-
sos, puede ser una computadora la que realice dicho

estudio. Los analistas a su vez usan el sistema de
informacidén para obtener resultados de las investiga
ciones que hacen en los archivos y en las fuentes —-
externas de informacidén. Una vez identificadas las

diferentes alternativas que se tienen, determinadas



86
las restricciones de cada una de ellas, y estableci-
do algin criterio sobre los valores relativos que se
les podrian aplicar, la persona que toma las decisio
nes procede a analizar las consecuencias que traeria
la aplicacidén de cada una de esas alternativas. He--
cho el estudio de estos criterios, se toma una deci-
sibén para darle curso a la alternativa que proporcio

ne el valor que se juzga mas positivo.

Hemos descrito un proceso en gl que se toma una de-
cisién suponiendo que ésta se produjo en un alto nivel admi--
nistrativo, sin embargo, algunos de estos pasos mencionados -~
también ocurren cuando se toman las decisiones en niveles in-

feriores.
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VII.1 GENERALIDADES

La principal actividad de la Direccidén es tomar deci-
siones que determinan el curso futuro de accidén de la organiza-
cidén, a corto y a largo plazo, éstas pueden regirse, en cual--
quier &rea de la organizacidn: pueden referirse a la planea--
cidn financiera de mercados, personal, asi com§ a la fase de -
operacidn, o produccidn, diremos que las decisiones combinan

todas estas lineas funcionales.

La complicacidén en la toma de decisiones para una =-
drea determinada, depende del nivel de conocimiento dentro del
area y de la complejidad de las decisiones que van a tomarse, -
algunas veces se encontrar& que los criterios y valores son —-
claros, bastante accesibles en tal caso la decisidn parece au-
tomdtica. En muchos otros casos, los criterios y valores son
vagos y a menudo toman varias formas, cuya comparacidn es di-
ficil de establecer la prediccidn del riesgo y la realizacidn
futura pueden ser aln mas dificiles. Entonces, el sentido co-
min es el medio para balancear valores contradictorios, eva --
luar riesgos, y finalmente, seleccionar el método de accidn.
En todos los casos, sin embargo, la toma de decisiones es un-

intento para escoger aquellos métodos de accidn que son los -

mas deseados, en los cuales la metodologia cientifica que se
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aplica se utiliza al médximo y el juicio personal al minimo. -
Por lo tanto, ya que mencionamos gque la principal labor de la
Direccidn consiste en establecer los objetivos a corto y a lar

go plazo para la empresa.

La Direccién de la empresa deberd también estable--~
cer los métodos de aprovisionamiento y técnicas de control —--

que se requieran dentro del &rea de produccidn.

En el presente capitulo hacemos mencibn a tres de -
las técnicas que son aplicables a todas las empresas en gene-
ral y que por los resultados favorables que ofrecen y su fé--
cil comprensidn, consideramos conveniente exponerlos. Estas-—
técnicas son: el lote econbmico de compra, Método de Maximos
y Minimos y el Método ABC, ademds de mencionar el Inventa--

rio de Seguridad y el Punto de Reorden.

VII.2 LOTE ECONOMICO DE COMPRA

En la empresa actualmente, la Direccidn descuida as-
pectos importantes gue redundan de manera considerable dentro
de los beneficios que pudiera obtener. Uno de ellos es la com
pra desorganizada, ya sea de articulos manufacturados o mate--
rial de insumo para procesar en la misma empresa. Se puede -—-

considerar que son tres los costos principales de los inventa-
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rios y que al estudiarlos detalladamente nos dan una idea cla-
ra de cudn importante es planear debidamente las compras, di--

chos elementos son:

1.- Precio de compra
2.~ Costo de mantener

3.~ Costo de renovacidn

El primer elemento del costo del inventario se ha -
considerado como una variable independiente por estar sujetas
a cambios fuera de nuestro control, como son la Ley de la Ofer
ta y la Demanda, Especulaciones, etc., y que por lo tanto re
duce el estudio a dos variables, que por medio de los cuales
se trata de optimizar las adquisiciones minimizando los costos

de posesibn y de renovacidn de los inventarios.

El costo de mantener, llamado también costo de pose
£ién del inventario, estriba en los costos que causa desde 1la
recepcidn de materialeé, conservarlos y guardarlos el tiempo
gue sea necesario para finalmente ponerlo a disposicién de -—-
quienes han de utilizarlos, considerando también en este con--
cepto, el costo de la inversibdn que se tiene en el inventario.

Dicho costo es variable y debe ser expresado en un porcentaje
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del valor de dicho inventario y se puede afirmar gue en la mayo
ria de las empresas este porcentaje alcanza cifras anuales | en-—

tre el 15% vy el 20% del total del valor del inventario.

Es conveniente aclarar que en este porcentaje estéd --
siempre referido el valor medio de la inversidn en inventarios,
en razdn de que los niveles de dichos inventarios no permanecen
constantes sino que oscilan entre los limites minimos y miximos
establecidos, como consecuente de los consumos y reaprovisgiona-
mientos que se efectlan durante un periodo. Dentro del costo -

de mantener se citan los siguientes elementos:

l.- Pérdida de intereses por capitales improductivo
2.- Edificios y terrenos (renta del espacio de almacén)
3.- Personal de almacén

4.~ Seguros diversos

5.- Pérdidas por deterioros

6.- Riesgos de desuso (obsoclecencia)

7.- Gastos de conservacidn del material

8.~ Gastos de inventarios (recuentos, inspeccidn)
9.- Gastos de manutencidn (transporte en el almacén, -

etc.).

En el momento de hacer uso de las matematicas | para
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efectos del cldlculo econdmico, el costo de mantener serd una -
variable dependiente, ya que para un articulo determinado, di
cho costo varia en forma directamente proporcional al volumen

del inventario, es decir, a mayor volumen del mismo, serd ma-
yor el costo de mantener y visceversa, a menor volumen del ip

ventario serd menor el costo.

Para ilustrar este punto tan importante, es necesa-
rio citar un ejemplo en el cual se demuestra la variacidn que
sufre el costo de mantener en relacidn al volumen de inventa--

rio.

Suponiendo gue de un articulo determinado "x" se ~-
consumieran 1,800 unidades, siendo su costo unitario de - -
$100.00 y para mayor facilidad del cdlculo, el costo anual -
de mantener se estima en un 10% del valor medio del propio in-
ventario; considerando, ademids que los pedidos para su reposi
cidn fueran para la primera hipdtesis de 1,800 unidades; 900
unidades para la segunda, 600 unidades para la tercera, 450 -
unidades para la cuarta, 300 unidades para la quinta y 150 uni
dades para }a dltima hipbtesis. Con los datos anteriores se -

formula la siguiente tabla.
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NGmero de ar-
ticulos por

valor del inventario

En unidades

En valor

Costo anual
de mantener

pedido el inventario
medio (10%t)

1,800 900 90, 000.00 9, 000.00
900 450 45, 000.00 4,500.00

600 300 30, 000.00 3,000.00

450 225 22,500.00 2,250.00

300 150 15,000.00 1,500.00

150 75 7,500,00 750.00
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Observando la tabla anterior, se comprende lo que he-
mos comentado, pues mientras que para un nivel de inventario de
1,800 unidades tiene un costo de mantener de $9,000.00 para -

un nivel de 150 unidades, dicho costo sblo asciende a$ 750.00.

El costo de renovacidn, llamado también costo de repo
sicidén o costo del pedido, estd formado por una serie de eroga-
ciones necesarias para la obtencidn de las mercancias; es un
costo fijo por cada orden de compra u dSrdenes de produccibn, vy

se expresa en pesos por orden.

Nunca se debe subestimar la importancia de este costo
de renovacidén que es mucho més elevado de lo gue a veces se pue
de uno imaginar, puesto gue el conjunto de los gastos gue lo --
forman puede llegar a alcanzar varios cientos de pesos por pe--

dido.

El costo anual de renovacidn de las existencias de =
inventarios, varia en forma directamente proporcional al nime-
ro de pedidos lanzados al afio y en términos generales compren-

de los siguientes conceptos:

l.- Preparacidén de la requisicidén de compra
2.~ Proceso de colocacidén de la orden de compra

3.- Activacidn de la orden de compra
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4.~ Recepcibén de materiales

5.~ Muestras para el control de calidad e inspec-=~
cién de los materiales recibidos.

6.~ Trabajos contables correspondientes (costeo de
la orden de compra, costeo de las drdenes de -
produccién y pago de las facturas) .

7.~ Sueldos y salarios de empleados del Departamen-
to de Compras.

8.~ Papeleria necesaria

9.~ Registros de control‘de inventarios, almacenes,
compras, control de calidad, etc.

10.- Franqueo y gestiones exteriores, etc.

También este costo de renovacidén constituird entre -
las operaciones otra '"variable dependiente" en el momento de

efsctuar los cdlculos matemdticos con el fin de determinar el

ol

e

ot

+

e mads econdmico de compras, pucs como ya se ha dicho, este

N

:sto varia on forma directamente proporcional al naimero de pe

™

iZos lanzados anualmente, es decir, a mayor nGmero de pedidos
el costo de renovacién serd mds elevado y al reducirse el nflme
ro de pedidos por consiguiente el costo ser& menor. De los co
mertarios anteriormente citados se observa que los costos de -~

pozesidn y renovacidn tienen tendencias opuestas al tratar de
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minimizar el costo de las adquisiciones de inventarios, con lo

cual, se nos presentan las siguientes dos alternativas:

l,~

Si nos inclinamos por un inventario muy elevado, las
renovaciones tendrdn que hacerse a inventarios lar--
gos, con el cual se reduce el costo anual de renova-
cidén; pero en contra se tiene la desventaja de un -
aumento en el costo de mantener, pues éste se mantie
ne siempre en relacidn directa al volumen de inventa
rio medio, y4

Si se opta por un inventario reducido, las renovacio
nes tendrin que ser frecuentes lo que permite dismi-
nuir proéorcionalmente el costo de mantener; pero -
en contra determina el aumento del costo de renova—-
c¢idn, pues éste es directamente proporcional al ndme

ro de pedidos anuales, asi mismo, siendo los pedidos

mads frecuentes ser&n también de menor importancia y

no permite por lo tanto beneficiarse con la obten- -

cidn de descuentos y otras ventajas que reportan las
compras de cierta cuantia. En consecuencia, es fina
lidad de este estudio hallar el equilibrio entre es-
tos costos, que adaptamos a las necesidades y carac-

teristicas de una empresa en particular, puedan re~-
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dundar en grandes beneficios al efectuar sus adquisiciones para

la constitucidn o renovacidén de sus inventarios.

Todo lo anteriormente mencionado puede ser més com--
prensible si se formula una tabla de cdlculos que muestra la ac
¢ibn conjunta de éstos dos costos para lograr el nivel méximo -
de beneficio para la empresa. Para este ejemplo, se emplean -
los mismos datos que se utilizaron al calcular la tabla ante-~ -
rior (de las variaciones del costo de mantener, en relacidn a
diversos niveles de inventario), considerando ademds que el cos

to de renovacidn por pedido sea de §$ 100.00.
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Ndmero de

NGmero de

Costo anual

Costo anual

Suma de

articulos pedidos de los lanza de mantener los costos
por pedido formulados mientos de de mantener
durante el los pedidos y renova-
afio cibn

1,800 1 $ 100.00 $ 9,000 $ 9,100

900 2 200.00 4,500 4,700

600 3 300.00 3,000 3,300

450 4 400.00 2,250 2,650

300 6 600.00 1,500 2,100

150 12 1,200.00 750 1,950
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La observacién de la tabla de cédlculos muestra que -
el lote mds econbmico de compra seria el del dGltimo rengldn, o
sea, lanzar 12 pedidos anuales de 150 unidades cada uno: pero
no siempre el lote menor con el mayor nimero de pedidos anua--
les es el mads econdmico, porgque por ejemplo, si el consumo -~
anual ide este material fuese de solamente 1,200 unidades, =~
utilizando los demds datos anteriores se tendrad la siguiente -

tabla:
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Nimero de Namero de Costo anual Costo Suma de los
articulos pedidos de lanzamien anual de costos de
por pedido formulados tos de los mantener mantener y
durante el pedidos de renova-
afio cibdn

1,200 1 100 6,000 6,100

600 2 200 3,000 3,200

400 3 300 2,000 2,300

300 4 400 1,500 1,900

240 5 500 1,200 1,700

200 6 600 1,000 1,600

100 12 1,200 500 1,700
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De donde se desprende que es mejor la segunda opcidn
pues mientras que para el lote correspondiente a 12 pedidos -
anuales el costo asciende a $ 1,700.00, para un nivel de 6 pe

didos anuales el costo seria de $ 1,600.00.

El cdlculo del lote mias econdmico de compra se puede
simplificar mediante el uso de una f£6rmula muy sencilla y para

cuyo desarrollo se empleardn las siquientes literales:

Q = Lote mds econdémico de compra (compra de pedido)

a = Importg de los gastos que origina una reposicidn
U = Precio de compra del articulo pedido

S = Cantidad del articulo que se consume anualmente

T = Tasa del costo de mantener el inventario (expresa-

do en tanto por ciento anual).

Para el desarrollo de laférmula se parte de las si-

guientes consideraciones légicas.

a) El nimero de pedidos para un afio seri igual a la can
tidad del articulo consumido anualmente, dividido en

tre la cantidad del pedido = = = = = - = = = « - 5

b) El costo anual de renovaciédn del inventario serlf - -

igual al ndmero de pedidos, multiplicado por el im-
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porte de los gastos que origina cada reposicidén. S_

Q

c) El importe en pesos de un pedido serd igual a la can
tidad del pedido, multiplicado por el precio de com-

pra del articulo -~ = = = = = = = =« = « - ~ ~ = - QU

a) El valor medio del inventarioc serd igual al impor-

te en pesos de un pedido dividido entre 2 ~ - - Qu

2

e) El costo anual de mantener el inventario ser& igual
al valor medio de dicho inventario, multiplicado por
la tasa de costo de mantener del mismo, expresado-

en tanto por ciento ~ — - - =« = = = = . .~ w - QU o

De donde la suma de los costos de mantener y de reno

vacién del inventario estd expresada en la siguiente ecuacidn:

Y = §—a+ Qu

—_— T
Q 2
Dexivando tenemos:
0* = 25a
uT
Q = 25a
uT

La aplicacidn de esta f£6rmula del lote m&s econdmi-
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co de compra reducird al minimo la suma de lcs gastos anuales

de la tramitacidén de los pedidos y de mantener el inventario.

Para ilustrar esta férmula se citard un ejemplo con

los mismos datos que han servido para calcular las tablas an-

teriores:

U

T

]

1

h

?

1,200 wunidades
$ 100.00

$ 100.00

.10

Aplicando la fbérmula:

Es importante hacer notar que

ria en funcién de las necesidades de la

2\ /2x1200X100
100 X.10

V24,000

155 unidades

i

el tamafio del lote va-

empresa y en la précti

ca, es imprescindible la obtencién de cifras y datos lo més --

apegados a la realidad en una situacién particular.

Tratdndose de produccibdn continua siempre existird -
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una cantidad mayor de inventario a la que nos resulte de apli-
car la fbébrmula antes seflalada, aunque esto ocasione a la empre
sa, un costo mayor gque a la postre verd compensado con la eli-
minacidén de problemas que resultan de la insuficiencia de mate

riales en un momento determinado.

VIiIi.3 - METODO DE MAXIMOS Y MINIMOS

Determinacibén del punto de reorden o punto de pedido.

pPuede considerarse al método de existencias mé&ximas
vy minimas para el control de los inventarios como una técnica
muy efectiva, de cuya aplicacidén la empresa habrid de obtener
incalculables beneficios y grandes economias, por cuanto a
que su aplicacidn bien administrada satisface en muy alto gra
do los objetivos de una buena técnica de coptrol del nivel de
los inventarios, es decir, vigilar gue las existencias rea--
les se mantengan de los limites establecidos para cada una de

ellas en particular.

Este método debe aplicarse a la par con la determi-
nacién del Punto de Pedido, pues es casi indispensable este -
cdlculo para un efectivo control de los inventarios por el —-

método de maximos y minimos.
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Para la implantacidén de este método en una empresa, -

habrd que tomar en consideracidn los siguientes factores:

1.~ Las necesidades promedio de la produccién, en --
funcidén del consumo de articulos durante un periodo anterior vy
el tiempo probable del aprovisionamiento, es decir, los limites
del plazo (minimos y mdximos) que transcurre entre la formula-
cidén de un pedido, hasta que la mercancia es recibida en el al-

macén.

2.~ El espacio disponible de almacenamiento.

3.- El financiamiento; el capital de trabajo o cir-

culante disponible.

4.~ Los fiesgos de que los materiales se deterioren

en el almacén.

5.~ Las condiciones generales del mercado, analizan
do si est& en condiciones de surtir las cantidades pedidas, en
.las calidades deseadas y en los tiempos oportunos, a los costos
mds econdbmicos para la empresa; considerando los aumentos de -
las cantidades a pedir en época de gran demanda, lo que deter-
minard también un aumento en los limites madximos o la situa -~

cidn inversa a ésta en que habr& de reducirse los limites.
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6.~ Las cantidades mAs econdmicas que pueden compraxr
se,

7.~ Finalmente la importancia de la inversién, con-
siderando ademéds el costo de la factura, el costo de adquirir,
el costo de méntener y los gastos propios del almacén como ren-—

tas, etc.

Es necesario hacer hincapié que en la mayoria de las
ocasiones, el nivel minimo de existencias también llamado re--
serva, es una politica de la gerencia y que no afecta de ningu
na manera el resultado Sptimo de adaptar al sistema el mé&todo
del lote econdmico de compra y que de igual forma el abasteci-
miento de los materiales, puede ser el adecuado para las nece-
sidades de la empresa, si es gue se sabe utilizar como regula-
dor el punto de pedido entendiéndose por tal, a un determina-
do nivel de disponibilidad potencial del inventario que al ser
alcanzado, determina la neces;dad inmediata de solicitar al de

partamento de compras, la adquisicidn de nuevo material.

Para determinar el punto de pedido, se debe entender
primeramente la nocién de disponibilidad potencial, gue no es
otra cosa que la cantidad de material de gue se puede disponer
en un futuro inmediato o sea, tan pronto como sean recibidas

en el almacén las cantidades pedidas a los proveedores. Por -
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lo tanto, la disponibilidad potencial estd formada por la can-
tidad real de material de que se dispone, mds el monto total
del pedido pendiente de recibir, menos las cantidades de ma-
terial comprometidas para su venta, o reservadas para las 01
denes de produccidn emitidas y que habrén de utilizarse en un

periodo de tiempo prefijado.

Disponibilidad neta que es otro término, que equiva
le a la disponibilidad real menos las cantidades reservadas o:

comprometidas.

De otra forma, disponibilidad'potencial serd igual al

importe total del pedido, md:z la dispcnibilidad neta.

Este dato de disponibilidad potencial, es de suma im-
portancia para evaluar la posibilidad de hacer frente a situa-
ciones de consumo extraordinario, asi como a las contingencias

del mercado o crisis de materiales.

Para hacer una distincién mads clara de estas nocio—-
nes de disponibilidad de los inventarios, se hara a continua—-

cidén mencién a un pequeiio ejemplo:

Supongamos que a una fecha cualquiera, se encuentra
en el almacén una existencia del material "A" de 400 unida—-

des, (existencia real) vy en esa misma fecha se emite una or—-
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den de produccidn para la cual se reservan 250 unidades, que -
habrin de utilizarse exclusivamente en dicha orden. Por otra

parte, el departamento de planeacidn y control solicita al de-
partamento de compras, la adquisicidén de un pedido por 1,200 -

unidades.

Con los datos anteriores y aplicando las férmulas ex-

plicadas, tendremos:

a) Disponibilidad neta:
Disponibilidad neta igual a disponibilidad real menos

cantidad reservada o comprometida.

Disponibilidad neta = 400 - 250

il

Disponibilidad neta 150 unidades

b) Disponibilidad potencial:
Disponibilidad potencial igual a disponibilidad real
menos cantidad reservada o comprometida mas importe

del pedido.

Disponibilidad potencial = 400 - 250 + 1200

]

Disponibilidad potencial 1,350

Por deduccibébn ldgica, se reconoce que el punto de -
pedido debe ser calculado a un nivel muy superior al limite mi

nimo establecido, para dar tiempo suficiente de que el pedido
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del proveedor, llegue hasta nuestro almacén y ademds para fijar
ese punto de pedido hay que tomar en cuenta las siguientes con-

gideraciones:

l.- Los limites de plazo de entrega (minimo y maximo)
considerando desde el momento en que se formula el pedido, las
gestiones del departamento de compras solicitando cotizaciones,
seleccionapdo a los proveedores, etc., hasta el momento en que

el material es recibido en los almacenes de la empresa.

2.~ Considerar los limites minimos de existencia re-

queridos por cada material.

3.- Los consumos minimos y maximos considerados para

varios periodos futuros.

4.- La cantidad midxima que se ha de reservar para la

produccidén durante un periodo.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, la

f6rmula para calcular el punto de pedidé serd la siguiente:

Punto de pedido es igual al consumo méximo mensual -
estimado para el lapso maximo surtido, menos reservacidn mlxi-~

ma mensual probable, mas la existencia minima.
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Ejemplo:

1.~ Material A
2.~ Periodo de surtido del proveedor:
a) Maximo 4 meses
b) Minimo 2 meses
3.~ Consumo mensual probable:
a) Maximo 160 unidades
b) Minimo 130 unidades
4 .- Reservacidn mensual probable: )
150 unidades como maximo
5.~ Estimaciér minima requerida:

100 wunidades

Punto de pedido = Consumo maximo mensual estimado en el lapso
maximo de surtido, menos reservacidn mé&xima

mensual probable, mids existencia minima.

I3

Punto de pedido (160 x 4) =~ 150 + 100

Punto de pedido 640 -~ 150 + 100

t

Punto de pedido 590 unidades

La aplicacién de esta férmula tan sencilla'y Gtil -
a la vez, nos demuestra que cuando el nivel del material “A"

llegue a 590 unidades ser& necesario que el departamento de -
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planeacidén y control de inventarios ordene al departamento de
compras, la adquisicidén de un nuevo pedido, pues de lo contra-
rio, sobrevendri el problema de la falta de material en la fa-
brica, que podria ser causante hasta muy posiblemente del paro

del proceso productivo de la empresa.

A continuacibébn se comprueba el Punto de Pedido ya ob

tenido, de la siguiente manera:

Efectivazente, cuando el material "A" 1llegue exacta
mente al nivel de 390 unidades, nos estard representando la —--
disponibilidad netaz, que hasta este momento coincide con la ~-
disponibilidad potsncial, puesto que no se ha hecho ningin pe-

dido.

Por lo :ianto; 1la existencia real del material "A'" -
estard representacda por la disponibilidad neta, mas la canti-
dad reservada para 2l consumo del mes, dque segin datos ante-

riores son:

(590.+ 150) ....c.ieiveienenaaensse 740 unidades

S8i en este momento se solicita al departamento de -
compras la adgquisicidédn de un nuevo pedido, cuyo plazo maximo

de entrega fuese 4 meses y el consumo maximo en ese pedido fue
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se de 160 unidades al mes, se tendria un consumo maximo en el

pericdo de:

(L60 X 4) vececvecrrssnsarasessscssas 640 unidades

gue restadas a nuestra existencia real ascienden a: 100 unida
des y que resulta igual al limite establecido para el material
"A", De esta manera comprobamos la efectividad de la fbérmula -
del punto de pedido, pues alin considerando la situacidn extre-
ma, es decir, los consumos mdximos en el lapso de tiempo maxi-
mo, al llegar el pedido a nuestro almacén: La existencia no se

encontrard por debajo del limite establecido.

Como se ha observado hasta aqui, la determinacién de
los limites maximos y minimos junto con el calculo del punto de
pedido, son indispensables para el logro de un control efecti-
vo y eficaz sobre los niveles de inventario. Si partiendo de -~
la determinacién de los niveles maximos y minimos calculamos el
puntoc de pedido, partiendo del punto de pedido, también pode--

mos calcular el limite madximo para los niveles de inventarios.
Este cdlculo se lleva a cabo tomando en cuenta las si

guientes consideraciones:

l.- La determinacibén del punto de pedido.

2.~ La estimacidén de Ios consumos minimos en los plazos
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minimos de entrega del pedido.
3.~ La magnitud que debe considerarse como norma de di-

cho pedido.

La foérmula aplicable seria la siguiente:

Nivel maximo menos punto de pedido mds reservacién -
maxima mensual probable menos consumo minimo mensual probable
en el periodo minimo de surtido mis magnitud normal del pedi-

do.

Si utilizamos los mismos datos que empleamos para -
calcular el punto de pedido, afiadiendo ademis como magnitud -

normal del pedido una estimacién de 1,000 unidades tendremos:

i

Limite Maximo 590 + 150 - (130 x 2) + 1,000

i

Limite Maximo 740 -~ 260 + 1,000

1480 unidades

Limite Maximo

Como se observa en la aplicacidén de esta férmula; -
estd calculada de tal manera que adn suponiendo que el pedido
solicitado llegue en 91 lapso minimo de tiempo y gque durante -
el cdal los cdnsumbs'del mismo se reduzcan taﬁbién al minimo,
o sea 130 unidades, que restadbs de nuestra éxistencia real-
de 740 unidades, (existencia neta 590, Reservacibén 150), ob-

tendriamos un total de 480 unidades, a las que habremos de ==
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sumarle el monto del pedido normal 1,000 unidades, de donde se
concluye que en ninguna circunstancia, podrd superarse el ni--

vel de 1,480 unidades establecidas como méximo.

Es necesario hacer notar que la correcta aplicacidn
de estas férmulas depende de manera especial de la veracidad -
de los datos recopilados, los cuales deben ser los mds apega

dos.

VII.4 METODO A BC & LEY DE PARETO

La administracidén de inventarios comprende el manejo
de articulos individuales y cuando se aplica a cada uno de --
ellos en grado razonable de control el inventarioc en su totali
dad se encontrard controlado adecuadamente. Para lograr esto
es necesario aplicar una técnica que separe los articulos que
se requiera controlar con mayor precisidén de aquellos que se -~

pueden controlar con menor grado.

El andlisis A B C tiene como base el principio de-
la Distribucidn Deficiente, de Pareto, gue se expresa de la -
manera siguiente: "muy a menudo un pequefio nimero de articu-
los domina los resultados; mientras que en. el otro extremo -
existe un gran nimero de articulos cuyo volumen es tan peque-

v

fio que tiene poco efecto sobre los resultados".
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Pasos para llevar a cabo el andlisis A B C

l.~ Se multiplica el costo unitario por la cantidad de -
consumo, el producto obtenido es el volumen.

2.- Se enlistan los elementos en forma decreciente a la
cantidad de volumen.

3.~ Se hace un recuento acumulado de los articulos, un -
porcentaje acumulado del total de los articulos, un -
valor acumulado del volumen y un porcentaje acumulado

del mismo.

4.~ Se trazan los resultados en papel normal para grafi-

cas.

El eje de las Xs serd el porcentaje acumulado del -
total de articulos, el eje de las Ys serl el porcentaje acumu .
lado del valor total. La grdfica mostrard que un nimero esca-
so de articulos tienen un impacto fuerte en la inversidn de in

ventarios.

Este andlisis puede realizarse con la totalidad del
inventario, con una clasificacién de articulos y para un solo

articulo.
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GRAFICA DE ANALISIS ABC.
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ANALISIS ABC

Recuento

Porcentaije

Pieza No. Acum. de acumulado Prgcio. Consumo |, VOLUMEN :Zi;ﬁ;:gge
articulos | s/total de Unitario Por Acumulado

articulos articulo s/zgt):.:r;-\en
B-186 1 10 $ 500.00 6,000 $3'000,000)$ 3'000,000 25.0
B-143 2 20 300.00 10,000 3'000,000 6 '000,000 50.0
B-004 3 30 100.00 | 18,000 1'800,000; 7'800,000 65.0
A-400 4 40 120.00 12,000 1'440,000 9'240,000 77.0
Cc-150 5 50 250.00 3,000 750,000 9'990,000 83.3
D-141 6 60 150.00 5, 000 750,000} 10'740,000 89.5
A-002 7 70 50.00 14,000 700,000; 11’'440,000 95.4
A-001 8 80 20.00 20,000 400,000, 11'840,000 98.7
Cc-002 S 90 70{00 2,000 140,000 11'980,000 99.9
E-010 10 100 10.00 1,000 10,000f 11'990, 000 100.0

811
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En la grifica se puede observar que el 20% de las -
existencias representan el 50% de la inversidén, gque el 30% -
de las existencias representan el 33.3% de la inversidn y que
el 50% de las existencias representan el 16.7% de la inver--

sidén.

Este método no se usa exclusivamente en el &rea de -
inventarios, también se utiliza en planeacidn de ventas, con-

trol de calidad, etc.

VII.5 INVENTARIO DE SEGURIDAD

Si nos encontramos ante un mercado constante cuya de
manda fuese uniforme y sin variaciones, ademds de que nues- -
tros proveedores y nuestra linea de produccidén nos surtieran -
siempre exactamente en las fechas especificadas, y, por lo --
tanto, no tuviesemos cambios ni en la intensidad de la demanda
ni en el tiempo de reposicidn, veriamos que al hacer nuestro
pedido en el momento en que nuestras existencias llegaran al
punto dereorden, la nueva remesa de mercancias llegaria a nues
tros almacenes exactamente en el momento en gue nuestras exis-
tencias de esa mercancia llegara a cero unidades. Este caso -
se presentaria grificamente de la siguiente forma: (Ver grafi

ca namero 1).
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En la prictica la situacidn es distinta puesto que -
se tienen variaciones tanto de la demanda © consumo como en -
el periodo de reposicidén y para disminuir el efecto de estas -
variaciones se ha creado lo que se llama "inventario de Segu-
ridad" que es una reserva de existencias que tienen por obje-
to absorber cambios, de modo que se eviten dentro de lo posi-
ble y lo costeable, las situaciones de agotamiento de existen-

cias.

La funcién del Inventario de Seguridad se puede apre
ciar en las siguientes gr&ficas. La gréfica No. 2 muestra la
situacidén en la cual no existe un Inventario de seguridad. (ver
grifica No. 2). En la gr&fica No. 3 se muestra la Situacién -

con un Inventario de Seguridad (ver grafica No. 3).

VII.6 PUNTO DE REORDEN

Los inventarios que se posean dentro de cualquier -
empresa ya sean de materias primas, productos en proceso O --
productos terminados, se iran consumiendo con mayor o menor -
rapidez hasta agotarse, a menos que con toda oportunidad co-
loguemos una nueva oxden de compra o de produccidn que provo-
que la llegada de una nueva remesa de mercancias a los almace

nes, antes que la existencia de estas mercancias se agote.
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Gr4fica No. 3
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El punto de reorden es aquel nivel de existencias en
el que debemos colocar un nuevo vedido de mercancia, de modo
que satisfaga el consumo que se tenga durante el tiempo reque-
rido desde que se determind la necesidad de las mercancias hag
ta que dichas mercancias se encuentren a disposicién de la 1li-

nea de produccibn o de los clientes.

Cuando se obtiene material, ya sea de alguna fuente
exterior o de alglin departamento de fabricacidén interna, exis
te un lapso entre la decisién de colocar el pedido y su satis-
faccibn subsecuente. Este intervalo es el tiempo de reorden -
y es evidente que ese tiempo deberi ser siempre mds corto que

el tiempo en el que el material es requerido.
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CUADRO No. 1

DIAGRAMA DEL TIEMPO DE REORDEN

. TLEMPO DE REORDEN

TIEMPO DE SERVICIO

. TIEMPO DE PROCESADO

TIEMPO DE RECEPCIOHN
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Los componentes del tiempo de reorden en inventarios,

Se puede aceptar que el tiempo de reorden en Inventa-

rios se forma en tres partes:

lo=

Una parte interna, es decir: el tiempo que se toma -~
en colocar el pedido en si y que, en ocasiones se de-
nomina tiempo de servicio.

Una parte exterior, que es el tiempo que se toma para
ejecutar el pedido: la entrega, la fabricacidén, o el
procesado.

Una segunda parte interna, dgque es el tiempo que se -
toma en recibir los materiales o, pasarlos al alma--
cén adecuado: el tiempo de recepcidn. (Ver diggrama

del tiempo de reorden, cuadro No. l).

A menudo se supone que el tiempo de reorden se compo-

ne sblo del tiempo de procesado, ©por lo que vale la pena exami

nar los componentes de los tiempos internos, especialmente por-

que una organizacidn puede ejercer mayor influencia gobre ellos

que sobre el tiempo exterior de procesado. Pueden estar inclui

dos en el tiempo de servicio:

l.- Tiempo para obtener cotizaciones
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2.~ Tiempo para negociar sobre los precios
3.~ Tiempo para visitar posibles proveedores

4.~ Tiempo para cerrar los contratos
En tanto que el tiempo de recepcidn pueden incluirse:

l.- Tiempo para desempacar la mercancia

2.~ Tiempo para inspeccionarla

3.~ Tiempo para pasar la mercancia del Departamento
de Recepcidn a los Almacenes.

4.- Tiempo para asentar la entrada de la mercancia -

en los registros del almacén.

Fijados de la manera que antecede, se hacen eviden-
tes los elementos del tiempo de reorden: pero sorprende la fre.
cuencia con que el servicio y la recepcibédn pueden ser pasados =
por alto, siendo comin que, al efectuar un andlisis, el volu-
men del tiempo de reposicidén se compone de los elementos inter-
nos sobre los que la compafiia ejerce control. Todo comprador -
debe haber experimentado un sentimiento de frustracién al en--
contrarse ante la realidad de que, después de haber convencido
al proveedor para que entregara las mercancias en un tiempo su-
mamente breve, las mismas no habian sido movidas de su propio

departamento de recepcibébn de mercancias después de que fueron
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entregadas. M4s alin, el costo de compra incluye todos los ~-
costos en gue incurre durante el tiempo de servicio y de recep
cidén; lo cual explica el porqué ese costo, si ha sido fijado

debidamente, a menudc es mds alto de lo que se esperaba.

El punto para ordenar abastecimientos nos indica que

81 el material se usa en forma constante y de gue el total de
lo requerido no se compra en un lote finico, se presenta el --
problema de ¢cuéndo deberd ser colocado el pedido?. Por ejem
ple, supongamos que el requerimiento total anual es de 5,040 -
unidades, supongamos también que se ha decidido comprar esa -
cantidad en seis lotes de 840 unidades cada una, 1la varia--

cidén en el inventario seria: (Ver grafica No. 4).

Asi, un lote de 840 es entregado el 12 de enero vy
se agota totalmente debido al consumo, de modo que el 12 ae
marzo nada queda en existencia del lote original. Sin embar-
go, un nuevo lote viene a reabastecer el inventario al nivel

original en 840 unidades.

A fin de obtener un buen resultado, se hace necesa
rio pedir el material antes del 12 de marzo y el momento en
que se reordena un pedido se conoce como el punto para orde--—

nar reabastecimientos.
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Para calcular este punto de reorden o momento en que
debemos pedir la mercancia existen varias férmulas: sin embar-
go, se considerd conveniente para utilizarla en el presente es-

tudio la siguiente:

P.R. = CXTr 4 I.S.
Donde:
P.R. = Punto de reorden
C = Consumo de existencias por unidad de tiempo -

al dia, a la semana, al mes, etc.

Tr = Tiempo de reposicidén o tiempo transcurrido -
desde que se determina la necesidad de la mer
cancia hasta que se tiene ésta a disposicidn
de la linea de produccidn o de los clientes.

I.8. = Inventario de Seguridad (explicado anterior -

mente) .

Estos son los factores por utilizar en la determina-
cidén del punto de reorden. Como es ldgico, lo dificil no esta
en precisar cudles son, sino en obtener la informacidén adecua
da en la practica de las empresas, que nos permita aplicar la

férmula.
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CONCLUSIONES

Después de haber hecho un andlisis genérico del tema

de Técnicas del Control de Inventarios, y de la utilidad que -

representan en la Toma de Decisiones podriamos decir que:

El Control de Inventarios nos va a permitir a través
de sus técnicas, tomar decisiones acertadas en el --
4rea de Produccidn acerca de los niveles dptimos de
existencias gque deben establecerse, por lo cual nues
tra hipbdtesis queda comprobada. Ademds concluimos -~
lo siguiente:

Los inventarios dentro de cualquier empresa represen
tan un importante y definitivo rengldén en el que se -
ven involucrados una buena cantidad de recursos de -
la misma, los cuales deben de optimizarse para tener
un productivo flujo de mercancia, vya sea de su ad-—
quisicidén o produccidn, hasta su distribucidn final,
beneficio que se vera, reflejado directamente en -~-—

las utilidades de la empresa.

El Licenciado en Administracidén en base a sus conoci
mientos técnicos en lo referente a organizacidén y --

control estard en condiciones de establecer y modifi
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car los controles necesarios e indispensables para -
" hacer de los inventarios no una carga econbmica, sino
una utilidad latente en espera de su inmediata o me--

diata transformacién o realizacién.

Cuando se estudia el aspecto de inventarios, no es -
posible analizarlo en forma aislada, sino que debido
a su ingerencia constante con otras &reas fundamenta-
les de la empresa, como son Compras, Produccidn y -
Ventas, serd motivo de que exista siempre una coordi

nacidén estrecha de procedimientos y metas.

El problema fundamental de la administracidén de in--—
ventarios consiste en eguilibrar los diferentes cos - .
tos que intervienen en ella y el beneficio obtenido -
en esas inversiones. Para que los beneficios sean -
superiores a los costos en este tipo de inversidn que
forma el elemento principal‘para hacer frente a la -
demanda, cuyo conocimiento es esencial para la deter
minacién de niveles de servicio y posteriormente tra-
ducirlos a existencias de seguridad y puntos de reorden
para que aquella sea satisfecha oportunamente; cos--
tos y tiempo de reposicidn son los elementos fundamen

tales de la administracidn de inventarios.
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La optimizacién de un sistema de control de inventa--
rios, estableciendo objetivos, estudiando diversas al
ternativas.y determinando politicas de accidn con ba-
se en las tendencias de los factores internos y exter
nos que afectan a la empresa, no solamente reporta

grandes beneficios en el control de los inventarios -
sino que permiten la coordinacidn ventajosa de las ac

tividades de la empresa, como el Area productiva.

La aplicacién de Técnicas modernas y adecuadas a cada
caso de los inventarios en particular, tienen por ob-
jeto la optimizacidén de las operaciones y lograr de -

esta forma, el equilibrio financiero de la empresa.

Existen muchos sistemas técnicos y cientificos para

ser aplicados al control de inventarios mediante fér
mulas extravagantes y complicadas, pero sin duda que
la simplificacién y adecuacién de los controles nece
sarios y practicos a las necesidades reales de las -
empresas, serd el objetivo que leberd& buscarse para

el manejo de las existencias.
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