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CAPITULO I 

INTRODUCCION 

' . 

Nuestra aspiraci6n en la eiaboraci6n del preserite.tr~bajo,ha ~· 
~ido e_l poder servir de apoyo a h'ombres y muje;res · qu~ anh~ien •·· 

conocer los principios básicos de la planeac:ldn a'an para:'aque• 
Uos• poco familiarizados .. con la pl:aneacidn ~ ~uiar~ ~µs . a~cio·· 

', · .. '• . - ...... - . ,· - .. 

'nes en las líneas.de actuaci6n·que habrán demarcar.las guras 

o caminos que los dirÍg.Í.dn a .lós objetivos de las Unidade.s .de 
· Planeáéi6n. 

·Esto como consecuencia de que eri.los.orqanisriíos sociales.se.di: 
tecta 'la •neceEÚdad de co~ocer .··ttJrinicas·· y. prinólpip~-':_1l.t~.i.d~s .. de.·•. 

pianeaci6ri para su buena marcha·; funcionamientoqu~ ~~n~an a 
resolver los.problemas que por .Crecimiento f.d~sarrollo econ6-.,. . . . . 
mico. y social del pa!s, se vayan presentandó para seguir el . 
ritmo de crecimiento de la compete~cii:i y el s~rgimiento ine~p!_ 
rado de nu~vas.industrias que abarcan diversidad de campos. 

,. 1 '· ' ····'. • • • ·,' ,. '. .... ' 

Solo ·sed posible a. tr.av~s .de la ;actualiz_aci6n presen~e, y p¡:e~ 
·.'·,• ·: • "·· ·_:, .' :,-,; .• :, ' .. :'', :· ,;{_-. .: ' ... •' · .. : ·.··_,'-,' • _J(. ·: ·, , _.' ,. ':· ·.,,~· • .' ' .. ::· ...... ·. ' ·,· .. .:.·,·:.• ·,:, •. _:,' :;' .· ;:: .• - ... .,'_,' •;I··,, .. ··,,-: ·( ',: ·, ,· 

, •. ~i:si~11: futura, que l~even a. cabo l.cta. u.niaades .de;:Pl!l~ééu;::idl') ,in:-, -~:·:'.:·.;,·'·' :··_·,'.',,..:·.:·., <·i·· .··::-·· _.·;.·.. ,..~:~:.,:· .... :· .. ··.:' ... t·· >>·:.,.-.·;'."'~.::·<::.:·.: .. 1_·.· •.. .',.:·:-~: ·: .:·.:·~./·~{~·::·L:.'i;.: .. ;..;~~~>', .. "·:':·:(·f.'.:,,J(. 
/.:t.,gradils,por,ejectitivos,:-,y".perso11a:l''.c•pacitadoipára"elrp~· . 

. : ;. !~ '·•-'· ' "'¡ ,;.: ,'. •' ',., ·., . ' . . ,,,. . . .... \. ', ~. " ' ( '' " . .,... ... . . ; < •• • '· ·,. •, '. \ 
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CAPITULO II 

METODOLOGIA 

Objetivo Principal: 

Despertar el inter~s en ].os organismos sociales de· nuestro •··; 

pa!s sobre beneficios que se pueden obtener. median.te ia implan 
_taci6n de las Unidades de Planeacidn. y .. el grado de eficiencia 

;. que se_ puede obtener. 

', :-: ' 

Objetivos Secundarios: 

Contribuir con las empresas mediante el tema del presente tra:

bajo a contrarestar la crisis actual delpa!s. 

. E,nriquecer nuestros c~noclmientos. a: trav.~s del prese~te S~m.in~ 
r~o de Investic;Jaci6n ~ colaborar con la Unidad· de Planeaci6n 

• de nuestra FacÚltad, dando, fundamentos para mejorar los. pla~es 
'de estüdio actuales ¡>~ra elevar la calidad de futuras genera-

cienes de profesionales del 4rea • 

. Despertar la inquietud de un an4lisis en los,, planes .de estudio 
'' .. ' .. ·.-. ' 

. actuales par~ que en . su caso se d6 mayor ~nfasis a la . 
. ga~i6n ~obr,e p~ane~cidri •.. ·· . ' · , 

.,¡ . ' ' ... , . 

·, :· ': .. 
, ; 'i ' •. • . ',!: ' . .. ~.(~·,. , n ,._ 

· · · • ·· ·.·. ·A(Jr~cie~er; a<1•a :;~bi'e~~ª ·~· f~~v~ll ¿fo1 pres~nta.i~abaj~~ 
'do q~e las e~¡Jfe~~~ .lu1c¡~~ us.ó ·de esta informac:i.drt que c~ns:i.d~_; 

sir~.ª r,eso1ver ,un prol>l.E!ma acfual'~ ·. ' , · 
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UIPO'l'F.:SIS 

Entre los ejecutivos de la~ empresas mexicanas pequeñas y me
dianas predomina el empirismo, por lo tanto se resta importan
cia y objetividad. a la planeaci6n. 

Los alumnos participantes de la presente investigaci6n podr~n 
mejorar su preparaci6n pdctica y éontribuir a que .otros fo h!.'· . '· 
gan, dado que en el transcúrso de la carrera, s~l~ se adquie!J;'•: 
conocimiento te6rico, ·10 que .traer& como beneficio. un mejór-

' deaempeiio en el c~{>O profesional. 

, . La empreais · mexicána en generd. acln no aplica lH t~~nicas 
pia• de• la' planeaddn y la• que ~~ lo hactu1, ~o' ~Odas 
el grado de eficien~ia. que con el.la. ea posible al~anz~~· 

METODOLOGIA. DE. LA INVES'l'IGACION .·. 

,- .,"' , 

La Metodología de ia i~~~11tigaci61l ea. un 
··. cual se. aplican m~t~ó. ci~nt:ui.~6~ i p~ra ob1:en~r info~lti~ci.611 .¡ ·. 
ad ampliar los conocimientos. 



4 

Explicaci6n General del Proyecto: 

Este trabajo tiene por finalidad la investiqacidn de la eficien 
cia con que se aplican las t~cnicas administrativas en la empr~ 
sa mexicana¡ por eso la investigacidn se enfoca sobre dos aspe~ 
tos principales: 

Conocer. lateor!a sobre las t6enicas, consultando 
todo el. material .:bibliogrilfic~ posible, y recaban ... · - ' . ' . ' . -
do las opin~ones de conferencbtas ~ asociaciones. ·. 
'p~ot~sio~al•ll, cát~dr,ticos / directj,vos, con1Íult2 
~~ •• t~atadiataa··y asetlo~e. ·Cion·.didias t•cnica•··· 

'. ', . ."., ,: ' ... '. .'.···, 

oéte&'lllinar· • ias el!lPr•aaa que cuenten·. cori unidades· 
de Plan"aC::i4n en las cuales se efectu~ la .encu••"." 
ta. inicial de ~aom'leo. · · · 

1 - " ,,_:> . 

. ·.• ... "i:¡ e•'',);" 
.· ·:,:::>' '. ! . .· .... i'·: '. _ 1/~.'.'' 

Una .'7ez definido .. el· tem• ·prin~ipál a travaa''c!~ la inveati.g~cie5n . 
. l>1l:>iiogi•nca · ·~ eatableci~ron loa puntos \1u~ ha~~ia i.i~·,: abarca~ · 
e~ta i,nvestigactdli. ·.,, . . ., ' 

,: ·~. >. 
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CAPITULO III 

PLANEACION Y SU IMPORTANCIA 

Definiciones de Planeaci6n: 

"Planeaci6n es el método por el cual el administrador ve hacia 
el futuro y descubre los alternativos cursos de ~cci6n". 1 

"Es la.funci6n que tiene por objeto fijar el curso concreto de 
· acci6n que ha de seguir· estable.ciendo los principi6s qua ha;.. 

.brán de orientarlo, la· secuencia de operaciones para realizar 
,, ' ,· ,' ', ' . ' . -

lo y las determinaciones detielilpo y n<imero. necesarios para-
.. . '2 

su realizaci6n". 

'"Es escoger futuras alternativas de cursos de apci6n para la -
' . . . 3 

totalidad o parte de una empresa'' • 

. "Es el proceso que permite la id.entificaci6n de opórtunidades 

.. de mE!joramie~to en .la operad6nd~ la orga~iza<:'.i.6~ en base:~>· . 
. la técnica, ad< como . el. establecimiento ·fcirmál d~ ; plane~ o' -,;., .·.; .. 

·.·proyectos para el aprotiechamiento irit~gral de 'dÚhas oportun.!:' .. <, 
· dcldes" . 4 ·. ··::'.«, 

. . 1'.,:, . . . . . . . 

Planear implica proyectar en form.a consciente l.a ~cci6n ha~ia · ·•::·. ,_:_A 

el futuro,. por tanto, es un proa.eso intelectual que ~equiere . · :~\ 
tiempo 1 .atencidn Y dediCaCi~n SUffcienteS para estai;>lec,er la ' ';;¡'~;: 

. orientacidn·· ae 1.as de~isiOnes sobre lo que hab~S "~'<hacerse, '.:- . ,::;((\; 
, ., , , , ,. . . . . , • , •· ~ , . , '· , .: , ; ,. . •: , ,' ,·' . ,··r ·.:-¡<,:.' .. '·::" .'. ('. :. ··.'· ''·'·, ; '.~\:.\J,\j'! 

; cc!51110. y, cu,nd.o hace;l() y quidriea: •edn los.' encarg~dds de reali "-· · : ; . '}'.![! 
~~~10•' o:,:. . .:· . "· .;:··.... . · . :';·,.L·l~ 

l .Massie, 'Joseph L. Bases !senciales d.e la;AdminÍ.~~raci~n. l«!•l.bfona. M~xico~ ... ' ·, '·, .,,, " 

· 2 Ponce, Reyes Agustín •. Admiilititración. de EltÍpr~sás; 'l'eod~ f PkÍctica ú:. -
Parte. ·8d.,Limuea. wfliey,'·1971 •. · · · / · · 

,3 ~~te y'.·o~oonne u.' c~rao· d~ Adíninist~a~~ór\ ~~rn~ ~ id; ~;;c:~aw HÜL 
. Mixico,' i979; ' . .· .·· .. · ' > ··· ' : .. ·.· :;. , ···. 

>.4 aóme~, ceja Guilierilo. i>Íaneadi!in '; or9anizaó16ri ~e. ~p~e~a~.:·Ed• Edic~i, . .' 
, Mi~i:coi', 19'73.p. ·31. ; ; • . .. . . : · . . ... ' · ' . · . : 

. . .. . . ' ·.· .,~. ' '.; ·.: ~·; ~ . ·, . 

:· ... :.< :;, ;,;;i'.'.~j -~:;.:-:· .·.: 
'.·;~,:~if~;:-:: :~~;;(i';; 
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IMPORTANCIA Y NATURALEZA 

La tarea exacta de la planeaci6n consiste en reducir al m!nimo 
los riesgos y al mismo tiempo aprovechar las oportunidades y -

opciones. 

Planear es tan importante como hacer, .si.administrar es hacer 
· a través de otros, necesitamos primero hacer planes sobre ·la· -

forma como esa ~ccic5n h~br4 de coordinarse. 

'l'odo control es imposibie si rio se compara con un plan previo~ 
, Sin plan se trabaja a ciega.a, la accidn no planeada no puede -

eontrolarse, porque el control requi,ere mantener encausadas· 
las actividádes, corrigiendo las desviaciones de los planes 

.iniciales • 

. ;La pl,aneaci6n no so~C>. incluye el predet;erminar uri curso d~ ac_; 
.. \.ddn referente a. un ev~nto, s'ino que incluye la b11squeda de 

. l.as posibilidades· de problemas que .puedan suacftZ.rse • 

. . ·. . . ' _'., 

Las pol!ticas como 9u!aa para las deciaiones y acciones; depen 
den ~e la pla~ea~Í.dn.deliberada de las. posibilidades futur~a.-

' ' La pl.aneaci6n se o:den'ta .hacia la consecu~iCSn d.!' los objetivos 
'. de :.la empresa •. 

'.,·', :'.• ;\.'_,. ' ' .... , :~:··:.. .·;-.::/ ...... >:: i : 
• : ' ,: • • 1 ' • • • ' ', ·"· ' ·; ···,. •• '." :, .. ' ' ~·" •• 

:·~.:~iitnt!aci6n redd~é"1~Íoa:·~~~f6:~ ~1:','.rit!lil~~ a caJsll' deÍ ~~fa~iii .· 
~u~it! i1npr~e a .i~ ~~~ac!dn ; ~·düa~~:', 
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PRINCIPIOS DE LA PLANEACION* 

"Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, 
sino con la mayor precisi6n posible, porque van a regir accio

nes concretas" . 

~!-E~!DS!E!2_g~-!~-~!~~!E!!!9~g 

"Dentro de la precisi6n establecida en el.principio anterior~
todo plan debe dejar margen para los cambios .que surjan yél en 

, •. ,. 1. • ,. . . ' . • '. 

raz6n de la parte totailnente imprevisible~ ya de las cir.cun~;;. 
tandas que hayan vari.ado después de· la. previsi6nu. 

';,•, 

"Los planes deben ser de tal naturaleza que pti~da.decfr$e,qµ~:' 
existe tin«) ~6lo p~ra cada funbi6n}'y tod,o~ lo~ que· se .~PÍ;Í~~ri'i 
en la e!llpresa estén d~bia~ente ·coordinados•( ' · '. :; ,' · 

•:.·, 

':···.' 

TIPOS DE PLANES* 

,_ .. , 

··.··sori ·1os f,ines .. nac;,ia los., .. cuales ~~:·.ªt.r:i~~1 .c~~ª~Jii,?.~~Yt~~~:pi.H~P*~·<'. '',' 
Ben tan laa;.·d,jm:n:: t:.••nt. :,i~··S······~~·a<.ts·6i"'·'v.l./,O~:.·.••.''.a.·.·.· .. ,:.ª ... : .... ·.· .. ···.·.f ~ plall~élC i6.n ·~il'lf?: d,~,ci c,ada, ,,e.t:C\J¡>.a';:' .q~J, ·• prodeso· ... t:.. . .·.,·:··-1./•·:·\ .•.. ·).:·;r:-·:;·};t:··;y-\'"i;.:/:·:'"'">·'::, 

' ' 

* Apuntes' de la dteéü:a .del Lic. 
Americana}'!lflxi:co1 1963. 

' ·" ,: ' .. ~.: ...... 
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Los objetivos pueden ser generales o particulares y estos ülti
mos deberán contribuir al logro de los generales. 

Deben ser fijados por escrito, deben ser posibles de lograr, s~ 
ñalar fecha en que se deban de lograr, ser medibles y cuantifi
cables. 

son normas generales o gu!as de acci6n que habr4n de encaminar
' se al logro de los objetivos. 

Pueden ser generales o particulares; generales cuando nonnadn 
a todos los integrantes y particulares cuando se.establezcan de· 
manera específica. 

Deben ser flexibles pero señalar. los límites de decisión para -
' ;•, '• , - -;. ·: - ' .. '1• 

los responsables de la t.c;>rna de 4stas. .. , 

• 
~~!I!!!!~!22~~ .. !!!!!_E2!f E!5:!!! 

son normas o guías de accidn especificas que indican la decisidn 
a .tornarse en una determinada situa~it5n, no.deben ser 
se dH~ren~tan de las normas por.su.especificida~ • 

. ,: . .. ' . ', ·. ~· ' 

flexibles. 

, .. ,,, 

· · • lra. Regla .de ·su Fi j acidn. :.J?e.be •. cuidar. ~"{de: .qu'e,, todas las l:í()Ü~:; ' 
,t·.·· ~iéa.lq~i(H~h.;/áé ··i~i1uir. 1a ~~Ú~idaá ·a~ ún~··s~c~fd~, dep.arta .-· . 

. mento, o de' .toda empresa; queden claramente ~ij~da~·,. de preife -

. r.encia por escrito'. 

cuando )10 Sfi! cuida de qu~ .c~Íl t(>d~. cl.aridád se .~ijen: y ~nffiqUen, 
.. auelell. existir poHticas · contradicfor.ias, quédar muchos c~s()~\ 

\ . - • . • . 1 1 -
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sin política que les gobierne etc. La mejor manera de que no se 
den errores en este sentido, es fijarlas por escrito, aunque 
por concepto est€n repetidas en manuales, reglamentos, etc. 1' 

2da. Regla de su Difusi6n. Siendo el fin de las pol!tic~s orien 
tar la acci6n, es indispensable que sean conocidas debidamente 
en los niveles donde han de ser aplicadas, y. que este 
to se realice de preferencia por medios o ralos. 

Las pol!ticas formuladas y "guardadas", no puedep cUltÍplir. su m! 
si<Sn en absoluto •. Por ello, deben llevarse al:COi1QClnliento de~ . 
todos aquellos niveles para cuya "orientacic5n" han sido·dicta-:o-· 
da.e. 

3ra. ~egla de su Coordinacic5n~ Debe c.uidarse que ~xist.a alguien 
que. coordine o interprete válidamente l~ aplicacidn d.~· las poÍ! 
·ticas; .pues de otro modo pueden ser di~ersa ·y adn contradicto . .;. 

. ' 

riamente aplicadas. 
'' 

· como las pol!ticas no son normas conctet:.así sino pii~ciplos , 
.nerales de acci6n, p::ecisaniente p~r au·,ampÚtucl y ge~eraúciad - ' . '' 
se :corre. el peligro de que unos de los jefes qu'e han de' aplica!_ ' . 

las las entiendan cíe un modo, y otro~ en un sentido diverso 
·.contrario. Para evitar e'se peligro, es necesario qu4i.l1 para cada 

tipo de pol!ticás, exista alguien encarc¡ado deinterpr~tarlas -
con validez oficial. 
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Secuencia cronológica de pasos para llevar a cabo de la manera 
m!s eficiente una actividad. Los diagramas de proceso y flujo 
representan procedimientos y sirven para analizarlos, mejorar
los o explicarlos • 

. lra~. Regla. Los. procedimiento,~ deben fijarse por escrito, y',<de 

preferencia,. gdficamente, porque de esa manera pueden ser me- . 
jor comprendidos, analizados/ etc. Ad, por ejemplo, ias gdfi-. 

· ... : .. : ' ' : : . ' . . ' 

cas. de proceso, loa de flujo, los cuadros de distribuc~dnde 
trabajo, etc;, no hacen sino.fijar gdficamente los.diversos p~ 
sos que constituyen un proceso. Ello permite darse cuentainejor 
de, lo .que .sobra, lo que falta, .lo que puede.;.combinarse mejor,·.-· 

etc•'. Eliminar / conlbinar ~ · · aÚe'r~r d~ ·. orden .f mejorar 1 ~Ú~len s~r 
la~:'?~atro ~e~i~s:·~'8icas que se d~n par~· analizar un prbcedi-
miento 9r4ficamente consignacfo. El hacerlo asi, permite tambUn 
expÚca~io mejor, enseñarlo, resolver dudas, etc. 

2da •. Recila. Los .. proéedimientos p del:>en ser periddicament,e revisa
.dos, a fin de evitar tanto la rutina (defecto) como la superes-

p~cializacidn (~xce~o) • , ... 

~uy;i-~ilm~nte :'~ri'.:uriaempresa se .emple~n· pro~ed~ient~~- .ª~~lcu~
. , • ~~•>'Pe>C'o 8.fidé~~elí~;:a~()r·unaine~cb' n'atural •. La reVisi~n rev!! 

, i~~a c¡u• • procedimiéht~EI .· pueden aE!r combinados, mejorados, ·~te. 
Peio t~id'np~ede ocurrir que. en el .. ·aun•· d~·· especiaÜz~r ·y me

.. jora:r;, ' se .. eepaten actividades que .en determirlado" momento pudie

ron ·· 'éer. eticie'1t•mente realizadas as!, peJ.'.o.que posteriormente 
. ya 'no:h·~y. ~ut5ri' "i>~i!a haceri~, ~~Jgin~ndo ~"n ; s61o qu~. ~na, misma 
pieza, fornía, documento,· etc~, esté pasando por diver(lalJ 111anos, 

. ',: 
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departamentos, etc., sin raz6n alguna. La revisi6n indicar1i en -
este caso qué actividades conviene consolidar en una sola perso
na o departamento. 

3ra. Regla. Debe cuidarse siempre evitar la duplicaci6n innece
saria de los procedimientos. 

Son.los planea en lo que·principalmentese fija el tiempo nece
... 9aHo para ejecutar una accidn determinada.' 

PutMl•n .aer ·. g~neralea si abarcan a toda. l~ organizacidh y 
tiQ~larea 8i son deuna.funcidn especifica. 

par-

Si el·tiempo que comprenden es menor de un año sop acorto pla-
10' 441 uno a. tr.es años, mediano plazo y mb de. tres ai\oá, a' lar 

'90 plazo. 

· · ·•·· · E!!!~2~!!~2! 

s~n .l~• planea . expresados ~I\ t4rniin~s n~Gricos. .si~~en 
d~ ciontroipara las acti~iclades al ser·~probados y estable~i~o•• 
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P~ra obtener la aprobacidn de la gerencia es necesario: al pr~ 
sentar los programas con "todos sus detalles": las gerencias -
suelen no aceptar aquellos programas de los que no se les pue
dan dar de inmediato todos los datos y las respuestas a sus o~ 
servaciones: b) presentarlos como ,una inversidn: 'sto es: tra
tar' de fijar su costo, y los berieficioa que habr4n de producir, 
dep~efe~encia, econc1micamente determinados: e) fijar un tiem:.. 
pom~nimo para que produzcan re~ultadoa: de lo contrario se 
nos,pedir$n,esós resultados ante• de tte1nP<>, y, ai no exiatir, 
.e ori~in~d desconfianza en l~,' ~ctuacidn~ ~' 

2da.: Regh. Debe ,hacerse aiempre ~la ventá" o, con;iencil11ientc»

. ·,· d~. ,l~a .. ~ef;a de Hnea ,que habrtn dé aplicarlo•. Ea muy frecu•!! 
,. te .. que .. ciuie~~- ,;fóm~lan un progi:ama,·~~- ;~ez .aprobado .por ... la·:.. 
qer¿ncia·, no consideren. que: "deban~ tratar de co~vencer· de· su 
l>Ón~~~' beneficio~, ~t:c., a lo~ j~fea de linea qü~·'1oa·~~br&n 
~_, .a~licar, •·Ilirio /que» c:on•id49r~ll ~f)l«linent~ ~ué J;>u~de~ im¡,o"il.-r10 •. 

. · ~•t()· pr~u~iri nác~aari~~nte . réa~it:ádós 'i>Ot>r,e•, •friccicme•, ~ 
," 

etc~ · · 

" ,,, . 

:: ) 

lra• Regla. Debe eatudia~ae .el "~ftlent~" m'8 ·~porturio 1>.ara in.! ·<. 
ciar la Óper~cidn de un,'programa nu~vo. Hucha!' veces un pr09'J:'!. . :. .; 
ma fracasa parque. n.o 'se e'iicogid el mc)me~to' ~decuado P•l'.,., · lan.; .·. ,·'?~ 
. zar1c>. 'Ad~ ·~gr~~. inlclht-'·un 11Iatenl• de iric~titlv~a arit•a: ~¡ ea ,. ... , 

::., .. ~~~.~.~.~.~.~.~.'~.~.~.:.:.º.i.~.~ .. ',:.:.:.-.~.~ .. ~.·.·~~··.~~~ .·~ 
·':'. .. '.; "~·:·. -. >\.;:,'.· .. :.:;.,:.:-:.·:~.::::· .. · :._.,···~-·:.¡ ', ... :.;. ' . -
t1•;· .,.._,·:.;,· .. :~,:~~':>:;; ·. <.· .. > ·."··::.~::..··;· 

'!,. __ , ·.·,':_'' .. 

. ~' ~··' 
·1:·_,~:·.·.; 

·-.. :·.: ;.:.::.'. .; ,' . . :;.,:;· 
·::~· · .. :~--:(; : ';\ ::<:~·;,l;J·:·:.·y,"J.:·j_ 

.~ii\./·x··.:»· ::· . .... _. ... 1 .. · .-;:·:"<··. ,,:~:1\/_; ... ~·· ..... ·,::·_, '> ¿<:: 

,;d' .: ' . • e' F'::: . · ...• •··••• :.:::·: ' '· ' ' . ) ,\.c.,;;: ' '• ; ' / ::; D.·, ... ·.·,.,:.~•;'···"·,·'···~.•·.·.·.i·· ...• , ......•... :_·.·.·.·.:········.·,············: .•. '., .•.•. :.~.).•.:.·.·,·.:.,.•.·.·.\.l!l.1.: ... · ... · .. 
.:..¡. . . .. . ···" .::· ·. .. ~ • .. , .... ~ ...... · . ..._,. ·/· .. .,. : . ,,- .: > - • , • • ;: ... , .. , .•.•. ·:., .. : .·, .·.,:.·, ... •.: •••.. • •• : • .' .. ~ ·;,".:,·•.;_.~:.·:.• .•. ~.•.·_·•.,.·~.~: ... ~·;;··.•.:.·,: .•. '.·.·.: .•. ,·.·.• .• ;·.~.•:··.····~'.·.:·•.:,·:·:··.·,·,·.··.·.•.~.•./.· ..• ·.·.,•.:i .. ·.·.··.:.·.~.~ ..... -~.;··:·.·,·.·.·.·.·¡····.:~.·,·.·.·.~:.;1: ·,·.·.·.· •. ·.·.·,j.::·,:.:,:.·.··.·:~~:.•.·.·.·,· ·.:.·,: .. · .. · ... • •. : .......... ( •• :.:~.'.·.'·.·.·.·.·.·~·.:.·.:.·~.'.·.·.·.;: .. '-'.·.::·.~.'..'.' .. : ..• ·.1_ .. ·.·,l.",: .. ·.·.·.;;.·.~.f.;, .. ;. :.:.~ .. ::.·.:.x. 1 - • ~ - ~~ (:'.:0.:,;.,,::;~.-· :,,;,;~::t~~'.;Jtl::~;,'.'.t::~·;J;.;:.::{:~~fi_.·,.m.~z.i,:i:r·1:/,'::r:; ·· . - · · ·· 
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TECNICAS DE PLANEACION** 

Las técnicas pueden ser usadas en cualquier proyecto, y esta-
blecidas para desarrollarse' en detalle, en concordancia con 
los requerimientos de un proyecto en particular. 

Manuales de objetivos y poltticas 

Un manual es una gu!a autorizada dentro de la estructura de un. 
organismo social, contiene un grup(> de objetivos a alcanzar 
corto y a largo plazo, clasificados por departamentos, con, 
presi6n de las pol!ticas correspondientes a esos ob]etivo1 y a 
vece• de algunas reglas muy generales que ayudan a apÜcar ad,! 
cuadamente '1aa pol!ticas. ' 

Gr&ficaa de proces? y de flujo 

Lagdfica de, flujo.e!! larepresentacidn Simbdlica o 
, va de, un. procecHmi,e n~o administrativo. ·Apare~~ eri · di~ers~s; 

formas y bajo muchos t!t\llos cqmo resultado IJ.e. isus va#aci?ries 
. del mdtodo b&sico. Por esta raz6n se utilizan 'muchas :,variílintea 

.. para aj\lstarse a difer~ntes sit~~cione~ y pr~ducir diversos, r_! 
sultados. 

l. Gdfica de flujo de operaciones '(grSficas' de flujo del pro·· 
ce10), incluyéndo 1oanumerosos ti~s de grSficas co1'lo~i.2:'.: 
::~ como gdfica• de proceso o gdfica• d• flujo ••l p~:,;s;n 

2 ~· .·• Grlficaa ~~qu-tioaa ,~~ flujo o , dia9~,~ ... '''Cgfific~¡s'' ~l~~MY'. ·Y 
; 'rié~~,'~cte f1Üj~f~"i , ' > ~· .. · . , . , 

. "''' - ... , ~J-·· .. 'i, 

Gt4ficaa de flujp de formas. 
' 1.:' . ' .·' ~ ,, .,, 

' J'' , •• , 

*~ ~&, ceja. Guilleno. 
"'deo, 19?3~ , · ' 
.... 1· • 

·.·:'.,' 
;·,_:: .. :.?.: ><:<:, /.;.\: · . 

. . ·, ,··--



14 

4. Gráficas de flujo en relaci6n con la ubicaci6n del equipo -
(qr~ficas de la ruta de las formas), incluyendo las gráfi -
cas de la accesibilidad de los registros). 

s. Gráficas de flujo de tarjetas perforadas y procedimientos -
de la computadora (diagrama ~6gico o de bloque). 

6. Gdficas de distribuci6n de formas, incluyendo el diagrama 
del curso de las formas. 

La aelecci6n de loa s!mbolos convencionales depende el procedi
. miento . que va a ponerse en las ·· qr4ficas y del empleo que vaya a 
darse a las lnismas• 

Loa diagramas de flujo nos sirven para conocer: un tdmite, un 
procedimiento o un proceso, representando sus operaciones desde 

, ': 

su irii'cio hasta su término. 

Cuando se siguen lÓs pasos de una.persona, se le conoce como s~ 
~uencia de trabaj~. ·Cu~ndo se si9ue a un material· o doclÍment~ -

·se led.enomina proceso' y expresa todas las. alteraciones que ,su-
fre I dé &CUerdO COn 10~ Siguiente& 8. !mb0l08 1 

. . . ··' .. . . 

Operaci6n 

TraJ)&porte 

o 
~ 

--------'"-" __ ..... ·.D., .... 
···.· ±ri~,~~~f(Sri 

Almacenamiento'---------------

o 
>"\/ 

,·.,· 
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Las Gráficas de Gantt muestran la ocurrencia de actividades en 
paralelo o en serie en un determinado per!odo de tiempo. 

Para la elaboraci6n de una gráfica de Gantt deben seguirse los 
siguientes pasos: 

a) Se elabora una.lista de las actividades que. intervienen 
en . el proyecto, las cuales se relacionan y .orfüman de .- · 

acuerdo a su:ejecucidn. 

·b) Se establece en forma horizontal una escala de tiempos· 
representada en años, meses, semanas, dlas, horas, etc. 
segdn eean las'necesidades. 

e) se.estima la duraci6n de cada actividad; 

d) Se "representa. la cluraé:idn éstimad~ de cada: actÚrid8.d. ·cÓn 
una barra horizontal, cuy.a longitud on~d~ce~á a la ·~~ra
cldn ~stablecida de.acuerdo con laescala'horizoritai. 

e) El .control se real.iza por la simple comparaddn de.las i.. 

barrás · a uria fecha détermin.ada. 
. ' ' . ' . ~ . ' . . . ' 

' ' ., ::.'t~·: 

La gdfica de Gantt m~estra .. ~na magnitud de tiempo y ~na· d~·. t~a . i), 

bajo que debe ~jecutars~: e~. e.~l! tiempo~ .Laa:.1t,ne~a1 tJ:"a.z,aciá~\·h~;:. ,~·~\~ 
".;·,··.· ", t' .. ~~.;· :· •• · •.• , ••• ·.".:.•.'';,'';, / .. i;-",:_'..,. •.'·.· .. · .·, ... 

1
¡',,é-.'-.. ·, ,,:.:··;'•·e~ ··.\'1°;•: .. 1·· ··.··~'·:',:," .. "•~·::· ·.····.'.·.'.,'j"•,, :.\:!JJi,;:; 

rizontalme"1te »:a.· traV:4á. 'de ·eae · espaQiQ, muestran·: llr: rehcidn\ en"'""L :, .: ;1MJ'? 
. '.· .. ,.:·, :, __ ;,, ,.;·.,.; ,·_. - _.- :": ::\'.,:_ :.:\·: .. /-.'. ;',,.:,··~.:' ,·· ·,":-'.~ ... , :.:::: ·'_> .. :; ·::·;~ '~ ~-- ";< .. , .. : ... ',!-,.;:::f•.:\;l.'(·>.' . .,:.::.·:: ·;:'. ,:, .' .. ~ ... ·{/:."<:~;_!·~·.:~::~.·:'.>~1

:\ll~j.\".:~:-.:· .. · ·.:·· ._'_-'; ·. · .. \;";_:._ ·.' ... ,...1 :<;!:;},~-~ 
\.:;~4'.;::f!l,:\f9~~n ·~e~l~nt~;.;9J4lCutado d~·:.~rabajo en' ~se· tiempo ;y··· · · /~)$ 
~i>vo.iumel'l pfogramado. ..·:· t,.,, 

. .Íili~~ deav~ni:al•• oomo• • . .... < j.~~ 
*.'. Dificulta~ p.._ra obte~er' ~s-t:'irit&cion~a de, ti91?P, · rea~iata", · 'ciuan. " · 
' do no ee ~ie#~ experi~~cia' ~n. J>ro:Yec~o.' ' , 
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* Imposibilidad para determinar el efecto de un retraso o un 
adelanto de una actividad en el resto de las actividades de -
un proyecto. 

* El hecho vital de que estos diagramas no ponen de manifiesto 
la interdependencia de varias actividades. 

* La longitud de las barras hace dif!cil definir exactamente. el 
trabajo que debe efectuarse en un instante precia~. 

Aquellos planes en lo• que no solamente se fijan los objetivos . ' . . ' ( . 

y las. secuencias de operaciones, s:i.no además el tiempo y _los_re 
cursos necesarios.para su realizacidn. 

':. . . . . ' . . . ' . . . ' . ' '. . :· . . . ' . . '': . . . ' . ~ 

!f2!-!!!E!!!!-9Y!-~!!U:ÚU!-!:2!!2~~!!!-g2mg!!i!!-~E!!~29! .. Y!!!-!:!~L9! 
!·g~!!i9!9!!_¡_g!!!_!!!D-!!g2_s2!22!ª2!J~!J2_!!~92!~!!-9!9!!:!52~: 
ª~-!.:.!.:.!.:.!.:.!:. . . . . 

PERT, · CPM y RAMPS, las . cuales .suelen conocerse tambi4:Sn como Us. 
1 

nicas dé trayectoria cdtica, proque buscan planear y programar 
en formagdficay cuanÚtativ~, una serie de.,activtdat!~a.~imui 
Uneaa. que tienen-.el misino :fin·. y el-mism0 origen,. :¡)oniendb·t1n.fa . 

.. · ···. :!i~1ii~.~~:º1r:~~§~¡~t¡l. ~~ ~~}l•~;.~Pefa~i~~~ .~~ ~ •. 
. ·., 
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Es una t~cnica que consiste en analizar aquellos problemas en ~ 
los que se ha de encontrar el máximo beneficio o mínimo costo -
de los recursos. 

Los problemas que se resuelven a través de esta técnica son: 

Problemas de transporte. 
Problemas de mezclas. 
Problemas de asignaci6n. 

Modelos de inventarios 
~---------------------

Mediante este técnica se fija un nivel; m!nimo en el cual 
existencias quedan reducidas a la· cantidad.previa 
para mantener el nivel de inventarios. 

Los problemas que se resuelven a través de esta técnica son: . 

":· ., 

- Cdmo reducir los inventarios y ayudar a la funci~n 
ciera. 

- Evitar la escasez de existencias·· 

- Integrar el inventario dptimo. · 

- Determinar'las 
,te~oias.: · · 
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Ayuda a analizar situaciones de competencia, mediante el estu
dio de los efectos de las diferentes acciones que una empresa 
lleve a cabo, frente a los que podr!a hacer su competidor. 

GENERALIDADES SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA*** 

Las .. carac.tedsticas de. este. tipo de planeaci6n son: 

- E~ odqinal en el.sentido de que constituyen la fuente 
y origen pa~a los planes espec!ficos subsecuentes. 

- Es conducida o ejecutada por los m!s altos niveles jer~r 
. ,.-

quicos. 

- Establece un marco ·de referencia general para toda la -
organizaci6n. 

- se.ma11eja,informacic511 fundamentaimenteexterna; 

· .. ·.t, ~~~~].~~llf«t):~~~F~ .. ~P}ios per!odos. ··· 

~. s~ ~ar4méhc> princip~1 es la e~ectivida<S• 

*** Ruasen, L. Ackoff. Pbneación. de Empresa•~ Ed. Limúsá. Mlxico; 1984~ 
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La planeaci6n táctica es el proceso mediante el cual los planes 
en detalle son llevados a cabo, tomando en cuenta el desarrollo 
de los rec~rsos para realizar la planeacidn estratégica. Parte 
de los lineamientos sugeridos por la planeaci6n estratégica y -

se refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las 
principales áreas de actividad de la empresa. 

Algunas de sus caracter!sticas son: 

.. - Se d4 dentro de las orientaciones producidas por la pla
neaci6n estrat~gica, 

- Es conducida o ejecutadá por los ejecutivos de nivel me
.' dio (gerentes di.visionales o funcionales). 

- Se'reifiere a una Srea espec!fica de actividad de las.que 
.consta la empresa. 

Se maneja informacidn·externa e interna. 
' ' ' 

- · .Est4 orientada hacia la coordinación de recursos. 

- .Sus par4metros principa.les son· efectividad .Y eficierida. · 

DIFERENCIA ENTRE PLANEACION ESTRATEGICA.Y PLANEACION.TACTICA 

l. - Cuanto mb largo e irrever.sible sea ·e1 efec.to de un plan, -
m4~ estr~Ugico sed. La .plan~ac;i<Sn ·estrat~gica· es' una.~pla- ;, 

< ~~t:=,~~~!r··:1~:~~:M!~~:~:;:::t!:~¡,i~~::Zi:~r,~t 
p'Ues se complementlln. 

2.- Mientras m&s funciones de las. actividades de una organf~l!Í-:_ 
ci6n ... sean ~fectadaa PO~ \111 <plan I' mb eatrat,gicb ser,,. t:fe- \ 
m~ una. ~rspecti~a ampti~;. l'a de l~ pl~neacÚSn ÜctiÓa ea .;.. 
mas 'estrecha. ' 

" ',.. 
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3.- La planeaci6n táctica trata de la selecci6n de los medios 
por los que han de perseguirse objetivos específicos. La 
planeaci6n estrat~gica se refiere tanto a la formulaci6n de 

los objetivos como a la selecci6n de los medios para alcan

zarlos. 

•;/ 
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CAPITULO IV 

ANTECEDENTES DE LA PLANEACION EN MEXICO 

En el cap!tulo primero del Plan Nacional de Desarrollo dado a -
conocer el 30 de mayo de 1983, en la parte correspondiente a la 
introducci6n, se dan a conocer los antecedentes de la Planeacidn 
en México y para los fines de este trabajo, s61o se cita a esta 
fuente por considerarla que da a conocer lo m4s representativo 
de la Planeaci6n en M~xico, la · cual inicia diciendcn 

"Los gobiernos del. régimen revolucionario han ido.adecuando los 
ordenamientos fur!dicos y l~ organizaci~n de la Administración 
Pliblica en funci6n de las condic.iones de su tiempo. As!, desde 
la Ley sobre la.Planeaci6n de la Reptlblica de 1930, expedida en 

' • . . • • 1 ' 

un contexto. en ·el que se consideraba imperativo reconstruir la 
.• econom!a para poder fincar las ba~es. del desarrollo ulterior~ el 

•. estado centr6 su intervenci6n en acc.ion~s orientadas a ~rear la 
infráestructura ~co~dmica Cl~l pata. Ello j ustificd que las . ac~ 
Üvidades de Planeaci6n se iniciaran con un inventario de los . . 

recursos disponible¡¡ para coordinar el quehacer del gobierno en 
torno a las obras pGblicas que habrían de constituir la base 
del material del crecimiento.' 

'De la necesidad de inventariar los recursos.naturales¡; .. se pásd 
a . b . Planeaci6n · oden tada •. ai cumpliri\ie~to·~:~:e, iÓ~, o~j etiyol! d~. ... : 

.. ;:;#:~¡:;:tt:,z27~r~~i!z~~~~~1~·:;!;i~:~:~~~t;~dtfüj~~·~···• 
mayor part:~cipacl"n del estado<. en la' vida ec.on<'mioa del .Pa!s, .. 

·. se .'aplic6 ·.la p~ogramisci6~ ·ª lá i~v~rsidn '.pdbgca para CO~P~em~n 
· tár l.a polttiC:á 'ebon~icia,, . como io re4Hz6\en• los.: añ~s ciS\"'.u~n~ : · 

-·\:·;.,·· 
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ta la comisión de inversiones de la presidencia de la reptiblica. 

'Posteriormente, los esfuerzos de Planeaci6n se concentraron en 
la definición de marcos generales para fijar metas precisas de 
crecimiento econ6mico y en la definición de directrices que pe~ 
mitirán a todos los grupos sociales un conocimiento de los obj~ 
tivos logrados.' 

'Despu~s de diversas experiencia~ en la revisidri y .actualiza -
ci6n parcial del marco.normativo de los procesos de administra
ción, se inici6, en los años sesentas, la elaboraci6n de planes 
diseñados para !m,bitos ~specHicos df! la actividad nacional, C2_ 

mo un esfuerzo para:ubicar la Planeacidn en ciertas 4reas y re-
giones prioritarias.' 

'En el pasado recie11te, la PlaneacH5n cobrd particular importan 
da as!, en el pedodo 1976-1982, se dieron los. primeros pasos 
para conformar. un sistema nacional de ~iáneacidn, se f~rmularon 

'; .diversos planes sectoriales y estatales y se elabo~d el Plan 
· Global de Desarrollo l 980-1982. Estas tareas representaron . 

' ' 

avances en materia de Planeacidn: fUd posible int;egrar un docu-
mento que ubicc'5 las accion~s·de los distintos sectores econdmi
cos y soci.ales dentro de un marco estratdgico general; se avan
zd en homogeneizar no solo la metodoio9ta, sino tambUn los co~ 
ceptos, enfoques y procedimientos, y se cred conciencia sobre -, 
la importanci~ de la . Plane._9idn en t(ld~s •los ni veles del' Sf!~t(>r . : . 

' . . . ' . '· - ' ' ¡ ~ . • . . . . .. . • 

. · públ.ic~ y en.la sociedad e11.q~ne~al, m~\ii~nt~, la ismPJ!a·éiifu ,fr 
ai6rt :de los. ~r~~Íll~oi' y:.obj~t.ivos''9l~b~le~ d~l ·d~sarrollq n~ - ' 

Ctonal. 

: 'El an&Ush y ia evaluapi6n de. loi¡ ~esultados · de l~ experieii ~ 
'•· /,cia de Plan~'.1'Ci",n~ c~nduj(>' ~:la int~c¡raciisri"dei pian. 910G~10, pe! 

i '·>\ 
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miten tambil3n identificar una serie de deficiencias que es nec~ 

sario corregir, resulta clara la necesidad de integrar un plan 

nacional del que se desprenden los programas de mediano plazo -

para que lo desagreguen y detallen; vinctil~r más estrechamente 

los contenidos del plan con el manejo de políticas e instrumen

tos y particularmente con los montos presupuestales programados 

y los. efectivamente ejercidos; lograr una mejor articul.acidn e!! 

tre los diferentes sectores de la administraci<5n pllblica; aseg_!! 

rar compatibilidad entre los aspectos regionales y .los planes ..., 

estatales de desarrollo, .a fin. de propiciar en cada estado los .., 

cambios en el uso del territorio que impUc.a la pol!tica regio

nal d.el plan; realizar con mayor claddady oportunidad el ad;,. 

lisi's de.la situaci6n internacionai previsible y las ilnplicaoi2 

nE'.s _que pueda tener para Mbico; y por <Utimo,. reforzar los ine-

. canismos existentes. de paiticipaci6n, negociiaci<5n y. concerta •- .-:.:':~~ 
cidn prom~viendo y apoyando la organizaci<5n ·cielos CJrui>o's .soci_! ~,i'[ 
les y movilizando sus· esfuerzos en torno a los.objetivos .nació'.;,. .. : .. '.J~¡: 

na les ~ ~· ( 1) ' c·::;,~f 1 
se puede observar .en p4rx:afos anteriores, l.a Elvolucidn :de lá ... ' · .;'¡1~! 
Plan~aci6n en M~xico, la cual qu"éda constit:'u.ida en e:f texto del ".i 

art1~uló 26 dé la Consti tuci6n Pol.tÚca de ·1~s. E~.€ado~ unidos ~ . ,; ;>W~ 
Mexicanos que señala: "El Estado.órgan~zad Un sistema de Pla-: ;'.·::·::"'.'¡ 

' . ~'-! 

neaciCSii democdtica .del deearrollo nacional. que imprima. soUdez, .·:,,;~~ 

:~~;2:::=t~;;;~:~~~=~~-=.;~1::=~~;;:~rr:·~·.;::7~·-·:i0~I 
'LOll fines del pÍ'o~~~t~ nacional contenidos · ~n. eíta cónst:ituci6ri ·; :/:!c;~~ 
d~termi~ad.n los. objeÚvQs ·d~ l.a 
ra democdtica mediante' .h parÜcipacien de;l<>'s'dive.b1.os'.secto-

' res soci~les., recoger! Jas ·.~~·~iracione~ 'Y• demah~~s <ie.l'a, E.oci'e;. 
dad ·pa~a: inco~~orarl.a~ ·al :pl~ra y ios: prÓqr~~~s de desar~oüo> ~ ' 
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Habrá un plan nacional de desarrollo al que se sujetarán oblig! 
toriamente los programas de la Administración PGblica Federal." 
(2) 

"El 5 de enero de 1983¡ es ~xpedida la Ley de Planeaci6n que r~ 
glarnenta al citado art!culo 26 y precisa el marco normativo pa
ra la Planeaci6n: tiene por objeto encauzar las actividades .de 
la Administraci6n Ptiblica Federal y garantizar la participaci6n 
social en la integración del plan y los programas de desarrollo; 

• • 1 ' ' •• 

establece bases para que el Ejecutivo Federal, responsable de.
conducir la Planeacidn. nacional, coordine sus actividades en ~.! 
te sentido con las entidades federativas. La Ley señala c~ri 
i¡>recisi6n. y claridad las atribuciones que corre'sponden.en esta 
mater.ia a las dependencias y entidades de la Administracidn P11,.; 
blica Federal dentro del sistema de i?laneaci6n, qúedanqo éstas 
obligadas a elaborar sus programas en el marco del Plan Nac.io - , 
nal de Desarrollo.' :.: ;: 

. En este prop6sito de la Planeac:i.6n,. 1se,'ha :Í.nsti~~ldo la part~+< ·· 
cipaC:i6n· soc.í.al en la elaborac::.Í.dn del plan y sus programas y aie:,. ,. 

. ' . '~ .. . '. ·:. . : '..': '. ! >, ~. .. : .. 

·i;>reven procedimientos para extenderla a. su ejecuci6n:yf;!válua·~·: 
ci6n.' 

. "Han quedado claramente definidas las responsabÜidades 
dos los que intervienen en las etapas de la Planeaci~n 
gurar que lo planeado. se ejecute'~ 1 < . 

.'···:»:,: •.. :·· .. ·,'· ··. 
':.:;/·:: 

. ':·:;ísé: esd~.impuÜÍ'artdo ei.iai~~,i~dÍmi~.~~~ .de. 
tres Ordenes d.e gobie,rrio P~X'ª co~duc.ir la 
rrollo en sus . dis.tintos &nhit;os. ' '' 

·.'t.:::_.,.~~~·::·~:)~;{~:\~(- \ 
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partir de un·Plan Nacional se formulen e instrumenten programas 
sectoriales y regionales asegurando as.í la congruencia necesa. -
ria de las acciones propuestas para su mayor efectividad.' 

'Se integra explícitamente la Planeaci6n, el análisis y estu 
dios de la situaci6n internacional y de sus posibles efectos s2 
bre el pa!s.' 

'Existe finalmente, una clara voluntad pol!tica para fortalecer 
la PlaneaCiCSn.del desarrollo como un instrumento de transferen:.. 
éia social y vincUlar en forma directa lo planeado con lo.real! 
zadO. a travc!S .de 108 diferentes. instrumentos. H ()) 

"El proceso de Planeacidn democrática define, ordena y concreta 
el pensamientó..y la acci6n del Estado en la condt,{cci6n nacional. 
Siendo acci6n em.i.nentemente pol!tica, al tener como objeto la·-

' . . 
sociedad misma, la Planeaci6n democrática ha sido inminentemen-
te participaÚva. Es. obligatoria para el poder pctblico, . .i.nduc- · 

' . . . . " ' ' ·, . .,., 

·. tiva para los particulares, coordinada entre Federaci6n y esta-
dos y.da bases'para 'concertar acciones con los particulares. 
Nos permit~ medir resultados contra prop6sitos y es un factor -
que alienta la.democracia al propici~r la participacidn social· 

·en el diseño,.eje~ucidn y evaluaci6n de las a~ciones del Gobie!: 
no.' 

· .· ... 'La PlaneaciCSn democdtica .defihe,,los cambios estructu~ale~ o ~ .· 

· <··.~~·····~a1ic1~w·,<1~~ .. :.r'~~~~k!.~.~·· pr~~º~~~':EªJ:~···. i9~7,~·~.,~~}~ª·~.~.~é:M.~.·i!!·.· · 
•, .. , ·( .. tegral confd~e·,~·"\nue;t·r~ .ideol~g!a pol:!tica :y. senálll es.trate ..,. 

: .. glas, prb~fam~s ~ ~d~t~nes a ejecutar. Es un ej~rcicio fl~xÍ. ~ 
··ble y p~r~e~ti~ie, · perc~; da ·rumbo y orden a la acci6n del Está'do .. 

/," .. 



',;;,;: .' 

26 

'Sabemos bien que con la sola formulaci6n de planes no se arre
glan los problemas. La parte m~s difícil de la Planeaci6n es -
su ejecuci6n, la cual requiere de orden y disciplina en el es-
fuerzo y consistencia en la realizaci6n de las acciones. Man-
tendremos una acci6n vigilante para que los planes no se queden 
en el papel." (4) 
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CAPITULO V 

INVESTIGACION DE CAMPO 

Obtener la informaci6n .· que permita· sustentar la hip6tesis gene

ral planteada .. en esta investigaci6n •. 

Mediante los datos que se obtengan, 

. ~ipdtes.:Í.s establecida y obtener los 

.•·e110. 

se procurar~ comprobar la -
. ·~· . 

fundamentos necesarié>s para 

El universo. estuvo constitu!do por 15 responsables. directo.a de 

organiSmos sociales en los cuale~ s! éxtiste~ .un.fda~es de Pla.:.:- .•• 
• neaciCSn. ,.•., 

. ': .· 

. Se anexa. uria •.. muestr~ dei p;oyect:o fl~al 'que; con~f'J.~~;d ·el ,ina.:
trwlerito IU&~ .. :ic!~neo . a· lo~ fines d~f presenf~· t:fab~:jo. • · 

., ., .,.·,,•.' . 
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CUESTIONARIO 

l.- ¿Cuál es su concepto de Planeaci6n? 

2.- ¿Qué tipos de Planeaci6n conoce? 

3.- ¿Por qu~ es necesario Planear? 

4.- ¿En d6nde se aplica la Planeaci6n? 

5.- ¿Sabe de algunas empresas en México en las que existan -
Unidades de Planeaci6n? ~ 

( ) SI ( ) NO * Pase a la pregunta No. 11 

6,;;. ¿¡>odr!a mencionar algunas? 

7;.:.. ¿C6mo esta eatructurada la Unidad de Planeaci6n de esta 
Instituci6n y/o empresa? 

a.-· ¿Realmente cumple con los objetivos? 

9.-

10~-

'11.-

. 12.-

13 .• -

u.-
•• 1 

Las funciones.que realiza esta Unidad ¿Cu4les son? 
. '. .·. ·-

¿Las· funciones de.esta Unidad son de.l!nea o staff? 

iC6mo integraría una Unidad de Planeaci6n? 

¿Qu~ caracterlsticas considera que deba· reunir el personal 
. que integra las Unidades?. 

¿Qu~·. controles implantaría para el funcionamiento de las -
Unidades? 

· ¿_.aciá d6rtde cree que deban dirigir o encauzar. sus recur-- · 
. . ..,_ :. . ....... \ .. : . ' . . . . .. ',.·· : . . .. ,,.. .·: . . : 

aos-y.esfuerzós:lós'dirigentes de_eatas\Unidades? 

~~tia~ r~l~~i,6n tien~>~{ ~~j~~i~ · ~eneral. ~e· ,1~,·~~9anizaci6n 
con lasfúnciones que realiza la Unidad déPlaneáci6n? 



.' . ;\· .. :' .'. ' 

:\ . ~ 

29 

1.- ¿Cuál es su concepto de Planeaci6n? 

De las respuestas obtenidas en relaci6n a esta'pregunta, -
ni una sola fué te6rica y los conceptos proporcionados no 
est4n alejados de la realidad, sino que dnicamente mues-- · 
tran tener la idea de lo que es la Planeaci6n. 

2. - ¿Quf! tipoa de Planeaci6n con.oca? 

Ocho de. l.aa. respúe-tH pos~tiv.as a esta· ae~unda i,>regunt~, ·· 
· · se refieren al nombre com4n que ae les 44: el 'de a "corto• ' .' . : . . :· ' ' ' . . . , ,.>• . ·. .. . :· '.', . 
· y ."largo plazo•, pero no se conoce por al nombre t•cnico .,. 

de Plane~c16n '1'4ctica y Eatrat.Sgica. Bl reato de las res
. puHtaa fueron eludida• o ignoradas. 

· 3. - ··¿Por qu.S ee necesario Planear? 

Sobre la necesidad de p1anear·, ht1mo~ pedido establecer qlie · 
no' háy. concienc~a pl•na-'cie esto,.:.~;pi~n~i qu~ ea·'bu~nd ·::_: ... . : .. 
prt1vet le futuro pero dit!cti de acertar, pOr 'lo que suel.e . ,;. 

aer vano ~ de paca 'importancia.· sin embargo; menció~aron '" ;_:_}·~··'.; 
caso• dela. vida cotidiana en loil que sin 'dáriae c~enta é~--' ""' 

Un planeando y H nec~Hrió y de gran importancia. '~ 

4. - ¿En d6nde se aplica ia Planeaci"n? 

Exillte un· concenao gen~ral y h~CJ•'cl•~, en'.;;reU(:i~~. ~, ,quf.. : ._· .·. ! 
. ~~:. ¡~1~~·~c:t51l':•~., ••eJ.+:~~>~ ~°-"ª ·, ·~~~·~~''~-*·;.;'~--:·,~,~~~~~~~#.::~~{'.'.',,~}~<, 
9ar; :pero.:. que .lóa· rellultadoe;:eahrtini:~aiejadó'S _·49 la ··re&li' ,·· · ··' · 

·:f' .... ,~~·'·~f:·.'_;:..:.·· '_.,.: .. : .. ::. ·.·:';_1:·:_:.:,._"::::::.: .. : .. ·:'_:_.-;>_-.'~.,·::··>~:.~-·'".'·',··· .. ·_'·, ·.:.·;- "·:·.···.·, ··:_ ... ·r:· 1·,:; -''.·-.''..' >·',."1 . .-- -:· 
4adJ .. d~da la:'ínelltabllic!a4 .econ6mié:a ~al pala •. ·.·· 

,- ' . ; '. -::·/,_~:. -~ ·. .. . .;' 

. ,1. 
. - . ', ~ 

.S.- ¿Sabe .d. al~u~aa. 8'mpra•a• .en Mtxlco .en. laá qu• 
da4•~. 4~ P1an~~C:16n? · · · 

.;··.··:: 

; 
'·1 ',• 

e ·rs1 f No * Pase a fa: Pr.egunta _No'~ 11:. · 
-·. :;·;; .. ,.,.. ' '" 
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De los encuestados aproxitna.damente el 40% contestd positi
vamente. 

6.- ¿Podr!an mencionar alguna? 

En promedio nos menciond cada uno el nombre de dos.empre--
8a8 en las que existen Unidades de Planeacidn, lo que re~~ 
flej6 que no eat4 generalizada. la impla.ntacidn de ••tas, "' 
como otras 4reaa tuncionalea. 

1 • ..; ¿C<Smo eat4 estructurada la Unidad de Planeaci6n de esta 
. · i~atituciCsn y/o •presa?. 

La estructura orgCnica en~· del sot, coincide en cuanto 
a estar. conatitufdH por el dirigente, Hcretatia y auxi•-

' . . . . . 
liares, ashtentea o anali•tae, dependiendo directamente ..; 
del·. Director General • 

e.- ¿Real.mente c\unple. co~ lo.• objetivos? 

tlq .cumpÜ~ndo ~n a.u Qyo~b con 101 obje~ivo1 para loa cu! 
lea f~,·creacio, por la.deaviáci~n·de conceptos y opiniones 
que se tiene 4e la Planieacídn,; 

9.- Las funcionee que realiza eat.a Unidad ¿cualee son? . 
• t • • , ••• • ' • • . . . : 

La• res¡.tueatae obtenidas en resumen son:· estudio, an~liels 
y proyecci6ri ~ . 

... ~o.~ il.aitunctonell ~··.··t~ ·.un1..,a4·~~hd•· is:~~~ ~ .. ;8taf~?' i. ·· .. ' 

•·.· .. :.t;a~····•tw\ci~n~•··:~~~·:4~.··~t~i~<~\','í~·;l)¡re:cid~··G~n~ra1• .. 
''< •• '·_.,_!, 

·u.~¿c.,.,O in~egr&lrfa una Unidad de }?laneaci~n? 
Lae .re•pueatal. no.variaron en cuanto al~:.ellt~~ctµra dedl~ 
'rtge~t···/••ctet•rla y ·ana1ht•• oa\iXilia~e•',no definen 
p\lea~o• l\i a,rea• que la int~CJJ:á.rtan. .. 

::·"• ': ',;.'. 

¡,. ·, 
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12.- ¿Qué características considera que deba reunir el personal 
que integra las Unidades? 

Las características del personal que integra las Unidades 
deben ser: capacidad de análisis, creatividad, imaginaci6n, 
intuici6n, orden, sentido comdn, comprensi6n del medio am
biente, conocimiento amplio de la organizaci6n y un alto -
nivel académico. 

13.- ¿Qué controles implantar!a para el funcionamiento de las -
Unidades? 

Las respuestas no fueron totalmente satisfactorias, pues -
los controle.e que mencionaron son los más conocidos y usua 

les, t.ales como Gráfica de Grantt y Ruta Cr!tica. Por en
de, se detecta que poco se conocen los controles que exis
ten. 

, 14.- ¿Hacia ddnde cree que deban dirigir o encauzar sus recur-
sos y esfuerzos los d,iJ;'igentes de estas Unidades? 

Debedn.enciaruza.rse a dete~ci6n de necesidades y·bportuni
dades que puedan presentarse,' as! como a Ía superacidn y -

aprovec~amiento de éstas, para la: satisfaccidn del objeti-
vo. 

15.- ¿Qu~ relaci6n tiene el objetivo general de la organizacidn 
con las .~unciones que realiza la Unidad de Planeaci6n? 

Que las funciones de.fata marc•dn' los'• ·~alll~noa' ~e,_laa 4reas · 
. funcio~~les ~ 'encauz4~d~lás h'~c'i~ fa' sau:~'í~b~i~ri 't'l~i objet! 

. ,;~.~!#it:if.·'· ··· <> · ·'·. ···•·· · .. · 
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A continuaci6n se prese~tan las gr&ficas que muestran la ten-- . 

. . 

de~Cia de lás respuest~s por cada preguntá. que integra el·cue! 

tionado .. 
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CAPITULO VI 

MODELO INICIAL APLICABLE A LAS UNIDADES DE PLANEACION 

·s~ ~iat~~e"~n modelo no limitativo que eont:iene la estructur!. 

cidn de una Un.idad de Planeaci6n, eón las sugerencias en rela-

, ci6n. a n~estras consideraciones sobre lo quet'Pdda ser un.ci-

o base ¡>ara .una buena Planeacidn. 



. :• 

' ' 

FINANZAS 

GENERAL 

UNIDAD DE, 
PLANEACION ,, ' 

,MERCADOTECNIA REC. HUMANOS 



··;.;·; 

' . ' .· 
· ,. · ORGANIGRAMA', 

:· ' .. , .· ' 

-~~~-----~-

· . DÍRECCION . 

AREA 
" ' 

>DE 
• PitOYEC'l'QS ··. 
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FUNCIONES 

- Realizar estudios para la detecci6n de necesidades a fin de 
lograr la utilizacidn dptima de los recursos. 

- Asesorar a las autoridades .en el estudio y definici6n de pl_!! 
nes relativos al crecimiento Y.evolucidn de fa organizaci6n. 

- Efectuar estudios de sistemas tendientes a la actualizaci6n. 
de la.tecnologta. 

- Elabonr los estudios espec!ficos solicitados por las autor.!, 
da(;ies correspondientes. 

• • . ' 1· -· •·. ' 

- .Dise,f\ar·,. organizar, dirigir y· evaiuar proyectos .. requ~ridos. -
que.permititan alcanzar los objetiyos y .metas definidas por 
· 1a organizacicSn. 

- Documentar y difundir los resultados de los pr~yeotos reali• 
zados, 

- . . :: ··· .. _: .. ;; 

.... ;-: ... - 'E·~~bC>J,"arlós -pr<lye6~os es~c!ficos ·• soÍf~ifadOl .pór• las 
;r···y;;)·~~d4d.:~~.~.o~~e~~n~Íe~:~es. · · -·· · :·''{···':·:· :>• ·· · ·· 

.. ' ' ' , · _:. ' '.• ' . ' ' .. : _· ' ' :·: .. : . . ' ' . . . :_;_ . , ' . . . . ~ ' ·• : . . .. 
;. /,·.·. ¿ .• - -

-·area. correspondiente en la .~or~tilacid~ de .fos···.·. 
·~roye'd~os -:~ue 'se . J;equleran y mánténe'J:lc)~ actuai~zad~~ 

',. . .. -• ·, 
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- Organizar, dirigir y controlar los estudios para determinár 
los obejtivos, las metas, estrategias, pol!ticas y programas 
de desarrollo a mediano y largo plazo. 

- Proponer normas, criterios e instrumentos que permitan desa
rrollar la Planeaci6n a trav~s delas 4reas principales. 

- Elaborar peri6dicamente él dÚgn6sticq.de funcionamierito del 
sistema, 

Area de Evaluáciic'.5n 
-----~~-----------

- Diseñar e implantar los mecanismos de. evaluaci6n.g~e permi-.,. 
'tan.·cÓntribuir a elevar ~a· e~icacia y eficiencia. 

··,1· 

.,.· Dirigir.~ ·controlar y ~va1'uar \1os' e~tud:i.ós y.:proyeCtps quE! 
: cbnj¡¡Ut'uya~ o~~iones a~ cr~cfiniento del orga~ismó... . . . 
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A manera de ejemplo, presentamos al9unos 

. . 

organigramas de· empresas en las cuales -

existen actualmente Unidades de Plariea--

ci6n. 
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De la. investigación lleV:ada a cabo,. encontramos· algunas empi;e..., 

.sasen las cuales s! existe un departamento encargado de.la -

Planeaci6n. Se nos pe~iti6 documentaci6n referente a c6mo se 

llevan a cabo las funciones realizadas dentro de su campo de-· 

acé16n ·y de acuerdo a. lo.· que consideramos debiera abarcar una 

. Unidad de Planeaci6n, encontramos en una compañ!a aseguradora 

'i.m modelo de Planeaci6n Operativa que a continuaci6n anexamos 

qorÓcl E:!jemplo, que.deber.ta generalizarse a fin de efectuar una 

·· Planeacii6n Optima. · 



•.•. : ! 

···.·P~ANEAcION OPERATIVA 

EN UNA COMPMIA 

ASÉGURADOJm 

52 
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·INTRODUCCION 

La implantación formal del sistema de planeaci6n operativa en 
el año de 1979 marc6 el inicio de una nueva etapa administra

tiva en J..as operaciones.. En este año se implement6 y desarro-
116 esta herramienta para canalizar adecuadamente los esfuer
zos de todas las unidades administrativas y lograr la consecu
si6n sistemática y coordinada de las.metas y objetivos genera
les de la organización. 

:'" 

En, los Gltiillos. dos años, este sistema: .de pla11eaci6ri ha experi- ·· 
mentado·· ciert~s · cambios en cuanto a . su mecánica y cpntenido, -

de!?ido. fund~e~talm~nte a la· qfan'din~l.ca del M~rcadó Mexica-

-.' ·,\.\ 

no de' Seguros, producto de la si tuaci6n en la que e.l, P,ats se -

encuentra. 

' . 

En la primera ·parte de esta inforniaci6n, y con el fin .ae:lo9rctl: 
.. una mayor comprtinai(fa del sis tenla de · plan~aci6n ~ • Sé ex~lÍ~a · .. ·· .. 
e~· t~pninos .éje~e~~i~~ ia ~ec,an.ica: d.ei ~¡;~~º • y, sus 'c.~~~b~e~~s~!.; 

·~c'as '9en,eral~s~ .Ah~ tatribi~~ ·~e preá19nta: en''forma ,clara y ~t?i~~ 
. ti va ia, inf ot11laci~n que· serrir' de base Pllra e,structUrar. ¡al ••. 
p~ograma de trabado,. ~á! c~mo ia deÍinici~J\ .de obj'etivós y . 'e.! 

trategiaa eapec!ficaam'8 ~cordes a.la ~rgariizaci6~y al.medio 
ambiente en que ~edeisarrol1a. . / ... :r· 

·1 ',' 

•··.· :,;t 
·,:~~ 

. ~ ;)~~~~ 
_·,·,\~ 

.. ·':""· ..... •. . ... •¿>•:· . 
'. . ·. . ·,: _:_ . . ' ., ~ . : .'' ·' / ·." . ,~,.. .. ,: . l .. :_. e, . ":'¡'>.~:e>. _; ,,. :~:.,; ·~ ·:_~-_:: ... } ~ ;·,~::·;~.·~~::~1;';:::>:;.; (.:, .''~'.-~:·,(::· :_:: ¡·\, .. -:/~~·:~· .. <.''.>.:':: '. ',- ·.: .. "_: ,(·;~ .:· ... ; -~.<<:':;:.~-~:::-.:.~: 

En la .. segunda parte~''ª•" ha9e>una · d.escripci~n;'grdfica '·Y ol;)jeti~ ...• •• ,:.: ló!•. 

:. :~ª"/~~\\,,t,.€~~::.,tt);~~~~~~~~.~~~t,·~.1·~~~~~61:;~:~~~;~~~~~~~#~~'.·f ~W;'~.·,~i~.··· ... · .. ,,_: .. ,.· 
:.: ·<vi'?·•de·,:b1a•e: pai,-••-••.tructur•J:_;•y dar seq~:l.miento al PJ:~?ra111a.C1.e· ·<' 

··tr111~j~;~'\ p~~··:é~f~.~;Jñ,~;. ': . ··t:\ ... •·.•····x ···... · · _.,. 
\~.· ~.· 

'·'···· 

',-.· ; .. > ,·;···_ J 

·,~}~.> ;' . : . 1:, - ,. ,'i 1 

~, . . ,• . . . -. ·;::·.~ .. ;·:. 
'." > ' '.< >:';'[;'' ., \~· ... ,::'_,, ·):·',·-

.:.-.-;:·; '/.':.:-.( ':,:'.-;·; ·'· :..'.~ ·; ··'·'''' ·', .' 
'~·,: :.L,: ,. , ·; '...::<·.;·;·.;· ', : t":.". .·"•',' .;.>-:-:·s, ,··. ·· i,, ., .... :;.,·:-'.'>': 

{ .. ú,fii1. i;;;;~~rJ.Ji~llt~ir4~¡[~~~iiJt,~;,.k· ·•iii,1;.,;·f ,;, .. e f.t,~; 
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I.- INFORMACION PARA LA PLANEACION OPERATIVA 

1).- ANTECEDENTES 

Antes de entrar en detalle, se ha cre!do conveniente exponer a 

grandes rasgos el proceso de planeaci6n desarrollado, para lo 

cual ·.nos apoyaremos en el diagrama que se encuentra al final -

de este capítulo • 
.. '• 

* En primer luga~1 · la dirécci6n dél Grupo define la misi6n so-: 

ciciéconlSmica de la organ:i.zaci6n en la sociedad y los valores 
• :· ' 1 :. • 

fÜn.damentales en los cuales se fincan los. préceptos bajo los .· 

que opera. 

* Una .vez ubicado el negcioiO .. en que .opera la c::ompañ.!a, se rea

.' Üz,a el anlilisiS de, su situl!cidn ;externa e interna, detecd!!_ 

dos~ ias .oportunidades, ~me~az~s y riesgoe(:qµ~ 'pr~serita el -

meái.o ambiente,< a~ú:: ~omo·las fuerzas~. d~blÚ:ci~des y proble-.
mas .q~e •afronta.ia.Compañ!a ~11 s~ parte in¡~rn~. 

··: ' . ' 

* Eetabl'c~ objeÜ~oa a 1argo,· ~ediano y corto plazo; pol!ti--. 
' ca~ y estrategias para el logro de los objeti.vos; metás pro

gtaJlla:das y pre~upuestos estand~re~, normas y ~~ocedimientos. 
. ' . . ' 

< * El aigüiente palo dentro del' pr()~~ªº•, que es· pr.9piam~nte la 

?t'J1t• •.1;,1rf Jl~:9i~;~~t~?lJ;i~~f :!~~~~t~~t::~!~:.,·::··· 
~'.' ·. · " pÍlr~f~ipict~n efi:ia ~on~ecucl~r(d~· ic1~ ~bj~t·i.~~~ 9ene~¡les y 

. part:icuiares ·.de cada: 4rea ;,: Por· me4lo de la estructúraciCSn de 

>~h pro4~ama·.· . anual de. tr~baj~~ '. lllte.;e.s.· en eicenbia ~l. óbjeti 

. ·"·~~;!·.#'?~"·!+.~~ic¡ue: ~~t•"m~n#~il. )•~W''r ...•. 1& ~llt•?.~·~id~;de:·:un : 

. / pr,ogr• de trabájo) pP~ cadá ejecutivo del Grut>o .: 
' .::':/ .. ;::~:{ :'•" - ' ' ., ' . :··,i! .. · .. '. -_ .. ' ' .· '. ',.' . .·. . . . ; ,' ,' ' . ).·_, ' 
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* Por último, el sistema planeaci6n considera la evaluación en 
forma periódica de lo planeado contra lo realizado con el -
fin de tomar medidas correctivas en caso de desviaciones im
portantes o significativas. 

La din~mica del sistema de planeaci6n· es la caracter!stica fu~ 
damental, ya que continuamente se realizan análisis e investi
·gaciones del. entorno econ6mico para estar al tanto de los cam
bios m'8 importantes. A continuaci6n se definen las principa-
les ca.ractedsticas de nuestro sistema. de planeaci6n. 

¡'.( 



,'.,.: 
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE PLANEACION 

NUESTRO SISTEMA DE PLANEACION TIENE LAS SIGUIENTES CA~CTERIS

TICAS: 

\FORMAL: 

INTEGRAL: 

PARTICIPJí;.TlVO: 
· . . ;:,. 

CREATIVO: 

PACILITA EL 
PRbd~~o oÉ 
APüffot~A.iE. 

~·a. que co'nstituye una serie de he

rramientas y procedimientos recono 

cidos oficialmente por la empresa. 

Porque hace ~nfasis en la cohesi6n 

de los objeHvos y tareas de todos 

los ca~pos y·niveles. 

Puesto que su aplicaci6n da origen 

a. un proceso en el cual participan 

todos los niveles jerárquicos. 

Ya,que t~dos los niveles ap<;>rtan:·-

.ideas ¡;)~~~ ¡á soluÚ6n de proble•.::; 
,.···,,., .. ,., ' . ·.· .: •. ' . . . ... , . ' 

~as.o de~~irollo·de estrat~gias. 

.1]uest~ que en 15u fase di;! control·. -

permite .. eoriocer errores Y. aciertos •. 



ESTUDIOS DE 

INVESTIGACION . 
y PLANEACION 

•, «'. 

PROPOSITO 

SOCIO-ECONOMICO 
MISION ) 

FILOSOFIA 
DE AIJrA DIROCCION 

( VALORES ) 

' - FllmlZ1IS 
- DEBILIDADES 
- PIOll.EMAS 

OBJETIVO s, 

POLITICAS 
ESTRATEGIAS 

METAS 
PRESUPUES'ros 
PROGRAMAS 
ESTANDARES 
PROCEDIMIENTOS 

' ORGANIZACION y 

·.>liio¡¡,.,;...;,_.;.._.;.._..:_.-. • .bl~CÓibN · DE .. 

PLANES Y TAREAS 

COMPARACIOH 
RESULTADOS 
•'., ·.' vs. 
PLANES 

' ' 
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2).- MISION SOCIO-ECONOMICA 

Tiene como misi6n fundamental otorgar a la sociedad el servi-
cio de protecci6n medi·, ':e la administración de los riesgos a 
que está ~xpuesta. Par~ ello investiga las necesidades de se
guridad de las personas f!sicas y morales y desarrolla cobert~ 
ras que las protejan en forma real y efectiva contra cualquier 
eventualidad. 

Dentro del contexto econ6mico del pa!s, la empresa cumple con 
.una flinci6n muy importante al.operar como instrumento de aho~ 
rro a travl!s de la .canalizaci6n de inversiones a largo plazo. 
Es además una importante fuente para el erario ptlblico ya qu'e 
canaliza impuestos e inversiones hacia este sector• 

Por otra parte, constituye en s·! un medio para el desarrollo -
personal de todos sus colaboradores e·indirectamente contribu
ye al bienestar de sus familias. 

, Para la reaÜzaci6n de su misidn socio::.econ6mica, nuestro gru- ' 
.po·ofrece al mercado todas· las Hneas·de.seguros y reaseguro -
en los ramos de vida, accidentes, enfermedades y daños • 

• 
3).- VALORES FUNDAMENTALES 

. . ' " ,, 

A)' .Cree en; e'l . trato étfoo y honeste>. con':cU.entes, :A~~ntes ·~· •Ek.;; /, 
, .. . •. •. plea~os ~· · ,Adcic:>nis.tá~ ./Y.Jª·· conilih,i'c~aél::en gener¡;¡,l~·,) •. 

1 . :<· 1'.' "1·, .· ... ;,¡";·:---
··;,:·,: 

B) Cree en su respohsabilÍ'c3aa social hacia su gente y ·por lo ..;. 
tanto pr~c~rará creai::'el ambiente propicie p~ra fÚHitar 

· su desarrollo .indivÍciuai· confribui~ a. 

nal y fatttÍÜar. · '·.. · .. · 



59 

C) Cree que a través de mantener y mejorar su posici6n de lí
der de la Industria Aseguradora contribuirá a su sano desa
rrollo. 

DI Cree que la forma más sana de hacer negocios es a través de 
Agentes o intermediarios profesionales. 

E) Cree que s6lo la operaci6n rentable de la libre empresa pe!: 
mite el desarrollo econ6mico y social del pa!s, en un con
texto de Derecho y formas democráticas de.vida. 

4)~- OBJETIVOS GENERALES 

. A) Rentabilidad 
. . . 

*Alcanzar un porcentaje de utilidad net~ sobre primas di-. 
rect'as de cuando menos el 4.0% para l985. 

B) Participaci6n en el mercado ... 

* Lo~rar para 1985 una participaci6n en el .. mercado de segu
ros de 18.2% manteniendo la posici6n de ltderes en produ2_ 
ci6n • 

. C) Calidad/Imagen/Reputaci6n 

·',_.;. 

* Ofrecer a client.es y agentes. el mejor. servicio en el iner
c,ado, logrando· !ndices de oportunidad y calidad del 95%. y 

~8.~: t r.~~pe.cti.V'1ne~~e. · -· · ·. 

·. * Mantener ];a Ún~geri ,lie Ernpres~· 1~~er ar:it¡~, atitoridade~·, 
agentes I CÜenteS Y Otras COmpañfaS • • --

• ,··:,: l 

' ' ·. ·: 

* cont.dbufr activ~· y directamente a la solücidn de. los pro 
·. blemas de la comunidad, párti~ularmente de aqueilos tela-'·. 

c:í.Onádos con nuestra. aotivid~d ~. 
· .. :.:_ •. -,:.-.. 

·,-; ... :.: ' 

,,·· 

' . . . . . 
¡.,·, 
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O) Reducci6n de riesgos 

* Abatir al máximo el riesgo técnico, financiero y físico de 
la Empresa. 

* Equilibrar la mezcla de ramos, agentes y clientes. 

* Minimizar el riesgo de intervenci6n por parte del Estado. 

E) Desarrollo de negocios/nuevos productos 

* Mantener la posici6n de Hderes en. materia de innóvaci6n 
de productos y en eL desarrollo de nuevos meréados ,para 
alcanzar los objetivos de penetracidn y productividad, 

* Desarrollo del negocio de Reaseguro tomado, alcanzando P!. 
ra 1985 una. produccidn de 1300 millones de pesos, 

* Desarrollar el negocio de pensiones, 

,, ,·. 
. ' . 
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5,1 SlTUACION EXTERNA 

O P O R T U N I .O A D· E S 

• 1 • • 

Srni1icl~ ~CA DEL.. . Sl'l'Uq,CI(ll &X:IAL Y CUill'U-
PAIS. . RAL. 

*Creclmieinto en el Nivel · 
General de. enpleo. 
cRmilt:ado9 del. per.tcxio 
de.~ 1978:-81) ~· 

*IÍGi;leoe de: ~llo in 
dúiitriii. . . -
~incipaies. local~. 
uminu y nGcleoa aleda-
ños; . 

ActllillJlltnte y se espera un 
CJ:eclndento illportante a -
partií:' de 1985. . 

. .-Máyor necesidad· de. ·aer -
r~.11e~·· 

*Nuevoe .·~ con 
c:s~e1•pec!f~cu. ·•· ''. :...:.· .'.;. ... . ... ~ 

~r col:ieri:ura en educa
cldn y aeguridad ·social. 

.*11'bitos aeewa&>s de 00!1 
Bl.llD de bienes. 

· *&l cildlides ~,; -
Con PoSihilidadéá de cre
cimiento a·c:ort.O plazo; 

•se ltlillltlene la dElnai1da ~ 
tenclal de seguro$. . 

*l'o.l\ib.l l iñad de consolidar 
el lll!rCadeo masiw. 

l\ctualnl!nte y tiene . a ha- J\ct:1.lalnl!nte y en el nedia
oerse m5s acentuado en el oo plazo. 

,oorto,pl!IZO. 

"Mercados ro11s·localizados 
y cmcentrados; 

=·~·~sasal 
~"·~····· 

*Necesidad . de adecU4mos 
a·est:as cin::unstancias· 

. ~l~s de CXXllÓlidilr 
·,· ~ ·imlé•ti<Jaci.dn, y~-. 
iiollo dé nuevos ~ 
~:. 

*Int:ercantiio.' econ6m.ico ·con. 
otros pa!ee1i. .. 

•Meicaib de ~o 
Intemacionales. 

* Fstados unidOs 

* ~ica'tatina. 
1 ' '··-.· 

"'.Otros Pa!~ 

En el corto plazo 

*hlaptacidn de.nuestra 
. · E!St.ruct;uta. . 
·tcptimiw reiaciones 

con <:Uentee. · 

I t1 P L .A C I O N · 

*Propicia , un crccimiC)l 
to "natural" en las -
opiiraciones. 

*FurldalEnta.lncnte con· · 
nuestra cartera y la 
de la ~tencla. 

1\ctUálJi'eiite y tiende a 
se:· pe.ll1<1l'lellte. . 

~r esfueno para -
desarrollar nuestra -
cartera.· 

*¡;ajui.r de cerca .lás -
· neoesidildes del nerea 
dO.· -



.__i& EcXlróÍlica Generali 
•. Ulda. -

...;,alUllfili:inq dll ~la llQlllda, . 

*Inflacidn llCllerada. 
*Dmliq>leo 

*Alus .n lAI tau de inte-*• . 
*Calda del lllll'Cldo de valona. 

*Control de OmD!Qs. 

. .J!h todo .el p4f. 

~.del pata 
<ICa!da del IrÍg1:WIO perclpita 
~.ocw. 
·-D.biu~t:O de!. 5eJuro 

;.'.~~-·· 

5.2 .SITUACION EXTERNA 

A M E N A Z A S 

' : . 
. •a..tructur.:ii&i ·del _,.. 

tor fininaiero de 111:·~ 
~; 

*Blnca Nllcicnalizada. 

~iu naiOpdlicU en 
el llCtor. . .. 

~te y tierx1e a -
' OOMOlidarse, 

*Ddncimiant:O del nerca-
do •• 

. ;_ ~at.:iidn 

G O B I E R N O 

*ActitWJea. amtCa de oontm
l.H. 

ÍIJAgiilacidn de. 911quro11. 
-lill'M~ . 
-canncia de l'lgl.5181tacidn 

. . -Daciaiales l.entU. 

*k:titlDs·hlcia la iniciati 
va ptiwda. -

~ de riaciaializacien 
~ lllPt9laS estata. i,,.. . -

. . 
a, ~ei.Pai. 

. : ' 

~y.• .acent(la ca-. 
da vez mb. · 

*Merad:>' ·letJd·· inflexible 
~·ele ·Htzcadoe 
*Fralo. ~ cneÍiú.ent:0 

· · ~1JiUiríto •di qi&racio"'.' 
.nea · · · · · · · 

COMPETENCIA 

· . *OJrtletencia •leal 
· *Pirateo de· Jlqentu 

*Oeswtldn entre.· O:llpñfu 

*Ó:si¡ietencia de AA9urüñs 
· oficiales y nacionalizadas. 

Actualmente .¡. pJ8de -~ .e. . 

· ~-. cui· a rueno PrO
duc:tora 

*RB&iccidn. de. utilidades. 
~ . . . 

. ~ida de~ 



I ~"."'"·"'·'"'"'. .. 
. ·.·.;.:.·:·. 

·:,.· ··:1 ,_.· . 
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6. - Sl'l'lJAClOtl INTERNA 

A continuaci6n se enuncian las principales fuerzas con que cuen 
ta la organizaci6n. As! como aquellas área que constituyen pun
tos vulnerables o débiles a nivel estrat~gico. 

A) , - FUERZAS 

Estructuras Administrativas 
(Organizaci6n.Avanzada) 

- Organizaci6n y Sistemas de 
Ventas. Red de Oficinas. 

- Planta Ejecutiva de Alta 
Calidad. 

- Persónal Administrativo Re! 
po~sable ~· Dispuesto. 

- Fuerza'Produc't:ora·de Alto -
Nivel. 

- L!nea de Productos y Servi
.cios Extensa y Competitiva. 

- Infraestructura y Tecnología. 
para innovar. const~ntemente• 
; ':· ·' . 

· .;.. .~6~:vo Esquema ;d~ ·Rela.c¡ones .·. · 
· · Labdrales; ·· 

B).- DEBILIDADES 

Problemas en Servicio 
(Oportunidades y Exactitud) 

- Costos Crecientes (Operacio
nes de Adquisiciones y Reas~ 
guros). 

- De~~rioro en la Siniestrali~ 
dad de Daños. 

- Falta· de grandes faciHdad~s 
Bancarias. 

- NuevOEsquema de Relaciones 
Laborales. 
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ESTRATEGIA GENERAL 

Se buscará continuar siendo la Empresa líder del Mercado Mexi
cano de Seguros. Muy pronto será conocida como "La Compañ!a -
del Servicio" ya que continuamente se estarán desarrollando nu~ 
vos enfoques que permitan soportar la l!nea de productos y 
responder a nuevas necesidades. 

Se dará un ~nfasis muy especial al desarrollo de aquellos pro
ductos que permitan preservar la rentabilidad de operaciones y 

satisfacer las necesidades de los. mercados que tradicionalmen-· 
te se han abandonado y la de los nuevos segmentos que se atac~ 
rán en el futuro. 

Esta.Estrategia Implica: 

A) Mantener siempre el principio de rentabilidad t~cnica y. fi 

nanciera de negocios. 

B) Mantener la poSici6n de l!der del Mercado Mexicano. 

C) Buscar la excelencia en el Servicio, 

D) Innovar constantemente los Productos, Serviciós, Siste,mas• 

E) LOg):'ar un importante grado de penetraci6n en:el Mercado, ... 
abarcando, nuevos ae9nientos del.miSmo. 

Contar'' con . los inejotes Recursoei.HUntano~ .. y' T'ecn~i6~icJ' :. 
_." r: . \': \ :.'·. :,::,' '. · .. ·. ' .¡ ': '.: - ,· ... ' ' ".:: i.- :> :~::~. ·-,. ' . 

,.i ·; ::,·..,, ,.,. ......... , .. 

. Cont"~r;;cori 'los .. Sisteltla.s Computacio~~le~' 111ás .. avan.zadoá ~ 
·,.·::;· 
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La estrategia deberá ser soportada por las áreas estratégicas 
que se indican a continuación: 

A).- Productividad. 

B).- Eficiencia Operativa. 

C) • - Producto/Servicio. (precio/ calidad y mezcla) • 

. D). - Mercados (mezcla/clientes: mezcla/geogrUica). 

E).- Fuerza de Ventas. 

F) .- Relaciones. 

· .·Cada una· de estas ,.4reas estrat~gicas generales comprenden a su 
vez áreas estradgicas específicas (ver ánexo No. 1). 

8.- METAS A CORTO PLAZO. 

A)~- Primas Directas 

B).- Primas d~ Reaseguro Tomado 

C).- Participación en el Mercado 

. D) • - Costos de Adquisici6n 

E).- Gastos de Administración 

· · ·· !') ·• - si~i.eatráH~aci Daños y ~c~l~en~~s > 
utÚ.i.dad Neta 

H). - Recursos ffUJnanos· 

.. 
,,',,. 
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I).- Fuerza Productora 

J).- Eficiencia Operativa 

K).- Nivel de Desarrollo de Productores y Servicios 

L).- Nivel de Desarrollo de Sistemas 

M).- Saneamiento del Mercado 

N).- Relaciones con Autoridades 

9).- PROGRAMA DE.PRODUCTIVIDAD 

Debido al incremento en costos técnicos y gastos de operaci<Sn -
alcanzado en los Gltimos años, se ha creído conveniente incl~Ír 
en el anexo No. 3 las pol!ticas de reducci<Sn de gastos para 1933. 
Dicho pr()g:rama hace énfasis en los siguientes renglones, que d~ 
ben ser considerados por cada centro de decisi6n durante el pr2 
ceso.de'planeaci6h: 

A) Gastos de Administraci6n 

* Recursos Humanos 
* Horas Extras 

· * Papelería 
* Gastos·de. Operaci<Sn 

B) otros (3astos de ·MquiSicicSn 

CJ ·Costos· T~cnícos. 

* Siniestralidad 
* Reaseguro 

.' 1 ,, 
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10) .- PROYECTOS SUPERRELEVANTES 

Los proyectos superrelevantes son aquellos que la Direcci6n de 
la Empresa ha definido como primera prioridad para su desarro-. 
llo. Estos proyectos deben ser conocidos plenamente por todos 
los Centros de Decisión a fin de lograr una ubicación adecuada 
de ellos en las prioridades de la Direcc.i6n. 

II.. . SISTEMA DE PROGRAMACION Y CONTROL DE. PROYECTOS 

1) INTRODUCCION 

Para efectos de este Sistema, la Organizaci(Sn ha sidosegment.! 
da.en los siguientes bloques de Pla11eaCi6n y Control: 

BLOQUE 

1 

2 

3 

INTEGRANTES· 

Comité Ejecutivo 

Directores y Directores Adjuntos .. 

Subdirectores, Gerentes y Jefes 
de Departamen t:o . · · . . ·'. ·.·· .. : . 

··. · .. C~da. uno ~e '1()i¡'<~ioques ~~ber~ r~iilfza~ l~s:·,~e~tones de. Plan·~.! 
Cidn y conti'e>l .. que se indican ·en el. calendario ccirrespondienh. 



MÉCANICA DE PROGRAMACION DE PROYECTOS 

EstucUo d.e la. 

informaci6n 
básica. 

* ~isi6n/Valores 
* Objetivos Generales 

* Situacic'.'Sn Ext~rna 

•· Situaci6n Interna 

* Metas 

. ·.·. ' :~1r64rama de Proclucti vidad 

· ··~ P:ioyécitos superelev:antes 

', ·: .. •, 

Oefinicidn de 
Misión/Funciones 
del Centro de 
Decisidn• 

·,,.' 

En c~so ~e.que.este 
paso haya sido rea
lizad6;'cuit:es, s6.lo 
se,rá n~cesario vali. 
d~ria Vigencia de 
,estos conc~pt(>s •• 
'' :';: : . ~. ', 

Revisi6n de la 
~strategia Ge ... 
neral • 

; ,· 

,_ ... ,· 



MECANICA DE PROGRAMACION DE PROYECTOS 

Identificaci~n de 
ireas estratdgicaa 
eapec!f:i.caa. 

'·:· .. ':·;·· 

. El respoÍ'l~ablfl del·Cen;;. 
,: ... '.' .. :, . .,\·.;; :,··."·;::_-.·:.'~\'.'~'.·) ·.: :' ('.·.:':::::i{ :·\~ .... 
· tro 'dtFDecid6n debed · 

est~diar la~ &reas es-
.··. .. .·.· 

tratfgicas que se rel.a;.. 
. ·CiÓnan con SUS funciones• 

P~!inici~n de Obje
tivos y metas par
ticul,ares •. 

·considerando las metas a 
corto plazo del ·Grupo y . . . . . ' ' . 
de ·acuerdo a la Mi&idh/ 
".. ,. ·''; '·, '.' . 

·ru11oiónes; se de,bedn de .. · .. · 
· finir objeti ~()~'y' ' ~eta; 
particulares a lograr en 
1983 •. 

(For~a No. u 
·.,.,1,',«;' 

., 
. •.;_ 

DEFINICION DE PROYECTOS 

- Es necesario refle
xionar sobre la im
portanc~a y f actibi 
lidad de ·los proye.!:, 
tos. 

- No d.eben anotarse -
como proyectos las 
actividades rutina
rias. que forman pa!, 
te de las funciones 
del Centro de D~ci
si~n. 



Incorporaci6n de los 
proyectos pendientes 
de 1982. 

Incorporaci6n de los 
proyectos .originados 
en la Misi6n. 

Prdgramaci6n de Pro~ 

yectos. 

-. Nlimero de prioridad 
del proyecto. 

- Nombre o descrip-
ci6n. 

- Area estrat~gica que 

afecta> .. ·. 

- Cuatrimestre en el ~ 
que seda conc~utdo •. 

(Forma No. 2) 

PROGRAMA ANUAL 
DE 

. TRABAJO DEL 

CENTRO DE DECI 
SION .. 

El programa anual de -
trabajo será enviado a 
la Subdirección de Pla 
neaci6ny la.forma 2 -

se facilitará en cada 
corte cuatrimestral 
del sistema para las -
sesiones de control de 
proyectos. 

Efectuada esta revisión 
se devolverá la forma -
No. 2 a la Subdirección 
de Planeaci6n a más ·ta!_ · 
dar dos semanas después 
de su recepción. 
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ANEXO No. l 

RELACION DE AREAS,ESTRATEGICAS 
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A).- PRODUCTIVIDAD 

A.1).- Programa de control y reducci6n de gastos de administr~ 
ci6n. 

A.2).- Programa de actualizaci6n de derechos de p6lizas, recaE 
~.;os por pago fraccionado, tasas de interés, etc. 

A.3).- Programa mejoramiento de la cobranza y conservaci6n de 
negocios. (B. 5) • 

A.4) .- Programa de abatimiento de la siniestralidad. (C.9). 

A.5).- Optimizaci6n de los programas de reaseguro. 

A.6).- Optimizaci6n de la estructura y programas de inversi6n. 

A.7).- Programa de optimización fiscal. 

A.8).- Programa .de seguimiento de los proyectos originados en 
la Campaña Misi6n. 

B).- EFICIENCIA OPERATIVA 

B.1).- Programa de capacitaci~n desarrollo y motivaci6n.de re~ 
cursos hlimanos. 

·a~2)•- Programa de optimizaci6n de la estructura.organizacio-
nal y los sistemas ger~nciales. 

8~3) •:'"' Prqgrélma y mejoramiento de·sistemas y procedimientos :-- . 
operati~os: 

:· .. ',. ·I' : ~ ., . 
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C).- PRODUCTOS/SERVICIOS (PRECIO/CALIDAD Y MEZCLA) 

C.1).- Revisión y actualizaci6n de la infraestructura técnica. 

C.2).- Programa de desarrollo de nuevos productos/servicios y 

adecuaci6n de los actuales. 

C.3).- Programa de desarrollo del negocio de pensiones. 

C.4).- Proyecto del cambio de leyes y reglamento. 

e. 5) • - Programa de abatimiento de la siniestralidad. (A. 4) • 

D).- MERCADOS (MEZCLA/CLIENTES; MEZCLA/GEOGRAFICA) 

0.1).- Optimizaci6n de los sistemas de investigaci6n de merca
dos. 

D.2).- Programa de investigaci6n y desarrollo de nuevos merca~. 
dos (popular, juveni~, profesionistas, pequeña y media
na empresa, etc.) 

D.3).- Programa de mercadeo y venta masiva. 

D.4).- Programa de promoci6n de productos y servicios actuales. 

D.5) .- P.r:ograma de aprovechamiento.de la cartera ~ctual, · . ,, .. , ·, .. ·' : . 

D.6).- Optimizacidn de la red de oficinas y gerencias de zona. 

D.7);- Programa y d~aarrollo del nec¡ocio de reaseguro tomado • 

. :.• .. 

...... 
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ANEXO No. 2 

PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD 

.. _,, 

·:.,•' 

• 
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PROGRAMI\ DE PRODUCTIVIDAD 

Para la optimizaci6n de los resultados de la Compañia, se debe 
continuar y mantener el siguiente programa de productividad a 
través de-la planeaci6n, reducci6n y control de gastos, as! c2 
mo la optimizaci6n y la planeaci6n de recursos. 

A).- RECURSOS HUMANOS. 

1.- Observar las políticas existentes sobre creaci6n de plazas 
y modificaci6n de estructuras para no rebasar el presupue! 
to de n6mina durante 1983. 

2.- Ante la necesidad de crear plazas, analizar primero la po
sibilidad de reasignar funciones dentro de la misma estru~ 
tura organizacional o bien simplificar procesos y eliminar 
funciones de menor contribuci6n a la misión del área. En 
sucaso demostrar el costo-benéfico implicará una nueva 

.plaza e incorporar este rengl6n en los programas de traba
jo del área. 

3.-Deberá evitarse en lo posible la contrataci6n de personal 
eventual, y en su caso,. aplicar estrictamente los plazos -
convenidos para la cancelación de contratos eventuales. 

4. - Se debed poner mayor inter~s en la capaci taci6n .. t~.cn,ica y 

administrativa del personal para lograr una mayor .efic.i:en;,;; 
'''·'·· .·.· . . .. , .. 

·ci<(en' el· servicio. 

5,- Definir estrategias para reducir .la alta rotaci6n del per
son-al, lo que implica un alto incremento en costos de int~ 

graci6n, capacitaci6n •y desa.rrollo del personal de. nuevo -
'.· ··. ingreso.· 
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6.- Buscar una mayor integraci6n del personal con los objeti-
vos organizacionales de la Empresa, así corno una mejor co
rnunicaci6n en todos los sentidos. 

B).- TIEMPO EXTRA 

1. - Cumplimiento estricto de las políticas sob.re tiempo extra 
para no rebasar el presupuesto asign~do por ~rea y el.ge-
neral. 

2.-.se procurará reducir atínrn~s el pago de horas extras rne-
diante la aplicaci6n de medidas como las siguientes: 

- Correr la fecha de cierre 
- Sirnplificaci6n y/o eliminaci6n de .tareas 
- La no progra,maci6n de .Unes de semana dentro de los cie-

rres 
-.Mejorar la comunicaci6n y coordinaci6n entre las 4reas -

involucradas 
- Analizar a fondo las causas que originan el tiempo extra. 

3.- Incorporar dentro del Sistema de Planeaci6n de la labor de 
an~lisis, diseño e implantaci~n de sistemas de traba.jo más 

. . 
prácticos y sencill,os que agilicen la. operaci6n,. aseguren . . 
el control interno, opt.imicen el serviciQ y mejoren la pr2. 

· aucti vidad. 

Para e~ectuar estos análisis dentro ~e la real.i.zaci6n de -
los programas de trabajo, se puede utilizar como apoyo la 
guía que se entregar~'por separado. 



'''•'11\.' 

77 

C).- RECURSOS MATERIALES 

1.- Se debe disminuir el uso del teléfono para llamadas de la~ 
ga distancia, sustituyéndose de ser necesario, por el ser
vicio de telex. En ningan caso se aceptarán llamadas por 
cobrar, las llamadas que se hagan a través del conmutador 
deberán llevar el visto bueno del Subdirector. 

2.- Es responsabilidad de cada uno de los funcionarios el con
sumo innecesario de energía eléctrica. 

3,- Todas las compras que salgan de los artículos "de línea", 
requeridn de la autorizaci6ndel Director.del &rea corre! 
pondiente. En todos los casos deber4n considerarse alter
riativas más econdmicas y cuidar el enfoque costo beneficio. 

4.- Evitar la existencia de equipo innecesario (máquinas de e! ... 
cri.bir, sumadoras, archiveros, etc.) 

s.- Irnpl~mentar y desa+rollar sistemas de control para la re
duccidn de gastos de papeler!a. Los siguientes p~ntos nos· 
se~vidn de base para establecerlos: 

a) Disminuir la existencia de papeler~a en el área, ya qúe 
P.ueden originar mini.almacenes y recursos que· no son pro 
duc'tivos por .estar almacenados, con la 9pnsiguiente re~ 
percusi6n en el espaci~ y dificultad para su control. 

' ' ' ' ,, .... ' · ... ' . 

b) E1'fml~aci6n' de:·formatos no· utilizados.o dupifo~dos qu~ 
··• · '6·~~t~hgan'tá .·1nisina infJrmacidn y aquellos que se ~btie

nen por fotocopiadora. 

e) Elfmina~ en.toda la medida de.lo posibiela emisi6n de· 
.dupl-1.~ados de: p6lizas. 

: '¡. ' ' ' 
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d) Revisar la distribuci6n de reportes, para evitar el uso 
excesivo de copias, as! como evitar el uso de fotocopi~ 
do cuando sea posible utilizar papel carb6n. 

e) Substituir en todo lo posible el env!o de comunicacio-
nes que por su contenido son de tipo masivo pero se en
vían en forma personalizada. Pueden substitui.rse por. -
comunicados a los jefes del área u oficina. 

f) .se elimina la impresi6n de baquelitas personalizadas y 
solo se 'imprimirán tarjetas de presentaci6n a partir de 

',los niveles de gerencia y los demás niveles solo con 
· ·autorizaci6n del Director. 

g) Eliminar el uso de carpetas lujosas o de uso poco fre-
cuente y pr~ctico, as! como el uso de folder y s~bres -
para el env!o de correspondencia interna, (excepto en -
casos muy especiales). 

Dl1~ GASTOS DE OPERACION 

1.- s~ debe revisar las pol!ticas de cobranza para agilizar y 

reducir el saldo deudor por prima . 

. 2.-, Se debed apegar cada funcionario a su presupuesto de. gas".' 
,tos .de representac:i6n. 

:": .. ,.'·: ' . " 

,3,~ Para evitar duplicidad y gastos innecef?arios en la.s .visi--
tas a l~s ofiCin~s . de servicios fodne~s'; todas ellas deb! 
rán ser coordinadas.por las Direcciones de Ventas • 

. 4.- Las visitas alas Gerencias de Zona sereaÜzarán conforme. 
alós p~og~amas establecidos y requerfrá-delvisto bueno -, 
de las.Direcciones deVentas. 
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5.- Todos los demás viajes deberán ser aprobados previamente -
por la Direcci6n Ejecutiva. 

6.- Deberá llevarse un control más estricto de las suscripcio
nes y cuotas, as! como un análisis de las contratadas ac
cualmente, para cancelar las duplicadas. 

E).- OTROSGASTOS DE ADQUISICION 

1.- Est~b1ecimiento y ap],icaci~n de pol!ticas más r!gidas para 
ayuda de gastos de.ofi7ina; papeler!a·y art!oulos deescri 
torio, as! como adaptacidn a Gerencias de Zona • 

. 2.- Aplicaci6n_m4s rigurosa.de las pol!ticas de cancelaci6n ·a 
agentes con pobr~s resultados. 

3. - Revisi6n de la.s polftidas de anticipos, nivelaciones y 

préstamos a agentes; 

4.::.. Selecci6rt m4s estdcta para Gerentes de Zona y Agentes •. 

. 5. - Establecet pol!~tcas más. estrictas para otorgar bonos de ..: 
asesor!a técnica. 

F).- SINIESTRALIDAD Y REASEGURO 
'" ¡' 

·;;1·' 

.. , 

Estudio •Y an&üsisa_•.f~~do,·~~brE! la' ~1:ni~~trk1i~~?'ffaa :1~·,· 
-~~dáfl! a~Ü~aci6ri@iy~s>~~~!tic~s •fe'sültantes¡'.· . . . > 

2 •. - i.1e'1ar un mayor control de calidad en la captacidn .de negg, 

· cios-;• 

3.- Revi~ar ias poU:tih~s:d~·Reaseguro'~~madópara mejorar ca
lidadde-ios ·ne~cicioá. 

jr 1' 

.r. ¡ 
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ANEXO No •. 3 

·CALENDARIO D.E PLANEACION 



':" 

·.·. BLOQUE · ..... : ... ,':.': 

TRES 

. DOS 

'· 1 .-

CALENDARIO DE PLANEACION 

SUBDIRECToRES 
GERENTES 
JEFES . DE DEPTO •. 

;·,.,: 

- . ' ' . 
. . " 

DIREcorolU!s 
oilU:c'Í'OR ·.ADJUNTO . . ' . . 

FECHA. 

·14-19 

Febrero 

.. ·, ,. ; 

· PRODUCTO . 

- Misidn 
Funciones· 
objeuJo~ ..... ·· 
Programa.Anual. 
de Trabaje;>. 

MisiCSn 
· - Funciiones · 

·ot>je~i~~~,' 
Pr~gram~ Anual · 
<ié Trabajo · de 
cada oir!ecoidn 
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ANEXO No. 

,i'_, 
•. . 

CALENDARIO DE CONTROL 
_.,. 



~- .. · 

BLOQUE 
ABRIL 

TRES' .. 16 MAYO 

DOS . 20 MAYO 

UNO 23 MAYO 

CALENDARIO DE CONTROL 
FECHAS DE REVISION 

COR TE DEL SIS PLAN. 
AGOSTO DICIEMBRE 

12 SEPTIEMBRE 16 ENERO 

19 SEPTIEMBRE 20 ENER() 

23 SEPTIEMBRE 23 .. ENERO 
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CAPITULO VII 

e o N e L u s I o N E s 

De acuerdo a la pr~ctica administrativa y política, es impor-
tante destacar que el éxito o fracaso de un plan a nivel naci2· 
nal, regional o iocal, no depende necesariamente de lo bien -
formulado que esté. Quien lo propone, requiere para llevarlo a 
la práctica, de condiciones mínimas para su funcionamiento, 
siri embargo, estas condiciones pueden escapar al control direg_ 

·to del responsable del plan; un ejemplo co.ncreto de esto lo 
constituye la crisis actual, que descompone toda espectativa -
E:l.l'.l el comportamiento de los planes y los .resultados p~sitivos 

. deseables, no son fAciles de lograr. Por otra parte, existen 
situaciones reales de poder que no se pueden modificar en un ~ 

solo intento, ni por un soio·organismopor poderoso que sea, 
un ejemplo tambi~n de estas situaciones, lo puede constituir -
el deseo de coordinación entre· diversas dependenci~s, füsi<S~ -
dé ·~rgunas y l.a.desaparici6n de otras. E~to, se ha intentado -
en nuestro pa!s a' través de la reforma administra~iva primero 
y por la moderni.zaci6n de la administraci6n ptiblica después; -
debemos reconocer que ambas·acciones, han contribuido en algo 
para la reestructuración del aparato gubernamental. 

Por otra parte, la experlenci~ ha demostrado hasta hoy, que· 
las· institucio~es financieras. mexicanas, asignan •. sus recursob .· 

', 9.\1.i~~os por el CO!llPort:amiento del ,mere~~º' y. los. criteríoíf #! 
c:tici'ibnales de ef:i.Óienciá:y opÜmizaÓi~n; p~ocurtlndoseun me~or 
~:i.~a~d·y ~n cost.o m.triimo de adtÍ\inistr~ci6n~ 

\ .. ·,' 
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Se considera a la Planeaci6n corno algo no funcional en virtud 
de que la situaci6n econ6mica del país actualmente, no permite 
sostener de un d!a para otro lo programado, por lo que la may~ 
r!a de los planes han quedado en el papel. 

El resultado de esta investigaci6n, nos permite afirmar que la 
practica de la Planeaci6n ea deficiente, considerando que pla
near lo puede hacer cualquiera y en todo momento. 

Algunos profesionales (no administradores) responsables de Un! 
dades de Planeaci6n, consideran que deben estar plenamente co~ 
vE!,~cidos de la necesidad e importancia de planear para. poder -
.llevarla a cabo, mas creen que es dif!cil que alguien lo esté 
'. ''" . . 

como para lograr convencerlos a ellos. Están convencidos. de -
que·como administradores tenemos noci6n sobre Planeaci6n en 9!. 
~E!ral', . pero no lo suficiente como para absorber esta responsa
bilidad,. por ende, dicen ser justificados los errores qüe com!_ 
ten~: 

Existen esfuerzos aislados para difundir la Planeacidn, mas 
.las acciones que a la fech~ se han emprendido son débiles. 

Por parte de la Iniciativa Privada, hay atraccidn e inter~e en 
la.implantacidn de las Unidades .d~Planeacidn, buscando para -

: ello personal con experiencia y dominio en la materia, cosa 7-

que les lleva tiempo' yes dif!cil de lograr. 

Dentro .del Gobiern~1 la Planeaci.Sn depende .en,g~an m~did,a de,-, . 

. ·1a. penoit~;,;.qtie ·s~.;e~~\l~ntre enél'·p0der. · ·El ,i;fqt~n adt~~t"~~ 
.(19e,2~~~,'-~rJ.;h,f1.:~~~~t~dó'1Ótetd.a\por ·apiicarl~ en el·.º""º. 

·i;,;;'1ªé i~·;~dÍlttjfJ:~'tra:cldn'p~blica' de acuerdo a· 10. estipulado e~el 
.. ,.-. <o• - ...... " .. i '. ' ' 

':, plan Nac:lonal de Óe•arrollo, que, ea la gu!a para· llevar a cabo . 
. ·. las accione~· del, cfubi~tno Federal, · mas ·•dentro éle e~ta . guia no 
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está considerado que los responsables de estas acciones no son 
las personas id6neas, sino gente de "equipo", no capacitada en 
la mayoría de los casos. 

La expansi6n y complicaci6n de f~nciones, objetivos y respons~ , 
bilidades de Planeaci6n inherentes a los organismos social, -
privado, público, en el mundo y concretamente en nuestro pa!s 
(890 oficiales, 311 sociales y cerca de 6,000 correspondientes 
al sector privado) obligan a pensar que en el futuro ninguno -
de estos organismos podrá alcanzar un correcto desenvolvimien
to sin la intervenci6n de la ciencia y la técnica de Planea~-
ción Administrativa. 

Indicar el hecho de que·· fuera de México, atln f3n paises pobres 
como los asiáticos o del caribe, se procede empleando la Pla.:..
neaci6n y lo significativo de ].os adelantos.actuales y la rapi 
dez como evolucionan los medios y conceptos de Planeación en -

·· 1os P,a!ses fuertes para subrayar el retardo de México. 

L.as responsabilidades de la Universidad Aut6noma de México, · -
los egresados de la carrera de Adininistrao16n, de las autoÚd!!_ 
des y personal.a cargo de estas funciones, sori de' tal magnitud 
por los problemas y deficiencias que afrontan en el presente y 

por la cantidad, peso y naturaleza que es posible prever para 
el f4turo; que~requeren de la aplicaci6n en s! mismos de una.
Planeaci6n. emergente cuyos rasgos fundamentales deberán aten-
der primordialmente renglones tales como la actualizaci6n .. de. -
los programas de capacitaci6n en las. Universiclad~s;. r~ciüu~ar., 

... lo's pr~grall\a~ .. :de los organbmos sociale(J; oap¿lci:~ar al pérs·6~·~ 
\ )ial relacionado. c()nias:f~ncfon~s :de .. Planeacit5n,. tanto a· 1C>s .•. ~·· . 
. . '· c¡ti~ n~ . son profEiSion~Í:~~s. en el ramo,. como. aquellos que si~ndo

lo, ya sus conocÍ:mierito~. son obsoletos. 

:.·. 
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' • • ' • 1 
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·-: ''.'_"_.r. ,. , •. ·: '., ·.-: · , , :· _ _.<--" ·. · ., ." '-: _-' '. '. , . ., ·.<·:r . . ''·"' ·:_ ·;' .· " . :. · · . ·. ~· · .. ., ·· ···. :_ --·::. · ::· :·.:. ,_.·. -.:- .' ·:· ·.:' · 
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Señalar la bibliograf !a tan abundante que se produce en el ex

tranjero y la dificultad para conseguir buena informaci6n eh -
México. 

Señalar también el caso de empresas que con instalaciones, 

equipo, recursos humanos y todas las ventajas para la Planea-
ci6n, no han hecho nada, y de empresas que con una técnica con 

papel y lápiz, han planeado con éxito para resaltar que se tra 
ta de un factor fundamenta~mente profesional. 
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