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I N T R o o u e e I o N 

Con el crecimiento acelerado de la población en el Distrito 
Federal, se han originado un sinnúmero de problemas como son 
la vivienda, educación, salud, vialidad y el transporte urba 
no, entre otros. 

Las autoridades en su vocación de servicios, han pretendido 
dar una respuesta satisfactoria a cada uno de estos renglo
nes sin lograr que se registren cambios efectivos en la pr~ 
blemática en cuestión, debido principalmente a que la dema~ 
da de servicios supera en todo momento ta oferta gubername~ 
tal presente y futura. 

Por lo anteriormente expuesto y con la finalidad de partic! 
par en las soluciones de li colectividad, decidimos efectuar 
un estudio con respecto a la .vialidad y el transpotte urbano . 
y mas concretamente de lós e~tacionami~nt~s fuera de la via 
.pQblica. 

El objetivo especffico del presente estudio es realizar una 
auditorfa administrativa a los estacionamientos fuera de .la 
vfa pública, entendiéndose por estos, aquellos establecimie~ 
tos dedicados a la guarda de vehículos automotores, tipific! 
dos en predios y edificios construidos expresamente para'es-. . -

.te fin. Pretendiendq precisar y evaluar ~u operación como un 
e)émento en la determinación de. ,t.a. imagen- ant~ los usuarios 
dtl servicio. 

Dada la naturaleza del problema, resulta necesario apoyar -
la investigación en· el método deductivo; considerar1do prim! 
ramente, un marco hist6rico fundamentado en el devenir de -
los estacionami•ntos en el Dist~ito Fe~eral; desde la apar! 

.1 .¡,: 
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ción formal del primero de ellos, hasta nuestros días; y de~ 

pués un marco administrativo que involucre elementos tales 
como organización, operación y control de los mismos. 

El estacionamiento de vehículos en el Distrito Federal, co~ 
siderado en forma aislada no se constituye como un problema 
en si. Mas al considerar el riúmero de vehículos que circulan 
por las calles de la gran ciudad y que en la actualidad reb! 
san los 2.6 millones, amén del trazo de la vialidad que ya -
data varios siglos, sin experim~ntar reformas substanciales, 
dan como resultante un problema mayúsculo que incide en el -
desempeño diario de actividades de la población. De ahf que 
el libre tránsito de viandantes y de automovilistas se vea -

.entorpecido por la invasión de vehículo~ estacionados en á-
reas p~ohibidas como son: aceras, camellone~ y jardines¡ ad! 
más de ocupar un considerable porcentaje de las vfas de cir
culación. 

C~be mencionar que dicha problemática se viene sucediendo co 
tidiana.mente, a pesar de existir autoridades que intervienen 
para.regular, controlar y sancionar, en su caso, la vialidad 
~ el trasnporte en la ciudad; como es la Secretarfa Geniral 
de Protección y Vialidad, del Departament~ del Distrito Fed! 
ral; quien se auxilia de Reglamentos tales como: Reglamento 
de Policfa y Tránsito del Dist~ito Federal~ Reglamento de E! 
tacionamientos en el Distrito Federal y Normas de Construc
ción del Distrito Federal. 

Lo.s estacionamientos, como anteriormente quedó estaÚecfdo, 
forman parte principal de la vialidad, ~1 prestar un servi
cio social a la población y su función se encuentra clara-
mente definida en. la. Reglamentación respectiva; h. cual es:
tablece .que dicho servicio puede ser otorgado por personis 
ifsic~s. morales y por el mismo Departam~nto del Distrito.--
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Federal; a través de organismos públicos descentralizados. -
De ahi que hayamos recurrido a levantar información a los e! 
tablecimientos adscritos a: Servicios Metropolitanos, S. A.
de C. V., Estacionamientos de México, A. C. y Ranver, S. A., 
determinándose los anteriores por ser los más representati
vos e importantes en el D"istrito Federal. 

Con el fin de validar el diagnóstico antes planteado, es ne
cesario profundizar en el origen y las causas que han lleva
do a los estacionamientos a pa~ticipar en la problemática de 
la vialidad en la ciudad, siendo nec~sario establece~ nues-
tra hipótesis al respecto, la cual establece que: "Actualme! 
te los estacionamientos fuera de la vfa pública operan a un 
promedio del 64% de su capaci~ad total; asimismo, existe ta~ 
bién una creciente demanda insati~fecha del servicio de es~a 
cionamiento". 

Por otra parte; y par~ dar seguimiento al objetivo ante~1or
mente enunchdo. consideramos· necesario elaborar c.uestiona-
rios que nos per.miiieran conocer la administración. opera--
ci6n e im~gen de los estacionami~ntos ante los usuarios; ba
sándonos en los siguientes objetivos: 

Primero.- Para determinar la imagen: 

"Conocer la opinión de los usuarios de los estacionamientos 
.en cuanto a tarifas. seguridad? publicidad, trato al púbM
co personal (presentación y honradez). e instalaci'ones".' ..... 

Segundo.- Para determinar la operación: 

"Conocer el funcioriamiento de los estacionamientos fuera de 
·la vía pública en'. cuanto a obJetivos,'polfti~as·y normas. -
procedimientos, estructura orgánica.<: admi nistraci 6n de: los·:. 

:·.;; :-.·-
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recursos humanos, materiales y financieros, publicidad, ins
talaciones y rentabilidad del servicio". 

Dado que se tiene un inventario de estacionamientos fuera de 
la via püblica, que asciende a 733 establecimientos, consid! 
ramos necesario aplicar 78 cuestionarios; muestra resultante 
de un cálculo estadístico, que nos asegure un máximo de con
fiabilidad en los datos por obtener. 

Para poder validar la información obtenida, cuestionamos a 
, los directivos, operarios y usuarios de estacionamientos; P! 

ra confirmar, modifl~ar o negar nuestra hipótesis. 

La información obten:ftru··en-los tres tipos de cuestionarios, 
fue cotejada con la finalidad de comprobar la veracidad o -
falsedad de los datos, observándose que en la generalidad.
eran coincidentes. Por todo lo anterior encontramos que nues 
tra hipótesis estaba~fundam~ntada y apoyada por los resulta
dos de nuestra auditoria. 

Se podría investigar, escribir y recomendar mucho sobre los 
estacionamientos, por ser un problema complejo y de actual! 
dad; pero nosotros nos concretaremos ~ dar una opinión y s! 
gerencias, en la espera de saber que puede ser de utilidad 
tanto a las autoridades correspondientes, como a la ciudada 
ni.a en general. 

4 
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l. MARCO DE REFERENCIA DEL DISTRITO FEDERAL 

1.i. Antecedentes 

La Ciudad de México tuvo sus orígenes en 1325; en -
un principio era un poblado muy pequeño, en el cual 
estaban construidas chozas de carrizo y lodo, con -
techos de tule. 

Los límites aproximados del primitivo islote abare! 
ban una superficie muy reducida, estos llegaban apr! 
xlmadamente, por el norte hasta la actual calle de -
RepQblica de Paraguay, por el oriente a Jesas Maria, 
por el sur a la calle de Allende. 

• 
Se desarrolló paulatinamente hasta edificarse la Ciu 
dad de Tenochtitlan, en la cual sobresal•a el Templo 
Mayor y cuatro grandes calzadas, que partían a cada 
lado del recinto. Posteriormente.en el afio de 1436-40. (1),. 

se originó la primera desconcentraci6n que existi6 -
en Tenochtitlan, causada por discrepancias entre los 
habitantes, la cual dio origen a un nuevo poblado -
llamado Tlatelolco. 

El lugar donde estaba situada la Ciudad de Tenochti
tlan comprendía los poblados de Totolzinco~ Chicana! 

· tla, Tuttepec, C~rro Gordo, Santa Clara y San Pedro 
lalostdc al norte, hast~~la Sierra de Guadal~pe al -
noroeste; terminando hasta Tlalnepanth; al oeste has 
ta cerca de Texcoco, a1. suroeste Iztapalapa y el Ce
rro de la Estrella hasta Culhuacan; al oeste por Po-

(1) Museo de la Ciudad de México. 
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potla siguiendo por·Chapultepec por Tacubaya y hacia 
el sur siguiendo por Coyoacán y Xochimilco. 

El proceso de desarrollo de la Ciudad de Tenochtitlan, 
fue interrumpido por el desembarco de los ~oldados -
españoles, comandados por Hernán Cortés en 1519. 

La conquista por lo que respecta a la Ciudad de Te-
nochtitlan, área de asentamientos de los Aztecas, fue 
bastante rápida, ya que Cortés supo aprovecharse de -
la enemistad y el resentimiento de los pueblos somet! 
dos por estos mismos, hecho que se consumó hasta el -
año de 1521, siendo entonces emperador del Imperio A! 
teca, Cuauhtémoc. Después de haber sido conquistada 
la Ciudad de Tenochtitlan, los españoles se dieron·.a 
la tarea de construir una nueva Ciudad, que por disp~ 
siciones de Hernán Cortés, se· fundó en la misma Tenoch 
ti.tlan. 

"Hacia 1687 la Ciduad .de México, tenf~ tres leguas* -
de largo, tomándose desde Guadalupe hasta San Antonio, 
y casi otro tanto· de; ancho desde el Arsené!l y el hospital 
de San Lázaro hasta Tacuba, las calles eran muy rectas 
y anchas. 

Hacia principio del siglo XlX, la Ciudad de México, -
era grande y buJHciosa, la población ascendía a -
.160,000 habitantes aproximadamente, contaba con 3_04 -
calles, 140 callejones, 12 puentes, 64 plazas, 19 me
zones, 2 posadas, 28 cbrra1es y 2 barrios. 

*14, 484 Km 2• 
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(1) 

Circulaban por sus calles empedradas gran cantidad 
de vehículos que habían llegado a ser el terror de -
los peatones dirigidos por sus cocheros. que azuzaban 
a los animales con espuelas y látigos"(l). Sin emba! 
go, aunque la vida en la Ciudad era aparentemente -
apacible y en desarrollo, había marcado racismo de -
clases (Indígena, Criollos y Españoles). 

En 1824 nace la Constitución Federal, en la cual se 
fijan las bases para la organización política y ad
ministrativa del país, creándose un gobierno republ! 
cano y federal, en ese mismo año se estableció que -
fuera la Ciudad de México, D. F., sede de los supre
mos poderes de la Federación y no la Ciudad de Quer! 
taro, como se había propuesto en un principio, hecho 
que se ·reafi rmari a, más tarde por la Constitución -
promulgada el 5 de Febrero de 1917. A raíz de este -
decreto el Distrito FE!deral,. comienza a tener un 
mayor movimiento en la década de los 40's, en dónde 
la excesiva concentración de la población, industria, 
servicios y poderes de la Nación dan origen a una -
atractiva fuente de empleos para miles de habitantes 
que generalmente eran inmigrantes. 

Como consecuencia de este desarrollo, el área urbana 
del D~strito Federal, se convierte en el centro urba 
no más importante del. país en cuanto a tamaño, pobl! 
ción.y dimensión demográfic~ y económica. 

El transporte en la Cid~ad de México, 500 años de evolµ
tión, López Cárdenas Fructuóso, Rangel Martfnez Marcelo, 
Editorial Castel l nova 
Página 47 

·! ·'' 
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En el periodo de 1930 a 1950 empieza la expansión de -
las delegaciones; para 1950 los fraccionamientos e~ 
tran en auge y se empieza a rebasar los limites del 
Distrito Federal y la población penetra en el Esta
do de México, teniendo así una gran influencia so-
bre &reas aledaftas de entidades federativas cerca-
nas como: el Estado de México, Morelos, Puebla y 

Tlaxcal a. 

1.2. Situación Actual 

La Capital de la República Mexicana, es el Distrito 
Federal, el cual tiene una superficie aproximada de 
1500 Km 2, de los que 955 Km 2, lo ocupan zonas urba
nas, 545 Km 2 zonas rurales, se localiza en la cota 
de 2,240 m. sobre el nivel del mar; rodeada de un~ 

cadena montaftosa que casi se ve abierta hacia el n~ 
roeste y cercada .hacia el oriente y sur-poniente 
por serran1as del Ajusco, Xitle, el Popocatepetl e -
Iztaccíhuatl con nieves permanentes todo el afto, vie~ 

tos dominantes del norte hacia el suroeste, lo que -
le da un clima templado con lluvias; en primavera C! 
luroso, con lluvias en verano, con clima agradable -
en otofto y en invierno, moderado. 

Sus limites•son el Estado de México al norte y ponie~ 

te, al oriente y sur el Estado de Moreloi1 tod~s ~epa 
rados por la cadena montaftosa ya désc~ita anteriorme; 
te. 

El Distrito Federal, en su política interna de Gobie! 
no, est& integrado por dieciseis dele~~ciones con un 
delegado en cada una de ellas. 

' < ••• , ,. ... .., ... '~ ,." ' 
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Dichas delegaciones se relacionan a continuación (1): 

Alvaro Obregón 
Azcapotzalco 
Benito Juárez 
Coyoacán 
Cuajimalpa de Morelos 
Miguel Hidalgo 
Tláhuac 
Xochimilco 

Gustavo A. Madero 
Iztacalco 
Iztapalapa 
Magdalena Contreras 
Cuauhtémoc 
Milpa Alta 
Venustiano Carranza 
Tlalpan 

Las cuales fueron creadas para proporcionar a sus -
habitantes servicios de salud, urbanidad, transpor
te y vialidad·. 

De las anteriores, Milpa alta, Tláhuac, Tlalpan y -
Xochimilco, .son las menos urbanizadas y 1as de·menor 
población, la Cuauhtémoc con mayor extensión es la -
mis poblada, con cuatro millones de habitantes en su 
delegación, mayor que Guadálajara y Monterrey unidas; 
siguiéndole en población e importancia la Delegación 
Gustavo A. Madero y Azcapotzalco. 

Al Distrito Federal lo rodea otra zona periférica -
muy importante por sus características, a la que ju~ 

to con el Distrito Federal, se le ha dado en llamar 
Zona Metropolitana, cuyos poblados hasta hace unos -
años contaban. con pocos habitantes ( 2); pero a 1 a fe
cha se hán incrementado cons·lderablemente al grado -

(1) Conozca su delegación, Departamento del Distrito Feder.al, 
1983. 

(2) Anuario de Vialidad y Transpo~te del Distrito Federal, 
1983. 

.., ··" :, 
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que en la actualidad, se puede hablar de dieciseis -
millones de habitantes; o sea, lo que representa ca
si la cuarta parte de la población total de la Repú
blica. 

En el Distrito Federal se ha concentrado el 70% de -
las actividades económicas, políticas y culturales -
del país, por lo que cuenta con los servicios de - -
transporte, bancos, hospitales, escuelas, universid! 
des, centros recreativos, deportivos, etc., para la 
mayor parte de la población que la forma. 

Se experimentan y se vislumbran grav1s1mos problemas 
en el Area Metropolitana del Distrito Federal, prov~ 

cando principalmente, la concentración del mayor nú
cleo humano de la República, originando que los ser
vic.ios urbanos sean caóticos y representen un obst&c! 
lo paia el correcto desenvolvimiento de la Ciudad de 
.Méxic~ y sus alrededores. 

Especialistas en la materia han planteado solu~iones 
parciales y encaminadas a resolver el problema de m! 
crocefalia que padece el Distrito Federal y las zo-
nas conurbadas; para esto es necesario que la pobla
ción que conforma el país sea conscientizada a fin -
de apoyar a solucionar el problema, con propósito de 
amin~rar .la congestión humana en las principales Ciu 
~ades de la República: 

Analizando e interpretando la situación actual del -
Distrito Federal, se observa que uno de los proble-
mas m&s ~rgentes que reclaman resultados definitivos 
y no paliativos transitorios, es el problema urbano, 

11 
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el cual no será resuelto en modo alguno, si se con
sidera como un hecho autónomo, como un elemento pa~ 
ticular y aislado, en otros palabras, no habrá una 
respuesta positiva sin una consideración global del 
fenómeno. 

1 ·.'·· 

l.·• ·~ 
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2. MARCO CONCEPTUAL DE VIALIDAD Y TRANSPORTE 

2. l. Conceptos 

Para el desarrollo y una mejor comprensión del pre
sente capítulo, haremos mención de los principales 
conceptos que se utilizarán en éste, tratando de ex 
plicar de una manera objetiva cada uno de los térmi 
nos que a continuación se describen: 

Area Urbana.- Es la Ciudad propiamente dicha, defi
nida desde todos los puntos de vista: Geográfico, -
Ecológico, Demográfico, Social, Económico, etc.(1) 

En otras palabras, área urbana es el área habitada 
o urbanizada, es decir, la Ciudad misma más el área 
contigua edificada con usos de suelo de naturaleza 
no agrícola y que partiendo de un núcleo central pr~ 

senta continuidad física en todas direcciones hasta 
ser interrumpida en forma notoria por terrenos de -
uso no urbano, como bosques, sembradíos, o cuerpos -
de agua, la población que allí se localiza es clasi
ficada como urbana.(2) 

Diagnóstico.- Juicio analítico que define la natura
leza y alcance de un problema, con base en datos si~ 

tomáticos y sujetos a comp~obaciones subsecuentes. -
E11 el caso especffico de la planeación, denota una de 
las etapas ini.ciales de trabajo en las que se deter~ 

(1) Glosario de Términos de la Secretaria de Desarrollo Ur
bano y Ecología. · 

(21 Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal . 

. ): .. ;;,;. 
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mina cualitativamente el problema o problemas a re
solver. 

En los aspectos urbanos, el diagnóstico puede consi
derarse como: El juicio critico de la situación o e~ 
tado real de un medio urbano con base en la informa
ción más amplia y concreta posible acerca de los as
pectos físicos, económicos, sociales, críticos e his
tóricos que lo conforman.(l) 

Macrocefalia Urbana.- Tamaño excesivo y desproporci~ 
nado, en cuanto a población y actividades socioeco
nómicas, que manifiestan una o unas pocas Ciudades -
de un país o territorio determinado, en relación con 
restantes ciudades de dicho territorio o pafs. 

La macrocefalia se produce generalmente en función -
de la concentración de actividades económicas, admi
nistrativas y de servicio.(2) 

Pronóstico.- Es la proyección de las tendencias de-
tectadas en el diagnóstico a un horizonte temporal -
especifico. ( l) 

Servicio Püblico de Transporte.- Son aquellos -
vehículos de pasajeros o de carga que operan -
mediante el cobro de tarifas autorizadas por el 

-medin de transporte, con alguna concesiórt o permi
so, o aquellos que pertenezcan a 1 Departamento del 
Distrito Federal, u otras dependencias g~bernamen
tales y que estén destinados a la prestación de un se!:_ 

(1) Ley de Desarrolln Urbano del Distrito Federal. 
(2) Glosario de Términos de la Secretaria de Des.arrollo -

Urba~o y Ecología. -

·, .i ... 

..... ... '-. .~ - . 
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vicio público.(l) 

Sistema de Transporte.- Es el conjunto de elementos 
necesarios para el traslado de personas y bienes de~ 
tro del Distrito Federal. (Articulo 57,II Sección){2) 

Sistema Vial.- Es el conjunto de arterias y calles -
que estructuran el área urbana acondicionándola para 
lograr una operación segura y eficiente del tránsito 
de vehículos, personas y bienes. (2) 

Transporte.- Es el traslado de personas y mercancías 
de un lugar a otro. 

Se les clasifica en urbano, foráneo, regional, nacio 
nal, etc., en función de su alcance colectivo o indi 
vidual. Y también de acuerdo a la utilización de los 
medios o unidad de transporte de carga, o de pasaje
ros, es de acuerdo al elemento transportado de motor 
o eléctrico, etc., conforme a la fuerza que lo impu! 
sa, se utiliza por extensión, para denominar los me
dios ut i 1 izados para transportar, pero 1 a verdadera -
acepción es la que se refiere a la acción o servicios 
de tr~nsportar.(1) 

Transporte Colectivo.- Es aquel que ofrece la posibi
lidad de ser utilizado por toda la población.(1) 

Vialidadi- Conjunto de vías o espacios destinados a 
la circulación o desplazamiento de vehículos o peat~ 

(1) Glosario de términos de la Secretaria de Des•rrollo Urba
no.y Ecología • 

. ( 2) Ley de D.E!sarroll o Urbano del Distrito Federal. 

15 



'. :-!, .... 

nes. 

En e1 medio urbano se distinguen tres formas de via
lidad; vehicu1ar, peatonal y la especial. Esta últi
ma está destinada a la circulación de vehículos esp~ 
ciales (ruta 100, trolebuses). En cuanto a la exten
sión territorial considerada, puede ser vialidad lo
cal urbana, suburbana, regional, estatal, nacional e 
internacional.(l) 

Vialidad Urbana.- Está constituida por el conjunto -
de derechos de vía de dominio público, principalmen
te destinado al tráfico de vehículos y peatones, así 
como la instalación de redes para la transmisión de 
energía e informática, líneas de suministro de agua 
y gas y los duetos de drenaje por gravedad.(l) 

' . -' . . 
.·: 

(1) Ley de Desarrollo Urbano d~l Distritci Federal. 

. . 
; . ...'·.··-.:.-· 
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3.- DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO DE VIALIDAD Y TRANSPORTE 

3. 1. Diagnóstico de Vialidad y Transporte 

Las Ciudades, al igual que todos los organismos vi
vos, al crecer se modifican. El Distrito Federal no 
podía ser la excepción, ya que, como consecuencia -
de este crecimiento acelarado y dramático, ha orig! 
nado cambios en las estructuras de todo orden; físi 
co, social, político y económico, el Distrito Fede
ral, en razón del también explosivo crecimiento de 
su población, del acentuado proceso de urbanización 
y del impacto de la tecnología se ha transformado -
en muy pocos años en una basta metrópoli, a la que 
se han conurbado las poblaciones cercanas al Distrl 
to Federal. Se puede decir que la magnitud alcanza
da por la metrópoli y su área metropolitana, ha 
llegado a su tamaño ~ritico. 

La rapidez con que ha crecido el Distrito Federal y 
las zonas conurbaoas ha dado como resultado una me· 
trópoli confusa, con grandes problemas de vialid~dy 

transpop~e. Sus habitantes requieren de grandes reco 
rridos para dirigirse a su trabajo siendo estos en -
su mayoría lentos. 

El Distrito Federal se ha convertido, en ciertos ª! 
pectas deshumanizJnte. Sus habitantes no enc~entran 

los medios p~opicios para su movilización, las acti 
v~dades de comercio, servicio y administración pübl! 
ca se co~centran en el Distrito Federal, padeciendo 
como otras ciudades análogas, un agudo caso de pato
logía urbana; la macrocefalia que repercute desfavo-

• ' • r_, ' '; ~. ' • 
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rablemente en el bienestar del habitante. (1) 

Los problemas generados fundamentalmente por el cr~ 

cimiento desordenado de la Ciudad, hacen necesaria 
una reestructuración urbana, que no puede llevarse 
a cabo mediante la imposición de un sistema arbitr~ 
rio; por el contrario debe ser de acuerdo a nuestra 
realidad socioeconómica y orientado a la solución -
de los problemas que plantea la dinámica de la vida 
actual. 

El Distrito Federal al igual que otras metrópolis, 
se caracteriza por su independencia funcional, con 
ciertos sectores urbanos relativamente especializ~ 
dos en sus actividades. 

En todas las metrópolis, pueden distinguirse tres 
grandes zonas que son: Zona Central, Zona Interme
dia y Zona· Suburbana, con caracteristic.as homogé-
neas y necesidades similares de transporte.(l) 

La Zona Central.- Es la de más alta concentración 
y especialización de actividades, consecuentemente 
la de mayor intensidad de tránsito. En esta zona -
también están concentradas actividades de adminis
tración pública, comercios; servicios y recreación 
de más importante escala, asi como también activi
d~des financieras y culturales y algunos sectores 
de vivi~nda de alta densidad • 

. (.11 Memoria de las obras del Circuito Interior, 
Depart•mento del Distrito Federal, 1976. 
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La Zona Intermedia.- Es en la que predomina la vi
vienda de densidad media, con centros comerciales, 
instituciones de enseñanza, industria mediana, bo
degas, parques recreativos y grandes centros de es 
pectáculos. 

La Zona Suburbana.- Compuesta principalmente por -
sectores de vivienda unifamiliar, poblaciones fisl 
camente independientes, grandes industrias, parques 
industriales, bosques recreativos y hasta campos de 
cultivo. 

El Distrito Federal se ha taracterizado por tener 
un gran crecimiento vehicular, el cual ha tendido 
un ritmo más acelarado que l?s trabajos para moder 
nizar y aumentar la vialidad urbana. 

Las tablas Nos. l y 2, nos dan un panorama de este 
desmesurado crecimiento, en donde por ejemplo: en 
el año 1940, la relación habitantes/vehículo, era 
aproximadamente de 36.5; en el año de 1970 era de -
9.6 habitantes/vehículo, en el año de 1980 de 4.7 -
habitantes/vehículo. 

. ,' ,. .:\ . 

',/" ,.-·· ,.,; 
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TABLA NUM. l 

Año 

1940 

1950 

1960 

1970 

1980 

HABITANTES POR VEHICULO EN EL 

DISTRITO FEDERAL ( l) 

Población Vehículos 

1'757,000 48,134 

3'050,442. 74,327 

4'870,875 248,048 

01 874,000 717,672. 

8'831,079 1'869,808 

Habitantes/ 
Vehículo 

36.5 

41. o 
19.6 

9.6 

4. 7. 

(l) Anuario de Vialidad y Transporte del Distrito Federal. 
1983. 

'···,·:_ '·'( 
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TABLA 

Año 

1930 

1940 

1950 

1960 

1970 

1980 

1981 

1982 

VEHICULOS DE MOTOR EN EL DISTRITO FEDERAL (1) 

(POR CADA 10 AÑOS) 

NUM. 2 

Automóviles Otros Total 
Cantidad % Cantidad % 

22,487 70 9,507 30 31,994 

35,520 73 12,614 27 48,134 

55,014 74 19,313 26 74,327 

192,557 78 55,481 22 248,048 

589,615 82 128,057 18 717,672 

1'601,867 86 267,941 14 l '869,808 

1'706,435 85 290,308 1 5 1'996,743 

l '707 ,384 87 259,995 1 3 1'967,379 

(1) Anuario de Vialidad. y de Transporte del Distrito Federal 
1983 •. 

;·.-.. : ·' · .. :·. 
;\i~;·.:._ .. ¡,; =:"' 
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Esta situación ocasiona una alarmante cantidad de -
accidentes, pérdidas por daños materiales, satura-
ción de la mayoría de las arterias principales por 
lo que los usuarios tienden a buscar rutas alternas 
menos congestionadas. 

Por lo que respecta a la falta de continuidad del -
sistema vial primario, este ha llegado a utilizarse 
como estacionamiento en las horas pico, prueba de -
ello es el circuito interior, Ave. Insurgentes, Vi~ 

dueto, Eje Central, Fray Servando Teresa de Mier, -
Baja California,etc .• La Zona Centro es la que pre
senta mayor problema en cuanto a la circulación de 
vehículos, ya que es tomada como zona de cruce en • 
los sentidos norte-sur, oriente-poniente y vicever· 
sa¡ donde sólo el 45% de los vehículos que cruzan -
esta zona tienen por destino el Centro del Distrito 
Federal y el resto lo utilizan como vía de paso. 

Otro grave problema que presenta el Distrito Federal, 
con respecto a la vialidad y transporte, y que de h~ 

cho es ocasionado por el deficiente trazo de las ca
l les y arterias principales de la Ciudad y el volumen 
tan alto de automóviles; es el alto déficit de esta
cionamientos fuera de vía püblica, por lo que se ha -
visto en la necesidad de util.izar parte de las aveni
das y arterias principales, como estacionamiento, al
gunos de ellos reglamentados por el Departamento del 

' ' ., 

· Distrito Federal •. los 11 amados estaci onami entes en -
vía püblica. 

El porcentaje tan elevado de automóviles particulare~ 
ocupa aproximadamente el 70% de 1 a superficie total -

.,.r,-
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vial, y resulta ser la causa principal de los conge~ 
tionamientos y de la contaminación ambiental. Consu
men el 33% de la producción nacional de gasolina y -

tienen un·i~cremento anual del 11%.(1) 

Los medios de transporte colectivo (autobuses urba-
nos, taxis, metro, trolebuses, etc.) generalmente son 
insuficientes y deficientes, aumentando los problemas, 
la escasa vialidad disponible, el congestionamiento, 
la contaminación de Smog, el ruido el cual rebasa los 
85 decibeles promedio; superior al que un ofdo humano 
soporta para durar toda la vida, macrocefalia del Di~ 

trito Federal, excesivo consumo de combustible y dis
minución de velocidad en algunos puntos clave y horas 
pico, llegando a ser de 4 Km/h ocasionando pérdidas -
de 3'146,000 horas/hombre/dia.(2) 

De estos medios de transporte el Metro es el que menos 
contamina, el más económico para l~s usuarios, es si
lencios~ ti~ne un menor indice de accidentes; actual
mente· ha llegado a su saturación en muchas de sus es
taciones y sobre cupo en las horas de máxima demanda, 
lo que ocasiona que su eficiencia en el servicio dis
minuya tanto en calidad como en comodidad. El sistema 
de transporte colectivo Metro para el afio de 1982, --
cuenta con 6 lineas en operación. 

La i.neficiencia d~l transporte. se ericuentra iritimam~~ 
te relaiionada con la infraestructura del sistema Vial 

(1) Transporte Público y Vialidad, Revista Consulta Popular 
en el Distrito Federal. 

(2) Plan Rector de Vialidad y Transp9rte Urbano de~ Distrito 
Federal, COVITUR México, 1982. 
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primario, caracterizado por la falta de continuidad 
en sus arterias, aunado al trazo del Distrito Fede
ral, que no corresponde a esta era motorizada. 

3.2. Pronóstico de Vialidad y Transporte 

El Distrito Federal para el año 2,000, tendrá una c1 
fra alrededor de los 23 millones de habitantes.(l) -
Seguirá siendo el primer centro de población del pafs 
y consecuentemente el pr.imer núcleo económico y admi
nistrativo. Se acentuaran las dificultades para la -
planeación, ejecución y sobre todo, organización de -
este crecimiento urbano. 

De continuar este crecimiento de población en ~l Dis
trito Federal, la superficie urbanizada de 955 Km 2 en 
el .año de 1982, pasarta a ser de 1,045 Km 2 en el año 
2,000. Este i~cremento de superficie tendrfa un alto 
costo de urbanización, ya que la mayor parte del .sue
lo que quedarta por urbanizar, presenta condiciori~s -
fisicas desfavorables para su urbanización. Adem6s 
que algunas partes de dicho suelo son vitales para 
mantener el equilibrio ecológico. 

De mantener el desmedido crecimiento en el volumen de 
automóviles, los problemas ocasionados por ~stos, lle
garán en muy corto tiempo a un grado incontrolable; ya 
qbe de acuerdo a estudios' realizadós para •t año de -
1988·c~rc01ar~n cerca de 3 millones.de vehfculos que -
harán insuficiente la actual red vial principal que 

(1) Plan Rector de Vialidad y Transporte del Distrito Fede
ral (Versión abreyi~da a Septiembre de 1981). 

•' . . 
' ' 
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estará saturada en su totalidad (100%) en tanto que -
la velocidad promedio de circulación llegará a ser de 
s ó 1 o 8 Km I h • { l ) 

Otro de los problemas que se vislumbran son los embo
tellamientos que estarán a la orden del día, ya que -
se corre el riesgo de caer en el caos vi al, la neuro
sis y la enfermedad ambiental por la contaminación 
que produce el mal transporte público con que se cuen 
ta y el excesivo uso del automóvil particular acompa
ñado de un el.evado consumo de energéticos. 

Uno de los medios de transporte colectivo que para el 
año 2,000 podrá absorber gran parte de la demanda de 
transporte será el Metro; ya que se estima para dicho 
año alcanzará a abarcar el 45% de Viajes persona/dfa, 
que se efectüen en el Distrito Federal. 

Asimismo de mantenerse el ritmo de construcción actual 
del Metro, para el año 2,000, se estima que operará -
una red de 14 líneas, abarcando 298 kilómetros y util.! 
zando 5,427 ~arros, para ese tiempo el Metro estará en 
·posibilidades de transportar a un total de 3,300 mill~ 
nes de pasajeros por año, es decir aproximadamente 9 
millones de usuarios por dfa.(2) 

Al Metro se· le ha considerado como la soluci6n t~cnica 
más adecuada para el tran1porte urban~ d• pasajeros, ~ 

ya que sus ventajas con ótros .·sistemas de trarisport~ -
público o privado son múltiples, por ejempo; su tráfi
co no entra en conflicto con ningún otro, económico en 

(1) Periódico "Uno más Uno", 25 de Mayo· de 1984. 
('2) Plan Rector de Via·lidad y Transporte del Distrito Federal 

1982 (Versión Abreviada a Septiembre de 1981). 
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consumo energético, no produce una contaminación am
biental significativa, sus tarifas son más bajas que 
las de otros medios. A pesar de todas estas ventajas 
el Metro no ha podido reducir notoriamente la necesl 
dad y la ideología del uso del automóvil particular, 
esto se debe a que la utilización de su capacidad es 
tá sobre el 125%.(1) 

Para desalentar el uso del automóvil es necesario que 
en este momento se pusieran en marcha redes adecuadas 
y organizadas que cubran los orígenes y destinos de -
los usuarios. 

El encarecimiento de los energéticos y refacciones.
el impuesto sobre la:compra de automóviles, asi como 
el aumento en el pago de la tenencia de éstos, no ha 
sido suficiente para el desaliento en el uso del auto 
móvil. 

Si se lograra reestructurar en un efectivo y eficie! 
te transporte colectivo, estaríamos en muy poco tie~ 
po en posibilidades de utilizar nuestra infraestruc
tura en forma más racional, coadyuvando a reducir 
los indices tan elevados de contaminación ambiental, 
el consumo de energéticos que actualmente tenemos y 
propiciando con esto el menor uso del autom6vil par
ticular, el cual constituye actualmente un medio de 

. . .-. ,·, ¡ 

traslado. 

(1) Periódico "Uno más Uno", 5 de Juni.o de 1984. 
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CAPITULO Il 

LOS ESTACIONAMIENTOS 

1 ,'• 
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OBJETIVO 

En este punto se pretende dar a conocer las definiciones r! 
ferentes a estacionamientos, en la via püblica y fuera de -
la via püblica; con la finalidad de poder diferenciarlos. -
Asimismo se analizar~n los aspectos hist6ricos, tanto de 
origen como de desarrollo con.el objeto de determinar las -
variantes de los estacionamientos que se han venido presen
tando. 

..-.. _.¡, 
:.··•¡ 

.:·.' 
,:: 1' 
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El incremento acelerado del nú~ero .de vehículos ha origina
do una creciente demanda de cajones para estacionamiánto, -
tanto en la vía pública, como fuera de la vía pública en el 
Distrito Federal. En este capitulo se presenta el marco ju
rídico, en el cual se analizan las normas jurídicas que re
glam~ntan su funcionamiento, así como los organismos que lo 
regulan. 

Tambifin se analiza la problem6tica actual de oferta y deman
da de espacios para estacionamtento y se determinan sus 
perspectivas, mismas que dan una idea de .la situaci6n que -
podría existir en el Distrito Federal en un futuro no muy -
lejano. 

·· .. ·.¡.,' . •.· 
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l. ANTECEDENTES 

l. l. Definiciones 

En forma genérica un estacionamiento es un espacio 
destinado para guardar vehículos de motor mientras 
no están en movimiento. (l) 

1.1. l. En forma estricta, un estacionamiento se de
fine como un lugar de almacenaje de vehícu--
1 os. ( 1) 

1.1.2. El reglamento de construcción para el Distr.:!. 
to Federal establece en el artículo 188 lo -
siguiente: 

"Estacionamiento es el lugar de propiedad p.Q. 
blica o privada destinado para guardar vehí
culos". 

1.2. Clasificación 

El reglamento de estacionamientos para vehículos en 
el Distrito Federal, establece en su artículo 49, -

que para efectos de un ordenamiento, se consideran 
dos tipos de estacionamiento, mismos que a continua 
ción se mencionan: 

1 .2.1. Privados.- Como tales se entienden "Las á--
reas destinadas a este fin en todo tipo de -
unidades habitacionales, así como las dedica 

(1) Romo Rojas Javier, "Estudio y Proyecto de Estacionamien 
Tos". Colegio de Ingenieros Civiles A.C., México D.F., 1'9°82 

... .. ,'", '· •"', 
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das a cubrir las necesidades propias y las -
que se generen con motivo de las actividades 
de instituciones o empresas, siempre que el 
servicio que se otorgue sea gratuito, en es
tos cas-0s, no se requiere licencia de funcio 
namiento". 

1.2.2. Püblicos.- "Son las edificaciones o predios 
sin construcción destinados en forma princi
pal al fin indicado; debidamente autoriza-
dos para la prestación del servicio pübli
co de guarda de vehículos a cambio del pago 
autorizado en la tarifa". 

A su vez este tipo de estacionamientos admi
te la siguiente subclasificación: 

1.2.2. l. Estacionamiento en superficie sin -
construcción con acomodadores. 

1.2.2.2. Estacionamiento en superficie sin -
construcción de autoservicio. 

1.2.2.3. Estacionamiento en edificio con aco 
modadores. 

l .2.2.4. Estacionamiento en edificio de auto 
servicio. 

Para tal efecto se consideran 
estacionamientos en edificio, a a-
quel los que tengan más de un nivel 
para prestar el servicio y que cue! 
ten con un minimo del 50% de su ca-

31 



pacidad bajo cubierto. 

El objetivo que persigue el estacionamiento 
se encuentra enunciado en el artículo 52, 

del reglamento de estacionamientos para vehi 
culos en el Distrito Federal, que a continua 
ción se describe: 

"La recepción, guarda y devolución de vehíc~ 

los en los lugares autorizados, pudiendo 
prestarse por hora, día o mes, a cambio del 
pago que seftale la tarifa autorizada". 

De acuerdo a lo anterior se deduce que, del 
uso adecuado de los estacionaffii~ntos, se ob
tendrán resultados tangibles como: 

Despejar la vía pública de vehículos estacio 
nadas, permitiendo que el uso de esta última 
sea precisamente el que generó su diseño y -

habilitación. 

Aliviar las condiciones actuales de conges-
tionamiento, así como reducir la contamina-
ción ambiental, minimizando los .efectos neg~ 
tivos producto de la aglomeración urbana, 
por crecimiento acelerado y en desorden. 

1. 3 Origen de 1 os Estaci onami en tos 

A través de la historia, el hombre ha venido utili-
zando diversos medios de transportación, siendo la ~ 

invención del vehículo automotor, una de las mis ·im
portantes para el desarrollo de las urbes y del hom-

. ~ .. 
;, .. , ·¡.;' '·. 
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bre mismo. 

Antes del desarrollo de la ~otorización, era eviden
te que un coche después de desenganchar los caballos 
requería de un lugar para ser guardado, por lo que -
se creó la necesidad de proporcionar los espacios p~ 
ra su estacionamiento, tanto en el lugar de origen,
cono el destino final de los viajes. (1) 

De ahí que los coches se dejaran en la vía pública.
durante la mayor parte del día y aún durante la no-
che, siendo evidente la necesidad de crear un sitio 
fuera de la vía pública donde guardar los vehículos, 
ya que no era posible ni conveniente utilizar las s~ 

perficies destinadas a la circulación de vehículos y 

peatones para estacionamiento de los mismos. 

"El primer estacionamiento de paga que se estableció 
en la ciudad de México, fuª habili~ado en un lote u
bicado en el número 9 de la calle San Juan de Letrá~. 

en el año de 1940 (actualmente Eje Central Lázaro 
Cárdenas), cuya tarifa era de $0.20, por la primera 
hora y de $0. 10 por la hora adicional. 

Este tipo de estacionamientos proliferaron rápidamente, 
habilitandose en 1942 otro lote, ubicado en el núme
ro 47 de la calle de Balderas, y en 1944 se puso en 
servicio público el sótano del predio número 28 de -
la calle José Ha. Marroquí, los lotes de Repú~lica -
de Cuba número 68 y Donceles número 42 .. 

(1) Sill Otto, "Construcción de Aparcamientos" Editorial 
Blum~. Espafia 1969 • 

. . ·.'··· 

33 



Por decrero presidencial, el 31 de diciembre de 1946 
se puso en operación el primer estacionamiento del -
sector público, que ya no opera como tal, ubicado en 
torno al Palacio de Bellas Artes y administrado por 
el Instituto Nacional de Bellas Artes. 

Debido al incremento acelerado del número de vehicu
los se vió la necesidad de crear más estacionamien-
tos; en el año de 1948, se establece el primero en -
un inmueble ubicado en el número 12 de la calle de -
Gante, siendo el único de estas características (edi 
ficio de varios niveles), durante varios años". (1) 

En el año de 1953, la ley Sobre Estacionamientos de 
Vehículos en Edificios y Construcciones, destinados 
a centros de reunión, estableció que era obligatoria 
la construcción de estacionamientos en edificios de 
más de cinco pisos; pero con un impuesto sustitutivo 
esta obligación podda salvarse, y consiste en ºla -
sustitución de locales o construccíones destinados a 
estacionamientos en casas edificios, edificaciones -
especiales". Artículo 39, Reglamento de Estaciona--
mientos para vehículos en el Distrito Federal. 

Posteriormente el Departamento del Distrito Federal 
inició la prestación del servicio con varios lotes -
de estacionamiento; mismos que han sido operados a -

· trav~s de concesionarios, bajo la supervisión d~ la 
Contraloria General del propio departamento. 

(lj Dirección General de Vialidad y Transporte, "Normas pa
ra Planeación y Proyecto de Estacionamientosº, Covitur 
1983. . 
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1.4. Desarrollo 

En 1960 se inició el control y superv1s1on del servi 
cío de estacionamientos por parte del Departamento 
del Distrito Federal, en las diferentes categorías -
con un cupo total de 15,456 lugares. 

A partir de 1968, 1 a prestación del servicio fuera -
de la vía pública fué concesionada a particulares; Dis
tinguí endose tres categorías de estacionamientos, 
clasificados según el tipo de edificación en: 

- Edificios 
- Lotes 
- .Azoteas y Subterrineos 

Y el servicio público de estacionamientos ofrecido -
por las autoridades del Departamento del Distrito Fe 
deral, en la vía pública; era gratuito en unas zonas y 
de cobro en otras. 

En 1970 se tenían 376 estacionamientos con 29,570 
lugares, habiéndose tenido un incremento en lugares 
del 92%, con respecto al decenio anterior. No obstan 
te el aumento de cupo distaba mucho de satisfacer la 
demanda. (1) 

(1) Dirección General de Vialidad'y Transporte, "Nor~as pa
ra Planeación y Proyecto de Estac.ioriameintos" Covitur -
1983. 
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INVENTARIO DE ESTACIONAMIENTOS 

AÑO 

1960 

1970 

1973 

1977 

1 981 

NUMERO DE 
ESTACIONA 
MIENTOS -

233 

376 

445 

514 

719 

Fuente: .SERVIMET 

ESPACIOS INCREMENTOS 

15,456 

2 9, 570 14,114 

40,568 1o.998 

57,334 16,766 

88,255 30,921 

'1 ., 

TASA OE IN-
CREMENTO A-
NUAL OE ESPA 
eros -

6.7% 

11.11% 

9.03% 

11. 39% 

. ;, ·, 
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En 1971 el Departamento del Distrito Federal, reali
zó un estudio en el Centro Principal de Negocios, 
ubicado en el primer cuadro de la Ciudad de México.
en el que a las horas de máxima acumulación se enco~ 
traron estacionados 76,000 vehículos, de los cuales 
28,000 hacían uso de estacionamientos fuera de la 
vía pública y 48,000 en la vía pública. 

El área de estudio está delimitada, al norte por las 
calles de Peña y Peña y República del Perú, al sur -
por José Ma. Izazaga y San Pablo, al oriente por Anj_ 
llo de Circunvalación y Vidal Alcocer y al poniente 
por la Avenida de San Juan de Letrán y Aquiles Ser-
dán. 

A continuación se detalla la cantidad de estaciona-
mientes fuera de la vía pública, de acuerdo al tipo 
de edificaciones y su capacidad en cajone~ en el año 
de 1971. (1) 

T i p o 

Edificios 
Sótanos y Azoteas 
Lotes. 

T o t a 1 

Ncí. ·de 
Estacionamientos 

33 
21 

269 

323 

Capacidad 
(cajones) 

8,335 
2,004 

1 7. 192 

27,531 

(1) Estudio de Estacion~m{entos por el Departamento del Dis
tr~to Federal, Subdirec~ión de Planeación y Programa Ofi 
cina Técnica de Transporte, 1971 ~ . . . ( 

.¡·. 
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Asimismo, se determinaron 27,866 lugares ubicados en 
la vía pública. 

Por lo que respecta a la construcción de edificacio
nes particulares, desde 1973; la Ley de Estaciona--
mientos de Vehículos en el Distrito Federal, ha veni 
do exigiendo que cada nueva construcción en el Dis-
trito Federal satisfaga, cuando menos su propia de-
manda de estacionamiento. 

A diciembre del mismo afio, operaban en el Distrito -
Federal, los siguientes estacionamientos de paga. Se 
incluyen del sector privado y público. 

T i p o 

Edificios 
Sótanos y Azoteas 
Lotes 

T o t a l 

No. de 
Estacionamientos 

64 

40 
341 

445 

( 1 ) 
Capacidad 
(cajones) 

17' l 05 
3,412 

20,051 

40,568 

El Departamento del Distrito Federal, inició la con! 
trucción de estacionamientos de servicio público en 
el sexenio .de 1971 .ª 1976, en el que fueron puestos 

.eh s~rvicio; un edificio.en la calle de Dr. Lavista, 
cerca de la Tesorería del Distrito Federal, el subte 
rr&neo bajo el monumento a la Madre, en la avenida -
de lnsurgentes; y otro subterr&neo m&s bajo el gimn! 
sio Guelatao, a un lado del mercado de la Lagunnla. 

(1) Normas de· Proyecto para Estacionamientos, Covitur 1973. 

'.,: 
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A partir de 1982 todos los lotes y edificios de esta 
cionamientos, propiedad del Departamento del Distri
to Federal que están al servicio público, son admi-
nistrados por la empresa oficial Servicios Metropoll 
tanos, S.A. de C.V., la cual cumple con la operación 
y construcción de estacionamientos y una capacidad -
total de 2,000 cajones. 

A octubre de 1982, "Servimet" operaba ya 67 inmue--
bles con una capacidad de 13,965 cajones, entre edi

. fi~ios y terren~s de la ciudad, fo~mando asi un pro
grama de operación de estacionamientos, en el Distri 
to Federal. {l) 

Entre los más importantes con mayor capacidad se en
cuentran los siguientes: 

Ubicación 

Rayón y Comonf~rt 
López No. 12 y f4 

Plaza Vizcainas 
Izazaga y Pino Suárez 

Niveles 

4 

2 

Subterráneo 
5 Nivs. y sótano 

T o t a 1 

( l ) 
Capacidad 
.{cajones) 

332 
521 
100 

550 

l • 503 

En ese,mismo 'año: d.icha,empresa·amplió .. las. zonas.en -
donck se co~ra ei estacionari!ien.to en la v~a pública, 

·yenlas que se lleva control de estacionamiento, m_! 
di ante tarjetas que se venden al público a una tari-

(1) Anuarfo de Vialidad y Transporte del Distrito.Feder.al, -
Covitur1982. 

... ·''. 
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fa oficial. 

En diciembre de 1982, se ejerce este tipo de control 
en 2,851 cajones en la vía pública; correspondiendo 
1 ,214 a la Zona Rosa; l, 137 a las colonias Roma y 

Condesa y 500 en la zona Hipódromo . 

. ' . 

, ·: '.-.;· 

~. - ·\•,,: .. :. ,' 

.".·I ;• ·.!:.,:· 
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ESTACIONAMIENTOS OPERADOS POR SERVICIOS METROPOLITANOS 
S. A. DE C. V. 

Ubicación en 
Edificios 

Dr. Lavista No. 105 

Insurgentes Centro, Esq. Sullivan 
Balderas No. 54 

Comonfort s/n, Deportivo Guelatao 
República del Salvador No. 125 

Circunvalación No. 48·8 
López No. 12 y 14 
Rayón, Esq. con Comonfort 
Antonio M. Anza s/n 
Plaza de las Vizcaínas 
Callejón de San Miguel No. 15 

Av. Cuauhtemoc, Esq. con la calle de Morena 

Lotes 

Dr. Lavista No. 78 
Ri,o Neva s/n 
Ri o Neva s/n 

Total de •dificios 12 

aajo easo a desni~~l (aeropuerib) 
Taxquefta :y Cerro da las Tortes 
Calle de Belén No. 1 
San Cosme, Esq. con l. Técnico 

.. ·. 
·.;,:.;:. 

...... ,,.,.. ,,-.. • 

41 



,: .. ... , '.,_: ... ; 
,;_/:,,_.,,,.·. '•.°'<J'•: 

Lotes 

Juan Escutia s/n, Esq. Vasconcelos 
Dr. Valenzuela No. 5 
Abraham González No. 78 
Eduardo Malina s/n 
Geranio No. 9 
Parte Baja del Cir. Int. de Marina Nacional 
Fdo. de Alba Iztlixóchitl No. 158 
Romero de Terreros No. 833 
Caf. del Parque en el Lago de Chap~ltepec 
A~il, frente a la entrada principal del -
Palacio de los Deportes 
Bajío No. 322 
Florida No. 49 
González Ortega No. 53 
Manue 1 Dob 1 ado No. 153 
Calz. Vallejo, Esq. con Mendelson 
T1 acoquemécatl, entre Insurgentes y Tejocotes 
Camino al Aj~sco, entronque con Periférico 
San Jerónim~ No. 22 
Galeana No. 49 
Calle de Cedro No. f53 
Pedro Moreno No. 172 
Calle Magnolia No •. 179 
Calle Degollado No. 167 
General Prim No. 82 
.C~lle de S~n Borja No. 1215 
.Insurge.ntes Norte; Est. Metro Indios. V.er .. des 
C~lle de Peiü No .. 2á · 
Feo. del Paso~ Esq. con·Av. Morelos 
Prolongación de la Call~ Héro~s 

~' :' \ ' . :~ ·~·, 

Cajones 

·".' .,. 

70 
60 

11 o 
220 
174 

50 
50 

100 
100 

300 
125 
119 

66 
lo l 

. l 00 
60 

250 
70 
80 
49 
60 
50 

126 
65 

' 
236 
750 
150 
300 . 

60 
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Lotes 

Calle de Soledad s/n 
Av. Río de San Joaquín con Lago Onega 
Av. Universidad, Esq. San Lorenzo 
A un costado del Auditorio Nacional 
Añil, Palacio de los Deportes 
Guerrero No. 55 
Calle Puente de Santo Tomás s/n 
Calle de los Insurgentes No. 253 
Sala Ollin Yoliztli 
Calle de Minillas No. 3 
Feo. del Paso y Troncoso (~nexo al V.Carranza) 
Eduardo Malina, Esq. con Jardineros 
Rio Consulado, entre Rayas y Pro Año 
Hangares, Esq. con Asistencia Pública 
Calle de Babit, entre Rio Consulado e Inguarán 
Calle de Damasco, Esq. con Ruplas 
caile de San Juan de Aragón s/n 
Parque Lira y Constituyentes. 
Echeveste y Aldaco 

Total de lotes 55 

TOTAL DE'EStACIONAMIENTOS 67 

CAPACIDAD TOTAL 13 '965 

Cajones 

80 
32 

142 
500 
766 
150 

60 
50 
85 

260 
448 

68 
185 
153 

.61 
156 

73 
60 

160 

8,778 

Fuente: Anuario de Vi al 1dad y Transporte del 01 strito Fe.de-.:,, 
ral, Covitur 1.982: .. 

. . . 
~.: ·;,·~: 
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2. TIPOS DE ESTACIONAMIENTOS 

Es conveniente establecer una descripción de los estacio
namientos que existen, con la finalidad de poder diferen
ciarlos. 

La siguiente división se basa en la ubicación, tipo de es 
tacionamiento, régimen de prestación del servicio y forma 
de operación: 

2.1. Estacionamientos en la vía pública 

2.2. Estacionamientos fuera de la via pública 

. i' ,.: .•.. 

. ,·· ,., 
.. -y· .·' 
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Los tipos de estacionamiento antes mencionados admiten la 
siguiente subdivisión: 

Estacionamientos 
en la vía públi· 

ca. 

Estacionamientos 
fuera de la vía 

pública. 

Libre 

Controlado 

·En predios 
o lotes 

En edifi.ca 
ciones 

En cordón 
En batería 

Con tarjeta 

Con estacio 
nómetro -

Con señales 

¡ Públicos 

Privados 

{ 

Públicos 

Privados 

En edifica ·{ . 
•· c;'ones • ·eñ Privados 

condominio 

1 

En 
En 

1 
En 

· En 

cordón 
batería 

cordón 

batería 

1 
En cordón 
En batería 

1 

Autoservicio 
Acomodadores 

1 
Auto. servicio 
Acomodadores 

1 
Autoservicio 
Acomodadores 

IAutoservici.o 
Acomodadores 

!Au~oservicio 

45 
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De la división citada anteriormente es recomendable defi
nir cada uno de ellos, a fin de tener una idea más clara 
sobre los mismos. 

2. l. Estacionamientos en la vía pública 

Son aquellos situados en áreas destinadas original-
mente a la vialidad: avenida~, paseos, calles cerra
das, autorizados y administrados por el Departamento 
del Distrito Federal. 

2.1. l. Libre 

Es aquel que no se cobra por estacionarse, ya 
sea en cordón o en bateria. 

En cordón.- En linea continua, estaciona 
dos uno tras otro. (Fig. No. 1, pag. 49) 

. En bateri a. - E st ac i onados para 1e1 amente · 
con una cierta inclinación con respecto 
a la guarnición. (Fig. No. 2, pag. 49) 

2.1.2. Controlado 

Es aquél que se cobra por estacionarse. 

· 2.1.3. Con T~rjeta 

•'"=••Jr:"'I;; 

Es aquél ql!e al estaciOnarse, la;(él) edecan 
expide una tarjeta al usuario, por.el servi-
cio propo~cionado, cob~ando un im~orte por vn 
~iempo determinado de uso. 

':' ... '·'. 
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2.1.4. Estacionómetro 

Son aquellos que usan aparatos medidores de -
tiempo, accionados por monedas. Los estacionó 
metros deberán quedar colocados frente al ve
hículo estacionado, indicando a que cajón co
rresponde. (Fig. No. 1, pag. 49) 

2.1.5. Con Señales 

Es aquél que utiliza señales para hacer uso -
d~l servicio, las cuales indican las áreas 
destinadas y autorizadas, para el estaciona-
miento de vehículos en la vía pública. 

"Debido a la creciente demanda de cajones de estaci! 
namiento en las zonas céntricas de la ciudad, se ha
ce necesario encontrar alternativas de solución a es 
te problema, identificando como una de ellas el .est! 
blecimiento de un sistema. de control y regularizá".'-
ción del estacionamiento en la vía pública a fin de 
hacer que esté presente una mayor rotación en la di~ 
ponibilidad de espacio~ de aparcamiento, así como e~ 

timular la inducción al estacionamiento fuera de vía 
pública en predios y edificios. 

A finales del año 1979 el Departamento del Distrito 
Federal celebró un contrato de prestaci6n de.serv;;. .. 
ci'os .con la. empresa servicios Metropolitanos, s.A. ·.:-·· 
de t.v. mediante el c~al se seniaron las bases para 
la implementación y puesta en marcha del sistema de 
control. M6s adelante, la empresa Servimet celebró 
un convenio con la entonces Di recci6n General. de P;,o-. 
1 icia y tr.l~si.to (ahora Seer.etaria Ge.neral de Protec 

'· , ........ . 
'.«, .. · 
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ción y Vialidad), mediante el cual se establecieron 
las condiciones y los métodos de trabajo para la co
laboración hacia el sistema, utilizando los medios -
de apremio con que contaba esa dependencia, (inclu-
yendo tres unidades grúas que la empresa "Servimet" 
aportó para la operación del sistema). 

Se debe mencionar que se encuentra actualmente en o
peración, debidamente fundamentado el sistema de con 
trol a base de estacionómetros, que funcionan en di! 
tintas zonas donde se requiere este tipo de control, 
con la característica de que solo se hallan ubicados 
en zonas donde no opera el sistema de tarjetas. llev~ 
do a cabo por edecanes,. asi mismo se dan algunas fo! 
mas de explotación ilegal de la vía pública (acomod~ 

dores, lavadores y cuidadores) • 

. También existen dos tipos de estacionómetros, los de 
nominados de cabeza sencilla y los de cabeza doble, 
los cu~les se utilizan de acuerdo a su ubicación, S! 
gún se puede observar en las figuras, l y 2, pag. 49". 

Fue11.te;:. Servicios Metropolitanos, S.A., 1985. 
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Antecedentes Sobre el Sistema de Control de Tarjetas 
y Edecanes 

En 1979 se inició el sistema en la Delegación Alvaro 
Obregón, quitando dobles filas en Insurgentes desde 
Barranca del Muerto hasta el Relox. Entonces las ede 
canes sólo orientaban y canalizaban a los usuarios -
hacia el uso de estacionamientos fuera de la vía pú
blica. 

Posteriormente, en 1980 nació el sistema de tarjetas 
con una tarifa de $5.00 por hora. 

En diciembre de 1982 se autorizó la tarifa de $30.00 
por hora, se funcionaba con 9 zonas, con el apoyo de 
10 minigrúas y 3 medianas de Servimet, había 20 ofi
ciales de grúa y 62 oficiales de a pie comisionados 
por la Dirección General de Policia y Tr&nsito y 
eran pagados por Servimet para apoyo de edecanes, la 
idea era 1 por cada 3 edecanes. 

Las zonas eran: 

Zona Rosa A 

Zona Rosa B 

Roma 

Sector 

Sector 2 

Sector 3 

. Sector 4 

Sector 5 

·,,'.'' .:.,,\· . 

(Barranca del Muerto a F. Vilianueva) 

(Esparza Oteo a Miguél A. de Quévedo) 

(Miguel A; de Quevedo a Relax) 

(Col. Del Valle) se cerró por ejes viales 

(Mixcoac) 
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Sector 8A (Hotel de México) 

Sector 88 (Desde Parque Hundido al Hotel de México) 

En 1983 se quitaron las grúas y los 20 oficiales, en 
junio del mismo año se retiraron los oficiales de a 
pie, así mismo, se concentraron las edecanes en la -
Zona Rosa, Roma Norte y Etiopía. 

Lo anterior se debió principalmente, al cambio de ad 
ministración que ocurrió en la empresa Servimet, la 
cual estableció políticas y principios acordes con -
la renovación moral iniciada en el sexenio actual. 

El retiro de grúas y policías, constituidos como ap~ 

yo por parte de la Secretarfa de Protección y Viali
dad, la deficiente organización, la poca funcionali
dad y la exigua rentabilidad del sistema i~perante, 
motivó a los administradores de la mencionada empre
sa a efectuar una reorganización de los recursos, 
tanto humanos como materiales, con el fin de reubi-
car los siete sectores en operación, en tres nuev~s 
zon~s. distribuidas en forma estratégica en el Dis-
trito Federal para garantizar una mayor conriientiza
ción de los automovilistas asiduos a esas áreas. 

2.2. Estacionamientos fuera de la vía pública. 

Son los lotes o predios acondicionados para tal efeE_ 
to, así CO!llO las edificaciones que cuenten con,permf 
so expedido por el Depa~tamento del Oistrtt6 F~de~al~ 

2.2.1~ Predio o lote 

terfen~ o bien inmueble. (Predio .urbano~ 
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2.2.2. Públicos 

Son aquellos a los que tiene acceso cualquier 
usuario. 

2.2.3. Autoservicio 

El mismo usuario estaciona el vehículo. 

2.2.4. Acomodadores 

Al llegar al estacionamiento, existen en éste 
personas que lo est~cionan. 

2.2.5. Privados 

Son aquellos a los que únicamente se tiene 
acces~ con identificación y en los cuales al 
presta~se el servicio, generalmente no se rea 
liza con fines de lucro. 

En edi~icaciones también pueden dividirse e~: 

2.2.6. Integrados a edificios de oficinas o comer--
cios 

Este tipo de estacionamientos por lo general 
se construye para satisfacer la demanda ~ene
rada por los centros.comerciales o edificios 
dé oficinas y su objeto es satisfacer una ne
cesidad y no obtener un lucro. 

2.2.7. Edificios de estacionamientos en condominin 

·"· ... , 

·,~ 
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Los edificios de estacionamiento en condomi-
nio op~ran bajo el régimen en condominio, en 
donde cada propietario de las zonas comunes -
del edificio tiene el derecho de uso en forma 
individual de su cajón. 

2.2.8. Edificios de estacionamientos públicos 

Su principal diferencia estriba en que la re
cuperación de la inversión, se obtiene a dife 
rencia de los estacionamientos en condominio, 
durante el tiempo de vida del negocio, conse.!:. 
vando el valor de la inversión y produciendo 
una ganancia por plusvalia, la cual se obtie
ne por medio del pago de la tarifa cor~espon
diente al uso del lugar de estacionamiento. 

El reglamento de estacionamientos para vehículos en 
el Distrito Federal, en su articulo VI, establece 
que: el "Servició POblico de e~tacionamiento de ve-
hiculos podrá ser prestado por personas fisicas o mE_ 
ral~s. por el Departamento del Distrito Federal, por 
organismos pOblicos descentralizados y por empresas 
de participación estatal". 

Para la construcción de es-tac.ionamientos de superfi
cie y en edificios, se deben ponderar diversos conce.e, 
tos como son: 

I ' 

.; .. 

... 
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Estacionamientos en 
e o n c e p t o Superficie Edificio 

l) Inversión Menor Mayor 
2) Gastos de Operación Semejantes Semejantes 
3) Gastos de Mantenimiento Menor Mayor 
4) Impuestos Prediales por 

Terreno Mayor Menor 

2. 2. 9. Estacionamiento de transferencia 

Dentro de los estacionamientos fuera de la vía 
pública se encuentran los denominados estaci~ 
namientos de transferencia, los cuales se su~ 
dividen en lotes y edificios de servicio pú~
b l i co. Estos fueron creados paralelamente con 
la construcción de las lineas del Metro con -
el objeto de que el usuario del automóvil Pª! 
ticular pueda dejar su vehículo en los esta-
ci~namientos de transferencia y transbordar -
hasta su lugar de destino, utilizando la pro
pia red del metro. 

Los estacionamientos de transferencia tienen 
la siguiente finalidad: 

-- Evitar problemas de congestionamiento por -
acumulación de automóvi.les en zonas de viali
dad conflictiva. 

- Permitirle un desplazamiento m&s ripido y -

seguro. 

- Facilita~ el despl~zamiento del transporte 

. . 

·-~'' . •> 
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terrestre, mediante el descongestionamiento -
de la vía pública, así como los consiguientes 
ahorros económicos y beneficios que el usu.a-
rio obtiene al hacer uso de los mismos. 

En la actualidad, Servicios Metropolitanos, -
S.A. administra y controla los estacionamien
tos de transferencia, existiendo 22 estacion~ 

mientos. Ubicados en las estaciones de la red 
del Metro, según se marcan en la red general 
del mencionado sistema de transporte colectivo. 
(figura No. 3, pag. No. 61) 

3. PROBLEMATICA DE LOS ESTACIONAMIENTOS 

La demanda no satisfecha para eJ estacionamiento constitu 
ye sin duda uno de los problemas más evidentes del Distri 
to Federal, y de tod~ la Zona Metropolitana. 

Los aproximádamente 2.& millones de vehiculos que circu-
lan en el Distrito Federal, utilizan un .P~omedio de dos 
lugares de estacionamiento durante periodos variables, 
uno en el lugar de residencia del propietario y otro en -
su destino de trabajo, educación, abasto de productos bá
sicos, etc. (1) 

El grave déficit de cajones para estacionar y el acelera
do crecimiento del número. de automóviles en circul~ci~n -
ha provocado que el Distrit_o .Federal se convierta en un -
gran estáció~amiento, y qu~ los automóviles invadan at~-

ras, camellones y jardines impidiendo muchas veces el li-

(1) Plan Rector de Vialidad y Transporte del Distrito fede-
ral, 1981 . 

. • .h~. 
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bre tránsito de peatones. 

Dicho déficit en las zonas de mayor demanda es de hasta -
45 mil cajones, según datos de Servimet, lo cual revela -
que en lugar de que mejore la vialidad en el Distrito Fe
deral, ésta se vuelva cada vez más deficiente. 

El Plan Rector de Vialidad y Transporte del Distrito Fede 
ral, señala que "a la ya de por si escasa vialidad, hay -
que restarle la superficie que ocupan los vehtculos esta
cionados en la vía pública. Se han hecho observaciones 
que muestran una ocupación de más del 331 del área de ro
damiento, por automóviles estacionados e incluso en arie
rias importantes llega a más del 501, por el estaciona--
miento en doble y triple fila". (1) 

. Además señala que: "La ciudad concebida como morada del - · 
hombre ha r~sultado la casa del automóvil, debido al uso 
irracional del mi~mo, a la mala distribución de los servl 
cio:s y del equipamiento y porque se ha alentado el uso 
excesivo,del transporte indi1idual otoigándole avenidas -

. amplias, pas~~ a desnivel, semáforos, un impresionante e
quipo de vigilancia, se .le subsidia la gasolina, etc .. , da_!!·: 
do como resultado que el promedio de ocupación de los au-

. tomó vil es que circulan por el Distrito Federal, sea del -
1.4 pasajeros ~or unidad; en cambio el transporte colecti 
vó es deficiente, e. insuficiente". (l) 

·Por otra parte la reestr'~ctúraciÓn.'vial (Sistema Primario 
de Vialidad) ·ha aumentado considerablemente la demanda de 

· (ll Plan Recto'r de Vialidad y Transporte del Distrito Fede-
ral, 1981. 
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estacionamientos, en la zonas cercanas a los ejes viales, 
ya que existe una estrecha relación entre capacidad vial 
y estacionamientos. Generalmente donde ocurre una mayor 
demanda para circular, existe también una mayor demanda -
para estacionarse; presentándose casi una competencia en
tre estos dos usos sobre espacios muy limitados. 

Los automovilistas del Distrito Federal, sufren constan-
tes arbitrariedades por parte de algunos dueños de esta-
cionamientos. En estos locales, además de cobrarse en oca 
siones sumas exageradas por la prestación del servicio, -
se causa deterioro en los vehiculos. 

Existen alrededor de 730 estacionamientos en el Distrito 
Federal, de los cuales aproximad~mente 60% está controla
do por la empresa denominada "Esta6ionamientos de Mexico, 
A~C.~.el 15%. por "Servi~et" y el 25% por "Grup~ Ranver, -
S.A." y propietarios particulares. (1) 

:i . . 

Dado el constante C1Umento en la demanda de estacionámien-
• tos, han proliferado otros que .tr.abajan en forma 11 clandes 
·tina", ya que no cuentan con· licencia o .permiso alguno. -
Estos se ubican en talleres mecánicos, terrenos baldíos, 
gasolineras o en estacionamientos de cas~s particulares, 
estos ven así la posibilidad de obtener dinero, cobrando 
una cuota mensual por servicio de pensión nocturna. 

in este· caso, la pro~1emática es clara, e1 consumidor no 
goza de ninguna protección ent~e robos, daños '<>~ipérdida.s, 

. ' ' ' . . 
ni se otorga vigila:nci'a o protección alguna. Además, los 

O> Periódico "El Nacional", 29 de febrero,.Mhic'i),1984 • 
. • 

>.:·· 
.. ··: 
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precios se fijan arbitrariamente, y se evade el pago de -
impuestos. 

Dentro de las áreas de influencia de las estaciones del -
Sistema de Transporte Colectivo, existe gran demanda ins~ 

tisfecha al público usuario de estacionamentos que de su 
automóvil hace transferencia a este servicio público, evi 
tando, de esta forma las demoras que le ocasionaría el 
transitar por las zonas de vialidad congestionadas. 

Es importante notar que aunque la oferta y el costo de es 
pacio.pará el estacionami•nto de vehfculos constituye un 
importante pro~lema, es también un exelente mecanismo que 
si se usa en coordinación con p'oliticas de transp,orte pú
blico y un adec~ado uso del suelo, permite controlar la -
duración, origen y destino de los viajes y a su vez fome.!!. 
tJn~olos, para lograr una mejor redistribución del movt-
mtento ctt~dino y hacer eficiente este último para contri 
.huir a la disminución del congestionamierito. 

4. PRONOSTICO DEL DESARROLLO DE LOS ESTACIONAMIENTOS 

lejos de vislumbrarse una solución al problema de los es
tacionamientos a corto y mediano plazos, este tiende a a
graviarse. La construcción de c~jones de espacios para es 
tacionamiento, crece a un ritm~ mucho más b~jo que _el de~ 
núme.ro de automóvil es producidos. De continuar las condi
.~:i'ones actuales, se pronostica' que: er probl,ema de estac-
cjonamientos y vialidad s~ agudizarán para ef:final del :. 

.. siglo, "de tal suerte que los automóviles aumentarán su -
participación total de viajes, del. 19.2% act~al al 29.S%; 

Es decir, se llegará a un ~stado critico de la circula-~:. 
c,ión, debido principalmente al aumento del número de áut~. 
maviles. (Plan Rector de Vial.idad y Tran~j>orte de.l Distr_! 

.:,. '. 
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to Federal, Covitur 1981.). 

Asimismo al depender la demanda de cajones del desaliento 
al uso del automóvil que propone el Plan Rector de Viali
dad y Transporte y de lo que se haga en materia de deseo~ 
centración de áreas comerciales y de oficinas que propone 
el Plan Director de Desarrollo Urbano, es posible aventu
rar algun~s situaciones que pueden suceder y que se men-
cionan a continuación: 

Si el Phn Rector de Vialidad y Transporte y el Plan Di-
rector de Desarrollo .Urbano, cumplen sus metas al 100%, -
la dem~nda de;estacionamientos al afio 2000, ~· distribui
rá de forma menos concentrada en las delegaciones del Di! 
trito Federal; la Delegación Benito Juárez demandará ocho 
mil cajones y la de Cuauhtémoc doce mil, si las metas se 
cumplen al 50% las mismas delegaciones demandarán 10 mil 

, y 1.5 mil respectivamente, comó se ve, el incremento agud.:!_ 
zaria los congestionamientós y los aspectos cr1ticos en -
el centro de· la ciudad. 

"Ahora· bien, suponiendo el retiro de 46 mil vehiculos in
debidamente estacionados en la zona central del Distrito 
Federal, conformada por el Centro Histórico, la Zona Ros~ 
colonias Cuauht~moc, Anzures, Polanco, Doctores, G~erre--

. ' 

ro, San Rafael,· Roma, Condesa, N.arvarte y en general una 
gr~n parte del· ~rea compreflclid~ por el Circuito .Interior; 
p~ra .aÍqjarlos e.n' la misma:z.~na.: pero en instal.a,ciones 
·f~er~ d~ la 1ifa pOb'iica, p~drfa suceder qu~ otrás 46 mif 
unidades ocuparan los lugares dejados por aquellos. En es 
t~ caso los viajes en automóviJ aumentarian en 39%, su vo 
lúmen actual, h.aeiendo imposible la circulación. 

Podrh suceder también que, fueran retiradas la 46 mil 
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unidades y no se les ofrecieran cajones en la propia za-
na. En esta condición, los automóviles no tendrían posibi 
lidades de acceso a la zona para estacionarse, por lo que 
la circulación de ellos se reduciría en un 13%. Sin embar 
go, resultarían perjudicadas las actividades comerciales 
y de negocios, a tal grado que bajarían al 64% de su ni-
vel actual, con lo que los comerciantes, los servicios y 
los negocios de la zona tendrían que emigrar a otros sec-
tores en busca de mayor potencial de clientes 11

• ( l) 

Esta situación ya se observa con la ubicación de cadenas 
comerciales en la periferia de la ciudad. 

Dicho proceso llama la atención por el hecho de que expa~ 
de la mancha urbana en forma horizontal,' sub-utilizando -
la infraestructura, haciendo m&s cara la dotación d~ ser
vicios y anulando las metas de redensificación urbana, 
que propone el Plan de Desarrollo Urbano, para el crecí-
miento del Distrito Federal. 

(l-) Plan Rector de Vialidad y Transporte del OH tri to Fede-
ral, Covitur 198L 
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Figura No. 3 
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CAPITULO III 

"ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA" 
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En el presente capitulo se desarrolla lo referente a los e! 
tacionamientos Fuera de la Via Pública, para lo cual se di
vidió en varios aspectos de acuerdo a su importancia. 

Inicialmente el Marco Juridico comprende los factores que -
reglamentan y norman la operación de los estacionamientos, 
asf como las atriQuciones lega.les y organismos 'que regulan 
su functonami~nto. S~guid~mente se determiria la oferta, di! 
tribución, localizacióri. y planes de crecimiento de los Est! 
cionamientos Fuera de la Via PGblica, finalmente se mencio
na lo correspondiente a la demanda de espacios para estaci~ 
namient-0, d~termintndose l~ demanda r~al y potencial; asi -
como sus perspectivas. 

·. '•. 

;-·:·"·. i: 

:. ¡¡" 
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l. MARCO JURIDICO 

1.1. Atribuciones Legales del Departamento del Distrito 
Federal 

- Ley Orgánica del Departamento del Distrito Fede-
ra l. 

Capítulo II. De la organización del Departamento -
del Distrito Federal. 

Articulo 20. "Al Departamento del Distrito Federal, 
co~responde el despacho de los siguientes asuntos -
en materia de obras y servicios: 

Inciso III. Llevar a cabo la supervisión de lo.s di
versos servicios que preste, concesione o autorice 
el Departamento del Distrito Federal~ 

Capitulo I I l. De la Prestación de los Ser vicios Pú
blicos. 

Articulo 26. "El Departamento del Distrito Federal 
está facultado en relación con las concesiones de -
servicios públicos para: 

I~ciso l. Vigilarles y en su caso modificarlas en -
f~rma que sea conveniente. 

Inciso II. Reg.lamentar su funcionamjento. 

Inciso 111. Fijar y modific~r las tarifas corr~spoo 
•:.··.,; ;· ..... -

di~nte.s y vigilar su funcionamiento." 
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- Del Patrimonio del Departamento del Distrito Fede 
ra l. 

Articulo 32. "El Departamento del Distrito Federal 
tiene personalidad y capacidad jurídica para adqui
rir y poseer toda clase de bienes mubles e inmue--
bles que le sean necesarios". 

Articulo 33. "El Patrimonio del Departamento del -
Distrito Federal lo constituyen los bienes de domi
n1~ público y los de dominio privado". 

Articulo 34. "Los bienes de dominio público del De
partamento del Distrito Federal, son lo~ siguientes: 

Fracción I. Los de uso común. 

fracción III. Los bienes tjue de hecho se utilicen -
para ta prestación de servicios públicos, o activi
dades equiparadas a éstos. 

Fracción VIII. Las superficies de tierra que no --
sean propiedad de la Federación, ni de los particu
lares y q~e tengan utilidad pública. 

Fracción XIII. Las plazas, calles avenidas, v.iaduc-
tos, .. ;º 1 ~. < 

Párrafo' I. 

Articulo 41. ~El Dep~rtamento del Oistrito·Federal 
podrá ejecutar las. medidas.·administrativas o encam_! 

· ·.nadas a ma,¡tener o r~~upeur la· posesi6n.de los bie 
·· nes inco~porados al. domfnio públi.co. del propio De~: 
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partamento, asi como remover cualquier obstáculo, -
natural o artificial, que i~pida o estorbe su uso o 
destino, en caso de urgencia, el delegado en cuya -
jurisdicción se encuentren los bienes de que se tra 
te, podrá decretar las medidas pertinentes". 

Capítulo V. De los Organos de Colaboración Vecinal 
y Ciudadana. 

Articulo 51. "Corresponden al Consejo Consultivo 
las siguientes atribuciones: 

Fracción IV. Proponer que determinada función o ac
tividad que se realice, regular y continuamente se 
declare servicio público, cuando se estime que es -
de interés público y general. Proponer, que algún -
servicio público prestado por los particulares, por 
una empresa de participación estatal o un Orga~ismo 

Descentralizado, pasa a serlo por el Departamento -
del Distrito Federal, o viceversa: y proponer la d~ 
claración y creación de nuevos servicios públicos". 

En el Oistr.ito Federa1,·e1 estacionamiento de vehf..:. 
culos es considerado como un 'servicio público; en-
tendiéndose como tal, la actividad constante qüe el 
estado desarrolla para satisiacer una necesidad pú
blica. 

. . 

Este s~rlvicio pre.stado a través de personas flsicas 
y' rno;ale~. por el O~pútamento del Distrito Federal 
y por la~ empresas de participación e~tatal, es un 
servicio d~ interés público y debe e_star regulado a 
tra~és de Leyes, Códtgos, y/o ~eglamentos. 

-.. _.' _,._ 
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Seguidamente se señalan las bases legales para el -
funcionamiento del servicio de estacionamientos fue 
radelavia pública, así como también se hace· mención 
d~·aquellos organismos que regul1n su. funcionamien
to. 

Los artículos que se presentan en los párrafos si-
guientes son los básicos y/o principales. 

1.2. Reglamentación. 

- Reglamento de Estacionamientos para Vehículos en 
el Distrito Federal. (1). 

El decreto presidencial, publicado en el Diario Ofi 
cial dél. lunes 23 de junio de 1980, establece entre 
otras las siguientes disposiciones: 

La apertura y funcionami~nto de lug~~es para el es
tacionamiento de vehí¿ulos está regida por este Re
glamento, cuya aplicasi6n y vigilancia corresponde 
al Departamento del Distrito Federal (Artículos 1 y 
2). 

El artículo 4, considera dos tipos ~e est~cionamie! 
tos: privados y públicos. Sus enun.cia.dos y definici~ 

nes se encoentran a detalle y expliri~dos en el Capf 
tülo ii, en los punto's l .2;L y 1.2.2. 

El servicio de estacionamiento de vehic~los al pú--

fl).,..Rlglamento. Sob.re .Pólic1a y Trá.nSito (~st·a'cionamient'ós -··\ 
. d~ VehiCu1ós), Editorial Porrúa, México,1983. 
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blico, podrá ser prestado por personas físicas o m~ 
rales, ya sean privadas o públicas, pudiendo además 
ser por hora, día o mes; a cambio del pago que seíla 
le la tarifa autorizada {Artículos 5 y 6). 

La apertura y cierre de un estacionamiento debe so
licitarse al Departamento del Distrito Federal a 
través de la Delegación Política correspondiente 
(Artículos 7, 8 y 9) • 

. En los artículos del 10 al 13 se establecen las ba-
ses y procedimientos, así como los requisitos esta-.. . 
blecidos para la solicitud. y otorgamiento de licen-
cias de funcionamiento de los estacionamientos pü-
blicos. 

En e .. l ArticÚlo 14 del mismo reglamento se establece 
que para la:. fijación, l".evisión ·o modificación de t~ 

~ifas, se crea la Comisión Consultiva de Tarifas 
'i.ntegrada por un repr"ese~tante de 1 a Secretaria de 
:ri~r~~ c~mo presidente, otro de la Tesoreria del D~! 
trito.Federal y und de los propi~tarios de estacio
namientos püblicos agrupados en la Cámara Nacional 
de Comercio de la Ciudad de México. 

Esta comisión deberá enviar anualmente al jefe del 
Departamento del Distrito Federal las tarifas, los. 
distin.tos tipos de estacionamientos para su aproba

, C.Í Ó n .y ~X pe di C i Ó n , 

. " La oper~ciónde .estac.ionamienios; se. encuentrá defi 
nida por el articulo No. 15, el cuál señala! 

. ' ' . 

l. Que los carriles de 'entrada· y salida o .de. cir 
\ . . . . 

culación~. ~~tén libres.d~ veh5cul~s. 
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II. Tener a la vista la licencia de funcionamiento. 

III. Contar con libro de visitas de inspección debl 
damente autorizado por la Delegación en el que 
los inspectores deberán anotar la síntesis de 
las visitas y de las infracciones, en su caso. 

IV. 

v. 

VI. 

Vigilar que los acomodadores del estacionamien 
to porten gafete de identificación . 

. Llevar registro del per~onal que labora en el . 
est aci onami en to. 

' Colocar a la vista del público la tarifa de co 
bro por el servicio, el horario correspo~dien
te y el teléfonD de la autoridad ante la cual 
deban formularse las quejas. 

Vll. Propor~ionar servicio a loda persona que lo so 
licite dentro del horario autorizado. 

VIII.Expedir a los usuarios boletos debidamente mar 
qdos con ·el reloj checador al recibir los ve

hículos. 
Én el ca.s.o de que 1 os manejadores de. 1 os. ve-
hicul os éxttav1en el boleto; estos deberán'com 
prClbar pl~~·amente .la propie·dad o ~osesi6n del
mismo a satfsh~ción del enc~rgado del local. 

IX. Expedir el co~probante de pago por el servi~io 

cuando el usuario lo solicite. 

X. Atender al público. con respeto y cóllledimiento . 

. : ' .•· 
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XI. 

· .. ' .- . ~~\ .· 

Colocar el anuncio correspondiente a la entrada 
del estacionamiento, cuando no exista cupo. 

XII. Conservar el estacionamiento en condiciones de 
higiene y seguridad. 

Articulo 16, queda prohibido a los propietarios~ en
cargados, Administradores y acomodadores. 

I. Permitir que personas ajenas a los acomodadores 
manejen los vehículos de los usuarios. 

II. Recibir vehículos eri la via .püblica y estacio-
narlos en ella. 

III. Usar la via püblica para efectuar maniobras. 

IV. Autorizar una entrada mayor de vehiculos que la 
permitida. 

V. Permitir que los empleados sé encuentren en es
tado de ebriedad o bajo efecto de sustancias -
tóxicas. 

VI. Per~itir que los empleados saquen del estacion! 
miento, vehículos confiados a su custodia. 

VII. Permitir que se introduzcan en el estacionamien 
' .. ' . ~ .· .. -

to, vehículos sin placas de .circulación o. s1n 
el. permiso correspondiénte •.. · 

El articulo 17 establete qüe los propietarios de es
t·acionaniien,tos,. pübiicos, deben contratár póliza de·' 
seguro que cubra. a los usuarios del servicio, de. los 
siguientes .riesgos: .róbo total, .daños y destrucción 

·de. sus ~ehiculÓs por cualquier causa. 

.. ' -P. 
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Además este reglamento establece los requisitos para 
la prestación de servicios conexos, tales como: lav~ 

do y engrasado, etc. (Artículo 18), la revalidación 
de licencias y traspaso de un estacionamiento (Ar-
ticulos 19 y 20),.de la inspección y sanciones por -
violación a las normas (Artículos 21 'al 28). 

- Reglamento de construcción en el Distrito Federal.(1) 

Las presentes normas complementan y forman parte del 
Reglamento de Construcción del Departamento del Dis
trito Federal; éstas deben.ser cumplidas por los pro
yectistas y constructores de nuevos estadionamientos, 
asf como los encargados de su funcionamiento, en lo 
que corresponde a los ya e~istentes, en su operación 
y conservación normales. 

,Los rubros más importantes· que se deben const~erar -
para el presente estudio, son los siguient•s: 

a) Accesos 
bJTsletas de Seguridad 
c) Casetas de Control 
d) Altura libre mínima 
e) Cajones 
f) et rculac.i ones 
g) Protecciones 

h) Ventilación 
t) Areas de espera -

para recepción y 
entrega de vehfcu 
los. -

j) Drenaje . 
k) Servicios Sanita

rios. 
1) Energía Eléctrica 
m) Pre~enció~ coritr~ 

incendio. 
-n) Bodega. · 

(l)· Leyes y Códigos de México, Reglamento Sobre Policfa i:.~.~ 
Tránsfto, ·Es tac ionami entos de Vehf culos, Editorial Porr,úa, 
Méldco, 1983. · · · · ·· · · . ,_: ., . . ,. 
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NORMAS PARA ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO 

EN NUEVAS EDIFICACIONES (l) 

Uso del Suelo m = m2 

l. HABITACION 
Habitación Unifamiliar 

.l.l. Hasta 120 m 
De 120 a 250 m 

Más de 250 m 
1.2. Habitación Plurifamiliar · 
1.2.1. Habitación bifamiliar 

Dos unidades hasta 120 m 

De 120 a 250 m 
De más de 250 m 

1.2.2. Habitación plurifaQiliar horizontal, 
' de 3 a_ 50 unidades 

Hasta 60 m 
De 60 a 120 m 

De 120 a 250 m 
De más de 250 m 

1.2.3. Habitaci~n plurifamiliar vertical, 
de 3 a 50 unidades (sin elevadores) 
Hasta 60 m 
De 60 a 1.20 m 

... • De .. 120 a_ ZSO m 
< ,, .. ·-

Número de Cajones 
por Vivienda 

2 

3 

2 

3 

l.25 
2 
3 

l.25 

2 

(1) Departamento del D1stritoFederal. Dirección Gral. de Planificacfó~ 
"Si.stema de Normas de Planificación Ur_bana para el Distrito Federal 
Volúmen 2". MéXico; O;f., 1982, págiií'a 33. · 

·,•:' 
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Uso del Suelo m = m2 

De más de 250 m 
l .2.4. Habitación plurifamiliar vertical, 

de 3 a 50 unidades (con elevadores) 
Hasta 60 m 
De 60 a 120 m 
De 120 a 250 m 
De más de 250 m 

1.2.5. Habitaci'ón plurifamiliar, 
de más de 60 unidades 
Hasta 60 m 
De 60 a 120 m 
De 120 a 250 m 
De más de 250 m 

.1.3. Habitación Especial 
Para personas solas, hasta 60 m 
Para personas solas de más de 60 m · 

. Parques para remolques 
Pie de casa 

2. SE~VICIOS 

2.1 Administración 
2.1.1. Administración Pública 

Oficinas de gobierno 
Representaciones oficiales y embajadas 
Juzgados y cortes 

2.1 .2. Administración_prtvada 
Oficinas de profesioni~tas . 
-Oficinas admvas:' y finanéieras · 
Sucursales de bcos. y agcias. de viajes 

2.2. Comercio 
2.2. l. Almacenamiento y a.basto 

.,~ .,_ : ... ,.," ·, ,. .~ -- . - -· ... ~, ··, , .. - ' ,, .... 

Número de Cajones 
por Vivienda 

3 

1.5 
2.5 
3.5 

0.5 

2 

3 

-0.5 

l x 30 m const,rui dos 
l x 30 m construidos 
'l x 30 m construidos 

x30m construidos 
-~:'30 ni 6oris1:~uidos · 
x 15 m.construidos 

' \ 
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Bodegas y depósitos múltiples 
Depósitos de madera 
Depósitos de vehículos 
Depósitos de maquinaria 
Depósitos de gas líquido y combustible 
Gasolineras 
Depósitos de explosivos 
Central de Abastos 
Rastros 

2.2.2. Tiendas de productos básicos 
Tiendas de abarrotes 
Venta de. comida elaborada 
Tortillerias y panaderías 
Venta de ropa y calzado 

. Venta.de artículos domésticos y muebles 
·venta• de libros y revistas 
Farmacias 
T.iendas-de especialidades 
Ti en das de. autoservicio 
Tiendas de departamentos 
Centros comerciales 
Mercados 

2.2.3. Venta de materiales y vehículos 
Venta de materiales de construcción 
Venta de materiales -elécÚ,-ico~ 

· .v'enta _de mater·i a 1 es saniiari os 
Ferreterías y venta de herrajes 
Venta de vehículos 
v~nta de maquinaria 

. vénta de refacciones y llantas 
2.2.4 •. -riendas de servicios 

,·,. 
; 

Número de Cajones 
por Vivienda 

xl50 m construidos 
xl50 m construidos 
xl50 m construidos 
xl50 m construidos 
xl50 m construidos· 
x 75 m construidos 
xl50 m construidos 
xl50 m construidos 
xl50 m construidos 

x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

.x 40 m construidos 
x 40 in construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

xl50 m área total 
x 50m.construidos 
x 50 m C:onstr;uidos 
x 50 m construidos 
xlOO m área total · 

· l xl 00 ni área tota 1. 
.. '.,.\ 

f l x 75 m.área total 

- '·· 

·-;:' 
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Baños públicos 
Salones de belleza y peluquerías 
Lavanderías y Tintorerías 
Talleres de sastrería y costura 
Reparación de artículos del hogar 
Reparación de automóviles 
Estudios y laboratorios de fotografía 
Lavado y lubricación de vehículos 

·Servicios de alquiler 
2.3. Salud 
2.3. l. Hospitales 

Hospital de urgencias 
Hospital de especialidades 
Hospital general 
Centro.Médico 

2.3.2. Clínicas 'y centros de salud 
Centro de Consultorios 
Clfnica de urgencias 
Clínica general 
Centros de. salud 
Consultorios 

2.3.3. Asistencia social 

· .. ·' 

Centros de tratamiento de enfermedades 
crónicas 
Centros. de integración familiar 
Aso~i~ciories de protección 

.·r.·· ' 

orfanatos · 
Asilos 

2~3.4. Asistencia Animal. 
Salones de corte 
ce:ntros Antfrrab~é:os y de cuarentena· 

.~, ,,. 

Número de Cajones 
por· Vivienda 

x 75 m área total 
x 20 m construidos 
x 20 m construidos 
x 20 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 

x 30 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 

x 30. m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 
x 30 m construidos 

x 50 m.construidos 
X 50'm ~onstruidos . .. . 

l X 50 m .cémstrui dos 
x 50 r.1 construidos 
x 50 m construidos 

x 75 m construidos · 
x 75 m construidos 

. ~ ,' ' ' 
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Uso del Suelo m = m2 

Clínicas y dispensarios veterinarios 
Hospitales veterinarios 

2.4. Educación y Cultura 
2.4.1. Educación elemental 

Guarderías 
Jardines de niños 
Primarias 
Escuelas de niños atípicos 

2.4.2. Educación media 
Secundaria y prevocacionales 
Preparatoria. y vocaci ona 1 es 
Institutos técnicos 
Centros de capacitación 

2.4.3. Educación superior 
Politécnicos y tecnológicos 
Universidades 
Escuelas Normales 

2.4.4. Instituciones científicas 
Centl"os de investigaciones académicas 
Laboratorios de investigación 
Observatorios y estaciones -
meteorológicas 

~.4.5. Instalaciones para exposiciones 
Jardines botánicos 
Jardines zool9gicos 
Acuarios 

''· ., '• *'. '· 
Galerias de arte 
Centros de Exposiciones tempor~les 
Planetarios 

2;4.6. Instalacfones para la informaéión 

').'·•· 

. ~·. , ..... '. 

Número de Cajones 
por Vivienda 

x 75 m construidos 
x 75 m construidos 

x 60 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

x 40 m construidos 
x 40.m construidos 

x 40 m construidos 

.x 40 m construidos 
1. x 40 m con.struidos · 

' l x '4o m construidos 
1 x 4o'in construidos 

x40 in construidos 
1 X 40 m construidos 

x 40 m construidos 

. :.. ' ·~ ·., ': 

.. ,, 
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Archivos 
Centros procesadores de información 
Centros de información por materia 
Bibliotecas y hemerotecas 

2.4 .• 7. Instalaciones religiosas 
Templos y lugares para el culto 

2.4.8. Sitios históricos 

Número de Cajones 
por Vivienda 

x 40 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

. 1 x 40 m construidos 

x 40 m construidos 

Grupos de edificios civiles y religiosos 
Edificios civiles y religiosos 

xlOO m área total 
xlOO m área total 

2.5. Servicios Para la Recreación 
2.5.l. Alimentos y bebidas 

Cafés y fondas 
Restaurantes sin venta de -
bebidas alcohólicas 
Restaurentas con venta de -
bebidas alcohólicas 
Cantinas y bares 
Salones para banquetes 
Centros nocturnos 

2.5.2. Entretenimiento 
Aúditorios 
Teatros 
Cines 

.. Sal as de conciertos 
Centros d~·.convenciones 

· Teatros .aLaire. Hbre. 
Feriásy.circos 
Autocinemas 

2.5;3. Recreación social . . , 

Centros comunitarios 
Centros.~ult~rales 

X 15 m construidos 

x 15 m construidos 

1 x7.5·m construidos 
1 x7:5 m construidos 

x 15 m construidos 
x7.5 m construidos 

x 10 m construidos 
x7.5 m construidos 

1 x7.5 m construidos· 
·· 1 x7. 5 m const_ru~ dl)s 
·.1 x lO m construidos 
. l X 10 m conshiiid~~ 
1 X lOm constrt.iídos 
l x 10 m construidos 

· l x 40 m construidos 
·. · 1 x 40 ·m construidos 

':,,;· 
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Clubes campestres y de golf 
Clubes sociales 
Salones de fiestas infantiles 

2.5.4. Deportes al aire libre y acuáticos 
Canchas deportivas 
Centros deportivos 
Estadios 
Hipódromos 
Galgódromos 
Autódromos 
Velódromos 
Plazas .de toros 
Pistas para equitación 
Lienzos charros 
Pistas de patinaje 
Albercas 
Canales o lagos para regatas 
Campos de tiro 

2.5.5. Deportes a cubierto 
Canchas deportivas 
Centros deportivos 
Salones de gimnasia y danza 
Pistas de boliche 
Pistas de patinaje 
Billares 

· < Albercas. cubier.tas .. : 
2'~6 .. AlÓja~i,entci . . . 

2.6.1. Hoteles 
·· 2.6.2. Moteles 

2::6.3. Casas de huespedes y alberg.ues 
'. :, ' . . . . 

·2.7; Seguridad 

Número de Cajones 
. por Vivienda 

x700 m construidos 
x 40 m construidos 
x 40 m construidos 

x 75 m construidos 
x 75 m construidos 

x 10 m const. p/espect. 
x 10.m const. p/espect. 
x 10 m const. p/espect. 
x 10 m const. p/espect. 
x 10 m const. p/espect. 
x 10 m const. p/espect. 

1 xlOO m área total 
x 10 m const. p/espect. 
X 10 m const. p/espect. 

1 x 40 m CO!'!Struidos 
1 xlOO m área total 

xl0(1 m área total 

x 40 m construidos 
l x 40 m construidos 
l x 40 m construidos 

x 40 m construidos 
1 x 40 m construidos 
l. x40m construid~s 
l·x 4o m construidos· 

1 x·so m construidos 
1 x 50 In construí dos 
1, x 50 !11 construid()s 
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2. 7. l. Defensa 
Instalaciones para la Fuerza Aérea 
Instalaciones para el Ejército 

2. 7. 2. Policía 
Estaciones de policía 
Central de policía 

2.7.3. Bomberos 
Estaciones de bomberos 
Centrales de bomberos 

2.7.4. Reclusorios 
Rec 1 usori os preventivos 
Reclusorios para sentenciados 
Reformatorios 

2.7.5. Emergencias 
Central de ambulancias 

2.8. Servicios ~ortuorios 
2.8.1. Cementerios 

Cementerios hasta de 1,000 fosas 
Cementerios de más de 1,000 fosas 

2.8.2. Mausoleos y crematorios 
Mausoleos hasta de 1,000 unidades 
Mausolesos de más de 1,000 unidades 
Crematorios 

2.8.3. Agencias de inhumaciones y funerales 
2.9. CÓl!lunicacionés y Transportes 
2.9, l;:: Tf~~sp~rtes tert~stres •··• : ~ .. 

Terminales deautobuses foráneos. 
terminalesdeautobuses urbanos 
Terminales de camiones de carga 
Termina les de ferrocarriles de pasajeros 
Terminales. de.ferrocarriles· de c~rga 

1 
l 

Número de Cajones 
por Vivienda 

xlOO m construidos 
xlOO m construidos 

x 50 m construidos 
x 50 m construidos 

x 50 m construidos 
x.50 m construidos, 

xlOO m construidos· 
xlOO m construidos 
xlOO m construidos 

.X 50.m construidos 

1 x200 m área total 
x500 m área total 

x 50 m construidos 
xlOO m construidos 
x 10 m construidos 
x 30 m .construidos . 

x 50 m construidos· 
x 50 m construidos . . 
x 50 m construidos·. 
x 50 m construidós· · 
X 5Ó m COnstrÚidos . 
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Uso del Suelo m = m2 

Terminales de trolebuses y tranvías 
Terminales del S.T.C. Metro 
Estaciones de autobuses 
Estaciones de ferrocarril 
Estaciones del S.T.C. Metro 
Encierro y mantenimiento de autobuses 

2. 9. 2 • .Transportes aéreos 
Terminales aéreas y helipuertos 

2.9.3. Comunicaciones 
Centrales y agencias de correos 
Estaciones de radio (1) 
Estaciones de televisión (1) 

3. INDUSTRIA 
3.1. Industria Aislada 

Industria explosiva 
Industria contaminante .· 
Indústria·extractiva 

3.2. Indu~tria Vecina· 
Industria pesada 
Industria ligera y de ensamble 

3.3. Industria Mezclada 
Textiles 
Alimentos 
Artesani.as 
· Co11strucci 6n 
Electrónica 
Metálica 

' ' 

. Pape1 e impresiones · 
- ' . - . . . ' 

Plásticos . 

Número de Cajones 
por Vivienda 

l x 20 m construidos 
x 20 m construidos 
x 20 m construidos 
x 20 m construidos 
x 20 m construidos 

1 xlOO m construidos 

x 20 m construidos 

x 20 m construidos 
x 40 m construidos 

. 1 x 40 m construidos 

1 xioo m construidos 
' ' 1 x2oo m construidos 
' 1 x200 m construidos 

1 x200 m construidos 
1 x200 m construidos· 

}" 

1 xlOO m construidos 
1 xlOO m construidos 

~ 1 .x1ooni construidos 
1. ~JOO m c:onsir.uidos 
1 ]100 m·con~truid~s 
l ~JOO ~ construidos 
f.x100· m construidos 

' . . . 

1 xlOO m construidos 
. ( 1) Más·· de .lo que. co~respo11~a· al• audi torto; en caso dé ténerlb 

. '·.: ... :./. ' - . ·•,. 
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Uso del Suelo m = m2 

Química 

4. ESPACIOS ABIERTOS 
4.1. Plazas y Explanadas de 1,000 o más m 
4.2. Jardines y Parques de 1 a 500 has. 

Jardines y parques de mas de 500 has. 
4.3. Cuerpos de Agua 

5. INFRAESTRUCTURA 
5.1. Instalaciones 

Plantas, estaciones y subestaciones 
Cárcamos y bombas 
Plantas de tratamientos de basura 

6. FORESTAL 
Viveros 

<'. 

. . 

·,¡ 

Número de Cajones 
por Vivienda 

xlOO m construidos 

l xl,000 m área total 
1 xl, 000 m área tota 1 

1 xl0,000 m área total 
1 xl0,000 ~ área total 

1 x 50 m área total 
1 xlOO m construidos 

x 50 m construidos 

xl,000 m área;total 
. ., ~ .. ,' 
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1.3. Organismos que Regulan su Funcionamiento. 

- Departamento del Distrito Federal (DDF). 

Es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal que -
cuenta con facultades y atribuciones que le otorga -
la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
y su Reglamento Interior. 

El Departamento del Distrito Federal, a través de -
sus d~legaciones polfticas, regula ~l funcionamiento 
de los estacionamientos 'públicos; desde su apertura, 
inspección, sanciones y clausura; de acuerdo con lo 
estipulado en la Ley Sobre Estacionamientos de Ve-
hfculos en el Distrito Federal. 

Con el fin de ampliar las posibilidades de satisfa-
cer la demanda de estacionamientos, el Departamento 
del Distrito Federal y los Organismos Públicos Des-
centralizados de SU· área (Departamento del Distrito 
Federal, Servicio de Transporte Colectivo (metro), -
Servicios de Transportes Eléctircos en el Distrito -
Federal, Industrial de Abastos y una persona física: 
Lic. Francisco Medina Ascencio), participaron en la 
creación de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., 
según escritura No. 50,088 del 25 de julio de 1977; 
Acuerdo 180 del c. Jefe del Departamento del Distri
to Federal, Sobre Estaci6namientos de Veh~culos.(1) 

Entre las facultades tjue ejerce Servimet, se encuen
tran las siguientes: 

(l) Leyes y Códigos de México, Reglamento'Sobre Policfa y -
Tránsito, Estacionamientos de Vehfculos~ Editorial. Porrúa, 
México, 1983.. · 
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Proporcionar dictamen a particulares, sobre la aper
tura de estacionamientos públicos, así como la cons
trucción de los mismos. 

Asesorar a los interesados, sobre los trámites admi
nistrativos ante las diferentes autoridades, la tra
mitación en forma gratuita de las licencias necesa-
rias para la construcción de nuevos estacionamientos. 

Capacitación a operadores de estacionamientos impar
tiendoles instrucción sobre materias como: Relacio-
nes Humanas, Extinción de Incendios, Primeros Auxi-
lios, Mecánica, Manejo Administrativo, entre otras; 
esta enseñanza se proporciona mediante el pago de -
una cuota de recuperación. 

La empresa Servimet se coordina con otros organismos, 
tales como la Secretaria de Desarroll.o Urbano y Eco
logia, Secretaria General de Protección y Vialidad, 
Comisión de Vialidad y Transporte Urbano, Comisión -
Mixta Consultiva del Transporte, etc., para resolver 
el problema ya grave de falta de cajones para el es
tacionamiento de vehículos; busca lograr un equili-
brio de todos los factores que se ven entrelazados -
al problema de estacionamiento, organizando la admi
nistración y distribución de los mismos, una aporta
ción importante sin lugar a dudas lo es el establecí 
mie~to de los estacionamientos d~ transferentia. 

~ S~cretarta General de Pr~tección y Vialidad. 

Anteriormente llamada Dirección General de Policfa y 
Tr~nsito. 
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Es una unidad administrativa centralizada del Depa! 
tamento del Distrito Federal que le corresponde el 
despacho de cuidar de la observancia de las disposi 
ciones legales y reglamentarias de policía del Dis
trito Federal, así como hacer cumplir las leyes y -
reglamentos referentes al tránsito de vehículos y -

peatones en la vía pública y estacionamientos para 
vehículos de toda clase. 

Dicha dependencia se encargará de la vigilancia, r! 
mol que de vehículos, imposición de sanciones y fij! 
ci6n de anuncios que indiquen el medio y la forma -
de pago para el uso de estacionamientosenlavía pú-
blica. 

·• 

"-·, 
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Organismos que intervienen p1ra el trámite del giro de estacio 
namientos. 

ORGANISMOS UBICACION 
I.Departamento del Delegación Política 
Distrito Federal rrespondiente. 
Unidad de Plani-
ficación. 

co-
TRAMITE 
.Constancia de alinea 
miento. 

.Número Oficial y Zo
nificación . 

• Vo.Bo. de Seguridad 
y Operación. 

Dirección General Pino Suárez No. 15 3er Licencia de uso Espe-
de Planificación. piso. cial. 
Oficina Califica- Delegación Política co Tarifa autorizada. 
dora de lnfraccio rrespondiente. 
nes. 
Oficina de Licen- Delegación Politica co 
cias. rrespondiente. 

!!~omisión de Viali Av. Universidad# 300 
dad y Transporte- 3er piso. 
Urbano (COVITUR). 

III~ecret~rfa Gene-- Diagonal 20 de Noviem
ral de P~otección bre # 275. 
y Vialidad. 

IV.Secretaria de Sa- José A. Torres # 661 
lubridad y Asis-- ler piso. 
tencia. 

Licencia de Funciona
miento. 
Vo.Bo. Gerencia Inge
niería Vial y Trans-
porte. 
Vo.Bo. de Protección 
de Siniestros. 

Aprobación de Planos 
y Licencia S~nitaria. 

VSecretaría de Ha- Oficina Federal corres Aviso de Apertura del 
cienda y Crédito pondiente. · establecimiento. 
Pú_blico. 

VIServicios Metropo Conjunto Pino Suárez. 
litanos, S.A. de-
C. V. 

VII.Instituto Nacio- Exconvento de Churubus 
nal de Antropolo co. 
gia e Hist-0ria.-

Promoción de Estacio
namientos; consecuti
vo y seguimiento de -
trámite para el giro 
de estacion~miento. 
Licencia de Monumen-
tos Históricos (sólo 
siel predio se ubica 
dentro de la zona ca
ta 1 ogada del INAHl. 

VIII~ir~cción Gene-
ral de Construc
ción y Operación 

·.· de 1 D. O. F. . 

San Antonio Abad H 231. Vo~Bo. de Dotación-de 
Servi,cios. 

.... ·· 

·.·,, 
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1.4. Comisiones. 

- Papel de la Comisión Mixta Consultiva del Transpo! 
te en el Distrito Federal. 

Se constituyó la Comisión Mixta Consultiva del Trans
porte en el Distrito Federal por Decreto Presiden--
cial, expedido por el Lic. Miguel de la Madrid Hurta 
do, el 25 de febrero de 1983. 

Cabe mencionar que el papel que juega la referida Ca 
misión es de gran importancia dado que su objeto es 
coordinar la adopción de medidas de carácter admini~ 
trativo y operaciona·1 tendientes a solucionar los -
problemas de vialidad, tránsito y transporte en el -
Distrito Federal y zonas conurbada con el Estado de 
México. 

Para cumplir con su Objetivo, la Comisión desarrolla 
las siguientes funciones: 

!.Establecer criterios generales en materia de trans-
porte, vialidad y tránsito. 

Il.Elaborar propuestas tendientes a lograr la integra-
ción y coordina~ión de las diversas Dependencias que 
conforman 1a Comisión para la solución de los probl! 
mas de ,t~ansport~. tr.ánsito y vi.al idad • 

.'111.Coordinar los estudios técnicos que conjuntamente rea 
licen las áreas interesadas pa~~ la adopción de med! 
das te~dientes ~ solucionar los problemas del .trans
porte, tránsito y vialidad. 

..,.. 
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IV.Coordinar los estudios técnicos para el estableci--
miento de tarifas. 

V.Consultar y estudiar la opinión pública respecto a 
los problemas del transporte, tránsitÓ y vialidad, 

VI.Las demás que requiera para el cumplimiento de las 
anteriores. 

La Comisión será presidida por el Jefe del Departa-
mento del Distrito Federal; quien podrá delegar su~ 
autoridad y está integrada por: 

- F. l Secretario General de Gobierno. 
- El Secretario General de Obras. 
- El Secretario General de Protección y Viali.dad. 
- El Coordinador General Juridico. 
- El Vocal Ejecutivo de la Comisión de Vialidad y -

Transporte Urbano. 
- El Director General del Sistema de Transporte Ca-

lectivo. 
- El Director'General de Autotransportes Urbanos de 

Pasajeros (Ruta-100). 
- El Presidente del H. Consejo Consultivo del Distri 

to Federal. 
- El Gerente de·Ingenierfa Vial y Tranip6rte de 1~ -

Comisión de.Vialidad y Transporte Urbano, quien ac ,. ~- . . .. -
t~~rl co~i Setretarió iécni~o. 

- Director Gerieral del Se~vicio de Transportes eléc
tricos del Distrito Federal. 

La Comisión puede invitar a 
grupen a los prestadores de 
de trans~orte público en el 

las organizaciones que a 
. ' ... -

servicios concesionados 
Distrito Federal; ~.se--. . 

cretarias del Estado de Gobierno Federal, Organismos 
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públicos descentralizados, empresas de participación 
estatal, coaliciones y uniones de transportistas, de 
taxistas y concesionarios de estacionamientos públi
cos en el Distrito Federal; a formular planteamien-
tos y medidas para solucionar la problemática especf 
fica del servicio púbico de transporte. 

Con el propósito de establecer mecanismos que permi
tan desarrollar las atribuciones y funciones antes -
señaladas se crearon 10 subcomisiones responsables -
de la atención especifica de los asuntos a cargo de 
la Comisión. 

o¿ estas:subcomisiones haremos mentión de las que -
consideramos que tienen relac•ón con la Administra--
ción y funcionamier.ito de los estacion·amfentos, señ! 
landa el objetivo de la crea~ión de cada una de' --
ellas. 

- ~ubco~~sión de Estaci6namientos. 

Coórdinar a las diferentes autoridades. organismos -
estatal.es, operadores de estacionamientos y en. gene
ral .tqdos los elem•ntos que participan en la presta
ción de este servicio a efecto de realizar los estu
dios ~ue en primer tªrmino, tridiquen la situación -~ 

qtie prevalece actualmente •n el mismo. a éfecto qut 
proporig~r las ªce iones tendí.entes a sati.sfacer .l~ d~;.;. 
~a:llda del ser~icio. ··. ,, "' 

·, · .. ,. 

~· Subiomisión.de Tarifas. 

Coordina los estudios tªcnicos que fundamen~eri las -
tarifas ·para l.os diferentes :m1edio~ ·de tr:a~sporte; .. 

. :·· 

:·, 

: ..... ' 
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Comisión Consultiva de Tarifas. Está integrada por un 
representante de la Secretaria de Obras, otro de la 
Tesorería del Distrito Federal y uno de los propiet! 
rios de estdcionamientos públicos, agrupados en la -
Cámara Nacional de Comercio de la Ciudad de México. -
El presidente de la Comisión será el representante -
de la Secretaria de Obras. 

Se creó para la fijación, revisión o modificación de 
tarifas; enviando anualmente para su aprobación y e~ 

pedición al Jefe del Departamento del Distrito Fede
ral, las tarifas para los distintos tipos de estacio 
namientos. 

; " 

:~,· ·. ' . .·;·.• 

,.' .,; 

- .... ·.-·· 
· ... , . 

.: .... :· 

·;::·. ' ···:· ' . ' .. 

~;.foiii,;\g;J)ié•.i,i.i;1'é''i~:.~.;;:,~.u;~~":;~¡;.i};¡g~'.i,t1ii.;{f¡M~·;,¡~,~~~~,;i:L \:::iÚ,:;. :.·;" •·.~;~]~~{:• Ú~:;r.:;,¿ ;, ;;;.J.¡¡)ti.·:• .~ • 
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2. OFERTA 

La oferta de espacios para estacionamientos en el Distr~ 

to Federal no es acorde al número de vehiculos, que ac-
tualmente circulan en la red vial, lo cual repercute di
rectamente en el uso indiscriminado de la via pública, -
originando reducción en la capacidad de circulación prov~ 
cando de esta forma, congestionamientos y pérdidas de -
tiempo considerables. 

Concepto.- Es la capacidad total instalada, o la canti.;.-
. . 

dad de cajones existentes en estaci6nami~ntos 

fuera de la vfa púb~ica, en lotes y edificios 
( l ) . 

'(1) D~fini~ió~ ~e grupo. 

90 
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2.1. Oferta de Estacionamientos. 

"La oferta de espacio para el estacionamiento de -
vehiculos puede ser proporcionada .a los usuarios en 
tres formas diferentes y cualquier política positi
va de estacionamientos debe tomar en consideración 
sus interrelaciones. las tres formas de oferta de -
estacionamiento son desarrolladas a continuación: 

l. El espacio para el estacionamiento de vehfculos 
que se ofreceenlavia püblica y que recientemente 
se ha reducido considerablemente. por las polfti
cas de optimización de la red vial del Distrito 
Federal. la ofe~ta de estos espacios se rel~cio
na directamente con el tipo .de vh de que se tra 
te y su función en el sistema. 

2. ~l espacio para ~l estacion~miento de vehfcul~s 
que 'debe ofrecer~ei en cada una de las edifiéac,i~ 
nes o.,usos del s~elo, que ~onfigur'an 1a ciudad y 

que ~ebe sati•facer la demanda generada por di-
cho uso. Esta demanda est& en función del tipo -
de uso, de su densidad e intensidad, de su loca-
1 ización en la estructura urbana, del nivel de -
ingreso de sus habitantes o usuarios, de la co~
bert~r~ del t~a~sporte pübl~co ~n l~ z~na y del 
gra~~;.de ~ez,cJa. de usos prev.alec'iéfltes. ·tas· n()r-' 

· ... 1na.s p:ara ~ste Úp!J de espa~i:C):'.~ára · estaciórfamien 
·to ·son' .'ob'l igatO'rtas'. · · · 

3. La oferta de espacio para el estaci11namient.o de 
vehkulos en edificios; o predios •destinádos ex-

.cl usi.vamente a este'fin,.:y q~e .construfd~sy ope 
rados·por emp.-esas'. públicas'º,' privadas sir~~" a~ 

":: .. \ ' 
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las zonas urbanas de mayor densidad, intensidad 
de población y de transferencia. Si estos servi
cios públicos de estacionamiento se coordinan -
con los sistemas de transporte colectivo y con -
los patrones de uso del suelo, representan un -
gran potencial para la optimización de los via-
jes generados en el Distrito Federal y por ende 
en la reducción de la congestión total. Las nor
mas para esta tercera modalidad de espacio para 
estacionamientos corresponden a normas para via
lidad" • ( l ) . 

2.1.1. Objetivos de las Normas para Estacionamiento de 
Vehículos. 

Los objetivos particulares del sistema de Normas 
de Planificación Urbana, en lo referente a. los -
par&metros y criterios para la dotaci6n de espa
cio 1ara el estacionamiento· de vehiculol son: 

Actualizar l~ oferta de espacio para el esta-
~ionamiento de vehículos para adec~arla a los 
r~~uerimient6s que imponen ~na mayor tenencia 
de vehi.culos. 

Co~tribuir a que la oferta de espacio para es
tacjonami ento se .di st.ri buya de manera 6pt ima. -
en el territorio del Distrito Federal. 

' . . ' ' 

Co111plementar>el sistem.a de· transportepúbl1co 
para promover y facilit~r su uso. 

(1} Depar.tamento d'el Distrito Federal, Dirección General de·. 
Planificación. Oficina de Normas y Criterios. · < 

.~., ., . ' •·. ~··•:.~ •;?". 
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Apoyar la zonificación de los usos del suelo y 

de densidades para lograr una mayor correspon
dencia entre oferta y demanda. (1) • 

2.1.2. Capacidad Total de los Estacionamientos. 

Organfsmos 

En el cuadro siguiente presentamos la capacidad 
total (cajones) y número de estacionamientos en 
el Distrito Federal, que se encuentran actualme~ 
te a cargo de Servicios Metropolitanos, S.A. de 
C.V. y organismos particulares,en edificios y lo 
tes. 

Estacionamientos del Distrito Federal (2) 

Edificios Lotes Total 
,Capacidad 

No.(cájones) 
Capacidad 

No. (cajones) 
. Capacidad 

No. (cajones l. 
i;, 

Serv.icios Me 
6,5J3 t ro poli tan os 15 56 10,531 n· l7. 064 

Particulares 138 33,098 524 44,813 662 77' 911 

TOTAL l 53 39,631 580 55,344 733 94,975 

El crecimiento de los estaciona~ientos en el sec 
tor privado ha sido m~rcadament,e mayor que .en el . 

. sector/públi coi .origi~ado por la creciente de.;;;. 
"·manda. ··. ::, :» 

(1) Departamento .del· Oi strito Federal, Normas para 1 a Vial i 
dad, Estacio•amiento de Vehfcul-0s y. Areas de.TiansfereH 
.da entre dis~intos tipos de transporte, 198.2. . ' . 

.. :' 
(2) 11 CO.VITUR 11

, Estudio de Est~Ciona.mhntos11984;' . 
'.,. 

. \·,·. 
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Debido a que el objetivo principal del sector -
privado es con fines de lucro, la oferta presen
ta algunas limitantes, pues generalmente en las 
zonas de mayor necesidad se improvisan estacion~ 
mientas en predios, los cuales casi siempre se -
encuentran mal ubicados, además de que impiden -
el desarrollo de los edificios. 

NOTA: En el Anexo I, se relacionan los estacionamien-
tos fuera de la vía pública, clasificados por de 
l~gaci6n politica y ibicación. 

'2.2. Distribución y Localización de los Estacionamientos: 

( l) 

Se puede decir que el 21% de los vehículos que se e!: 
tacion3n en lotes o edificios, permanecen menos de -
una hora; el 111 ocupa entre una y dos horas; el 191 

durá entre dos y cinco horas y el 49% utiliza el es· 
paci o más de seis horas. (1). 

Como se puede apreciar el uso de lol estacionamien-
tas es marcadamente mayor de seis horas. 

Uná de las características de los vehículos particu
lares'es. que emplean un promedio de uso a¿tiv~ de j 
horas al día y las ventiuni horas rest~nt~s. per~~"! 

cen estacionados. 

. . 

Conilsión Nacional d~' Vialidad. y,Tr~nsporte 
Estudio de Oferta, 'Demanda y Pronó.stico de 
to Abril; 1.9.82'. . 

. ,:,., 
"· 

:.,..;·,;· . 

Urbano. 
e st ac.i ónanii en 

• ' ! '· ·,. • ·, ~ ·: 
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Si consideramos que los destinos finales de los usu~ 

rios, como son: trabajos, escuelas, centros comerci~ 
les y de abasto, etc., se encuentran ubicados en la 
zona central e intermedia del Distrito Federal, así 
también, las fábricas se localizan al norte, el cru
ce de vehículos por el centro se hace problemático -
en las horas pico, por lo que se requiere de una me
jor distribución y localización de los estacionamie~ 
tos en todo el Distrito Federal, principalmente de -
transferencia con los distintos tipos de transporte 
colectivo; para evitar la circulación de automóviles· 
por el centro del Distrito Federal. 

Con el objeto de contar con los elementos. de análi-~ 

sis que coadyuven a desarrollar el presente i,nci.so - ·. 
acerca de la distribución de los estaci~namientos -
fuera de la v1a .. pública en e.l Distrito Federal pre-
sentamos un cuadr~ donde se describe la o.ferta ·real 
de estacionamientos en número y c~paci~ad~ existen-
tes en ~1 Dis,rito Federal, tanto para ~difictos de 
estacionamientos como lotes, as1 como s~s porcenta~-

jes res~ecti~os: 

OFERTA DE ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LAVIAPUBLlCA EN 
EL DISTRITO FEDERAL (i) 

. T i p o 
No. de 

Estacionamientos % 
Capacidad 
Cajones % 

Edificios 
, .. Lotes. 

TOTAL 

...• 153 20;9 
sao· · ·· 19:, 1 

733 ·100.0 

391631 
ss;·J.44 

94,975 

4 L 7 •· 
58.3 

100.0 

(1) Tésis Mélrie.la•Saldfvar Pérez; "Prob.lerilas.de los estacio
nam.ientos en.la Ci.udad de México",· COVITUR ,}983; 

',- _' ~. : . . ; 
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DISTRIBUCION DE ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA POR 
DELEGACION POLITICA Y CAPACIDAD 

Delegación 
Cuauhtémoc 
V. Carranza 
M. Hidalgo 
A. Obregón 
Coyoacán 
B. Juárez 
Tlalpan 
G.A. Madero 

TOTAL 

Delegación 
Cuautémoc 
Tlalpan 
Azcapotzalco 
V. Carranza 
M. Hidalgo 
G.A. Madero 
Contréras. 
Iztapahpa 
B. Juárez 
I zt ac a.1 e.o 
A. Obregón 
Coyoacán 
TOTAL 

ESTACIONAMIENTOS EN EDIFICIOS (1) 

No. de 
Estacionamientos 

122 
3 

1 o 
4 

8 

2 

3 

153 

Cajones 
28' 788 

1 t 398 
3,684 
1t074 

100 
2,402 

477 

1 t 708 

39,631 

ESTACIONAMIENTOS EW LOTES (1) 

No. de 
Estacionamientos 

'.. ,,': 

478 

5 

8 

15 
29 

8 

1 

1 
23 
4 
6 

2 
'580 

Cajones 
31,255 

1 , 943 

1 '325 
2,351 
3, 115 
l, 957 . 

150' 
2; 153 

7,294 
2,636 

655 
510 

55,344 

Porcentaje 
72.6 
3.5 

9.3 
2.7 
0.3 
6. 1 

1. 2 

4.3 

1 OO. O 

Porcentaje 
56.5 

3.5 
2.4 
4.2 
5.6 
3.5 
0.3 
3'. 9: 

13. 2 
4 .8 . 

1. 2 

0.9 
'. 100.0 

(1) Tésis:-Mariela Saldfvar Pérei: "Problemas de los tstaci~ 
namientos. en la.Ciudad de·México," COVITUR, 1983. -

" 
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2.3 Planes de Crecimiento. 

"En el Plan Rector de Estacionamientos elaborado por 
la empresa, Ingeni&ría de Sistemas de Transporte Ke-
tropolitano, S.A~, para la Comisión d~ Vialidad y --

Transporte Urbano; se calcula un déficit de 98,000 
cajones para el año 1987, y se determina la necesi-
dad de construir estacionamientos de acuerdo a lo si 
guiente: 

li Estacionamientos periféricos de gran capacidad y 

bajo costo, localizados en aquellos puntos de co
nexión con el transporte.colectivo, de preferencia 
en el área periférica de la ciudad con la finali-
dad de que capte una gran cantidad de automóviles 
de aquellos usuarios que tien•n su origen en esta 
área·, 

2. Estacionamientas de transierencia localizados en 
terminales del Metro y/o por los ejes viales, pa
ra dar apoyo al uso del transporte colectivo fun
damentalmente p~~a aqu~lloj usuarios que t~enen -
su origen en la zona media del área urbana. 

J. Aumentar el nGmero de cajones de estacionamientos 
en 1 as zonas de mayor congest i onami ento d_e Ja ci!!_ 
dad, con la finalidad de. elimi.n11r el .estacionaniien 
to,ind.,ciecU~(lo·d~ losautomóÚles por las vi~s d; 
circulación de véhfculos. 

Fuente:· Plan 'd~ Estacionamierto~, ehborado por' Ingen{erfa 
.":.·." de. Sist•.~as .. de·,Transp0r·t.e,Metropo11tano·. S_.A·~, Abr.J82. 

' . ' . . . . .. 
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4. Finalmente se propone un programa intenso de con
cientización ciudadana que permita mejorar las -
condiciones de vida de los habitantes de la ciu-
dad; en tanto se elimina la generación de viajes 
innecesarios y se racionaliza el uso del espacio 
público y del transporte urbano". 

A continuación se detalla el número planteado de cajones a -
construir, asi como el tipo de estacionamiento requerido pa
ra satisfacer la posible demanda de 98,000 cajones para el -
año 1987. 

DEFICIT DE CAJONES ( l) 

OEFICIT DE CAJONES A 1987 

No. Tipo de estacionamiento a Construir 

l •. Estacionamientos de transbordo con 
el Metro (STC) 

2. Estacionamientos de transbordo con 
rutas expresso da autobús 

3. Estationamientos en zonas criticas. 
4. Cunversi~n de lotes a edificios de 

est•cionafuientos. 

TOTAL 

No. de 
Cajones 

42,000 

27,000 
13,000 

16,000 

42.9 

27.5 
13.3 

16.3 

98, 000 1 00. o 

Como se observa los planes de crecimiento deben ser 
iniciados a corto plazo con el objeto de satisfacer 
la deQíanda.Y dqtar al Distri.to Federal, del espaci.o 
.suficient~ para estacionamiento con el fin de contri 

(1) Plan ReCtor de Vialidad y Transporte del Distrito Fede
r~l, .COVÍTÜR; 1982; 

: / < 
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•, 

buir a la mejoria de la vialidad de la misma ciudad. 

Por otra parte, dentro de los planes de estaciona--
miento está la construcción de estos en la periferia 
de la ciudad, en puntos cercanos a las rutas de 
transporte público de superficie y a estaciones del 
Metro, y representan 70% del total de cajones. 

.'"; 
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3. DEMANDA. 

El incremento constante de los vehículos que circulan en 
el Distrito Federal, es uno de los factores principales 
por lo que se hace m6s patente la falta de espacios para 
estacionamientos, de la misma forma en que se da este he' 
cho, 'se deberia de dar tambi~n el incremento del nümero 
de estacionamientos fuera de la via pübli~a pues la rela 
ción entre las dos situaciones no es acorde. 

Concepto.- Es la cantidad de cajones requeridos por los 
propietarios de vehiculos para el estaciona-
miento de los mismos fuera de la vía püblica. 
( l ) . 

. _, .. 

ºt' 

• (1) ~ef1ni~i1ri del ~rupo~ 

:·,,."., 
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3.1. Demanda de Estacionamientos. 

- Objetivos de las Normas para Estacionamientos de 
Vehículos. 

"La modificación y actualización de las normas con
cernientes a la demanda de espacio para estaciona-
miento de vehiculos por uso del suelo se fundamenta 
en los siguientes criterios: 

- El reconocimiento de que la demanda de espacios -
para estacionamiento de vehiculos está generada por 
la totalidad de los usos y no solo por parte de 
ellos, como se ha considerado tradicionalmente. 

- La consideración de aquellos usos que generan ma
yores conflictos por falta de espacio para el esta
cionamiento de vehículos. 

- La necesidad de contar con un critetio uniforme -
de cuantificación de la demanda, para los diversos 
usos, ,que permita la exigencia y aplicación estric
ta de~ reglamento. En el caso de la vivienda, la d! 
manda se cuantifica por unidad y en todos los demás 
usos por metros cuadrados construidos u ocupados, -
nci permitiéndose el descuento de ninguna irea. 

- ~l reconocimie~t~'d~ la e~istencia de zonas dis-
Úntas en :la ciUdad,> en .~_uanto a':caracte.rhticas .de 
intensidad de uso del suelo, 'densidad de poblatión, 
co~ertura del transporte pübli~o. gr~do de mezcla -
de usos del suelo. y niveles de ingreso familiar, m~ 
difi~~ la demanda de estacinamiento de la siguierite 
forma: 

·: ,_·· 
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Mayor In ten sida d o densidad 
de uso del sue 1 o 

Mayor Cobertura de Transpo~ 
te Público 

Mayor Nivel de Ingreso de la 
Población 

Mayor mezcla de usos del suelo 

Mayor demanda. 

Menor demanda. 

Mayor demanda. 

Menor demanda. 

- La necesidad de aplicar selectivamente el pago -
sustitutivo a ¿entras y corredores urbanos de alta 
necesidad como medida que facilite la consolidación 
de estas zonas y permita dotarlas de dificios de es 
tacionamientos públicos".(l). 

La demanda de usuarios para estacionamientos es de 
1 '698,000 vehiculos ~articulares y se describen en 
el cuadro siguiente: 

·, ., 

: (l) Departamento del Distrito Federal ,.Normas. para Vial.idad·, 
Estacionamiento de Vehicu:l os y áreas de ·Transferencia -
entre>Dist{f¡'tos Tip.os d.e Transpo~te, .1982. 

102 
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DESGLOSE DE LOS VEHICULOS REGISTRADOS EN EL 
DISTRITO FEDERAL A 1982 (1) 

Tipo de Transporte 

Automóviles Particualres 
Autobuses Urbanos 
Autobuses Particulares 
Autobuses Suburbanos 
Taxis Colectivos 
Metro Vagones 
Trólebuses 
Tranvfas 

TOTAL 

No. de Unidades 

1'699,000 
9,300 
3,300 
1, 940 

37,500 
1 , 818 

700 
35 

*1'754,000 

96.83 

3 .17 

i 00. 00 

* Cifras aproximadas determinad~s por COVITUR, en el Plan -
Rector de Vialidad y Tr~nsporte d~l Distrito Federal. 

,_. .. 

... · " ..... ': 

(1) Plan Rect~r de' Vialidad y Tran~p.orte deli Dtstr,ito .Fed~
ral. COVFUR, 1982 .• · 

. . ; ' ; ·, ~ 
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3.2. Determinación de la Demanda Real. 

Definición. 

Demanda Real. 

Entendemos por demanda real al total de automóviles 
particulares que hasta el afto de 1983 se encuentran 
registrados como unidades circulantes en el Distrito 
Federal, los cuales requieren de un espacio para su 
estacionamiento. (1). 

Analizando las cifras de automóviles registrados en 
el Distrito federal, se puede determinar el crecí-
miento vehicular, mismo que representa un crecimien 
to elevado. 

En los aftas de. 1979 a 1982 se puede observar varia
ci ones en el nümero de vehitulos registrados en el 
Distrito Federal y sin embargo el total de vehicu-
los. aumentó considerablemente: puesto que las cifras 
de vehiculos registrados en el Estado de México, r! 
percuten directamente en el total de vehiculos que 
circulan en el Distrito Federal. Observese el si--
guiente cuadro y su incremento porceritual. 

- . ,J,v;~. ,' 

... . 

( 1) Definición de grupo:~ 

;.',' 
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Vehículos Vehículos Total de 
Registrados Registrados Vehfculos 

Año en el D.F. *% Edo. de Mex. *% Registados 

1972 728,519 93.8 47,751 6.20 776,270 

1979 1'516,087 76. 1 o 473,800 23.90 1'989,887 

1980 1 '869,808 85.70 311,953. 14.30 2'181,761 

1981 l '663,000 74.60 567,000 25 .40 2'230,000 

1982 1'754,000 100.00 ** ** 1•754·,ooo 

* Porceritaje de ~nfluencia de vehfculos en el Distrito Fede· 
ral. · 

** No se obtuvieron. las cifras en ninguna fuente. 

:: .. '·., 

{ 1 ) 

( l ) 
( 1) 

{ l ) 
(2) 

(1) Secretaria de Programación y Presupuesto, Dirf!.cción Ge-. 
neral de Estadfstica, Departamento de,Estadht'ica:de ·-:
Servicios, Oficina de Comunicacio.nes y Transportes. Ve'-
hf~~los Registrados a 1980. · · · · · 

12) Plan Rect~r de Vialidad y Transporte d~l Dtstr~to F~d·
ra.l,, septiembre, 1982. 
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3.3. Determinación de la Demanda Potencial. 

Para efectos de este punto es necesario tomar en co~ 
sideración el número de vehículos particulares regi~ 
trados en el Distrito Federal así como, los pronóst~ 
cos de ventas elaboradas por la Asociación Mexicana 
de Distribuidores de Automóviles para determinados -
perio<los posteiiores, que nos permita contar con el! 
mentas de análisis y conocer el número de usuarios -
potenciales a futuro, mismos que serán sujeto~ de de 
mandar un lugar de estacionamiento. 

Definición. 

Demanda Potencial. 

Es el pronóstico de ventas. del número de vehfculos 
particulares en el Distrito Federal, que se obtiene 
d~ una proyección a un periodo determinado, tomando 
como base ,el número de demandantes reales registra-
dos en el Distrito Federal a una fecha determinada. 
( 1 ) • 

Determi~ación de los Usuarios Potenciales. 

Para determin~r el posible número de usuarios .Po,en
ci al.es, para 1 os. años de. 1983 a 1986~ es n,ecesario ~· 
con si det"a r ·el nlimero de· v eh i.c u 1 os particulares re.gi ~ 
trados (usuarios reales) en el Distrito Federal, así 
como las proyecciones de ventas de vehículos, como -
se indica en el cujdro a continuación. 

(j}'Oefinición del Grupo. 

' -,,' .. ·' 
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Proyecciones 
en el D.F. 1983 1984 1985 1986 
Vehículos partic~ 
1 ares registrados 
( l ) y ( 2) 1'795,625* 

Venta proyectada 
( 2) 93,492 118,090 127,302 

Usuarios potenci! 
les demandantes -
de estacionamiento. l '889, 117 2'007,207 2'134,509 

*La cifra se compone de 1'699,000 vehfculos particualres r! 
gistrados en 1982, más 96,625 que son las ventas correspo~ 
dientes a 1983, següh datos obtenidos en la Asociación Me· 
xicana de Di~tribuidores de Automóviles. 

NOTA: Los usuarios reales de 1983 más la venta de vehículos 
de 1984, determina la proyección de usuarios potencia
les para 1984 y asi sucesivame~te hasta 1986. 

(1) Fuente: COVITUR. - Plan Rector de Vialtd~d y Transpb~te 
del Distrito Fedetal.· 1982. 

(2) A5ociación Mexicana de Oi,stribuidores de Au~omóviles, -
Febrero, 1984, 

<,: '.1" . 
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más 
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.,-,.T.-" 

De l '880,367* vehículos registrados en el Distrito 
Federal l '794,625 son automóviles particulares y r! 
presentan el 95.45% los restantes 85,742 correspon
den a los vehículos colectivos que representan el -
4.55% del total. 

* El total de vehículos registrados en el Distrito 
federal se integra como sigue: 

1'754,000 Vehículos a 1982, según el plan -
Rector de Vialidad. 

96,625 Venta total de automóviles en el 
Distrito federal·en'l983, según -
datos de la AMDA (1). 

29,742 Venta de camiones en el Distrito 
federal en 1983 según datos de la 
AMDA ( l), 

l '880,367 Total de vehículos registrados en 
el D.F. 

NOTA: Para efectos del presente trabajo no se cons.:!_ 
derará la influencia que tienen los vehfculos del -
Estado de México en el total de vehfculos circulan
tes en el distrito Federal, mismos que ascienden a 
546,000, según el Plan Rector de VialidadyTranspo_!: 
te de 1982. 

. ' ' 

'._¡;:·:. 

(1.) Asociación Mexica~a d~ Distribuidores de Automóviles, -
Febrero .• 1984; 

·r, 
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3.4. Perspectivas de la Demanda de Espacios para Estaciona -
mi en to . 

La demanda de cajones para estacionamiento, se relacio
na directamente con la producción y venta de los automó 
viles particulares que año con año se realiza en el Dis 
trito Federal. 

La demanda del mercado de automóviles se finca en el -
progreso o fracaso del país o de una empresa del ramo -
en particular. Los años 80 transcurridos, se caracteri
.zaron en experimentar decrementos dr&sticos.en la ofer
ta y demanda de automóviles, proiocando un mercado i~es 

table. 

Los principales factores que motivaron esta caracteriza 
ción de la economía son: 

.Externos.~ Recesión en la economfa internacional. 
polfticas prote~cionistas (principalmente de 
E. U. A.). 

Recesión en la industria automotriz estadou
nidense. 

Internos.- Recesión en la economía nacional. 
Al.tas tasas de interés • 

. Fuerte incremento en los preciosA 
Bajo poder ~dqut,itiv~ del dine~o. 

Altos costos financieros. 

Por ellb en la industria automotriz de contar con riive
les de producción nacional del orden de 597,,118 unida-
"des en 1981 se cayó al 21% en 1982 y al .52% <en.1983~ --

; : . 

con réspecto al año de 1981. Por lo que se refie~e-a-~ 

" ·, .: ... ,· .·· ., .. 
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las ventas; se registraron caídas similares de 18% y --

52%, en los mismos años respecto a 1981. 

De acuerdo con un estudio económico efectuado por la -
Asociación Mexicana de Distribuidores de Automóviles -
(AMDA), en inicios de 1984 y tomando en consideración el 
Producto Interno Bruto (PIB), el índice de precios im-
plicitos del PIB, y la inversión fija bruta del año an
terior; se estableció una hipótesis partiendo de una de 
manda real con 197,193 unidades, se estimó un decremen
to para 1984 del 3.2%. 

Para 1985 se espera una recuperación de 26.3% con 
241, 100 y para 1986 se estima un aumento del 7 .8% res-
pecto a los niveles del año anterior. De acuerdo con es 
ta hipótesis, la recuperación se iniciar~ a partir del 
añ~ 1985, para continuar ascendente en 1986, con una ci 
fra aproximada de 259,800 unidades. (1). 

Por lo qu& se refiere al Distrito Federal, hemos consi
derado las varia~iones en los porcentajes antes detalla 
dos, debí.do a que el comportamiento del mercado capita
lino de automóviles es homólogo al nacio~al. 

Las perspectivas de construcción de espacios para esta
cionamiento en el Distrito Federal son poco halagUeñas, 
debido a que hasta diciembre de 1983 se tenia un défi-
cit de 100,000 cajones aproximadamente, cantidad que ·
tiende a increm.entar la inc9rporación a. la flota vehicú 
l~r ~n promed\o ~nüal de 96,doo automóviles. 

(1) Boletfn Panorama E,conómico.- AMDA 1984. 
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Esto viene a manifestarse en los estragos de una viali
dad no planeada en el tiempo oportuno y por consecuen-
c1a insuficiente e inoperante. 

De ahí que sea un problema prioritario para las autori
dades respectivas, quienes deben buscar soluciones con
gruentes a esta realidad, pues el déficit de cajones en 
lugar de disminuir, tiende a aumentar, llevando de esta 
manera a la ciudad y sus habitantes a un caos vial en -
un plazo relativamente mediano. 

-~· .'': ~ ' -'-.: . 

''¡' 
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CAPITULO IV 

INVESTIGACION DE CAMPO PARA LA EVAlUACION 
DE LA IMAGEN Y OPERACION DE LOS ESTACIONA 
MIENTOS FUERA :DE LA VIA PUBLICA. 

' . ·•" . ' 

·~ . . 
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INTRODUCC ION 

Para la presentación de este Capitulo fue necesario elabo-
rar una Metodología que nos permitiera identificar y anali
zar cada uno de sus elementos, los cuales se detallan a con 
tinuación: 

A.- HIPOTESIS 
B.- OBJETIVO 
C.- INVESTIGACION DE CAMPO 

1.- Definición del Universo. 
2.- Determinación del tamaño de la Muestra. 

2.1.- Fórmulas. 
2.2.- .Desarrollo del Procedimiento. 

3.- Factores a ev~luar. 
4.- Obtención de la Información 

4. 1.- Elaboración de los cuestionarios. 
4.2.- Levantamiento de Información. 

5.:. Análisis de la Información. 
5.1.- Análisis del cuestionario aplicado a Directi 

vos. 
5.2.- Análisis del formato guia ~ara evaluar la 

normatividad de las instalaciones. 
5,3.- Representación gráfica del cuestionario ap 1.:!_ 

cado a operarios. 
5.4.- Representación gráfica del cuestionario aplj_ 

cado a usuarios. 
6.- Cruce de .infor.111a~·.1óo. 
7.- (Afirmaci6ri. o neg~ci6n de la .Hipótesis. 

:,./,-'··,: .. 
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A.- HIPOTESIS. 

Actualmente los estacionamientos fuera de la vía pública op~ 
ran en promedio a un 64% de su c~pacjdad total*, a~imismo, 

existe tambiin una creciente demanda insatisfecha ~el servi 
cio de estacionamiento. 

C~eemos que esta si.tuación se debe a la m.ala imagen. y defi-
. ·,' " 

ciente operación. 

; ' 
·. " ~ ... 

~ Programa de estacioriamient.os fuera de 1!!. vía pública. 
"' . • !~ Se~~\l i'C:i os . M,e,t"~opo l. i tan o S\, s.~ A .. de e .. v·.. 1 98'4 ~ ,_, .. 

·- .. -: 
,,; ' \ ' . . ~ 

-;.,' 
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B. OBJETIVO. 

'''. ',. 

1. De la imagen: 

Conocer la opinión de los .usuariós de estacionamien-
tos en cuanto a tarifas, seguridad, publicidad, trato 
al público, personal (presentación y honradez) e ins
talaciones. 

2. De la operación: 

Conocer el fun~ionamiento de los estacion~mientos fue 
ra de lavia pública en cuanto a objetivos, políticas y 

normas, proéedimientos, estr~ctura org6nica, admini.s
tración de r~cursos humanos, materiales y fin~ncieros, 

publicid~d. instal~ciones y rentabilidad del servicio. 

·"'! 

115 



C .. INVESTIGACION DE CAMPO: 

"Es un estudio que se realiza para determina~ y evaluar -
la problem~tica que en~uelve a los estacionami~ntos fue
~ ra de la via püblica*. 

l. DEFINICION DEL UNIVERSO: 

El universo o población es el total de estacionamien
tos fuera de la via pública ubicados en el Distrito Fed! 
r al . 

Para nuestro estudio en particular se consideró como 
universo a un total de 733 estacionamientps compues-
tos por 153 en edificios y 580 en lotes (Anexo I pag. 
No. 246) • 

. ;' 

* Definici~n .del gr~po¡ 
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2. OETERMINACION DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA. 

En la presente investigació11 se determinó aplicar una -
muestra que fuera representativa de la población, misma 
que se obtuvo a través del método aleatorio simple, el 
cual tiene como propósito establecer la homogeneidad de 
dicha población, a partir de un subconjunto de la misma 
con un alto nivel de confianza y con un grado mínimo de 
error ( 1). 

De las ventajas que proporciona utilizar la técnica esta 
dística del muestreo, podemos mencionar, entre otras, -
las siguientes: 

- Ahorro de tiempo. 
- Ahorro económico. 
- Efe~tividad en los resultados. 
- Menor esfuerzo físico. 

El tamaffo de la muestra para la aplicación de cuestiona
rios .a operarios, fue de 78, dato ~btenido después de -
aplicar el factor de corrección a la mue~tra original de 
87. Asimismo para .los cuestion~rios a usuarios se deter
minó aplicar un total de 900 cuestionarios, con objeto -
de contar con una mayor confiabilidad en los resultados~ 
(El desarrollo y justificación del método, se encuentra 
en las pags. Nos. 120 y 121). 

· ·.. (:1) Jorge' Padua •Írécn1Cas 
· · Ciencia~ .Sociale~"; 

. ' ' 

~ ·.' .. ':.~:.';::_.:,. :.'' ·'·: ' ,' 

de investigación aplicada· a las ··~·· ·• · 

Fo~~ci d~ Cultura:Ec~nómica, 
M é x ic o , 1 9 7 9 • . ., 
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2.1. Fórmulas. 

- Tamaño de la población = N = 733 estacionamientos 

- La fórmula utilizada para el cálculo del tamaño -
de la muestra, obtenida del libro "Introducción -
al Muestreo" de Adela Abad de Servin y Luis A. -
Servin Andrade, para una población de 733 estacio 
namientos, es la siguiente: 

Donde: 
No 
p 

Q 

No~-P~Q __ 
V 

Tamaño de .la muestra original. 
Probabilidad a favor. 
Probabilidad en contra. 

V Varianza. 

La fórmula para el cáclulo de la varianza, obteni 
da del lib~o antei men¿ionado, es: 

V d 2 

t 

Donde: 

V Varianza. 
d Error de estimación 
t Nivel de··confi anza de acue;-do al área bajo 1 a 

. cuerva normal. <· 

- .La fórmulci para el cálculo del tamaño de .. la niues
t~a para: pobl~ciones finitas, que permite la apll 
cación.d.el factor de corrección para.·ajustes a•.:.-



muestras originales, con un error de estimación -
del 0.05% y un nivel de confianza de 95%, es la -
sigiente: 

n = 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra definitiva 
c = Error de estimación 

Esta fórmula se utiliza para comprobar la aplica
ción de las fórmulas citadas anteriormente: 

No = PQ 
V 

y V d 

t 

2 

- La. fórmula para aplicar el factor de cdrreccióri 
a muestras finitas, cuando se requiere de ajus
tes es: 

n = No 

+ No 

N 

Donde: 

Ño = Tamaño de la muestra orfginál 
N = Tamaño de la Población 

.. , ' 

n = Tamaño de la lilUestra definitiva 

''' •·, "' 
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2.2. Desarrollo del Procedimiento. 

. ·' ,, 

2.2. l. Tamaño de la muestra de estacionamientos. 

Para determinar el tamaño de la muestra res
pecto 31 número de estacionamientos a visi-
tar, se consideró lo siguiente: 

t Nivel de confianza 90 % 

- ' 1.68 de acuerdo a las tablas de 1 
area ,bajo la curva normal 

d Error de estimación 0.09 % 
p Probabilidad a favor 0.50 % 

Q = Probabilidad en contra o. 50 % 

CALCULO: 

- Determinación de la Varianza 

d 2 
V --

t 
·º9 2 = (0.0535714) 2 = 0.0028698 

1.68 

- Determinación del tamaño de la muestra 

No = 2.9_ 
V 

0.5 X 0.5 
0.0028698 

0.25 87 .114 
0.0028698 

- Aplicando el factor de corrección para --
muestras finitas, en este caso,, de 733 esta 
cionamientos, obtenemos el tamaño de la -
muestra definitiva: 

!'«> 87 .114 
N= ---. = ----

1 + !'«> 1 + 87.114, 
N- 733 

87.114 ----= 
1 t, 0.1188 

87.114 
1.1188 

77.,86 

.:c .. · 
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2.2.2. Tamaño de la muestra de Usuarios. 

Para determinar el tamaño de la muestra res
pecto a los usuarios a encuestar, se conside 
ró lo siguiente: 

t = Nivel de confianza 
1.96 de acuerdo a las tablas del 
área bajo la curva normal, mismo 
dato que fue cerrado a 2 para -
efectos de cálculo. 

d = Error de estimación 
P = Probabilidad a favor 
Q = Probabilidad en contra 

CALCULO: 

Determinación de la varianza 

95 % 

o.os % 
0.50 % 
o.so % 

d V=- 2 = .05 2 
2 

{0.025) 2= 0.000625 
t· 

- Determinación del tamaño de la muestra 

No = 
PQ 
V 

0.5 X 0.5 
0.000625 

0.25 = 400 
0.000625 

El resultado anteriot se compruebá mediante 
el uso de la fórmula siguiente: 

n = dohde e= Error de estimac~ón 0.05% 

121 



. . . 
' 

..... ! 

,•··. 

l. n =~~~ 400 
(0.05) 2 0.0025 

En este caso no es conveniente aplicar el faE 
tor de corrección, ya que por tratarse de una 
población demasiado grande (l '698,000 usua--
rios); únicamente se vería disminuida la mues 
tra en una dicima de punto, es decir de 400 -
disminuiría a 399.9. 

Sin embargo por decisión del grupo, conside-
ramos conveniente aplicar 900 cuestionarios, 
mismos que representan el 125% más de la mue~ 
tra obtenida, con el fin de cont~r con una 
mayor representatividad de la población. 

'.< 

, .. , . ... . ' 

"" 
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3. FACTORES A EVALUAR. 

Para la obtención de la información mediante el uso o --
aplicación de la técnica de cuestionarios, se determinó -
emplear el método del Análisis Factorial del Banco de Mé
xico, el cual establece diez factores con sus correspon-
dientes funciones; a continuación se mencionan los facto
res que se consideraron de acuerdo a las características 
de los estacionamientos fuera de la v.ia pública en el Distri 
to Federal. 

FACTORES 

3.1. Medio ambient~. 

Definición. Es .el conjunto de inflÜencias externas -
que actuan sobre la opera~i.ón de los es
tacionami~nto~ fu~ra de vJa ~ública. 

' 
Obje~ivo. Ma~tener informados a los estacionamien~ 

tos fuera de la via pública sobre los ~

cambios que ocurren en las~condiciones -
externas, tales como poliiicos, económi
cos, sociales, legales y físicos para o~ 
timizar su servicio . 

. 3.2. PoHticas y Dirección. (Administración General). 

. ·:·\.·· 

~. ' 

,·,·.·. : ..... ' . 
. Defini~ión. Es la ~rientacióri y manejo de 16s ~stj~~ 

cionamientos fuera de la'.vi~públfca; para· 
alcanzar sus objetivos.mediante la admi
ni st~ación de sus. actiVi dad es. 

. : : .~ 

. . . 

. ·,·· ... «. 
- . ~. 

;.·;··.· 
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Objetivo. Fijar a los estacionamientos fuera de la 
vía pública, objetivos razonables, orien
tar las actividades y proveerle de los me 
dios y recursos necesarios para alcanzar
los de manera económica y dentro de los -
plazos previstos. 

3.3. Financiamiento. 

Oefinici6n. Es el manejo de los aspectos monetarios y 

crediticios. 

,Objetivo. Preveer los recursos monetarios para efe~ 
tuar las inversiones necesarias, así como 
para desarrollar las operaciones propias 
de los estacionamientos fuera de la vía pú
blica. 

3.4. Medios de Producción. 

Oefi ni ci ón .' Dotar a 1 os estacionamientos fuera de 1 a vía 
pública de terrenos, edificios y"equipos 
que permitan efectuar sus operaciones efi 
cientemente. 

Objetivo. Conocer la opinión del usuario respecto -
al funcionamiento) presentación de las -
instalaciones de lo.s estaCionámientos~ 

3.5: Fuerza de Trabajo~ (Personal operativo): 

Definición Es la cortesía, presentación y honrade.z del 
personal empleadoen los estacion~mientos 
fuera de la vla püblica • 
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Objetivo. S~leccionar, adiestrar y organizar un pe! 
sonal idóneo, tratando de alcanzar la óp
tima productividad en sus labores, así -
como proporcionar buen trato al usuario y 
al vehículo, garantizándole su seguridad 
y confianza. 

3.6. Mercadeo. 

Definición. Investigar y analizar los difer~ntes se¡ 
mentos del mercado para lograr una mayor 
penetración y aceptación por parte del -
usuario. 

Objetivo. Adecuar el servicio de estacionamientos 
que garantice el incremento de su uso y 

proporcione el ópti~o beneficio, tanto a 
los estacionamientos fuera delaviapúbl.!_ 
ca como a los usuarios .. 

3.7. Contabilidad y Estadistica. 

Definición. Es el registro de operaciones y la gene
ración de información de los estacioria-
mientos fuera de la via pública. 

Objetivo. Mantener l~s· registros CQntables.actua.-~ 
1 izados de los .estacionamientos fuera dela 

' . . . ' . ' 

vía pGblfca e inf~rmar oportunamente • 

. . 
-,·, 
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4. OBTENCION DE LA INFORMACION. 

Para llevar a cabo el levantamiento de información fue -
necesario diseñar tres modelos de cuestionarios, los cua
les permitieran recabar los datos lo más correctos posi-
bles y obtener un resultado confiable respecto a la ima-
gen y operación de los estacionamientos fuera de la vía -
püblica en el Distrito Federal.Asimismo se elaboró un~ 
formato guía sobre normatividad para evaluar las instala
ciones. 

4.1. Elaboración de Cuestionarios. 

Los cuestionarios que se elaboraron, se detallan en 
seguida: 

- Cuestionario de Operación para Directivos. (Anexo 
Il p~g. NO. 304). 

- Cuestionario de Operación para Operarios. (An~xo -
111 pág. No. 315). 

~Cuestionario de Imagen para Usuarios. (Anexo IV -
pág. No. 321). 

- Formato guia para evaluar aspectos de normatividad 
de las instalaciones. (Anexo V pág. No. 327) . 

. 4.2. Levantamiento de Información. 

En el punto de referencia se determinó unJ.me~odolo
gia simp)e que iacilitará la .obtención de '~aio~ en -
forma eficiente, como a conti.nuación s~: describe: 

4i2.l. Directi~os~ 

Con referencia a los cuestionarios.a Directi~ 

.. 
,;. 

{ ;;;. 
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vos se aplicaron a las tres empresas de mayor 
importancia, siendo éstas: Estacionamientos -
de México, A. C., Grupo Ranver y Servicios Me 
tropolitanos, S.A. de C.V. 

4.2.2. Operarios. 

Para el levantamiento de la información res-
pecto a operarios se consideraron 78 estacio
namientos que representan el tamaño de la --
muestra obtenida, los cuales fueron seleccio
nados aleatoriamente, tanto para lotes como -
para edificios. Posteriormente se llevó a ca
bo la ubicación por direcciones, mismas que -
fueron localizadas en un mapa del Distrito -
Federal, con el fin de facilitar el desarro-
llo de la investigación de campo. 

A este levantamiento de información se inte-
gró un anexo que completa los aspectos más i~ 

portantes sobre normatividad, con el fin de -
que, en el momento de efectuar las encuestas, 
se puediera observar que tanto se apegan los 
estacionamientos a ella. 

4.2.3. UsuaPios. 

Para el levantamiento de información respecto 
a usuarios, se consideraron 900 cuestiona~ios, 
mismos que resultaron de aplicar la técnica -
estadistica del muestr•o aleatorio simple. 

,,.·,· 

'-~· 
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION. 

: .. •,.•, 

5. 1. Análisis del Cuestionario Aplicado a Directivos. 

La información obtenida del cuestionario aplicado a 
los Directivos de las tres empresas más importantes, 
en lo que se refiere a estacionamientos en el Distrl 
to Federal (Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., 
Estacionamientos de México, A. C. y Grupo Ranver), -
se presenta a continuación, en dos cuadros análiti-
cos, debido a las caracteristicas propias de cada -
pregunta. 

5.1.1. Cuadro Analitico no. l. 

Considera las preguntas condicionadas con res 
puestas cerradas de "si o no". 

5.1.2. Cuadro Analitico No. 2. 

Considera las preguntas con respuestas condi
cionadas a opciones múltiples~ 

. ,. 
.. 

·,·:,¡: ,· '· ;, .• ". 
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Cuadro No. 

Pregunta e o n c e p t o Servimet Est. Méx Ranver Se cumele Participa 
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO % 

Apoyo de autoridades. X X X 2 3 67 33 100 

2 El. giro es favorecido 
por est1mulo fiscal. X X X 3 3 o 100 100 

4 El objetivo está defi 
nido y por escrito. - X X X 3 3 100 o 100 

6 . · La empresa cuenta C:on 
manuel de Org. X X X 2 3 67 33 100 

7 Existen politicas --- .·~ 
admivas. por escrito. X X X 2 3 67 33 100 " 

8 Existe descripción -
de puestos X X X 3 3 100 o 100 

9 Cuenta la Dirección· 
:··. con iJn sist,decori-

trol. de operación. X X X 3 3 100 o 100 

10 Se preveen las nece-
sidade's de financia-
miento. ·, X X X 2 3 67 33 l()Q 

' ' 

,. 
.. 

·:··,:·:•:ii,-· .. 
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Pregunta e o n c e p t o 5ervimet Est. .Méx Ranver Se c1M11ple Total Particiea Total 
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO % 

. . . ~ ... ~ . ' 

28 Considera necesaria la 
publicidad. X X X 2 3 33 67 100 

29 Proporciona algún ser-
vicio adicional X X X 2 3 67 33 100 

30 Los serv. adicionales 
incrementan el serv. 
de estac. X X ? 3 33 33 66 

32 Cuenta con un sistema 
contable X X X 3 o 3 100 o 100 

33 Tiene·algún registro 
estadfstico. X X X 3 o 3 100 o 100 

I;·, 

',·: 
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Cuadro No. ¿ 

Pregunta e o n c e p t o Servimet Est. Méx Rariver Total Porcentaje Total 

: ,·1 

Como considera la de-- Alta Media Baja 
manda del servicio Alta Alta Alta 3 100 o o 

l i 
5 En qué % se cumple el 

objetivo de la Emp. 100 BO 85 3 
·3. 

¡'·, 

15 Grado de escolaridad Prim. Secun. Bach. 
promedio del personal Secund. Primaria Primaria 3 67 33 o 

16 Edad promedio de los 
trabajadores. (años) 28 23 27 3 

18 Qué resultados obtie Bueno Regul. Malo ne del sist. de Pro-=-
moción e Incentivos. Regular Bueno Regular 3 33 67 o 

19 . Promedio dias/semana 1 día 1 dia l día 
. que falta su personal 
.• y número de personas 10 pers. .100 pers. ll pers. 3 . 

. 20 Tipo de prestaciones ' - s. Médico - S. Médico Médi Vivien Vaca o~'s7 . 
para el personal. - vacación - vacación - vacación co - da - cióñ pensa 

- despensa - 3 67 o 100 33 
,,, 

·e;; 
,N 
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Pregunta e o n e e p t o Servimet Est. Méx Ranver Total Porcentaje Total 



Pregunta C o n e 'e p t o 

35 

·•' ·. 

Frecuencia de las audi 
torias 

Servimet Est. Méx Ranver 

- mensual - semestral - anual 
- anual 

-:,,\ 

~ '.'• 

Total 

3 

Porcentaje Tota 1 

Mensual 
33 

Semest Anua 1 
33 67 

• 



5. 1.3. Resumen del Cuestionario Aplicado a Oirecti-
vos. 

5.1.3. l. Medio Ambiente • 
• 

La información obtenida reveló que -
las autoridades del Departamento del 
Distrito Federal a través de sus Oe
l~gaciones politicas, favorecen la -
apertura y operación de estaciona--
mientos en el área correspondiente, 
ya que proporciona toda clase de ap_2 
yo a los empresarios del ramo. 

Es importante señalar que las empre
sas del "Grupo'Ranver~ opinan que no 
existe tal apoyo (Pregunta No. l). 

De acuerdo con el Criterio de los em 
presari~s de estacionamientos, es -
deseable que las autoridades hacenda 
ri~s implementen un• polftica fiscal 
que aliente la apertura y operación 
de sus establecimientos; ya que en -
la actualidad no se cuenta crin nin~
g~n estimulo al r~specto, que hag~ -

•'de.e'ste giro Ún atractivo para los.
inversionistas. (Pregu~ta No: 2); 

5.1.3.2. Dirección. 

El objetivo de estas empresas es -~
claro y se encuentra definido en --
cada uno de los casos, coincidiendo 
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todos en que es "satisfacción de --
necesidades del usuario", misma que se 
cumple en un 88% en promedio, siendo 
aceptable este porcentaje. (Pregun-
tas No. 4 y 5). 

¡. 

Nuestros informantes dijeron en ge-
neral que si cuentan con un manual -
de organización, y que sus políticas 
se encuentran definidas, así como -
cada uno de los puestos tanto admi-
nistrativos como operativos. 

Las empresas Servicios Metropolita-
nos, S.A.de C.V. y Grupo Ranve~ mos
traron el Reglamento Interior de Tr! 

·bajo, que establece las normas de S! 
guridad e higiene, así como de la~o

res genéricas en sus estacionamien-
tos. 

La empresa Estacionamientos de méxi
co, A.C., informó que no tiene aún -
estructurado su Reglamento Interior 
. " de Trabaja, y qüe los lineamiento~ -
d~ tr~bajo y las políticas son empf-
ricos y:transmitidos dral~ente.· (P~e 
guntas _No. 6, 7, 8, 9 y 21) ;. 

5.1.3.3. Financiamiento. 

Según. la opinión de estos ~mpresa-~
rio$, los estacionamientos no son -
_autofinanci ables, por 1~ que deben -

. , .. · 
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procurarse recursos externos, siendo 
algunos de origen Bancario, en lo -
que se refiere a empresas privadas. 
(Pregunta No. 13). 

En el caso de Servicios Metropolita
nos, S.A. de C.V. no cuenta con ningún tipo 
de financiamiento externo, ya que la 
Comisión de Vialidad y Transporte -
Urbano, le proporciona la infraes--
tructura necesaria (estacionamientos 
en Edificios y Lotes) para su admi-
nistración y operación. (Preguntas -
Nos. 11, 12 y 13). 

Sólo la empresa Estacionamientos de 
México, A.C., informó ten·er rentabi.
lidad, siendo ésta del 40~ aproxima
damente. (Pregunta No. 13). 

5.1.3.4. Mercadotecnia. 

Los Directivos informaron que la de
manda del servicio es alta, siendo -
las limitantes: la ubic.aci.ón .del ~s- .. 
tacionamiento y el número de genera-
dores que 1 e rodean. (Pregunta No. -
3). 

Según directivos, sus establecimie~ 
tos tienen un indi~e de ocu~ación -~ 

deJ 75% en promedio y consideran que 
·este se pued• incrementar ~ediant~ -
apoyo de la Secretaria General de --

'~ ... 
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Protecci6n y Vialidad; consistente -
en no permitir el estacionamiento de 
vehículos en zonas prohibidas. (Pre
guntas No. 24 y 25). 

En materia de tarifas, consideran -
que la vigente es baja, siendo el --. 
promedio de $35.00 la hora. Se obse! 
va que la empresa Servicios Metropo-
1 itanos, S.A. de C.V. opera estacionamie_!! 
tos de transferencia, ubicados en la 
periferia del Distrito Federal, con 
tarifa de $5.00 la hora y considera 
que se requiere de publicidad para -
darlos a conocer. 

Las empresas Estacionamientos de --: 
México, A.C., y el Grupo Ranver, opj_ 
nan que no es necesario ningún tipo 
de publicidad para darse a conocer -
en el mercado. (Preguntas Nos. 26, -
27 y 28). 

En casi todos los estacionamientos -
existen servicios adicionales, mis-

~mos que se proporcionan, pero no ---
6onstituyen un atractivo para los -
~~1entes; (pregunfa No. 30). 

En el aspecto de seguridad a usua--
ricis, opinaron que es bueno y que al 
a~o se regi~tran un promedio de ~3·

accidentes, pudiendo ser: robos par-

,. 
'· 

'., ' ' 
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ciales o totales, daños a vehículos 
y a personas, siendo importante re-
saltar que las quejas más frecuentes 
se originan por robos y daños a los 
vehículos. (Preguntas Nos. 23 y 31). 

5. 1.3.5. Administración y Operación. 

·En las tres empresas se llevan regi! 
tras contables y estadísticos, sien
do los más i~portantes el de "entra
das y salidas de vehículos", así co
mo el de ingresos de efectivo. 

Asimismo los informes más relevantes 
y usuales son los estados financie-
ros (Balance General, estado de re
sultados). 

Para preservar la buena operación y 
servicio de los estacionamientos, se 
lleva a cabo revisiones periódicas -
en cada uno de los establecimientos. 
Las auditorias que se practican pue
den ser de dos tipos: internas, cada 
seis meses Y. externas, cada año. -
(Preguntas.Nos. 32; 33,34 y 35.). 

5.1.3.6. Fuerza de Trabajo. 

La captación d~ recursos bumanos, se 
maneja a través de un sistema de··re
clutamiento y selección de person~l 
definido; en el que se consideran --

·., ;< ·'.'.' 
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aspectos como el de la escolaridad -
minima, que en este caso es de educa 
c1on primaria, y su edad promedio es 
de 26 años. (Preguntas Nos. 14, 15 y 

16) • 

La percepción para los empleados --
operativos es igual al salario mini
mo de la zona, además de las propi-
nas. Es importante señalar, que se -
les. otorga un sistema de incentivos 
económicos y de promoción, el cual -
ha tenido una respuesta favorable de 
.los trabajadores. (Pregunta No. 17). 

Asi también las prestaciones que ma! 
·ca la Ley Federal del Trabajo como -
son: Seguro Sociali vacaciones, agu! 
naldo y reparto de utilidades, en 
las empresas privadas. Por lo que se 
refiere a Servimet, no se otorga 

' . 
aün el servicio médico, ni vivienda 
para sus trabajadores. (Pregunta No. 
20) . 

. Existe una rotación de personal, en 
-nümero aproximado a 50 ~ersonas al 
año. )Pregunta Noi 22). , 

Ai .c~estionarles sobre el control 
di a.ri o de asistencia, informaron que. 

·este.es r.elativo y no se.practica -
sistemáticamente .• (Preguntas Nos. _;;. 
19, 20y22). 

,.J 
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5.2. An~lisis del Formato Guia apl~cado para evaluar la -
normatividad de las instalaciones. 

A continuación se presenta un cuadro analitico.con -
. . 

la informa¿ión obtenida~ a través de la observación 
·directa de las instalaciones de los estacionamte~tos. 

. : . . 

l. 

'.:·,' 

:,· 
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Cuadro No. 3 

FORMATO GUIA PARA EVALUAR LA NORMATIVIDAD DE LAS INSTALACIONES 

No. 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

N . O R M A T I V I O A O 

Descripción 

Entradas y salidas 
Licencia de estacionamiento a la vista 
Libro de visitas de inspección 
Gafete de identificación 
Registro del personal que labora 
Tarifa del servicio a. la vista del público 
Horario de trabajo 

8 Número telefónico para quejas 
9 Expedición de boletos marcados con reloj 

checador 
10 Expedición del comprobante de pago 
11 Anuncio de e.stacionamiento 
12 Anuncio cuando no exista cu~o 
13 Higiene y seguridad 
14 · Is 1 etas de seguridad 
15 Caseta de·control (no menor de 4.5 m2) 
16 Altura libre.mínima (2. l m en Pa y 2.4 m 

en Pb) 
lZ Cajones delineados 
18 Protección (topes, banquetas) 

.· 
',"' 

Se cumple? 

SI NO 

54 24 78 
32 46 78 
9 69 78 

11 67 78 
34 44 78 
53 25 78 
60 18 78 
4. 33 78 

68 10 
74 4 78 
57 21 78 
39 39 78 
44 34 78 
30 48 78 
64 14 78 

22 25 47 
22 56 78 
27 51 78 

Total Participación Total 

SI 
% 

70 

40 

9 

12 
43 
69 
78 
58 

89 

97 
74 
50 

56 
37 
83 

46 

27 
33 

NO 
% 

30 
60 
91 

88 
57 
31 

22 
42 

11 

3 

26 
50 

44 
63 
17 

54 
78 
67 

% 

100 
100 
100 
100 
100 

100 
100 
100 

100 
100 
100 
100 

100 
100 
100 

100 
100 
100 

.; 
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N o R M A T I V I D A o Se cumple ? Total Participación Total 

No. Descripción SI NO SI NO % 
% % 

19 Venti 1 ación 62 16 78 81 19 100 
20 Areas de espera (techadas) 41 37 78 52 48 100 
21 Drenaje de pavimentos 48 30 78 62 38 100 
22 Servicio sanitario 49 29 78 63 37 100 
23 Iluminación en áreas. de circulación 45 33 78 58· 42 .100 
24 Prevención contra incendios 42 36 78 54 46 100 
25 Bodega (para útiles de aseo. Sup. 3m2). 23 55 78 28 72 100 

p R o M E D 1 o s 54 46 100 

, ' 
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5.2. 1. Resumen del Formato Guia de Normatividad. 

Se determinó que los estacionamientos cumplen en -
un 54% con las normas establecidas, dicho porcen-
taje se obtuvo de promediar los porcentajes parci~ 
les; pues existen renglones, en los que el apego a 
la norma es alto, como lo es: la expedición debo
letos marcados con reloj checador (89%), expedi--
ción de comprobantes de pago {97%}, ventilación -
natural o artificial (81%), caseta de control (83%), 
que contrastan con otros re~uisitos que casi no se 
cumplen. Existe un alto indice de incumplimiento -
en los siguientes renglones~ 

Libro de Visitas 
de Inspección. 

Gafete de Identi 
ficación. 

Cajones Delineados 

Bodega (para útiles 
de aseo, Sup. 3rn2) 

Isletas de Seguri
úad. 

El 91% de los estacionamien
tos no cumplen con este re-
quisito .. 

En el 88% de los, estaciona-
mientos los acomodadores no 
portan gafete. 

El 73% de los estacionamien
tos no tienen sus cajones -
marcados. 

El 72% de los ~stacionami'en
to~ no cuentan con bodega. 

El 63% de lo~ estacionamien
tos no poseen isletas de se
guridad. 
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Licencia de Estacio El 60% de los estacionamien-
namiento a la vista tos no tienen la licencia de 

funcionamiento a la vista. 

Regist~o de Personal El 57% de los estacionamien-
que labora tos no lleva registro del 

personal que los opera. 

En su mayoria los estacion~mientos cuentan con en
tradas de un solo carril, que les sirven simultá-
neamente como salidas; contraviniendo de esta ma-
nera la norma. 

La tarifa de servicio y el nümero telefónico para 
quejas, deben estar colocados en el área de acceso 
y a la vista del· püblico usuario, se observó que 
se cumple en un 63%. 

En cuanto a las instalaciones como son: proteccio
nes, drenaje de pavimentos, servicio sanitario, -
i 1 uminación adecuada, prevención contra incendios; 
se determinó un porcentaje promedio de cumplimien
to del 51%. 

Como.se puede observar, el cumplimiento de la nor
m~ ~·s relativo; pues aunque 1.os e~tacionamientos .. 
·cuenten con las instalaciones, estás no son adecu~' 

das, pues se encue~tran en condiciones precarias 
y limitadas a la minima ekigencia de las autorida~ 
~es correspondientes; y a pesar d~l bajo apego i -
h normatividad, los estacionamientos siguen fun--. 
c1onando, ocasionando con ello la i~efi~acia en el 
servicio. 

''•I 
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5.3. Representación Gráfica del Cuestionario Aplicado a -
Operarios. 

La información proporcionada por los operarios de -
los estacionamientos, se analizó de la forma siguie~ 

te: 

Presentación por cada Pregunta: 

- Objetivo 
- Pregunta 
- Gráfica 
- Análisis 
- Conclusion. 

1: 

/'.,_1' .,.;: .. 
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' ' ~ .. ,. ' . 
' ...... ~-.~· ;"~'· · .. 

OBJETIVO. Cuantificar la demanda del servicio. 

PREGUNTA No. 1. En el estacionamiento donde usted trabaja, -
¿Qué promedio de automóviles acomodan diaria 
mente cada operario? 

LA PREGUNTA No. 1 SE ELIMINA POR: 

a). Mal planteamiento de la pregunta. 
b). Mal entendimiento por parte del entrevistador. 
c). Mal enfoque del objetivo. 

'.-· 

147 



,\:··· 

INDICE DE OCUPACION DE LOS ESTACIONAMIENTOS 

OBJETIVO: ASIGNAR UN PORCENTAJE A LA DEMANDA V VALIDAR CONTRA LO 
INf'ORMADO POR LOS DIRECTIVOS. 

PREIUNTA NO. 2: EL INDICE DE OCUPACION, QUE PORCENTAJE REPRESENTA 
DEL CUPO TOTAL ? 

RESULTADOS 

100 "' 

110"' . 18• 23 % 

7• '"' 

IASE: TOTAL DE ÍSTACIONAMllNTOS (TI). 

,,'. 
. ',,., 
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PREGUNTA No. 2. 

Análisis. 

Del total de los 78 estaci~namientos visitados, se bbservó -
que el 53% (41 estacionamientos), tienen un indice de ocupa
ción aproximado del 75% de su cupo total, el 23% (18 estaci~ 
namientos), se ocupan al 50%, el 15% (12 estacionamientos), 
se ocupan en un 100% y tan sólo el 9% restante (7 estaciona
mientos), tienen un indice de ocupación del 25%. 

Conclusión. 

La gran mayoría de los estacionamientos, no se llena a su -
máxima capacidad, por lo que se afirma que existe una subuti 
lización de espacios que varia del 25 a 75% de su capacidad. 

149 



r 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
POR ESCRITO 

OBJETIVO: VERIFICAR SI HAY UNA DESCRIPCION DE PUESTOS 

PREGUNTA NO. 3 : SUS ACTIVIDADES. SE ENCUENTRAN DEFINIDAS POR ESCRITO ? 

1 1. 1 1 1· 1. 1 1 
o 10 .· 20 so «> . eo eo 70 'º 
NO. DE ESTACiONAMIENTOS 

•AH: TOTAL DI ISTACIONAM 11.Nl'OI (TI ), 

!,'/. -' 
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PREGUNTA No. 3. 

Análisis. 

En el 82% de los estacionamientos visitados (64) no se cuen
ta con descripción de puestos y en el 18% restante (14) si -
cuenta con ella por escrito. 

Conclusión. 

Existe un alto indice de estacionamientos que no cuentan con 
descripción de puestos definidas por escrito y además desco
nocen la existencia de dichas descripciones. 

' ' \: :' .. ~ . ; 
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ESTACIONAMIENTOS CON POLITICAS DE 
INCENTIVOS Y ASCENSOS DE PUESTOS 

OBJETIVO: CONOCER SI EN LA EMPRESA EXISTE PREOCUPACION PA"A QUE EL 
PERSONAL SE SUPERE. 

PRESUNTA NO. 4: EXISTE ALGUNA POLITICA .DE INCENTIVOS ECONOMICOS Y 

DE ASCENSOS DE PUESTOS ? 

RllULTADOS 

OPCIONES 

11 
11. ª" 

NO 

f\ISTENCIONES .·1'•1%· 

• 'l·., 

.· iiAs:t:: TOTAL·. DI'· l:ITAc10NA·lli1NTo9 ·.e.,.,> . 
1 ... : 

.;¡.'' 
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PREGUNTA No. 4 

Análisis. 

Del total de los 78 estacionamientos visitados, el 77% (60) 
manifestaron que no existen políticas de incentivos económi
cos y ascensos de puestos, en tanto que el 23% (18) informa
ron que si cuentan con ellas. 

Conclusión. 

Tres cuar.tas partes del total de los estacionamientos visit2_ 
dos carecen de políticas que permitan al personal superarse; 

·:'/ 

··:· .. 

'· - ,. 
·'·"' 
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EFICIENCIA DEL SERVICIO 

08J ETIVO: CONOCER LA OPINIONDEL PRESTADO" DIL SERVICIO CON RESPECTO 
A LA EFICIENCIA DEL MISMO. 

J' PltEIUNTA NO. 15: LAS DEFIC 1 ENCIAS EN EL SERVCLO SE DEBEN A: 

NO.DE RISULTAOOS 
ESTAC. 

11 ---~--------------------------------------------------------

10 

11 

10 

1 

.. 

OÍlllPLIOTO - IHTALMIOMI 19111PO LOO AL IUOIOll OT•OI 
_LOI OL•llTll. 

aAH: TOTAL DI ~ITACIONAMtlNTOI' (11) . 

. '·~·· -
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PREGUNTA No. 5 . 

. Análisis. 

Del total de los 78 estacionamientos vfsitados, el 31% (24) 

opinaron tener deficiencias en ~l servicio, debido a las in! 
talaciones, el 23% (18) la atribuyen a la localización, el -
22% (17) a conflictos con los clientes, el 21% {16) lo atri

buyen al equipo y tan· sól'o el 14% restante ( l l) tienen defi-

ciencias en el servicio por otras c~usas. 

Conclusión. 

Según la opinión de los prestadores del servicio, las defi·-

ciencias en el mismo se deben principalmente a las instala-

ciones, localización y conflictos con los cli.entes. 

.. _.,,.' 
... :, .. 

·,·, 

,,,:: 
.. ,: ,'··.· ._,.· . 
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INCIDENCIA EN CUANTO A QUEJAS MAS 
FRECUENT~S EN LOS ESTACIONAMIENlOS 

OBJETIVO: DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL TIPO DE QUEJAS. 

PREGUNTA NO. 6: CUALES SON LAS QUEJAS MAS FRECUENTES 

POR PARTE DE SUS CLIENTES r 

RESULTADOS 

llO,OS llT. 

% 
411 

40 

H 

10 

.. 
10 

11 

1 o 

o • . . . 

'·lllM.·TltATO A 
l'tr~8YMtTOM. 

IAH: TOTAL .DI ISTACIONAMllNTOS ('11), 
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PREGUNTA No. 6. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, el 4l% (33), opinaron 
que las quejas más frecuentes se deben a los daños que su--
fren los vehículos; el 27% (21) afirman por robos; el 14% -

(11) a las tarifas que aplican; el 10% (8) manifiestan que -
las quejas son por mal trato a las personas y vehículos; el 
13% restante (10) otros. 

Conclusión. 

las quejas más frecuentes de los clientes se deben principal 
mente a los daños materiales, robos menores y en pequeños -
porcentajes a la tarifa y mal trato a las personas y vehícu-
1 os. 
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E STAClONAMIENTOS QUE CUENTAN CON 
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO 

OBJETIVO: VER SI CUINTAN CON UN REGLAMENTO INTEltlOR DE TRABAJO 
Y QUE TANTO SE APEGAN AL MISMO. 

PREGUNTA NO. T: CONOCE Y APLICA EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO p 

lt ES ULTADOS 

NO. DE ESTACIONAllllENTOI 

o 1 o 20 !O 40 eo 'º 70 10 

' • ' • • • • • ' 1 1 1 1 1 1 
1 1 ' 1 1 1 

1 1 1 1 1 

NO 

11 1 1 ,, 
1 1 1 

1 1 1 
' 1 1 1 1 

1 1 1 
1 1 1 1 1' 1 1 ·. • • '' . • ' • • • ;··· . , .~ 

;'·.·-' 

o 10 10· so o 10 '° 70 10 

IAS I: TOTAL DI 'llTACIONAMllNTOI (11). 

'" 

., 
'. ,'.,,;.· 
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PREGUNTA No. 7. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, el 76% (59) no cuentan 
con el Reglamento Interior de Trabajo y tan sólo el 24% (19) 
r~stant~ utilizan, conocen y aplican el Reglamento Interior 
de Trabajo. 

Conclusión. 

Sólo el 24% de los estacionamientós encuestados cuentan con 
un Reglamento Interior de Trab~jo: 

·.-,: 
.:,, 

... 

·\ 

!··· .· 
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DELEGACION DE AUTORIDAD
R E S PO N S A B 1 L 1 DA O 

OBJETIVO: VERIFICAR SI HAV DEP'INICION DE DEBERES Y .ltESPONSAllLIDADES 
. EN LA ADMINISTRACION 'DE ESTACIONAMIENTOS. 

PREIUNTA;N0.8: TIENE USTED ALGUNA IUSPONSAllLIDAD EN EL DESEMPEÑO 
DE S ú S LAIORIS 'f 

OILEIACION DI MITCIUDAD
Rll PONSAllUDAO 

NO 

11 

RE SU LTÁDOS 

O •O.O% 

'·.,.. 'º~"' 

IASE: TOTAL DI KITACIONAMl.ENTOS .... ,. 
'!,." 

.. •.: 

'.,;··, 
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PREGUNTA No. 8. 

Análisis. 

En el 100% de los estacionamientos visitados, lci·s operariOs 
conocen y apjican su autoridad y responsabilidad en e1 dese~ 

peño de sus labores. 

Conclusión~ 

En la totalidad de los casos s~.encontró que los operarios -
conoten y aplican sus responsabilidades ~n el desempeño·de -
sus labores. 

.¡"• 

:~· .. 

. .'.~·: 

1,', ,· 
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ESTACIONAMIENTOS QUE UTILIZAN 
EL CONTRATO DE TRABAJO 

OBJETIVO: CONOCER SI HAY APEGO A LA l.EY fl'EDERAl. DE TRABAJO. 

PRHUNTA NO. 9: TIENE USTED CONTRATO OE TRABAJO ? 

RESULTADOS 

OP CI ONH · . 

•• 

•• 501' 

. ,_ ., 

~· . ' . 

UH: TOTAL 01 ISTA.C IONAMllNT09. (Tt). · 

.. ·-· 
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PREGUNTA No. 9. 

De los 78 estacio11amientos visitados el· 50% (39) informaron 

no tener contrato de' trabajo; el so% restante (39) si tienen. 

Conclusión. 

La mitad de los entrevistados' afirmaron tener contrato labo

ra 1 .. con la empresa y 1 a otra mitad restante conte~taron no -

tenerlo. 

·., .. ' 

' .. ·. ,·-:·· 
'',¡;'.. 
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PRESTACIONES OTORGADAS POR 
LOS ESTACIONAM l ENTOS 

OBJETIVO.: CONOCER SI EL PERSONAL CUENTA CON LAS PRESTACIONES DE LEY. 

PREGUNTA NO. 10: QUE TIPO DE PRESTACIONES DlSFRUTA 1 

llllULTA 001 

67 

..... ,; 

· "(·· ·1 · 1 .. l' l f' 1···· 1 ·. I. 
o 10 20 ~. ' 30 40 50 60 70 . 80 

NO.' i>f:, ESTÁCIONAMiENTOS 

. . . . 

. :BASÉ: TOTAL. DE ESTActONAMIENTOS (78) •. 
,'I: 

: -~ • J •• 
~ ',, ' : .. 
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PREGUNTA No. 10. 

An á l i sis. 

De los 78 estacionamientos v~sitados, el 90% (70) disfrutan 
de un periodo de vacaciones segün lo marca la ley~ el 863 -~ 
(67) gozan del reparto de aguinaldo y utilidades; el 85% 
(66) reciben servicio médico; el 38% (30) informan estar ins 

"7' 
critos en el INFONAVIT y el 6% (5) restante otros. 

Conclusión. 

_De las prestaciones. que marca la ley Federal de Trabajo, las 
vacaciones, aguinaldo, re~arto de u~ilidades y servicio .médi 
co son las que se cumpleri en un alto porcentaje, siendo sola 
mente la vivienda la que menos se cumple • 

. _..' 

. ,.,-. 
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TIPO DE PAGO A EMPLEADOS DE 
LOS ESTACIONAMIENTOS 

OBJETIVO: CONOCER EL TIPO DE PERCEPCION ECONOMICA, Y SU APEGO A LA 
LEY l"EDERAL DEL TRABAJO. 

PREGUNTA NO. 11: EL PA80 QUE USTED PERCllE POR SU TMIAJO ES POR 
MEDIO m:: 

NO.DE 
ISTAC. 

RESULTADOS 

. ·;.: .. , . . . 
. . . 

•···· IAH: foTAL DE 11TACIONAMllNTos e 71>. 

, :1:"' 

/ 
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PREGUNTA No. 11. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, el 95% (74) el pago -
es a través de nómina; el 27% (21) es por propinas y el 5% -

(4) reciben sus pagos por ~tros medios. 

Conclusión. 

La gran mayoría de los empleados perciben su salario a tra-
Yés de nómina y una tercera parte de éstos declara percibir-

lo por propinas. 

;.·· 

'': .~ ••• 1 
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ESTACIONAMIENTOS QUE REPORTAN 
TENER ACCIDENTES 

OIJETIVO: VERIFICAR LA INFORMACION OUE PROPORCIONO EL ADMI· 
NISTRADOR AL RESPECTO. 

PREGUNTA N0.12: CON QUE FRECUENCIA SE REGISTRAN ACCIDENTES 
DENTRO DEL ESTACIONAMIENTO •. 

NO. DE 
.~STACI. ·.· 

s 

40 

50 

o 

R,I S U L T A DO S 

··.·111· ... : .. \: ... , ... ·., .• , 

. . 
'.!' ,., : ·• 

PERSONAS •· .vi .. 1c ul.Os. NiittU.NO 

BASE: TOTAL DI E.STACIONAMIENTOS (78). 
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FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR AÑO 

01.IETIVO: VERIFICAR LA IN,ORMACION QUE PROPORCIONO EL ADMINIS-
TRADOR AL RESPECTO. 

PRHUNTA NO. 12: CON QUE FRICUINCIA SI RUllTMN ACCIDINTH 
DINTRO DIL ISTAClONAM llNTO ? 

" 1 s u L T A D o s 

, NO. DIE ACCIDENTES POR AÑO 
o 1 o 10 10 40 10 'º 70 '° 'º 100 

• • • • • • • • • • • 1 1 1 1 1 1 
1 l. 1 1 

1 1 
1 1 

1 

PIRSONM 

1 
I· 

1 
1 . 1 

• !',' ··' .. ,L ·I 

1 1. 
1 I· 

VIHICUL.09 IOO• tz .• 4Mt 
' 1 1 1 

'I 1 1 

~ ·. 1 1 1 1 1 
',/ 1 1 ·I 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 .1 .. 1 1 1 1 

:e • • • • • • • • • :•:'/::: . 
o .,. 10 10 10 4Cf: 10 'º 70 'º 'º 1110, .. .... .... ,.· 

.';<· 

. IASI; TOTAL llE i 9TACloMA•NTOI c?a>. 
, .. , 
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PREGUNTA No. 12. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, el 60% (47) informan -
no tener ningún accidente, el 32% (25) los tienen principal
mente en los vehículos, con una frecuencia por año del 92.6%, 
el 8% (6) restante declararon que ocurren a personas con una 
frecuencia anual del 7.4%. 

Conclusión. 

Más de la mitad de los entrevistados manifestaron no tener -
ningún ~ccidente, ni en los vehiculos, ni en las personas, -
sin embargo más de la cuarta parte informaron que si los --
tienen en los. vehículos con una frecuencia por año del 92.6%. 
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ESTACIONAMIENTOS QUE REQUIEREN DARSE 
A CONOCER EN EL MERCADO 

08.J ETI 1/0: DETERMINAR EL. INDICE DE ESTACIONAMIENTOS QUE REQUIEREN 
DARSE A CONOCER' EN EL. MERCADO. 

PREGUNTA NO. 151 CONSIDERA NECESARIO AUIUN TIPO DE PUBL.ICIDAD ? 

RESULTADOS 

NO. DI ESTAC. 

.. 

. ' ·._.:·: 

IA8f: TOT~L 01 ISTACION.AMllNTOS C 71>~ 

.,. 
"· 

POR SU u.cACION 
. 1 

.. ~·, '; .· . 
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PREGUNTA No. 13. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, el 48% (37), no requi~ 
rende publicidad debido a su ubicación, el 333 (26) no la -
requieren por el alto .indice de ocupación, tan sólo el 19% -

'(15) ~; considera necesaria la publicidad para darse a cono-
cer en el mercadri. 

Conclusión. 

Solamente el 19% de los estacionamientos visitados requieren 
de publicidad para darse a conocer en el mercado, informando 
los operarios que ésta es la causa por la que no se llenan -
en toda su capacidad. 

•.' 

· .. ;" 
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ESTACIONAMIENTOS QUE UTILIZAN CONTROLES 
PARA EL MOVIMIENTO DE ENTRADAS Y SALIDAS 

DE VE H 1 CCJLOS 

OIJETIYO: CONOCER 11 EXISTE CONTROL REIPECTO A L.AS ENTRADAS Y 
SALIDAS DE VEHICULOS. 

PREGUNTA N0.14: LLEVA USTED UN CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
VEHICULOS, O DE QUI OTRO TIPO ~ 

R 1 S U L T A D O S 
."'.' 

/,:' .... ·· IASl,li TOTAL DI ISTACIONAÍlllNTQI~· CTI) •. 

. .. ·· . 

. . ' '; ·.. :~ .. 

173 

.. ., 

' .. ~ : 



¡·. 

··,·, : ::·y-.. ;-.;,>.,··,• .. ,.\;.·' .. :.·! "'.'···'· 

PREGUNTA No. 14. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, el 96% (75) si llevan 
control para entradas y salidas de vehículos, sólo el 4% (3) 

no lo llevan. 

Conclusión. 

La gran mayoría de los estacionamientos encuestados, sí tie

nen control de entradas y salidas de vehfculos. 

. ~'. ' . ' 

'• _-.. ',:' 

·L.':· ·.·., 

,'".·.·.¡¡ 
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INFORMES QUE ORIGINA EL SERVICLO DE 
ESTACIONAMIENTO 

OBJETIVO: CONOCER LA INFORMACION QUE ORIGINAN Y SU PERIODICIDAD. 

PREGUNTA NO. 15: QUE TIPO DE REPORTES O INFORMl!I IE ELABORAN 
PARA LA DIRECCION Y CON QUE FRECUENCIA(DIA• 
RIO, SEMANAL, QUINCENAL, MENSUAL, ETC.) ? 

RESULTADOS 

NO.DE EST. 

DIARIO • 

•• 5% 

1!11'.t-S 
' ,:··::·i_: 
'·,'~·1,<·:~,. :' ~. ~ 

. -.MINIUAL. 

DIARIO _ •. 

DIARIO A 

:• 

-- •• ORTi DI INTRADAI V SALI~.. .HPO~TI D_I PINllONADOÍ 

, . -'·RIP~RTE DI AllSTINCIA 
- , 

& u•T•••• 01· aoL1Tos '•,, . «'. ' ·.·;. 
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PREGUNTA NO. 15. 

Análisis. 

De los 78 estacionamientos visitados, la gran mayoria 98% -
(77) elaboran reporte diario de entradas y salidas de vehicu 
los, además el 36% (28}, realizan reporte de pensión, el 5% 
(4) presentan reporte de asistencia y el 1% (1) sólo entrega 
el boletaje como control de movimiento de los vehículos. 

conclusión. 

El total de los estacionamientos elabora reporie .di·a~io de -
.entradas y sal~das a trav~s de boletaje, realizando también 
reportes de pensionados en forma mensual y reporte de asis-
tencia diariamente. 

:· 

.,'_· 

,¡,• 

"~·. .. 
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PERIODICIDAD CON QUE SE CONTROLA LA 
OPERA ClON 

OBJETIVO: VERlflCAR SI ll'ECTIVAMENTE EXISTE CONTROL EN LA 
OPERACION. 

PRE8UNTA NO. 18: CON QUE l'Rl!CUINCIA SI El'ICTUAN AUDITORIAS? 

NCfDI 
ISTAC. 

111 S ULTADOI 

40--~----------~------------------------------------...,. 

•," 

• •• ! 

. ·: ... ·.,:' ·-,: '• >.: ... : .. :\. . . ·:~ 

:~ÁH; TOTAL '01. tlTACIO~A~l~NTOS. UI). 
·, ··, 
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PREGUNTA No. 16. 

An á. lisis. 

De. los 78 estacionamientos visitados, el 40% (31) efectúan -
Auditorias en forma mensual, el 36% (28) no realizan, el 16% 
(13) las elabora en forma anual y el 8% (6) restante en for- .. · 

ma semestra 1. 

Conclusión. 

En tirminos generales podemos decir que no se realiza ningún 

tipo de Audito~.ia e.orno su nombre lo indica, sill .embargo --
existe una superviii6n que en el 64% de los estacioriamien--
tos, se 11 eva a cabo en forma mensual, semestral o .anual. 

:·,,' 

.. ;•! 
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5.3. l. Resumen del Cuestionario de Operarios. 

Administración. 

La mitad de los operarios indicaron que no -
cuentan o ignoran tener contrato de trabajo; 
asimismo los trabajadores disfrutan aproxima
damente en un 75% de las prestaciones quema~ 
ca la Ley, percibiendo su salario a través de 
nómina. (Preguntas Nos. 9, 10 y 11). 

La mayor parte de los operarios afirmó no --
conocer el r~glamento interior de tr~bajo. T~ 

dos conocen la r~sponsabilidad en el desempe~ 

ño de su trabajo, aunque carecen de descrip-
ciones de puestos. Tambi~n info~maron que las 

· politicas sobre ascensos de puestos e incen-
tivos económicos no se da dentro de la empre
sa •. (Preguntas Nos. 7, 8, 3 y 4l.. 

Se cuenta con. un control de entradas y salí-
das de vehiculos, asi como también se elabora 
un reporte diario por medio de boletaje, por 
lo que respecta a los operarios se les super
v.isa en forma mensual en un 40%, semestral en 
un 8%, y en forma anual en un 16%, por lo~tº! 

,> siguiente los que no se supervisan son aproxi 
-· , ,. ' , ... '. -. 

<,ma~ainente el 36.%, de 1 q, anterior se desprende 
·qÜe las auditorias no. se dan como tal, sino "' 
en forma de supervisión. (Preguntas Nos. 14, 
l5yl6). 
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Operación. 

Poco más de la mitad de los estacionamientos 
ocupan un 75% de sus instalaciones y tan sólo 
el 15% utiliza toda su capacidad. (Pregunta -
No. 2). 

Las deficiencias de acuerdo a la opinión de -
los operarios en el servicio se deben al est~ 

do en que se encuentran las instalaciones, la 
falta de mantenimiento de las mismas, a la -
ubicación por carecer de accesibilidad vial -
adecuada y conflictos con clientes. 'Las que-
jas que ocurren con mayor frecuencia es por -
daftos materiales y robos, asimismo los acci-
dentes d~ tipo material se dan en un 42% y -

personales en un.8% del total de estacionamie!!_ 
tos encuestados. (Preguntas Nos. 5, 6 y 12). 

Mercadeo. 

En opinión del operario, el servicio de esta
cionamiento no necesita de publicidad. (Pre-
gunta No. 13). 

·; .. 
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5.4~ Representación Gráfica del Cuestionario apli
cado a Usuarios. 

La info~mación proporcionada por los usuarios 
de los estacionamientos, se analizó de la for 
ma siguiente: 

.Presentación por cada pregunta: 

- Objetivo 
Pregunta 

- Gráfica 
- Análisis 
- Conclusión 

. · .. .. .. , 

., » 
'¡ .. 

•·, -. 
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TIPO DE ESTACIONAMIENTO QUE UTILIZAN 

OBJETIVO: DEFINIR UN PORCENTAJE DE USUARIOS POR CADA TIPO DE 
ESTACIONAMIENTO. 

PREGUNTA NO. 1: QUE TIPO DE ESTACIONAMIENTO UTILIZAN ? 

RESULTADOS 

NO. DE USUARIOS 

IDI l'ICIO 280. 29 % 

LOTI • .... 33%. 

AMBOS !142 " 38 % 

BAH: TOT~L DE USUAlttOS (tOO) •. • . 

. . ~· '. 
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PREGUNTA No. 1. 

Análisis. 

De 900 usuarios entrevistados el 38% (342) utilizan ambos tl 
pos de estacionamiento; el 33% (298) 9cupa el servicio de es- .. 

· taci.onamiento en lote y el 29% restante (260) prefieren los 
estacionamientos en edificio. 

Conclusión. 

El usuario utiliza indistintamente los estacionamientos, por 
lo que no tiene preferencia por alguno de los dos tipos. 

183 



RAZON DE USO MAS FRECUENTE EN LOS 
ESTACLONAMlENTOS 

08.IETIVO: DETERMINAR LA RAZON DE USO. 

PRESUNTA NO. 2: POR QUE r 

R.E S U L TA DOS 

,.. 
40 

30 

10 

10 

. '.' 

,.,.. ' 
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RAZON DE USO MAS FRECUENTE EN LOS 
ESTAClONAMIENTOS 

OBJETIVO: DETERMINAR LA RAZON DE USO. 

f' PREIUNTA NO. 2 : ptOR QUE ? 

R E s u L T A D os 

EN LOTE 

% 
o 15 10 15 20 2IJ 50 H 40 

' • ' • 1 1 
1 1 

1 
1 

1 
TAR8'A 

··~ 
1 

1 
1 1 

1 1 

1 1 
1 1 
1 

1 9UURIMD 1 1 elz 
1 1 1 

1 1 

COMODIDAD Hi 
1 

1 
1 

1 1 
'1 1 1 

OTROS 1 1 1 1 1 
1 1 1 

.,.!'_ 1 L 1 ' .1 ·.• .. -, .. 1 1 1 1 
·~1 · ·.'' 1 ' 

1 1 
., 

1 1 1 l. 

• • • • • • • • • o 9 10 15 20 H 50. 11 40 

"' 
IAll: T01'.AL m lllUARIOS CIOOJ •. 

.. 
"';'1 ·''· 

'·:1:'.. '.',I ;':·::."·.' 

1~V ;:·~. Y' •• :_1;-4;~~K.ú;;,Lf .. *~;• ,;;¡!¿i~;;,~;~);};J~~:J:~,.~Stii:;·~:xi.~~i;~~,;,~;¿.,,;,:.1;;.:,:,!:t.\1,l;<i1,:,Ji¡;;).:~;;¿,;;/;:·hú::.;,.~;¡;:;:.;i;:··• .. ,\·, . 
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PREGUNTA No. 2. 

Análisis. 

El estacionamiento en edificio es utilizado en un 39% (349 -
respuestas) por seguridad; un 30% (269 respuestas) por como
didad; y el 14% restante (127 respuestas) por tarifa y otros. 

El estacionamiento en lote es utilizado en un 33% (293 res-
puestas) por comodidad; un 22% (198 respuestas) por tarifa y 
el 18% l162 respuestas) por seguridad. 

Co~clusi6n • 

. El usuario utiliza el estacionamiento en edificio por seguri 
dad, y en lote por tarifa; sin embargo casi siempre prefiere 
aquel que se encuentra cerca de su destino. 

. ·~ -

' . . 
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FRECUENCIA DE USO DE LOS ESTACIONAMIENTOS 187 

OBJETIVO: DITEMUNAR IL TllMllO PROMEDIO DE USO DI LOS ESTAClONAMllNTOS 
POR DIA Y POR SEMANA. 

PREGUNTA N0.3: CON QUE fRECUINCIA LO UTIUZA EN LA SEMANA Y CUANTO 
TllllllPO r 

R!SU LTADOS 

O IAS NO.DE PltS. % HRS. 01 AS 

DOMINIO 218 141 DOMINGO 

SAIADO 424 1470 SAIADO 

VllRNU IZI 1807 YllRNIS 

~· .. 111 · · eel MAll'rll 

LUNES. is• 1410 •LUNI' 

IAH.: T.OTAt. .. DI. 
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PREGUNTA No. 3. 

análisis. 

De 900 usuarios entrevistados el 69% (621) utiliza con mayor 
frecuencia el estacionamiento el día Viernes¡ le siguen en -
importancia el Lunes con el 65% (588) del total de usuarios; 
enseguida el Miércoles con el 64% ( 577) ~ el Martes con un 63% 
(569); el Jueves con un 61% (553); el Sábado con un 47% - -
(424) y el Domingo con un 24% (216). La frecuencia del uso 
de los estacionamientos en los días hábiles es homogenea, r! 
gistrándose un promedio de casi 6 horas por usuario; el Sába 
do y el Domingo el promedio se reduce a 3 horas. 

Conclusión. 

El promedio de uso a la semana es de 38 hora~ y el promedio 
de uso por día varia de 4 .a 6 hor~s por periona.de Luries a -
Viernes, asimismo en los dfas Sábádo y Domingo se cÍecreinenta el 
uso de estacionamiento ~n un 57% y 75% respect~~amente • 

. ·.,· 
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ACTIVIDAD GENERADORA DEL USO DE LOS 
E ST AC IONAM IENTOS 

'''!""';·.·:,>' 

OBJETIVO: CONOCER LA ACTIVIDAD QUE GENERA LA DEMANDA DE ESTACIO
NAMIENTO. 

PRE8UNTA NO ... : POR QUE RAZON LO UTILIZA 1 

RISULTADOS 

COMPRAS 

TRAMJO 

NllOCIOS ll•IÍ% 

OTRO 

. . 
IAH: TOTAL DI UIUAlllOI CtoO). 

: '.:.-:,; 
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PREGUNTA No. 4. 

Análisis. 

Las actividaties generadoras del uso de estacionamiento son -
en orden de importancia: Trabajo 57% (511); compras.40% - -
(361); otro 17% (157); negocios 11% (99). 

Conclusión. 

La mayoria de los -usuarios utiliza el estacionamiento pri~c! 
pal~ente por las actividades trabajo y comp~as. 

·:.' ~.' 
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PREFERENCIA AL TIPO DE SERVICIO 

OIJETIVO: CONOCER LA PREFERENCIA DEL. USUARIO POR LOS DIFERENTES 
TIPOS DI ISTACIONA .. l!NTOS. 

PllllUNTA NO. 1: QUE TlflO DI HRVICIO PQFlllll Y POR QUI 1 

Rll ULTADOI 

•A •• : TOTÁL. • UIUAltl°' J •ooJ. 

:,,-... " ,_ 
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PREGUNTA No. 5. 

Análisis. 

Un 80% (721) de los usuarios entrevistados prefieren el est! 
cionamiento de autoservicib; un 17% (155) optan por el de -
acomodadores y el 3% (24) restante prefiere otro tipo de --
servicio, sin especificarlo, o bien se abstuvieron de respo~ 
der. 

Conclusión . 

. La mayoria de los usuarios prefieren el Autoservicio, debido 
a razones de seguridad • 

. .. ~ 

1:,·:.~: .. \ .··/ <''., ':- .. 

',,,{:.;ó'1;;(::.:.~ .. '· ... ~::; •¡;,. ,, 
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SERVICIOS ADICIONALES 

OBJETIVO: CONOCER LAS NECESIDADES DEL USUARIO DENTRO DEL SERVICIO 
DE ESTACIONAMIENTO. 

PREGUNTA NO. 6: QUE SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA QUE PROPORCIO· 

% 
80 

70 

10 

o 

,.. NARAN LOS ESTACIONAMIENTOS. 

RESULTADOS 

11 . . 
. • . . 

.IU.IOUADO PINTUllA 

BASE! TOTAL DE. USUAltÍOS C IOOJ . . 
' .. ' ' . -

1 ' 
. . 

. OTllO . 
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PREGUNTA No. 6. 

Análisis. 

Los servicios adicionales ofrecidos en los estacionamientos - . 

se mencionan en orden de importancia, según la incidencia de 
resp~estas de los usuarios: lavado 76% (680 respuestasf, en
cerado 26% (238 respuestas), otro 12% (212 respuestas), hoj!. 
lateria 8% (76 respuestas) y pintura 6% (52 respuestas). 

Conclusión. 

Los servicios adicionales que presentan mayor demanda son: -
Lavado y Encerado, siendo el. primero el preferente. 

··.·:·· 
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OPINION CON RESPECTO A LA TARIFA 

OBJETIVO: CONOCER LA SATISFACCION DEL USUARIO ANTE EL SERVICIO 
QUE RIC8E. 

PRESUNTA NO. 71 COMO CONSIDERA USTED LA TARIFA QUE PAGA, EN RE
LACION CON EL SERVICIO QUE RECIBE? 

RESULTA DOS 

' 
o 10 20 50 40 90 eo 70 10 'º 100 % 

TAllF'A' ~ • • • ' • ' ' ' 1 1 1 
1 1 1 

1 1 
. 1 1 

1 1 
IA.IA 1 

.. ~· 

1 
1 

REGULAR 9111 
1 
1 1 

1 

1 
1 
1 

ALTA ª'ª 1 1 1 
1 1 1 

1 1 
:::: 1 1 1 1 1 .... 1 1 1 .... 1 AllSTINC. .... 1,1 ...• 

1 1 1 1 .:::: 
" ····· 1 1 1 1 1 ::::· 1 1 1 l. 1 1 1 1 

1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

•• • • • • • • • • • • o 10 20 50 40 90 90 70 10 to 100 " 

8 AH:. TOTAL DE USUARIOS CtOO) . 

. ,'·"· - ;.... . . .- ,.-

:+,,ié:t~,¿~;;:;i:\t;l.V[;O' :· > . •i·. \ . 1;::,~s:/>,.:: ;·'~·Í:¿ú,.1.;,;,,<i:."',,; ~.;~¡~.,.;,,,:\(;;;~:;;L' ... ! . : .. :::~ •. i,i;::/\~" 

195 

. · .. · 

... 



PREGUNTA No. 7. 

Análisis. 

De 900 usuarios entrevistados, el 57% (511 respuestas) opin~ 
ron que la tarifa que paga por el servicio de estacionamien
to es regular; el 37% (333 respuestas) la consideran alta y 

el 5% restante (45 respuestas) baja. 

Conclusión. 

Los resultados obtenidoi demuestran que la tarifa que el --
usuario paga, es adecuada ~n relación con el servicio que re 
cibe. 

'-:' 
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DISPONIBILIDAD DE PAGO DEL USUARIO 

OBJETIVO: CONOCER LA DISPONIBILIDAD DE PAGO DEL USUARIO 

PRESUNTA NO. 8 : CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR r 

RESULTADOS 

AESPONIAllUDAD 
DE PAGO 

$ 1A1&_ 

• 18A!O 

• 51 A41!1 

$ 4tA.80 

$ MAS Dlll 

117•11"· 

11• '" 

IAll: TOTAL DI .USUARIOS (900), 
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PREGUNTA No. 8. 

Análisis. 

Los usuarios sujetos a esta encuesta opinaron en orden de -
importancia lo siguiente: el 47% (420 respuestas) que están 
dispuestos a pagar entre $16.00 y $30.00 por hora de estaci~ 
namiento; el 24% (218 respuestas) entre $31.00 y $45.00; el 
133 (117 respuestas) entre $46.00 y $60.00; el 9% (79 res--
puestas) entre $1.00 y $15.00 y el 7% restante (66 respues-
tas) corresponde a más de $60.00 y abstencion~s respeciiva-~ 
mente. 

Conclusión. 

La gran mayoria de los usuarios están dispuestos a pagar una 
tarifa comprendida entre $16.00 y $45.00 por hora de estacio 
namiento. 

',.· '. 
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ESTACIONAMIENTOS QUE CUENTAN CON LICENCIA 
DE FUNCIONAMIENTO 

OBJETIVO: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDADVl8ENTE 

PREGUNTA NO. 9 • EL ESTACIONAMIENTO OUE USTED FRECUENTA, CUEN
TA CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS ? 

RISULTADOS 

BAH: TOTAL. DE UIUA .. 101 (100) 

·J.,,, ·,., .·• 

;:; " 
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ESTACIONAMIENTOS EN LOS CUALES LOS 
ACOMODADORES CUENTAN 

CON GAFETES 

PREGUNTA NO. 9 

ACOMODADORES CON GAFETE 

•• 

AISTI fl!CIO NIS 
19• 4%' 

1~.11: TO'.TAL. DI USUARIOS <too) .. 

. '·¡.··, 

:., 
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ESTACIONAMIENTOS CON TARIFA 
A LA VI STA 

PREGUNTA NO. 9 

"' IOO""t"~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--
90~ 

10 

70 

eo 

&O 

40 

50 

20 

10. 

11 NO AISTINao•s 

. . 
BASE: TOTAL .. DI USUARIOS (IOO). 

;., 
~.' ;: ;'. -: ' '. ~ ·.: 

, •, . , . , .. ,: \ ~:: r!, 
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ESTACIONAMIENTOS CON NUMERO TELEF'OOICO 
PARA QUEJAS 

PREGUNTA NO. 9 

100 

90 

10 

70 

.eo 

90 

40 

30 

20 

10 

o 

11 NO 
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NO 

ESTACIONAMIENTOS QUE EXPIDEN BOLETOS 
CON RELOJ CHECADOR 

PREGUNTA NO. 9 

O 1 O 20 IO 4 O llO 90 70 10 10 100 % 

1 

1 
714 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 l 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 

1 1 
1 1 1 1 

A1111N. 1 1 1 1 1 l. 

l 1 1 
1
1 1 l 

1 1 1 1 1 1 

.,. ~ .,~ ~ ~·· ,~·1 •. 
O . ÍO 20 • 40 90 IO • 10 10 IO 100 "' 

· tASI: TOTAL .m: USUAfHOI CtOO). 
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PREGUNTA No. 9. 

Análisis. 

El 57% (513 respuestas) de los usuarios encuestados opinaron 
que los estacionamientos que frecuentan no tienen a la vista 
del público, la licencia de funcionamiento, mientras que el 
41% (369 respuestas) sí la tienen a la vista y el 2% restante 
(18 respuestas) se abstuvieron de opinar. 

El 91% (823 respuestas} de los usuarios encuestados, afir--
maron que los acomodadores de vehfculos en los estacionamien 
tos que frecuentan, no portan gafete de identificación, mie~ 
tris que el 5% (48 respuestas) opinaron que si lo portan y -

el 4% (29 respuestas) restante se abstuvieron de contestar. 

El 81% (733 respuestas) de los usuarios encuestadosinformarori 
que los estacionamientos que frecuentan si tienen la tarita 
a la vista del público, en tanto que el 18l (158 respuestas) 
opinaron que no la tienen a la vist• y el 2% restante (9 res 
puestas) se abstuvieron de responder.· 

El 61% (553 respuestas) de los usuarios encuestados afirmaron 
que los estacionamientos que frecuentan no tienen a la vista 
del público un número telefónico p'ara quejas, el 36% (327 --. .. 
respuestas) si cuentan con este .requ.isito y el 3% restante -

· ( 20 respu~stas) se a~stuvi eron de conte.star. 

El 88% (794 ~espuestas) de los ~s~ariós enc~estadds afirma-~ 
ron que los estacionamientos que frecuentan si expiden bol e-
tos con reloj checador, ei' 9% (84 r~spuestas) no lo hacen y· 

el 3% rest_ante .(22 respuestas) se, abst!Jvieron de respodner •. · '· 
,·- .. 

<'·''·' 

204 



Conclusión. 

Más de la mitad de los estacionamientos encuestados no cum-
plen con los requisitos de normatividad, 

·]··,,. 

,, 
. '•' 

'·.:. 

•, \ 

', ... ' 

:·· 
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TRATO QUE RECIBE EL VEHICULO 

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION QUE TIENE EL USUARIO RESPECTO AL 
TRATO QUE SE LE PROPORCIONA A SU AUTOMOYIL. 

PREGUNTA NO. 10 : COMO CONSIDERA EL TRATO QUE SE LE DA A SU 
AUTOMOYIL? 

RESULTADOS 

BUENO ITl•l9% 

RHULAR 

MALO 

AHTINCION. ··-
IASI: TOTA~ DI UIUMIOS ( 900). 

'·. ''•'' 
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PREGUNTA No. 10. 

Análisis .. 

Con respecto al trato que se proporciona a los vehículos d~.!!_ 

tro del estacionamiento, el 57% de los usuarios (509) consiw 
deran que es regular, el 24% (215) que es malo y el 191 (175) 
restante indicó que es bueno. 

Conclusión. 

Más de la mitad de los usuarios encuestados, opinaron .que el 
trato que se les da a su automóvil es regular, fa cuarta Pª! 
te indicó que es malo y una mínima parte informó que es buew 
no. 

' ;~ 

207 



TRATO QUE RECIBE EL USUARIO 

OBJETIVO: CONOCER EL TRATO QUE R!CIBE EL. USUARIO AL. HACER USO 
DEL. SERVIClO. 

PRHUNTA NO. 11: COMO CONSIDERA EL TRATO PERSONAL QUE SE LE 
OTORGA A USTED. r 

RI SU LTA DOS 

o 10 .ID IO. .40 ·. IO ·IO .. 

IAll: TOTAL .DI VIUAltlOI (900). 
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PREGUNTA No. 11. 

Análisis. 

Respecto al trato personal que se les da a los usuarios del 
servicio de estacionamiento, el 59% (531) de los entrevista
dos opinaron que es regular; e~ 23% (211) que es bueno y el 
18% (151) consideraron que es malo. 

Conclusión. 

Más de la mitad de los usuarios encuestad6s, opinaron que el 
trato que se les dá (personal) es regular, asimismo la otra 
cuarta parte indicó que es bueno, por lo consiguiente la di
ferencia opinó que el trato que se les dá es malo y el 1% -
se abstuvieron de opinar. 

209 



LOCALIZACION DE ESTACIONAMIENTO 

OBJETIVO: CONOCER EL GRADO DE DIFICUl.TAD QUE EL USUARIO TIENE PARA 
LOCALIZAR EL ESTACIONAMIENTO. 

PRHUNTA NO. 12: QUE TAN PROILEMATICO ES PARA USTED LOCALIZAR UN LO· 
CAL DE EITACIONAMIENTO ? 

MUCHO 

POCO. 

NO TllNI 
PllOILIMA. 

' . 

AllT.tNCIOHS .· 

·1tlSULTADOI 

IAH1 ·TOTAL .. UIUMIOI CIOO)• 

! ,,;' 

. 114• 40% 

·.401•45" 

110.• ""' 

':¡· 

I• ~ 
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PREGUNTA NO. 12. 

Análisis. 

Del total de usuarios cuestionados, el 451 (403 usuarios) i! 
formaron tener pocos problemas para localizar estacionamien~ 
to, el 40% (364 usuarios} tienen muchos problemas para su lo 

' ' . -
calización y el 15% (130 usuarios) indicaron no tener probl! 
mas para localizarlo. 

Conclusión. 

M&s de la mitad de lps usuarios en~revfstados aftrma~on no -
tener proble~a para la localizacióh de estacionamiento, asi
mismo la diferencia indicó tener mucho problema para su lo 
calizactan, atribuy,ndolo a la falta de sefialamient~ y de -
una adecuada ubicación.· 

~. ~ • 1 

,·,•, 

'."' 
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ESTACIONAMIENTOS QUE REQUIEREN 
DE PUBLICIDAD 

OIJETI VO: CONOCER SI EL ESTACIONAMIENTO REQUIERE DE PUBLICIDAD 

PREGUNTA NO. 13: CONllDIERA USTED QUE EL SERVICIO DE ESTACIONAMIEN
TO REQULERI DI PUBLICIDAD PAllA DARSE A CONOCER' 

" 1 
s u L T ADOI 

" 70 

10 

ªº 
40 

30 

20 

10 

o 

.. .. . . 

IA 11: TOTAL .DI UIUAltlOI. (900). 

212 

,, 
. . 



-.. 

PREGUNTA No. 13. 

Análisis. 

. . . 
De los 900 usuarios entrevistados, un 691 (621) considera~.-

que el servicio de estaciónamiento si requiere de publicidad 
para darse a concer y.el 31% 1279) restante, n~ 1¿ copsidera 
necesario. 

Conclusión. 

Casi dos terceras partes de los usuarios entrevistados indt~ 

caron que los estacionamientos requieren de p·ub~icidad para 
darse a concoer e~ el merc~do. 

:·;. 

'· ..... '.: 

' .... ..:· .. 
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MEDIOS DE DIFUSION 

OBJETIVO: CONOCER EL MEDIO OPTIMO DE DlFUSION OUE EL USUARIO 
REQUIERE 

PREGUNTA NO. 14: DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE DIFUSION, CUAL 
CONSIDERA EL. OPTIMO PARA DAR A CONOCER LOS 
ESTACIONAMIENTOS? 

RESULTADOS 

o 10 20 !O 40 150 10 

• • ' • 1 
1 
1 
1 

1 
RADIO ~ºº 

1 

ROTULO! 499 

1 1 1 
IOLITIN "" 1 \ 1 

1 1 1 
1 1 
1 1 

OTRO 1 1 
1 1 
1 1 

1 1 1 
1 1 1 

MSTEN. 1 1 . 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
f 1 1 . 1 1 

1 1 1 1 1 

: . ' • • •• • • • o 10 10 .. • so ·.40 aó 'º 

IA 91 : TOTAL DI ·uaUARIOS e •o0). 

, .... ~ 
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PREGUNTA No. 14. 

Análisis. 

De los 900 usuarios entrevistados, el 51% (459) opinó utili
zar como medio de difusión los rótulos, el 22%. (20Ó) la ra-
dio, el 21% (184) boletines, el 6% restante {57) recomendó -
otros medios. 

conclusión. 

De acuerdo a la información obtenida, el medio óptimo para 
dar a concer los estacionamientos, según lá op_inión de los 
usuarios, son los rótulos, sigui~ndole en importancia, la -
radio y los boletines. 

-" .'. 
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OPINION DEL USUARIO EN CUANTO 
A LA VEN T 1 LACION 

'""'."'"'"'' 

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION DEL USUARIO RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO Y 
PRESENTACION DE LAS INSTALACIONES CE LOS ESTACIONAMIENTOS. 

PREGUNTA NO, 15: QUE OPINION TIENE DE LAS INSTALACIONES DEL ESTACIONA· 
MIENTO EN CUANTO A: . 

RESULTADOS·· 

IUE NO 2v1 • as% 

.llEGUL.AR !09• 54% 

MALO 190• 17% 

NO HAY 11.1 • ""' 

AlsT~llC:~la : . ••·. 

... · . '•:' 

. ,' 
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OPINION DEL USUARIO RESPEC"Tf A 
LA CASETA DE CONTROL 

PREGUNTA NO. 15 

R!iULTADOS 

10 10 aO . 40 .• .·~·· .·.1' 
,' ;· ,·.;¡.: 

¡ , .. 

1 ',. 
• ' · .. • .. 17 ·- .. : ' 

·BASI: TOTAL DI USUMIOS · CtóO) . 

. ' .. ,:' 
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO 
A LOS SERVICIOS SANITARIOS 

PREGUNTA NO. l!S 

RESULTADOS 

BUENO 

REGULAR 

MALO . 111 • 42"9 

NO HA Y IH• 111'. 

;· ', 
. l : •\ 

;·-, 

aASI: ToTAL DI UIUAlllOI llOO): .· 

l.,.,' 

,\· .. :. '~· .. · ... · .. ·_ .. ; 

218 

' ... , 

...... 



·.'l. 

OPINION DEL USUARIO RESPECTO AL 
ALUMBRADO DE LAS INSTALACIONES 

PREGUNTA NO. 115 

% .. 

40 

.50 

20 

10 

. ~~'.' 

., .. 
-~¡I,: TOTA~ IJI Ul\JAIU~· CtOc)). 

, .: ' ·,,,. 
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10 
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO A LA 
PREVENCION CONTRA 1 NCEN DI OS 

PREGUNTA NO. 115 
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OPIN ION DEL USUAR 10 RESPECTO A 
LAS AREAS DE ESPERA 

PREGUNTA NO. 1 !5 

% o 10 20 30 40 

' ' • 

1 

1318 
1 

1 1 

1 
1 

1 1 383 
1 1 

115 

1 
1 f 
1 1 
1 1 

1 1 1 f . 1 1 1 
1 ' ' 1 

'·· 
.. 

: • • . •t • • •• 
... "' ·. o 'º 20· 30 40 

IA.1 E: TOTAL DE USUARIOS (100). 
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO A LA 
VIGILANCIA 

P R E G U N T A NO. 19 

8 U E.N O et• 7.% 

REGULAR 227 • 29% 

M A.LO . 140• 27% 

·.NO HAY 391. 40% 

...... ·. 

... 

H.11 :. TOTAL' .DI·. U IUA lllfOS ,': 

' ;· 

, .. ,.' 

222 

,. 
''.·: 



.,-:,, " 

·. ',· 

PREGUNTA No. 15, 

Análisis. 

De acuerdo a los datos obtenidos con respecto a las instala
ciones de los estacionamientos, los 900 usuarios entrevista
dos, opinaron lo siguiente: 

Ventilación: El 34% (309) indicó que es regular, el 33% 
(296) buena, el .17% (150) mala y el 16% 

(145) restante informó que no existe. 

Caseta de Control: El 48% (432) opinó que la caseta de con-- .. 
trol esta en .condiciones regulares, el 25% 
(228) .informó que es buena, el 22% (194) 

mala y el 5% restante (48) . manifestó ---
que no existe o bien se abstuvó de res 
ponder. 

s•~vicios Sanita 
rios: 

Alumbrado: 

P~evención ~ontra 

incencHC>s:· 

El 42% (381) indicó que son malos, 36% --
(329) no existen, 15% (135).regulares, 5% 
(33) buenos, y el 2% (22) abstenciones. 

El 41% (367) indicó que es malo, el 40% 
(362) que es regular, el 9% (83) bueno, el 

10%J88) restante qu_e no cue11tan con afum~ 

b.rad~. ·• 
( 

E~ 39% (354) indicó que ~s mala, el 31% -
(281) que no existe, el 20% (181) que es 
regular, .el 5% (41) que es buena y el 15% 
(43)- se ab~tuvo de opinar. 

'· ... 
~·. ': ... 
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Areas de Espera 
para entrega de 
vehículos: 

Vigilancia: 

Conclusión. 

El 41% (363) opinó que las áreas de espera 
están en malas condiciones, el 35% (316) -
son regulares, el 18% (174) que no existen 
y tan sólo el 5% (47) que son buenas . 

. El 40% (358) opinó que no existe, el 27% 
(240) que es mala, el 25% (227) es regular 
y el 7% (69) es buena. 

En general los usuarios opinaron que la ventilación es acep
table en ambos tipos de estacionamiento. 

La opinión respecto a la caseta de control fue consi~erada -
como regular. 

Respecto a los servicios sanitarios de los estacionimientos 
la opinión que aportan los usuarios, es notablemente defi--
ciente. 

Respecto al alumbrado, la gran mayoría de los estacionamien
tos cuentan con él en forma regular. 

La opinión de los usuarios respecto a prevenc.ión contra in""
cendios .fue.·eonsiderada como deficJent.e. 

De acuerdo a .la informació~ obtenidi p9r los usuarios, las 
áreas de espera para recepción y. entrega de vehículos, son -
consideradas como regulares. 

La mayol"ia de los usuarios, opinaron qtie los estacionamientos 

''.'' 
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carecen de vigilancia, así mismo otra parte opinó que en los 
mismos donde existe vigilancia, ésta es deficiente. 

la opinión del usuario con respecto a la presentación de l~s 

instalaciones de los estacionamientos es regular, así mismo 
la opinión respecto a su funcionamiento como deficiente. 

·,, 
... •q, 

,'.,', 

·": .· 
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5.4. l. Resumen del Cuestionario de Usuarios. 

Razones de Uso. 

El usuario utiliza los estacionamientos en -
edificios por la s~~uridad y por comodidad, y 
en lotes por tarifa; con un tiempo promedio -
de uso diario de 4 a 6 horas por vehículo, n~ 

tándose una marcada preferencia por el auto-
servicio. (Preguntas Nos. l, 2, 3 y 5), 

Servicio. 

·Los principales generadores de demanda de es~ 

tacionamiento de acuerdo a la opinión de los 
usuarios son el trabajo y la realización de -
compras. 

El usuario además demanda servicios adiciona
les de lavado y ocasionalmente encerado. 

El usua~io opina que el trato que se le brin-. 
da a su persona y al vehiculo es regular. --
(Preguntas Nos: 4, 6, 10 y 11) • 

. Mere a deo. 

·La:mayoria de los usuarios considera proble--
' ' ' 

mática la localización de lo~ estacioriamien--
tos, por lo tanto opinan que e~tos requieren 
de. algún tipo de publicidad, sugiriendo c¡ue -

,., 

s'ea·p~r medio de rótulos. 
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La tarifa que paga el usuario por el servicio 
es considerada aceptable,. pero no consideran 
el costo como factor de mayor importancia, la 
mayoría preferiría pagar poco menos de la ta
rifa autorizada. (Preguntas Nos. 7, 8, 12, 13 
y 14). 

Operación. 

En opinión del usuario los aspectos de norma
tividad que debe presentar ~n e~tacionamiento 
no se cumplen en un 60%, siendo así que la -
imagen que se tiene con respecto a las insta-
1 aciones de los mismos sea regular y en cuan-_ 
to a su operación, definitivamente deficiente. 
(Preguntas Nos. 9 y 15). 

,.,_ ,'· -:1:, 

~···~··. 
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6. CRUCE DE INFORMACION OBTENIDA EN LA INVESTIGACION DE CAM 
PO. 

6. l. De la Administración y Dirección. 

Planeación. El objetivo de las empresas que se dedi
can al giro de estacionamiento se encuentra definido 
y es claro, para satisfacer principalmente las nece
sidades del usuario mismo que se cumple en un 88%. 

Por cuanto a los Recursos Financieros de las tres em 
presas encuestadas, Servicios Metropolitanos, S.A. -
de C.V. y Estacionamientos de México, A.C., indica~

ron preveer sus recursos financieros, en tanto que -
el Grupo Ranver, S.A., no lo hace. 

Politicas. Las tres. empresas dijeron contar con un -
Manual de Organización donde se encuentran definidas 
la estructura orgánica, políticas y funciones; mismo 
que desconocen los operarios por falta de comunica-
tión. Por lo que se refiere al Reglamento Interior· -
de Trabajo, ünicamente las empresas "Servimet" y --

"Ranver" cuentan con él, mismo que también nb dan a 
~onocer a sus empleados. 

Recursos Humanos. Las tres empresas cuentan con un -
sistema definido de reclutamiento y selección de. per 
sonal, en el c~al la escblar1dad mini~a reqüerida'es 
prima.ria. 

~ . ·. ' 

Los Directivos indicaron que elaboran un contrato de 
trab~jo p~ra cada uno de sus empleados, es.importan~ 

te seflalar qüe estos ül~imoi desconocen la existen~-
cia ~e dicho c~~~iato: . 

:. ·::,\::i., . . ~· ¡ •• ' . • <·, ~ . . ,, ' 

fü;X1::,i%JÍ,,i¡Xr:~+,ii;¡;,,;;::::rii@:.:q:.:.1,ú,}ii:.,.;,,¡;;},::fü¡:¡ú~2;J#~\~;¡ .. ;,+,,<·.X,{;J,;,,; ... · 
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La percepción económica se realiza a través de nómi
na y por lo general su monto es igual al salario mí
nimo, más la propina que reciben de los clientes. En 
cuanto a incentivos económicos y promociones, las e~ 
presas los otorgan en forma esporádica, de acuerdo a 
la antigüedad y responsabilidad del trabajador. 

Por lo que respecta a las prestaciones de Ley, éstas 
se cumplen en un 75%, según informes de los opera--
rios; las empresls del sector privado cumplen con el 
pago de aguinaldo, reparto de utilidades, prima vac~ 
cional, servicio médico e INFONAVIT. La empresa "Se! 
vimet" y "Ranver" llevan un registro del personal -
que labora, así como un control diario de asistencia, 
mientras que Estacionamientos de México carece de -
control alguno de su personal, en la mayoría de sus· 
estacionamientos. Tocante a la rotación de personal, 
ésta asciende en las tres empresas a 50 personas al 
año en promedio, 

6.2. Operación. 

En general los estacionamientos cumplen un 54% de -
las normas establecidas, de acuerdo a la inspección 
ocular realizada en la investigación de campo~ 

De 1~ a~terior, se ~eiprende que el estado de las 
instalaciones es regular y poco confiable por carecer 
de un ma~tenimi ~nto constante, deteriorando con ello 
la calid~d del servi~io. 

La gran mayoría de los estacionamientos no se utili
zan en t.oda su capacidad, dad·o que operan a un .75%. 
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Los accidentes que ocurren en los estacionamientos -
son mínimos, observándose que éstos son en su mayo-
ría de tipo material. 

6.3. Servicio. 

Los estacionamientos son utilizados por seguridad, -
comodidad y tarifa, siendo trabajo y compras los ge
neradores primordiales del servicio. 

Los establecimientos requieren de una ubicaci6n es-~ 
.tratégica y de fácil acceso, además de señalamientos 
y cierto tipo de publicidad dirigida. 

El usuario no consiera la tarifa como problema de -
uso, de los estaciona~ientos, en cambio los empresa
rios opinan que es baja la tarifa vigente. 

En todos los estacionamientos existe algQn tipo de -
servicio adicional, sin embargo, los dire~tivos no -
lo consideran como factor determinanete en la pres-~ 
taci6n del servicio de estacionamiento. 

6.4. Control. 

; • •' ~e 

En todos los establecimientos se lleva un registro -
de entradas y saldias de vehi~ulos, del que finalme~ 

' • • 1 ' ', -

te se elabora un reporte dta~io con el bol~taje, qu~ 

es base p'ara la realización de ·sus estado~ financie
ros. La vigilancia que se ejer·ce es a nivel de supe!. 
visión, tanto interna como externa • 

. ' ' ';' . ~ 
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7. AFIRMACION O NEGACION DE LA HIPOTESIS. 

Los estacionamientos cumplen en promedio, sólo en un 54% 
con los requisitos legales establecidos, además tienen -
algunas fallas de tipo administrativo que se reflejan en 
la prestación del servicio, proporcionando una deficiente 
atención al usuario y al vehículo. 

Como pudimos comprobar, por un lado existe una ocupac1on 
del 75% de la capacidad instalada, por el otro, una gran 
demanda que reclama un estacionamiento que sea de buena 
ubicación, fácil acceso, seguro, que ofrezca buen trato -
tanto personal como a los vehículos y una tarifa más baja 
que la vigente. 

Con lo anterior, la hipótesis planteada al ·inicio de este 
capitulo resulta verdadera y es comprobable con la infor
ma~i6n obtenida .en la investigación de campo •. 

._..;, 

·¡·. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACI-ONES 



e o N e L u s 1 o N E s 

El Distrito Federal, desde tiempos pre
hispánicos, ha sido el centro geográfi-
co, histórico y social más' importante -
del pa1s, corno lo demuestran las croni
cas de ant~fto y los estudios más recten 
tes, esto debido al centralismo que ha 
imperado en la vida n~cional. 

, a) En el Distrito Federal se encuentran 
asentados l~s Pod~res ~~ la Uni6n~ -
conservando una atti~idad mayüscula 
en los factores econ~~icos, ~dminis
trativos, politicos, .soci~les y cul
turales, en relación con las demás -
poblaciones. El alarmante .crecimien-

. ··:' 

to de 1 a población tiende a incremeE_ 
tar el costo de urba,ntzaci6n dado, -
que •. en' e:l citado t.~rritori o )'edera 1, 
s~ ubic~ :·aprÓ

0

xi~adamin'te el 15%. de ;. 
la poblado~ •total de .la Nac16n; ade 

' ' . ·-
más de da~· cabida a poto m6s de d~~ 
millonej~d~ vehft~los automo~o~~s. 

., 

R E e o M E N o A e I o N E s 

a) Para la solución a l~ concentración 
·de actividades en el cent~ó ~el Dis~ 

tritci Federal, es recomend~ble se es 
ta~lésca uria politic~ gubernamental
para la creación de sub-centros tirba 
nos, Jbicados ~n las zo~as interme-
di as y periféricas de la ciudad; do
tados' de 1 os elementos necesarios 
que satisfagan las necesidades ple~
nas .de la ·población¡ 

··'··"·. 

. . ¡ ~ ' .. 

·.,, 
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que circulan principalmente en la zo 
na central ~· intérmedia .del Distrito 
Federal. 

b) En estas &reas de referencia es don
de ocurre la problemática más grande 
que presenta la ciudad, tales como -
excesiva afluencia de personas y ve~ 

hiculos, el alto indice de uso del -

". ''" 

automóvil particular, que trae entre 
otras las sigJtentes ~oncecuencias. 

.. Estacionamiento de vehículos en la 
red vi al, 1 o cua 1 ocas tona di smin~ 
ción de lo~ espacios de circula--~ 
ci ón. 

b) La saturación en la red vi al se po-- · 
dría aliviar continuando con la remo 
delación de las principales.arterias 
de circulación o haciendolas accesi
bles y dimensionarlas en ~arriles de 
acuerdo a la importancia que tengan. 

- El exceso de automóviles en el ~éri 
tro de la ciudad se puéde abatir -
con la primera r~comendación, com
plementando con medidas que desa-• 
lienten el uso del automóvil part! 
cular,~como puede se~ ~1 incremen-

... tó er\ lás .tasa.s impositiVas .en la. 
· co~'pra y mant,~nim.iento ~e lo.s aut~ .. 
móviles; Já implementación d(!. un.·':
calendario de circuláciÍln de auto
móviles, de tal modo que no circu-· 

' ' 

len cierto núll)ero de ello.s en dos 

. '. . ~ 



. . t 
- Actualmente existe un insuficien~-

te sistema de transporte colectiv~ 
el cual no está deb~:damente orien
tado ni coordinado por las autori
dad~s respectivas. 

.. · . 

· - Pérdidas ,de tiempir .y::pr~d4ctivi~ad •. 

o t~es dias predeterminados en la 
semana, mediante el uso. de un co-
lor e~ la placa de circulación. 

- Adicional a lo anterior es necesa
rio que se tomen medidas rigurosas 
para desahogar el tránsito de aut~ 

móviles par~iculares en ciertas á
reas, se debe de actuar en forma -
impostergabl~ en la ampliación de . ~ . . 

la r~d acttiil de ttansporte pGbli
co urbano, como son: autobuses, 
troteb~ses y s(stema de trlnsporte 
colectivo·lmetro), logrando en for 
~a accesoria lo siguiente: 

- Ab•tir ~onsiderlblemente el alto -
• 1 • 

. :: n~m~ro de horas /hombre' qué' act ua 1 
·.-:. · .. •' . ·,·" . 

:mér\Je se p,ierden en las_ demoras de 
:tr.ansportaciónde los hogares a. 

lris centros de trabajo, estudio~ -
. comerciales y de diversión, entre 
otros. 

N ... (;.) 
· .. U1· 



,'"llf'J. 

- Excesivo consumo de energétic6s y 
desgaste de máquinas •. 

Elevado porcentaje de accídentes -
viales. 

- Neurosis y erfermedades ambi~~ta--
1 es c•usadas por la contaj~nac~ón. 

. ,. . 

'e) Otro factor que· e c()ristitÚye com.o -
problema, lo. es s el ;Ciudadano mis-. 

.,·.' 

- Ahorro en el consumo diario de ga
solina y por ende del presupuesto 
familiar, canalizando opcionalmen
te estas cantidades a otros rengl~ 
~es vitales en la economia, tanto 
familiar como nacidnal. 

Conservación de vehfculos; al evi
tarse un desgaste excesivo en .los· 
largos trayectos~ recorrer y los. 
frecuentes embotellamientos que se 
suceden en las zonas·de mayor con
vergencia. 

Reducción en el número de acciden
tes viales al disminuir la circula 
ci'6n vial. 

- Dlsmi~uci6n d~ la tensi6n ntrvio~a· 
•1 reducirse la. contaminación y el .. ·· 
ruido p~oducidos por los vehicu1~~ 

c) Se recotÍiienda pr.imeramente una partj_. 
cipaci6imayor de las autotidades de 

': ··. ·'.~ 
'V·. 
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mo, que carece de responsabilidad 
ciudadana. Las autoridades correspo~ 
dientes han procuradri de una manera 
inconsistente proporcionar una educ! 
ción vial más adecuada a nuestro 
tiempo y realidad, pero debido a su 
propia naturaleza no 11.ega a trasce~ 
der ~ la población de una ma~era más· 
efectiva. 

d) El problema del estacionamiento en -
la vía publica, se susita porque és
ta se encuentra saturada en su tota-
1 idad, además que. el servicio. es gr! 
tuito,, o la tarifa que se cobra es -
baja, independientemente de se~ más 

· r:ápjdo en ~u mari1Óbrá, oéasionando -
que los automóviles se est'acionen en 
dobl~ fila. Para sanear esta situa--

la Secretaria General de Protección 
y Vialidad a fin de que se implemen
te un programa general de educación 
vial que llegue a la población a tr2_ 
vés de medios masivos de comunica--:.. 
ción como son: l~ televisión, radio, 
cirie y revistas il~strativas, además 
de involucrar a la Secr~taria de Edu 
cación Pública, para incluir en los 
programas de educación básica, tales 
como: escuelas primarias y secund~-

rias del Distrito Federal, cursos 
que contemplen la ~ducacf6n vi al a -
educandos; 

d) Qua Servimet continue e intensifique 
el sistema de control de estaciona-
miento en la vía pública, por medio 
del servicio de edecanes, ubicándo-
las en las zonas de más afluencia 
con.el objeto de qu~ éKista una ma~
Y.Or rotación enlqs ~$p~;cfos:para'e! 
taci!lnarse. 

•.'' 

-1: • 
. . ~i·1. 

' ' ' ,1··, - ..... (' .. '1", _·,·,1· _.,.__ • 
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ci ón el Departamento del Distrito 
Federal:creó la instalación de esta
cionamientos de algunas de las zonas 
más_ importantes del Distrito Federa.1, 
mis~os que actualmente estan siendo 
sustituidos por edecanes y controla
dos por Servimet. 

·e) Desde 1940 a la fecha, se ha notado 
que 16s estacionamientos no han ·evo- · 
lucionado conforme lo requiere el a
vance que registra la vialidad ac--
tual, pues aún hoy en df a, se impro
visan lotes o predios que no cuentan 
con la urbanización adecuada para 
ser habilitados como estacionamien-
tos. 

f) .La partic1pa~ión en el mercado por '.". 
parte del Dep~~h~ent'o del Distrito 
Federal, a través de Servimet, es m.! 
nima con rjlac16n ~ las concesfones 

: 1· ' . ' 

oto~gadas a particulares. 

~-.. ' ' 

De igual manera se crearA otra fuen
te de trabajo dentro de este g~rQ. 

e) Que l~s autoridades supervisen con -
sentido critico.y estricto tod.as las 
ins'talaciones que actualment.e operan, 
o la~ que en el futuro requi~~an li-. 
cencia de operación y fun6ionamient~ 

para que se garantice el ape~o es~-
tricto a las normas cori la finalidad 
de mejorar el servicio, la aparien-
cia y el trato. 

f) El Depa_rtamenfo del Dis·tdto Fed~ral 
debe i ncremen.tar su paftici pa<;iÓn en 
el mercado pa~~ tener mayor ~~e~ta -
de cajones. de estacionamiento en me
j;()r.es condici'on~s de l~s ·que actual
m'ente existen y que son propiedad de 

N 
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g) El Di.stri.to Federal réqUiere. de esp! 
cios suficientes para estacionamien-. . . 

t~ que permitan una mejorfa en la 
vialidad, existiendo actualmente un 

·déficit de casi· 100% de la o.ferta 
instalada. 

h) Eri general los trabajadorei de esta
cionamientos disfrutan ~e un 75i de 
las prestaci~nes que marca la Ley, ~. 

siendo la vivienda la prestación me
nos otorgada.por este tipo de orga--

" .... n,ismos. 
' ' . . . 

'•,'! 

,· \; ·.·. 

l' 

r'. ,,', 

" ,,, 

partic~lares, creando a su vez una -
mayor tompetividad en el medio~ para 
beneficio del usuario. 

g) Se recomienda la construcción de es
tacionamientos en la perife~ia de la 
'ciudad~ asi como de transferenci~ 

con lor distintos medios de transpó! 
te colectivo urbano, con la fina11·-
dad 

0

de evitar la circulación de vehf 
. culos por el centro del Dt strit~' Fe: 
deral. 

h) Serfa:conveniente que el Sectot Go-
bierno implemente una politica enca
minada ~ motivar el interés de los -
inv~rsionistas en estaciona~tentos, 

' . 
a fin de que, conjuntamente eón 

. JNFONA,V IT, se con'/enga en re' 1 iza{-
·pfáti cas que coadyu~e.n •a soJudanar 
e.1 pr~blema de la vivienda de los e~ 
pl eadós de. los estacionamientos,; 1 o 
cua~ podffa log~arse~medianie ~n~ pó 
l~iic~ ~11ra~enti definid~, q~~ ~er: 
',, .. 

'' /. 



i) Las aut.oridades gubername.~tales que 
regulan y controlan la apertura y! 
peració~ de los estacionamientos, -
descuidan el aspecto legal, ya que 
losrestacionamientos sólo ¿umplen -
con •un 54% de las normas estableci
das. 

Lo anterior es reflejo de la escasa 
atención y exigencia minima al cum
plimiento de la norma, por parte de 
las autoridades respectivas. 

j) Existe apoyo para la apertura de. es 
·. t.'.-,.·, .. , . . ' ·-

. tacfonamie.ntos Pº" parte de. 1 as ·au-: 

.torid~des.guberna~éhtales, sin ~rii-
bargo~~o existf,un~politica fiscal 
que al~~nte y apoye la inversi1n 
del empresario en la creación de 
nu~vos estacio~•m1e¡tos. 

•.', .. ... ·.·:·'.' 

.: • .1, 

mita a los tr~bajadores ~dqüirir una 
vi.vienda digna. 

i) Dar a conocer a las autoridades. gu-
ber~~~ental es correspondientes la im 
portancia de cumplir con el apego a 
las normas establecidas, a fin de e
.rradicar la corrupción, dependiendo 
de ello que mejoren ~spectos de ope
ración, instalaciones y servicio de 
los estacionamientos. 

j) ·Es nec(!sa~io que las autoridadE!~ gÜ-
. b~rnam~nta'1 e's- corresp_ondi en~es>impl! . 

·' menten uil~··:¡uf.U~tcá fi~ca·l que· moti~,,· 
ve la apertura y ampliación de los .: 
estaci~namientos, por. lo que podrh 
recomendarse la excensi ón del . impue~ 
to sobre h renta, a. fin de que los· 
inversionis'tas desti~en sus fo.ndos ,. 

... 
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· k) La mayoria de. las empresas cuentan -
con manuales de organización y regl! 
mento interior de trabajo, sin emba! 
go los lineamientos y politicas que 
contienen no son~dados a conocer al 
personal de nivel operativo, desco
nociendo su situación laboral. 

1) Existe un número reducido de estacio 
.,'·" n·~mie.nto~;.··ta.n·,·~Ql~.·el 15,%, que tun·-

ciona a i;u capacidad in~Ídma, e.1 85% 
. restante sub~t.ni~a.la.~apacidad.de 
sus instalaciones. 

¡ '~ . ' 
"' 

al mejoramiento del servicio, lo 
. cual haría más atractivo este giro. 

k) Es importante dar a conocer a los em 
presarios e inversionistas de esta-
cionamiehtos la relevancia que repre 
senta el que los nivel~s operativos 
conozcan los lineamientos, política~ 
descripción de puestos, responsabil! 
dades y obligaciones, estructura or~ 
tánica, asi como l~s aspectos que 
comprende el reglamento interior de 
trabajo, ya que por medio de estos -
instrumentos se puede lograr un me-~ 

jor rendimiento, mejor trato al pü-
bl ico y eficiencia del personal. 

1) Dar a conocer a los inversionistas 
· 1 o's porceritajes .tan altos de. subuti. -

lizaCión 'q11e e~isten, con el. objeto 
. de crear una''ión'c i eht i Zát i ón e fud'ada . 
ni~ encaminada a lograr el beneficio 
de, la misma comun,idad. Por lo cual, 
~ecom~ndamos a los inversionistas 

·. ,;, 



El.factor más importante, por el 
cual el usuario prefiere utilizar el 
est~cionamiento en edificio, 'es el ~ 
de seguridad, le sigue en importan-
cia la comodidad, relegando a un ter 
cer término la tarifa .. 

•,,i 

.,,, : . 
. :·!·.; 

', .. :. 

realicen estudios sobre el medio que 
rodea a los estacionamientos con ca-

. pacidad subutilizada, con el objeto 
de ~e~erminar los factores qu~ afec
tan dicha subutilización del públic~ 

como podrlan ser: tarifas m&s bajas 
a determinadas horas del dia~ promo
ciones especiales ciertos dfas de la 
semana, descuentos especiales a 
cli~ntes continuos. 

m) Es cohveniente dar a conocer a los 
inversionistas l~s razones de uso 
del usuario con el objeto de que m~

joren el aspecto de seguridad y com~ 

didad que se ofrece en los estaciona 
mientas. 

·Recomendamos que. el ~ivel operativo 
•sea ap.oyado con. plátfcas que nieJoren 
~u trato personal ,"'ta~hién que los ·-
1 lamados acomodadores s~an cap~~ita
dos ton clases ~e manejo, con el fin 
de brindar un :tr•to mi~ ag~ad~ble, -

,;, 

;<,·, 
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:.';.;¡..,~ .... ~ 

n) Las deficiencias.mls notor1~~ ~ue i! 
fluyen di rectamente sobr.e la ~ magen 
de los estacion~mi~ntos, son princi
palmente el estado actual de las in! 
talaciones, que en términos ge~era-
les es malo, y la falta de manteni-~ 
miento de las.mismas, dete~minlndos~ 

un 49% de incumplimiento de las nor~ 
mas que regulan este aspecto.· 

~.' ' 

\~ 

,,) ,.r, 

. ,..:. 

· .• '1' 

:-,'·,··. 

tanto a la persona como al vehículo, 
lo anterior tendria como beneficio -
una mejor imagen y seguridad ante el 
usuario. 

n) Se recomienda que los ~nversionistas 
contemplen un programa permanente de 
mantenimiento de las instalaciones, 
a fin de que éstas se conserven en -
buen estadó, no se dete~ioren y pre
senten ante el usüario una mejor i~a 
gen de los locales. 

De 1 a misma forma es recome:ndab 1 e . 
que se mejore el estado actual de 
las instalaciones para evitar acci~
dentes, mejorar el servicio, evitar 
pérdid~s de tiempo y mejrirar la ima-

. g~n. entre otras cosas.· 

.~simi.smo l~s estacionamientos deben 
de .cumplir. al 100% con· la :normat11/;.., 
da.d vigente. la cual establece una. -
sirie d~ factores con.los que debe 

.·· .. :: 

,,) ' 
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w 



;·.,·· 

de contar un local 
to para dar un buen 
blico. 

: .. r, 

de estacionamien
servi cio al pú--

,· .. ;' 
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ANEXO I 

RELACION DE ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA 
CLASIFICADOS POR OELEGACJON POLITICA 

NOTA: Los estacionamientos donde aparece un (*) son los que 
fue~on seleccionados aleatoriamente para llevar a cabo 
la investigación ~e campo • 

............ 

. ·.·.· 
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ESTACIONAMIENTOS DE SERVICIO PUBLICO EN PREDIOS O LOTES 

DELEGACION CUAUHTEMOC 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

* 001 001 Abraham Glz. # 22 Juárez Servimet 150 

002 002 Abraham Glz. # 64 Juárez Varios 35 : ... 

• 
·003 003 Abraham Glz, Abraham Glz. # 78 Juárez Servimet 110 

004 004 Academia # 6 Centro Varios 40 

005 005 Aguascalientes # 132 Hipódromo Servimet 40 

006 006 Aguascalientes # 176 Hipódromo Servimet 40 

007 007 Aguascalientes # 143 Roma Varios 26 

008 008 Aguascalientes # 163 Roma Varios 14 

009 009 Alarcón # 2 Centro Varios 68 

*'010 010 Aldach · Aldacó esq. Echeveste Centro Servimet 75 

011 011 Aldallla #8 Guerrero Varios . 62 .. 
.,. 

Y.·,, 

012 012 Aldama # 165 Guerrero Estac. de Méxi.co 40 

013 013 Allende # 44 Centro Varios 20 

. 014 014 . A 1 tamirano #56 San Rafael Varios 2Q 

N 
~ ...... 

.. 
l'\ 1 

'"' .. 

,,. 
'.•': .. 



.... 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

015 015 Altamirano # 135 San Rafael Varios 33 

016 016 Alyaro Obregón # 121 Roma Varios 56 

017 017 Alvaro Obregón # 195 Roma Servimet 35 

018 018 Amberes #78 • Juárez Varios 24 

019 019 Amsterdalll # 225 Juárez Varios 71 

* 020 020 Amsterdam # 249 Juárez Varios 36 

021 021 Amsterdam # 270 Juárez Varios 13 

022 022 A. de Circunvalación 226E Centro Varios ' 68 

023 023 Antonio Caso # 13 San Rafael Va'rios 40 

024 024 Antonio Caso # 50 San Rafael Servimet 60 

025 025 Antonio Caso # 78 San Rafael Servimet 50 

026 026 Antonio Caso# 111 San Rafael Varios 38 
,i :· 

027 ' 027 ··Antonio Caso # 131 San Rafael Varios 80 
·.'·.; '··l .. 
'. 028 028 · AquilesSerdán #.a .. Centro Estac. de México.-: 45 

029.· 029 Aranda # 11 Centro Estac.' de 'Mé~ico 
.. 

30 . 

* 030 ,. 030 Arcos de Belén # 27 Centro Varios 42 

031 
.. 

Artfcúlo 12.3 # 36 03l '1,;:... Centro Estac. de México 30 
. " 

.-,,. ', 

N· 
, .. ;.: .,,.. 

CXJ . 

. · ... 
., ,,_,¡· 



' No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 
---
032 032 Arttculo 123 # 128. Centro Varios 56 

033 033 Articulo 123 # 134 Centro Servimet 50 

034 034 Atenas /1 20 Centro Estac. de México 80 

035 035 Atenas /1 27 Juárez Varios 214 

036 036 Atenas # 66 Juárez Estac. de México 25 

037 037 Av. México # 120 Hipódromo Varios 110 

038 038 Av. México # 175 Hipódromo Varios 22 

039 . 039 Ayuntamiento # 8 Centro Estac. de México 40 

* 040 040 Ayuntamiento # 103 Centro Varios 73 

041 041 Ayuntamiento # 106 Centro Es tac. de México 35 

042 042 Aztecas # .23 Centro Varios 40 

043 043 Chilpancingo Bajío # 322 Roma Sur Servimet 125 . 
044 044 Balderas # 70 Centro Estác. de México 65 

;;:._ .. ·· 045 Balderas # gf ·.· Centro 
.. 

Servimet 045 70 
-

046 046 Balderas # 83 Centro Varios 74 

.• 047 047 Balderas # 98 Centro Varios 27 ,:) : 

Baléteras' #!;l_oa 
' .... 

048. 048 Centro ·. Estac. de México 30 

1 •• ' 

. ' . . : 
. .:. -·' ·:·;.¡ ·,; ·-. 



<l. 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADO CAPAC. 

049 049 Basilio Badillo # 44 Centro Varios 217 

* 050 050 Belisario Domínguez # 4 Centro Estac. de México 110 

051 051 Belisario Domínguez # 52 Centro Varios 13 

052 052 Belisario Dominguez # 49 Centro Estac. de México 35 

053 053 Belisario Dominguez # 64 Centro Estac. de México 40 

054 054 Belisario Dominguez # 65 Centro Estac. de México 90 
.l '·-· 

055 055 Belisario Dominguez # 70 Centro Estac. de México so 
056 056 Berlín # 4 Juárez Varios .80 

. 057 057 Bolivar # 16 Centro Varios 53 

058 058 Bolívar# 31 Centro Varios 11 

059 059 Bolivaf## 114 Centro Varios 14. 

* 060 060 Bolívar # 170 Centro Varios 30 

' • ·061 . Bolivia /1 29 Centró Varios 
,. 

20 061 

062 062 Bolivia # 68 Cen~ro Varios 54 

063 063 Bucareli lf 12 Centro Varios 31 

064 064 Bucareli * 50 Centro · Estac. de México 70 

' 065 065 Buéareli # 137 centro Estac~··. de.México 70 
. "·. 

·~' 'in··. 
··.\-' ;O 

,., 
''. .. ' 

··.·· . ,·r: " ..\.:: 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINIST~ADOR CAPAC. 

066 066 Buen Tono # 15 Centro Varios 100 

067 067 Buen Tono ff 27 Centro Estac. de México 60 

068 068 Calle del 57 # 28 e.entro Varios 20 

069 069 Calle del 57 # 31 Centro Varios 11 

* 070 070 Callejón del Sapo # 12 Centro Varios 56 

'071 071 Callejón Mixcalco # 10 Centro Varios 40 

072 072 Campeche il 209 HipódrolllO Estac. de México 45. 

073 073 Candel'aria de los Patos Centro Varios 115 

074 074 Carmen # 86 Centro Estac. de México 40 

075 075 Central /1 52 Buenos Aires Servimet 250 

076 076 Cerrada San Ignacio Centro Servimet 65 

077 077 Cedro /1 153 Sta. Ma. la Rib. Servimet 50 

078. 078 · · .5 de Febrero # 60 Centro Estac. de México 55 " ; .\' 

-~ ··," : : . 

079 079 s. de F~brero * 61 ·centro Estac. de Mbico 50 

* 080 080 5 de Febrero ·# 1a· Centro ' Varios 24 

.· 081 081 5 de ~ebrero # 108 Centro Estac. de México 100 

''· ' 082 082 ' 5 de.Febrero,# P4 Centro Varios 20 
.. 

;,. N 
<.n .... 

'. 
. -'~" '·,· 

,:•.'r;. 



... 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

083 083 5 de Febrero # 137 Centro Estac. de México 95 

084 084 5 de Mayo # 16 Centro "" Estac. de México 45 

085 085 5 de Mayo # 30 Centro Estac. de México 255 

086 086 5 de Mayo # 38 Centro Estac. de México 80 

Oll7 087 Circunvalación # 50 More los Estac •. de México 50 

088 088 Colima /1 49 Roma Varios 45 

089 089 Cci lima if 152 Roma Varios 44 

* 090 090 Colima # 227 Roma Varios 33 

09J 091 Colima # 251 Roma Varios 26 

092 092 Colima # 373 .Roma Varios 28 

093 093 Colima # 415 Roma Varios 38 

094 094 Colón # 24 Centro Esta~. de México 190 

095 095 ·. · ,Comonf.ort ·y· Paraguay , Centro:, s~rvimet .. i 333 

096 096 Coahuil a # 193 Roma Varios 74 

097 097 Córdoba # . 48. · Roma Estac. de México 118 

098 098 Corregidora. # 5 Centro Estac •. de México 270 
·. > ,. 

099 099 · 'Corregidora # 92. Centro Estac. de Méxic.o 120 

N 
1.11 

. ·N 

.,. ,.> 
~., .. -;; ' ~ . ' ; .. 

•" .. ·: ,,. ~ 
:~ .,, 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

* 100 100 Cuauhtémoc # 16 Doctores Varios 53 

• 101 101 Chapultepec # 170 Roma Estac. de México 70 

102 102 Chapultepec # 39B Roma Varios 20 

103 103 Chapultepec # 402 Roma Varios 44 

104 104 Chihuahua # 204 Roma Varios 25 

. 105 105 Chilpancingo # 52 Hipódromo Estac. de México 30 

106 106 Chilpancingo # 55 Hipódromo Estac. de México 69 

107 107. Chilpancingo y Bolfvar Hipódromo Estac. de Méxic•) 45 

108 108 Chilpancingo y Tlaxcala Roma Estac. de México 85 

109 109 Chimálpopoca # 42 Centro Varios 60 

* 110 110 Chimálpopoca # 50 Centro Estac. de México 56 

111 111 Chimalpopoca # 105 Centro Estac. de México 60 

112 112 Chimalpopoca # 108 Centro Estac. de México 150 

113 113 Dante # .8 Centro .· Varios .12 

114 114 Delicias .# 66 Centro Varios 52 
.. 

115 115 Degollado # 67 Guer.re·ro Servimet 102; 

116 116 Diag~ 20 de Noviemb~e # 236 Centro. Varios 18 

N 
U'I 
w• 

.. 
.. . . . 

' .. 
',, ... .. '~· ~-

•-: ·., . .... 



... 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 
----
134 . 134 Dr. Liceaga # 92 Doctores Varios 50 

135 135' Dr. Lucio # 72 Doctores Varios 16 

136 136 Dr. Navarro # 218 Doctores Es tac. de México 90 

137 137 Dr. Rio de la Loza# 115 Doctores Varios 78 

138 138 Dr. Val enzuel a # 4 Doctores Servimet 60 

. 139 139 Dr. Valenzuela # 8 Doctores Varios 58 

* 140 140 Dr. Valenzuela # 11 Doctores Servimet 60 

141 141 Dr. Valenzuela y R. Puebla Doctores Varios 33 

142 142 Dr. Velazco # 110 Doctores .. Varios· 118 

143 143 Dolores # 8 Centro Estac. de México 180 

144 144 Donato Güerra # 3 Tabacalera Varios 62 

145 145 Oonato Guerra# 6 tabacalera varios 25 

146 146 Donato Guerra # 26 Tabacalera Varios 29 

147 . 147. Donceles # 14 Centro Estac. de México 40 

148 . l~: • ~ ¡ Dorice les # 97 centro · Estac. d.e México 45 ... · ···. 

, 149•.• 149 ;/ 2 ~e Abril .~sq~. Sta. Ver. céntro,, vorios . 46 
' ... · .. ·•· ..... · ... ' ' .. '• '. >· ' . l. 

. " 

Durango # il 
; 

'2( * 150 150' Roma Varios 

N 
U1 
U1 



No. 

151 

15~ 

153 

154 

155' 

156 

157 

158 

159 

* 160 

161 

162 

163 

164 

165 

166 

167 

··· .. )f· 

ACUM. NOMBRE 

151 

152 

153 

154 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

161 

162 ·codeur 

163 

164 

165 Florida 

166 

167 

UBICACION 

Ourango i 133 

Durango i 148 

Ourango 1 205 

. Durango 1 263 

Durango # 345 

Ecuador fJ 33 

Ecuador fJ 47 

Eje Lázaro Cárdenas # 120 

Ernesto Pugibet # 50 

Ezequiel Montes # 121 

Ezequiel Montes # 134 

COLONIA 

Roma 

Roma 

Roma 

Roma 

Roma 

Centro 

Centro 

Centro 

Centro 

San Rafael 

San Rafael 

Fdo. Alba Ixtlixóchitl # 158 Tránsito 

Florencia # 68 · 

·Flores Magón # 30 

F1 ciri da # 49 

Juárei· 

Guerrero · 

More los 

Fray. B. de las Casas /1 26. Centro 

Fray S •. Teresa de Mier # 29 Centro 

ADMINISTRADOR CAPAC. 

Estac. de México 50 

Estac. de México 40 

Estac. de México 50 

Varios 39 

Varios 42 

Estac. de México 95 

Estac. de México 60 

Servimet 126 

Varios 22 

Varios 75 

Varios 15 

Serviinet 50 

Estac. di!. M~~jco 40 

Varios 62 

Servimet 119 

Estac. de México 70 

· Estac •. de México 
., 

100 

··,· .. ' ',.,' 

.. {' ·~;· 

.. 
' ., 

.... 

N 
U1 

°' 
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No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. . . . . . . . . . ...... ' ... . ' ....... 

168 168 Fray S. Teresa de Mier # 43 Cent.ro Estac. de Mé11ico 80 

169 169 Fray S. Teresa de Mier # 93 Centro Estac. de México 40 

* 170 170 Fray S. Ter~sa de Mier # 342 Centro Varios 45 

171 171 Fray S. Teresa de Mier # 360 Centro Estac. de México 80 

172 172 Fray S. Te~esa de Mier # 420 Centro Varios 36 

·¡73 173 Fresno·y Alzate Sta. Ma. la Rib. Servimet 60 

174 174 Frontera # 17 Roma Varios 76 

17.5 175 Frontera # 54 Roma Estac. de México .. 290 

176 176 Frontera # 174 Roma Varios 60 

177 177 Gabino Barreda .H 139 San Rafael Estac. de MéxiCo 35 

178 178 Gabriel Hernández # 57 Centro Estac. de México 60 

179 179 Gabriel Leyva H 28 Centro Varios 31 

* 180 180 Gabriel Leyva # 71 Centro Estac. 'de México 65 

181 ·· 181 !Galeana # 449 
. ···,:·: .. ,.·:.-. .. Guerrero Servimet 80 

182 182 Gra·1·. Ánaya # fo centro' sér'viinet '. 110 

183 .· 183 Gral. Ana.Ya y San Ciprián Centro Sérvimet 150 
. . . 

'. 

184. 184 Gral: Prim # 12. Juárez. Varios 53 

N 
"' "" 

... 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 
''' '' 

185 185 Gral. Prim # 51 Juárez Varios 87 

186 186 Gral. Prim Gral. Prim # 82 Juárez Servimet 31 

187 187 Gral. Prim # 83 Juárez Varios 37 

las' 188 Gral. Prim # 90 Juárez Varios 53 

189 189 Banobras Geranio # 9 Nonoa 1 co Servimet 174 

* 1,90 190 Gomez Farías # 16 San Rafael Varios 34 

191 191 Gomez Farf as # 19 San Rafael Estac. de México 40 

192 192 Glz. Ortega González Ortega # 53 More los Servimet 66 

193 193 Guatemala # 55 Centro Servimet 150 

194 194 Guerrero # 53 Guerrero Varios 30 

195 195 Guerrero Guerrero # 55 Guerrero Servimet 150 

196 196 Hamburgo # 14 Juárez Varios 66 

197 197 
, :;;;• .. 

HamburgQ # 18 Juárez Varios 35 

198 198 Hambü~go •# 34 Juárez. V~i'i()s ·. 36 
.' "· ' . 

199 199 Hamburgo #'88 JÚár~z : Esiac; d~ México 90 
' ' ' 

* 200 200 Hamburgo 11 11 a Juárez Varios. 91 

201 201 . Hamburgo #. 122 Juárez serviinet 269 

N 
U'I 
Q) 

"' ·.:", . ;~. 



.. 
'-?; 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. . . . . . . .... . . . . 

202 202 Hamburgo /1 187 Juárez Varios 31 

203 203 · Hamburgo /1 193 Juárez Varios 58 

204 204 Hamburgo /1 206 Juárez Varios 35 

205 205 Hamburgo # 248 Juárez Varios 29 

206 206 .Hidalgo # 9 Centro Varios 30 

·'207 207 Humboldt /1 39 Centro Estac. de México 65 

208 208 Iglesias # 270 Centro Varios 118 

209 209 Ignacio Ramirez # 10 .. Centro Estac. de México 100 

. * 210 210 Independencia # 67 .Centro Estac. de México 25 

211 211 Independencia y López Centro Estac. de México 110 

212 212 Independencia y Marroquí Centro Estac. de México 50 

2.13 213 · Insurgentes Centro # 27 San Rafael Estac. de México 90 

.214 214 Insurgentes Centro # 75 San Rafael Varios 23 

215 215 ·. Ins~rgentes.Céntro # 86 San Rafael varios 36 

216 216 '.,, : Insurgentes Norte.# 9 · . . ' . . . . . · .. GuerrP.ro Varios 32 ,·,, ,, 
.. , .... ,., 

217 217 Insurgentes Súr # 122 'Juirez . Estac. d~·México 30: ... 

218 218 Insurgentés Sur # 184 Roma Varios 29 

.... N 
c.n 
IO 

.. 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. . . . . 

219 219 Insurgente Sur # 211 Roma Varios 23 

* 220 220 Insurgentes Sur # 301 Roma Varios 12 

221 221 · Insurgentes Sur # 427 Roma Varios 21 

222 222 Insurgentes Sur # 464 Hipódromo Estac. de México 30 

223 223 Insurgentes Sur # 477 Hipódromo Varios 38 

224 224 Insurgentes Sur # 601 Nápoles Estac. de México 50 

225 225 Insurgentes Sur y Tabasco Roma Varios 66 

226 226 Insurgentes Sur y Nápoles Juárez Estac. de. México 25 

227 227 Isabel la Católica # 71 Centro Servimet 68 

228 228 Isabel la Católica # 81 Centro Estac. de México 20 

. 229 229 Isabel la Católica # 94 Centro Estac. de México 80 

* 230 230 Isabel la Católica # 112 Centro Estac. de México 40 

231 231 Iturbide # 30 Centro Varios 15 
.'.· 

232 232 . Izazaga # 9 Centro ·. Estac. de México 100 ' 

233 233 Izazaga # 96 Centro ·varios ·•· · .. 94 ·-\· 

234 234 Izazaga # 149 Centro Varios 48 

235 235 Iztlacihuatl # 235 Hipódromo Varios 23 

N. 
OI e 



.' ....... ¡ 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. .. . . . . . . . . ' .. 

236 236 Jalapa # 12 Roma Varios 54 

237 237 Jalapa # 51 Roma Varios 32 

238 238 J. Carranza y Granaditas Centro Servimet 81 

239 239 Jesús Marfa # 112 Centro Varios 24 

* 240 240 Jesús Marfa # 140 Centro Varios 23 

'241 241 Jesús Terán /1 7 Tabacalera Varios 25 

.242 242 José Ma. Marroqut H 28 Centro Estac. de Méx.ico 45 

243 243 Juan Escuti a Juan Escutia y Vasconcelos Condesa Servimet 70 

244 244 Juárez # 1 Centro Varios 130 

245 245 Juárez # 42 Centro varios 350 

246 246 Juárez # 104 Centro Varios 104 

247 .. 247 .. Justo·Sierra # 33 Centro Varios 53 
·1t .. .. ,. .. . .. 

248 248 . LaViga # 1s La Esperanza Estac. de México 50 

249 249 Las Cruces # 33 Centro Varios 18 

* 250 250 Lafragua # 13 Centro Varios 123 

251 251 Lafragua # 15 Centro Estac. de México 40 

252. 252 Lerdo #. 67 " Guerrero Varios. 77 

N 
OI 

,. ' ~ 
.... 

, ... 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 
. . . . ·-----· ---··· 

253 253 L i eja # 20 Juárez Estac. de México 120 

254 254 Lisboa # 29 Juárez Varios 16 

255 255 L i verpool # 51 Juárez Estac. de México 60 

256 256 Leverpool # 60 Juárez Varios 7 

257 257 L iverpool # 105 Juárez Estac. de México 70 
. ' 

258 258 Liverpool 11 109 Juárez Varios 28 

259 259 L iverpool # 136 Juárez Estac. de México 40 

* 260 260 López # 13 Centro Varios 35 

261 261 López # 14 Centro Varios 70 

262 262 Londres 11 19 Juárez Estac. de México 50 

263 263 Londres # 98 Juárez Estac. de México 100 

.264 264 Londres # 131 Juárez Varios 35 

265 265 Loriares # 161 Juárez Estac. de México 95 

266 266 Londres, Niza e Insurgentes Juárez Varios 105 

267 267 Li.1cerna # 86 Juárez Varios 12 

268 268 Luis Moya # 22 Centro Vários 70 

269 269 Luis Moya # 65 Centro Varios 85 

·N· 
O't 
N 

. 
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No. ACUM. NOMBRE URICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

* 270 270 Luis Moya # 96 Centro Varios 28 

271 271 Luis Moya # 101 Centro Varios 72 

272 272 Luna # 182 Guerrero Servimet 50 

273 273 Madrid # 24 .Juárez Estac. de México 70 

274 274 Madrid # 37 Juárez Varios 88 

'275 275. Magnolia #. 179 Guerrero Servimet 50 

276 276 Manuel Dobl. Manuel Doblado # 157 More los Servimet 101 

277 277 Margi 1 # 8 Centro Varios 15 

278 278 Marsella # 22 Juárez Servimet 24 

279 279 Marsella # 67 Juárez Servimet 25 

*280 280 Medell in # 148 Roma Estac. de México 30 

281 281 Mérida # 7 Roma Estac. de México 50 

282 282 Mérida # 71 Roma Varios 60 

283 283 Mérida .# 7.4 Roma Estaé. de México 40 

284 284 Mérida # 131 Roma Varios 58 

285 285 Mesones # 79 Centro Estac. de México 30 

" Mesones # 130 286 . 286· Centro Varios 26 

'N 
a. 
w 
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No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. . . . . . . . . . . . . ·-· ' . . ............ 

287 287 Mesones # 156 Centro Varios 40 

288 288 Miguel Schultz # 113 San Rafael Varios 26 

289 289 Mina # 15 Guerrero Estac. de México 80 

* 290 290 Mina # 31 Guerrero Varios 39 

291 291 Mi na # 161 Guerrero Varios 37 

292 292 Milán # 15 Juárez Varios 20 

293 293 Monterrey lf 13 Roma Es tac. de México 100 

294 294 Monterrey # 75 Roma Varios 93 

295 295 Morelos # 9 Centro Es tac. de México 90 

296 296 Morelos # 30 Centro Estac. de México 75 

297 297 Morelos # 46 Centro Varios 21 

298 298 Morelos # 90 Centro Es tac. de México 50 

299 299 M~.squetá # 100 Guerrero Varios 90 

* 300 300 M.R. del Toro Lazarín # Ú .Centro Varios 25 

301 301 P~ de la Reforma # 19 Centro Varios 24 

302 302 P. de la Reforma # 28 Centro Varios 92 

303 303 P. de la Reforma # 36 Centro Varios 80 

N 
O'I 
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No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

304 304· ·P. de la Reforma# 93 Revolución Varios 38 

305 305 P. de la Reforma #·102 Juárez Varios 30 

306 306 ·P. de la Reforma #· 158 .Juárez Varios 66 

307 307 P. de la Reforma # 166 Juárez Varios 52 

308 308 P. de la Reforma # 253 Cuauhtémoc Varios 150 

309 309 P. de la Reforma # 265 Cuauhtémoc Varios 200 

* 310 310 P. de la Reforma # 410 Cuauhtémoc Est~c. de México 25 

311 311 P. de la Reforma.# 423 Cuauhtémoc Estac. de México 180 

312 312 P. de la Reforma # 427 Cuauhtémoc Varios 167 

313 313 . P. de la Reforma # 459 Cuauhtémoc Varios 39 

314 314 P. de la Reforma # 465 Cuauhtémoc Varios 72 
• 

315 315 P •. de la Reforma # 502 Cuauhtémoc . Varios 40 

316 316 P. de )a Reforma y F. Mag6n Guerrero Estac. deMéxico 50 

317 317 P. de la.Reformá y.Parfs Juárez Estac. de México 100 

318 318 Pedro Moreno·· Pedro Moreno # 172 Guerrero Servimet 60 

319 319 Pensador Mexicano·# 23 Centro Varios. 51 

* 320 320 Pensador Mex1c~no # 36 Centro Varios 14 

N 
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No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CApAC. 

. 321 321 Pino /1 297 Sta. Ma . la Rib. Varios 80 

322 322 Pino Suárez /1 61 Centro Estac. de México 75 

323 323 Pza. Buenavista 11 4 Guerrero Varios 44 

324 324 Pza. Vizcainas s/n Centro Varios 86 

325 325 Pza. Santa Ana # 8 Centro Varios 45 

326 326 Ponciano Arriaga # 7 Tabacalera Estac. de México 50 

327 327 Popocatépetl # 14 Hipódromo Varios 32 

328 328 Tlatelolco Pral.Héroes esq.Manuel Glz. San Simón Servimet 60 

329 329 Puebla /1 9 Roma Servimet 100 

* 330 330 Puebla # 120 Roma Varios 40 

331 331 Puebla # 145 Roma Varios 79 

332 ,332 Puebla.f 214 Roma Varios 65 

'333 333 PÚebla # 236 . ~omai V~rios 40 ·\·'. 

334 334 Pliebl a # 326 Roma Varios 64 , 

335 335 Puente d~ Alvarado # l1 Centro Varios 150 ' 

336 ' 336, Puente de Alvarado I 43 Centro Varios l,00 

,337 . 337 Puente.de Pereda /1 8 Centro , Estac. d,eMéxico 50 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

338 338 Roldán Pte. de Sto. Tomás y Roldán Centro Servimet 60 
,,_ 

339 339 . Pte. de Santo Tomás # 21 Centro Varios 27 

* 340 340 . Oaxaca # 76 Roma Varios 24 

341 341 Orizaba # 14 Roma Varios 116 

34t 342 Orizaba # 34 Roma Estac. de México 70 

. 343 343 Rayón # 79 Centro Varios 14 
'> 

344 344 Rayón 11 80 Centro Servimet 203 

345 345 Rayón # 85 Centro Varios 20 /'• 

346 346 Real de Santiago # 30 Centro Estac. de México 35 

347 347 Regina 11 160 Centro Varios. 27 

'348 348 República Argentina # 46 Centro Varios 20 

349 349 República Argentina # 78 Centro Varios 27 

* 350 . 350 . República Argentina # 79 ·. Centro Varios 14 
''• 

351 351 República Argentina # 85 Centro Varios 22 

352 352 Repf1blica de _Brasi 1 # 100 Centro· varios lOl· ,_ 

353 353 República de Colombia # 10 
' -

Centro Varios 60 

354 354 -República de Cuba# 3 Centro · Estac: de México 10 ., 

·."'r 
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No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 
:'1 

355 355 República de Cuba # 20 Centro Varios 41 

356 356 República de Cuba # 28 Centro Estac. de México 90 

357 357 República de Cuba # 39 Centro Estac. de México 65 

358 358 República de Cuba # 68 Centro Estac, de México 35 

359 359 República de Cuba # 83 Centro Varios 17 

* 360 360 República de Chile # 5 Centro ·Estac. de México 60 

361 361 República de Nicaragua # 24 Cen.tro Vados 52 

362 362 República de Paraguay # 21 Centro Varios 54 

363 363 República de Perú # 19 Centro Varios 66 

• 364 364 República de Perú # 28 Centro Varios 43 

365 365 República de Perú y Montejo Centro Servimet 157 

366 366 : República del Salvador # 80 Centro Estac. de México 90 

367 367 > Rep¡¡blica del Salvador # 109 Centro 
» 

Estac. de México 90 

368 
» 

República del Salvador # .125 Centro Servimet 75 ·35s · 
.·.·, ,· '" ,·- ·- •'< 

369 369 Rep~del Salvádor y P. Sl.lárez Centro Varios 50 > 

,,,,'.. 

* 370 > 370 .República de Uruguay# 2·7 Centro .· Es tac. de México 80 > 

371 371 República de Uruguay # 28 Céntro , Est~é. de México · 35 ', 

(' .. 
,'. .- ' 

> >' 

N 
OI 
OCI 

' ,\ ,. 
·¡. , ... 
' .. ' ... _: .. ·:.; 

'.. ·,· .. :.:;-, 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA AOM IN 1 STRADOR CAPAC. 

372 372 República de Uruguay # 41 Centro Estac. de México 65 

373 373 República de Uruguay # 137 Centro Estac. de México 140 

374 374 República de Venezuela # 32 Centro Varios 11 

375 375 República de Venezuela # 41 Centro Varios 70 

376 376 República de Venezuela # 43 Centro Estac. de México 120 . ' 
377 377 República de Venezuela # 52 Centro Varios 55 

378 378 Revillagigedo # 37 Centro Estac. de México 65 

379 379 Río Atoyac # 56 Cuauhtémoc Varios 22 

* 380 380 Rio Danub. y Río Papaloapan Cuauhtémoc Varios 37 

381 381 Río Elba # 20 · Cuauhtémoc Es tac. de México , 60 

382 382 Río Elba # 60 Cuauhtémoc Es tac. de México , 50 

383 383 Río Gu~?iana # 11 .Cuauhtémoc Varios 46 

384 384 . Río Lerma y Río Ti gris Cuauhtémoc Estac. de México 45 

385 385 RfrLerma # 7 Cúauhtéinoc Varios 28 
'. ,', 

. '", 

386 386 Rfo lerma. ¡¡ si. ,cuauhtémoc . Varios. 65 
':1·:·, 

' ~" 
,> :, ' 

387 387 ·· Río Lerma fl 302 Cuauhtémoc Vários 75 .. · 
,···· 

388 388 Río·· Lerma /1 502 Cuauhtémoc Varios 50 

N 
¡ .,,~ 

O\ 
\ll 

·,',:·_··'.' 





J··, 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

406 406' San Cosme San Cosnie e Inst. Téc. ·Ind. San Rafael Servimet 

Vari«;>s 

Varios 

Servimet 

Varios 

70 

29 

24 

70 

17 

60 

407 

408 

409 

* 410 

·411 

407 

408 

409 

410 

411 

412 412 

413 413 

414 414 

415 415 

416 416 

417 417.: 

· ~Jft." .• 4ur>. 
·:;·.·: 

419 .• 419 

* 420. 

421 
'· 
·422 

420 

421 

422 

San Ildefonso /1 32 

San Jer6niino /1 3-A 

San Jerónimo San Jerónimo # 22 

San Jeróniino # 58 

' .. 

san Luh Potosf # 133 

Sari Mig~el # 15 

Sta. Ma. la Ribera # 38 

Sta. Ma. la Redonda # 8 

Sta. Ma. la .Redonda # .182 

Sta. · Veracr.uz # 6 

Sta, Veracl"uz # 47 

st'a;v~raC:rui # l 14 

·santo~<oe9~11,ado * la 
,.·• 

· Serapio Rendón # 10 

Serap1o,Re~dón#23 

Serapio,Rendón.# 71 

, .. ·, 
·:,· 

Centro 

Centro 

Centro 

Centro 

Roma Vari<is 

Centro Servimet 500 

Sta. Ma •. la Rib. Varios 27 

Sta. Ma. Insurg. Varios 26 

Sta. Ma. Insurg. Varios 45 

Centro Estac; de México 40 

. Centro , 

·centro 

Centro 

San Rafael 

sán Rafaé1 

San .Rafael 

" 
'!.' 

Estaci de México 130 

varios 2s 
·:_;··'.···.· 

Es tac. de .Mbico 55 · 

Varios 

Vados · 

VarfOs', 

·25 

50 

50 

i¡.1 

: !;' 

',l 

.• ;1 

::.',; 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

423 423 Serapio Rendón # 81 San Rafael Varios 81 

424 424 Sevilla # 10 Juárez Varios 26 

425 425 Sevi 11 a # 17 Juárez Estac. de México 40 

426 426 Sinaloa # 11 Roma Varios 20 

427 427 Sinaloa # 215 Roma Varios 28 

428 428 Sinaloa y Valladolid Roma Varios 22 

429 429 Soledad Soledad y Anillo de Circun. Centro Servimet 80 

* 430 430 Soledad y Jesús Maria Centro Servimet 300 

4.31 431 Soledad # 162 Centro Varios 40 

432 432 Su~livan e Insurg. Centro San Rafael Servimet 521 

433 433 Sullivan esq. Río Neva San Rafael Servimet ' 10 

434 434 Tabasco # 235 Roma Servimet 53 

435 435 ' Tabasqo # 243 Roma Varios '68 ' 

436 
' i 

15 436 Tampico # 46 · Roma Varios 
w 

437 437 Tepic # .109 Roma Sur Varios 45 

438 438 Tlacotalpan·# 50 Roma Sur Varios 40 

439 439 Tlacótalpan. # 59 Roma Sur Varios 70 

N 
--J 
N 

'. 
' :· 

.u· .... '/.,, .. ,;,._., .. _ . . ', :·':,> · .. -,. ·.·.·-.·· 
.... .,: , . " ' .;, . '· :' •· , :• 



.... 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

* 440 440 Tlaxcala # 135 Roma Sur Estac. de México 40 

441 441 Tlaxcala /1 172 Roma Sur Varios 45 

442 442 Tokio I 13 Roma Estac. de México 110 

443 443 TOledo /1 9 Juárez Estac. de México 40 

444 444 Toledo 11 39 Juárez Varios 43 

'445 445 Topacio 11 19 Centro Varios 51 

446 446 Topacio # 43 Centro Estac. de México 35 

447 447 Topacio # 55 Centro Estac. de Méxicu 50 

448 448 Tonalá 1 60 Roma Varios 26 

449 449 Valladolid # 38 Roma Varios 40 

* 450 450 Varsovia # 14 Juárez Estac. de México 80 

451 451 Varsovia /1 30 Juárez Varios 21 

452 452 Varsovia N 55 Juárez Varios 21 

453 453 2Q·'de Noviembre # l83 Centro Vatios 32 ,., 

454 454 Vel ázquei de León # 140 san Rafael Varios 55 ·,:,.! 

455 455 Venustiano Carranza /1 43 Centro Estac. de México 40 

456 456 Venustiano Carranza·# 53 Centro Estac. de México 100 

.. 
'N 

;j : 

., 
··' ·.::.· ,, ',, ¡• ~ ...... ,. 

~ . ,,,-~" _,,,, '·,· ,:.-.· 
"· ; ... 



;, I{ 
/,. 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 
--.. ------------·--

457 457 Venustiano Carranza # 56 Centro Estac, de México 90 
458 458 Versalles /1 20 Juárez Estac. de México 70 
459 459 Versalles # 57 Juárez Varios 37 ... ~·. 

* 460 460 Versa 11 es /1 33 Juárez Varios 50 
,( 

461 4.61 Viaducto #.576 Buenos Aires Varios 30 
462 462 .Victoria# 73 Centro Estac.de Méxiéo · 100 .·,., 

463 463 Viena # 10 Juárez Varios 29 
., 

464 464. Xocongo # 19 Tránsito. Servimet 350 
465 465 Yucatán # 23 Roma Varios 25 
466 466 Yucatán # 65 Roma Varios 78 
467 A67 ZacatE!cas # 67 Roma Estac. de.México 50 

.• 

468 . 468 Zacatecas # 223 Roma Varios 38 . ·,· 

· Zaragoza '# 102 . 
.. , ·. 469 469.:. ~üerrero .Varios 35 . . . . 

·,¡, 470 ·4!0 . •· Zaragoza• # .153, Guerrero Servimét 70 
471 . 471 Netz.ahua, lcoyot 1 #. 40 ·centro · Estac. de Mé)(ico 60 
472 472 · NetZahiJalcoyotl # 76 Centro· Estac. de México 80 
473 '. 4j3 Niifo Perd1 d() * 24 . . Centro Estac. de Méxic~ 40 . . . 



,. 
·-

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA 'ADMINISTRADOR CAPAC.-
,/ 

" 
·474 474 Ni~~s Héroes # 48 Doctores Estac. de México 50 

475 475 Niftos Héroes. f 135 Doctores · Varios. 80 

• 476_ '476 Niffos Héroes H 168 Doctores Varios 

477 -· 477 Niffos Héroes esq. M. Glz. Centro Servimet 66 

478 4.78 Nonoa 1 cci y Sta. Ma. 1 a Redon~a ·· Centro Varios 



.. -
j 

.. l, 

'DELEGACION TLALPAN 

No. ACUM. NOl4BRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

001 479 Acoxpa e_sq. Mi ramontes, Villa Coapa Estac. de México 600 

002 · .. 480 · e.u. Ciudad' Universitaria e.u. Servimet 858 

* 003 481 Insurgentes Sur # 2383 e.u.· Es tac. de México 150 

004 482 0.1.F •. Sala Ollin Yoliztli Isidro Fabela . Servimet 85 

005 483 Salud esq~ Miramontes ISSSTE Coapa Serviniet 250 

;·¡ .,;' '·· .... ,.,: 

~ ,•, 

·,· .'\': 

" "~ . , '· 
: "·' ........ 

-·,. ' ' 
- ~,· . · . 

. .:_¡,~,~: . ' .-"· '..; .:.'·.' 
:•:·.· 



OELEGACION AZCAPOTZALCO 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

·001 484 Tezozomoc Ah.uehuetes y Tejocotes M. Hidalgo Servimet 57 

002 485 Ferrería Azcapot ·' 1 a Vi 11 a y Granjas Ferreria Servimet 140 

003 486 Egipto # 154 Claveria Varios 22 

004 487 Rosario· Eje 5.Norte (Av. Culturas) U. El Rosario Servimet 735 

005 488 · Azcapotza 1 ca Refin. Azcapot. y 22 de Feb. Azcapotzalco Servimet 71 

006 489 Norté 45 Azcapot. esq. Norte 45 Ind. Vallejo Servimet 66 

* 007 490 Vallejo Azcapot.1 a Vil 1 a y Pte. 128 I.nd. Vallejo Servimet 119 
, ~ . ' 

008 491 Azcapotzalco # 38 Azcapotzalcó Varios 115 

¡;- • ,, 1 .. • ; ',··. _,l ' .. ·.· .. ·: 
'. 

·" 

'•' 

,•' 
.. ., 

' .. N ,., 
·''" .....,¡ 

-...¡ 

: 
1:-' . :· 

.v·· ',' 
;.·;· 

,··. ·.:'.·· .. ~ .~ .. :. . . '.. ="~(; ~ ·. -·~, ·~~.: .' 



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

001 492 Aeropuerto Blvd. Aerop.y Clz.Zaragoza Moctezuma Servimet 100 

002 493 Blvd. Puerto hcreo # 486 Moctezuma Servimet 132 

003 494 Aragón Damasco y Rupias Romero Rubio Servimet 156 

004 495 E. Malina Babit y Río Consulado Felipe Angeles Servimet 61 
'' 

005 496 San Lázaro E. Malina y Artillería Ese. de liro Servimet 220' 

006 497 Dep. Malina E. Malina y Jardineros More los Servimet 68 

007 498 F. del Paso Feo. del Paso y Av. Morelos Jardín Balbuena Servimet 300 

008 499 Del.Carranza Feo. del Paso y Boturini Jardín Balbuena Servimet 400 

* 009 500 Oceanía Grabados y Río Consulado 20 de Noviembre Servimet 68 

010 501 Hangares Hangares esq. SSA Federal Servimet 153 

011 502 More los Hoja 1 aterí a esq. Herreros More los Servimet . 145 

, 2o'cie Noviembre 
: : 

012 503 canal del Nte. Hi ni 11 as #,· 3 · Servimet 260'. 

013 504 Valle Gómez Ria.Consulado· esq. Rayas , Va 11 e Gómez Servimet . 
,',.;·: .. ' '',' 185 

014 505 Terminal Aerop. del STC. Moetézuma Varios . 40 

015 506 Transvál y Rfo.Consúlado s. Bolivar Servimet 63 

'' :. 

'' 
'. 

.• ::' 

'' " :~ . •:. -. 



DELEGACION MIGUEL HIDALGO 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

001 507 Agrarismo # 208 Ese andón Varios 111 ' 

002 508 Del Parque Cafeterfa Parque Chapultepec Chapultepec Servimet 100 

003 509 Clz. Mex-Tacuba esq.Escobedo Popotla Estac; de México 110 
·''f·, 

··004 510 Clz. Mex-Tacuba # 598 Popotla Varios 41 

005 511 Bahía Todos Santos # 178 Anzures Estac. de Méidco 35 

512 
'.'·, 

Benjamfn Franklin # 84 006· Ese andón Varios 30 

007 513 Gelati /1 29 S. Miguel Ch. Varios . 50 

008 514 Lago·. Naur lf 36 Anahuac Varios 69 

009 515 Lago Zirahuen lf 270 Anahuac Varios 42 

010 516 Lago Xochimi.lco /1 340 Anahuac Varios 155 

011 517 Laguna Mayrán y Lago Texcoco Anahuac Varios 150 .. 
_,_, 

,'·:, 

.AnahuaC: 220 
·· .. : 

.,·.: 012 518 .. ;:,. L.aguna, Mayrán: y Mari na Nal. · Variós 

013 519 Lei bnitz /1 11 Anzures Varios 100 
.· .. -: 
;!·, 

* OJ4 .520'· Mar Mediterráneo # 82 Popotla Varios. " 54 
,. 

015 521 Mar Mediterráneo #. 116 .Popotla . Varios .. 47 

·.N . ...., '. ·. .~. 
'<O 

:.: :.:-.·.,··: ."' •· ...... · •. j! 
.J ·.· .. ' .. ··< .. · .. 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADM IN 1 STRADOR CAPAC. 

016 522 Mariano Escobedo # 178 Anahuac Varios 42 
•. 

017 523 Mari ano Escobedo # .550 AnahiJac Varios 41 

018 524 Marina Nacional # 385 Anahuac · Varios 72 

019 525 Marina Márina Nacional y M. Oc ampo Tla>tpana Servimet 70 

020 526 Minería # 18 Escandón Varios 31 

021 527 Moliere # 346 .. Polilnc'o Varios 35 

022 528 Platón # 138 Polanco Varios 24 

023 529 Presid. Masaryk y T. Tas so Polanco Estac. de México 100 

* 024 530 Observatorio Sur # 136 Cove Varios 126 

025 531 Auditorio Reforma esq.8osque de Chap. Auditorio Nal. Servimet 500 

026 532 Revolución # 50 San Pedro Pinos Varios 18 

·.· .. 021 533 Lago Onega . Rf,o .. San Joaqüi.n y Lago Onega Granada Servimet 32 

028 534 · Tennina1Dbserv. dél src ·Observatorio ser:vimet 675 

029 . 535 Ejercito Nácional # 5 Anzures Estac. de México 35 

···:. 



bELEGACION GUSTAVO A. MADERO 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPA~. 

·001 536 Av.100 Mts. Ctl.Autobuses Vallejo Servimet 70 

002 537 Insurgentes Nte. y Ticomán Sta. Isabel Servimet 750 
1, ,· • 

003 538 Rfo Bamba # 800 L i ndavi sta Varios 37 

004 539 Martín.Carrera S.J. Arag6n esq. Talhmán 15 de Agosto Servimet 73 

005 540 Terminal Indios Verde.s STC Lindavista Servimet 750 

* 006 541 La Raza 11 Vallejo esq. Mendelhson Vallejo Servimet 100 

·~·. ~ . . 007 542 lnguarán esq. Talismán S.J. Aragón Servimet 146 

008 543 Terminal La Raza del STC Vallejo Servimet .31 

'',·' 
-i' 

' ' ~:. 

. . 

»·'· 



OELEGACION M. CONTRERAS 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ...• ADMINISTRADOR CAPAC. 

001 544 Canal 13 de TV (Frente). Anzaldo Servimet 150 

.·:'.• 
.. ·,·. 

_):f 

N 
·~ 



OELEGACION IZTAPALAPA 

-No. ACUM. NOMBRE UBICACION 

001 545 Cerro de las Torres # 395 

1,: 

·.'" 

~ . . ' 

COLONIA ADMINISTRADOR. 

.camp. Churubusco Vados 

. ".. 

CAPAC. 

2, 153 

N 
(XI• 

w 



DELEGACION BENITO JUAREZ 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

001 546 Coyoacán # 1501 Del Valle Varios 54 

002 547 Cuauhtémoc # 471 Piedad Narvarte Varios 60 

003 548 Cuauhtémoc # 1230 L.etrán Valle Estac. de México 80 

004 549 Empresa # 22 Insurgentes Mix. Servimet 35, 

* 005 550 Extremadura # 61 Insurgentes Mix. varios 1,5 . ' .·· .;,·,_ 
'• 

... ,. 
Héroes de 1810 # 10 006 551 Tacubaya Varios .· .53. 

ooi 552 Hotel .de México Nápoles Estai::. de México 5,000 

008 553 Insurgentes Sur # 786 Nápol'es VáHos 50. 

009 554 Insurgentes Sur # 1397 Insurgentes Mix. Varios 74 

010 555 Insurgentes Sur # 1431 Insurgentes Mix. · Estac. de México 60 

011 556 Insurgentes Sur # 1458 Insurgentes Mix. VariOs · 106 

012 5~7 Martf # 2.41 _\_ T acu~áya servirnet · 58 .. ·· ... .·,·· .. 
' .. ': '. :~ ' . ·,;,::r• .. ' 

()13 558 Mayor.azgo'f. 83 ·· ·"''xoco· .-~ · .· Serv,imet 54f· 
' " • > j :·· 

0_14 559 Montecito # 38 NÁpoles Varios 278 

*015 560 Necaxa esq. Balboa Portales Servimet 40 
~· ' ' 

·'; 

'" 
.. -.. ; \ 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. r·. ~ 

V'.~~ 

016 561 Nueva York # 29 Nápoles 
·.'· ~ 

Varios 55 

017 562 Río Churubusco y Tlalpan Portales Varios 112 

018 563 G. Mancera Romeró de Terreros # 833 Del Valle Servímet 100 

019 564 Quemada # 201 Narvarte Varios 30 

020 565 San Borja San Borja # 1215 Vértiz Narvarte Servimet 236 

021 566 Tlacoquemécatl N 410 Del Valle 
., 

Estac. de México 50 ., 

022 567 Tlacoquemécatl y Tejocotes Del .Valle Servimet 60 

023 568 Zapata Universidadesq.San Lorenzo Sta. Cruz Atoyac Servimet 142 

·"" 

,.'l. 

·._.ji 

.·:, 

·',;: 



DELEGACION IZTACALCO 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA 'ADMINISTRADOR CAPAC. 

*001 569 Añil Añil yCircun. fte. P. Optes. Granjas México Servimet 300 

002 570 Añil II Añil a espa 1 das P. Deportes Granjas México Servimet 786 

003 571 Las Torres # 48-B Iztacalco Servimet 100 

004 572 Palacio de 1 os Deportes Granjas México Varios 1,450 

... , 
. '., , .. ,; ·, · .. 

,'.•' ... 

\ '~ 

.( 
. ' ~ ", 

.:.' 

· .. : .. 



DELEGACION ALVARO OBREGON 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

·ooi 573 Observatorio Belétn 1 (esq.metro Observ.) Real del Monte Servimet 240 ,, 
002 574 Insurgentes Sur H 1729 Guadalupe Inn Varios 142 

003 575 Insurgentes Sur # 2111 Chimal istac Varios 40 

·004 576 Insurgentes Sur f 2113 Chimalistac Varios 48 

005 577 Josefina Prior esq. Fresno Chimal i stac Servimet 170 

006 578 Sur # Sl Mixcoac Servimet 25 

' ' \ ~ . 
... ; . 

. '.' 



DELEGACION 

No. ACUM. 

001 ·. 579 

*002 580 

'.;,_,'. 

·~ ·- . 

COYOACAN 

NOMBRE 

Taxqueña 

, ,_-;· 
·,,.·; ;1 

UBICACION COLONIA ·.ADMINISTRADOR CAPAC. 

Ri o Churubuscé> y Mi ramortes Cam. Ch,urubusco Varios .160 ·:.., 
'.¡.· 

Taxqueña y Cerro 1.as Torres Camp.' Churubusco . Servill\et 350 



ESTACIONAMIENTOS DE SERVICIO PUBLICO EN EDIFICIOS 

DELEGAC ION CUAUHTEMOC 

',: 
. . ~ . 

No. ACUM~ NOMBRE UBICACION COLONÍA ADMINISTRADOR. CAPAC. 
. ' 

001 001 Cuauhtémoc H. Anza esq: Cuauhtémoc Roma Sur servimet · 1,320 

002 002 Arcos de Belém # 30 Centro Varios 302 

003 003 Cuauhtérnoc Atenas # 44 Juárez Varios 350 

004 004 Av; .• del Canal * 1111 Centro Varios .JOS 

005 005 Ayuntámiento1At:anda,Pugibet Centro. Varios 168 
"' 

* 006 006 Baja Cal i f~rni a 11 255 Roma SÚr Varios 74 -

007 007 Baja California 11 228 Roma SI.ir Varios 118 ,i', 

008 008 Balderas Balderas # 54 Centro Servimet 70 

009 009 Balderas 70 y 72 Centro Varios 141 

010 010 .. . ·. B.alderas * 10.8 Centro Varios 42 
,. 

011 011 . -:BaslÜo-Badillo 11 29· •· :centró Varios 269 
\ ~ . ·.- . ~- ' .... " ,. ··J,· . ','' 

* 012 012 Be 1 is arfo. Donl1 nguez · CentY:o' variOs 
_.,:'· 

80. 

013 013 Bolivar 11 .157 Centr.o, varios 137 
•.','. 

'i" 
. t· _·,:" :-

N--
00. IO ... 

.. 
:·,, 

,._._ :1. -· '.-' 
" . ' ', ~ '.· .. <· ·,, 



No. ACUM. ,NOMB~E UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

014 014 Callejón San Camilito # 25 Centro Varios 80 

015 015 .' Cande 1 aria y San C.i pri an Centro Servimet 643 

016 016 5'de Febrero # 132 Centro Varios 66 

017 ' 017 5 de Febrero # 108 Centro Varios 100 

* 018 018 5 de Mayo H 30 Centro Varios 371 

019 019 Carretones # 10 Centro Varios 113 

. 020 020 Circunvalación # 46 Centro Varios 127 

021 021 Colima # 351 Roma Varios 356 

022· 022 Colón # 7 Centro .Varios 232 ·' 

023 023 Colón # 24 Centro Varios 232 

. *024 024 Guelatao Ccmonfort s/n y.Honduras Centro Servimet 333 
... 

025 ·02s Corregidora # 5 Centro Varios ·401 
'' . ' ' ~· :·." · . .' 

corregidora # 92 Centro 
. 

varios 026 026 1.00 
"\•.·' ' ,··.' . ' . ~ '. j • 

\' 027 027' trúce~ * 44 Centro···. •. va.~fo!i 
... 

. .lÓ7 
.·• 

02a: 028 Dr •.. caníiona y Valle # 157 Doctores Var.ios 123 

029 029 Lavista .Dr. Francisco Carral *·5 Doctores Varios 214. ,. 

*030 030 Tesorería Dr.~Lavhta # 105 esq.Gab.Hdz. Doctores.· .Servimet · .6Jo.·· 
">1' ..• 

'. . "'' 

. ' 
,,'.' . 

'. ,:¡ , ... , .... 

•r.··.,; 



No. ACUM. 

031 031 

032 032 

033 033 

034 034 

035 035 

*'036 036 

037 037 

038 038 

039 039 

040 04Q 

0~1 041 

, ... i ~042 042 

043 043 

044 044 
':; ·:' .. :045 045 

. .;~· _.'.'· ·I ' 

.·.0~6'' 046·'. 

·0~1 
~! .. !. ' 

· o,7\, 
.. 

NOMBRE 

Valenzuela 

:· 

"··' ·:1·',, 

: ".,Y-

UBICACION 

Dr. Navarro # 218 

Dr~ Rio de la Loza f 238 

Dr; Pasteúr # 115 

Dolores # 8 

Donato Guerra # · 15 

Donceles I 29 

.Donceles I 45 

Durang(), # . 33 Bis . 

.·ourang~·,. 230··· 

·.' '.Ecuador # 3l 
. ~cúactor # 47 

Estrasburgo # 11 al .19 

Fl•ncos # 9. 
·'· .. · . 

·. FlOr.e~ci~· # 40 
' . . ' . . 

flores·:•Mag6n: #:.·38 •· . 

.·.· ú";·:s.·, .. ;; d~ :~1e1, 11·.·. as'1•···· · 

f'r~ntera # 54 · · ·: · . 

COLONIA 

poctores 

Doctores 

Doctores 

Centro 

Tabacalera 

Centro 

Centro 

Roma 

Roaia '. 

Centro· 

Centro 

Ju6rez 

centro 

· Ju6rez · 

·~er.·r~r~;· · · 
•' ''r·! .. 

.· C~nt~i?<:·> .. 

Romá' 

ADMINISTRADOR CAPAC. 

Varios 90 · 

Varios · '233 

Varios 264 

Varios 

· Varios 

.Varios 

Varios 

Varios 

Var.ios 

Varios . 

Varios· 

Varios 

Vários 

Varios• 

·•· ·Vari.~f · 
·, 

v~r:1·~s 

varios· 

.. 
·•,, 

179 

90. 

335 

84 

105 

3~6' 
.95 

.60 

62 

1,211 

29 

.... · . •,io .... 
' ·· .. · .. '.':: .,,; '_,:;:,\:·~.r~·.:~~~;_/~.:, 

200 

; .· 



No. ACUM. NOMBRE 

* 048 048 

049 049 Gral. Prim 
,•'t 

050 

051 ' 

052 

053 

050 Banobras 

* 054 

05~ 

056 

'057 

058 

059 

051 

052 

053 

054 

055 

056 

057. 

058 

059 

*060 ,060 

UBICACION 

Gabriel tternández # 57 

Gante# 17 

Génova 

Gúerrero /1 198 

Hamburgo # 126 

,. Hambur9o H 135 
', 

~ambUrgo # l72 

Hamburgo # 188 

·· Hidalgo .s/~ . 

· Hi da 1 go esq. Zumarraga 

Honduras y Comonfort 

Humboldt # 34 

Humboldt # 45 
• 1 ·, 

COLONIA 

Centro 

Centro 

Juár~;¡; 

Guerrero 

Juárez 

J!Járez 

Juárez .· 

Juárez 

. Centro 

Centro 

Centro 

Centro 

Centro 

. Jndepe~denti a ~# 6 y 8 ·. . ,. , Centro 
,,., 

ADMINISTRADOR 

Varios 

Var1.os 

Varios 

Varios 

Varios 

Vados 

Varios 

Varios 

Varios 

Varios 

Varios 

Varios 

061 · ·• 'OU. · 
···062 ·: 062 . .·.·· 

" 
... ' ' IrÍs~C·n;eht.Siíll .y VHl alon; ·San ~'faél 

·Var'.iOS 

.Ya~i9s 

·S~rvimet 

063 063 

064 ; 064 

Ins~rgentes . Norte # 429 . 

Insurgent.~s Sur /1 .86 

Sta. Ha. Insurg; Varfos 

Ju6rez· Varios 
¡_:' 

·•., ',' 

CAPAC. 

75 

366 

49 

45 

49 

76. 

72 

70 

80 

251 

354 

242 

620 . 
sá ·.· . 

'531 

306:' 

341 

,'.· 



No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

065 065 Insurgentes Sur'# 453 Hipódromo Varios 130 

066 066 Izazaga # 81 al 89 Centro Varios 347 

067 067 Izazaga # 117 Centro Varios 90 

068 068 •Juárez # 42 Centro Varios 384 

069 069 Lafragua # 4 Centro Varios 362 
·.' 

·010 070 L~n'caster # 20 Juárez . Varios 105 

071 071 Liverpool # l23·· · Juárez ,Varios '67 
•072 Ó72 Liverpool * 155 Juárez Varios 97 

073 073 Londres # 102 · Juárez Varios 369' iJ ,, 
;•! 

074 ·014 Londres # 107 Juárez Varios 91 

075 075 López López # 12 y 14 Centro Servimet · 521 

076 076 LópeZ Centro Varios 224 

077 077 ManUl!l .. Dob 1:~ Lui.s ;Moya # ~g ·.Centro Varios 104.<·'· 
'"· ,\' 

·Mesones·· # ~5 . 
,, ... · " 

,. '078 078.· Céntro· Varios .302·· ... 
r •• ; • ' • ' •.. ~.' '. 

079 ·0190 
"'·:: ...... -... " 

132' Ctl .de.1 ~orte · Mesones #. 130 y Centro Varios ,· 139 
"' 

080 080 Misterios # 180 ExHip.de Peral v, ~ar.ios 797. •:' 
'' ". " 

, :;e .081 081' Morelos # 163 
'' Centro varfos 150 

" •• 1·; 

:i. ,·, .. 
" 

"·.; l 
"'¡ 

" 
·:'\,, 

.·.!.:" 



"¡ ·''" 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

082. 082 Niños Héroes # 123 Doctores Varios 335 

083 083 Nonoalco esq.· Lerdo Nonoalco · Varios 132 

*084 084 Nuevo Le6.n /# 81 Hip6dromo Varios 209 

085 085 Palma # 34 Centro Varios 655 

086 086 Paseo de la Reforma # 77 Revolución Varios 543 

087 087 Paseo de la Reforma # 80 Centro Varios 102 
.. 

Juárez 163 . 088 088 Paseo de la Reforma # 116 Varios 

089 089 Paseo dela Reforma# 122 Juárez Varios 79 

090 090 .Paseo de 1 a Reforma # 250 Juárez Varios 72 

091 091 Paseo de la Reforma # 276 Juárez Varios 151 

092 092 Paseo de 1 a Reforma· # 300 Juárez Varios 158 

093 . 093. Paseo de la Reforma # 325 Cuauhtémoc Varios 96 

Paseo·de laReforma#.423 Cúauhtémoc "' . . 094 o94 .. ·-; .- Varios 182 . 
,1•: 

P~~~~ de 1a •Reforma 504 y 506 095 095' Cuauhtémoc Vados 
··,· 

285 ' ·' 
:. 

*096 096 .Pino Suirez *27 Centro ·'varios 221 
'·. 

Tabacalera 097 097,• . Plaza de la República # 40 Varios 113 
'.··, .. 

... :. < 098 098. l/izcainas pza;de las l/izc.esq.Eje Cent. Centro Servimet· .,.,, 
: :····,,. ' . 

. . .... 
'" <,; 

. "·;··. 
• •• 1· 

·; ! .. :., 



No. ACUM. NOMBRE 

099 

100 

101 

102 

103 

·104 

105 

106 

107 

*108 

099 

100 

101 

102· 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

109 

110 

111 

'112 
)_ ,: 

114 114 

115 ' 115 

,.;· 

··.·:. 

UBICACION COLONIA 

Rayón esq. Comonfort Centro 

Regina # 104 Centro 

República de Cuba '# 3 Centro 

República de Cuba # 39 Centro 

República de Uruguay # 14 Centro 

República del Salvador# 20 Centro 

República del Salvador # 44 Centro 

Replibl1ca del Salvador # 78 Centro 

Repúbli~a del Salvador # 125 Centro 

República del Salvador # 152 Centro 

Revillagigedo # 9 

Revillagigedo # 18 

Revillagigedo # 37 

Ronia # Ú 
·;-··· 

sa1an;anca * 10 

san. Lu.is Potosi # 214 

SU~ Ma. la Redon'dai.#}1 

~-:, '.• 

Centro 

Centro 

Centro 

Centró 
::, .. 

Ronia . 

Roma 

Centro 

ADMINISTRADOR CAPAC. 

Servimet 

Varios 

Varios 

Varios 

Varios 

Varios 

·varios 

Viirfos. 

Servimet 

Varios· 

Varios 

Varios 

Varios 

.. ~~r~C)S. 
!,/¡;:'''• 

·varias 

Varfos 

VáMos 

332 

61 

79 

82 

240 

125,' 

79 

.· 396 

75 

137 

180 

255 

65 

2·60·· . .' 

. . .. 5¡1'Li 

741 

'• 45 

,. ... 

\,: 



No. ACUM. NOM.BRE UBICACION COLONIA AOMINISTRÁOOR CAPAC. 

116 116 Soledad # 65 Centro Varios ·100 

117 117 Tenochti.tl án. esq. Matamoros More los Varios 85 

na 118 Venustiano Carranza # 23 
. ' ' ' ' '," 

Centro Vari()s 450, 

119 l19 Venustiano Carra~za # 70 Centro Varios 7l 

*120 120 20 de ~oviembre # 62 Centro Varios 541 

* 121 121 Viena #'153 . Juarez Varios . ·, 145 
';- .. 

Servi~t 122 122 Vil 1 al ongfo Villálof!g1n #. 139 · cuauhtémoé 1,020 
... 

. . 

.'·,,· 



DELEGÁCION VENUSTIANO CARRANZA 

No. ACUM.: NOMBRE UBICACION 

001 123 Aeropuerto. Internacfonal 

002 124 Izazaga Callejón San Miguel # 15 
', 

003 125 Fray Servando J. Cuamatzin y Morazán 

',.··· 

,• .. 

.''• 

: .. ii;WJi,J&i~:~~f:~ ;;.;1i1\·:.,. ,,,,,., .. .t .. ,."';"'''·'···· 

COLONIA· .. ADMINISTRADOR. 

· Moctezuma Varios 

Centro Servimet 

Centro Servimet 

i 

CAPAC/. 

600 .. 

520 

278 

N: 
ID ....,., ' 



.. 

DELEGACION MIGUEL HIDALGO 

No. A~~M~ NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

. 001 126 Bahfa de Sta • Bárbara Anzures Varios 123 

' 002 127' BlVd~ Avi 1 a. Camac.ho ·• .# 1 Lomas Chap. Varios 660 

003 128 · Campos El i seos 1'21s Polanco Varios 407 

004 129 Ejército Naciona 1 #826 Patanco Varios 130 

005 130 Leibnitz # 14 Anzures Varios 8,4 

006 131 Leibnitz # 100 Anzures Varios 587 

007 132 Mari ano Escobedo. #. 425 Polanco Varios 1,230 

:~boa 133 '' 
.. .·MoHére # 328 Polanco . , VariOs 89 

\ ..... 
., 

.. 
. ' ' .. ·:· ,: 

134' ' ·Pll~qÜe Lira;]·: 147 san·· M'guel 
., 

'009' Ch. Varios. 170 ., .,. 
:.1' 

135: :' Paseo de 1 as Palmas # 745 
···. 

Va~i~s 010 Lomás 204 

'" ' .·I 
'¡ .. · 

"' ":·-·· 

. , ·: ~ . . . ~ .. 



DELEGACION ALVARO OBREGON 

No. ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRA!>OR CAPAC. 

001 q6 Barranca.del Muerto Guadalupe Inn Varios 465 
.. 

002 137 Insurgentes Sur /1 1921 Guadalupe Inn Varios 132 

003 138 Insurgentes Sur /1 2374 Guadalupe Inn Varios 99 

004 139 Prior Pimentel esq. Josefina Prior Chimalistac Servimet 378 

~ ; . . . . :'. /; 

.. ·Í . 

. ··1, 

J.·-·· 
.. ,il_' ·QI' 

:IO .. .... 
,,. '' ·' 

_1, .•.• 1 • ' • ' 

I ·' ,~, -1 •,' ,,; ' <\' 



OELE~ACION COYOACAN 

No. ACUM •. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. 

001 140 .. Géminis . Ci rcunv. .# · 48-.B na 1 pan Atlá.nti.da . servimet 100 

.'. ;_ 

:·' •.• ,.:·, '·!' 1.1• .'• ,. :,.· •• 

¡@~·:<ét,::.i:,,,;:,;,;:;~#A¿L::st::. <~~\:fiik@.i::,~:J{; .; , .. : 



, .. ,.. 

DEL~GAtroN BENITO JUAREZ "' 

No, ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR · .. ~APAC. 
,, 

001 141 Coyoacán # H 6 Del Valle Varfos 76 
.002 142 Coyóa<;án # 1346 Del Valle Varios 253 '·i 

" 
.. 

003 143 '" Coyoacan /f 1935 0e1.· Valle ·varios· 78. 

004 144 Etiopía Cuauh., 
'' ' 

Morena, Anaxágoras Narvarte Servimet 625 

005 145 Egipto # 142 Mir.avalle Varios 140 

*006 ) 146 Insurgentes Sur # 1457 Ins. Mixcoac Variós 150 

007 147 Oso # 81 Actipán Varios 794 

008 .. 1148. ... · ., , Untvers.i dad. y Parroquia Actipan · . ' '. . .... ; ' 
Varios ·286 

1 ... ~" • 

,. 
" 

\• 
. ' 

'. 

,• " 
·" 

"' 

. ' 
; ' . 

·.·< . ~ '. 

........ · 



DELEGAClON TLALPAN 

No. 

001 

002 

ACUM. NOMBRE. 

149 

150 

UBICACION 

Insurgentes Su.r # 2383 

Insurgentes Sur # 3700 

COLONIA 

c. u. 
Oxtopulco 

1 ,'; 

ADMINISTRADOR 

Varios 

Varios 

CAPAC. 

207 

.270 



DELEGACION GUSTAVO.A. MADERO 

No. 

*001 

002 

003 

ACUM. NOMBRE 

151 

152 

153 

~. '. 

UBICACION COLONIA 

Montevideo N 313 Lindavista 

Monte vi deo. # 363 li ndavi sta 

Nva. Plaza Basílica de Gpe. Villa A. Madero 

'•, ... ·, 

'.': •• 1' 

··, 1 '·. 

·.··.• .. 

ADMINISTRADOR CAPAC .• 

Varios 

Varios 

Varios 

.,'· 

i· ,· 

'L.> 

. 322 

588 

798 

<·'" 



ANEXO II 

CUESTIONARIO DE OPERACJON PARA .DI.RECTIVOS 

•,;. 

:;:': 

':.;.· ; , , 



. . -~ -~ ¡. ,: 

Objetivo 

ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA 
CUESTIONARIO DE "OPERACION" 

PARA LA DIRECCION 

Obtención de la información por parte de los directivos de -
los estacionamientos considerando los siguientes factores: -
Medio Ambiente, Dirección, Financiamiento, Fuerza de Trabajo 
y Mercadeo; en cuanto a objetivos, Politicas y Normas, Proc! 
dimientos, Estuctura Orgánica, Administración de Recursos H~ 
manos, Materiales y Financiamient~s y Rentabilidad del Serví 
cio. 

PREGUNTAS 

Faetor Medio Ambiente 

l. ¿Se cuenta c.~n apoyo por. parte de las autoridades delega
cioriales p~ra facilitar la ape~tura y operación de los es 
tacionamientos? 

Si 

No 

De qué tipo? -----

-----'-------"----'·;:. 

Objetivo: Conocer si exi~

ten facilidades gubername~ 
. tales p~ra la operación de 

lo.s estacionamientos. 
: ·~ . 

2. ¿El giro de su empresa es fa~or~cido por algO~ est1multi -
fiscal? 

.· '·· 
. ' 
', ··, 

305 



Si 

No 

Cuáles son? 

Objetivo: Conocer el grado 
de apoyo por medio de esti 
mulos fiscales. 

3. ¿Cómo considera la demanda del servicio en su estaciona-
miento? 

Alta 

Media 

Baja 

A qué se debe? 

Factor Dirección 

Objetivo: Obtener. un prom!. 
dio de la demanda y su ori 
gen. 

4., ¿El objetivo de .la empresa se encuentra clararn.ente defini 
do y por escrito? 

Si 

No 

Cuál es? -'---------

Objetivo: Conocer si los -
estacionamientos cuentan -
con objetivos claros. 

5. ¿En qu~ por¡;entaje se cumple el ~bjetiv~? 
. ' ·, .. .,,,. ., 

Óbjet ivo: Co~ocer ~ea ~men~ 
·· ... te.si se cuinpl,e el objeti

vo y el porcentaje del 
mismo. 

6. ¿La empresa cuenta. conun manua.l dé organizacfon·? .,.. .. , 

·:., . ' .. ·'.:· 

- ,.;• 
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. Si 

No 

Favor de mostrarlo 

En caso negativo, descri
ba la estructura orgánica. 

Objetivo: Conocer si se 
cuenta con organigrama, ni 
veles jerárquicos, políti
cas de puestos, líneas de 
autoridad-responsabilidad 
y canales de comunicación. 

7. ¿Existen políticas administrativas definidas y por escri
to? 

Si 

No 

Mencione cuáles. 

Objetivo: Conocer si los -
estacionamientos cuentan -
~on un manual de po11tica~. 

8. ¿Existe una descripción de puestos? 

Si 

No 

ObjetiVo: Conocer. s;, la. e111 
presa cuenta con descr,.ip·/: 
ci6~~de lab~res para cada 

.puesto. 
' ' ' 

9. ¿Cuenta la dirección con un sistema de control que le per. 
mita vigila~ su operatividad?' 

. Si 

.·;NO - :· 

•· 'Mericione ·cu61. 

~Quf tan efe~tivo e~. 

' ·:;-· ------------
Por 'qué.· -------------

": ~-.. 

;¡.: 

Objeti.vo: Conocer s.1' la ·em 

' presa cuent' con algúii co; 
·.·' tr'o:l qu~ ·ie ;permtta det~~:-. 

tary corregir fallas·en -
la·operaci6n, 

,::'·' 

,/" 
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/ ~: 

,.,i' 

< ··: •••• < • 

Factor Financiamiento 

10. ¿Se preveen las necesidades de financiamiento? 

Sí 

No 

Cómo se Jreveen? ----

Objetivo: Determinar si se 
cuenta con una planeación 
en cuanto a la obtención -
de recursos financieros. 

11. ¿Cuenta con alguna fuente de financiamiento externa para 
satisfacer. las necesidades de la empresa? 

Si 

No 

De qué tipo? -·-----

Objetivo: .Conocer si la em 
presa es autosuficiente en 
cuanto a financiamiento. 

12. ¿Es suficiente el fina~ciamiento externo? 

Sf Objetivo: Determinar: si. 

No 1 as fuentes financieras sa 
tisfacen las necesidades -

Por qué? del rubro de la empresa. 

13. ¿Son suficientes los ingresos para ser rentables los es
. taci onami el'!t.o~ 1 

sl 
No 

;CuAl es su·~orcentaje de 
rentabfl ida~?·_._ ___ _ 

; ... ,., .. _ ,' .... ·. 
··: ,. ,.. ' . , :·'.1··· -:, 

~:1t;tL• .. : ;::ig:''.f ;J:.J~'.;;;1,,.;.;;:;¡~ifW~fü~jj~¡~l\,1}.:~ .¡:;~; ¿;,;(;!;~~:i);.:: ·,· · 

ObJettvo: saber si tas'em
pre~as de estacion~~i~ntos 
són r~~tables para lós in~ 
versionistas .•.. · 
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•, 

·"" 

14. ¿Se cuenta con algún sistema de reclutamiento, selección 
y contratación de personal? 

51 Objetivo: Conocer si exis-

No te alguna política para la 
captación de recursos huma 

Cuál es? nos·. 

15. ¿Cuál es el grado de escolaridad p~omedio en el per~o--'

n al? 

Primaria 

·Secundaria 

Bachillerato 

Hasta qué grado? ---

Objetivo: Determinar el · -
grado de conocimientos ~u~ 
requiere el persona~ para 
prestar ef servicio. 

16. ¿Cuál es h edad promedio de los trabajadores. operati--'
.' ? 

.. VOS, 

Años Objetivo: Determinar.si la 
caracterfstica del pues~o 

influye en edad determina
da. 

17 •. ¿Cúenta con. ~lg~ri .sJst~ma de p~omoción e ·,incentivos 
i.,' n6micós para.'•t'.i,~ers~nal? . ,, ,( 

1 

"'·'·' 

eco.'-
" ... ' ,',i; 

" Si 
':'" 

" N.o 

.. 
' 

·', . 

" 

Objet i YO: ·conocer .Si en la •< 

'empresa e~diste .1 a preocup! 
· c16n Pe>r 1a .. sup'erac16n del 

' . '• ' ·~~~ .. 
personal. . ... 

' . . ', ~ 

.·:, 
r··. :· .f·: .;_ ·." ~ ·;i 

~f t;?.it~x(~·it> .. ,, .. , ~~é~.iaf 1 ••• i1~~k1;L~di,;~;i;:~·gi?\i~ii.•,;,,;;,,.,:d.1 
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,·· .. · 

18. ¿Qué resultados han obtenido de lo anterior? 

Buenos 

Regulares 

. Malos 

Objetivo: Saber de qué mo
do ha repercutido la apli
cación de polfticas de pr! 
moción e incentivos. 

19. ¿Cuál es el promedio de días a la semana que falta el 
personal y cuántas personas? 

Dias a la .semana 

Número de personas 

Objetivo:. Determinar el fn 
dice de ausentismo del pe! 
sorial . 

. 20. ¿Qué tipo de.prestaciones, disfruta el personal? 

Servicio Médico 

·vivienda -· 
·Yac ac iones 

j~guinaJd~ y Reparto 
. de Utilidades 

Otros 

Menciones cuáles. 

Objetivo: Conocer ,si el 
personal cuenta con las 
prestaciones ·.que marca la 

Ley •.. 
'." •. ~ 

21. ¿se cuenta con un Reglamento Inte'rfÓr .. d~ ,,r~.~ba·jo? 
.-'.·-!- ··. ' ,; :;~--~·,' :: 

.· .;\:~:;' 
', 

... "No 

. 'Mostrar .el Reglamento 

~-- J 

óbJetiv<i·(ciino~'er si las·-' 
' labores se \~ncµent ran re- -

g'l ~mentad.as . 

22 • . ¿C:_U~}. es el(~úittef'.O de, .P~fs°'nas q~_f;tausan~b~·ja·. al :~:~o? 
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Objet.i vo: Conocer el núme
ro de bajas del personal. 

23. ¿Con qué frecuencia se registran accidentes dentro del -
estacionamiento? 

-----· Promedio por año 

Factor Mercadeo 

Objetivo Conoc~r el tipo 
de accidentes y con qué 
frecuencia se presentan. 

24. ¿CuAl es el indice de ocupaci6n del estacionamiento? 

. 25% 

. 50% 

•. 75% 

· 100% 

Objetivo: Determinar el 
porcentaje de ocupación . 

. ' . , . '·~ 
... 

25. ¿Co~sidera que se puede increment~r? 

. Sf 

• No 

C.6mo. ··----------

, ... ·-----------• .. 
'• ,·: ;:(;:',: 

;•, 

" 26. ¿CC)ri qu~ tarifa C>~era? 

$ 5.0() 

..:. .• l5.00 

.20.00 

25.00 

. .'· 

-. 
35.00 . 

50.00 

·· .. 
· ..... 

Objetiv~: Con-0cer alterna
tivas para incrementar el 
uso de estaci~nami~ntas. 

Objeti v.o: ._¿o.riocér e 1. pr.om_! ·· 
'dio d.e hrihs,.~xistenie. 

·.'·· 

311 
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27. 

28. 

Considera 

Altas 

Bajas 

Normales 

¿Considera 

Sí 

No 

·· Por qué? 

que son: 

necesario algún 

-------

Objetivo: Conocer la opi--
nión del propietario res--
pecto a la tarifa. 

tipo de publicidad? 

Objetivo: Conocer e.l índi
ce de estacionamientos que 
necesitan darse a conocer· 
para incrementar su parti
cipación en el mercado. 

29. ¿Proporciona algun servicio adicional? 

Sí 

No 

Diga cuál. 

Objetivo: Conocer. los dife 
rentes tipos de servicios' 
adicionales con que cuen-
tan los estactonamientos. 

30. ¿Este servicio ha incrementado el uso del estacionamien
to? 

. Sí 

.. No 

Objetivo: Oet~rminar la im 
,''. • < •••• 1. -

portancia de. los servic.ios 
adic,ionales en:: el iriÚemen. 
to de uso. 

31 .• ¿Cuál~s;s6n las quejas más frecuentes por ~~rte de sus -
clientes?.· 
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. Tarifa 

. Mal trato 

. Daños 

. Robos 

. Otros 

Diga cuáles. 

Objetivo: Determinar la in 
cidencia del tipo de que-
jas . 

32. ¿Se cuenta con un sistema contable? 

Si 

No 

33. ¿Se tiene algún registro 

. Si 

. No 

Mencione cuál. 

Objetivo: Conocer si los -
estacionamientos llevan al 
gún registro contable. 

estad'istico? 

Objetivo: Verificar si 11 e 
van algún control estadis-
tico. 

34. ¿Qué tipo de información contable presentan y con qué 
frecuencia o periodi~idad? 

Objeti~o: Conocer 1os·dtfe 
re~te~ repo~tes que gene-
ran y su oportunidad. 

35. ¿Con quª frecuencia practican auditorfas? 

. Mensual Objetivo: Verificar si se 
.·J .• 

·~": 

313 



Semestral 

Anual 

Ninguna 

·,,., 
- ,~, 

'" 

practica algún tipo de con 
trol contable. 
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ANEXO I 11 

CUESTIONARIP DE OPERACION PARA d~ERARJOS 

.:, . 



'1Y· 

ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA 
"CUESTIONARIO DE OPERACION" 

Objetivo 

Obtención de la información por parte de los operarios del -
servicio de est~cionamiento para validar 1os datos obtenidos 
en la. aplicación del cuestionario a los directivos.· 

PREGUNTAS 

. Factor Medio Ambiente 

l. En el estacionamiento donde usted trabaja, ¿qué promedio 
de automóviles acomodan diariamente cada operario? 

2. n 
po 

... -· 

/ 

indice 
total? 

25% 

'50% 

75% 

..:. :TOO% 

de 

.factor Dirección 

acupación, ¿qué 

Objetivo: Cuantifttar la -.·. 
demanda del servició. 

porcentaje representa el cu-

-Objetivo: Asig~ar un ~or--
cent aje a· la demanda. y :va

. l idar contra lo it'lfotm~d.'o 
,porlos.~jrectivos.; -·,'."· 

3~ ;¿Sus actividaciés. se encuént,ran defi~id~s, por esc~it()? .. , •,,'• 

'• ,' 

. ' 

''\ ...... " 

:.<' 
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. Si 

No 

Cuáles son? ------

Objetivo: Verificar si hay 
una descripción de puestos. 

4. ¿Existe algun~ polftica de incentivos económicos y de 
ascensos de puestos? 

Si 

No 

Cuál es? 

Objetivo: Conocer si en la 
empresa existe preocupa--
ci6n para qüe el personal 
se·supere. 

5. Las deficiencias en el servicio se deben a: 

. Conflictos con los 
clientes 

· Instala'ciones 

Localización 

Otros 

Cuáles? 

Objetivo: Conocer la opi-
nión del prestador: del ser. 

•,' ,· . . ~ 

vici~ con respecto· a la~-
·fici~~cia del mismo~ 

. ' . 

. 6. ¿ uües son las quejas m~,s' ¡frecuentes .p:o~< p:a~t;'rd~ ~us 
. ,,c ientes?·. · ,, 

Tarifa 

.... Mal trat.o 

. Oaflos 

Deter111riar.1a incidencia -
del {1po ete q11e~i~s. · .: · 

'1.:· 
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:: .. :;:., 

·,,·,. 
:y 

. Robos 

. Otros 

. Cuáles? 

Factor Personal Operativo 

7. iconoce y aplica el Reglamento Interior de Trabajo? 

Si 

No 

Objetivo: Ver si cuentan -
con un reglamento interior 
de trabajo y qué tanto se 
apegan al mismo. 

8. ¿Tiene usted alguna responsabilidad en el desempefio de 
sus actividades? 

Si 

No 

O~jettvo: Verificar si hay . 
~efi nici.ón de lábores y -

responsabilidad en 1 a admi 
'• -

nistra~ión de los estacio-
namientos. 

9. ¿Tiene ust~d contratb de trabajo? 

. Sf 

·.:No -·· 

'Objetivo: Conocer si hay a 
pego :a lá.·te~ Fed~raVdel-

: .f'~ah~jci~ . . · 

·.)o. ¿Qué tipo de pre~tació~es disfruta? 

'. i , 

; '··· .· 
. Seriicio.Mfdico 

. Vivienda .-

. -~. 

. obietho: .conoc4fr id .. e{ 
·,·'. per~ori,~{ cuenta con .las 

• •V •' ... •' • • .'·=.~<,·,J 

~~i:tiW:.:~Lr+ii!i,/¡i5;~::~~~k::é~!:~;~,~~;:;;2}fo,;,i:t~;i,·1;.:.·.\:.·i::,;,Ar::~. , .... :,·;iá"-;f:~;,/::\:: ;·, 

318 



·-,,:: 

V caciones 

_A uinaldo y Reparto. 
d Utilidades 

O ras 

Diga cuáles. -----

prestaciones de Ley. 

1 l. El pago que usted percibe por su trabajo es a través de: 

. N6 i na 

. · Pr pi na 

·. Ot a 

Di a cuál. -------

Objetivo: Conocer el tipo 
de percepción eion6mica y 

su apego a la Ley Federal 
del Trabajo. 

12. ¿Con .qué frecuencia se registran accidentes dentro del -
esta ·ionanii ento? 

No~ de veces por afto 

Factor Me cadeo 

Objetivo: Validar la info~ 
maci6n que:proporcion6 el 
administrad.or aLrespecto. 

;,J3~ ¿Cons dera necesario algo~ tipo.;de.:pub.liÚdad?" 
,· •,l' '.·· ,. • •:.· 

l • i: ... . ' . ' .... ~ 

.. , .. 

,· ... , ·• 

.Sf 

No .. 

· Por, qué? -----------
'. :~µ11 ? _______ -' 

Objetivo: 'Determinar el in 

dice de estacionamientos -:
que requh,.en dar.Se a cono 
cer·en el:mercado. 
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Factor Contabilidad 

14. ¿Lleva usted algün control de entradas y salidas de ve-
hiculos o de otro tipo? 

51 

No 

Cuáles? 

Objetivo: Conocer si exis
te control respecto a las 
entradas y salidas de los 
vehículos. 

15. ¿Qué tipo de informes o reportes se elaboran para la di
rección y con qué frecuencia (diario, semanal, quince--
nal, mensual, etc.)? 

Reporte y Periodicidad Objetivo: Conocer la info~ 
mación ~ue originan y su -
periodicidad~ 

16. icon qué frecuencia se efectúan auditorias.? 

Mensual 

Semestral 

Anual 

..:.: Ni nguná 

Objetivo: Verificar si e-
fectivamente existe con--
tro 1 en. 1 a operación. 
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ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA 
CUESTIONARIO DE "IMAGEN" 

Objetivo 

Obtención de información por parte de los demandantes del 
servicio de estacionamiento en lo referente a los aspectos -
de tarifas, seguridad, trato al püblico, instalaciones, per
sonal y publicidad que nos permita evaluar su im~gen. · 

PREGUNTAS 

.fa6tor Medio Ambiente 

1. ¿Qué tipo de estaciona.miento utiliza? 

. Edificios 

. Lotes· 

Ambos 

2. ¿Por qué? 

Concepto 

. Tarifa 

··. / Seguridad "' - '·: .. ·'·: ... 

: 

1 

<~·,·;·.:·,tom~d·i'(fiid ('ubic·ilci6n·, 

trato al püblico)·· 

. • Otros 

Diga cuáles. 

Objetivo: Definir un por-~ 
centaje de usuarios que u
tiliza cada tipo de ~sta-

cionamientos. 

.,,_. 

--------

._.,:: 
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3. ¿Con qué frecuencia lo utiliza en la semana y por cuánto 
tiempo? 

Dia Horar 

Lunes 

. Martes 

. Miercoles 

. Jueves 

Viernes 

Sábado 

_ Domingo 

4. ¿Por qué raz6n lo utiliza? 

.:.. Compras 

. Trabajo 
. -
. Negocios -. . :' 

. 'Otros 

Objetivo: Conocer el grado 
de incidencia y tiempo de 
uso. 

Objetivo: Conocer la act~~ 
vidad que genera la demari
~a de estact~namientos •. 

5. ¿Qué tipo de servicio prefiere y por qué? 

. ..:. Otros 

Objetivo: Conocer 1 a pref;e 
.. renci a def usual"io.:por l~s' .. 
· diferentes ·tipos de.;·es~a;~ 

ci onami ento ~· 

6. ¿Qué servicios adicionaleJ le 9ustarf a que p~oporciona~a~ 
.1 os estácionamientos? 

·· .... ·Encerado' ' - . . ' Objetivo: Conocer las nece 
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Pintura 

Otros 

Diga cuáles. 

.:.. Hojalatería sidades del usuari~ dentro 
del servicio de estaciona· 
miento. 

7. ¿Cómo considera usted la tarifa que paga, en relación con 
el servicio que recibe? 

.:.. Baja 

..:. Regular · 

. A 1 ta 

Objetivo: Conocer 1~ sati! 
facción del usuaria ante -
el servicio que .rec~be • 

8. ¿Cuánto estaria usted dispuesto a pagar? 

Objetivo: Conoceí" 1.a disp~. 

nibnidad de pago del ·usua 
ria. 

S. iEl estacionamiento que usted frecuenta, cuenta con l~s - , 
siguientes. requisitos? 

Concepto 

-; 

Tie"e a 1.a vista Licencia 
de Funcionami~nto, 

Los acomodadores cu~ntan 
con Gafete dé Identifica~ 

· ·ctbn; 
,¡_· .. · 

. , ,Ji ene'· a :·11 ·vf~ta· número 
-··. . 

.. teléf:ónié::o para quejas • 

.. . ..: Eíépide.n .boletos. con .. re.l Oj 

checador>. 

Si No 
' ~ . 

Objetivo: Verifj_ 
car el cumpa-.::·. 
miento 'de la: nor 

"'' ,._ 

. matividad ;vigen
te. 
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·".' 

r·.", 

Pintura 

Otros 

Oiga cuáles. 

Hojalatería sidades del usuario dentro 
del servicio de estaciona
miento. 

7. ¿Cómo considera usted la tarifa que paga, en relación con 
el servicio que recibe? 

..:.. Baja 

..:.. Regular 

. Alta 

Objetivo: Conocer la sati! 
facción del usuario ante -
el servicio que recibe • 

8. ¿Cu&nto estaria usted dispuesto a pagar? 

$. 

g_ ¿El estacionamiento.que usted 

··.·.·, 

s{~uientes requisit~s? 

Concepto 

. Ti ene a 1 a vista Licencia 
de Funcionamiento. 

Los acomodadores cue.ntan 
con Gafete de ldentifica-
C10"; ' 

''., 

nene a< la vis.ta la i'ar;ifa:. 
~ !'·' 

.·. nene a h vista níimeró 
telef.óni co para qu!Jh, .. 

·Expi deÍr .boletos con reyoJ 
· , ;Checa.dar. 

···:·.·:.· 

· ... ;. ,• 

Objetivo: 
ni bil i dad 
ri o. 

frecuenta, 

Si Nó 

/:.., ·.'·;··. 

Conocer la disp~ 
de pago del usua 

C.i.férlta .con los 

Objetivo: Jertfi 
car el cÚmpli~..;
miento ~e 1.a nor 
matividad vfgen: 
te, 
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Factor personal Operativo 

10. ¿Cómo .considera el trato que se le da a su autom6vil? 

. Bueno 

..:. Regular 

. Malo 

Objetivo: Conocer el trato 
que recibe el automóvil del 
usuario_ al hacer uso del ser. 
vicio. 

11. ¿Cómo considera ~1 trato personil que se le ot~rga a us
ted? 

. Bueno 

..:. Regular 

. Malo 

Objetiv~: Conocer el trato. 
que recibe el usuario al -
hacer u~o del servicio • 

\2. ¿Qu~ tan .proble~itico es para usted localizar un 1-0cal -
'de estacionamiento?. 

. Mucho 

.: Poco 

. No tiene problema 

Objeti~o: Conocer el grado 
de dificultad que el usua
rio tiene para localizar -
el estacionamiento. 

>i:r;. ¿Considera usted_ que el servicio de _e_stácionamien·to re--
_qu"iere de 'pubhc-idad para darse'a conocer? . 

. Si 

. No 

< '>,,· ~:''' i ,1 

ObJeh~'~: Conocer·.:_~i ie~l ~!· ---
tacionamiento requiere de 
publicidad~ · 

14_. De los siguien'tes medios de dHusi~j'I'; ¿Cuil- con~fcle~;I 
que sea el. 6pdin~ pira ;dar a .conocer- los estadonalllien-~ 

---. tos? · · · 

'-". ¡. 
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-,<: ' .. 

,'" ,.· 

.Radio 

Rótulos 

Boletines 

Otro 

Diga cual. 

Factor Medios de Producción 

;.·I"·: 

:¡.·' 

Objetivo: Conocer el medio 
óptimo de difusión que el 
usuario requiere. 

15. ¿Qué opinión tiene de las instalaciones del estaciona---· 
miento en cuanto a:? 

Concepto 

-
-. 

Ventilación 

·Caseta de control 

Servicios sanitarios 

Alumbrado 

Previsión contra 
i ncendi.os 

Areas dé eéper~ para· 
recepción y entrega 
de vehículos 

Vigilancia 

Buena Regular Mala No Hay 

- -Objetivar- Conocer la o~i-
nión.dél ,.lisuari.o r~specto 
al funci~;ham~ento y préSe!! 
tación· de. las irístalacio'."
nes de los estacionámfen':': 
tos. 
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ANEXO V 

FORMATO GUIA PARA EVALUAR P~EGUNTAS DE 
NOR"ATIVlDAD DE LAS .INSTALACIONES 



't ·' , .•• ·"··~·-. .-.-· ..... - ,, .• ···~ "' 

'':· 

'• "· 

·. -· .. ; 

NORMATIVIDAD 

Cuentan con: 

- Entradas y Salidas. 

- Licencia de Estacionamiento 
a la vista. 

- Libro de visitas de Inspección. 

~ Gafete de Indentificación. 

- Registro d~l personal que labora. 

- Tarifa de Servicio a la vi~ta 
del público. 

- Horario de Trabajo. 

- No. de telifono para quejas~ 

- Expedición de boletos marcados 
con reloj checador. , 

Expedici~ri del compro~ante de 
e pago (a solicitud del cliente),. 

Anuntio de Estaciona~iento. 

- Anuncio, cuando no exista cupn. 

- Higiene y Seguridad. 

Isletas de seguridad. 

Caseta:de control, 
·.·' ' 

·(no ili~horde 4~SOmts.n····· 
. •/.·· . 

- Altura libre mfnima 
'. 

P. ~aja 2.40 mts. 

~ ·-~ . 
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~ '·". •··. ~ .. ~ .. ·· . .. "_,,,.,, ' : ., ~.,.. ¡ 

Cuentan con: 

P. Alta 2.1 mts. 

- Cajones. 

Chicos 
Bater'a 1.20 x 2.20 
cord n 4.BO x 2.10 

Medianos y G andes 

Bate ia 5 x 2.40 
• Cord n 6 x 2.40 

- Protecciones. 

llopes y Ba q~etas). 

- venti1aci6n. 
·(Natural o rtificial) 

- 'r-.rea de espera para recepción . ·. . . . . 
· j~e~tréga de veh1culos. 

(lechados .. 1 os 1 ados) 

Drenaje de Pa imentos. 

concreto A fáltico 

concreto Hidráulico 

Materiale Petreos o Artif. 

··.;;.:~servicios sa ;tar,ios~· 

P,úbl ic() 

Hombres 
ujeres 

.:,,.,, .. ·'. 

. ' , 
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.. 
~ ·, . 

Cuentan con: 

Empleados 

Hombres 
Mu·j eres 

- Energía eléctica (adecuada). 

Iluminación en áreas de 
circulación 

- Prevenciones contra incendios. 

(Edif. En todos los pis~si 

Bode~a 

(Utiles de a~eo, sup. 3in2) 

"'.··' ,;·_,, 

',.· 

..... •!"' .-.º<''-' .. '';".,•·.· ····''.",'/ . 
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