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INTROGDUCCION

Con el crecimiento acelerado de la poblacidn en el Distrito
Federal, se han originado un sinnimero de problemas como son
la vivienda, educacidn, salud, vialidad y el transporte urba
no, entre otros.

Las autoridades en su vocacidn de servicios, han pretendido
dar una respuesta satisfactoria a cada uno de estos rehglo-‘
nes sin lograr que se registren cambios efectivos en la pro
blemitica en cuestidn, debido principalmehte a que la deman
da de servicios supera en todo momento la oferta gubernamen
tal presente y futura. ' '

" Por lo anteriormente expuesto y con. la finalidad de partici
par en las soluciones de la colectividad, decidimos efectuar

un estudio con respecto a la v1a11dad y el transporte. urbano - -

y mas concretamente de los estacionamientos fuera de 1a via
gpublica.

. El objeti#o éSpecifico del presente estudio es realizar una
auditorfa administrativa a los estacidnamientos fuera de la
via piblica, entendiéndose por estos, aquellos establecimien
tos dedicados a la guarda de vehiculos automotores, tipifica -
dos en predios y edificios construidos expresamente para:esa
te fin.‘Pretend1endo precisar y evaluar’ su operacibn como un
elemento en-la determtnac16n de 1a 1magen ante Tos usuarios
‘ deI servicio, ~

Dada 1a naturaleza del problema, resulta necesario apoyar -
“la investigacion en’ el método deductivo, considerando prime
ramente,‘un marco. ‘histérico fundamentado en el devenir de -
Yos estacionamientos en el Distrito Federal desde - la apari




cion formal del primero de ellos, hasta nuestros dias; y des
pués un marco administrativo que involucre elementos tales -
como organizacidn, operacidn y control de los mismos.

E1 estacionamiento de vehiculos en el Distrito Federal, con

siderado en forma aisltada no se constituye como un pbob]ema

en si. Mas al considerar el rimero de vehiculos que circulan
_por las calles de la gran ciudad y que en la actualidad reba
san los 2.6 millones, amén del trazo de la vialidad que ya -
data varios siglos, sin experimentar reformas substanciales,
dan -como resultante un problema mayiisculo que incide en el -
desempefio diario de actividades de la poblacién. De ahi que

el libre transito de viandantes y de automovilistas se vea -
‘entorpecido por la invasién de vehiculos estacionados en a--
reas prohibidas como .son: aceras, camellones y jardines, ade
mas. de ocupar un. considerable porcentaje de las vias de cir—
 cu1acion.

Cabe mencionar que dicha problematica se viene sucediendo co .

v‘tidianamente. a pesar de existir autoridades que intervienen‘*'

'para regular, controlar y sancionar, en su caso, 1a vialidad
y el trasnporte en 1a ciudad; como es la Secretarfa General

de Proteccidn y Vialidad, de) Departamentp del Distrito Fede
ral; quien se auxilia de Reglamentos tales como: Reglamento

de Policfa y Transito del Distrito Federal, Reglamento de Es .
tacionamientos en el Distrito Federal y Normas de Construc-
cidn del Dlstr1to Federal ' : e

'»‘Los‘éétaciOnamiéﬁtbS, como anteriormente quedd establecido,
forman ‘parte principal de la vialidad, al prestar un servi-
cio soc1al a-la poblacion y.su funciﬁn se encuentra clara--‘
mente definida en.la Reg]amentacién respectiva, la cual ess .
tablece. que dicho servicio puede ser. otorgado por’ personas o
fisicas, morales y por el mismo Departamento del D1strito -




Federal; a través de organismos publicos descentralizados. -
De ahi que hayamos recurrido a levantar informacidn a los es
tablecimientos adscritos a: Servicios Metropolitanos, S. A.-
de C. V., Estacionamientos de México, A. C. y Ranver, S. A.,
determindndose los anteriores por ser los mas representati-
vos e importantes en el Distrito Federal.

Con el fin de validar el diagnostico antes planteado, es ne-
cesario profundizar en el origen y las causas que han lleva-
do a los estacionamientos a participar en la problematica de
la vialidad en la ciudad, siendo necesario establecer nués--
tra hipétesis al respecto, la cual establece que: "Actualmen
te los estacionamientos fuera de la via piblica operan a un
promedio del 64% de su capacidad total; asimismo, existe tam
bién una creciente demanda insatisfecha del servicio de esta '
cionamiento“

Por otra parte; y para dar seguimiento al objetivo antefjof-
\ mente enunciado, conSidehamos necesario elaborar cuestiona--
rios que nos permitieran conocer la administracion, opera---
c16n e imagen de los estacionamientos ante los usuarios; bé-
séndonos en. los siguientes objetivos.

Primero.- Para determinar la imagen:

“Conocer la opini6n de los usuarios de los- estaciohamiehtoslf
en cuanto a tarifas, seguridad, publicidad, trato.al publi- =
_ co persona) (presentacion y honradez) e instalaciones :

B Segundo.-}Paramdeterminar lazoperaciﬁn:

'"Conocer e] func1onam1ento de los estac1onamientos fuera de:

Ja via publica en cuanto a objetivos, politicas y normas, -gﬁ_ c
fpr0ced1mientos, estructura organica, administracién ‘de’ los




recursos humanos, materjales .y financieros, publicidad, ins-
talaciones y rentabilidad del servicio".

Dado que se tiene un inventario de estacionamientos fuera de
la via pablica, que asciende a 733 establecimientos, conside
ramos necesario aplicar 78 cuestionarios; muestra resultante
de un cédlculo estadistico, que nos asegure un maximo de con-
fiabilidad en los datos por obtener,

Para poder validar la informacién obtenida, cuestionamos a _
los directivos, operarios y usuarios de estacionamientos; pa
ra confirmar, modif.iicar o negar nuestra hipdtesis.

La informacion obteniTh en Tos tres tipos de cuestionarios,
fue cotejada con la finalidad de comprobar la veracidad o -
falsedad de los datos, observindose que en la generalidad,-
eran coincidentes. ‘Por todo lo anterior encontramos que nues
tra hipétesis estaba. fundamentada y apoyada por los resulta-
dos de nuestra aud1tor1a.‘ :

" Se podria investigar, escribir y recomendar mucho sobre los
estacionamientos, por ser un problema complejo y de- actuali
dad; pero nosotros nos concretaremos a dar una opinion y su
gerencias, en. la espera de saber que puede ser de utilidad-
tanto a las autoridades correspondientes, como a 1a ciudada
=xn1a en. general '
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1. MARCO DE REFERENCIA DEL DISTRITO FEDERAL
1.1.vAntecedentes

La Ciudad de México tuvo sus origenes en 1325; en -
un principio era un poblado muy pequeiio, en el cual
estaban construidas chozas de carrizo y lodo, con -
techos de tule,

Los limites aproximados del primitivo islote abarca
ban una superficie muy reducida, estos 1legaban apro
ximadamente, por el norte hastala actual calle de -
Repiblica de Paraguay, por el oriente a Jesis Maria,
por el sur a la calle de Allende.

. - ‘ o
Se desarrolld paulatinamente hasta edificarse la Ciu
dad de Tenochtitlan, en la cual sobresalia el Templo
Mayor y cuatro grandes calzadas, que partian a cada
lado del recinto. Posteriormente.enel afio de 1436-40 (1), .
se origind la primerd desconcentracidn que ex1sti6 ~
en'Tenbchtit}an, causada.por discrepancias entre los
habitantes, la cual dio origen a un nuevo poblado --
11amado Tlatelolco. '

E1 lugar donde estaba situada la Ciudad de Tenochti-

- tlan comprendfa los pobTados de Totolzinco, Chiconau
'tla, Tultepec, Cerro Gordo, Santa Clara y San Pedro

_ ‘Xalostoc al norte, hasta: le ‘Sterra de. Guadalupe al -
~noroeste; terminando hasta T1a1nepant1a al ceste has-
ta cerca de Texcoco, al,suroeste Iztapalapa y-el Ce-
rro de la Estrella Hasta Culhuacan; al oeste por Po-

(1) Museo de la Ciudad de México.




potla siguiendo por-Chapultepec por Tacubaya y hacia
el sur siguiendo por Coyoacan y Xochimilco.

;1 proceso de desarrollo de la Ciudad de Tenochtitlan,
fue interrumpido por el desembarco de los soldados -
espafioles, comandados por Hernan Cortés en 1519,

La conquista por lo que respecta a la Ciudad de Te--
nochtitlan, area de asentamientos de los Aztecas, fue
bastante rapida, ya que Cortés supo aprovecharse de -
1a enemistad y el resentimiento de los pueblos someti
dos por estos mismos, hecho que se consum6 hasta el -
afio de 1521, siendo entonces emperador del Imperio Az
teca..Cuauhtéch. Después de haber sido conquistada
la Ciudad de Tenochtitlan, los espafioles se dieronja
la tarea de construir una nueva Ciudad, que por dispo
siciones de Hernan Cortés, se fundé en 1a misma Tenoch
Ctitlan.

"Hacia 1687 la Ciduad de México, tenfa tres leguas* - -
de largo, tomindose desde Guadalupe hasta San Antonio,
y casi otro tanto' dei ancho desde el Arsenaly €Ihospna1
de San Lizaro hasta Tacuba, las calles eran muy rectas
y anchas, ‘

Hacia princ1p1o del siglo XIX, 1a Ciudad de México, -
,”era grande y bu\11c1osa, la’ poblac1on ascend1a a‘- -
'”«j160 ‘000 habitantes aproximadamente,,contaba con 304 -
calles, 140 callejones, 12 puentes, 64 plazas, 19 me- .

zones, 2 posadas, 28 corrales y 2 barrios.

%14, 484 Kn?.




Circulaban por sus calles empedradas gran cantidad
de vehiculos que habian 1legado a ser el terror de -
los peatones dirigidos por sus cocheros que azuzaban
a los animales con espuelas y 1atigos"(1}. Sin embar
go, aunque la vida en 1a Ciudad era aparentemente --
apacible y en desarrollo, habia marcado racismo de -
clases (Indigena, Criollos y Espafioles).

“En 1824 nace la Constitucidn Federal, en la cual se
fijan las bases para 1a organizacidén politica y ad-
ministrativa del pafs, credndose un gobierno republi
cano y federal, en ese mismo afio se establecid que -
fuera la Ciudad de México, D. F., sede de los supre-
mos poderes de la Federacidn y no la Ciudad de Querg
taro, como se habfa propuesto en un principio, hecho
que se reafirmaria, més tarde por la Constitucién --
promulgada el 5 de Febrero de 1917, A raiz de este -
decreto el Distrito Federal,. comienza a tener un
mayor movwmiento en la década de los 40 s, en donde 5
la excesiva concentracidn de 1a poblacién, industria,
‘servicios y poderes de 1a Nacibn dan origen a una --
atractiva fuente de empleos para miles de habitantes

"que generaimente eran inmigrantes,

Como consecuencia de este desarrol]b, el area urbana

de) Distrito Federal, se convierte en el centro urba

no mas 1mportante de}. pais en cuanto a tamafio, pobla
‘.cwon y dxmension demograf1ca Y. economica. S

(]) El transporte en la C1duad de Méx1co, 500 afios de evolu—
. ¢i6n, Lépez Cardenas Fructuoso, Range1 Martinez Marcelo,
‘Editorial Castellnova :
Pagina 47




Enel periodode 1930 a 1950 empieza la expansidn de -
las delegaciones; para 1950 los fraccionamientos en
g tran en auge y se empieza a rebasar los 1Tmités del
&, ' Distrito Federal y la poblacién penetra en el Esta-
K do de México, teniendo as¥ una gran influencia so--
bre dreas aledafias de entidades federativas cerca--
nas como: el Estado de Mé&xico, Morelos, Puebla y -

“Tlaxcala.

1.2, Situacion Actual

La Capital de l1a Repiblica Mexicana, es el Distrito
Federal, el cual tiene una superficie apfoximada de
1500 sz, de los que 955'Km2, 1o ocupan zonas urba-
nas, 545 sz zonas rurales, se localiza en la cota.
de 2,240 m. sobre el nivel del mar; rodeada de una
o cadena montafiosa que casi. se ve abierta hacia el no
" f;i . roeste y cehcada,hécih'el oriente y :sur-poniente . -
N " por serranfas del Ajusco,Xitle, el Popocatepetl e -
Iztaccihuatl connieves‘permanentes todo el afo, vien
tos dominantes del norte hacia el suroeste, lo que -
Ye da un c¢lima templadd con lluvias; en primavera cg
Turoso, con 1luvias en verano, con clima agradable -
en otofio y en'invierno, moderado. ‘

Sus 11m1tes ‘son el Estado de México al norte y ponien
te, al or1ente y. sur. el Estado de Morelos, todos sepa,
rados ‘por -la cadena montaﬁosa ya descrita anteriormen

te.

El Distrito Federal, en su polftica interna de Gobier
no, esté 1ntegrado por dieciseis delegaciones con ‘un
delegado en cada una de ellas.
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Dichas delegaciones se relacionan a continuacidn (1):

Alvaro Obregén Gustavo A. Madero
1y Azcapotzalco Iztacalco
“ Benito Judrez Iztapalapa
Coyoacan Magdatena Contreras
Cuajimalpa de Morelos Cuauhtémoc
Miguel Hidalgo Milpa Alta’
T1ahuac Venustiano Carranza
Xochimilco Tlalpan

Las cuales fueron creadas para proporcionar a sus -
habitantes servicios de salud, urbanidad, transpor-
te y vialidad.

De las anteriores, Milpa alta, Tldhuac, Tlalpan y -
Xochimilco, son las menos urbanizadas y [las de’ menor“
pob]ac1on, la Cuauhtémoc con mayor extension es la -
mas poblada, con cuatro millones de habitantes en su
delegacidn, mayor que Guadalajara y Monterrey unidas;
siguiéndole en poblacion e importancia“la Delegacion
Gustavo A. Madero y Azcapotzélco.

Al Distrito Federal lo rodea otra zona periférica -
muy importante por sus caracteristicas, a la que jun
to con el Distrito Federal, se le ha dado en 1lamar
. Zona Metropolitana, cuyos pobiados hasta hace unos -
~-aiios contaban con pocos habitantes (2); pero a la fe-
cha sé han incrementado cohéidérablementé’hl grado - -

(1) Conozca su delegac1on, Departamento del Distrito Federa1
1983. : ,

- {2) Anuario de V1a11dad y TranSporte del Distr1to Federal

1983




que en la actualidad, se puede hablar de dieciseis -
millones de habitantes; o sea, 1o que representa ca-
si la cuarta parte de la poblacidn total de la Rep04
blica.

En el Distrito Federal se ha concentrado el 70% de -
las actividades econdmicas, politicas y culturales -
del pais, por lo que cuenta con los servicios de - -
transporte, bancos, hospitales, escuelas, universida
des, centros recreativos, deportivos, etc., para la
mayor parte de la poblacidén que la forma.

Se experimentan y se vislumbran gravisimos problemas
en el Area Metropolitana del Distrito Federal, provo
cando principalmente, la concentracion del mayor ni-

cleo humano de la Repiblica, originando que los ser--
vicios urbanos sean cadticos y representen un obstacu

Jo pafa el correcto desenvolvimiento de Ta Ciudad de
México y sus alrededores,

Especialistas en la materia han planteado soluciones
‘parciales y encaminadas a resolver el problema de ma
crocefalia que padece el Distrito Federal y las zo--
nas conurbadas; para esto es necesario que la. pobla—
cidn que conforma el pais sea conscientizada a fin -
~.de apoyar a solucionar el problema, con propos1to de
"aminorar la congestion humana en las prwncipales C1u
dades de la Repub]ica

Analizando e interpretando la situacidon actual del -

Distrito Federal, se observa que uno de los ‘proble--
0 mas ‘mas urgentes que reclaman resultados definitivos

'y no ‘paliativos transitorios, es el problema urbano,

1



el cual no serd resuelto en modo alguno, si se con-
sidera como un hecho auténomo, como un elemento par
ticular y aislado, en otros palabras, no habra una

respuesta positiva sin una consideracion global del
fendmeno.




2. MARCO CONCEPTUAL DE VIALIDAD Y TRANSPORTE

2.1.

Conceptos

Para el desarrollo y una mejor comprensidn del pre-
sente capitulo, haremos mencidn de los principales
conceptos que se utilizaran en éste, tratando de ex
plicar de una manera objetiva cada uno de los térmi
nos que a continuacidén se describen:

Area Urbana.- Es la Ciudad propiamente dicha, defi-
nida desde todos los puntos de vista: Geogréafico, -
Ecoldégico, Demogrdfico, Social, Econdmico, etc.(1)

En otras palabras, area urbana es el area habitada
o urbanizada, es decir, la Ciudad misma mas el area
contigua edificada con usos de suelo de naturaleza
no agricola y que partiendo de un nicleo central pre
senta continuidad fisica en todas direcciones hasta
Ser'interrumpida en forma notoria por terrenos de -
uso no urbano, como bosques, sembradios, o cuerpos -
de agua, la poblacidon que alli se localiza es clasi-
ficada como urbana.{2) ‘

Diagnéstico.- Juicio analitico que define la natura-
leza y alcance de un problema, con base en datos sin
tomiticos y sujetos a comprobaciones subsecuentes. -

;En el caso especifico de Ta planeac1on denota una de
' las etapas 1n1c1a1es de trabaJo en las que se deter=.

{1) Glosario de Términos de la Secretaria de Desarro]lo Ur-
bano y Ecologfia. . :

(2) Ley de Desarrollc Urbano del D1str1to Federal
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mina cualitativamente el problema o problemas a re-
solver,

En los aspectos urbanos, el diagndostico puede consi-

derarse como: E1 juicio critico de la situacion o es
tado real de un medio urbano con base en la informa-

cidén mas amplia y concreta posible acerca de los as-

pectos fisicos, econdmicos, sociales, criticos e his-
toricos que lo conforman.(1) v

~Macrocefalia Urbana.- Tamafio excesivo y desproporcio
nado, en cuanto a poblac1on y actividades socioeco-
'nom1cas, que manifiestan una o unas pocas Ciudades -
de un pais o territorio determinado, en relacidn con
restantes ciudades de dicho territorio o pafs.

La macrocefalia se produce generalmente en funcidn -
de la concentracidn de actividades econdmicas, admi-
nistrativas y de servicio.(2)

fPrdnéstico.— Es Ya proyeccidn de las tendencias de--
~ tectadas en e1‘diagn65tico a un horizonte temporal -
especifico.(1)

Servicio Piblico de Transporte.- Son agquellos -
vehiculos de pasajeros o de carga -que operan -
mediante el cobro de tarifas autorjzadas por el
Hlmedwo de transporte, con alguna concesién’ o permi-
50, o aquellos que pertenezcan al’ Departamento delﬂ
Distrito Federal, u otras dependencias gubernamen-
tales y'que estén destinados a la prestatién de un ser

(1) Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

{2) Glosario de Términos de la Secretar1a de Desarrollo - A»”
Urbano y. Eco]ogla.}3 . :
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vicio piablico.(1)

Sistema de Transporte.- Es el conjunto de elementos
necesarios para el traslado de personas y bienes den
tro del Distrito Federal,{Articulo 57,11 Seccidn)(2)

Sistema Vial.- Es el conjunto de arterias y calles -
que estructuran el area urbana acondicionandola para
lograr una operacidn segura y eficiente del transito
de vehiculos, personas y bienes, (2)

Transporte.- Es-el traslado de peréonas y mercancias
de un lugar a otro.

Se les clasifica en urbano, fbréneo, regional, nacio
nal, etc., en funcidn de su alcance colectivo o indi
vidual, Y también de acuerdo a la utilizacidon de los
medios o unidad de transporte de carga, o de pasaje-
rds, es de acuerdo ai’elemento transportado de motor
o eléctrico, etc., conforme a la fuerza que lo impul
sa, se utiliza por extensidn, para denominar los me-
dios utilizados para transportar, pero la verdadera -
acepcidn es la que se refiere a la accidn o servicios
de transportar.(1)

Tranéporte Colectivo.- .Es aquel que ofrece la ﬁosibi?
1idad de ser utilizado por toda la poblacién.(1)

Vialidad.- Conjdnto'de vias o espacios destihadbs'a
la circulacion o desplazamiento de vehiculos o peato

(1) Glosar1o de términos de 1a Secretaria de Desarrollo Urba-
mo.y Ecologia. : D L .

‘-;(2)~Ley de Desarrollo Urbano del D1str1to Federa]
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nes.

En el medio urbano se distinguen tres formas de via-
lidad; vehicular, peatonal y la especial. Esta O1ti-
ma estd destinada a la circulacién de vehiculos espe
ciales (ruta 100, trolebuses). En cuanto a la exten-
sion terrjtorial considerada, puede ser vialidad lo-
cal urbana, suburbana, regional, estatal, nacional e
internacional.(1)

‘Vialidad Urbana.- Esta constituida por el conjunto -
de derechos de via de dominio pdblico, principaimen-
te destinado al trafico de vehiculos y peatones, asi
como la instalacidn de redes para la transmision de

- energia e informatica, 1ineas de suministro de agua
y gas y los ductos de drenaje por gravedad.(1)

‘:‘(1)1Ley de Desarrollo Urbéﬁd‘dél Dﬁsthité Federal, -




3.- DIAGNOSTICO Y PRONOGSTICO DE VIALIDAD Y TRANSPORTE

3.

1.

Diagndstico de Vialidad y Transporte

Las Ciudades, al igual que todos los organismos vi-
vos, al crecer se modifican. E1 Distrito Federal no
podia ser la excepcidn, ya que, como consecuencia -
de este crecimiento acelarado y dramatico, ha origi
nado cambios en las estructuras de todo orden; fisi
co, social, politico y econémico, el Distrito Fede-
ral, en razdn del también expiosivo crecimiento de
su poblacidon, del acentuadd proceso de urbanizacidn
y del impacto de la tecnologia se ha transformado -
en muy pocos afios en una basta metrépoii, a la que
se han conurbado las poblaciones cercanas al Distri
to Federal., Se pueds decir que la magnitud alcanza-
da por la metrdpoli y su area metropolitana, ha -
1legado a su tamafio. critico.

La rapidez con que ha crecido el Distrito Federal y
las zonas conurbaaas ha dado como resultado una me-
tropoli confusa, con grandes problemas de v1a11dady
transporte. Sus habitantes requieren de grandes reco
rridos para dirigirse. a su trabaao siendo estos en -
su mayoria lentos. ‘

E1 Distrito Federal;se ha converfidd, en ciertos as

pectos deshumaniiante Sus hab1tantes no encuentran

los medios propicios para su mov1l1zacion; las act1”1V
vidades de comercio, servicio y administracion pub]1 :

ca se concentran en el D1str1t0 Federal, padeciendo
como otras c1udades analogas, un.agudo caso.de pato-

lOg1a urbana, 1a macrocefal1a que repercute desfavo-

17



- rablemente en el bienestar del habitante. ({1}

Los problemas generados fundamentalmente por el cre
cimiento desordenado de la Ciudad, hacen necesaria
una reestructuracion urbana, que no puede llevarse
~a cabo mediante la imposicidon de un sistema arbitra
rio; por el contrario debe ser de acuerdo a nuestira
realidad socioecondmica y orientado a la solucién -
de los problemas gque plantea la dindmica de la vida
actual.

E1 Distrito Federal al igual que otras metrdpolis,
se caracteriza por su independencia funcional, con
ciertos sectores urbanos relativamente especializa
dos en sus actividades.

En todas las metrdpolis, pueden distinguirse tres
grandes zonas que son: Zona Central, Zona Interme-
dia’ y Zona’ Suburbana, con caracteristicas homoge--
neas y necesidades similares de transporte.(1)

La Zona Central.- Es la de mas alta concentracion
y especializacidon de actividades, consecuentemente
la de mayor intensidad de transito. En esta zona -
también estdn concentradas actividades de adminis-
tracién pablica, comercios; servicios y recreacidn
de mas 1mportante'esca1a, rasi como también activi-
dades f1nanc1eras y cultura]es y algunos sectores
de v1vienda de alta den51dad '

{1) Memoria de las obras del Circu1to Inter1or,
’ Departamento del D1str1to Federal 1976.
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La Zona Intermedia.- Es en la que predomina la vi-
vienda de densidad media, con centros comerciales,
instituciones de ensefianza, industria mediana, bo-
degas, parques recreativos y grandes centros de es
pectaculos.

La Zona Suburbana.- Compuesta principalmente por -

sectores de vivienda unifamiliar, poblaciones fisi

camente independientes, grandes industrias, parques
industria]es,’bosques recreativos y hasta campos de
cultivo,

E1 Distrito Federal se ha caracterizado por tener
un gran crecimiento vehicular, el cual ha tendido
un ritmo mas acelarado que los trabajos para moder
nizar y aumentar la vialidad urbana. ‘

Las tablas Nos. 1 y 2, nos dan un panorama de este
desmesurado crecimiento, en donde:por ejempl@: en
el aiic 1940, la relacién habitantes/vehiculo, era
aproximadamente de 36.5; en el afio de 1970 era de -
9.6 habitantes/vehiculo, en el afio de 1980 de 4.7 -
habitantes/vehiculo.
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HABITANTES POR VEHICULO EN EL
DISTRITO FEDERAL (1)

TABLA NUM. 1

-Afo | Poblacidn Vehiculos : Habitantes/

Vehiculo
1940 1'757,000 48,134 36.5
1950 3'050,442 . - 74,327 41.0
1960 4'870,875 248,048 T 196
1970 6'874,000 717,672 9.6

1980 - 8'831,079 1'869,808 ‘ 4.7

1983

‘ v‘(lf'Anuario de Vialidad y Transporté del Distrito Fedék§1~-
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VEHICULOS DE MOTOR EN EL DISTRITO FEDERAL (1)
(POR CADA 10 ARNOS)

TABLA NUM, 2
Afio Autohévi]es Otros Total
Cantidad I Cantidad %

1930 22,487 70 9,507 30 31,994
1940 35,520 73 12,614 27 48,134
1950 55,014 | 74 19,313 26 74,327
1960 192,557 78 56,481 22 248,048
1970 589;615, 82 128,057 18 717,672
1980 ‘1'601,867 - 86 267,941 14 1'869,808
1981 1‘706,435 85 290,308 15 1'996,743>
1982  1'707,384 87 259,995 13 1'967,379

{1 Anuafio~de;Via]idadgy de Transporte del Distrito Federal

1983,




Esta situacion ocasiona una alarmante cantidad de -
accidentes, pérdidas por dafios materiales, satura--
cidén de la mayoria de las arterias principales por
1o que los usuarios tienden a buscar rutas alternas
menos congestionadas.

Por 1o que respecta a la falta de continuidad del -
sistema vial primario, este ha llegado a utilizarse
como estacionamiento en las horas pico, prueba de -
ello es el circuito interior, Ave. Insurgentes, Via
ducto, Eje Central, Fray Servando Teresa de Mier; -
Baja California,etc.. La Zona Centro es ia que pre-
senta mayor problema en cuanto a la circulacibn de
vehiculos, ya que es tomada como zona de cruce en -
tos sentidos norte-sur, oriente-poniente y vicever-
sa; donde sdlo el 45% de los vehiculos que cruzan -
esta zona tienen por destino el Centro del Distrito.
Federal y el resto 1o utilizan como via de paso.

Otro grave problema que presenta el Distrito Federal,
con respecto a la vialidad y transporte, y que de he

cho es ocasionado por el deficiente trazo de las ca-

1les y arterias principales de la Ciudad y el volumen
tan alto de automdviles; es el alto déficit de esta-

cionamientos fuera de via pdablica, por 1o que se ha -
visto en la necesidad de utilizar parte de las aveni-
das 'y arterias prihcipales,\como eétaciohamiento,va]-
gunos de ellos reglamentados por el Departamento del.
‘Distrito Federal, Tos 1lamados estacionamientos en -
via pablica. ’

E1 porcentaje tan elevado de automdviles particulares
ocupa aproximadamente el 70% de la superficie total -
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vial, y resulta ser la causa principal de los conges
tionamientos y de la contaminacidn ambiental. Consu-
men el 33% de la produccidn nacional de gasolina y -
tienen un incremento anual del 11%.(1)

Los medios de transporte colectivo (autobuses urba--
nos, taxis, metro, trolebuses, etc.) generalmente son
insuficientes y deficientes, aumentando 1os problemas,
la escasa vialidad disponible, el congestionamientb,
la contaminacidon de Smog, el ruido el cual rebasa los
85 decibeles promedio; superior al que un oido humano
soporta para durar toda la vida, macrocefalia del D?g
trito Federal, excesivo consumo de combustible y dis-
minucion de velocidad en algunos puntos clave y horas
pico, 1legando a ser de 4 Km/h ocasionando pérdidas -
de 3'146,000 horas/hombre/dia.(2)

De estos medios de transporte el Metro es el que menos
contamina,'el mas econdmico para los usuarios, es si-

lencioso, tiene un menor indice de accidentes; actual-

mente ha llegado a su saturacifn en muchas de sds_es-

taciones y sobre cupo en las horas de méxima demanda,

1o que ocasiona que su eficiencia en el servicio dis-

minuya tanto en calidad como en comodidad. E1 sistema

de transporte colectivo Metro para el afio de 1982, --

cuenta con 6 1ineas en operacidn.

xLa 1nef1cienc1a de] ‘transporte se encuentra 1nt1mamen
T te relac1onada con la infraestructura del sistema vial

(1) Transporte Pablico y Vialidad, Revista Consulta Popu]ar
‘en el Distrito Federal,

(2) Plan Rector de Vialidad Y Transporte Urbano del Distrrto
' Federal COVITUR Mexico, 1982.
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primario, caracterizado por la falta de continuidad
en sus arterias, aunado al trazo del Distrito Fede-
ral, que no corresponde a esta era motorizada.

3.2. Prondstico de Vialidad y Transporte

El Distrito Federal para el afio 2,000, tendrd una ci
fra alrededor de los 23 millones de habitantes.(1) -
Seguira siendo el primer centro de poblacion del pais
y consecuentemente el primer niicleo econdmico y admi-
nistrativo. Se acentuaran las dificultades para la -
planeacidn, ejecucion y. sobre todo, organizacion de -
este crecimiento urbano.

De continuar este crecimiento de poblacidén en el Dis-
trito Federal, la superficie urbanizada de 955 kn? en
el .afio de 1982, pasaria a ser de 1,045 Km% en el afio
2, 000 Este 1ntrement0'de‘superficie tendria un alto
costo de urbanizacién, ya que la mayor parte del sue-
‘1o que quedaria por urbanizar,. presenta cond1ciones -
fisicas desfavorables para su urbanizacién. Ademas -
que algunas partes de dicho suelo son v1ta]es'paréb -
mantener el equilibrio ecoldgico.

De mantener el desmedido crecimiento en el volumen de
automdviles, 105‘prob1emas ocasionados por &stos, lle-
garan en muy corto tiempo a un grado 1ncontrolable' ya
' que: de acuerdo a estudios’ rea11zados para el afo de -
'j1988 circularan cerca de 3 m1llones de vehiculos que‘-
‘harién 1nsuf1ciente la actual red. v1a1 pr1nc1pal que --

(1) Plan Rector de Vialidad y. Transporte del Distrito Fede-
ral (Vers1on abreviada a Septiembre de 1981)
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estara saturada en su totalidad (100%) en tanto que -
la velocidad promedio de circulacidn 1legard a ser de
s6lo 8 Km/h.(1)

Otro de los problemas que se vislumbran son los embo-
tellamientos que estardn a la orden del dfa, ya que -
se corre el riesgo de caer en el caos vial, la neuro-
sis y 1a enfermedad ambiental por la contaminacidén -
que produce el mal transporte piblico con que se cuen
‘ta y el excesivo uso del automdvil particular acompa-
fiado de un elevado consumo de energéticos.

Uno de los medios de transporte colectivo que para el
afio 2,000 podra absorber gran parte de ta demanda de

transporte sera el Metro, ya que se estima para dicho
aflo alcanzard a abarcar el 45% de viajes persona/dia,
que se efectiien en el Distrito Federal.

. Asimismo de mantenerse el ritmo de con;thﬁccién'actua1

- del Metro;*para el aito 2,000, se estima que operard -

"yna red‘de']4:iineas, abafcahdo 298'ki]6metros y uti1i
-zando 5,427 carros, para ese tiempo el Metro estara en
~posibilidades de transporthr'a un total de 3,300 millo
nes de pasajeros por afio, es decir aproximadamente 9
‘millones de usuarios por dia,(2)

A1 Metro se le ha considerado como la solucvén tecnlca

. més’ adecuada para el transporte urbano: de pasajeros, -
B ya. que sus ventajas con- otros sistemas de transporte -
‘ pub11co o privado son maltipies, por ejempo; siu trafi-
co no entra en conflicto con ningin otro, econdmico en

(1) Pefiédico "Uno mas Uno", 25 de Mayo de 1984.

(2) Plan Rector de Vialidad y. Transporte del Distrito Federal
1982 (Version Abreviada a Septiembre de 1981) :
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consumo energético, no produce una contaminacidn am-
biental significativa, sus tarifas son mds bajas que
las de otros medios. A pesar de todas estas ventajas
el Metro no ha podido reducir notoriamente la necesi
dad y 1a ideologia del uso del automdévil particular,
esto se debe a que la utilizacidn de su capacidad es
td sobre el 125%.(1)

Para desalentar el uso del automdvil es nécesario que
en este momento se pusieran en marcha redes adecuadas
y drganizadas que cubran los origenes y destinos de -
los usuarios.

.E1 encarecimiento de los energéticos y refacciones,-
el impuésto~sobre la:compra de automéviles, asi como

~ el aumento en el pago de la tenencia de é&stos, no ha
sido suficiente parae) desaliento en el uso del auto
movil. ;

81 se lograra reestructurar en un efectivo y eficien
te transporte colectivo, estariamos en muy poco tiem .
po en posibilidades de utilizar nuestra infraéstruc-
tura en forma mas racional, coadyuvando a reducir -
los indices tan elevados de contaminacidén ambiental,
el consumo de energéticos que actualmente tenemos y
propiciando con esto el menor uso del automdévil. par-
ticular, el cual constituye actualmente un medio de

“traslado. - o RREES : =

(1) PeriGdico "Uno mas Uno", 5 de Junjo de 1984,




CAPITULO 11

LOS ESTACIONAM1ENTO§
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0BJETIVO

En este punto se pretende dar a conocer las definiciones re
ferentes a estacionamientos, en la via pdblica y fueré de -
la via pablica; con la finalidad de poder diferenciarlos.
Asimismo se analizaran los aspectos histdéricos, tanto de
origen como de desarrollo con_el objeto de determinar las -
variantes de los estacionamientos que se han venido presen-
tando. ’




E1 incremento acelerado del nimero de vehiculos ha origina-
do una creciente demanda de cajones para estacionamiénto, -
tanto en la via pablica, como fuera de la via piablica en el
Distrito Federal. En este capftulo se presenta el marco ju-
ridico, en el cual se analizan las normas juridicas que re-
glamentan su funcionamiento, asi como los organismos que lo
regulan. ‘

También se analiza la problemdtica actual de oferta y deman-
da de espacios para estacionamiento y se determinan sus -
perspectivas, mismas que dan-una idea de la situacidn qué -
podria existir en-el Distrito Federal en un futuro no muy -
lejano. ‘

29
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1. ANTECEDENTES
1.1. Definiciones

En forma genérica un estacionamiento es un espacio
destinado para guardar vehiculos de motor mientras
no estan en movimiento. (1)

1.1.1. En forma estricta, un estacionamiento se de-
fine como un lugar de almacenaje de vehicu--
los. (1)

1.1.2. E1 reglamento de construccidn para el Distri
to Federal establece en el articulo 188 lo -
siguiente:

"Estacionamiento es el lugar de propiedad pi
blica o privada destinado para guardar vehi-
culos".

1.2. Clasificacidn

E1 reglamento de estacionamientos para vehiculos en
el Distrito Federal, establece en su articulo 42, -
que para efectos de un ordenamiento, se consideran
dos tipos de estacionamiento, mismos que a continua
cidén se mencionan:

1.2.1. Privados.- Como tales se entienden "Las d---
' reas destinadas a este fin en todo tipo de -
‘unidades habitacionales, asi como las dedica

(n Romo,ijas,Javier,."Estudio y. Proyecto de Estacionamien
Tos". Colegio de Ingenieros Civiles A.C., MéxicoD.F., 1982




1.2.2.

das a cubrir Yas necesidades propias y las -
que se generen con motivo de las actividades
de instituciones o empresas, siempre que el
servicio que se otorgue sea gratuito, en es-
tos casos, no se requiere licencia de funcio
namiento”.

Piblicos.~ "Son las edificaciones o predios
sin construccidon destinados en forma princi-
pal al fin indicado; debidamente autoriza--
dos para la prestacion del servicio pabii-
co de guarda de vehiculos a cambio del pago
autorizado en la tarifa”.

A su vez este tipo de estacionamientos admi-
te la siguiente subclasificacidn:

1.2.2.1. Estacionamiento en superficie sin -
construccidn con acomodadores,

1.2.2.2. Estacionamiento en superficie sin -
construccidn de autoservicio.

1.2.2.3, Estacionamiento en edificio con aco
modadores.

1.2.2.4, Estacionamiento en edificio de auto-

servicio.

‘Para tal efecto se consideran -
estacionamientos en edificio, a a--
quellos que tengan mids de un nivel

" para prestar el servicio y que cuen

ten con un minimo;delﬂso% de su-ca-
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pacidad bajo cubierto.

El objetivo que persigue el estacionamiento

se encuentra enunciado en el articulo 59, -
del reglamento de estacionamientos para vehi
culos en el Distrito Federal, que a continua
cidn se describe:

“La recepcidn, gquarda y devolucién de vehicu
los en los lugares autorizados, pudiendo -
prestarse por hora, dia o mes, a cambio del
pago que sefiale la tarifa autorizada".

De acuerdo a lo anterior se deduce que, del
uso adecuado de los estacionamiéntos, se ob-
tendran resultados tangibles como:

Despejar 1a via piblica de vehiculos estacio
nados, permitiendo que el uso de esta dltima
sea precisamente el que generd su disefio y -
habilitacién.

Aliviar las condiciones actuales de conges--
tionamiento, asi como reducir la contamina--
cion ambiental, minimizando los ‘efectos nega
tivos producto de la aglomeracidn urbana, -
por crecimiento acelerado y en desorden.

1.3 Origen de los Estacionamientos

A través de la historia, el hombre ha venido utili--
zando diversos medios de transportacidn, siendo la -
invencidn del vehiculo automotor, una de las mas im-
portantes para el desarrollo de las urﬁes‘y'del hom-
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bre mismo.

Antes del desarrollo de la motorizacidn, era eviden-
te que un coche después de desenganchar los caballoes
regueria de un lugar para ser guardado, por lo que -
se cred la necesidad de proporcionar los espacios pa
ra su estacionamiento, tanto en el lugar de origen,-
como el destino final de los viajes. (1)

De ahi que los coches se dejaran en la via piblica,-
durante la mayor parte del dia y ailn durante la no--
che, siendo evidente la necesidad de crear un sitio

fuera de la via pliblica donde guardar los vehiculos,
ya2 que no era posible ni conveniente utilizar las su
perficies destinadas a la circulacidon de vehiculos y
peatones para estacionamiento de los mismos.

“£Y primer estacionamiento de paga que se establecid
en la ciudad de México, fué habilitado en un lote u-
bicado en el ndmero 9 de la calle San Juan de Letran, .
en el ano de 1940 (actualmente Eje Central Ldzaro - -
Cardenas}), cuya tarifa era de $0.20, por la primera
hora y de $0.10 por la hora adicional.

Este tipo de estacionamientos proliferaron rapidamente,
hadilitandose en 1942 otro lote, ubicado en el niime-
ro 47 de 1a calle de Balderas, y en 1944 se puso en
servicio piiblico el sétanc del predio numero 28 de -
la calle José Ma. Marroqua, los Totes de Repub11ca‘-
de Cuba ndmero 68 y Donceles nﬁmero.42.‘ ‘

(1) Si11 @tto, "Construccidn de Aparcam1entos" Ed1tor1a1 -
Blume, Espaiia 1969. ,




Por decrero presidencial, el 31 de diciembre de 1946
se puso en operacion el primer estacionamiento del -
sector piblico, que ya no opera como tal, ubicado en
torno al Palacio de Bellas Artes y administrado por
el Instituto Nacjonal de Bellas Artes.

Debido al incremento acelerado del nimero de vehicu-
los se vio la necesidad de crear mds estacionamien--
tos; en el afio de 1948, se establece el primero en -
un innmueble ubicado en el nimero 12 de la calle de -
Gante, siendo el idnico de estas caracteristicas (edi
ficio de varios niveles), durante varios afos". (1)

En el afio de 1953, la Ley Sobre Estacionamientos de

Vehiculos en Edificios y Construcciones, destinados

a centros de reunibén, establecid que era obligatoria
la construccion de estacionamientos en edificios de

‘'mas de cinco pisos; pero con un impuesto sustitutivo
esta‘obligacién podria salvarse, y consiste en "la -
sustitucién de locales o construcciones destinados a
estacionamientos en casas edificios, edificaciones‘~
especiales”. Articulo 39, Reglamento de Estaciona---
mientos para vehiculos en el Distrito Federal.

“ Posteriormente el Departamento del Distrito Federal
inicid la prestacidon del servicio con varios lotes -
de estacionamiento; mismos que han sido operédos a -

~través de concesionarios, bajo la supervisidon de la
Contraloria General del propio departamento.

(1) Direccidn General de Vialidad y Transporte, "Normas pa-~
ra Planeacidn y Proyecto de Estacionamientos”, .Covitur
1983. E R
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1.4. Desarrollo

En 1960 se inicié el control y supervisidon del servi
cio de estacionamientos por parte del Departamento -
del Distrito Federal, en las diferentes categorias -
con un cupo total de 15,456 lugares.

A partir de 1968, la prestacidn del servicio fuera -
de laviapiiblica fué concesionada a particulares; Dis-
tinguiendose tres categorias de estacionamientos, -
clasificados segin el tipo de edificacidn en:

- Edificios
- Lotes
- Azoteas y Subterraneos

Y el servicio pGblico de estacionamientos ofrecido -
por las autoridades del Departamento del Distrito Fe
deral, en lavia piblica; era gratuito en unas zonas y

de cobro en otras.

En 1970 se tenian 376 estacionamientos con 29,570 -
lugares, habiéndose tenido un incremento-en lugares
del 92%, con respecto al decenio anterior. No obstan
te el aumento de cupo distaba mucho de satisfacer la
demanda. (1) ‘

(1) Direccion General de Vialidad y Transporte, "Normas pa-
“ra Planeacidn y Proyecto de Estacionameintos”" -Covitur -
1983. : . . ' o -




INVENTARIO DE ESTACIONAMIENTOS

ARO NUMERO DE ESPACIOS INCREMENTOS

Fuente: SERVIMET

TASA DE IN--
ESTACIONA CREMENTO A--
MIENTOS — NUAL DE ESPA
C10S =
1960 233 15,456 - -
1970 376 29,570 14,114 6.7%
1973 ‘445 40,568 10,998 11.11%
1977 514 57,334 16,766 9.03%
1981 719 88,255 " 30,921 11.39%
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En 1971 el Departamento del Distrito Federal, reali-
26 un estudio en el Centro Principal de Negocios, -
ubicado en el primer cuadro de la Ciudad de México,-
en el que a las horas de maxima acumulacidn se encon
traron estacionados 76,000 vehiculos, de los cuales
28,000 hacian uso de estacionamientos fuera de la -
via pibiica y 48,000 en la via ptblica.

El area de estudio estd delimitada, al norte por las:
“calles de Peiia y Pefia y Repiblica del Perd, al sur -
por José Ma. lzazaga y San Pablo, al oriente por Ani
110 de Circunvalacidn y Vidal Alcocer y al poniente
por la Avenida de San Juan de Letrdn y Aquiles Ser--

-dan.

A continuacidn se detalla l1a cantidad de estaciona--
mientos fuera de la via piblica, de acuerdo al tipo
de edificaciones y su capacidad en cajones, en el aiio

de 1971. (1)
Tipo No. de  capacidad
' R Estacionamientqs {(cajones)
Edificios 33 ‘ 8:335
Sétanos y Azoteas 21 ‘ -, 2,004
Lotes.. - 269 17,192
Total 323 27,531

(1) Estud1o de Estacionamventos.por el Departamento del Dis-
" trito Federal, Subdireccidon de Planeacidn y Programa 0f1
c1na Tecn1ca de Transporte, 1971 S .




Asimismo, se determinaron 27,866 lugares ubicados en

1a via pablica.

Por lo que respecta a la construccidn de edificacio-
nes particulares, desde 1973; la Ley de Estaciona---

mientos de Vehiculos en el Distrito Federal, ha veni

do exigiendo que cada nueva construccidén en el Dis--
trito Federal satisfaga, cuando menos su propia de--
manda de estacionamiento,

A diciembre del mismo afio, operaban en el Distrito -
Federal, los siguientes estacionamientos de paga. Se
inctuyen del sector privado y piblico.

(1)

‘Tipo No. de Capacidad
' : Estacionamientos (cajones)
Edificios 64 17,105

_Sbétanos y Azoteas 40 3,412
Lotes’ - ' 341 20,051

Total 445 40,568

E1 Departamento del Distrito Federal, inicid la cons

trucciéh‘de estacionamientos de servicio pablico en
el sexenio de 1971 a 1976, en el que fueron puestos

Len serv1cio, un ed1f1c10 ‘en la calle de Dr. Lavista;
‘cerca de la Tesoreria del Distrito Federal, el subte

“rraneo bajo el monumento a la Madre, en la avenida -
de Insurgentes; y otro subterrineo mas bajo el gimna
sio Guelatao, a un lado del mercado de la Lagun1lla.

(l) Normas de Proyecto para Estac1onamientos, Cov1tur 1973
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A partir de 1982 todos los lotes y edificios de esta
cionamientos, propiedad del Departamento del Distri-
to Federal que estédn al servicio pablico, son admi--
nistrados por la empresa oficial Servicios Metropoli
tanos, S.A. de C.V., la cual cumple con la operacion
y construccidn de estacionamientos y una capacidad -
total de 2,000 cajones.

A octubre de 1982, "Servimet" operaba ya 67 inmue---
bles con una capacidad de 13,965 cajones, entre edi-
ficios y terrenos de la ciudad, formando asi un pro-
grama de operacidn de estacionamientos, en el Distri
to Federal. (1) :

Entre los mas 1mportantes con mayor capac1dad se en-
cuentran los- 51gu1entes

Ubicacidn : Niveles Capacidad _j
' {cajones) b

'Rayén-y Comonforf 4 ‘ 332

Lopez No. 12 y 14 2 , 521

Plaza Vizcainas Subterréneo ' 100

Izazaga y Pino Suérez 5 Nivs. y sotano = 550

Total 1,503

En ese mismo aﬁo d1cha empresa amplid. las zonas en -

nde _fcobra e] ‘estacionamiento en la via publica,’

v 'y‘en las que se Xleva control de estacionam1ento me
diante tarjetas que se venden al pablico a una.tar14

(1) Anuario de V1a11§ad y Transporte del D1strito Federal.v~

Covitur 1982
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fa oficial.

En diciembre de 1982, se ejerce este tipo de control
en 2,851 cajones en la via piblica; correspondiendo
1,2'14 a la Zona Rosa; 1,137 a las colonias Roma y -~
Condesa y 500 en la zona Hipédromo.




4

ESTACIONAMIENTOS OPERADOS POR SERVICIOS METROPOLITANOGS
S. A, BEC. V,

Ubicacidon en Capacidad
Edificios Total de
cajones
Dr, Lavista No. 105 630
Insurgentes Centro, Esq. Sullivan 532
Balderas No. 54 _ 70
Comonfort s/n, Deportivo Guelatao 332
Repitblica del Salvador No. 125 . 75
Circunvalacion No. 48-B ' : ’ : 100
Lopez No. 12 y 14 E - B2Y
Rayon, Esq. con Comonfort - ' S 332
Antonio M, Anza s/n o s 1,320
Plaza de las Vizcainas 100
Callején de San Miguel No. 15 850
Av. Cuauhtemoc, Esq. con la calle de Morena 628
Total de edificios 12~ 5,187
Lotes B} : V Cajones
Or. Lavista No. 78 v " ‘ 180
Rio Neva s/n ' | . R 80
" Rio Neva s/n R : - R 218
, Bajo paso. a desnxve! (aeropuerto) PR o 100 :
'Taxquena 1y Cerro de. 1as Torres . ,lj' ‘ . - - 350 i
Calle de Belén No. 1 o : B '7‘240 i

San Cosme, Esq. con I. TaniCo ‘ L v," s 70:




Lotes

Cajones

Juan Escutia s/n, Esq. Vasconcelos

Dr. Valenzuela No. 5

Abraham Gonzdlez No. 78

Eduardo Molina s/n

Geranio No. 9

Parte Baja del Cir. Int. de Marina Nacional
Fdo. de Alba Iztlixdchitl No. 158 '
Romero de Terreros No. 833

Caf. del Parque en el Lago de Chapultepec
Aiiil, frente a la entrada principal del -
Palacio de los Deportes ‘ '
Bajio No. 322

Florida No. 49

Gonzdlez Ortega No., 53

Manuel Doblado No. 153

Calz. Valiejo, Esgq. con Mendelson
Tlacoquemécatl, entre Insurgentes y TeJocotes

Camino at Ajusco, entronque con Periférico o

San Jeronimo No.: 22

Galeana No. 49

Calle de Cedro No. 153
Pedro Moreno No, 172

Calle Magnolia No. 179
Calle Degollado No. 167
General Prim No. 82

Calle de San. Borja No. 1215

;Insurgentes Norte, Est Metro 1nd1os Verdes :'

Calle de Peri No. 28 &
“del Paso, Esg. con: Av. Morelos
Prolongac16n de la Calle Héroé;

150

70
60
110
220
174
50
50
100
100

300
125
119

. 66

101

100
60 .

250

70

80

49

60

50
126

. 65
236
750

300
60
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Lotes ' Cajones
Calle de Soledad s/n 80
Av. Rio de San Joaquin con Lago Onega 32
Av. Universidad, Esq. San Lorenzo : 142
A un costado del Auditorio Nacional - 500
Afiil, Palacio de los Deportes 766
Guerrero No., 55 150
Calle Puente de Santo Tomds s/n - 60
Calle de los Insurgentes No. 253 ' o ‘ 50,
sala 011in Yoliztli : L i:sgl
Calle de Minillas No. 3 ° o 260
Fco. del Paso y Troncoso (anexo al V.Carrania) 448
Eduardo Molina, Esq. con Jardineros S _ 68
Rio Consulado, entre Rayas y Pro ARo 185
Hahgares, Esq. con Asistencia Piblica 153
Calle de Babit, entre Rio Consulado e Inguarén B 1 B
Calle de Damasco, Esq. con Ruplas ‘ _ 156
Calle de San Juan de Aragbn s/n . - 73
" Parque Lira y Constituyentes .- . S 60
Echeveste y Aldaco . o : fﬁp'.
Total de lotes 55 8,778 .
" TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS = - -" . '~ 67
CAPACIDAD TOTAL 13,965

Fueﬁte' Anuario: de Vialidad y Transporte del Distrito Fede--;f e o
v ra] Covitur 1982




2. TIPOS DE ESTACIONAMIENTOS
Es conveniente establecer una descripcidon de los estacio-
namientos que existen, con la finalidad de poder diferen-
ciarlos.
La siguiente divisidn se basa en la ubicacibn, tipo de es
tacionamiento, régimen de prestacion del servicio y forma
de operacién:

2.1. Estacionamientos en Ta via piablica

2.2. Estacionamientos fuera de l1a via piblica




Los tipos de estacionamiento antes mencionados admiten la

siguiente subdivisidn:

Libre

Estacionamientos
en la via plGbli-
ca. ‘

Cbntro?ado

‘En predios
o lotes. |
Estatiénamientos
fuera de la via
piblica. En edifica |
- ciones
: ;En”édifiﬁge‘
“ciones -en

"L condominio

En corddn
En bateria

Con tarjeta

Con estacio

nometro

Con sefiales

Piablicos

. Privados

Pablicos
Privados

Privados”

En corddn
En bateria

En corddn

En bateria

En corddn

En bateria
%

Autoservicio

Acomodadores’

Autoservicio
Acomodadores

Autoservicio
Acomodadores

Autoservicio
Acomodadores

‘Autoservicio:
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De la division citada anteriormente es recomendable defi-
nir cada uno de ellos, a fin de tener una idea mas clara

sobre los mismos,

2.1. Estacionamientos en Ja via piiblica
Son aguellas situados en dreas destinadas original--
mente a la vialidad: avenidas, paseos, calles cerra-
das, autorizados y administrados por el Departamento
del Distrito Federal.

2.1.1, Libre

Es aquel que no se cobra por estacionarse, ya
sea en corddn o en baterfa.

En corddn.- En 1inea continua, estaciona
dos uno tras otro. (Fig. No. 1, pag. 49)

JEn bateria.- Estacionados paralelamente
con-una cierta inclinacién con respecto
a la guarnicion. (Fig. No. 2, pag. 49)
'2.1.2. Controlado
’ES'aqué1 que se cobra por estacionarse.
©2.1.3. Con Tarjeta
Es aquél que al estdciéhafse,_lhﬁ(éiﬁ:edecan% e
expide una tarjeta al usuario, por. el servi--

‘cio proporcionade, cobrando un importe por un
~ tiempo determinado de uso. - : ‘




2.1.4. Estacionémetro

Son aquellos que usan aparatos medidores de -

tiempo, accionados por monedas. Los estaciond

metros deberdn quedar colocados frente al ve-
hiculo estacionado, indicando a que cajén co-
rresponde. (Fig. No. 1, pag. 49)

2.1.5. Con Sefiales

Es Aquél que utiliza sefiales para hacer uso -
del servicio, las cuales indican las adreas -
destinadas y autorizadas, para el estaciona--
miento de vehiculos en la via piblica.

‘"pebido a 1a creciente demanda de cajones de estacio
namiento en las zonas céntricas de la ciudad, se ha-

ce necesario encontrar alternativas de solucidn a es

te prbblema, identificando como una de ellas el esta

“blecimiento de un sistema de control y;regu]arizaf-? N

- cién del estacionamiento en 1a via piiblica a fin de

_hacer que esté presente una mayor rotacién en la dig
ponibilidad de espacios de aparcamiento, asi como es

timular 1a induccidn al estacionamiento fuera de via
“piblica en predics y edificios.

A fjnaies(del afio 1979 el Deparfamento del Djstrﬁto :

Federal celebrs un contrato de bféstéé{ﬁn de., servi;-_ 
"ucios con 1a empresa Servic1os Metropolitanos. S.Ay
de C.V. mediante el cual se sentaron- las bases para'\

la 1mp1emeptaci6n y puesta en marcha. del sistema de’
control, Mis adelante, la empresa Servimet celebré

un convenio con la entonces Direccién General de Po—u‘

47
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cidon y Vialidad), mediante el cual se establecieron
las condiciones y los métodos de trabajo para la co-
laboracidn hacia el sistema, utilizando los medios -
de apremio con que contaba esa dependencia, (inclu--
yendo tres unidades grias que 1a empresa "Servimet"
aporté para la operacidn del sistema).

Se debe mencionar que se encuentra actualmente en o-

peracion, debidamente fundamentado el sistema de con

trol a base de estaciondmetros, que funcionan en dis

“tintas zonas donde se requiere este tipo de control,

con la caracteristica de que solo se hallan ubicados Ty
en zonas donde no opera el sistema de tarjetas lleva

do a cabo por edecanes, asi mismo se dan algunas for

mas de explotacidn ilegal de Ya via piblica (acomoda

dores, lavadores y cuidadores).

‘También existen dos tipos de estacionémetros, los de
nominados de cabeza sencilla y los de cabéza‘doble,

los cuales se utilizan de acuerdo a su ubicacién, se
giin se puede observar en las figuras 1 y 2, pag. 49"

Phénfe;fSeryicioS_ﬁe@Eopolﬁt;no§;’S{Ai,ilgéﬂg




UBICAC/ION DE
ESTACIONOMETROS

EN CORDON Fre. s

CASEZA SENCILLA . CABKZA DOBLE
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Antecedentes Sobre el Sistema de Control de Tarjetas
y Edecanes

En 1979 se inicido el sistema en la Delegacidon Alvaro
Obregdn, quitando dobles filas en Insurgentes desde

Barranca del Muerto hasta el Relox. Entonces las edg

canes s6lo orientaban y canalizaban a los usuarios -
hacia el uso de estacionamientos fuera de la via pi-
‘blica.

Posteriormente, en 1980 nacid el sistema de tarjetas
con una tarifa de $5.00 por hora.

En diciembre de 1982 se autorizd la tarifa de $30.00
por hora, se funcionaba con 9 zonas, con el apoyo de
10 minigrias y 3 medianas de Servimet, habia 20 ofi-
ciales de gria y 62 oficiales de a pie comisionados
por la Direccidon General de Policia y Transitoy -
eran pagados por: Servimet para apoyo de. edecanes, 1a
idea era 1 por ‘cada 3 edecanes.

Las zonas eran:

Zona Rosa A

Zona Rosa B

Roma e

Sector 1 (Bébraﬁca‘de] Muerto'a3Ff'Vi]fénuévaSA‘

Sector 2 (Eéparzé Ofeo ébMiguél‘A.‘de'Quevédo)'

Sgctor 3 (ﬁiguel A7 de Quevedo é ‘Relox)

.Sector 4 (Col. Del: Val]e) se cerrd por ejes v1ales
'5"(M1xcoac) '

. SECtOI_‘
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-2.2.

Sector 8A (Hotel de México)

Sector BB (Desde Parque Hundido al Hotel de México)

En 1983 se quitaron las grias y los 20 oficiales, en
junio del mismo afio se retiraron los oficiales de a

pie, asi mismo, se concentraron las edecanes en la -
Zona Rosa, Roma Norte y Etiopia.

Lo anterior se debid principalmente, al cambio de ad
ministracion que ocurrid en la empresa Servimet, la
cual establecid politicas y principios acordes con -
1a renovacion moral iniciada en el sexenio actual,

El retiro de grias y policias, constituidos como apo
yo por parte de la Secretaria de Proteccidon y Viali-

dad, la deficiente organizacidn, la poca funcionali-

dad y la exigua rentabilidad del sistema imperante,
motivé a los administradores de la mencionada empre-

;sa'a efectuar una reorganizacibén de los recursos, -
‘tanto humanos como materiales, con el fin de reubi--

car los siete sectores en. operacidn, en tres nuevas

zonas, distribuidas en forma estratégica §n el Dis--
trito Federal para garantizar una mayor concientiza-
cién de los automovilistas asiduos a esas areas.

Estacionamientos fuera de la via piblica.

Son los lotes o predios acondicionados para tal efec

to, asi como las edificaciones que.cuenten con permi- -
- so expedido por el Departamento del Distrito Federal.

"2.2.1. Predio o lote

| 'feﬁfehoao bien-fhmueblé, (Prgdiofurbaﬁo)T
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2.2.2. Piblicos

Son aquellos a 1os que tiene acceso cualquier
usuario,

2.2.3. Autoservicio
ET mismo usuario estaciona el vehiculo.
2.2.4., Acomodadores

Al 1legar al estacionamiento, existen en &ste
personas que lo estacionan.

.2.2.5. Privados

Son aguellos a los que Gnicamente se tiene -~
acceso con identificacién y en los cuales al
prestarse el sefvicio, generalmente no se reg
1iza con fines de lucro.

En edificaciones también pueden dividirse en:

2.2.6. Integrados a edificios de oficinas o comer---
cios

Este tipo de estacionamientos por 1o general
.‘ se construye’ para sat1sfacer la demanda gene-
. frada por los centros comerciales 6 ed1f1c1os
"7vde oficinas y Su objeto es sat1sfacer una ne-’
‘cesidad y no. obtener un Tucro.

2.2{7,.Edif1cios de.esfacionamientos;en'cbndomjnio




Los edificios de estacionamiento en condomi--
nio operan bajo el régimen en condominio, en
donde cada propietario de las zonas comunes -
del edificio tiene el derecho de uso en forma
individual de su cajon.

2.2.8, Edificios de estacionamientos piblicos

Su principal diferencia estriba en que la re-

cuperacién de la inversién, se obtiene a dife

rencia de los estacionamientos en condominio,

durante e} tiempo de vida del negocio, conser

vando el valor de la inversién y producfendo

una ganancia por plusvalia, la cual se obtie-
ne,por.medio'del pago de la tarifa correspon-

diente al uso del lugar de estacionamiento.

El reglamento de estacionamientos para vehiculos en
el Distrito:Federal, en .su articulo VI, establece -

que: el “"Servicio Piblico de estacionamiento de ve--
hiculos podra ser prestado por personas fisicas o mo

rales, por el Departamento del Distrito Federal, por
organismos pablicos descentralizados y por empresas
de participacidn estatal",

Para la construccion de estacionamientos de superfi-

cie y en edificios, se deben ponderard1versos concep‘

tos como son.‘_
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Estacionamientos en

Concepto Superficie Edificio
1) Inversibn Menor Mayor
. 2) Gastos de Operacion Semejantes Semejantes
3) Gastos de Mantenimiento Menor Mayor
4) Impuestos Prediales por
Terreno ) Mayor Menor

2.2.9. Estacionamiento de transferencia

Dentro de losestacionamientos fuera de la via
pibiica se encuentran los denominados estacio
namientos de transferencia, los cuales se sub
dividen en lotes y edificios de servicio pi--
blico. Estos fueron creados paralelamente con
la construccidn de las lineas del Metro con -
el objeto de que el usuario del automdvil par
ticular pueda dejar su vehiculo en los esta--

_ cionamientos de transferencia y transbordar -
hasta su lugar de destino, utilizando la pro-
pia red del metro.

Los estacionamientos de transferencia tienen
la siguiente finalidad:

-- Evitar problemas de congestionamiento por -
. acumulacidn de autombviles en zonas de viali-
~~ dad conflictiva. '

'-'Permitirle_un desplazamiento més‘rapido y -
seguro,

- Faci]itar.g] desplazamiento del transporte




3.

{1 Plan Rector de Vialidad y Transporte de1 Distrito Fede--

terrestre, mediante el descongestionamiento -
de la via pdblica, asi como los'consiguientes
ahorros econdémicos y beneficios que el usua--
rio obtiene al hacer uso de los mismos.

En la actualidad, Servicios Metropolitanos, -
S.A. administra y controla los estacionamien-
tos de transferencia, existiendo 22 estaciona
mientos., Ubicados en las estaciones de la red
del Metro, segidn se marcan en la red general
del mencionado sistema de transporte colectiva
{figura No. 3, pag. No. 61)

PROBLEMATICA DE LOS ESTACIONAMIENTOS

La demanda no satisfecha para el estacionamiento constit!
ye sin duda uno de los problemas mas evidentes del Distrj

~to Federal, y de -toda la Zona Metropo]itana.

Los aproximadamente 2.6 millones de vehiculos que circu--
Tan en el Distrito Federal, utilizan un promedio de dos -
lugares de estacionamiento durante periodos variables, -
uno en el Jugar de residencia del propietario y otro en -

"su destino de trabajo, educacidn, abasto de productos ba-

sicos, etc. {1

El grave déflcit de cajones para estacionar y el acelera-

do crec1mlento del namero. de automdviles en c1rculac1on - L
ha provocado que el D1str1to Federal se convierta en’ unv-dvv‘ R
.gran estac1onam1ento, y que: los automoviles invadan ace--
- ras, camellones y jardines 1mp1aiendo_muchas veces el 1i-

ral, 1981
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bre trénsito de peatones.

Dicho déficit en las zonas de mayor demanda es de hasta -
45 mil cajones, segin datos de Servimet, 1o cual revela -
que en lugar de que mejore la vialidad en el Distrito Fe-
deral, ésta se vuelva cada vez mas deficiente,

E1 Plan Rector de Vialidad y Transporte del Distrito Fede

ral, sefiala que "a la ya de por si escasa vialidad, hay -
. que restarle la sUperficie que ocupan los vehiculos esta-

cionados en la. via piblica. Se han hecho observaciones. -

que muestran una ocupaciﬁn de mas del 33% del drea de ro-

damiento, por: automéviles estacionados e 1nc1uso en arte-
~rias. 1mportantes 11ega a mas del 50%, por.el estac1ona---
“miento en doble y triple fila". (1)

';‘Ademés sefiala que: "La ciudad conCebida como morada del -
~“"hombre ha resultado la casa del automévil, debido al uso

_ ‘:'irrac1ona1 del mismo,. a la mala d1str1buc16n de los serv1,
. -cios y del. equipam1ento y porque se ha alentado el uso -
excesivo del transporte individual otorgandole avenidas -
,amplias, pasos a desnivel, semaforos, un 1mpres1onante e-
quipo de vigilancia, se le subsidia la gasolina, etc., dan

~ do como resultado que el promedio de ocupacién de los au-

" tomdviles que circu]an’por el Distrito Federal, sea del: -
1.4 pasaaeros por unidad; en camb1o el transporte co]ect1

l‘f vo es def1c1ente e 1nsuf1c1ente" (1)

S Po’r:v'v‘bt"v%a""‘,pfa.f"it:e”;‘l a r’ééét}'uct‘araé,n‘éniv,-‘via’1' (Si";e‘,"t'e’ma:‘Pr‘i'mA‘ri'q",«
de Vialidad) -ha aumentado considerablemente la demanda de

(l) P1an Rector de Via11dad y Transporte del D1str1to Fede--
ral 1981 : : :
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estacionamientos, en 1a zonas cercanas a los ejes viales,
ya que existe una estrecha relacidn entre capacidad vial
y estacionamientos. Generalmente donde ocurre una mayor
demanda para circular, existe también una mayor demanda -
para estacionarse; presentandose casi una competencia en-
tre estos dos usos sobre espacios muy limitados.

Los automovilistas del Distrito Federal, sufren constan--

‘tes arbitrariedades por parte de algunos duefios de esta--
cionamientos. En estos locales, ademis de cobrarse en oca
siones sumas exageradas por la prestacidn del'servicib, -
se causa deterioro en los vehiculos.

- Existen alrededor de 730 estacionamientos en el pistrito“

 Federal, de los cuales aproximadamente 60% estd controla-
. do por la empresa denominada "Estaéionahientos de México,

. -AC.E e1 15%. por "Serv1met" y el 25% por "Grupo Ranver, -
©S.AL" y propietarios part1culares. (l)

“pado el constante aumento en la demanda de estac1onamien-*f'
...tos, han prol1ferado otros que . trabajan en forma "clandes
~t1na", ya que no cuentan con- licencia o permiso alguno. -
. Estos se ubican en talleres mecanicos, terrenos ba1d1os,
' gasolineras 0 en estacionamientos de casas particulares,
estos ven asi la p051b111dad de. obtener dinero, cobrando
.,_ung_cuota_mensual por serv1c1o,de pensidn nogturna. '

 iffEn este caso, 1& problemat1ca es clara, el consumidor no"
'igoza de. n1nguna protecciﬁn entre robos, daﬁos o pérdidas,
ni se otorga v1gilanc1a 0 proteccwon alguna. Adem&s, 1os

(l) Per16d1co "EL Nacional“ 29 de febrero, Méx1co 1984.;




precios se fijan arbitrariamente, y se evade el pago de -
impuestos.

Dentro de las areas de influencia de las estaciones del -

Sistema de Transporte Colectivo, existe gran demanda insa

tisfecha al piblico usuario de estacionamentos que de su
automdvil hace transferencia a este servicio piablico, evi
tando, de esta forma las demoras que le ocasionaria el -

transitar por las zonas de vialidad congestionadas.

:Es- importante notar que aunque la oferta y el costo de es

pacio.para el estacionamiento de vehiculos constituye un

jimportante probiema, es también un exelente mecanismo'que

si se usa en coordinacidn con po]iticas de transporte pi-
blico y un adecuado uso del suelo, permite controlar la -

J”fdurac16n, origen y destino de los viajes y a su vez fomen

tandolos, para -lograr una mejor redistribucidn del movi--

miento citadlno y hacer eficiente este Gltimo para contri

- buir.a la d1sm1nuc1on del congestionamiento.

PRONOSTICO DEL DESARROLLO DE LOS ESTACIONAMIENTOS .

Lejos de visTumbrarse una solucidn al problema de los es-
tacionamientos a corto y mediano plazos, este tlende a a-

- graviarse. La construccién de cajones de espacios para es

‘tac1onam1ento, crece a un ritmo -mucho mas bajo que el del
~ ‘nimero de automov1les producidos. De continuar las cond1-,
ch1ones actuales, se pronost1ca que el problema de esta-~ f" :
: onam1entos y v1al1dad se agudizarén para el f1na1 del i'fif“'
V,fs1glo "de ‘tal suerte que los automoviles aumentaran su -~
‘.part1c1pac16n total de. vwajes, de} 19 2% actual al 29. 5%,”
- Es decir, ‘se l!egara a un -estado crltico de Ta c1rcula-=-'A
,§c16n, debido principalmente al aumento del ‘nimero de auto;
~m0v11es. (Plan Rector de V1a11dad y. Transporte del Distri_
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to Federal, Covitur 1981.).

Asimismo al depender la demanda de cajones del desaliento
al uso del automdvil que propone el Plan Rector de Viali-
dad y Transporte y de lo que se haga en materia de descon
centracibn de &reas comerciales y de oficinas que propone
el Plan Director de Desarrollo Urbano, es posible aventu-
rar ‘algunas situaciones que pueden suceder y que se men--
cionan a continuacidn: " '

Si el Plan Rector de Vialidad y Transporte y el Plan Di--

rector-de Desarrollo Urbano, cumplen sus metas al 100%, -.

yla ‘demanda de .estacionamientos al afio 2000, se distribui-
ra de forma menos concentrada en 1las delegac1ones del D1s
trito Federal; la Delegac16n Benito Judrez demandara ocho
m11 caJones y la de Cuauhtémoc doce mil, si las metas se
~cump1en al 50% las mismas delegaciones demandaran 10 mil

"”‘y 15 mil respectivamente, como se ve, el 1ncremento agudi
'zaria los congest1onamientos y los aspectos cr1ticos en -

B eV centro de la ciudad.

"Ahora'bien; suponiendo el retiro de 46 mil vehiculos in-

debidamente estacionados en la zona central del D1str1to
‘Federal, conformada. por el Centro Histdrico, la Zona Rosm
colonlas Cuauhtémoc, Anzures, Polanco,’ Doctores, Guerre--
o, . San Rafae1 Roma. Condesa, Narvarte y en genera1 una

"gran parte del" area comprendida por el Circuito: Interwor,;
_’,;para alojarlos en la misma zona. pero en insta1ac1ones f-,}
'“Ifuera'délla via publica, podria suceder que otras 46 mil
‘unidades ocuparan Tos lugares dejados por aquellos. En es .
“te caso los viajes en automov11 aumentarfan en 39%, su vo

, lumen actual haciendo 1mposible la circulacion.

Pddﬁﬁé‘suceder,tambjén qué;vfueran.retirpdas 1;146,ﬁi1"‘-
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unidades y no se les ofrecieran cajones en la propia zo--
na. En esta condicidn, los automdviles no tendrian posibi
lidades de acceso a la zona para estacionarse, por lo que
la circulacién de ellos se reduciria en un 13%, Sin embar
go, resultarian perjudicadas las actividades comerciales
y de negocios, a tal grado que bajarian al 64% de su ni--
vel actual, con lo que los comerciantes, los servicios y
los negocios de la zona tendrian que emigrar a otros sec-
tores en busca de mayor potencial de clientes”", (1)

Esta situacion ya se observa con la ubicacidn de cadenas
comerciales en la periferia de la ciudad.

Dicho proceso 1lama la atencién por el hecho de que expan
de la mancha urbana en forma horizontal, sub-utilizando -
Ta infraestructura, haciendo mas cara la dotacidn de ser-
vicios y anulando las metas de redensificacién urbana, -
que propone el Plan de Desarrolio Urbano, para el crec{--
miento del Distrito Federal, ' |

(1) Plan Rector de Via!idad y Transporte del Distrito Fede--ﬂ
ral Cov1tur 1981 , ‘ ,
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En el presente capitulo se desarroila lo referente a los es
tacionamientos Fuera de la Via Piblica, para lo cual se di-
_vid16 en varios aspectos de acuerdo a su importancia.

' Inicia]mente el Marco Jur1d1co comprende los factores que. -
Wreg]amentan y norman la operac1on de los estac1onam1entos,
as como las atribuciones legales y organi;mos ‘que regulan
su funcionamiénto. Seguidamente se determina la oferta, dis
tribucidn, localizacién 'y planes de crecimiento de los Esta
cionamientos Fuera de la Via Pablica, finalmente se mencio- -
na lo correspondiente a la demanda de espacios péra estacio
,namiento. determ1nandose 1a demanda real y: potenc1a1 asf ,’u
' ~- como sus perspectivas.; '




1.

Y P

MARCO JURIDICO

1.1,

Atribuciones Legales del Departamento del Distrito
Federal

- Ley Organica del Departamento del Distrito Fede--
ral.

Capitulo II. De la organizacién del Departamento --
del Distrito Federal.

o Artfcu1o 20. "M Departamento del Distrito Féderaf“

‘ corresponde el despacho de los s1gu1entes asuntos -
en materia de obras y servicios:

Inciso II1, Llevar a cabo la supervision de Ioﬁ di-
versos servicios que preste, concesione o autorice
el Departamento del Distrito Federal.

““ Capitulo ITI., De la Prestacion de los Servicios Pa-
blicos. '

Articulo 26. "E1 Departamento del Distrito Federal
esta facultado en relacidn con las concesiones de -
servicios piblicos para:

Ihéiso I. Vigilarles y en su caso modificarlas en -

© forma que sea conveniente. -

‘Inciso 111, Fijar y modificar Nas tar1fas correspoﬂfif
,fdientes y v1gi]ar su funcionam1ento" o

Inciso I1. Reglamentar sﬂ'fuﬁtfqnamjénto;




- Del Patrimonio del Departamento del Distrito Fede
ral,

Articulo 32. "E1 Departamento del Distrito Federal
tiene personalidad y capacidad juridica para adqui-
rir y poseer toda clase de bienes mubles e inmue--—
bies que le sean necesarios".

Articulo 33. "E) Patrimonio del Departamento del --
Distrito Federal lo.constituyen los bienes de domi-

‘njb piblico y los de dominio privado”.

‘Articulo 34. "Los bienes de dominio pablico del De-

partamento del Distrito Federal, son los siguientes:

Fraccion I. Los de uso comin.

Fraccién I1I. Los bienes que de hecho se utilicen -
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’ para Ta prestacidn “de serv1c1os pub11cos. 0 actwvi-:?;1L ‘-;,-

. dades equ\paradas a éstos.

. Fraccién VIII Las’superficies de tierra que-no .-

.. sean propiedad de la Federac1on, ni de los partfcu-
= 1ares Y. qhe tengan util1dad publ1ca

'.‘!,ngracc1on X111, Las plazas, cal]es“évenidas, viaduc-

"'tos,.;gf :_

3-Parr4fo”1;

“Articulo-41. "El Departamento del Distrito FederaI,
podra eJecutar las, medidas admin1strat1vas 0 encami.

~nadas. a mantener 0. recuperar la posesibn de los. bie

.Ines 1ncorporados al dominio publico del propio De--‘ "'15 ;“




partamento, asi como remover cualquier obstaculo, -
natural o artifiéia], que impida o estorbe su uso o
destino, en caso de urgencia, el delegado en cuya -
jurisdiccion se encuentren Tos bienes de que se tra
te, podra decretar las medidas pertinentes”.

Capitulo V. De los Organos de Colaboracidn Vecinal
y Ciudadana.

Articulo 51. "Corresponden al Consejo Consultivo
las siguientes atribuciones: L

Fraccion IV. Proponer que determinada funcién o ac- .
tividad que se realice, regular y continuamente se

declare servicio piblico, cuando se estime que es -
de interés publico y'general; Proponer, que algin -
servicio pGblico prestado por los particulares, por
una empresa de pérticipacién estatal o un Organismo

- Descentralizado, pasa a serlo por el Departamento -

«del Df§tfito Federal, .o v1ceversa.  proponer la de
‘claracién y creacion de nuevos serv1cios piblicos".

En el Distrito Federal, el estacionamiento de vehi-

culos es considerado como un servicio pablico; en--.
tendiéndose como tal, la actividad constante que el

estado desarrolla para sat1sfacer una necesidad pu-

b]ica.

‘zEstefs"rv1c1o prestado a traves de- personas fis1cas{%~»'

: y morales,’por el Departamento del D1str1to Federal
"y por las empresas de part1c1pac1on estatal es: unv
servicio de interés piblico y debe estar .regulado a
traves de Leyes, Cod1gos, y/o Reglamentos.
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Seguidamente se sefialan las bases legales para el -
funcionamiento del servicio de estacionamientos fue
rade lavia piblica, asi como también se hace mencidn
B '*db‘aquelloS’organismos que regulan su funcionamien-
= L to.,

Los articulos que se presentan en los parrafos si--
guientes son los bdsicos y/o principales,

1.2, Rég]amentacién.

- Reglamento de Estacionamientos para Vehiculos en
el Distrito Federal. (1).

" E1 decreto presidencial, publicado en el Diario 0fi
" ¢ial dél.lunes 23 de junio de 1980,‘estab1ece‘entre_
otras las siguientes disposiciones:

La apertura y funcionamiento de lugares para.el es-
ta¢ionamiento de Véhiéu1qs estd regida por esté Re- -
'glamento,‘cuya aplicacion y vigilancia corresponde
al Departamento del D1str1to Federal (Articulos 1 y
2)

E articulo 4, considera dos tipos de estacionamien
, 'itbS¢ privados y piblicos. -Sus enunciados y defnnc1o
.:!jnes se encuentran a detal]e Y explicados en e] Cap11 

' ?tu1o II. en Tos puntos T.2an y 1.2, 2 '

) E\'sekviéib de estacionamiento devﬁehic@165 al pi--

: (1) Reg]amento Sobre Policia Transito (Estac1onamientos J?“ S
o de Veh1culos), Ed1tor1a1 Porrua, Méx1co , 1983, -~




blico, podrd ser prestado por personas fisicas o mo

~rales, ya sean privadas o pidblicas, pudiendo ademds

ser por hora, dia o mes; ‘a cambio del pago que sefia

le la tarifa autorizada (Articulos 5 y 6).

4 R La apertura y cierre de un estacionamiento debe so-
' licitarse al Departamento del Distrito Federal a --
través de 1a De1egaci6n Politica correspondiente -

“(Articulos 7, 8 y 9). ‘

" En 165 articulos de110 al 13 se establecen las ba--
ses y proced1m1entos, as1 como los requ1s1tos esta-
',,blec1dos para la so11c1tud y otorgamiento de licen-

~cias de funcionamiento de los estacionamientos pi--
“blicos.

Eﬁ el Articulo 14 del mismo reglamento se establece

que para Ta- f1Jac10n, rev1s1on 0" mod1f1cac1on de ta
'r1fas, se crea la Comisvon Consult1va de Tarifas

trito Federal y: uno de Tos propietar1os de estacio-
nam1entos pablicos agrupados ‘en la Camara’ Nacional
de Comercio de 1a Ciudad de México.

Esta comis1on deberd enviar. anua]mente al jefe del

o ‘Departamento del Distrito Federal las tarifas, los

‘5fc1on "exped1c1on.

 \.n1da por el art1culo No.. 15, el cua) seﬁa]a

‘I;'{ Que los carr1les de. entrada y sal1da o de cir

culacion, esten libres de veh1culos. p 

: '*?ﬁntegrada por un representante de la Secretaria de .
s 'Obras como presidenté, otro de la Tesoreria del Dis

 ’d1st1ntos t1pos de. estacionam1entos para su aproba-

jLa operac10n de estacionamientos, se.. encuentra def1 I
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1I.

I11. Contar con Iibro de visitas de inspeccidon debi

Iv.
V.

VI,

CoyII. Propdbéionar sérViCio a {oda”péﬁsona que,lblsg”
licite dentro del horario autorizddo.‘

Tener a la vista la licencia de funcionamiento.

damente autorizado por la Delegacién en el que
los inspectores deberan anotar la sintesis de
las visitas y de las infracciones, en su caso.

Vig11ar que los acomodadores del estacionamien
to porten gafete de 1dent1f1cac1on.

LIevar registro del personaI que Iabora en- el
estac1onam1ento : : :

Colocar a la vista del_pﬁblfco la tarifa de;¢g'

bro por el servicio, el horario correspdndien-
te-y el teléfono de la autoridad ante la cual
deban formularse Yas’ queaas."

VIII Expedir a los usuar1os boletos deb1damente mar

LK.

X,

cados con—el reloj checador al rec1b1r Tos ve-
hiculos.

EH el caso. de que los manejadores de Tos. ve--

hiculos extravien 3k boleto, estos deberan com
”'\r plenamente Ia propiedad 0 poses16n del

o mismo a satisfaccién del encargado del” Iocal

Expedir el comprobante de pago por el servicio
_ cuando el usuario Io soI1c1te ;

Atghder éI-prIico,édn‘fespgton*cdﬁedimiehfd.
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X1, Colocar el anuncio corwspondiente a la entrada
del estacionamiento, cuando no exista cupo.

X11. Conservar el estacionamiento en condiciones de
higiene y seguridad.

Articulo 16, queda prohibido a los propietarios, en-
cargados, Administradores y acomodadores.

1. Permitir que personas ajenas a los acomodadores
manéjen los vehiculos de 1osvusuarios.

II. Recibir veh1culos en 1a via publica y estac1o-~
narios en ella.

I1I. Usar la via-publica para efectuar maniobras.

IV. Autorizar una entrada mayor de vehiculos que la
' permitida.

| V. Permitir que Tos empleados sé encuentren en éé-
tado de ebr1edad o bajo efecto de sustanc1as -
;tox1cas

VI. Permitir que los émpieados saguen del estaciona

“miento, vehiculqs.confiadbs a su custodia.'

SVIT, Perm1t1r que se introduzcan en el estac1onam1en
to, veh1culos sin placas de: c1rculac1on 0 sin,'

L el perm1so correspondwente.,:.

' E1 art1culo 17 estab1ece que 1os prop1etarios de es~

;ftac1onamientos publlcos, deben contratar poliza de o

I;Seguro que cubra a los. usuar1os del serV1c1o, de . 1os,

‘ *}fsigu1entes r1esgos robo tota] danos y destrucc1on :
S de sus: vehlcuios por cualqu1er causa
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Ademds este reglamento establece los requisitos para
la prestacidon de servicios conexos, tales como: lava
do y engrasado, etc. (Articulo 18), la revalidaciodn
de licencias y traspasc de un estacionamiento (Ar--
ticulos 19 y 20), de la inspeccién y sanciones por -
violacién a las normas (Articulos 21 al 28).

" - Reglamento de construccidn en el Distrito Federal.(l)

‘Las presentes normas'complementan y forman.pArte del
'Reglamento de Construétién'del Departamento del Dis-
trito Federal; &stasdeben ser cumplidas por los pro-. .
N ~yect1stas y constructores de nuevos: estacionam1entos,
ooasd como los encargados de su funcionamiento, en do.
que corresponde a los ya existentes, en su operacion
Sy cbnServacién normales. ’

.Los rubros mas 1mportantes que se deben considerar -
‘,para el presente estudlo, son los s1gu1entes.

Venti]acibn'”

. a),Accesos . h) {
b) Tsletas de- Seguridad '; 1) Areas de espera -
. ¢) Casetas de Control” n para recepcidn y
d) Altura libre min1ma ‘ entrega de vehicy
e} Cajones . ; , - los.,
f) Circulaciones j) Drenaje :
. -g) Protecciones k) S:rv1c1os Sanita-
; . ries., .
K 1) Energia Electrica PR
‘m) Prevencidn contra. =
: ) incendio. - ‘
N

“Bodega.

(- Leyes Codigos de Méx1co, Reglamento Sobre Policia ygs-»:,i_ﬁ:jA
; Tr&ns1to, Estac1onam1entos de’Vehiculos, Editorial Porrﬂa,;;;ia
México 1983 o : ' e ’
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NORMAS PARA ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO
EN NUEVAS EDIFICACIONES (1)

2

Uso del Suelo m= m" Nimerc de Cajones

por Vivienda

1. HABITACION
Habitacion Unifamiliar

1.1, Hasta 120 m S
De 120 a 250-m BT
. Mas de 250 m
1.2. Habitacion Plurifamiliar *
1.2.1. Habitacion bifamiliar
Dos unidades hasta 120 m -
De 120 a250m
De mas de 250 m
- ].2.2.‘Habitac1on p]ur1fani]1ar hor1zonta1
7 “de 3250 unidades -
Hasta 60 m
De 60 a 120'm
De 120 2 250 m
De mis de 250 m
1.2.3. Habitactdn plurifamiliar vertical,
. de 3 a 50 un1dades (sin elevadores)
: Hasta 60 mo _
.4‘99 60 a. ]20 mo
D120 a 250

.25

W ON — Tw N

(1) Departamento del D1str1to Federal Dlreccion Gral. de P1an1f1cacion ol
"Sistema dé- Normas de Planificacién Urbana para el- D1str1to Federa) ‘
Vo1ﬁmen 2", Méx1co, D Fos 1982 paglna 33, .




Uso del Suelo m = m2 Nimero de Cajones

por Vivienda

De mds de 250 m 3
1.2.4. Habitacidon plurifamiliar vertical,
de 3 a 50 unidades {con elevadores)

" Hasta 60 m 1
De 60 a 120 m 1.5
De 120 a 250 m 2.5
De mas de 250 m _ 3.5

1.2.5. ‘Habitacidn plurifamiliar,
de mas de 60 unidades _ :
Hasta 60 m . 0.
De 60 a 120 m '
De 120 a 250 m
; De mas de 250 m:
f] 3 Habitacion Especial

' Para personas solas, hasta 60 m o 0.5
Para personas solas de mas de 60 m ' 1
_Parques para remolques . N

. Pie de casa o v y}rb 2

2. SERVICIOS
2.1 Administracion -
2.1.1. Administracion Publ1ca '
0ficinas de gobierno : 1.x 30m conéﬁruidos

Representaciones oficiales y embajadas 1'% 30'm construidos -
Juzgados y cortes - : 1.x°30"m construidos
2.1.2. Administracion privada 'v R L
' ":0f1c1nas de. profe51on1stas :‘57" ] X 30 m construidos, ’

”_J}Oficinas admvas:y: f1nanc1eras e lfxa30 m construidos"'
Sucursales de bcos y agc1as. de viaJes a x‘JS m,constru1dos'
2. 2. Comercwo ‘ i ’ =
:2 2. 1. Almacenamiento Y abasto




Uso del Suelo m = m° Nimero de Cajones
- por Vivienda
Bodegas y depdsitos miltiples 1 x150 m construidos
DepGsitos de madera 1 x150 m construidos
Depdsitos de vehiculos 1 x150 m construidos
Dep6sitos de maguinaria 1 x150 m construidos
Depbsitos de gas liquido y combustible 1 x150 m construidos
Gasolineras 1 x 75 m construidos
Depdsitos de explosivos 1 x150 m construidos
Central de Abastos 1 x150 m construidos
Rastros v 1 x150 m construidos
2.2.2. Tiendas de productos basicos
Tiendas de abarrotes Tx40m construidos
Venta de comida elaborada 1 x 40 m construidos
‘Tortillerias y panaderias 1 x40m cqnstrh1dos
Venta de ropa y calzado 1 x 40 m construidos
_Venta de articulos domésticos y muebles 1 x 40m construidos
"Venta de 11bros y revistas . 1.x 40 m construidos
Farmac1as . 1% 40 m construidos
Tiendas - de especialidades 1 x 40 m construidos
Tiendas de autoserv1c1o 1 x40m construidos
Tiendas de departamentos 1 x 40 m construidos
- Centros comerciales 1 x 40'm construidos.
Mercados = 1 x 40 m construidos
2.2.3. Venta de materiales y veh1culos '
Venta de materiales de construccion 1 x150 m drea total
fVénta de materia1es'e1éCtFﬁcd§“‘ © 1 x 50 m.construidos
“Yenta de mater1a1es sanitarios E ~ 1 x-50m constru1dos i
.QTFerreter1as y venta de herraaes 1x50m construjdos -
'Venta de vehiculos 1 x100 m area total
vVenta de maquinaria , “1 X100 m 4rea total
S Venta de refacc1ones y 11antas 1 75 E

' 2 2.4,

T1endas de serv1c1os

x 75.m

Aarea total
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Uso del Suelo m = m2 Nimero de Cajones

por " Vivienda

75 m area total
20 m construidos
20 m construidos

Bafios publicos

Salones de belleza y peluquerias
Lavanderias y Tintorerias

Talleres de sastreria y costura
Reparacion de articulos del hogar
Reparacidn de automdviles

Estudios y laboratorios de fotografia
‘Lavado y Tubricacion de vehiculos

20 m construidos
30 m construidos
30 m construidos
30 m construidos
30 m construidos
30 m construidos

) o d ol eeed et ] med
X X X X x X X X Xx

_ " Servicios. de alquiler
2.3, Salud
- 2.3.1. Hosp1ta1e$
Hospital de urgencias 1
Hospital de especialidades ]
Hospital general - , 1
~_ Centro.Médico ‘ - 1
 2.3.2. Clinicas y centros de salud
R Centro-de Consu1torios ‘ , ]
Clinica de urgencias S R
‘ e ,
1

30 m construidos-
30 m construidos
30 m construidos
30 m construidos

x o X X

30.m construidos -
30 mbcoﬁstrﬁidds
30 m construidos
30 m construidas

ic1in1ca genera]
" Centros de salud
Consultorios
S 2.3.3. Asistencia social
k ” Centros de tratamiento de enfermedades

x. X X X

50 m. construidos

N f}cronicas L 1 x
 ”;,.Centros de 1ntegrac16n fam11iar 1'x 50 m construidos, o
i'fAsociac1ones de proteccion 11x150gm construidos”,_ L
"wOrfanatos SRS 1% 50 n construidosonﬂ"
Lo Asilos 1 x 50 m construados - g
1 2.3.4. Asistencia Animal. o T .
P Salones de corte o x 75 m construidos

‘ Centros Ant1rrab1cos y de cuarentena“ 1 x-75:m CoﬂStrQidos




20446,

lnstalaciones para la 1nformac1on

x 40 m

construidos
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Uso del Suelo m = m2 Nimero de Cajones
por Vivienda
Clinicas y dispensarios veterinarios 1 x 75 m constryidos
Hospitales veterinarios 1 x.75 m construidos
2.4, Educacion y Cultura
2.4.1. Educacién elemental
Guarderias 1 x 60 m construidos
Jardines de nifios 1 x 40 m construidos
Primarias 1 x 40 m construidos
Escuelas de nifios atipicos 1 % 40 m construidos
2.4.2. Educacion media '
Secundaria y prevocacionales 1 x 40 m construidos
Preparatoria y vocacionales 1 x 40 m construidos
Institutos técnicos ' 1 x 40 ‘m construidos
Centros ‘de capacitacion T x 40 m construidos

- 2.4.3. Educacion superior '

Politécnicos y tecnoldgicos 1 x 40 m construidos

Universidades . 1 'x 40 m construidos

T Escuelas Normales 1 x40m construidos .
- 2.4.4. Instituciones cientificas .

‘ Centros de investigacioﬁes académicas 1 x 40 m construidos
Laboratorios de investigacion 1 x 40 m construidos -
Observatorios y estaciones - . o

~ meteoroldgicas 1 X 40 m construidos
2.4.5. Instalaciones para expos1c1ones ' .
Jard1nes botanicos 1:x 40'm‘constru1dos
Jard1nes zoo]ogvcos 1. x 40 m.constryidos - .
Acuarlos~ ' L o x_40_m‘constru1dos .;(}: "
‘fMuseos ” ! S1x40m construldo[”ﬁli““
"Galer1as de arte -1 x;40 m construidos
"‘Centros de Exposic1ones temporales 1 x40 m construidos
"Planetar1os : T struido



B
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Uso del Suelo m = m2 Nimero de Cajones

por Vivienda

Archivos 1 x 40 m construidos
Centros procesadores de informacion 1 x 40 m construidos
1 x 40 m construidos
1 x 40 m construidos

Centros de informacion por materia
Bibliotecas y hemerotecas
2.4.7. Instalaciones religiosas
Templos y lugares para el culto 1 x 40 m construidos
2.4.8. Sitios histdricos
Grupos de edificios civiles y religiosos 1 x100 m area total
Edificios civiles y religiosos 1 x100 m area total
2.5. Serv1c1os Para la Recreacidn |
2.5.1. Alimentos- y bebidas

Cafés y fondas - 1'% 15 m construidos
Restaurantes sin venta de - : .
bebidas alcohdlicas ' . .1 x 15 m construidos

Restaurentas con venta de - ,
bebidas alcohélicas ‘
Cantinas y bares
: Salones para banquetes
Centros nocturnos
2.5.2. Entretenimiento

»x7Q5rm‘construidos
xZﬁS'm~conStfuido§“
X 15 m construidos <
x7.5 m construidos

' Auditorios 1 x 10 m construidos -
Teatros 1 x7.5 m construidos
Cines . ‘1 x7.5 m construidos

. Salas de conciertos o S1x7.5m cthtrufddsi .

. Centros de converciones . alfx 10:m construidosiVﬂj :
x‘ﬁnﬂ;Teatros a_iaire Tibre b S - fl7x 10: m‘construidosi‘v°9 e
| Ferias y.circos - 1 x10-m construidos
‘~Autocinemas o Tx10m conéﬁruidbs :
o 2.5;3..Recreacion social S B RS
. Centros. comunitar1os PR INT e ;].x'40 m construidos

"gCentros culturales B S ‘w.;l}xjﬁo*m constru1dos !
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Usa del Suelo m = m2 Nimero de Cajones

por Vivienda

Clubes campestres y de golf 1 x700 m construidos
Clubes sociales 1 x 40 m construidos
Salones de fiestas infantiles 1 x 40 m construidos
2.5.4. Deportes al atre libre y acuaticos
Canchas deportivas 1 x 75 m construidos
Centros deportivos 1 x 75 m construidos
Estadios 1 x 10 m const. p/espect.
tipddromos: 1fk 10 m const. p/espect.
~ Galgddromos 1 % 10 m const. p/espect.
AutGdromos 1. x 10 m const. p/espect.
Velédromos 1 x 10-m const. p/espect.
Plazas de toros 1 x 10 m const. p/espect.
Pistas para equitacion TR 1 'x100 m area total
Lienzos charros - » ‘ 1 x 10 m const. p/espect.
-Pistas de patinaje , S 1xW0m const. p/espect
~ Albercas - )\;1 x 40 m. constru1dos
‘.Canales o} lagos para regatas , f-*v1 xlOO m area total
" campos de tiro i 1 X100 m Grea total

2.5.5. Deportes a cubierto _
" Canchas deportivas Tx40m construidos
Centros deportivos . I'x40m constfuidos
Salones de gimnasia y danza o dx 40 m construidos
Pistas de‘boliche ' - 1 X 40.m construidos
. Pistas de pat1na3e : ‘v?'l X a0.m construfdos _
CBillares fi"."ihx,4q m construidos 1 ? 
" Albercas. cubiertas X80T constru1dos',ﬁ L
.6 .»A1bjam1ento ' '

: nZ 6.1, Hoteles Lo e 1 'A_ ' ?['1 x}50}m onstrﬁidoé,”,_
2.6 ;HMoteles S 1 x 80 m construidos

:32 6. 3 Casas de hueSpedes y a!bergues,i',\ ,:1 x 50 m construidos”
= 32 7. Segurldad ' Lo e L S
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Uso del Suelo m = m2 Nimero de Cajones

por Vivienda

2.7.1. Defensa 1 x100 m construidos
Instalaciones para la Fuerza Aérea 1 x100 m construidos
Instalaciones para el Ejército

2.7.2. Policia

Estaciones de policia . 1 X 50 m construidos

Central de policia . 1 x 50 m construidos
2.7.3. Bomberos B '

Estaciones de bomberos L 1 x 50 -m construidos

Centrales de bomberos R 1 x50 m construidos
2.7.4. Reclusorios , e

‘Reclusorios preventivos B 1 x100 m construidos -

Reclusorios para sentenciados - 1'x100 m construidos

Reformatorios : o "1 x100 m construidos
2.7.5. Emergencias ‘

Central de ambulancias S 1.x 50 m construidos

2 8. Servic1os Mortuorios N DL P
2.8.1. Cementerios R .
Cementer1os hasta de l 000 fosas : 1 x200 m drea total
Cementerios de mas de 1, 000 fosas ' 1 x500 m area total
" 2. 8 2, Mausoleos y crematorvos . ‘
‘Mausoleos hasta de 1,000 un1dades 1 x50 m construidos
- Mausolesos de mas de 1, 000 un1dades 1 x100 m construidos .
.. Crematorios . "1 x 10 m construidos
2.8, 3 Agenc1as de: 1nhumac10nes y funerales 1°x:30 m!constfuidosw
2. 9. Comunicaciones y Transportes o ‘
2. 9.1, “Transportes’ terrestres ° : N AR
Terminales de’ autobuses foréneos 1x5 m construidos
'Terminales de. autobuses urbanos , 1 x-50:m tbnstruidbs '
K;Term1na1es de camiones de carga f | 1 x50 m construidos5*
| ‘
1

'LTerm1na1es de ferrocarriles de pasajeros , x¢SQ‘m construidos';

Termrnales de ferrocarriles de carga o x:so,m construidosff}ﬁ o
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Uso del Suelo m = m2 Nimero de Cajones
por Vivienda

x 20 m construidos
x 20 m construidos
x 20 m construidos
X 20 m construidos
x 20 m construidos
x100 m construidos

Terminales de trolebuses y tranvias

Terminales del S.T.C. Metro

Estaciones de autobuses

Estaciones de ferrocarril

Estaciones del S.7.C. Metro

Encierro y mantenimiento de autobuses
2.9.2, Transportes aéreos

~ Terminales aéreas y helipuertos 1 x 20 m construidos ;
2.9.3. Comunicaciones ' ’ e SR
- Centrales y agencias de correos 1 x 20 m construidos RN
‘Estaciones de radio (1) o 1% 40 m construidos
Estaciones de television (1) . EE 1 x 40 m construidos

-3, INDUSTRIA
3.1. Industria Aislada

Industria explosiva -~ .. . .- 1 x200 m construidos
* ‘Industria contaminante . i . ¢ VX200 m construidos
Industria extractiva - - [ 1'x200 m construidos -
3.2. Industria Vecina - : : | o ‘jj_v BARIOR .
Industria pesada = 7 7A1/%200 m-construidos
Industria ligera y de ensamble ' - ,1‘k200 m construidos.
3.3. Industria Mezclada - L& : ' g
Textiles : construidos
Alimentos DR m construidos
.. Artesanias g]”fmv?ﬁv'r ‘  1fﬁ¢ohstrﬂidosﬂ‘
"";f:Construcc16n S B m-construidos
SO CElectrénica © 1.X100 W construidos
t”.‘3_! R ,Metalica Clx :lconstruidos“‘x’
e o   Pape] e 1mpresiones B L e  .fo10D m construidos.'
"Plésticos . i,": ﬂ‘ EIRRTRE S E f7}1~x100 m construidos

(1) Mis de lo que correspo"da al auditor1_1 ~.¢




Uso del Suelo m = m2

Nimero de Cajones
por Vivienda

Quimica

4. ESPACIOS ABIERTOS
4,1, Plazas y Explanadas de 1,000 o mis m
4.2. Jardines y Parques de 1 a 500 has.
' Jardines y parques de mas de 500 has.
4.3. Cherpos de Agua

5. INFRAESTRUCTURA
"~ 5,1. Instalaciones

Plantas, estaciones y subestaciones .

Carcémos y bombas
Plantas de tratamientos de basura

6, FORESTAL
-f‘v;V1veros :

1 x100 m construidos

1'x1,000 m area total
1 x1,000 m drea total
1 x10,000 m drea total
1 x10,000 m drea total

1 x 50 m dreéa total
1 x100 m construidos
1 x 50 m-construidos

2 1’x1}000 m iiga;toEa1 ,
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1.3. Organismos que Regulan su Funcionamiento,
- Departamento del Distrito Federal (DDF).

Es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal que -
cuenta con facultades y atribuciones que le otorga -
la Ley Orgdnica de la Administracidon Publica Federal
y su Reglamento Interior.

El Departamento del Distrito Federal, a través de --
sus déIégaciones politicas, regula el funcionamiento
‘de los estacionamientos¥pﬁblicos; desde su apertuka,
inspeccidén, sanciones y clausura; de acuerdo con lo
estipulado en la Ley Sobre Estacionamientos de Ve--
hiculos en el Distrito Federal,

Con el fin de ampliar las posibilidades de satisfa--
cer la demanda de estacionamientos, el Departamento
del Distrito Federal y los Organismos Pub11cos Des--
centra1izados de ' su- drea (Departamento del D1str1to
“Federal, Serv1c10 de Transporte Colectivo (metro}, --
- Servicios de Transportes Eléctircos en el Distrito -
Federal, Industrial de Abastos y una persona fisica:
Lic. Francisco Medina Ascencio), participaron en la
creacion de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.,
‘segln escritura No. 50,088 del 25 dg julio de 1977,
“Acuerdo 180 del C. Jefe del Departamento del Distri-
VtO-Féderal, Sobre Estacidnamjentbsfde"yehicufos.(l)‘

“Entre las facultades que ejerce Servimet, se encuen-
. tran las siguientes:' :

(1) Leyes y Cod1gos de Mex1co, Reglamento’ Sobre Policia y'--
Trans1to, Estac1onam1entos de- Veh1cu1os, Editoria! Porria,
.. México, 1983 .




Proporcionar dictamen a particulares, sobre la aper-
tura de estacionamientos piblicos, asi como la cons-
truccidon de los mismos.

Asesorar a los interesados, sobre los tramites admi-
nistrativos ante las diferentes autoridades, la tra-
mitacion en forma gratuita de las licencias necesa--

rias para la construccién de nuevos estacionamientos.

Capacitacidn a operadores de estacionamientos impar-
tiendoles instruccidn sobre materias como: Relacio--
nes Humanas, Extincidn de Incendios, Primeros Auxi-=-
lios, Mecanica, Manejo Administrativo, entre otras;
esta ensefianza se proporciona mediante el pago de --
una cuota de recuperacion,

La empresa Servimet se coordina con otros organismos,
tales como la Secretaria de Desarroilo Urbano y Eco-

logia, Secretaria General de Proteccidn y Vialidad,
Comisiénide Vialidad y Transporte Urbano, Comisidn. -
Mixta Consultiva del Transporte, etc., para resolver

el problema ya grave de falta de cajones para el es-.

tacionamiento de vehiculos; busca lograr un equili4-
brio de todos los factores que se ven entrelazados -
al problema de estacionamiento, organizando la admi-

s =

‘nistracion y distribucidn de los mismos, una aporta-

ciodn importahte;sin lTugar a dudas lo es el estabTecl

“‘miento 'de los estacionamientos de transferencia.

¢ Secretaria General de Proteccidn y Vialidad.

Anteriormente 11amada Direccién General de Policia y-

~Transito.




Es una unidad administrativa centralizada del Depar
tamento del Distrito Federal que le corresponde el
despacho de cuidar de la observancia de las disposi
ciones legales y reglamentarias de policia del Dis-
trito Federal, asi como hacer cumplir las leyes y -
reglamentos referentes al transito de vehiculos y -
peatones en la via plablica y estacionamientos para
vehiculos de toda clase.

Dicha dependencia se encargard de la vigilancia, re
mblque de vehiculos, imposicién de sanciones y fijg
cion de anuncios que indiquen el medio y l1a forma -
" de pago para el uso de estacionamientosenlavia pi--
blica.
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Organismos gque intervienen para e} trdmite del giro de estacio

namientos,

ORGANISMOS

UBICACION

TRAMITE

[ .Departamento del Delegacidén Politica co-
Distrito Federal rrespondiente.

Unidad de Plani-
ficacidn.

Direccion General
de Planificacion.

Oficina Califica~

dora de Infraccio
nes,

0ficina de Licen-
cias.

II Lomision de Via11
dad y Transporte”
Urbano (COVITUR).

111.5ecretaria Gene--
ral de Proteccidn
y Vialidad.

iVSecretar1a de Sa-~
lubridad y Asis--
tencia,

'VSecretarfa de.Ha-'

‘cienda‘y Crédito
Pablico.

VI-Servicios Metropo
litanos, S.A. de”
c.v.

VII.Instituto Nacio-
nal de Antropolo
g1a e H1storia.

~VIIIDireccidn Gene--
o ral ide Construc-
_cion y 0perac1on
“ del D.D. :

Pino Suarez No. 15 3er

piso.

Delegacidn Politica co
rrespondiente,

Delegacion Politica co
rrespondiente.

Av. Universidad # 300
Jer piso.

Diagonal 20 de Noviem-
bre # 275, ,

José A. Torres # 661
ler piso.

Oficina Federal corres
:pond1ente. .

Conjunto Pino Sudrez.

‘Exconvento de Churubus

co.

.Constancia de alinea
miento.

.Nimero Oficial y Zo-
nificacion,

.Vo.Bo., de Seguridad

y Operacidn.

Licencia de uso Espe-
cial,

Tarifa autorizada.

Licencia de Funciona-
miento.

Vo.Bo. Gerencia Inge-
nieria Vial y Trans--
porte, .

Vo.Bo. de' Proteccion
de Siniestros.

Aprobacion de Planeos ”
y Licencia Sanitaria.

Aviso de Apertura del
establecimiento.

Promocion de Estacio-
namientos; consecuti-
vo y seguimiento de -
tramite para el giro

- de estacionamiento.

-Licencia de Monumen--
~tos Histdricos (sdélo - -
~si’el predio se ubica = i
.. dentro de.la zona ca- f;- R
“‘talogada del INAH). =

‘San Antbnio.Abad #‘23];

Vo.Bo. de Dotac1on de

.Serv1c1os
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1.4, Comisiones.

- Papel de la Comisidn Mixta Consultiva del Transpor
y te en el Distrito Federal.

Se constituyd la Comisidn Mixta Consultiva del Trans-
porte en el Distrito Federal por Decreto Presiden---
cial, expedido por el Lic, Miguel de la Madrid Hurta
do, el 25 de febrero de 1983.

Cabe mencionar que el papel que juega la referida Co
mision es de gran importancia dado que su objeto es
coordinar la adopcidn de medidas de cardcter adminis
trativo y operacional tendientes a solucionar los --
problemas de vialidad, transito y transpbrte'en el -
Distrito Federal y zonas conurbada con el Estado de
México.

Para cumplir con su Objetivo, la Comisjén desarrolla
las siguientes funciones:

I.Establecer criterioskgeneraIes en materia de trans--
porte, vialidad y transito.

 Il.Elaborar propuestas tendientes a lograr la integra--

cién y coordinacién de las diversas Dependenc1as que

’ conforman la Comision para la so1uc1on de los proble
mas de transporte, transito Y. via11dad

III Coordinar los estud1os temncos que conJuntamente rea

' licen las areas interesadas para Ta adopcidn de medi
das tend1entes a-solucionar los prob]emas del trans- B
porte. tréns1to y v1al1dad S ’
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IV.Coordinar los estudios técnicos para el estableci---
"miento de tarifas.

V.Consultar y estudiar la opinidn piablica respecto a -
los problemas del transporte, trinsito y vialidad.

Vl.Las demds que requiera 'para el cumplimiento de las
anteriores.

La Comisidon serd presidida por el Jefe del Departa--
mento del Distrito Federal; quien podra delegar su -
autoridad y esta integrada por:

- F1 Secretario General de Gobierno.
- E1 Secretario General de Obras,
- E1 Secretario General de Proteccidn y Vialidad.
- E1 Coordinador General Juridico.
--;l‘Vocal Ejecutivo de la Comision de V1a11dad y -
‘ 1Transporte Urbano.
- El Director General del S1stema de Transporte CO--
~ lectivo.
- El Director ‘General de Autotransportes Urbanos de
Pasajeros (Ruta-100).
- El1 Presidente del H. Consejo Consultivo del Distri v ;
, to Federal. ' ' L
'« E) Gerente de- Ingenierfa Vial. y Transporte de la - ' o
‘ 7Com1s1on de Vialidad y Transporte Urbano, quien acjw
} tuara como Secretaric Técnico. - -
- Director. General del Servicio de Transportes elec-
'tr1cos del Distrito Federal.

La Com1sion puede 1nvitar a las organizaciones que a

grupen a’ los- prestadores de servicios concesionados

de transporte piblico en el Distrito Federal, a Se-- =
" cretarias del Estado de Gobierno_Federal Organfsmos




piblicos descentralizados, empresas de participacidn
estatal, coaliciones y uniones de transportistas, de
taxistas y concesionarios de estacionamientos pibli-
cos en el Distrito Federal; a formular planteamien--

tos y medidas para solucionar la problemitica especi

fica del servicio pibico de transporte,

Con el propdsito de establecer mecanismos que permi-
tan desarrollar las atribuciones y funciones antes -
sefialadas se crearon 10 subcomisiones responsables -
de-Ta atencidn especifica de los asuntos a cargo de
la Comisidn. o '

De estas%subCOmisiones héremos_menCién de las qué -
‘consideramos que tienen relacién conla Administra---
cion y funC1onamiento de los estacionamientos, sena

lando el obJet1vo de la creac1on de cada una de: ---

ellas.‘
- SUBCOmisién de Estadibhqmiéhtos;
*Coordinar a las d1ferentes autor1dades, organismos -

'estatales, operadores de. estac1onam1entos y en gene-
ral’ todos los elementos que part1c1pan en la presta-

~cién de este servicio a efecto de realizar los estu-.
i‘d1os que en pr1mer término, indiquen la s1tuacion ==

.que prevalece actua]mente en el mismo, a efecto que

'f‘tmanda del servic1o.
,J#'suhdomisiénvde Tarifas.

7fCoord1na Tos estudios tecn1cos que fundamenten las -
]1Qtar1fas para los diferentes_medtos de transporte.

"roponga Ias acc1ones tend1entes a: sat1sfacer 1a de?’
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Comisidn Consultiva de Tarifas. Estd integradapor un
representante de Ta Secretaria de Obras, otro de la
Tesoreria del Distritc Federal y uno de los propieta
rios de estacionamientos piblicos, agrupados en la -
Cdmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México. -
El presidente de la Comisidn sera el representante -
de la Secretaria de Obras.

Se cred para la fijacidn, revision o modificacidn de
tarifas; cnviando anualmente para su‘aprobacién y ex
pedicidon al Jefe del Departamento del Distrito Fede-
ra},)jas tarifas'para los distintos tipos de estacio

“namientos.




2. OFERTA

La oferta de espacios para estacionamientos en el Distri

to Federal no es acorde al nimero de vehiculos, que ac--
tuaimente circulan en la red vial, 1o cual repercute di-
rectamente en el uso indiscriminado de 1a via piblica, -

originando reduccidén enla capacidad de circulacion provo

cando de esta forma, congestionamientos y perdldas de --
tiempo cons1derables.

,chCepto.-‘Es la capacidad total ihstalada,'b la canti--
" dad ‘de caJones existentes en estac1onam1entos

fuera de la via publ1ca, en lotes y ediflcios_,l

.

'(1) Definicisn de grupo.’
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d.

0ferta de Estacibnamientos.

"La oferta de espacio para el estacionamiento de --
vehiculos puede ser proporcionada.a los usuarios en
tres formas diferentes y cualquier politica positi-
va de estacionamientos debe tomar en consideracidn
sus interrelaciones. Las tres formas de oferta de -
estacionamiento son desarrolladas a continuacién:

1. E eSpacio para. el estac10nam1ento de vehfculos
' que se ofreceenlav1a pub]ica y que recientemente
se ha reducido cons1derab1ementeupor las politi-
cas de optimizacién de 1a red vial del Distrite

‘Federa]. La oferta ‘de estos. espacios se relacio-

na directamente con el tipo-de via de que se tra
te y su funcion en el s1stema.

~

2. El espacio para el estacxonam1ento de vehiculos

que’ debe ofrecerse en cada una de las edificacio’
'nes o usos del snelo que configuran la ciudad y

que debe satisfacer la demanda generada por di--
cho uso. Esta demanda esta en func16n del tipo -
de uso, ‘de su densidad e intensidad de su loca-
'11zac1on en la estructura urbana, del nive1 de. -
ingreso de sus habItantes 0 usuar1os, de la co--
;bertura del transporte publwco en la. zona 'y de1

7:fto son obligatorias

"3.vLa oferta de. espacio para el estacionamiento de
’vehiculos en edificios 0 predios destinados ex-- .
4c1usivamente K} este fin, 'y que constru1dos y ope

) 'rados por empresas pub11cas 0. privadas sirven a

ara estac1onam1en%*
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2.1.1.

f

las zonas urbanas de mayor densidad, intensidad

de poblacion y de transferencia., Si estos servi-
cios piiblicos de estacionamiento se coordinan --
con los sistemas de transporte colectivo y con -
los patrones de uso del suelo, representan un --
gran potencial para la optimizacidn de los via--
jes generados en el Distrito Federal y por ende

en la reduccidon de la congestidn total. Las nor-
mas para esta tercera modalidad de espacio para

estacionamientos corresponden a normas para via-
lidad". (1).

Objetivos de las Normas para Estacionamiento de
Vehiculos.

Los objetivos particulares del sistema de Normas

"de Planificacién Urbana, en 1o referente a los -

parametros y criterios para. la dotac16n de espa-

'c1o para el estac1onamlento de vehiculos son:

;‘Actualizar 1afoférta de‘espacio para el esta--
?cionamiento de vehiculos para adecuar]a a los
‘requer1mientos que 1mponen una mayor tenenc1a
de vehiculos,

. Contribuir a que la ofekta de espacio'péfa es-
" tacionamiento se distribuya de manera 6pt1ma -
en el terr1tor1o del D1str1to Federal :

. COmplementar el s1stema de transporte pub]ico fl:”‘“

para promover y fac1latar Su uso.

(1) Departamento del D1strito Federal, D1recc idn General de;f

P1an1f1cac16n. 0f1cina de Normas y Cr1ter1os. S




A,
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. Apoyar la zonificacion de los usos del suelo y
de densidades para lograr una mayor correspon-
dencia entre oferta y demanda. (1).

2.1.2, Capacidad Total de los Estacionamientos.

En el cuadro siguiente presentamos la capacidad
total {cajones) y nimero de estacionamientos en
el Distrito Federal, que se encuentran actualmen
te a éargo de Servicios Metropolitanos, S.A. de
C.V. y organismos particulares, en edif1c1os y 1o

’tes
Estacionamientos del Distrito Federal (2)
Edificios Lotes = Total
s : .Capacidad Capacidad : ~ Capacidad
< Organismos No. (cajones) ‘No.{cajones) No.{cajones)

‘Servicios Me oo oo
~tropolitanos s ;6,533 56 10,531 = 71" 17,064
Particulares 138 33,098 ' 524 44,813 / 662 77,911

TOTAL - 153 39,631 580 55,344 733 94,975

L El crécimiento de los estacionamientos en el sec

Cootor privado ha sido marcadamente mayor que .en elx¢ 
' lfsector pﬁb]ico, or1glnado por la creciente de--,
"”7Wmanda. g ” : AR e

' : 'tl)"Débéftamento del Distrito Federal, Normas para Taviali

‘"w~(2ii"COVITUR". Estudio de Estacionamientos. 1984. ;

' dad, Estacionamiento .de Vehiculos y Areas de. Transferen
~ocia entre distintos tipos de transporte, 1982 .




Debido a que el objetivo principal del sector --
privado es con fines de lucro, la oferta presen-
ta algunas limitantes, pues generalmente en las

zonas de mayor necesidad se improvisan estaciona

mientos en predios, los cuales casi siempre se -
encuentran mal ubicados, ademds de que 1mp1den -
el desarrollio de los edificios.

NOTA: En el Anexo I, se relacionan los estacionamien--
tos fuera de la via pablica, clasificados por de

‘Tegacidn politica y ubicacion,

s 2.2. Distribucidn y Localizacidn de 105 EstacionamientosL

Se puede decir que el 21% de los veh1cu]os que se esi_

tacionan en lotes o ed1f1c1os, permanecen menos de -

una hora; el 11% ocupa entre una y dos horas; el 19% '
dura entre dos y cinco horas y el 49% utiliza el es-HJf'

pacio mas de seis horas.{1).

‘Como se - puede apreciar el uso de los estacionamIen--”'7:

tos es marcadamente mayor de seis horas.

“Una de las caracteristicas de los vehiculos particu-:
lares’ es que emplean un pramedxo de uso act1vo de 3'
horas al dia y 1as vent1una horas restantes. permane’

cen’ estacionados

Hn Comis1on Nac1ona1 de V1a11dad ¥y Transporte Urbano., ;
Estudio de. 0ferta, Demanda Yy Pronost1co de estacionam1en
to Abr11, 1982, . - , ‘ - i
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- Con el objéto de cdntar‘con los eleméntos‘de‘anélif?

5i consideramos que los destinos finales de los usua
rios, como son: trabajos, escuelas, centros comercia
les y de abasto, etc., se encuentran ubicados en la

2zona central e intermedia del Distrito Federal, asi

también, las fabricas se localizan al norte, el cru-
ce de vehiculos por el centro se hace problematico -
en las horas pico, por lo que se requiere de una me-
jor distribucidn y localizacion de los estacionamien

tos en todo el Distrito Federal, principalmente de -.

transferenéia con los distintos tipos de transporte

co]ectivo,vparaev1tar la circulacion de automov11es'

por el centro del Distrito Federal

~sis que coadyuven a desarrollar el presente inciso -°

acerca de la distribucidn de los-éstacibnamiéntos‘-;

~fuera dela via.piblica en el Distrito Federal pie--

sentamos un- cuadro donde se describe la oferta real

jes reSpectivos

" OFERTA DE ESTACIONAMIENTOS FUERADE LAVIAPUBLICA EN.

EL DISTRITO FEDERAL (1)

No. de .- Ctapacidad

(1) Tésis Mar1ela Sa1d1var Pérez; "ProbIemas de los estacio- . ;éf

i namientos en la Ciudad de Héxico"" COVITUR .1983

de estacionamientos en nimero y capac1dad, existen--.
‘tes en el Distrito Federal, tanto para edificios de
‘estac1onam1entos como lotes, a51 como sus porcenta--;-ﬁ

”'-fT i p_o. Estacionam1entos %., : . Cajones _ % ‘
“\;dificios s lsaf'hr 209 fi 39,631 a7
Lotes 580" 7941 o 55,344 . 58,3 °
TOTAL 733 10000 . 94;975*-\ 100.0 -




DISTRIBUCION DE ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA POR

DELEGACION POLITICA Y CAPACIDAD

ESTACIONAMIENTOS EN EDIFICIOS (1)

Delegacion Estac?gﬁagfentos Cajones Porcentaje
Cuauhtémoc 122 28,788 72.6
V, Carranza 3 1,398 3.5
M. Hidalgo 10 3,684 9.3
A. Obregén 4 1,074 2.7
- Coyoacén 1 100 0.3
- B. Judrez -8 2,402 6.1
Tlalpan 2 477 1.2
G.A. Madero 3 1,708 14,3
TOTAL 153 39,631 100.0
“ESTACIONAMIENTOS EN LOTES (1)
S No. de ” . e o
‘Delegacidn Estacionamientos Cajones Porcentaje
Cuautémoc © 478 31,255 56.5
Tlalpan _ 5 1,943 3.5
~ Azcapotzalco 8 1,325 2.4
V. Carranza 15 2,351 4.2
e Hidalgo ~ ‘ o3 5.6
 G.A. Madéro et Co1,957 .0 3.5
’fGContrerqs_t‘““*H 150 0.3
lztapalapa 2,183 3.9
. B. Judréz 7,296 ¢ 3.2
Iztacalco 2,636 4.8
A. Obregon . 655 _ 1.2
Coyoacan f“; > 510 0.9
,TOTAL S 580 55,344 . 100.0

(1) Tes1s;~Mariela Saldivar Perez.

nam1entos en. la C1udad de Mexico " COVITUR

"Problemas de -los Estac1o
1983 :
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2.3 Planes de Crecimiento.

"En el Plan Rector de Estacionamiehtos elaborado por
la empresa, Ingenieria de Sistemas de Transporte He--
tropolitano, S.A., para la Comisidon de Vialidad y ---
Transporte Urbano; se calcula un déficit de 98,000
cajones para el afio 1987, y se determina la necesi--
dad de construir estacionamientos de acuerdo a To si
guiente:

1. Estacionamientos periféricos de gran capacidad ¥
bajo costo, localizados en aquellos puntos de co-
nexién con el transporte colectivo, de preferencia
en el area periférica. de la ciudad con la finali--
dad de que capte una gran cant1dad de automov11es
de aque]los usuarios que tienen su. origen en esta
‘drea.

2. Estdcfbnamiéntﬁszde]transferencia localizados en
" terminales del Metro y/o por los éjes viales, pa-
“ra dar apoyo al uso del transporte colectivo fun-
damentalmente para aquellos usuarios que tienen -

- 8u origen en la zona media del area urbana.

3. Aumentar el numero de cajones de. estac1onamientos

en’ 1as zonas de- mayor congestxonamlento de. la ciu
uy_dad, con la f1nalidad de elﬂmnur el estacionamxen
- "to.indadecuado. de ‘1os: automﬁviles por las vias de
| "“fbirrulacion de vehiculos. ’

Fuente Plan de Estacionamientos, elaborado por lngenierfa
iy de Sistemas de Transporte Metropolitano, ‘S, A Aer82.
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4, Finalmente se propone un programa intenso de can-
cientizacidén ciudadana que permita mejorar las -
condiciones de vida de los habitantes de la ciu--
dad; en tanto se elimina la generacidn de viajes
innecesarios y se racionaliza el uso del espacio
piblico y del transporte urbano".

A continuacién se detalla el nimero planteado de cajones a -
construir, asi como el tipo de estacionamiento requerido pa-
ra satisfacer Ta posible demanda de 98,000 cajones para el - ..

afo 1987
DEFICIT DE CAJONES (1)
DEFICIT DE CAJONES A 1987
L . g No. de
No., Tipo de estacionamiento a Construir Cajones %
1. _Estacionamientos de transbordo con
. el Metro (STC) . 42,000 42.9n
2. Estacionamientos de transbordo con : .
-+ rutas expresso de autobis : - 27,000 27.5
Estacionamientos en zonas criticas, 13,000 13.3
;Conversibn de Totes a edificios de :
‘estacionamientos ’, ‘ 16,000 16.3
TOTAL : ' 98,000 100.0

Como se observa ‘los pTanes de crecim1ento deben ser:
l;‘ 1niciados a .corto plazo ‘con el objeto de satisfacer e
‘flla demanda Yy dqtar al Distrito Faderal del espacio o
isuf101ente para estac1onam1ento con’el fin de contri -

(11 Plan Rector ‘de V1a11dad y Transporte de] D1str1to Fede-' s
o ra1 COVITUR 1982 '
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buir a 1la mejoria de la vialidad de 1a misma ciudad.

Por otra parte, dentrc de los planes de estaciona---
miento esta la construccidn de estos en la periferia
de la ciudad, en puntos cercanos a las rutas de ----
transporte piblico de superficie y a estaciones del
Metro, y representan 70% del total de cajones.
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3. DEMANDA.

E1 incremento constante de los vehiculos que circulan en
el Distrito Federal, es uno de los factores principales
por lo que se hace mas patente 13 fa1ta de espacios para
estacionamientos, de la misma forma en que se da este he:
cho, se deberia de dar también el incremento del nimero

- de estacionamientos fuera de la via piblica pues la rela .
cién entre las dos situaciones no es acorde,

Concepto.- Es la.cantidad de cajones requeridos por los
propietarias de vehiculos para el estaciona-~

~miento de los mismos fuera de la via piblica.

(1. : L

L.

(1) Definicisn del grupo.




3.1. Demanda de Estacionamientos,

- Objetivos de Tas Normas para Estacionamientos de
Vehiculos.

"La modificacidén y actualizacidon de las normas con-
cernientes a Ta demanda de espacio para estaciona--
miento de vehiculos por uso del suelo se fundamenta
en los siguientes criterios:

- E1 reconocimiento de que la demanda de espacios -

para estacionamiento de vehiculos esta geherada por

la totalidad de los usos.y no solo por parte de ---
~ellos, como se ha considerado tradicionalmente.

- La consideracién'dg aquellos u50514ue generan ma-
yores conflictos por falta de espacio para el esta-
cionamiento de vehiculos.

- La necesidad de contar con un criter1o un1forme -
‘de cuantificacion de la demanda, para los ‘diversos
usos, ‘que perm1ta la exigencia y ap11cac1on estric-
ta del reglamento. En el caso de 1la v1v1enda, la de"
manda se cuantifica por unidad y en todes los demas
usos por metros cuadrados construidos u ocupados, -
no permitiéndose el descuentode ningunavirea.

- El reconocimiento de 1a ex1stenc1a de . zonas dis--
‘tintas enla ciudad, en cuanto a/caracteristicas de
.1ntens1dad de uso del suelo, densidad de poblacion,
" ‘cobertura del transporte pub]ico, grado de mezcla -
de usos' de) suelo 'y n1veles de 1ngreso famiIiar, mo o
2 'difica 1a demanda de estaclnamiento de la siguientex"
. foi’l‘lll‘ ) S T
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Mayor Intensidad o densidad
de uso del suelo Mayor demanda.

Mayor Cobertura de Transpor
te Piblico : Menor demanda.

Mayof Nivel de Ingreso de la (
Poblacidn Mayor demanda,

dayor mezcla de usos del suelo Menor demanda.

- La necesidad de aplicar se1ecti§amente el pago --
sustitutivo a centros y corredores urbanos de alta
necesidad como medida que facilite la con5011dac1on
de estas zonas y perm1ta dotarlas de dific1os de es
tac1onam1entos piblicos".(1). ‘

La demanda de usuarios para estacionamientos es de
1'698,000 vehiculos: part1cu1ares y se descr1ben en
el cuadro s1gu1ente' : Lo

‘Departamento del Distr1to Federal Normas para Vialidad
Estacionam1ento de Vehiculos y areas de- Transferenc1a -
entre: D1stintos T1pos de Transporte, 1982
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DESGLOSE DE LOS VEHICULOS REGISTRADOS EN EL
DISTRITO FEDERAL A 1982 (1)

Tipo de Transporte No. de Unidades %
Automéviles Particualres 1'699,000 96.83
Autobuses Urbanos » 9,300 -
Autobuses Particulares 3,300 -
Autobuses Suburbanos 1,940 -
Taxis Colectivos . 37,500 3.17
Metro Vagones o - 1,818 -
Trolebuses A 700 -
Tranvias o B 35 -
CTOTAL S . *1'754,000 100.00

* Cifras aproximadas determ1nadas por COVITUR, en el Plan -
Rector de V1a11dad y Transporte del Distr1to Federal

(1) Plan Rector de’ V1a11dad y Transporte del Distr1to Fede-7 S
ral COVITUR 1982 o . S
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3.2. Determinacidon de la Demanda Real,
Definician.
Demanda Real,

Entendemos por demanda real al total de automdviles
particulares que hasta el afio de 1983 se encuentran

~registrados como unidades circulantes  .en el Distrito
Federal, los cuales requieren de un espacio para su
estac1onam1ento (). )
Analizando las cifrés de automéviles registrados en
el Distrito Federal, se puede determinar el creci--
miento vehicular, mismo que representa un crecimien
to elevado.

En los aﬁos’de 1979 a 1982 se puede observar vvar1a-
ciones ‘en el niamero de: veh1culos reg1strados en el
"Distr1to Federa1 y sin embargo el total de vehicu--
los aumentd cons1derab1emente, puesto que 1asc1fras
'de vehiculos registrados en el Estado de México, re
' percuten d1rectamente en el total de vehiculos que"-
: c1rcu1an en el Distrito Federal. ObServese el si--= -
guignte cuadro y suwincrementpfporcehtuaf. -

“ (1) Definicisn de grupo.
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Vehiculos Vehiculos Total de
Registrados Registrados " Vehiculos
Afio en el D.F, *% Edo., de Mex. *% Registados
1972 728,519 93.8 47,751 6.20 776,270 (1)
1979 1'516,087 76.10 473,800 23.90 1'989,887 (1)
1980 1'869,808 85.70 311,953 14,30 2'181,761 (1)
1981 1'663,000 74.60 . 567,000 ~ 25.40 2'230,000 (1)
1982 1'754,000 100.00 Aw wx11754,000 (2)

:?.Péfcehtaje dg,1nfluenc1alde‘veh{chbs en el Distrito Fede

*% No se obtuvieron las cifras en nihguna fuente.

(l) Secretaria de Programaci&n Presupuesto, Direccion Ge-,
neral de Estadistica, Departamento de Estadistica‘de -~
Servicios, Oficina de Comunicaciones y Transportes. Ve-“;"
hiculos Registrados a 1980 : o ; .

(2) Plan Rector de Vialidad y Transporte del Distr1to Fede-yﬁ
ral,‘septiembre 1982
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3.3, Determinacion de 1a Demanda Potencial.

Para efectos de este punto es necesario tomar en con
sideracién el ndmero de vehiculos particulares regis
trados en el Distrito Federal asi como, los prondsti
cos de ventas elaboradas por la Asociacidn Mexicana
~de Distribuidores de Automdviles para determinados -
periodos posteriores, que nos permita contar con ele
mentos de andlisis y conocer el nimero de usuarios -
‘potenciales a futuro, mismos que serdn sujetos de de
mandar un lugar de estacionamiento, ' '

‘Definicion,
Demandé'Potencial.

Es el pronﬁStico“de ventas,de1 nimero de Véhicﬂlos-
partichlares en'el‘Distrito Fedéral que se obtiene

de una proyeccion a un periodo determ1nado, tomando

como base el nimero de demandantes reales registra--
dos ‘en el Distrito Federal a una fecha determinada.

(M.

Determinacidn de los lUsuarios Potenciales,

Para determtnar el posxb]e numero de usuarios poten- ‘
rc1a1es, para Tos. anos de 1983 a 1986,_es necesar1o g
Mconsiderar el numero de vehwcu]os particu]ares reg1s
‘trados (uSuar1os rea1es) en: el D1str1to Federal asi
como las proyecc1ones de ventas de veh1culos, como

se 1nd1ca en el cuadro a continuacion.

(1) Definicion del Grupo.




Proyecciones
en el D.F, 1983

1984 1985 1986

Vehiculos particu
lares registrados
(1) y (2) 11795,625%

Venta proyectada
(2)

Usuartos potencia
les demandantes -
de estacionamiento. -

* La cifra se compone de 1'699,000 vehfculos particualres re
gistrados en 1982, mds 96,625 que son las ventas correspon

93,492 118,090 127,302

1'889,117 2'007,207 2'134,509

dientes a 1983, segiin datos obtenidos en la Asociacidn Me-
xicana de Distribuidores de Automdviles.

‘NOTA ‘Los usuar1os reales de 1983 mas la venta de vehxculos

de 1984, ~determina la proyeccién de. usuarlos potencia-\7

‘les para 1984 y asi sucesivamente hasta 1986.
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(1) Fuente: COVITUR - Plan Rector de Via]idad ¥ Transporte S
S0 del Distrlto Federal.- 1982.‘ - e

‘(2) Asociac1on Mexicana de Distribuidores de Automov11es,_-%“

Febrero, 1984
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De 1'880,367* vehiculos registrados en el Distrito

Federal 1'794,625 son automéviles particulares y re
presentan el 95.45% los restantes 85,742 correspon-
den a los vehiculos colectivos que representan el -
4.55% del total,

* ET total de vehiculos registrados en el Distrito
Federal se integra como sigue:

1'754,000 Vehiculos a 1982, segin el plan -
Rector de Vialidad,
mis » 96,625 Venta total de automdviles en el
. v Distrito Federal ien'1983, segin -
| | B datos de Ta AMDA (1).
mas ’ 29,742, Venta de camiones en el Distrito
" Federal en 1983 segin datos de la
AMDA (1), |

~1'880,367 Total de vehiculos registrados en
% S E]‘_D.F. '

NOTA: Para efectos del presente trabajo no se consiﬂ
derard la 1nf]uenc1a que tienen los vehiculos del -
Estado de M&xico en el total de vehfculos circulan-
tes en el distrito Federal, mismos que ascienden a
546,000, .segin el Plan Rector de Vialidady Transpor
te de 1982, g :

(1) Asociac1on Mexicana de D1str1bu1dores dé,Aqtémévile;,‘—
Febrero 1984 e T e o

e
o
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3.4, Perspectivas de la Demanda de Espacios para Estaciona --
miento.

La demanda de cajones para estacionamiento, se relacio-
na directamente con 1a produccidn y venta de los automd
viles particulares que afio con afio se realiza en el Dis
trito Federal.

'La demanda del mercado de automdviles se finca en el --

pkogreso o fracaso del pais o de una empfesa del ramo -
en particular. Los afios 80 transcurridos, se caracteri-
~.zaron en experimentar decrementos drasticos en la ofer-
tay demanda de automéviles,’proVbcando un mercado ihei
table. "

Los principales factores que motivaron esta ‘caracteriza
" ¢cién de la economia son:

,,Externos.r Reces1on en la economia 1nternac1onal
' ,Politlcas proteccionistas (pr1ncipalmente de
.~ E.U.AL). S ~ :
‘Recesion en la industria automotr1z estadou?

nidense.

Internos.- Recesién en la economia nacional
‘ Altas tasas de 1nteres.

Fuerte. incremento en los precios.. - 7 .
v 'Bajo poder: adquisitivo del d1nero.-  tf,\
vﬁﬂ‘ﬁ1tos costos financ1eros. ‘ IR

Por ello én‘la industria automotriz de contar con- niVé-;
les de produccion nacional de] orden de 597, 118 unida--
,rfydes'en 1981 se cayd al 21% en 1982y al. 52% en 1983 ‘?
e Por To que ‘se refiere a .-

. respecpq al afio de 1981
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las ventas; se registraron caidas similares de 18% y --
52%, en los mismos afios respecto a 1981,

De acuerdo con un estudio econémico efectuado por la -~
Asociacidn Mexicana de Distribuidores de Autombviles --
{AMDA), en inicios de 1984 y tomando en consideracidnel
Producto Internc Bruto (PIB), el indice de precios im--
plicitos del PIB, y la inversidén fija bruta del afo an-
terior; se establecid una hipdtesis partiendo de una de
manda real con 197,193 unidades, se estimd un decremen-
to para 1984 del 3.2%, '

Para 1985 se espera una recuperacidn de 26.3% con ----
241,100 y para 1986 se estima un aumento del 7.8% res--
‘pecto a los niveles del afio anterior. De acuerdo con es
ta hipdtesis, la recuperacidn se iniciarad a partir del
afio 1985, para continuar ascendente en 1986, con una ci
fra aproximada de 259,800 unidades. (1).

~Por lo que se refiere al Distrito Federal hemos cons1-'

gfderado las variaciones en los parcentages antes deta11a

- dos, debido a que el comportamiento del mercado capita-~
Tino de automéviles;es hombloge al nacional.

‘Las perspectivas de construccién de espacios para esta-
cionamiento en el Distrito Federal son poco hélagﬂeﬁas,
debido a que hasta diciembre de 1983 se tenia un défi--
cit de 100,000 cajones aproximadamehte;‘cantidad que -
’ tieﬁﬁe a 1ncrementar la 1ncorpora01on a la rota veh1cui'
tg;T?ﬁ“un promed1o anual de 90,000 automov11es :

Y(I) Bo]etiﬁ[Pahorami,&coném{co;-‘AMDA‘1984f E




Esto viene a manifestarse en los est%agos de una viali-
dad no planeada en el tiempo oportuno y por consecuen--
ti1a insuficiente e inoperante.

Be ahi que sea un problema prioritario para las autori-
dades respectivas, quienes deben buscar soluciones con-
gruentes a esta realidad, pues el déficit de cajones en
. Tugar de disminuir, tiende a aumentar, llevando de esta
manera a la ciudad y sus habitantes a un caos vial en -
un plazo relativamente mediano. ‘

h




- CAPITULD IV

INVESTIGACION DE CAMPO PARA LA EVALUACION
DE LA IMAGEN Y OPERACION DE LOS £STACIONA
,,MIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA i
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INTRODUCCION

Para la presentacidon de este Capitulo fue necesario elabo--
‘rar una Metodologia que nos permitiera identificar y anali-
zar cada uno de sus elementos, los cuales se detallan a con
tinuacion:

A.- HIPOTESIS
B.- OBJETIVO
C.- INVESTIGACION DE CAMPO

1.~ Definicidn del Universo.
2.- Determinacidn del- tamafio qé‘la Muestra.
2.1.- Formulas. '
2.2.- Desarro\lo de} Procedimiento.
3.- Factores a evaluar.
4.~ Obtencién de la Informacion
4.1.- Elaboracion de los cuest1onar1os
4,2, Levantamiento de Informac1on.
35;#.Ana11sis de 1a Informac1on. . .
5.1.-vAnalis1s del cuest1onario aplicado a Direct1
vos. ' ‘ ‘ ,
i §.2.- Analisis del formato guia pafa evaluar la --’
' normatividad de las instalaciones.

- 5.3.- Representacion grafica del cuestionario apli
_ cado a operar1os.
"5;4.- Representacion graf1ca del cuest1onario ap11
. Ko ado a usuarios ‘ g
:6 - Cruce de informacion Aar
7'-«Af1rmac16n o negacion de Ia Hipotes1s.




B
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©A.- HIPOTESIS.

Actua]mente los estac1onamwentos fuera de la via pub11caope
‘ran en promedlo a un 64% de su capacidad total*, asimismo,
existe también una creciente demanda insatisfecha del servi
cio de estqcionamiento. '

Creemos que esta s1tuac1on se debe a la mala imagen y defi- .
'c1ente operac1on. R ' ' CE

‘* Programa de estacvonamlentos fuera dela v1a pub]1ca.
’-SerV1c1os Metropol1tanos,vs A de C V 7 1984.Q‘”
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B. OBJETIVO,
1. De la imagen:
Conocer 1a gpfnién dé los usuarios de estacionamien--
tos en cuanto a tarifas, seguridad, publicidad, trato

al pdblico, personal {presentacién y honradez) e ins-
talaciones. ‘ o \ '

2. De la operacidn:

Conocer el funcionamiento qe'Tos estactonamientos fue
Cra‘de lavia piblica en cuanto a;objeti?ds; poTititas y

normas, procedimientos, estr@ttuka orgénica,‘adMinis-

tracion de recursos humahos, matef1a1es y financieros,
:.puBIiciddd, instalaciones y rentabilidad del servicio.




- C. INVESTIGACION DE CAMPO:

"Es un estudio que se realiza para determinéh y evaluar -
~la problemdtica que envuelve a los estacionamientos fue-
ra de Ta via piblica*. ' :

1, DEFINICION DEL UNIVERSO:

E1 universo o poblacidn es el total de estacioﬁamien-
tos fuerade la viapiblica ubicados en el Distrito Fede
ral. ' '

Para nuestro estudio. en particular se considerdé como
universo a un total de 733 estacionamientps compues--
tos por 153 en edifiéios.y 58O en'lotes (Anexo I pag.
No. 246). ' - o

"% Definicion del grupo:-

Ry




2. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA .

En la presente investigacién se determind aplicar una --
muestra que fuera representativa de la poblacidon, misma
que se obtuvo a través del método aleatorio simple, el
cual tiene como propdsito establecer la homogeneidad de
dicha poblacidn, a partir de un subconjunto de la misma
con un alto nivel dé confianza y con un grado minimo de
error (n

De las ventajas que proporciona utilizar la técnica esta
distica del muestreo, podemos mencionar, entre otras, =--
las siguientes: .

Ahorro de tiempo.

Ahorro econémico.

Efectividad en los resultados.
Menor esfuerzo fisico.

 '£1'tamaﬁo‘dé ld muestra para la aplicacidon de Cueétidna-v
rios,a operarijos, fue de;78,‘dato,obtenidq después*dé”-- ‘:,
aplicar el factor de cdrreccién’a Ta'mde§£ra original de
87. Asimismo para los cuestionarios a. usuarios se_deteré
mind ap1icar un total de 900 cuestionarios, con‘oﬁjefo.n
de contar con una mayor confidbi]idad en los resultados.

- (E1 desarrollo y just1f1cac1on del método, se encuentra
‘en las pags. Nos. 120 y 121). '

(1) Jorge Padua "Tecnlcas de 1nvesthac1on:ap]icada a las -
Ciencias Sociales": , Ca
- Fondo de Cultura: Econom1ca,;»”
-‘México, 1979, : :




2.1. Fdérmulas.

- Tamafio de la poblacién = N = 733 estacionamientos

- La formula utilizada para el calculo del tamafo -
de 1a muestra, obtenida del libro "Introduccidn -
al Muestreo" de Adela Abad de Servin y Luis A, --
Servin Andrade, para una poblacidn de 733 estacig
namientos, es la siguiente:

No = PQ
v
Donde: o
No . = Tamafio.de la muestra original.
P = Probabilidad a favor, '
Q = Probabilidad en contra. i
] = Varianza. j

- La f6rmu1a para el cacluio de 1a:v5rianza, 6bteni
da del libro-antes mencionado, -es: '

2
V =

Donde:

'V = Varianza.

d = Error de estimacién

e
"

’ N1ve1 de conf1anza de-. acue.do a1 area baJo 1a{g
) cuerva normal :

"—_La formula para e] calculo del tamano de la mues—
tra para pob]ac1ones f1n1tas, que permlte la aplr
",cac1on de] factor de correcc1on para ajustes a me
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muestras originales, con un error de estimacién -

del 0.05% y un nivel de confianza de 95%, es 1la

sigiente:
S
n= 1
CZ
Donde:
n = Tamafio de la muestra definitiva

c

Error de estimacion

Esta formula se utiliza para comprobar 1a aplica-
cion de las formulas citadas anteriormente:

‘ 5
N0=-—-—-P.Ly V:—(_j._
) t

La formu]a para aplicar el factor de correccion

‘a muestras finitas, cuando se requ1ere de ajus-
tes es: : ‘

No
T + No

Donde._

qu Tamano de la muestra orig1na]
N: = Tamafio de 1a Poblacién o :
‘N = Tamafio de la muestra definitiva




2.2. Desarrollo del Procedimiento.

2.

2.

1.

Tamafio de la muestra de estacionamientos.

Para determinar el tamafio de Ta muestra res-
pecto al nimero de estacionamientos a visi--
tar, se considerd lo siguiente:

t = Nivel de confianza 90 %

=.-1.68 de acuerdo a las tablas del
area bajo la'curva normal

d = Error de estimaciﬁn" , 0.09 %
P = Probabilidad a favor 0.50 %
Q = Probabilidad en contra 0.50 %
CALCULO:

- Determinacién de la Varianza

v=-942 . .09 2 . (50535714) = 0.0028698
ot 1.68

- Determinacidn del tamafio de la muestra

bo- PO . 0.5X0.5 __ 0.25 g
v 0.0028698  0.0028698

- Ap11cando el factor de correcc1on para ---
‘ muestras finitas, en este caso: de 733 esta‘-

‘cionamientos, obtenemos el. tamano de la -~
' muastra definitiva:

8.4 8eIM . 8Ll

Ne—0_ - E = 77.86
T+No - 148.14  1+01188 . 1.1188 £
"N, N
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2,2.

2.

Tamafio de la muestra de Usuarios,

Para determinar el tamafio de la muestra res-
pecto a los usuarios a encuestar, se conside
rd lo siguiente:

t = Nivel de confianza 95 %
= 1,96 de acuerdo a las tablas del
area baJo la curva normal, mismo
~dato que fue cerrado a 2 para --
efectos de calculo.

d;?,Error de estimacion 0.05 i
P = Probabilidad a favor . 0.50 %
Q = Probabilidad en contra 0.50 %
".CALCULO:

- Determinacion de la varianza

v=d 2 . 05 2 _ (5 025)2 0.000625
¢ 2

- Determinacion del tamafio de la muestra

t

v 0;000625‘ 0.000625

:E1 resultado anter1or se comprueba med1ante

el uso de la formula siguiente:

1 _donde c= Error de estimacién = 0.05%

,cz

PO . 0.5X0.5 _ 025 _4a0

12y
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R P N 400
(0.05)2 0.0025

En este caso no es conveniente aplicar el fac
tor de correccidn, ya que por tratarse de una
poblTacidon demasiado grande (1°'698,000 usua---
rios); Gnicamente se veria disminuida ta mues
tra en una décima de punto, es decir de 400 -
disminuiria a 399.9, |

Sin embargo por decisidén del grupo, conside--
ramos conveniente aplicar 900 cuestionarios,
mismos que representan el 125% mas de la mues
tra obtenida, con el fin de contar con una --
mayor representatividad de la pob1aci6n. '

g




3. FACTORES A EVALUAR.

Para la obtencidn de la informacidon mediante el uso o ---
aplicacidon de la técnica de cuestionarios, se determind -
emplear el método del Analisis Factorial del Banco de Mé-
xico, el cual establece diez factores con sus correspon--
dientes funciones; a continuacion se mencionan los facto-
res que'ée consideraron de acuerdo a las caracteristicas
"de los estacionamientos fuera de la via piblica en el D1str1
to Federal.

FACTORES
3.1, Medio ambienté.
Definicién. Es el conjunto de'inflbencias externas -
que actuan sobre la operacxon de los es-

tacionam1entos fuera de v1a publ1ca.

Objetivo. fMantener informadbs'a los estacionamien-

tos fuera de Ta v1a publwca sobre los =-

camb1os que ocurren en las condiciones -
externas, tales como pol1t1cos, economi -

cos, sociales, legales y fisicos para op -

" timizar su serv1cio.

'i3-2-~P011§10§S y-Direccidn. (Administracién Géheral),

'alcanzar sus objetivos mediante la adm1-
-n1strac1on de sus activ1dades.

ﬂDéfiﬁ?Eibﬁ. Es Ta. oEientaciéﬁ“y'ménejo déulﬁs estaz-: -
R c1onam1entos ‘fuera de lavna publ1ca,,parat &
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“Objetivo.

Fijar a los estacionamientos fuera de 1la
via piblica, objetivos razonables, orien-
tar las actividades y proveerle de los me
dios y recursos necesarios para alcanzar-
los de manera econdmica y dentro de los -
plazos previstos. "

3.3. Financiamiento.

Definicidn.

“'Objetivo.

Definicidn.

“'Objetivo.

Es el manejo de los aspectos. monetarios y
crediticios. ' o

Preveer los recursos monetarios para efec
tUar las inversiones necesarias, asi como
para desarrol]ar las operaciones propias
de los estac1onam1entosfuerade la via pbO-
blica.

3.4, Medios de Produccidn.

Dotar a los estacionamientos fuerade lavia

publica de terrenos, edificios y equipos
.que permitan efectuar sus 0perac1ones efi

cientemente.

Conocer la opinién del usuario respecto -
al funcxonam1ento y presentac1on de 1as -

1nsta1ac1ones de los estac1onam1entos.,

Definicion .

A :j3.5f‘Fu§rza’de Trabajd,‘ {Personal operativo)}:

Es la corte51a, presentac1on y honradez del

persona1 emp1eado en :los estac1onam1entos
fuera de la via publ1ca‘ ' ‘

124




Objetivo.

 3.6. Mercadeo.

Seleccionar, adiestrar y organizar un per

sonal iddneo, tratando de alcanzar la dp-
tima productividad en sus labores, asi --
como proporcionar buen trato al usuario y
al vehiculo, garantizandole su seguridad

y confianza.

Definicidn. Investigar y analizar los diferentes seg

Objetivo.

mentos del mercado para lograr una mayor:

penetracion y aceptacidon por parte del -
usuario.

0

Adecuar el‘servicio de estacionamientos
que garant1ce el incremento de su uso y
proporc1one el éptimo benef1C1o, tanto a

“ los estacionamientos fuera dela v1apub11'

ca como a 10s.usuarios..

"3.7. Contabilidad y Estadistica.

" Definicion. Es el begistro de operaciones y la gene-

Objetivo.

racidn de informacién de los estaciona--
mign;os erra de la‘via pﬁb]ica. '

'3Mantener los reg1stros contables actua--'f

J1zados de los estac1onam1entosfueradela
‘via pub]ica e informar oportunamente.v
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4. OBTENCION DE LA INFORMACION.

Para 1levar a cabo el levantamiento de informacién fue --
necesario disefiar tres modelos de cuestionarios, los cua-
les permitieran recabar los datos lo mas correctos posi--
bles y obtener un resultado confiable respecto a la ima--
gen y operacidn de los estacionamientos fuera de la via -
piblica en el Distrito Federal. Asf mismo se elabord un -
formato gufa sobre normatividad para evaluar las instala-
- ciones.

4.1, Elaboracion de Cuestionarios.

Los cuestionarios que se elaboraron, se detallan en
seguida:

- Cuestionario de Operacidn para Directivos. (Anexo
I1 pig. No. 304).

- Cuestionario de Opefacién para Operarios;‘(Anexo -
"~ IL1 pa&g. No. 315), -

- Cuestionario de IMagen para Usuarios. {(Anexo IV --
pag. No. 321). \

.- Formato gquia para éva}uar aspectos de normatividad
de las instalaciones. (Anexo V pdg. No. 327).

" 4.2. Levantamiento de Informacign.

" En él‘puhtq‘defféfehencia.se'determinésuhéam§ioddio-"
gia simple que facilitara la obtencién de datos en -
forma eficiente, como a continuacidon se describe:

4;2;1.'D1reétiVOs;

Con referencia a los cuestionarios-a Directi-
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vos se aplicaron a las tres empresas de mayor
impertancia, siendo éstas: Estacionamientos -
de México, A. C., Grupo Ranver y Servicios Me
tropolitanos, S.A. de C.V.

4.2.2, Operarios.

Para el levantamiento de la informacidon res--
pecto a operarios se consideraron 78 estacio-
namientos que representan el tamafio de la ---
muestra obtenida, los cuales fueron seleccio-
nados aleatoriamente, tanto para lotes como -
para edificios. Posteriormente se 1levd a ca-
bo 1a ubicacidén por direcciones, mismas que -
fueron localizadas en un mapa del Distrito --
Federal, con el fin de facilitar el desarro--
110 de 1a investigacidn de campo.

"Aeste levantamiento de informacidn se inte--
grd un anexo que completa los aspectos mis im
portantes sobre normatividad, con el fin de -
que, en el momento de efectuar las encuestas;
se puediera observar que tanto se apegan los
estacionamientos a ella,

“4;2.3. Usuanios.

Para el levantamiento de 1nformaci6n réspectd_.
aﬂusuarios,jse consideraron 900'cuestignaﬁios,’
mismos que resultaron de apTiCar_la técnica -
estadistica del muestreo aleatoriq'simple.
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION.
5.1. Analisis del Cuestionario Aplicado a Directivos.

La informacién obtenida del cuestionario aplicado.a

los .Directivos de'las'tres empresas mas jmportantes,
en lo que se refiere a estacionamientos en el Distri
to Federal (Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.,
Estacionamientos de México, A. C. y Gfupo Ranver)}, -
se presenta a continuacidn, en dos cuadros andliti--
cos, debido a las caracteristicas prop1a§ de cada -~
pregunta. '

5.1.1. Cuadro Analitico no. 1.

Conisidera las preguntas condicionadas con res
puestas cerradas deé "si o no".

§.1.2. Cuadro Analitico No. 2.

Considera las preguntas con respuestas condi-:
cionadas a opciones maltiples. ‘




Cuadro No. 1

Pregunta € o n c e bt oo Servimet Est. Méx  Ranver Se cumple Participa
o SI N0 SI NO SI' NO ~SI NO SI NO %
] Apoyo de autoridades. X X X 2 1 3 6 33 100
2. El giro es favorecido .
) por estimulo fiscal. X X X 3 -3 0 100 -100
4 E] objetivo estd defi :
: nido y por escrito. X X X 3 3 100 0 100
6 ..La empresa cuenta con .
manuel de Org. X X X 2 1 3 .67 33 100
7 Existen politicas --- - .
- admivas. por escrito, X X X 2 1 3 67 33 100
8 . Existe descripcion - :
de puestos . X X X 3 3 100 0 100
9 .Cuehta 1a Direccion
con un.sist.:de con~ - ° ‘ ' g . ‘
- trol de operacién, - . Koo XX 3 3 700 0000 -
10 i Se‘preVeen lés nece-

sidades. dé financia- . S o
mento, ' X X 2o 36 300




Pregunta C o n c e pt o Servinet Est. Méx Ranver Se cumple Total Partici 2 Total
o %

SI. N0 SI " NO SI. N0 SI. NO SI.' N0,

n Cuenta con alguna Fte.
" de financiamiento ex--
terno. X X . X .2 1 -3 67 33 100

12 Es suficiente el finan . !
ciamiento externo. ) X X X 2 1 3 67 33 100

13 " Es rentable el serv. - ‘
~ de estac. - , X X x 1 2 3 33 .67 100

14 Cuenta con un sistema
. de contratac. de perso ) ER
nal. _ - X . X X B I 3 100 .0 100

17 Cuenta con algin siste
*ma de incentivos y pro '
mo_cién. - . X X X 1 2 3 33 67 100

21 - . Cuenta:con Regl'auerifo T RN R L ‘
~Int, de Trabajo. X PO SRS L2080 67133000

25 Considera que se puede
: . incrementar el indice Lo : . o R
. .de ocup.. o X . X SooX 2 1 3067 33100




Servimet Est. Méx __Ranver Se cumple 1...q Participa ;...
' ‘ ‘ SI . NO %

Pregunta € o n c e p t 0
- ’ SI " NO SI N0~ SI “NO  SI NO

28 Consideia necesaria la : .
publicidad. X X X 1. 2 333 67 100
29 Proporciona al?l‘m ser~ N
vicio adiciona X X X 2 1 3 67 33 100
30 Los serv. adicionales
 incrementan el serv. ) o :
de estac. X X. ? 1 1.3 33 3366
32 Cuenta con un sistema i ) -
contable X X X - 3 0 3 100 0 100
33 Tiene -algin registro ) ¢ .
estadistico. "X ’ X X 3 0 3 100 o 100

[glh'



Cuadro No, 2

Pregunta C-oncepto

- Servimet

Est. Méx Rariver

Porcentaje Total

Como considera la de--

" ‘manda de) servicio °

Alta

Alta Media Baja
100 0 0

En qué % se cumple el

objetivo de 1a Emp.

100

Gra&d de escolaridad
promedio. del personal

Secund.

Prim. Secun. Bach.
67 33 0

Edad promedio de los

trabajadores. (afios)

28

18

Qué resultados obtie
ne ‘del sist. de Pro-
mocidon e Incentivos,

Regular

Bueno Regul. Malo
33 67 0

Promedio dias/seména
... que falta su personal
- ¥, nimero ‘de personas

100 pers;

Alta Alta

80 85

Primaria - Primaria

23 o

Bueno Regular

1 dia 1dia
11 pers.

20

Tipo de brestaéiones
para el personal.

s, Madico - S. Médico
- vacacidn - vacacidn - vacacién’
- despensa - - a

Médi Vivien Vaca Des-
-co da T cidn pensa
33

67 0 100

L




“Pregunta . C o nc e pt o Servimet Est. Méx  Ranver Total Porcentaje Total
22 Nimero de personas que
causan baja al ailo, 50 50 2. 3
23 Frecuencia de acciden-
tes al afio 12 16 5 ) 3
24 Indice de ocupacion de 25% 508 75% 100%
: los estacionamientos 50% 75% 75% 3. .0 33 67 0
26 Con qué tarifa opera  Transf. 5.00 ' 7 5.00 25.00 35.00 50.00 60.00

Lotes 35.00 Lotes 35.00 o
Edif 50.00 Edif. 50.00 Edif. 60.00 -3 33 0 67 67 33

27 Camo considera las Alta Normal Baja

tarifas Baja Normal Baja 3 . 0 33 ‘67
ey : "~ Tari- Mal: ‘Dafio  Robo.
N Quejas mas frecuen- - mal trato - ) e
: tes de 1os clientes [ = dafos o 3. fas® Trato ; A
" : "= robos - robos - robos 0 ‘33“ 330 10000
34 . Informacidn contable - Edos.Fin. .- Balance - - Balance
que presenta contables - - Edos resul. - Edo P. Gan
oo . = Edo. Orig. - Edo Orig. y
e _ . yapl.rec . apl.rec. -
Frecuencia ' Mensual-y Mensual y Mensual y

‘Anual - Anua) - Anua)

€L




Preg'unia C on cepteo Servimet Est. Méx Ranver Total Porcentaje Total
35 Frecuencia de las audi - mensual - semestral - anual Mensual Semest Anual
torias - anual : 3 33 33 .67

: —
e
ot




5.1.3. Resumen del Cuestionario Aplicado a Directi--

voes.

5.1.3.1.

.

‘Medio Ambiente,

La informacion obtenida reveld que -
las- autoridades del Departamento del
Distrito Federal a través de sus De-
legaciones politicas, favorecen la ~
apertura y operacidon de estaciona---
mientos en el area correspondiente,

ya que proporciona toda clase de apo
yo a los empresarios del ramo.

Es importante sefialar qué Tas empre-

sas del "Grupo Ranver” opinan que no
existe tal apoyo (Pregunta No. 1).

De acuerdo con el Criterio de los em
_presarios de .estacionamientos, es -~

deseable qué las autoridades hacenda
rias implementen una politica fiscal
que aliente la apertura y operacion

de sus establecimientos; ya que en -

la actualidad no se cuenta con nin--
giin estimulo al respecto, que haga - f

‘-*de este ‘giro. ‘un atractivo para los -

5.1.3.2.

‘inversionistas. (Pregunta No. 2).
Direccisn.

El objetivo de estas empresas es -~-,y‘
‘ claro y se encuentra def1n1do en ---"

cada uno de 1os casos, coinc1d1endo
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5.1.3.3.

todos en que es "satisfaccion de ---
necesidades del usuario", misma que se
cumple en un 88% en promedio, siendo
aceptable este porcentaje. (Pregun--
tas No. 4 y 5).
#

Nuestros informantes dijeron en ge--
neral que si cuentan con un manual -
de organizacidn, y que sus politicas
se encuentran definidas, asi como --
cada uno de los puestos tanto admi--

-nistrativos como operativos.

" Las empresas Servicios Metropolita--

nos, S.A.de C.V. y Grupo Ranver, mos-

traron el Reglamento Interior de Tra
"bajo, -que establece las normas de se

guridad e higiene, asi como de labo-
res-genéricas en sus estacionamien--
tos. -

"La empresa Estacionamientos de méxi-

co, A.€., inform que no tiene adn -
estructurado su Reglamento Interior

de Trabajo y que los 11neam1entos -
de trabaJo y las politicas son empi-,

,j;“r1cos y:transmitidos: oralmente. (Pre
S guntas No. 6, 7, 8, 9. y 21):

Financiamiento.

f‘Segun la op1nion de estos empresa---‘
j~frios, ‘165 estacionamientos no son --
~autofinanciables, por 1o que deben -
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5.1.3.4.

procurarse recursos externos, siendo
algunos de origen Bancario, en lo --
que se refiere a empresas privadas.

(Pregunta No. 13).

En el caso de Servicios Metropolita-
nos, S.A.de C.V. no cuenta con ningiin tipo
de financiamiento externo, ya que la

"Comision de Vialidad y Transporfe --

Urbano, le proporciona la infraes---
tructura necesaria (estacionamientos
en Edificios y Lotes) para su admi--
nistracién y operacion. (Preguntas -
Nos. 11, 12 y 13). '

Soto la empresa Estacionamientos de’

México, A.C., informé tener rentabi-
lidad, siendo ésta del 40% aproxima-
damente. (Pregunta No. 13).

Mercadotecnia.

Los Directivos informaron que la de-
manda del servicio es alta, siendo -

1as 11m1tantes 1a ubicacxon del es-sﬂﬁ,ﬁ
‘ tac1onam1ento y el nimero de genera-

idores que ‘e rodean. (Pregunta No.,

'3)

Segﬁn directivos, sus establecimien

‘tos tienen un indice de ocupacién -

del 75% en promedio y con51deran qUe

'este se puede incrementar med1ante -
“apoyo de la’ Secretaria General de -~
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Proteccidon y Vialidad; consistente -
en no permitir el estacionamiento de
vehiculos en zonas prohibidas. (Pre-
guntas No. 24 y 25).

En materia de tarifas, consideran --

que la vigente es baja, siendo el --
promedio de $35.00 la hora. Se obser

va que la empresa Servicios Metropo-

litanos, S.A. de C.V. opera estacionamien

tos de transferencia, ubicados en la
periferia del Distrito Federal, con
tarifa de $5.00 la hora y considera

que se requ1ere de pub11c1dad para -

darlos a conocer.

Las empresas Estacionamientos de ---

México, A.C., y el Grupo Ranver, opi' 

nan que no es necesario ningin tipo
de publicidad para darse a conocer -
.en- el mercado. (PreguntaS Nos. 26, -
27 y 28).

‘En casi todos los estacionamientos -

-existen servicios adicionales, mis--
~..mos quese proporcionan, perb no ---
';const1tuyen un atractivo. para los --

ﬁ?c11entes. {pregunta No. 30).

En el aspecto de seguridad a usua---

rios, opinaron que es bueno y que al

'ano se regvstran un’ promedio de 43 <
vaccidentes, pudiendo ser robos par-

138




5.1.3.5.

5.1.3.6.

ciales o totales, dafios a vehiculos
y a personas, siendo importante re--
saltar que las quejas mas frecuentes
se originan por robos y dafios a los
vehiculos. (Preguntas Nos. 23 y 31).

Administracidn y Operacidn.

En las tres empresas se llevan regis

tros contables y estadisticos, sien-

do 1os mas importantes el de "entra-
das y salidas de vehiculos", asi co-
mo el de ingresos de efectivo,

Asimismo los informes mas relevantes

_y usuales son los estados financie--
ros (Balance General, estado de re-

sultados).

Para preservar la buena operacion y
servicio de los estacionamientos, se

‘1leva a cabo revisiones periddicas -

en cada uno de los establecimientos.
Las auditorias que se practican pue-
den ser de dos tipos: internas, cada

seis meses y externas, cada afio. - -
“{Preguntas Nos. 32,33, 34y 35),

Fuerza de Trabajo.

La captacvon de recursos humanos, se
. maneja a través de un . sistema de- re-,f

}‘clutam1ento y seleccion de personal .
"def\n1do; en el que se consideran --».‘”
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aspectos como el de la escolaridad -
minima, que en este caso es de educa
cion primaria, y su edad promedio es
de 26 afios. {(Preguntas Nos, 14, 15 y
16).

La ‘percepcidon para los empleados ---
operativos es igual al salario mini-
mo de la zona, ademas de las propi--

~ nas, Es importante sefalar, que se -

les otorga .un sistema de incentivos
econémicos y de promocidn, el cual -

ha»tenido una.respuesta févorable_del
Tos trabajadores. (Pregunta No. 17).

“Asi también las prestaciones dué mar
'ca.la Ley Federal del Trabajo como -

son:. Seguro Social, vacaciones, agui

naldo y reparto de utilidades, en -~
las empresas privadas. Por lo que se

ref1ere a Servimet, no se otorga'-—

,aun el servicio med1co, ni vivienda
‘para sus trabajadores. (Pregunta No.

20).

7 Ex1ste una rotacidn de personal en
-nimero aprox1mado a-50 personas al
"c“aﬁo. ;

=}Pregunta No. 22)

‘.'A1 cuest1onarles sobre el control -
 ’diario de asistencia, informaron que.
"este es relativo y no se pract1ca ==
ff sistemat1camente. (Preguntas Nos._¥?f5
7;19 20 y 22). ’

5
)
Vg

“_‘-
o
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s 5.2. Andlisis del Formatb Guia aplicado para eyalua; la -
normatividad de las insta]acfdnes.

A continuacidn se presenta un cuadro analitico.con -
~ la informacidon obtenida, a través- de la observacidn
~directa de las.instalaciones de los estacionamientos. -




¥

Cuadro No. 3

FORMATO GUIA PARA EVALUAR LA NORMATIVIDAD DE LAS

INSTALACIONES

N.ORMATTIVIDATD

Se cumple?

Total Participacion Total

38

.13

_ Proteccién (topes, banquetas)

33

No. Descripcion ST NO NO %
% %
1 Entradas y salidas 54 24 78 70 30 100
2 Licencia de estacionamiento a la vista 32 46 78 40 60 100
3 Libro de visitas de inspeccion 9 69 78 9. 91 100
4 Gafete de identificacion . 67 78 12 88 100
5 Registro del personal que labora 3. a4 78 43 57 100
6 Tarifa del servicio a la vista del piblico " 53 25 718 69 3 -~ 100
7 Horario de trabajo ' 60 18 78 78 22 100
8 Nimero telefénico para quej'as 4. :33 78 58 42 100
9 Expedicion de boletos marcados con reloj k ) )
checador 68 10 89 N 100
10 Expedicion del comprobante de pago 74 4 78 97 3 100
1 Anuncio de estacionamiento 57 21 78 74 26 100
12 Anuncio:cuando. no exista cupo 39039 78 50 50 -..100:
Higiene y seguridad 44 34 718 56 7 .44 100
14 Isletas de seguridad 30 48 78 37 63 100
15 Caseta de'control (no menor de 4.5 n2) 64 1478 8% 7 100 .
16 .~ Altura libre minima (2.1 menPay 2.4 m-’ ‘
~~ en Pb) ' ' 2 % 4 46 54 100
175 . Cajones-delineados 22 .5 78 27 78 100
18 27 51 78 67 100

el




T um

NORMATIVIDATD

Se cumple-?  Total Participacion Total

No. Descripcidn SI NO SI NO %
% %

19 Ventilacidn 62 16 78 81 19 100
20 Areas de espera (techadas) .41 3778 52 48 100
21 Drenaje de pavimentos 48 30 78 62 38 100
22 Servicio sanitario 49 ° 29 78 63 37 100
23 Tluminacion en dreas de circulacion - 45 33 78 58 42 100
24 Prevencién contra incendios 42 36 78 54 46 100
25 Bodega (para Gtiles de aseo. Sup. %), 23 55 78 28 72 100 .

PR OMETUDTIOS 4 100

54

i
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Resumen del Formato Guia de Normatividad.

Se determiné que los estacionamientos cumplen en -
un 54% con las normas establecidas, dicho porcen--
taje se obtuvo de promediar los porcentajes parcia
les; pues existen renglones, en los que el apego a
la norma es alto, como lo es: la expedicion de bo-
Tetos marcados con reloj checador (89%), expedi---
cidn de comprobantes de pago (97%), ventilacion --
natural o artificial (81%), caseta de control (83%),
que contrastan con otros requisitos que casi no se
cumplen. Existe un alto indice de incumplimiento -
en 1os siguientes renglones: '

Libro de Visitas E1 91% de los estacionamien-
de Inspeccidn. tos no cumplen con este re--
quisito., ' ‘

Gafete de ‘Identi En el 88% de los estaciona--
ficacion. mientos los-acomodadores no
portan gafete.

Cajones Delineados E1 73% de los estacionamien-
' ' tos no tienen sus cajones --
»marcados, .

Bodega‘(paﬁqﬂﬁtijes _E1w72%fdeyios éstacionami9n~

de ‘aseo, Sup. 3m2) tos no cuentan con bodega.
Isletas'dewSegdri- B 63% de los estacionamien-
aad. BRI " tos no poseen isletas de se-

-~ .. guridad. SRR




Licencia de Estagig E1 60% de los estacionamien-
namiento a la vista tos no tienen la licencia de
funcionamiento a la vista.

Registro de Personal El1 57% de los estacionamien-
que labora tos no lleva registro del --
personal que los opera.

En su mayoria los estacionamientos cuentan con en-
tradas de un solo carril, que les sirven simultéa--
neamente como salidas; contraviniendo de esta ma--
nera la norma.

La tarifa de servicio y el nimero telefdénico para
quejas, deben estar colocados en el area de acceso
y a la vista del pﬁblicb usuario, .se observd que
se cumple en un 63%. )

En cuanto a las instalaciones como son: protecc1o-
nes, drenaae de pavimentos, servicio sanitario, --
iluminacidn adecuada, prevencidn contra incendios;
"se determind un porcentaje promedio de cumplimien-
to del 51%,

-Como se puede observar, el cumplimiento de la nor--
ma es re1at1vo, pues-aunque los. estac1onam1entos -
'jcuenten con las 1nsta1ac10nes, estas’ no son adecuafﬂ*“~

“das, pues se encuentran en condiciones precarias
y limitadas a la minimavexigenc1a de las autorida-
des' correspondientes; y a pesar del bajo apego é’-

Ta normatividad, los estacionqmiento$ siguen funj-;# 
cionando, ocasionando con ello la ineficacia en el -

servicio.
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5.3. Represenﬁaciﬁn Grafica del Cuestionario Apiicado a -
Operarios. '

La informacién proporcionada por los operarios de --
los estacionamientos, se analizd de la forma siguien
te:

Presentacidon por. cada Pregunta:

- Objetivo

- Pregunta

- Grafica

- Andlisis

- Conclusion,
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OBJETIVO. Cuantificar la demanda del servicio.

PREGUNTA No. 1. En el estacionamiento donde usted trabaja, -
: ¢Qué promedio de automdviles acomodan diaria
mente cada operario? :

LA PREGUNTA No. 1 SE ELIMINA POR:
a). Mal planteamiento de la pregunta.

b). Mal entendimiento por parte del entrevistador.
¢). Mal enfoque del objetivo.
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INDICE DE OCUPACION DE LOS ESTACIONAMIENTOS

OBJETIVO: ASIGNAR UN POROE“TAJE A LA DEMANDA Y VALIDAR CONTRA LO
INFORMADO POR LOS DIRECTIVOS.

PREGUNTA NO.2: EL INDICE DE OCUPACION, QUE PORCENTAJE REPRESENTA
DEL CUPO TOTAL ? :

RESULTADO S

100 % 129 18%

4l: 53%

78 %

‘ | | " . I

= [l nnmnnmnmm JI -~ -

 BASE: TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (78)
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-

PREGUNTA No. 2.
Analisis.

Del total de los 78 estacionamientos visitados, se observé -
que'el 53% (41 estacionamientos), tienen un indice de ocupa--
cion aproximado del 75% de su cupo total, el 23% (18 estacio
namientos), se ocupan al 50%, el 15% (12 estacionamientos),
se ocupan en un 100% y tan sélo el 9% restante (7 estaciona-
mientos), tienen un indice de ocupacidn del 25%.

Conclusidn.
La gran mayoria de los estacionamientos, no.se llena a su --

maxima capacidad, por 1o que se afirma que existe una subuti
1izacidn de espacios que varia del 25 a 75% de su capacidad.,




150

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
POR ESCRITO

OBJETIVO: VERIFICAR S| HAY UNA DESCRIPCION DE PUESTOS .

PREGUN‘TA NO. 3 : SUS ACTIVIDADES. SE ENCUENTRAN DEFINIDAS POR ESCRITO ? .

0 10° 20 30 40. 80 0.

70 80’
NO, DE ESTACIONAMIENTOS

IR

" BASE: YOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (78).°




PREGUNTA No. 3.

Analisis.

En el 82% de los estacionamientos visitados (64) no se cuen-
ta con descripcion de puestos y en el 18% restante (14) 'si -

cuenta con ella por escrito,

".Conclusidn.

Existe un alto indice de estacionamientos que no cuentan con
descripcion de puestos definidas por escrito y ademas desco-

nocen la existencia de dichas descripciones.
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ESTACIONAMIENTOS CON POLITICAS DE 152
INCENTIVOS Y ASCENSOS DE PUESTOS

OBJETIVO: CONOCER S| EN LA EMPRESA EXISTE PREOCUPACION PARA OUE EL
PERSONAL SE SUPERE.

PREGUNTA NO. 4: EXISTE ALGUNA POLITICA DE INCENTIVOS ECONOMICOS Y
’ DE ASCENSOS DE PUESTOS ?

RES UL TADOS S

. OPCIONES

NO' " e0s 76 %

 ABSTENGIONES -

©eAsE: ToTAL be- EsTacionaNiENToS (7

P
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PREGUNTA No. 4

Andlisis,

Del total de los 78 estacionamientos visitados, el 77% (60)
manifestaron que no existen politicas de incentivoé‘econémi-
cos y ascensos de puestos, en tanto que el 23% (18) 1nformafv

ron que si cuentan con ellas.

Conclusidn.

Tres cuartas partes del total de los estacionamientos visita =
dos carecen de politicas que permitan al personal superarse.




NoO, DE
ESTAC.
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EFICIENCIA DEL SERVICIO
INIONDEL PRESTADOR DEL SERVICIO CON RESPECTO
DEL M1SMO.

PREQGUNTA NO.5: LAS DEFIC| ENCIAS EN EL SERVCIO SE DEBEN A:

RESULTADOS

1| B 229 3 1% 21% 18 239 1R 14%

‘CONFLIGTO 00N . WOTALACIONES ' €QWIPD ' LOGALIZAGION - ‘OTROS
‘LOD CLENTES. e ‘ ; ‘

BASE: TOTAL OE ESTACIONAMIENTOS (T8). L
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~PREGUNTA No. 5.
-Apalisis.

Del total de los 78 estacionamientos visitados, el 31% (24)

opinaron tener déficiencias en el servicio, debido a las ins

taiaciones, el 23% (18) 1a atribuyen a la localizacidn, el -

22% (17) a conflictos con los clientes, el 21% (16) 1o atri-
3<4buyen al equipo y tan sélo el 14% restante (11) tienen defi-
.,C1encias en el servicio por otras causas

“Conclusion,
Segﬂn 1a opinidn de los prestadores del servicio, las defi---

cjéncias en el mismo se deben principalmente a las instala--f
ciones, localizacidn y conflictoSfCoh‘Tos‘clientes.:Wv- .
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INCIDENCIA EN CUANTO A QUEJAS MAS
FRECUENTES EN LOS ESTACIONAMIENTOS

OBJETIVO: DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL TIPO DE QUEJAS.

PREGUNTA NO. 6: CUALES SON LAS QUEJAS MAS FRECUENTES
POR PARTE DE SUS CLIENTES ?

RESULTADOS

%0, 08 E8T.
%
KL

40

3 .

BASE: TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (T9).  ~




PREGUNTA No. 6.
Analisis.

De los 78 estacionamientos visitados, el 42%‘(33), opinaron

que las quejas mas frecuentes se deben a los dafios que sy---

fren los vehiculos; el 27% (21) afirman por robos; el 14% --
(11) a las tarifas que aplican; el 10% (8) manifiestan que -
las quejas son por mal trato a las personas y vehiculos; el
13% restante (10) otros,

Conclusion,

Las quejas mas frecuentes de Jos clientes se deben principal
mente a los dafios materiales, robos menores y en pequeﬁbs --
porcentajes a la tarifa y mal trato a las personas y vehicu-.
los, ' '
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ESTACIONAMIENTOS QUE CUENTAN CON
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

OBJETIVO: VER S| CUENTAN CON UN REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO
Y QUE TANTO SE APEGAN AL MISMO.

PREGUNTA NO. 7 CONOCE Y APLICA EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAVO P

R E 8 UL T A DOS

NO. DE ESTACIONAMIENTOS
10 20 30 40 80 €60 70
I I A N A
- | |
! ! i Ty !
' ! ' | !
1
|

-~ ~----@0

NO

1
B

[}

I

[}

|

]

)

|

, i
g
' ' B
oo
b i
B
e
L
N
S ' '
?o ?o o.co

BASE: TOTAL DE 'ESTACIONAMIENTOS (78).
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PREGUNTA No. 7.

Andlisis.

De los 78 estacionamientos visitados, el 76% (59) no cuentan
“con el Reglamento Interior de Trabajo y tan sdlo el 242 (19)
restante utilizan, conocen y aplican el Reg]amento Interior

de Trabajo

Conclusion,

So]o el 24% de los estac1onam1entos encuestados cuentan con
un Reglamento Inter10r de Trabaao.
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DELEGACION DE AU D
RESPONSABILIDAD

OBJETIVO VERIFICAR SI HAY DEFINICION DE DEBERES Y IESPONSAIILIMMS
EN LA ADMINISTRACION ‘DE ESTAGIONANIENTOS

fn:ouuu;.no.a: TIENE USTED ALOUNA nssrousnuuoao EN EL n:sem’euo
o DE SUS LABORES ?

RESULTADOS

DELEGACION DE AUTORIDAD-
" RESPONSABLIDAD

BT

BASE: TOTAL OE ESTACIONAMIENTOS (T9). -
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PREGUNTA No. 8.

Analisis.,

En el 100% de los estac1onam1entos v1sitados, los Operarios
conocen y apllcan su autor1dad 2 responsab111dad en el desem
‘pefto de sus ]abOrES.f T : PRI

Conclusion.

~En la tota]idad de los‘casos'se:encontré que los'operakios -
conocen y aplican sus responsab111dades en el desempeno de -

Lo

sus 1abores. R S
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ESTACIONAMIENTOS QUE UTILIZAN
EL CONTRATO DE TRABAJO

OBJVETIVO: CONOCER S| HAY APEGO A LA LEY FEDERAL DE TRABAJO,

PREGUNTA NO.9: TIENE USTED CONTRATO DE TRABAJO ?

RES VLT ADOS

BT 39 0%

BASE: TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (78
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‘PREGUNTAlNo,_s. '

De los 78 estacxonam1entos v1s1tados el 50% (39) 1nformaron
‘no tener contrato de’ traba;o, el 50% . restante {39) si t1enen.v

cOnclusién.

La m1tad de los entrev1stados afxrmaron tener contrato labo—‘
ral.con la empresa y la otra m1tad restante contestaron no -

‘:tenerlo.
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PRESTACIONES OTORGADAS POR
LOS ESTACIONAMIENTOS

OBJETIVO: CONOCER S! EL PERSONAL CUENTA CON LAS PRESTACIONES DE LEY.

‘PREGUNTA NO. 10: QUE TIPO DE PRESTACIONES DlSFRUTA"?

"RESULTADOS

ofsemvicio ] 1 L
~'|MepICO {85 .88

VIVIENDA } 38 30

- '|wcacioves{so | 70

Reparto DRl
“fasuinacoo | 86 - : 67
Jyunuoes) -~

oTRos ‘| &

©0 10 20./30 ‘40 50 60 70 80
NO. DE: ESTACIONAMIENTOS - R

. /\BASE: TOTAL. DE ESTACONAMIENTOS (78). ~ '



PREGUNTA No. 10.

Andlisis,

De los 78 estac1onam1entos vis1tados, el 90% (70) dlsfrutan K
de un periodo de vacaciones segin lo marca la 1ey,1e1 86% --

(67) gozan del reparto de aguinaldo y utilidades; el 85% ---

(66) reciben servicio médico; el 38% (30) informan estar ins

critos en el INFONAVIT y el 6% (5) restante otros.

Conclusidn.

(,De las prestaciones que marca 1a ley Federa] de Trabajo, las”

vacaciones, aguinaldo, reparto de ut111dades y serv1cio medi

covson las que ‘se .cumplen en un alto porcentaje, siendo sola -

mente Ta vivienda la que menos se cumple.
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TIPO DE PAGO A EMPLEADOS DE
LOS ESTACIONAMIENTOS

OBJETIVO: CONOCER EL TIPO DE PERCEPCION ECONOMICA, Y SU APEGO A LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

! PREGUNTA NO. |1 EL PAGO QUE VUSTED PERCIBE POR SU TRABAJO ES POR
MEDIO DE:

RESULTADOS

NO. DE B _ ‘ 5 R
ESTAC. : _ o S

704

80

40|

30

- 0 W I ; e v aa
© - 'OTROS . " PROPINAS - NOMINA
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, PREGUNTA No. 11.

© Analisis.,

el 95% (74) el pago -~

De los 78 estacionamientos visitados,
propinas y el 5% -

es a través de nomina; el 27% (21) es por
_(4) reciben sus pagos por otros medios.

Conclusidn.

a de los empleados perciben su salério a tra---

La gran mayori
a tercera parte de &stos declara percibir-

- yés de nomina y un
1o por propinas.




168

ESTACIONAMIENTOS QUE REPORTAN
TENER ACCIDENTES

OBJETIVO: VERIFICAR LA INFORMACION QUE PROPORCIONO EL ADMI-
NISTRADOR AL RESPECTO.

PREGUNTA NQ.I2: CON QUE FRECUENCIA SE REGISTRAN ACGCIDENTES
‘ ‘ : ' DENTRO DEL ESTACIONAMIENTO

RES ULTADOS

. NO. DE
ESTAGL

BASE: TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (78). .



69

1

¢
i
&
A
&

FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR ANO

(-3
-

" NO.. DE ACCIDENTES POR ANO

(-]

CON QUE FRECUENGIA 3§ REGISTRAN ACCIDENTES
£ STAGIONANNTOS ‘(78), -

DENTRO DEL ESTACIONAMIENTO ?
RES ULTADOSS

TRADOR AL RESPECTO.

ToTAL DE

OBJETIVO: VERIFICAR LA INFORMACION QUE PROPORCIONO EL ADMINIS-
_BASE:

PREGUNTA NO. 12:

© vEmcULDS
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PREGUNTA No. 12.

Analisis.

De los 78 estacionamientos visiﬁados, el 60% (47) informan -

“no tener ningin accidente, el 32% (25) los tienen principal-~

mente en los vehiculos, con una frecuencia por afio del 92.6%,
el 8% (6) restante declararon que ocurren a personas con una

frecuencia anual del 7.4%.

Conclusidn.

Mis de la mitad de los entrevistados manifestaron no tener -

‘ningln accidente, ni en los vehiculos, ni en las personas, -
sin embargo mas de la cuarta parte informaron que si los ---
~tienen en los vehiculos con una frecuencia por afio del 92.6%.
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ESTACIONAMIENTOS QUE REQUIEREN DARSE
A CONOCER EN EL MERCADO

' OBJETIVO: DETERMINAR EL INDICE DE ESTAGIONAMIENTOS QUE REQUIEREN
DARSE A CONOGER" EN EL MERCADO.

PREGUNTA NO, 13 CONSIDERA NECESARIO ALRUN TIPO DE PUBLICIDAD ?

RESULTADOS

NO, DE ESTAC.

180 19% L

T aTe A% POR U UNIGACION

- POR EL ALTO.INDICE
OE OCUPACION, .
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'i\,.

‘PREGUNTA No. 13,
Analisis,

De los 78 estacionamientos visitados, el 48% (37), no requie
ren de pubiicidad debido a su ubicacién, el 33% (26) no la -

- requieren por el alto indice de ocupacién, tan s6lo el 19% -

'(15) s1 considera necesar1a la publ1c1dad para darse a cono-
~ cer: en el mercado. ' ‘

Conclusién.

Solamente el 19% de los estacionamientos visitados requieren
de publicidad para darse a conocer en el mercado, informando
.105 operarios que ésta es la causa por la que no se llenan -
en toda su capacidad.




173

ESTACIONAMIENTOS QUE UTILIZAN CONTROLES
PARA EL MOVIMIENTO DE ENTRADAS YSALIDAS
DE VEHICULOS

] OBJETIVO: CONOCER 81 EXISTE CONTROL RESPECTO A LAS ENTRADAS ¥
SALIDAS DE VEHNICULOS,

PREGUNTA NO. |4: LLEVA USTED UN CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
VEHICULOS, O DE QUE OTRO TIPFO ?

RESULVLTADOS

4
3

BASE: TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (78). =

i .




“PREGUNTA ‘No. 14.

Analisis.

De los 78 estacionamientos visitados, el 96% (75) Si 11levan

control para entradas y salidas de vehiculos, sdlo el 4% (3)
no lo 1levan.

" Conclusién.

La gran mayor1a de los estac1onam1entos encuestados, 5 tie-
nen contro] de entradas y salidas de veh1culos
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INFORMES QUE ORIGINA EL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO

OBJETIVO: CONOCER LA INFORMACION QUE ORIGINAN Y SU PERIODICIDAD.

PREGUNTA NO, IB: QUE TIPO DE REPORTES O INFORMES SE EL ABORAN
PARA LA DIRECCION Y CON QUE FRECUENCIA(DIA-
RIO, SEMANAL, QUINCGENAL, MENSUAL, ETC.) ?

RESULTADOS

. {NO, DE EST.

77. ”* T Y Di1ARIO .

k zo-fu'e,s’_”\ 4'

:' DIARIO

DIARIO 4

l'l'l INTIADAS Y !ALI OAS ’NIPORTI Dl PIN'IOHADO!

IPQRTE u._asnarlncu g Aumun u louroa

BASE: TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS (78).



PREGUNTA NO. 15.
Andlisis.

De los 78 estacionamientos visitados, la gran mayoria 98% --

(77) elaboran reporte diario de entradas y salidas de_Vehicg

los, ademas el 36% (28), realizan reporte de bénsién, el 5%
{4) presentan reporte de asistencia y el 1% (1) sélo entrega
el boletaje como control de movimiento de los vethulos.

conclusion.

El total de los estacidnamientbs~e1abora‘rep0rté diario de -
.entradas y sa11das a traves de bo1etaae, realizando tamb1en
reportes de pensionados en forma mensual y reporte de asis--
tencia diar1amente.
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f CONTROLA LA

PERIODICIDAD CON QUE
OPE ON

S
RAC

OBJETIVO: VERIFICAR S) EFECTIVAMENTE EXISTE CONTROL EN LA
QPERACION.

PREQGUNTA NO.18: CON QUE FRECUENCIA SE EFECTUAN AUDITORIAS ?
RESULTADOS

. NODE
st
40 o

30|

TOTAL DE ESTACIONANIENTOS (78).

s
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"PREGUNTA No. 16.

Analisis.

De los 78 estacionamientos visitados, el 40% (31)-efectdan -
Auditorias en forma mensual, el 36% (28) no realizan, el 16%
(13) las elabora en forma anual y el 8% (6) rgétante_en for-, i
‘ma semestral. I AL T

Conclusidn.

En términos generales podemos.decir que no se realiza ningdn-
tipo de Auditoria como su nombre 10 indica, sfn;embargo =

existe una supervisidon que en el 64% de los estacionamien-~-
tos, se lleva a cabo en forma mensual, semestral o anual.
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5.3.1. Resumen del Cuestionario de Operarios.
Administracion.

La mitad de los operarios indicaron que no --
cuentan o ignoran tener contrato de trabajo;
asimismo los trabajadores disfrutan aproxima-
damente en un 75% de las prestaciones que mar
ca la Ley, percibiendo su salario a través de
némina. {Preguntas Nos. 9, 10 y 11).

La mayor parte de los operarios afirmd no ---
conocer el reglamento interior de trabajo. To
dos conocen la responsabilidad en el desempe-
o h fio de su trabajo, aunqué carecen de descrip--
o _ciones de puestos. También informaron que las
fpb]iticas sobre ascensos de puestos e incen--

" tivos econom1cos no se da dentro de la empre-
Usa. (Preguntas Nos. 7, 8,3y 4).

-

Se cuenta conaun‘contro1 de‘ehtradas,y 5611-—
‘das de vehiculos, asi como también se elabgra_k
un reporte diario por medio de boletaje, por
1o que respecta a los nperérios se les super-
visa en forma. mensual eh un 40%, semestral en
‘un 8%, y en forma anual en un 16%, por'lo'ton;ﬂ
‘»s1gu1ente Tos que ‘no se supervisan son aproxi
‘pmadamente el:36%, de 10 anterior se’ desprende‘
'ﬂque Tas: auditor1as no.se dan como tal, sino -
vren forma de superv1s1on. (Preguntas Nos. 14
,15 y 16)




Operacién.

Poco méas de la mitad de los estacionamientos
ocupan un 75% de sus instalaciones y tan solo
el 15% utiliza toda su capacidad. (Pregunta -
No. 2).

Las deficiencias de acuerdo a T1a opinidn de -
los operarios en el servicio se deben al esta
do en que se encuentran las instalaciones, la
falta de mantenimiento de las mismas, a la --
ubicacion por carecer de accesibilidad vial -
adecuada y conflictos con clientes. Las que-~
jas- que ocurren con mayor frécuehcia_es por -
dafios materiales.y robos, asimismo los acci--
dentes de tipovméterial se dan en un 42% y --

personales enun.8% del total de estacionamien _‘

tos encuestados. (Preguntas Nos,‘S, 6y 12).
Mercadeo.
En opinién.de]koperario, el servicio de esta-

cionamiento no necesita de publicidad. (Pre--
gunta No. 13).
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5.4. Representacidn Grafica del Cuestionario apli- ,
‘cado a Usuarios. ’ ' - e

La informacion proporcionada por los usuarios
de los: estacionamientos, se analizé de la for
ma siguiente:

.Presentatiﬁn por cada pregunta:

. Objetivo

. o “‘Pregunta T AR S

' Grafica L ' ‘ _ff' ':'f;. -
Analisis B R |
Conclusidn
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TIPO DE ESTACIONAMIENTO QUE UTILIZAN

OBJETIVO: DEFINIR UN PORCENTAJE DE USUARIOS POR CADA TIPO DE
ESTACIONAMIENTOQ.

PREGUNTA NO.|: QUE TIPO DE ESTACIONAMIENTO UTILIZAN 7
RES ULTADOS

NO. DE USUARIOS

. EoiFicio | 280 29°%

core 298 = 33%

AMBOS 342 = 30%

_TOTAL DE USUARIOS: (900).° " -



.4"‘“

PREGUNTA No. 1. ‘ : ‘ -

Andlisis.

De 800 usuarios entrevistados el 384 (342) utilizan ambos ti
pos de estacionamiento; el 33% (298) ocupa el servicio de eSéu

“tacionamiento en lote y el 29% restante (260) prefieren los
estacionamientos en ed1f1cio.

Conclusidn.

E1 usuario utiliza indistintamente los estacionamientos, por

1o que no tiene preferencia por alguno deAIos'dosvtiposd
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RAZON DE USO MAS FRECUENTE EN LOS
ESTACIONAMIENTOS

OBJVETIVO: DETERMINAR LA RAZON DE usO.

PREGUNTA NO.2: POR QUE ?

RES ULTADOS

EN EDIFICLO

' BASE: TOTAL OE USUARIOS (900). .
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OBJETIVO: DETERMINAR LA RAZON DE USO.

.

POR QUE ?

PREGUNTA NO. 2:

RES ULTADOS

EN fLOTE

© .BASE: TOTAL DE USUARIDS (900).
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PREGUNTA No. 2.

‘Andlisis,

El estacionamiento en edificioes utilizado en un 39% (349 -~
respuestas) por seguridad; un 30% (269 respuestas) por como-
didad; 'y e1 14% restante (127 respuestas) por tarifa y otros.

El estacionamiento en lote es utilizado en un 33% (293 res--
puestas) por comodidad; un 22% (198 respuestas) por tarifa y
el 18% (162 respuestas) por seguridad.

Conclusidn.

El usuario utiliza el estacionamiento en edificio por seguri
dad, y en lote por tarifa; sin embargo casi siempre prefiere
aquel que se encuentra cerca de su destino.




FRECUENCIA DE USO DE LOS ESTACIONAMIENTOS 187

OBJET}VO: msmlmn EL TIEMPG PROMEDIO DE USO DE LOS ESTACLONAMIENTOS
R DIA ¥ POR SEMANA.

PREOGUNTA NO.3: %:-%’MEGU!NOIA LO UTIUZA EN LA SEMANA Y CUANTO

R E S U L TADOS
DIAS NO. DE PRS. % MRS, Dias

DOMINGO 21 e 848 DOMINGO

SABADO 424 1470 3ABADO

VIERNES - 621 3607  VIERANES

JUEVES 863 ‘stas  Jueves

MIERCOLES - 577 3402 MIERCOLEY

U oNARTES 216 MaRTES

Lunes ' Bee
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" PREGUNTA No. 3.
analisis.

De 900 usuarios entrevistados el 69% (621} utiliza con mayor
frecuencia el estacionamiento el dia Viernes; le siguen en -
importancia el Lunes con el 65% (588) del total de usuarios;
enseguida el Miércoles con el 64% (577); el Martes con un63%
(569); el Jueves con un 61% (553); e]»SébédO,COH un 47% - -
(424) y el Domingo con un 24% (216). La frecuencia del uso
de los estacionamientos en los dias habiles es homogenea, re
gistrandose un promedio de casi 6 horas por usuario; el Séba
do y el Domingo el promedio se reduce a 3 horas.

Conclusiodn.

E1 promedio de uso a la semana es de 38 horas Y. el promedio

“de uso por dia var1a de 4. a 6 horas por persona de Lunes a -
V1ernes, asim1smo enlosdiasSabmw ¥ Domingo. sé decrementa el
uso de estacionamiento en un 57% y 75% respect1vamente.
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ACTIVIDAD GENERADORA DEL USO DE LOS
ESTACIONAMIENTOS

OBJETIVO: CONOCER LA ACTIVIDAD QUE GENERA LA DEMANDA DE ESTACIO-
NAMIENTO,

PREGUNTA NO. 4: POR QUE RAZON LO UTILIZA ?

RESULTADOS

- coMeRas 381s40%
- ‘flvpmaos Bile 57%
i v‘cbuloétols»',;_! 99+ 11%
| ~orro 187 '?* .

L . ‘BASE: TOTAL DE USUARIOS (900).
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PREGUNTA No. 4.
Andlisis.

‘Las‘actividades generadoras del uso de estacidnamientovson -
en orden de importancia: Trabajo 57% (511); compras.40% - -
(361); otro 17% (157); negocios 11% (99). '

Conclusidn,

La mayoria de los usuarios ut111za el estacionamiento princ1,‘
-palmente por las act1v1dades trabajo y compras.
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PREFERENCIA AL TIPO DE SERVICIO

OBJETIVO: CONOCER LA PREFERENCIA DEL USUARIO POR LOS DIFERENTES
TIPOS DE ESTACIONAMIENTOS.

PREGUNTA NO. B: QUE TIPO DE SERVICIO PREFIERE Y POR QUE ?

RE S VLY A DOSTS

100

. 904

0]

. BASE: TOTAL OF USUARIOS (900). .
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PREGUNTA No. 5.
Analisis.

Un 80% (721) de los usuarios entrevistados prefieren el esta
cionamiento de autoservicio; un 17% (155) optan por el de =--
acomodadores y el 3% (24) restante prefiere otro tipo de .-
‘servicio, sin especificario, o bien se abstuvieron de respon

o

der.
Conclusién.

.La mayoria de los usuarios prefieren el Autoservicio, debido
a razones de seguridad. Co . o
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SERVICIOS ADICIONALES '

OBJETIVO: CONOCER LAS NECESIDADES DEL USUARIO DENTRO DEL SERVICIO
DE ESTACIONAMIENTO.

PREGUNTA NO. 6: QUE SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA QUE PROPORCIO-
~ NARAN LOS ESTACIONAMIENTOS.

RES ULTADOS.

i,
T AmsTENCIONEY

L AVADO ENGERADD ~ -HOJALATERIA® PINTURA -

. BASE: TOTAL DE USUARIOS (800).
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PREGUNTA No. 6.
Analisis,

Los servicios adicionales ofrecidos en los estacionamientos
se mencionan en orden de importancia, segin la incidencia de
respuestas de los usuarios: lavado 76% (680 respuestaS),,en-
cerado 26% (238 respuestas), otro 12% (212 respuestas), hoja
lateria 8% (76 respuestas) y pintura 6% (62 respuestas).

Conclusion.

Los servicios adicionales que presentan mayor demanda son: -
Lavado y Encerado, siendo el primero el preferente. '

v
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OPINION CON RESPECTO A LA TARIFA

OBJETIVO: CONOCER LA SATISFACCION DEL USUARIO ANTE EL SERVICIO
QUE RECBE.

PREGUNTA NO. 7: COMO CONSIDERA USTED LA TARIFA QUE PAGA, EN RE-
LACION CON EL SERVICIO QUE RECIBE ?

RESULTAODO O S

¢

0O 10 20 30 40 850 €0 70 80 90 100 %

e 9 e 0 09 0 e ey

| ! l ]
| I t
: ! % , b |
| ; ! | ! [
: oo ! o P
BAJA | | i ! | | |
- | N B
™ 2 | I T

e ,
REGULAR I sl I | | [
. . !
' >
- _ i I { I b

1 ! | , | 1 '
: I R B T o
ALTA I I i Loy I
‘ i ] ! ] I o
- | ] | | K l
ABSTENC. b N N {
' [ : ; o R '
by oo b '

bbb bbb b bbb
O

10 20 30 40 %0 60 70 80 90 100 %

BASE: TOTAL DE USUARIOS (900).
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PREGUNTA No. 7.

Andlisis.

De 900 usuarios entrevistados, el 57% (511 respuestas)'oping
ron que Ta tarifa que paga por el servicio de estacionamien-
to es regular; el 37% (333 respuestas) la consideran alta y
el 5% restante (45 respuestas) baja.

Conclusion.

" Los resultados obtenidos demuestran que la tarifa hue el ---

usuario paga, es adecuada en relacién con el servicio que re
cibe. '
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DISPONIBILIDAD DE PAGO DEL USUARIO

OBJETIVO: CONOCER LA DISPONIBILIDAD DE PAGO DEL USUARIO

PREGUNTA NO. 8: CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR?

RESULTADOS

' RESPONSABILIOAD
DE PAGO .

$ 1418 ' 792 9%

$ 18430 420 47%

—

$ 31448 ‘i-glll- 24%

R TY %

4 wasore B 2es4%

 ABSTENCIONES ) s2e3%

BASE: TOTAL DE USUARIOS (800),




PREGUNTA No. 8.
Analisis,

Los usuarios sujetos a esta encuesta opinaron en orden de --
importancia lo siguiente: el 47% (420 reéspuestas) que estdn

dispuestos a pagar entre $16.00 y $30.00 por hora de estacio
namiento; el 24% (218 respuestas) entre $31.00 y $45.00; el

13% (117 respuestas) entre $46.00 y $60.00; el 9% (79 res---

,puestas) entre $1, 00 y $15 00 y el 7% restante (66 respues--_, 
tas) corresponde a mas de $60.00 y abstenciones respectiva--

‘mente,

Conclusion.

La gran mayoria de los usuarios estdn dispuestos a pagar una
tarifa comprendwda entre $16.00 y $45.00- por hora de estac1o
namiento,

198
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ESTACIONAMI%REITOS QU E AN CON LICENCIA

CUE
FUNCIONAMI

N
EN
OBJETIVO: VERIFICAR EL. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE

PREGUNTANO. 9: EL ESTACIONAMIENTO QUE USTED FRECUENTA, CUEN-
TA CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS ?

RESULTADOS

e 0 "'_zo 30 40 80 60 % |

. BASE: TOTAL DE USUARIOS (900)
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ESTACIONAMIENTOS N LOS CUALES Los
AR e

PREGUNTA NoO.9

ACOMODADORES CON GAFETE

81 48 5 % .

o 8232 91%

. ABSTENCIONES -  2vea%

G mASE: TOTAL oE <‘u§unn|'og':(gbo).:-" N
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ESTACIONAMIENTOS CON TARIFA

A LA VISTA

PREGUNTA NO.9

100

90.

80 -

70 ~
€0 -
807

40

30 -

20 -

10 4 7 \ - ..

A T NO

BASE: TOTAL DE USUARIOS (900).

ABSTENCIONES
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ESTACIONAMIENTOS CcoN NUMERO TELEFONICO
PARA QUEJAS

. PREGUNTA NO. 9

%

ADSTENCIONES

ASE: TOTAL' DE USUARIOS (s00).
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ESTACIONAMIENTOS QUE EXPIDEN BOLETOS
CON RELOJ CHECADOR

PREGUNTA NO. 9

100 *}

%0 80 .70 80 90

20 30 40

10

0

-8R

o uu - 'rch. fiﬂr“:ﬂ»ﬁ@lﬁfal‘os (@o).
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PREGUNTA No. 9.
Andlisis.

El 57% (513 respuestas) de los usuarios encuestados opinaron
que los estacionamientos que frecuentan no tienen a la vista
del piablico, la licencia de funcionamiento, mientréas que el
41% (369 respuestas) si la tienen a la vista y el 2% restante
(18 respuéstas} se abstuvieron de opinar.

EV 91% (823 respuestas) de los usuarios encuestados, afir---
maron que los ‘acomodadores de vehiculos en los estacionamien
tos que frecuentan, no portan gafete de identificacién, mien
trds que el 5% (48 respuestas) opinaron que si lo portan y -
el 4% (29 respuestas) restante se abstuvieron de contestar.

E1 81% (733 respuestas) de los usuarios encuestadosinformaron
QUe los estacjonamientos que frecuentan si tienen la tarifa

a la vista del pablico, en tanto que el 18% (158 respuestas)
"‘opinaron que no la tienen a la vista y el 2% restante (9 res
puestas) se abstuvieron de responder.. - ‘

CEV 61% (553 respuestas) de los usuarios encuestados afirmaron
que los estacionamientos que frécdentan no tienen & la vista
‘del piblico un namero telefonico para quejas, el 36% (327 --
_ respuestas) si cueutan con este requ151t0 y e1 3% restante - 
»f(20 respuestas) se abstuv1eron de - contestar.

£ 88%”(794”respuestaéj'de los USﬁafﬁd§fencﬁéstadO§ afirma-*
“ron que los estaCionamientosque fiecuentan si expiden‘bo1e—4

- tos con reloj checador, el 9% (84 respuestas) no 1o hacen-y -

el 3% restante (22 respuestas) se abstuv1eron de respodner.:, “W

RN
¥
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Conclusian.,

Mis de la mitad de los estacionamientos encuestados no cum--
plen con los requisitos de normatividad,




TRATO QUE RECIBE EL VEHICULO

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION QUE TIENE EL USUARIO RESPECTO AL
TRATO QUE SE LE PROPORCIONA A SU AUTOMOVIL.

PREGUNTA NO.10: COMO CONSIDERA EL TRATO QUE SE LE DA A SU
AUTOMOVIL ?

RESULTADOS

BUENO (T6=19.%
REGULAR . 509= 57 %
MALO 218 24%

206
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- PREGUNTA No. 10.

oo Andlisis..

Can respecto al trato que se proporciona a los vehiculos den
tro del estacionamiento, el 57% de los usuarios (509) consi-
deran que es regular, el 24% (215) que es malo y el 19% (175}
restante indicé que es bueno.

Conclusiodn.

Mas de la mitad de los usuarios encuestados, .opinaron que el
trato que se les da a su automdvil es regular, 1a cuarta par
te indicd que es malo y una minima parte informd qug;eé bue-
no. ' ' )
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TRATO QUE RECIBE EL USUARIO

OBJETIVO: CONOCER EL TRATO QUE RECIBE EL USUARIO AL HACER USO
DEL SERWVICIO.

PREGUNTA NO. 11 : OOMO CONSIDERA EL TRATO PERSONAL QUE SE LE
OTORGA A USTED.

RES ULTADOS

‘o 10 ® %0 40 80 0%

~SASE: TOTAL DE USUARIOS (800). .




PREGUNTA No. 11,
Anédlisis.

Respecto al trato personal que se les da a 1os.u§uarios del .
servicio de estacionamiento, el 59% (531) de los entrevista-
dos opinaron que es regular; el 23% (211) que es bueno y el
18% (151) consideraron que es malo. ‘

Conclusion.

Mas de 1a mitad de los usuarios encuestados, opinaron que el
tréto‘que se les da (personal) es regular, asimismo la otra
cuarta parte indicd que es bueno, por lo consiguiente la di-
ferencia opind que el trato que se les did es malo y el 1% --
se abstuvieron de opinar. o

209




LOCALIZACION DE ESTACIONAMIENTO

OBJETIVO: CONOCER EL GRADO DE DIFICULTAD QUE EL USUARIO TIENE PARA
LOCALIZAR EL ESTACIONAMIENTQ.

PREGUNTA NO. 12: QUE TAN PROBLEMATICO ES PARA USTED LOCALIZAR UN LO-
CAL DE ESTACIONAMIENTO 7

‘RESULTADOS

3641 40%

»f-.yoos-_ 8%

NO TIENE
- PROBLEMA .

. AWSTENCIONES

. 'BABE; TOTAL DK USUARIOD (900).

1300 18%
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PREGUNTA NO. 12.
Andlisis,

Del total de usuarios cuest1onados, el 45% (403 usuarlos) in
formaron tener pocos prob}emas para localizar estacionamien-

to, el 40% (364 usuarios} tienen muchos problemas para su lo

ca11zac1on y el 153 (130 usuar1os) indicaron no tener proble
mas para 1oca11zarlo‘

Conclusion.

Mas-de la mitad de Ios usuarios entrevistados afirmaron no -
tener problema para 1a localizacidn de estac1onam1ento, asi-
mismo la diferencia 1nd1co tener mucho problema para su lo
‘calizacién, atr1buyendolo a la falta de sefialamiento y de-
una adecuada ubxcac1on.4

21
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ESTACIONAEMIPFNTOS QUE REQUIEREN

UBL ICIDAD

OBJETIVO: CONOCER 3! EL ESTACIONAMIENTO REQUIERE DE PUBLICIDAD

PREGUNTA NO, 13: CONSIDERA USTED QUE EL SERVICIO DE ESTACIONAMIEN-
YO REQULERE DE PUBLICIDAD PARA DARSE A CONOCER ?

RESULTADOS

80—

sod

© 30

20-‘

10

BASE: TOTAL 'DE USUARIOS (900). .




. PREGUNTA No. 13. -~
Analisis.

" De los 900 usuarios‘entfevistadoé, un GQ%f(GZl)‘coﬁsidérqnx-

que el servicio de estacionamiento si requiere de publicidﬁd
para darse a concer y.el 31% (279) restante, no lo chsidera',

necesario,

Conclusidn.

‘Casi dos terceras partes de’los usuarios entrevistados indi-
caron que 1os estacxonamientos requieren de publicidad para
" darse a: concoer en el mercado.

213
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MEDIOS DE DIFUSION

OBJETIVO: CONOCER EL MEDIO OPTIMO DE DIFUSION QUE EL USUARIO
REQUIERE

PREGUNTA NO. 14: DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE DIFUSION, CUAL

CONSIDERA EL OPTIMO PARA DAR A CONOCER LOY
ESTACIONAMIENTO0S ?

RESULTADOS

RADIO

PSR

e
o
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PREGUNTA No. 14.

Andlisis. v 3 | ' , ; ‘ &
De los 900 usuarios entrevistados, el 51% (459) opiné'utili-

zar- como medio de difusidn los rétulos, el 22% (200) la ra--

~dio, el 21% (184) boletines, el 6% restante (57) recomends -

otros medios.

conclusidn,

De acuerdo a la .informacidn obtenida, el medio dptimo pafa
dar a concer los estacionamientds; ségﬁn lé'opjniﬁn_de los '
uiuqnios, son los kéth]os, siguiéndo1e en importancia, la --
radio y los boletines. R




OPINION DEL USUARIO EN CUANTO 216
A LA VENTILACION

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION DEL USUARIO RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO Y
PRESENTAGION DE LAS INSTALACIONES DE LOS ESTACIONAMIENTQS,

PREGUNTA NO. 15: QUE OPINION TIENE DE LAS INSTALACIONES DEL ESTACIONA-
MI{ENTO EN CUANYO A:

RESULTAD O S

"BUENO 2968 33%
REQULAR 309 = 34%
MALO 180 17 %

NO HAY




OPINION DEL USUARIO RESPECT&A
LA CASETA DE CONTROL

PREGUNTA NO. I5

RES UL TADOS

Kausic e

A L0 e

NG HEY 3

. BASE: YOTAL DE USUARIOS " (9060).

217




218

OPINION DEL USUARIO RESPECTO
A LOS SERVICIOS SANITARIOS

PREGUNTA NO. 18

RESULTADOS

- BUENO 33s3%

"REGULAR 138 185%

 MALO ] 381 42%

N0 HAY Y

ABSTENCIONES -

BASE: TOTAL DE USUARIOS (900). -
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO AL
ALUMBRADO DE L AS INSTALACIONES

PREGUNTA NO, 15

80.

‘,307 -
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO A LA
PREVENCION CONTRA INCENDIOS

PREGUNTA NO. IS
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO A
LAS AREAS DE ESPERA

PREGUNTA NO. IS

40 50

30

20

-0

BASE: TOTAL DE USUARIOS (800).
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OPINION DEL USUARIO RESPECTO A LA
VIGILANCIA

PREGUNTA NO. I8

BUENO

REQULAR

MALO -

us: TOTAL ot uauutos (0‘9»‘0,)_'.7 i

240%27% -

388 40%




PREGUNTA No. 15,

Andlisis.

De acuerdo a los datos obtenidos con respecto a las instala-
ciones de los estacionamientos, los ‘900 usuarios entrevista-
dos, opinaron lo siguiente:

Ventilacién:

E1 34% (309) indicé que es regular, el 33%
(296) buena, el 17% (150) mala y el 16% --

" (145) restante informd que no existe.

Cas?fa de Contral:

- que no existe o bien se abstuvd de res

"Séfvﬁéios Sdhftg
rios:

‘Alumbrado:

incendios:

Prevencidn contra = g 3 _ ,
: E1 39% (354) indico que es mala, el 31% --
(281) que no existe, el 20%. (181) que es
regular. el 5% (1) que es buena y el 15%
(43) se. abstuvo de op1nar '

E1 48% (432) opiné que la caseta de con--.

trol.esta en.condiciones regulares, el 25%
(228) informé que es buena, el 22% (194)
mala y el 5% restante (48) .manifestd ----

ponder.

E1 42% (381) indico que son. malos, 366 -~~~
(329) no existen, 15% (135) regulares, 5%

(33) buenos, y el 2% (22) abstenciones.

E1 41% (367) indicé que es malo, el 40% --

- (362) que es regu\ar, el 9% (83) bueno,fé]f

S 0% (88) restante que no cuentan -eon a]um?‘irf
:brado e i R ‘
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Areas de Espera

para entrega de :

vehiculos: E1 41% (363) opind que las areas de espera
estdn en malas condiciones, el 35% (316) -
son regulares, el 18% (174) que no existen
y tan sdélo el 5% (47) que son buenas.

Vigilancia: E1 40% (358) opind que no existe, el 27% -
(240) que es mala, el 25% (227) es regular
y el 7% (69) es buena.

Conclusion.

En general los usuarios opinaron que la vent11ac1on es acep-
table en ambos t1pos de estac1onam1ento

La opinidon respecto a la caseta de control fue cons1derada -
como regular.

Respecto a los servicios sanitarios de los estacionamientos
Ta opinidn que aportan los usuarios, es notablemente defi---
ciente. : 2

Respecto al alumbrado, la gran mayor1a de los estac1onam1en—
tos cuentan con &1 en forma regular.

La.opinidn-de los ‘usuarios. respecto a- prevenc1on contra 1n--
cendlos fue cons1derada como def1c1ente ; '

De acuérdo a la informacion obténidd pbr los usuarios, las -
dreas de espera para recepc1on y entrega de vehicu1os, son -
cons1deradas como regu]ares.~ ‘

La mayofia”deflos usuarios, opinaron que los estacionamientos -

224
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carecen de vigilancia, asi mismo otra parte opind que en los
mismos donde existe vigilancia, ésta es deficiente.

La opinidn del usuario con respecto a la presentacion de las
instalaciones de los estacionamientos es regular, asi mismo
la opinidn respecto a su funcionamiento como deficiente.

93
e
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5.

4.

1.

Resumen del Cuestionario de Usuarios.
Razones de Uso.

E1 usuario utiliza los estacionamientos en --
edificios por la seguridad y por comodidad, y

en lotes por tarifa; con un tiempo promedio -
de uso diario de 4 a 6 horas por vehiculo, no

tandose una marcada preferencia por el auto--
servicio. (Preguntas Nos. 1, 2, 3.y 5).

~Servicio.

‘Los principales generadores de demanda de es-

tacionamiento de acuerdo a la opinién de los

usuarios. son-el trabajo y la realizacion de --

compras.

E1 usuario ademas demanda servicios adiciona-
~les de lavado y ocasionalmente encerado.

£ usuario opina que el trato que se le brin-

da a su persona y al vehiculo es regular, ~--

(Preguntas Nos. 4, 6, 10 y 11),
‘;Mercadeo.

“*La mayor1a de 1os usuarios cons1dera prob]e—?
;4mat1ca la localizacion de Tos estacionamien--‘
‘ _‘tos, por lo tanto opinan. que estos requleren
‘i'de algun tipo de pub11c1dad sugiriendo. que -
"*:sea por ‘medio de’ rotu]os o o

226
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La tarifa que paga el usuario por el servicio
es considerada aceptable, pero no consideran
el costo como factor de mayor importancia, la
mayoria preferiria pagar poco menos de la ta-
rifa autorizada. {Preguntas Nos. 7, 8, 12, 13
y 14). '

Operaciodn.

En opinién del usuario Tos aspectos de norma-

tividad que debe presentar un estacionamiento

no se cumplen en un 60%, siendo asi que la --

1magen que se tiene con respecto a las insta-

laciones de los mismos sea regular y.en cuan-
to avsuvdperacién, definitivamente deficiente.
(Preguntas Nos. 9 y 15).
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CRUCE DE INFORMACION OBTENIDA EN LA INVESTIGACION DE CAM

P0.

6.1. De la Administracidén y Direccidn.

Planeacidon. El objetivo de las empresas que se dedi-
can al giro de estacionamiento se encuentra definido
y es claro, para satisfacer principalmente las nece-
sidades del usuario mismo que se cumple en un 88%.

Por cuanto a lTos Recursos Financieros de. las tres em
presas'encuestadas, Servicios Metropolitanos, S.A. -
de C.V. y Estacionamientos de México, A.C., indica--
ron preveer sus recursos flnanc1eros, en tanto que -
el Grupo Ranver, S.A., no 1o hace.

Politicas. Las tres empresas dijeron contar con un -
Manual de Organizacion donde se encuentran definidas.

la estructura. organica, poiiticas y funciones; mismo

"que desconocen ‘oS- operarios por falta de comunica--

cion. Por lo que se. refiere al Reglamento Interior:
de Trabajo, inicamente las empresas "Servimet" y ---
"Ranver" cuentan con &1, mismo que también no dan a

conocer a sus empleados. - A

- Recursos Humanos. Las tres empresas cuentan con un -

sistema definido de reclutamiento y selecc1on de per
sonal, enel cual la escolar1dad m1n1ma requerwda es» i

N

»;pr1mar1a.

Los Direcfivos indicaron que elaboran un contrato de

1trabajo para cada’ uno de sus empleados, es. importan-

_Yite sefialar que. estos @ltimos desconocen la ex1sten--:;,
cia de dicho contrato.r : : - o
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6.2.

La percepcidn econdmica se realiza a través de nomi-
na y por lo general su monto es igual al salario mi-
nimo, mds la propina que reciben de los clientes. En
cuanto a incentivos econdmicos y promociones, las em
presas los otorgan en forma esporddica, de acuerdo a
la antigiiedad y responsabilidad del trabajador.

Por 1o que respecta a las prestaciones de Ley, éstas
se cumplen en un 75%, segin informes de los opera---
rios; las empresas del sector privado cumplen con el
pago de aguinaldo, reparto de utilidades, prima vaca
cional, servicio médico e INFONAVIT. La empresa "Ser
vimet" y "Ranver" 1levan un reg1stro del personal --
que labora, asi como un control diario de asistencia,
mientras que Estacionamientos de México carece de --
control alguno de su personal, en la mayoria de sus
estacionamientos. Tocante a la rotacidén de personal,
ésta asciende en las tres empresas a 50 personas al
afio en promedio, :

Operaéién.
En general los estacionamientos cumplen un 54% de --

las normas establecidas, de acuerdo a la inspeccién
ocular realizada en la investigacion de campo;

v-De 10 anterior, se desprende ‘que el estado de 1as -
 jnsta1aciones es regu]ar Y poco conf1ab1e por carecer‘

de un’ mantenwmtento constante, deter1orando con ello
1a ca11dad del servicio. ) : ‘

' la gran mayor1a de los estaC1onam1entos no. se ut111-

zan en toda . su capac1dad dado que- operan a ‘un- 75%
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6.3.

6.4,

SN D RN L e e,

Los accidentes que ocurren en los estacionamientos -
son minimos, observandose que éstos son en su mayo--
ria de tipo material,

Servicio.
Los estacionamientos son utilizados por seguridad, -
comodidad y tarifa, siendo trabajo y compras los ge-

neradores primordiales del servicio,

Los establecimientos requieren de una ubicacién es--

tratégica y de facil acceso, ademds de sefialamientos

y cierto t1po de publicidad dirigida,

El usuario no consiera la tarifa como prObiema de ---

uso, de los estacionamientos, en cambio los empresa-
rios opinan que es baja la tarifa vigente,

En todosilbs estacionamientos existe algin tipo de -
servicio adicional, sin embargo, los directivos no -

1o consideran como factor determinanete en la pres--.

tacidn del servicio de estacionamiento.

Control.

En todos los establecimientos se lleva un registro -

rde entradas y. sa1d1as de vehiculos, del que f1na1men,
‘te. se e]abora un reporte diar1o con el boletaje, que1 

es base para la realizac1on de sus estados financ1e-'~

ros. La vig11ancia que se eJerce es .a n1ve1 de super

.v1s1on,,tanto 1nterna como externa.
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7. AFIRMACION O NEGACION DE LA HIPOTESIS.

Los estacionamientos cumplen en promedio, sdlo en un 54%
con los requisitos legales establecidos, ademds tienen -~

. algunas fallas de tipo administrativo que se reflejan en
la prestacitn del servicio, proporcionando una deficiente.
atencion al usuario y al vehiculo.

Como pudimos comprobar, por un lado existe una ocupacidn
del 75% de la cﬁpacidad jnstalada, por el otro, una gran
demanda que reclama un estacionamiento que sea de buena
ubicacién, facil acceso, seguro, que ofrezca buen trato -
tanto personal como a los vehiculos 'y una tarifa mis baja
que la vigente. ‘

Con Yo anterior, la hipdtesis plmneadaal-iniéio de este
‘capvtulo resulta verdadera y es comprobable con 1a 1nfor- )
mac1on obtenida en la 1nvestigac16n de campo. .
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CONCLUSTONES

E1 Distrito Federal, desde tiempos pre-

hispanicos, ha sido el centro ggogréfi-

" co, histérico y social mds importante -

“de) pafs, como lo demuestran las créni-
cas de antafio y los estudios mis recien
tes, esto debido al centralismo que ha
imperado en 1a vida nacional.

v',a) En.el Distrito Federal se encuentran
' asentados los Poderes ‘de 1a Unibn, -
cunservando una actividad- mayﬁscula

en los factores econdmicos, admjnis-
tratiyos.‘politicos; sociales y.cul-
“‘turales, en relacién con las demas -
poblaciones. E1 alarmante crecimien-
to de la poblacién tiende a incremen
- tar el:costo de urbanizacién dado -
que,,en el c1tado fritorio federaL

 més de dar cabid;‘a poco més dg ‘dos:

e lonas. de- la pob]uc16n
_‘_se ubica proximadam ‘te el 15% de--‘; : : .
1a poblacién: itotal de la Naciﬁn. ade

" millones deé venfculos automotores -

RECOMENDACIONES

a) Paré 12 solucién a la concentracidn
"de actividades en el centro del Dis-
trito Federal, es recomendable se es
tablesca una politica gubernamenta].{ o
para la creacidon de sub-centros urba
nos, ubicados ‘en las zonas interme--

dias y periféricas de la ciudad; do-
tados de los elementos necesarios -
que sattsfagan las necesidades ple--

Sgge
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que circulan ﬁrinciﬁalmente_en la 20
na central e intermedia del Distrito. .

Federal.

En estas dreas de referencia es don-

de ocurre 1a problematica mas:grande
que presenta la ciudad, tales como -

“excesiva afluencia de personas y ver

hiculos, el alto indice de uso de) -

“automévil particular, que trae entre.

otras las sigdientes concecuencias.

- Estac1onam1ento de veh1culos en la
10 cual ocasiona dism1nu
cidn de los espac1os de circula-=-=

red vial,

cidn.

b)

La saturacion en Ta red vial se po--.
dria aliviar continuando con la remo

-delacion de las principales.arterias

de circulacion o haciendolas accesi-
bles y dimensionarlas en carriles de
acuerdo a la importancia que tengan.

- E1 exceso de ‘autombviles en e1 6éﬂ
tro de la ciudad se puedé abatir -
con la primera recomendacidn, com-
p1emehtando con medidas que desa--. =
lienten el uso del automﬁvi\’part1
cular, como puede ser el incremen-

1¥to en: 1as tasas 1mposit1vas ‘en:la;

*compra y mantenimiento de’ \os auto, 

moviles; 1a mplementac1bn de un -

calendario de c1rcu\ac1on de auto~5
mov1les. de tal modo ‘que no’ circu-

. Ten cierto nﬁmero de e1105 en dos




‘ O A
- Actualmente existe un insuficien--
te sistema de transporte colectivo,

el cual no‘estéwdebjhamente orien-
tado ni coordinado por .1as autori-

dades respectivas.

k‘/u-{Pérdidaéﬁde;tiempd;yﬁprqdﬁctiv{4§¢:

o tres dias predeterminados-en la

‘semana, mediante el uso. de un co--

Tor'en la placa de circulacion,.

Adicional a lo anterior es necesa-
rio que se tomen medidas rigurosas
para desahogar el transito de auto -
méviles particulares en ciertas a-
reas, se debe de actuar en forma -
impostergable en 1a ampliacibn de

~la red actual de transporte pub11-

co urbano, como son: autobuses, - -
t[o1ebuses y sistema de transporte
colectivo (metro), lograﬁdo en for

ma accesoria lo siguiente:

_‘Abatir consvderab]emente el alto -

nﬁmero de horas/hombre, que actual
mente . se pierden en-1as :demoras de

ftr nsportac1on de los hogares a -

P

‘105 centros de trabajo. estudio. -
~comercia1es y de diversibn, entre
'otros. i




"< Excesivo consumo. de energet1cos y - ‘Ahorro en el consumo diario-de ga-
desgaste de maquinas. . . - solina y por ende del presupuesto
‘ 8 familiar, canalizando opcionalmen-
te estas cantidades a otros renglo
nes vitales en la economia, tanto
familiar como nacional.

-'ConServaciﬁn de vehfculos, al evi-
tarse un desgaste exces1vo en )os
largos trayectos 3 recorrer y los’
frecuentes embote]lam1entos que se

‘ : suceden en las zonas. de mayor con- "
S vergencia.

1_ - Elevado porcentaae de acc1dentes - S - Reduccién en el ndmero de acciden-
‘ V1a1es. ST ‘ tes viales al disminuir la circula
i e cion vial.
- Neur0515 y enfermedades ambienta»-‘ - Disminucién de la tensidn nerviosa’ -
les causadas por la contam1nacion.vb al-reducirse la contaminacion y el .- .~

ruido_praducidos por los vehicu]bs<’

'”ifc) Otro factor que se. constituye como i ’c) se recomienda primeramente una purtil‘
: prnblema, 10 es es el ciudadana mis-_ : cipacién mayor de 1as autor1dades de

‘9€Zv‘
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mo, que carece de responsabilidad -

ciudadana., Las autoridades correspon

dientes han procurado de una manera

inconsistente proporcionar una educa

cidn vial mds adecuada a nuestro = -
tiempo 'y realidad, pero debido a su-

propia naturaleza no llega a trascen
der a la poblacidn de una manera mas

efectiva,

E1 problema dellestacionaﬁiento en -

la via publica, se susita porque‘és-
ta se encuentra ‘'saturada en su tota-

lidad, ademas que el servicio es gra

tuito, o la tarifa que se cohra es -

baja, independ1entemente de ser mas

5r&pido en s maniobra, ocasionando -
“que Tos automdviles . se estacionen en
Para sanear esta situu--

doble fila.

.d)

la Secretaria General de Proteccidn

y Vialidad -a fin de que se 1mplemen~'

te un programa general de. educacidn

vial que 1legue a la poblacién a tra

vés de medios masivos de.comunica---
cién como son: Ya televisidn, radio,
cine y revistas ilustrativas, ademis

de 1nvb]ucrar a la Secretaria de Edu

cacion Pablica, para incluir en los
programas de educacién basica, tales
como: escuelas primarias y secunda--

rias del Distrito Federal, cursos -
que contemp]en 1a educacidn vial a'=

educandos.

Que Servimet continue e intensifique
el sistema de control de estaciona--
miento en la via pﬁb]ica, por medio

“del servicio de edecanes, ‘ubicando--
las en las zonas de mds afluencia -
vcon.el -objeto de que exista una ma--“a~1’
yor rotacion en. 1os espacios para es.”

tacﬁonarse.

.




' cion el Departamento del Distrito -

7ej

Federa] cred 1a instalacién de esta-

cionam1entos de algunas de las zonas

m&s 1mportantes del Distrito Federal,
mismos que actualmente estan siendo

‘Susﬁituidos por edecanes y controla-

dos por Servimet.

Desde 1940 a la fecha, se ha notado

due los-estacionamientos no han ‘evo~"’

Tucionado conforme lo requiere el a-

vance que-registra la vialidad ac---

tual, pues ain hoy en dfa, se impro-
visan lotes o predios que no cuentan
con la urbanizacién adecuada para . -

ser habilitados como estacionamien--

','tos.

~

La partic1paci6n en . el mercado por -;f
' parte del Departamento del Distrito :

Federa], a través de Servimet, es mi

‘nima con relac16n a las concesiones

 'otorgadas a part1cu\ares.'

e)

o f)
" “debe 1ncrementar su participacién en

De igua] manera se creard otra fuen-

te de-trabajo dentro de este giro.

Que las. autoridades superviseh con 51
sentido critico.y estricto-todasf]as
instalaciones que actualmente operan, :
o-las que en el futuro requieran 1i-
cencia de operacidn y funcionamiento,
para que se garantice el apego es---
tricto a las normas con la finalidad
de mejorar el servicio, ‘1a apar1en--
cia y el trato.

El. Departamento del Distrito Federa1

el mercado para tener mayor oferta -
de cajones de- estacionamiento en me-

';gn;s.cond191ones de 1as que actua1j
mente existen y que son propiedad de




h)

\g)w

El‘Distritb Federal réqdferé de espa

cwos suf1c1entes para estacionamien-
to que permitan una mejoria en la -
vialidad, existiendo actualmente un

“d&ficit de casi:100% de 1a oferta '~
‘instalada:

En general los trabajadores de esta-
cionamientos disfrutan de un 75% de

lTas prestaciones que marca la Ley, =

siendo la vivienda la prestacién me-

’nos otorgada por este t1po de orga--

n'smos.

g)

" h)

particu]ares. creando a Su vez una -
mayor competividad en el medio. para

beneficio del usuario.

sé'retomignda Ta cpnstruccibn‘dé es-

tacionamientos en la periferia de la
‘ciudad, asf como de transferencia -
pon los distintos medios de transpor

te colectivo urbano, con la: f1na11--

“dad de: evitar la- c1rcu1aci6n de vehi'

culos por el centro del Distrito Fe-

vderal

Sérig:conveniente que el Sector Go--

bierno implemente una polftica enca--
minada a motivar el interés de los -
inversionistas en estacionamientos,

a f1n de. que, conjuntamente con Q,;-

:f;INFONAVIT. se convenga en: rea1izar--
fpli 1cas que coadyuven ‘a solucionar

. liticn claramente defin!da, que per~a

e problema de Ya vivienda de Tos em
1pleados ‘de_Yos estacionamientos, lo

cual’ podria lograrse med1ante una PO




i) Lanautoridades gubernamentales que

regulan y controlan la apertura y o

peracién de los estacionamientos, -
descuidan el aspecto legal, ya que

" los.estacionamientos sé10 cumplen -

~con-un 54% de las nurmas'eétablecj~
das. . ‘

Lo anterior es reflejo de la escasa

~atencitn y exigencia minima al cum-
. plimiento de 1a norma, por parte de
las:autoridades respectivas.

E d)_Existe apoyo para la: apertura de es. .

 jtacionam1entos por. parte ‘de. 1as aum}
toridades gubernamentales, sin em--ya

. bargo no existe- una polftica fiscal ~

que aliente y apoye a inverswbn -
de1 empresario enla creaciﬁn de -
~nuevos estac1onamientos. e

R mita a los trabajadores adqu1r1r una

)

1 }menten una vo\itica fisca] que mo‘1 ;

vivienda digna.

Dar ‘a conocer a las autoridades gu--
bernamentales correspondientes la im
portancia de cumplir con el apego a

las normas establecidas, a fin de e-

rradicar la corrupcidén, dependiendo

dq:ello que mejoren aspectos de ope-
racidn, instalaciones y servicio de
Yos ‘estacionamientos,

‘Es necesario,que las autoridades gu- ‘

ve la apertura y ampliacién, de los =
estacionaMIentos, por .1o que podr{a

:recomendarse la excensidn del. 1mpues

. ..to sobre la renta, a f1n de que los*

'1‘1nversion1stas destinen sus fondos -




k)

La mayoria de las empresas cuentan -

“con manuales de organizacién y regla
‘mento interior de trabajo, sin embai

go los lineamientos y’politicas‘que
contienen no son*dados a conocer al
personal de nivel operativo, desco-

-.nociendo su situacidon Taboral.

).

Existe un nidmero reducido de estacio
§ namientos, tan: solo el 15%, que fun-
“,,jciona aisu capac1dad maxima, el 85%
 f restante subutiliza 1a capacidad de"

sus 1nsta1ac10nes. :

k)

."gdnica, asi como: los aspectos que -

al mejoramiento. del servicio, To -

~cua) haria mas atractivo este giro.

Es importante dar ‘a conocer a los em

presarios e inversionistas de esta--
cionamientos la relevancia que keprg
senta el que los niveles operativos

conozcan los lineamientos, politicas,
descripcidn de puestos, responsabili

dades y 0b11gac1ones, estructura or-

':comprende el reg1amento interior de

1)

“de crear una’

“trabajo, ya que por medio de estos -

instrumentos se puede Tograr un me--
jor rendimiento, mejor trato al pi--
blico y eficiencia del personal.

Dar a conocer.a los -inversionistas -

'Ios porcentaags ‘tan altos de: subutiﬁ

'xisten, con el objeto

Por 1o cual,

s dd1entizacion ciudada’
na, encaminada a lograr el beneficio
~de l1a misma comunidad,
“recomendamos a los inversionistas -



cual el usuario prefiere utiliz@r el
est@tionamientb‘en edificib,'es el -
de seguridad, le sique en importan--
cia la.comodidad, relegando a un ter
cer término Ta tarifa..

) EY. factor mas importante, por el -

realicen estudios sobre el medio que

rodea a los estacionamientos con ca-

.pacidqd subutilizada, con el objeto
de determinar los factores que afec-.

tan dicha subutilizacién del pablice,
como podrian ser: tarifas mis bajas

“a determinadas horas del dia, promo-
~ciones especiales ciertos dias de la

semana, descuentos especiales a -
clientes continuos. :

Es cohveniente dar a conocer a Tos -
inversionistas las razones de uSo -
del usuario con el objetn de’ que ‘me-
Joren el aspecto de seguridad y como

didad que se ofrece en los estaciona,

_mientos.

' 'Recomendamos que. el. nivel operat1vo

su trato ‘personal,

.;sea apoyado con. pléticas que: meiOren l :
también quep]as TR

11amados acomodadores sean capacita-

_dos con clases de manejo, con el fin

. de brindar un'frato-mésiagradéﬁle,-f

R
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n) Las def1c1enc1as més notorias que 1n

fluyen directamente sobre Ta: 1magen
de los estacionamientos, son princi-

palmente el estado actual de las ins

talaciones, que en términos genera--

les es malo, y la.falta de manteni-- »
_miento de las. ‘mismas, determinandoself
un 49% de 1ncump1im1ento de las nor- .

mas que regulan este aspecto..

n)

. tanto a la persona como al vehiculo,

1o anterior tendria como beneficio -
una mejor imagen y seguridad ante el

usuario.

Se recomienda que Tos inversionistas
contemplen un programa permanente de

‘mantenimiento de las instalaciones,

a fin de que'éstas se conserven en -
buen estado, no se deterioreny nfe-
senten ante el usuario una mejor 1&3
gen. de ‘1os locales. S

De la misma forma es fécomehdab\e' -
que se mejore el estado actual de -

“las instalaciones para evitar acc1--

dentes, mejorar el servicio, evitar -

. pérdidas de tiempo y mejorar la-ima-

gen, entre otras .cosas.

,‘Asimismo los estac1onamientos deben. ”

ﬂﬁiﬂe cumplir al 100% con Va" normat1v1- e
dad vigente, la cual establece una, - . o
iserie de factores con 1o0s que debe'-




: : . de ‘contar un Jocal de estacionamien-
: AP . .to para dar un buen servicio -al pi--
“blico. o ;
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ANEXO 1

 RELACION DE ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA
CLASIFICADOS POR' DELEGACION POLITICA

NOTA Los estacionamientos donde aparece un (*) son los que
fueron seleccwnados aleatonamente para Hevar a cabo‘u
la investigacidn de campo '




ESTACIONAMIENTOS DE SERVICIO PUBLICO EN PREDIOS 0 LOTES

DELEGACION CUAUHTEMOC

No. ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC. ‘
001 001 Abraham Glz. # 22 » Judrez Servimet 150
002 002 Abraham 61z. # 64 Judrez Vafios . 35
003 003  Abraham Glz, - Abraham Glz. # 78 Judrez Servimet 110
004 004 Acadenia # 6 Centro Varios - 40
005 005 Aguascalientes # 132 Hipdadromo Servimet 40
Q06 006 Aguascalientes # 176 Hipé&romo Sérvimet 40
007 007 Aguascalientes # 143 Roma Varios 26
008 008 Aguascalientes # 163 Roma Varios 14
.009 - 009 o Alarcén # 2 Centro Varios 68
016 010 VAI‘dqbb'“_v {:_v A]daycko‘. esq. Echeveste Centro - Servimet ;‘ 15
m o Mdama 8 Guerrero - Varios ' ; ,_ '
0z 01z  Aldama # 165 Guerrero Estac. de México 40
03 o . AViende # 44 Centro Varios ")
: _0i4 - 014 »Altamiréno #56 - San quae{ ’Varios 20

we
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Articito 123 4 36 .

No. ACUM. _ NOMBRE "UBICACION COLONIA ADMINISTRADCR CAPAC,

015‘ » 015 ‘Altamirano # 135 San Rafael Varios, 33

a6 ‘,016 Alvaro Obregon # 121 Roma Varios 56

017 07 : Alvgro Obregdn #1195 ‘Roma Serélimet 35

018 ~ 018 ‘A:ﬁberes #78 . Judrez ‘Varios 24

'019 - 019 Amsterdam # 225 Judrez Varios ’ Al ‘

¥ 020 020 Amsterdam # 249 Juarez Varios 36

oo A:"An;sterdam:# 270 Judrez Varios 13
022 022 A de Circunvalacion 226E - Centro Varios - 8

623 023 | Antonio Caso # 13 San Rafael Varios 40

024 024 ' Antoriio Caso # 50 San Rafaﬂ’ Servimet 60

025 . 025 “Antonio Caso # 78 . -San Rafael Servimet 50

: 026' 026 Antonio Caso # 111 ‘San Rafael Varios 38

o o "< ntonio Caso # 131  san Rafael Varios 80
OZB 028 7 “v"Aqt:AjvTes"S;vefr_t’!ﬁn-# : “Cer'\t:m' ’Esta‘c.’de México ;45 :

To29. 028 " Aranda # 11 “Centro - Estac. de Mexico. 30

B * 030 030 : v ! 'Arcos de Belén # 27 Centro : Varios ' : 42

3 O R ‘ Centro Estac. de México

30. .

8w



UBICACION

ADMINISTRADOR

oas

048

Balderas: #,108

s

No. ACUM, NOMﬁRE COLONIA CAPAC.

032 032 Articulo 123 # 128. Centro Varios 56

033 ‘ 033 Articulo 123 # 134 Centro Servimet 50

03“1 034 Atenas # 20 Centro Estac. de Maxico 80

035 035 Atenas # 27 Juarez Varios 214

036 036 Atenas # 66 Juarez Estac. de México 25

037 037 Av. Mexico # 126_ Hipbdromo Varios 10
038 038 - Av. México # 175 Hipﬁdromo ' Varios 22

039 - Ayuntamiento # 8 Centro Estac. de México 40
040 040 Ayuntamiento # 103 Centro . Varios 73
04 041 Ayuntamiento # 106 Centro Estac, de México 35

042 042 Aztecas # 23 Centro Varios 40
043 043 Chik'lpancin’go Bajio # 322 . Roma"Su.r_ Servimet 125
044 044 v " Balderas 4 70 © Centro Estac. de México 65

s 045 " Balderas # 94 Centro ! : gérvinv\e‘t_,“ 70 ’
046 046 . Balderas #f{zs ~ centro Varios 74
047 047 ‘Balderas 4. 98 Centro Varios 27
a8 : _‘_Centrd. ' Estac. de México 30

6vC
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No. - ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADO _ CAPAC.
01}9 . 049 Basilio Badillo # 44 Centro Varios 217
%050 - 050 B Belisario Dominguez # 4 Centro Estac. de México 110
051 051 : Belisario Dominguez # 52 Centro Varios ‘ 13
052 052' Belisario Dominguez # 49 Centro Estac. de México 35
053 053 Belisario Dominguez # 64 Centro , Estac. de México 40
© 054 054 : Be]%sario Dominguez # 65 Centro - - Estac. de México 90
055 655 Belisario Dominguez # 70 Centro Estac. de México 50
;056 © 056 Berlin # 4 Juarez Varios. .80
057" 087 e Bolivar # 16 Centro Varios 53
058 058 . Bolivar # 31 ' Centro Varios 11
059 059 - Bolivarkh 114 Centro Varios 14
. X060 060 ‘ ,Bomar_# 170 : Centro 4 Varios 30
“.(‘)6'11 ; 061 S Bl i}via ¥29 Centro Varios L 20
oz oe R ‘,861‘1'{1‘;‘# 8 . Centro S aries' o sa
63 03 “Bucareli # 12 centro Varios 3
084 064 . Bucareli # 50 Cntro  ©Estac. de México . 70

065 065 o Bucareli ¥ 137 - Centro Estac. de México 70




No. "_ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.
066 066 Buen fohd # 15 Centro Varios 100
’067 067 ﬁuen Tono # 27 Centro Estac. de México 60
068 068 Calle del 57 # 28 Centro Varios 20
069 069 Calle del 57 # 3 Centro Varios n
* 070~ 070 Callejon del Sapo #12 Centro Varios '56
o on Callegon Mixcalco # 10 Centro - Yarios 40
o2 072 Campeche # 209 Hipédromo Estac. de México 45
‘073 - 073 Candelaria de los Patos Centro’ Vafios } ns
074. 074 Carmen # 86 Centro . Estac. de México 40
075 075 Central # 52 Buenos Aires Sérvimet 250
076 076 Cerrada San Ignaéio k Centro Servimet ’65
077 077 Cedro # 153 Sta. Ma. la Rib. Servimet 50
':idfé, 078 " 5.de Febrero # 60 Centro . Estac. de México 55

079 079 : 5 de'Febrero # 61 Sentro Est._ac.. de Mexico 50 -

*080 ' 080 5 de Febrero # 78 Centro Varios 24
om0l 5 de Febrero # 108 ' Centro Estac. de México 100
"o o 31 "5 d;{EgbrerQ,f1134V' ’ " Vardos .‘20

o082 .

Centro

‘152
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No.  ACUM. NOMBRE * . UBICACION COLONIA ~ ADMINISTRADOR  CAPAC.
083 083 * 5 de Febrero # 137 Centro Estac. de México 95

084 084 5. Mayo # 16 Centro Estac. de México 45

085 085 5 de Mayo '#v30 Centro Estac. de México 255

086 086 5 de IMayo # 38 , Centro Eétac. de México 80

087 087 ‘ : Circun\)alacién #50 Morelos ‘ Estac. de México 50

088 088 " Colim#d9 - CRom - Varios 45

089 089 . colima # 152 © Rom C arios 44
*090 090 Colima # 227 Roma Varios. 33

09) 091 - Colima # 251 ” Roma Varios 26

092 = 092 Colima # 373 - .Roma Varios 28

093 ‘ 093 ‘ ‘ Colima # 415 Roma . Varios : 38

094 094_: o Coldn # 24 A _.Ce'ntro‘ . . Estac. de México 190

09 095 . ~ ' Comonfort'y Paraguay . Cemtro, . Servimet . 333

0% 996" S Coahuila # 193 " Rom o Varios ST

097 097 : .‘Cérldo,ba $.08 » B Roma - Estac. de México: 118 vk k-

o9 0% . Corregidora 4 5 Centro Estac. de Mexico 270

099 099 L : _'.j;"cb‘rjrggiqora ve. .o gentro o e .. Estac. de México 120

sz




No. ACUM,  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR  CAPAC.

*100 100 Cuauhténoc # 16 Doctores Varios 53
101 101 : . Chapultepec # 170 Roma Estac. de México 70
102 102 Chapultépec # 398 Roma Varios 20
103 103 Chapultepec # 402‘ Roma Varios 44 ‘
104 104  Chihuahua # 204 Roma Varios 25
105 105 Chilpancingo # 52 Hipddromo Estac. de México 30
106 vv106 i Chilpancingo # 55 Hipddromo - Estac. de México' 69
107 107, » : Chilpancingo y Bolfvar , Hipadkom& ~ Estac. de México 45
108 108 _ Chﬂiparicin‘g-o y Tlaxcala Roma Estac; de Mékico | »8‘5
09 109 Chimalpopoca # 42 ~ Centro Varios : 60
* 110 110 Chimalpopoca # 50 Centro . Estac, de Méx"ico 56
m m Chimalpopoca # 105 Centro i Estac. de México. 60
e nmz ' Chimalpopoca # 108 v Centro ; Estac. de México 150
M3 oM oante#s ~ centro Vartos 12
: v_:ﬂ‘i Com | - DeHC“S 66 - ey ‘;,’;C'e‘:n_'_qjq L ,Va!"i_"s | ey
ns 16 *Degolladod 67 . CGuerrero Servimet el
e e ' Dlag. 20 de Noviewbrk # 23 Centro . Varfos 18

e




No. ACUM. ~ NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR  CAPAC.

m 17 16 de Septiembre # 5 Centro Varios 50

Mg 18 : 16 de Septiembre # 25 Centro Servimet 250
119 119 i 16 de Septiembre # 82 Centro Estac. de México 25
* 120 120 ‘ ‘ Dinamarca # 18 Juérez 'Varios. 151
21 121 : Dinamarca # 29 " Judrez Estac. de México 50
12 122 . Dinamarca # 37 Judrez Varios 50
123 : 1b‘23l - - pr. Balmis # 10 Doctores . Varios 29
2 124 . Dr.Bernard #61  ©  Dactores © . Estac. de México - 40 -
125 125 ‘ : Dr. Bernard # 134 ’ Doctores v Varios 20
26 126 Dr.CarmomayValle # 60  Doctores  Estac..de México 100
127 127 - Dr. Carmona y Valle # 69 Doctores Varios .65
128 128 - * " Dr. Carmona y Valle # 157 Doctores Estac. de México 180
R 1 B i Dr. Jingnez # 55 - e ‘Doctores‘ Estac. de México 90 -

e *130 . 130 : L Dr Jiménez #:58' Bis = r‘Dotc'tores o * Estac. de México 80 -
93 131 Lavista.  Dr. Lavista 4 78 © Doctores “ Servimet ‘J@o i
oo i  Dr.lavista# M5 Doctores - Estac. de Mexico 50
133 BERE: A oo Lavista # 196 . Doctores Varios. 7

vse




No. ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.

134 134 Dr. Liceaga. # 92 Doctores varios 50

135 135° Dr. Lucio # 72 Doctores - Verios 16

136 136 * - Dr. Navarro # 218 Doctores Estac. de México 90

W o ‘ br. Rio de Ta Loza # 115 Doctores - Varios 78

138 13 © Dr. Valenzuela # 4 " Doctores servimet 60

139 139 ° ‘ Dr. Valenzuela # 8 Doctores Varios . ; 58
* 140 140 . ; Dr. Valenzuela # 11 ' Doctorés . Servimet 60

141 [T S E ‘ Dr. Valenzuela y R Puebla Doctores- . Varids‘ o 33

W W2 Dr.Velazco #10 - Doctores. Varios o
IRUCRRR It FE ~ Dolores # 8  tentro Estac. de Mexico 180

144 o 144 L : Donité qﬁe}ra #3 ‘ Tabacale‘rka‘ » Varios - 62

145 145 _ . Donato Gueﬁa #6  Tabacalera varios 25

6 146 . Donato Guerra # 26 ~ Tabacalera Varios 29

ur 1‘&_7,,, ae Donceles # 14 " » _Ce‘ntro" J Estac. de México . 40

148 «1‘;., Cg ‘ w;__»Donceles 4,97, T ceptrb e *,‘E'stac;.tfd_e México ‘45> o
| ey ‘ » _'t‘;‘z;"‘de Abrﬂ ‘esq; Sta. Ver. Cantro varios S 46 L
* 50 ' & Durango II 11 AR Ronia ‘_Vary'ibsv:'r B 24 SR
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No. ACIM. NOMBRE  UBICACIN COLONIA ADMINISTRADOR  CAPAC.
EREINRT Durango ¢ 133 Roma Estac. de México 50
' ‘1,52‘ 152 k Durango # 148 Roma ‘ Estac. de México: 40
153 153 ) Durango # 205 ‘ Roma Estac. ﬁe México 50
164 154 . Durango # 263 ~ Roma _ Varios » o 3
155 155 i : Durango # 345 . * Roma ' . Varios 42
15 156 Ecuador #33  Centro - Estac. de México 95
157 157 : Ecuador £ 47 ‘ Centro “Estac. de México 60
168 158 Eje Lazaro Cardenas # 120 Centro * Servimet _ 126
159 159 Ernesto Pugibet # 50 Centro  Varos - R
* 160 160 Ezequiel Montes # 121- San Rafael - Varios ' 75
"161 161 ‘ Ezequiel Montes # 134 San Raf&el : Varios - . 15
G162 162 ';Cvo‘dveurl L “'qu. Alba Ixtlixéchitl # 158 T‘rans'ito'.. n,Se}yimet_. S50 v
T3 16 Florencia #68 audrer o Estac, de México :
168 164 : ‘Flores Magdn # 30 Guerrero _ . V.gr‘io‘{, ‘ : i
g 165 165 - Florida : Florida # 49 ) Morelos o Sérﬁmet ER H§
:'IJYG(: 166 ‘ i ‘ Fray B. de Jas Casas # 26 anfro Estac. de Méxi:cov - 70’;_
er e 'jFray S. Teresa de Mier # 29 Centro . Estac. de México HJO

(%)
()




No. | ACUM. NOBRE  UBICACION COLONIA  ADMINISTRADOR _ CAPAC.

168 168 3 Fray S. Teresa de Mier # 43 Centro Estac. de México 80
169 169 ‘ Fray S. Toiresa de ﬁi’er # 93 - Centro Estac. de México 40v

* 170 170 : Fray S. Teresa de Mier # 342 Centrov Varios ‘ 45
71 m ‘ ‘Fray S. Teresa‘ de Mier # 360 Centro Estac. de México 80
172 172 : ﬂFray S Teresa de Mier # 420 Centro Varios ‘ 36
173 o 7 Fresno 'y-Alzate Sta. Ma, Ta Rib. Servimet 60
RZL R T "I;(ontgra 417 Roma Varios 76
17575 e B FFo‘n,tera_ $5e Roma © Estac. de Néxico? .290
7% 176 , ~ Frontera # 174 : Roma  varios .60
oo . : Gabino Barreda # 139 San Rafael  Estac. de México - 35
178 178 . v Gabriel Hernandez # 57 Centro Estac. de México 60
179 179 ; ) Gabriﬂ Leyvé # 28 Centro Varios ’ 3]
S 180 180 L : QéprfieT Leyva # 71 ‘ Centro Estac. de México 65

181 181 LE leana- # 449 ’ © Guerrero - Servimet . . 80
B2 82 - gl Anaya 470 Centro . . Servimét 10
18 T 183 . R ~ Gral. Anaya y San Ciprian ~  Centro- o Sér\‘(i.ﬁ_we‘t' 1'50'.i '

v 1,8_,4;' 184  A Gral; Prim # 12 , Juéiez,: ' " Varios .83 .

. R
-~



B R

Hamburgo # 122

MNo.  ACUM.  NOMBRE UBICACION  COLONIA _ ADMINISTRADOR  CAPAC.
185 185 Gral. Prim # 51 Judrez Varios 87
186 186 Gral. Prim  Gral. Prim # 82 Juarez Servimet "_31
187 187 Gral. Prim # 83 Judrez Varios 37
188 188 Gral, Prim # 90 Judrez varios 53
189 189 Banobrag Géréniu $#9 Nonoalico Servimet 174
*190. 190 ' Gdmez Farias # 16 San Rafael Varios 34
19 e Gomez Farfas # 19 San Rafael Estac. de México 40
182 192 Gz, Ortega - Gonzalez Ortega #°53 Yorelos semmet 66
w3 o Guatemala # 55 Centro Servimet 150
194 194 Guerrero # 53 Guerrero Varios 30
195 195  Guerrero Guerrero # 55 Guerrero Servimet H150
1% 19 Hanburgo # 14 Juarez Varios - 66
T 197 © Hamburgo # 18 Judrez  Varios 35
e s nampy}gd_#, M. iarez. aktos 36
BT R  Hamburgo #88 “Estac, de Mexico. .
£20 200 . Hanburgo # 118 duirez Varfos
' 0 - Judrez  Servinet 269

9" . ,'

. 882
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No.  ACUM, NOMBRE UBICACION COLONIA _ ADMINISTRADOR  CAPAC.
202 202 Hamburgo # 187 Juirez varios 3
03 203 Hamburgo # 193 Jusrez Varios 58
200 204 " Hamburgo # 206 . Judrez Varios’ 35
205 205 Hamburgo # 248 Judrez varios 29
206 206 Hidalgo # 9 Centro varios. 30
20 207 Humboldt # 39 Centro Estac. de México 65
208 208  Iglesias # 270 Centro Varios ‘ 118
209 209 Ignacio Ramirez #10  Centro Estac. de México 100
210 210 " *'Independencia # 67 Centro Estac.” de México
Zﬁ 2N Independencia y Lopez Cen‘tvro Esfac. ‘dt:e México- 110
212 212 lndepéndehcia y Marroqui Cenird Estac. de 'ﬁéxico 50
213 213 ' anm'gentes Centro # 27 San Rafael Esfac. de México 90
214 " Insurgentes Centro # 75 San Rafael Varios 23
215 Insirgéntes. Centro # 86 San Rafael. Varios 36
26 26 Insurgentes Norte # 9 - Guerrero ' 2
a7 2 Insurgentes Sur # 122 dufrez i 0
218 Insurgentes Sur # 184 .'.;Fiqna - fv‘alﬁés-'

25 .

- 652



)
233

U238

© Iztlacihuat) # 235

No.  ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA _ ADMINISTRADOR  CAPAC.
219 219 Insurgente Sur # 211 Roma ‘Varios 23
220 220 Insurgentes Sur # 301 Roma Varios 12
ez 221 " Insurgentes Sur # 427 Roma Varios 21
222 222 Insurgentes Sur # 464 Hip6dromo Estac. de México 30
223 223 Insurgentes Sur # 477 Hipddromo Varios 33
7 224 224 . Insurgentes Sur # 601 Napoles Estac. de México 50
225 225 Insurgentes Sur y Tabasco Roma Varios 66
226 226 Insurgentes Sdi‘ y Napoles Juérez Estac. de México 25
21 227 Isabel Ta Catdlica # 71 Centro Servimet 68
228 228 Isabel 1a Catdlica # 81 Centro ‘Estac. de México 20
229 229 - Isabel la Catdlica # 94 Centro Estac. de México 80
230 230 Isabel 1a Catélica # 112 -Centro Estac, de México 40
231 231 I{:urbidé # 30 Centro Varios 15 -
P ©lzazaga # 9 Centro - Estac.. qie México 100
233 Izaiaga # 96 " Centro. R Vaﬁ"b‘s 94
2 73 Izazaga # 149 Centro varios a8
s 23 Hipédromo Varios 23

© 092



No,  ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA  ADMINISTRADR  CAPAC.
‘235 236 Jalapa # 12 Roma Varios 54
237w Jalapa # 51 Roma varios 32
538 238 J. Carranza y Granaditas Centro Servimet 81
239 239 Jesas Marfa # 112 Centro Varios 24
w280 240 ‘Jesiis Maria # 140 ~ Centro Varios 23
24! : o Jesiis Terdn # 7 Tabacalera Varios 25
242 242 José Ma. Marroqui . # 28 Centro ' tsfac. de México 45
243 } 243 ‘ Ju_la'ny E'scutig Juan Escutia y Vasconcelos ' Condesa' Servimet V 70
200 24 Judrez # 1 Centro Varios 130
265 - 245 Judrez # 42 Centro Varios 350
246" . 246 Judrez # 104 Centro Varios 104
R A dusto Sierra # 33 Centro Varios 53
e lavigaf15 - La Esperanza Estac. de Mexico 50
29 29 ' Las Cruces # 33 Centro - Vardos. EREE
%250 ‘zso' Lafragua # 13. Centro Varios 123
R B _Laﬁ‘égua #15 Centro » Estac. de México 40
2w Lerdo #67 " Guerrero Varios - 7

L9z -



No. ' 'ACUM. NOMBRE  UBICACION ~  COLONIA  ADMINISTRADOR  CAPAC.

253 253 Lieja # 20 Juérez Estac. de México 120
254 254 Lisboa # 29 Judrez Varios 16
255 255 Liverpool # 51 Judrez Estac. de México 60
| 256 256 Leverpool # 60 Judrez Varios 7
2567 - 257 o Liverpool # 105 Judrez ’ Estac. de México 70
258 - 258 Livérpoo'l # 109 Judrez Varios 28
259 259 Liverpool # 136 Judrez Estac. dé México 40
* 260 260 - Lopez # 13 Centro Vérios 35
261 261 Lopez # 14 ~ Centro Varios 70 ,
262 262 . Londres # 19 Juédrez Estac. de Méxi co 50
263 263 Londres # 98 © Judrez  Estac, de México 100
264 268 Londres # 131 Jyéféz Varios 35
265 265 Londres #161 ©° . duirez © Estac. de Mexico 95 |
266 266 ~ Londres, Niza e Iﬁsurgentes ‘Judrez varios 08
267 261 Lucerna # 86 ‘ Judrez Varios BT’
268 268 C Lufs Moya # 22  centro Vardos 7

269 ' 269 LulsMoya # 65 -~ Centro Varios 85

N
TN




No.  ACUM. NOMBRE  UBICACION COLONIA _ ADMINISTRADOR  CAPAC.
* 270 270 Luis Moy'a # 96 Centro Varios 28‘
2N 2N Luis Moya # 101 Centro Varios 72
272 272 Luﬁa #.182 Guerrero Servimet 50
213 3 Madrid # 24 Judrez Estac. de México 70
274 274 Madrid # 37 Juarez Varios 88
275 275. Magnolia # 179 Guerrero Servimet 50
276 276~ Manuel -Dobl.,  Manuel Doblado # 157 * Morelos Servimet 101
217 2r1 Margil # 8 ' Centro Varios 15
218 278 Marsella # 22 Juarez Servimet 24
279 279 Marsella # 67 Judrez Servimet 25
*280 280 Medellin # 148 Roma Estac. de México 30
281 281 Mérida # 7  Roma Estac. de México 50
LTI, Merida # 71 Roma Varios 60
283 283 : Merida # 74 - Roma (Estac. de Mexico
280 284 . Merida # 131 Roma Varios s
285 285 “Mesones # 79 Centro Estac. de México - 30
286 '286 Mesones # 130 Centro .V‘arios

w

26
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 ADMINISTRADOR . CAPAC,

No. ACW. NOMBRE UBICACION COLONIA
287 287 Mesones # 156 Centro Varios 40
288 238 ) ~Miguel Schultz # 113 San Rafael Varios 26
289" 289 Mina # 15 Guerrero Estac, de México 80
* 290 290 Mina # 31 Guerrero Varjos 39
291 291 . Mina. # 16‘1 Guerrero Varios 37
292 292 Milan # 1§ Judrez Varios 20
293 293 ik Monterrey. #13 Roma Estac, de México 100
200 294 Monterrey # 75 Roma Varios 9
295 295 “Morelos # 9 Centro Estac. de México 90
296 296 Morelos # 30 Centro Estac. de México 75
297 297 Morelos # 46 Centro Varios 21
298 298 Morelos # 90 Centro Estac. de Maxico 50
299 299 ququg{é # 100 _ Guérrero V'arlios' 90
w300 300 - M.R. del Toro Lazarin #:13 " Centro Vardos . 2
1 a0 P. de 1a Reforma # 19 Centro Varios .
w2 302 P. de 12 Reforma # 28 Centro ~ Vardos 9
303 303 P. de 1a Reforma #.36 Centro Varios

8

492



No. ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.

304 304 P. de la Reforma # 9_3 Revolucion Varibs ' 38
305 305 P. de la Reforma #.102 °  Judrez  Varios 30
306 306 P. de la Reforma’#-ISB Juérez. Varios 66
307 307 ‘ P. de 1a Reforma # 166 Jugrez. . | Varios 52
308 308 P.-de l1a Reforma.# 253 Cuauhtémoc Varios 150
309 309 P. de 1a Reforma # 265 'Cuauhtémoc Varios | 200
£310 310 ~. . de 1a Reforma # 410 Cuauhtémoc  Estac. de México 25
n n 7 k P. de la lieforma‘# 423 - Cuauhtémoc Estac. de México 180
312 312 P. de la Reforma # 427 Cuauhtémoc Varios ‘ 167
313 313 . P. de la Reforma # 459 Cuauhtémoc Varios 39
34 34 _ P. de la Reforma # 465 Cuauhténoc  Varios 72
315 315 P. de la Reforma # 502 Cuauhtémoc . ‘Varios < 40
316 316 ‘ ..P. de Ja Reforma y F, Magdn Guerr_erd e Estac..de_‘ México“ ) ‘50
N7 37 . P delaReformay Paris . - Jubrez . Estac. de Meéxico 100
318 318 pedro Moreno Pedro ‘Mor.en‘o‘ RV G‘uer’rerb‘:v Servimet 60
3ig - 319 ' Pensador Mexicano # 23 Centro - varfos 5

*320 20 . Pensador Mexicano # 36 Centro . . Varios SRR

™~y
[=2]
o




E No. ~ ACUM,  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.
321 321 Pino. # 297 o Sta, Ma. la Rib, Varios 80
322 2 " Pino -Sudrez # 61 Centro ‘Estac. de Mexico 75
323 ¢ 323 Pza‘. Buenavista # 4 Guerrero Varios 44
324 324 Pza. Vizcainas s/n Centro Varios .86
325 325 Pza. Santa Ana # 8 “Centro ’ Varios 45
326 326 ©. Ponciano Arriaga # 7 . Tabacalera . Estac. de México ~ 50
32 .  popocatépetl # 14 Hipédromo Varios. 32
328 o 328 T]atelblco Prol.Héroes esq.Manuel Glz. San Simdn Serﬁ!net 60
329 329 ' Puebla # 9 Roma Serviniet 100

%330 330 “Puebla # 120 Roma Varios 40
33 3 Pueblé # 145 ~ Roma . Varios 79
o3 Puebla. # 214 j " Roma Varfos 65

3 m3 . piebla#2% . Roma. . Vs . o 40 o0
TR © biebla # 326 | Rma  Varfos | 6
335; . 335 o ‘P‘.uente de Alvarado # 11 Centro _ Varios 150,
336336, o Pug’nt_é de Rlvarado # 43 Centro - Varios 1,00_'

33 '3 o Puente de Peredo # 8 " Centro. Estac. de México 50




- 354

358

‘Repiiblica de Cuba # 3

AL

2

‘No.  ACUM.  NOMBRE UBICAGION COLONIA ADMINISTRADOR  CAPAC.
338 338 Roldin Pte. de's'to. Tomds y -Roldan Centro Servimet 60
339 339 . Pte. de Santo Tomds # 21 Centro Varios 27
To% 340 340 . Oaxaca # 76 Roma Varios 24
" 341 341 Orizaba # 14 Roma Varios 16
342 ¥z Of'izaba # 34 Roma Estac. de México 70
cu3 W Rayén 4 79 Centro Varios
344 304 ‘Raybn-# 80 Centro - Servimet 203
35 35 Rayén # 85 Centro Vardos . 20
346 346 Real de Santiago # 30 _Centro Estac. de México - 35
a7 47 Regina # 160 Centro Varios. . 27
.348 348 nepabuca Argentina # 46 Centro Varios 20
39 349 Repiblica Argentina # 78 Centro Varios 27
w030 Repiblica Argentina # 79 - Centro Varios BRIt
Cowm s Repiblica Argentina # 85  Centro - Varios : .
352 382 Repablfca de ;Brasﬁ # 100 7 Centro: Vﬂfi‘.’gi o1 i
B3 353 Repiblica de Colombia # 10 Centro Var‘i‘o'ls‘. ‘
Centro - Estac. de Mexico 10

s



No. ACUM. - NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR  CAPAC.

355 355 ’ Repﬁbﬁca de Cuba #’.20 Centro Varios A
356 356 Repiblica de Cuba # 28 Centro Estac. de México 90 '

357 357 » Repiiblica de Cuba # 39 Centro Estac. de México 65

L 358 - 358 - Repiblica de Cuba # 68 Centro Estac, de México 35

} o 359 359 _Repiiblica de Cuba # 83 Centro Varios 17
* 360 360 S Repiblica de Chile # § Centro , ‘Estac,nde México 60
L3136 . Repiblica de Nicaragua # 24 Centro . Varios 52

362 362 i Reptblica de Paréguay #.21 Centro ~ Varios o B 7

o 363 363 ’ N Repiiblica de Perd # 19 Centro “Varios 66

o 364 364 Repabwica de Perg # 28 Centro Vardos Y

365 365 " Repiblica de PerG y Montejo  Centro Servimet 15?

366 366 ' Replblica del Salvador #80 Centro  Estac. de México 90
e Replblica del Salvador # 109 Centro © Estac. de México 90
e '3‘68’ [ & g : "Rebn‘bnlf'ii‘:a dg)lsélquor #1125 ‘"_Ce"ntrof ‘. SérVrimet' o 75 o ‘ C

369 369 . © 7 Repidel Salvador y P. Sudrez ,C'éntl:’o ' Cvartos :,, 50 E :

* 370 370 v S A _ Repiblica de Uruguay # 27 - Centro k ‘Estac. de México 80

3 e - ) ' Repiiblica de Uruguay # 28 - Centro L : Estéé.lde Mexico 35

.

89z




388

|38 .

Rio Lerma # 502,

No. ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.
.372 372 Repﬁblica' de Urugday #4 Centro Estac. de México 65
373 373 Repﬁbﬁca de Uq"ruguay # 137 tentro ! Estac. de Méxjcb ,:‘140‘
376 3 Repblica de Venezuela f 32  Centro Varios "
375 375 RepﬁbHca de Vénezuela # 41 Centro V;rios 70
376 376 Repbeca de .Vgne‘zuela #43  Centro Esbtac, de México 120
377 377 Répiiblica de V;znezuela # 52 Céntro * Varios 55
378 378 ‘Rein‘ 1lagigedo # 37 Centro Estac. de México - 65 .
379 379 “Rio‘Atoyac # 56 anubtémoc Varios ' 22
* 380 380 Riobénu& y Rio Papaloapan Cu'auﬁfémoc Varios 3?1
B 8 Rfo Elba # 20 " Cuauhtémoc Estac. de México . 60
382 382 Rio Elba # 60 Cuauhtémoc Estac. de México .50
383 383 . Rio G'u,a“giana #n - .Cuauhtémoc : Varios 46
. /. 38 . R;b’Lerma y Rfo Tigris Cuauhtémoc Estac. de México ~ 45
s o Molema# 7 . Cuantémoc . Varfos 28
8 36 ' Rfo Lerma # 57 *Cusuhténoc . Varies, 6
% 3 “Rfo Lerna # 302 Ciadhtémc ~ Varios 7.
; ‘ Cuauhtémoc ‘véniog 50

1692



" No. ' 'ACUM. " -NOMBRE

UBICACION

COLONIA

ADMINISTRADOR  CAPAC.

389
* 390

391

392

393
39
"395

396
397

398
. 399

%00
o ;4011

402

403
- 404
405

389
390
391

392

393

3%
395

3%
397

398
399

400 R
4o
403
404,

Jardin Arte

Colonia

 sadi_Carnot #10.

:'ganjkngoh{obnbaq“#,3$9 o

Rio Neva,Sull.y Villalongin
Rio Neva‘s/n

Rio Nito # 71

Rio Rhin # 31

Rio Tiber # 46

Rio Tiber # 113

Roqfigugz ﬁdebia # 37
Roma

Rosario # 29
Querétaro #.214

QUéfzalgoatl # 81

san Antonio Abad # 104
san Camilito # 17

; 1f§ahf€&jiiitb pos

Cuauhtémoc
Cuauhtémbc
Cuauhtémoc

Cuauhtémoc

Cuauhtémoc »
Cuauhtémoc.

Centro

Judrez

‘Centro

Roma

Centro .
san Raf&g]k
g Sa’:R;faéj 2

Transito

Transito

~Centro, -

centro 1

. Varios

Servimet

Servimet

" Varios

Varios

Varios

Varios

- Varios. .

Varios

Varios

Estac. de México. -
Varios -

’:Vafiqs

CEstac.  de México " 75
-‘Varjos,

. Varios

80
218
.29
w
3

a3




No.  ACUM.® NOMBRE - UBICACION COLONIA ~ ADMINISTRADIR  CAPAC.

"406 406 San Cosme  'Son Cosme e Inst. Téc.-Ind. San Rafael < Servinet 70 :
w07 407 ' san Ildefonso # 32 Centro Virios 29
w08 408 San Jeronino # 3-A Centro Varios . 24
09 409 San »Jerénim‘o San Jeré_himo'# 22 ~ Gentro 'Serﬁ'met ‘ e " 70

g0 40 San Jerénimo # 58 Centro Varios - AT

A sanluisPotosT #1330 Roma varios 60
M2 w2 Mgl 415 Centro . Servimet 500
a3 a3 ©Sta. Ma. 1a Ribera # 38 Sta. Ma. la Rib, Varios . 27
N4 48 Sta. Ma, Ta Redonda '8 Sta. Ma. Insurg. Varios 2%
R ) - I '4]5 . -Sta. Ma. la .Redonda # 182 Sta. Ma;'Insqu.~ Varios ‘ 45
i : 4.163__. 416 o sta. Vqr@mz #6 . . Centro Estac. de México - 40
4 ALY vmst_qri\}?era:cruz:i# 47 S Centro T R Estacde México 130 SR

jeracraz # 114 . centro

$ Degollado #18  ‘Centro

c. de México 55
: 25
g
e

. *am 40 . -Serapio Renddn # 10 - San Rafael
e 421 . seraploRendsn #23 . Sin Rafael

42 a2 serapioRendsn# 71 - - San Rafael |

e




UBICACION

ADMINISTRADOR - CAPAC.

439

Tlacotalpan # 59

“Roma Sur

No.  ACUM.  NOMBRE COLONIA
423 423 Serapio Rendén # 81 San Rafael Varios 81
424 424 Sevilla # 10 Judrez Varios 26
425 425 Sevilla # 17 Juarez Estac. de Méxicﬁ 40
426 426 _Sinaloa # 11 Roma Varios 20
427 427 Sinaloa # 215 Roma Varios ) 28
428 428 Sinaloa y Valladolid. Roma Var10§ R ’22
‘ 429 429 Soledad Soledad y Anﬁlo de Circun, = Centro Servirﬁet 80
* 430 430 Soledad y Jesiis Maria Centro Servimet © 300
4 e Soledad # 162 ‘ Centro Varios 40
432 432 sullivan e .Insurg. Centro San Rafael Servimet 521
433 433 Sullivan esq. Rio Neva san Rafael Servimet. 10
434 434 Tabasco # 235 Roma Servimet v 53
4% 435 Tabasco # 23 Ron}a_ Varios ‘ 68,
» 4.3'6 436 ' Tamﬁi‘}cq ¥a6 Rorﬁa Varfos v 15 ‘
437 437 . Tepilc # 109 Roma Sur Varios ' i
438 438 T1aco§a]pan'# 50 k Roma Sur ) VaHos ; - 40
" 439 . '

Varfos 0

22



No. ACUM. - NOMBRE UBICACION i COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.

* 440 440 Tlaxcala # 135 Roma Sur Estac, de México 40
441 44 Tlaxcala # 172 Roma Sur Varios 45
442 442 Tokio # 13- Roma Estac. de México 110
443 443 . ~ Toledo # 9 ’ Juarez Estac. de México 40
a8 a4 © Toledo # 39 Jusrez Varios 43
445 M5 : Topacio # 19 Centro Varios 51
T Topacio # 43 Centro Estac. de México 35 -
M7 M7 Topacio # 85 - centro . Estac. de México ~ 50
448 448 - " Tonala # 60 Roma , Varios 26
419 449 : Valladolid # 38 Roma Varios 40

* 450 450 Varsovia # 14 Juéfez . Estac. de México 80
451 451 Varsovia # 30 Judrez varios 2

452 ‘ 452 _— ‘ 'Var‘sovia #.55 o  Jurez . - Varios » 21,

' 4_53;‘ 453‘: L o T 20ide ,‘N'o.vi'emt‘:re #183 Centro O varios 32 L

4se 4800 Velizquezde Ledn £ 140 - San Rafael Cvarfos B8
455 455 SR Venusﬁano Carranza # 43 Centro - . Estac. de México 40

-~ 456 456 - » I Venustiano Carranza # 53 »Cent'ro . Estac. de México 100




~No.

ACUM. - "NOMBRE UBICACION

COLONIA

ADMINISTRADOR - CAPAC.

e 4§9 

457 . S Venustiano Carranza # 56 u

58 " Versalles # 20

59 " Versalles # 57
w0 Versalles # 33
461 “ Viaducto # 576
2 - Victoria # 73
463 Vigna'# 10

464 ' Yocongo #19

465 - Yucatan # 23

466 . Yucatn # 65

467 P ' Zacatecas # 67
%8 . Zacatecas #1223

Taragozaf l0z
o _ agoza ¥
oo "":'f“, Ngf;ahuqlcoyot1'0‘40
b?gf " B | Netzahualcoyot1 # 76
' S Nifoperdido § 28

?Zarégpzé(# 5534 -

“Centro -

Juirez
Judrez
Judrez

Buenos Aires

_Centro
- Judrez

" Transito

Roma

Roma

. Roma

Roma

' Guerrero

Guerrero

,‘Centro
" Centro-

Qaé_hCentro

Estac. de Mexico 90
Estac. de México 70
Varios - 37
Varios 50
Varios 30 ‘
Estac. de México = 100

Varios 29 v

Servimet . 350

. Varios 25

Varios o 78
Estac, de México 50

Varios ~ - 38

Varios . 3
Servimet 70
ﬂtstac.‘de México 'Go‘v}
‘Estaég de: México - 80" ;. -

_ Estac, de México ‘f ¥. 




No;

ACUM.

NOMBRE

(UBICACION

"~ COLONIA

‘ADMINISTRADOR  CAPAC

Y]

475
LA
,“4775

'478”'

- 474
475
476

a7
478

t N{ﬁqg Héroes # a8
- Nifios ‘Héroes 4 135
" Niflos Heroes # 168

Nifios Héroes esq. M. Giz;

anqalgdiy Sta.Ma.1a. Redonda -

N Doctores

‘: Doctores -

Doctores

Centro

Ceﬁﬁro

. Estac, de Mékico = 50 -
Varfos. o 80
- Varios ' 118.

Servimgt 66

Varios ) . .35




"DELEGACTON TLALPAN

No. ' ACUM.  NOMBRE UBICACION " COLONIA ADMINISTRADOR ~ CAPAC.

06} 479 ‘ Acoxpa g,sq."Miramontes, ) Villa Coapa Estac. de México = 600

002" 40 - CU. . Ciudad Universitaria AT ©Servimet 858
* 003 481 ) Insm@gentes‘ Sur # 2383 c.u ’ Estac. de México 150

004 482 D.L.F.. “'S'a_la'(‘m_in Yoliztli Isidro Fabela . ‘Servimet 85

005 483" Salud esq. Miranofites ISSSTE Coapa ~ Serviret 250




DELEGACION AZCAPOTZALCO

. No.  ACUM. NOMBRE . UBICACION  COLONIA  ADMINISTRADR  CAPAC.
‘001 484 » Tevzozomoc Ah,uehuet;es vaeJoch)tes M, Hidalgo Serviﬁlet 57
0’02 . 485 ‘ Ferreria ‘Azc'apot.‘«la Villa y Grari:jas Ferreria | Servimet 140
003 486 - Egipto# 154 Claveria Varios 22
004 487 Rosario’ | Eje 5 Norte ‘(Av.»Cu1turas) U. E1 Rosario Servimet 735
Odsv . 488 ' Azcapotzalco Refin. A‘zéapot. y:22 de-Feb,  Azcapotzalco Servimet: N .
006 489  Norte 45 - Azcapot. esq. Norte 45 Ind, Vallejo Servim;et 66
*007 490 ValTejo Azcapot.la Villa y Pte. 128  Ind. Vallejo © Servimet’ ne -
. 008 491 ; ‘Azcapotzalco # 38 : Azcapotzalco 'Viar'ios‘ ’, : 15

&

N
~
XN




)

DELEGACION VENUSTIANG CARRANZA

No. ACUM,  NOMBRE UBICACIONF ' o COLONIA : ’AbMINISTRADOR’ .CAPAc;‘
001 492 Aeropuerto Blvd. Aerop.y Clz.Zaranga Moctezuma Servimet 100
002 493 ) Blvd. Puerto Acreo # 486 Moctezuma Servimet 132
003 494 Aragén Damasco y Rupias Romero Rubio Servimet 156
004 495 E. Molina Babit y Rio Consuladoy Felipe Angeles Servimet o6l
005" 496 .. ‘San’Lazaro E. Molina y Artilleria ~E$c. de liro Servimet : 226:
006 - 497 Dep. Molina  E. Molina y Jardineros Morelos ,Sefy%met o Sgrj;
007 498 F. del Paso Fco. del ‘Raso‘y Av, Morelos vJ’érdTn‘ Balbuena Sen;vimet /300
008 499 Del.Carranza fco. del Paso y Boturini Jardin Balbuena Servimet = 400

* 009 500  Oceania Grabados y Rio Consulado 20 de Noviembre  Servimet 68
010 501 Hangares Hangares esq. .§SA ‘ Federal Servimet : 153 .
011 . 502 Morelos *Hojalateria‘esq. Herreros Morelos Servimet . 145
012 503 Conal delNte. Minillas#3 20 de Novienbre ' Servimet <
013 = 504 Va\le Gomez Rfo.Con;qladAtesq.lﬁayas ‘ .Vallé éﬁméz ‘Wéérgjméti
014 508 ‘ e Terminal-Aerop., del STC. Poctéiuma *Varios

015 ' 506 © . Transval'y Rfo-Consulado S, Bolivar Servimet

[




- DELEGACION MIGUEL HIDALGO

No.  ACUM. NOMBRE UBICACION ‘ - CoLonIA ADMINISTRADOR - CAPAC.
001 507 . ° _Agrarismo # 208 Escandén o Varios g m- ’
002 508 Del Parque ,'Cafeteria Parque Chapultepec. Chapultepec Servimet 100
003 509 : : C1z. Mex-Tacuba esq.Escobedo Popotla Estac. de México 110
*004 510 1z, Mex-Tacuba # 598 Popotla Varios . 41
005 . 511 . Bahia ‘Todos.Séntbs #178 . Anzures " Estac. de Mexico . 35 -
- 006: 512 o » j Benjﬁmfn Ffaﬁklin # 84 Es;candc;)n » Varios _ 30 - B
007 53 Gelati # 29- 5. Miguel Ch. Varios - .50
008 514 ) Lago Naur # 36 Anahuac Varios 69
009 515 Lago Zirahuen # 270 Anahuac Varios 42
00 516 _ Lago Xochimilco # 340 Anahuac Varios 155
on 517 'f”‘ i, Lagurié_Ma,‘vr@nyLmq Texcoco ~ Anahuac .+ Varios S 1-2150 :
02 518 - A : L,qghna‘ﬁéyrSh';y‘ ﬁarina Nali o ,Mahua"cv!" i CUVariesT - 220 i,
co13 19 . i Leibnitz R " Anzures Varios 100
*01 S0 : ©Mar Mediterraneo # 82 Popo‘tla'v." ' CVardos . 54
015 - 521 L o Mar Medit'érr'aneo.g A ,'Popqtvla. : - Varios o - a7

6Lz




: ”.No._

COLONIA

535

Ejercito Nacional # 5

%

ACUM.  NOMBRE UBICACION - ADMINISTRADOR " CAPAC.
' 016 522 Mariano Escobedo #v178 Anahuac Varios 42

‘ 017 523 Mariaro Escdbedo # 550 )\vnahﬁac. ‘Varios M
(’).18‘ 524 Marina Nacional # 385 Anahuac “Varios 72
».ol§‘ - 525 ‘Marina Marina Nacional y M. Ocampo Tlaxé;na . Servimet . 70
ozo 526 uine_}ia 418 * Escandon Vardos | 3
Lo s " Moliere # 346  Polanco Jarios 3%
o2 %8 Platon # 138 - Polanco “Varios 24
023 529 Presid. Masaryk yT ’Tasso ) Polanpo Estac. de México 100
*024 530 Observatorio Sur # 136 Cove Varios 126
02‘5 531 Auditorio Reforma esq.Bosque de Chap. Aﬁdit‘ofio Natl. . S‘ervimet 500
026 532 ‘ - Revolucién # 50 ’ San Pedro Pinos v Varios 18

i 027 533 Lago Onega ‘Rfo San Jo’ad'g‘l‘f‘i‘_nqugo Onega . Granada ‘sékvimét 32
Y028 84 . Terminal Observ. del'STC  Observatorfo - Servimet 675

029 ‘ M;ﬁiés . Estac. de Mé’.x-iﬁco




- DELEGACION -GUSTAVO ‘A, MADERO

COLONIA

AOMINISTRADOR  CAPAC.

» No. ACUM, ‘ NOHBR; UBICACION
001 53 AV.100 Hts. Ctl.Autobuses  Vallejo Servimet "0
002 - 537 Insurgentes Nte. y Ticonén  Sta, Isabel Servinet 750
03 58 Rfo Bamba # 800 Lindavista Varios 37
004 = 539 Martinparrera S.J. Aragbn esq. Talismén 15 de Agosto - Servimet 13
005 540 © Terminal Indios Verdes STC  Lindavista Servimet 750
* 006 - :54'1 La Raza Il Vallejo esq. Mendelhson Vallejo Servimet 100
007 » 542" Inguarén-esq. Talisﬁin S.J. Aragbn Servimet ’ 14‘6f
543 ; ‘ 'Seryimet : 3 .

008"

. Terminal La Raza del. STC

Vallejo




DELEGACION- M. CONTRERAS

No. = ACUM.  NOMBRE _ UBICACION- - -~~~ . 'COLONIA . ADMINISTRADOR - - CAPAC.

001 544 Canal 13de TV (Frente) .~ Anzaldo  Servimet 150 °




DELEGACION IZTAPALAPA

©“No:  ACUM. - NOMBRE UBICACION .~ COLONIA "~ ADMIMISTRADOR  CAPAC.

‘001 © 545 o Cerro de Tas Tdi'res ‘# 395 ,~.Canjp../ Churubdscd Varios e 2,153

N
o
3




DELEGACION BENITO JUAREZ

No. ~ ACUM. ~ NOMBRE UBICACION COLONTA .~ - ADMINISTRADOR  CAPAC.

w1 546 -Coyoacén # 1501 " bel valle Varfos 54

002 547 ) Cuauhtémoc # 47 . Piedad Narvarte Varios ‘60;

003 548 Cuauhtémoc # 1230 Letran Valle ~ Estac. de México 80

W4 549 ‘Em;‘argsa p22 - Ins;urgentes Mix. _‘Servi_met : " 35, ‘
* 005 550 : " Extremadura # 61 . ' Insdrgentés Mix. vﬂm:o‘;a_ , 15 i

066 551 o Hérb‘es; de 1810 # 10 Tacubaya Varios . .83

007 - 552 _—_— _'Hot"ei:de:z Mexico  Napoles © Estat.deMexico 5,000

:‘(.)08 553 : ‘ Insurgentes Sur # 786 N&pql‘és . V,éf;ios : 50

009 554 Insurgentes Sur # 1397 Insurgentes Mix. \‘Iabr'ios; = 7%

010" . 555 B ‘Insurertes Sur # 1431 o Insurgentes Mix. Estac. de México 60

N 556 S Insuréentes Sur # 1458 - Insurgentes lMix. _.Vaﬁios: : ik . 106 L
o s et 0 . S
ol s Meyorazgof 83 : v s
M 89 Montectto 38 Mpoles | Varios 278

- Tacubaya.

015560 . . MNecaxa esq. Balboa - Po:r‘t‘al"'és ' Servimet < 40




No. ACUM,  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.
016 561 Nueva York # 29 Napoles Varios 55
017 562 Rio Churubusco y Tlalpan Portales Varios 112
018 563  G. Mancera Romero de Terreros # 833 Del Vallé Servimet 100
019 5&4 ngmada # 201 Narvarte Varios 30
020 565 San Borja San Borja #1215 Vértiz Narvarte Seryimet 2-36
021 566 Tlacoquemécatl # 410 Del VaHe»,, Estac.lde México 50' '
022 567 Tlacoquemécatl y Tejocotes Del VaHé Servimet 60
023 568 Zapata Universidadesq.San Lorenzo  Sta. Cruz Atoyac Servimet 142

S8




DELEGACION IZTACALCO

No. ACUM.  NOMBRE © UBICACION COLONIA - ”ADMINISTRADOR CAPAC.

*001 569 ARil I Aiil yCircun, fte.P. Dptes.  Granjas México . Servimet 300
- 002 570  Adil I Afi{) a espaldas P. Deportes Granjas México Servimet . 786 ;
003 571 © -1 - Las Torres # 48-B Iztacalco ~ Servimet 100

004 572 Palacio de Jos -Deportes Granjas México Varios 1,450




DELEGACION ALVAROC OBREGON

No. ~ ACUM. NOMBRE UBICACION COLONIA  ADMINISTRADOR  CAPAC.

“001 573  Observatorio Belém 1 (esq.metro Observ.) Real.del Monte Servimet k 240
002 574 ,“ ‘Insurgentes Sur # 1729 Guadalupe Inn Varios 142
003 575 Insurgenies Sur # 2111 Chimaliétac Varios 40 ‘
008 576 .. Insurgentes sur # 2113 Chimalistac Varios T
005 577 e Josefina Pvtior‘ esq. Fresno  Chimalistac Servimet - 170

" 006 578 - CSur # 81 Mixcoac Servimet 2




DELEGACION COYOACAN

Mo.  ACIM. NOMBRE  UBICACIN . COLONIA . ADMINISTRADOR  CAPAC.

001 579 . o Ri,oCﬁuifuBuscbyMi'ran‘\o_gt_eks Ca{m’.‘cﬁurubusco ‘v\‘l‘aridsf o e0

‘5,002 : 580 ; .T‘axquevﬁa » Taxqueﬁayterro lfasTov'*r‘es C‘amp'.‘ churubusco. Servimet . .. 350




ESTACIONAMIENTOS DE SERVICIO PUBLICO EN EDIFICIOS

DELEGACION CUAUHTEMOC

oo

013

012
013

- Belisario Dominguez
* Bolivar #1157

" Varios:

No. ~ ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR . CAPAC.
001 001 Cuauhtémoc H. Ahza esq. Cuauhtémoc Roma Sur Se‘v:vim'et‘.‘ . V1,320
002 002 Arcos de Belém # 30 Centro’ varfos 302
003 003 Cuauhtémoc Atenés # M : ‘ Juérez ‘ Varios ) 350
004 008 T videl Canal 4 11T centro varios 105
005 005 Ayuntaﬁiéntb;htanda,Pug{be; Centro, meps F 168
*006 . 006 | Baja Caltfornia # 255 Roma Sur varlos T4
007 007 Baja California # 228 © ~  Roma Sur Varos s
008. 008  Balderas Balderas # 54 ‘ Centro ~Sgkyimét ’ 70
009 009 Balderas 70 y 72 Centro . va}ios‘ - 1M
- 010: 010 QAT ) .»_,»B,'ait‘ieras # 108 . "'.p’f",tf"?, . . Varios : a2
anon - Basilio BadiTlo # 29 bro . Varls o289

Narfos . 1%




“ADMINISTRADOR

CAPAC.

*030

00

Dr Lavista # 105 esq.Gab. ez,

DoctovfesA

No.  ACUM. V‘NQMBRE © UBICACION COLONIA
o4 o Callejon San Camilito # 25 Centro Varios 80
015~ 015, Candelaﬁa y San.Cipriah Centro Servimet 643
o6 ol6 5'de Febrero #132 Centro Varios 66
o o 5 de Febrero # 108 . Centro Varics 100
*018 » 018 - 5 de Mayo # 30 Centro Varios - an
o 019 - 019 ~ Carretones # 10 Centro Varios . 13
020 020 "‘u‘f.c'ircuﬁ'vala‘cién‘#,46 . Centro Varios. 1’2:7"'
021 . o21 Colima # 351 Roma Varios 36
022 oz ~Coldn # 7 Centro k vVarios 232
023. 023 Co!on # 24 Centro ‘Varws 232
%024 024.  Guelatao ’ Ccmonfort s/n y Huuduras cén‘tro‘ Serv1met ;'.33"3
1025 025 v v Corregidora #5 ‘ Centro “Varios 401 :
026 026 . )v'*Cor "gidora # 92 : Cgﬂh'tro’f Ny
o o .-‘t:ruces $aa C‘év'\‘tr;):é’ ©Vardos 107
028" 028 © Or. Carmona y Valle # 157 Doctores - Vardos 123
- 029 ‘(5129 L‘évistav‘ . ‘*":,Dr. Francisco Carra'l #5 VDoctores . Vér’ios 2f1‘,4\"
( VT_vvgsoreri,a;v; | © Servimet - - : 630



No. - ACUM.

NOMBRE

UBICACION

COLONIA

~ ADMINISTRADOR

CAPAC,

031 031
032 032

033 . 033
034 034
035 0%
*036 036

037 037

Valenzuela

o038 038

039,039

*d2 . 042

C 043 o043

o odl

DE; Navarro # éia

Dr. Rio de 1a Loza #:238

Or: Pasteur # 115 _
Dolores # 8 -

Dbna;§¢GUefrq #15

Donceles # 29
Donceles #.45
.. Durango # 33 Bis

 “Ecuador 4 33
bcustor 447
vtstﬁasbufgo‘#-il‘hl,JB R

‘Flamencos # 9

Fromters #50

Poctores

Doctores

Dactores

" Centro
' Tabacalera
. entro -
,éentfﬁi
j” Roméi‘ .
' Roma .
Centro:

‘ ,Ceptro‘

Jubrez

- Centro

V-Varios

. Va}ios

Varios .

Varjos
1Varios
,Va}ips

Varios

Varios

© Varios
“Varios .

' Yafios-»"

Vaffog

'yaribﬁ

® -

s

260
e
%0
S

P 84 -

9%

60 vf' :

“52 g

o




COLONIA .

ADMINISTRADOR

No. © ACUN.  NOWBRE UBICACION CAPAC.
* 008 »j;,rom ‘ Gabriel Hernandez # 57 Centro - Varios 75
4909 Gral. Prin Gante # 17 Centro’ Var{os 366
'OSQ\ : 050l;‘ ﬁah@bras PR Genova Juaréz Vérios ' 49
o5 o8l : Guerrero # 198 Guerrero Varios 45
052  1082 » Hamburgo.# 126 Judrez Varios 49
053 . -0853 v}'qubﬁfg;‘# 135 Juarez 1 Varios 76 '
- fps4w.r” 054 Hﬁﬁburgo‘#:i72 © Judrez,. Varios "Zé
85 085 " Hamburgo # 188 Juarez Varios 70 -
056 056 "*mdalgo sin - Centro Varios 80
08707 Hidalgo esq. Zumarraga  Centro Varios - 251
058 058 ‘ Honduras y Comonfort ACentro Var{os 354
059 . 059 : Humboldt # 34 Centro } Varios

%060

Humboldt #45

Insurgen' s Sur #. 86

: ‘ Insurgentes Norte # 429

Ceﬁtro,_»‘jr'
‘fQLCentro
San Rafae]

Sta. ﬂa. Insurd, »

: Jurez; :

Varios

Varios : .

282
620

306
3




No.  ACUM.  NOMBRE * UBICACION v N COLONIA _ADMINISTRADOR  CAPAC.

g5 065 v : Insurgentes Sur '# 453 - Hipbdrome Varios ‘ ‘130
066 066 : k Izazaga # 81 al 89 .. Centro varios 347

067 o067 . Izazaga # 2 v Centro © Varios 90

068 068 . dusrez # 42 . tentro  Varios 384

069 06) L Lafragua # 4 o centro  varios 362

oo o7 Lancaster #20  urez . Verdos 105
Con o om o Clfverpool #7123 durez ' Varfos 61
w02 072 " '\’,’LWevrpooli # 155 o ‘ Juéréi' Varfos 97 e

073 073 IEREERS Londres. # 102 S dudrez ", Varios 369
07;3 074 o Lbndrés # w7 - ' Judrez : . Va;iés : 9}
075 . 075 Lopez  Lopez #12y14 " Centro © servimet’
076 o7 L leper " Centro  varios
07 077 Manuel Dobl: LuisMoya # 39 ' ‘ e
om0 Mesones 4SS
 5‘7‘9 ~on0 ’Ctl.de,lbﬂortwef Mesones 4 130 y e

Centro. .. Varios ©

Centro L0 Var‘los

“Cemtro  “'Varios »
0B 080 . Mistérios # 180 ExHip.de Peralv.
. Morelos #7163,

Varios

f

 varios

' Centro-

Lo oomt




: No ACUM.  NOMBRE UBICACION » COLONIA ADMINISTRADOR ‘vCAP‘AC.
» 0825., Osé s Nifios Hérbeé # 123 Doctores ) Varios 335
“083 083 anoﬂco esq. Lerdo Nanoalco ~ Varios 13é
‘ *084 084 Nuevo Lebn # 81 Hip6dromo - Varios 209
o5 085 palna # 34 Centro Varios 655
086 086 Paseo de. 1a Reforma # 77 Revolucidn _ Varios 543
, ,067 087 o P#sg& de 1a Reforma # 80 Centro Varios 102-: _b
088 'OQE Paseo ﬂe‘ la Reféwﬁa # 11'6. 'Jub_irez Varfds, 163"
089 os.é_“' " Paseo de 1a Reforma #.122  Judrez Varios 79
090 ¢ 090 Pased de 1a Reforma # 250 Jkuiréz -~ Varios 72
091 091 Paseo de 1a Reforma # 276  _ Juarez Varios 181
092 - o092 Paseo de 1a Reforma f 300 dusrez Varios 158
1093 - _ Paseo de la Refofma # 325 Cuauhtémoc Varios “96
09  paseo de 12 Reforma #423  Ciantémoc ,‘Va‘ﬁrfid‘s' -
0% 0% Pase Jé‘f\a'keff‘im;‘s’oa& 506 Cuauhtémoc - Vardos
%09 095 Pino Subrez #.27 centro Varios.
097 o 097 . , ,Pjuzq:g!g'ia ﬁepﬁﬁliﬁa rao Tﬁﬁééiiera ; Varios . :
098 ; ’ Centro ’ _;;gg‘rﬂmet-f "

‘ 0'9(8‘, ‘Hz‘cajnasy ‘

- pzaide Jas Vizc.esq.Efe Cent.




No. ACUM.  NOMBRE UBICACION COLONIA ADMINISTRADOR CAPAC.

099 " 099 ~ - Raybn esq. Comonfort Centro servimet 332
00100 . ‘Regina # 104 Centro  Varios 6l
BRIV Y " Repiblica de Cuba#'3 Centro Varios BT
102 102 v Repiiblica de Cuba # 39 Centro Varios ‘ ) 82
103 103 " 'Repiblica de Uruguay # 14 Centro ~  Varios  246]
104 104 " Repiblica del Salvador # 20 Centro Varios 125,
105 105 - “Replblica del Salvador # 44 ~ Centro ‘V"av;ios k B 9
06 106 " Repiblica del Salvador # 78 Centro . Varfos. . 3%

07 07 ' Repiblica del Salvador # 125 Centro Servimet 75
*108 108 . Repablica del Salvador # 152 Centro - Vardos "“,37
09 109 Revillagigedo # 9 Centro  Varios 180‘
mo no Revillagigedo # 18 Centro Varios - 256
mom Revillagigedo # 37 . Cemtro . Varios 3
U Rem#ar o Cemtro - arfes’

M3 om0 salamnca#70 . Rom

M4 M8 sanluis Potosf #214 - Roma . - Vaelos 741

©Sta.Ma. la Redonda.# 71 Centro - Varios T . 45




No; -

ACUM.

' NOMBRE

UBICACION

" COLONIA -

ADMINISTRADOR

CAPAC.

AT

n

8.

319

e

*120
121

e

W
BRI
Ny

BT
k 2
122

Soledad # 65

v

Tenochtit1an esq. Matémqros

B Yénqstiéothaftania’#‘23? 

Villalongtn.

Vehﬂstiina Carranza # 70

20 de Novienbre # 62

* Viena #:153

Villalongfn # 139

I

Centro
Morelos
Centro

Ceﬁtro .

Centro
tuﬁirez

© Cuauhtémoc

Servimet

Varios

Varios -

Varios!

Varios

Varios

Varios

100
-85
450,
n
T
145

1,020




DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

 No.  ACUM.

NOMBRE

~ UBICACION

" COLONIA

" ADMINISTRADOR

003 125

SN R
o0z 128

Izazaga

Fray '§er9ayido

heropuerto_Internacional

Callejon San'Miguel # 15

J. Cuamatzin y"Morazén .

Mo@téiuma

Centro

Centro

" Vardos ©
" Servimet. »

Servimet

520
28



- 'DELEGACION MIGUEL HIDALGO =

No.  AGUM.. NOMBRE CUBICACION COLONIA  ADMINISTRADOR - CAPAC..

126 . Bahfa de Sta. Brbara Anzures  Varios 123

oo :~:Bk1‘vd’..‘f.A"Jﬂa"Camacqho_;#l . lomas Chap. ~ Varios - 660

03 1z ~ “Campos Eliseos #1218 Polanco  Varios Y07
004 129 I : ‘ .éjérc'ito Nacional #.‘826‘ Polanco © varies . 136

005 130 ST  Leibnitz # 14 ‘Anzures ~ Varios ' 84

o 006 REI S - Leibnivt"z #10 Anzires - Varios .- 587
R | o M§i~1a{16 Escobedo # 425 Polanco. Varios: L 1,230
% 20

O MeMerew 3 polamco
ST e ",fis’gﬁ"ﬁjguej ch :

Paseo de las Palmas # 745 Lomas  Varios 0 204




~ "DELEGACION ALVARO OBREGON

No.

ACUM.  NOMBRE

COLONIA

ADMINISTRADOR - GAPAC.

001

" 002
003
004

136

137

138

139

Prior

“Barranca del Muerto

1nsurgentés‘5uk # 1921
Insurgentes Sur # 2374

"ijehtel‘ésq. Josefina Prior

Guadalupe Inn.

Guadaidpe Inn

Guadalupe Inn

Chimalistac

Varios © 465
Varios 132 o

Varios g9
Servimet 3




" 'DELEGACION COYOACAN = . %
No.  ACUM. NOMBRE ~ UBICACION. COLONIA  ° ADMINISTRADOR ~ CAPAC. .

001 140 Géminfs . Circunv. # 48-B Tlalpan Atlintida  Servimet . 100




 DELEGACION BENITO JUAREZ =~

Mo, ACUM. NOMBRE  UBICACION . COLONIA - " ADMINISTRADOR = CAPAC..

e

oo PR T o . Coydacin ¥ 116 - S Del Va”e_ . 'Vla'H‘os o 76
. 002 V2 ' Coyoacén# 1386 ' DelValle . ' Varfos 253

003 W43  Coyoacin #1935 - pel'Valle . Varios -

004 144 Et‘iopig : ""(‘:u,a‘uh..‘ Morena, Anaxagoras Narvarte Servinet : 625 o i

005 5. . Egiptod ez Miravalle  Varfos M0
*006 ' 146 . © Insurgentes Sur # W57 Ins. Mixcoac  Varios Cspe

o W os48 ctipn Cdaries . 78

vqﬁunjy'er'.f.ida(_!, y Pgrroqhia.'_’ . Acﬁéan:- “Varios




'DELEGACION TLALPAN

CMo..  ACUM. NOMBRE UBICACION “COLONIA . ADMINISTRADOR  CAPAC.

001 149 . e InSurg‘yente'sﬂ'Su_rV# 2383 C.'U.: ~Narios, - 207

002 180 . . Insurgentes Sur # 3700 Oxtopulco - Varfos - a0




i

" DELEGACION GUSTAVO A, MADERO

No.  ACUM.  NOMBRE

COLONIA

UBICACION ADMINISTRADOR  CAPAC. -
%001 151~ Hontevideo # 313. Lindavista Varios 322,
002 152 Hontevideo # 363 Lindavista. varios 588
003 - 153 Varios 798 -

E Mva. Plaza Basilica de Gpe.

Villa A, Madero




CANEXO I1.°

Tfl,fcﬁEsTfUNARiOWDE'OFERA;10N~PARApﬂiRECTIVds




ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA
CUESTIONARIO DE "OPERACION"
PARA LA DIRECCION

Objetivo
Obtencidn de la 1nformécién por parte de los directivos de -

los estacionamientos considerando los siguientes factores: -
Medio Ambiente, Direccién, Financiamiento, Fuerza de Trabajo

¥ Mercadeo;'en cuanto a objetivos, Politicas y Normas, Protg
dimientos, Estuctura Orgdnica, Administracion de Recursos Hu
manos, Materiales y Financiamientos y Rentabilidad del Servi

cilo.
PREGUNTAS
Factor Médio Ambienfe

' :kl. gSe cuenta con apoyo por parte. de 1as autoridades ‘delega-
cionales para fac111tar la apertura y operacion de 104 es

acionamientos?
8§ ’ Objetivo: Conocer si exis-
" No ' o ‘ten facilidades gubernamen

De qué tipo? _ los estacionamientos.

eyt

o gEI giro de su empresa es favorecido por algun estimu1o -f_

fisca1?

_tales para la operacién de-

305
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_ Si Objetivo: Conocer el grado
 No de apoyo por medio de esti
- mulos fiscales.

Cuales son?

3. ;Como considera la demanda del servicio en su estaciona--

miento?

- Alta Objetivo: Obtener un prome = - o
] Media 7 : ~ dio de la demanda y su ori' ' -
- ' ‘. gen.

_ Baja

A qué se debe?

Factor Direccién

4, gEl objetivo de la empresa se encuentra claramente def1ni “;tbs
"do y por escrito? e : v Lo

LS4 N o Objetivo: Conocer si los -
No . ) ' estacionamientos’ cuentan -
- con objetivos claros,

- Cudl es?

“ ¢En qu§5PQr§§ﬁtaje:§é_cUmp}ewei quegjvq?f

»ObJet1vo.,COnocer reaTmen-

Qte 51 se: cumple el objeti- ‘
L .vo'y el porcentaje del’ }-f EA
“ mismo. e

"v‘ﬁ;'gtéﬁehﬁrésa,cdqngjicqﬁ_uhlmédua]'dé dfbéniiac1365;v




No
Favor de mostrarlo

En caso negativo, descri-

ba la estructura orgdnica.

to?

=

—

. Neo

|t

Mencibng cudles.

s

. No

st

o :."’;No { .

encione 'cusl.,

”:Qué-ﬁéﬁ éfeéiifoieSZ

———

Objetivo: Conocer si se -
cuenta con organigrama, ni
veles jerdrquicos, politi-
cas de puestos, 1ineas de
autoridad-responsabilidad
y canales de comunicacibn.

. tExisten politicas administrativas definidas y por escri-

Objetivo: Conocer si los -
“estacionamientos cuentan -
~ con un manual de politicas.

. tExiste una dgscripciéh‘de:puestos?

onJet1Vo 'COnocer $f1l5ﬁeﬁ"”

presa cuenta con descrip--

:ciﬁn ‘de: labores para cada
“3_puesto

gCuenta Ia direccién con un sistema de control que le per
‘mita vigilar su operatividad? | '

VDbJet1vo Conocer si 1a emf‘-
‘ g'presa c”enta con. a]gun conﬂ
: “V‘trol quéwie permita detec-'
' tar y corregir fa1las en -
© ol operaciﬁn. Ry

307
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Factor Financiamiento
10, ¢Se preveen las necesidades de financiamiento?

Si Objetivo: Determinar si se
cuenta con una planeacion
en cuanto a la obtencién -
de recursos financieros.

No

-—

Como se preveen?

11. ;Cuenta con a1guna'fuente de financiamiento externa para ' :  3;
 satisfacer. las necesidades de la empresa? ;

si ‘ Objetivo: Conocer si la em
No ' presa es autosuficiente en
~ cuanto a financiamiento.

—

—

De qué tigo?'

L P e B SEy

12, Es sqffciehte el financiamiento externo?

LsE e Objetivo: Determinar si . -
No . las fuentgsﬁfingncierasfsg

tisfacen las necesidades -

del rubro de la empre§a.

Por qué?

13; gSon.éuficientes-]os ingrésoé'para ser rentables los es-
~ tacionamientos? ’ ST S S

'IObjétiVB:'Sabef si 1as’em-
presas de estacionamientos
son rentables para los inf
’ver510n1stas., '




14. ;Se cuenta con algin sistema de reclutamiento, selecciodn

y contratacion de personal?

ST
No

Cual es?

Objetivo: Conocer si exis-
te alguna politica para la
captacion de recursos huma
nos.

15. ;Cual es el gradb de escolaridad promedio en el perSd#**

. nal?

_‘Primaria
- ‘Secundaria

Cs Baqhi]leratoQ 

. Hasta qué grado?

16. aCuél es 1a edad promed1o de. los trabajadores operati-.“

ﬂvos’

Afios

Objetivo: Determinar el -
grado de conocimientos que
requiere el personal para

prestar el serviC1o..

ObJetivo-'Determinar si laf°

‘caracteristica del puesto ”__
 1nfluye en edad determina-,<;:

da.

incentivos ec

','Objetivo- Conocer si en. 13%'
| empresa existe 1a preocupa.

cién por la'

personal._
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18. ;Qué resultados han obtenido de lo anterior?

- Buenos Objetivo: Saber de qué mo-
do ha repercutido 1a apli-
cacibn de politicas de pro
mocion e incentivos.

- Regulares

- Malos

19. ¢Cudl es el promedio de dias a la semana que falta et -
- personal y cuadntas personas? ‘

Dias.a la semana «Objetivpiqbetérﬁihar,el‘ig'”
dice de ausentismo del per
sonal. .

‘Nimero de personas’

;ﬁgo;,zqué tipo°de'brestacionesxdfsfiuté ei‘ﬁersohil?

S0 0L servicio Médico B 'v,Objetivo:‘cbnocef,éi‘eli_-
_— ' personal cuenta con las -
.prestacwones que marca la

aciones - o o e
- Vac ne ‘ e ;LEY-” S

;'Viviendéf

Agu1na]d0 y Reparto -
'fwfde Uti1idades

<

- Otros

" .Menciones cudles.

'321,t15e'¢uenta con un’RediéMéﬁto Int fﬁﬁffqéﬁ

‘Objetivo Conocer si las
labores se fncuentran re--
glamentadas. ‘

o%tfar'ejikeglameﬁtd\; .



N

Objetivo: Conocer el niame-
ro de bajas del personal.

23. iCon qué frecuencia se registran accidentes dentro del
estacionamiento?

- ‘Promedio por afio Objetivo Conocer el tipo
‘ de accidentes y con qué -
'frecuencia se presentan.
- Factor Mercadeo

24. gcuél‘es el indice dezOcupacién del estacionamiento?

. 25% . : . Objetivo: Determinar el

:.50% ' _ pdrcgntajé‘de ocupacidn.
SL75%

,;1°°$*%?"' .

25, gCoqsidéra ddé se'pﬁedeffnckQMénthf?;

L3 L o 6bjet1vb Cohbcér altérna-
| ' v'tivas para incrementar el
“uso de estacionamientos.

'Eﬁzb;natén?dué tarifaeoperé?-Vl‘l'

s 5.00 530 00 :.,ﬁ; 0bjet1v° Conocer e] promé«;}f,‘
100 35.00 o dlod de tarifas existente

‘-29'0017” ; A;__SO.Oofrf“” S

L2800 oo
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27. Considera que son;:

- Altas - Objetivo: Conocer la opi--
nion del propietario res--

- Bajas
- pecto a la tarifa.

- Normales
28. ;Considera necesario algin tipo de publicidad?

- Si _ ' Objetivo: Conocer el indi-
. No . ce de estacionamientos que
T ' necesitan darse a conocer’
para incrementar su parti-.

cipacion en el mercado.

~". Por qué?

29. ;Proporciona algun servicio adicional?

. S Objetivo: Conocer los drfe

No . L rentes tipos de servicios’
- ' ' ‘ adicionales ‘con que cuen--

Diga cual. tan los estacionamientos.

30, ;Este servicio ha incrementado el uso del eSfacionamian-

‘to?
.si . objetivo: Determinar la.im
Sle o - portancia de los servicios

_ adicionales en el 1ncremen”;:
to de uso.

3. gCuales :son Tas quejas mas fﬁe#ﬁehtes por ‘parte defsqu§'
: clientes? S R
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- Tarifa Objetivo: Determinar la in

. Mal trato cidencia del tipo de que--
Jjas.

_ Dafios

- Robos

- Otros ' T

Diga cuales,

32, ;Se cuenta con un sistema contable?
5% ‘ : : Objetivo: Cpnqcer~si los -;v

N o -estacionamientos 1levan al
gin registro contable.

33. ;Se tiene algiin registro estadistico?

s objetivo: Verificar si il

’ No o . van algin control estadis-
- tico.

Mencione cual.

34. ;Qué tipo de informacién contable presentan y con que -
' frecuencia o per1odicidad7

- 055§£3yo: Cdn§c§f‘]os;difgif
rentes reportes que gene--
ran y su oportunidad.

"35.'acbn qué frécuencia pfactiéan auditorfas?

- Mensua]° ‘: o v‘;';"' Objgt1vo:vVerificar si se
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_ Semestral practica algin tipo de con

- Anual trol contable,

- Ninguna




ANEXO 111

CUESTIONARIO DE OPERACION PARA OPERARIOS
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ESTACIONAMIENTGS FUERA DE LA VIA PUBLICA
"CUESTIONARIO DE OPERACION"

Objetivo

Obtencidon de la informac1on por parte de los operar1os del -
servicio de estac1onam1ento para validar Tos datos obten1dos
en la ap11cac10n del cuéstionario a los dlrectivos.,

PREGUNTAS
'fFactor:MediQ Ambiente

1;1Eﬁ'el estacionamiento donde usted trabajé; ¢quéf§rpmedio

de automdviles acomodan diariamente‘cada’bpeiario?.f
L Objetivo: Cuantificar la--"f“ﬁ‘kv"w
demanda del servicio. fﬂ”

2.'E1 indice de acupacion. ¢QUe porcentaje representa el cu-

~po total?
L 25% v_,fg‘ " "’“ '” 'Objetivo Asrgnar un por—-v .
Y s .. centaje ala ‘demanda y va-

; ‘éfjidar contra 1o 1nforma
s 1rectivos

:   Fa¢tdr'Dife§§i6h1,

© 3. 4Sus actividades se encuentran definidas por escrito?. =
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ST Lo Objetivo: Verificar si hay

L)

. No : una descripcidn de puestos.

—

Cuales son?

4. jExiste alguna politica de incentivos econdmicos y de Qii Lo
ascensos de puestos?

\
v

Si . : Objet1vo' CQnocer st en. 1a

. No a S — empresa existe: preocupa---“.
T ‘ cion para que el personal
Cudl es?. se supere. .

"_5,-Las.def1c1encia§ en el servicio se deben a:

B anf1ictos,con 1os‘ o . Objetivo: Conocer la opi-- i
; cliehtes S " nidn del prestador del ser'U-*'
- “yicio con respecto’a la- e-

. Instalaciones
— ~ficiencia del mismo:

- Equipos
B Localizac16h 

- Otros -

 Cudles?

‘“TfﬁygaCuéles son: la‘ quejasly
'clientes715r :

Tarifa " 
Mal trato, e

Daﬂos
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= Robos
- Otros

N Cuales?

Factor Personal Operativo
7. ¢Conoce y -aplica el Reglamento Interior de Trabajo?

Si § » ~ Objetivo: Ver si- cuentan.?:
- fcon un reglamento interior

.. de trabaao Yy qué tanto se
?apegan al mismo. :

- No

-

8. gTiene usted alguna: responsab111dad en el desempeno de -
sus actividades?

. Sf “ ﬂ":{ RIS Objetvvo. Verificar si hayj
T N definicién de” labores y -
) 1'responsab111dad en la admi
'”n1strac1on de Tos estacio-aﬂ
o namientos.'

9. ;Tiene usted contrato de trdbajq?'

ST - ohjetivo: Conocer si hay a
' B Ll page A a‘Lgy Federal del

Servicio Médico

Vivienda




v

acaciones

- Aguinaldo y Reparto

= Otras

Di

ga cudles,

de Utilidades

e ettt

1. Elp

= Nomina.

—

ppina-

Otra

Diqa cual

ago que usted percibekpor

12, yton.
e s:t'.ac

: No. d

e veces por - afio

- Facfor Me

rcadeo

‘L'fdef&,nébésariqﬁi1§ﬁﬁ~ti§d;dé¢pﬁhli¢iQad}f

'fﬁgque requieren darse a cono

~ Objetivo:

prestaciones de Ley.

su-trabajo es a través de:

Objetivo: Coﬁocer“el'tipo
i'deipercépcién econdmica y
. Su apego a la Ley Federal

“del Trabajo.

qué frecuencia se registran accidentes dentro del
1onamiento? S

Objet1vo' Valldar la infor  '

‘macién que . ‘proporciond el
admin1strqdpr‘al,respecto.'

Determinar el in

dice de estacionamientos —ﬂ

°ﬂ,cer en el mercado.

319
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Facfor Contabilidad

14, ;Lleva usted ‘algin control de entradas y salidas de ve--
hiculos o de otro tipo?

$i Objetiva: Conocer si exis-
No " te control respecto -a las
entradas y salidas de los
vehiculos. '

—

Cuales?

15, ;Qué tipo de informes o réportes se elaboran pard 1§-di—
"~ reccidn y con qué'frécuqncia (diario, semanal, quinqe--F
nal, mensual, etc.)? : A

Reporte y Periodicidad . Objetivo: Conocer la infogﬂ
o macidn que originan'y su -

periodiqjﬂad;,

“iGQ ZCon qdé:fretuénciagse eféctﬁan-audiforias?

e ﬁéhsua} ' © Objetive: Verificar si e--

. ngestra] : 'fectivamente existe con--~
- : ‘ trol en la operacidn,
- Anua) o : o

= Ninguna
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ESTACIONAMIENTOS FUERA DE LA VIA PUBLICA
CUESTIONARIO DE "IMAGEN"

Objetivo

Obtencidn de informacidén por parte de los demandantes del -
servicio de estacionamiento en 1o referente a los aspectos -
de tarifas, seguridad, trato al publico, instalaciones, per-
sonal y publicidad que nos permwta evaluar su- imagen.‘ ‘

PREGUNTAS

Factor Medio Ambiente

LQueé tipo de estacionamiento uf{!iza?,

. Edificios — 0bjet1vo Def1nir un’ por-~v"
\]#%v D  Lotes ' ,centaje de usuarios que u- -
RN . tiliza cada tipo de esta-—_-" :
= Anbos cionamientos. = o &
2. iPor qué?
Concepto  Edificios Lotes ~ Objetivo: De-- .. =

— ‘terminar la ra.
- 26n de uso.

l'Tarifa‘

7~Comodidad (ubicacibn,-
trato al publico)

;bﬂtros

. Diga.cudles.
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3. ¢Con qué frecuencia lo utiliza en Ta semana y por cuanto
tiempo?

Dia - Horas Objetivo: Conocer el grado
' de incidencia y tiempo de _
uso. _ S ‘ S

. Lunes

- Martes

- Miercoles

~ Jueves

- Viernes

. Sibado

- Domingo

4. ¢Por qué razén 16 ut1T1za?

_';f66mpra§ ‘ S "Dbjetivo ‘Conocer la acti{*'V
“-PTrabajo_ : .f;ffﬁ} “”vidad que genera Ia demanf.”
' ' ~da de estacionamientos.

Negocios

Otros
5. ;Qué tipo de servicio préfiere y por qﬁé?

- Autoservicio . - Objetivo Conocer T2, prefe{fiﬁ~ga

. Acomodadores ;7j;

o LT ::fi_dlferentes tipos d_:‘f ;;
, 3&; Otros ‘Wlti?ﬁ.‘¥fﬁ *”"j‘l"lcionamiento

6. aQué servicios adicionales le gustaria que proporcionaraW¢ 
los’ estacionamientos? ' |

. ‘;”L§§6605 f;f;fEn;er#dbfﬂfhdf'fbbjé;tVo:fC&ndcefyligfﬁé¢g,?f
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- Pinturea - Hojalateria sidades del usuario dentro
0tros del servicio de estaciona-
miento.

Diga cuales.

7. :Como considera usted la tarifa que paga, en relacidn con
el servicio que recibe?

. Baja | Objetivo: Conocer la satis -
. Regular s P facgién‘del usqgrdazante -
' el servicio que recibe.’

- Alta

;8.‘§Cu5nto>estatia usted dispuesto a pagar?

fSHA e | Objetive: Cohocéf'fé djspg\ 
: ' nibilidad de pago del usua
rio. SR,

-‘9{igEl estac1onam1ento que usted frecuenta, cuéntéﬂcaﬁilos‘fx”ﬁ5
'fsigu1entes requ1sxtos? ' ' e

“ir.concepto o st Objetivo Ver1f1
| ' ~ car el cumpli---

- Tiene a la vista L1cenc1a
de Func1onam1ento.

Los acomodadores cuentan
r‘con Gafete de Identifica-'ig'_; 

ajvi“ta'Ia“Taii%aw

;Tiene a‘x,fvista nimero-
- telefénico . para quejas.sv

Q:LExpiden boletos con, re!oj'
ﬁchecndor. R




o Concepto S vr - ’_51:‘1N61_ Objifjvﬁ#*véfffi_ 

_ Baja T Objetivo: Conacer la satis
_ Regular

- Alta

4Cudnto estaria usted dispuesto a pagar?

e ST AN
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- Pintura - Hojalateria sidades del usuaric dentro

del servicio de estaciona-
miento.

- Otros

Diga cudles,

;Como considera usted la tarifa que paga, en relacidn con
el servicio que recibe?

faccidn del usuar1o ante -
el servicio que recibe.

§. : IObJefivo: Conocer 1a dispg,vl"

-gE] estacionaniento . que usted frecuenta, QQéﬁ;é ¢dﬁi]0$ﬂf
's1guientes requ151tos7 " ' RIS

| o nibilidad de pago del usua
" » o ;v—‘ N ri,o. v ‘:

‘caf'eT cﬁmpli?éé
m1ento de la nor

Tiene a la vista Licenc1a
fvde Func1onam1ento.

o c1on.__,,

mat1v1dad vigen-g
 te. . ‘

Los acomodadores cuentan
con Gafete de 1dentif1ca—”

'&telefon1co para quejas.(\i.v

efe:a 12 vusta la Tarifdﬁ

AfTiene ala v1sta nﬁmero

*Expiden boletos con_reloj
checador.'¥ ' '
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Factor personal Operativou

10. ;Como .considera el trato que se le da a su automdvil?

. Bueno _ Objetivo: Conocer el trato
. Regular querec1bee1automov1lde1
- _ - usuario al hacer uso del ser.
- Malo o vicio, B
~ 11, ¢Como conswdera el trato personal que se le otorga aus- N
“ted? : ‘ o
'; Bueno R ObJetivdf Conocer el trato-
. Regular o | que recibe el usuario al -
- hacer uso del servicio,.
- Malo - o

12. gQué tan prob]emético es para ustédllbdalizarvuu;ldqalf-'
~de estacionamiento? j~;t,q‘u\«;f75’.f L gi7 "fﬁ'

; Mucho = - AR *3:0bjet1vo- COnocer el grado

R . de dificultad que el usua-
rio. tiene para localizar -
el estacionamiento.

_+Poco

- No tiene prbblema‘

13. @Considera usted que: el servic1o de estacionam1enuo re--
quiereide publicidad‘para‘darse 2 conocer? B

e e Objétivo:”Conocer 1. @8,
o R '#‘},;;‘ tacionamiento requiere de;
i ' ’ . public‘dad

DSt
e 'NQ




-Radio Objetivo: Conocer el medio
Rétulos bptimo de difusidon que el
- usuario requiere,
- Boletines
- Otro
Diga cual,

Factor Medios de Produccién

15.,¢Que opinidn tiene de 1as 1nsta]ac1ones del estac1ona~--”

" miento en cuanto a:?

Concepto . Buena Regular  Mala No Hay

Ventilacibn

Caseta de contro)

Servicios sanitarios .

Alumbrado

"Prev1sibn contra
1ncendios

Areas de espera para’
recepcidn y entrega
de vehiculos

Vigilancia

' 50bJet1vo' Conocer la opi--v”

ftacién de las instalacio--
“..nes de: los estacionamien-4’

"fitos.

Dok
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ANEXO V. [

'FORMATO GUIA PARA EVALUAR PREGUNTAS DE
“_NORMATIVIDAD DE LAS..INSTALACIONES:

.
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NORMATIVIDAD

Cuentan con:  si  No

- Entradas y Salidas.

- Licencia de Estacionamiento
a la vista,

-'Libro de visitas de Inspeccidn.
- Gafete de Indentificacion.

- Registro del personal que labora.

- Tarifa de Servicio a la vista
del piblico. '

- Hofario a&iTrabajo.
- No, de te]éfono’para quejas.,

- Expedicién de boletos marcados
'5¢con reloJ checador

"@;}- Expedicién del comprobante de
'ypago (a- sol1c1tud del: cliente)

e Anunc1o de Estacwonamiento. .

-*Anunc1o, cuando no exista cupo."b'
'_—1H1g1ene y Segur1dad

: Is]etas de seguridad

Caseta_de control,

(no mehor'de 4 50 mts

':iA1tura libre minima i

P BaJa 2. 40 mts.



Cuentan con:

P.
- Cajones.

chicos
, Bater

. Cordo

Med1anos y G
. Bate\

cord

a protecc1°“es'

" Vept11ac160~
: (-Natura1 0

- Area de eSPe"a
Y ‘entregd de V

_ (TechadOS 3
;':T Df9"3Je de Pay
' ;»cOncreto‘A
fCOﬁcretO H

Materia\es

5Serv1
;pubiico

Atta 2.10

cios Samitarios.a

BT R

No

mts.

¥
4

4a 1.20 x 2.20
n 4.80 x 2.10

andes

quetas).

Artificia‘7

para recePCiﬁ“
ehicu\os. '

¥ 105 1ados)
limentOS '
sfhfno
1drau1icO

Petreos [ Artif




Cuentan con: Si No
Empleados B
. Hombres
. Mujeres : -
- Energfia eléctica {adecuada). B
\Ilumfnacién en dreas de
circulaciodn ‘ -
- Prevenciones contra incen‘dfos. 5
 (Edif. En todos los pispﬁfi'J-' ;

= Bodega o

"}*b (Utile5~dé_aégo, sup.'3ﬁ2)> S
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